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INTRODUCCION

Esta monografia, tiene como propdésito proporcionar al lector o al profesional educativo
las bases teoricas para adquirir una vision sobre la funcién directiva; desde el enfoque
de la gestidon escolar para conseguir la calidad en los centros de formacion formal.
Durante los ultimos afios, las constantes reformas educativas han buscado modificar
las politicas publicas en materia de educacion y con ello garantizar la mejora de la
calidad en la educacion. Conocer el funcionamiento de una institucién es determinante,
esto permitira contar con los saberes sobre los procesos que se llevan a cabo al interior
de dicho espacio; estas actividades son guiados principalmente por el responsable del

proyecto escolar, es decir por un director escolar.

Es recurrente escuchar cuestionamientos que ponen en tela de juicio la calidad del
espacio de formacién, ya que esta condicion determina el nivel en que la institucion

alcanza sus objetivos educacionales.

Por ello, es necesario conocer el nivel de importancia que tienen los directivos para
fortalecer o debilitar la formacion académica, a través de su funcién orientadora, asi
como los requerimientos para desempeiar con éxito el actuar del directivo, esta es
una de las razones que conllevo a la investigacion de la tematica. A menudo los
directivos, no poseen una concepcion correcta de la institucién, errbneamente toman
como prioridades del centro aquellas actividades administrativas, asumiendo un rol

contemplativo sin tener plena conciencia del lugar estratégico que adquieren.

Es de vital importancia conocer primeramente la funcion del dirigente, asi como
entender a la escuela como una organizacion, en el cual perviven diferentes procesos
Utiles para reforzar el proceso pedagdgico de la institucion. En el desarrollo del estudio
Nnos centraremos en conocer a la gestion escolar, asi como las relevancias que aporta
a la funcion directiva, ¢ sera un elemento potencial para que con ello se eleve la calidad

educativa del centro de formacién?



Con lo anterior, cuestionamos la importancia de la directividad profesional, ¢ sera esta
funcidon crucial en los espacios de educacion? ¢Quién salvaguarda el proceso
pedagogico? Es obvio que la figura del director ha existido desde tiempos
inmemoriales, esta funcién que pareciera no tener mucha importancia, sin embargo,
es necesaria una revaloraciéon de esta funcién, pues con cada contexto exige mayor
preparacion, por ello a través de esta investigacion se esta en la busqueda de la mejora

de esta funcion tan elemental de la comunidad escolar.

Hoy dia es mas comun encontrar casos donde los directivos abandonan a la
comunidad escolar, enfocAndose solo en meros actos pomposos y burocraticos,
incluso llegan a internarse en espacios determinados alejados de los procesos
pedagogicos que dan vida a la escuela. De manera que la formacién profesional como
medio que permite adquirir los conocimientos necesarios para ampliar la visién que se
tiene de este espacio, resulta ser muy importante para entenderlay comprenderla, esto
resulta transcendental para él que dirige el proyecto; pues la escuela no solo se

conforma del inmueble donde se lleva a cabo la ensefianza.

Por esto, es ineludible que todo personal que esteé relacionado con la directividad debe,
sobre todo adquirir conocimientos que amplifiquen y fortifiquen la capacidad para guiar
y direccionar el trabajo educativo, esto es otra de las finalidades de este trabajo; apoyar
a que el dirigente conozca la gestién escolar, mejorando la percepcién de la escuela,
ademas de influir positivamente en la toma de decisiones, priorizando en aquellas
actividades o procesos que fortalezcan el desarrollo pedagdégico, justamente desde la
funcién directiva por el lugar estratégico que posee, con esto elevar la calidad

educativo, considerando estos aspectos vitales para la institucion.

Este trabajo de investigacion de tipo documental, que lleva por titulo: La importancia
de la gestion escolar en un directivo, para mejora y calidad educativa en las
instituciones del nivel medio superior. Surge especificamente para poner en claro las

relevancias de la gestion escolar, contribuyendo a mejorar el punto de vista de la



funcién directiva, para que con ello se alcance o fortalezca la calidad de los procesos

pedagogicos.

Con esto, la direccion del proyecto tiene que ver con la forma en que el director dirige
los procesos y funciones al interior del espacio escolar, también implica la concepcién
gue tenga de su funcién, que es determinado por los conocimientos que posee de esta
practica y de la capacidad que tiene para influir o guiar de manera negativa o positiva

los procesos escolares.

La gestidon escolar en el nivel medio superior es de reciente implementacion, los
esfuerzos desde las politicas educativas apuestan al trabajo en equipo y al liderazgo,
para con ello elevar la calidad educativa de la organizacion. Pero ¢Qué se entiende
por liderazgo? ¢ gestionar o administrar? Hay muchas dudas que surgen en la practica
y la realidad es que pocas veces se distinguen los limites de cada accion, por esto es
necesario dominar las conceptualizaciones, ya que esto nos permite distinguir cada
acto de otro similar pero que cada una requiere de especial atencién y sobre todo cada

una atiende a un aspecto en especifico.

Es el propio contexto educativo, y sobre todo las necesidades sociales quienes
demanda mayor preparacion a sus dirigentes escolares, la escuela como una principal
institucion formadora debe estar a cargo de profesionales que conozcan esta esfera
tan compleja, pues deben ser capaces de dirigir 6ptimamente los procesos formativos,

para responder a las demandas del mundo profesional.

Por esto, es necesario realizar un analisis introspectivo sobre este actor a cargo de
dirigir los procesos y de las implicaciones de su funcién, para proponer o implementar
las acciones pertinentes que conlleven a suplir las necesidades emergentes del

contexto actual.

La educacion media superior (EMS), considerandola como la antesala de la formacion
profesional, debe estar en constante actualizacion para disminuir y atender las

problematicas educativas, asi es como sus dirigentes tampoco escapan de estos



requerimientos de reajuste. Hoy dia enfrenta diferentes retos, uno de estos es la
deficiencia de los directivos para gobernar este proyecto, suscitandose esto por la
ausencia de los conocimientos para guiar y dirigir el proyecto educativo, dificultando la

orientacion y el encauzar el proceso pedagoégico a su culminacion exitosa.

En este trabajo se recopila y se analiza los fundamentos teéricos que permiten conocer
la gestion escolar y su relacion con la calidad educativa para ampliar la vision del lector
sobre la directividad escolar y con ella mejorar la funcionalidad directiva, aportando
conocimientos que fortaleceran la toma de decisiones, para con ello mejorar los
procesos relacionados con la plena formacion del educando, es decir elevar la calidad

del centro pedagdgico.

Durante varias décadas se ha cuestionado la funcionalidad de los centros educativos,
empleando la calidad como un factor y marco de referencia para evaluar el
funcionamiento del proceso, otro factor que evidentemente es necesario en el proceso
pedagogico, al evaluar los diferentes rubros de la formacion escolar se pueden
solucionar aspectos que quizas escapan ante los administrativos u orientadores del
proyecto, por ello la calidad es otro aspecto a revisar en este trabajo y de esclarecer

su relacion con la gestion escolar.

El objetivo de esta investigacion es conocer y explicar la importancia de la gestion
escolar en un directivo del nivel medio superior para mejora y calidad educativa del
centro escolar. Mostrando las relevancias para fortalecer la funcién directiva en la
educacion media superior, siendo esto uno de los pilares de este trabajo, al igual que
supone un amplio proceso para encontrar las bases tedricas que ayuden a esclarecer
la forma en que la gestion escolar traducida en acciones pudieran contribuir a optimizar
los procesos de la formacion pedagodgica, desde mi perspectiva considero que las
variables antes mencionadas, guardan una estrecha relacion, que la gestién escolar

tiene influencia directa en la calidad educativa, que incluso puede mejorarse con ello.

Se considera un aspecto sustancial para estos tiempos donde la competitividad es el

principal factor que determina las relaciones laborales, donde se busca al mejor postor



para desempefiar una funcion especifica. Por ello, se considera importante analizar la
influencia de la gestion escolar en la calidad educativa, indagar sobre la relacion entre

estas variables y asi como sus beneficios e implicaciones en la practica.

Actualmente el mundo laboral y cotidiano requiere de individuos mejor preparados, que
posean la mayor gama de habilidades que le permitan una facil insercion el primer
lugar al mundo laboral, y asi mismo le exige una mente critica para poder adaptarse a

los contextos que le permitan solucionar los problemas que pudiera enfrentar.

La escuela como institucién formadora necesita de marcos que rijan el actuar en este
caso la calidad, que evaltia y regula que se cumpla con las condiciones basicas para
gue el proceso educativo alcance el éxito en su tarea diaria, pero por otro lado al
interior de cada centro se requiere de dirigentes comprometidos con funcién que
permitan o generen las condiciones para que el funcionamiento institucional se lleve a

cabo con efectividad y de manera eficiente.

Este tema es importante debido a que es necesario para cambiar la perspectiva de los
dirigentes escolares pues deben estar consciente del lugar estratégico que ocupan, es
necesario reorientar la reflexion sobre la capacidad que tienen para influir desde la
toma de decisiones, la calidad esta relacionada con la capacidad para orientar y dirigir
en centro, de director depende gue el funcionamiento sea cordial, arménico y sobre

todo que se consolide en un ambiente colaborativo.

No es suficiente que el director contemple desde un espacio fijo el hecho educativo, ni
mucho menos solo pronunciar el discurso de bienvenida o dar las Ultimas indicaciones
de la semana. Este estudio aporta criterios en el que se enmarca que el directivo debe
ser un constante monitor de la educacion, quien es el encargado de promover
actividades pedagogicas, culturales, de formacidén continua para sus colaboradores,
de identificar las deficiencias, asi como de accionar las decisiones pertinentes para

brindar una educacion de calidad.

El documento esta conformado por tres capitulos:



En el capitulo uno se aborda principalmente el planteamiento del problema, asi como
la delimitacion. Se indica el objetivo general, también los especificos que contribuyen
a que se alcance el principal. De igual manera, se plantea la justificacion y la
metodologia que se siguid para la construccién de este proyecto. Como ultimo aspecto
de este capitulo se enuncia las técnicas y los instrumentos que se implementaron y se

requirieron para operar este trabajo de investigacion.

El capitulo dos, llamado fundamentacidon tedrica, retoman los antecedentes de la
gestién, primeramente, se aborda de manera general, describiendo los datos que dan
cuenta de este proceso, asi como de la intervencién de esta en el trabajo pedagdgico,
para también definirla teéricamente. Igualmente se esclarecen las dimensiones que
comprende este concepto, empleando las perspectivas de instituciones como la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Continuando con el capitulo tres, en el que se define tedricamente el concepto de
calidad, para posteriormente abordarlo en el contexto educativo, indicando la relacién
entre gestion y calidad educativa; tanto en este como en las demas éareas
profesionales, contar con recursos humanos que posean los conocimientos necesarios
para desempefiar una funcién, es de vital importancia para la concrecion de los
cambios implementados desde instancias externas, procurando es este caso mejorar

el funcionamiento de la instituciéon pedagogica.

LA GESTION ESCOLAR PARA EL LOGRO
DE LA CALIDAD EDUCATIVA




CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes de la Problematica

Las probleméticas en el sistema educativo son diversas, indagar sobre la importancia
de la gestién escolar en un centro educativo para mejora de la calidad, constituye un
elemento crucial en estos tiempos de cambios sustanciales en las relaciones sociales
y sobre todo aquelles que resultan ser formativas al ser humano como la educacion.
por esto abordamos un estudio centrado es uno de los actores que conforman la
comunidad educativa: la direccion escolar, buscando aportar pautas que mejoraran

esta funcién elemental.

El estudio de esta problematica surge de observar la insatisfactoria funcionalidad de
los directivos en la educacion media superior; de una experiencia totalmente personal,
en el trayecto formativo antes mencionado, se recuerda notablemente la ausencia del
director en el proceso formativo, pues realmente fueron escasas ocasiones en las que
se acercO a los grupos de alumnos para indagar o conocer las inquietudes del
alumnado; aunado a esto la débil motivacion para promover actividades que ayudaran
a la formacion de los alumnos, el resto de su tiempo se encontraba en su cubiculo,
esto en los dias que acudia al plantel o de lo contrario se ausentaba por completo,
dejando desprovisto a la institucién académica, lugar por el que debia velar y estar en
constante alerta para solucionar todas las irregularidades o problematicas que
surgieran en el centro educativo; estas experiencias influyen y motivan al estudio de

esta tematica.

Como es sabido, la direccion de una institucién tiene como primordial objetivo realizar
las acciones necesarias junto con el equipo de docentes y administrativos para
fortalecer la formacion académica, sin embargo, a menudo el director se limita a un
espacio, para ser claro por cuatro paredes, manteniéndose ajeno a las problematicas

gue tienen lugar en la microesfera escolar.



Dicho lo anterior, la falta de liderazgo directivo, nubla procesos que afectan
directamente al cuerpo de alumnos, como el hecho de no percatarse de las
irregularidades que se dan entre alumnos y docentes que frecuentemente afectan al
proceso pedagogico, de igual manera no perciben las necesidades de materiales o
insumos, incluso de la infraestructura que requiere la escuela para responder a las

necesidades de su poblacion.

Asi que conocer la importancia de la gestion escolar en un director es crucial para
ampliar la visiébn que tiene de su practica, pues su quehacer no solo se enfoca en
disposiciones administrativas. Actualmente predomina una visién mas burocrética de
esta funcion, situacion que ha ido desvirtuando la figura del director en el sistema

educativo nacional.

Por tal razon, la falta de interés del directivo en el proceso educativo ha dado lugar a
diversas problematicas, al grado de colocar al proceso pedagdgico en un segundo
lugar de importancia, dejando de lado el promover actividades que contribuyan a la
formacion integral de los educandos; esto conlleva a considerar como uno de los

grandes focos que demandan atencion en el campo educacional.

En afos pasados para desempefiar la funcion de directivo no era necesario contar con
conocimientos de los procesos que se suscitan al interior del espacio de educaciéon
formal, por obvias razones hoy en dia no deberian darse situaciones de esta indole,
puesto que desempefiar dicho ejercicio, requiere de preparacion y saberes propios de

la materia, exigiendo una profesionalidad practica.

Desde un punto de vista meramente personal, sé sostiene que la escasa formacion
profesional entorpece en si misma la funcion directiva, pues el desconocimiento de
ciertos eventos o procesos de la misma naturaleza educativa, dificultan el proporcionar
la solucion a las problematicas, en consecuencia, se producen situaciones que
descontentan o influyen negativamente en el funcionamiento del proceso pedagdégico.
Al contar con pocos saberes, dejan desprovisto al director sobre cémo y que acciones

emplear para atender las necesidades emergentes; aunado a ello puede sumarse la



falta de interés por fortalecer la funcion, situacién que consideramos critico para
alcanzar los fines educativos, ya que el director tanto como su actividad son

fundamentales en el desarrollo de la vida escolar.

La atencién del director escolar se centra cada vez mas en la parte burocrética,
dejando en segundo plano al proceso pedagdgico, por ende, esto conlleva a debilitar
las acciones necesarias para elevar la calidad del centro educativo. Urge
profesionalizar, que todos los directores conozcan y dominen los saberes vitales para
una funcion directiva eficiente (ver anexo 1), es necesario repensar el alcance de esta
funcion; pues es un punto estratégico para mejorar la situacion del proyecto educativo.
Por esto es importante priorizar a la institucidn como el espacio que tiene como meta
generar las condiciones para la consecucion de aprendizajes significativos, Gtiles para

enfrentar los retos de una compleja vida cotidiana.

Desde mi punto de vista, actualmente los directivos han recaido en una visién
dominante, que alude que asumir un cargo de directivo solo es firmar papeles o
sinbnimo de mas reembolso econdémico. Esto ha generado gran erosién a la funcién,

se ha distorsionado la actividad y el significado de esta figura dentro de la escuela.

La gestidn estudiada en este proyecto académico es de accion a nivel institucional o
escolar, por esta razén retoma el liderazgo directivo y el ejercicio colaborativo para
fortalecer la tarea educativa, por consiguiente, mejorar la gestion pedagodgica; que tan
anisadamente necesita el docente. Para ello indagaremos en fuentes documentales
para conocer y explicar como influye en la educacion, y bridar un panorama preciso
sobre la funcion que debe ser desempefiado por un director para alcanzar la calidad

en la educacion.

1.2 Delimitacion del Tema

La delimitacién del tema es de singular importancia, el tema elegido debe dar paso a

poder ubicarlo en un determinado tiempo, espacio y precisar su contenido.



Desde la éptica de Sabino (1986) “la delimitacién habra de efectuase en cuanto al
tiempo y el espacio, para situar nuestro problema en un contexto definido y
homogéneo” (p.49). Es prioritario determinar el nivel en el que se desarrollara dicha

investigacién, pues ese serd el espacio de intervencion.

El presente estudio ubicado en el nivel media superior, uno de los niveles que mayor
atencion han demandado Ultimamente, en donde los indices de problematicas
escolares: rezago, desercion, entre otros mas, aunado a ello se suma que la atencion

del director se focaliza cada vez mas en la parte burocrética de la escuela.

Porque se ha estudiado en otros niveles, sin embargo, en este trabajo nos
adentraremos en el nivel antes mencionado. En cuanto a contenido se concreta a
investigar los fundamentos o conceptos principales de la tematica, los cuales son:

gestién escolar, la importancia y la relaciéon con la funcién directiva para mejora de la

calidad educativa, asi como identificar las ventajas que trae consigo implementarlo en

una institucién educativa del nivel en cuestién.

1.3 Objetivos

Objetivo General

Conocer y explicar la importancia de la gestion escolar en un directivo de nivel medio

superior para mejora y calidad educativa del centro escolar.

Objetivos Especificos

Definir el concepto de gestion escolar.

Describir nivel educativo media superior.

Explicar la gestion escolar

Especificar la importancia de la gestion escolar para un directivo.

10



e Definir el termino calidad educativa.
e Explicar la relacion entre la gestion escolar con la calidad educativa.
¢ Identificar las dimensiones de la gestion escolar.

e Exponer las implicaciones de la gestion escolar para un director en una

institucion educativa de nivel media superior.

e Puntualizar las funciones de un directivo de nivel media superior con

enfoque en la gestion escolar.

1.4 Justificacion

El estudio se enfoca en analizar el rol o funcion directiva de director de la escuela, es
una de las figuras dentro de la comunidad escolar que tienen un lugar estratégico para
promover cambios, para intervenir de manera oportuna y con ello elevar la calidad del
centro educativo. Por consiguiente, es uno de los principales actores encargado de
generar las condiciones pedagogicas para que el proyecto educativo alcance los

objetivos de formacion.

Con este trabajo se pretende contribuir a ampliar la vision de los directivos y de todo
lector que revise este material, teniendo como base la implementacion de la gestion
escolar pueda mejorar de la calidad educativa a continuacion, se hace evidente la

relevancia del estudio.

Se ha atribuido a factores como el contexto, la cultura, y otros factores externos, los
causantes de la baja calidad educativa. Sin embargo, de los agentes internos se da
por hecho que cumplen satisfactoriamente su funcion; es decir, se deja de lado el
analisis y estudio de los componentes que internamente conforman el centro escolar,

los cuales también influyen directamente en el acto educativo.
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Una comunidad estd conformada de diferentes miembros, de esto no escapa el
proceso educativo, para este estudio documental, una de estas figuras que se vuelve
objeto de estudio: el director, esta singular figura que tiene la encomienda de organizar,
dirigir, guiar y realizar todas las actividades pertinentes para conseguir el logro de los
objetivos pedagdgicos que son razdn de ser de dicha organizacion. El directivo ocupa
un lugar estratégico, y es necesario que cuente con los conocimientos y elementos

idoneos para realizar su tarea.

Los problemas de direccion son cada vez més relevantes, en donde los agentes
encargados de realizar dicha funcion cada vez realizan menos actividades que

fortalezcan el proceso pedagogico de los alumnos.

La investigacion contribuird a detallar con informacién que describe: ¢cémo la gestion
escolar puede contribuir a mejorar la situacibn de un centro educativo? Los
conocimientos teéricos hacen gran diferencia en el desempefio de cualquier
profesional, por ello quien busque asumir un cargo como director requiere de
conocimientos exclusivos del area para llevar a cabo su actividad de manera efectiva,
buscando erradicar la vision lineal y tradicionalista que ha permeado ultimamente. La
gestidn escolar para el directivo busca contribuir a ampliar la vision sobre la escuela
como un espacio complejo, pero que con la guia y orientacion adecuada puede

potenciar su funcionamiento como gestor.

El director como funcién es indispensable para consolidar los cambios pertinentes para
mejorar los procesos académicos. Proporcionando las bases y fundamentos
documentales para transformar esta practica, desplazando esta vision meramente
tradicional y burocratica, se puede lograr una transformacioén de esta funcion, se busca
gue el profesional adopte la vision de un gestor, el cual se alcanzara adquiriendo y

poniendo en practica los conocimientos en gestion escolar.

Con esto se coincide cuando Garcia, Juérez, & Salgado (2018) afirman que los
directores, quienes se desempefian como una de las principales figuras dentro del

sistema escolar, son el principal promotor del sentido pedagdgico, pues tiene entre sus
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funciones se encuentra administrar, regular y hacer las actividades pertinentes para
garantizar un funcionamiento efectivo, alcanzando los objetivos educacionales;
actualmente la funcidon meramente administrativa del directivo ya no es satisfactorio,

no basta, no es suficiente realizar solo protocolos burocraticos (p. 206).

La funcion directiva no puede limitarse a un solo plano administrativo o politico, no
puede dejarse en segundo plano la parte fundamental de la escuela: el proceso
pedagogico. Esclarecer la importancia de poner en practica la gestion escolar en la
vida del directivo, proporcionara las pautas o criterios que conllevardn a formular
mejoras en el funcionamiento de esta figura, que directamente influirdn en el sistema

educativo del nivel media superior.

Por lo tanto, conocer la importancia a través del estudio y el analisis documental
brindando fundamentos tedricos, ayudaran a precisar el significado de estas dos
variables para el directivo: la gestion escolar y la calidad educativa, que son los

conceptos fundamentales de este proyecto.

Con dicha investigacion se busca seleccionar y discriminar informacién relevante sobre
la gestion escolar, para que el lector reflexione sobre las ventajas que trae consigo
ponerla en practica directiva, es de relevancia difundir este tipo de contenido tedrico,
para contribuir a ampliar la visién de esta importante funcién, asi como los saberes

que devienen de ella para aumentar la calidad educativa.

Por esto, conocer la influencia que tiene la funcidn directiva dentro del logro de los
objetivos educativos es trascendental, sobre todo para la toma de decisiones. El
principal motor dentro de las organizaciones educativas es él logro de los propdésitos,
gue son planteados en el disefio curricular, por esto, toda accion, asi como los
acuerdos que se tomen en colectivo, influyen en el funcionamiento del proyecto. Para
lograr el tan ansiado cambio del sistema educativo, no basta solo emitir consignas que
se asimilan como imposiciones. En el contexto actual surge la necesidad de lideres
gue se encargan de los procesos sociales, sobre todo considerando que la educacion

es uno prioritariamente, por ello todo proyecto formativo debe estar dirigido por
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profesionales capaces y preparados para proporcionar soluciones acordes a cada

contexto emergente.

Se tiene a bien recalcar que el director es el encargado de guiar a la institucion y no
sélo limitarse actos burocraticos del ambito administrativo, su funcion va mas alla de

un concepto tan cuadrado.

Por esto, se coincide con lo que menciona Zorrilla & Pérez (2006) al proponer que uno
de los elementos necesarios para el cambio, es la actualizacion profesional, puesto
gue es el medio que proporcionara los conocimientos idéneos y necesarios para el
desempefio de la funcién. Desde la direccion es factor principal anteponer el proceso
pedagogico, mas que el administrativo, garantizando la concrecién de acciones que
conllevan a una educacion de calidad, para esto es necesario profesionalizarse con
conocimientos de esta area en especifica, ya que no se adquieren solo por afiadidura,
esto evitara recurrir a imposiciones que van creando habitos y costumbres que a
menudo suelen ser practicas negativas; se requiere una perspectiva producto de
conocimientos, que no sirva Unicamente como un cumulo de saberes, sino como

pautas y criterios que guien la accion.

Es por ello, que en los centros educativos el director no debe concebirse como un jefe,
gue dicte 6rdenes a seguir, se solicita un lider que trabaje a la par con los que
conforman la organizacion escolar; una vez mas recalcamos la importancia de realizar
esta investigacion en donde informaremos de las caracteristicas, definiciones y sobre
todo, realzar la importancia de la gestion escolar para la funcién directiva dentro de
una institucion educativa, para conseguir transformar la situacion que viven los

directivos en relacién con la educativa.

1.5 Metodologia

La importancia de la gestion escolar en un directivo, para mejora y calidad educativa

en las instituciones del nivel medio superior, se constituye como objeto de estudio
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dentro del campo de la pedagogia; ya que el director se constituye como un actor

estratégico, para promover la mejora de la calidad educativa de un centro escolar.

Esta investigacion se desarrolla bajo la metodologia de una Monografia, para ello
recurrimos al instructivo de titulaciéon para la licenciatura en pedagogia en donde se
menciona que la Monografia se identifica como una investigacion documental que
sigue algun tipo de técnicas para la recoleccion, seleccion y analisis de informacion,
con base en documentos escritos 0 no escritos, entre éstos Ultimos se encuentran las
peliculas, fotografias, videos, cuadros, dibujos, entre otros, esto es el documento final
debe ser el soporte de informaciéon ya elaborada o documentada con anterioridad
(UPN, 2016, p. 19).

Para llevar a cabo este estudio se requieren diversas acciones que corresponden a
una investigaciéon documental como expresa Sampieri et. al (2000) “la investigacion
documental consiste en: detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales
que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los

propésitos del estudio” (p. 50).

La investigacion documental se enfoca principalmente en revisar exhaustivamente la
literatura que se encuentran registrados del tema de interés, para que sirvan como
sustento a la investigacion, partiendo del analisis, la interpretacion de lo plasmado por
el autor; con la finalidad de explicar nuestro tema de indagacion, estos materiales han
de ser libros, revistas e incluso, actualmente es muy comun recurrir a fuentes virtuales;
claramente que posean algun prestigio o avalados como conocimiento valido y

confiable, no puede retomarse cualquier fuente online.

Esto deja claro que investigar no es solo copiar y pegar, sino que requiere una serie
de operaciones mentales légicas y criticas, cuya finalidad ultima sera la construccion
de conocimiento, como ya deciamos lineas arriba; por lo tanto, requerira tener
objetivos precisos y un orden claro, pues forma parte de un proceso mayor de

investigacion.
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Para llevar a cabo esta investigacion se realiz6 las siguientes actividades (ver anexo
1.1):

e En primerainstancia se eligié un tema de interés, para que su estudio y analisis
no resulte tedioso, por el contrario, ese sentimiento de incertidumbre y
curiosidad motiven a indagar de manera exhaustiva en el tema, después se
identificd el objeto de estudio, y sobre todo debia estar relacionado con algun

campo formativo de la Licenciatura en Pedagogia.

e Unavez elegido el tema en este caso denominado: la importancia de la gestiéon
escolar en un directivo, para mejora y calidad educativa en las instituciones del

nivel medio superior

Siguiendo con las actividades, es importante delimitar el estudio y sobre todo
precisar él o los objetos de estudio, asi como precisar el nivel educativo en el
gue se desarrollara el trabajo, al igual que establecer el objetivo o los objetivos
de tal investigacion. Para esto se abre un apartado en el documento que

enuncia lo antes mencionado ubicado en el documento.

Para tener un ritmo de trabajo, parar ello se elabora una guia. Organizar
esquematicamente lo que se pretende estudiar y analizar, para contar con una
nocién determinado y no se pierda el rumbo de lo que se quiere lograr. Anexo
1

e También se llevd a cabo una calendarizacion de las actividades, para
permitirnos tener un control del desarrollo; pues es Util tener presente la base

o el tiempo en que se pretende realizar dicho trabajo.

e Realizar la busqueda, seleccion y discriminacion de los documentos que
servirdn de sustento al estudio, fue una de las actividades mas exhaustivas,

en este caso recopilamos en revistas, libros, documentos digitales que

16



contaran con validez, que cumplieran con el nivel de exigencia que requiere la

investigacion, es decir recolectamos la informacion.

e Como otra actividad se identifico las variables a investigar, para ello se eligio

informacion relacionada que ayudara a:

a. Definir tedricamente los conceptos de gestion escolar y calidad

educativa.
b. Definir las funciones de un director del nivel educativo media superior.
e Registro de la informacién en fichas.

e Una vez identificado los contenidos teoricos que formaran el fundamento de
nuestro escrito, se procedid a ordenarlo de manera coherente y ldgica,

buscando que se muestre una unidad de todo el estudio.

e Se procedid a revisar los contenidos de manera critica y reflexiva, realizando
las anotaciones que se requieran, principalmente que contribuyan a conseguir

el objetivo del trabajo de investigacion.

e Como Uultimo paso, pero no por eso menos importante, la articulacion y
organizacion de los elementos bibliograficos para la redaccién de la

monografia.

Estas actividades permitieron cumplir con el objetivo general de la investigacion, al
final se presenta los conocimientos tedricos y definiciones recabadas, que fueron
revisadas y analizadas, buscando que todo lector o profesional directivo en busca de
aumentar sus conocimientos, este trabajo sirva de base para adentrarse o conocer a

la gestion escolar, para con ello aumentar su vision y practica directiva.
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1.5.1 Técnicas e instrumentos

Para llevar a cabo cualquier tipo de investigacion, es importante contar con una técnica
de estudio, es decir el medio y el enfoque para la construccion del trabajo. Ya que
contar con las técnicas y herramientas es de vital importancia, estos ayudaran al
proceso de recoleccion de datos, para ello es importante seleccionar los que sean de

mas utilidad al tipo de estudio.

En este estudio, se hace uso de la investigacion documental como una técnica de
estudio, en el que es necesario realizar una serie de pasos, que son fundamentales

para el proceso.

De acuerdo con Alfonzo (1994) La investigacién documental es un enfoque cientifico,
un proceso sistematico de investigacion, recopilacién, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos sobre un tema en particular. Al igual que otros
tipos de investigacion, este tipo de investigacion es Util para construir conocimiento.
No constituye pasos rigidos, pero mantiene la sistematizacién para llegar a los

resultados como marco de referencia.

Para llevar a cabo el proceso se requiere de etapas que de acuerdo con Avila (2006)

se retoman los siguientes:

e La planeacion: también llamado plan de trabajo o disefio, en este primer paso
se ha precisado el objetivo general de la investigacion, asi como los
especificos, que juntos componen la finalidad del proyecto. Se ha esclarecido
la metodologia: es este caso se emplea un estudio bibliografico o investigacion
documental. En cuanto a los materiales de consulta se han consultado libros,
revistas, fuentes virtuales de internet que cumplen con la confiabilidad y
validez que requiere es trabajo planteado; asi como se presenta un diagrama

gue indica los temas y subtemas que se retoman en el presente estudio.

18



e La coleccion de informacién: este punto es otro de los aspectos
fundamentales, para realizar la revisibn es necesario recurrir a ciertas
herramientas que facilitan el tratado de la informacién, tales como la lectura,
asi como otros que son necesarios para registro de la informacion atil que
sustentara el trabajo, en este caso recurrimos a las fichas de trabajo. Las fichas
de trabajo son de facil manejo y permiten una adecuada organizacion de los
datos colectados, en funcién del guion preliminar es posible ordenar las fichas

de acuerdo con el tema o capitulo en que se habran de utilizar.

e La etapa de organizacion, analisis e interpretacion puede iniciarse Unicamente
cuando ha concluido la fase de coleccion. Las fichas que se obtengan del paso
anterior servirdn como base para estructura e ir organizando la informacion
reunida, tratando de manera analitica y reflexiva los datos registrados en ella,
para ser interpretado de acuerdo con los objetivos que indica el proyecto de

investigacion.

e Como ultimo se presentara la informacion debidamente redactada, con los

andalisis, interpretaciones, conclusiones, es decir los resultados obtenidos
(p.51).

Las Técnicas de investigacion documental (procedimientos orientados a la
aproximacién, a procesamiento y recuperacion de informacién contenida en
documentos, independientemente del soporte documental en que se hallen) Ejemplos
de estas técnicas son el aparato critico (conjunto de apoyos al texto principal de un
documento cientifico, segin normas internacionales), las técnicas de lectura
(aproximacion al documento) y la resefia, el resumen, etc. (recuperacién de la

informacion)

Es importante aclarar que las técnicas de la investigacion documental estan

principalmente orientadas a extraer, identificar, sustraer la informacion requerida de
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las fuentes de consulta para hacer uso de ellas, habitualmente se aplica a textos, libros,

registros, entre otros.

Dentro de la recoleccion de informacion es imposible prescindir de las técnicas

operacionales, en la presente se empleo:

El primer medio de acercamiento a la informacién es la lectura, para realizar el
subrayado y asi aislar ciertos conceptos o definiciones, trazando por debajo del texto
una linea. Para finalmente elaborar el fichaje que es la accion de registrar, clasificar

informacion en formas rectangulares de carton

Las fichas constituyen un medio para registrar la informacion relevante para nuestro
tema de estudio, por ello se elige la técnica mas acorde a las caracteristicas del trabajo,
pues existe una gama amplia de tipos de ficha en esta situacion elegimos el que nos
permita extraer informacién sobre la gestion escolar, calidad educativa, y sobre la

funcién directiva.

No es solamente extraer la perspectiva del autor sobre la tematica, por ello
necesitamos recurrir a técnicas de analisis, una vez acopiada la informacion se
procede a elaborar la categorizacion para definir las unidades a analizar, esto sera de
gran ayuda para organizar lo que se pretende abordar, para este proyecto se
categoriza en gestion escolar, calidad educativa, funcion directiva como unidades

centrales.

Es de suma importancia identificar los elementos que nos permita fundamentar y
sustentar nuestra investigacion, por ello se emplea la técnica de discriminacion
positiva, como una accién para revisar y valorar la informacion acopiada, identificando
si muestra unidad en relacién con la tematica planteada, de no ser asi se procede a
buscar la informacién necesaria e idonea para el proyecto, asi como desechar la que
no sea de utilidad, esta técnica implica la realizacion de: inferencias, razonamientos,
comparaciones, argumentaciones, deducciones, criticas, estimaciones y

explicaciones, entre otras. permitiendo la seleccion de los contenidos documentales
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acordes a nuestro objetivo, asi como la formulacién de opiniones que formaran parte

de la presente.
A continuacion, detallamos las que se emplearon para llevar a cabo esta investigacion.

Ficha de cita textual: En este tipo de cita se recaban y transcriben fragmentos o
parrafos completos del texto original, entrecomillados al principio y al final. Te servirdn

para probar o apoyar tus afirmaciones en el contenido de tu trabajo.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
UNIDAD 305.
La importancia de la gestion escolar en un directivo para mejora y calidad educativa
en las instituciones del nivel medio superior.

Autor: Afo y editorial:
Titulo: Pagina:
Cita textual:

Ficha de paréfrasis: Este tipo de ficha tiene la finalidad de que expreses con tus propias
palabras y, de manera libre, lo que hayas entendido de un tema especifico.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
UNIDAD 305.
La importancia de la gestion escolar en un directivo para mejora y calidad educativa
en las instituciones del nivel medio superior.

Autor: Ao y editorial:
Titulo: Pagina:

Tema:

Texto libre:
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Ficha bibliografia:

e Libro con autor.

Apellido, A. A. (Afo). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial

e Libro con editor (los capitulos son escritos por diferentes autores)

Apellido, A. A. (Ed.). (Afo). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial.

¢ Version electronica de libro impreso:

Apellido, A A (Afo). Titulo. Recuperado de http://www.ejemplo.com

e Articulos cientificos.

Apellido, A. A., Apellido, B. B., y Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del articulo.
Nombre de la revista, volumen (nUmero), pp-pp.

e Tesis y trabajos de grado

Autor, A., & Autor, A. (Afo). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado, maestria o
doctoral). Nombre de la institucion, Lugar.

e Paginas web:

Apellido, A. A. (Afo).Titulo pagina web. Recuperado de www.ejemplo.com

¢ Revistas académicas (Journals) Autor o autores.

(Afo de publicacion). Titulo del articulo. Titulo de la revista en italicas,

volumen (nimero de ejemplar), paginas
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En cada técnica, se da una ejemplificacion del instrumento que sirvié para recuperar
los contenidos que se utilizaron para estructurar este trabajo de investigacion. El
recabar los datos que sustentan el trabajo es de vital importancia para cualquier
investigacién, ya que sobre ello se erige y constituyen la base para acceder a ella,
pues basicamente organizan la informacién y lo presentan de una manera mas

digerible.

Cada dato recabado resulta relevante cuando la estructura de documento es coherente
y en su contenido se enuncian los hallazgos de la busqueda documental, cada
instrumento forma parte fundamental en el proceso investigativo, ya que son los
medios para acceder a los sustentos del trabajo, por ello es necesario saber a detalle
como emplearlos en la practica, pues de ellos depende la informacion que se extraera

de las diversas fuentes.

Existen gran variedad de técnicas e instrumentos, sin embargo, los Unicos que se
utilizaron son los que se mencion anteriormente, ya que por el contexto que se
presenta actualmente, las otras técnicas e instrumentos, como la encuesta, entrevista,
guiones de observacion y otros que requieren de interaccion, no fueron posibles ser
implementadas, ya que se pasaba por una etapa de confinamiento, producto de la
pandemia mundial del COVID 19, es por esto que solo se retomo el estudio y analisis

documental para la elaboracion de esta investigacion.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes Historicos de la Gestién

Hoy en dia, constantemente se presenta, la necesidad de modificar ciertas practicas
en cualquier area de formacién profesional precisando esto, durante los ultimos afios
ha estado permeando la idea de replantear a la educacion desde el interior. Se ha
buscado dar respuesta a esta necesidad adecuadamente a través de reformas o
implementar estrategias que busque suplir las demandas de estas problematicas, por
ello la educacion no escapa a estas necesidades de cambio.

Ante el deterioro de la calidad educativa, que se ha notado en los Ultimas décadas, se
ha pretendido adoptar ciertas formas de trabajo del sector empresarial; siendo como
uno de los objetivos de la educacion el adiestramiento de los futuros profesionistas
para garantizar el éxito de la sociedad, asi como en la vida laboral, se pretende poner
en marcha el concepto de gestidén al &mbito educativo, para fortalecer y acrecentar el
desarrollo de los centros institucionales, pretendiendo lograr la calidad en ellas,
entendiendo este dltimo como un nivel satisfactorio de elaboracion de lo que se

manufactura al interior de los centros.

“La gestion educativa data de los afios sesenta en Estados Unidos, de los afios
setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en América Latina” (Botero, 2009
p.1). Es un area de reciente desarrollo, manteniendo una estrecha relacion entre teoria
y practica, que no depende Unicamente de la teoria, sino de aspectos propios de la

gestiéon y de la puesta en préctica de si, en el dia a dia de la vida escolar.

En América latina los modelos econdmicos y sociales han influido en las percepciones
de la gestion. Inicialmente se retomaban dos aspectos centrales: la planificacion y la
administracion, eran estos los que se consideraban como aspectos elementales. Esto

predominé al interior de los centros educativos.
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El &mbito administrativo, se dio a la tarea de separarse de los asuntos pedagogicos,
guardando el primero para los directivos; mientras que el segundo para los docentes,
haciendo una clara separacion, sin embargo, las siguientes acciones: la planificacion
y administracién se consolidan en la gestién, no suelen ser antagonistas de un
fendmeno, sino que deben retomarse como complemento de la accién para alcanzar
los objetivos perseguidos por el proyecto escolar, superandose esta separacion que

se planteaba anteriormente.

Por ello, durante la década de los 80's y 90°s, influenciado por los constantes cambios
y modificaciones en los diferentes rubros de la vida social: tales como la globalizacion
y apertura e internacionalizacion de los mercados en América Latina, produce
importantes cambios politicos, economicos y administrativos, lo cual genera
transformaciones, tanto a nivel del Estado, como de las organizaciones publicas y
privadas y por ende en el sector educativo.

Con lo anterior se puede indicar que transformar la gestiébn en las escuelas es un
proceso de cambio a largo plazo, los sucesos relacionados directamente con la
sociedad influyen directamente en la estructura educativa y determina en gran medida
el rumbo a seguir, por consiguiente, para solidificar un cambio es necesario la
insistencia y la constancia, para esto se debe conjuntar las acciones de los directivos,

docentes, alumnos y padres de familia, es decir de toda la comunidad escolar.

En miras de aumentar la eficacia directiva el estado es uno de los pioneros en
formalizar esta necesidad de profesionalizar a los directivos de los centros escolares,
asumiendo que la escuela publica es una promotora para la transformacion social; por
ello salta a notarse la importante tarea de profesionalizar a sus principales dirigentes,

por medio de maestrias, diplomados, cursos de proposito especifico.

Desde el ciclo escolar 2001-2002, se pone en marcha el Programa Escuelas de
Calidad (PEC) que tiene como obijetivo elevar la calidad funcional de las instituciones,
para que el proceso formativo educacional sea el 6ptimo que permita afrontar las

demandas sociales y conseguir éxito en el desarrollo laboral y cotidiano de los
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estudiantes, pero que a la fecha ha dejado de estar en vigencia, sin embargo aun se
mantienen principios de este proyecto en el planteamiento de la nueva reforma que se
esta apenas consolidando, llamado la Nueva Escuela Mexicana (NEM),
fundamentalmente para en las escuelas publicas en el que la prioridad es ofertar una
educacion de excelencia, a lo cual desde mi particular punto de vista, esta
fundamentada en la calidad educativa, como un modelo o autogestion basada en
principios democraticos, con enfoque humanista que ubican al alumno como centro de
toda iniciativa del sistema educativo para un desarrollo integral y para la vida, en otras
palabras quizas haya cambiado el término a excelencia, pero sigue figurando la calidad

y gestion como elementos dentro del proceso educativo.

El principal objetivo general del PEC era, lograr una mayor calidad de los resultados
educativos, a partir de la transformacién de la gestién de las escuelas, promoviendo la
construccion de un modelo de autogestion basado en una capacidad de toma de
decisiones fortalecida, un liderazgo compartido, trabajo en equipo, participacion social
responsable, practicas docentes mas flexibles que atiendan a la diversidad de los
alumnos; una gestion basada, también, en la evaluacion para la mejora continua y la

planeacion participativa, impulsando la innovacion educativa.

En esta busqueda por mejorar la calidad del servicio educativo y la gestion escolar, a
partir del ciclo escolar 2002-2003, se dieron a conocer las reglas de operacion del
programa y los estandares de gestion escolar, con el fin de orientar los desempefios
deseables en una escuela de calidad. Por su parte, la evaluacion cualitativa aporté una
serie de indicadores que permitieron dar seguimiento a los estandares con base en las
percepciones de los miembros de la comunidad escolar (Loera, 2005).

La calidad Educativa es resultado

et del trabajo sincronizado de diversos
factores.

Diagnéstico

CALIDAD
EDUCATIVA

Implementacién
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2.2 La Gestién Escolar

Hablar de la gestion escolar, proceso vital y necesaria para potenciar la efectividad de
la direccién escolar, contando con ella proporcionara a esta funcion una amplia
perspectiva para organizar, administrar, realizar las actividades y los conocimientos
necesarias para conseguir la calidad en el funcionamiento de esta institucion

educativa.

Dados los objetivos educativos establecidos por instancias administrativas como
resultado de la gestion educativa, adquiere relevancia la gestién escolar, la cual se

entiende como:

El ambito de la cultura organizacional, conformada por directivos, el equipo docente,
las normas, las instancias de decision y los actores y factores que estan relacionados
con la forma peculiar de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus
objetivos e identidad como colectivo, la manera como se logra estructurar el ambiente
de aprendizaje y los nexos con la comunidad donde se ubica (SEP, 2001, como se citd
en PEC, 2010).

La organizacion es parte fundamental para el desarrollo de la vida escolar, ya que al
estar integrado por diferentes elementos necesita y requiere de una Optima
funcionalidad. La escuela al ser una organizacién compleja y conformada por diversos
elementos y procesos que convergen simultaneamente requiere que todos entiendan
y conozcan sus funciones, asi como sus alcances y limites. La gestion escolar no es
estatica, es una construcciéon de las diferentes funcionalidades de la comunidad

escolar para responder a las demandas de formacion académica.

La gestion escolar constituye una vasta gama de acciones combinadas. De la O (2017)
expresa que la responsabilidad del trabajo en equipo va de la mano con la construccion
y disefio del quehacer educacional. Para llevarla a cabo requiere una serie de
actividades de planificacién. Por ello se enfatiza que las actividades como el
establecimiento de objetivos y de metas son de suma importancia para su desarrollo.
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Dicho proceso fortalece el trabajo colaborativo de la comunidad escolar, esto es la
finalidad de la gestion escolar. Los recursos técnicos, humanos son algunos factores

cruciales para alcanzar las finalidades.

La perspectiva del trabajo combinada es necesaria, precisa de la labor en equipo para
conseguir las metas. Loera (2003) concuerda que la gestién es un modelo combinado
de labores realizadas en un lugar determinado en este caso en la escuela. Se precisa
gue la escuela como un ente que estd compuesta por diferentes actores
constituyéndose en una comunidad. Por ello conviene afirmar que la comunidad
educativa estd compuesta por el director, maestros, personal de apoyo, padres de
familia y alumnos. La escuela crea y genera condiciones idéneas para el proceso
formativo que permitan un optimo desarrollo. Los procesos realzan que la ensefianza

y el aprendizaje son elementos cruciales en la gestion escolar (p.1).

La interaccion entre los que integran la comunidad escolar es de suma importancia, ya
gue ellos son los que dan vida al establecimiento, aspectos como la comunicacién
influyen directamente en proceso de relacione, una interaccién positiva fundamentada
en el respeto generarad un ambiente céalido dentro de la organizacion que sera percibida

por toda la comunidad.

Los actores escolares conforman una comunidad, donde el equipo directivo y su
trabajo sincronizado es vital para garantizar en funcionamiento del proyecto educativo.
Pozner (2003) expone que “la gestion escolar son diversas actividades conectadas o
entrelazados emprendidas por el equipo directivo, para suscitar y facilitar el logro de
los propdsitos educativos. Los ejercicios de trabajo colaborativo contribuyen a mejorar

el proceso educativo del centro escolar” (p.361).

Esta aportacion resulta util porque hace énfasis en la participacion del directivo en los
procesos educativos, entre los que se encuentran aquellos que guardan relacion con

la ensefianza y el aprendizaje.

28



Por lo antes mencionado, se asegura gue la gestién escolar tiene la capacidad de
potenciar el actuar de los directivos, para hacer mas efectiva el proceso pedagdgico al
interior de la comunidad escolar, pues busca la interaccion y sobre todo la
comunicacién con los actores que conforman la organizacion, pues el directivo tienen
la encomienda de ser quien con su trabajo realice con su practica las modificaciones
y promover desde su liderazgo democréatico, gestionar todo lo necesaria para elevar la

intencionalidad pedagdgica de centro educativo.

La gestion escolar como elemento que tiene la capacidad de elevar la calidad
educativa. Tapia (2010) propone que la vision para mejora debe retomar el eje central
de la vida escolar, el proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que se requiere una
apertura al cambio y adoptar nuevos enfoques para actuar. Por esto propone que se
deben unificar las acciones de toda la comunidad para promover quehaceres que
contribuyan al cambio y a la transformacion del centro educativo. Asi mismo propone
gue el trabajo en conjunto y colaborativo son elementales para la transformacién. La
calidad pedagdgica aumenta cuando al interior de las escuelas existe una labor
sincronizada de todos los que la conforman. El sentido pedagodgico adquiere mayor
relevancia cuando los actores persiguen el mismo objetivo, compartiendo la misma

meta es mas factible que se logre alcanzar.

Totalmente de acuerdo con el planteamiento del autor, ya que la escuela no es solo el
inmueble en el que se imparte la ensefianza, es un mundo complejo y totalmente
dinamico, que con cada adaptacion busca responder a las demandas sociales de
formacion, pero muy a menudo se pierde de vista la razon de ser de esta,
frecuentemente es el dirigente quien desconoce el propésito de este espacio, por ello
el proceso pedagogico resulta ser muy deficiente, trayendo rezago y poco éxito

formativo.

Asimismo, desde lo anterior surge la importancia de promover la mejora de la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje, siendo el nucleo o razén de ser del centro escolar,

al igual que debe promoverse actividades que profesionalicen a los actores para
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realizar con calidad su funcion en la individualidad, buscando cimentarlos en el trabajo
colaborativo para que su desempefio sea de calidad, y esto se vea reflejo directamente
en su funcion formadora al interior de la institucion. La gestion tiene la capacidad de
cambiar el modo de trabajo que ha lacerado a la educacién, pero para ello se necesita
la profesionalizacion para adquirir e implementar los conocimientos que aporta a la

funcioén directiva.

La gestion escolar cambia las perspectivas que se tiene de los diferentes elementos
qgue conforman a la educacion, uno de estos el de la escuela. Elizondo (citado en Pérez
Ruiz, 2014), emplea que las escuelas deben suponerse como organizaciones flexibles;
0 sea, tienen la capacidad de adaptarse a las modificaciones del contexto, estan
habilitados para responder y solucionar las dificultades educativas que lleguen a
manifestarse. Los centros escolares como organizaciones responden a situaciones
educativas que requieran una intervencion, ya que una de sus finalidades es garantizar

el aprendizaje de los sujetos en el entorno determinado.

Los establecimientos escolares demandan libertad para actuar. Aguerrondo (citado en
Pérez Ruiz,2014) menciona que la gestion escolar, de primera instancia, precisa
prever a las escuelas de la autonomia necesaria para determinar y enmendar los
diferentes procesos al interior de ella. Por tal razon, se puede afirmar que otro de los
objetivos: es fortalecer y promover el trabajo en equipo. Desde mi punto de vista, el
trabajo colaborativo docente permite socializar, asi como intercambiar conocimientos

para fortificar la accién educativa.

El trabajo colaborativo entre los diversos componentes del acto educativo es el
elemento fundamental de la gestion escolar, busca unificarlos para lograr una mayor
eficiencia en el proceso pedagégico. Pérez Ruiz (2014) busca identificar las
conexiones entre la gestion escolar, la calidad educativa y la accion directiva.
Asegurando que la mayor importancia debe estar enfocado a mejorar el proceso de

pedagdgico, ya que es la parte fundamental del centro.
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El proceso pedagdgico no es un hecho aislado que pueda o deba ser llevado a cabo
por un solo actor: el docente, sino por el contrario requiere del trabajo sincronizado de
todos los que conforman la comunidad educativa, para que los conocimientos
adquiridos en el espacio escolar sean maximizados y fortalecidos por toda la

colectividad escolar, cuya tarea en conjunto es alcanzar los fines educacionales.

Con todo lo anterior, concluimos que la gestion escolar no puede entenderse o
analizarse Unicamente como acciones educativas aisladas, sino que debe definirse y
sobre todo comprenderse como un proceso que engloba, retoma y agrupa multiples
actividades y procesos educativos articulados entre si, primordialmente emprendidas
por el director quien entre sus funciones debe realizar tareas administrativas,
organizacionales, fomentar la convivencia, promover el trabajo colaborativo,
resguardar la infraestructura, implementar actualizaciones profesionales, etc. para
responder a las distintas necesidades de los alumnos, docentes y comunidad

educativa, con el fin de alcanzar objetivos educacionales.

A partir de la anterior conceptualizacion, se puede afirmar que la gestion escolar se
ocupa de la realidad intrinseca escolar y procesos dentro de la misma, es decir, de la
interaccion y colaboracion entre los distintos actores escolares, asi como las formas y
acciones que realizan aquellos. Por tal motivo, la gestion pedagogica es crucial para

complementar la concrecion de todos los niveles de la gestion escolar.

Hablar de gestion escolar es algo confuso y complejo, ya que los esfuerzos por su
implementacién son recientes y con poca promocién para su apropiacion, es decir
pocos conocen como debe dirigirse una escuela. Los directivos suelen tener poco
interés por aumentar sus habilidades o conocimientos para llevar a cabo su funcion,
suelen estar dominados por el ensayo y error, prefieren estar sujetos a la experiencia
y se oponen a la profesionalizacion, pues no sienten garantia alguna que conlleve a

lograr algiin cambio en su desempefio.

Sin embargo, la formacion profesional busca dotar y proporcionar una vision nueva

sobre la funcién, conocer una nueva concepcion sobre algo que ya conocemos puede
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ayudar a ampliar el concepto que se tiene de esto, la gestién escolar busca que el
directivo amplie su panorama funcional, y pueda vislumbrar todo el mundo complejo
gue, a su vez con los conocimientos necesarios sera capaz de guiar y dirigir de la

manera mas acorde, logrando un mayor éxito formativo en la escuela.

2.3 Definicién Tedrica de la Gestion Escolar

Frecuentemente se ha confundido la administracion y la gestion, a tal grado de
emplearlos como sin6nimos, ambos conceptos subyacen al interior de cualquier
organizacion, durante afios ha variado la concepcién de estas palabras, que estan
estrechamente relacionadas, pero, no son los mismo, pues cada una conlleva
funciones especificas, que orientan el funcionamiento de cualquier institucion, al
interior convergen ambas actividades pero con diferentes funciones, ademas las

organizaciones también poseen estructuras formales e informales que la caracterizan.

El enfoque administrativo de la organizaciébn escolar ha producido dinamicas
indeseables como la subordinacién de lo pedagdgico, la burocratizacion, la falta de
contextualizacién o pertinencia de las acciones, la superposicion de las tareas, el uso
ineficiente del tiempo en el aulay en la escuela, la ausencia de una vision estratégica
orientada hacia prioridades educativas y, en consecuencia, la frustracion personal y

colectiva en las comunidades escolares (SEP, 2017, p. 96).

Este enfoque en lugar de acelerar la comunicacion, elevar la calidad del proyecto
escolar, asi como fortalecer las diferentes actividades que se suscitan al interior del
centro escolar, solo han complicado de gran forma el proceso vital pedagogico en este
espacio de educacion formal, anteponiendo e incluso desplazando actividades que
directamente se vinculan con la ensefianza y el aprendizaje, por otros no tan
necesarios; aunado a esto el poco trabajo colaborativo producto del deficiente
liderazgo del directivo, logrando gran descontento y una menguada relacion laboral

afectando al clima y relacion entre iguales en el colectivo escolar.
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Por consiguiente, ha originado diversos habitos que han tomado una funcién muy
distante a lo que realmente es, pues en lugar de mejorar el funcionamiento de las
organizaciones, solo se ha centrado en complicar los procesos que tienen lugar al
interior de estas; pues deberian tener presente el sentido pedagdgico como parte
fundamental de la practica diaria y a su vez proporcionar las facilidades para el logro
de los objetivos; no deben obstaculizar u obstruir el desarrollo de las actividades que

buscan el mejoramiento de la vida y funcionamiento de la institucion.

Dicho lo anterior, la situacion inestable sobre el funcionamiento de la institucion es
cada vez mas notable; al grado de tomar algunas préacticas con un sentido autoritario,
gue parecieran estar peleadas las diversas partes que conforman a la institucion, que
pareciera que no existe una congruencia entre el discurso y la practica, pues mucho
peso puede tener el discurso, expresadas en promesas, pero Si esto no tiene
implementacion en la practica, se dara lugar a la ineficiencia, a los malos habitos.
Dando como resultado un pésimo funcionamiento y mala comunicacion de la

organizacion.

Todas las actividades realizadas para alcanzar un objetivo requieren ser organizados
y guiados por una persona, que mantenga la visién y persiga la meta fijada. Antliinez
(2000, citado en Garcia, Juarez & Garcia, Gestion, 2018) expone a la gestion como
las diferentes tareas o actividades que tienen como propdsito el conseguir
determinadas finalidades, llevadas a cabo en los distintos campos de actividad de la
organizacion, y el personal responsable de su implementacion ha participado en cierta
medida en su disefio y evaluacion, es decir el proyecto es producto de todos los que
la conforman; por lo que son parte fundamental, dado la situacion deben contribuir al
cumplimiento de los fines de manera autonoma, es decir realizar todas las tareas

necesarias para elevar la calidad funcional del establecimiento (p.207).

De igual manera, se menciona que son los directivos quienes con sus saberes y juicios
sobre el alcance de sus disposiciones y operaciones impactaran a la comunidad

educativa y quiénes debieran prepararse para jugar el rol que les corresponde, es decir
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cada director debe ser consiente del nivel o rango de accién de su practica, pues con
su quehacer buscara cambiar y promover a los miembros de la organizacion, en otras

palabras, deben ser un modelo de acciones a seguir.

La escuela es el espacio formal de la accion educativa donde adquiere principal
relevancia, todas las acciones que se llevan a cado estan a cargo de un equipo
directivo. Pozner (1995) asegura gque la gestidon escolar concierne a la escuela en la
esfera micropolitica de la gestion, es decir a determinar las acciones y decidir qué
tareas efectuar para alcanzar sus propoésitos. Si la escuela es uno de los lugares de
formacion mas importante, debe estar a cargo de una persona capaz de tomar las
decisiones pertinentes que respondan y resuelvan las necesidades de este ambiente,
por ello la gestion escolar refuerza la profesionalidad del directivo para orientar y
encauzar el proyecto educativo al logro de los objetivos que se tienen como meta de

formacion.

Estas probleméticas no quedan exentas del gobierno federal mexicano quien, en
busqueda de mejorar la calidad educativa del pais en el sexenio pasado, se
implemento en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 se estipularon pautas
para mejorar el proceso educativo mexicano, en su objetivo 3.1 declaraba que
primordialmente se busca desarrollar el potencial humano de los mexicanos con
educacién de calidad, en la estrategia 3.1.1. propone que se debe establecer un
sistema de profesionalizacion docente que promueva la formacion, seleccion,
actualizacion y evaluacion del personal docente y de apoyo técnico-pedagdgico, una
de las lineas de accion era robustecer los programas de formacién para docentes y

directivos.

Dicha plan retoma un proyecto anteriormente ya implementado en el 2008 en materia
de politiicas educatvias en el nivel medio superior, hablamos de La Reforma Integral
de la Educacion Media Superior (RIEMS) que ya proponia a la gestién escolar como
elemento importante en el desarrollo de la comunidad académica, propuesta que se

reforzo en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que entre sus propuestas exige
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del directivo una nueva forma de trabajo, basado en competencias, pero que a su vez
implica el desarrollo de diversas actitudes que coadyuvaran a ejercer un verdadero

liderazgo propositivo en la institucion.

Son las diversas acciones que conforman el trabajo interrelacionado que tiene a bien
desempenfar cada uno de los que conforman el equipo directivo para lograr facilitar,
asi como procurar obtener las finalidades del proceso ensefianza-aprendizaje. La
accion pedagogica adquiere especial sentido en la escuela, donde la colectividad que
la conforma busca maximizar y fortalecer este proceso, para que los beneficios sean
mucho mayores para los estudiantes, que se internan a ellos con la inquietud de
conocer, aprender y alcanzar mayor éxito, al igual que un mejor desempefio en la

sociedad.

Es asi como con en cada proyecto estan presentes aspectos de gestiébn, como
principal elemento para mejorar la calidad educativa, sin embargo, desde mi punto de
vista falta exigir mayor profesionalizacion de la figura directiva. Contar con
colaboradores que posean una vasta gama de saberes que coadyuven a optimizar su
practica funcional es vital para mejorar el desarrollo pedagdgico en los centros de
formacion. Por esto es evidente la necesidad de una direccién profesional cada vez
mas capacitado y preparado para enfrentar las diferentes probleméaticas y sobre todo
tomar las decisiones pertinentes que resuelvan las irregularidades que pudieran darse

lugar en el centro.

En la RIEMS se plantea a la gestion escolar como un elemento necesario para el
cambio y transformacién de la situacién educativa de cualquier centro educativo, pues
en los establecimientos educativos, se da como un proceso sistematico, que fortalece
a las instituciones en la consolidacion del proyecto formativo, con el fin de enriquecer
los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando la
autonomia institucional, para asi responder de una manera mas acorde, a las

necesidades educativas locales, regionales y mundiales.
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La gestion escolar es un punto clave dentro del cambio que se busca dentro de la
materia educativa, su proceso facilita el entender a los centros escolares como una
conformacion de diversas partes que buscan un mismo fin, hablando en materia
educacional se busca darle mas peso al sentido pedagdgico, pues debe ser lo
primordial que se debe promover en cualquier proyecto educativo; “La gestion escolar
es una de las instancias de toma de decisiones acerca de las politicas educativas de
un pais” (SEP,2003,P.34).

Las politicas educacionales en cada unidad educativa demandan una adecuacion a su
contexto y a las particularidades y necesidades de su comunidad. Con lo revisado
hasta aqui, se puede plantear un concepto de gestidbn escolar basado en las
definiciones anteriores, se conceptualiza como el conjunto de acciones relacionadas
entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar
la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en pro para la comunidad. Por esto
se constituye como el gobierno o la direccion participativa de la comunidad escolar, ya
gue, por las caracteristicas especificas de los procesos educativos, la toma de
decisiones en el nivel local y escolar es una tarea colectiva que implica a todos los
integrantes comunidad educativa. Dentro de este enfoque se busca tratar las
dificultades que surjan a nivel local, brindandoles una solucion oportuna a la
problematica que surge, siendo el directivo uno de los entes responsables de promover
0 de realizar estas acciones en pro de la comunidad educativa, pues es la parte
directiva quien estd encargada de elaborar un disefio que contenga una meta, el cual

sera la guia que orientara el rumbo de la organizacion hacia el logro de los objetivos.

La importancia que tiene la gestion escolar para el mejoramiento de la calidad en el
pais radica en el fortalecimiento de los establecimientos educativos; en sus instancias
administrativas y sistema pedagogico, para generar cambios y aportar un valor

agregado en conocimientos y desarrollo de competencias a los estudiantes.

La gestion escolar es un proceso dindAmico que busca junto con los cambios de

contexto las mejores disposiciones para responder a las diferentes problematicas del
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sector educativo, para proporcionar la solucion mas util, que beneficie de manera
positiva al centro escolar, y asi también las instancias gubernamentales proponen
proyectos o alternativas de solucién tal como lo realizo antes de desaparecer en el
2019 el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE),( ver tabla 2 en
anexo 2) en esta tabla se muestran iniciativas de mejora a la gestién escolar, que han
sido implementados en los diferentes niveles educativos, pero el de interés es el que
se propuso en el nivel medio superior, se previeron recursos econdémicos para
subsanar las diferentes problematicas relacionadas a la mejora de la infraestructura,
mejorar el acceso a la tecnologia, entre otros. Buscando resolver la situacion educativa
retomada en los proyectores gubernamentales antes mencionadas (PND, RIEMS)

buscando reforzar la autonomia en:

Las Comunidades Escolares de las instituciones de nivel medio superior adscritas a los
Subsistemas Centralizados, Coordinados, Estatales, Descentralizados y Autonomos
(UPEMS), ubicadas en las 32 entidades federativas, que se encuentren interesadas en
encarar los retos que enfrentan, a través de los esquemas de autonomia de gestion
mediante la asignacién de recursos federales no regularizables, que alienten la
participacion para que alumnos, maestros y padres de familia, bajo el liderazgo del
director, directora o responsable del servicio, se involucren en la resolucién de dichos
retos (SEP, 2018, p. 5).

El apoyo por parte de las instituciones en vital para robuztecer los proyectos de mejora,
la SEP (2018) afirma que para enfrentar las problematicas debe darse lugar ala
colaboracion en las instituciones que forman parte de las UPEMS, primordialmente al
acobijo del liderazgo de los directivos a través del apoyo para la adquisicién de bienes,
materiales, suministros y servicios generales en el disefio y puesta en marcha de
proyectos dirigidos a atender los retos que enfrentan los planteles de educacién media

superior, entre los cuales destacan:
e Prevenir y reducir el abandono escolar.

¢ Resolver problemas basicos de operacion.
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e Mejorar la infraestructura.

e Ampliar la disponibilidad de equipo y materiales educativos para los
estudiantes y docentes.

e Fortalecer la cohesion de las Comunidades Escolares y mejorar el clima

escolar.

e Prevenir y reducir conductas de riesgo en los estudiantes (como violencia

escolar, adicciones, entre otras).
e Ampliar el uso de las tecnologias para el aprendizaje.

e Favorecer la transicion de los jovenes de la educacion media superior a la

educacién superior o al mercado laboral.

e Otros retos que se consideren relevantes y prioritarios por las Comunidades
Escolares (SEP, 2018, p.5)

Las instituciones en el ejercicio de sus funciones necesitan de toda la comunidad
escolar para su 6ptimo funcionamiento, pero principalmente de los directivos en su
principal tarea de orientar y guiar en la toma de decisiones sobre el proyecto
institucional en el ejercicio educativo. Todos los programas requieren de un
representante para ser los referentes en todo proceso de mejora, para salvaguardar el

bienestar y la concretizacion de este en la practica diaria de la vida escolar.

Por otra parte, en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa (SNEE), el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), quien lo coordina,
impulso, desde su ambito de atribuciones, diversos proyectos que buscan fortalecer la
autonomia en las escuelas, mediante el desarrollo y consolidacion de capacidades de
evaluacion de los principales actores de las escuelas (directores, supervisores,

docentes) con el objetivo de que éstas cuenten con evidencia para tomar decisiones y
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disefien sus propias intervenciones tomando en cuenta su contexto (Ver anexo 2 tabla
2).

Todo esfuerzo por mejorar la gestion es bien recibido, cuanta mas profesionalizacion
se concrete en las diferentes areas funcionales de la institucion, mayor sera la
capacidad de los actores para resolver y responder positivamente a las problematicas
del sector educativo. Ampliar la visibn de cada colaborador es necesario para
desempeiniar la funcion con eficiencia, consecuentemente se fortalecera al proyecto
educativo. Por esto toda profesionalizacién es un apoyo necesario, las instituciones
encargadas de salvaguardar el proceso educativo, deben promover mayor
actualizacion pues esto ayudaria a encausar las funciones a un éxito en la practica de

la vida escolar

En un estudio realizado en 2014 por el INEE, es este analisis de la gestion, se enuncian
una serie de acciones que son pautas para mejorar la implementacion de la gestion.
Dichas acciones pretenden atender a las diferentes problematicas que pudieran darse
al interior de los centros, entre estas proposiciones para mejorar la situacién de la

gestion se requiere:
e Actualizacion permanente a las escuelas en temas pedagogicos
e Ambiente escolar positivo
¢ Analisis de evaluaciones externas

e Articulacion de programas federales, estatales y municipales para su

concrecion en el aula

e Asesoria y apoyo a las escuelas en proyectos de mejora e intervencion»

Atencién especial a estudiantes con bajo logro

e Buenas relaciones académicas y de profesionalizacion docente
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Clima propicio para el trabajo en la escuela

Condiciones de infraestructura basicas aseguradas
Construccién colectiva de una cultura académica pedagdgica
Desarrollo y analisis de evaluaciones internas

Existencia de un proyecto escolar colectivo

Gestidn compartida de una mejor infraestructura

Gestidon de apoyos para el desarrollo del Proyecto Escolar
Impulso a la creacién de redes de aprendizaje

Liderazgo directivo (compartido y democratico)

Mecanismos de transparencia en el uso de recursos

Metas e ideales compartidos

Métodos de ensefianza e insumos educativos adecuados al contexto
Optimizacion del tiempo

Organizacion del tiempo y el espacio

Participacion de padres y madres de familia

Participacion estudiantil

Planeacién como un eje fundamental del trabajo en la escuela
Préacticas de autoevaluaciéon y rendicién de cuentas

Practica docente orientada al aprendizaje



e Promocion de la formacién, capacitacién y actualizacion de directivos y

docentes
¢ Relacion con la comunidad
e Seguimiento puntual y cotidiano a las actividades
e Trabajo colaborativo
e Trabajo en redes escolares y socializacion de experiencias (INEE,s.f, p. 6).

Estas actividades traducidas a acciones son algunos de los requerimientos que deben
llevarse a cabo en los centros educativos como iniciativas de mejora, cada
planteamiento busca atender la complejidad de la entidad educativa. Este listado toma
como base a la escuela como una conformacion de diferentes areas de funcion. Son
proposiciones para resolver probleméaticas que pudieran suscitarse en alguna de las

dimensiones de la vida institucional.

2.4 El Liderazgo como Componente de la Gestion Escolar

La gestidn escolar como elemento de mejora, para su implementacion necesita que se
identifigue sus componentes, ya que, al ser una disposicion esta constituido por
aspectos que habrd que tenerlos presente en la practica. Para este trabajo
retomaremos principalmente el liderazgo, ya que desde la 6ptica personal se considera
gue los dirigentes de los espacios educativos necesitan de esta sustancial cualidad,
para concretar la transformacion y optimizar la funcionalidad formativa del sistema

educativo.
o El liderazgo

El concepto de gestion escolar no es sinbnimo de administracion escolar, aunque la
incluye. Sin embargo, sabemos que la organizacion escolar es consecuencia de la

gestion. La gestion requiere un responsable, dicho responsable debe tener liderazgo,
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y que dicho liderazgo debe vincularse con el que hacer central de la escuela, que es
formar a los alumnos. Pero también sabemos que la gestién escolar no se reduce a
simples actividades desempefiadas por el o los directivos de la institucion, sino que
pretende conformar y basarse en el trabajo interrelacionado del personal y con los
diferentes componentes de la comunidad educativa, el aspecto social es sustancial
para el funcionamiento de la institucion, de la relacién de los miembros que conforman
depende el clima organizacional, por esto los objetivos del proyecto deben ser
introyectados y asumidos por todos, con esto contribuiran al logro y la consecucién
estos.

La gestion escolar se asocia con la planeacion educativa. Asi, las interrelaciones que
la escuela establece favorecen, y la forma como procura que se tomen las decisiones,
no son fruto del azar, sino de la intencionalidad colectiva combinada con las tradiciones

historicas y la cultura que esa colectividad ha venido construyendo.

Si bien el director no es el Unico responsable de llevar a cabo la practica; Las escuelas
necesitan lideres que tengan como meta mejorar el entorno del aprendizaje en las
escuelas de un sistema de gestion basado en la escuela (GBE) que funciona
adecuadamente. La GBE implica establecer una serie de directrices escolares relativas
a los estudiantes, al desarrollo de los docentes y a la distribucién de los recursos
materiales y financieros. Una GBE, repercuten la motivacion y el compromiso y el éxito
de los estudiantes y de los docentes promoviendo un liderazgo escolar adecuado al

contexto y a las necesidades singulares de la comunidad escolar. (UNESCO,2018)

Uno de los elementos que constituye a la gestion escolar; es el lider, quien realiza el
ejercicio de la gestidén escolar, considerandola como una de las columnas basicas de
la eficiencia organizacional de cualquier institucién educativa. Es decir que debe existir
un individuo quien promueva la concrecion de la propuesta, ya que si el proyecto esta
desprovisto de un dirigente, no serd aceptado por la comunidad, por esto un lider es
necesaria para garantizar el éxito de las mejoras implementadas, ya que sera

principalmente el quien transmita la necesidad de llevar a cabo tal propuesta. La
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gestion al interior de los centros escolares es promovida primordialmente por el
director, quien por su lugar estratégico tiene la capacidad de influir y de causar las
modificaciones necesarias para mejorar las deficiencias del entorno escolar. La toma
de decisiones no debe ser un asunto de imposicion sino un acuerdo, tomado a partir

de un consenso para justamente elevar la calidad del espacio formativo.

La gestion escolar y su relacion con el liderazgo son importantes para el desarrollo de
las instituciones en lo que respecta a los aprendizajes, a sus profesores, al curriculo y
sus contenidos, permitiendo que se logre la calidad educativa de las investigaciones
(Alfaro, 2010, p.79).

Dichas acciones son dos variables directamente relacionadas con la implementacion
de la gestion en el proceso formativo, como elemento potencial para mejora del
proceso pedagdgico y elevar la misma calidad del centro, no solo permite garantizar la
aprehension de los conocimientos, sino que se vera reflejado en la evaluacion que
buscan dar cuenta de la efectividad funcional del centro educativo. La relacion eficaz
de las antes mencionadas podran mejorar a la institucion educativa a partir de la
transformacion de los recursos humanos, liderar con un enfoque transformador, asi
también como integrador de todos los elementos que intervienen en el proceso
educativo permitiendo que exista una educacion de calidad en los centros escolares.
Por consiguiente, un proceso que va mas alla de los simples cambios administrativos
debe partir de una dimensién integral con la finalidad de contribuir al mejoramiento de
la persona humana, debido a que hoy precisamente se necesita una educacion de
cualidades y extensiva a aquellos ambitos de convivencia social. Las practicas de
gestion escolar deben tener habilidades de comunicacion, motivacion y estimulacion
para formar equipos colaborativos, ejercer un estilo de liderazgo que integre todos los

proyectos y buscar que la institucion educativa sea eficiente.

Cantero & Celman (1999, citado en Barrientos Noriega & Taracena Ruiz, 2008)
coincidimos cuando mencionan que a la forma en que se organiza y se dirige al centro

escolar, eso es gestion escolar precisamente, en el actuar se encuentra la
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colaboracion de los diversos apartamentos en el proceso educativo en la toma de
elecciones y ocupaciones encaminadas a incentivar a los alumnos a transformarse en
protagonistas relevantes del proceso educativo (p.115). Pensar que una sola persona
puede lograr un trabajo tan complejo como el que demanda una organizacion
educativa, es practicamente imposible, para alcanzar un buen funcionamiento se
requiere de la unién de todos los que conforman a la escuela, para ello se debe
concebir como un espacio en el que cada voz u opinidn cuenta, resulta importante
hacer que cada colaborador se sienta parte de la comunidad laboral y asuma los
principios institucionales como reglas vitales, que los guien a realizar las actividades

diarias con responsabilidad, amabilidad, respeto y sentido de justicia.

Se precisa que el dirigente cumpla con una serie de requerimientos como los que se
retomaron en el acuerdo 449 por el que se establecen las competencias que definen
el perfil del director en los planteles que imparten educacién del tipo medio superior
(ver anexo 4). En este documento se presenta el perfil de un directivo, se detallan las
funciones que debe desemperiar buscando plasmar la gama de funciones que deben
ser emprendidas por un director. Para desempeiiar la funcion directiva se requiere de
saberes precisos y fundamentalmente debe ser un profesional de la educacioén, que
conozca a fondo este proceso, Como otro aspecto se requiere experiencia ya sea como
docente o administrativo, que hay tenido contacto cercano con el proceso formativo,
pero esto no basta pues se requieren de otros saberes y habilidades como la
coordinacion, disefio, evaluacion de mejoras a la escuela, crear un vinculo entre la
escuela y la comunidad, actualizacion constante de su funcién y de todos sus iguales,
equipo docente y administrativo, ejercer con liderazgo, promover el trabajo

colaborativo y otros mas, que ya son retomados en el acuerdo antes mencionado.

La gestidon escolar realizada a partir de un liderazgo es un proceso dinamico que debe
correlacionar los aspectos pedagdgicos de la institucién educativa con los espacios
administrativos a partir de un enfoque humano, pero que ademas debe ser una forma
de integrar el conocimiento, las estrategias, los esfuerzos y los recursos para

garantizar una institucion eficaz y con vision de futuro. A partir de la gestion ya no solo
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es necesaria la participacion del directivo, sino de toda la comunidad en general, para

lograr los objetivos de formacion.

Por ello, las competencias de gestion como el liderazgo, la adaptacion al cambio, la
capacidad de gestion y de resolucion de conflictos, asi como la de promover la
innovacién en materia educativa, son requeridas en los directores pues van en relacién
con las tareas de la gestion escolar, estas tareas son: la planificacion, el fortalecimiento
del liderazgo directivo, la gestion de procesos administrativos , la gestion de las
competencias profesionales docentes, la orientacion hacia los alumnos, sus padres y

la sociedad, asi como la gestion de resultados.

Lograr una gestion escolar eficaz es uno de los retos que enfrentan los responsables
de las instituciones educativas, entendiendo la gestién escolar como una herramienta
para sistematizar las acciones encaminadas a alcanzar las metas propuestas en

disefio del proyecto educativo.

Un buen liderazgo, en consecuencia, es determinante para el aseguramiento de
propositos que resultan fundamentales para la calidad educativa, la transformacion de
la organizacion y el funcionamiento interno de las escuelas, asi como de la gestion de
la funcién supervisora; el desarrollo de una gestion institucional centrada en la escuela
y el aseguramiento de los aprendizajes; y en general, el alineamiento de toda la

estructura educativa hacia el logro educativo.

De acuerdo con Martens (1987como se citdo en Alves, 2000) las cualidades de un

liderazgo eficaz pueden ser las que se indican seguidamente:
e Asertividad
e Empatia
e Habilidades de comunicacion

e Autocontrol
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e Confianza en los demas

e Persistencia

e Flexibilidad

e Aprecio de los demas

e Ayudar a los demas a desarrollarse

e Ser persistentes y responsables

e Procurar identificar los problemas en sus estados iniciales

El objetivo de un liderazgo eficaz es el crear y desarrollar un clima dentro de la
organizacion o en el equipo que posibilite el alcanzar el rendimiento pretendido y la
satisfaccion esperada por cada uno de los miembros de la organizacién (Alves, 2000,
p. 133). Con base en lo anterior definimos al liderazgo directivo efectivo como el
proceso de conducir a un grupo de personas en una determinada direccion por medios
no coercitivos, es decir, el papel que juega el directivo no requiere una imposicion de
consignas sin sentido para que sus decisiones se lleven a cabo, percibiéndolo como
amenazas al proyecto escolar, se le demanda la preocupacion por los procesos
pedagogicos al igual que de las personas que ayudan al funcionamiento de la
institucion educativa. Asi, asumiendo como propio el proyecto, prevalece un interés
superior por lograr los objetivos y por cumplir las metas, que ademas seran
compartidas por el equipo de docentes, personal de apoyo, padres de familia y

alumnos.

Es importante destacar que el liderazgo no es una atribucidon directa, sino una
particularidad personal que se tiene que construir y expresar en practicas concretas y
ambitos especificos, para ello se requiere enfocar el ejercicio del liderazgo en un plano
horizontal y mantener ante todo una relacion de colegas con los compafieros del centro

de trabajo que se comparte, que no sélo contribuya a la administracion eficaz de la
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organizacion, sino que desarrolle el potencial para producir cambios necesarios y

utiles.

Los directores y administradores escolares deben ser verdaderos lideres, no solo
administradores, sino orientados a resultados y orientados a resultados con espiritu de
cambio y crecimiento continuo en la calidad de servicio y gestidén escolar. Empresarios
ejecutivos, es decir Los lideres de primer nivel no pueden asegurar que todo esta bien,
sino que deben buscar constantemente férmulas y estrategias para hacer todo mejor,
involucrar al equipo de colaboradores y hacer sugerencias y soluciones alternativas
(Casares, 2003).

2.5 Dimensiones de la Gestion Escolar

Un director responsable de su escuela debe ser percibido como una figura de
autoridad, pero su practica no debe estar cimentado en el autoritarismo, mantiene un
papel protagonico en la institucion y, por ende, también en la gestién escolar. Por ello
es imprescindible que conozca las dimensiones de la gestidon escolar (administrativa,
organizativa, pedagogica y, de participacién social y comunitaria) que le permitan

desempeiiarse como lider de una manera mas eficaz.

2.5.1 Dimensiones de la gestién escolar segin la UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO,2018) define clara y concretamente los aspectos de la gestion educativa
desde el punto de vista analitico, como herramientas para observar, analizar, criticar e
interpretar lo que sucede al interior de la organizacion y el funcionamiento cotidiano de
la institucion educativa. A partir de estas perspectivas permitira tener una vision

objetiva, completa e integral del centro escolar.
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De acuerdo con la UNESCO existen varias propuestas de gestion educativa, pero la
mas sintética y comprensiva es la que plantea cuatro dimensiones: la institucional, la

pedagogica, la administrativa y la comunitaria.

a) Pedagdgica (en algunas partes se encontrara también como Pedagdgica
curricular): Se encarga de revisar y reflexionar acerca del proceso de
ensefianza, observando la practica docente en torno a las formas o estilos para
educar a los alumnos, donde se expresa el concepto que tiene cada profesor
sobre lo que significa ensefiar. Los maestros son los responsables de crear
las condiciones que favorecen la construccién de aprendizajes a partir del

conocimiento que tienen de sus alumnos y de sus necesidades.

Esta dimension hace referencia a los fines y objetivos especificos o razén de ser de la
institucion frente a la sociedad. Sus procedimientos, medios e instrumentos abordan
los siguientes aspectos: el andlisis de planes y programas; el enfoque pedagdgico; las
estrategias didacticas en el proceso de ensefianza y aprendizaje; la relacion docente-
alumno, el estilo de ensefianza; el uso de materiales y recursos didacticos; la
actualizacion de los profesores; el enfoque de la evaluacion, y la orientacion educativa

o tutoria.

b) Institucional: Provee un marco para sistematizar las conductas de los
miembros de la comunidad educativa tomando en cuenta los aspectos propios
de la estructura formal (organigramas, division del trabajo, uso del tiempo y
espacios, etcétera), y los de la estructura informal (vinculos, formas de
relacionarse, ritos, ceremonias, etcétera). En esta dimensién se debe verificar
constantemente que exista congruencia entre las politicas institucionales que
norman el comportamiento de la comunidad, y los principios y la vision

institucional.

c) Comunitaria: Apunta a las relaciones establecidas entre la institucién con la
comunidad local y otras instituciones municipales, estatales y organizaciones

civiles. Incluye los programas de proyeccion social de la escuela.
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d) Administrativa (también denominada financiera): Abarca todas las funciones,
acciones y estrategias relacionadas con el manejo de los recursos disponibles
o no (humanos, materiales, econémicos, tiempo), con vistas a su obtencion,
distribucion, articulacién y optimizacion. En todo momento busca conciliar los

intereses individuales con los institucionales.

2.5.2 Dimensiones de la gestion escolar segun la SEP

La Secretaria de Educacion Puablica (2010) también refiere cuatro dimensiones.
Aunque incluye algunos cambios en su denominacién, las caracteristicas son
similares, ya que permiten reconocer y analizar la dinAmica cotidiana de lo que sucede

en la institucion:

= Pedagodgica curricular: Faculta la revision y reflexion acerca del proceso de
ensefianza para reconocer la relacion entre el significado y la practica que

ejerce cada docente.

Los maestros tienen la responsabilidad de crear las condiciones para favorecer la
construccion de aprendizajes a partir del conocimiento y las necesidades de sus
alumnos, creando ambientes exitosos que emerjan de las capacidades y condiciones
propias de la situacion concreta de cada comunidad educativa. Para ello, deben
considerar los estilos de aprendizaje de los alumnos; es decir, reconocer las formas
con las que se desarrollan mejor y con las que hacen uso de herramientas cognitivas

como la observacion, el razonamiento, el analisis, y la sintesis, entre otras

= Administrativa: Permite el reconocimiento de actividades que favorecen o
dificultan los procesos de enseflanza y aprendizaje desde el ambito
administrativo, con el propésito de que puedan modificarse para mejorar los
rendimientos educativos de los alumnos, las practicas docentes y de los
directivos, asi como del personal de apoyo y asistencia. Las acciones de esta

dimension se refieren a la coordinacion permanente de recursos humanos,
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materiales, financieros y de tiempo, ademas de garantizar acciones de
seguridad e higiene; control de la informacion relativa a los actores de la
escuela; cumplimiento de la normatividad; asi como la relacion con la
supervision escolar en sus funciones de enlace entre las normas y

disposiciones de la autoridad administrativa.

Organizativa: Determina los valores y las actitudes que prevalecen en los
actores escolares para tomar las decisiones que supone mas convenientes al

enfrentar diversas situaciones.

Un criterio fundamental es el que tiene que ver con el logro educativo. Si todas las

decisiones obedecen a este principio, los aprendizajes del alumnado mejorardn y sus

resultados seran superiores a los que tienen. En esta dimension se asignan

responsabilidades a los diferentes actores de la escuela: las comisiones docentes

(actos civicos, seguridad e higiene, cooperativa o tienda escolar y guardias, entre

otras), asi como la operacién del Consejo Técnico Escolar.

Participacion social: Involucra la colaboracién de miembros de la comunidad
donde se ubica la escuela. Mediante el analisis se identificara la forma en que
el colectivo, directivo y docentes conocen, comprenden y satisfacen las
necesidades y demandas de los padres de familia, asi como la forma de
integracion y participacion en las actividades de la escuela, principalmente en
aguellas que podrian favorecer los aprendizajes de los estudiantes desde el
hogar. También se consideran las relaciones establecidas con el entorno
social e institucional, donde participan los vecinos y las organizaciones de la
comunidad, barrio o colonia, asi como los municipios y asociaciones civiles

relacionadas con la educacion.

Conocer las dimensiones de la gestion escolar, permite a las autoridades (y en

particular al director del plantel) analizar los procesos de la practica educativa para

detectar aquellos problemas que impiden concretar los objetivos curriculares

establecidos, cuya finalidad es brindar una educacion de calidad a los estudiantes.
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También induce la reflexibn acerca del desarrollo, seguimiento y evaluacion del
proyecto educativo al contextualizar las necesidades de la organizacion que deben ser
atendidas de manera sistematica por todos los involucrados mediante la construccion

de una cultura colaborativa y participativa.

Ambas instituciones mantienen una relacién en cuanto al manejo de las dimensiones
gue emplean, pues para cada ente tiene delimitada cada aspecto, cambia en la
nomenclatura de algunos, pero presentaban los segmentos que conforman a la

organizacion y el funcionamiento que realiza cada una de ella.
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CAPITULO Il
LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR (EMS)

3.1 La Calidad Educativa en México y la Relacion con la Direccion Escolar

La calidad en México en materia de educaciéon ha sido un aspecto que se ha estado
analizando en las ultimas décadas, justamente para estar al dia con los procesos
formativos. La educacion del pais ha tenido grandes cambios en base a las
necesidades que han surgido con el desarrollo social, que demandan cada vez mejor
preparacion en los centros educativos, que cumplan con determinadas caracteristicas
para satisfacer las expectativas del ambiente laboral y cotidiano. La meta nacional es
gue los ciudadanos que viven en el territorio reciban por parte del gobierno una

educacion de calidad.

En lo revisado anteriormente se menciona la meta nacional de los esfuerzos dentro
del sector educativo. Por esto cada vez aumentan las acciones encaminadas a
concretar la calidad en los espacios de formacién, la gestion escolar como una
propuesta que pretende elevar esta cualidad, asi como elemento sustancial en el

funcionamiento institucional para reforzar los procesos vitales de la educacion.

La calidad de la educacion esta unida a una concepcion del ser humano y de la sociedad,
a una concepcion del Estado y sus funciones, y todo ello esté abierto a la experiencia, al
escrutinio de larazén y a la valoracién de la eficacia educativa, en suma, a una visioén de
la praxis. (Barba, 2018)

La valoracion de la educacion es inminente, ya que esto da cuenta del nivel de
preparacion de las personas que pasan por la escuela, por esto el nivel de formacion
estara determinado por la funcionalidad de los miembros de la institucion, es decir la
forma en que se realicen los procesos de organizacion, administracion y gestion seran
los responsables de la formacion pedagdgica. Cada dirigente impregna de su
percepcion a la funcion que ejerce, por ello no debe ser el autoritarismo una practica

aceptable dentro de la escuela. La calidad va de la mano con la evaluacioén, por ello
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se debe revisar el funcionamiento de cada integrante, para conocer e identificar las

fortalezas y reforzar las debilidades para mejorar la tarea formadora de la institucion.

Es importante conocer de donde surge este término de calidad y sobre todo tener
presente cuando empieza a figurar en la dinamica educativa, asi como comprender el
uso que adquiere cuando se emplea como brujula, en la blusqueda de mejorar la
educaciéon nacional. La implementacion de la calidad de la educacion se da desde las
politicas de administracion educativa, en este trabajo se retoma a partir de cuando se
realiza una modificaciébn al articulo tercero de la Constitucion mexicana, que
pretendiendo que sea la calidad quien guie los procesos formativos a partir de una

expresion textual, que establece una concepcion operativa.

En el 2013 el articulo 3 constitucional recibe una modificacion importante donde

menciona que:

El Estado garantizara la calidad en la educacién obligatoria de manera que los materiales
y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad
de los docentes y los directivos garanticen el méximo logro de aprendizaje de los
educandos (DOF,2013).

Por consiguiente, estas disposiciones juridicas son las que garantizan el cumplimiento
de proveer en cada estado o municipio los insumos o todos los materiales necesarios
gue se requiera en las escuelas para realizar de manera efectiva el proceso
pedagdgico. Formalmente este es el punto de partida para una serie de
implementaciones desde las politicas administrativas, para mejorar el deterior

educativo que se tenia.

El término calidad es difuso, a esto Valdés ( 2005,citado en Bondarenko, 2007) expone
gue el término calidad de la educacion se entiende facilmente por la mayoria de las
personas, sin embargo, pocos saben expresar lo que es, la calidad es un tema amplio
de discutir, a menudo se suscitan ambigledades sobre todo por la adaptabilidad de

esta. Puede ser empleada o adquirir la conceptualizacion segun el contexto lo requiera,
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por esto la inclinacion y giro pueda ser similar en diferentes areas, con lo anterior se
afirma que muchos hacen referencia de este término, pero muy pocos lo emplean con
precision, se usa como una valoracion relacionada con las caracteristicas de un objeto

o producto (p.614).

Con lo anterior para este escrito la calidad se define como la valoracion que se tiene
de un producto definiéndolo en base a ciertas propiedades o cualidades que son
propias de si, segun este sea lo que constituye un marco, al que se le conoce como
estandar, en consecuencia, esas caracteristicas son requeridas para todos los
productos de la misma naturaleza, se hace alusion a calidad cuando se cumple con
estos aspectos y por lo tanto se satisface las expectativas o necesidades del individuo

o0 de la misma sociedad.

En el mismo articulo tercero, el inciso d) de su fraccion I, ademas de reiterar la idea
de la calidad incorpora otra nocion, la de mejoramiento constante, como base de
aguélla. Sin decirlo expresamente, esta base de la reforma abria una perspectiva
incremental que le da realismo a los trabajos relacionados con la calidad educacional.
La calidad se asume como un paradigma en la educacién, pues empieza a orientar las
acciones de mejora para la educacion del pais, algunas funciones de la calidad es
ocuparse de identificar, diferenciar, relacionar y regular a los proyectos con base en

sus principios de eficacia, eficiencia, pertinencia y relevancia.

Todo cambio tiene un punto de partida y las modificaciones provocan una
autoconfiguracién. Escudero (2003) plantea que: la calidad es una construccion
historica y dependiente de contextos sociales y politicas cambiantes. Con base en esto
se afirma que las transformaciones ocurridas en los contextos determinados influyen
en la concepcion de todo aquello que impera en ese tiempo, modificando significados,
es asi como el concepto calidad ha ido cambiando de contexto aportando una
perspectiva. Para este caso lo retomaremos en el ambito educativo (p.21). El termino
calidad ha ido permeando en diversos ambitos de la vida del ser humano, esta

actividad ha sido para proporcionarse a si mismo mejores productos para consumo o
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para gozar de servicios mas eficientes, la educacién no escapa de ello, el concepto de
la calidad ha ido reestructurando y configurando las areas de incursién procurando un
cambio notorio en sus procesos internos, para elevar la funcionalidad de este hecho:

la educacion.

La calidad originalmente utilizada en el campo empresarial servia para referirse a
ciertas caracteristicas de un producto industrial, las cuales condicionaban su
capacidad de satisfacer las exigencias del consumidor. En el plano educativo se
implementa como un marco aspiracional, es decir se pretende llegar a la calidad
mediante un proceso que conjunta diferentes acciones de toda la comunidad escolar,
gue principalmente pretende dotar de cualidades a los formados en la escuela. Dicho
esto, la calidad educativa suele relacionarse con los procesos involucrados en la
formacion de los conocimientos adquiridos por un estudiante. Es asi como el empleo
del término calidad viene a representar y a concretar las iniciativas de mejora del
sistema educativo nacional, el cual busca mejor formacién académica, por
consiguiente, proveer a la sociedad de mejores integrantes al sector laboral y

cotidiano.

La implementacion de las reformas da cuenta de que el cambio se caracteriza por ser
unidireccional, del centro a los estados bajo un sistema educativo jerarquico que permite
una implementacion de politicas de arriba hacia abajo y de forma homogénea sin
considerar las necesidades de los contextos estatales ni un disefio de politicas en red.
(Del Castillo, 2012, p. 14)

Esta claro que la iniciativa de la calidad en México esta planteada como propuesta
para mejorar las situaciones de las instituciones desde las politicas de administracidn
educativa. Implementar una estrategia de manera unidireccional, es decir que esta
implementada desde los 6rganos jerarquicos mas altos a las instancias administrativas
de menor rango, de acuerdo con el autor no sea lo mas conveniente, siendo necesaria
una politica que no sea asumida como imposicién sino como una accién en conjunto
para la mejora de la situacion actual. Las politicas de administracion educativa

requieren retomar las necesidades de cada sector y no simplemente formular
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soluciones que probablemente no funcionaran, por ello se requiere de un modelo se
disefio en red para impartir y proporcionar la misma atencion a todos los centros de
formacion. Logrando con ello una funcion eficiente y pertinente de la institucion

consiguiendo asi la calidad educativa.

Por lo anterior se requiere que toda reforma sea traducida de la misma manera a toda
la comunidad, para evitar la concepcidn erronea de esto. Para implantar la vision que
se tiene del proyecto educativo de calidad, demandando cada vez mayor interaccion
entre las propuestas politicas y los directivos quienes administran los centros
escolares. Siendo el cuerpo docente o mejor dicho los directivos quienes requieren de
primera mano comprender lo que realmente pretenden las reformas, al ser los
responsables de aterrizar e implementar estas iniciativas de reformas estructurales en
la institucién. Sin embargo, no hay una garantia en todo esto. Por ello es necesario la
implementaciéon del liderazgo directivo, justamente para lograr concretar las
transformaciones que pretenden desde las reformas, pero si el directivo no tiene en
claro lo que se busca con estas reformas, le sera muy dificil transmitirlo a su

organizacion y con ello alcanzar la transformacion educativa.

En el marco de la reforma de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) planteado en el
sexenio 2018-2024 se estipulan ciertas caracteristicas, al igual que se retoman
aspectos requeridos para los directivos de educacion media superiores divididos en

cinco dominios:

El primer dominio menciona que el director es un punto estratégico, por la posicion de
lider, porque se ocupa principalmente de promover la mejora institucional desde la
orientacion de la comunidad escolar. Por lo tanto, la atencién impartida debe ser
cuidadosa e igualitaria con los estudiantes y los maestros, procurando ser conscientes
de la responsabilidad que involucra la planificacion estratégica de las actividades en la
escuela donde se desempefia. Ademas, realiza la practica con el compromiso con las
regulaciones y valores del sistema educativo, tomando como base el caracter

influyente para con los miembros de la comunidad educativa, promoviendo la
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formacion continua, asi como del reconocimiento de responsabilidades relacionadas
con la planificacion estratégica. Por lo que es necesario promover actividades de
trabajo en equipo, prestando especial atencion e involucrando a los estudiantes y
maestros. Otro aspecto sustancial es la capacitacion de la ciudadania de los
estudiantes a través de estrategias, tales como: promover las apropiaciones histéricas,
sociales y culturales de la sociedad para fortalecer la solidaridad y la coexistencia

saludable.

La segunda area describe su responsabilidad por el desempefio de la escuela, para
gue el director de la NEM conozca las caracteristicas y condiciones en las que la
comunidad educativa prospera y promueve estrategias para alcanzar la excelencia

educativa en un ambiente inclusivo, equitativo y respetuoso de los Derechos.

El liderazgo educativo se menciona en el tercer dominio como un sello distintivo del
liderazgo eficaz. Este liderazgo incluye el desarrollo de estrategias para que la
comunidad escolar trabaje en colaboracion para lograr resultados oOptimos de
aprendizaje de los estudiantes. Como resultado, el director estara muy bien informado
sobre el programa educativo, asi como sobre las fortalezas y oportunidades de la
comunidad docente y los estudiantes, lo que le permite elaborar la planificacion y
organizarse para satisfacer las necesidades a medida que surgen, priorizando el éxito

académico del estudiante.

La siguiente area menciona las responsabilidades del director sobre la gestion efectiva
de las materias primas financieras, recursos técnicos y operativos de la escuela. El
director de la Nueva Escuela Mexicana contribuye a que las actividades académicas y
administrativas de la escuela se implementen en las mejores condiciones posibles,
para asi crear un entorno favorable que promueva el aprendizaje de todos los
estudiantes. Este ejercicio se relaciona con la gestion transparente y se asocia con las
regulaciones relacionadas con la comunidad educativa en el uso de recursos

existentes de manera responsable.
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En el quinto campo, se refleja en la evaluacion que el director realiza de su practica,
llevando al diagndstico Gtil para identificar las areas o actualizaciones necesarias,
identificando las fortalezas académicas llevando a cabo las acciones necesarias que
guien al centro educativa en la mejora de la practica y responder eficientemente a las
necesidades. El director se involucra en actividades con sus colegas para intercambiar
experiencias exitosas para promover su carrera profesional y, por lo tanto, mejorar los

procesos pedagogicos y administrativos en las instituciones. (SEP, 2020)

Concretar las reformas para modernizar la educacién y sobre todo para responder a
las necesidades del contexto, son planteamientos que requieren de un trabajo en
conjunto, por ello la gestiébn escolar como una propuesta que esté vinculada con los
procesos que tienen lugar al interior de una escuela, teniendo la capacidad para elevar
la calidad, y reforzar el trabajo armonico entre los integrantes de la comunidad
educativa y con ello mejorar, el funcionamiento pedagogico desde el punto estratégico

que ocupa el director escolar.

Las politicas educativas son determinantes para alcanzar las transformaciones en
cualquier rubro que se busque un cambio, en este sentido se pretende
fundamentalmente, combatir las deficiencias que presenta el sistema educativo
nacional, ya que una mala calidad de los centros educativos es sinénimo de un
desarrollo académico deficiente, de una formacion carente de habilidades y destrezas

gue no le permitiran al educando ser competente en su vida.

Desde mi perspectiva, el director es un elemento sustancial para la concrecion de las
reformas, pues son las instancias operativas que tienen la encomienda de promover
el cumplimiento de las mejoras que proponen las reformas, y al supervisar todas las
acciones que deben cumplirse en la comunidad escolar, por consiguiente deben tener
un amplio criterio, asi la toma de decisiones girara en torno a las necesidades que
requiera el mismo centro educativo, para esto deben estar profesionalizados en el

area, es decir poseer los conocimientos necesarios para identificar y atender de
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manera acertada cualquier problematica que pudiera surgir, brindando la solucion que

amerite la situacion presentada.

3.2 Definicién de Calidad en el Contexto Educativo

La educacion de calidad es el planteamiento que se ha estado generando al interior
del sistema educativo para elevar los niveles de logro de las instituciones del pais. El
ser humano desde sus origenes ha buscado formarse para si mismo, dotandose de
las mejores herramientas y con ello aportarse cualidades que lo destaquen, sobre otros
de su misma especie. Aspira a un sistema perfecto para adiestrarse, prepararse de la
mejor manera para afrontar la vida cotidiana de la mejor manera posible: la educacién.
Este es el proceso por el que el ser humano pretende alcanzar la excelencia. Quien
no ha sufrido una evolucién natural, asi mismo todos los procesos inherentes a él, se

han visto con la necesidad de ir modificAndose, y la educacion no queda de lado.

Hay diferentes mecanismos que surgen de otros ambitos y que, al ver el éxito de estos
procesos, sobre todo los beneficios y progresos que dan como resultado; el hombre
ha buscado trasladarlos o adaptarlos a otras areas de su vida diaria, tal es el caso del
término calidad, un término surgido en los albores de la industrializacion justamente
para controlar las empresas y de cierta manera garantizar la buena manufactura de

los productos que se forman al interior de sus industrias.

Al identificar que este concepto aumenta las cualidades de los productos, lo ha
trasladado al ambito educativo, quizas no con la misma rigurosidad, cabe mencionar
gue desde el enfoque psicologico el ser humano no es un objeto que no posee
emociones 0 sentimientos, pero la educacion busca desarrollar y que el ser humano
construya o adquiera todas sus capacidades para lograr vivir con éxito. Lo que es
rescatable de esta concepcion relacionado con el termino de calidad, en lo personal
se afirma que el ser humano es un sujeto que puede ser influenciado para modificar
sus acciones y elevar sus cualidades a través de la educacién, ademas de que tiene
la capacidad de construir y formar aquellas destrezas que le sea utiles; por ello la

59



calidad se concibe en el aspecto educativo como las disposiciones o las pautas a cubrir

para garantizar una formacion que garantice el éxito en la vida del educando.

En el contexto educativo la calidad denota especial sentido, en concordancia con el
Instituto nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE,2006) cuando define que
la calidad del sistema educativo es la cualidad que resulta de la integracion de las
dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto,
suficiencia, eficiencia y equidad. La calidad educativa es la caracteristica que adquiere
el proceso pedagogico, teniendo lugar al interior de los espacios escolares
especificamente, dandose por la interrelacion de aspectos y circunstancias que son
propios de la institucién. Es relevante como cualidad que surge o se adquiere cuando
se logra la integracion de diferentes ambitos educacionales, que convergen para lograr
un mismo objetivo, involucrando aspectos que se encuentran dentro del proceso. La
educacion es un acto complejo que requiere de diversos factores para cumplir su
mision de manera 6ptima. La pertinencia, la eficacia interna contribuyen a que el

funcionamiento de la institucion formadora sea eficiente.

La calidad educativa es una serie de elementos con los que debe contar la escuela y
que les permitan a sus estudiantes en el presente y en el futuro un desarrollo social con
éxito, cada aspecto formativo de la escuela retoma especial sentido en la calidad
educativa, que es la que asegura el paso de una fase de formacion a otra en el trayecto
de vida escolar “La calidad educativa como un conjunto de procesos, repercute en los
resultados académicos de los alumnos y tiene una influencia en el hecho de una
accesible incorporacion al siguiente ciclo escolar o siguiente nivel educativo” (Zorrilla,
2014, p. 3)

Con base en los anteriores conceptos podemos articular la conceptualizacién de
calidad en la educacion para este trabajo, las anteriores definiciones guardan una
similitud, en el que se da prioridad al trabajo pedagdgico llevado a cabo en los centros
educativos; en la aprehension de la mayor cantidad de saberes, ademas de focalizar
para que las actividades académicos y administrativos sean optimizadores y no

obstructores del funcionamiento institucional, definimos a la calidad educativa como
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un conjunto de elementos, procesos, disposiciones y proposiciones que busca que los
alumnos vivencien un proceso formador de alto nivel, procurando que cada alumno
sea poseedor y adquiera las habilidades, asi como las destrezas que le permitan
solucionar las probleméticas, de su vida social y cotidiano, para con ello
desempenfiarse con mayor éxito en el mundo. Es pues la calidad una finalidad del
sistema educativo, pero que a su vez sirve como marco normativo y regulatorio que
vigila que todo proceso sea puesto en practica debidamente, minimizando aquellos
habitos que deterioran la formacion académica. Concluyendo que esta surge como el
resultado que se obtienen de integrar un trabajo en conjunto de diferentes aspectos
dentro de la comunidad escolar, son pautas para la accion, son disposiciones que se
pretende que toda la organizacién escolar realice o lleve a cabo con la finalidad de
aportar e implementar los mejores procesos para la formacién integral de los

estudiantes.

Para reafirmar lo anterior, Lavin (2002, citado por Garcia 2018) quien para responder
al siguiente cuestionamiento: ¢Qué se entiende por calidad? Concuerda con lo
mencionado cuando sustenta que "gestionar la calidad en un establecimiento escolar
se entiende como la puesta en marcha de un sistema que permite establecer una
politica de calidad, con estrategias, objetivos y procedimientos de evaluacion
permanente” (p. 31). Se entiende la calidad como una filosofia de gestion de las
organizaciones educativas, es decir constituye una referencia pertinente por su
condicién de paradigma, que incluye valores, principios y procedimientos. Ademas,
puede ser considerada potencialmente como la estrategia de progreso por excelencia
para las instituciones educativas y sus diferentes participantes, demandando una
actualizacion constante para todos los responsables de guiar el proyecto escolar a

través de una formacién continua.

De acuerdo con los conceptos anteriores reafirmamos el concepto de calidad
educativa para esta investigacion, en conclusién, la calidad hace alusion al grado de
cumplimiento de los objetivos educativos, este modelo fue adoptado del mundo

industrial. Se tomd como aspecto positivo la posibilidad de medir resultados y como
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negativo, basicamente, la asociacién de la institucion educativa con la empresa, esta
concepcion queda muy corta para entender la complejidad que encierra este proceso,
ya que el producto aprendizaje es mucho mas que cualquier producto empresarial,
pero se requiere un marco el cual debe servir como una referencia general, que
garantice que todos pueden acceder a los mismos procesos para formarse en un

mismo nivel, por esto es necesario la implementacion de esta en el rubro educativo.

En otro segmento, una escuela de calidad para los padres de familia y los estudiantes
es aquella que responde a sus necesidades, demandas y expectativas, promueve la
cultura escolar, mejora el clima e interacciones que en ella se dan, asegura el
cumplimiento de compromisos, gestiona los recursos humanos, tecnoldgicos,
promueve la formacion permanente de su capital intelectual, el trabajo en equipo y los
proyectos de la organizacién. La educacién para alcanzar su punto culminante requiere
de diversos criterios que rigen su actuar; la calidad como uno de ellos, es por ende un

medio para alcanzar la meta, no una cuestion de azar.

Se pretende adaptar el concepto de calidad empresarial al area de la educacion,
para entender que la formacion de un ser humano puede alcanzar un estandar de
requerimientos minimos, que asi mismo le sirvan de satisfaccion y desarrollo para
garantizar con éxito la vida plena del educando en la sociedad. Mas que un punto de
llegado son principios que deben ser tomados en cuenta al momento de formar, son

puntos que guian el actuar de cualquier ambito.

En educacion el concepto Calidad tiene seis dimensiones: a) el aspecto académico
expresado en excelencia del saber; b) el aspecto de relacién con el ambiente como la
fama o el prestigio ganado; c) en el aspecto funcional estd dado por elevados niveles de
perfeccién; d) desde el punto de vista del producto, la calidad es un valor afiadido; €)
desde el punto de vista del uso se plantea la satisfaccion de los usuarios o la adecuada
respuesta a las expectativas, intereses, demandas de los destinatarios y f) desde el
punto de vista de su solidez, la capacidad del sistema para responder a exigencias

mayores y mas complejas (Pérez et al., 2000).
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Reiterando la calidad dentro del contexto educativo, pretende que cada estudiante
posea la mayoria de las habilidades, cualidades y destrezas que le garanticen un éxito
a los egresados en su vida cotidiana, esto busca guiar la actuacion de toda la
institucion y de los que la conforman para optimizar los procesos que tienen lugar en
su interior, entre mas alto la calidad mayor garantia de éxito, pues se considera a la
calidad como un punto 6ptimo que busca satisfacer necesidades de un contexto, esto
proporciona los requerimiento necesarios a cada integrante para alcanzar la finalidad

en comun de la institucion educativa: preparar para la vida.

La Calidad educativa se refiere a aquellas instituciones que promueven el progreso de
los estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconomico, su medio familiar y su
aprendizaje previo. Se prioriza que el sistema escolar eficaz es aquel que maximiza la
capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados. Lo que supone adoptar la
nocién de valor afiadido en la eficacia escolar. La apropiacion de la mayor cantidad de
habilidades y destrezas, asi como de conocimientos se puede conseguir a través de
una formacion escolar fundamentado en el trabajo colaborativo. Frigerio y Poggi
(citado en Aliat Universidades, 2012) interpretan la calidad de la educacién como la
integracion dinamica de la organizacion institucional, de los recursos humanos y
fiscales, del programa curricular y la didactica, de los procesos educativos y sus
resultados en términos de aprendizaje. Es un proceso que persigue una meta marcada
gue basados en los diferentes criterios busca lograr una mayor eficiencia pedagégica

en las aulas educativas.

Por lo anterior implica un cambio en la vision sobre el proceso pedagdgico, sobre todo
de los factores que influyen en la concrecion de esta. La gestion escolar esta
totalmente vinculada con la consecucién de la calidad. Ya que principalmente se
enfoca en ampliar la vision sobre el hecho funcional del espacio educacional, la
escuela no solo es el docente o la infraestructura. De primera mano la escuela debe

concebirse como una organizacion, que, para garantizar un funcionamiento optimo,
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debe contar con la integracidon simultaneo de los componentes o dimensiones que

forman parte de ella: pedagdgica, administrativo, organizativa, comunitaria.

La calidad se fundamenta en trece principios, Viveros (2002 citado en Garcia 2018)

considera que deben ser cada una de las enunciadas a continuacion:

1. Hacer bien las cosas desde la primera vez. por lo tanto, disminuir las

oportunidades de error proyectando mayor atencion a los procesos.

2. Satisfacer las necesidades del cliente (tanto externo como interno) en este
rubro seria las necesidades de la comunidad educativa, para asi responder a
las demandas formativas de la sociedad.

3. Buscar soluciones y no justificar errores.
4. Ser optimista a ultranza.

5. Tener buen trato con los demas, tener confianza y establecer buena

comunicacién con los demas es crucial para generar un buen ambiente laboral.

6. Ser oportuno en el cumplimiento de las tareas, cada miembro debe ser
responsable con su funcién, para no dar lugar al mal funcionamiento que

deteriora los procesos escolares.
7. Ser puntual.
8. Colaborar con amabilidad con los compafieros del equipo de trabajo.
9. Aprender a reconocer los errores y procurar enmendarlos.
10. Ser humilde para aprender y ensefiar a otros.
11. Ser ordenado y organizado con las herramientas y el equipo de trabajo.

12. Ser responsable y generar confianza en los demas.
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13. Simplificar lo complicado, desburocratizando procesos.

Estas pautas de accion son la traduccion de la gestidén escolar, por tal razon deben ser
promovidas e implementadas en la comunidad educativa para generar un buen clima
funcional, que cada miembro interiorice su funcion y la desarrolle con responsabilidad,
pero todo lo anterior debe ser promovida desde las autoridades locales, es decir por el
director, quien debe pronunciarse como ejemplo y promotor de estas practicas para

mejora de la funcionalidad de la institucion.

3.3 Principios o Indicadores para la Calidad Educativa

La definicion del INEE es la siguiente: “La calidad del sistema educativo es la cualidad
gue resulta de la integracion de las dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia

interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad” (INEE, 2006).

Como mencionamos anteriormente, cada cambio o reforma educativa trae consigo
modificaciones muy notorias o por el contrario muy minimos, pero una reforma no es
sinbnimo de un planteamiento completamente nuevo. Actualmente se implementa la
de La Nueva Escuela Mexicana propuesta por el gobierno que actualmente esta en el
poder, en es este discurso sustancialmente del articulo tercero constitucional, el cual
este sustenta a la educacién del pais, como acciéon elimina el termino calidad,

reemplazéndola por excelencia.

El Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién (IISUE) realizé el Foro
Académico: iniciativa de reforma educativa, voces de la investigacién, donde participaron
especialistas, quienes plantearon sus visiones sobre los elementos de continuidad de
esta reforma con la anterior. Tal fue la ponencia del Dr. Hugo Aboites, quien sobre el
tema de la calidad y la excelencia plantea que la excelencia [educativa] es como la
calidad recargada donde se ve a la escuela, no como formadora y constructora del
conocimiento, sino como una industria de la imparticion de conocimientos. (Méndez,
2019)
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Aungue haya desaparecido la calidad del discurso constitucional, a un perduran
aspectos de la calidad, asi como la gestion como medio para llegar a ella, se
considerade manera personal que las intenciones de mejora se erigen en la calidad,
el cambio es meramente burocratico, para acceder a la excelencia debe priorizarse la
calidad educativa como marco para la regulacion de las funciones educativas. Para
alcanzar la excelencia es necesario que la calidad regule los establecimientos

educativos.

En este trabajo retomamos la calidad como aspecto que posibilita la mejora
educacional, pues busca vigilar que la formacién de los miembros de la sociedad sea
cada vez con mayores capacidades, que cumplan con los requerimientos que son un
marco general de formacion, que sirve como principio para la igualdad, otro de los
conceptos que se esta empleando en la Nueva Escuela Mexicano. Para esto se
requieren de ciertos aspectos y criterios que fortalecen el proceso en el cumplimiento

de los objetivos.

La Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe de la UNESCO
(OREALC,2007) publicé el informe, Una Educacion de Calidad para Todos: un asunto
de derechos humanos. En este informe, la OREALC definio la calidad de la educacién
a partir de 5 dimensiones que deberian estar presentes en los sistemas educativos de

calidad: Eficiencia, Eficacia, Relevancia, Pertinencia y la Equidad.

Eficacia y Eficiencia: Son los dos atributos basicos de una educacion de calidad para
todos y deben representar la preocupacion central de la accion publica en el campo de
la educacién. Por lo tanto, es necesario determinar en qué medida se han realizado
efectivamente todos los aspectos del derecho a recibir una educacién de calidad para
todas las personas. Es por esto que analizamos en qué medida las operaciones
publicas son efectivas y respetan el derecho de los ciudadanos a recibir el

reconocimiento y las recompensas adecuadas por sus esfuerzos materiales.

La eficiencia no es un requisito econémico, sino que surge de la obligacién de respetar

las condiciones y los derechos civiles de todos.
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Pertinencia: La pertinencia de la educacién significa que la educacién debe ser
significativa para las personas de diferentes clases sociales, diferentes culturas,
diferentes habilidades e intereses, de modo que puedan absorber el contenido cultural
global y local, convertirse en el cuerpo principal y desarrollar la autonomia., Autonomia
e identidad propia. Para ser relevante, la educacion debe ser flexible y adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes, asi como a los diferentes origenes

sociales y culturales.

Esto requiere pasar de un método de ensefianza homogéneo a un meétodo de
ensefanza diversificado, aprovechando esto como una oportunidad para enriquecer el

proceso de ensefianza y aprendizaje y optimizar el desarrollo personal y social.

Relevancia: La relevancia refleja el contenido y el propdsito de la educacion. Desde la
perspectiva de los derechos, ademas de enfrentar la exclusion, también debemos
preguntarnos cudl es el propdsito de la educacion y si representan las aspiraciones de
toda la sociedad, no solo las aspiraciones de ciertos grupos de poder. Si la educacion
puede promover el desarrollo de las habilidades necesarias para participar en los
diferentes ambitos de la vida humana, enfrentar los desafios de la sociedad actual y
desarrollar planes de vida relacionados con los demas, entonces es educaciéon de
calidad. En todos los instrumentos y leyes internacionales de los paises de la region,
el desarrollo integral de la personalidad es uno de los propdésitos de la educacion. Si la
educacion esta orientada hacia un proposito basico en un momento y contextos

especificos, como proyecto politico y social, entonces también es relevante.

Equidad: Finalmente, si la educacién proporciona los recursos y la asistencia
necesarios para gue todos los estudiantes alcancen el maximo nivel de desarrollo y
aprendizaje de acuerdo con sus capacidades, entonces es una educacion de calidad.
Es decir, cuando todos los estudiantes, no solo los pertenecientes a las clases y
culturas dominantes, desarrollan las habilidades necesarias para ejercer la ciudadania,

integrarse en la actual sociedad del conocimiento, obtener trabajos dignos y ejercer la
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libertad. Desde esta perspectiva, la equidad se ha convertido en una dimensién

importante en la evaluacion de la calidad de la educacion. (UNESCO,2007, pp. 40-41)

3.4 Obstaculos de la Calidad en la Educacién Media Superior

Hablar de reformas implica hablar de las dificultades u obstrucciones que ocasionan
gue no se concrete esta mejora Al inicio del sexenio del presidente Vicente Fox, se
identific6 que la equidad y la calidad eran los principales problemas que se
presentaban en la educacion, los cuales quedaron plasmados en el Programa Nacional
de Educacién 2001-2006, que se dividi6 en cuatro subprogramas sectoriales:
Educacién Basica, Educacion Media Superior, Educacion Superior y Educacion para
la Vida y el Trabajo. Los objetivos que el Programa Nacional de Educacion se
planteaba eran ampliar el sistema educativo con equidad, brindar educacién de calidad
para atender las necesidades de todos los mexicanos, impulsar el federalismo
educativo y la gestion institucional, y fomentar la integracion y participacion social en
la educacion. (INEE, 2018, p.39)

Los esfuerzos por mejorar la preparacion de los integrantes de la sociedad, y con ello
garantizar un éxito en la vida laboral, han motivado a la reestructuracion de los
organismos educativos desde las politicas publicas, que buscan regir estas
actividades. La RIEMS como iniciativa para atacar justamente los problemas de
equidad y calidad aun hoy en dia no han sido suficientes, pues surgen nuevas
problematicas que han ido dafiando gradualmente a la EMS. Uno de estas
probleméticos es a consecuencia de la deficiente funcion al momento de guiar el
proyecto educativo, se requiere que los directivos deben estar mas capacitados para
atender estos rubros, para evitar y solucionar a aquellas problematicas que impiden el
desarrollo pedagogico de los alumnos tales como la desercion escolar, discriminacion,

rezago, eftc.

Para este siglo XXI se necesita que el directivo posea conocimientos amplios sobre la
funcion estratégica que adquiere, pues junto con la comunidad escolar deben velar por
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la funcionalidad del espacio escolar, por consiguiente responder de manera eficiente
a las necesidades del contexto, asi como del alumnado, es decir no contemplar o
simplemente identificar los obstaculos de la educacion, sino buscar aplicar las
soluciones, acciones y procedimientos necesarios para atender dichos sucesos, que
encaucen a lograr la conclusion de la formacion escolar de una manera plena e

integral.

El directivo escolar entre mejor conozca la institucion en la que se encuentra, con
mayor facilidad identificard los procesos que tienen lugar al interior y exterior del
espacio escolar, para asi atender acertadamente cada caso, proporcionando lo

necesario cuando se requiera.

3.5 La Relacion entre Gestidon Escolar y Calidad Educativa

Las relaciones sociales junto con las trasformaciones tecnologicas se han ido
modificando con el paso del tiempo. La evolucion en materia educativa no ha sido la
excepcion, hace tiempo atras los directivos educacionales no requerian de
transformaciones en los procesos con que estaba organizada la educacion. El
ambiente educativo se percibia pacifico por lo que la gente no tenia mucho interés en
cambios importantes. Sin embargo, hoy en dia el impacto de la globalizacién es
determinante, tal situacion exige cada vez mas, implementar modificaciones a la
practica diaria, las formas organizacionales y aunado a ello las dinAmicas que tienen

lugar en la practica de los educadores y directivos.

La gestion escolar en estos afios ha separado las actividades administrativas de las
actividades técnicas, docentes y pedagdgicas, concentrando las primeras en manos
de los directivos (administracion general), lo que confirma la existencia de un grupo de
acciones homologas con un alto enfoque racional y comunes a un banco, una tienda
de departamentos o un hospital, donde maniobran programas operativos de recursos
materiales, financieros y humanos, asi como el control de un adecuado funcionamiento

de los servicios y procesos.
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La cultura burocratica administrativa ha hecho de las escuelas los lugares donde
menos se discute de educacion. Se esta dinamitando la premisa fundamental en el
sentido de que en la base de la institucion educativa se encuentran relaciones de
naturaleza pedagdgica. Los organismos empresariales y civiles demandan del
gobierno educacion de calidad. Como puede notarse, esta problematica implica a la
sociedad, a la familia y a los diferentes organismos que solicitan un mayor
acercamiento a la realidad de formacion, a través de procesos que permitan la
satisfaccion del servicio educativo para todos. “El principal propdsito que oficialmente
se le otorga a la gestion escolar es la busqueda de la calidad educativa” (Quintana,
2018, p.277)

La escuela como una institucion formadora, busca proporcionar las mayores
herramientas para un desempefio optimo y eficiente de sus egresados y garantizar su
facil insercién a la sociedad, por consiguiente, promover el progreso de sus estudiantes
en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo
en cuenta su nivel socioeconémico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un
sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar
esos resultados (Mortimore,2008, citado en Garcia 2018). La calidad de la educacion
es una aspiracion constante de todos los sistemas educativos y uno de los principales

objetivos de la reforma educativa.

3.6 La Gestion Escolar en la Educacion Media Superior

La gestion educativa es una disciplina muy reciente y en el caso de la Educacién Media
Superior, una disciplina poco conocida como tal, ya que existen tantas practicas de
gestion como planteles del nivel medio superior existen en nuestro pais, algunas con
poca sistematicidad y resultados limitados, pero algunas otras con resultados

sobresalientes. ( Luévano & Ortega , s.f.,p.1021)

Las politicas educativas en las ultimas décadas se han centrado en el nivel basico,

dejando un poco desprovista a la EMS, pero esto no debe prevalecer mas, ya que
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demanda la misma atencion, pues requiere de la misma importancia en la formacién
de los educandos, ya que constituye el enlace entre la educacion basica y la educacion

superior, es un nivel determinante para dejarla a un segundo plano.

Coincidimos con el planteamiento de Barrientos & Taracena ( 2008) cuando exponen
gue la gestion escolar hace alusion al gobierno del centro escolar y a la participacion
de diversos actores en la toma de decisiones y en la puesta en marcha de acciones
encaminadas a favorecer la formaciéon de alumnos. Se entiende como un proceso
directamente relacionado con el gobierno escolar, que suscita una serie de reflexiones
y acciones de los actores relacionados con la formacion de los estudiantes y las metas
institucionales. Hay que destacar que, la gestion escolar en EMS se refiere a la relacion
entre directivos y docentes en la toma de decisiones e implementacion de acciones
para brindar servicios educativos, lo que significa la forma de seguimiento de la
comunicaciéon y las acciones, en las que el liderazgo del directivo es de crucial
importancia para la organizacioén. El liderazgo directivo toma relevancia al momento de

dirigir la colaboracion entre los que integran la comunidad escolar.

La participacion comunitaria es otro factor importante para la implementacion de la
gestion escolar. El trabajo colectivo afianza un mismo sentir para perseguir las mismas
metas; por ende, el compromiso de cada actor educativo se ve potenciado, dando
como resultado un mayor trabajo, un incremento en la responsabilidad por efectuar las
acciones necesarias para lograr una eficiencia en el proceso formativo de los

educandos.

Para alcanzar la calidad en la educacion, requiere de elementos que concreten en el
dia a dia las acciones que mejoren la atencién de los elementos técnicos de la
educacién al alumnado, quienes, con su conocimiento y habilidades como el liderazgo,
el trabajo colaborativo, entre otros, puedan proporcionar una formacion acorde a las
necesidades del contexto actual. Es decir, con la ayuda de los profesionales de la
educaciéon, los formados al interior de las instituciones, puedan adquirir las

herramientas, promover el desarrollo de sus habilidades, y crucialmente adquirir los
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conocimientos utiles para enfrentar la vida cotidiana. Por tal razén se requiere que
exista una comunicacion entre directivos, docentes, administrativos, padres y
alumnado sobre lo que se pretende lograr. “gestionar es hacer posible el logro del
proposito de una institucién; es hilvanar todo lo que acontece dia a dia en la escuela,
con miras a lograr una educacion de calidad” (Zorrilla Madera,p.2, 2014)

A pesar de los esfuerzos del sistema educativo y del Estado por atender de manera
creciente a los jovenes en edad de cursar este nivel educativo y por diversificar e
innovar dicho nivel los resultados de los ultimos treinta afios muestran que hubo un
desarrollo no planeado, resultado de la sola atencion a la demanda social creciente,
pero sin politicas orientadas a mejorar la eficiencia terminal del nivel y la calidad de la
educacién. En ese sentido, se puede hablar de una democratizacion cuantitativa de la
ensefianza, porque es claro el aumento del porcentaje del grupo etario que
actualmente accede a la educacion media superior, mas no se puede hablar de una
democratizacion cualitativa, pues no se ha logrado que la igualdad de oportunidades

frente a la escuela sea una realidad.

La gestion escolar en la Educacion Media Superior es una situacion que no demanda
menor importancia, tan, al contrario, necesita la misma atencion que cualquier otro
nivel educativo. Esto tiene la capacidad de elevar la eficiencia del centro escolar, ya
gue al implantar en el directivo una vision que desplaza el panorama tradicional de
directivo, en el que asume la direccion como una funcidén exclusivamente para estar
en un espacio determinado, que Unicamente emite y autoriza peticiones o simplemente
firmar documentos, estas acciones estan totalmente desfazado de la verdadera

funcién que se requiere en la actualidad.

La escuela no esta constituida solamente por la dimension administrativa, la vision de
directivo de la (EMS) requiere visualizar a la institucion como una organizacion,
conformado por diferentes dimensiones que requiere de un trabajo sincronizado para
alcanzar la calidad educativa que garantice el éxito de los estudiantes al enfrentarse

con la vida cotidiana. La practica de gestion directiva implica por ello, que el equipo
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directivo tenga una vision y definicién colectiva del logro de los objetivos encaminados
a la formacion de los estudiantes y que se promuevan relaciones que favorezcan el

trabajo colaborativo.
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CONCLUSIONES

El trabajo permiti6 retomar los conocimientos necesarios para lograr el analisis
reflexivo sobre la inherencia de la gestion escolar sobre la calidad educativa. Pues
desde la directividad de todo proyecto, sea de cualquier indole; es sustancial la gestién

para la concrecion de su objetivo.

Para el ambito educativo, la gestion escolar se define como un modelo de trabajo,
concibiéndolo como el conjunto de actividades entrelazadas y combinadas que
constituyen al centro escolar, o que lleva a la escuela a ser considerada como una
organizacion, el cual, estd comprendida por dimensiones: organizacional,
administrativa, pedagodgica y comunitaria, que para un 6ptimo funcionamiento deben
complementarse para alcanzar los objetivos educativos. Teniendo como principal
promotor al director, por su lugar estratégico como lider y guia, cimentando su funcion
en el liderazgo, promoviendo el trabajo colaborativo y considerar a los diferentes

actores escolares en la toma de decisiones.

El enfoque de la gestion busca cambios, a través de influenciar los procesos
cualitativos desde el interior, por esto desde el trabajo colaborativo prima la
importancia del compromiso de los actores involucrados, por encima de las
problematicas individuales , requiriendo de la comunicacion y de la participacion de los
miembros que integran el centro escolar, para mejorar y alcanzar un mayor nivel de
formacion, que prepare y responda a las exigencias profesionales, con ello garantizar
una mayor funcionalidad de los procesos pedagdgicos.

Con base en las fuentes consultadas en este documento, sustancialmente nos permitié
plantear un concepto de gestion escolar y conocer la influencia que esta tiene dentro
del proceso ensefianza aprendizaje, donde el liderazgo es un elemento necesario que
permite elevar la calidad funcional de una institucién escolar, para ampliar la garantia
de formacién académica de cada educando, pues propone que el directivo posee un

lugar estratégico para guiar, para armonizar y fortalecer el proyecto educativo.
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La gestion escolar fortalece la funcion directiva, en la que el director desde su funcion
promueve acciones que conduzcan a un buen clima en el espacio de formacion,
escuchando las necesidades del cuerpo estudiantil, para tomar las decisiones
pertinentes y que solucionen las problematicas, ademas de vigilar las necesidades
técnicas y de infraestructura que afectan al proceso educativo, por esto se debe tener
presente la primacia del factor pedagogico y su relacion con las areas que conforman
la institucion educativa, esto implica una buena guia y orientacion del proyecto, mas

gue contemplar o imponer interés propios.

Desde la gestion se adopta la vision de un gestor que administra, dirige y realiza las
acciones necesarias para lograr una formacion que responda a las necesidades del
contexto laboral y social. Mas que imponer una consigna debe estar consciente de que
la escuela en primera instancia es una organizacion el cual, tiene componentes que
son personas que requieren estimulos, motivaciones e incentivos para alcanzar un
buen clima funcional, ademas de estar interrelacionadas las funciones son participes
del proceso formativo y por consiguiente las decisiones afectan a toda la comunidad

escolar.

Por otro lado, la calidad educativa, como cualidad que se debe lograr con el proceso
académico, se llega a ella, cuando el educando logra adquirir la mayor cantidad de
conocimientos, habilidades y destrezas que le permitan enfrentarse a la vida,
garantizando su éxito en lo laboral y cotidiana. Es el director quien como principal
responsable de la guia del proyecto educativo, quien debe poseer una vision amplia
de su funcion, sobre todo de contar con el criterio y la reflexién de su préactica, con ello
pueda aumentar la eficiencia de su intervencion, es decir ofrecer un acompafiamiento

efectivo a los educandos, escuchar las necesidades y brindar la solucién oportuna.

Hay diversos factores involucrados tanto en la calidad educativa como en la gestion
escolar, siendo la conjuncion de ambas variables una situacion inevitable, por esto, su
relacion se muestra claramente al conocer el espacio de influencia del trabajo del
director en las instituciones de educacion media superior. Reiterando que la calidad

educativa se ha vuelto un factor clave dentro de los procesos educativos, y sobre todo
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para la EMS como el principal medio, para garantizar la funcionalidad de los procesos
escolares desde el interior, creando un ambiente de armonia, a través de la
comunicacion constante y la puesta en marcha de dinamicas de integracion grupal
entre los actores escolares y establecer un clima organizacional adecuado para

desempeifiar la funcién de cada integrante del colectivo.

Por esto la funcion directiva en el proceso pedagdgico es vital, esta figura, en
colaboracién con los demdés actores escolares deben manchar a la par, implementando
las mejoras necesarias a la institucion educativa, la directividad no es un proceso de
improvisacion, se deben dominar las pautas que norman las acciones, singularmente
encaminadas a conseguir que los educandos sean formados con mayor compromiso,
que su desarrollo responda a las necesidades del contexto, con ello cumplir uno de los
objetivos esenciales de la educacion: preparar a los alumnos para enfrentarse a la

vida.

El director debe estar cerca del proceso pedagogico, promoviendo actividades,
velando por que sus comparieros docentes realicen lo que les corresponde para que
la escuela cumpla su funcién sustancial: educar, formar y preparar. La gestion escolar

remplaza la vision donde la escuela es solo un inmueble donde se imparte ensefianza.

Desde la postura pedagodgica el directivo tiene influencia sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje, pues es el encargado de dirigir el proyecto educativo. Es el
principal agente que tiene introyectado detalladamente toda la institucion y por ello
dominay es consiente de los procesos que tienen lugar en el espacio escolar, aunado
a esto los conocimientos actualizados del proceso educativo deben complementar sus
acciones. Por lo anterior se confirma que la carencia de conocimientos especificos en
el area directivo puede nublar la vision del dirigente, orillandolo a realizar practicas
dictadas por el ensayo y error. Las deficiencias en esta figura escolar daran lugar a
problematicas que afectaran la funcionalidad del centro escolar, al carecer de liderazgo
complicard la interaccion y el trabajo colaborativo entre los integrantes inherentes de

la escuela.

76



Este proyecto reafirma que la toma de decisiones debe ser en funcién de un consenso,
pues imponer decisiones suele ocasionar resultados contraproducentes, complicando
la relacion, ademas de coartar el trabajo y las relaciones laborales, trayendo consigo
un sinfin de problematicas administrativos y pedagdgicos que se pasan por alto,
desatendiendo las necesidades de la comunidad escolar, originando carencias en el
proceso practico. Esta claro que un directivo no debe estar dominado por
subjetividades, es decir su funcidn no debe ser desde lo que €l piensa que es mejor

para la institucion, para ello es necesario la profesionalizacion en el area.

Por otro lado, es importante reconocer que Calidad no es un concepto estatico, es una
caracteristica de las cosas que indica perfeccionamiento, mejora, logro de metas.
Calidad no es igual a perfeccion. Ninguna accién humana y, por lo tanto, ningan
sistema educativo puede ser perfecto, pero si puede y debe aspirar a mejorar. Cuando
hablamos de un programa o sistema educativo de calidad, nos referimos a aquél que
ha alcanzado estandares superiores de desarrollo. La gestion escolar guarda una
relacibon muy estrecha con la calidad educativa, la primera al ser acciones
encaminadas a aumentar la efectividad para dirigir el proyecto educativo, implicado se
encuentra una mayor atencion pedagogica de los alumnos que a su vez dara paso a
una formacion integral de los educandos, que con ello lograran desarrollar habilidades,
conocimientos necesarios para enfrentar su vida laboral y cotidiana. A mayor
intervencion y atencion de directivo en el proceso formativo, mayor seran las
necesidades atendidas del alumnado. Es decir, cuantas méas necesidades se atiendan,
la calidad se vera afectado positivamente cumpliendo con la satisfaccién formativa del
estudiante y de la sociedad.

Es de importancia la revaloracion del directivo para ejercer el liderazgo pedagdgico en
el proceso escolar, especialmente en el contexto actual, en el que el Estado desde sus
politicas, encomienda en sus manos las directrices para transformar la educacion del
pais. Por ello se remarca que la formacion continua es otro de los procesos por el cual
el directivo puede adquirir ampliar su visién, y es vital para todo profesional. Estar
consciente de que un cargo implica responsabilidades que quizds suelen ser
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desconocidas por quien asume esta funcién, por ello debe profesionalizarse, para
adquirir los conocimientos que le permitan desempefiarse con eficiencia y responder
a las demandas de su préctica, con esto responder a las expectativas que se tiene, y
sobre todo por alcanzar la calidad educativa. La gestion escolar como el conocimiento

profesional para mejorar la calidad en la educacion.

Este trabajo contribuye a incrementar la literatura sobre este tema y persigue que se
realicen otras investigaciones que continden poniendo en andlisis, el peso que tiene el
director en la gestion escolar y de su potencial para alcanzar la calidad en los centros
de educacion media superior del pais. Reiteramos que para dirigir un proyecto
educativo se requieren de una gama de conocimientos, habilidades y destrezas, sobre
todo de una vision amplia para identificar, ejecutar acciones adecuadas que permitan
lograr un buen funcionamiento de este espacio escolar, pues demanda acciones
concretas que pueden ser complejas de implementar en la practica, sin embargo,
contando con los saberes bases necesarias se puede alcanzar un buen desempeiio.
Pero el director como se indica dirige y tiene la encomienda mas alta, pero no puede
lograr el trabajo por si solo, por ello debe ser consciente de sus fortalezas y de sus
limitaciones, debe procurarse un trabajo en colaboracion de sus iguales, asi como
también de toda la comunidad, pues todos son indispensables, al momento del dialogo
se deben respetar las opiniones ya que todas pretenden fortalecer y mejorar el

funcionamiento institucional.

Finalmente, la relacién entre la gestién escolar y la calidad educativa, siendo estas
variables del mismo dmbito, guardan una relacién estrecha, una conlleva a la otra, pero
ambas fortalecen el proyecto educativo. La gestién escolar constituyéndose acciones
qgue, desde la direccion del proyecto, busca integrar los diferentes procesos:
organizacional, administrativa, pedagdgica y comunitaria, que tienen lugar al interior
del espacio educacional, para con ello alcanzar los objetivos del proyecto educativo.
La calidad educativa busca regir al centro para fortalecer la funcionalidad de este, asi
mismo busca fortalecer la interaccion y el trabajo combinado de los principales actores
de la comunidad escolar.
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Desde el liderazgo directivo se incita que el director sea una persona participante del
proceso pedagogico, y no un espectador del acto, que solo observa y no se involucra
en ella. Hoy por hoy, se ha convertido tanto en una competencia como en una
estrategia; requerida para optimizar la atencion que se requiere en las escuelas, donde
el director es considerado como agente para lograr los cambios y las transformaciones

en el sistema educativo nacional.

La propuesta de gestidén escolar en la Educacion Media Superior se refiere a la relacion
de los directivos, maestros y demas componentes de la comunidad en torno a la toma
de decisiones e implementacion de acciones para brindar el servicio educativo, lo que
implica formas de comunicacion y seguimiento de acciones en donde la toma de
decisiones es un elemento de vital importancia para la institucion. Para ejercer
como lider dentro del Instituto es necesario enfatizar la relevancia de la comunicacion,
la cual es indispensable para intercambiar y materializar las decisiones que se
acuerden, puesto que esta permite formar vinculos y afianzar mejores relaciones

interpersonales con los miembros de la organizacion.

La educacion como hecho social debe estar a cargo de personas que velen por el bien
comun, siendo la escuela la principal via de formacion, por ello los directivos deben
ser los mejores preparados para desempefar dicha funcién, deben trabajar mano a
mano con sus colaboradores y estar siempre cerca de estos, solo asi, identificara y
notara las verdaderas necesidades que deben ser resueltas con premura. Cémo hecho
real, la educacion tiende a adoptar el enfoque de sus dirigentes, por ello quien sea el
responsable de un proyecto debe procurar alcanzar una formacion plena del individuo,
no responder a intereses personales, aspirar a la excelencia, siendo esta la meta, la

calidad es el marco regulatorio y la gestion es la via.

79



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfonzo, 1. (1994). Técnicas de investigacion bibliografica. Caracas: Contexto

Ediciones.

Alves, J. (2000). Liderazgo y Clima Organizacional. Revista de Psicologia del
Deporte. 9 (1-2).126.

Antanez, S. (2000). Organizacion escolar y accion directiva. México: SEP.

Avila Baray, H. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion.

Recuperado de: http://www.eumed.net/libros-gratis/2006¢/203/index.htm

Barba, B. (2018). La calidad de la educacion: los términos de su ecuacion. Revista

mexicana de investigacion educativa. 23 (78). 963.

Barrientos Noriega, A., & Taracena Ruiz, E. (2008). La participacion y estilo de
gestion escolar en directores de secundaria, estudio de caso. Revista

Mexicana de Investigacion Educativa. 36 (13).

Botero Chica, C. A. (2009). Cinco tendencias de la gestién educativa. Revista

Iberoamericana de Educacion. 2 (49). 1.

Cantero, G., & Celman, S. (1999). Un anélisis alternativo. Un analisis alternativo.
En SEP (ed.) Antologia de gestion. México: SEP.

Casares Arrangoiz, D. (2003). Lideres y educadores: el maestro, creador de una

nueva sociedad. México: Fondo de Cultura Econémica.

De la O Casillas, Jose Alberto. (2017). (19 de julio de 2020). LA GESTION ESCOLAR.
Recuperado de: file:///C:/Users/adn_7/Downloads/Gesti%C3
%B3n%20Escolar.pdf.1.


file:///C:/Users/adn_7/Downloads/GestiÃ

Del Castillo Aleméan, G. (15 de marzo de 2012). Las politicas educativas en México
desde una perspectiva de politica publica: gobernabilidad y gobernanza.
Magis. Revista Internacional de Investigacion en Educacion. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=281022848007

Diario Oficial dela Federacion. ((2013). En DECRETO por el que se reforman los
articulos 30. en sus fracciones Ill, VIl y VIII; y 73, fraccion XXV, y se
adiciona un parrafo tercero, un inciso d) al parrafo segundo de la fraccion

II'y una fraccion IX al articulo 30. México: Secretaria de Gobernacion.

Escudero Mufioz, J. M. (2003). La calidad de la educacion: controversias y retos
para la Educacion Publica. Educatio Siglo XXI, 20, 20-38. Recuperado de:

https://revistas.um.es/educatio/article/view/133

Garcia Colina, F. J., Juarez Herndndez, S. C., & Salgado Garcia, L. (2018). Gestion y
calidad educativa. Revista Cubana Educacién Superior. 2 (37). 206.

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educaciéon. (2006). Plan Maestro de
Desarrollo 2007- 2014. México: INEE.

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. (10 de Diciembre de 2019).
Politicas para mejorar la gestion escolar en México. Recuperado de:
https://historico.mejoredu.gob.mx/wp-content/uploads/2018/12/documento4-
gestion.pdf 6.

Loera Varela, A. (2003). Planeacion estratégicay politica educativa. México: SEP.

Luévano Prieto., H., & Ortega, D. (s.f.). La gestion en la educacién media superior.

México: Universidad Auténoma de Chihuahua.

Méndez, J. (19 de Mayo de 2019). REFORMA EDUCATIVA. La “calidad” y la

“excelencia” educativa en la reforma de L6épez Obrador. Recuperado de:


https://historico.mejoredu.gob.mx/wp-content/uploads/2018/12/documento4-gestion.pdf
https://historico.mejoredu.gob.mx/wp-content/uploads/2018/12/documento4-gestion.pdf

https://www.laizquierdadiario.mx/La-calidad-y-la-excelencia-educativa-en-la-

reforma-de-Lopez-Obrador#comentarios

Gobierno Federal. (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Meéxico: Diario

Oficial de la Federacion.

Pérez Juste, R., Lopez Rupérez, F., Peralta Ortiz, M., & Municio Fernand, P. (2000).
Hacia una educacion de calidad: gestién, instrumentos y evaluacién.

Espafna: Narcea.

Pérez Ruiz, A. (2014). Enfoques de la gestién escolar: una aproximacion desde el
contexto latinoamericano. Educacion y Educadores.17 (2). 357.

Pozner, P. (1995). El director como gestor de aprendizajes escolares. Buenos
Aires: AIQUE.

Pozner de Weinberg, P. (2003). Antologia de gestion escolar. México: SEP.

Quintana-Torres, Y. (2018). Calidad educativa y gestiéon escolar. Colombia:

Universidad Industrial de Santander.
Rivadeo, A. (2008). Educacién y sociedad. Espafia: Falcon Hive.
Sabino, C. (1986). El proceso de investigacion. Caracas: Editorial Panapo.
Sampieri, H. (2014). Metodologia de la investigacién. México: Best celler.
Secretaria de educacion publica. (2003). Antologia de gestion escolar. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica. (2010). Modelo de Gestién Estratégica. México:
SEP.

Secretaria De Educacion Publica. (2010). Programa Escuelas de Calidad. México.



Secretaria de Educacion Publica. (2018). Lineamientos de operacion del fondo para
fortalecer la autonomia de gestiéon en planteles de educacion media
superior 2018. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica. (2020). Marco para la excelencia en la ensefianza
y la gestion escolar en la Educacion Media Superior. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica. (2017). EI Nuevo Modelo Educativo. México: SEP.

UNESCO, Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe. (2007).
Educacién de calidad para todos un asunto de derechos humanos,
UNESCO. Argentina: OREALC/UNESCO.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. (17
de ABRIL de 2018). Indicadores de calidad y aprendizaje. UNESCO.
Recuperado de: https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-
praticas/improve-learning/escuelas-y-aulas/gestion-basada-en-la-escuela-y-

liderazgo.

Universidad Pedagdgica Nacional. (2016). Instructivo de titulacién para la

licenciatura en pedagogia. México: UPN

Zorrilla Fierro, M., & Pérez Martinez, G. (2006). Los Directores Escolares frente al
Dilema de las Reformas Educativas en el Caso de México. REICE. Revista

Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion. 4 (4).126.

Zorrilla Madera, M. (21 de marzo de 2014). La gestion escolar. - formacién de
directivos del nivel medio superior en el marco de la reforma educativa.
México. Recuperado de: https://1llibrary.co/document/q7564rdz-gestion-
escolar-formacion-directivos-nivel-superior-reforma-educativa.html.



ANEXOS



Anexo 1.

GOBIERNO
FEDERAL

El Perfil del Director en la
Educacion Media Superior

Lideres y Gestores de

la Reforma Integral de la EMS

@

Vivir Mejor



1 (Por qué es necesario el Perfil del
Director de Plantel?

Porque generara referentes comunes para la gestion
escolar en la Educacion Media Superior y su mejora
continua.

* Favorece la construccion de un ambiente escolar en
el que se formen personas con las competencias que
contempla el Marco Curricular Comun (mcc).

* Fomenta la seleccion transparente y en igualdad de
oportunidades de los Directores de los planteles.

* Es un pilar del desarrollo profesional y de la formacion
continua de los Directores de planteles.

* Permite evaluar el desempenio de los Directores
mediante distintas estrategias e instrumentos.

» Directores de Plantel: Actores Clave

Los Directores de los planteles estan llamados a

ser los LIDERES y GESTORES de la transformacion
de la EMS en las escuelas, GUIANDOLAS

en laimplementacion del MCC con base en
competencias y los mecanismos de gestion y apoyos
complementarios de la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior.

{Qué caracteristicas debe
cumplir un Director de Plantel?

* Poseer titulo de licenciatura.

* Acreditar experiencia docente o administrativa de cinco
anos como minimo, de preferencia en el nivel medio
superior.

* Dedicar su tiempo completo al plantel.

* Acreditar experiencia en el desarrollo de proyectos de
gestion, innovacion y mejora continua en la educacion.

* Conocer el modelo educativo del subsistema al que
pertenece el plantel en el que labora.

* Contar con Competencias (habilidades, conocimientos,
cualidades individuales, de caracter ético, académico,
profesional y social) que aborden los siguientes ejes:

COMPETENCIAS

DEL DIRECTOR
DEL PLANTEL

GOBIERNO

MAS INFORMES EN:



I Deacuerdo a la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, el perfil del Director del Sistema Nacional
de Bachillerato (SNB) contempla 5 Competencias que integran conocimientos, habilidades y actitudes claves

FORMACION CONTINUA

MEJORAMIENTO ESCOLAR

VINCULOS EXTERNOS

en el desempefio de su labor:

Competencia

Accion

Mantiene una formacion
tedrica y reflexiva a lo
largo de su trayectoria
profesional e impulsa la
del personal a su cargo.

Diseia, coordina y evallia
la implementacion de
estrategias para la mejora
de la escuela.

Establece vinculos entre la
escuela y su entorno.

CONOCE Y APRENDE

SE EVALUA

CONSTANTEMENTE

MEJORA LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA

DIAGNOSTICA Y
PLANEA

IMPLEMENTA Y
AsusTA

FOMENTA Y PROMUEVE

Descripcion

* Reflexiona e investiga sobre la gestion escolar

y sobre la ensenanza.

* Traduce sus conocimientos y experiencias en estrategias de
gestion y mejoramiento de la escuela.

* Aprende de las experiencias de otros directores

y escuelas.

* Se auto valora para mejorar su proceso de construccion del
conocimiento y fortalecer sus competencias.

* Cuenta con una disposicion favorable para la retroalimentacion
externa y de pares.

* Favorece y fortalece acciones para el desarrollo de las
competencias de los docentes.

* Retroalimenta alos maestrosy el personal administrativo de
su plantel.

* Promueve la autoevaluacion y co-evaluacion constante.

* Identifica areas de oportunidad de la escuela y establece metas
con respecto a ellas.

* Vincula a la totalidad de la comunidad educativa en la toma de
decisiones para la mejora de la escuela.

* Diseia e implementa estrategias creativas y factibles de
medianoy largo plazo para la mejora de la escuela.

* Establece criterios y métodos de evaluacion integral de la
escuela.

* Difunde los avances en las metas planteadas y reconoce
publicamente los aportes de docentes y estudiantes.

* Analiza los resultados obtenidos de las acciones ejecutadas y
redisefia las estrategias a partir de los aprendizajes.

* Representa a la institucion que dirige ante la comunidad

y las autoridades.

* Establece relaciones de trabajo con los sectores productivo y
social para la formacion integral de los estudiantes.

* Ajusta las practicas educativas de la escuela para responder a
las caracteristicas economicas, sociales culturales y ambientales
de su entorno.

* Promueve la participacion de la comunidad educativa, fuera de
la escuela.

* Formula indicadores y prepara reportes para la comunicacion
con padres de familia, las autoridades, y la comunidad en general.



Competencia

Accion

Descripcion

APOYO A LOS DOCENTES

PROMOCIONY PREVENCION

ADMINISTRACION DE RECURSOS

Favorece en su equipo
docente la planeacion
e implementacion de
procesos de ensefianza
y de aprendizaje por
competencias.

Propicia un ambiente escolar
enfocado al aprendizaje

y al desarrollo sano e integral
de los estudiantes.

Ejerce el liderazgo en

el plantel, mediante la
administracion creativay
eficiente de los recursos.

CooRbiINA

SUPERVISA

LiDERA

SUPERVISA

GESTIONA

EmMPODERA
A SU EQUIPO

* Organiza un proyecto de formacion integral para

los alumnos.

* Da a conocer a su comunidad educativa el enfoque por
competencias, las caracteristicas y objetivos del SNB, asi
como el modelo académico del subsistema al que pertenece
su plantel y su insercion en el SNB.

* Observa que los distintos actores de la escuela cumplan con
sus responsabilidades de manera efectiva, en el marco de la
Reforma.

* Asesora a los docentes en el disefio de actividades y
estrategias para el aprendizaje del alumnado a partir del
enfoque por competencias.

* Propone y coordina estrategias para atender las
necesidades individuales de formacion de los estudiantes.
* Fomenta la participacion de la comunidad escolar para
responder en conjunto a las inquietudes de estudiantes,
docentesy padres de familia.

* Promueve estilos de vida saludables y opciones para el
desarrollo integral y humano de la comunidad escolar.

* Practica e impulsa el respeto a la diversidad de creencias,
valores, ideas y practicas sociales de la comunidad educativa.
* Interviene en la resolucion de conflictos de la comunidad
educativa.

* Garantiza que la escuela retina y preserve condiciones
fisicas e higiénicas satisfactorias.

* Aplica el marco normativo, para el logro de los propésitos
de los planes y programas de estudio de la institucion.

* Elabora registros sobre los procesos de la escuela y los
utiliza para la toma de decisiones.

* Procura la obtencion de recursos financieros para el
adecuado funcionamiento del plantel.

* Implementa estrategias para el buen uso y optimizacion de
los recursos humanos, materiales y financieros de la escuela.

* Integra y coordina equipos de trabajo para alcanzar
las metas del plantel.

* Delega funciones en el personal a su cargo y lo faculta
para el logro de los propdsitos educativos del plantel.
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Tabla 1
POLITICAS Y PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ESCOLAR

ANEXO 2 Tablas de complemento

ARo

Proyecto o
politica

Caracteristicas

2001

El Programa
Escuelas de
Calidad (PEC)

Promovié una estrategia de fortalecimiento de la gestién escolar mediante importantes mecanismos
técnicos de apoyo a la planeacion escolar con enfoque estratégico, orientado a la mejora de las
dimensiones pedagdgica, organizacional, administrativa y social. Dispuso de diversos instrumentos
de financiamiento directo a las escuelas, esquemas de gestion gubernamental y apoyo de orden
técnico y pedagdgico, asi como de supervision y monitoreo.

2013

La Escuela al
Centro

Heredera de los avances de los procesos anteriores, ahora se instala con un esquema general de
fortalecimiento de la autonomia de gestidn escolar con importantes componentes normativos,
institucionales y de orden curricular.

2013

Fondo para
Fortalecer la
Autonomia de
Gestion en
Planteles de
Educacion
Media
Superior

Apoya con recursos economicos los proyectos de diversas instituciones de educacion media
superiores destinados a fortalecer la gestién escolar para solucionar las diversas dificultades que
enfrenta la comunidad escolar como problemas basicos de operacion, abandono escolar, mejoras
de infraestructura, generar un mejor ambiente escolar, ampliar uso de las tecnologias para el
aprendizaje, entre otros desafios que la comunidad enfrente.

Fuente: adaptado de Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién, 2018




Tabla 2

PROYECTOS QUE SE IMPULSAN DESDE EL INEE PARA FORTALECER LA GESTION ESCOLAR

Proyecto Caracteristicas
Establece los componentes de un modelo de observacion en aula que se orienta a:
desarrollar competencias en los actores escolares para impulsar la evaluacion interna
Acompaiiamiento a la | Y externa en la escuelay en el aula; impulsar el liderazgo y el papel del evaluador y

evaluacion interna por parte de
los evaluadores certificados

su articulacién con estrategias de asesoria, acompafiamiento y evaluacion interna,
promover la cultura de la evaluacion en las zonas escolares y en las escuelas;
impulsar el uso de los resultados para la toma de decisiones; y articular las acciones
del proyecto con otras propuestas que se orientan a fortalecer competencias para la
evaluacion en el aula y en la escuela.

Autoevaluacion en escuelas
primarias mexicanas: una ruta
parala mejora de la calidad de la
educacién en México

Fomenta la cultura de la evaluacién a través del uso de evaluaciones internas y
externas, a fin de fortalecer la autonomia de las escuelas en la implementacion de
acciones de mejora. En el marco de este proyecto, se elaboraron: una caja de
herramientas con materiales de apoyo a las escuelas, fichas para orientar el analisis
de evidencias y las herramientas para la reflexion sobre el estado de la escuela, los
resultados de evaluaciones externas y las calificaciones internas.

Programas Estatales de
Evaluaciéon y Mejora Educativa
(PEEME)

En el marco de estos programas y a través de sus Proyectos de Evaluacion y Mejora
Educativa (PROEME), en algunas entidades se han elaborado diversos materiales
que buscan el impulso y la orientacion de innovaciones pedagdgicas, para mejorar
los resultados de las evaluaciones del aprendizaje.

El desafio de
matematicas de primaria a
bachillerato en los primeros
afios de profesion en Chile y
México

ensefar

Se orienta al desarrollo de instrumentos para caracterizar el desempefio de los
profesores noveles en aula al ensefiar matematicas en Chile y México, considerando
las condiciones de contexto.




Formacion y certificacion de
evaluadores de la gestion

Busca formar y certificar evaluadores que cuenten con los conocimientos técnicos y
el manejo de herramientas metodoldgicas para evaluar la gestion escolar y contribuir
con sus resultados al plan de mejora de la comunidad educativa.

Diplomado Desarrollo de
Capacidades en Evaluacién
Educativa

Orientado a fortalecer a los recursos humanos de las Secretarias de educacion
estatales en la elaboracion de instrumentos de evaluacién, con la finalidad de que
puedan elaborar instrumentos soélidos y validos en el marco de la implementacién de
sus PROEME.

Curso de especializacion.
Herramientas para el
acompafiamiento de proyectos
parala mejora educativa

Busca desarrollar capacidades en torno a: conocer y comprender los conceptos
transversales que guian y orientan el proceso de disefio e implementacion de
PROEME; reconocer los hitos que forman parte de su ciclo de desarrollo; y reconocer
y aplicar criterios para su implementacion.

Fuente: Adaptado de Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2018.




Anexo 3
ACUERDO numero 449 por el que se establecen las competencias que definen el
Perfil del director en los planteles que imparten educacién del tipo medio superior.
RESUMEN

Que el establecimiento del Perfil del director permitira a las distintas opciones de la
EMS contar con referentes comunes en materia de gestion escolar, sobre todo ante
la Reforma Integral de la Educacion Media Superior emprendida para el
establecimiento del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en un marco de
diversidad.

Que para definir el Perfil del director del SNB, la Secretaria de Educacién Publica
estimo indispensable invitar a las autoridades educativas estatales y a las
instituciones representadas en la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), a aportar sus experiencias y
propuestas. El resultado ha sido la definicion de dicho perfil a partir de un conjunto
de competencias que integran conocimientos, habilidades y actitudes que el
director pone en juego para propiciar un ambiente escolar conducente al
aprendizaje; para coordinar, asistir y motivar a los docentes en su trabajo; para
realizar los procesos administrativos y de vinculacién de la escuela con la
comunidad de manera efectiva; asi como para disefar, implementar y evaluar los
procesos de mejora continua de su plantel, entre otras acciones fundamentales y
tendientes a asegurar la calidad y pertinencia de la EMS.

Que desde el punto de vista de su contenido, las competencias de los directores
deben tener las caracteristicas siguientes:

e Permitirles asumir el liderazgo como principales gestores de la Reforma Integral
de la EMS en sus planteles.

e Estar referidas al contexto de su trabajo, independientemente del subsistema en
el que laboren, las actividades que tengan a su cargo y las condiciones
socioecondmicas y culturales de su entorno.

e Ser una base para su desarrollo profesional y formacion continua.

e Ser un parametro que contribuya a la mejora continua de la gestién escolar en la
EMS.

e Ser conducentes a construir un ambiente escolar en el que se forme a personas
gue reunan las competencias del MCC.

e Ser evaluables en el desempefio, mediante distintas estrategias e instrumentos.
Por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO NUMERO 449 POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS COMPETENCIAS
QUE DEFINEN EL PERFIL DEL DIRECTOR EN LOS PLANTELES QUE
IMPARTEN EDUCACION DEL TIPO MEDIO SUPERIOR



Capitulo |
Objeto y Definiciones

Articulo 1.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer el perfil que deberan
cumplir los directores de las instituciones educativas que impartan educacion del
tipo medio superior y operen en el Sistema Nacional de Bachillerato.

Articulo 2.- Para los efectos de este Acuerdo, se entendera por:
I. Acuerdo, al presente Acuerdo
II. EMS, a la educacién media superior;

I1l. Secretaria o autoridad educativa federal, a la Secretaria de Educacién Publica,
y

IV. Subsecretaria, a la Subsecretaria de Educacién Media Superior de la autoridad
educativa federal.

Capitulo 1l
Del Perfil del Director

Articulo 3.- Los directores de las instituciones educativas que impartan educacion
del tipo medio superior y operen en el Sistema Nacional de Bachillerato, deberan
poseer titulo de licenciatura y acreditar:

|. Experiencia docente o administrativa de cinco afios como minimo,
preferiblemente en el tipo medio superior;

[I. Dedicacion de tiempo completo en el plantel;

[ll. Experiencia en el desarrollo de proyectos de gestion, innovacion y mejora
continua en la educacion;

IV. Conocimiento de las caracteristicas del modelo educativo del subsistema al que
pertenece, el plantel en el que labora, y

V. Las competencias objeto de este Acuerdo.

Articulo 4.- Las competencias que debe reunir el director del tipo medio superior, y
consecuentemente, que definen su perfil son las que formulan sus cualidades
individuales, de caracter ético, académico, profesional y social.

Articulo 5.- Las competencias y sus principales atributos que han de contribuir a
definir el Perfil del

Director del SNB, son las que se establecen a continuacion:

1. Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional e
iImpulsa la del personal a su cargo.



e Reflexiona e investiga sobre la gestion escolar y sobre la ensefianza.

e Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y los
traduce en estrategias de gestion y mejoramiento de la escuela.

e Se evalla para mejorar su proceso de construccion del conocimiento y
adquisiciébn de competencias, y cuenta con una disposicion favorable para la
evaluacion externa y de pares.

e Aprende de las experiencias de otros directores y escuelas, y participa en la
conformacién y mejoramiento de su comunidad académica.

e Promueve entre los maestros de su plantel procesos de formacién para el
desarrollo de las competencias docentes.

e Retroalimenta a los maestros y el personal administrativo de su plantel y
promueve entre ellos la autoevaluacion y la coevaluacion.

2. Disefa, coordinay evallua la implementacion de estrategias para la mejora
de la escuela, en el marco del SNB.

e |dentifica areas de oportunidad de la escuela y establece metas con respecto a
ellas.

e Disefia e implementar estrategias creativas y factibles de mediano y largo plazo
para la mejora de la escuela.

e Integra a los maestros, personal administrativo, estudiantes y padres de familia a
la toma de decisiones para la mejora de la escuela.

e Establece e implementa criterios y métodos de evaluacién integral de la escuela.

e Difunde los avances en las metas planteadas y reconoce publicamente los
aportes de docentes y estudiantes.

e Redisefna estrategias para la mejora de la escuela a partir del analisis de los
resultados obtenidos.

3. Apoya a los docentes en la planeacién e implementaciéon de procesos de
enseflanzay de aprendizaje por competencias.

e Coordina la construccion de un proyecto de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con los docentes de la escuela, asi como con el
personal de apoyo técnico pedagdgico.

e Explica con claridad a su comunidad educativa el enfoque por competencias y las
caracteristicas y objetivos del SNB.

e Supervisa que los distintos actores de la escuela cumplan con sus
responsabilidades de manera efectiva, en el marco de la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior.



e Describe con precision las caracteristicas del modelo académico del subsistema
al que pertenece el plantel y su insercién en el SNB.

e Sugiere estrategias para que los alumnos aprendan por el enfoque en
competencias y asesora a los docentes en el disefio de actividades para el
aprendizaje.

e Sugiere estrategias a los docentes en la metodologia de evaluacién de los
aprendizajes acorde al enfoque educativo por competencias.

4. Propicia un ambiente escolar conducente al aprendizaje y al desarrollo
sano e integral de los estudiantes.

e Integra una comunidad escolar participativa que responda a las inquietudes de
estudiantes, docentes y padres de familia.

e Organiza y supervisa estrategias para atender a las necesidades individuales de
formacion de los estudiantes.

e Fomenta estilos de vida saludables y opciones para el desarrollo humano, como
el deporte, el arte y diversas actividades complementarias entre los integrantes de
la comunidad escolar.

e Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas y
practicas sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.

e Actua en la resolucién de conflictos entre docentes, estudiantes y padres de
familia.

e Garantiza que la escuela reuna y preserve condiciones fisicas e higiénicas
satisfactorias.

5. Ejerce el liderazgo del plantel, mediante la administracion creativa y
eficiente de sus recursos.

e Aplica el marco normativo para el logro de los propdsitos de los planes y
programas de estudio de la institucion.

e Lleva registros sobre los procesos de la escuela y los utiliza para la toma de
decisiones.

e Gestiona la obtencién de recursos financieros para el adecuado funcionamiento
del plantel.

e Implementa estrategias para el buen uso y optimizacién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la escuela.

e Integra y coordina equipos de trabajo para alcanzar las metas del plantel.

e Delega funciones en el personal a su cargo y lo faculta para el logro de los
propositos educativos del plantel.



6. Establece vinculos entre la escuelay su entorno.
e Representa a la institucion que dirige ante la comunidad y las autoridades.

e Establece relaciones de trabajo con los sectores productivo y social para la
formacion integral de los estudiantes.

e Ajusta las practicas educativas de la escuela para responder a las caracteristicas
econdmicas, sociales, culturales y ambientales de su entorno.

e Promueve la participacion de los estudiantes, maestros y el personal
administrativo en actividades formativas fuera de la escuela.

e Formula indicadores y prepara reportes para la comunicacién con padres de
familia, las autoridades, y la comunidad en general.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2008.



