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INTRODUCCION
La investigacion educativa es un elemento clave en la practica docente de
todos aquellos que reflexionan sobre su quehacer propio. Fundado en la
idea de aquellos que intentan mejorar su practica educativa, quienes se
enfrentan a desafios contemporaneos para la practica y Ila
profesionalizacion. De quienes es necesario aprehender su realidad

docente con la intencidn de innovar y transformar su oficio.

Esta investigacion muestra la cultura escolar generada dentro de la
educacion secundaria en torno al fenémeno de la evaluacion al desempefio
docente, un acontecimiento de corte nacional fundamentado en la

necesidad de una politica educativa que diera resultados globales.

La investigacion se centra en el analisis de la politica educativa plasmada
en la evaluacion al desempefio docente y sobre los resultados que de ella
se esperaban. Concretamente aquello que se construyé desde la
perspectiva docente, es decir, capturar y mostrar el espiritu de la evaluacion

al desempefio dentro de la educacion secundaria.

A lo largo del trabajo, en los tres primeros capitulos el lector podra andar
sobre los parametros que fundamentan esta investigacion. Se edificé un
proyecto que cumpliera con la rigurosidad de un tema de investigacion en
el campo de la educacion. En el capitulo uno se da una aproximacion al
objeto de estudio, dentro del cual se enmarcan el contexto sociocultural
sobre el cual nace el interés por el tema de investigacion. Se analiza la
reforma integral a la educacién basica en conjunto a los cambios

curriculares dados en los ultimos afos para la educacién basica.

Dentro del capitulo dos se plasma un marco teérico conceptual de la
evaluacion al desempefio docente, dejando en claro la perspectiva tedrica
sobre la cual se abordara el tema de investigacion, asi como un
acercamiento al planteamiento de la investigacion. Aunado a ello, dentro del

capitulo tres se establece la metodologia y el planteamiento formal del



problema, preguntas de investigacion y supuestos junto a los objetivos
generales y especificos, ademas de las técnicas de investigacion a emplear
para recuperar las percepciones docentes y poder comenzar a construir las

representaciones sociales de los docentes de educacion secundaria.

Dentro del capitulo cuarto el lector encontrard las percepciones de la
evaluacion al desempefio docente de los profesores en activo y que fueron
parte de dicho proceso. Aqui se muestra la realidad del proceso, desde una
perspectiva que poco o nada habia figurado en el escenario edificado por
las autoridades educativas nacionales. A consideracion del propio lector
quedara decretar que este marco es la pauta para definir la importancia de
la gestion escolar al interior de los centros escolares. Con base en las
percepciones se construye este capitulo en el cual se refleja la pertinencia
de la evaluacion, entre lo nuevo, el conflicto y la representacion; la travesia
gue tuvieron que pasar todos los docentes que fueron llamados a cumplir

con la evaluacion y todo el cuadro que eso represento.

Finalmente, en el capitulo cinco se plasman las representaciones sociales
emanadas de las percepciones de los docentes de educacién secundaria.
Cuyo elemento se convierte en el sustento base y aportacién del proyecto
a la investigacion educativa del estado de San Luis Potosi y sobre la cual
han de edificarse nuevas vetas de investigacion. Lo cual forma parte de un
proyecto fundado en una necesidad personal de mejorar la practica
profesional y al mismo tiempo contribuir al campo de conocimiento de la

gestidn escolar dentro de la educacién secundaria.

En el dltimo eslabon se encuentran las conclusiones producto de los
hallazgos encontrados, se redacta todo aquello que se logré demostrar y de
igual manera se hace énfasis en lo que quedo pendiente y que a su vez se

convierte en nuevas vetas de investigacion educativa.



CAPITULO 1.- APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

En el presente capitulo la investigacion pretende dar a conocer al lector los
elementos desde los cuales se construyé el objeto de estudio, la Evaluacién
al Desempefio Docente en la educacion secundaria. Aqui encontrara cOmo
fue el primer acercamiento al tema y por qué cobro relevancia. Como fue
que el contexto nacional e internacional marco el camino de dicho proceso
y los cambios curriculares que sustentaron su implementacion en el sistema

educativo nacional.

Partiendo del contexto global y de una representacién holistica la educacién
puede tener muchas y diferentes perspectivas de analisis. Siguiendo a
Tanaka (2016) ésta suele considerarse como una de las claves para la
solucion de los principales problemas que aquejan a las sociedades
contemporaneas. Convirtiendose en un importante elemento a reflexionar
desde los &ngulos que se consideren pertinentes, pues es la educacién el
motor con el cual camina la humanidad. Dicho lo anterior, la visién que se
tenga de ello sera determinante para saber como formar a la generacion

presente y futura de nifios y jévenes.

Desde este paradigma, disciplinas como la psicologia, la antropologia y la
pedagogia sustentan que la apropiacién de la realidad esta condicionada
por los diversos grupos sociales y el momento que viven. Con base en lo
cual se puede sustentar que los cambios educativos en los sistemas
nacionales actuales, dependen de lo que se proponga en la esfera global y
se adecuan a su realidad. Esto permite encontrar representaciones sociales
que marcan el rumbo del escenario escolar. Comunmente se parte del
supuesto de que lo que en otras realidades funciona con cierto éxito,
debiera funcionar de la misma forma en cualquier contexto o escenario
nacional; dejando entonces una ardua tarea por desarrollar para la

investigacion educativa y para aquellos que se interesan en ella.



Tomando como base lo anterior, estas ciencias establecen que gran parte
de las conductas humanas reciben influencias de las pautas culturales,
sociales o ideoldgicas dependientes de los diversos momentos y contextos.
Se entiende entonces que lo que se viva y el significado que se le dé va a
depender de aquello que se observe cultural o ideolégicamente como
modelo de accion.

Esto puede sustentarse a través del concepto de la percepcion y de las
representaciones sociales. La percepcion en palabras de Vargas (1994)
pone de manifiesto el orden y la significacion que la sociedad le asigna a
los diversos procesos de la realidad. El diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafiola (RAE, 2019) lo define como la sensacién interior que
vive y siente una persona respecto a un fenémeno en particular. Al respecto
Durkheim (citado en Moscovici, 1979, p. 15-16) fue el primero en proponer
el término representacion colectiva. Queria designar asi la especificidad del
pensamiento social con relacion al individual. Para él, “la representacion
individual es un fenbmeno puramente psiquico, irreductible a la actividad
cerebral que lo hace posible”, por tanto, la representacion colectiva afirma,
no se reduce a la suma de las representaciones de los individuos que
componen una sociedad. Lo cual bien podria estar condicionado en buena

medida por las pautas culturales que vivencia socialmente.

En otras palabras, se puede entender que la “percepcion con base en esta
vision establece un caracter cultural” (Vargas, 1994, p. 8). Se puede
entender que la percepcidn es una sensacion propia del ser humano, y a la
vez moldeada por el entorno sociocultural en el que se vive o se
desenvuelven las actividades cotidianas. La percepcion siguiendo a Vargas
(1994), se construye a partir de los estimulos fisicos y las sensaciones que
se generan respecto a un tema, ambito o procesos de significancia social
que interfieren concretamente en el propio ser. Se maneja el concepto como

aguello que permite entender a un actor en especifico.



Con base en ello y desde ambas disciplinas —la psicologia y la antropologia
social- se establece que la percepcién representa la formacion de
estructuras conceptuales en la mente de los actores sociales. Cuya
caracteristica base, se sustenta en la elaboracion de juicios propios,
influenciados colectivamente respecto al fenébmeno que se vive. Los cuales
se pueden entender como procesos intelectuales conscientes respecto a

algun fendmeno de especial relevancia en su medio inmediato.

A partir de lo anterior, se puede entonces plantear un cuestionamiento como
el siguiente: ¢ son siempre “nuestras” nuestras ideas frente a una situacion
o fendmeno? Existe ademas la posibilidad de considerar ampliamente que
éstas se construyan por influencias externas moldeadas socialmente. De
acuerdo con Cuevas (2018) la teoria de las representaciones sociales
considera que éstas se construyen dentro de la cotidianidad, y tienen la
capacidad de orientar las maneras de nombrar y definir los aspectos

controversiales de la realidad.

Siguiendo a uno de los principales tedricos de las representaciones sociales
de la segunda mitad del siglo pasado Serge Moscovici (1979). Expresa que
una representacion implica que, “provistas de palabras, la mayoria de las
personas interpretan lo que les llega, o se hacen una opinién sobre su
propia conducta o la conducta de su préjimo, y actian en consecuencia”
(Moscovici, 1979, p.11). A esto el cientifico ha llamado comprobaciones
semiempiricas y de las que afirma resultan preciosas, pues “permiten
concluir que, en el plano de las relaciones interpersonales, como en el de
los lenguajes, en el de la personalidad y, finalmente, en el de la
sintomatologia, el conocimiento [...] se refracta en diversos grados”
(Moscovici, 1979, p. 12-13). En este terreno argumenta que se ha de
recortar un modelo el cual, asimilado, ensefiado, comunicado y compartido,

le da forma a nuestra realidad.



Teniendo en cuenta que los diferentes procesos sociales pueden ser
parciales y variables de acuerdo con el contexto y momento que se viva.
Tienen la capacidad de conducirnos a una constante construccion de
significados en relacion al fenbmeno de interés para la investigacion. Se
recurre a la teoria las representaciones sociales como un concepto capaz
de fundamentar y dar soporte al concepto de percepcion para el andlisis de
las principales influencias externas de lo que recibimos e interpretamos
respecto a un complejo fendmeno educativo. Con base en esto, surge el
paradigma siguiente ¢qué son las representaciones sociales? Y ¢qué

relacion se puede establecer con el concepto de la percepcion?

Algunos autores coinciden en que las representaciones sociales poseen
sistemas de valores, nociones y practicas que otorgan a los individuos los
medios para orientarse en el contexto social y material. Una concepcién

clara del postulado tedrico sustenta que:

“El ser humano no acepta de manera automatica las situaciones, cambios y
hechos que se le presentan; por el contrario, para comprender, manejar y
afrontar las novedades, las personas comparten su mundo con otros y se
apoyan en ellos, a veces en la convergencia, en ocasiones en el conflicto”
(Cuevas, 2018, p. 18).

Dentro de las representaciones sociales: las colectividades comparten
modelos que propagan continuamente por medio de la interaccion entre
unos y otros. El lenguaje y la comunicacién son mecanismos que transmiten
y crean esos modelos, los cuales se originan en la vida diaria en el curso de
las comunicaciones interindividuales, conteniendo gran cantidad de

significados.

Analizar los fendmenos sociales que interfieren con gran impacto en el
espacio publico “propicia que se forjen las representaciones sociales”
(Cuevas, 2012, p. 19). Es el contexto sociocultural la piedra angular para la

elaboracion de estas representaciones.



Denis Jodelet (1989) argumenta que una representacion social es un
conjunto de conocimientos, actitudes y creencias concernientes a un objeto
dado que elabora un grupo para asimilar e interpretar los sucesos u objetos

desconocidos.

En este proyecto se plantea el analisis no de algo nuevo, sino de un
elemento clave de los procesos educativos: la evaluacion. Concretamente
la evaluacién al desempefio docente en la ensefianza de la educacion
secundaria. Estas representaciones que poseen los profesores servirdn de
guia para la accién e instrumento de comprension de la realidad inmediata

desde el fenédmeno social en mencion.

Un testimonio de la evaluacién al desempefio docente en el nivel de
secundarias generales, desde la voz de la profesora Sathya?!, catedratica
de mateméticas desde hace 12 afos, fue:
Durante el proceso de evaluacién me senti estresada, pues se tenian multiples,
actividades, entre ellas, comisiones, evaluaciones, avanzar con los contenidos,
actividades propias de la escuela, preparar evidencias, buscar informacién,

asistir a cursos y todo en el mismo lapso de tiempo (Comunicacién personal, 4
de junio 2019).

En nuestra sociedad las representaciones sociales se construyen desde
ambitos como la ciencia, la religibn y el impacto de los medios de
comunicacién respecto al manejo de la informacién que envuelve un tema.
En este fendmeno de gran relevancia se ha observado durante los ultimos
tres o cuatro afos el bombardeo de los diversos medios respecto al tema;
cuestionando, sefialando y escudrifiando a la evaluacion docente. Lo que

ha causado un efecto profundo en quienes viven esa realidad docente.

Lo que describe el testimonio de la docente demuestra cOmo se van

configurando las representaciones y significados de lo que implica. Con

1 Los nombres de las profesoras y profesores fueron cambiados, con la finalidad de apegarnos a los
principios éticos de confidencialidad de los sujetos de la investigacion.



base en la perspectiva tedrica de las representaciones referidas, se analiza
el tema de la evaluacion al desempefio docente de los profesores de

educacion secundaria.

Desde las ciencias de la educacion, el sistema educativo mexicano ha vivido
hasta nuestros dias una serie de procesos reformadores. Tema central de
ello ha sido la evaluacién al desempefio docente, el cual visto o analizado
desde la normatividad ha representado ser un fenomeno mediético para
quienes han formado parte del mismo. Para la profesora Laura, docente de
asignaturas de Ciencias Sociales desde hace 15 afios, quien formé parte
del primer grupo de evaluacion (diciembre 2015), esto fue su concepcion:
Fue un proceso estresante, pues hi el mismo sistema sabia los pasos en que
llevarian a cabo las etapas de la evaluacion o que especificaciones en los rubros
se deberian de cuidar. Hacian reuniones donde se pedia un tipo de planeacion

argumentada de acuerdo a los primeros blogues de la materia y después
comentaban que era del periodo actual.

De igual manera no cuidaban los periodos para evidencias o capturar datos,
siempre dieron un margen de mas para el personal que faltara de cumplir el
requisito (Comunicacién personal, 29 de mayo 2019).

Desde la propia normatividad es evidente la complejidad del proceso, afirma
la profesora, ni la propia Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado
tenia a bien saber el desarrollo del proceso. A pesar que desde el gobierno
federal la argumentacion era totalmente distinta en la presentacion del
proceso hacia los medios de comunicacién. Esto generd percepciones
diversas entre sus actores, en el ultimo fragmento de lo expuesto por la
profesora Laura, respecto a los tiempos de cumplimiento no hubo consenso.

Docentes pudieron verse beneficiados o afectados en las diversas etapas.

Esto y otras variantes han sido cuestionadas, sefialadas y duramente
criticadas por distintos medios de comunicacién. Propiciando la
construccion de representaciones sociales complejas como objeto de

estudio. P. Rateau teorico de las representaciones sociales (citado en



Cuevas, 2018, p. 18-19) plantea algunas de las caracteristicas principales
de las representaciones sociales (RS), entre las que se destacan:

Conocimientos organizados, compuestos de elementos
interdependientes al grado de conformarse como significados para
la interpretacion de la realidad.

e Conjunto de significados, opiniones, valoraciones y creencias
compartidas por un mismo grupo social.

e Son producciones colectivas que se crean y recrean mediante el
proceso de comunicacion. Es la adhesion y participacion en un
grupo.

e Conjunto sistematizado de conocimientos, permite a los grupos y

actores asimilar la realidad social, y por otro, orienta las practicas

de las personas.

Un testimonio mas de la evaluacién al desempefio docente confirma estas
caracteristicas en conjunto a los dos anteriores. Para el profesor Fernando
Raul docente de Espafiol con 16 afios de experiencia, este proceso tuvo
aspectos positivos y negativos, respecto a este Ultimo menciona:
Era la primera etapa [...] existi6 mucha desinformacion, se puso en peligro el
trabajo y patrimonio docente, cambiaron muchas veces las fechas de
evaluacion, no existian ejemplos de los materiales que se tenian que presentar,
algunas escuelas no daban el apoyo para lograr conseguir informacion, fue un
exceso de informacién la que se tuvo que estudiar para la evaluacion y

combinarla con el trabajo docente diario (Comunicacion personal, 27 de mayo
2019).

Con base en lo anterior se puede argumentar que las representaciones
sociales proporcionan criterios para evaluar el medio social y poder
determinar, justificar y legitimar ciertas conductas que adoptan los actores
0 personajes clave del fendmeno a investigar. La conexion entre la
percepcion y la representacion social conduce a un profundo analisis
reflexivo y comprensivo de lo que acontece en la realidad. Con base en

estos tres testimonios se puede vincular el postulado de las



representaciones, cuyos elementos aportan un conjunto de significados,
opiniones, valoraciones y creencias compartidas por un mismo grupo social,

docentes de educacion secundaria general.
1.1.-Contexto Sociocultural

Siguiendo a tedricos de las representaciones sociales como Moscovici 0
Jodelet, una representacion social parte desde un sujeto en un entorno
social. En el cual actia de manera individual y consecuentemente se
configura como parte de esa colectividad, a partir de lo que sucede alli

mismo.

Para el presente estudio, su escenario se ubica en las Escuelas
Secundarias Generales “27 de marzo de 1806” en la ciudad capital y “Lic.
Homero Acosta Lopez” del municipio de Soledad de Graciano Sanchez,
S.L.P. durante los ciclos escolares 2018-2019 y 2019-2020. Siguiendo a los
autores citados, la RS surge en determinado momento de la vida de los
actores e interaccionay permite interpretar la realidad desde su pertenencia

a un grupo o colectividad.

Moscovici (1979) menciona que, en el grueso margen de los intercambios
corrientes de un fenbmeno, mezclado con los grandes debates y arrastrado
por la poderosa ola de los simbolos, el modelo o fendbmeno vuelve con
regularidad a su superficie o contexto y se apodera de la conciencia
colectiva. Dicho eso, para los docentes el valor de la evaluacién al
desemperio docente sera determinado con base en la representacion social
gue se construya a partir de sus propias vivencias. Es asi que su influencia
confiere a la ciencia de la que proviene las dimensiones de un hecho social

mayor y la arraiga en la vida cotidiana de los maestros y de la sociedad.

10



La Representacion Social se trata de la formacion de otro tipo de conocimiento
adaptado a otras necesidades, que obedece a otros criterios, dentro de un
contexto social preciso. No reproduce un saber depositado en la ciencia,
destinado a permanecer ahi, sino que reelabora, segin su conveniencia, de
acuerdo con sus medios, lo hallado (Moscovici, 1979, p. 14).

En esta investigacion se plante6 como objeto de representacion las
percepciones de la evaluacién al desempefio docente? en la ensefianza de
educacion secundaria. Para tal fin se pone de conocimiento que desde la
normatividad se consideré como elemento preponderante la evaluacion del
sistema educativo; mas concretamente el desempefio docente en los

niveles de educacion basica y media superior.

Con base en algunos estudios sobre la practica educativa muchos “son los
temas que se desprenden de la practica educacional” (Carpintero, 2014,
p.5). Respecto al ambito de la evaluacion docente algunos autores sefalan
a ésta como un proceso para lograr una docencia de calidad desde un
enfoque cualitativo. Desde una perspectiva critica (Medina et al, 2010)
afirman que evaluar, es estimar la calidad de la accién formativa para
comprender su practica, y sentar las bases para la educacion integral. Sin
embargo, ninguna de estas dos visiones se observa desde un primer
acercamiento a la representacion social de los docentes de las escuelas
secundarias generales “21 de marzo de 1806” y “Lic. Homero Acosta
Lopez”, en adelante 21M y HAL, respecto a su proceso de evaluacion. Por

el contrario, se intentara llevar a cabo una vision interpretativa.

Para el caso mexicano desde la perspectiva politica se argumenté a la
evaluacion como un elemento clave y fundamental para garantizar la calidad

educativa. De acuerdo con el trabajo de Cuevas, “la reforma buscaba

2 Para diciembre de 2012 el titular del Ejecutivo Federal anuncia la Reforma Educativa 2013.
Aceptada por el poder Legislativo en febrero de 2013; en septiembre del mismo aparecen las dos
leyes secundarias: Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD) y la Ley del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (LINEE). Cuyo proposito fue asegurar la calidad de la
educacion basica y media superior.

11



cambios en las practicas educativas, reorganizar el plan estructural para
cumplir en el marco legal” (Cuevas, 2018, p.15). Se considera que
dificilmente y después de mas de setenta afios de practicas enraizadas
profundamente a un estilo de ser, se veria el proceso reformador como algo
de beneficio para el gremio magisterial. La mayoria de los docentes de estas
escuelas 21M y HAL coinciden en no saber a bien la raiz de dicho proceso.

Con base en este marco de representacion, se percibe una vision unilateral
y de implementacion vertical, puesta como una estocada en la columna
vertebral del Sistema Educativo Nacional. Un proceso que a muchos
docentes ha causado inseguridad e incertidumbre, segun percepciones
docentes individuales. Recordemos la percepcion del profesor Raul, “se
puso en peligro el trabajo y el patrimonio docente” (Comunicacion personal,
27 de mayo 2019).

Se puede entonces sustentar que efectivamente la implementacion de este
proceso fue ejecutada sin medir los alcances, de cierta manera buscando
responsables de los resultados bajos en los indicadores en el sistema
educativo hasta entonces. Al tiempo que deleg6 la responsabilidad una vez
mas en el docente condicionado ahora al fenbmeno de la evaluacion al

desempefio docente.

Desde el panorama de la educacion secundaria, una representacion social
gue sobresale es que los docentes perciben a la evaluacibn como una
herramienta que solo cuantifica los conocimientos del docente. Reconocen
que debe ser un instrumento para crecer y fortalecer su desempefio
académico. Pero su implementaciéon no les deja en claro cuales son los
propésitos o verdaderas intenciones hacia su desempefio docente, lo que

les crea incertidumbre, descontento e inconformidad.

Considerando que no son tomados en cuenta para su planteamiento, se

construye una percepcion negativa hacia el proceso. Long (2007) afirma
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gue es esencial, considerar el estudio del actor como un ser social que

genera acciones emergentes en la realidad que se le presenta.

La implementacion de una evaluacion estandarizada con valores
cuantitativos, cuya puesta en practica es producto del cumplimiento a
pardmetros e indicadores internacionales no garantiza que en el
desempeiio de la docencia se den los mejores resultados. Por el contrario,
genera percepciones y a su vez representaciones sociales que dificilmente

responderan el desarrollo de la gestion en los centros escolares.

De acuerdo con la Red Iberoamericana de Investigadores de la Evaluacion
de la Docencia (RIIED) la ensefianza ha sido objeto del disefio de politicas
nacionales e internacionales encaminadas a la regulacion de la actividad
docente a través de la evaluacion. Bajo esta premisa se da la evidencia de
programas de evaluacion sin un sustento tedrico ni metodologico solido,
para este estudio se analizara el proceso de la evaluacion al desempefio
docente en el nivel de secundaria. Aboites (2012a) sefialaba que la
estructura de la evaluacion adoptada por el gobierno mexicano en las
ltimas dos décadas no ha sido capaz de explicar por qué no hay avances,
ni qué produce las fallas y mucho menos como remediarlas. Es factible bajo
este paradigma que el estudio de las representaciones sociales nos
conduzca hacia una interpretacién y respuesta del por qué no se han dado

los avances esperados.

A pesar de ello, se recurre al postulado de Cuevas (2018) en el que
argumenta que para el investigador un estudio de esta indole debe de ir
mas alla de manifestar opiniones a favor o en contra, o sefialar si es positiva
0 negativa, porque las implicaciones que ejerce en los diferentes actores

son particulares.
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1.2 Marco Contextual

Las organizaciones escolares son marcos contextuales que determinan y
condicionan el cabal cumplimiento de la practica educativa por medio de la
gestion. Cuya complejidad es alta pues cada proceso que se genera al
interior adquiere especial significancia. Acercarse a los fendmenos
educativos es entender la propia expresion de cada organizacion escolar
respecto a las acciones, leyes o decretos que se implementan intentando
favorecer el funcionamiento del sistema educativo, sus organizaciones,

instituciones y centros escolares.

Uno de los principios basicos para comprender este postulado es que “el
centro escolar como organizacion es para el desarrollo del curriculum y la
ensefianza” (Gonzalez, 2009, p. 2-3), y que éste dependerd de lo que
suceda al interior del mismo. En el cual se identificaran las necesidades,
fallos o adecuaciones que los mismos requieren en diversos momentos,
etapas o fases de su desarrollo con la finalidad de dar el pleno cumplimiento

de la normativa.

Con base en estos principios es posible argumentar la falta de conocimiento
y andlisis de un proceso tan complejo como la evaluacién al desempefio
docente. Con base en el trabajo de Cuevas define que “la evaluacion al
desemperfio comprende la medicién y valoracién tanto de la actuacién como
la idoneidad del docente” (Cuevas, 2018, p. 14). Algo complicado de
entender tanto para las autoridades educativas como para el colectivo
docente. Desde la perspectiva laboral se percibe el proceso como uno que
solo consideraba el mérito individual, dejando de lado el contexto

educacional.

Ademas, entre las repercusiones e impacto que dej6 hasta ahora se
manifiesta lo siguiente, una docente mas de la escuela secundaria general

21M expresa: “todos los que presentaron el examen estabamos super
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presionados”, Maria Guadalupe docente de Ciencias con 30 afios de
servicio (comunicacion personal, 13 de agosto, 2019). Esta expresion
permite observar que la complejidad llegdé a afectar el desarrollo de la
practica docente, por tanto, la propia gestion escolar. Un factor clave en el
gue coinciden los docentes entrevistados hasta ahora de la secundaria
general “21 de marzo de 1806”, ahondar en ello conducira al andlisis de la

representacion social de la misma.

La evaluacion al desempefio como una estrategia que de acuerdo con la
vision de la politica educativa tratd de enmendar los males del propio
sistema. Acufiando la mayor responsabilidad al docente. Una reforma que
proclamoé la busqueda de la calidad educativa; el Ejecutivo Federal del
ejercicio 2012-2018 fue el encargado de ponerla en marcha, como parte de
un reclamo de la propia sociedad que demandaba transitar hacia una mejor

educacion.

Gutiérrez (2018) argumenta que una reforma generalmente expone los
problemas que se quieren atender, junto a las lineas de accion que se
quieren emprender. En este caso para el mismo afo 2013, el titular ejecutivo
lo hizo, y en su discurso el elemento nodal fue el marco social bajo el cual
argumento que la calidad educativa recaeria sobre el desempefio docente.
Sin precisar los valores e impacto que ello conllevaria a los actores

principales del contexto educativo, los docentes.

De acuerdo con la reforma educativa de 2013, la evaluacion al desempefio
tendria una vision de la siguiente manera, tal como se sefiala en el esquema

nim.1
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Esquema 1. La EDD y su perspectiva.

LA CALIDAD
EDUCATIVA

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Reforma Educativa 2013.

El camino parecia bastante sencillo y bajo una formula simple, buscar
mediante la implementacion de la reforma: la calidad educativa, a través de
la medicion del desempefio docente, bajo el pardmetro de utilizar un
instrumento como el de la evaluacién al desempefio docente. Rescatando
la percepcidon de los docentes al inicio del proceso no quedaban claros
muchos aspectos desde la implementacion, pasando por ni siquiera saber
qué se buscaba evaluar o medir, mucho menos cuéles eran los criterios y
tiempos para cumplir con lo que se pretendia. Dando paso con ello a la
construccion de una RS con las caracteristicas siguientes: conocimientos
docentes compuestos de elementos interdependientes que comienzan a

conformar significados para la interpretacion de la realidad.

Los actores involucrados en la busqueda de la calidad educativa, de
acuerdo con Gutiérrez (2018) eran la sociedad, los docentes y los
educandos. De los primeros el énfasis recay0 sobre el vago argumento de
gue la sociedad tenia un reclamo incesante, una preocupacién que
histéricamente ha dejado al pueblo mexicano con una sed de justicia y
desarrollo; lo cual el discurso dejaba en claro, era responsabilidad de la

educacion. Este discurso pareciera que realmente exalta las necesidades
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de una sociedad lacerada continuamente, sin embargo, no hay en el mismo,

argumentos solidos que respalden tales afirmaciones.

De los docentes y su desemperio, lo anunciaron a éste como el factor mas
relevante del aprendizaje. Argumentaban que el acceso a una educacion de
calidad solo seria posible si los maestros del servicio publico, a su ingreso,
promocion y permanencia estarian sujetos a procesos de evaluacion que
determinen su idoneidad. Los procesos de evaluacion se establecieron
obligatorios (de ingreso, permanencia y promocion) con las leyes
secundarias: La Ley General del Servicio Profesional Docente y la Ley
General del Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion, de las cuales
se supondrian “generar cambios trascendentales en la gestion del
magisterio” (Gutiérrez, 2018, p. 35), mas no existe mencion de la gestion
escolar o de la gestion educativa. No queda claro cual es el significado que

se le otorga al concepto gestion del magisterio.

Respecto al dltimo grupo serian los educandos quienes reciban una
educacion que cumpla con lo establecido en la norma constitucional y los
requerimientos de las pruebas internacionales. Bajo estas premisas
postuladas en diversos documentos oficiales daba inicio un fenémeno
educativo hasta ahora relevante para la practica docente. A pesar de los
elementos que hasta ahora se han puesto en evidencia, dicho proceso ha
sido cumplido por los docentes; entregaron resultados satisfactorios a las
instituciones educativas, desde luego han contribuido al desarrollo de la

gestion escolar.

Moscovici (2003) propone para el estudio de estas representaciones
sociales el manejo de contornos operacionales. A través de lo que llama
campo de informacion se podra relacionar la organizacion de conocimientos
gue posee un grupo con respecto a un objeto o fendmeno social (Moscovici,

citado en Cuevas, 2018, p. 21). Con base en esto se dirige la atencion en
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analizar las percepciones de los docentes dentro de este fenébmeno; de igual
manera interpretar la RS que se construye desde el conocimiento y vivencia

del maestro de educacion basica, especificamente en el nivel secundaria.

Una caracteristica clave de los fendbmenos sociales es que circulan por
diversos medios que llegan de manera inmediata a diversos grupos.
Propiciando que cada actor social en funcién de su propio rol, contexto y
momento que vive accede a la informacion del fenbmeno que le interesa y
comience a construir a través de sus propias estructuras perceptuales y de
las representaciones sociales la interpretacion de la realidad. Lo cual se
fundamenta con lo expuesto por el mismo Moscovici (2003), el campo de
representacion por medio del cual se remite a la idea de imagen, de modelo
social, al contenido concreto y limitado de las proposiciones que se refieren
a un aspecto preciso del objeto de representacion. Los significados pueden
ser multiples, en cuya actitud nos conduce a descubrir la orientacion del

objeto, respecto a la representacion global.

Resulta pertinente mencionar la objetivacion y anclaje del propio autor, por
medio de la cual establece que la seleccién arbitraria de informacién del
fendbmeno de investigacion, es decir, lo normativo u oficial permite al sujeto
o actor descontextualizarlo para relacionarlo con su previa estructura
perceptual y dar nueva forma al objeto de representacion. Asignar asi un
nuevo sentido y comenzar a “explicar la realidad social y actuar en ella”
(Cuevas, 2018, p. 22).

Son las representaciones sociales una manera de ahondar en las visiones
del mundo, conocer las formas de conocimiento de sentido comun e
identificar la relaciobn que nace entre los actores y sus interacciones

sociales.

A partir de ello es necesario entender con detenimiento las necesidades que

demandan las transformaciones de la politica educativa a través del
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panorama nacional e internacional. Precisar cuales son las acciones a
emprender para contribuir a la busqueda de la calidad de la educacién no
s6lo en el referente del aprendizaje, sino de manera equitativa el
desempeiio de la ensefianza tomando en cuenta el analisis de las
representaciones sociales que tienen los profesores sobre la evaluacion

docente.

Un proceso clave dentro de esos postulados es valorar la pertinencia de la
evaluacion al desempefio docente dentro de la estructura organizativa,
como un elemento base para el desarrollo de la gestion escolar. No solo
como un instrumento cuantitativo implementado por politicas neoliberales,
sino uno que permita la reflexion holistica del proceso educativo en toda su
organizacion escolar. El impacto que tiene dentro de la funcionalidad del
centro escolar, asi como de sus elementos fisicos y sociales que lo integran.
La fundamentacion tedrica que requiere el ejercicio profesional de la
docencia para asumir un proceso que si bien parte de necesidades
estandarizadas es un elemento que contribuira a definir el camino que

demanda el sistema educativo a través de las organizaciones escolares.
1.3 El Contexto Nacional e Internacional

Dentro de la politica educativa nacional e internacional un planteamiento
trascendental que se da en los comicios del siglo XXI, es la inclusién de
México en proyectos internacionales de evaluacién educativa, como parte
de su arribo a la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémico (OCDE). Dentro de estos nuevos estandares surge la necesidad
de replantear los avances de la educacion con base en la funcionalidad del

propio sistema, la gestion escolar.

Con base en el Plan de Estudios 2011, educar en y para el siglo XXI,
representa un desafio mayor para los sistemas educativos en el mundo. Si

bien existen experiencias exitosas, no hay formulas infalibles que

19



conduzcan a todos. Dentro de los antecedentes de la Reforma Integral a la
Educacién Basica (RIEB), se hace evidente el deseo de continuidad de
preceptos como la universalidad de la educacion, el mejoramiento de la
educacién primaria y sustentar las instituciones® que han fortalecido este
ambito. De la misma forma los maestros* han sido parte fundamental en

éstas y otras iniciativas para elevar la cobertura y calidad de la educacion.

La RIEB dentro de su intencionalidad sefiala que es un proyecto que busca
fortalecer la formacioén de ciudadanos competentes, que respondan a las
necesidades del contexto global. Hace énfasis en que dentro de esa politica
global existen diversas reformas a la educacion en distintos paises dentro
de los cuales algunas han funcionado o cumplido los objetivos planteados.
Sin embargo, sefiala, que no existe una formula para ello situacién por la
cual se define asimismo como: una politica publica que busca el impulso de
una formacion integral de todos los alumnos de educacion basica y cuyo
objetivo es el de favorecer el desarrollo de competencias y cumplir un perfil
de egreso en los educandos con base en el desempefio docente y la

gestion.

A pesar del sustento que tiene la RIEB, ha sido evidente en ocasiones baja
la calidad de la educacién que busca el Sistema Educativo Nacional; de esto
se puede dar cuenta dentro de los propios subsistemas estatales al inicio
del proceso reformador de 2012. Un testimonio de la profesora Alejandra,
con 7 afos de experiencia en el sistema, recuerda su ingreso al servicio

educativo:

3 Entre ellas la Comision Nacional de Libros de Texto gratuitos, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, La Secretaria de Educaciéon Publica, el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos, entre algunos otros.

4 El andlisis y reflexion de la practica docente representa un punto crucial en el funcionamiento de la
RIEB, con base en el trabajo de Diaz-Barriga (2000) comenta que una tendencia del trabajo docente
es que éste actla de acuerdo a los proyectos del Estado, lo que implica que llega a actuar como
empleado. Situacion que interfiere en el andlisis y la reflexion propia.
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Fui una de los primeros grupos que realizaron examen para el ingreso al sistema
de educacién y al ser la primera vez que se realizaba se notaba que no sabian
ni cdmo hacerle ya que no se nos proporcion6 guia de estudio o al menos algo
de lo que se nos iba a evaluar. Al llegar al lugar pude observar que éramos
muchisimas personas que queriamos ingresar y pues pude sentir algo de
incertidumbre ya que era egresada universitaria y no normalista y aun no estaba
en vigor lo de que cualquier universitario podia aplicar para examen y un poco
de inseguridad, ya que no tenia la certeza de qué es lo que iba a venir en el
examen [...]

El dia de los resultados sali en el lugar 39 y la verdad no me fue tan mal, cuando
estaban ofertando las plazas pude ver que la mayoria eran intendencias y
algunas prefecturas, cosa que los primeros lugares las tomaron. Al tocar mi
turno se me oferté una intendencia en el municipio de soledad ya que muchos
habian rechazado por orgullo tal vez, pero lo importante era entrar y ya
dependia de uno que pudiera subir a conseguir algo “mejor”.

Al principio si me costd un poco porque entendi a los que rechazaron la plaza,
de que se habian “quemado las pestafas” para eso. Entonces se sentia un poco
de frustracion, porque puede observar que muchos recomendados con solo
preparatoria 0 secundaria incluso, estaban frente a grupos como maestros
(Comunicacion personal, 30 de mayo 2019).

La profesionalizacion de su practica implica entender su vision y
participacion en la busqueda de la calidad de la educacién. Con el
testimonio de la profesora se hace evidente la poca congruencia que llega
a existir en diferentes contextos de la gestién escolar. Por un lado, el
gobierno federal argumenta su postura hacia elevar la calidad educativa, al
tiempo que en la propia practica e implementacion de los procesos queda
al descubierto que en algunos momentos deja de cumplirse lo estipulado en

la normatividad o se maneja en otros espacios.

Es cierto que el sistema cuenta con profesores que centran su atencion en
las competencias profesionales de innovacion y solucién de problemas
encaminados a mejorar su propia intervencion y es fundamental. La
profesora Alejandra hace énfasis en ello, al decir que después de su ingreso
al sistema, su desarrollo profesional dependeria de ella misma. A pesar de
lo citado en el parrafo anterior un buen porcentaje de los docentes que han

formado parte de los procesos de evaluacion del desempefio docente, sea
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cual sea su historia de arribo al sistema, han sustentado su trabajo con
resultados idéneos: suficientes, buenos y destacados.

El analisis desde la perspectiva y fundamentacion tedrica de las
representaciones sociales contribuird a comprender la implementacion de
un proceso tan complejo como lo es la evaluacion al desempefio. Siguiendo
el planteamiento de Moscovici (1979) se buscaré extraer el conocimiento de
la evaluacion al desempefio en un contexto social preciso, las escuelas
secundarias, aquél que se reelabora con base en su conveniencia y sus
propios medios. Dificilmente se podré articular una vision completa de las
necesidades del propio sistema, pero bien puede dilucidar el camino hacia

nuevas interpretaciones de las necesidades de la gestion escolar.

Aunado a ello, el andlisis hasta ahora sobre los procesos de evaluacion en
nuestro pais se ha encaminado solo a la regulacion, control y cumplimiento
de los estandares globales. Se pretende llegar a considerar que tanto esto

ha contribuido a la gestion escolar de los centros escolares 21M y HAL.

El ejemplo mas claro de la evaluacion al desempefio es la necesidad de
insertar al sistema educativo nacional dentro de esos parametros
establecidos por la mundializacion. Desde los primeros afios del presente
siglo en nuestro pais se vaticiné el desarrollo de una evaluacion educativa
continua. Para el caso particular de los docentes de nuestro pais y
respondiendo a estas demandas globales en el afio 2002, se creo el Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacion®. Es necesario sefialar que es

hasta el aflo 2012 que inici6 sus actividades formales esta institucion, la cual

5 Es necesario precisar que hace unos meses atras, el 15/05/2019 los poderes ejecutivo y legislativo
emiten el DECRETO por el cual se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de los
articulos 3°., 31 y 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En materia
educativa han abrogado la reforma educativa 2013 y las leyes que de ella emanaron: la Ley General
del Servicio Profesional Docente, de igual manera desaparece la Ley del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion. Mas adelante se analizaran los cambios que hasta hoy se han generado.
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en el decreto era “la novedad mas importante en el terreno de la evaluaciéon
educativa en México” (Horbath, 2014, p. 64).

Entre las principales funciones que tuvo el Instituto Nacional para la

Evaluacion de la Educacion (INEE) destacaron las siguientes:

e Asumir las responsabilidades de las evaluaciones internacionales en
que participa México.

e Realizar estudios retrospectivos de las evaluaciones de estandares
nacionales realizados en afos anteriores, asi como de las
evaluaciones internacionales.

e Trabajar con areas de evaluacion de las 32 entidades federativas del
pais.

e Tiene la intencionalidad de evidenciar la calidad del Sistema
Educativo Nacional y sus componentes de forma objetiva gracias a
mecanismos rigurosos Yy confiables de evaluacion [...] cuyos
resultados se difundiran y utilizardn para el mejoramiento de la
calidad; instrumentos que seran altamente valorados por maestros,
directivos y sociedad.

e Operara un Sistema Nacional de Informacién Educativa, moderno y
eficiente, que permita conocer con objetividad y precision la situacion
de aprendizaje de los alumnos, asi como los niveles de desempefio

de maestros, escuelas e instituciones y entidades administrativas.

El Programa Nacional de Educacion habra de contribuir a la consolidacion
del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa con la creacion del INEE.
Entre sus objetivos esta fortalecer la evaluacion, por medio de una politica
decidida a impulsar la evaluacion, la investigacién y la innovacién educativa,
fortaleciendo el funcionamiento del Sistema Educativo Nacional. Este
representa la pauta hacia un paradigma trascendental para poder articular
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un analisis profundo de la realidad educativa desde otra perspectiva, de las

organizaciones y de sus actores.

En este panorama que argumentaba la normativa de la educacion su
objetivo clave era fortalecer los procesos de evaluacion y por tanto el propio
sistema educativo nacional. Para contribuir a este analisis el testimonio de
la profesora Zayda, docente de matematicas quien cuenta con 14 afios de
experiencia, comparte su vivencia:
El resultado [de la evaluacion] era un tanto subjetivo, dado que en algunas
etapas se evaluaron planeaciones, proyectos o evidencias de las que nunca se
aclararon, fallas, debilidades o errores. En ninguna ocasién existié precision ni

cumplimiento en las fechas programadas para resultados, cada evaluacion ha
tenido cambio de fecha.

El resultado de la evaluacion se utiliza a conveniencia; si se buscaba un
beneficio siempre ponian como requisito estar evaluado, pero una vez evaluado
te advertian que eran lugares contados y casi exclusivos para los primeros
lugares en prelacién. Un resultado deficiente o insuficiente en otro nivel
diferente al actual (de la persona evaluada) te fichaba en todos los niveles; pero
un resultado bueno o destacado, solo te servia para tu mismo nivel
(Comunicacion personal, 20 de mayo 2019).

Cabe aclarar que recordando los objetivos principales del INEE serian entre
otras cosas, evidenciar la calidad del sistema educativo nacional gracias a
mecanismos rigurosos y confiables de evaluacién. Lo cual contrasta con
esta Ultima experiencia de la profesora Ortiz, en la cual hace evidente que
fue un proceso ademdas de complejo y riguroso, uno que no rindiod
retroalimentacion a la figura docente ni a su ejercicio profesional de manera
directa. Pues un buen resultado no garantizaba un beneficio expreso y
tangible; sin embargo, la rigurosidad para un resultado no deseado ni por el
sistema ni por el docente bien te cerraba todas las puertas del propio

sistema educativo.

Con base en los principios de la politica educativa internacional de los
altimos afos y los avances que ha implementado el sistema educativo

nacional es necesario definir las implicaciones y el impacto que tiene el
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desarrollo y puesta en marcha del proceso de evaluacion al desempefio
docente en el contexto de la gestién escolar y educativa.

Problematizar y fundamentar la relevancia que tiene para el desempefio
docente, puesto que el discurso oficial suele tener paradigmas o visiones
preestablecidas; es necesario precisar una perspectiva teérica hacia el
proceso que interesa entender y analizar, las percepciones de la evaluacion
al desempefio docente en la ensefianza de la educacioén secundaria, como

fendmeno clave de la educacion basica.

De acuerdo con Rueda (2015) la politica educativa de nuestro pais en el
sexenio 2012-2018 pretendié incrementar la cobertura, la inclusion y la
equidad educativa entre los diversos grupos de la poblacion. En este sentido
la Evaluacién educativa se convirti6 en el proceso que atrajo en buena
medida los reflectores, intereses y cuestionamientos de diversas facciones

de las estructuras del poder social, politico y econémico.

Desde la gestion escolar se argumento a la evaluacion como un elemento
clave y fundamental para lograr los supuestos ya citados. Situacién que
propicié una limitada reflexién y una nula discusion entre los principales
actores educativos, lo que provocé dificultades que afectaron al proceso
educativo y a la aceptacion cabal de la evaluacion al desempefio por los
profesores. El profesor Manuel con 11 afios de experiencia y docente de
Ciencias Sociales comenta lo siguiente:
En el proceso de seleccion [para la evaluacion al desempefio] no se tuvo una
base explicable, fue autoritario, causé incertidumbre y se aceptod bajo protesta.
Se exigi6 planeacion argumentada, evidencias de aprendizaje de los alumnos,
se implementaron cursos, diplomados, se hizo llegar material digital para su

andlisis y comprension. Se dio mucha informacion que muchos no revisaron
porque el tiempo fue insuficiente (Comunicacién personal, 19 de mayo de 2019).

Tomando como base su primera expresion fue un proceso sin bases,
autoritario y con mucha incertidumbre, esto da evidencia de que

efectivamente fue una evaluacion puesta de manera vertical al sistema
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educativo. Si se retoma parte del testimonio del profesor Fernando Radl,
ambos coinciden en que la incertidumbre abordo la figura docente, poniendo

en riesgo incluso el patrimonio docente.

Esta vision de la evaluacion de la docencia, se centro en la implementacion
de la misma como el remedio a los males que aquejaban al sistema
educativo. Siguiendo a Ramirez (2015), analista de la politica educativa,
argumenta en su disertacion Sobre los desafios de la politica, “a falta de un
diagnéstico profundo para llevar a cabo la estrategia nacional de evaluacion
educativa y poder atender de manera adecuada los problemas del sistema
educativo nacional” (Ramirez, 2015, p. 9); sefialandolo también como un
sistema centralizado y vertical. El autor sefiala que tanto el proceso de
evaluacién como la profesionalizacion docente deben constituirse como
procesos con sustentos tedricos que contribuyan a un conocimiento mas

detallado de la realidad educativa.

Encontrar el valor de la educacion a través de la implementacién de la
evaluacion docente representa una complejidad mayudscula pues no se trata
solo de saber si se cumplen las metas o no, sino de ser capaces de
reflexionar las condiciones en las que se da todo este fenbmeno. Para
algunos docentes de nivel secundaria vivir este proceso fue extenuante,
desde tener que mediar con la incertidumbre de los valores de la evaluacién,
el desarrollo de la gestion escolar y las situaciones personales de su vida
diaria. Fueron elementos que incidieron en la busqueda de una gestion
escolar que satisficiera las demandas del propio sistema y de la sociedad.
Elementos y condiciones que van mas alla de un simple resultado

cuantitativo.

En una vision reduccionista y simplista del proceso de evaluacion de la
docencia se plantea solo el resultado y no el andlisis de las estructuras que

articularon ese logro. Rueda (2015) plantea un paradigma que intenta
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recuperar una idea de la evaluacibn mas contemporanea, con fundamento
en el reconocimiento de las necesidades de las distintas audiencias que
conforman el sistema educativo. Puesto que la evaluacion representa y
significa cosas diferentes para cada uno de los actores que en ella
interfieren. Es aqui donde se identifica la necesidad de conocer las
percepciones de los docentes y las representaciones sociales que se han
edificado, pues éstas deben estar dentro de la evaluacion como parte

importante de la misma.

El reto o desafio es recuperar informacion util de y para todos los actores
del proceso educativo, pues no se trata o aspira a saber una verdad
absoluta. Sino confrontar perspectivas y maneras distintas de como cada
actor percibe el proceso de la evaluacién educacional y la evaluacion

docente.

Por tanto la evaluacién educacional® afirma Wolff (2006) debe entenderse
como medidas de grado en el cual se han logrado los objetivos curriculares,
establecidos por autoridades gubernamentales o por expertos nacionales e
internacionales. Para poder llevar a cabo el conocimiento de esta
evaluacion es necesario exponer la percepcion desde las representaciones
sociales que los docentes protagonizan, profundizar en el andlisis de la
evaluacion y describir el fendmeno que se vive desde la representacion y

poder llegar a conclusiones que fortalezcan el proceso educativo.

De acuerdo con Carpintero, Gonzélez y Cabezas (2014) a través de la
evaluacion docente se puede descubrir como los docentes entienden los
procesos de cambio bajo estructuras disefiadas a partir de parametros

globales y los procesos de desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje.

6 Termino bastante ad-hoc al contexto de analisis, se refiere a la evaluacién conjunta del proceso
ensefianza-aprendizaje y de los actores que interfieren en ella.
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Con base en estos principios de la politica educativa internacional y los
avances que ha implementado el sistema educativo nacional es necesario
definir las implicaciones y el impacto que tiene el desarrollo y puesta en
marcha del proceso de evaluacion docente en este momento historico.
Fundamentar la relevancia que tiene para la practica docente, puesto que
el discurso oficial suele tener paradigmas preestablecidos; es necesario
precisar asimismo las interpretaciones de lo real en la practica, lo que se
vive fuera de los procesos reformadores. De lo cual ya el lector se ha podido
dar cuenta con algunos de los testimonios que los propios docentes de

educacion secundaria han manifestado.

Un testimonio mas de la profesora Gabriela, docente de la asignatura de
artes con 10 afios de experiencia hace explicito un factor clave en el
desemperio docente:
Me evalué en el segundo grupo por voluntad, en apariencia, propia, pues tenia
dos horas en cédigo 20 y se nos dijo que perderiamos lo que teniamos en
cAdigo 20 sino nos evaluamos. Fue un poco pesado para mi ya que mi hijo tenia
seis meses de haber nacido y como tuve complicaciones cuando nacié mi

recuperacion fue lenta. Finalmente me decidi a hacer la evaluacién con la
esperanza de salir destacada (Comunicacion personal, mayo 2019).

Una de las bases de las reformas educativas en América Latina argumenta
que “sin docentes los cambios educativos no son posibles” (Diaz-Barriga,
2000, p. 7). Reflexionando un poco el testimonio de la profesora y el
postulado tedrico del autor, es fundamental para el propio sistema
reconocer que es por medio de la figura docente que los ideales
fundamentados en demandas globales habran de aterrizar en el contexto
escolar. Sin embargo, parece ser que para la normatividad del sistema eso
queda endeble, si bien el proceso de evaluacion ha cumplido hasta hoy con
llevarse a cabo, poco ha hecho sentir a los docentes de asignhatura

reconocidos por su labor.
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Para dar sustento a ello es necesario reconocer que existe ausencia de
analisis pedagdgico del proceso de evaluacion y el impacto que tiene en la
gestion escolar dentro del centro educativo. Para lo cual mas adelante se
abordara un analisis particular y se rescata la representacion social de la

evaluacion desde la percepcion docente.

1.4La Reforma Integral a la Educacion Béasica (Nivel
Secundaria)

Como en toda reforma educativa, el docente es central para lograr
resultados exitosos, para lo cual la Reforma Integral de Educacion
Secundaria (RIES) propone que el maestro sea capaz de desarrollar
competencias para experimentar una nueva forma de trabajar los
contenidos vinculados a problemas reales, que sea capaz de idear
estrategias didacticas que permitan un cambio en sus practicas
pedagogicas cotidianas. Afortunadamente y desde el primer acercamiento
a los profesores que se integraron a esta investigacion con su testimonio,
se documenta que son docentes que obtuvieron resultados satisfactorios en
su evaluacion al desempefio. Lo que pone en evidencia que a pesar de lo
gue se ha venido anunciando en parrafos anteriores han tenido a bien

defender su profesién bajo sustentos normativos.

Es importante entender la Reforma educativa no s6lo desde un marco oficial
0 normativo, sino dimensionar las experiencias de todos aquellos agentes
involucrados en dicha practica social, esencialmente de los docentes. Las
representaciones sociales son una base para comprender los procesos de
reforma, pues éstas se construyen a partir de la singularidad del actor,
desde el lugar que ocupa en el mundo, donde interviene la experiencia, la
historia, el contexto social y el conocimiento de sentido comun. Se debe
reconocer la formacion y trayectoria de los actores, con una dimension
personal y profesional. La representacion social se ha de conformar por

aspectos sociales, institucionales, historicos y profesionales.
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La RIEB dentro de su intencionalidad sefiala que es un proyecto que busca
fortalecer la formacion de ciudadanos competentes, que respondan a las
necesidades del contexto global. Es importante sefialar que la RIEB tiene
dentro sus bases antecedentes como el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion en el cual se propuso incrementar, analizar
y fortalecer la educacion bésica, al tiempo que de la misma manera
estimuld, reconocio y promovio la funcion docente. De igual forma se
incorpor6 a ella el Compromiso Social por la Educacion, en el que se
estableci6 la busqueda de la calidad educativa, aprender a aprender y lograr
la formacién de seres humanos. Cerrando con la Alianza por la Calidad de

la Educacion, a través de la profesionalizacion docente.

Con base en estos pilares de la RIEB es importante centrar la atencidn en
los diversos enfoques que dan sustento a la reforma, el enfoque por
competencias es la base del modelo pedagdgico. Hasta ahora se ha
precisado la calidad de la educacion en los aspectos del aprendizaje, pues
son los referentes de los estandares internacionales. Ademas de ello, es
vital e importante centrar la atencién en la formacion y profesionalizacion
del docente bajo este modelo. La profesionalizacion del docente implica
poner atencién en las competencias profesionales de innovacion y solucion
de problemas encaminados a mejorar su propia intervencion. El desarrollo
de la mediacion pedagogica se encamina a entender la intervencion
docente, a partir del analisis de su propia practica y de cobmo va a mejorar

su trabajo.

Estos fundamentos desde el marco normativo y la teoria contrastan con el
ejercicio de la practica, en estudios recientes sobre percepciones en los
sistemas educativos Perines, (2017) Sotomayor, (2013) disertan sobre la
importancia de atender las visiones de los docentes respecto a diversos
fendmenos educativos. Analizar la percepcion permitira ampliar y actualizar

los conocimientos sobre la educacion, ademas de “reconciliar los discursos
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divergentes de la investigacion y la practica educativa” (MacDonald, 2001,

citado en Sotomayor, 2013, p. 4).

Algunos de los resultados de tales investigaciones concluyen y concuerdan
en que diagnosticar dificultades del sistema facilita un cambio educativo que
supere modelos tradicionales; permiten transformar paradigmas
establecidos, los cuales propician modificaciones sustanciales dentro de los
propios esquemas, todo ello desde una mirada critica sustentada en la
realidad de la practica. Hacia donde puede conducirnos la percepcion de
los docentes es una variante fundamental para adentrarnos a las
problematicas educativas y muy posiblemente nos permita “derribar o
confirmar mitos instalados en las aulas y formas de pensar” (Perines, 2017,
p. 10).

En estudios recientes (Colin, 2014) detalla que las primeras observaciones
y analisis realizados a la implementacion de la reforma educativa 2006 a la
educacién secundaria, develé intentos “por transformar la educacion
secundaria son un asunto tan afiejo como el nivel educativo mismo” parece
ser una empresa fallida o al menos una tarea inconclusa en el presente
(Colin, 2014, p. 74).

La Reforma Integral de la Educacién Secundaria (RIES) “a partir de agosto
2006, incluida en la puesta en marcha de la Reforma Integral de la
Educacion Basica (RIEB) a partir de agosto de 2008” (Colin, 2014, p. 5),
articul6 la reformulacion de los planes y programas de secundaria a partir
de lainclusién de la RIES en la RIEB, ha sido un poco olvidada dentro de la
investigacion educativa. Este nivel educativo, el cual representa la
consecuciéon de la educacién basica necesita ser explorado dentro de la
practica educativa y el turbulento momento reformador que se vive. Llegar
al analisis de las representaciones sociales, sefialan Gutiérrez y Cuevas

(2018) se atiende comunmente la mirada de los sujetos como actores con
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una pertenencia grupal. Pues es muy comdn en este mismo proceso del
que se habla observar que las politicas educativas, siguiendo a los mismos
autores, construyen RS que proyectan lo que se desea que se proyecte;
una vision del Estado, de las diversas facciones politicas e incluso de las

tendencias neoliberales y de los organismos internacionales.

Con base en trabajos sobre la investigacion educativa Kaestle, (1993)
Hargreaves, (1996) Perines, (2017) aseveran que desde las postrimerias
del siglo pasado la pésima reputacion que tiene la investigacion en el
terreno educativo, el bajo prestigio entre los propios docentes y alin mas
dentro de la politica educativa. Es posible observar que ademas de la
implantacion de los procesos reformadores de una manera autoritaria;
existe dentro de los profesionales de la educacién una tendencia hacia “la
toma de decisiones a partir de la experiencia, su sentido comun a las
modas, pero no a lo que la investigacion ha ido legando” (Perines, 2017, p.
3). El analisis de este tipo de representacion social conducira a comprender
los conocimientos que tienen los actores del objeto de representacion.
Entender los significados que se le asignan al fenébmeno de representacion.
A partir de los cuales la informacion y los significados que se le atribuyen,
se adoptan nuevas posturas, emiten valoraciones y expresan orientaciones

de accion.

Resulta una necesidad adentrarnos en temas que fortalezcan Ila
investigacién educativa en el nivel de secundaria, el andlisis de los diversos
procesos contextuales que dirigen el rumbo de la educacion actual y de
forma particular un nivel educativo que representa la consecucion de la

educacion béasica en nuestro pais.

1.5 Modelo Educativo 2016

A partir del afio 2012 el Estado mexicano puso en marcha un proceso que

intentaria marcar una profunda transformacion en el ambito de la educacién
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en el pais. La implementacion de una nueva reforma educativa, la cual
tendria en el nivel constitucional la obligacién para el Estado de “mejorar la
calidad y la equidad de la educacion para que todos los estudiantes se
formen integralmente” (SEP, 2017, p. 15). Autores como Schulmeyer (2002)
argumentan que el contexto socioeconémico y cultural de los paises
latinoamericanos era hasta los afios ochenta un factor clave en los logros
de la gestion escolar. Es decir, los pocos o nulos avances en cuestion
escolar estaban condicionados a factores de la propia realidad; en
consecuencia, habria la necesidad de encaminarse hacia parametros
globales si o si. Este mismo postulado es el que da sustento a la politica

educativa del estado mexicano hoy en dia.

En la dltima década del siglo XX se puso énfasis en que los resultados de
la gestidbn escolar dependerian en buena medida del desempefio
profesional del maestro, desde los procesos reformadores. La busqueda de
la calidad tendria esta &rea como punta de lanza. La misma autora plantea
al inicio de siglo: “hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de que el
fracaso o el éxito de todo sistema educativo [...] depende
fundamentalmente, de la calidad del desempefio de sus docentes”
(Schulmeyer, 2002, p. 26). En los apartados anteriores autores como Rueda
(2015) y Aboites (2012a) han expuesto lo que para el Estado ha sido el
factor responsable de los pocos avances que se han dado en el escenario

educativo.

De acuerdo con el articulo 12° de la Ley General de Educacion, la Reforma
revisd el Modelo educativo para la educacion obligatoria. Educar para la
libertad y la creatividad. Pareciera que el sistema educativo vigente, en
conjunto a los planes y programas de estudio, y el propio desempefio
docente hasta ese entonces careciera de innovacion y estrategia
pedagogica; por tanto, fue pertinente analizar la nueva propuesta curricular.

Un poco mas adelante se detallan algunos cambios de uno y otro modelo.
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Este nuevo modelo educativo tuvo como sustento tres documentos base: la
carta sobre los fines de la educacion en el siglo XXI, el plan del nuevo
modelo educativo y la propuesta curricular para la educacion obligatoria
2016. De acuerdo con el discurso oficial se planteé el mejoramiento de la
educacion como un desafio que requeria la participacion de todos los
actores del sistema. Es importante sefialar que la propia conduccion del
Estado de estos procesos nulifica en algunos sentidos la participacion real
de los actores involucrados en la practica educativa. Ademas, se debe
reconocer que en muchas ocasiones aparecen en el turbulento momento
reformador posturas en las que por un lado estan quienes consideran
necesaria la gestion y perfeccionamiento de los procesos de evaluacion de
su desempefio; en el mismo escenario pueden aparecer aquellos que

contraponen u obstaculizan estas politicas de evaluacion.

Para este proceso de 2012, resalta como parte de su estrategia de
fortalecimiento los diferentes foros de consulta que se realizaron,
planteandolo a la vez como argumento de justificacion. Es importante
mencionar también que el periodo de tales consultas fue de
aproximadamente dos meses para las diversas zonas del pais, condicion
que pudo generar grandes sesgos en la participacion colectiva. Sustentado

en el paradigma sobre “la participacion de todos los actores del sistema”.

Este modelo determinado como lo marca la Ley General de Educacion,
establece a partir del afio 2016 el caracter obligatorio para su
implementacion nacional. Cuenta con un enfoque humanista del cual se
sefala también, se fundamenta en avances de la investigacion educativa.
Este nuevo curriculo se centra en el desarrollo de aprendizajes clave
organizados en tres componentes, de los que se dice, deberan permitir al
educando seguir aprendiendo a lo largo de la vida. Mas adelante
intentaremos poner en evidencia los cambios curriculares propuestos frente

a los del modelo que se intenta transformar.
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Busca la oportunidad de que la educacion publica en sus niveles basicos,
ademas de respetar los principios constitucionales llegué a ser de “calidad,
con equidad e incluyente” (SEP, 2017, p.23). Asegurar que la educacion
que se proporcione otorgue aprendizajes y conocimientos significativos,
relevantes y Utiles para la vida de cada mexicano. Esto ultimo coincide
ampliamente con los principios de la reforma integral a la educacion béasica
2011. Cuenta con un sinfin de objetivos a desarrollar y lograr en el ambito
de la educacion, entre ellos destaca la perspectiva que asume respecto a
los avances en el campo de la investigacion educativa y del aprendizaje. En
este apartado de manera congruente se argumenta que la politica y las
practicas educativas deben fundamentarse en las teorias de la investigacion
educativa. Sin embargo, es muy poco el referente que se describe en el
documento oficial, el cuestionamiento y la reflexion se limitan a situaciones
meramente descriptivas de lo que supuestamente se vive dentro del sistema

educativo nacional mexicano.

En lo que refiere a la transformacion de la practica pedagdgica, dice que la
cultura pedagoégica que prevalece en la mayor parte de nuestro sistema
educativo se encuentra en un proceso de hacinamiento y ralentizacion
respecto de los avances que ya deberia tener. Para Schulmeyer (2002)
Aquello que se considera una profesion, “es la representacion que se hace
de ella y la imagen publica que se proyecta atiende una dinamica compleja
que no podra ser explicada por una serie de caracteristicas” (p. 29).
Significa entonces que dicha reforma tendra que tener valores especificos
gue contribuyan al mejoramiento de la propia practica y que ademas tenga
la capacidad de fortalecerla y no solo medirla. Porque si en ella se hace
especial énfasis en el escaso avance debera realmente innovar las

practicas.

De igual manera se puede afirmar que si no se transforma esta cultura,

pocos seran los alcances que ésta o cualquier otra reforma tenga en la
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rendicion de cuentas de lo que se espera. La estructura y caracteristicas de
la educacion obligatoria nos permitiran referenciar de mejor manera lo que

se pretende lograr dentro de nuestro sistema educativo.

Para el caso concreto del nivel secundaria, dicho modelo realiza una
valoracion cuantitativa de los adolescentes del pais de entre 12 y 15 afos,
de los cuales mas del noventa por ciento asisten a la escuela —una matricula
mayor a los seis millones de estudiantes- en el ultimo tramo de la educacion
basica. Durante este trayecto se prepara a los estudiantes para el logro del
perfil de egreso, se asume la participacion de México en pruebas con
criterios establecidos por organismos internacionales que habran de
determinar los niveles de desempefio necesarios en el mundo global. De
los cuales los resultados y niveles de logro alcanzados en los ultimos afos
no resultan tan alentadores para lo que se espera como niveles basicos de

desempeifio.

Este panorama para el nhuevo modelo educativo, el cual entr6 en vigencia
de manera gradual en los ultimos dos ciclos escolares, apunta hacia un solo
reto de acuerdo a su propia descripcion, la mejora de los aprendizajes y del
disefio curricular. Dejando de lado elementos y variantes que posiblemente
sean factores clave para atender las necesidades reales de la educacién
secundaria. De manera somera se lee textualmente lo siguiente: “lo anterior
implica para la secundaria un reto organizacional y de gestibn para
garantizar un mayor involucramiento y seguimiento entre docentes y

alumnos, y las estrategias del colegiado” (SEP, 2017, p. 78).

Buscar la mejora de los aprendizajes y el plan curricular con un elemento
clave, la evaluacion al desempefio docente. En paises como México existen
estructuras institucionales —para el caso de estudio el INEE—, que
centralmente elaboran las pruebas que dan cumplimiento a los estandares

globales. En este mismo pais solo se elaboran pruebas de conocimientos
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curriculares a los docentes, las que son elaboradas y procesadas por el

organismo de la administracion central de la educacion.

Hoy en dia el decreto emitido en el Diario Oficial de la Federacién (en
adelante DOF) el 15/05/2019 por el nuevo gobierno de México ha iniciado
un nuevo proceso reformador, adicionando y derogado diversas
disposiciones en torno a los articulos constitucionales 3°, 31y 73 en materia
de educacion. Se vive un proceso de constantes cambios, se tiene
conocimiento de las leyes que abroga ese decreto en materia del sistema
educativo nacional. Se pretende llevar a cabo la creacién de nuevos
sistemas de mejora continua, entre ellos: estudios e investigaciones que
fortalezcan el sistema, evaluaciones justas al &mbito educativo. Se anuncia
la creacion de nuevas instituciones como el Sistema Nacional de Mejora
Continua de la Educacion; la suspension de algunos procesos de
evaluacion, y sobre todo el respeto a los derechos adquiridos de los

maestros y las maestras en otros procesos.

A continuacién, se muestra al lector una tabla con informacion de los
principales cambios surgidos entre la RIEB y el vigente modelo educativo
2017. La intencién es lograr dilucidar los ajustes principales a los planes y
programas de estudio, situacién que sin lugar a duda seguird cambiando en

el mediano y largo plazo.

1.6Cambios Curriculares por nivel

Tabla namero 1. Reforma Integral a la Educacion Basicay Nuevo Modelo

Educativo
Aspecto Plan de estudios 2011 Nuevo modelo educativo 2016
Enfoque Competencias Humanista
Base Rasgos de la educacion Los fines de la educacién en el
bésica del siglo XXI. siglo XXI.
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1. Centrar la atencion en

el estudiante y en sus
procesos de
aprendizaje.

2. Planificar para
potenciar el
aprendizaje.

3. Generar ambientes
de aprendizaje.
4. Trabajar en
colaboracién para
construir el
aprendizaje.
5. Poner énfasis en el
desarrollo de
competencias y el
logro de los
aprendizajes
esperados.
6. Utilizar materiales
educativos para
favorecer el
aprendizaje.
7. Evaluar para
aprender.
8. Favorecer la inclusion
para atender la
diversidad.
9. Incorporar temas de
relevancia social.
10. Renovar el pacto
entre el estudiante, el
docente, la familia y la
escuela.
11. Reorientar el
liderazgo.

12. Latutoriay la

asesoria académica a
la escuela.

Principios
pedagdgicos.

e Define la progresion
de lo aprendido
articulando la
educacion basica.

Perfil de egreso

e 4 campos formativos.
Organizacion -Lenguaje y comunicacion.
curricular.

-Pensamiento matematico.

38

1. Poner al alumnoyasu
aprendizaje en el centro
del proceso educativo.
2. Tener en cuenta los
saberes previos del
estudiante.
3. Ofrecer acompafamiento
en el aprendizaje.
4. Mostrar interés por los
intereses de los
estudiantes.

5. Dar un fuerte peso a la
motivacion intrinseca del

estudiante.
6. Reconocer la naturaleza
social del conocimiento.
7. Disefar situaciones
didacticas que propicien el
aprendizaje situado.

8. Entender la evaluacion
COMOo un proceso
relacionado con la

planeacion y el
aprendizaje.

9. Modelar el aprendizaje.

10. Reconocer la existencia y
el valor del aprendizaje
informal.
11. Promover la relacion
interdisciplinaria.

12. Favorecer la cultura del

aprendizaje.

13. Reconocer la diversidad

en el aula como fuente de
riqueza para el
aprendizaje y la
ensefianza.

14. Superar la visién de la
disciplina como un mero
cumplimiento de normas.

e Define la progresién de lo
aprendido articulando la
educacion obligatoria
(preescolar, primaria,
secundaria y educacion
media superior).

e 3 componentes
curriculares: Campos de
formacién académica,
ambitos de autonomia
curricular y areas de
desarrollo personal y
social.



-Exploracién y comprension
del mundo natural y social.

-Desatrrollo personal y para la
convivencia.

e 4 estandares
curriculares.
-Al termino del tercer grado de
preescolar.

-Al termino del tercer grado de
primaria.

-Al termino del sexto grado de
primaria.

-Al concluir el tercer grado de
secundaria.

e Se centra en el logro
de los aprendizajes
esperados.

¢ Docentes,
estudiantes, padres

ngl] Z?Srtlgzqtgs de famili_a, tutores,
educativo autoridades,
' materiales de apoyo y
planes y programas
de estudio.
Ejecucion.

e Rigido y descriptivo.

e Dominio de las

Retos del siglo tecnologias y el inglés

XXI
como segunda
lengua.
., e Evaluacién para
Evaluacion.

mejorar (alumno-
docente).

e 4 niveles: al término de
preescolar, al término de
primaria, al término de
secundaria y al término de
educacion superior.

e Centrado en los
aprendizajes clave.

e Gobierno federal,
autoridades educativas
locales, INEE, SNTE,
escuelas, docentes,
padres de familia,
sociedad civil y poder
legislativo.

e Flexible y con autonomia.

e Necesidad de
comunicarse en espafol,
lengua indigena, inglés,
pensamiento l6gico
matematico y el trabajo
colaborativo.

e Evaluar para aprender
(enfocado al estudiante).

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de Plan de Estudios 2011 y Nuevo
Modelo Educativo 2016.

Para muchos actores de la practica educativa no es dificil entender que las
diversas reformas educativas en nuestro pais han tenido ciertas tendencias

a lo largo de los ultimos afios. Desde una perspectiva propia es claro lo
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anterior, sin embargo, la complejidad de estas adecuaciones se percibe en

su implementacion.

En el caso de la evaluacién al desempefio, siguiendo estos cambios
curriculares, se llevd a cabo el proceso, se establecieron las etapas y
periodos de ejecucion, con un contenido basado en los planes y programas
educativos 2011, se generaron resultados y se cumplié. A la postre se
ejecuta un proceso reformador a los planes y programas, nace un nuevo
modelo 2016, se adecua la estructura anterior, cambios radicales como el
de autonomia curricular. Entonces, la evaluacion qué aporto a la préactica,
se desfasa lo realizado con lo implementado. Por lo cual se pueden tener

distintas interpretaciones para los docentes.

En ese contexto de politica educativa neoliberal las demandas para el
entorno latinoamericano han representado una serie de retos que cada
nacion deben plantearse como desafios frente a las exigencias del nuevo
siglo, entre algunos de ellos estan: “la busqueda de la autonomia de los
centros escolares, la evaluacién y la profesionalizaciéon de la docencia”
(Gonzélez, 2017, p.11). Pero poco coincide con lo alcanzado en la realidad

educativa.

Un marco normativo ideal para la educacion se ha convertido en la obsesion
de los diversos sistemas educativos nacionales en América Latina y el
mundo. De este paradigma se desprende para el caso mexicano una serie
de transformaciones a la educacion publica en un lapso de tiempo
relativamente corto. En el siguiente apartado se pone en evidencia los
cambios que ha sufrido el sistema educativo nacional en su ensefianza
basica, vale la pena analizarlos y definir si realmente estos son distintos o
bien que alguno de ellos o ambos sean efectivamente procesos de

innovacion acordes con las necesidades y demandas que los advierten.
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Respecto a estos proyectos reformadores Gutiérrez (2018) afirma que los
textos y discursos que se proclaman apoyan su argumentacion en valores
socioculturales compartidos. Propician una posicion con determinadas
situaciones, personas U objetos y permiten que se generen
representaciones sociales que dan significado y valoraciones a actores,

procesos y practicas educativas.

Elemento clave y de interés para la investigacion es caminar en la busqueda
de las representaciones sociales que emanan de la normativa de la EDD y
se conjugan con el significado y simbolismo que le dan los actores de la

practica educativa.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La perspectiva politica de la educacidon abre una amplia gama de
posibilidades para interpretar de diferentes maneras los procesos que se
viven al interior de ella. Un decreto puede creer ser suficiente para cambiar
las situaciones escolares y lo que de la misma se espera. Una decision
unilateral es capaz de provocar grandes sesgos en el terreno que se
implante, hacerlo a la educacion representa uno mayor. Esta vision permite
observar la falta de profundidad en el andlisis de toda la realidad de la
practica educativa, teniendo la plena conciencia de que es ademas una

practica totalmente social.

Para quienes estamos inmersos en el ambito de la educacién se adquiere
una vision sumamente compleja de todo lo que puede interferir y
condicionar el proceso educativo. Es pertinente sefialar que pocas veces
somos capaces de reflexionar con detenimiento lo que de ella emana. Dos
aspectos fundamentan la interpretacion de los procesos educativos, por un
lado, las acciones que emprenden los diferentes gobiernos respecto a la
mejora de la educacién y la forma de implementarlos. Segundo, las
implicaciones profesionales y laborales que se generan a partir de las

primeras.

En este Ultimo aspecto se hace referencia a la poca vinculacién de los
protagonistas con la toma de decisiones de las autoridades educativas,
bastante se ha discutido respecto a ello y al origen de tales fallos. Diaz
Barriga, (2000) Sotomayor, (2013) Gonzélez, (2017) Perines, (2017)
sefalan la poca participacién de los docentes en los procesos reformadores,
al tiempo que destacan la importancia de recuperar la visién y percepciéon
de ellos como base fundamental para edificar estructuras educativas solidas

gue sean capaces de atender las necesidades.
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2.1.- De la Evaluacion al desempeiio.

En el contexto actual de la practica educativa en nuestro pais es necesario
entender con detenimiento las necesidades que demanda la transformacion
de la politica educativa. En los ultimos afios del siglo pasado y durante los
primeros de éste, Gonzalez, Cano y Ruiz (2017) afirman que “las reformas
educativas en México han tenido en comudn la definicion de ciertas lineas
como la descentralizacion, la autonomia de los centros escolares, la
evaluacion y la profesionalizacion de la docencia” (p. 1). Siguiendo el
estudio de Schulmeyer, declara que “entre los paises que reportan
informacion sobre la evaluacion del desempefio del docente [como producto
de las reformas] no se aprecia unidad en cuanto a para qué evaluan”, pues
dice que se observa indistintamente como aparecen en los objetivos el
mejoramiento de la ensefianza y poco o nada frecuente es el objetivo de
elevar el desarrollo profesional de los maestros. Por tanto, no se puede
argumentar que existan en esta region del mundo estandares comunes

relativos a una practica docente profesional exitosa.

Estas tendencias que se han marcado trastocan ambitos que debieran
tratarse con mayor cautela y esmero, pues son los profesores la pieza
angular de los procesos educativos y de las politicas a implementar, son
quienes tienen el pulso de la realidad educativa y de las necesidades que
los diversos contextos escolares requieren. Es fundamental la percepcion
de los docentes y el andlisis de las representaciones sociales sobre los

procesos que intentan emprender una transformacion educativa.

A pesar de lo anterior existen percepciones como la siguiente, que
manifiestan y contribuyen al postulado anterior sobre la marginacion de los

docentes respecto a la toma de decisiones de las politicas educativas:

Prevalece la vision politica por sobre la educativa dado que de manera
generalizada se manifiesta la falta de credibilidad en las instituciones, la
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educacién no escapa a esta percepcion social, sobre todo por la agresiva
campafia implementada por el gobierno federal en contra del magisterio
(Gonzalez et al, 2017, p. 5).

Con base en este escenario de una politica racional de intervencion, las
reformas educativas son un elemento integral de la regulacién y el control
del gobierno. De acuerdo con las tendencias de los ultimos afios en nuestro
pais, el sector educativo ha estado en manos y decisiones de las politicas
publicas; La ultima reforma a la educacion plante6 como tema y eje central
‘la evaluacion al desempefio como requisito para la calidad educativa,
significa por una parte hacer cambios para que lo importante continde, a
veces con el uso de la violencia como se han presentado las situaciones en

la llamada evaluacion docente” (Gonzélez et al, 2017, p. 5).

La perspectiva de muchos actores de la practica educativa ha tenido una
tendencia en la cual ha quedado claro que los maestros son marginados o
excluidos de los procesos reformadores cuando deben ser considerados
protagonistas de la transformacién educativa. Se consideran solamente en
el indice de resultados, en la evidencia de los mismos mas no en la gestion
de los procesos. A pesar de lo cual, los avances obtenidos hasta ahora
permiten dilucidar que los éxitos se generan concretamente en ellos, los
maestros. Para las instituciones la normatividad podra perfeccionarse en
todos los elementos de la gestion escolar y de la gestion institucional, pero
a pesar de ello, todo eso sin docentes eficientes no podra tener lugar el

perfeccionamiento real de la educacion.

Para el caso de América Latina esto esta condicionado en buena medida a
la conduccion del Estado. Ante ello también se debe exponer que los
actores y agentes educativos clave generan en muchas ocasiones
posiciones contrapuestas. Por un lado, estan quienes consideran necesaria
la gestion y perfeccionamiento de los procesos de evaluacion de su

desempeiio; en el mismo escenario pueden aparecer aquellos que
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contraponen u obstaculizan estas politicas de evaluacion de los procesos

reformadores.

Aboites (2012b) uno de los principales tedéricos de la evaluacién en nuestro
pais, sostiene que a lo largo de los dltimos veinticinco afios en nuestro
contexto educativo no se han logrado generar cambios importantes. A pesar
de que los diversos gobiernos han apostado a la visién neoliberal de la
educacion desde los afios noventa del siglo pasado; la medicion de todo lo
gue se mueva para ellos ha resultado ineludible. En este innovador trance,
instituciones como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt),
el Centro Nacional para la Evaluacion (Ceneval), el Instituto Nacional para
la Evaluacién de la Educacion (INEE), Enlace o PISA por destacar los mas
relevantes nacieron con la firme intencion de evaluar el sistema educativo
nacional. Desde otra perspectiva se visibilizaban “presionados por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) al cumplimiento
de pardmetros y estandares globales, mediante la aplicacion hasta hoy en
dia de millones de examenes estandarizados” (Aboites, 2012a, p. 4-5).

A pesar de los esfuerzos realizados hasta ahora no existen resultados que
den cuenta de los avances que se debieran tener en pleno siglo XXI. Nada
de lo invertido hasta ahora ha tenido un impacto positivo para el desarrollo
de la educacién, por el contrario “la educacion mexicana se encuentra en
una situacion de desastre y practicamente a ciegas se lanzan iniciativas”
gue puedan enmendar esta situacion (Aboites, 2012a, p. 7). Estudios como
el de Wolff (2006) hablan de proyectos internacionales que se han
preocupado por medir el progreso educacional en diversas regiones en el
mundo. Si bien se reconoce que nuestro pais se ha integrado a esta
dindmica, ha quedado en claro que los resultados de México poco han
estado a la luz, lo cual implica que el avance real se desconozca. Si los
resultados no son utilizados de forma sistematica posiblemente sea poco el

rendimiento que se espera de la escena escolar.
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La falta de resultados o como lo llama Aboites (2012a) las razones del
fracaso estan fundamentadas en la politica neoliberal y las visiones globales
de la idea de evaluacién, implementadas mediante metodologias
estandarizadas que poco o nada contribuyen a los propdsitos de la
educacion. La puesta en practica o el cumplimiento puede ser un factor que
conduzca hacia percepciones o interpretaciones disidentes del propdésito
central del gobierno y de lo que se espera que suceda dentro de las
organizaciones escolares. Estudiar un fendmeno con la relevancia que tiene
para la gestion escolar es la oportunidad de contribuir al analisis del tema
desde una perspectiva diferente, contribuir y poner al descubierto la cultura
del gremio magisterial, las experiencias de la evaluacion al desempefio
docente, como las condiciones que conducen a la produccion de las

representaciones sociales.
2.2.- La perspectiva teorica de la evaluacion.

La perspectiva tedrica es “una forma general de pensamiento que refleja
creencias y asunciones fundamentales sobre las organizaciones escolares”
(Pitre, 1990, p 585. Citado en Nieto, 2003, p. 2). Nos ayuda a determinar
como se conciben, se comprenden y describen los fendmenos de las
organizaciones para justificarlos y asumir un marco de interpretacion de los

mismos.

Sin la presencia de una perspectiva, la teoria se reduciria solamente a una
interpretacion de hechos, con una Optica definida desde el planteamiento
inicial se llevard a cabo una organizacion coherente e interpretativa de
forma sistemética de los fendmenos, hechos y experiencias de las
organizaciones escolares. Intentar construir el conocimiento demanda en
proceso complejo en constante devenir y edificacion. Las diversas
perspectivas se complementan con fuentes auxiliares que permitiran llevar

a cabo la teorizacidon permanente, pues es esta la que ha de conducir a
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nuevos conocimientos. La teoria nos da la pauta para ver, observar,

comprender o incluso para modificar y cambiar el mundo.

Con base en una perspectiva politica la estandarizacion de los procesos de
evaluacion es un proceso clave, aqui se fundamenta la necesidad de
plantear el paradigma postulado por Rueda (2015) la imperiosa necesidad
de construir una vision mas amplia del concepto de evaluacion sustentado
desde una vision epistémica interpretativa. Enfatizar la interpretacién de los
hechos humanos y el punto de vista de los propios actores desde la
representacion social; pues el acercamiento al conocimiento dependera de
la acumulacion de interpretaciones de lo que se dice y hace en el proceso
(Rueda, 2015, p. 34). Los docentes de educacién secundaria con quienes
hasta ahora se ha tenido contacto han dado la pauta para ir acercandonos

al fenbmeno de interpretacion, la evaluacion al desempefio docente.

Comunmente los trabajos sobre evaluacion educativa en México y algunos
paises de América Latina, vistos desde la perspectiva politica, se han
centrado en visiones y analisis académicos cuantitativos con tendencias
hacia la satisfaccion de los parametros internacionales. Recordemos que
desde las postrimerias del siglo veinte, concretamente las Ultimas tres
décadas, se creyd que los pocos avances de los sistemas educativos
nacionales de esta region estaban en retroceso por la falta recursos
econémicos. Y qué su inclusién a organismos internacionales los podria
llevar a un nivel mas elevado, conduciendo esto a caminar hacia la
busqueda de reformas educativas cuyo principal instrumento para la
medicion de los avances serian los procesos de evaluacion. Era entonces

el Estado el comandante de las legiones educativas.

Se debe recordar que el Estado nacional debe mantenerse dentro de los
estandares globales, y son los resultados lo qué le dan fuerza para

legitimarse. La ultima década del siglo pasado se vio envuelta en una serie
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de avances en el &mbito de la evaluacién educativa, diversos programas se
crearon con la unica finalidad de reconocer los factores del rendimiento
académico y profesional. Ademas de los citados por Aboites (2012a) estan
el Programa de Carrera Magisterial (1993), y el Centro Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior (1994) instituciones que guardan el
perfil de lo que se espera desarrollen los alumnos del nivel basico, a la vez
gue disefian “instrumentos que valoran el ingreso al nivel medio superior y
superior” (Horbath, 2014, p.15), en los que prevalece la vision cuantitativa
del desempefio.

El valor de la Evaluacion al desempefio docente debe ser de gran impacto
para el Sistema Educativo Nacional desde las propias organizaciones, de
acuerdo con los pardmetros mundiales y con los antecedentes citados,
México ha logrado un avance significativo en este &mbito —en la normativa-
-. Esta condicidon es bastante util para el reflejo que el Estado necesita
evidenciar, a pesar de lo cual al interior del propio sistema y dentro de las
realidades escolares la visibn e interpretacién tiene una connotacion
diferente. Siguiendo a Schulmeyer (2002) la evaluacién docente no deberia
verse como una estrategia de vigilancia jerarquica que controla el sistema
y el desarrollo de la gestion escolar, sino como forma de favorecer el trabajo
y desempeiio del profesorado.

Son pocos los trabajos de investigacion que se han realizado en torno a
estas tematicas. El camino de estas investigaciones ha sido sinuoso en las
Gltimas décadas, de las cuales cuya intencidén no es otra qué evidenciar tres
aspectos clave para la practica educativa: “1. Conocer qué le aporta al
investigador sobre el objeto de estudio, 2. Dar cuenta sobre supuestos
tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos y 3. El aportar al campo de
conocimiento” (Cruz, 2010, citado en Aboites, 2012b, p. 371). Con base en
lo cual se pretende ademas de reflexionar la perspectiva politica de los
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procesos de evaluacién al interior del sistema educativo nacional, abordar

una postura cultural interpretativa.

Considerando que se debe incluir y analizar la complejidad del proceso,
desde un marco interpretativo, pues no solamente es el discurso oficial el
gue debe valorar los alcances y logros de la Evaluacion. Deben atenderse
las necesidades que el proceso requiere mas alla de la sola perspectiva
politica y de la dimension estructural. Entender la evaluacibn como una
practica social, rescatar y atender el proceso desde la cotidianeidad, ambito
gue dentro de lo oficial es abordado de manera superficial y que bien habra

de ser una aportacion a la investigacion educativa actual.

La percepcién de los docentes y las representaciones sociales que ellos
mismos construyen puede analizarse desde una perspectiva cultural. Con
ello se pretende develar interpretaciones nuevas y exponerlas a la luz de la
investigacion educativa, aquellas que se forman desde su aula y centro
escolar. Siguiendo a Norman Long (citada en Cuevas, 2018) es esencial, al
considerar el estudio de representaciones sociales al actor como un ser

social que genera acciones emergentes en la realidad que se le presenta.

Entender el por qué un proceso tan relevante adquiere otras dimensiones
tiene aun mucho que decir; respecto a lo que se vive en el escenario escolar,
conjunto al desarrollo de la gestion escolar del sistema educativo nacional.
Ocuparnos del fenémeno de la Evaluacion docente (ED) por medio de las
representaciones sociales. Estas permiten captar y comprender mejor su
papel en la comunicacién y en la génesis de los comportamientos docentes.
Siguiendo a Moscovici (1979) la ambicidon sera querer definir los problemas
e implicaciones que tiene la ED desde la percepcién del docente de
educacion secundaria y el poder que tiene para construir lo real, el

desarrollo de la gestidon escolar.
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De acuerdo con Gonzélez (2009) es la cultura escolar lo que caracteriza a
cada institucion, sus significados y comportamientos. Al referirse a ello
establece que los supuestos, creencias, valores, normas, rutinas y formas
de hacer de los actores configuran representaciones sociales que permiten
entender e interpretar a la organizacion escolar respecto a algan fenémeno
de especial relevancia para la vida escolar. EI mismo Moscovici (1979)
argumenta en su teoria de las representaciones sociales, sobre las
prolongaciones de la ciencia se representan en una de sus funciones
esenciales transformar la existencia de los hombres. Lo cual “sobreviene a
fuerza de dar vueltas y mas vueltas a la experiencia corriente alrededor de
temas nuevos, cargar de significados diferentes los actos y las palabras;
transportarlos asi, a un universo de relaciones y acontecimientos extrafios,
desconocidos antes” (p.10). Cuya Unica intencién serd contribuir a una
nueva interpretacion de la realidad, que pueda conducir al conocimiento,

para este caso particular la dinamica de la gestion escolar.

La esencia de la cultura escolar es todo aquello que “determina como
piensan, sienten y perciben los miembros de la organizacién escolar” los
fenbmenos que impactan su practica. “La agrupacién colectiva y la
organizacion de los fendbmenos es un elemento fundamental e
indispensable para la construccién de representaciones sociales” (Cuevas,
2018, p. 31). Cuando todo esto se comparte, es que se mantiene ligada a
la organizacion escolar y llega a otorgarse un sentido de identidad y

funcionalidad.

AlUn mas interesante se torna el fendbmeno de la representacion social en la
interaccion con el proceso de la evaluacion al desempefio docente.
Siguiendo a Gonzélez (2009), utiliza el término de subculturas para referirse
a los escenarios de la educacién primaria y secundaria en las cuales se
desarrollan culturas organizativas distintas. En la primera hace énfasis en

el trabajo individualista como parte de la cultura profesional, a pesar de lo
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cual sefiala que bien pueden existir una tendencia hacia metas comun
dentro de la organizacion; en la segunda hace un sefialamiento mayor al
hablar de un sesgo académico mas profundo en el cual los profesores
tienen una tendencia y privilegio mayor a los contenidos propios de cada
asignatura. Pero qué sucede cuando la implementacion de un fenébmeno
externo impacta su practica profesional, la tendencia dara paso a nuevas
formas de interaccion y apropiacion de la realidad entre la misma
colectividad. Con el primer acercamiento a los docentes de la escuela
secundaria general “21 de marzo de 18067, nuestro espacio de analisis, se

ha comenzado a vislumbrar una realidad comun.

Se intentara con base en lo expuesto a develar interpretaciones que
construyen los propios actores respecto al fendmeno que se le plantea.
Partiendo de la unidad de andlisis y concepto clave la evaluacién al
desemperfio docente y de las representaciones sociales que han elaborado
los propios actores. Desde luego atendiendo y rescatando la percepcion y

representacion de nuevos actores y viejas miradas.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es necesario para la practica educativa profundizar en el conocimiento de
los diversos procesos que se dan al interior de los centros escolares. Uno
de los cuales ocupa especial relevancia en el contexto educativo nacional:
la implementacion de la evaluacion al desempefio docente, la cual se
pretende nos conduzca a poder entender factores que intervienen en el

funcionamiento de las organizaciones escolares.

Siguiendo los postulados de Gonzalez (2003) en la dinamica escolar existen
diversas maneras de entender e interpretar los centros escolares. Un
requisito basico es definir cual de esas formas puede conducirnos hacia lo
gue se guiere conocer, para este proceso de la evaluacion docente es
indispensable indagar la normativa que establece el citado proceso desde
la perspectiva politica. Considerando de forma particular abordar la
perspectiva cultural como la Gptica que puede ampliar mas el campo de
interpretacion del fendmeno de la evaluacion al desempefio docente y el
mayor referente para la construccién de representaciones sociales en el

contexto escolar de la educacién secundaria.

Para el disefio de la propuesta de investigacion como un elemento
fundamental para las aspiraciones del proyecto fue bajo un enfoque
cualitativo. El cual en las ultimas décadas del siglo pasado ha tenido gran
relevancia en las investigaciones sociales, estrategias metodoldgicas con
enfoques cualitativos empleadas “para lograr el conocimiento sustantivo del

objeto de estudio” (Guanipa, 2011, p. 2).

En este caso se plantea examinar la normativa de la educaciéon para dar
seguimiento a la implementacién del proceso. De forma paralela, con mayor
enfasis dar cuenta de la cultura escolar que se genera en los centros
escolares durante dicho fendbmeno. Entendiendo la relevancia que tiene

conocerlo y analizarlo como parte fundamental del desarrollo de la gestidon
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escolar. Poder al mismo tiempo dar cuenta de la pertinencia que tienen los
procesos formativos docentes como elementos claves de su practica

profesional.

Con base en el planteamiento anterior, el disefio del proyecto se entiende
como los pasos o actividades del método cientifico en el proceso de
indagacion. Para este proyecto de investigacion resulta bastante ad hoc el
uso de este enfoque. Pues es un elemento que se adecua a la construccion
del conocimiento basado en la realidad. Los datos cualitativos referencian
descripciones, detallan situaciones, interacciones y conductas de los
diversos actores; produce citas directas de las personas sobre sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos o percepciones de los
fendmenos que vivencian. Los métodos cualitativos “se desarrollan sobre la
base de descubrir teorias fundamentadas en la Iégica dialéctica” (Guanipa,
2011, p.3). Uno de sus fundamentos establece que el cientifico esta

estrechamente relacionado con la realidad analizada.

Algunos autores de los enfoques cualitativos coinciden en que las
investigaciones cuantitativas al contrario de las cualitativas, llegan a
desconocer los fendmenos, lo que los lleva a imponer sus propios
significados sobre el objeto de estudio. Contrario a esto, la investigaciéon
cualitativa establece corrientes tedricas que nutren el conocimiento
fenomenoldgico, entre ellas el analisis del discurso de los propios
protagonistas. Este tipo de investigacion surge como “una forma de
liberacion frente a las estrategias positivistas” (Guanipa, 2011, p.5). Para
Baez (2014) el valor del enfoque cualitativo es muy alto, dado la longevidad
de sus resultados. Argumenta que las actitudes, las creencias, las
motivaciones o los juicios manifiestan tendencias estables por prolongados
periodos de tiempo. Para él este enfoque cualitativo es conveniente cuando

“se desea conocer las razones por las que los individuos actuan como lo
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hacen, tanto en lo cotidiano; como cuando un suceso irrumpe en la

percepcion de las cosas” (Baez, 2014, p. 32-33).

Con base en lo anterior se toma en consideracién que la investigacion
cualitativa suele vincularse a un esquema fenomenoldgico, al método
inductivo, analizando la subjetividad y “al reconocimiento de la capacidad
de agencia y del caracter simbolico de la accion social” (Guanipa, 2011, p.
6).

Se parte del precepto tedrico de que cada docente reconoce a la escuela
como la organizacion que ha de llevar a cabo el desarrollo del curriculum 'y
la ensefianza. Esta ultima centrada en el aprendizaje de los educandos y
de manera un tanto descuidada la profesionalizacién de la docencia. Es
importante recordar que las “organizaciones escolares son complejas y que
todos y cada uno de los procesos que existen dentro de ellas tienen una
variacion de significados” (Gonzalez, 2003, p.9). Cada centro escolar
configura escenarios propios y particulares, cada nivel educativo es
diferente, cada escuela es distinta aun a contra turno e incluso con la misma
figura directiva nunca son iguales. Contextos culturales que nos dan la
pauta para interpretar la realidad de un proceso que se ha implementado a

nivel estructural dentro de las organizaciones escolares.

Si bien dentro de la organizacién escolar, el curriculum y el aprendizaje son
el nlcleo de las mismas es necesario reconocer y hacer notar al docente
gue las politicas educativas son parte esencial de su ser. Que todos y cada
uno de los procesos que se dan al interior confluyen entre si, que la cultura
que se genera a partir de ello resulta trascendental para la practica.
Convirtiéndose en aspectos que determinan los logros que ha de alcanzar

la organizacion.

Los referentes tedricos de las instituciones deben formar parte de la

estructura cognitiva de los docentes para continuamente renovar la practica
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educativa del escenario escolar. A pesar de que comunmente la experiencia
profesional es quien guia nuestras acciones, debemos reflexionar nuestra
practica de una forma mas compleja para poder contribuir a la funcionalidad
de la organizacion, ser ademas de actores de la escena escolar

protagonistas de la misma.

Por ahora basta decir que mas alld de esta Ultima discusion esta la
posibilidad de trabajar en la busqueda de representaciones que contribuyan
a entender al desempefio profesional y la mejora de la gestién de cada
contexto escolar. Con base en lo anterior se plantea la siguiente

problematica, construida desde.

3.1 El Diagnostico Educativo

Realizado en la primera especialidad del programa de maestria, en el cual
se plantearon diversas inquietudes. Comenzando por encontrar una
problematica de la gestion escolar en aquel momento. La evaluacion al
desemperio fue un tema bastante controversial y el cual estaba en plena
tempestad. Docentes de nuevo ingreso al servicio, docentes con un amplio
bagaje en el magisterio comentaban al respecto.

Elementos que permitieron plantear la necesidad de conocer y analizar el
fendbmeno de gran impacto social al interior del plantel educativo y de su
incidencia directa para el desarrollo de la practica educativa y la gestién de
los centros escolares. Fue asi como surgié la inquietud de abordar un
proyecto de investigacion con el tema de la evaluacién al desempefio de la

docencia en la ensefanza de la educacién secundaria.

Esencialmente la primera especialidad aportd6 gran dinamismo a la
busqueda de este proyecto. El analisis, la reflexion y la evaluacion del
desarrollo de competencias docentes contribuyeron en mucho a indagar
mas sobre el tema en lo referente al estado del conocimiento.

Particularmente los temas de conversacion en el entorno escolar de las
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escuelas secundarias en turno alentaban el deseo de seguir edificando el
proyecto. El colectivo docente estaba a la expectativa ya fuera de su
resultado de la evaluacion, de su inclusién a los grupos de evaluacion o

simple y sencillamente de no saber que vendria después.

Dentro de los instrumentos de recoleccion de datos en aquel momento solo
se utilizaron el diario de observacion y entrevistas semi estructuradas para
la recoleccion de informacion por parte de los comparfieros docentes.
Instrumentos que se trabajaron con la teoria revisada en aquellos

seminarios y que permitieron dar los primeros pasos de esta investigacion.

Una de las primeras representaciones concebida fue que para los docentes
de educacion secundaria el sistema educativo nacional en las ultimas tres
décadas se habia encargado de intentar reformar el funcionamiento de las
instituciones escolares. Con la implementacion de pruebas y examenes
diversos, acordes a las demandas globales de la educacién dentro del

contexto neoliberal.

Condiciones que han llevado a los docentes a la construccion colectiva de
significados y representaciones sociales en torno a la implementacion de la
evaluacion al desempefio docente. Los maestros desde aquellos primeros
acercamientos del diagndstico educativo, perciben a la evaluacion como
una herramienta que solo cuantifica los conocimientos del docente y poco
0 nada retroalimenta su quehacer. Reconocen que debe ser un instrumento
para crecer y fortalecer su desempefio académico, pero los medios que

forman parte de la evaluacion no favorecen en nada la practica profesional.

La implementaciéon no les deja en claro cuales son los propdsitos o
verdaderas intenciones hacia su desempefio docente, o que les crea
incertidumbre, descontento e inconformidad en la gran mayoria de los
casos. Considerando que no son tomados en cuenta para su planteamiento,

se construye una percepcion negativa hacia el proceso.
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3.2 Planteamiento del problema

En este contexto internacional, nacional y local que se vive se realiza el
planteamiento especifico de la problematica a abordar en esta
investigacion; con base en la revisidbn tedrica y de los principales
antecedentes del contexto en el que se desarrollan los procesos de
evaluacion en México, se aprecia la falta de andlisis y busqueda del impacto
que tienen la evaluacion al desempefio docente y su contribucion al tema
de la gestion en las organizaciones escolares; vista desde la percepcion y

las representaciones sociales de los actores.

Reconocer a través de estos mecanismos la construccion de significados
respecto a la evaluacién del desempefio docente y las tendencias que se
generan en el &mbito organizacional de la educacion secundaria. Entender
las necesidades, fallos y adecuaciones que debe tener el sistema de
evaluacion para lograr una educacién que realmente responda a las
necesidades globales; poder elaborar una concepcion mas amplia y cabal
de la evaluacion, pero principalmente desde las representaciones sociales
gue son las que construyen la realidad, algo que poco se ha trabajado en

este terreno de la investigacion educativa.

Ahora se plantea la posibilidad de buscar en la teoria de la gestion escolar
los fundamentos que nos permitan reconstruir y fortalecer el desempeiio
docente para atender procesos tan complejos como el de la evaluacién. Se
debe tener claro que la practica docente no debe ser aislada de todos los
fendmenos que acontecen en ella, sino que debe ser vista de manera

integral a la estructura, a la organizacion y a la gestion escolar.

Metodolégicamente y de forma experiencial existen argumentos de una
tendencia al trabajo individual dentro de los centros escolares. Este puede
ser un momento clave para poder explicar las cosas desde el propio

contexto, desde el interior del centro escolar, el espacio donde se configura
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lo normativo y la interaccién social que habra de dar respuesta a fen6menos

tan complejos como la evaluacion docente.

Un analisis del ejercicio docente y su participacion en diferentes procesos
de forma integral propiciara encontrar la interrelacion que se da entre todos
los factores que inciden en el proceso de ensefanza-aprendizaje y su
alrededor. Entender el impacto del quehacer en el @mbito social, de igual
manera lograr una vision amplia y cabal del proceso educativo y el

cumplimiento a la normatividad.

Fierro (2008) sefala que un docente que reflexiona, sustentara sus ideas y
fortalecera su desempefio, esto le otorgar4 un crecimiento personal y
profesional. Se parte del supuesto de lograr analizar el fenbmeno de la
evaluacion que posiblemente poco contribuye al desempefio profesional
docente y por consecuencia interfiere en el desarrollo de una gestién
eficiente que bien puede ser interpretada desde el marco de la
representacion social. Esta disertacion se puede adecuar a todo el contexto
escolar, pues la propia reflexibon no solo habr4d de llevarnos a la
transformacioén de la préactica individual y a sus procesos de intervencion,

sino a la de toda la organizacion escolar.

La resistencia a innovar, la falta de trabajo colaborativo y en ocasiones la
propia formacién docente nos conduce a un sistema educativo endeble.
Vivir los procesos reformadores, a su vez procesos de cambio dan cuenta
o dejan evidencia de que, si bien existe resistencia, también los propios
sectores gremiales del magisterio han participado “en movimientos de
renovacion pedagoégica autbnomos de base que sin renunciar a
reivindicaciones laborales han aportado documentos y organizado eventos
que sirven de espacio para la discusion y concertacion politica”
(Schulmeyer, 2002, p. 31).
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De igual forma, se es consciente de que las reformas traen consigo diversas
afectaciones a las fuerzas o intereses, especialmente cuando se trata de
evaluar al personal docente, lo cual causa temor y desorientacion.
“Comprenderlos y asimilarlos ocasionan oposicion reactiva y resistencia sin

gue surjan contrapropuestas argumentadas” (Schulmeyer, 2002, p. 32).

Conocer la percepcion docente y las representaciones sociales que se
configuran durante el proceso se convierte en un elemento esencial para
adentrarnos en una realidad que permita interpretar el fendmeno de la
evaluacion desde una perspectiva cultural. El hacinamiento docente, la falta
de actualizacién constante es el acontecer que conduce a lo que Bardisa
(1997) apuntaba, las organizaciones escolares son endebles desde sus
entrafias ante las necesidades y retos que se les plantean. Para sustentar
lo anterior es necesario adoptar una visién desde el interior, desde lo que

se configura en un entorno cultural y social.

Para el logro de resultados significativos en el desempefio docente y el
desarrollo de la gestidn, los docentes debemos entender y analizar nuestro
desempefio desde la fundamentacién teérica, y no solo desde la vision
empirica. Desde el contexto de la educacién secundaria y bajo la premisa
de las reflexiones del colectivo docente, es evidente una limitacion desde la
reflexion tedrica respecto a la profesionalizacion de la practica. Se
argumenta con base en el don experiencial, sin tomar en cuenta que los
contextos cambian de un momento a otro, que cada organizacion escolar

tiene una personalidad propia.

Que esta profesion, de la cual somos parte, es eminentemente social y que
los fendmenos se reformulan constantemente; aunado al poco o escaso
conocimiento de los acontecimientos de la politica educativa. Condiciones
que limitan y traban el desarrollo del desempefio docente para dar

respuesta a sus demandas, pero ademas de reconocer limitaciones estas
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son la brecha para indagar, entender y analizar los resultados de manera
objetiva de que sucede al interior del sistema educativo a partir de los
resultados que arrojan procesos como el de la evaluacion al desempefio

docente.

Con base en la revisién tedrica y epistemoldgica de la evaluacion al
desempeiio docente se plantean las siguientes

3.3 Preguntas y supuesto de investigacion

Que derivan de la congruencia epistemoldgica, con las cuales se pretende
llegar a un ejercicio de analisis del fenomeno educativo desde la perspectiva
cultural. Atendiendo la normativa de la evaluacién de la docencia; para con
base en ello realizar un ejercicio interpretativo de la percepcion y la
representacion social de los docentes de educacidon secundaria que tienen

sobre la evaluacion docente.

Encontrar los por qué desde una mirada técnica formal, es decir, desde lo
gue la organizacion escolar necesita y desde lo que los docentes construyen

e interpretan acerca del proceso.
Pregunta principal:

e Cudles son las representaciones sociales que los docentes de
educacién secundaria tienen de la evaluacion al desempefio docente

en el marco de la reforma educativa?
Preguntas secundarias:

e (COmo vivio el docente de educacion secundaria la Evaluacion al
Desempefio?

e (Qué impacto tuvo la EDD para la ensefianza en la educacion
secundaria?

e (Cbmo el fenbmeno de la EDD contribuyd a la gestion escolar en el

nivel secundaria?
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e (Cbomo las representaciones sociales desde una perspectiva teodrica
son clave para interpretar el enfoque neoliberal de la evaluacion

docente en la educacién basica?

La implementacion de la evaluacion al desempefio docente, bajo criterios
estandarizados y eminentemente cuantitativos; producto del cumplimiento
a parametros e indicadores internacionales de una politica neoliberal y en
consecuencia global. No garantiza que en el desemperio de la docencia se
den los resultados esperados. Por el contrario, en el ejercicio de la
ensefianza genera percepciones negativas hacia el proceso y construye
representaciones sociales colectivas que dificilmente responden el

desarrollo de la gestidon en los centros escolares.

Con base en lo anterior y en la busqueda de la congruencia epistémica se

plantea como.
3.4 Objetivo general y objetivos especificos

Conocer la percepcion de los docentes y las representaciones sociales que
se construyen respecto a la implementacion de la evaluacion al desempefio
docente en educacion secundaria, como elemento clave para el desarrollo
de la gestidn en los centros escolares. Respecto a los objetivos especificos

se trazan los siguientes:

-ldentificar la percepcion que tienen los docentes de educacion secundaria

de la normativa de la evaluacion al desempefio docente.

-Profundizar en el analisis de la evaluacion al desempefio docente en la
educacién secundaria. Como producto de una politica neoliberal desde los

nuevos actores y las viejas miradas.

-Describir desde la percepcion docente como la evaluacion al desempefio

impacto su ser y su practica profesional.
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-Analizar las representaciones sociales que se construyen en el gremio
docente y explicar desde la perspectiva cultural la evaluacion al desempefio

docente.

-Mostrar la visibn de los docentes normalistas y universitarios de la
evaluacion al desempefio, como un fendmeno de una politica neoliberal que

influye y determina el desarrollo de la gestion del centro escolar.
3.5 Método, técnicas e instrumentos de investigacion

La busqueda del conocimiento, es una de las tantas formas que tienen las
personas de conocerse y conocer el entorno que les rodea. Para el contexto
educativo se parte del concepto de ser una ciencia social, por tanto, adoptar
una perspectiva social es un principio basico. Una dimension cultural desde
esta Optica presupone comprender lo que los seres humanos crean y

construyen.

El proceso de investigacion presupone un meétodo de indagacion que
conduzca a “reflexionar y cuestionar, problematizar y analizar, interpretar y
pensar, construir explicaciones y efectuar practica critica” (Zapata, 2005, p.
6). Con base en ello la teoria y la metodologia ejercen una correlacion para
la construccion del conocimiento de la realidad. Algunos autores afirman
que un problema de investigacion aparece cuando descubrimos algun
fenémeno no abordado con anterioridad; es importante precisar que no
necesariamente sea una regla, pues a partir de un tema o problematica
identificada se pueden generar nuevos elementos que posiblemente no
hayan sido abordados y que puedan contribuir a un conocimiento mas

amplio de la realidad.

Con base en trabajos de investigacion sobre percepciones docentes
(Perines, 2017; Sotomayor, 2013; Kaestle, 1993) se considera que las

percepciones son un elemento que conduce hacia resultados que permiten
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construir saberes importantes y necesarios que contribuyan al estudio de
los diversos fendmenos educativos. Para el tema de la Evaluacion docente
en la ensefianza de la educacidon secundaria, se toma la investigacion del
supuesto de que en la evaluacion al desempefio se observa un
conocimiento abstracto, alejado de la realidad, dificil de utilizar en la
practica. Un conocimiento tedrico que poco tiene que ver con las exigencias

de la practica y el desempefio docente.

Para conducir la busqueda del conocimiento, dando atencién al objetivo
general y especificos de la problematica se plantea como metodologia el
enfoque fenomenoldgico. Se trabajo bajo la perspectiva propuesta por
Aguirre (2012) Aportes del método fenomenoldgico a la Investigacion
Educativa. La fenomenologia contribuye en gran medida al conocimiento de
las realidades escolares, especialmente, “a las vivencias de los actores en
el proceso formativo” (Aguirre et al, 2012, p. 3) algo que se logré con el
contacto con el colectivo docente a lo largo de la investigacion. Este método
contribuye de manera privilegiada a adentrarse en el conocimiento y las
vivencias de la practica educativa, si bien la normativa permitié conocer el
escenario, las percepciones docentes agrupadas en grandes
representaciones condujeron la investigacibn hacia la esencia del

fenébmeno.

Se establece que este enfoque intenta aportar a un escenario de discusién
elementos tedricos con resultados practicos, lo cual sin duda queda escrito
en los capitulos posteriores, de igual manera invita a la comunidad

educativa a la reflexion de los fendmenos cotidianos.

Recuperando el caracter cientifico de la fenomenologia nace en el intento
de fundamentar la ciencia con un caracter filosofico, busca indagar con el

rigor de la ciencia y herramientas filosoficas. Al referirse a estas ultimas se

63



precisa “buscar como se relaciona una teoria con el mundo cotidiano que el
cientifico habita” (Aguirre, 2012, p. 5-6).

El método fenomenoldgico considera diversas dimensiones para su
desarrollo, entre las que resaltan las siguientes: trasciende la estructura de
la conciencia, los modos como los objetos se le dan al sujeto, el papel de la
percepcion en el proceso del conocimiento, del lugar del cuerpo en las
realidades en el mundo y de la forma en que podemos abordar al otro. En
la presente investigacién se sustenta el impacto de la percepcion en el
proceso de conocimiento del fenédmeno de la evaluacion al desempefio
docente. Al observar multiples percepciones de una misma situacion, el
investigador puede comenzar a “realizar algunas generalizaciones de lo que

algo es, una experiencia desde la perspectiva interna” (Manen, 1990, p. 7).

Dentro de los objetivos del método fenomenoldgico estan la investigacion
directa y la descripcion de los fendmenos que se experimentan
conscientemente, tratando de comprender como las personas construyen
el significado. Algo que a lo largo del trabajo se traté de seguir de manera

puntual.

Con base en el enfoque, se aspira a conocer la pura expresion de la
percepcion y apuesta a la no interferencia del investigador, mas que la de ir
encontrando las RS. Este enfoque es “especialmente util cuando un
fendmeno de interés no ha sido bien definido o conceptualizado” (Manen,
1990, p. 8-9). Otra de las bondades del método se sustenta en las fases o
etapas que tiene; asume una actitud natural, la busqueda de la percepcion
antes de cuestionar es capaz de encontrar desafios en el fenémeno.
Describirlos hasta su esencia contribuye al desarrollo del conocimiento y
analisis de situaciones que bien ponen en tensién aspectos fundamentales

de la practica educativa y del contexto organizacional.
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En los ultimos afios la fenomenologia ha contribuido enormemente al
estudio de las realidades educativas en diversos contextos. Fullat (1990
citado en Aguirre 2012) argumenta que el método indicado en tiempos
recientes es el mas adecuado “para comprender los procesos
educacionales” (Aguirre, 2012, p. 12). Es importante sefialar que su
complemento clave es la investigacion cualitativa, por medio de la cual se
exploran fendmenos de relevancia educativa con una mayor profundidad de
la realidad. Bastante ad hoc para entender la construccion de significados

que se edifican desde las percepciones docentes sobre la evaluacion.

El enfoque cualitativo permitié la cimentacion de un proceso interactivo
entre el fendmeno a analizar, los hallazgos e interpretaciones que arrojo la
investigacién. Si bien no se puede crear una receta para su desarrollo, esto
a lo largo del trabajo abrié la posibilidad de ampliar las variantes para
contribuir al fendbmeno de estudio, otorgd una riqueza interpretativa y de
significados para contextualizar de manera clara el problema, en este caso
las percepciones de la evaluacion docente en la ensefianza de la educacion

secundaria.

Esta metodologia intenta comprender lo social y humano de las
organizaciones a través de sus manifestaciones simbdlicas. Fenbmenos
cuyo comportamiento es en cierta medida impredecible e inestable,
condicionado por el contexto responde a ciertos patrones y regularidades,
algo que quedo plasmado en las palabras de los propios actores. Siendo
uno de los objetivos de la investigacidn percibir el proceso de la evaluaciéon
como un fendmeno cultural permiti6 adentrarnos en la realidad y las

implicaciones que tiene para la gestion escolar.

Uno de los fundamentos del método fenomenoldgico siguiendo a Embree
(2003) establece las bases sobre las cuales se llevara a cabo el andlisis
reflexivo: observar, informar, reflexionar, querer, valorar, creer,

experienciar, analizar y examinar. Cuyos elementos construyen tres modos
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excelsos para emplear el método fenomenoldgico: analizar y examinar
conduciran a informar con pretension de conocimiento lo hallado, ademas

de justificar o racionalizar el hallazgo.

Con base en los postulados citados, la perspectiva de la investigacion y la
metodologia argumentados han labrado el camino a seguir durante el
proceso para el logro de los objetivos. Para lo cual fue necesario establecer
técnicas o formas concretas de trabajo para la recoleccion de datos que
permitan nutrir la investigacion del fendmeno. Partimos del supuesto de
realizar practicas congruentes con la metodologia de estudio, por medio de
las cuales los conceptos clave y la tematica pudieran ser protagonistas y
gque ayudaran a la construccidbn de la investigacion con bases y

fundamentos solidos.

La forma o la manera de ver y entender la realidad estara en buena medida
condicionada por las técnicas y métodos de investigacién que se empleen.
El método se concibe como el camino a seguir para el analisis del fenémeno
gue se pretende estudiar. Junto a la técnica permitieron desarrollar los
procedimientos concretos para recoger informacién, considerando factores

como el tiempo disponible, los recursos y el conocimiento previo.

Para los estudios cualitativos, estos aportan informaciéon profunda de las
personas, sus pensamientos, sentimientos para la fundamentacién de
marcos de interpretacion. Sus respuestas “dan mayor profundidad de
analisis y reflexion del fendmeno” (Campoy y Gomez, 2012, p. 2-3). Las
técnicas de la investigacion cualitativa ofrecen al investigador mayor
flexibilidad en la aplicacion y permiten establecer vinculos mas directos con
la realidad. Algo que resulté trascendental a lo largo de la investigacion y al

final permitié articular la informacion de manera clara y congruente.

Entre algunas de las caracteristicas mas importantes estan que “permiten

abordar problemas complejos de la realidad social, posibilitan la
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participacion de individuos con experiencias diversas, otorgan una vision
méas amplia del problema, generan mayor nimero de ideas y facilitan la
toma de decisiones” (Campoy y Gémez, 2012, p. 3). El cuerpo del trabajo
se distribuyd gracias al seguimiento de dicho procedimiento. También es
importante sefialar que, como toda técnica de investigacion, éstas carecen
de precisiones cuantitativas, sus resultados no permiten generalizar
conclusiones. Por tanto, debian adecuarse de manera efectiva a los
intereses de la propia investigacion, se tuvo el cuidado de hacerlo de

manera pertinente.

En la actualidad nos encontramos en la disyuntiva que los diversos
procesos de la reforma educativa han desencadenado en representaciones
sociales bastante nutridas que permiten interpretar el fendmeno. Ejemplo
de lo anterior esta en lo siguiente: por un lado, docentes que han visto su
profesién y su estabilidad laboral amenazada, volviendo fragil la identidad
profesional frente a las necesidades de los contextos organizacionales.
Docentes que manifiestan recibir por parte de las autoridades una

desvalorizacion de su préctica.

Por otro lado, esta la postura de quienes han recibido de dichos procesos
la oportunidad de formar parte de una profesion que demanda una profunda
resignificacion. Docentes que pretenden, gracias a una oportunidad,
fortalecer su desempefio para la practica profesional y contribuir a la
consolidacion de organizaciones escolares que atiendan las necesidades

educativas que demande su contexto.

Una representacion mas es el tema de debate en este ultimo punto, y se
centra entre profesionistas de otras areas distintas a la educacion y los
docentes de formacion vocacional. Una brecha que debe ser explorada con
detalle y cuidado, para la cual se requiere mayor analisis. Con base en lo
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anterior se plantea el uso de las siguientes técnicas para la recopilacién de
datos.

3.5.1 Entrevista en profundidad

Siguiendo el estudio de Campoy y Gomez (2012), esta técnica es una
interaccion planificada en funcion de un objetivo, pues recoge e interpreta
una vision particular de los participantes en torno al fenomeno de interés de
una manera no estructurada, mucho menos estandarizada. Uno de los
primeros acercamientos al tema de investigacion se dio a partir de la
observacion a las percepciones de los docentes sobre el tema de la
evaluacion al desempefio. Comentar sobre la experiencia vivida y la avida
expresion de los propios docentes condujo a la busqueda de una técnica

gue permitiera un mayor acercamiento con el colectivo.

Esta técnica, la entrevista en profundidad, es extremadamente cualitativa.
Su finalidad es conocer la opinién y perspectiva que un sujeto puede tener
de su vida, de sus experiencias en diversos momentos y contextos; cuya
pretension estd en lograr recabar informacion compleja, confidencial e
incluso delicada del fenbmeno de estudio. Las diversas situaciones que se
viven en el contexto escolar, permiten en muchas de las ocasiones vincular
el tema de estudio con las necesidades del colectivo docente. En algun
momento del ciclo escolar 2018-2019, una discusion dentro de un Consejo
Técnico Escolar, en la cual el conflicto se desarrollaba porque compafieros
docentes no estaban de acuerdo con la llegada de nuevos maestros al
plantel, resultado de los examenes de oposicion. Algunos de estos maestros
manifestaban que entonces donde quedaban los resultados que algunos de
ellos habian obtenido en la evaluacion al desempefio. Situaciones como la
anterior, evidenciaron la necesidad de implementar una técnica de
investigacibn como la que se describe para poder profundizar en el

fendbmeno de estudio.
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La finalidad de esta técnica pretende “conocer la opinion y perspectiva que
un sujeto tiene respecto de su vida, experiencias o situaciones vividas”
(Campoy y Gémez, 2012, p. 10). Efectivamente asi fue como se pudo

profundizar en la esencia de la evaluacion al desempefio.

Esta técnica otorgd una vision del fenobmeno mediante el relato del otro,
pues es una experiencia directa del escenario escolar. En una fase
exploratoria se recurri6 como instrumento a un cuestionario cerrado acerca
de la formacion profesional del docente de educacion secundaria, su
asignatura, sus afios de servicio y al relato de alguna experiencia que
recordara de su proceso de evaluacion. Mas adelante se planificé junto al
colectivo, el desarrollo de diversas entrevistas en profundidad, de las cuales
se nutrid el cuerpo del trabajo. De manera extraordinaria, la muestra de
docentes que participaron mostraron un impetu e intereses particulares por
comentar, platicar, evidenciar o recordar su experiencia en el proceso y lo

que de ello emand para su practica profesional.

Su objetivo y desarrollo se establece con base en preguntas acordes a los
objetivos o propésitos de la investigacion. Desde luego se partié de una
entrevista semiestructurada, de la cual se desprendieron algunas
categorias de analisis plasmadas en el apartado de los hallazgos.
Posteriormente se recurri6 a rescatar informacion de gran calidad
cualitativa, que consiguid informacion compleja, confidencial o delicada
desde los propios profesionales; la cual fue una excelente técnica cuando

el fendbmeno en cuestion no habia sido lo suficientemente documentado.
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3.5.2 La observacion participante

Mediante la cual se plantea la intervencion directa del investigador quien
habr4 de tener una visibn externa y una participacion interna en el
fendbmeno. Técnica que se mantuvo presente durante todo el proceso de
recogida de datos, pues fue un elemento que permitié ir organizando el
contenido. En esta técnica se establece que requiere la seleccién de
personajes clave, quienes vivencian el fenomeno, al formar parte del
colectivo docente esto pudo ser méas efectivo y de mayor aporte a la
investigacion. En esta técnica las notas de campo organizadas y

estructuradas permitieron la descripcion e interpretacion de los hechos.

Esta técnica se utilizd de forma permanente: durante la fase exploratoria del
fenémeno de la evaluacion al desempefio docente, en las entrevistas a
profundidad, durante la redaccion permanente del documento. Basada en
la descripcion de una forma general de aspectos que integran el proceso.
Comenzar a observar el escenario que se vive a partir de la implementaciéon
del fenbmeno de estudio e ir comprendiendo lo que ocurria culturalmente
dentro de las escuelas secundarias 21M y HAL. Se pudo ir contextualizando
el espacio fisico con las observaciones, dentro de estas descripciones se
documentd lo que ocurre sin atribuir significado alguno mas que el de la

esencia misma del fenémeno.
3.5.3 Lalluvia de ideas

La técnica social de la lluvia de ideas, su principal propdsito es poner en
comun las opiniones de los participantes del fendmeno para poder obtener
percepciones colectivas. La finalidad de utilizar la técnica es para poder
conocer desde la experiencia como el docente concibe al fenomeno, esto
puede llevarnos a ir indagando el antes, el durante y el después de la

experiencia. En el transcurso de la investigacion esta técnica fue
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permanente, pues comunmente el concepto de EDD permanecia anclado

en la percepcién docente.

Se pretendi6 desarrollar por medio de ésta una primera vision del fenomeno
desde las vivencias de los docentes durante el proceso, con la intencion de
interpretar como empieza la construccion colectiva del significado que tiene
ser parte de la evaluacion al desempefio. Conforme avanzaba la redaccion,
se pudo constatar lo anterior, logrando edificar las representaciones

sociales.

Aportar al escenario de discusion elementos teoricos, desde el método
fenomenoldgico fue fundamental para el cuerpo del trabajo, Aguirre (2012)
propone que esta metodologia puede vincular el conocimiento y las
vivencias, es decir, con resultados de la propia practica. Esta técnica
condujo a la identificacion de diversos problemas que el fendmeno en
andlisis tuvo para la organizacion escolar y la conducciéon de la gestion

educativa.

Recuperar las percepciones promovio la discusion y profundizé en el tema
desde perspectivas nuevas del fenbmeno. Esta ultima técnica resultd
bastante fructifera en temas que habian sido poco explorados y de los
cuales existia muy poca informacién que contribuyera a la comprensién de

la realidad escolar.

Tener la percepcion documentada como un elemento clave para la
interpretacion y reconstruccion del fenomeno evaluativo y descubrir cémo
fue que se construyeron las representaciones sociales, desde diversas
técnicas e instrumentos se convirtieron el soporte de la temética planteada.
Cuyo propésito no fue otro que identificar las distintas maneras en que nos
podemos acercar al conocimiento, atendiendo el panorama de los estudios
elaborados hasta ahora sobre evaluacion en México, “no existen
experiencias de como evaluar el desempefio docente en la educacién
basica” (Rueda, 2015, p. 20).
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Cuestionando el postulado anterior, considero que el autor se refiere a un
proceso de evaluacion educacional, es decir, que integre todas las
dimensiones de la practica educativa. Que no solo se valoren los resultados
académicos de los alumnos para definir u otorgar un valor a la ensefianza,
sino que exista una evaluacion que integre las necesidades de la practica
docente y valore de igual manera el pleno desarrollo de la gestion escolar

como base de los procesos organizacionales.

En este sentido, es un fendmeno que poco ha impactado al sistema
educativo, la manera en que se ha desarrollado solo se ha preocupado por
los resultados académicos como indice numérico de lo bien o mal que esta

el propio sistema educacional mexicano.
3.5.4 Diario de observacion

Con este instrumento pudo constatarse lo que como profesor de educacion
secundaria se observaba a lo largo del ciclo escolar referente al fenébmeno
de la EDD. Como maestro desde la propia practica empleaba este recurso
para documentar el desarrollo de las clases al interior del aula. Conforme
avanzo el tiempo se pudo constatar que este seria un instrumento para
documentar también todo aquello que se relacionaba con el fendmeno de
estudio y representacién. Obteniendo datos relevantes que bien tenian una

incidencia directa con el desarrollo de la gestién escolar.

Este diario se utilizé a lo largo de los ciclos escolares en los que se
desarroll6 la investigacion 2018-2019, 2019-2020. Teniendo como
escenario principal las escuelas secundarias generales “21 de marzo de

1806” y “Lic. Homero Acosta Lopez”, 21M y HAL respectivamente.

De los sujetos de la investigacion, docentes de diferentes asignaturas en la
modalidad de secundarias generales se tiene una muestra significativa. Por
parte de la escuela secundaria 21M turno matutino participan docentes de

espafiol y matematicas asignaturas clave de los planes y programas de
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estudio, de igual manera estan representadas las materias de artes, historia,
y geografia, asi como también inglés. Por parte de la escuela secundaria
HAL turno vespertino participaron docentes de matematicas, historia,
geografia, asi como formacién civica y ética. De ambas escuelas son
docentes con diferentes afios de experiencia dentro del servicio profesional.
Una perspectiva mas que contribuye al analisis de manera sustancial es que
son maestros procedentes de diferentes casas de estudios, egresados de
la Escuela Normal del Estado, de la ENESMAPO (planteles San Luis y
Tamazunchale), Universidad Autonoma de San Luis Potosi e Instituto
Tecnol6gico Regional de SLP. Circunstancia que amplia el margen de

percepcion y representacion del fendbmeno en analisis e interpretacion.

A manera de epilogo es importante mencionar que luego de emplear todas
estas técnicas se fueron conjuntando los diversos datos, los cuales se
revisaron minuciosamente dando resultados en suma satisfactorios. En
diferentes momentos, especificamente del afio 2020 se fue categorizando
y organizando la informacion a la usanza de la vieja guardia, con rota folios,

esquemas, laminas, diagramas de flujo, colores y un sinfin de recursos.

Toda esta parte metodoldgica de procesamiento y andlisis de los datos
permitio ir agrupando las percepciones de los comparfieros docentes para
dar pie a la edificacion de las representaciones sociales. Si bien las técnicas
dieron frutos, habia que procesar y organizar todo de manera escrupulosa.
Los diversos hallazgos permitieron ir encontrando las diferentes categorias
de analisis que se detallan en el siguiente capitulo.

Todo lo anterior se trabajé con la Unica intencién de que el lector y la
aportacion al campo de conocimientos fueran nutridos. Que el remitente del
proyecto se llevara un grato sabor de boca al adentrarse en la dinamica del

conocimiento en torno al fenomeno de la evaluacion al desempefio.
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CAPITULO 4. RESULTADOS DE LAS PERCEPCIONES DE LA
EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE EN LA EDUCACION
SECUNDARIA

La intencion de este capitulo, dar a conocer al lector los hallazgos,
resultados del andlisis de los datos recabados por las técnicas e
instrumentos en diversas entrevistas a profundidad con los docentes que
participaron en la evaluacion al desempefio docente sustentada en la Ley
General del Servicio Profesional Docente (LGSPD).” A casi siete afios de la
concrecion de dicho decreto y a cerca de cinco afios del primer grupo de
evaluacion, los profesores aun recuerdan momentos de estrés, angustia e
incertidumbre. Hay quien prefiere no recordar tan complejo momento de su
carrera profesional, “muchas gracias profesor, pero prefiero no recordar, lo

recuerdo y hasta la piel se me eriza” (Comunicacion personal, enero 2020).

Un proceso de tal naturaleza, no puede aplicarse mecanicamente c6mo una
férmula matematica, en palabras de Olivia Mireles, “los sujetos a los que
concierne directamente el cambio macroestructural pasan por un proceso
para asimilar, comprender y actuar de cara a los acontecimientos que

trastocan su vida cotidiana” (Mireles, 2018, p. 136).

Siguiendo la teoria de las representaciones sociales de Moscovici (1979) él
afirmaba que una de las prolongaciones de la ciencia, es la transformacién
de la existencia de los hombres. Sustentaba que ello sobreviene a fuerza
de dar vueltas a la propia experiencia corriente sobre temas nuevos. Los
cuales luego de ese ir y venir entre los mismos hombres adquieren
significados nuevos, interpretaciones distintas, son capaces de elaborar
ideas e incluso juicios en torno aquello que ahora es significativo para el
grupo al cual se pertenezca; dando entonces la posibilidad de construir lo

real.

7 Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Servicio Profesional Docente.
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La organizacion del capitulo pretende seguir los siguientes criterios:
exponer las percepciones de los docentes a fin de encontrar el punto
medular que hace que la Evaluacion al Desempefio Docente (en adelante
EDD) se convierta en un objeto de representacion social. Los diversos
hallazgos son producto de las entrevistas realizadas a un grupo de siete
docentes a quienes se les identificara como D01, D02 vy asi

subsecuentemente.

El andlisis de dos ejes fundamentales de la Reforma educativa 2013 y que
llevan al objeto de interés la EDD. Analizar la normativa implementada por
el Servicio Profesional Docente para la EDD, publicada en el Diario Oficial
de la Federaciéon (DOF) el 07-04-2015; al mismo tiempo examinar los
criterios establecidos por el INEE para el cumplimiento del proceso como
los puntos nodales que hicieron que los docentes atribuyeran nuevos
significados, creencias, juicios y valoraciones distintas. Con base en lo cual
se pueda elaborar la construccion de las Representaciones Sociales de la
Evaluacion Docente y presentar el analisis obtenido de estas cuatro
dimensiones de la Evaluacién al Desempefio Docente en sus diversos

grupos.

Tabla 2. Dimensiones para el andlisis de la Evaluacion al Desempefio Docente

Percepciones de Andlisis de la Examinar los Las Resultados del
los docentes. normativa criterios representaciones andlisis.
implementada establecidos sociales de la
por el servicio por el INEE. evaluacion docente.
profesional
docente.

Fuente: elaboracion propia con base en los intereses para la organizacion de la investigacion del
presente capitulo.
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4.1 La permanencia: lo nuevo, el conflicto y la representacion

Hasta antes del afio dos mil trece la profesion docente se habia
resguardado como una figura clave en el tablero educativo. Su presencia
era inamovible, desde los afos treinta del siglo pasado la Secretaria de
Educacion Publica tenia para sus trabajadores el llamado Nombramiento
definitivo®, sustentado en la “Ley de inmovilidad del profesorado
independiente” publicada precisamente en 1930 durante la posrevolucion.
En aquellos afios las Unicas causas de cese, con base en la investigacion
de Mireles (2018) estaban aspectos como la perversion, falsedad de
informacion, la propagacion del credo, conflictos judiciales o abandono del

trabajo.

Posteriormente a partir de la creacion del SNTE en 1943 (Sindicato Nacional
de los Trabajadores de la Educacion) la Ley de inmovilidad... se
transformara en el Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo
del Personal de la SEP, en el que se establecen los criterios para “el
trabajador de base” (Mireles, 2018, p. 146), el cambio mas significativo es
que éste se establece con base en los acuerdos emitidos entre la SEP y el
SNTE. Desde entonces, todo resguardaba la situacion profesional y laboral
del docente dentro del sistema educativo nacional.

Para el afio dos mil trece se da uno de los movimientos exdgenos mas
impactantes del sistema educativo, para la profesion docente, la reforma
educativa. Una de las leyes secundarias emitidas en septiembre de ese
mismo afio, la Ley General del Servicio Profesional Docente, establecio que
‘la calidad de la educacién depende en gran medida del desempefio
docente en el aula” (DOF, 2015) analizar las percepciones docentes debe
conducirnos al analisis de lo citado en la mencionada ley. Al respecto, en

una de las entrevistas con el D02 comenta como recuerda que inicio todo:

8 Desde aquellos afios todo docente que se incorporaba al servicio profesional debia cumplir con
doce meses de trabajo antes de recibir su nombramiento definitivo, el cual basicamente resultaba ser
por decirlo de cierta manera un contrato vitalicio.
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“‘Pues cambié la normativa de ingreso al servicio (docente) y la
permanencia. Nos dicen que los maestros que no se evalien y no
demuestren conocimientos a lo mejor les van a cambiar sus funciones”
(comunicacion personal, enero 2020). En esta afirmacion no menciona nada
sobre medir la calidad docente en el aula, la primera impresion docente esta
lejos del panorama de evaluarse para brindar calidad en la ensefianza. No
aparece en el imaginario la idea de que este proceso serviria para elevar la
calidad de los aprendizajes de los alumnos en el centro escolar. Por el
contrario, se sitla en el impacto a su estabilidad laboral en un primer

momento.

Sustentado en el DOF (07-04-2015) la reforma y adicién a los articulos 3 'y
73 fraccion XXV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se establece la premisa de lograr la calidad de la educacién, la
creacion del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, junto a la creacion

del INEE como entidad autbnoma.

Con base en esto, parece ser que es poco el conocimiento que de ello
tenian los compafieros maestros. En ninguna de las entrevistas obtenidas
los maestros mencionaron haber estado en contacto con documentos de la
normativa oficial para llevar a cabo la EDD. El testimonio D02 comenta:
“Entre maestros, la platica que yo recuerdo que mas frecuente habia, era
una platica de preocupacion” (comunicacion personal, enero 2020).
Preocupados hacia lo desconocido, respecto a un tema que histéricamente
poco habia sido expuesto en el panorama del propio sistema. Recordemos
gue las evaluaciones implementadas anteriormente por el propio sistema
jamas habian tocado fibras tan internas como ahora pasaba. Esta fue la
impresion que causo al arribar al contexto escolar en todo el personal
docente. Para el D01, quien formo parte del segundo grupo de evaluacion,

comenta: “en nuestro grupo no habia suficiente informacion como se
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esperaria. Tampoco lo hubo en el primero, la preocupacién era la misma”

(comunicacion personal, enero 2020).

Con base en la informacion disponible en el DOF (07-04-2015), seria el
INEE quien emitiria los lineamientos a los que debian sujetarse las
autoridades federales y locales a fin de llevar a cabo la EDD. Para este
andlisis recurrimos a los lineamientos mencionados en el capitulo 2.
Continuando, serian las autoridades quienes debian encargarse de generar
y difundir informacion al respecto, para con base en ello emitir directrices
tendientes a mejorar la calidad de la educacion. Antes de llegar hasta alla,
necesario era hacerle del conocimiento explicito a los docentes sobre lo que
requeriria la EDD, la experiencia de los profesores era la misma, un
desconocimiento general de los ideales del proceso plasmados en la

normativa.

Las percepciones docentes parecen indicar que en la realidad fue todo lo
contrario. Al respecto, el D02 recuerda: “cuando inicid, la evaluacion al
desemperio, no fue alternativa, fue impositiva. Fue algo que se impuso, ni
siquiera tomaron opinién de si uno se sentia preparado” (comunicacién
personal, enero 2020). Es pertinente aclarar que con base en la normativa
en el DOF fechado en abril de 2015, estipula claramente que el primer grupo
de evaluacion programado para el ciclo escolar 2015-2016, esta EDD seria

obligatoria.

A pesar de lo anterior, posiblemente las partes oficiales debieron adecuarse
al contexto problematizador y hacerle saber al docente los ideales de
evaluar el desempefio docente, desde la perspectiva escolar e intentar
lograr que los docentes vieran en ello una perspectiva diferente y de
beneficio para su practica. Con base en los testimonios hasta ahora parece
ser que esa idea de gestion escolar nunca figuré en la realidad. Por el
contrario, aparece en el escenario un rubro que jamas se hubiera

imaginado, la asesoria legal, cito el testimonio del D06 textualmente:
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A los abogados los buscamos para que nos defendieran de lo que pudiera
pasar, nos dieron la orientacién y nos aclararon bien que no era una reforma
educativa, que no tenia nada que ver con la pedagogia ni con la atencion a
alumnos. Los mismos abogados nos lo dijeron, que era eso, que, porque tenias
gque pasar un examen para continuar con tu trabajo y si no, te iban a quitar el
empleo (Comunicacién personal, mayo 2020).

Es importante tomar en cuenta las percepciones docentes, se debe recordar
gue nunca en la historia de la educacion en México se habia puesto en
jaque la permanencia docente. Lo cual bien puede significar que el tema de
la calidad en el @&mbito escolar poco o nada lo tomaba en cuenta el colectivo
docente. Con base en la comunicacion citada, el lector puede constatar que

los maestros estaban en tension por la cuestién de la permanencia.

Para el D03, ser parte del primer grupo causo “mucha incertidumbre, porque
ni la parte oficial sabia exactamente qué era lo que iba a venir’ por parte
oficial se refiere a la autoridad local (comunicacion personal, enero 2020).
Era la primera vez que un profesor podia ser separado de su cargo, ésta es
la percepcion mas comun entre los testimonios de quienes vivieron el
proceso. A lo largo de los primeros acercamientos con los compafieros para
conocer este momento, la gran mayoria ha referido que por su mente estaba

de manera permanente la idea de poder perder su plaza base.

Para el D06 “el proceso no tuvo una base explicable, fue arbitrario, causé
incertidumbre y se tuvo que aceptar bajo protesta” (comunicacion personal,
mayo 2019) idea sustentada muy seguramente en la asesoria de los
abogados. Esta primera etapa del proceso apercibe un escenario en el cual
la autoridad posiblemente no pudo dejar en claro que la intencion era lograr
un avance en el sistema educativo. Que los alumnos tendrian una

educacion de calidad sustentada en el desempefio de sus maestros.

Con base en ello la postura de Aboites (2015a) no es tan errada, al afirmar
gue a ciegas se lanzan iniciativas para reformar el sistema educativo. Solo
daba a conocer el panorama que se avecinaba para los comparferos

maestros en el plano laboral, al tiempo que esto comenzaba a gestar un
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nuevo escenario para el desarrollo de la gestion escolar de la educacion

secundaria.

La parte oficial seguia sustentando bajo una politica neoliberal que esta
EDD era necesaria para situar a nhuestro pais y su sistema educativo dentro
de los pardmetros establecidos principalmente por la OCDE. A pesar de
todo esto, existia una discordancia con la realidad; para el D05 “existio
mucha desinformacién” (comunicacién personal, junio 2019), posiblemente
respecto a lo que el proceso demandaria, hasta este punto lo Unico que
quedaba claro es que la estabilidad laboral docente estaria endeble desde

la perspectiva oficial.

De la muestra de testimonios docentes entrevistados a profundidad al
menos el cincuenta por ciento reconoce que ni la Secretaria de Educacion
del Gobierno del Estado, ni el SNTE mostraron alguna postura frente a la
EDD. Para los D01, D02 y D03 explicitamente sefialan que ninguna de las
dos organizaciones se manifestd en pro de la estabilidad laboral docente,
frases como: “nunca dijeron nada que nos apoyara”, “no se involucraron”,
“para mi el sindicato no defendié como pienso que debia defender nuestra

permanencia” (comunicaciones personales, enero 2020).

Con base en estas percepciones gestadas al arribo e implementacion de la
EDD en la educacion secundaria, fundamentadas en la teoria de las
representaciones sociales de Moscovici (1979) se puede mostrar que
colectivamente el ideal de una educacion de calidad de la parte oficial
estaba aln muy lejos de concretarse en la realidad. Pues, por el contrario,
las percepciones de los docentes apuntan a que su mayor representacion
en ese primer momento se centra en su estabilidad laboral, el impacto
profesional que podra tener en el futuro, de no cumplir con lo que la
normativa estaba planteando. Para el D05 es que “se puso en peligro el

trabajo y el patrimonio docente” (comunicacién personal, junio 2019).
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Siguiendo la teoria de las representaciones sociales Mireles (2018) sostiene
que esta opcion nos lleva a entender como el conocimiento de sentido
comun contribuye a una construccion mas compleja de la realidad. Después
de las primeras especulaciones, a los maestros del primer grupo de
evaluacion® tendrian que avisarles sobre el proceso que comenzaba. EI D03
recuerda: “dijeron que iban a seleccionar, pero que iba a ser por medio del
servicio profesional docente” (comunicacion personal, enero 2020).
Comenta que después de ello vendria una reunion entre las partes
directivas (Inspector, jefe de ensefianza, director y subdirector) en un
Consejo Técnico Escolar para definir quienes integrarian el primer grupo de

evaluacion.

Retomando una de las percepciones de los docentes, ellos, quienes en su
figura recae la calidad de la educacion segun la LGSPD, quedaban a un
lado de las decisiones que se tendrian que tomar. Lo dijo Angel Diaz Barriga
(2000) en los albores del siglo XXI, sin los docentes las reformas poco
funcionan, una de las intenciones de esta investigacion es encontrar qué

lego al sistema educativo la EDD.

A continuacion, se pretende conocer cual era la intencion de la parte oficial
para convocar al primer grupo de la EDD. Con base en lo anterior se
entiende que debia ser el propio servicio profesional docente quien eligiera
a los docentes de ese ciclo escolar 2015-2016. Pero tal parece que fueron
las autoridades locales las responsables de dicha eleccién, en ese sentido
el companero D02 afirma: “recuerdo que segun se hizo un sorteo,
supuestamente habia sido de manera aleatoria” (comunicacién personal,
enero 2020) refiriéendose a la eleccion de quienes serian los docentes que
tomarian parte en ese primer grupo; en consideracion esa muestra tendria

cierta objetividad, puesto que el SPD realizaria una eleccion de manera

9 Con base en los lineamientos establecidos en el DOF de fecha 07-04-2015 en el Titulo Il De la
Evaluacion Docente en Educacion Basica. Capitulo 1. Establece que la EDD para el ciclo escolar
2015-2016 tendria un caracter de obligatorio para quienes resultaran parte de ello.
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aleatoria. Tiene un mayor sentido a alcanzar la calidad de la educacion,
mostrando de manera congruente los resultados de un grupo elegido sin
ningun tipo de subjetividad. Teniendo la certeza de que cada figura docente
al frente de grupo tiene una formacion docente y pedagogica, que da

sustento a su practica.

A pesar de lo cual, en la realidad de la practica parece mostrar otras
directrices. Mas adelante, continua el D0O2: “al parecer en algunos centros
de trabajo a los directivos les dieron la opcion de que ellos eligieran a quien
se evaluaba” (comunicacion personal, enero 2020). Estos cambios en
buena medida irian edificando el nuevo escenario de la EDD, en la
educaciéon secundaria. Esta condicién que sefala el profesor permite crear
una nueva percepcion, en la que los responsables de elegir a los docentes
que irian a la representacién de dicha EDD serian las autoridades del centro
escolar. Un testimonio de ello dice lo siguiente:

“Yo recuerdo varios comentarios que tuve con ciertos compafieros [...] yo creo
gue muchos lo percibimos como algo que el algdn momento traia, como cierta
encomienda con algunos maestros. Nos dieron a pensar como qué lo que
querian era hacer una limpia a su manera” (Comunicacién personal, enero
2020).

Esta percepcion del docente contribuye a una representacion que no
sostiene otra postura que reafirmar lo que para los maestros estaba
representando la implementacion de la EDD. La posibilidad de perder su
estabilidad laboral, ver afectada su carrera profesional en dado caso de no
llegar a cumplir con los perfiles, parametros e indicadores de la evaluacion.
El colectivo docente comienza a dar reiteraciones discursivas al temay a
encontrar la mayor representacion hasta ese momento, el impacto laboral.
Lejos, muy lejos aun se distingue siquiera que esto fuera para implementar

la calidad de la educacion de la educacion en México.

Fundamental era no perder de vista los resultados de esa evaluacion que

estaban escritos en la LGSPD, los cuales serian considerados para poder
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llevar a cabo la valoracion de la permanencia en el puesto frente a grupo.
Mas adelante, el lector podra percibir que efectivamente, luego de los
resultados, sucederia algo totalmente distinto a lo que se esperaria que
fuese con base en los planteamientos de la normativa inicial. Que a la letra
se leeria algo como lo siguiente: para abril del afio 2015 se publicaria el
documento perfiles, pardmetros e indicadores para la EDD. En el cual
claramente se sefala que cada docente tendra hasta dos oportunidades
para acreditar la EDD; sino llegase a cumplir con dichos criterios se le
separaria de la funcién, o bien seria readscrito en el sistema o si fuere el

caso llegar a la jubilacion.

Pienso que el docente tal vez esperaria algo como: ...cada docente tendra
hasta dos oportunidades para mejorar, innovar, transformar su practica
docente y que sus alumnos logren elevar la calidad de su aprendizaje, para
con ello contribuir a la gestién escolar y que el sistema educativo mexicano
cambie. Esta interpretacion es propia con base en los resultados de las

entrevistas con los compafieros docentes.

Todo esto permite afirmar que lo que los docentes percibian no estaba tan
alejado de la realidad. Fue algo impactante con base en los testimonios, al
respecto el D02 comenta: “te puedo garantizar que muchos de mis
comparnieros, principalmente los del primer grupo, fue casi todo un semestre
0 menos que casi no dormian, se pasaban dia y noche tratando de
prepararse” (comunicacion personal, enero 2020). Dentro de la normativa
el INEE, la entidad autbnoma, se concretaria en evaluar la calidad, el
desemperio y resultados obtenidos en el sistema educativo nacional (DOF,
2015, p. 1) situacion que mantenia al borde de su situacién profesional a los

docentes.

En este sentido queda perfectamente expuesta la intencién, empero, en el
panorama de la realidad se iban construyendo representaciones colectivas

gue no muestran otra cosa que la incertidumbre y preocupacién hacia lo que
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sucederia si no llegasen a resultar idoneos en la EDD. Sumado a lo
extenuante de enfrentarse a algo relativamente nuevo y diferente a otros
procesos, la angustia y las especulaciones iban y venian en el contexto

escolar, al tiempo que se recreaban unay otra vez en los discursos.
4.2 Latravesia de la EDD

Para cualquier actor de la practica educativa es conocido que toda
organizaciéon escolar es compleja, y que todos los procesos tienen
significancia. El recuerdo de aquellas sesiones donde se discutia sobre el
aprendizaje significativo; se llegaba a la construccion colectiva de qué este
seria aquél que remueve las estructuras del conocimiento previo. En el justo
momento en que entraba en conflicto lo conocido y lo desconocido, la
estructura conceptual anclaba un conocimiento nuevo, algo que perduraria
toda la vida. Hasta ahora se puede ver que efectivamente, la llegada de la
EDD era algo nuevo que removeria las estructuras de la practica docente y

permaneceria en ellos hasta hoy.

Para el D05 la EDD trajo cosas nuevas a la practica docente pues “personas
gue no se actualizaban lo tuvieron que hacer, aunque haya sido a fuerza”
(comunicacion personal, julio 2019). Parrafos atras se hizo referencia a un
elemento clave para tratar de construir las representaciones sociales, nunca
antes en la vida del magisterio se vio amenazada su permanencia en el
servicio profesional. Lo cual implicé que los docentes entraran en una nueva
etapa de profesionalizacion y adaptacion al poner a prueba sus habilidades
docentes frente a los nuevos requerimientos del SPD.

Dejando un legado significativo al docente, hay docentes que reconocen las
hostilidades que esta causo, pero al mismo tiempo reconocen que propicié
nuevas practicas. Con base en ello se puede sustentar que, a pesar de esa
primera oleada, fue también un proceso que desde la politica neoliberal
propicioé nuevas practicas docentes; involucrarse en las nuevas tecnologias

y las innovaciones.
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Se analiz6 en el apartado anterior que efectivamente, la EDD represento
algo totalmente nuevo para el ejercicio de la profesion. La mayor parte de
los docentes que participaron en el proceso venian de un cierto camino
recorrido dentro del sistema educativo y del cual conocen buena parte de
su funcionamiento organizacional. Pero nunca se habian enfrentado a algo
similar o al menos no de estas caracteristicas. Los comparfieros docentes
en su mayoria llegaron al magisterio a partir de una propuesta realizada por
el SNTE? para integrarse a las filas docentes en un contexto muy diferente
al de los ultimos ocho afios. Esta nueva normativa provocaria un cambio

significativo para el profesor.

Es necesario hacer esta mencién, porque es un hecho que da la pauta para
lograr entender como es qué la EDD pondria en conflicto la practica
docente. Para los docentes de educacion secundaria este fenémeno llego
tan repentinamente que toco fibras sumamente sensibles para el maestro.

Con base en la normativa se establecio lo siguiente:

Articulo 4. La evaluacién al desempefio docente tiene como finalidad medir la
calidad y los resultados de la funcién que se desempefie, asi como asegurar
que se cumple con el perfil y el compromiso profesional que requiere un sistema
escolar para garantizar el derecho a la educacion de calidad (DOF, 07-04-2015).

Hasta ahora las percepciones docentes respecto a este fundamento,
permiten observar que en la practica este discurso quedaba muy lejos del
concepto de una educacion de calidad. A los maestros del primer grupo de
EDD se les dijo que tendrian hasta dos oportunidades para acreditar su

evaluacion, de lo contrario sus funciones cambiarian.

A los maestros del segundo grupo el discurso fue diferente, pero de igual
manera, lejos del concepto de calidad. Con base en la experiencia del D04
comenta: “la SEP puso la postura de que se tenia que hacer examen para

poder basificar las horas de cdodigo 90, y ese era mi caso” (comunicacion

10 para los docentes esta organizacion ha dejado mucho que desear a lo largo de todo este proceso.
Al respecto el D02 comenta: “siento que SNTE no defendid, como pienso que debia defender nuestra
permanencia” (comunicacién personal, enero 2020).
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personal, septiembre, 2019). Por codigo noventa se hace referencia a
aguellas horas clase que cubren los docentes y trabajan por tiempo definido,
existen docentes con afios en estas situaciones; incluso hay quienes han
dejado de percibir el salario de meses por esta condicion, a pesar de haber

trabajado de forma incondicional.

A la gran mayoria de ellos, en el segundo grupo se les puso esta
condicionante, para los DO7 y D04, se les notifico que a diferencia del primer
grupo su evaluacion se haria por voluntad. Comenta el docente: “Me evalue
por voluntad, en apariencia, se nos dijo que llegariamos a perder lo que
teniamos en codigo 20, si no, nos evaluabamos” (comunicacion personal,
julio 2019). Este cddigo hace exactamente la misma referencia que el
noventa, son horas clase que se cubren en calidad de interinatos con fecha
limite. Adecuaciones realizadas por las autoridades escolares. Queda
expuesto que las autoridades educativas buscaban los medios para hacer
gue el docente aceptara la EDD de buena manera, pero sigue siendo
tangible que hasta ahora el discurso de la calidad educativa aun estaba en

un panorama algo lejano.

Los documentos normativos son de dominio publico y desde luego, es el
docente el responsable de documentarse al respecto. Sin embargo, es
cierto también que en el mismo documento de la normativa establece que
son las autoridades locales en conjunto con el SPD e INEE quienes habran
de realizar las adecuaciones necesarias para cumplir con la implementacion

del proceso.

Muy seguramente a esto responden las situaciones anteriores, para la
autoridad educativa fue en todo momento mas practico buscar siempre
elementos que le permitieran de cierta manera coercionar al docente a
cumplir con lo establecido en la normativa. Insisto en la ausencia de un

discurso generador de una empatia académica, profesional y laboral. El
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profesor ya sabia perfectamente que se tenia que evaluar, sin embargo,

ellos no recibian nada més que discursos coercitivos.

Sustentado en los elementos postulados por Rueda (2015) y Mireles (2018)
la politica educativa como generadora de discursos emite las condiciones
en las cuales debian desenvolverse los docentes. Es entonces que se
confirma una nueva configuracion en el esquema docente y apropiacion de

su realidad.

Recordar que en el primer momento la representacion principal fue la
preocupacion ante la posibilidad de llegar a perder su trabajo, al tiempo de
llegar exponer incluso su patrimonio. Para los grupos de EDD siguiente la
consigna fue cumplir con el proceso para lograr un incremento de horas a
su perfil docente, por consecuente un posible aumento salarial determinado
en funcidon de su resultado. A continuacién, daremos vida a las percepciones

docentes desde esta Optica.

Para los comparfieros docentes del primer grupo de evaluacién habia
guedado claro, que ellos habian sido elegidos por sus respectivas
autoridades escolares y ser los primeros en evaluarse. En ambos centros
escolares 21M y HAL, los docentes fueron comunicados de forma oficial,
sin embargo, los comentarios que se escuchaban al interior del centro
escolar es que efectivamente los directivos habian recibido la notificacién
de que ellos elegirian a los maestros. Al respecto el D06 comenta: “tuvimos
que asesorarnos de manera externa mediante la intervencién de abogados
que nos instruyeran sobre como actuar ante el proceso de evaluacion”
(comunicacion personal, abril 2020), la percepcion del maestro junto a la de
otros era efectivamente el impacto en el terreno laboral, continua,
“elaboramos un documento donde se aceptaba tal decision bajo protesta”

(comunicacion personal, abril 2020).

“A nosotros los del segundo grupo, nos dijeron que era una evaluacién

voluntaria, con la intencion de que pudiéramos basificar los cédigos 90 que
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teniamos entonces” voz del D02 (comunicacién personal, enero 2020).
Estas percepciones ayudan a sostener la primera representacion social que
hasta ahora se ha conformado, las autoridades educativas tenian tal vez ya
la certeza de que la primera experiencia de EDD ciclo escolar 2015-2016, a
los maestros posiblemente poco les preocupaba la calidad de la educacion,
siguiendo los lineamientos de la normatividad. Para ellos habia sido mas
importante tal vez salir avante del proceso como haya sido y con eso
resguardar su estabilidad laboral. Respecto a ello un docente comentaba
en una sesion de CTE, “después de toda la mentada evaluacion, ya lo que
sacara me iba a saber a diez, asi fuera de panzazo, jyo feliz!” (Diario de

observacion, mayo 2019).

Para el segundo grupo de la EDD todos recibieron la notificacion de su
evaluacion via internet, por medio de un correo electronico la autoridad les
hizo saber. Pero, ya la mayoria de ellos habian recibido la noticia de que, si
se evaluaban, esto les serviria para poder basificar las horas que cubrian y
gue hasta entonces no eran de su propiedad. Para el DO7 esta fue su
percepcion: “decidi hacer la evaluacion al desempefio docente con la
esperanza de salir destacada y que se me aumentara el sueldo, yo buscaba
basificar dos horas que tenia en cédigo 20” (comunicacion personal, mayo,
2020).

Este analisis se conduce desde el paradigma interpretativo de Gairin (1996),
cuando él hablaba de la organizacion escolar hacia referencia a que esta
debia ser un instrumento dinamizador de la actividad educativa que
trasciende la esencia organizativa. Los resultados del avance educativo se
reflejan mas alla de ese sentido estricto. Para él, el paradigma interpretativo-
simbdlico implicaba “conocer los procesos simbdlicos en el seno de las
organizaciones escolares. Para comprender como funciona y cdémo

constituye la realidad” (Gairin, 1996, p. 167). Es decir, el discurso fue el
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elemento clave para coercionar al docente a cumplir con su EDD, finalmente

fue un instrumento dinamizador que trascenderia y ayudaria a la normativa.

Desde este nuevo escenario, el del segundo grupo, a los maestros se les
plantedé de una manera mas sutil la invitacion a ser parte de la EDD. Al
respecto, los docentes coinciden en que, para este grupo, todo lo referente
al proceso se comunico por medios digitales, ya las autoridades educativas
locales se mantuvieron al margen. Posiblemente consientes de todo lo
cadtico que acontecio anteriormente. EI D01 comenta: “para nosotros todas
las indicaciones fueron via internet, ni SEGE, ni SNTE se involucraron, todo
llegd por parte del SPD” (comunicacion personal, enero 2020). Esto se
constata con otra percepcion, D03 “Nos dieron una clave para entrar a la

pagina, ya todo era personal” (comunicacion personal, enero 2020).

Indagando al respecto de la participacion de estas organizaciones varios
docentes coinciden en que el SNTE, seccidn 26, comenzd a ofrecer cursos
para la EDD los dias sabados principalmente; pero esto segun las
percepciones sélo fue para saber del examen, aspectos como qué iba a
pasar sino presentabas el examen, cuales eran las implicaciones que esto
tendria principalmente para la practica en el &mbito laboral. De igual manera
si pasabas que podias lograr o qué sucederia de obtener un resultado

suficiente, bueno o destacado.

Pareciera o al menos esa impresion da que el sistema educativo, respecto
a la EDD para la educacion secundaria una estrategia que podria plantarles
mejor cara era ofertar este panorama. En este tenor, comienza a
vislumbrarse un interés mayor por acercarse al plano de la calidad de la
educacién. Tratando de que el docente se involucrara en la EDD con la idea
de que si su resultado era bueno o destacado tendria la posibilidad de
aumentar sus horas clase frente a grupo, y que ademas pudieran ser de su
propiedad. De forma paralela para el SPD, para el Sistema Educativo

Nacional tener resultados como esos bien podria ser el argumento principal
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para sustentar esa incesante busqueda de la calidad en el panorama

nacional e internacional que plantean las politicas neoliberales.
4.3 Lareceta parallevar a cabo la EDD.

En el capitulo Il de los lineamientos para llevar a cabo la EDD, fechado en
abril de 2015. Indica concretamente del proceso técnico que se habia de
cumplir, en los articulos 7 y 8 establece cuéles seran los referentes para la
buena practica profesional. Definiendo los aspectos principales que abarcan
las funciones de la docencia. En el articulo 9 hace énfasis para dar mayor
validez a la EDD, se considerarian diversos elementos que influyen en la
practica profesional y que va asociado al desempefio. Mas adelante hace
referencia a las etapas, aspectos, métodos e instrumentos a utilizar para
dar cabal cumplimiento. Concretamente en el articulo 13, el INEE aprueba
las propuestas de los sistemas educativos locales y la pertinencia para la
EDD.

Es interesante exponer al lector esta parte porque aqui esta plenamente
establecido que las autoridades educativas locales, debian estar en pleno
conocimiento del proceso, y se habla de un proceso macroestructural, un
fendmeno mediatico que nunca en la historia de la educacion del pais habia
sido tan impactante. A pesar de lo cual la informacion que circulaba entre el
gremio docente no era del todo claro, lo seguiremos examinando en los

siguientes parrafos.

ElI D02 comenta: “a mis companeros en el primer grupo de evaluacion si les
toco batallar mucho” sumado a la primera gran representacion encontrada
anteriormente, se agrega este contexto. Por qué fue que les toco batallar
mucho, en la experiencia registrada en el diario de campo, se hace presente
gue el maestro en ese momento, ciclo escolar 2015-2016, solo sabia de un

tal examen, pero no tenia mayor referencia.
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Para el D04 “las semanas fueron de gran incertidumbre, porque no se
manejaba mucha informacién de los rasgos exactos que los evaluadores
considerarian”, en el documento perfiles, parametros e indicadores en el
apartado VIII del articulo 13, capitulo Il, el INEE pondera algunos de los
lineamientos principales a considerar para la EDD. Lo que hace significar
que esta informacion posiblemente no circuld entre el gremio docente, 0 no
como deberia. Una de las obligaciones de las autoridades educativas

locales e inmediatas.

Para el DO3 su recuerdo mas claro en torno a la dltima idea fue que las
organizaciones educativas mas importantes como lo son SEGE y SNTE
“sabian mas o menos como que los pasos a seguir’ (comunicacion
personal, enero 2020). Lo indagado hasta ahora entre los compafieros
docentes muestra una percepcién muy clara, aquellos que pudieron asistir
a los cursos —para los grupos de evaluacion del segundo en adelante- fue
que solo se les comunicaba mas o menos lo que podia pasar con su ambito

profesional dependiendo del resultado.

Uno de los docentes que pertenecié al segundo grupo de evaluacion
comenta: D02 “no recuerdo que a mis compafieros del primer grupo se les
haya ofrecido, como ultimamente lo hicieron, cursos y materiales para
apoyar su evaluacion” qué dificil y compleja situacion para el primer grupo
de evaluaciéon, el D06 comenta: “actuamos como conejillos de indias”

(comunicacion personal, mayo 2020).

Para quienes fungieron como espectadores del primer grupo de evaluados,
la mayoria coincide en que hubo quienes se pudieron asesorar, algunos
otros buscaban informacién a su manera. Para el D02 esta representacion
del primer grupo se puede resumir en su comentario: “la verdad profe, yo
los vi, muy angustiados y este, pues, algunos hasta enfermos”

(comunicacion personal, enero 2020).
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Situacion tan enmarafiada, por un lado, la realidad educativa muestra una
escena posiblemente nunca representada anteriormente. Por otro lado, el
documento publicado en el DOF, fechado en abril 4 de 2015 para la EDD
en su capitulo I, articulo 13, fraccion X claramente estipula a la letra que:
‘el INEE vigilara que la duracién de los periodos de aplicacion sea la
adecuada y que NO afecte el rendimiento de los docentes” (DOF, abril
2015). Significa que en teoria el INEE cuidaria todos los aspectos de las
evaluaciones, procurando que los compafieros docentes dieran
cumplimiento a su proceso y sin afectar su rendimiento, se puede hablar de
la ensefianza, el aprendizaje o las evaluaciones, cuidar el desempefio

profesional.

Desde luego se percibe que poco le interesaban aspectos como las
comisiones y actividades extraescolares propias de las instituciones
académicas. Asimismo, de olvidarse por completo que el docente es
ademas persona y ser humano con responsabilidades y obligaciones de

familia.

Una representacion que se iba formando es que los maestros tenian muy
poca o escasa informacion al respecto, para la gran mayoria de ellos, esto
era algo que no estaba funcionando como en teoria se supondria debia
serlo. La gran mayoria de los entrevistados coinciden en una afirmacion
como buscabamos informacién para podernos ayudar. Uno de los docentes
platica amenamente como transcurria todo esto durante aquel ciclo 2015-

2016, DO3:
Después de mi registro y que nos lo hicieron oficial, te decian hay una fecha,
por ejemplo, para que comience a subir sus evidencias maestro...después,
luego que esa fecha no es, luego que ya es el ultimo dia, empiécenlas a subir,

luego muchos compafieros se quedaron fuera, después que ya se amplié otra
vez (Comunicacién personal, enero 2020).

Son varios los docentes que coinciden en aspectos similares al del
testimonio, para el D01, D06, D05 y D02 los constantes cambios en lo que

se pedia generaba incongruencias en el proceso. Esto a pesar de que la
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normativa estipulaba claramente los aspectos a considerar. Combinar la
EDD vy la practica diaria como una formula, considerando los constantes
cambios que el mismo sistema les proveia, el resultado era claro: estrés.
Para los D01 y D07 este proceso se combind con factores personales que

en buena medida influyeron en su resultado. El DO1 comenta:

Trabajar contenidos y preparar la Evaluacion al Desempefio Docente, mas las
comisiones que la escuela te da, junto a tus problemas personales, fue un
proceso demasiado estresante y ademas sin informacién y sin capacitacion, tu
ibas caminando con los ojos cerrados (Comunicacion personal, enero 2020).

Importante es reconocer y rescatar la percepcién del docente que tuvo que
afrontar el proceso que se le impuso. Pues finalmente es a través de este
medio que se puede percibir que efectivamente es el docente el elemento
clave de los logros que pudiera alcanzar la reforma educativa de aquel afio.
Resaltar que la gestion administrativa de las autoridades educativas locales
y las organizaciones encargadas de ello poco hicieron en beneficio del actor
principal, el docente. Continuando con este referente, para el D07 la

evaluacion implic6 mayor esfuerzo por su condicién de salud:

Me evalué por voluntad, en apariencia propia, pues tenia horas en cddigo
veinte, claramente se nos dijo que perderiamos lo que teniamos en ese cédigo
si no nos evaludbamos. Fue un poco pesado para mi ya que mi hijo tenia
apenas seis meses de haber nacido, y como tuve serias complicaciones en el
parto mi recuperacion fue muy lenta. Finalmente me decidi a hacer la evaluacién
con la esperanza de salir destacada y que se me aumentara el sueldo [...] desde
el principio, fue presién para mi, ain con todo lo que implicaba continué con el
proceso (Comunicacion personal, julio 2019).

Puede el lector imaginar lo complejo del fendmeno desde la perspectiva del
maestro, ademas de todos los aspectos citados desde la percepcién de los
docentes en torno a las incongruencias del sistema. Para el docente el
proceso exigia planeacion argumentada, en el diario de observacion, se
puede constatar que existieron cantidad de formatos para el maestro en

torno a este rubro, de los cuales poco o nada quedaba claro.

Se pedian evidencias de aprendizaje, el trabajo o desempefio de alumnos

con notas altas, asi como lo mismo para el alumno con notas bajas, como
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hacer esto era una de las cuestiones mas recurrentes entre profesores, las
especulaciones iban y venian de una forma u otra, si a ello le sumamos el
poco 0 escaso conocimiento de los pasos a seguir por parte de las

autoridades, qué se podia esperar.

En torno a esta trama las quejas no se hicieron esperar y fueron bastantes,
hasta entonces, y solo hasta entonces fue que las organizaciones escolares
SEGE y SNTE empezaron a proveer ciertas capacitaciones y algunos

materiales. El DO6 comenta una situacion en particular:

Yo recuerdo que el sindicato nos ofrecié unos cursos entre semana en el centro
de maestros, no recuerdo si de 5 a 7 pm, o algo asi, dos veces por semana.
Como yo siempre he estado en el turno de la tarde, le pedi apoyo al director el
cual me neg6. A pesar de ello yo me ausenté algunas veces, pues me
interesaba saber mas del proceso, imaginese si de por si no sabia casi nada. Y
por el contrario de recibir su apoyo, me tomé esos dias a cuenta de permiso
econémico (Comunicacion personal, mayo 2020).

Una responsabilidad de las autoridades educativas es gestionar las
necesidades del centro escolar, de alumnos y maestros. Tal parece que ese
compromiso no se observo durante todo este fendmeno para el respaldo de
la practica docente, se hace evidente en la percepcién de dos compafieros
mas que confirman esa postura. Comenta el D03 “la parte directiva
solamente te decian ¢ya se prepar6 maestro? ¢(COmo va con las
evidencias? ¢ Ya las subié? jTengo que juntarme con usted!”, el D05 sefiala
“algunas escuelas no daban el apoyo para lograr conseguir informacion del
tema, mi esposa también es maestra en técnicas y fueron casi las mismas
dificultades” (comunicaciones personales, mayo 2019 y enero 2020). Esto
puede significar que fue la propia figura del maestro en su garantia
individual el que sali6 avante a pesar de las inclemencias que el propio

sistema le presento.

Las incongruencias del sistema, la escasa informacion, la movilidad de las
fechas, la falta de capacitacion, el avance en los contenidos, las comisiones

del plantel escolar, los asuntos personales de cada docente, su situacion de
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salud y la falta de respaldo directivo, sin duda alguna crearon una atmosfera
de bastante caos, incertidumbre y angustia entre el colectivo docente. Es
claro que no todos los directivos tomaron esta postura, pero al menos en
los dos centros escolares, donde laboran los comparferos docentes es

verificable.

En los grupos posteriores al primero se perciben algunos factores clave y
gue dan fuerza y sustento a lo anterior. Comentan en general los maestros
gue de alguna manera en estos grupos posteriores existio cierta flexibilidad,
se refieren a aspectos como las fechas de entrega en las evidencias, la
provisién de cursos o capacitaciones y algunos materiales por citar algunos.
Ya el lector pudo apreciar que efectivamente el discurso de alguna forma

cambio en las autoridades respecto a la génesis de todo el proceso.

Retomando el andlisis de la atmoésfera tan confusa que se vivié en el
contexto escolar de la educacion secundaria, se localizan otros elementos
gue permiten poner al descubierto la realidad que hasta cierto punto propicio
el propio sistema educativo nacional y que es posible observar a través de
las representaciones sociales de los maestros. Recuerdan los D04, D05 y
D06 que “se exigi6 una planeacion argumentada, evidencias de
aprendizaje, entre otras cosas y al vapor llegaron los cursos y cantidad de
materiales digitales, que muchos no revisaron” (Comunicaciones

personales, entre mayo-septiembre 2019 y mayo 2020).

En reuniones de CTE los maestros han comentado varios puntos
interesantes, entre ellos, que desconocian a que se referia el término de
planeacién argumentada. Algunos de ellos refieren que inclusive los jefes
de ensefianza durante las observaciones de clase han revisado alguna de
las planeaciones de las que se presentaron en aquel entonces ante el INEE,
recibiendo comentarios de que se debe modificar y hacer mas didactica

para los alumnos. La inconsistencia que se puede apreciar es que entonces
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qué fue lo que evaluo el INEE, puesto que desde la perspectiva y revision
del jefe de ensefianza ese documento debe modificarse.

Posiblemente esta sea una brecha para corroborar que efectivamente el
sistema poco o nada sabia de las disposiciones de la normatividad para el

proceso de evaluacion.

Para la segunda y tercera oleada de la EDD, la informacion y materiales a
revisar llegaban al por mayor, lo interesante es que a la mayoria de los
docentes no les alcanzaba el tiempo de revisarlos, al respecto el D02 “para
mi fue mas facil recurrir a la experiencia de mis compafieros del primer
grupo” (comunicacién personal, enero 2020). Qué experiencia o legado
puede tener esta afirmacion, muy seguramente que la carga académica,
procesual, familiar y personal conducia al docente a tomar decisiones que

finalmente repercutirian en ciertas dimensiones de la practica profesional.

La normatividad por su parte, continuando con el documento publicado en
el DOF en abril de 2015, Capitulo I, articulo 15, fraccién XVII dice que el
INEE realizara estudios complementarios sobre la calidad técnica en los
instrumentos de la EDD con el propdsito de mejorar los procesos
subsecuentes. Significa que su obligacion era que, a partir de la primera
experiencia, todas las acciones que se emprendieran contribuyeran a

mejorar la calidad del proceso. Cosa que queda en entredicho.

Uno de los docentes del primer grupo de la evaluacion comenta el largo y
sinuoso camino que recorrid y a lo que se tuvo que enfrentar para sacar
adelante su evaluacion, aun cuando no tenia la minima referencia de lo que
debia presentar para acreditarla. Para él, interpretando su percepcién, es
gue ni el sistema le decia bien lo que habia que hacer, las autoridades
educativas los dejaron la mayoria de las ocasiones a la deriva y sin su

respaldo.
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Para los procesos que siguieron si bien los maestros comentan que hubo
cierta flexibilidad en los grupos subsecuentes, no todo resultd como se
esperaba. En teoria el INEE con sus estudios complementarios ayudaria a
mejorar el proceso, lo cual parece ser no fue asi. Al respecto el D06 sefiala
tajantemente que “después de nosotros, el primer grupo de evaluados, hubo
docentes que prefirieron pagar para que les hicieran el trabajo”
(comunicacion personal, mayo 2020). Ya se mostraron al lector las
dificultades que se vivieron durante el andar de los docentes, las
desavenencias del proceso y como todo esto se mezclé con la dimensién
personal del docente y que posiblemente en muchos de los casos lo llevo
tomar decisiones como la que comenta el profesor, pagar para poder salir

airoso de la EDD.

La segunda mayor representacion camina en dos vertientes. Por un lado, el
discurso que les dio la autoridad educativa fue evaluarse para obtener
mayores beneficios, en este caso poder basificar horas, por consiguiente,
incrementarlas en cierta medida y en el mejor de los casos alcanzar el
tiempo completo. Recordar que, en educaciéon secundaria, las horas clase
son la base del salario. Es entonces que el gremio docente comienza a
percibir una nueva perspectiva, alcanzar un beneficio profesional y laboral
ser duefios de las horas clase. Posiblemente esto ayudo a que dejaran un

poco de lado aquel primer escenario, perder el trabajo.

La otra vertiente deja en evidencia que toda la atmésfera cadtica que se
cred por parte de las autoridades educativas, las instituciones encargadas
del proceso de la EDD, las percepciones de los propios docentes, la falta
de analisis de la normatividad de todos los sectores involucrados, junto a
las dimensiones profesionales de la practica docente y todo lo que ello
involucra labraron un camino de desgaste para el docente, acontecimientos

gue orillaron al maestro a tomar decisiones que en realidad poco
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satisficieron lo que la reforma educativa planteaba en la implementacion de

la EDD; la calidad de la educacion.

Con base en lo anterior se puede afirmar que luego de la primera y segunda
evaluacion, el discurso oficial permiti6 que los docentes formaran
representaciones sociales que se vinculaban directamente con el impacto
al plano laboral y a su estabilidad. Lo dice Long, “es esencial, al considerar
el estudio del actor como un ser social que genera acciones emergentes en

la realidad que se le presenta” (Long citado en Cuevas 2018, p. 17).
4.4 Las Evidencias de la EDD

Al indagar durante las entrevistas a profundidad un tema de mayor
recurrencia entre los maestros que participaron en el estudio, fue la etapa
namero dos de la EDD, la elaboracion del Expediente de Evidencias de
Ensefianza. Se recurre a los testimonios de docentes del primero y segundo
grupo de evaluacion al desempefio, mismos que corresponden a los ciclos
escolares 2015-2016 y 2016-2017. Revisando las fichas técnicas de ambos

ciclos son exactamente las mismas.

Con base en los datos recabados, el lector se podra percatar que la
normativa y la realidad del contexto escolar tenian muchas desavenencias.
En concreto el conocimiento de los lineamientos para llevar a cabo el
proceso de la EDD fue muy poco analizado o revisado, tanto por

autoridades educativas locales, como por los mismos docentes.

Para los ciclos escolares en mencion, tanto la CNSPD (SPD) y el INEE
emitieron una guia técnica para la elaboracion del citado expediente. Dicho
documento funge como una herramienta que contribuiria al proceso de
EDD, siguiendo desde luego el marco normativo del articulo tercero
constitucional y los postulados de la reforma educativa de 2013. De forma

breve queda establecido que la EDD permitiria obtener evidencia para
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conocer y comprender los avances y probleméticas que enfrentan los

docentes en su practica educativa.

Pareciera que en el plano de lo normativo no deberian presentarse
problemas para su cumplimiento, a pesar de ello, encontramos que durante
el ciclo 2015-2016 aquella primera generacion que fue notificada de su
participacion en la EDD padecié mucha desinformacion. Al respecto, D03
recuerda: “nos decian, sino cumplen con esto, jvan a perder el trabajo!
Recuerden que vienen mas generaciones; era cuando muchos decian,
bueno” platica el docente que cuando llegaron a esta etapa de la
elaboracion del expediente de evidencias de ensefianza, en paralelo con
ese discurso de llegar a perder el trabajo, muchos compaferos se
mostraban un tanto herméticos hacia el proceso, si bien les preocupaba su
estabilidad laboral por otro lado no habia interés explicito en conocer las
etapas. El discurso de las autoridades refleja esa presién al decir que venian

nuevas generaciones.!

Para este momento se supondria que las autoridades tendrian el pleno
conocimiento de la guia técnica, textualmente en su presentacion dicho
documento dice lo siguiente:
El acompafiamiento, el apoyo y la orientacion que pretende brindar esta Guia
Técnica, significa reiterar a usted los referentes normativos que dan sustento a
la Evaluacion al Desempefio, los propoésitos de la misma y las Etapas que la
conforman, asi como la descripcion de los pasos a seguir una vez que usted se
disponga a navegar en la plataforma para ingresar sus evidencias y realizar su

texto de andlisis (Guia Técnica para la Elaboracion del Expediente de
Evidencias de Ensefianza, ciclo escolar 2016-2017).

Tome particular atencion el lector cuando refiere los conceptos de

acompafamiento, apoyo y orientacion, porque en funcion de ellos es que

se conducen las percepciones de los docentes. EI D04 habla sobre que se

11 Recordar al lector que con la misma reforma y de manera simultdnea comenzaron los exdmenes
de oposicion para el ingreso a la educacion basica con funciones docentes y técnicos docentes. Al
mismo tiempo se implementan también los exdmenes de oposicion para el personal docente que
estuviera interesado en la promocién a funciones directivas y de supervision.
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comentaba y escuchaba entre los maestros: “entonces, ¢qué contenidos
vamos a hacer? ¢De qué bloque nos van a preguntar?” Era entonces que
las autoridades decian: “vamos a prepararlos del segundo bloque. Luego,
ino! Es que nos van a preguntar del cuarto bloque, preparen sus evidencias

de ese bloque” (comunicacién personal, enero 2020).

Con base en los propositos de la EDD, establecidos en la guia técnica,
acompafiar y orientar la elaboracion de dicho expediente estaria a cargo,
ademas del documento normativo, pues en las autoridades educativas
locales. Se alcanza a leer en las percepciones de manera implicita que al
maestro muy poco le interesaba andar en este camino. Muy a pesar de que
seria la evidencia de los trabajos realizados por los alumnos para mostrar a
los organismos descentralizados el logro del aprendizaje de estos ultimos,

en suma, su ensefanza.

Para el D03 ellos (las autoridades) mostraban inseguridad, “te decian, ante
lo que cualquiera de nosotros llegaba a preguntar, bueno maestro, eso lo
voy a preguntar. Bueno, pero también ustedes lo pueden indagar” se refiere
el docente a que en ese momento la autoridad encargada de gestionar el
proceso poco 0 nada conocia. Esto bien puede conducir a una
interpretacion en la cual muy seguramente tanto directivos como jefes de
mayor jerarquia poco se estaban involucrando. A particular punto de vista
considero que una de las mayores virtudes del directivo, debiera ser
gestionar al centro escolar como a sus actores principales maestros y
alumnos lo necesario para el desarrollo de su practica educativa. Desde
luego hacer el énfasis en que el docente ya para entonces debidé haber

recibido su guia técnica.

Fue entonces asi, para el D04 “siempre hubo esa generalizacion de
incertidumbre, nunca tuvieron, como exactamente qué era lo que vendria

en esa etapa, con seguridad nunca lo supieron” (comunicacion personal,
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enero 2020). El D03 afirma: “todo fue asi, ahorita te decian esto, al rato te
decian esto otro; ahora que asi no es la evidencia, es de esta otra manera
(silencio), y esto fue hasta el final, hasta el mismo dia del examen”
(comunicacion personal, enero 2020). Siguiendo a Cuevas (2018)
finalmente “el ser humano no acepta de manera automatica las situaciones,
cambios y hechos que se le presentan; por el contrario, para comprender,
manejar y afrontar las novedades, las personas comparten su mundo con
otros” (Cuevas, 2018, p. 18). Para el colectivo docente era evidente que la
desinformacion y los constantes cambios generaban mayor incertidumbre;
ademas no era ni necesario compartirlo entre ellos, la misma dindmica les
iba mostrando el camino. Era ésta Ultima la que se apoderaba de la

percepcion y a su vez la representacion del colectivo docente.

Se puede plantear que efectivamente este escenario por el contrario a
contribuir al proceso de EDD, lograba que los maestros se alejaran cada
vez mas del objetivo, D0O3:
Hubo maestros que, al ver todo este caos, no iban a los cursos o talleres que
los jefes ponian, llamense del SNTE, de la inspeccién o de donde fueran,
muchos no cumplieron [...] no los culpo, la verdad es que lejos de calmarnos o

de tranquilizarnos generaban mas incertidumbre (Comunicacion personal,
enero 2020).

Caminar hacia la calidad de la educacién desde los perfiles, parametros e
indicadores que sefialaba la normatividad estaba cumpliéndose desde el
punto de vista oficial tal vez. La realidad mostraba una certeza mas cruda,
el desinterés, hubo quienes de plano se saltaron ésta parte y recurrieron a
formas diversas de cumplir con la normatividad. Esta idea confluye y da

mayor sustento a las conclusiones del apartado anterior.

Insistiendo en revisar el marco normativo que se tallé y pulié perfectamente
para dejar claro que el docente tendria que dominar los fundamentos
legales para comprender la importancia de una calidad en la educacion.

Concretamente el articulo 12 sefala al calce que “quienes desemperfien
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funciones docentes deben reunir cualidades personales y competencias
profesionales para que dentro de los distintos contextos sociales y culturales
promuevan el maximo logro de los aprendizajes” (Guia Técnica para la

Elaboracion del Expediente de Evidencias del Aprendizaje, 2016, p.7).

Esto significa que el proceso cumpliria con lo estipulado, sin embargo, las
percepciones docentes muestran que este marco normativo no aterrizé en
el plano escolar como deberia, por el contrario, propicié para el colectivo
docente trabas en su camino. Orillandolo a recurrir a nuevas estrategias

para el cumplimiento de lo estipulado.

La organizacion debe ser la base de los buenos resultados, esta desde una
percepcion personal y desde la propia experiencia. Las etapas del proceso
de evaluacion estaban calendarizadas de acuerdo con la normatividad del
SPD y del INEE, pero para el primer y segundo grupo de la EDD no fue asi.
El DO1: “para nosotros la incertidumbre de lo que venia. En las evidencias
habia constantes cambios en lo que estaban pidiendo, para subir evidencias
cambiaban constantemente las fechas, se saturaba la red, entre otras cosas
mas...” (Comunicacion personal, enero 2020).

Lo mismo sucedi6 en el primer grupo, variables cambios, estas
percepciones docentes conducen a interpretar que efectivamente esta
etapa no estaba cumpliendo con sus objetivos. Imagine el lector las
dificultades para el docente: No saber qué se iba a presentar con precision,
desconocer el bloque, los contenidos, saber que aprendizaje, el no tener
quien atendiera sus dudas con certeza, percibir que ni las mismas

autoridades tenian la seguridad de lo que exponian.

Con base en lo anterior se puede apreciar que la representacion camina en
torno a lo siguiente: el colectivo docente reconoce la etapa de las evidencias
como la mas importante tal vez, la preocupacion de algunos era evidente

en esta etapa. Pero al mismo tiempo no tenia la certeza de lo que
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presentaria, ni de que bloque de sus planes y programas tenia que elaborar
su expediente. Aunado a los constantes cambios que las autoridades
educativas implementaban, para el maestro esto se reflejé en la ausencia
de interés y poca seriedad de la normativa, si bien habia que cumplir los
cambios que le notificaban, esto hizo que el docente se volviera hostil a la

etapa.
La etapa 2. Expediente de evidencias de ensefianza. Textualmente dice:

En esta etapa usted recopilard una muestra de los trabajos de sus alumnos
como evidencia de su practica de ensefianza. Estas evidencias seran
analizadas y explicadas por usted, como parte del ejercicio cotidiano de
reflexion que hace sobre su practica y sobre los efectos que esta tiene en el
aprendizaje de sus alumnos (Guia Técnica para la Elaboracion del Expediente
de Evidencias de Ensefianzas, 2016, p. 11).

Pareciera que hasta lo estipulado en la Guia Técnica no deberia haber
conflicto, es posible considerar a esta etapa como la mas importante del
proceso, pues es donde se analizaria y explicaria el ejercicio cotidiano de
la practica. Debio ser entonces la fuente de mayor conocimiento y/o dominio
de todos los involucrados, en esta etapa se expondrian los resultados de la

ensefianza-aprendizaje.

Mas adelante en el mismo documento se especifican los criterios para la
seleccion de las evidencias. Entre ellas seleccionar dos trabajos realizados
por dos alumnos distintos, dos evidencias de la misma actividad, dentro de
una misma situacién de aprendizaje; uno de ellos con alto desempefio y el
otro por bajo desempefio. Dichas evidencias debieran ser congruentes con
la finalidad de la situacién que el mismo docente considero para el

aprendizaje.

Posteriormente deberia realizar un analisis argumentativo de dichas
evidencias. Explicar que fue lo que hizo, qué intencién tenia el trabajo,
cuales fueron los alcances del aprendizaje, reflexionar sobre la propia

practica. Por otra parte, algo que efectivamente no precisa la Guia es el
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blogue a trabajar, ni la leccion ni el aprendizaje esperado a desarrollar; asi
como tampoco tiempos de entrega. Es posiblemente esto lo que refieren los

docentes al mencionar que muchas cosas no quedaban claras.

En un escenario utopico se puede pensar que las autoridades educativas
locales tendrian la posibilidad de realizar las adecuaciones necesarias para
unificar criterios y llevar a cabo el cumplimiento cabal de dicha etapa. De
acuerdo a las percepciones esto no se llevo a cabo y lo Unico que si causé
fueron conflictos para la realizacion de ello. Parrafos atras se lee que el
desconcierto, los constantes cambios solo tejieron una enorme telarafia de
incertidumbre, el no saber qué hacer y no tener el conocimiento de lo
mismo. El DO6 menciona:
Yo me sentia seguro en el dominio de mi materia [...] algo que si me preocupd
fueron las evidencias. Me preocupé mas cuando pidieron el registro de cuatro
alumnos, dos buenos y dos regulares. Mi preocupacién era no llegar a cumplir
con eso, batallé bastante. Yo siempre he batallado con el control del grupo, y

cuando me comunican eso mi temor fue no poder cumplir por esta circunstancia
(Comunicacion personal, mayo 2020).

Puede el lector imaginar la situacion del docente, conectado a todo lo que
estaba sucediendo a su entorno con los constantes cambios de la EDD, la
falta de informacién y la poca gestion escolar de las autoridades educativas;
sin considerar el propio desarrollo natural del ciclo escolar. Tomar en
consideracion que fue el mismo docente al que no se le permitié ausentarse
del plantel para poder ir a los cursos que ofrecia el SNTE, seccion 26 en el
centro de maestros. Al docente se le negd ese apoyo y tuvo que utilizar su

garantia del permiso econémico.

Otro de los docentes D03, comenta una situacion adicional a todo el cadtico
momento de esa primera generacion de evaluados por parte del SPD y el
INEE.

No estaba preparada porque en ese entonces yo tenia como diez afios de estar

dando Formacion Civica y Etica [...] cuando a mi me hablan para el examen, yo
acostumbrada a dar siempre formacion; entonces, de momento se va un
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maestro y me dice el director ahora vas a dar historia; tres o dos meses tenia
yo dando Historia de México y me llega la notificacion que voy a ser evaluada
en historia. Entonces, jlmaginate! En ese momento yo daba historia, formacién
y geografia, te menciono que yo daba formacion desde siempre, entonces si
fue muy dificil para mi evaluarme por esa condicion. Apenas estaba conociendo
los planes de historia (Comunicacion personal, enero 2020).

Se puede observar que, por un lado, un docente preocupado por el control
del grupo, cdmo le iba a hacer para recolectar sus evidencias y construir su
expediente, mas el poco apoyo de su autoridad directiva. El otro por su
parte, atendiendo las necesidades del servicio, impartir una asignatura que,
si bien no desconoce por ser parte de la academia de las ciencias sociales,
es complejo empezar a trabajar nuevos contenidos. A pesar de ello el

sistema le notifico que dicha evaluacion seria en esa asignatura.

Comenta ademas el docente, que hizo la notificacién de esta situacion,
solicité se le pudiera permitir cambiar la asignatura para la EDD, situacion
gue no se le concedio. Mas adelante recuerda que realizo sus evidencias,
las digitaliz6 para subirlas a la plataforma cuando asi se le indico; joh
sorpresaj, después de que cumplié con lo descrito, hubo docentes que no
entregaron sus evidencias a tiempo, les dieron mayor plazo e incluso a

estos comparieros se les permitié adecuar la asignatura.

La intencion de redactar estas percepciones es ver la magnitud e impacto
que tuvo la EDD en la practica docente desde diferentes angulos, en la
cotidianidad. Ademas, no perder de vista toda esa atmésfera tan cadtica
que el propio sistema educativo en conjunto a los organismos

descentralizados construy6 en ese momento.

Con base en ello la representacion que se percibe es que los constantes
cambios provocaban un hermetismo hacia la EDD entre la misma
comunidad. Cuyo significado contrasta con lo que en los propdsitos estaba

establecido, de los cuales se considera especificamente poner atencion al
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segundo de ellos citado en la Guia técnica para la elaboracion del
expediente de evidencias, en el que se lee a la letra lo siguiente:
2. Identificar necesidades de formacion de los técnicos docentes de Educacion
Basica, que permitan generar acciones sistematicas de formacién continua,
tutoria y asistencia técnica dirigidas a mejorar sus practicas de ensefianzay su

desarrollo profesional (Guia técnica para la elaboracién del expediente de
evidencias de ensefianza, 2016, p.9).

En consideraciéon con el testimonio del D03, puede el lector notar las
necesidades que tenia al momento de iniciar su proceso de EDD, si la
normativa siguiera los lineamientos expuestos en sus documentos técnicos
precisaria atender desde el inicio de la etapa tales requerimientos. De esta
manera es posible observar que lo que pudo ayudar las practicas de

ensefianza y el desarrollo profesional del docente, fue lo opuesto.

Analizando el postulado de generar acciones sistematicas de formacion
continua, tutoria y asistencia técnica para los docentes. Hace referencia
para aquellos que elaboraban su expediente de evidencias de ensefianzay
también para lo que vendria después del resultado de la EDD, desde luego
a partir de cumplimentar las otras etapas del proceso; de las cuales se hara
referencia mas adelante. Pues bien, con base en lo anterior aparece una
percepcion mas. Para el D02 esta etapa la reconoce como clave en el
proceso, recuerda que se le comunic6 que en esta fase quedaria en
evidencia su ensefianza por lo cual decidié poner su mayor empefio:
Lo que mas tengo presente creo yo, de este proceso, son las evidencias
dichosas, es lo que a todos nos tenia preocupados. Las evidencias nos pedian
de un nifio sobresaliente, un nifio no tan sobresaliente; nos pedian evaluar de
como uno iba avanzando en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Yo lo tengo
muy presente porque recuerdo que me esmeré tanto que terminé cansada de

dedicarle tanto tiempo, y que a la hora de la hora en los resultados fue lo que
no les agrad6 (Comunicacion personal, enero 2020).

Claramente el propésito dos deja estipulada la tutoria y la asistencia como
acciones que coadyuvaran al ejercicio profesional del maestro. Sin
embargo, el docente comunica qué después de tanto esfuerzo y dedicacion
a esta etapa fue la parte de la evaluacion que menor rendimiento tuvo. Mas
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all4 del resultado en una escala numérica o de desempefio el docente hace
énfasis en lo siguiente:

Para ser honesta, a mi nadie me supo sacar de mi duda cuando yo me evalule,
qué fue lo que me fall6 o qué no les gusté. Pues porgue en realidad uno lo hace
a lo que realmente uno esté trabajando con los chicos con base en su contexto;
y hasta la fecha nunca me pudieron dar respuesta en qué estuve mal
(Comunicacion personal, enero 2020).

Refiere la docente que luego de recibir sus resultados de la EDD, se acerco
al jefe de ensefianza para pedirle su orientacion sobre como saber qué fue
lo que le fallé y con base en eso mejorar su practica profesional. D02 “sentia
gue no era justa la evaluacioén, pues le dediqué tanto tiempo” (comunicacion
personal, enero 2020), y lo Unico que se le respondio fue que lo revisarian
con el encargado de lo correspondiente al SPD en la SEGE. Sefala que
fueron meses en los que estuvo pidiendo orientacién sobre como indagar

mas sobre ello o a quién poder recurrir, sin embargo, nada de eso sucedio.

Es complejo asimilar dicho proceso, y mas aun cuando los procedimientos
técnicos en conjunto a la normativa establecian que identificarian
necesidades de formacion docente, generarian acciones de formacion
continua, tutoria y asistencia dirigida a mejorar sus practicas. Tal parece
gue nada de ello fue asi, éste es solo el ejemplo de un docente que
realmente se preocupd por salir avante de encomienda y al cual

desafortunadamente no se le brindé asistencia o tutoria alguna.

Otros docentes por otra parte, reconocen que el resultado no importaba mas
alld de haber aprobado. Por su parte el D06 expresa:
Yo creo que no, en ese momento no estdbamos preparados. Muchos
compafieros decian: no pues yo ya terminé mi preparacion hace tantos afios,

ya hasta se me olvidé lo que vi, las materias. La duda era esa, que no
estdbamos actualizados (Comunicacion personal, mayo 2020).

Posiblemente muchos maestros se encontraban en esta disyuntiva, la poca

0 escasa actualizacion, sumada a toda la complejidad del proceso en
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conjunto a los acontecimientos que devenian de una manera u otra, esto

confinaba mas el hermetismo del gremio docente respecto a la EDD.

Una percepcion mas muestra esa realidad, el D04 describe: “fue la etapa
mas compleja, porque hasta ese momento no se sabia con claridad que te
iban a evaluar. Fue por ese desconocimiento que muchos pagaron para que
les hicieran esa etapa de la evaluacién” (comunicacion personal,
septiembre 2019). Ya no era solo la incertidumbre de los primeros
acercamientos al proceso evaluador, ahora era ya una preocupacion

docente de forma general.

A pesar de que como ya el lector pudo notarlo, cuando al docente que se
interesd en ahondar mas sobre su desempefio, la autoridad educativa ni los
organismos descentralizados supieron cumplir con sus propios estatutos,
brindarle al docente atencion a sus necesidades, dudas y/o aclaraciones. A
los docentes que su hermetismo fue total, igual no les importaba saber nada

mas de la EDD, mas que el hecho de saber que seguiria en su funcion.

A consideraciéon de algunos docentes, por ejemplo, el DO1 comenta que
“realmente falta mucha informaciéon de todo lo que se va a vivir en estos
procesos, de lo que van a evaluar 0 qué puntos son necesarios para que tu
te prepares y puedas realizar la evaluacién” (comunicacién personal, enero
2020). Esto es algo que ha quedado bastante claro y sustentado desde la
percepcion docente. Por citar un elemento mas que reafirma esta idea, el
D06 platica un aspecto técnico:

Para subir las evidencias yo batallé mucho por la sefial de internet; eso que

estoy en la ciudad, el sistema se saturd, no podia accesar, luego entraba y se

trababa la pagina, tuve incluso que quedarme hasta la madrugada para poder
subirlas sin contratiempos (Comunicacion personal, mayo 2020).

Se hizo mencion parrafos atras sobre la falta de tutoria y asistencia por parte
de las autoridades educativas para con los comparfieros maestros. Ademas

de los aspectos técnicos que aparecen en la cita, comentaba el docente que
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incluso para redactar su analisis de las evidencias sintié mucha presion para
poder expresarse y tuvo que poner sus habilidades a prueba para cumplir.
Para él, el resultado ya fue lo de menos, lo que le importaba mas era salir
avante. Esta situacion al final de todo recayo en valorar solo el resultado,
sin importar su estatus'?, mas que el de aprobatorio, lo cual fue evidente en

los diferentes contextos de la educacién secundaria.

En el diario de campo, se pudo constatar que maestros de diferentes
centros escolares tenian posturas muy afines respecto al caos de la EDD.
Se tuvo la oportunidad de documentar percepciones de las zonas escolares
04, 05y 010 del estado de San Luis Potosi.

Algunos docentes concluyen que esta etapa del expediente de evidencias
de ensefianza a pesar de todas sus vicisitudes y desavenencias también
dej6 aspectos positivos para la practica, aspectos que se obtuvieron desde
el enfoque empirico y poco o nada desde el normativo. Para el D06 esto se
refleja en lo siguiente, “ahora como que me quedd eso ya presente, tener
siempre alguna evidencia de que mi alumno aprendi6. Algunas veces tomo
fotografias, he grabado algunas exposiciones y creo que fue algo bueno que
me dejo la evaluacion” (comunicacion personal, mayo 2020). Esto que

comenta, desde luego no figura dentro de la normatividad explicitamente.

Algunos otros consideran que fue algo positivo, el D05 refiere que “uno se
preparé a conciencia en lo que se referia al trabajo propio, incluso docentes
gue no se actualizaban lo tuvieron que hacer, aunque haya sido a fuerza”
(comunicacion personal, septiembre 2019). Comentan otros que también se
conocieron nuevas formas de trabajo que al final se reflejaron en el aula. El

D03 reconoce que “me permitio estar tal vez mas al pendiente de una

12 La EDD consideraba como posibles resultados la siguiente clasificacion: destacado, bueno,
suficiente e insuficiente
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planeacion, organizar mejor mi trabajo, las actividades con los alumnos y su

aprovechamiento” (comunicacién personal, enero 2020).

De acuerdo con Cuevas (2018) las representaciones sociales se construyen
desde el propio escenario de la vida cotidiana, es el actuar frente aquello
gue se desconoce 0 que resulta nuevo. Y es a través de éstas que se
“orientan las maneras de nombrar y definir los aspectos controversiales de
la realidad” (Cuevas, 2018, p. 18). La EDD reflejaba la necesidad del
sistema educativo mexicano y su transito hacia una mayor calidad en la
educacién. Claramente la normatividad expresaba la intencion de
comprender los avances del sistema, asi como sus probleméticas. A pesar
de lo cual desde las propias percepciones se encuentra un proceso que en
primera instancia llend de incertidumbre al colectivo docente, es aqui donde

la representacion comenz6 a gestarse.

Conforme avanzé la segunda etapa de la EDD los docentes pudieron
reconocer la trascendencia y fuerza que tendria cumplir la etapa, sin duda
clave para el resultado. Aun y con ello las constantes desavenencias
marcaron el camino y condujeron a una hostilidad hacia la etapa del dichoso
expediente, la normativa no ayudaba al colectivo docente. Lo cual a la
postre desencadenaria en una incredulidad que finalmente condujo a los
docentes a definir y cumplir con la etapa de una manera totalmente

controversial.

Esta representacion social marco en definitiva el posicionamiento docente
frente a esa realidad. Al final de todo, si el docente puso empefio y esmero
solo recibié su resultado; si el docente fue hostil y hermético al proceso de
igual forma recibié un resultado. Con base en los testimonios no hubo mayor
impacto, mas que lo que los propios docentes adquirieron de manera

empirica durante los meses que duré la EDD.

110



4.5 El examen de conocimientos y la planeacion didactica
argumentada de EDD

La siguiente etapa del proceso consistia en llevar a cabo la aplicacion de un
examen de conocimientos a todo el colectivo docente, corresponde a la
etapa tres del proceso. Junto con la redaccion de su planeacion didactica
argumentada. Note el lector que falta el nimero uno que es el Informe de
responsabilidades escolares, emitido por los directores de cada plantel.
Mismo que se abordard un poco mas adelante, ya que al indagar se obtuvo

poca informacion respecto a este.

De igual manera bajo el sustento de lo publicado en el DOF fechado en abril
de 2015, asi como los lineamientos establecidos en las leyes secundarias
para la EDD generando y difundiendo informacion para contribuir con todo
aquello que tiene que ver con mejorar la calidad de la educacién. Vendria
la siguiente etapa del proceso, el examen de conocimientos, del cual
también el docente junto a las autoridades educativas tendria una guia
técnica que expusiera los perfiles, parametros e indicadores para cumplir

con la citada etapa.

Pareciera que, a pesar de toda la turbulencia vivida con la elaboracién del
expediente de evidencias de ensefianza, esta etapa también tendria cierta
complejidad. Sin embargo, con base en los testimonios la percepcion
parece ser distinta. El colectivo docente reconoce que debia cumplir con la
presentacion de un examen escrito, algunos maestros comentaban en un
CTE del ciclo escolar 2018-2019 que en realidad para quienes formaron
parte de carrera magisterial, un examen era muy practico. Recuerdan que,
en carrera magisterial, decian:

Vas a aprobar el examen, pero nunca te decian tienes que sacar ocho, nueve o

diez, sino hasta que ya veian el nimero de los que habian aprobado entonces

ya daban un rango, y era asi como te ganabas el nivel A, B o C (Comunicacion
personal, enero 2020).
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Esta significancia permite discernir que a los maestros de la vieja guardia
un examen escrito muy poco les preocupaba, tenian la experiencia, el
dominio de su asignatura y de las estrategias pedagodgicas a emplear. Y
finalmente esta etapa del examen hace referencia a mostrar los
conocimientos y competencias didacticas que han de favorecer el
aprendizaje de los alumnos.

Retomando las percepciones de los maestros que amablemente se
interesaron en este proyecto, recordar que uno de ellos expreso6 que para
algunos de sus compairieros se les dificultaba este proceso de la EDD,
puesto que su formacion académica, fuera normalista o profesion de alguna
otra area, habia concluido algunos afios atras. Y recordar todo aquello que
se aprendié en la etapa de estudiantes habia quedado sino, olvidado, al

menos se complicaba volver a retomarlo.

El comun denominador entre el colectivo docente rondaba en lo siguiente:
D06 “las dudas eran qué preguntas harian en el examen; casi todos los
compafieros trataban de apropiarse de la ley de educacion, de los decretos
y las normas” (Comunicacion personal, mayo 2020). De igual manera, D05
recuerda que antes del examen “el sindicato ofertdé cursos, los temas que
se abordaban era sobre todo lo que tenia que ver con las leyes de la
educacion” (comunicacion personal, septiembre 2019). De igual forma otro
grupo reconoce haberse preocupado sobre que vendria de su materia, de

las estrategias de aprendizaje o incluso de las formas de evaluacion.

La Guia Técnica para el Examen de Conocimientos era muy sencilla, aclarar
gue de 2016 a 2018 es exactamente la misma. El examen se resolveria en
linea, para el caso de la educacion secundaria que el nivel que nos atafie,

esta evaluacion seria por especialidad, es decir, por asignatura.

Dentro de los apartados expresa las intenciones de la EDD, asi como los

aspectos a evaluar durante el examen cuya Unica intencion se estipula es
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favorecer el aprendizaje. Durante lo que seria la aplicacion del examen se
describe en la guia que el contenido del examen ademas de la asignatura,
es la resolucién de casos que se puede presentar durante la ensefianza-
aprendizaje. De dicha etapa expresa la guia textualmente:
Etapa 3. Esta etapa comprende la aplicacién de un examen que permite dar
cuenta de los conocimientos y competencias que el docente pone en juego para
resolver situaciones hipotéticas de la practica educativa, fundamentadas en
situaciones reales y contextualizadas para facilitar su comprension (Guia de

Estudio para el Examen de Conocimientos y Competencias Didacticas que
favorecen el Aprendizaje de los alumnos, 2018, p.9).

Como se ha expuesto el docente promedio poco se preocupaba por un
examen, posiblemente porque su préactica diaria le otorga cierto grado de
seguridad para manejar las situaciones escolares. En la indagacion del
tema y durante las entrevistas a profundidad hay muy poco conocimiento
de estos perfiles, parametros e indicadores, la guia de estudio muy pocos
la revisaron. Textualmente ninguno de los docentes que dieron sus
percepciones lo mencionan en algun momento. Esto bien puede obedecer

al extenuante trabajo y presién que desencadend la etapa anterior.

Dicho lo anterior, los aspectos a evaluar en este instrumento estarian
centrados en el guehacer cotidiano del docente y ademas correspondian a
todas las dimensiones del perfil docente, la tabla 3 muestra y describe las

referidas dimensiones:
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Tabla 3. Dimensiones de la Practica Docente.

Dimension 1 Un docente que conoce a sus alumnos, sabe cémo
aprenden y lo que deben aprender.

Dimension 2 Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo, y
realiza una intervencién didactica pertinente.

Dimension 3 Un docente que se reconoce como profesional que mejora
continuamente para apoyar a sus alumnos en su
aprendizaje.

Dimension 4 Un docente que asume las responsabilidades legales y
éticas inherentes a su profesion para el bienestar de sus
alumnos.

Dimensioén 5 Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la
escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para
asegurar que todos los alumnos concluyan con éxito su
escolaridad.

Fuente: elaboracion propia con datos de la Guia de estudio del examen de
conocimientos, 2018.

Mas all4 de estas dimensiones, el docente mantenia lo dicho en aquellos
cursos del SNTE, D03 “alli nada mas te decian, tu tienes que aprobar el
examen. No importa el resultado si es destacado, bueno o suficiente, solo
aprobar” (Comunicacion personal, enero 2020). Se hace énfasis porque
efectivamente fueron pocos los maestros que se acercaron a las guias de
estudio, posiblemente por los factores que ya se mencionaban; el dominio
del docente de su asignatura, su experiencia en los exdmenes de la carrera

magisterial, mas lo extenuante que fue la etapa predecesora.

La gran mayoria de los docentes que se expresaron en torno a esta etapa
hacen referencia en su mayor parte a aspectos técnicos de la aplicacion del
examen. En esta parte se describiran al lector todas las percepciones y

experiencias docentes en este momento de la EDD.

D03 “se decian cosas como que era para cuidar el trabajo, para estar
permanente, nunca se manejo otra cosa” (Comunicacion personal, enero
2020). Segun la percepciéon docente, D05 “este instrumento aportaria

informacion de los conocimientos y habilidades de nosotros para el
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aprendizaje” (Comunicacién personal, septiembre 2019). Se sabia que
seria un examen estandarizado algo con lo que algunos no estuvieron de
acuerdo, porgue las necesidades y los contextos no se pueden medir igual.

Pues bien, a pesar de todo, se llego el dia esperado.
4.5.1 El dia D®3. El examen de conocimientos

El primer referente del examen escrito era la normativa, establecida en los
perfiles, parametros e indicadores. Se describia un examen mixto en
conjunto, una narrativa que relataba una situacién, problemas, ciertas
tareas evaluativas, reactivos asociados a las leyes, las normativas, los
decretos, los planes y programas de estudio en conjunto a las estrategias
didacticas que el docente pone a prueba ante los requerimientos de sus

alumnos, y concretamente a situaciones de la vida real.

En la guia de estudio estipulaba claramente aquellos recursos que el
docente tenia a la mano para poder preparase para el examen. Contaba la
pagina de la CNSPD con un simulador en linea para que el maestro pudiera
practicar antes de su examen. Ofrecia también una serie de recursos
bibliogréficos que bien iban a contribuir a la preparacion académica frente
a la EDD.

El mismo documento hacia una serie de sugerencias o pasos para que el
maestro fuera preparandose cada vez mejor frente a un examen “de 154
reactivos, cuya duracién maxima debia ser de 4 horas” (Guia de Estudio
para el examen de conocimientos, 2018, p. 14). Desafortunadamente, en
las entrevistas llevadas a cabo, ningiin maestro reconocié haber practicado
con el simulador en linea, la gran mayoria de ellos se quedaron con lo que

los cursos presenciales que SNTE principalmente les ofrecieron.

13 Se utiliza este signo el dia D, para referirlo como uno de los mas relevantes de todo el proceso de
la EDD. El dia D el examen de conocimientos, D la evaluacion al desempefio, D la planeacion
didactica argumentada, D todo aquello que estaba en juego en ese momento.
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El dia del examen comenta el D03 “nos citaron a una hora, el examen era
a las 9 am, nos tuvieron mas de una hora esperando y esperando, lo cual
solo causaba mas incertidumbre” (Comunicacion personal, enero 2020). En
esa misma situacion el D06 sefala “todavia estdbamos esperando, se
escuchaba entre el bullicio, ¢y qué vendra? Los que medio nos habiamos
preparado ibamos inciertos, jimaginese los que no!” (Comunicacién
personal, mayo 2020). Estas percepciones dan un indicio de que
efectivamente esta etapa no tenia el impacto de la anterior. Los rumores
parecian ser entonces los portavoces de aquellos docentes que acudieron
a la encomienda de la EDD. Comenta el D03 “yo escuchaba: oye, pues un
comparfero que presentd la semana pasada dice que viene esto...”

(Comunicacién personal, enero 2020).

Afirman los compafieros maestros que ya durante el examen, les asignaron
una clave y un aula; se les explicé el tiempo del que dispondrian para el
examen; en general sefialan que hubo medidas muy estrictas por parte de
los aplicadores, el DO3 menciona “hasta para ir al bafio fue un horror, peor
gue a los chiquillos en la escuela” (Comunicacion personal, enero 2020).
Posiblemente esto obedecié a lo estipulado en la normativa entre otras
cosas sefiala atender indicaciones, leer con detenimiento, analizar las
situaciones o los casos que se les planteaban y por sobre todas las cosas

responder todos los reactivos.

Para otro compafero, D02 “el examen de conocimientos lo tengo muy
presente. Pues para variar de todo lo anterior, el sistema fallg, que a la hora
de la hora jno hay sistema!” (Comunicacion personal, enero 2020).
Recordar que la normativa sefialaba claramente que la autoridad local se
encargaria de que todo esto fluyera en un cauce normal. D02 “si gustan
pueden retirarse y venir otro dia, nosotros les vamos avisar cuando, Si
alguien quiere esperar, pues vamos a ver; no, que siempre si va arrancar el

examen” (comunicacion personal, enero 2020).
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Ante todo, eso la verdad, uno siente toda la incertidumbre, todos ya bien
preocupados por lo que se habia entregado en la etapa anterior, y
escuchabamos: es que, si ho te quedas, lo mas seguro es que vas a reprobar,
porque ya vienes preparado para el examen de hoy. El examen todo un caos,
agrégale los nervios y la preocupacién porque no sabiamos ni que venia, y de
pilbn que no funciona, que siempre si...la verdad fue terrible (Comunicacién
personal, enero 2020).

El desgaste de toda la etapa previa al examen, la elaboracion del
expediente de evidencias de ensefianza tenia a los docentes ya bastante
extenuados, pocos, muy pocos indagaron acerca del examen de
conocimientos. Llegé el desarrollo del examen, al respecto se manifiestan
algunos docentes, el D04 afirma “eran preguntas de analisis de casos, de
situaciones, cOmo actuarias ante tal circunstancia”, complementa el D06
“preguntaban sobre casos o situaciones escolares, muy poco de mi materia
o contenidos. La mera verdad yo traté de contestar lo que pude”
(Comunicaciones personales, mayo 2019 y 2020). Puntualiza el D07 “nos
habian dicho que nos prepararamos en conocimientos de nuestra materia,
y al final lo cambiaron por uno de puras leyes y normas de la educacion
bésica, casi no venia nada de mi materia” (Comunicacion personal, julio
2019).

Con estas percepciones es posible sostener que efectivamente al maestro
ya no le interes6 poner mayor empefio o dedicacion a prepararse para el
examen de conocimientos. Al final es posible reconocer que la
desinformacion, la falta de comunicacion eficiente dej6 a la deriva la
situacion de los docentes. Una experiencia mas afirma, “nosotros nos
preparamos, y al grupo que iba de la escuela 21M nos dividieron, y los que
presentaron una semana antes les cambiaron el examen de conocimientos

por uno de puras leyes de educacién” (comunicacion personal, julio 2019).

Una realidad fue efectiva, el colectivo docente no reviso los temarios para
el examen de conocimientos, incluso ninguno de los docentes de este

estudio reconoce o menciona haber utilizado el simulador que estaba
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disponible en la plataforma del servicio profesional docente. Hasta cierto
punto tiene una coherencia haberlo hecho, dadas todas las circunstancias
gue habian estado teniendo en las etapas previas. La practica profesional,

las comisiones escolares, el ciclo escolar seguia su trance natural.

El DO7 retoma la conclusion luego del primer grupo que aplicé el examen
de conocimientos “después de ellos me tocé a mi, cuando yo estaba en el
examen hubo momentos en que el sistema te sacaba. Hubo quien de plano
se salio y dej6 el examen inconcluso, me imagino que hartos ya”
(Comunicacioén personal, julio 2019). Pareciera que aun camino al final de
la evaluacion la situacion cambiaria, o al menos el sistema habia aprendido
de todas las desavenencias y no resultd asi. La misma experiencia de la
entrega del expediente de evidencias de ensefianza se vivié hasta aca.
Recordar que en el capitulo 1l de la normativa publicada en el DOF, abril de
2015; establecia que corresponderia a la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado “garantizar que la plataforma tecnoldgica que utilice el
SPD cuente con el espacio suficiente para el tréfico de usuarios, registros y
consultas” (DOF, 2015, p. 4). Queda explicito que fue algo que no se

cumplié y exacerbd alin mas los animos del colectivo docente.
4.5.2 El proyecto de ensefianza

iOh! la segunda parte del examen de conocimientos, entre el colectivo
docente se reconoce como la redaccion de la planeacion didactica
argumentada. Luego de una mafiana extenuante con todas las vicisitudes
que hubo, el maestro debia regresar a concluir su jornada ampliada por el
dia D, el examen. En esta cuarta etapa el docente debia plasmar en el
sistema digital su planeacion, la cual textualmente debia ser de la siguiente
manera:

En esta etapa elaborara un escrito en el que analice, justifique, sustente y dé

sentido a las estrategias de intervencion técnico docente elegidas para elaborar
y desarrollar su planeacion; asimismo, el escrito debera contener su reflexion
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acerca de lo que espera que aprendan sus alumnos y la forma en que se
evaluara lo aprendido (Guia Técnica para la elaboracién del expediente de
evidencias de ensefianza, 2016, p. 11).

Durante la elaboracion del Expediente de Evidencias de Ensefianza el
profesor debia realizar un texto de analisis de sus evidencias, mismas que
darian sentido al ejercicio de la practica cotidiana en una particular situacién
de aprendizaje. Textualmente la plataforma del SPD indicaba que mientras
el profesor realizara la redaccion de su texto de analisis visualizaria a su
izquierda ciertos enunciados que servirian como guia para elaborar el texto.
Significa que el maestro debia entregar lo que el propio SPD y el INEE

estipulaban, o mas bien buscaban obtener.

Con base en la propia normativa (DOF, 2015) queda establecido que se
reconoce al docente como el profesional de la educacién que asume ante
el estado y la sociedad la responsabilidad del aprendizaje de los alumnos
en la escuela, de forma consecuente es el responsable de la ensefanza, se
convierte en promotor, coordinador, facilitador, investigador y agente directo
del proceso de cambio. Palabras mas, palabras menos estipula toda la
responsabilidad en los docentes, a pesar de lo cual el lector puede
percatarse que finalmente este colectivo solo debia cumplir con lo que se
leia en la normativa. Resulta entonces incongruente creer que el docente
es el responsable directo de todo el aprendizaje, como se ha puesto en el

analisis e interpretacidon de datos a lo largo de esta investigacion.

Estipulado lo anterior, la segunda parte del dia del examen se destinaria a
realizar la redaccion de la planeacion didactica argumentada, lo cual con
base en lo dicho por algunos profesores no era otra cosa que recordar toda
aguella situacion de aprendizaje que lo llevé a elaborar su expediente de
evidencias de ensefianza. Siguiendo la norma habria tres momentos que
llevaron al docente a construir su planeacion didactica argumentada o como

en el ultimo grupo de evaluacion se le llamo: el proyecto de ensefianza.
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El momento 1. Se debia elaborar un diagnéstico del grupo y la planeacion
didactica. EI momento 2. El desarrollo de la intervencion docente. El
momento 3. La redaccidén de un texto de reflexién y analisis de su propia
practica. Todo efectivamente coincide con lo realizado en el expediente de

evidencias de ensefianza.

ElI DO3 recuerda, “en lo de la planeacion argumentada, yo ya solo me agarré
a escribir, ya estaba cansada, fastidiada y redacté todo aquello de lo que
recordaba que habia hecho previamente en las evidencias” (Comunicacién
personal, enero 2020). En el mismo tenor el D04 comenta también “para la
planeacién era poner tu tema, el aprendizaje, argumentar porqué lo habias
hecho asi, cuales eran tus argumentos tedricos” (Comunicacién personal,
septiembre 2019). Algo que para los del primer grupo nunca se les dijo

nada, ni una sola referencia sobre lo que habia que redactar.

Para los integrantes de los grupos posteriores se les entregd una guia
técnica para que preparan el desarrollo de su planeacion didactica
argumentada en el ya famoso dia D. Resultd entonces que esta situacion
dej6 mucho de evidencia del ser docente, de su percepcion y de aquello
gue llega a construir las representaciones sociales. El D07, recuerda paso

a paso el dia D, concretamente el desarrollo de la planeacién argumentada:

Para el tercer grupo de evaluacién recuerdo un momento clave de aquel dia y
concretamente aquella tarde. Regresamos alrededor de las 4:00pm, los
acomodadores nos indicaron los lugares a ocupar para continuar con la sesion;
en ese momento incluso nos trataron muy mal, ni una botella de agua podiamos
tener, vaya ni un dulce para el estrés. Entre computadoras que no funcionaban,
gueriamos comenzar y no, incluso teniamos que esperar a que el grupo
estuviera completo. Recuerdo que en mi guia venian explicitos los contenidos
a abordar, el bloque era el IV, del cual yo habria de elegir un aprendizaje
esperado y mi leccién a trabajar para desarrollar mi plan o dichoso proyecto de
ensefianza. Mi compariero de escuela y yo ibamos con la decisién de sacar ello
adelante a como diera lugar.

Cuando entonces el aplicador dio la bandera de salida, comenzamos por
introducir usuario y contrasefia para iniciar el trabajo; pasaron algunos
segundos, un minuto o dos cuando un compariero exclamo: ¢alguien reviso la
guia técnica? Contindo él mismo: es que en la guia técnica especificaba que la
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planeacion didactica argumentada debia realizarse del blogue 1V; y aqui en el
sistema esta marcando el bloque Il. Enseguida pregunté: ¢a alguien mas le
pasa esto? Fue cuando comenzé entonces un bullicio con mucho fervor,
estabamos docentes de todas las asignaturas de secundaria. Al unisono otra
voz de entre el tumulto: si, exacto, eso decia la guia técnica que debiamos
preparar una planeacion del IV bloque. Considero que esto es un juego por
parte del servicio profesional, y no, no deberiamos continuar con el examen.
Debemos unirnos compafieros, jno contestemos nada! Nos habian dicho
primero una cosa y ahorita salen con otra.

El colectivo comenzé a estremecerse mas, entre seguir la idea planteada por el
comparniero, el desconcierto o continuar adelante. Las autoridades encargadas
de la aplicacién del examen no sabian a ciencia cierta qué hacer o decir, cuando
la mayoria comenzé a sumarse a la primera idea, solo atinaron decir que lo
revisarian con quien correspondia en ese momento. Muchos maestros dejaron
en pausa su trabajo y optaron por esperar la definicion del INEE. Yo por mi parte
y mi compafiero comentamos que estabamos preparados para lo que nos
pidieran, decidimos seguir adelante, finalmente, en la realidad escolar
trabajamos todos los bloques tal cual corresponde, no vimos ningan problema
en dar cabal cumplimiento a lo que en ese momento referia la plataforma virtual,
o sea del bloque dos.

Luego de bastantes minutos, los compaferos maestros debatian sobre todo lo
que pasaba; la fuerza que tiene un colectivo cuando estan de acuerdo en seguir
una idea es bastante fuerte. Finalmente, el INEE les confirmé lo imaginado,
maestros tranquilicense, realicen la planeacién que traen preparada, la que se
les pidi6 en su guia técnica, solamente especifiquen el apartado a que bloque
corresponde su secuencia y aprendizaje esperado. Que entendi yo y mi
compariero, que a lo mejor el instituto ese ni iba a revisar el trabajo de todos, a
lo mejor solo era cumplir por cumplir por la dichosa reforma educativa
(Comunicacion personal, enero 2020).

Es una realidad que, durante la recoleccién de informacion a través de las
percepciones de los docentes, menor es la relevancia o el énfasis que los
docentes hacen a esta etapa de la evaluacion, desde luego comparandola
con la segunda que fue bastante complicada. A pesar de ello, en este
momento de la EDD si bien el colectivo refiere hechos y acontecimientos
técnicos sobre la presentacién del examen de conocimientos, se alcanzan
a percibir datos relevantes de dicha etapa y que no habian figurado en los

apartados anteriores; entenderla como un fenémeno global.

Esta ultima percepcion del DO7, abre una nueva brecha para interpretar el
fenédmeno de la EDD desde una perspectiva distinta. El compafiero docente

retrata en su percepcion elementos que ponen en evidencia el marco
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normativo junto al marco de interpretaciéon que le daban los docentes al
proceso. En un primer momento esta clara la idea de que el docente se
preparaba a sus posibilidades y alcances. Con base en lo declarado en la
cita, se preparé para lo que se le pedia y tal cual se le exigia, desde luego
que el colectivo sabia que era fundamental e importante aprobar si o si, mas
alld de demostrar sus habilidades pedagdgicas estaba resguardar su

trabajo.

El testimonio entrega cuenta de que el colectivo sabia la trascendencia de
ello, iban preparados para entregar cuentas de lo que claramente les indico
la guia técnica y de nada mas. Cuando el sistema les pone otro panorama,
decidieron unirse para respaldar lo que ya llevaban en mente plasmar en su

documento.

Por el contrario de mostrar sus habilidades, se mantuvieron en lo expuesto
en la cita. Posiblemente y con base en esa percepcion nacia una nueva
representacion, considerar que efectivamente debian entregar de la mejor
manera posible su EDD, cumplir con lo referido por la normativa, cuidar
todos los detalles puesto que era un fendmeno de gran escala, estipulado
al nivel de reforma a la educacion como elemento constitucional y por
consecuencia un fenémeno global, cuyo sustento estaba en una politica

neoliberal.

Solo para precisar, llegando a este punto del examen de conocimientos y la
planeaciéon. Para el primero, el docente tenia el referente de que serian
conocimientos de su materia, de la cual el contenido resulto minimo. Fue
mAas un examen de conocimientos sobre las leyes y decretos que rigen la
educacién del pais, y del cual al parecer la mayoria logré librar de buena

manera.

Esto bien puede obedecer a la politica neoliberal que impulsaba la

necesidad de reformar la educacion basica, que los docentes mostraran
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conocimiento sobre ello. Para el segundo punto, el colectivo desde la propia
percepcion entiende que debe cumplir con base en lo estipulado, se puede
decir que los maestros estaban e iban preparados para ello, por lo cual
decidieron unirse en la referida postura y no responder algo que tal vez en
ese momento no tenian preparado. En cambio, solo cumplir con el marco
normativo de una EDD sustentada en la necesidad de una reforma

constitucional.

El colectivo que se adhiri0 a la idea de no redactar esta segunda parte del
examen, por el supuesto de que la plataforma no estaba siendo coherente
con la guia técnica demuestra que en realidad se habia preparado solo para

cumplir y no para demostrar sus habilidades y conocimientos frente al

grupo.

Puede ser que entonces sea cierta aquella percepcion de uno de los
docentes citados anteriormente, que referia que muchos de sus
comparieros de los grupos posteriores habian pagado para que les hicieran
el proyecto de enseflanza y cumplir con las etapas del proceso. Hasta cierto
punto de igual manera se pudiera entender, puesto que, dentro de los
propésitos de la EDD, el tercero de ellos tenia la intencién de regular la
funcién docente. Asi mismo dentro de la publicacion del DOF en abril de
2015, Capitulo I, articulo 13, apartado segundo se lee perfectamente que

el resultado definiria la permanencia en el servicio.

Los maestros ya tenian en claro, que era un proceso global y de posible
gran impacto a su profesién. Por lo cual es de entenderse que debian ser
muy cautos y precavidos en el proceso, tomando las avenencias

necesarias.

Es posible dar cuenta de que en realidad la postura de ese colectivo que
compartio la EDD con el DO7, pudo haber obedecido a esa necesidad, la

preocupacion en primera instancia de lograr un buen resultado fruto de su
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preparacion anticipada con base en los documentos normativos. Desde
luego evitar improvisar con otro contenido que posiblemente si desarrollo
pero que tal vez le costaria mayor trabajo plasmar en ese momento y del
cual muy seguramente no obtendria el mismo resultado. Considerar aparte
lo extenuante que ya estaba siendo esa jornada para la salud mental del
docente.

Se puede concluir en este apartado que el colectivo de una manera u otra
ya estaba empapado de los alcances de su EDD. Ya atinaba reconocer que
este fendmeno era de gran relevancia para su carrera profesional, que sus
resultados ademas de definir su situacién magisterial formarian parte de una
evaluacion que daria cuentas de una politica neoliberal, dictada asi por los

organismos internacionales que rigen la educacion actual.

A pesar de que se puede interpretar de diversas maneras el actuar docente,
éste bien justifica que los maestros de la manera que fuese ya estaban
involucrados en el proceso. Su forma de dirigirse, de hacer una
representacion social del proceso mostr6é el marco global de la EDD. Con

base en esto terminaba el dia D el examen de conocimientos.

Puntualiza el D02 “lo que si sé, es que los instrumentos de la evaluacion
han sido iguales para todos, aunque las escuelas sean distintas, los
contextos sean diferentes. Pero ya lo que me sacara, con que aprobara me
era suficiente” (comunicacion personal, enero 2020). Con este apartado
queda en evidencia que la EDD es obra de un marco global que en la
normativa especifica la intencion de elevar la calidad de la educacion, pero

en la practica su operatividad no ayudaba en mucho.

Las representaciones que construyé el colectivo docente evidencian que
era solo un proceso normativo que se debia cumplir. El resultado era clave,

por tanto, no podian fallar, y para ello se recurri6 a estrategias que lo

124



aseguraran, aungque con ello se fragmentara una préactica profesional

docente sana.
4.6 El resultado de la EDD

Antes de llegar al andlisis de los resultados es pertinente mencionar una
etapa mas del proceso de EDD, aquella que se reconoce como la primera
desde la normativa y es el Informe de cumplimiento de responsabilidades
profesionales. Etapa en la cual la autoridad escolar, representado por el
director del plantel educativo entregaria al SPD e INEE un reporte con la
intencion de hacer notar el grado de cumplimiento de las responsabilidades
profesionales que corresponden a los docentes que laboran en su plantel.
Es decir, la gestion escolar de la figura docente en el funcionamiento de la

escuela.

Siguiendo a Gairin (2015), el autor explora la gestion escolar como un
espacio para la mejora. De manera particular sefiala que “la gestién ha de
ser integradora, tratando de compaginar los objetivos
personales/profesionales y los institucionales/sociales” (Gairin, 2015, p. 3).
Especificamente este postulado coincide con lo que se esperaria que
sucediera en las escuelas secundarias 21M y HAL, durante el desarrollo del
fenémeno de la EDD. Que las figuras directivas y docentes pudieran en
aguel momento haber tenido la posibilidad de integrarse y sacar adelante el
proceso cuyo objetivo base, de acuerdo a lo estipulado en la normativa,
elevar la calidad de la educacion del nivel secundaria. A continuacion, se

revisaran algunas de las percepciones docentes en torno a ello.

Recordando algunas de las percepciones docentes citadas con anterioridad
en este trabajo, en algunos momentos los docentes recuerdan que los
directivos respectivos a los planteles 21M y HAL muy poco interés
mostraban. Respecto a la primera, frases como las siguientes recuerda el

D03: “¢ya subio las evidencias maestro?”, “¢,me tengo que juntar con
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usted?” (Comunicacion personal, enero 2020). Era posiblemente el mayor
interés o0 acercamiento entre directivos y docentes, hacer énfasis en que las
autoridades educativas inmediatas sabian muy poco del tema, para ellos

era prioridad el curso del calendario escolar y las comisiones de la misma.

Para la segunda, los docentes que hicieron alusion a este punto refieren de
igual forma muy poco vinculo, es explicito el caso del D06, quien afirma no
haberse sentido respaldado por la autoridad educativa. Preocupado como
la mayoria, solicitaba permiso para poder asistir a los cursos que ofrecia el
SNTE en el turno vespertino, mismo que le fue negado. D06 “recuerdo que
lo Unico que el director en ese entonces menciond fue que en su informe de
responsabilidades puso que a todos los maestros les habia ayudado”
(Comunicacion personal, mayo 2020). En lo redactado en el diario de
observacion efectivamente se puede constatar que al menos en las
escuelas que se observaron, el personal directivo cumplié con esta parte

con la intencién de favorecer el desempefio docente.

A partir de lo anterior, se fragmenta lo que postula Gairin (2015) al referirnos
a la gestidn escolar pues “no se trata solo de actuar/gestionar reactivamente
ante los cambios que imponga la realidad, sino también de ser protagonistas
del cambio mismo, anticipando actuaciones y comprometiendo a la
institucion” (Gairin, 2015, p. 4-5). Con base en lo recolectado en las
percepciones se puede constatar en las autoridades directivas, que su idea
de gestidon escolar se sustenta cumplir con lo normativa y nada mas. Para
los directivos mas alld de darle el valor real a la EDD o verla como la
oportunidad de ser protagonistas de manera conjunta, simple vy
sencillamente se limitaron a apoyar a sus docentes con un informe

satisfactorio.

Como tal la mayor representacion aqui se encuentra en que el colectivo

docente al tiempo que sentia que a sus directivos poco les importaba el
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proceso de la EDD, de la misma forma reconocen que fueron respaldados
en la redaccion del informe de cumplimiento de responsabilidades
inherentes a su practica profesional, bajo el precepto de hacer una gestion

gue beneficiara a su colectivo.

A pesar de las vicisitudes que se tuvieran, los directivos entregaron un
informe con base en el cumplimiento y aporte docente a la gestion escolar.
Es importante hacer alusiébn que el total de docentes en esta muestra,
cumplieron de manera integra con el proceso de EDD y al mismo tiempo
con sus responsabilidades escolares. Argumento suficiente —como lo marca

el informe final- para verse favorecidos en esta primera etapa.
4.6.1 Los criterios de la evaluacion

Para llegar a la interpretacion de los resultados dictados por el INEE, es
preciso dar a conocer los criterios que se establecieron por parte del
instituto, desde luego avalados por el SPD. Aspectos que no fueron
conocidos ampliamente ni por las autoridades educativas, ni por directivos
o docentes. Sino que, conforme avanzo el proceso se fueron descubriendo,
algunos incluso se destaparon hasta que llegaron las hojas con los
resultados.

Una vez cumplidas las etapas que conformaban la EDD, el colectivo
docente recibiria un resultado que abarcaba los siguientes grupos y escalas

de desemperio:
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Tabla 4. Criterios para obtener el resultado de la EDD

Grupo de desempefio. Rango de puntuaciones en escala global.
Suficiente Al menos 1 000 puntos
Bueno Al menos 1 200 puntos
Destacado Al menos 1 400 puntos

Fuente: elaboracion propia con datos de un informe individual de resultados.

Con base en dicho cumplimiento el docente tendria un resultado que
avalaria su funcidon técnica pedagogica, misma que le permitiria
salvaguardar su trabajo y profesionalidad. Se estipula esto con base en las
representaciones que se han venido descubriendo a lo largo de los
hallazgos. Para el maestro cualquiera de estos tres posibles resultados le
daria la certeza de mantenerse dentro de la funcién y seguir formando parte

del magisterio.

Refiriendo concretamente lo que tiene que ver con los valores de la escala,
significa que con base en lo recabado en los instrumentos, cada uno de
ellos aportaria un puntaje que al final se sumaria para obtener una escala
global. La cual le otorgaria un grupo de desempefio: suficiente, bueno o

destacado.

De manera oportuna, algunos de los docentes que participan en esta
muestra permiten llevar a cabo un analisis del resultado de la EDD a través
de sus percepciones. Especificamente se hace referencia a que entre ellos
hubo resultados de los tres grupos de desempefio y es en los cuales se

centrara el analisis y la interpretacion correspondiente, guiados desde las

128



percepciones que habran construir la representacion social que

corresponda.

El compafiero DO3 recuerda que en aquel primer grupo de la EDD ademas
de la desinformacion general, nunca se les refirido qué resultado obtendrian.
Ni qué tipo de impacto ello tendria mas que aquél de saber que si no
aprobaban, perderian el trabajo, “entonces nada mas te decian, tu tienes
que aprobar el examen, no importaba el resultado, solo aprobar”
(comunicacion personal, enero 2020). Se interpreta que el hecho de decir
no importa el resultado, se refiere a que daba lo mismo si fuese suficiente,
bueno o destacado. El mismo D03 recalca “tengo muy presente que lo Unico
que si se nos decia era que esto era para cuidar el trabajo [...] al primer
grupo nunca se nos manejo nada distinto, nada de te van a dar mas horas

o algun estimulo” (comunicacion personal, enero 2020).

Esto bien da mayor sustento a aquella representacion en la cual al colectivo
le preocupaba la posibilidad de perder su plaza. El primer grupo tenia la
certeza de que se debia aprobar para mantener sus horas, hablando del
caso especifico de la dindmica de la educacion secundaria. EI DO3 confirma
gue “cuando llegaron los resultados y aprobamos el examen, a nadie se le
dio nada, creo que en algunas escuelas si acaso fue al destacado”
(comunicacion personal, enero 2020).
D03 “mi resultado fue suficiente, yo la verdad, ya lo que saqué dije: esto me
sabe como al diez y al destacado. Porque la verdad fue un momento muy
complejo, que duré mucho; fijate, me cambiaron la materia, tuve que estudiar,
preparar las clases, preparame para el examen, avanzar contenidos, cumplir el

programa, las comisiones, la cooperativa” (Comunicacion personal, enero
2020).

El propio informe individual de resultados tiene estipulado los criterios para

la suficiencia en la evaluacion, los cuales a la letra se leen asi:

El sustentante con un resultado suficiente en el proceso de evaluacion sera
aquel que:
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a) haya presentado todos y cada uno de los instrumentos considerados para
efectos de calificacion.

b) obtenga, al menos, el nivel de desempefio Il (NIl) en por lo menos dos de los
tres instrumentos que constituyen el proceso de evaluacion; y

c) alcance al menos 1 000 puntos en la escala global (Informe individual de
resultados, 2016, p.1).

Al tratar de indagar un poco mas sobre lo que hubo después de cumplir con
la EDD por parte del INEE y las acciones del SPD, se encuentra que al
menos en el caso de resultado suficiente en el caso del D03 “luego, nada,
nada mas que los porcentajes de las etapas; pero no decia nada de tienes
gue superarte en esto o va a haber un curso para que trabajes o mejores
este punto, nada, todo quedd asi” (comunicacién personal, enero 2020).
Estas percepciones permiten interpretar que efectivamente la reforma
educativa, a través de su instrumento mas significativo, la EDD, solo se
intereso en entregar informes de cumplimiento y no de una evaluacion real
de lo que ocurre dentro de la organizacién escolar. El testimonio docente es
la muestra de que luego de ello no sucedid nada relevante para la practica

docente.

Pocos son los docentes que accedieron a comentar a fondo sobre el
resultado de la evaluacion, posiblemente pena a mostrar el informe. Sin
embargo, la intencibn no era otra mas que analizar los criterios de la
evaluacion y examinar si efectivamente tuvo algun impacto positivo en los
docentes, quienes a lo largo de las etapas fueron puestos a extenuantes
jornadas de estrés laboral. Continuando con la indagacion de lo que sucedid
después, el DO7 comenta:

Recuerdo que como que se enfocaron en los maestros que no aprobaron, a

ellos si los enviaron a un curso. Ya después les dijeron que no iban a aplicar

toda la evaluacién de desempefio, sino solo la parte en la que habian fallado
(Comunicacioén personal, julio 2019).

Es pertinente tomar en cuenta el durante y el después del fenédmeno, si bien

las autoridades mismas no sabian a ciencia cierta lo que vendria despues,

130



si buscaban la manera de lograr sobrellevar la situacion. Ha quedado claro
gue para el primer grupo era aprobar a como diera lugar, le llamaban incluso
una evaluacion de permanencia, y lo sobreentendian como algo que se
necesitaba para precisamente estar permanentes en su plaza. Al segundo
grupo de evaluaciéon el discurso se les plante6 de manera diferente,
evaluarse para conservar los codigos veintes y noventas respectivamente.
Y que en el mejor panorama, se les llegaran incluso a basificar de ser

posible.

Ademas de lo anterior, en la propia normativa establecida en el DOF,
fechado en abril de 2015, esta estipulado que cada técnico docente tendria
hasta tres oportunidades para acreditar su evaluacién y conservar sus
funciones. Es dificil imaginar que un maestro que estaba pendiente del
proceso, que cuestionaba, que se interesaba por el mismo, que no recibio
la informacién oportuna del proceso y que independiente a los afios de
experiencia no pudiese acreditar su EDD. A pesar de ello, se encontré entre
las percepciones recolectadas un caso particular que expresa el D03 en el
gue sucedio lo siguiente y que no tiene coherencia con lo estipulado por el
DOF:
Recuerdo que una compaferita batall6 muchisimo para vincularse con la
evaluacién, para ella fue bastante complicado, la verdad es que ella es muy
buena maestra, pero con todo lo de la tecnologia se estresd bastante. Con lo
de las evidencias lleg6 al limite, al grado de dejar inconclusa la etapa. Recuerdo
que incluso al examen decia que no, que ya para qué iba, yo le dije no, mira, es
gue tu si sabes y la verdad es mejor que tengas una calificacion, la que sea, a
gue no tengas nada; y si, al final si asisti6. Qué pas6 cuando llegaron los
resultados, pues lo esperado, salié no idénea, creemos que por la etapa que
dejo inconclusa. Fijate, ella cubria dieciocho horas, de las cuales en un inicio
decian que no se iban a retirar a nadie que estuviera en esa situacion hasta que

si era el caso agotaras tu tercera oportunidad. Pero en cuanto llegaron los
resultados, a ella le retiraron esas horas (comunicacion personal, enero 2020).

Estas Ultimas percepciones se originan en el contexto de un resultado
insuficiente o no idoneo, y en un resultado suficiente. Para estos maestros

la normativa no se cumplio, a pesar de todos los fallos que la propia logistica
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de la EDD ocasion6. La percepcion del D04 con resultado suficiente
confirma que “después de que llegod el resultado no hubo nada, mas que la
experiencia; en la escuela ni un reconocimiento siquiera, vaya ni una

mencion” (comunicacion personal, mayo 2020).

Qué significado pudo tener para este grupo de maestros, que efectivamente
fue un proceso mas que se tenia que cumplir por disposicién de una politica
neoliberal, el D04 manifiesta “no recuerdo exactamente qué decia mi
resultado, ya no quise meterme en nada, ya con haber aprobado”
(comunicacion personal, mayo 2020). Algunos ya no les intereso saber mas,
la comunicacion de resultados no aportaba mucho con base en lo descrito
por los profesores. Para ellos ya era bastante haber cumplido y haber
obtenido un resultado aprobatorio.

Con base en los instrumentos el maestro iba recolectando un puntaje que
le otorgaria uno global, que lo llevaria a los diferentes grupos de
desempeiio. El siguiente resultado era el de Bueno. Para este nivel, debia
obtener al menos el nivel de desempeiio Il (NIIl) en al menos dos de los
tres instrumentos de evaluacion, y en ello un puntaje de al menos 1 200
puntos en la escala global. Dentro de la muestra de maestros que integran
esta investigacion se tienen dos resultados buenos, curiosamente ambos
pertenecieron al segundo grupo de evaluacion, para quienes el discurso ya
era diferente.

Con base en aquel discurso de evaluarse para aspirar a incrementar las
horas clase, se presento lo siguiente, teniendo como referente la emisién

de resultados.

El resultado generd expectativas altas, lo que comentaron en ese entonces, que
los resultados obtenidos, nos los mantendrian por tres afios, creo. Si durante
ese tiempo habia vacantes tu resultado te iba a avalar para seguir creciendo en
horas, cosa que no se cumplié. En ese momento la verdad uno si se hacia
muchas ilusiones de bueno, logré un resultado que me va a ayudar y al final de
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cuentas, como te digo, no lo hicieron efectivo (Comunicacion personal, enero
2020).

Que dificil momento para el gremio docente que habia ya cumplido con toda
la carga que el fendbmeno habia dado a la practica. Posiblemente injusta la
politica educativa, al respecto el D02 comenta lo siguiente “al menos para
nosotros no hubo ningun estimulo o incentivo. Mas que la promesa de
basificarnos los cédigos noventas; en un momento si crei que me iban a
basificar, luego lo echaron para atras” (comunicacion personal, enero 2020).
Para estos docentes la idea de que era una reforma educativa se esfumaba,
si bien ellos reconocen todas las etapas del proceso y el vinculo con la

practica, la evaluacion de resultados generaba una percepcion diferente.

Por un lado, estan los resultados de aquellos maestros con dictimenes
suficientes y buenos, mismos que dan cuenta de qué el maestro reconocia
qgue ya habia librado la EDD, que conservaria su trabajo. El resultado, el
informe de resultados no tuvo ningun impacto que fuera relevante para

llevar a la practica durante el proceso de ensefanza.

La mayor representacion era la idea siguiente: uno, conservar su trabajo y
dos, poder tener un beneficio laboral, incrementar las horas clase, y en
consecuencia el sueldo. Esta era la representacion que el colectivo
construia con base en el informe de resultados y en ello no se percibe idea
alguna de impacto al proceso de ensefianza. Sefiala el DO3:
Después de nosotros, el primer grupo, segun la ley decia, que nada mas
aprobar el examen y te iban a dar horas y no he visto nada de eso. Uno sigue

cubriendo de manera interina y no hay nada, incluso a veces ni pago
(comunicacién personal, enero 2020).

Continuando con estas desavenencias, el gremio docente manifiesta
sentirse satisfecho con su resultado, el D02 menciona: “afortunadamente
corri con suerte, me faltaron pocos puntos para ser destacada, de cualquier
manera, pues conforme con el resultado” (comunicacién personal, enero

2020). La percepcion del DO7 luego de los resultados es que, si bien se
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cumplio, la normativa no lo hizo asi, “después de que llego el resultado, ha
habido pagos tardios, hay a quién en definitiva no les han pagado y ya
pasaron afios” (comunicacion personal, julio 2019). El D02 comenta:
Luego de gue uno ya estaba evaluado, fijate, hasta hace unos dias logré que
unas horas entraran en proceso de basificacion y ya estamos en 2020, te soy

honesta creo que nada de esto Ultimo tiene que ver con la evaluacién, puedo
decir que no cumplieron (Comunicacién personal, enero 2020).

Mencionar que esto coincide con aquella situacion de la maestra que obtuvo
resultado insuficiente o lo que es lo mismo, no idéneo, las horas que cubria
se le retiraron, en definitiva, cuando en normativa eso no debia suceder. Un
caso mas que se detecté con base en un informe de resultado integrado a
uno de los docentes con grupo de desempefio bueno. Es particularmente
interesante examinarlo, puesto que si bien la politica educativa, como fruto
de corrientes neoliberales, no se menciona explicitamente por los docentes,
aungue bien funge como un marco de interpretacion de los hechos de forma

intrinseca.

Uno de los comparferos docentes, aquel que nos brindé un relato
extraordinario de lo acontecido en la segunda parte del examen de
conocimientos. Recalcaba qué para él y su compafiero muy seguramente
al sistema solo le importaba hacer notar que la politica educativa del 2013
se estaba cumpliendo; que la EDD estaba brindando resultados, los
resultados que las autoridades esperaban y que en realidad muy
seguramente esto solo seria cumplir por cumplir. Pues bien, dicho lo anterior
se le solicité a los docentes que de manera voluntaria pudieran facilitar a la
investigacién sus informes de resultados, con la intencién de observar y

examinar las particularidades del documento.

Se parte del supuesto en el que después de la EDD y sus etapas, se le
entregaria un informe de resultados al docente. En el cual se le haria saber
de manera retrospectiva cuales eran sus habilidades, sus fortalezas, sus

areas de oportunidad con la intencion de nutrir su practica profesional. Lo
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que se encontrd fue que para los docentes este informe no fue lo que
esperaban, no result6 significativo para su practica; sin ahondar mas en la
nula gestion para su crecimiento profesional, el incremento en las horas o

el aumento salarial.

Llama particularmente la atencion uno de los informes de resultados que se

entregd a uno de los docentes de esta muestra, y es lo siguiente:

CNSPD

Informe individual de resultados

Nombre: Funcién:  pocenTe
Folio: | 241600032237 Tipo de evaluacion:

CURP: Entidad federativa:  San Lois Potosi

Fuente: informe de resultados de evaluacién al desempefio docente, 2016-2017.

En este informe el lector puede apreciar las especificaciones de la EDD que
se llevé a cabo. Interesa particularmente observar la funcion y el tipo de
evaluacion, cabe sefalar que el resultado que obtuvo el docente se inserta
en el grupo de desempefio Bueno, con un puntaje de mas de 1 200 puntos

en la escala global. Hasta este apartado toda la informacién parece clara.

Resultado de la evaluaciéon Criterios para determinar el grupo de desempeno
Puntuaciéon obtenida Grupo de desempeiio . 5, R
Grupo de desempeiio Rango en las puntuaciones en la escala global
(800 a 1 600 puntos)
1347 Bueno Suficiente al menos 1 000 puntos
Bueno al menos 1 200 puntos
Destacado al menos 1 400 puntos
Criterios para suficiencia en la evaluacion Criterios para el resultado de los instrumentos de evaluacion
El sustentante con un resultado suficiente en el proceso Niveles de desempeiio
de evaluacién sera aquel que:
a) haya presentado todos y cada uno de los Instrumento NI NI NI N1v
instrumentos que son considerados para efectos de EEE 107 e
calificacion;
b) obtenga, al menos, el nivel de desempenio Il (N Il) ECCDA
en por lo menos dos de los tres instrumentos que
constituyen el proceso de evaluacion; y PDA

c) alcance al menos 1 000 puntos en la escala global
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Fuente: informe de resultados de evaluacién al desempefio docente, 2016-2017.

En esta parte del informe se le expone al sustentante de la EDD su
puntuacion producto de todos los instrumentos que aplico. De igual manera
las caracteristicas o criterios de la evaluacion minima aprobatoria, asi como
los criterios a utilizar para cada instrumento, siendo estos: el expediente de
evidencias de ensefianza, el examen de conocimientos y competencias
didacticas que favorecen el aprendizaje de los alumnos, junto a la
planeacién didactica argumentada. Es notorio que el informe de
corresponsabilidades docentes no aparece aqui, puesto que integra el
cuerpo de las etapas a considerar para la EDD. Sin mas que agregar en

este dictamen, resulta entonces lo siguiente.

Considerando toda la atmdsfera cadtica que causo la EDD para la practica
educativa del nivel secundaria en las diferentes etapas desde su
implementacion. Para los docentes esto ya era parte de su cotidianidad, las
continuas y extenuantes cargas de trabajo, los discursos que la propia EDD
producia en voz de sus representantes, las autoridades locales. Las
constantes promesas hacia la practica docente, el colectivo no esperaria
menos, al menos en el terreno de la practicidad. Recolectando las
percepciones, se pudo apreciar que el docente esperaba algo, lo que fuera,
un mero reconocimiento bastaba para hacerle notar su esfuerzo y

dedicacion.
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Muy a pesar de ello, ni el propio informe de resultados fue capaz de eso.
Resulta que, para el docente, del cual se ha tomado ejemplo, su evaluacion
seria docente en educacion secundaria, asignatura artes, especialidad
musica. Su puntaje global por escasos 53 puntos no alcanzo el mayor logro,
el de destacado. Es hasta cierto punto comprensible que el docente al final
de todo se sintiera satisfecho con su desempefio. Finalmente, y luego de
todo el ajetreo de meses era un buen resultado, se habia cumplido con lo
indicado. Lo interesante aqui radica en que al examinar el documento se

encuentra con una disidencia, sirvase el lector notarlo por cuenta propia:

Expediente de evidencias de enseianza (EEE)

La Etapa 1. Expediente de evidencias de la Funcion de Subdirector de gestion tiene como proposito evaluar el analisis y la reflexion de la
informacion contenida en el expediente como evidencia de su gestion directiva, a partir de argumentar las decisiones y acciones que toma en el
ejercicio de su funcion.

Con base en los resultados obtenidos en esta Etapa, usted se encuentra en el Nivel 1V, lo cual significa que:

* Realiza explicaciones con argumentos sélidos del anélisis de la informacion de las evaluaciones internas y externas de la escuela.

* Toma decisiones efectivas en el ejercicio de su funcién como subdirector de gestion obre la organizacion y administracion de la escuela para atender
plenamente las prioridades, mejorar la practica docente y el funcionamiento de la escuela en un ambiente de equidad e inclusion.

* Utiliza estrategias diversas al director para realizar trabajo colaborativo, sin la finalidad de promover su desarrollo profesional.

* Gestiona la participacion activa conjuntamente con el director del Consejo Técnico escolar, del Consejo Escolar de Participacion Social y de la
Asociacion de Padres de Familia y logra establecer acuerdos sobre de acciones efectivas para la mejora de la calidad y equidad educativas.

* Analiza las fortalezas y debilidades de su practica profesional a partir de analisis de los resultados de su desempeio, con la finalidad de mejorar
sustancialmente el ejercicio de su funcion como subdirector de gestion.

Fuente: informe de resultados de evaluacién al desempefio docente, 2016-2017.

Pareciera increible, pero lo es, resulta que, al examinar el informe del
docente, después de observar “lo importante” que es el grupo desempefio,
el puntaje global y las escalas de los instrumentos. El docente habia
cumplido con su EDD, sin embargo, la descripcién del dictamen es otra que
no corresponde ni a la funcion, ni la asignatura y mucho menos la

especialidad.

Es un dictamen que en teoria va dirigido a una evaluacion directiva, no se

tiene una explicacion del por qué. Lo que si se puede interpretar son dos
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perspectivas que confirman y dan sustento a la primera gran representacion
social encontrada. La primera es que esto confirma que al colectivo docente
le importaba mas saber que la EDD se habia aprobado, con el grupo de
desemperio que fuere. La segunda que si bien habia maestros que estaban
interesados en su resultado, documentos como este no otorgaban la certeza
de creer que realmente eso era lo que necesitaban aplicar para mejorar su
practica y ni que mas decir con incoherencias como las plasmadas en el

informe.

Bien se podria argumentar que posiblemente sea un error de la plataforma
encargada de revisar cada una de las etapas de la EDD, pero se debe
considerar que es un fenémeno que constituye un referente para estdndares
internacionales como los establecidos por la OCDE. Situaciones como ésta
no deben ser admisibles para otorgar resultados claros y objetivos. Lo que
por el contrario si se puede sostener es la percepcion de algunos docentes
cuando se refieren al proceso como uno mas de la politica educativa de ese

sexenio, similar al de administraciones anteriores.

La idea de considerar a este fendbmeno como parte de la mecanica
educativa, sin mayor impacto o relevancia es mayor a la de creer que con
ello la calidad de la educacién vaya a ser mejor. Con base en ello se puede
aseverar que realmente un fenédmeno emanado de una politica neoliberal,
poco contribuy6 al desarrollo de la gestidn escolar, entendiendo como parte
fundamental de esa gestion el reconocimiento o valor real del desempefio

del colectivo docente frente a grupo en el proceso de ensefianza.

Finalmente, en el andlisis e interpretacion de los resultados por grupo de
desempefio esta también el siguiente: para el DO1 “el resultado en mi caso
fue muy bueno, fui destacada, primer lugar en matematicas; y pues la
satisfaccion de saber que el estrés, el trabajo, el esfuerzo y sacrificio valid

la pena” (comunicacién personal, enero 2020). En el caso de este resultado,
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el docente perteneci6 al segundo grupo de evaluacion, en el que el discurso
fue coaccionar al colectivo a participar en la EDD de manera voluntaria, la
Gnica intencion de ellos era lograr incrementar sus horas clase, no se
percibe otra perspectiva en sus representaciones. Rescatando la
percepcion del DO1:
Nos habian dicho que la persona que resultara destacada se le iba a completar
el tiempo completo. Se iba incrementar econémicamente en las horas; a mi
solamente me dieron quince horas, lo del tiempo completo no se dio y el
supuesto incremento salarial solo se me dio en esas quince horas que me

basificaron. Nos prometieron mucho y nos dieron muy poco (comunicacion
personal, enero 2020).

Respecto a la primera afirmacion, la normativa no establece de manera
clara que asi iba a hacer, dentro de los propédsitos solamente se lee que se
valorara el desempefio, que se identificarian necesidades de formacién y
especificamente en el punto tres que se regularizaria la funciéon docente, la

promocién y el reconocimiento.

Al referirse a la regularizacion se pudo notar que ésta era solamente para
aguellos quienes no cumplieran con un resultado suficiente; se tiene la
certeza de dos situaciones particulares, aquella maestra a quien se le
retiraron sus 18 horas al no ser idénea en su primer intento, y segundo a
aguel grupo a quienes se les obligé a cumplir con la parte que no acreditaron
en la EDD. Porque para quienes aprobaron con suficiencia o un resultado
bueno, poco o nada vieron a su favor. Alun y quienes obtuvieron resultados
destacados no se les cumplié la promesa que la propia Secretaria habia
hecho de brindarles el reconocimiento con el tiempo completo. Al respecto
se pronuncian los docentes 04 y 01:
En mi escuela hubo algunos resultados destacados, no sé cuantos, pero Si
fueron varios, todos estaban emocionados porque segun de que les iban a
aumentar el sueldo y les iban a dar el tiempo completo y al final no les
cumplieron [...] yo considero que no fue algo justo porque considero que si te

estas preparando para algo es porque vas a tener un buen beneficio y al final
no fue lo que se esperaba (comunicaciones personales, mayo y enero 2020).
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Ni siquiera en los casos de resultado destacado se cumplieron las promesas
dadas en los discursos al colectivo. Unicamente y citando el caso particular
del docente de matematicas quien en ese ciclo resultd con grupo de
desemperio destacado —primer lugar-. Ni en su particular caso resulto ser lo
que se decia, no se le otorgo el tiempo completo, ni tampoco el incremento

salarial mas que en las horas que le entregaron.

Algunos docentes reconocen aspectos como los siguientes: el DO3 comenta
“eso que dicen de la calidad de la educacion, claro que depende del aula,
siento que si. Pero nunca nos han dado nada o lo necesario” (comunicacion
personal, enero 2020). Complementa el D05 “hoy y durante mucho tiempo
los maestros se preparan, hacen cursos, pero es con el dinero del mismo
docente, no de la Secretaria o del servicio de profesionalizacion”
(comunicacion personal, julio 2019). Posiblemente estas percepciones
ayuden a comprender la situacion de la practica escolar mas alla de los

resultados que se publiquen por parte de las autoridades educativas.

Qué fue entonces lo que sucedid con este proceso, parece ser que por el
contrario de lograr ser un fenémeno que contribuyera a evaluar realmente
la educacion basica, concretamente del nivel. Esto otorga y da la pauta para
creer que en realidad solo fue un proceso mecanico que se tendria que

cumplir si o si.

Que la reforma educativa planteada en 2013, elevada a un grado
constitucional no iba a entregar resultados claros u objetivos. Posiblemente
en datos cuantitativos el nivel de cumplimiento resulté satisfactorio, se
entregaron resultados a diversas escalas, empero las percepciones
docentes han permitido encontrar las representaciones necesarias para
comprender la situacion de la educacion basica de nuestro pais y poder a

su vez interpretar los fallos y adecuaciones necesarias.
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Los resultados globales posiblemente pueden estar dentro del dominio
publico, al mismo tiempo que pueden dar la certeza de que los procesos de
evaluacion se cumplieron dentro del sistema educativo nacional. Sin
embargo, al llegar a la interpretacion de las percepciones y en el proceso
de construccién de las representaciones del fenémeno de la EDD el lector
puede confirmar que dichos resultados, dentro de un estdndar cumplen con
el cometido. Pero en la esencia y el espiritu de la organizacién escolar es
un fendmeno que practicamente se fragmenta. Citando el caso del docente
evaluado en la asignatura de artes se pudo constatar que el informe de
resultados es inutil dentro de un analisis integral de la practica docente, no

hay correlacidon entre el resultado y el informe final.

Por otro lado, la practica docente que cumplié con todas las etapas de forma
sobresaliente, destacada como lo marcaban los criterios, hace suponer que
la EDD estaba logrando sus ideales. Sin embargo, a pesar de ello, la
aportacion a la gestién escolar realmente no recae en la evaluacién al
desempeiio, sino en el ejercicio propio del maestro. Porque como se ha
demostrado, a pesar de un resultado destacado al sistema educativo
nacional poco o nada le interesa otorgar el reconocimiento que requiere y

demanda la practica docente.
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CAPITULO 5. LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA EDD

Al llegar a este momento se pretende dar al lector una de las ultimas
interpretaciones de lo que la EDD representaba. Una de las perspectivas de
este fenbmeno y que no se habia abordado, es aquella en la que todo este
proceso reformador abria la oportunidad de ingreso al servicio profesional
docente a profesionistas de otras é&reas del conocimiento que se
interrelacionaran con los contenidos de los programas educativos del
sistema educativo nacional, 0 mas propiamente del aprendizaje. Significaba
gue ya no solamente los egresados de las casas normalistas, pedagodgicas

0 magisteriales tendrian en sus manos la responsabilidad de la educacion.

Esta brecha se conectaba directamente con las representaciones sociales
que los docentes en activo creaban durante su EDD, es decir, la atmosfera
del clima institucional era ya una intensa fumarola en la cual no se veia

claridad.

Al respecto el D03 comenta respecto a esta ultima brecha “los compafieros
no estaban de acuerdo, porque ya habiamos docentes que teniamos tiempo
en el sistema, que trabajamos cubriendo permisos o comisiones muchas
veces sin pago” (comunicacion personal, enero 2020). Al escuchar esta
percepcion surge la representacion de que para el colectivo la EDD no era
justa, por un lado, estaba condicionando su estancia en el sistema; por otro,
le estaba abriendo ese escenario a otras profesiones y no se le estaba
reconociendo lo que ellos habian brindado al sistema educativo cuando este
se los demando.

El D02 expresa “muchos compafieros estaban de acuerdo en que a los
nuevos les faltaba experiencia, habia mucha incertidumbre sobre lo que les
podian ofrecer a ellos. Era mas el temor y miedo a perder el trabajo de
nuestra parte” (comunicacion personal, enero 2020). Esta ultima idea hace

evidencia de que efectivamente el plan o la idea de hablar de elevar la
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calidad de la educacién estaban en el papel Unicamente. A partir de estos
procesos estaba la calidad educativa muy lejos de la realidad, al menos en
las representaciones de los docentes en activo esto no aparecia por

ninguna percepcion.
5.1 Las representaciones sociales de la EDD

Con base en lo recolectado en los instrumentos y las percepciones de los
docentes se pueden agrupar seis grandes representaciones emanadas de
la EDD. Sustentadas en la teoria de Moscovici (1979) y lo trabajado por
Cuevas (2018), para quienes una representacion social se define en un
cumulo de conocimientos referidos a un fendmeno particular, los cuales
propician en un colectivo ciertas actitudes y creencias concernientes al
mismo; siendo lo que dara la pauta para interpretar lo que ocurre en el
ambito que nos ocupa, el desarrollo de la gestibn escolar. Estas
representaciones “le permiten al grupo asimilar e interpretar los sucesos u
objetos desconocidos” (Cuevas, 2018, p. 19), dando lugar a un campo de
conocimiento nuevo que aporte elementos para cambiar las condiciones

gue sean necesarias en el escenario escolar.

En esta investigacion propiamente el enfoque se dirige a la educacion
secundaria. El ultimo nivel académico de la educacién basica, que poco ha
sido explorado desde las representaciones sociales, gracias a las cuales se

ha podido comprobar la pertinencia del estudio.

Con base en lo anterior se plasman a continuacion los hallazgos de la
investigacion, agrupados en las representaciones sociales que se
identificaron durante todo el trabajo. Elementos que trascienden sobre otros
no menos importantes, con base en los cuales se puede argumentar la
necesidad de una gestion escolar diferente que contribuya a principio
comun de los centros escolares de la educacion basica, la calidad en la

educacion.
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5.1.1 La Incertidumbre de la EDD

Para el colectivo docente la primera gran impresion de la EDD es un clima
institucional de incertidumbre hacia algo nuevo y hasta entonces
desconocido. Su preocupacion hacia lo que sucederia de no resultar
idoneos en la evaluacion, al docente le preocupaba su estabilidad laboral
junto al resto de las implicaciones que ello pudiese tener. Todo ello aunado
a que en ese entonces existi6 mucha desinformacion algo que sin duda
aumento el temor y a la par intervino en el rendimiento académico del
docente y poca aportacion a la gestion escolar. A continuacion, en el

siguiente esquema se sintetiza:

Esquema 2. La incertidumbre de la EDD.

o

\ ]
La preocupacion

incertidumbrey | por la

temor ala EDD. estabilidad
y laboral.

Fuente: Elaboracion propia con base en las representaciones docentes.
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5.1.2 Las Autoridades Escolares

La comunidad docente al tener de frente el proceso evaluador ademas de
todo lo anterior coincide en que desde la normatividad esto era algo
arbitrario, nunca se les tomé en cuenta, vaya ni siquiera se les planteo de
manera clara y transparente el proceso. Para los docentes las autoridades
educativas influyeron de diversas formas, desde el director, los jefes de

ensefianza, de sector y demas autoridades tuvieron ciertas atribuciones.

Para el colectivo, las autoridades poco se involucraron, se preocuparon mas
por dar cumplimiento a las diversas tareas del ciclo escolar, no repararon
en reflexionar que este proceso tendria un impacto mayusculo en la gestidon
escolar. Solo se puede rescatar que las autoridades educativas dieron cierto
respaldo a los docentes en el informe de cumplimiento de responsabilidades
profesionales, esto con base en el desempefio escolar.

Esquema 3. Las Autoridades Escolares.

El poco conocimiento de las
autoridades.

Poca reflexion sobre la importancia
de la EDD.

Fuente: Elaboracidon propia con base en las representaciones docentes.
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5.1.3 El Discurso de la EDD

A los compafieros maestros a lo largo del proceso y en sus diferentes
escenarios o ciclos escolares las autoridades educativas les presentaron
diferentes discursos para la evaluacion. Recordar que en un primer
momento se les dijo que, de no aprobar, perderian el trabajo; lo cual tuvo
un impacto profundo que incluso llevé a una buena parte de maestros a

recurrir a la asesoria legal.

La autoridad percibié que aquel primer discurso les traeria complicaciones
en el desarrollo de la EDD, por lo cual tuvo que cambiar en los grupos
subsecuentes de evaluacion, aunque siguié dejando imprecisiones. Se le
planted al colectivo la idea de que con la EDD aprobada tendria el docente
derecho a basificar horas en codigo veinte o noventa segun el caso, incluso
la oportunidad de incrementarlas, para otros hasta de incremento salarial se
les habld. Un resultado idéneo, fuera en el grupo que fuera les otorgaria
ciertos derechos, de los cuales en ningun de los casos documentados

fueron como se prometieron.

Recordar el caso del resultado destacado, no recibi6 el tiempo completo y
el incremento salarial solo aplicé en las quince horas que se le basificaron.
Aquellos con resultado bueno, algunos aun esperan que se les otorguen en
propiedad las horas en cédigo veinte o noventa. Junto al caso del docente
gue no culmind la etapa de las evidencias, resultado no idéneo, a quien se
le retiraron las dieciocho horas que cubria en cuanto el resultado llegé, no
le respetaron aquel planteamiento de las tres oportunidades.

Con base en todo lo anterior se rescata la siguiente representacion, a partir
de la cual el lector puede apreciar que toda la esencia se enfoca en la
situacion laboral del docente, en ningln momento se aprecia el apego a un

enfoque de la practica profesional.
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Esquema 4. El discurso de la EDD.

La RS de
llegar a
perder el
trabajo.

La RS de
tener un
incremento
salarial.

Fuente: Elaboracidn propia con base en las representaciones docentes.

5.1.4 Camino al resultado de la EDD

Para llegar al resultado de la EDD el camino fue sinuoso y en ocasiones
tortuoso, por un lado, el primer grupo tenia claro que era aprobar si o si para
mantener el trabajo. Para los grupos subsecuentes era aprobar para
respaldar su empleo, pero el mejor escenario era basificar o incrementar
sus horas clase. A todo ello se sumo la desinformacion, el poco, escaso o
nulo apoyo de las autoridades educativas. Mas la desinformacion del

proceso y no saber a ciencia cierta muchas cosas del fenémeno.

Todo lo anterior propicié que para el colectivo la mayor representacion
girara en torno a lo siguiente, la EDD se convirtié en un proceso mas de la

dinamica escolar, se tenia que cumplir de cualquier manera. Lo cual permite
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interpretar que pocos docentes lo vieron como la oportunidad de demostrar
su practica o adquirir nuevos conocimientos, tal vez verlo como algo

realmente trascendental para el ejercicio profesional.

Para el colectivo los constantes cambios, la desinformacion, la carga
administrativa del centro escolar, mas las situaciones personales
propiciaron que cada maestro tomara decisiones con implicaciones
colaterales para la ensefianza, pero que finalmente le ayudarian a cumplir

con lo que se le estaba pidiendo.

Para los docentes que tomaron parte de la EDD en los grupos tres y cuatro,
las autoridades educativas los atiborraron de informacion, la cual, por voz
de algunos docentes, ya no se revisO. El colectivo luego de todas las
implicaciones que vivian y habian experimentado, decidio sustentarse en su
experiencia profesional, en la experiencia de quienes ya habian vivido el
proceso. Todo lo anterior, mas lo extenuante que ya habian sido las etapas
previas, principalmente el expediente de evidencias de aprendizaje; ya el
examen de conocimientos no les preocupaba, iban a cumplir con lo que se

les exigia y punto.

En éste momento el colectivo tiene la mayor representacion: finalmente la
EDD era parte esencial de un proceso global, instaurado por una politica
educativa producto de una ideologia neoliberal, ante tales exigencias habia

gue hacerlo.
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Esquema 5. Camino al resultado de la EDD.

o® o

@

La EDD se convierteen @ La EDD se reconoce
un proceso mas dela en l i como un fenomeno
®  dindmica escolar. global.

® o

| El docente sustenta su EDD

Fuente: Elaboracion propia con base en las representaciones docentes.

5.1.5 La EDD y la Politica Neoliberal

Cuando el colectivo docente comenzo a reconocer todos los elementos de
la EDD y el curso de la misma, comienza a tomar decisiones que parten de
una representacion simbdlica. Este era un fenédmeno al que realmente poco
le interesaba saber si la calidad de la educacion se incrementaria. Los
mismos discursos que las autoridades daban hacian referencia a la
situacion laboral, a que si no se aprobaba se podria perder el trabajo, les
comunican que para crecer laboralmente deben estar evaluados entre otras
cosas. La falta de informacion, el desconocimiento en cada una de las
etapas, los constantes cambios llevan al colectivo a darse cuenta de que
realmente buscar la calidad de la educacion estd muy lejos de lo que en

realidad debia estar.

Todo lo anterior conduce a un profundo hermetismo del colectivo hacia la
EDD, para el docente este proceso era el de una politica nacional que
queria solo dar resultados, decir que los maestros estaban evaluados y que
con eso la calidad de la educacion aumentaria. Por tanto, el colectivo se

preparé para cumplir con lo estipulado en la normatividad, salvaguardar su
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trabajo y en el mejor de los casos obtener algun beneficio de los que la

propia politica impulsaria para el gremio.

Esquema 6. La EDD Yy la politica neoliberal.

A

/ La calidad de la
educacion es el
ultimo eslabon

de la EDD.

Un profundo hermetismo
hacia la EDD.

Fuente: Elaboracidn propia con base en las representaciones docentes.

5.1.6 La EDD y la Gestién Escolar

Finalmente, para el colectivo docente de las secundarias 21M y HAL que
participaron en la EDD en los diferentes grupos, este fendmeno tuvo
muchas percepciones a su vez agrupadas en representaciones sociales.
Pero hasta hoy ninguna que realmente sustente que la evaluacion fue para
elevar la calidad de la educacion. Si bien ambas instituciones son
consideradas de un alto nivel académico, esto se debe a la préactica

profesional de sus docentes, pero poco con lo que la EDD haya aportado.

Cada docente sustentd su desempefio, contribuyé a la gestion escolar
desde su trinchera, obtuvo resultados idoneos. A pesar de que los discursos
poco contribuyeron a la gestion de la evaluacién, de alguna manera
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incidieron en el desempefio docente. Pues muchos de ellos se esmeraron
en su EDD con la intencion de respaldar su trabajo, llegar a encontrar
beneficios, al tiempo que iban escudrifiando los intereses del fendmeno,
entendieron que esto era de resultados idéneos. Que la politica necesitaba
mostrar evidencia de su desempefio y con ello poder argumentar que la

reforma educativa con su elemento clave la EDD estaba rindiendo frutos.

Para los docentes, la representacion era que la evaluacion ni con todos sus
elementos y etapas podia considerarse como un proceso de gran impacto
para la gestion escolar, la ensefianza y el aprendizaje. Realmente no fue

algo que trascendiera, sino solo un proceso mas de la dinamica escolar.

Esquema 7. La EDD y la Gestion escolar.

La EDD tuve muchas
percepciones en el
plano laboral.

La EDD aportd muy
poco a la gestion
escolar.

Fue el desempefio
docente propio lo que
dio sustento a la EDD.

Fuente: Elaboracion propia con base en las representaciones docentes.
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A manera de cierre, se considera este apartado como la aportacion mas
sélida del proyecto al campo de conocimiento educativo. Abordar una parte
de la cultura al interior de los centros escolares de la educacién secundaria

durante un momento sumamente controversial para la practica docente.

Muchas veces estos temas, fendmenos o situaciones que se dan al interior
de los centros educativos pasan inadvertidos. Es necesario que los propios
docentes lo hagan parte importante para su proceso formativo. En
ocasiones la reflexion es nula, quedando como una parte mas de la

cotidianidad del ser docente.

Es por ello que rescatar las voces de los actores resulto de interés particular,
pues la percepcion es un elemento clave para interpretar un fenébmeno de
tal magnitud. Es asi que la propuesta de dar vida a esas percepciones dio
resultados que permitieron vislumbrar una realidad escolar mas compleja.
El lector pudo notar en este capitulo todas las implicaciones de la EDD
durante su implementacion y que se plasmaron a lo largo del trabajo,
producto de los propios docentes respecto al fendmeno. Al final,

enmarcadas en las representaciones sociales.

Elementos que permitieron mostrar la esencia de una evaluacién incierta,
de poca reflexion y de preocupacion para el colectivo, en contraparte al
concepto de la busqueda de la calidad de la educacién. Se pudieron mostrar
algunas de las necesidades y fallos que tuvo el proceso, situaciones que

orillaron al docente a verla como algo sin la trascendencia que merece.

Un proceso que a pesar de haber estado en el ojo del huracan por cuatro
ciclos escolares continuos solo se convirtio en un elemento mas de la
dindmica. Que hasta hoy en dia el colectivo docente se muestra hermético

al tema.
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CONCLUSIONES

La perspectiva tedrica de la evaluacion al desemperio fue a lo largo de estos
altimos afios una constante en la practica de la educacion secundaria. Un
fendmeno sectorizado en la perspectiva politica y normativa, con una idea
de la gestion escolar muy lejana de los sustentos tedricos. Elementos que
sembraron la pauta para el desarrollo de un proyecto de investigacion que
permitiera organizar e interpretar sistematicamente los procesos junto a los
fendmenos que acontecen en el escenario escolar desde una perspectiva

cultural.

Con base en lo anterior se puede sustentar en primera instancia que la
evaluacion al desempefio docente dentro de la educacion basica fue un
proceso con una consistencia bastante dura y compleja visto desde las RS
docentes. Desde la normativa se anunciaba la calidad educativa y en la
practica se cimbraba la estabilidad laboral. Posibilidad por la que tal vez los
avances que se esperaban en el terreno de la calidad no fueron los

esperados.

Se pudo conocer y examinar el proceso en distintas dimensiones gracias a
gue los docentes con los que se intercambiaron perspectivas tomaron parte
de la evaluacion en diversos momentos. Lo que permiti6 un andlisis
progresivo del fendmeno. Uno de los hallazgos mas sobresalientes en un
ambito general fue que al adentrarnos en las percepciones se logro
diagnosticar las necesidades de la EDD aportacion que puede permitir
superar las dificultades del sistema educativo en relacion a este tipo de

fendmenos. Para con ello rendir los frutos esperados por la normativa.

Mas adelante, el analisis del fenbmeno gestado durante la politica educativa
del afio 2013. Llevé a la investigacion a arrojar nuevas perspectivas y
maneras de interpretar el proceso y su relevancia al interior de los centros

escolares. De forma particular se dirigié la mirada a conocer y examinar las
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percepciones docentes, las cuales se agruparon en seis grandes

representaciones sociales.

En primera instancia el descubrir como vivié el docente su etapa de
evaluacion al desemperio fue clave para ir armando las representaciones.
Fue posible observar la medicion y valoracion que hicieron las autoridades
y al mismo tiempo se constatd la actuacion del colectivo docente. Este
objetivo fue el que nutrid la investigacion y a la postre otorgd la aportacion
mas solida al estudio.

Con base en lo anterior se elaboré una concepcion mas amplia y cabal de
la evaluacion al desempefio. Con ello se pudo tener una idea del impacto
gue tuvo para el objeto primordial de la educacion, el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Siguiendo el curso natural de la investigacion se conoci6 que la EDD a su
arribo a la escena escolar padecié desinformacion, propicié un clima
institucional de incertidumbre y preocupacién en torno a la profesion. Quedo
en evidencia la participacién de las propias autoridades escolares y su
escaso conocimiento del proceso. Al tiempo que desde esa posicién poco
se valoré la aportacion que la EDD daria a la préactica educativa y a su

nucleo, el aprendizaje.

A lo largo del trabajo, siempre desde la perspectiva de los docentes y bajo
la tutela de la teoria de las representaciones sociales, se configuraron las
representaciones que dieron el sustento necesario a una nueva
interpretacion de la evaluacion al desempefio. Como una que no dejo
cambios trascendentales para el sistema educativo. Pues al confrontar las
perspectivas de los protagonistas la gran mayoria confirma que la practica

docente no tuvo innovacién alguna.
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Con base en esta teorizacion se pudo llegar al andlisis interpretativo desde
la perspectiva cultural, conocer lo que realmente vivio el docente en el dia

a dia durante la evaluacion.

La implementacion de este proceso dentro de los niveles educativos basicos
tenia una intencion y un modelo a seguir desde la normativa de la educacion
publica. En este sentido surgio la representacion del discurso de la EDD, la
propia normativa se dio cuenta de los fallos que tenia la evaluacion en su

implementacion.

Particularmente resalta la idea de que el gremio docente no entendia el
proceso como uno que tuviera la intencién de elevar la calidad de la
educacion. Sino otro diferente, uno que para ellos tenia particulares
orientaciones, entre ellas, dar cumplimiento a lo que los pardmetros
globales e internacionales marcaban para los sistemas educativos

nacionales.

Desde el fundamento de algunos teéricos de la evaluacién, este ha sido un
elemento recurrente dentro de las politicas educativas de las ultimas
décadas en nuestro pais. Los docentes confirman lo anterior con sus
percepciones, desde la perspectiva discursiva nunca quedo claro que se
pretendia. De manera oficial las autoridades hablaban de calidad, en el
ejercicio de la practica ésta se difuminaba. Una postura clara era que de

esa evaluacion dependia su trabajo.

Teniendo dicho referente, este proyecto encontr6 en las representaciones
sociales de los maestros, que debian cumplir con lo establecido en la
normativa si o si. En ese rubro se marchaba hacia la siguiente

representacion, el resultado de la evaluacion.

Un resultado que para hada media la esencia del aprendizaje del educando,

sino los conocimientos del maestro respecto a las leyes y decretos de la
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educacion. El aprendizaje intentd valorarse con un plan de trabajo realizado
por el maestro, mismo que recibié un informe de resultados bésico. Por
grupo de desempefio con las mismas recomendaciones para todos, fuera

de ello nada relevante o algo que le sirviera al maestro en su practica.

Se pudo mostrar que el resultado fue solo un mero tramite. Ningln maestro
recibid la atencion que solicito respecto a ello, ademas, aparecen aquellos
a quienes no les importo nada méas que el hecho de saber que estaban del
otro lado. Al final, el resultado las autoridades educativas lo emplearon a
su manera y consideracion sin respetar lo que habian estipulado en la

normativa.

Quedando en evidencia qué a pesar de todo en este nuevo proceso no
estaba garantizado que los resultados mostraran la realidad. Al profundizar
en este analisis dentro del escenario de la educacion secundaria se
documento que efectivamente lo planteado desde un ambito nacional en la

practica se distorsion6 totalmente.

Con base en la percepcion de los maestros y desde la practica docente se
pueden destacar dos perspectivas: una, que esa practica parece por
momentos un elemento endeble frente a los procesos que desencadenan
las reformas a la educacion. Fragil porque la gestion de las autoridades
educativas poco contribuye a la practica docente y por el contrario golpean
el propio ejercicio. Dos, por otra parte, esa practica docente aun y con todas
las vicisitudes sabe actuar frente al fenbmeno que se le plantee. Asume su
rol en avenencia y en el conflicto responde a lo que se le demanda y

entiende el impacto que esto conlleva a su préctica.

Se mostré que las representaciones sociales forman un cuerpo colectivo de
gran fortaleza frente a fendmenos de gran magnitud como la evaluacion al
desempeiio. Se convierten en una manera o forma de resguardar, a traves

del discurso y consecuente actuar; su ser, su profesion, su trabajo, sus
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derechos, su estabilidad, asi como el nulo reconocimiento a su profesion.
Estas representaciones de los docentes dan sustento a la gestion escolar
gue necesitan los centros educativos. Una de las pocas aportaciones que
se pudieron rescatar de este fenomeno a la realidad educativa fue
precisamente que la gestion escolar recayd en las manos del colectivo
docente.

Si bien en los primeros pasos de esta investigacion se ahondaba en la
perspectiva tedrica de la evaluacién en México, se referencié y analizo lo
necesario. Y con base en lo recolectado en esta investigacion se puede
argumentar que dichas representaciones permiten sustentar algunas de
esas perspectivas, y a su vez confrontar la propia normatividad, plasmada
en los decretos oficiales del Estado Nacional Mexicano.

A través de las representaciones se encontr6 que la evaluacion al
desempefio era un instrumento dentro de la normativa, que buscaba la
calidad de la educacién midiendo el desempefio docente. Sin embargo, al
llegar a su implementacion y durante las fases que tuvo, la calidad de la
educacion fue el dltimo eslabén de la EDD, para los docentes fue una de

las Ultimas cosas relevantes.

Por todo lo anterior se puede constatar que la EDD se convirti6 en un
proceso mas de la dinamica escolar, parecido a los honores a la bandera
de cada lunes. Llegado el punto a esa representacion, al docente no le
quedo otra alternativa que sustentar su evaluacion en la propia experiencia;
reconociendo con ello que la EDD finalmente era parte de un proceso

global.

Reconociendo lo anterior, es el propio desempefio docente quien al final
daria el sustento y soporte al fenbmeno desde sus propios conocimientos,

capacidades y habilidades. Asumiendo que los docentes son capaces de
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crear corazas de manera colectiva coaccionados por los embates

reformadores.

De igual manera es importante reconocer que aun quedan vetas por ser
exploradas por apasionados gambusinos de la educacion. Habiendo por
examinar a profundidad los discursos de las autoridades educativas en
torno al tema, particularmente poco se referenciaron en el trabajo. El interés
principal era rescatar las voces de los que se consideraron protagonistas
del fendmeno, docentes. Por lo que no se trabajé con la percepcion de las
autoridades educativas de los centros escolares 21M y HAL. Ni tampoco
con las autoridades responsables de las zonas escolares a la que

corresponden.

Asimismo, en la muestra de docentes se trabajé con la percepcion de
aquellos que mostraron un interés hacia el tema. Maestros que se interesan
por la divulgacion de la investigacion educativa. Hubo quienes con solo
recordar el fendmeno prefirieron guardar el hermetismo y continuar con su

practica profesional.

Fue gracias a los primeros que esta investigacion se pudo construir,
desafortunadamente no hubo en esta muestra maestros de nuevo ingreso
al sistema. Recordar que los concursos de oposicion para ingreso al sistema
se dan a partir del afio 2011 para egresados de las casas formadoras de
docentes y 2014 para egresados de carreras afines a la educacion. De los
cuales hubiese sido interesante conocer su percepcion, puesto que muy
seguramente debe ser distinta a la de quienes tienen mayor camino

recorrido dentro del magisterio.

Finalmente, queda pendiente conocer y explorar los otros dos caminos de
la evaluacidn: los procesos de ingreso a la educacion basica a través de la
evaluacion docente. Se hace referencia a aquellos que proceden de otros

campos del conocimiento profesional, maestros con formacion universitaria.
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Junto también a los procesos de promocién y reconocimiento al desempefio
docente. Escenarios que mucho deben aportar al campo del conocimiento
educativo. Estos procesos de evaluacion pueden tener sin duda una
tendencia importante para cambiar la estructura de un sistema nacional de

evaluacion con mayor trascendencia.

Mencionar también que desde la linea de las habilidades del pensamiento
se puede abordar el tema de la evaluacion al desempefio, un marco de
andlisis que igualmente podrd aportar nuevos elementos basados en el
estudio de los aprendizajes alcanzados por los alumnos durante estos

procesos de evaluacion.
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