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INTRODUCCION

Educar es una tarea que idealmente requiere que las acciones de la familia y la
escuela se articulen en un proyecto comudn. Hoy en dia, el proyecto educativo
nacional plantea para la educacion basica el desarrollo de habilidades para la vida,
particularmente la de aprender a aprender. Lo anterior, lleva a preguntarse ¢el
sistema educativo y la sociedad comparten el mismo proyecto?, ¢todas las familias
conocen y comprenden en qué consiste y cuéles son los beneficios del modelo
educativo implantado en las escuelas de sus hijos?, ¢de qué forma se pueden
sincronizar los proyectos educativos de la escuela y el hogar?

Estas preguntas cobran relevancia en la medida de que las expectativas de
las familias y las del sistema educativo sufren desencuentros en contextos como el
gue presenta este trabajo de investigacion, de ahi el interés de disefiar una propuesta
de desarrollo educativo a partir de la comunicacién con miras a abrir posibilidades
para que el proceso educativo se articule y se logre el desarrollo de competencias
gue permitan a los estudiantes enfrentarse a los retos de la sociedad actual.

El trabajo est& organizado en seis capitulos, el primero, trata los antecedentes,
en donde se abre un panorama a través del cual algunas investigaciones previas
abordan el tema desde perspectivas de formas de participacion, involucramiento y
relacion que mantienen a las familias con los centros escolares y los procesos
educativos de sus hijos; en un siguiente capitulo se presenta el marco tedrico
obtenido de la lectura de diversos autores para conocer mas a fondo las raices del
tema de estudio y con ello obtener una base de conocimiento para posteriormente

contrastarlo con los hallazgos obtenidos en la investigacion. El tercer capitulo



desarrolla la metodologia de investigacion desde un enfoque cualitativo bajo la
estrategia de Investigacion Accion ya que, esta metodologia es apta para atender
problemas préacticos del contexto educativo y contribuir a la mejora.

En el capitulo cuatro se presenta el diagndstico construido a partir de la
informacion obtenida y en el que se consideran los contextos externo e interno de la
institucion estudiada y las formas de interaccion de los involucrados en el problema
gue se aborda. El quinto capitulo detalla los hallazgos en el diagnéstico y a partir de
ellos se plantea la pregunta problematizadora a la que se intentara dar respuesta a
través de una propuesta de intervencion educativa, que también se presenta en el

capitulo seis de este documento.



I. ANTECEDENTES

Los estudios que aqui se exponen permitieron acceder a conocimientos relevantes
para el tema que se aborda; se convirtieron en punto de partida y nos encaminaron
hacia la construccién de nuevo conocimiento en el campo préactico. Por lo anterior, se
consideraron investigaciones asociadas a la importancia de la relacion familia-
escuela dentro del proceso educativo; afladiendo que, el problema a tratar esta
enmarcado por la implementacién de un nuevo modelo curricular en cuyas bases se
enfatiza sobre la importancia de la participacion de las familias de los alumnos en el
proceso de aprendizaje. Cabe precisar que esta investigacion se llevo a cabo dentro
del ciclo escolar 2018-2019.

Desde el ambito internacional el estudio Familias y escuelas de Redding
(2015) es una guia que deriva del trabajo de la Academia Internacional de Educacion
(IAE) cuya funcion es fomentar la excelencia académica en todos los campos de la
educacion. Es importante sefialar que se considero este documento como referencia,
porque integra sintesis de investigaciones internacionales; recuperandose las que
adelante se exponen.

En la investigacion Comunicacién escuela-familia, se hace referencia a los
beneficios en rendimiento escolar por parte de los alumnos cuando sus padres y
profesores se comunican entre si y de manera fluida, para tratar aspectos del
aprendizaje y avances de los alumnos; asi como, para compartir ideas y expectativas
mutuas. Se destaca que, bajo el liderazgo del director, la normativa y los programas
se puede generar un ambiente que los conduzca a la comunicacién. Se precisa sobre

la eficacia de la comunicacion en ambas direcciones, asi como diferenciar por parte
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de la escuela, entre los esfuerzos por informar a las familias y aquellos en los que les
brindan oportunidades de comunicacion.

La Participacion de los padres es un estudio donde se expone que las acciones
como la crianza, comunicacion con la escuela, apoyo en la escuela, aprendizaje en
casa, toma de decisiones y colaboracion con el entorno comunitario, se traducen en
formas de participacion en la educacién de sus hijos. De la misma manera, hace
alusién a las formas de participacion limitadas como: la sola asistencia a reuniones y
poca importancia a la relacibn con sus hijos en casa; predisposicion y bajas
expectativas sobre las capacidades de los padres por parte del personal de la
escuela.

También, afirman que las actitudes o experiencias negativas que los padres
han vivido con el personal de la escuela, los lleva a evitar contacto con ellos,
enfatizando que existe poca preparacion de los profesores para involucrar a los
padres en actividades que les ayuden con el aprendizaje académico, y por parte de
los padres hay poca participacion por falta de tiempo a causa del trabajo.

Del estudio Relacion familia-escuela se concluyd que la escuela debe utilizar
diversas estrategias para involucrar en los procesos de aprendizaje a los diferentes
tipos de familias, encontrando que pueden existir familias con problemas,
principalmente de pobreza y que viven presionadas por las demandas de la vida
diaria y otras con posibilidades de solvencia. El estudio definié dos tipos de familias:
familias centradas en los nifios, como aquellas que consideran la escolarizacion
como medio para mejorar la situacion econémica; destacando que suelen desconfiar
de la escuela por sentir que sus hijos no reciben una adecuada atencion. Las familias

centradas en los padres, esta categoria contiene a padres profesionales, con
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posibilidades econdmicas para proveer a sus hijos de servicios y materiales para
poder deslindarse de una participacion directa.

Esta recopilacion de investigaciones sirvio como referente para este trabajo de
investigacion, primero porque estan centradas en las familias y en lo que la escuela
puede hacer para influir en sus conductas para, de esta forma, faciliten el aprendizaje
de sus hijos. Segundo, porque en ellas se considera que la influencia del hogar en el
aprendizaje académico es relevante, tanto como las habilidades de los nifios y no
dejan de lado las limitaciones o puntos débiles de la escuela. Por lo anterior,
recomiendan invertir en mejorar las capacidades de las familias y de esta forma hacer
mas eficiente a la escuela.

De investigaciones en Latinoamérica encontramos la realizada en Colombia
por Moreno, Bermudez, Ramos, Mora y Torres (2016) Representaciones sociales de
los maestros sobre la familia y su rol en la escuela, este estudio realizado con
docentes sefiala que estos consideran que la familia ha sufrido desequilibrios por
cambios estructurales y socioecondmicos en las ultimas décadas, por lo que se ha
visto afectado su nivel de participacion en el proceso educativo.

Al no contemplar estas condiciones y el contexto local, los docentes
consideran que las estrategias para mantener comunicacién con las familias
(reuniones y los llamados por el maestro) no surten eficacia por la falta de interés de
los padres, mostrando poca evidencia sobre el uso de otros canales de dialogo para
hacer mas efectivo el rol de los padres en la educacion de sus hijos.

Por consiguiente, el rol de la escuela también, queda cuestionado por los
investigadores quiénes apuntan que, desde su papel, la escuela ha de plantearse la

necesidad de incorporar a las familias en el trabajo colaborativo que ellos mismos
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anhelan. Ademas de reconocer las condiciones y expectativas de las familias para
hacer mas efectiva y constructiva la vinculacién en el proceso educativo, la escuela
debe plantear estrategias que promuevan la participacion, desde su rol como guia de
los estudiantes y de la familia.

El involucramiento familiar en el marco de la relacion Familia-Escuela. Un
analisis desde el Equipo de Gestidn Escolar en una Escuela Municipal chilena es una
investigacion hecha por Santana y Reininger (2017) la cual aborda el cambio escolar
como una estrategia de mejora en la calidad en la educacién. Los resultados
apuntaron hacia una relacion marcada por la jerarquia, donde las escuelas dictan las
indicaciones y familias tienen un escaso protagonismo.

Los investigadores sefialan que, dentro del proceso de cambio escolar, el
equipo de gestion no manifiesta una reflexion sobre su relacion con las familias y los
recursos socioculturales que estas poseen. Afiadiendo que los cambios sélo pueden
ser significativos si se toman en cuenta los cambios estructurales y de dindmica que
han sufrido las familias, asi como del contexto. También, apuntaron que el
involucramiento no puede solamente estar definido por la escuela, ni en funcion de
la estructura e insumos de trabajo escolar, sino de cambios en las practicas de trabajo
e interacciones sociales dentro de la misma.

En México, el estudio La participacion de madres y padres de familia en la
escuela: un divorcio de mutuo consentimiento de James y Guzman (2016) realizado
en Buenavista, Jalisco; se presenta la nula participacion de los padres de familia en
la Asociacion de Padres de Familia (APF) y el Consejo Escolar de Participacion Social
(CEPS) debido a que las autoridades escolares mantenian a las familias al margen

de informacion sobre la existencia de estas instancias y de las diferentes actividades
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de la vida escolar en las que tienen derecho a participar y a tomar decisiones;
manteniéndolos limitados a asistir a juntas, llamados del maestro, pagar las cuotas,
ayudar en aseo y participar en eventos festivos. El director y los docentes evitaban
involucrarlos porque les significaba una carga extra de trabajo; lo que los llevaba a
optar por una simulacion de participacion padres-escuela.

Los padres de familia reconocian el abandono en el que dejaban a sus hijos
por sus compromisos de trabajo, ya que, eso les restaba tiempo para participar e
involucrarse con su aprendizaje y con la escuela. Los investigadores concluyeron que
las posturas de docentes y padres de familia responden a “arreglos educativos
disfuncionales” que resultan lo mas comodo y conveniente para los intereses de las
partes, aunque como en todo “divorcio” los mas afectados sean los alumnos, asi lo
expresan los autores.

Valdés y Sanchez (2016) en su investigacion realizada en el noroeste del pais
Las creencias de los docentes acerca de la participacion familiar en la educacion,
sefalaron que los docentes estiman la participacion de las familias contemplando dos
aspectos: la comunicacién con la escuela, considerando la asistencia a reuniones y
llamados del profesor, y el apoyo al aprendizaje en casa, a partir de la realizacién de
tareas y apoyo con dificultades de aprendizaje desde casa.

El estudio arrojo que los docentes construyen ideas a partir de la cultura y nivel
socioeconomico de las familias por lo que no consideran como “pares” a los padres
en el proceso educativo desestimando las aportaciones que puedan hacer al
aprendizaje. Los investigadores sostienen que estas creencias dafian la relacion de

confianza que pudiera darse generando con ello barreras para la participacion,
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ademas apuntan que los docentes no relacionan como causales de estos problemas,
a las politicas escolares, ni a su practica.

Las aportaciones de estos trabajos de investigacion resultaron invaluables
debido a que retratan varias caracteristicas iniciales que definen el problema

educativo a tratar.

Il MARCO TEORICO

Como producto de la indagacién y busqueda de literatura especializada en el tema
gue nos ocupa se configura el siguiente marco tedrico que permitid identificar
posturas, conceptos, conocimientos y teorias adecuadas para abordar el problema

de este trabajo de investigacion.

2.1 Qué es la educacion

Dewey (como se citd en por Pire y Rojas, 2020) define educacién como “la agrupacién
de los procesos mediante los cuales una comunidad o un grupo social, trasmite los
poderes y los objetivos obtenidos con el propdsito de asegurar su propia existencia y
su crecimiento constante (p. 388). Por otra parte, Camors (cit. por Pire y Rojas, 2020)
expone que “La educacién es un fendmeno humano; es una accion ejercida uno
sobre otro 0 entre generaciones; la accion siempre tiene una intencionalidad; es un
medio que prepara a los sujetos para alcanzar saberes, afectos, bienes” (p. 388).
Estos conceptos hacen alusion a la transmision de saberes y valores, por lo

gue habria que apuntar que en el acto de educar existe siempre el propdsito de
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ensefar a otros; de tal forma que educar no so6lo habra de referirse al conocimiento

organizado y las ciencias, sino también a creencias, conductas y tradiciones.

2.2 El proceso educativo

La escuela y la familia conforman los principales contextos de socializacion de las
nifas y los nifios, lo que los hace facilitadores o inhibidores de su desarrollo y
educacion. Aunque en el pasado las funciones de cada uno de estos sistemas
parecian estar bien delimitados, hoy en dia aquellas que correspondian a la familia
se han transferido a la escuela, ya que la primera ha sufrido cambios estructurales,
socioeconémicos y culturales. Lo anterior hace imperativo que estas dos instituciones
mantengan un enlace y adecuada comunicacién pues son los pilares en la formacion
de nuevas generaciones.

Dicho lo anterior, “la educacion representa un proceso por medio del cual el
ser humano adquiere distintas herramientas para su insercion en la sociedad y su
realizacion personal” (Castillo y Gamboa, 2012, p. 56). Para cada nifio y nifia este
proceso comienza en la familia, ahi inicia su desarrollo y socializacion; este contexto
le brinda afecto y ejemplos que van configurando sus creencias y valores, por ello es
el ambito que mas incidencia tiene en la formacion del nifio como persona.

Pero el proceso educativo es constante; después de la familia, da continuidad
en la escuela; ahi “los docentes, por medio de saberes, pedagogias y didacticas,
fortalecen las competencias que permiten a los estudiantes comprender cuales son
sus funciones como seres sociales, mejorar sus saberes previos” (Villalobos, Flérez

y Londofio, 2017, p. 62). En la escuela los nifios fortalecen su proceso de desarrollo
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y adquieren otros aprendizajes que también les seran utiles para su vida, ya que el
ser humano nunca deja de aprender y por consiguiente cambian sus conductas y

preceptos.

Debido a que las funciones educativas de la familia y la escuela es indisociable
la relacion es necesario un entendimiento mutuo, pues “ambos sistemas tienen un
impacto directo y potente en el logro de todas las dimensiones de la formacion
integral” (Romagnoli y Gallardo, 2007, p. 1). La relevancia del vinculo educativo entre
los ambitos no formal (hogar) y formal (escuela) radica en el “objetivo comun de
educar a la persona, que es Unica y que necesita encontrar coherencia y continuidad

entre los dos contextos” (Egido, 2015, p. 11).

Familia y escuela son dos sistemas educativos que tienen gran influencia y
dejan huella en la formacion y logros de nifias y nifios; para que idealmente éstos
logren su autonomia, se requiere que familia y escuela establezcan una relacion

constructiva para asi desplegar su potencial educativo.

2.3 La familia como factor de logros académicos

Los padres son los educadores iniciales de los nifios y su influencia impacta en la
configuracion de su identidad, la autoestima, el desarrollo socioemocional y
consecuentemente en su desempefio escolar. En el contexto familiar se sientan las
bases sobre las que ellos logran “conocer a fondo sus posibilidades como individuos
y reafirmar su posicion frente a sus aspiraciones académicas” (Villalobos, Flérez y

Londofio 2017 p. 64).
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El involucramiento de las familias en su proceso de aprendizaje es mas eficaz
cuando las familias conocen el proyecto y las formas de trabajar de la escuela; pues
de esta forma promueven las capacidades de sus hijos y destacan en ellos la
importancia de la educacién para su desarrollo, asi “les trasmiten mayor seguridad y
confianza a la hora de afrontar retos” (Villalobos, Flérez y Londofio, 2017, p. 64).
Epstein (2013) asevera que desde diversos estudios y bajo distintos contextos y
niveles escolares “los estudiantes anhelan que las familias estén al tanto de los

asuntos escolares y que los ayuden con su trabajo escolar en el hogar” (p. 118).

La sola supervision de los padres de familia a los procesos de aprendizaje de
sus hijos no basta, es importante un verdadero involucramiento para que puedan

compartirse saberes y desarrollen juntos nuevas habilidades.

2.4 Lafamiliay la escuela alo largo del tiempo

Hagamos un poco de historia. En sus inicios la escuela mantuvo una estrecha
relacion con la familia, la comunidad y la religion, pues éstos tomaban parte en las
decisiones; de cierta forma “existia una confianza absoluta en la tarea que
desarrollaba la escuela con los hijos, sin que se cuestionasen los aprendizajes ni el
modo de transmitirlos, siendo ademas el hecho de asistir a la escuela un privilegio”
(Maeztu, 2006, p. 61).

Mas tarde “la especializacion de la labor pedagdgica, familia y escuela
comenzaron a distanciarse entre si y con ello surgié un nuevo patrén de relacién

caracterizado por algunos autores como el modelo de influencias separadas”
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Connors y Epstein (como se cité en Serdio, 2008, p. 87) por lo anterior los roles
guedaban perfectamente definidos; en la familia se educaba y en la escuela se

instruia.

Canton y Neira (como se citdé en Navarro, Vaccari y Canales, 2001, p. 36)
exponen que “con el surgimiento de las instituciones educativas formales [...] y
conforme transcurrio el tiempo, la familia pas6 a adoptar un rol de continuadora de la
labor docente en el hogar, es decir, de colaboracién” pues para dar continuidad a lo
gue se aprendia en la escuela los nifios realizaban tareas en casa, por lo que las
familias debian supervisar y empefarse en que se consolidara el aprendizaje.

Tiempo después, se planted la relacion escuela-familia como parte de un
sistema democrético de participacién de las familias en areas especificas de la
gestion, promoviendo la formacion de 6rganos internos de participacion en cada
plantel escolar, desde los cuales los padres “pueden proponer cuestiones
pedagogicas y participar para mejorar los procesos educativos” (Valdés, Martin y
Sanchez, 2009, p. 4). Cabe sefalar que, en la actualidad, no en todas las escuelas
existen las condiciones para una verdadera participacion de los padres de familia ya

gue hay filtros y limites determinados por directivos y docentes.

2.5 Relaciéon familia-escuela

La relacién que se entabla entre familia y escuela es tan peculiar que la primera ha
de considerar a la segunda como una prolongacion suya para que el vinculo adquiera

sentido. Llevot y Bernard (2015) hacen referencia a la relacion familia-escuela como
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el “vinculo establecido entre familias y el personal de la escuela, sobre todo los
docentes” (p. 57). En la amplia literatura que estudia esta relacion, se resaltan de
manera contundente los beneficios que aporta; Kiallinsky (como se cité en Gallego,

2016) sefala:

Los efectos positivos de una buena relacion entre la familia y la escuela no solo
repercuten en un mayor rendimiento académico del alumnado, sino que se
traducen también en una mejora del nivel pedagdgico de la familia, facilitan la
continuidad de los proyectos de la casa y elevan el grado de desarrollo social

de toda la comunidad (p. 159).

Cuando existe una buena relacion familia-escuela cobra sentido el aprendizaje
mutuo ya que se cruzan significados y conocimientos; pero a su vez, se genera una
apertura y disposicion para atender a las necesidades y sugerencias de manera
reciproca. Aunque ambos contextos sean muy diferentes, su objetivo comun ha de
ser el desarrollo integral de los nifios bajo las mejores condiciones; por ello es
indispensable “comprender los puntos de vista de los demas, identificar objetivos
comunes para los estudiantes y apreciar las contribuciones de cada uno en el

desarrollo de estos “(Epstein, 2013, p. 54).

Debe decirse que familia y escuela son dos contextos con sus propios
mecanismos de funcionamiento, por ello es importante que exista un puente por el
gue el niflo pueda transitar entre una y otra, de tal forma no se llegue a sentir
confundido o inseguro. Respecto a lo anterior, Maestre (cit. por Pizarro, Santana y

Vial, 2013) expone hoy en dia familia y escuela “tienen influencias superpuestas,
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responsabilidades compartidas, y por tanto se debe redefinir la relacion bajo

condiciones de colaboracién” (p. 274).

Las relaciones de colaboracién quedan expresadas en disposiciones por parte
de la autoridad educativa y respaldadas por organismos internos de participacion en
cada institucion escolar. Lopez (cit. por Maeztu. 2006) expresa que “las bases para
la accion conjunta que deben partir de la comunicacion (establecer cauces), contacto,
respeto, colaboracion (complicidad, apoyo mutuo), participacion, asumir roles, fin
comun” (p .64). Por su parte Vila (cit. por Torrefio, 2019) apunta que “en la medida
en que se establezcan unas relaciones en pie de igualdad y de confianza mutua,

familias y escuela podran compartir un mismo proyecto educativo” (p. 110).

Aunque escuela y familia busquen favorecer la educacion de las nifias y los
nifios, resulta en muchos casos complejo establecer una buena relacién para

alcanzar objetivos comunes, pues existen factores que la dafian.

Machargo (cit. por De Ledn, 2011, p. 10-11) postula tres de ellos:

e Lafalta de acuerdos en los objetivos y expectativas entre la familiay la escuela
generan desencuentros en el proceso educativo.

e La falta de un esquema que establezca la responsabilidad de cada una de las
partes.

e Actitud aprensiva ante el otro, carencia de sentido de autocritica y no
responsabilizarse de sus faltas.
En la contemplacion de estos factores no es dificil pensar en las afectaciones

al clima escolar. Alcalay, Milicic y Torreti (2005) afirman que “Si los nifios perciben
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una alianza y no un enfrentamiento, y una convergencia en las metas, estilos y
modalidades educacionales de dos sistemas que se respetan, se valoran y se ayudan
mutuamente, recibiran una educacion mas coherente y mas cohesionada” (p. 151).

No cabria aqui enumerar el sinfin de causas de desencuentro entre familias y
escuela especificamente con los docentes, pues en ocasiones su profesionalismo y
las actitudes de los padres amplian las brechas entre ellos. Muchas veces los padres
cuestionan el desemperio de los maestros, por lo que éstos a su vez se sienten poco
valorados y amenazados. La disfuncionalidad entre familia y escuela deriva en
rupturas de la relacion y a esfuerzos divididos donde no es posible amalgamar
objetivos comunes, sobre todo cuando la colaboracién y la confianza se encuentran
afectadas. Al respecto Maeztu (2006) destaca la importancia de la creacién de un
ambiente “donde no existen animos de engafar a nadie, donde uno no esta por
encima de otro [...] donde no hay nada que ocultar y si mucho que compartir’ (p. 65).

La participacion de la familia y la escuela en la formacion de los nifios y nifias
hace posible considerarlos como contextos educativos, ya sea que para uno
signifiqgue un hijo y para el otro un alumno, ambos son las dos diferentes caras de
una misma moneda (Hernandez y Lépez, 2006, p. 13).

A pesar de la existencia de los lineamientos que emite la autoridad educativa
para hacer posible el encuentro pedagoégico entre escuela-familia y de los beneficios
gue conlleva este vinculo para las nifias y nifios, no siempre es posible en la realidad
de varios contextos escolares, Valdés, Martin y Sanchez (2009) expresan que “si bien
en México existe el fundamento legal para el establecimiento de las relaciones de
cooperacion entre la familia y la escuela, en realidad no conjuntan esfuerzos para el

logro de los fines educativos” (p. 4).
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Los hallazgos en estas teorias nos develan que existen factores que no
favorecen del desarrollo de una relacion coordinada y constructiva entre la escuela 'y
las familias, por lo que invariablemente estos factores bloquean los canales de
comunicacion y por consiguiente la apertura a conocerse, a la participacion y al
entendimiento.

Hoy se miran nuevos escenarios en el ambito educativo, mismos que
demandan calidad educativa; esta condicion hace necesaria la colaboracion entre la
familia y la escuela para favorecer el aprendizaje de los alumnos y prepararlos para
los retos de una sociedad dinamica y compleja. En el mismo sentido se rescata el
aprecio por el rol de los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos,
por el impacto de su influencia en el rendimiento y autoconcepto académico, asi como

por la orientacidon que les brindan para alcanzar sus logros escolares.

2.6 La calidad en la educacién

Desde la década de los setenta los modelos educativos en el pais se han ido
modificando y ajustandose a las realidades que enfrentan, en intentos por avanzar
hacia objetivos similares a los que presenta la Reforma Educativa 2017 y en vias a
mejorar la calidad en la educacién en el pais. Esta reforma puesta en marcha a través
del Modelo Educativo para la Educacién Obligatoria, expone en el documento:
Educar para la libertad y la creatividad, sus planteamientos curriculares y

pedagadgicos.

Los planteamientos curriculares se pronuncian por una necesidad de “formar
al individuo para que sea capaz de adaptarse a los entornos cambiantes y diversos,
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desarrolle pensamientos complejos, criticos, creativos, reflexivos y flexibles, y
resuelva problemas de manera innovadora” (SEP, 2017, p. 58). Mientras que, para
alcanzar dichos fines, los planteamientos pedagdgicos dictan “la organizacion y los
procesos que tienen lugar en la escuela, las practicas pedagogicas en el aula y el
curriculo” (SEP, 2016, p. 222).

Estos planteamientos no sélo son la guia que orienta el trabajo, sino develan
un necesario involucramiento entre escuela y familia para enfrentar los retos
educativos y acompafar el aprendizaje de los estudiantes en mundo dinamico e
interconectado. En este sentido, el apartado sobre los desafios para sociedad del
conocimiento parrafo seis, del Acuerdo por el que se establece el Plan y Programas
de Estudio para la Educacion Basica: Aprendizajes Clave para la Educacion Integral,

sefala lo siguiente:

La funcidn de la escuela ya no es Unicamente ensefar a nifias, nifios y jovenes
lo que no saben, sino contribuir a desarrollar la capacidad de aprender a
aprender, que significa aprender a pensar [...] y a fomentar el interés y la
motivacion para aprender a lo largo de toda la vida. (Diario Oficial de la

Federacion, DOF, 11/10/2017).

El desarrollo de esta capacidad tan importante toma relevancia no solo para
los docentes en cuanto al acceso al aprendizaje significativo, sino debiera ser del
conocimiento de las familias para que los esfuerzos tomen sentido, en razén de que

la educacion de los estudiantes se encamine hacia el mismo objetivo y se alcancen
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los fines propuestos. A este respecto en el Plan y Programa de Estudio para la

Educacion Basica se dicta:

Para que el alumno logre un buen desempefio escolar se requiere que haya
concordancia de propositos entre la escuela y la casa. De ahi la importancia
de que las familias comprendan a cabalidad la naturaleza y los beneficios que

los cambios curriculares propuestos daran a sus hijos (SEP, 2017, p. 43).

Hemos de sefalar que, aunque en estos estatutos se enfatice sobre acciones
conjuntas entre escuela y familia bajo acciones de comunicacion, en la practica
cotidiana no siempre sucede. Mientras tanto los beneficios educativos que implican
los cambios curriculares en la formacién de los alumnos es un asunto pendiente de
atender por parte de la escuela; dado que estos aspectos dificiimente se hacen del
conocimiento de las familias. En relacién a lo anterior Vila (como se cité en Torrefio,
2019) apunta que “en la medida en que se establezcan unas relaciones en pie de
igualdad y de confianza mutua, familias y escuela podran compartir un mismo
proyecto educativo” (p. 22).

Por lo citado anteriormente se considera que la participacion de la familia en
la escuela es un indicador de calidad educativa, pues una mayor implicacién se
traduce en mejores resultados. Bolivar (como se citdé en Garreta, 2015) expone que
‘cuando las escuelas trabajan conjuntamente con las familias, los hijos incrementan
el rendimiento académico y, ademas, el centro mejora su calidad educativa” (p.71).

Rivas y Ugarte (2014) afirman que la figura el docente es pieza clave para

“asumir el control, tomar la iniciativa y responsabilizarse del proceso educativo”
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(p.163). La relevancia y la fuerza del papel de la escuela en el fomento a la
participacion de las familias se vislumbra cuando se genera el interés de las familias

en conocer el proyecto educativo y con ello mejorar su calidad educativa.

2.7 Dificultades de familias frente a las demandas curriculares

Como se menciond anteriormente, los padres son los educadores iniciales y su
participacion es fundamental y significativa sobre el desarrollo socioemocional y el
desempeiio escolar de sus hijos; sin embargo, hay que puntualizar que en la
actualidad las exigencias educativas han crecido exponencialmente, de tal forma que
la escuela, las familias y los estudiantes estan rebasados y visualizan dificultades
para sus aspiraciones (Serdio, 2008 p.89).

Ademas de los logros académicos que pueden alcanzar los estudiantes con la
participacion de sus familias en el proceso, también existe una demanda curricular
en cuanto a las competencias que los estudiantes requieren adquirir para transitar de
la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento; sobre este aspecto

Rodriguez y Megias (como se cit6 en Gallego, 2016) apuntan:

Muchos padres y madres afrontan su tarea como educadores desde la
inseguridad y la confusion, se guian por la intuicién y la buena voluntad, pero
tienden a sentirse torpes y descolocados ante el desempefio de una labor para
la que opinan no haber sido preparados, por lo que a veces se encuentran
desinformados, desorientados y desconcertados a la hora de entender,
comprender y ayudar a sus hijos en sus necesidades (p. 137).
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Desde de los deseos o demandas que la escuela pueda hacer a los padres para
alcanzar el logro de los aprendizajes en los alumnos “las familias anhelan que los
docentes les digan cdmo ayudar a sus hijos en el hogar” (Epstein, 2013, p. 118).
Cabe hacer notar que la falta de orientacion a los padres por parte de la escuela,
genera gue no exista entre ambos un objetivo comun, asi como una idea compartida
sobre qué es el aprendizaje y como pueden apoyar mejor a sus hijos, pues la sola
participacion en actividades no es suficiente para que el nifio aprenda y se motive.

Existen escuelas que escasamente orientan a las familias sobre aspectos
pedagdgicos y formas de acompariar el proceso educativo, lo que conlleva a una
participacion poco eficaz por parte de los padres en el aprendizaje, la motivacién y
los resultados de sus hijos (Balarin y Cueto, 2008, p. 8). En muchos casos la familia
gueda fuera del proceso educativo de sus propios hijos, pues, aunque tengan interés
en participar de manera mas activa no siempre saben cémo hacerlo. Seria l6gico
pensar que ante una situacion tal, la escuela intervendria para orientar a los padres,
sin embargo, el potencial del apoyo que pueden brindar los padres no se aprovecha
al no abrirles espacios ni canales de participacion.

Estos importantes datos que nos brindan los investigadores abren el panorama
de causas por las cuales en muchas ocasiones el papel de familias no responde a
las expectativas de la escuela y los docentes, pues no sélo se trata de participacion
y acompafamiento sino de la capacidad de las familias, por lo que habria que

considerar atender este aspecto desde la escuela. Romagnoli y Gallardo (2007)
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exponen que “La escuela debe proveer ideas y guias a las familias acerca de como
ayudar a sus hijos con el estudio” (p. 9).

En razén de que algunos autores sefalan que el capital sociocultural de las
familias es una condicionante del desempefio y logros académicos de los alumnos,
Razeto (2016) expresa que “capital sociocultural no solo se entiende como la cantidad
de afios de escolaridad alcanzados por los padres, sino que también incluye la
capacidad que estos tienen de desplegar esfuerzos y acciones concretos para apoyar
la educacion de sus hijos” (p .450). Por lo anterior, la escuela no sélo debe afanarse
en compensar las deficiencias de los alumnos, sino poner en la lupa las capacidades
de las familias y emprender acciones para ampliar sus potencialidades.

Brindar seguridad a los padres respetando y valorando sus capacidades
educativas abre la posibilidad de que accedan a la orientacion y la formacién que se
les ofrezca en la escuela u otros espacios de aprendizaje; asi las familias
comprenden que la educacion que sus hijos reciben en casa tiene impacto en su
desenvolvimiento escolar (Serdio, 2008, p. 96). No se puede por tanto demeritar el
esfuerzo que hacen los padres por apoyar a sus hijos, ellos necesitan ser orientados
para comprender los objetivos del aprendizaje de la escuela; s6lo en esta sincronia

se puede establecer coherencia entre los dos contextos.

2.8 La participacién en el &mbito escolar

Para abordar este tema definiremos primero qué es participacion. De acuerdo con el
Diccionario de la Real Academia Espafiola participar dicho de una persona significa:

Tomar parte de algo. Dentro de la literatura el término participacion es muy diverso,
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pero generalmente suele atribuirse al involucramiento de las familias en el contexto
escolar y en las tareas educativas.

De acuerdo con Giménez (como se citd en Llevot y Bernad, 2015) la
participacion significa: “intervenir, involucrarse, cooperar, corresponsabilizarse” (p.
58). Mientras que Santos Guerra (como se citdé en Llevot y Bernad, 2015) expresa
que la participacion es “una accion social que consiste en intervenir activamente en
las decisiones y acciones relacionadas con la planificacion, la actuacion y la
evaluacion de la actividad que se desarrolla en el centro y en el aula” (p. 58). Por su
parte Feito (2011) sefiala que “se trata de un término polisémico cuyo significado
puede ir desde la mera recepcion de informaciéon a la adopciéon de decisiones con
trascendencia en la vida de los centros” (p. 2).

Bajo estas concepciones podemos encontrar que la participacion dentro de
ambito escolar representa diferentes niveles de cooperacion e implicacion,
traduciéndose en la forma como los padres de familia entran en contacto con la
escuela y con el docente, a efecto mantenerse al tanto del proceso educativo de sus
hijos. Pero a su vez, es un proceso de colaboracién donde se comparten metas y
responsabilidades “implica sentido de pertenencia y una accién conjunta, consciente
e intencionada” (Bustamante, Castro y Saldarriaga (2017, p. 33). La participacion se
convierte entonces en soporte del proceso educativo y sin embargo, aunque es un
derecho de las familias se encuentra mediado por la autoridad escolar.

e Tipos y niveles de participacion
Garcia, Auduc y Garreta (como se citdé en Llevot y Bernad, 2015, p. 59) hacen

referencia a dos tipos de participacion por parte de las familias:
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e La individual donde los padres se involucran asistiendo a reuniones, en
actividades de la escuela y haciendo el seguimiento escolar de sus hijos.
e La colectiva a través de las asociaciones de padres y madres y del Consejo
Escolar.
Asi mismo sefialan dos niveles de participacion:
e Laformal cuando asisten a reuniones importantes como las de inicio de curso.
e Lainformal cuando abordan al maestro al inicio o final de la jornada escolar.
En un documento elaborado para el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y el Centro de Investigacién y Documentacion Educativa (CIDE) Beller,
Gubbins y Lépez (2002, pp. 9-11) fusionan las ideas de Arnstein y Epstein para
formular varias categorias que definen niveles de participacion de los padres en
educacion, quedando de la siguiente forma:
e Informacion
Es un nivel inicial y basico en el que se espera que fluya informacién relevante
de manera bidireccional, de tal forma que la escuela mantiene informados a
los padres sobre la conducta, desempefio y logros de sus hijos y por parte de
los padres hay manifestaciones de interés para mantenerse informados y
utilizar la informacién.
e Colaboracion
Se aspira las contribuciones desde lo individual y colectivo para la mejora de
la infraestructura, la realizacibn de eventos, atencién a la disciplina y

acompafamiento en el proceso de aprendizaje. Lo anterior significa que la
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escuela brinde posibilidades de colaboracién desde los diferentes ambitos de
accion y que por parte de las familias haya animo y compromiso.

Consulta

Es parte de un proceso progresivo para lograr una participaciéon mas dinamica.
Por parte de la escuela conviene hacer consultas para planear, evaluar y tomar
decisiones en las areas de interés que tiene con las familias.

Toma de decisiones

Este nivel se considera mayormente efectivo y deseable por su repercusion
en la calidad educativa, aun cuando las partes tengan cierto grado de
influencia y responsabilidad. Aqui intervienen las formas de organizacion y
representantes que pongan en la mesa asuntos colectivos a tratarse con las
autoridades escolares.

Control de eficacia

Padres de familia informados y debidamente acreditados apoyan para que la
escuela funcione mejor, de esta forma vigilan los procesos de gestion para el

plantel y la concrecion del proyecto educativo.

Ahora bien, estos niveles se suscriben de manera progresiva y en una forma

idénea; no obstante, lograr los méas altos niveles de participacion de los padres,

demanda amplia flexibilidad por parte de la escuela. Esto prescribe diversificar las

formas de organizacion y un cambio en la cultura escolar que sea promovido desde

el directivo y los docentes. Agreguemos que, tener unos objetivos y una visiéon

compartidos deriva en vinculos y de manera consiguiente el reconocimiento mutuo,

27



lo que refleja una comunidad educativa que construye a partir de lo que aporta cada

miembro y donde los beneficiados son los estudiantes.

e Organismos de participacién escolar

El sistema educativo ha intentado robustecer la participacion de las familias en el
ambito escolar través de diversos programas y acuerdos; sin embargo, mecanismos
como la Asociacion de Padres de Familia (APF) y el Consejo Escolar de Participacion
Social (CEPS) implantados en cada escuela tienen una participacion regulada por la
autoridad escolar.

Cabe resaltar que aun cuando estos mecanismos soOlo permiten la
participacion de unos cuantos representantes, el docente debe hacer que las familias
tomen parte activa en el proceso educativo de sus hijos procurando que los padres
reflexionen sobre la educacion que quieren para sus hijos. De ahi, la importancia de
dar a conocer a las familias de qué trata el modelo educativo y los objetivos de
aprendizaje que se pretenden alcanzar a través de los planes y programas de estudio.

Hay autores que apuntan que la participacion en el ambito escolar ha de
considerarse un ejercicio democratico, Feito (como se cit6 en Gallego, 2016)
cuestiona la democracia en la escuela, cuando ésta mantiene a los alumnos y sus
familias al margen de las vias de participacion (p. 125). Por su parte, Silveira (2016)
expresa que “el ejercicio pleno del derecho de participacidn convierte a los
ciudadanos en corresponsables y coparticipes del cumplimiento de sus derechos
fundamentales, no so6lo del de educacion, y convierte a los centros escolares en

espacios de aprendizaje, de inclusion y convivencia” (p. 26). De lo anterior podemos
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rescatar que la participacion es una forma de inclusion y combate hacia la

desigualdad.

e El papel de la escuela para fomentar la participacion de las familias.

Hasta este punto es innegable reconocer los aportes de las familias en el proceso
escolar, por lo que se juzgaria pertinente que la escuela abriera posibilidades a la
participacion activa de los padres. Desafortunadamente, la escuela demeritando el
rol de la familia en el proceso educativo la ha relegado a funciones de cuidado de la
conducta e higiene de los nifios, asi como, a demandarle tareas pedagogicas para
realizar en el hogar; desencadenandose en muchos casos, tensiones en el ambito
familiar.

En la escuela debe nacer el interés de que los padres conozcan el proyecto
educativo para que comprendan la intencién de las practicas pedagdgicas, pues
generalmente son quienes proponen los momentos y las formas en que involucran a
las familias en las actividades de la escuela. Los maestros tienen en sus manos la
posibilidad de fomentar en los padres el tipo de apoyo que los alumnos necesitan
para desempenarse mejor. Dominguez (2010) sefiala que “el centro educativo en su
conjunto debe luchar por conseguir la integracion de las familias en las escuelas y
hacerlos participes de la educacion de sus hijos/as” (p. 2).

No obstante, pueden existir docentes que obstaculicen el involucramiento de
los padres por la idea de que mantenerlos alejados les permite realizar mejor su
trabajo. Esta resistencia de la escuela a abrir las puertas a los padres muchas veces

se debe a que “los maestros no ven en los padres un actor con el que colaborar
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mutuamente en la educacion y en las metodologias de aprendizaje” (Silveira, 2016,
p. 25). Lo anterior causa relaciones asimétricas, pues aun cuando los padres tienen
mucho que aportar, la escuela limita y regula su participacion por la desconfianza que

hay hacia sus capacidades.

METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS

Para el abordaje del problema educativo que se presenta, fue decisivo plantearse
cémo orientar la investigaciéon y la busqueda de informacién, es decir elegir una
metodologia. En este capitulo se detallan los elementos metodolégicos a través de
los cuales se realiz6 la investigacion de este trabajo y las cualidades de cada uno de
ellos. Se fundamenta la eleccion de la estrategia de investigacién que se consideré
pertinente; asi mismo se describen las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion, el manejo, la sistematizacion y el analisis de los datos

obtenidos.

3.1 Enfoque de la investigacion

Por la necesidad de conocer a fondo las interacciones de los sujetos implicados
en el problema, el origen de su percepcién y actitudes sobre la funcién de la labor
educativa como elemento central de este estudio; el acercamiento a la realidad
contextual apunta hacia el enfoque cualitativo. De acuerdo con Quecedo y Castafio
(2002) el enfoque cualitativo es “la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p.

7). De lo anterior se desprende que esta metodologia provee mayores detalles sobre
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las personas, lo que permite conocer de manera mas integral los aspectos del
problema; derivando en un bagaje mas rico para el analisis y una visidbn mas amplia
para la interpretacion y la comprension de una realidad.
Goetz y LeCompte (como se citdé en Quecedo y Castafio, 2002, pp.10-11)
conceptualizan a la investigacion cualitativa a partir de cuatro criterios:
e Induccién: comienza con la recoleccion de datos, revela relaciones y
forma categorias para desarrollar una teoria explicativa.
e Generacion: se enfoca en descubrir categorias a partir de los datos, que
sean de utilidad para otros estudios.
e Construccion: se encamina al descubrimiento de categorias a partir del
analisis.

e Subjetividad: Indaga a través de datos subjetivos y los interpreta.

3.2 Caracteristicas de la investigacién cualitativa

En este punto se presentan de manera sintética las propiedades que definen a la
investigacion cualitativa. De acuerdo con Taylor y Bogdan (como se cité en Quecedo
y Castafio, 2002) la Investigacion cualitativa es inductiva porque el investigador
construye a partir de los datos supuestos teoricos, y no a la inversa. Comienza con
una pregunta simple y un modelo adaptable. El investigador visualiza al sujeto de
manera integral y dentro del contexto donde interactla; al relacionarse evita ejercer
influencia en las personas que estudia, sin embargo, ser empatico le favorece para
comprender la vision de los otros. Debe hacer a un lado sus prejuicios y creencias

para ser mas receptivo de lo que observa.
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Este tipo de investigacibn busca comprender sin juicios, y por su caracter
humanista esta abierta a conocer al sujeto de manera integral y con toda su carga
histérica; se apega a lo observado y a lo que escucha de las personas, lo que da
validez de sus hallazgos. No estandariza los datos y sus resultados al igual que los
de otro tipo de estudios no alcanzan la perfeccion. Considera una posibilidad de
estudio cada ambito social. Es considerada un “arte” porque el investigador puede
elegir y disefiar su investigacion de forma creativa sin seguir reglas (pp. 7-9).

Por lo anterior se considera que la investigacion cualitativa es el enfoque
adecuado para realizar este trabajo, los aspectos descritos se convierten en punto

de partida y orientaciones para emprender la ruta metodologica de esta investigacion.

e Elrol del investigador

Por su interaccién cotidiana con los involucrados en el problema la docente toma el
rol de investigadora, aunque cabe sefalar que habrd momentos en que su
desempefio tendra que ser pasivo para escuchar y observar, mientras que en otros
sera mas activo interactuando de manera dialégica con los otros involucrados. A este
respecto Gurdian (2007) expone que “La investigadora y el investigador cualitativos,
en su posicion de sujetos dentro del proceso, se conciben como sujetos envueltos en

la actividad reflexiva junto con el resto de las y los sujetos sociales” (p. 135).

3.3 Investigacidn-accion como estrategia para la investigacion
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La Investigacion-accion es considerada por Latorre (2005) “como un término genérico
gue hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el
sistema educativo y social” (p. 23). De lo anterior se deduce que en diferentes
acepciones se podra percibir que los autores delatan algo en comdn en sus
definiciones. Para Elliot (como se citdé en Latorre, 2005) “un estudio de una situacion
social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma” (p. 24). Para
Carr, Kemmis e Imbernén (como se cité en Abero, 2015) “la I-A es una metodologia
gue en manos de los docentes se convierte en un instrumento de transformacién de
las estructuras sociales y politicas” (p. 134). Dicho lo anterior la IA integra
conocimiento y accion, lo que se traduce en teoria y practica que aunadas a la
reflexion juegan un papel fundamental en la toma de decisiones favorables para el
cambio.

Las caracteristicas mas significativas de la investigacion-accion de acuerdo
con Pring (como se cité en Latorre, 2005, p. 28) quedan expresadas de la siguiente

forma:

Ciclica, recursiva: Pasos similares tienden a repetirse en una secuencia

similar.

e Participativa: Los clientes e informantes se implican como socios, o al menos
como participantes activos, en el proceso de investigacion.

e Cualitativa: Trata mas con el lenguaje que con los numeros.

e Reflexiva: La reflexion critica sobre el proceso y los resultados son partes

importantes de cada ciclo.
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Lo anterior implica para la investigadora un trabajo con datos subjetivos y un
ejercicio de reflexibn constante y permanente a lo largo del proceso de la

investigacion, pues significan una pauta para la accién de cada siguiente ciclo.

e Proceso de investigacion-accién

El inicio del proceso arranca con la identificacion de un problema y el interés por
mejorarlo, a partir de algunas preguntas sobre el porqué se manifiesta, cdmo
mejorarlo, qué hacer, qué posibilidades existen para abordarlo, etc. Después de este
ejercicio reflexivo se plantea un plan de accion para realizar indagaciones que
conduzcan a la construccion de un diagnéstico a través de diferentes técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion.

Kurt Lewin como iniciador de esta modalidad se refiere a la investigacion-
accion como: “un proceso ciclico de exploracidén, actuacion y valoracion de los
resultados de esa actuacion” (como se citd en Abero, 2015, p. 135) lo que alude a un
ejercicio de interaccién continua entre reflexién-accion, haciendo que la tarea
investigativa pase por procesos de deliberacion sobre los resultados para conducir a
nuevas acciones, repitiendo el ciclo tantas veces como sea necesario y posible.

La investigacion de este trabajo se orientd con base en el modelo de Lewin,
iniciando con la identificacibn de un problema que se propuso personalmente
mejorar, posteriormente se arranco la Exploracion que implicé observar el contexto
de manera general y la dinamica social de los involucrados. Tras la reflexion de lo

observado y las primeras percepciones de la realidad problematica, se formulé un
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Plan general para hacer indagaciones mas especificas paso 1, la informacion
recabada se sometio otra vez a reflexion, se evalla los resultados y se implementé
el paso 2 con acciones mejoradas que complementaran o ajustaran las deficiencias
del paso 1 o nuevas necesidades, repitiendo los ciclos hasta la saturacion de datos
y donde los tiempos de la organizacion escolar lo permitieron.

Cabe aclarar en este punto, que dentro de la fase de accion en esta estrategia,
se plantea la investigacion con miras a estructurar un diagndstico que derive en la
construccion de una propuesta de intervencién, que si bien no sera ejecutada en la
institucidn por no existir las condiciones necesarias en la programacién escolar, dicho
disefio conservara su caracteristica de viabilidad, conforme a los aspectos
contenidos en el contexto institucional y a los hallazgos encontrados a partir del

diagndstico construido.

3.4Disefio de instrumentos para la investigacion

Ante la flexibilidad de la metodologia de Investigacién-accion resultd viable recurrir a
diversas técnicas cualitativas que posibiliten la apertura a la expresion de ideas,
sentimientos y opiniones de los participantes. Gurdian (2007) sefala que: “El
proposito de las técnicas cualitativas es la obtencion de informacion fundamentada
en las percepciones, creencias, prejuicios, actitudes, opiniones, significados y
conductas de las personas con que se trabaja” (p. 179).

A continuacion, se especifican las técnicas y los instrumentos que, por sus
cualidades, fueron utilizados para el registro y recoleccion de informacion. Los

formatos se podran consultar en el apartado de anexos de este documento.
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e Observacién no participante

Se us6 esta técnica para arrancar la investigacion y obtener informacion util para
formular los antecedentes y la construccion del diagnéstico del problema, ya que en
este tipo de observacién “el investigador es poco visible [...] estda mas interesado en
las conductas de los participantes que en alcanzar significacion por medio de la
participacion personal” McKernan (1999, p. 81).

Es importante sefialar que el primer momento de la exploracion del contexto se
hizo necesario ser solo un espectador de las formas en las que los sujetos se
desenvolvian e interactuaban, sobre todo por el clima desfavorable en la escuela. Las
observaciones se hicieron a través de un rol de observador completo pues asi el
investigador “esta completamente oculto mientras observa o cuando éste se halla a
plena vista [...] el publico estudiado no esta advertido de que lo observa” Gurdian
(2007, p. 196). De tal forma que en algunos momentos se fue testigo de hechos y
discursos relevantes para la investigacion.

La instrumentacion de la actividad como observador completo se realiz6 a
través de Notas de campo (anexo 1) a las cuales McKernan (1999) las define como
‘notas que tienen que ver con los acontecimientos experimentados mediante la
escucha y la observacion directa en el entorno. Son una forma de interpretacion no
interactiva que describe la accién” (p. 115). Los registros se centraron en la
descripcion de hechos pues es un instrumento no estructurado y muy atil cuando el

investigador se limita a observar sin participar.
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Los momentos observados fueron: revisar los procesos de comunicacion de los
maestros con los padres de familia en la recepcion y entrega de los nifios en la
escuela, a efecto de observar las rutinas y los aspectos que resultaren necesarios en

la interaccion comunicativa de los sujetos.

e Observacién participante

Por la relacion existente entre la docente-investigadora y los involucrados, se llevé a
cabo la observacion participante ya que esta técnica permite la interaccion de los
involucrados en su estado natural y favorece la fluidez en el didlogo.

De acuerdo con Becker (como se cité en McKernan, 1999):

El observador participante retne los datos tomando parte en la vida diaria del
grupo o de la organizacion que estudia. Observa a las personas que esta
estudiando para ver a qué se situaciones se enfrentan de ordinario y como se
comportan en ellas. Entabla conversaciones con algunos participantes de estas
situaciones o con todos ellos y descubre sus interpretaciones de los hechos que

él ha descrito. (p. 80).

El instrumento usado para el registro de datos fue el Diario de campo (anexo 2) cuyo
contenido se integrd por conversaciones con el director escolar, padres de familia y
alumnos; estas interacciones fueron intencionadas e inducidas por la investigadora,

mismos que resultaron cargados de un importante contenido de opiniones, creencias
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y significados importantes de registrar y que condujeron a buscar informacion mas

puntual a través de otras técnicas.

e Encuesta

En busca de datos mas especificos y de una amplitud de informantes, se aplicaron
encuestas a padres de familia y alumnos para obtener de manera deliberada datos
mas precisos relacionados al problema de estudio. Halkim (como se cité en Abero,
2015) sefala que “la encuesta busca informacion sobre la conducta, la experiencia
de los sujetos, sus valores y actitudes, las caracteristicas personales y sociales, asi
como sobre las relaciones que los individuos tienen con otro grupo social” (p. 156).
La encuesta se aplico bajo la modalidad personal a través de un cuestionario
de preguntas predeterminadas disefiadas con respuestas de opcion mdultiple para
identificar algunas concepciones y conductas de los padres en la tarea educativa. La
misma técnica e instrumento fueron aplicados a los alumnos con preguntas

encaminadas a conocer sus intereses y dificultades en su rol de estudiantes.

e Cuestionario

Este instrumento se implementé a través de un cuestionario de preguntas de
abiertas (anexo 3) a los padres de familia con la finalidad de que pudieran expresar
de manera libre sus respuestas, ya que “las preguntas abiertas nos permiten entender
el mundo de acuerdo con la forma en que ese mundo es visto por las otras personas

-las y los sujetos actuantes” (Gurdian, 2007, p. 228). Las preguntas estuvieron
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encaminadas a conocer como desempefian su papel en el acompafamiento del logro
de aprendizajes y metas futuras de sus hijos, asi como cual es su concepcion sobre
el rol de la escuela y el de la docente en ese mismo sentido.

Por otro lado, a los alumnos también se les aplicé un cuestionario de preguntas
abiertas (anexo 4), el cual se manej6 como un ejercicio de reflexion ante los
resultados individuales que obtuvieron en su primer examen de evaluacion de
conocimientos; tuvo como proposito conocer qué percepcion tienen de si mismos en
cuanto a su capacidad para aprender, saber en quiénes confian para acompafarlos
en su proceso de aprendizaje, cuales son sus metas a futuro y quiénes son sus

ejemplos a sequir.

e Grupo de discusién

3

Esta técnica definida por Krueger (como se citd en Gurdian, 2007) es “una
conversacion cuidadosamente planeada. Disefiada para obtener informacion de un
area definida de interés” (p. 211) se implementé como complementaria en la fase final
de la investigacién ante la necesidad de abrir una plenaria dialégica con padres de
familia, moderada por la docente investigadora a partir de preguntas detonantes
relacionadas a las inconformidades respecto del trabajo pedagogico de la docente

con la finalidad de propiciar una confrontaciéon de opiniones, escuchar e identificar

posturas e ideas que pudieran dar nueva luz a la investigacion.

3.5 Analisis de datos
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De acuerdo con Gurdian (2007) el momento del andlisis de datos de la investigacion
cualitativa es “un proceso mixto porque implica separar y juntar los datos [...] Ir de
las partes al todo y del todo a las partes, para encontrarle sentido a los datos
significados y hacerlos inteligibles” (p. 230). Lo anterior implica un desglose de la
informacion obtenida, para encontrar lo esencial de cada fragmento para luego
agruparlos de acuerdo a sus rasgos; y verlo nuevamente como un rompecabezas de

piezas cada vez mas grandes que cuentan con formas que embonan.

e Etapas del analisis

Con base en los ciclos de la investigacién-accion, el analisis se configuré en una
espiral de ciclos, ya que frente a los datos y la reflexion sobre ellos develaban la
necesidad de obtener mas informacion, de esta forma se aplicaron otras técnicas y
se disefiaron nuevos instrumentos para ponerlos en accién y nuevamente reflexionar
sobre los resultados; repitiendo las secuencias tantas veces como fue necesario.
Este proceso no es tan sencillo como parece, ya que para llegar al momento de la
reflexion se hace imperioso un trabajo sisteméatico para desplegar los datos y analizar
el panorama.

Gurdian (2007) en su obra hace referencia a cuatro etapas para el analisis de la
informacion cualitativa (p. 236), mismas que se aplicaron en esta investigacion y que

se describen a continuacion:

e Determinacion de unidades de analisis
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La recoleccion de informacion entré a una fase de minuciosa revision lo que implico
la lectura de diversas fuentes tedricas que llevaron a la famirializacion de diversos
conceptos en casos de investigaciones similares que dieran pie a la comprension del
problema y por ende a la construccion del marco teorico, lo cual definiria la
informacion necesaria para extraer lo mas significativo en transcripciones que se
convertirian en unidades de analisis; de acuerdo con Gurdian (2007) éstas permiten
la reduccién y el manejo de la informacion de manera mas centrada y organizada (p.
236). Estas unidades son el resultado de la interpretacion de informacion y a partir
de lo mas significativo que se haya rescatado se le asigna una palabra que

conceptualice o represente la idea.

e Categorizacién/codificacion

La lectura y relectura de las unidades de andlisis se pudo adentrar cada vez de
manera mas profunda en los datos; y tras la develacién de aspectos relevantes de
esos fragmentos textuales se fueron concibiendo palabras o frases breves para
asignarles una especie de sello de identificacidn, esta técnica es la codificacion. Tras
una nueva lectura se buscaron las conexiones entre las palabras asignadas para
formular algunas categorias. Gurdian (2007) expone que este proceso “supone la
materializacién y extension al conjunto de la informacién recabada: se agrupa y
ordena sobre la base de categorias idoneas, para transformar la complejidad de las
transcripciones originales en un formato mas simple y manejable: los codigos” (p.

236).
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Las categorias son un grupo de unidades de analisis codificadas que tienen

una relacion entre si, por lo que también se etiquetan con una palabra o un enunciado

gue englobe a las unidades de andlisis y que las represen, para llegar a la

construccion de categorias se pasa por un proceso de verificacion, de ajustes y hasta

modificaciones para llegar a formular las mas precisas. Durante este momento es

mayormente palpable la presencia de supuestos tedricos que, a partir de la

experiencia de la docente investigadora se van revelando y relacionando de manera

mas especifica con temas que conoce.

Como producto de la relectura y del propio proceso de analisis, las categorias

fueron sufriendo modificaciones y ajustes, concluyendo con las que se presentan en

la siguiente tabla.

CATEGORIAS

Unidades de analisis

Relaciéon escuela- familia.

Disposicion de los padres familia
para la resolucion de conflictos.
Disposicién de la institucion para
la resolucion de conflictos.
Lucha de poder.

Relaciones verticales.

Gestion del aprendizaje

Roles en el proceso educativo.

Clima escolar.

Supervision escolar

Monitoreo del seguimiento

curricular.
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Activaciéon del nuevo modelo

educativo.

Estilos y practicas parentales en el

proceso educativo.

Creencias.
Expectativas.
Aspiraciones.

Acompafiamiento escolar.

Gestion escolar

Activacion de los 6rganos de
participacion social.
Discriminacion a las familias.

Barreras de participacion.

Rendimiento escolar

Autoconcepto.

Motivacién de los alumnos hacia el
aprendizaje.

Participacion de las familias en el

proceso educativo.

Perfil docente

Vocacion.

Formacion.

Préctica.

e Establecer posibles explicaciones y conjeturas

En este momento del proceso, se analizan las categorias que quedaron como

definitivas obtenidas a través de la induccion y que se explican a manera de teorias
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empiricas. Esta dilucidacion del ejercicio practico de la investigacion conlleva a la
busqueda de referentes tedricos relacionados con los topicos de las categorias para
contrastarlos con estudios existentes y hacer la triangulacién tedrica que conduce al

respaldo de los hallazgos.

e Lecturainterpretativa de los resultados.

La triangulacién de teorias es fundamental para develacién de hallazgos que
finalmente se convierten en los referentes para establecer un disefio adecuado y

pertinente de intervencion para el problema.

e Triangulacion

Para proceder a describir el como se lleva a cabo el analisis de datos, se hara
referencia a la triangulacion; Gurdian (2007) senala que: “El término se tomé de
la topografia y consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a
partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista
del mismo fendmeno (p. 242). Es importante destacar que la triangulacion dentro
del proceso de andalisis toma un papel relevante, pues como se menciond con
anterioridad la investigacion accion es una estrategia flexible al uso de diversas
técnicas; por lo cual la triangulacion resulta necesaria para comparar y contrastar
los datos codificados de los instrumentos de recoleccion, las categorias en sus

diferentes momentos de construccion y las teorias consultadas. En este sentido
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Neiman (como se cité en Berardi, 2015) afirma que: “en las diferentes instancias
de triangulacion se produce la solidez, en el sentido de validez en el hecho, dato

u objeto investigado” (p. 170).

4 DIAGOSTICO DE NECESIDADES

Este capitulo expone de manera especifica los contextos externo e interno de un
problema del ambito educativo que se abordd con la finalidad de conocerlo e
interpretarlo a partir de los relatos de los propios individuos. Para ello se describen
de manera dimensional las practicas y las formas como se interrelacionan los sujetos
refiriéndose en especifico, a la autoridad escolar, docente, alumnos y los padres de
familia. Por lo anterior, el diagnéstico responde a la problematica atendida en este

estudio y su dindmica social, bajo la cual se disefiara la propuesta de intervencion.

4.1 Contexto externo de la escuela “Leona Vicario”

La primaria “Leona Vicario” esta ubicada en el fraccionamiento Villa Magna, municipio
de Tizayuca, en el estado de Hidalgo, se trata de una nueva comunidad creada hace
aproximadamente ocho afios, estd conformada por familias migrantes de la ciudad
de México y el estado de México principalmente. Esta unidad habitacional cuenta con
todos los servicios publicos, internet y television de cable, aunque no todos sus
habitantes pueden acceder a los dos ultimos, ya que se encuentran pagando el
crédito hipotecario de la casa que habitan o bien pagan renta. S6lo un minimo de la
poblacién cuenta con automavil propio.
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Las familias son diversas, las hay reconstruidas, parentales, monoparentales
y extendidas, su economia es limitada por lo que no hay recursos para viajar o
recrearse fuera de la localidad. Sus fuentes de ingresos provienen del trabajo
asalariado, los hombres en su mayoria son los que salen a trabajar desde muy
temprano a cumplir con jornadas extensas o bien, teniendo que recorrer hasta tres
horas de camino pues los salarios dentro del estado son bajos. Las mujeres que son
madres, principalmente se dedican al hogar y a la crianza de los hijos, algunas
trabajan en ventas por catalogo o comercio informal, otras mas se insertan en el
trabajo formal por breves periodos pues su ausencia afecta la estabilidad y seguridad
de sus hijos.

La unidad cuenta con extensas areas verdes, pero no son frecuentadas por
las familias debido a la inseguridad que existe en las calles, pues de acuerdo con
vecinos del lugar los robos a casa habitacion y los asaltos son frecuentes. Entre los
habitantes hay conflictos vecinales por la administracién y la seguridad internas,
existen sospechas de que los delincuentes viven dentro del mismo fraccionamiento.

Pese a estos conflictos la escuela tiene un significado de logro para la
comunidad, ya que la gestion para la creacion de la misma se unieron varios vecinos.
Gran parte de las mejoras al inmueble han sido posibles al trabajo y las cuotas de los
propios habitantes quienes consideraron necesario apoyar el proyecto para contar
con una institucion educativa en su localidad por el gran nimero de poblacion infantil

y la saturacion existente en otros planteles escolares cercanos.

4.2 Contexto interno de la escuela “Leona Vicario”
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e Infraestructura, matricula escolar y plantilla de docentes

La escuela ocupa un terreno amplio con una nave industrial dividida en seis aulas
provisionales con material de tabla roca que fue donada por la compafiia constructora
del fraccionamiento, cuenta con barda perimetral y patio de plancha de cemento.
Existen otras siete aulas, una direccion y dos modulos para sanitarios hechos con
material de concreto, construidos por la Secretaria de Educacion Publica del estado
de Hidalgo (SEPH) a través de la gestion de la Asociacion de Padres de Familia (APF)
y el director escolar. El plantel cuenta con servicio de teléfono e internet que se paga
con las cuotas de los padres de familia.

La matricula escolar es de 358 alumnos de los cuales 25 tienen un desempefio
sobresaliente; la mayoria de los alumnos oscila entre el 7 y 8 de promedio de
calificaciones. Todos los alumnos cuentan con uniforme, mismo que es adquirido por
los padres fuera de la escuela; cada ciclo escolar les es entregado un paquete de
Utiles escolares por parte del gobierno del estado, asi como 50 desayunos para
alumnos identificados con requerimientos nutricionales. Gran parte de los alumnos
llevan alimentos desde casa, por lo que pocos compran en la tienda escolar.

La plantilla de personal brindada por la Secretaria de educacion Publica de
Hidalgo (SEPH) esta formada por un director, cuatro docentes egresados de la
escuela normal, cinco mas con formacién universitaria privada realizada dentro del
estado y dos contratados por el gobierno municipal que se encuentran en proceso de
formacion académica, ademas de un administrativo. La mayoria de los docentes

provienen de otras regiones del interior del estado.
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e Organizacion escolar y de aula

La institucién cuenta con director y plantilla completa de maestros, quienes tienen
asignadas comisiones como: homenaje, entrada y salida de estudiantes, tienda
escolar, convivencia escolar, periodico mural, programa de lectura, asi como
actividades civicas y culturales. Cada docente en el desempefio de sus funciones
educativas cuenta con autonomia y respaldo del director para la gestion de los
aprendizajes de sus alumnos. El director escolar se dedica a las tareas
administrativas y de gestion, ante autoridades locales educativas y gubernamentales,
en alianza con la Asociacion de Padres de Familia (APF) para conseguir los recursos
con los cuales mejorar las instalaciones de la escuela.

Para la organizacion y planeacion de los asuntos pedagdgicos, los maestros
cuentan con las sesiones de Consejo Técnico Escolar (CTE) que estan
calendarizadas oficialmente. En ellas los docentes comparten problemas que
enfrentan en cuanto al logro de los aprendizajes con sus alumnos, asi como aquellas
dificultades comunicativas y de interaccién que cotidianamente viven con los padres
de familia.

La institucion cuenta con Asociacion de Padres de Familia (APF) que se elige
a través de la votacién de la comunidad de padres de toda la escuela; también se
forma un Consejo Escolar de Participacion Social (CEPS), los nombramientos de este
comité formado también por padres de familia, son elegidos por el director escolar y
Unicamente existe de forma administrativa ya que no realizan ninguna actividad. Por
otra parte, el reglamento escolar es disefiado por el director escolar y los maestros;

este documento rige las conductas, obligaciones y responsabilidades de los padres
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y los alumnos dentro de la escuela, mismo que se da a conocer y firmar en el
momento que solicita la inscripcion de un alumno a la institucion.

En el aula los docentes toman las decisiones de tipo pedagogico y disciplinario;
tienen libertad de administrar los tiempos acordes a los ritmos de aprendizajes de sus
alumnos, asi como de buscar estrategias para consolidarlos y disefiar sus propias
metodologias de evaluacion. Todos estos aspectos escasamente son supervisados
por el director. La entrega de evaluaciones se realiza en una breve reunion, mientras

gue otro tipo de informacion es dada a cada padre de manera escrita.

4.3Descripcion de los sujetos, sus practicas y sus vinculos

En este apartado se describen a partir de los eventos observados y las indagaciones
hechas, como son las relaciones interpersonales de los involucrados en el problema:

autoridad escolar, docente de grupo y los alumnos.

e |a autoridad escolar

La comunidad de alumnos tiene una relaciéon limitada al saludo con el director, salvo
excepciones en que son llevados a su oficina por conflictos entre alumnos o entre padres y
docentes.

El director y la mayoria de los docentes coinciden en que los padres de familia
son conflictivos, por lo que procuran mantenerlos al margen de toda participacion y
decision para evitar enfrentamientos con ellos. Por otro lado sus experiencias como

profesores en comunidades al interior del estado, los lleva a pensar que no reciben

49



el respeto que merecen ni el apoyo que requieren, por lo que mantienen una actitud
de rechazo hacia las expresiones de inconformidad y reclamo por parte de las familia
principalmente por el manejo de los recursos econémicos.

Las tareas de acompafiamiento a la practica docente y de seguimiento a la
implementacion del nuevo modelo curricular no se llevan a cabo por parte de ninguna
autoridad educativa, ya que solo se abordan entre el director escolar y el colectivo de
docentes del plantel durante las sesiones de CTE, donde se limitan a llenar los
formatos administrativos para entregar a la supervision escolar de zona, por lo que
no existe una intervencion real y efectiva para atacar los problemas de rezago en los

aprendizajes de los alumnos.

e Ladocente del grupo

La docente recibié capacitacion para desarrollar en su aula el plan y programa de
estudio de acuerdo al nuevo modelo educativo 2017 Aprendizajes Clave para la
educacion integral, por ello propicia que los alumnos desarrollen la capacidad de
aprender a aprender. En el aula promueve la participacion activa de los alumnos en
su propio proceso de aprendizaje y los motiva a que expresen sus necesidades e
intereses. Por su parte los alumnos se adaptan paulatinamente al estilo de
ensefianza de la profesora.

Aunque tiene libertad para desarrollar su practica en el abordaje de los
contenidos y la emisién de evaluaciones, no se le brinda acompafiamiento ni
supervision en su practica. En cuanto a la resolucion de conflictos entre alumnos y

con los padres de familia, el director le ha dado su respaldo para que resuelva en la
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forma que considere adecuada. La profesora mantiene una relacion respetuosa y
cordial con los padres de familia; sin embargo, con frecuencia ha sido cuestionada

por los mismos por sus formas de ensefianza y evaluacion.

e Los alumnos

Los alumnos expresan que asisten a la escuela porque les gusta y se sienten
interesados en las clases, aunque algunos llegan a sentirse nerviosos por no dar el
resultado que se espera de ellos, en particular en los momentos de examen y por las
reacciones de sus padres. Consideran estar en un nivel medio de conocimiento con
respecto a sus compafieros. Confian en la maestra al momento de aprender y
piensan que para mejorar deben estudiar mas.

Para ellos sacar buenas calificaciones es importante para sentirse bien
consigo mismos y hay quienes creen que con ellas demuestran su inteligencia; sus
modelos a seguir son sus propios padres, evidenciando admiracién por los esfuerzos
gue éstos hacen por ellos. Los estudiantes tienen sus materias favoritas, pero
también reconocen las que no les agradan, las que les resultan dificiles, las
interesantes, las importantes y las que les aburren. Son capaces de expresar sus
inconformidades y frustraciones cuando ven limitada su libertad de actuar. Pocos
alumnos tienen ideas claras sobre como lograr mejores resultados académicos, pero
denotan interés en esforzarse.

Cada vez se involucran mas en su propio proceso de aprendizaje y muestran
satisfaccion por sus logros; no obstante, el acompafamiento que les brindan sus

padres en casa les llega a causar frustracion e inconformidad porque sus ideas no
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son tomadas en cuenta y se demerita su trabajo, pues sus familias les critican la parte
estética y desestiman su creatividad. Fuera del aula se dan choques entre las formas
en que han aprendido padres e hijos, lo que ha generado brechas comunicativas y
tension en la relacion. Paralelo a esta situacion esta el estrés que sienten los alumnos
al no logar los resultados que sus padres esperan y sentirse limitados en el desarrollo
de su autonomia dentro del proceso de aprendizaje. Este panorama deja ver que los
alumnos quedan en medio de las demandas y presiones que ejercen sobre ellos sus
padres y la libertad que les permite la docente, lo que los coloca entre dos formas de

ensefianza que se contraponen.

e Padres de familia

En promedio, la escolaridad de los padres de familia de los alumnos es el bachillerato,
en varios casos inconcluso, las madres en su mayoria se encargan de apoyar a sus
hijos en las tareas escolares mientras que los padres lo hacen esporadicamente. La
principal razén por la que envian a sus hijos a la escuela es para que “sean alguien
en la vida” para que aprendan y se preparen para el futuro. Consideran que es
importante que sus hijos aprendan porque eso los podra llevar a concluir
satisfactoriamente los siguientes niveles de escolaridad. Para la mayor parte de las
familias, la funcion de la docente es de apoyo para que los alumnos aprendan,
‘ensenarles y explicarles hasta que logren entenderlo”.

De manera general han manifestado enojo e impotencia por no lograr que sus

demandas educativas sean atendidas de manera oportunay eficaz, pues en los ciclos
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escolares anteriores “el grupo no ha aprendido bien” de acuerdo a su apreciacion, y
tienen un mal concepto del director y de los maestros que les han tocado.

Los padres de familia reconocen la importancia de que sus hijos asistan a la
escuela para que aprendan, pues ellos en ocasiones no se sienten con la capacidad
de ayudarlos a resolver algunas tareas, lo que hace que busquen apoyo de otros, en
internet o bien, los envien a clases de regularizacion. Pese a que las madres tienen
la disposicion de apoyar a sus hijos, reconocen sus limitaciones, su falta de atencion
y de paciencia para con ellos, sus medidas para mejorar se limitan a darles
recomendaciones como: poner mucha atencion a la maestra, dejar de jugar y echarle
ganas. Cabe sefalar que la mayor parte de los padres de familia han demostrado
interés y un alto nivel de compromiso por la calidad de los trabajos y exposiciones de
sus hijos en un afan por mejorar el rezago académico de sus hijos.

Por otra parte, se identifica que los padres tienen un bajo conocimiento sobre
los gustos, intereses y proyectos futuros de sus hijos, pero a pesar de ello, sostienen
expectativas en ellos, al considerar que con esfuerzo podran lograr sus metas y ser
personas de bien en un futuro. Algunos padres consideran que las personas nacen
inteligentes (considerando la inteligencia como la capacidad de aprender con
facilidad) y que desde pequefios se les nota; mientras que a otros les cuesta mas
aprender y tienen que esforzarse méas. Otros por el contario creen que la inteligencia
se va desarrollando con esfuerzo y constancia y que a través de esto se van
aumentando las capacidades. Ellos refieren que las causas por las que sus hijos no
han mejorado su aprendizaje son: la falta de atencion, distraccion, flojera o juego.

También algunos reconocen que no les han brindado suficiente atencion; dichas
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concepciones y percepciones influyen en sus creencias sobre la capacidad y
desempeiio de sus hijos en el ambito académico.

Hay padres que suelen dialogar con sus hijos como una estrategia para atender
problemas de disciplina, pero son mas los que optan por las restricciones, los castigos
y las amenazas. Las madres se han manifestado cansadas y desmotivadas porque
sus hijos no toman la iniciativa para realizar las tareas en casa y no muestran un
avance real en su aprendizaje.

En diversas ocasiones han expresado su desacuerdo a la docente por las
estrategias didacticas que implementa dentro y fuera del aula. Rechazan el trabajo
en equipo, creen de acuerdo a sus experiencias, que si hay juegos a la hora de
aprender no habra buenos resultados. La resistencia de algunas madres al uso de
videos hechos por los alumnos se debe a que consideran que los nifios podrian llegar
a sentirse exhibidos o criticados por los demas.

Las familias descalifican que la docente recomiende a los alumnos investigar
temas en internet, pues lo consideran un riesgo para su edad, tampoco fue bien visto
gue los alumnos expusieran los temas y se coevaluaran, argumentando que desde
Su perspectiva el maestro es quien debe dirigir la clase y elegir los temas, no los
alumnos, ademas de considerar que los alumnos no estan preparados para evaluar
a otros.

En cuanto a la evaluacion, los padres demandaron que se le diera un valor
porcentual importante al trabajo individual a partir de la presentacion de productos
bien hechos como: maquetas, libros resueltos y cuadernos con apuntes. Cabe
destacar que ante cada reclamo la docente explicé los porqués de sus estrategias,

enfatizando sobre los beneficios en el desarrollo cognitivo, afectivo y social de los
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alumnos. Aunque los padres manifestaron respeto hacia la forma personal de trabajo
de la docente, también expresaron duda sobre la eficacia en el logro de los
aprendizajes en sus hijos.

Los padres de familia no tienen una apreciacion clara ni benéfica del proyecto
pedagdgico que implica el nuevo modelo curricular, sin embargo, han mostrado
sensibilidad y empatia ante el rol de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Existen sintomas de aceptacion hacia los efectos desfavorables que causan en sus
hijos al no apreciar sus capacidades ni mostrar satisfaccion ante su esfuerzo y

resultados académicos.

V. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

4.1 Construccién del problema

Derivado de los antecedentes expuestos y las necesidades descubiertas a través del
diagnéstico y sus dimensiones se identifica que el ambiente de inseguridad y
desconfianza que se vive en la comunidad permea en el clima escolar, agudizandose
las tensiones en las relaciones interpersonales de todos los involucrados. La escuela
juega un papel fundamental para los habitantes, ya que la preparacién académica de
los alumnos es la esperanza de las familias para formar personas de bien y progresar.

La verticalidad en la estructura del poder en la institucion, deja a los padres de
familia al margen de la toma de decisiones y de la participacion en el proceso
educativo de sus hijos por la falta de informacién sobre las nuevas formas de ensefiar

y aprender en una escuela que ya no es la misma que ellos vivieron y conocieron. De
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lo anterior se desprenden demandas de ensefianza y de aprendizaje por parte de las
familias que ya no corresponden a las necesidades educativas actuales.

La confrontacion y los cuestionamientos de los padres de familia del grupo de
4° B hacia la docente del grupo denotan vacios importantes en la comunicacién y una
necesidad por encontrar certeza en el logro del aprendizaje de sus hijos; basando
sus demandas en el modelo tradicional (que se busca erradicar) que ya no empata
con las exigencias del mundo que sus hijos enfrentan. Lo anterior hace crecer la
desconfianza en la escuela, pues al no estar aprendiendo los nifios como ellos lo
esperan y al no ser evaluados de la forma que ellos consideran adecuada, los padres
sienten que la docente no esta realizando un trabajo efectivo con sus hijos.

El desarrollo de la capacidad de aprender a aprender y la autonomia en el
aprendizaje como parte los propdsitos del nuevo modelo educativo, se encuentra
perturbado por los propios padres de familia, quienes no han tenido la oportunidad
de evaluar si las nuevas formas de ensefiar y aprender son aceptables o empatan
con el tipo de educacién que pretenden dar a sus hijos.

La escuela, la docente y los propios alumnos demandan de los padres unas
capacidades que aun no adquieren, no obstante, estan en disposicidon de participar e
involucrarse para mejorar el rendimiento académico de sus hijos y superar el rezago
gue les causé el abandono por parte de la autoridad escolar al no atender sus
demandas y que los llevaron a perder la confianza en la escuela.

La implementacion pedagogica del nuevo modelo educativo en el grupo de 4°
B ha puesto al descubierto la disfuncionalidad de la estructura y de los agentes

educativos sobre los que se afianza el modelo curricular.
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4.2 Identificacién, delimitacion y planteamiento del problema

e Identificacion

Con base en el proceso y el andlisis de los hallazgos de la investigacion realizada en
el grupo de 4° B de la primaria Leona Vicario, se identifica que, en dicho contexto
existe una marcada actitud de desconfianza entre la escuela y los padres de familia
gue ha permeado en el &mbito pedagodgico del aula como producto de la falta canales
de comunicacion, apertura al dialogo entre las partes, asi como la discrepancia entre
las formas en que las familias y la docente conciben la ensefianza. La condicién
expuesta, ha derivado en afectaciones directas a los procesos de aprendizaje de los
alumnos en un momento en el que la implementacion de un nuevo modelo curricular

requiere que estos dos agentes educativos trabajen de manera conjunta.

e Delimitacién

El abordaje de este problema se realizara especificamente en el grupo de 4° B de la

primaria Leona Vicario atendiendo el aspecto comunicativo de la relacién entre la

docente y los padres de familia y las formas de cooperacion que se requieren en la

ensefanza dentro del marco de la reforma curricular de 2017.

e Planteamiento
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Esta investigacion conduce a plantear que la brecha comunicativa entre escuelay las
familias, ha propiciado en éstos ultimos, una falta de comprension de los objetivos
gue postula la reforma educativa en sus cambios curriculares. Por lo anterior, la
implementacion del nuevo modelo educativo se enfrenta a un obstaculo, al no
empatar sus propaositos con las necesidades que los padres de familia manifiestan,
pues no tienen clara cual es la funcion de la escuela y qué puede hacer por sus hijos
en la actualidad. Considerando ademas antecedentes de existencia de desacuerdos
no resueltos en materia de la administracion escolar entre padres y autoridades de la

institucion.

e Pregunta problematizadora

A partir de los aspectos detectados que identifican, delimitan y plantean las
caracteristicas del problema, la traduccién del mismo deriva de la disparidad en las
formas de concebir y apoyar la ensefianza de la docente por parte de los padres de
familia, en relacion ademas con los cambios curriculares en educacion basica y por
la necesidad de articular acciones que promuevan el desarrollo integral de los
alumnos como factor para lograr su maximo potencial de ensefianza al aprender a
aprender. Por lo tanto, y con base a la anterior explicacion, se desprende la siguiente

pregunta problematizadora:

¢, Cémo generar vinculos de confianza entre la docente y los padres de familia del

grupo 4°B de la primaria Leona Vicario para fomentar la cooperacion y la coherencia
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en el proceso de ensefianza, bajo el marco de la implementacion de la reforma

educativa de 20177

e Justificacion hacia la propuesta de intervencion

Esta propuesta educativa es pertinente porque contribuye a la cohesion de los
actores educativos en la formacion de ciudadanos libres, participativos, responsables
e informados, a partir de los objetivos de las nuevas politicas y reformas educativas.
La propuesta de intervencién apunta a generar las condiciones para despertar en las
familias la necesidad y el deseo de hacer suyos los mismos fines que se propone el
nuevo modelo educativo.

Se considera importante resolver este problema porque actualmente la educacion
se esta planteando que sirva para responder a las caracteristicas de la sociedad;
donde el estudiante encuentre sentido a lo que aprende y lo vincule a su realidad y
contexto. Esta nueva forma de abordar la educacién impacta en el rol del maestro,
del alumno y de las familias como actores que integran proceso educativo y que

necesitan compartir un mismo proyecto.

V. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION
Este proyecto de desarrollo se basa en la Comunicacion Educativa. Propone la
apertura de espacios de comunicacion y participacion para los padres de familia,
como estrategia para generar una relacion de confianza entre ellos y la docente de

grupo; con la finalidad de promover la cooperacion y la coherencia en la ensefianza
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bajo el marco de la implementacion de la nueva reforma educativa y sus fundamentos

a considerar para hacer de la educacion un proyecto comun.

5.1 Objetivo general de la propuesta

La finalidad de esta propuesta de Comunicacion Educativa es crear puentes de
comunicacion con los padres familia que posibiliten la confianza en la didactica

escolar y la cooperacién en la ensefianza.

e Objetivos especificos

5 Fortalecer la comunicacién entre docente y padres de familia a través de la
orientacion sobre las formas como aprenden los nifios y sus implicaciones en el

desarrollo de competencias para la vida.

o Acercar a los padres de familia al proceso de ensefianza-aprendizaje en el
aula para establecer coherencia y continuidad entre la escuela y la familia.

o Promover la cooperacion de los padres de familia a través de un
involucramiento activo en los procesos de aprendizaje se sus hijos.

o Introducir a los padres de familia al conocimiento de las politicas publicas

educativas para establecer relacién y coherencia con el desempefo docente.

Esta propuesta es pertinente por su intervencion en la comprension de la funcion
actual de la escuela y los propésitos curriculares de la reforma educativa 2017 en los

padres de familia del grupo de 4° B, posterior al analisis realizado en el curso escolar
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2019, (cabe sefialar que esta inestigacion empezé a realizarse desde el 2018), ya
gue, han derivado en dificultades e inconformidades durante el acompafiamiento del
proceso de aprendizaje de sus hijos. Se pretende que a través de las actividades que
se proponen, se favorezca la comunicacion y gestar las bases para una relacion en
la que ambas partes confien en las acciones educativas que desde sus propios roles
realizan.

Las actividades que se proponen en esta intervencion requieren de minimos
recursos econoémicos. Se cuenta con la disposicion y colaboracion de padres de
familia quienes muestran interés en recibir orientacion para mejorar las experiencias
de aprendizaje de sus hijos. Se cuenta con los tiempos y los espacios para realizar
las actividades.

Se considera viable generar en los padres de familia un lazo de confianza con
la docente ya que éste es un valor fundamental en las relaciones humanas y favorece

la gestidbn comunicativa.

5.2 Fundamentacion tedrica de la propuesta

Para otorgar base tedrica a esta propuesta de Comunicaciéon Educativa, citaremos a
Kaplan (2002) quien retoma la clasificacion de Diaz Bordenave, sobre tres modelos
de educacion:

e Educacion que pone el énfasis en los contenidos

e Educacion que pone el énfasis en los efectos

e Educacion que pone el énfasis en el proceso.
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Los dos primeros se califican como modelos exdgenos, debido a que consideran al
gue aprende como objeto de la educacion. El tercero se denomina enddégeno porque
el que aprende es parte de la educaciéon misma (p. 16).

Kaplun (2002) afirma que la Educacion que pone el énfasis en el proceso:

Destaca la importancia del proceso de transformacion de la persona y las

comunidades. No se preocupa tanto de los contenidos que van a ser

comunicados, ni de los efectos en término de comportamiento, sino de la
interaccion dialéctica entre las personas y su realidad; del desarrollo de sus

capacidades intelectuales y de su conciencia social. (p. 17)

Este modelo responde al modelo pedagogico de Paulo Freire, quien concibe a
la educacion como un proceso permanente de accion-reflexion-accion. Durante este
proceso el que aprende descubre, elabora y reinventa a partir de sus propias
experiencias. Son notables dos elementos dentro del proceso: el error y el conflicto;
a partir del error se buscan otras soluciones y del conflicto se rescata lo necesario
para aprender.

El papel del educador en este modelo, es acompafar y estimular para hacer
gue el que aprende pase del pensamiento pasivo al critico y de esta manera logre
actuar y decidir cada vez de forma mas autbnoma. En este sentido, la informacion no
se considera como una deficiencia del que aprende, sino mas bien su falta de
raciocinio sobre su realidad, para favorecer el desarrollo de esta capacidad es
importante su involucramiento activo en el proceso, y de manera simultanea se estara

formando para ser mas participativo.

e Laconfianza
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En esta propuesta se enfatiza en el aspecto de la confianza dentro de relaciéon
entre dos agentes que educan: docente y padres de familia, como base para la
posibilitar la cooperacion y la coherencia en la ensefianza, pues los propadsitos de la
reforma educativa solo seran posibles de lograr en la medida que los padres de
familia los hagan suyos también y de esta forma trabajar por un proyecto comun.

Vifaras (2013) expone que “la Confianza es un valor intangible fundamental
en las relaciones humanas y las organizaciones, que en situaciones de crisis
disminuye, con las consiguientes consecuencias negativas en el consumo, la politica,

la economia, y el equilibrio en el sistema” (p. 59).

e Laconfianza: como actitud

De acuerdo con algunos autores toda actitud conlleva un aprendizaje y una
predisposicién. Para Hawkinsn la actitud “Es una predisposicion aprendida [...] es la
manera en que uno piensa, siente y actua respecto a cierto aspecto” (como se citd
en Vifaras, 2013, p. 62).

Desde el enfoque psicoldgico la actitud al igual que la confianza tienen tres
componentes: el cognitivo, el afectivo y el conductual por lo que para confiar
“necesitamos conocer, sentir y tener intenciones hacia nuestro referente” (Vinaras,

2013, p. 66).

e EI componente cognitivo: segun lo expresa Schiffman se integra de

conocimiento y de las percepciones que el individuo ha adquirido a traves de
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experiencias directas con el objeto de la actitud y la informacion derivada de
diferentes fuentes (como se cit6 en Vifaras, 2013, p. 63). Lo que significa que
estd basado en lo que se conoce y se llega a creer. Por su parte Revuelta
(2015) expresa que “La forma de percibir lo que nos rodea es también parte
del proceso cognitivo implicito en la confianza” (p. 60).

El componente afectivo: se sostiene del conocimiento, es decir del
componente cognitivo que es lo que genera la accion de brindar o retirar la
confianza en los demas, A este respecto Revuelta (2015) nos dice que: “El
contenido emotivo de la confianza contribuye a la plataforma
cognitiva desde la cual la confianza es establecida y sostenida; motiva como
tal la accidon para mantener o retirar la decision de confiar en los demas” (p.
61).

El componente conductual: Schiffman declara que se refiere a la tendencia
o posibilidad de que un individuo realice una determinada acciéon o manifieste
un comportamiento especifico (como se citd en Vifaras, 2013, p.65). Dicho de
otra forma “La Confianza, es lo que sé, siento y haria respecto a algo o alguien,
con unas expectativas sobre su respuesta” Vifiaras (2013, p.66).

Podemos decir que lo que sabemos y sentimos aunado a lo que hacemos

conforman una actitud, en el entendido de que la confianza es un estado psicol6gico

podemos derivarla en una accion confiada, por lo tanto, en la actitud se articulan:

conocimiento, emocion y accion.

Coémo se genera la confianza
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Ya vimos que la confianza es creer en el otro y para creer se requiere conocer,
por ello es fundamental abrir canales de comunicacion pues de acuerdo con Maeztu
(2006) a “mayor contacto entre tutores y padres, mas implicacion de los padres en
tareas educativas, incremento en la comunicacion entre padres e hijos, mejora del
nivel de confianza reciproca tutor-padres, tutor alumnos y padres-hijos” (p. 61).

Es evidente que, se presetaron diversas dificultades con los padres y las
decisiones sobre el tipo de hijo que esperan tener; no obstante, se insitié en que lo
mas importante es que, independientemente, del tipo de hijo que esepran, es
fundamental que la confianza sea el eje que dé pauta al desarrollo comunicativo.

Razeto (2017) retomando las ideas de Parra declara que en el proceso
relacional de confianza intervienen tres partes: alguien que confia, alguien en quien
se confia y aquello que se confia (p. 62). Lo anterior nos lleva a considerar para esta
propuesta la promocion de una comunicacion abierta y honesta en ambas direcciones
a partir de una relacion horizontal que favorezca la colaboracién y el entendimiento
pues en el caso de la relacién escuela-familia ambos tienen mucho que aportar y
compartir.

En el entendido de que las relaciones basadas en la confianza son aquellas
en las que existe una preocupacion por el bienestar de manera mutua y en ella se
valora al otro aun cuando existan diferencias de diversa indole; para la propuesta se
disefian actividades comunicativas donde se favorezca el didlogo en los que se
puedan hallar intereses en comun entre docente y padres de familia y plantearse los

desacuerdos.
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5.3 Elementos que componen la estrategia de solucion al problema

A partir del andlisis del contexto, de los sujetos y sus practicas y de las bases tedricas
encontradas se disefia una propuesta que interviene para la construccion de puentes
de comunicacion efectiva, hasta el momento inexistes entre docente y padres de
familia. La propuesta se plantea en tres momentos:

e Sensibilizacion.
Iniciar con la apertura de un primer canal de comunicacion, invitando a los padres
para bridarles informacién sobre como es un nifio y cOmo aprende para crear
conciencia sobre su rol como educadores, para promover la empatia hacia el rol de
sus hijos en el proceso de aprendizaje y a su vez tengan una vision del papel actual
de la escuela y el docente en el logro del aprendizaje que se espera que el alumno
alcance.

e Acercamiento al proceso ensefianza aprendizaje en el aula
A través de este elemento se pretende promover la cooperacion de los padres con la
docente y sus propios hijos para la consolidacion de los aprendizajes que se espera
gue los alumnos alcancen en una sesion didactica. A través del desarrollo de un
proyecto académico en el que puedan apreciar y comprender los contenidos que se
abordan, los aprendizajes que se buscan alcanzar y el proceso de evaluacion. Se
espera que lo anterior contribuya al establecimiento de una coherencia en el plano
pedagdgico en el que se hayan la docente y los padres como mediadores de

aprendizaje, uno en el aula y los otros dando continuidad en el hogar.

e Compartir experiencias

66



Para este momento se pretende que a partir de las experiencias en la participacion
de las actividades los padres de familia, docente y alumnos expongan sus ideas y
compartan sus experiencias como parte de la intencionalidad por construir puentes
de comunicacion y relaciones mas sanas y productivas.

Como parte de esta actividad se difundira informacion sobre las politicas educativas
publicas, modelo educativo, planes y programa de estudio, entre los padres de familia
y se promovera el analisis para crear conocimiento y conciencia sobre la forma en la

gue son parte del sistema educativo.

5.4 Disefio de las sesiones de la propuesta de desarrollo educativo

En el siguiente cuadro se presenta el nombre de la estrategia, su objetivo, las actividades

correspondientes y el nimero de sesiones de cada una.

ESTRATEGIA OBJETIVOS ACTIVIDADES NUMERO | INSTRUMENTOS
DE DE
SESIONES EVALUACION

Sensibilizar a los
padres de familia
sobre las
caracteristicas de la
infancia y sus
procesos de

PROYECCION DE
VIDEO

Video explicativo
sobre como es un nifio

aprendizaje.
y como aprende
¢.COMO ES UN | Generar conocimiento (cual.ldades, intereses ;ISSI-;'?\FEDI\IIECIA
NINO Y cOMO | en los padres de y est|I0§ d_e 1
APRENDE? | familia sobre cémo aprendizaje) expone la | - geg N LISTA DE
favorecer el desarrollo | importancia del
de habilidades desarrolio de COTEJO

habilidades, asi como
el papel del docente y
los padres dentro del
proceso.

cognitivas en los nifios
en edad escolar.

Fomentar la
participacion de los
padres de familia en el
proceso de
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aprendizaje de sus
hijos.

Acercar a los padres
de familia al proceso

INVITACION A LOS
PADRES DE FAMILIA
A LA CLASE

~ . 4 LISTA DE
AULA ABIERTA | de ensgngnza- Presencia de Ig; SESIONES | coTEJO
aprendizaje en el aula. | padres de familia
durante el desarrollo
de la situacion
didactica.
Propiciar que los
padres participen con ELABORACION Y
sus hijos en el EXPOSICION DE UN
desarrollo y PROYECTO
presentacion de un ESCOLAR
proyecto escolar. Presentar el producto LISTA DE
SOMOS UN obtenido de un trabajo 6 COTEJO
GRAN EQUIPO | camiliarizar a los de equipo entre SESIONES
padres de familia con padres e hijos que ESCALA DE
las situaciones de responda a los VALORACION
aprendizaje y las aspectos a considerar
formas de evaluacion en una rubrica de
gue se practican en el | evaluacién
aula. previamente dada.
Que los padres de
familia expresen su
opinion de manera
libre sobre su
experiencia tras haber | FORO DE
participado en las DISCUSION
CcOMO NOS actividades Reunion de analisis y 1 LISTA DE
VEMOS propuestas. reflexion sobre las SESION COTEJO
AHORA Identificar posibles actividades en las que
cambios en sus los padres de familia
concepciones y han participado.
actitudes hacia el
desempefio de la
docente.
Brindar informacion a
los padres de familia,
Que los padres de de manera semanal y
familia conozcan de en cascada a través
dénde provienen las de tripticos
formas de ensefianza informativos sobre qué
BUZON DE y aprgndizaje que se esel si.stema LISTA DE
. practican en el aula, educativo, el modelo COTEJO
OPINION . .
cual es el rol de la educativo y los planes
docente y el suyo y programas de 4
dentro del proceso de estudio. SESIONES

aprendizaje de sus
hijos.

En un buzén de
opinion podran
depositar sus
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comentarios sobre la
informacién recibida a
partir de preguntas
sugeridas para la
reflexion y el andlisis.

CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacidn trajo mucho aprendizaje, por cuanto se pudo amalgamar
entre la parte tedrica y la practica. La investigacion-accion verdaderamente posibilita
encontrar las vias de resolucion del problema que se aborda y la comunicacion tomé
el papel protagonico. Aun cuando la propuesta no pudo ser puesta en marcha debido
a los tiempos de organizacion de la escuela y posteriormente por la aparicion del
COVID 19, se logré percibir disposicion en los involucrados y un real interés por

mejorar la relacion.

Es importante dejar de manifiesto que en los primeros acercamientos a los
sujetos existid temor e incertidumbre ante la posibilidad de una negativa a participar,
sin embargo, en todo momento fueron respetuosos y abiertos a contestar las
encuestas. Estoy convencida de que se sintieron tomados en cuenta. Aprendieron a
gestionar sus solicitudes para con la docente y el director escolar. Este dltimo se
mostrd sorprendido peo también complacido por las sefiales de cambio en la actitud

de las familias del grupo donde se realiz6 la investigacion.

Este proyecto de desarrollo educativo me permitié poner en juego lo aprendido
a lo largo de la licenciatura. Para mi, significa contar hoy, con la capacidad de ser
investigadora en mi aula, sistematizar informacion y disefar estrategias de mejora,

convencida de que la comunicacion es la via efectiva para el cambio.
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ANEXOS

NOTA DE CAMPO

OBSERVACION NO PARTICIPANTE

FECHA: 11 de septiembre de 2018
LUGAR Y MOMENTO: En la calle afuera de la escuela, hora de salida.
ACTIVIDAD Y OBJETIVO: Observar la dinamica social de la comunidad de Villa

Magna.

REGISTRO DE OBSERVACION:

A la salida de la jornada escolar la mayoria de los alumnos se retiran con un
familiar o vecino, compran golosinas y corren en la calle. Algunos conversan entre
si, otros so6lo se retiran, en unos minutos la calle se encuentra sola.

Después de la escuela los parques estan solos, se rumora que dos nifios han
desaparecido y no hay confianza ni de mandar a los nifios a la tienda.

La sefiora de la papeleria dice que tienen un grupo de WhatsApp en la unidad

porque con frecuencia hay robos a las casas y sospechan de los propios vecinos.
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Ella dice que formaron un comité pero la gente no los respeta y piensan que no

administran bien las cuotas que les pagan para cuidar el fraccionamiento.

NOTAS PERSONALES
La comunidad es relativamente nueva, sin embargo, tienen dificultades para
convivir y resolver sus conflictos internos, aunado a ello esta la inseguridad bajo

la que viven y desconfianza entre los propios vecinos.

NOTA DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: 18 de septiembre de 2018.

LUGAR Y MOMENTO: Patio de la escuela, primera hora de la jornada escolar.

OBJETIVO: Conversar con padres de familia que estan dentro de la escuela,
para conocer los motivos que los atraen a buscar hablar con el director del

plantel.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Ante la regularidad con que padres de familia quieren hablar con el director,
busqué conversar con un grupo de madres que se encontraban en el patio
esperando pasar a direccion. Cuando pregunté si ya las atendian se mostraron
enojadas por llevar un rato esperando, dijeron estar dispuestas a recurrir con
autoridades educativas de un mayor nivel para acusarlo de no informarles en qué

se gastaba el dinero de las inscripciones y porqué les hacia préstamos personales
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a las representantes de la Asociacion de Padres de Familia, porque ya se habian
enterado. Una de ellas comentd que no se meten con los maestros y que ellos

mandan en su salon, pero de su dinero si pueden exigir que les den cuentas.

NOTAS PERSONALES:

Noté impotencia en las madres y la falta de atencién para con ellas al tenerlas

esperando enardecia mas su enojo.

NOTA DE CAMPO

OBSERVACION NO PARTICIPANTE

FECHA: 28 de septiembre de 2018.

LUGAR Y MOMENTO: Aula de reunion, durante la sesion del Consejo Técnico

Escolar (CTE).

OBJETIVO: Escuchar al director y a los docentes durante la sesion del CTE.
para conocer sus apreciaciones y propuestas en cuanto a la implementacion de

acciones sobre el nuevo modelo educativo.

REGISTRO DE OBSERVACION:

En la reunion se reflexiond sobre los resultados de los examenes diagnosticos y
como mejorarlos; lo que llevo a los docentes a manifestar que, la mala relacion
con los padres dificultaria su cooperacion por lo que habria poco qué hacer para

lograr una mejora en los aprendizajes de los alumnos. El director expresé que
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eran personas muy conflictivas y de cuidado, por lo que sugirié que las acciones
no contemplaran su participacion, pero que se les mantuviera informados a través
de comunicados escritos enviados de manera individual para evitar reunirlos y
desatar problemas. Algunos docentes hicieron comparaciones a los padres de
familia de comunidades en otras regiones del estado, enfatizando que los
profesores alla son mas respetados y apreciados; ademas de que cooperan mas
aungue tienen menos. Hubo un docente que dijo que los padres se creian duefios
de la escuela. Se llenaron los formularios con las estrategias que implementarian
los docentes en cada aula para atender el rezago en los alumnos, las cuales se
limitaban a imprimir cuadernillos de trabajo adicionales para que los alumnos
trabajen en casa y se preparen para la proxima prueba y la entrega de una carta
compromiso para que los padres apoyen a sus hijos y en un tiempo determinado

se observe un avance en el aprendizaje.

NOTAS PERSONALES

Las opiniones y propuestas del colectivo denotan poco compromiso con la
implementacion de las nuevas reformas educativas en cuanto al trabajo
conjunto de escuela y familias, por su parte el director no da muestras de un

verdadero liderazgo.
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DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: 21 de septiembre de 2018

LUGAR Y MOMENTO: Aula de cuarto grado. Reunion con padres de familia.

OBJETIVO: Reunion con padres de los alumnos de 4° B para conocerlos,

escuchar sus opiniones, necesidades e intereses.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Todos los padres acudieron. Comencé la reunion presentandome y dando la
bienvenida, ellos tenian caras muy serias, presenté los resultados de la
evaluacion diagndstica haciendo énfasis en los bajos resultados obtenidos.
Varias madres comenzaron a levantar la mano para hablar, algunas exaltadas
comentaron que los maestros de ciclos anteriores no les ensefiaron nada a sus
hijos y que los resultados no les sorprenden, pues a pesar de sus quejas el
director nunca les hizo caso. Sin que yo diera paso a un siguiente punto,
expresaron abiertamente que por eso no pagarian cuotas, pues sabian de los
malos manejos del dinero de la escuela. Cambié de tema porque el tiempo para
la reunién se agotaba y pregunté si podia contar con ellos para lograr un avance
en sus hijos, me pidieron que yo primero me comprometiera con ellas y que no
me fuera a ir dejando al grupo botado, que les dejara tarea diaria y que las

revisara porque los nifios se habian vuelto flojos e irresponsables. Dijeron que
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no querian tener ningun trato con el director porque él ya sabia que ellas s6lo

cooperaban para lo que se necesitara en el salon.

NOTAS PERSONALES

La frustracion, impotencia y decepcion en las familias, se traduce en renuencia a
cooperar con la autoridad escolar, pero también en un mensaje fuerte para mi

en cuanto a responsabilidad y compromiso con ellas y los alumnos.
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DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: 1° de octubre de 2018.

LUGAR Y MOMENTO: Oficina de la direcciéon escolar, reuniéon de la docente del

grupo de 4° B con el director.

ACTIVIDAD Y OBJETIVO: Plantear al director de la escuela el desarrollo de
una propuesta de intervencion con la participacién de todos los maestros para

mejorar la relacion con los padres de familia.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Me reuni con el director de la escuela para plantearle el trabajo de investigacion
gue haria como estudiante de la Licenciatura en Educacién e Innovacién
Pedagogica (LEIP) destacando que las problematicas de la escuela en cuanto a
la relacién con los padres de familia era una oportunidad para poner en practica
mis conocimientos y a su vez podriamos hacer algo para mejorar la situacion.
Llamé a los docentes para pedirles su opinidn, pero no aceptaron, algunos
compartieron la opinién de que significaria mas trabajo y ademas lidiar con los

padres, y no estuvieron dispuestos.

Al retirarse los docentes, el director dijo que podia trabajar en mi grupo si
queria, que no me desanimara y que €l me respaldaria pero que no lo
involucrara. Me dio libertad para disponer de los espacios y los tiempos

necesarios sin descuidar mi actividad como docente frente al grupo.
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NOTAS PERSONALES

Mis compafieros docentes tomaron la decision mas sencilla, anteponiendo sus
intereses a los de su vocacion. Si el director como lider no los convencié yo

tampoco tenia posibilidad de lograrlo.
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DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: 5 de octubre de 2018.

MOMENTO DE LA OBSERVACION: Salida de la jornada escolar.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Algunas madres de familia me abordaron en la puerta para decirme que estaban
inconformes con la realizacion de los trabajos en equipo, debido a que los nifios
sé6lo jugaban, no trabajaban y ellas terminaban haciendo todo. Expliqué las
razones y la importancia del trabajo en equipo en la edad escolar. Una mama
dijo que no le importaba si reprobaba a su hija, otra coment6 que habia
desacuerdo de otros padres pero que no lo decian. También se manifestaron en
contra del uso de internet para investigar, pues consideran que no estan en
edad de usarlo y significa mucho riesgo, les dije que era necesario estar con

ellos para supervisarlos a lo que respondieron que no siempre podian hacerlo.

NOTAS PERSONALES:

Los padres estan anteponiendo sus intereses y le restan importancia a los

beneficios del trabajo colaborativo y al uso de las TIC's.
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DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: 12 de octubre de 2018.

MOMENTO DE LA OBSERVACION: Salida de la jornada escolar.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Las madres de algunos alumnos se acercaron para decirme que no estan de
acuerdo en que los alumnos expongan los temas de clase y ademas se evallen
entre ellos. Argumentaron que eso me toca a mi y que no confian en que los
alumnos aprendan bien de esa forma. Sefialaron algunos elementos que ellos
consideran que se deben tomar en cuenta para evaluar como trabajos,
cuadernos, participaciones, etc. afiadiendo que respetaban mi forma de trabajo

pero dudaban que los nifios aprendieran de esta forma.

NOTAS PERSONALES

La actitud de las madres me parecio desafiante. Necesitaba que participaran de

una manera mas propositiva.
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NOTA DE CAMPO

OBSERVACION NO PARTICIPANTE

FECHA: 17 de octubre de 2018.

MOMENTO DE LA OBSERVACION: Durante la revision de una tarea de

matematicas.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Durante la revision de una tarea me encuentro con métodos de resolucion de
fracciones que implican un procedimiento mecénico que omite el uso del
razonamiento en la resolucion de problemas matematicos. Los alumnos han
comentado que llegando a casa ya habian olvidado como hacerlo y que al pedir
ayuda a sus padres les ensefaron de otra forma argumentando que lo
importante es contestar la tarea, que es como ellos lo saben hacer o que es la

forma mas facil.

En otros casos definitivamente les dijeron no me acuerdo, pide a la maestra que

te lo vuelva a explicar.

NOTAS PERSONALES:

Mis alumnos estan confundidos, tuvieron que aprender otro método y no saben

ahora cual deben usar.

87



NOTA DE CAMPO

OBSERVACION NO PARTICIPANTE

FECHA: 9 de octubre de 2018.

MOMENTO DE LA OBSERVACION: Durante la revision de una actividad

realizada en equipo.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Los alumnos comentaron las dificultades de tuvieron para la realizacion de su
trabajo en equipo, mencionaron como sus padres se “aduefiaron” de su trabajo
y los criticaron porgue no hacen trabajos bien hechos. Los alumnos solicitan que
ya no se hagan los trabajos fuera de la escuela porque prefieren hacerlos en el

salén.

NOTAS PERSONALES:

Noté enojo y frustracion por parte de los alumnos.
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

SENOR PADRE DE FAMILIA, POR FAVOR RESPONDA LAS SIGUIENTES

PREGUNTAS:

Nombre:

1. ¢Para qué envia a su hijo a la escuela?
2. ¢Cuél cree que es la funcion de la docente?
3. ¢Es importante para usted que su hijo aprenda? ¢ Por qué?

4. ¢Qué apoyo le ofrece a su hijo al hacer tareas?

5. ¢Qué hace cuando usted no sabe como resolver las dudas de su hijo ante

una tarea?

6. ¢A qué le atribuye que su hijo muestre dificultad para mejorar su

rendimiento académico?
7. ¢Qué ha hecho por mejorar el nivel de aprendizaje de su hijo?
8. Usted que opina ¢ las personas nacen o se hacen inteligentes?
9. ¢Sabe usted lo que su hijo desea ser de grande?
10.¢ Cuanta confianza tiene en que lo logrard?

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS
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ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

POR FAVOR RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢Qué motivo de interés que tiene su hijo para asistir a la escuela?

a) Asiste con animo.
b) Se motiva con algun premio.
c) Acude por obligacion.

2. ¢Con qué frecuencia platica con él sobre lo que aprende en clase?

a) Siempre.
b) A veces.
c) Nunca.

3. ¢Cudl es el momento en que realiza la tarea en casa?

a) El solo lo decide.
b) En un horario establecido.
c) Hasta que se le pregunta.

4. ¢Qué actitud muestra ante la realizacién de las tareas escolares?

a) Voluntad.
b) Compromiso.
c) Apatia.

5. ¢Qué apoyo le ofrece a su hijo en larealizacion de la tarea?

a) Comprobando que la termine.
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b) Supervisando como la hace.
c) Realizandola con él.

. ¢Cual es la materia favorita de su hijo?

a) Espanol.

b) Matematicas.
c) Ciencias

d) Otra

¢Cual?

. ¢En qué se quiere convertir su hijo cuando sea grande?

. ¢Cuanta confianza tiene usted de que lo va a lograr?

a) Mucha.
b) Poca.
c) Lo veo dificil.

. ¢Coémo contribuye usted al logro del deseo de su hijo?

a) Le ayudo a aprender.
b) Lo aconsejo.

c) No sé qué puedo hacer.

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS
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POR FAVOR, RESPONDE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

NOMBRE:

1. ¢Por qué vienes ala escuela?

a) Me gusta.

b) Mis papas me mandan.

c) Aqui tengo amigos.

2. ¢Cbmo te sientes durante las clases?

a) Interesado.

b) Aburrido.

c) Atento.

d) Nervioso.

3. ¢En qué nivel de conocimientos te sientes dentro de tu grupo?

a) Alto

b) Bajo

c) Medio

4. ¢Como crees que lograrias subir al siguiente nivel de
conocimientos?

a) Estudiando més.

b) Pidiendo apoyo de otros.

c) No creo que lo logre.
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9.

¢Con quién aprendes mejor?

Con mi mama o papa.

Con la maestra.

Con un comparfiero

¢Por qué es importante parati sacar buenas calificaciones?
Puedo recibir algun premio.

Demuestro lo inteligente que soy.

Me hace sentir bien conmigo mismo.

¢,Como quién te gustaria ser de grande? ¢Por qué?

¢,Cuadl es tu materia favorita?

¢Por qué te gusta mas que las otras?

10.¢Cual es la materia que no te agrada? ¢ Por qué?

GRACIAS POR TUS RESPUESTAS
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POR FAVOR, RESPONDE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

NOMBRE:

1. ¢Como te sentiste durante el examen de evaluacién?

2. ¢Qué opinas sobre los resultados que obtuviste?

3. ¢Qué consideras que tendrias mejorar?

4. Escribe un plan de accion.

5. ¢Quién crees que te puede ayudar?

GRACIAS POR TUS RESPUESTAS
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DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: 16 de octubre de 2018.

MOMENTO DE LA OBSERVACION: Conversacion con la madre de una

alumna sobre el desempefio de su hija.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Al hablar con una madre de familia sobre del desempefio su hija, pregunté como
la apoyaba en casa, ella contesté que ella no puede pues es muy “burra” y no
sabe, hay cosas que las va aprendiendo con ella. Su hijo grande no quiere ayudar
a su hermana porque no le tiene paciencia. Pregunté si le gustaria asistir a la

clase y dijo que si se podia si lo haria, aunque le daria un poco de pena.

NOTAS PERSONALES:

Existen diversas causas que determinan el rendimiento académico de los
alumnos, por lo que el cuadernillo de actividades propuesto en el CTE en este

caso no es la solucion.
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DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: 18 de octubre de 2018.

MOMENTO DE LA OBSERVACION: Conversacion con la madre de un alumno

sobre el desempefio de su hijo.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Hoy cité a la mama de un alumno cuyo desempenfio es bajo, pregunté como lo
apoya en casa con las tareas y comentd que ella no entiende los temas porque
ya son mas dificiles que los de tercer afio por eso estaba pensando mandarlo a
regularizacién porque le preocupa que ya vaya ir a quinto grado y no sepa nada.
Le pregunté si le gustaria aprender con él y me contesté que no, porque sufre

de dolores de cabeza, ademas ella ya esta grande para eso.

NOTAS PERSONALES:

Las frases de los padres “No sabe nada” o “No le ensefaron nada” suelen tener

un impacto negativo en la seguridad de los nifios.
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DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: 19 de octubre de 2018.

MOMENTO DE LA OBSERVACION: Conversacion con la madre de una

alumna sobre los trabajos en equipo.

REGISTRO DE OBSERVACION:

Ante la renuencia de una madre de permitir que su hija realice trabajos en
equipo pregunté cudles eran sus inconvenientes, a lo que ella contesté que no
esta dispuesta a gastar en materiales para que los nifios hagan puras
“cochinadas” y que no todos cooperen igual. Ademas manifestd que los nifios

sélo van a jugar y ellas terminan haciendo el trabajo.

NOTAS PERSONALES:

Percibo que los nifios estan siendo limitados en su creatividad y en el desarrollo
de habilidades sociales para la convivencia, pues se esta favoreciendo el

individualismo.
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FORO DE DISCUSION

FECHA: 6 de noviembre de 2018.

TEMA: El aprendizaje en el grupo de 4° B.

OBJETIVO: Conocer la opinién de los padres acerca del desempefio de la
docente y las dificultades que enfrentan los alumnos en su proceso de

autonomia en el aprendizaje.

Pregunta detonante:

¢, Qué opinan sobre la forma de trabajo de la docente?

Los padres de familia opinan que hay trabajo por parte de ella y deja tareas, los
alumnos estan interesados en aprender, sin embargo, sienten dificil comprender
lo que la maestra pide en cada actividad. Se han dado cuenta que los métodos
gue ellos usan en matematicas son muy diferentes a los que estan aprendiendo
sus hijos y los consideran mas dificiles de entender.

No estan de acuerdo en la forma de evaluar porque consideran que los alumnos
no estan preparados para calificar a otros y ese papel le toca a la docente, asi
como la preparacion de los temas de exposicidén es un trabajo dificil porque a los
nifios les cuesta mucho trabajo aprenderse tanta informacion y a veces se les

olvida por los nervios lo que hace que correan el riesgo de tener baja calificacion.

98



La docente explica que trabaja de acuerdo con el nuevo modelo curricular donde
se trata de cambiar las formas de ensefiar y de aprender y que
desafortunadamente en su caso el proceso parece estar siendo un tanto dificil, no
asi para los nifios; al menos ella asi lo percibe. Explica que colocar a los alumnos
en el lugar del maestro para exponer y evaluarse, hace que los nifios estén

poniendo en juego todo lo que saben y asi todos aprenden de todos.

¢, Qué opinan sobre la frustracion de sus hijos al no permitirles que hagan por si

solos sus actividades?

Esta pregunta causé sorpresa, risa, pena y en algunos casos cierto grado de
molestia. Les comenté que es lo que los alumnos han expresado en diversas
ocasiones. Un padre comenta que es cierto en su caso y que le cuesta trabajo
soltar a su hija porque no se ha dado cuenta que ya crecié. Algunos padres
comparten la opinién y se muestran sensibles. Una mama expresa que es verdad

gue los hijos son de una forma en la escuela y de otra en la casa.

¢, Qué opinan del temor que generan en sus hijos al no conseguir los resultados

gue esperan de ellos?

Los rostros de los padres y madres se mostraron con cierta culpa, no opinaron
salvo una mama que dijo: si maestra, la verdad es que cuando avisan que ya

vienen los exdmenes muchos los presionamos; otra mama agregé: cuando nos
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dan la calificacion nos los comemos con los ojos. También hubo participaciones
gue denotaron comprensién tolerancia hacia sus hijos cuando no logran buenos
resultados. Un padre de familia comentd que nunca se habian hablado de esos
temas en una reunién y que sentia que hacia falta que los ayudaran a ser mejores

padres.

NOTAS PERSONALES:

El foro fue breve por cuestiones de tiempo en la jornada escolar. La
participacion de los padres fue menos activa que la que se dio en la reunion
inicial para conocerlos. Hubo libertad para la expresion de las opiniones, aunque

gano la sensibilidad y los rostros hablaron mas.
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