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INTRODUCCION

Justificacion

El emprender un negocio como dice (Fortin, 1992), “es una persona capaz de
transformar un suefio, un problema o una oportunidad de negocios en una empresa
viable.” Se impulsa a través de generar ingresos propios; a causa de la creciente
baja de empleos bien remunerados y de no contar con un trabajo que brinde un
apoyo a los empleados que deciden retomar sus estudios para tener ingresos
suficientes para la economia de sus hogares. A partir de este contexto, se llega al
fallo de realizar un estudio de necesidades comerciales en la comunidad Sta. Maria
Tepepan, una localidad ubicada al Sur de la Ciudad de México, la cual cuenta con

usos y tradiciones referentes de los pueblos originarios de la alcaldia Xochimilco.

Esta comunidad, si bien cuenta con un proceso de urbanizacion, accesos de
comunicaciéon, educacién de los tres niveles, por mencionar algunos como la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) Xochimilco, el Tecnolégico de
Monterrey y Centro Médico, se observo que la venta de productos como lo son chiles
secos, semillas, granos, especies y moles, en su mayoria es al menudeo, por tales
necesidades se gesta la idea de emprender y dar un giro de mayor identidad a la
comunidad sin dejar de lado el uso de las tecnologias que ahora podemos

implementar en los micronegocios para tener una administracion mas efectiva.

En este pueblo es donde se funda el proyecto de emprendimiento “Chiles Secos
Tepepan” el cual consiste en vender productos de primera necesidad para el abasto

de la gastronomia mexicana local, como lo son los chiles secos, semillas, granos



especias y moles, dandole el giro de mayoreo y menudeo, esta necesidad se unifica
con la teoria y practica adquirida durante la creacion de un administrador educativo
que adquirid sus conocimientos en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
dentro de la Licenciatura en Administracion Educativa (LAE), que tiene como
objetivo, formar profesionales de la educacién en Direccion y Gestion con una
perspectiva multidisciplinaria basada en el analisis de diversos enfoques, modelos
y teorias, que habilite a los egresados en la seleccion, andlisis y utilizacion de
principios, métodos y técnicas para la intervencion en instituciones, organizaciones

e instancias del Sistema Educativo Nacional.

De acuerdo con los conocimientos adquiridos se realizé una revision del capital de
inicio para el emprendimiento del micronegocio, se detecta que era insuficiente; por
tal motivo, se comienza con la investigacion para poder generar ese faltante de
capital utilizando el mundo de las redes sociales, ahi se encuentra una gran cantidad
de préstamos financieros los cuales no eran viables; en la basqueda se genera el
interés por algun programa que proporcione la Alcaldia Xochimilco, se encuentra
que hay un programa que brinda créditos financieros y no financieros a
emprendedores capitalinos o a las empresas que deseen crecer a través del
fideicomiso creado por el Gobierno de la Ciudad de México y que pertenece a la
Secretaria de Economia llamado Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México (FONDESO), al estudiar el ofrecimiento que es muy hacedero se continua
a seguir el protocolo que se requiere para gestionar el capital faltante y asi darle
continuidad al emprendimiento de micronegocio; se fueron forjando cada vez mas

posibilidades y llegando a la etapa de evaluacién de proyecto “Chiles secos



Tepepan”, se enfrenta a la negativa, debido a incorrecciénes con las exigencias
solicitadas por parte del Fideicomiso se enfrentd a una segunda evaluacion de
aspiracion debido a los requerimientos que dieron, la segunda negativa para el

proyecto.

Se prosigue a investigar con la misma habilidad (busqueda en la web de sus
programas) ya obtenida pero ahora a nivel Gobierno Federal y siguiendo la linea de
busqueda, donde se conoce el programa de apoyo que brinda el Instituto Nacional
de la Economia Social (INAES), el cual se basan sus actividades en apoyo a los
productores agricola, pecuario, forestal, pesca, acuicola, comercio, industria,
mineria y servicios; en este planteamiento se logra tener contacto con las
instalaciones y acudir a hacia ellos y presente el proyecto, se da seguimiento al
protocolo establecidos por el INAES, ellos brindaron la informacién requerida y es
ahi donde se generan las gestiones que hacen posible que hoy en dia exista un
Administrador Educativo con vison emprendedora y con una microempresa

establecida legalmente y con derechos y obligaciones.



Metodologia

En el proyecto de investigacion, El administrador educativo como emprendedor de
una microempresa, se narran los procesos de gestion, aptitudes y conocimientos
gue debe tener un administrador educativo para poder emprender su proyecto de

emprendimiento.

El desarrollo de la investigacion se basa en el enfoque cualitativo narrativo. El cual
sera utilizado para contextualizar la experiencia que desarrollo un administrador
educativo (lugar, tiempo, caracteristicas), donde la narracion incluird una cronologia

de hechos, caracterizaciones, pensamientos de la participante.

El método cualitativo se identifica por el sustento tedrico aplicado en el analisis de
términos como emprendimiento e innovacion, asi mismo, el conocimiento que
sustenta a un administrador educativo que lo dota de aptitudes para poder

emprender.

El disefio narrativo orientado por la recopilacion de experiencia, documentos
entrevistos que ayudan a darle direccion a la narracién, el disefio de una encuesta
de opinién dentro de la poblacién del pueblo de Santa Maria Tepepan, Xochimilco
con la finalidad de conocer su punto de vista de la poblacién y asi poder dar

conclusiones dentro del proyecto.

Poder utilizar los enfoques, proporciona a la investigacion datos importantes con
respecto al emprender una microempresa como administrador educativo; el analizar

el interes de los conocimientos y herramientas que se proporciona al ser un



estudiante de administracion educativa dentro de la Universidad Pedagdgica

Nacional.

“Los disefios narrativos pretenden entender la sucesion de hechos, situaciones,
fendbmenos, procesos y eventos donde se involucran pensamiento, sentimientos,
emociones, e interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los

experimentaron” (Sampieri, 2014).

El proyecto nos dara informacion definida respecto a los conocimientos que tienen
los administradores educativos que les permite desarrollarse en &mbitos diversos a
la educacion y asi poder emprender proyectos de auto empleo y la busqueda de ser
ellos quienes logren generar su propia organizacion e implemente planes de

sistematizacién y capacitacion para las mejoras de sus negocios.



Objetivo general

Analizar el proceso de gestion para que un administrador educativo pueda ser un

emprendedor y fundar su propia microempresa “Chiles Secos Tepepan”.

Objetivos particulares

Expresar los conocimientos que debe obtener un Administrador Educativo
como emprendedor de una microempresa en la Alcaldia Xochimilco,

comunidad Sta. Maria Tepepan.

e Conocer los obstaculos, problemas, barreras sociales y gubernamentales a
los que se puede enfrentar un administrador educativo, en la creacion de una
microempresa.

e Transmitir las habilidades, actitudes y valores aprendidos en la Licenciatura
de Administracion Educativa, que se logran implementar para la creacion de

una microempresa

Pregunta de investigacion

Los objetivos nos resaltan la siguiente pregunta de investigacion que guia el
desarrollo de este trabajo.

¢, Qué vision desarrolla un administrador educativo en su formacion superior, que le

permita llevar a cabo un emprendimiento y logre implementar sus habilidades?



CAPITULO 1

Marco tedrico-Conceptual de la administraciéon emprendedora

1.1 Conceptualizacién del Emprendimiento

El fenomeno emprendimiento se puede definir de multiples conceptos que existen
del mismo, (Sapag, 2011) nos menciona que, “Un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver entre
tantas, una necesidad humana” por lo tanto, el desarrollo de un plan persigue un
determinado fin econdmico, politico o social, entre otros y que posee ciertas
caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de

innovacion.

La palabra emprendimiento proviene de entrepreneur, palabra francesa que era
usada en el siglo XIlI, para designar a aquel que incentiva peleas; y a finales del siglo
XVIIl, pas6é a indicar a la persona que creaba y conducia proyectos y

emprendimientos.

La primera teoria sobre el emprendimiento se encuentra en el “Ensayo de la
Naturaleza del Comercio en General, escrito por el Irlandés Richard Cantillon, quien
era banquero en Paris con habilidades especiales en economia, en el afio de 1755,
a partir de ahi son numerosas las definiciones y las ramas que lo han estudiado
como la psicologia, la antropologia, la ciencia politica, la administracion de
empresas, la historia”, entre otras, (Venkataraman, 2000), podemos mencionar que
“los economistas son los pioneros en indagar sobre el emprendimiento y sus causas
a mediados del siglo XVIII, logran coincidir en definir que los procesos del
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emprendimiento, implican un juicio, es decir, toma de decisiones ante incertidumbre”
(Cherukara, 2011), conforme fue tomando presencia, se incluyé el rol del

empresario innovador.

El proyecto se crea como emprendimiento de una microempresa durante el curso
de la carrera de administracion educativa, donde en su curriculum impartido nos
expresan como diversas instituciones federales son creadoras de politicas que
ayudan al bienestar de la poblacién del pais, es de conocimiento que durante la
carrera se hace referencia a las politicas publicas que enfocan sus intereses en la
educaciéon y que mueve la creatividad de realizar una busqueda de oportunidades

para generar empleo y desarrollo.

Se puede mencionar que los emprendimientos tienen su soberania; en el afio de
“1985 el emprendimiento esta vinculado con la gestién y economia de las PYMES”
(Landstém, 2005), estos factores nos dan una orientacion sobre cémo llevar un
buen proyecto de emprendimiento, asi mismo, “en el siglo XX el fenbmeno
emprendimiento se convirtié en un tema relevante a pesar de que se mantuvo medio
siglo en el semi olvido, la importancia académica por el campo del emprendimiento
y por la visén del emprendedor ha resurgido en las ultimas dos décadas y media”
(Cassis, 2005), este renacimiento corresponde a la reactivacion de las pequefias
empresas que estan en tendencia junto con el surgimiento de una “cultura
emprendedora” a nivel mundial la gestién y la economia como ramas de interés,
analizan el papel de las pequefias empresas en el empleo, en su rol de pequeias

empresas innovadoras, la relacion de las



pequefias empresas Yy la evolucion de la region, las pequefias empresas apoyadas

en la tecnologia, el riesgo del capital y su espiritu emprendedor, (Landstém, 2005).

En la busqueda por mejorar diversas problematicas que se miran en la comunidad
y el desafio de tener una oportunidad de autoempleo, el emprendedor busca apoyar
la llegada de la tecnologia a la localidad, asi mismo, logrando tener una mejor
administracion de los recursos que puede generar una microempresa, el
emprendedor tiene una mirada que incluye a la comunidad en el uso de dispositivos

y recibos de compra en establecimientos de la comunidad.

Hay cuatro corrientes principales que ven al fenbmeno emprendedor dependiendo
sea el interés de la rama de estudio ya que cada una de ellas busca responder un
tema planteado, se menciona que la psicologia con sus rasgos y comportamientos,
busca las caracteristicas de los emprendedores y el proceso del emprendedor,
(Chu,1998), la sociologia en lo social y cultural busca emprendedores de diferentes
origenes sociales o culturales, (Yepez, 2018), la economia busca la relacion entre
el entorno econdémico y el espiritu emprendedor, la administracion de empresas
busca la habilidad, gestion y crecimiento de los emprendedores de las empresas,
(Simpeh, 2011), siendo esta ultima la linea mas fuerte en el proyecto de

investigacion él administrador educativo como emprendedor de una microempresa.

Escritores reconocidos en el argumento del emprendimiento presentan las
caracteristicas que definen a un emprendedor, el argumento de (Swedberg, 2000)
y (Diez,2000), es tomar los factores psicoldgicos que pueden ser importantes a la
hora de definir el perfil emprendedor, las exposiciones de (Drucker, 1986) vy
(Varela, 2001), son las condiciones que debe cumplir el emprendedor en su deseo
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de crear y mantener su propia empresa. Estas caracteristicas realzan la posibilidad

de crear espacios para el desarrollo del emprendedor.

Emprendedor

Un emprendedor no obstante es un buen empresario, ni un empresario €s no
obstante un emprendedor y ejemplo de emprendedores exitosos Steve Jobs, Bill
Gates, Michael Dell, por mencionar algunos de los mas conocidos, si claro,
buscamos una definicibn mas breve. El diccionario de la Real Academia Espafiola

de la lengua nos menciona que:
Emprendedor: que emprende con resolucién acciones dificiles, (RAE, 2022).

Segun José Schumpeter un emprendedor es el “ente generador de crecimiento
econdémico, destructor creativo proceso de desarrollo caracterizado por la
innovacion constante”, (Schumpeter, 1934), por otra parte, (Vries,1977) nos dice
que “es necesario adicionar la dimension de la toma de riego, el emprendedor no
solo arriesga su capital econémico, sino también su imagen social y los costos

psicolégicos asociados con el fracaso”.

El administrador educativo logra desenvolverse como emprendedor al tener la
necesidad de transformar una idea en emprendimiento, con el objetivo de emplearse
mientras continua con su formacién superior, con ese conocimiento busca la
estrategia correcta para implementar cada una de sus ideas de la forma Optima,
tomando en mente que antes, durante el proceso que esto vaya tomando forma el

tendra una perspectiva cada vez mas completa como administrador educativo.

Autores como (Chu,1998) nos mencionan que “hay cuatro corrientes principales que
ven al fendmeno emprendedor dependiendo sea el interés de la rama de estudio ya
que cada una de ellas busca responder un tema planteado, se menciona que la
psicologia con sus rasgos y comportamientos, busca las caracteristicas de los
emprendedores y el proceso del emprendedor”, la sociologia “en lo social y cultural
busca emprendedores de diferentes origenes sociales o culturales” (Yepez, 2018),

10



la economia busca “la relacién entre el entorno economico y el espiritu
emprendedor, la administracion de empresas busca la habilidad, gestion y
crecimiento de los emprendedores de las empresas” (Simpeh, 2011). Cada una de
ellas aportara una parte importante dentro del trabajo de investigacion ya que se
busca conocer las habilidades, aptitudes del emprendedor.

En medida que se busca generar nuevas oportunidades la persona emprendedora
se va forjando en habitos, caracter, responsabilidad, disciplina, organizacion y
compromiso, por tanto, lo que se busca es hacer crecer y mantener lo ya creado

con base en el conocimiento en administracion, economia, innovacion y tecnologia.

Es asi que la administradora educativa se define con sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas como una emprendedora al desarrollar aptitudes,
habilidades que permiten el crecimiento del emprendimiento, a base de una linea
de disciplina, riesgo, innovacién, organizacion, planeacion, integracion, direccion,
control, evaluacion, del objetivo que se gestd durante la inquietud que se desarrolla
al querer concluir los estudios de nivel superior y poner en marcha un proyecto que
ayude a generar ingresos, logrando aplicar los conocimientos aprendidos

adquiridos.
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Innovacion

En ocasiones el compromiso por encontrar soluciones sencillas a problemas
complejos es la aptitud de buscar los recursos y la energia necesaria para creatr,
inventar, descubrir nuevas formas de hacer las cosas, se habla de introducir nuevos
productos y servicios. “La innovacion constituye uno de los factores criticos del éxito

de la empresa” (Bermejo, 1992).

La innovacién es utilizada como una herramienta para el emprendedor, buscando
captar a mas usuarios de un producto o servicio siempre tratando de transformar
los recursos con miras de mejores resultados en las ganancias, el plan de
innovacion que se utilizé en el proyecto Chiles secos Tepepan” es acercando la
gama de productos de una manera llamativa y tradicional, que se venden por medio
de redes sociales, como Facebook, WhatsApp, el aceptar pagos con tarjeta y

transferencias, asi poder involucrar a la comunidad en el uso de la tecnologia.

Concibiendo a la innovaciéon como el crear, encontrar, buscar, inventar, transformar,
descubrir, nuevos hechos de afrontar diferentes contextos, siendo este el
instrumento de un emprendedor; diferentes autores hablan de los rasgos que

pueden tener los emprendedores y como a temprana edad se pueden motivar.
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1.2. Caracteristicas del Emprendedor

“No es sobre las ideas, sino sobre hacer que se vuelvan realidad” (Talavera, 2014).

Comenzar con esta frase tan distintiva de un emprendedor, que puede hacer que
cambie las opiniones de las personas y motivar a creer que el solo pensar en algo
y buscar las alternativas que hay en el universo para que se cumplan son parte del
quehacer humano y en su momento describe en su esplendor una de las
caracteristicas de un emprendedor, pero a continuacion le daremos un sentido mas

racional a las caracteristicas que describen a un emprendedor.

El poder proyectar retos y metas alcanzables a los esfuerzos, son parte de una vison
hacia el futuro y dirigir recursos para llevarlos a cabo en un tiempo y forma
determinado; la motivacion, es la capacidad de estimular a otros para cumplir logros
y generar mayor participacion en un equipo de trabajo, el optimismo, es sentir y
sobre todo transmitir tranquilidad, conviccion, certeza, seguridad en el proceso y
desarrollo que se emprenda antes que nada debe haber confianza en si mismo para
poderla proyectar hacia un equipo de trabajo, es importante tomar en cuenta el
pensamiento que tiene (Seelin, 2003) “el que una persona confié es una habilidad
gue tiene una persona en inducir a otra a hacer o pensar de determinada manera,
en los emprendedores esta caracteristica es muy importante ya que puede
promover que todo su equipo de trabajo vaya hacia un mismo fin, que lo crean y
sientan importante estas caracteristicas complementan y definen algunas fortalezas

hacia a las cuales se va a dirigir.”

Si bien, el poder emprender sin recursos ya es todo un reto, la emprendedora

visualiz6 una meta que consistié en buscar ese recurso que ayudaran a poder
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implementar la idea de que ya rondaba su cabeza. La busqueda no fue facil, porque
en este mundo actual el capital se debe ahorrar o endeudarse, en este caso no se
contaba con ahorros y no se buscaba una deuda, se vio la oportunidad de pedir el
apoyo de algunos programas que fomentan las autoridades locales de la Alcaldia
Xochimilco, a las cuales se les presento el proyecto pero el presupuesto que ellos
nos facilitaban era muy bajo, asi que, al plantearles las necesidades nos dirigieron
a el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), que “es un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Bienestar y tiene como objeto instrumentar las
politicas publicas de fomento y desarrollo de la economia, con el fin de fortalecer y
consolidar al sector como uno de los pilares de desarrollo econdémico y social del
pais, a través de la participacion, capacitacion, investigacion, difusion y apoyo a
proyectos productivos del Sector.” (Bienestar, 2022), es asi como, el
emprendimiento visualizado hiso la referencia de poder detectar habilidades,
fortalezas de las cuales la emprendedora observaba con debilidades muy claras,
este emprendimiento se logro realizar y descubrir que la capacidad de motivacion
nunca se perdio, debido a que por cada obstaculo que se enfrentd se logro
desbloquear una nueva caracteristica como lo es la motivacion a desear que se
cumpliera esa idea que ya se planeaba con mas fuerza, el optimismo para no
derrotarse y la tranquilidad que se necesité ante las adversidades que se
presentaban durante las visitas a las diversas instituciones que en varias ocasiones
pedian mas requisitos, no fue facil pero se logré tener la conviccion y certeza de
continuar con los planes hasta verlos realizados tratar de transmitir la seguridad de
saber lo que se deseaba y la confianza de cumplir con los requisitos y asi poder

tener una respuesta favorable por parte del INAES.
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De acuerdo con la experiencia del proceso y la investigacion que se ha hecho

podemos decir que; las caracteristicas se definen como elementos que se deben

incluir en procesos de ensefianza para la formacion de lideres emprendedores y de

acuerdo con ellos podemos enlistarlas de la siguiente forma:

Toma de decision: son aquellas acciones que se determinan para el buen
funcionamiento del emprendimiento.

Creatividad e innovacion: Es aquella interaccion novedosa y llamativa que se
lleva a cabo para que el emprendimiento pueda generar clientes.

Confrontar incertidumbre: un emprendedor debe saber convivir con las
circunstancias de adversidad de las cuales pueda generar una oportunidad
de ganancia.

Persuasion y negociacion

Comunicacion oral y escrita: es el elemento que hace y fortalece relaciones
en los diferentes escenarios donde el emprendedor actia; la habilidad para
construir una organizacion teniendo en cuenta; cada detalle estratégico y
tactico en ella, el desarrollo de un adecuado plan de negocios y la simulacion
gue permita proveer y actuar ante posibles escenarios.

Habilidad para trabajo en equipo: es importante para encontrar en la sinergia
una oportunidad de innovar permanentemente apoyando las cualidades o
caracteristicas de los individuos inmersos en el equipo.

Habilidad en herramientas para construir una organizacion.

Habilidad en finanzas, mercadeo y estrategia.
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Estas caracteristicas se destacan dentro de la emprendedora que desarrolla el
proyecto llamado “Chiles secos Tepepan”, si bien la toma de decisiones fue parte
fundamental y para poder direccionar el giro del proyecto, estas se tomaron con
relacion a una encuesta de necesidades, dentro de la comunidad donde se
emprenderia el negocio, la creatividad e innovacién se vieron presentes en la
presentacion del negocio, buscando una imagen rustica y que logre llamar la
atencién de los consumidores, la innovacion se hiso presente en los accesos a la
tecnologia, el manejar un punto de venta ofreciendo el control de la mercancia,
proporcionar un ticket de compra, facilitar el uso de transferencias por medios de
aplicaciones bancarias en compras minimas, dar un servicio en calidad del producto
y atencion por pedidos en linea. El confrontar la incertidumbre se maneja en cuanto
el proyecto ya esta funcionando, si bien puede tener aceptacion por los
consumidores como puede haber rechazo, son momentos que se manejaron con
responsabilidad. La persuasion y negociacion se manejo al buscar proveedores que
NOS proporcionaran precios para compras por mayoreo, logrando asi negociaciones
favorables para el rumbo del negocio. Comunicacion oral y escrita siendo este punto
uno de los mas importantes ya que las notas para llevar una buena organizacion
deben estar en papel y saber transmitirlas al grupo de trabajo, con fue en este
proyecto captar ideas lograr transmitirlas, por otra parte, se realizé una campafia de
voz en la comunidad, el objetivo inicial es dar a conocer el giro que tendria el negocio
para incentivar el interés de la comunidad. Habilidad para trabajar en equipo, en el
emprendimiento el trabajo en equipo se logré en la gestion inicial ya que se formo
una cooperativa para poder gestionar el recurso ante el INAES, designando asi un

presidente, un secretario y tesorero en conjunto se tomaban decisiones y se
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delegaron responsabilidades. Habilidad en herramientas para construir una
organizacion, tener el conocimiento para formar un comité que en este caso se vio
existencia, manejar un archivo de documentos que se presentaron, la gestion de los
permisos del proyecto para lograr establecerse, la creacion de presupuestos en
materiales de venta y materiales para la modificacion del local. Habilidad en
finanzas, mercadeo y estrategia, se pone en practica el conocimiento adquirido para
poder administrar de manera correcta el capital, tratando de dar una buena
estrategia de inversion buscando calidad y precio en los productos que se ofertarian
en el proyecto de emprendimiento, como parte de las estrategias de mercadeo se
oferto a los consumidores un precio mas bajo ante la competencia de los deméas

negocios que manejan productos de la misma indole.

1.3 Administracién de Empresas Emprendedoras

El emprendedor desde el ambiente de “la administracion de empresas puede
anticiparse a los problemas y a su vez aportar soluciones alternativas de acuerdo
con los factores externos como puede ser crisis, curvas economicas; con el fin de
detectar oportunidades de negocio, reforzar las ventajas competitivas y disminuir

los errores aportando puntos fuertes de la organizacion”, (Dalzier, 1996).

Las caracteristicas que nos menciona (Varela, 2001) de las personas o0 grupos que

han realizado aporte en la historia son:

e Capacidad de identificar nuevas oportunidades de negocio
e Habilidad para encontrar soluciones a respuestas a esas necesidades

mediante procesos de innovacion o creatividad
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e Deseo de llevar a cabo esas soluciones o respuestas
e Capacidad de mantener un ritmo de trabajo constante corrigiendo fallas y

aprovechando aciertos

Los puntos de vista de un emprendedor en un sentido practico al emprendimiento,
fortaleciendo que el investigar e identificar oportunidades de negocio y la habilidad
para afrontar las diferentes necesidades relacionadas con el negocio son
caracteristicas propias de emprendedores desde una perspectiva de la

administracion de empresas.

Las habilidades de un administrador educativo que emprende, se ven reflejadas en
el proceso de creacion del proyecto “Chiles secos Tepepan”, tener la capacidad
para detectar las necesidades de la comunidad, teniendo las herramientas
correctas para detectar dichas carencias, durante la gestibn se enfrentaron
conflictos en cuestiones de presupuesto, las instituciones estaban enfrentando las
planeacién de las cercana elecciones presidenciales, las cuales de cierta manera
detienen los procesos de los recurso, el emprendedor logro trabajar en conjunto con
las instituciones que buscan generar mayor economia a la ciudad, en cuestiones de
ubicacion del local el emprendedor ese enfrenta a situaciones con la comunidad,
por mencionar la obstruccién de la circulacién de peatones, donde algunos de los
vecinos expresaron su descontento por encontrar obstruido su caminar, se busco
dialogar con los vecinos en descontento por la obstruccién del paso, llegando a un
acuerdo de no colocar ningun cartel o escalones que llegue a entorpecer el transitar
diario de los peatones de la comunidad; haciendo de su conocimiento el beneficio

gue traeria este emprendimiento a la comunidad
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En cuestiones del trabajo diario se tiene visualizado mantener a los clientes
satisfechos en calidad de los productos y asi mantener un ritmo de trabajo siempre
en pro del avance y crecimiento del emprendimiento, es bien conocido que los
emprendimientos presentan algun riesgo, en caso de tener alguna falla se debe
contemplar el grado de riego que esta represente, proyectando un plan de rescate

para cubrir pérdidas que se puedan llegar a presentar, con un capital de rescate.

1.4 Los Riesgo del Emprendimiento

Existen diversas definiciones de riesgo; (Quijano, 2011), nos dice que “desde el
punto de vista etimoldgico, el origen de la palabra riesgo se atribuye tanto al latin
como al arabe. Se dice que llega al italiano a través de la palabra risico o rischio, y
ésta del arabe clasico rizq (lo que depara la providencia), o del latin resecu (riesgo
del mar, roca, risco) y risicare (desafiar, retar, enfrentar, atreverse o transitar por un
sendero peligroso), el significado de riesgo se relaciona con el peligro que en la
antigiiedad representaban los riscos marinos para las embarcaciones”. En general
el riesgo es relacionado con la probabilidad de pérdida, “la incertidumbre, la
dispersién del resultado con lo esperado una amenaza evaluada en su probabilidad
de ocurrencia y en la gravedad de sus consecuencias posibles, o la probabilidad de

no lograr los objetivos establecidos.” Quijano (2006)

El poder materializar la idea de emprendimiento “Chiles secos Tepepan” es
enfrentar diferentes dificultades, que de una u otra forma, mostraron que la
ejecucion de la idea sea mas complicada, el no contar con un presupuesto inicial y

buscar la manera de obtenerlo, bien fue un objetivo, el cual se logro obtener con el
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apoyo del INAES, en el emprendimiento se tomo el reto de tratar de cubrir todas las

caracteristicas que pedia la institucion, una de ellas formar una cooperativa de

mexicanos que tengan un lugar donde lleven a cabo el proyecto y analizar la zona

donde se implementara el recurso, a través de un estudio de mercado, si bien esas

caracteristicas no son tan dificiles, el riego a tomar es que saliéramos sorteados

dentro de un grupo de 100 proyectos, obviamente el tiempo; después de unos 2

meses se obtuvo una respuesta favorable se aprobaron los filtros se logro la

obtencién del apoyo a nuestro emprendimiento.

La gestidbn de riesgos se identifica en seis etapas, las cuales nos describe

(Quijano, 2006) y se comprenden de la siguiente manera:

La identificacidn, en la que se descubren aquellos eventos o situaciones que
reflejan peligro y afectan los objetivos.

La organizacion; la calificacion de riesgos, en la que se determina la
representatividad de los riesgos, es decir, la magnitud de estos, en cuanto a
su probabilidad de ocurrencia y a su impacto

La evaluacion de riesgos, que consiste en analizar la situacion en la que esta
la organizacion frente a los riesgos, de acuerdo con su calificacion, en ella se
determina si los riesgos son aceptables, tolerables graves o inaceptables.

El disefio de medidas de tratamiento de los riesgos, estas medidas se
clasifican en dos tipos: para el control del riesgo (evitar, prevenir o proteger)
para el financiamiento del riesgo (aceptar, retener o transferir);
posteriormente se da la implementacion de las medidas de tratamiento de los

riesgos.
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e El monitoreo y evaluacion de los riesgos, que consiste en realizar el

seguimiento al estado de los riesgos.” (Quijano, 2006)

El INAES tiene como requisito presentar un plan de apoyo para medir riesgos de

emprendimiento, el cual se proyect6 de la siguiente manera, ver los puntos débiles

gue genera el giro del emprendimiento la tabla de abajo nos explicara un poco del

disefio del plan de riesgos:

Tabla 1: Gestion del riesgo

Calificacion del

Evaluacion del Riesgo

Financiamiento del Riesgo

Riesgo
Factibilidad de la zona

mercancias que se
llegan a vender muy
poco.

como los demas y colocarlos en
lugares estratégicos para llamar la
atencién de los compradores, si se
observa que no salen, colocarlos
como precios especiales de la
semana.

donde se ejecuta el Estudio de mercado ANEXO 1
recurso
Revisar la bitacora de ventas, poner
atencion en los productos que no
se han vendidos tan constante
Mermas en De las cuentas de la semana, se

toma un .34% para la cuenta de
ahorro que esta designada para
gastos inesperados.

Productos caducos

Diario se debe hacer un acomodo
de los productos, durante ese
acomodo se deben de colocar las
caducidades més lejanas hasta
atras y las mas proximas al frente.

Checar cuando llega pedido la
caducidad del producto, no estén
muy cercanas, también entran en la
cuenta de ahorros de gastos
inesperados.

Enfermedades del
personal

Proporcionar un ambiente laboral
qgue no genere estrés, organizar
horarios de descanso adecuados a
la jornada laboral.

Entra en la cuenta de ahorros de
gastos innecesario

Nota: La tabla describe el plan de riesgo que se desarrolla dentro del micronegocio Chiles Secos Tepepan.

Fuente: Creacién propia.

Como sugiere el experto en riesgos (Jaramillo, 2014), a “la hora de analizar los

riesgos, el emprendedor debe tener en cuenta la correlacion entre ellos, ya que la

ocurrencia de alguno puede llevar como consecuencia que otros riesgos igualmente

se activen o desencadenen”. A manera de ejemplo, pueden mencionarse que la
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ocurrencia de un riesgo de la naturaleza de un terremoto puede afectar los riesgos
del entorno, como el riesgo econdmico del pais (disminucién del crecimiento,
aumento de la deuda, mayor desempleo), riesgo social (aumento de la
delincuencia), riesgo pais (baja calificacion de riesgo), riesgo de mercado (variacion
de precios en materias primas, tasa de cambio, tasa de interés), riesgo de
competitividad en infraestructura; y asi mismo, puede afectar riesgos internos en la
empresa como el riesgo fisico, riesgo de operacion, falla en la cadena de

abastecimiento.”

En el emprendimiento de “Chiles secos Tepepan”, se tomd en cuenta que los
riesgos pueden estar entrelazados, para manejar este tipo de incidentes se apuesta
por el tener un ambiente laboral cordial, siendo este nuestro plan de riesgos
preventivos, ya que el recurso humano si se siente bien se vera reflejado en su
desemperio, los actores externos son muy dificiles de prevenir, en el caso de que
llegara a pasar se debe tener un almacén de mercancias que puedan ayudar a
pasar el trance donde puedes ganar mucho si tienes lo que en otros lugares pueda

hacer falta.
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1.5 Inversiones y Ganancias

“Las nuevas ideas de negocios generan soluciones que a corto y largo plazo se

reflejaran en la mejor manera de nivel de vida.” (Paladines, 2016).

La mayoria de los emprendedores dedican su tiempo al negocio propio lo que da
una, por el contrario, hay emprendedores mas conservadores, que realizan de
manera paralela otras actividades, que garanticen el flujo seguro de sus ingresos,
hasta cuando el negocio se consolide. “Las fuentes de financiamiento mas comunes
que los emprendedores buscan son: créditos, recursos financieros que se obtienen

de amigos familiares y a través del ahorro propio.” (Montero, 2005)

Una microempresa puede ser definida como “una asociacion de personas qué
operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos humanos,
materiales, econdmicos y tecnoldgicos para la elaboracién de productos y/o
servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad de

cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacién” (Montero, 2005).

En la microempresa “Chiles secos Tepepan”, se ofrece un servicio y productos que
se utilizan en la cocina mexicana y de la canasta basica, a precios adecuados, se
opera de manera organizada, se optd por esta manera flexible de activar la
economia de la que narra para dar la oportunidad de concluir actividades que
apoyaran la superacion profesional, en este caso se buscé un financiamiento por
parte de una instituciéon federal INAES, los cuales nos aprobaron un apoyo para la
implementacion del proyecto productivo de $159,400; derivando de dos formas las

inversiones, unainversion fijade $90,500.00 la cual se utilizaria para la adquisicion
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de mobiliario, equipo de trabajo y capacitacion; para la puesta en marcha de una
comercializadora de chiles secos, semillas, granos y mole; la segunda inversion es

para el capital de trabajo $ 68,900.00 compra de los chiles, semillas, granos y mole.

Anexo 2, tabla de aportaciones aprobadas por el INAES y su utilizacion detallada.

En el ambito financiero las dos decisiones mas importantes que debe tomar un
administrador o emprendedor, sin importar el tamafio de la empresa son: la
inversion y el financiamiento; una entidad necesita adquirir bienes intangibles
destinados a la produccion de bienes y servicios. (Ramesh & Rao, 1989) expresan
“Asi, la decisidon de inversidn responde al cuestionamiento sobre cuanto debe
invertir la empresa para facilitar la produccion y en que activos especificos debe

realizar dicha inversion”.

La inversion fija que se realizé en el emprendimiento “Chiles secos Tepepan”, es la
remodelacion del local propiedad del emprendedor, el cual se tuvo que demoler para
la colocacion de una cortina, compra y colocacion de la misma, aplanados, cambio
de piso, pintura, rétulos y toldos; adquisicién de un punto de venta, anaquel tipo liso
de carga, bascula electrénica con capacidad de 40kg, vitrina para especias, con
base de madera, vitrina mostrador; estos son los beneficios que se mantendran

como beneficios econdmicos futuros.
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Imagen: se nota el proceso de trabajo y los recursos aplicados en el emprendimiento.

El invertir y financiarse son acciones comunes de las empresas y determinantes
para el éxito de esta, por lo que es recomendable formular un procedimiento donde

se establezcan:

e Metas de maximizar las utilidades y con ello maximizar el rendimiento de los
accionistas (sea un propietario o una sociedad)

e La optimizacién de la relacion entre rendimiento esperado y el riesgo

e Politicas administrativas que equilibren la liquidez y el endeudamiento

(Salinas, 2017)

La planeacion y el control que se llevd durante la realizacion de este proyecto de
emprendimiento, nos ayudara para una correcta orientacion financiera la cual guiara
futuras inversiones en el micronegocio “Chiles secos Tepepan”, como planeacién
preventiva es el saber distribuir los ingresos de manera que la cuenta de ahorros

gue se designd para improvistos siga estable, el control es realizar mensualmente
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un inventario de productos existentes y saliente, siendo esta la amanera mas

comoda para que las cuentas cuadren y se puedan reflejar las ganancias y pérdidas.

“Existe una relacion muy estrecha entre ventas y activos, por lo tanto, la tasa de
crecimiento de las ventas en la empresa gobierna el incremento en activos, lo cual
se refleja en los requerimientos de financiamiento de la organizacion.” (Walker,

2010)

“Lainversion que se realiza esta estimada para que se convierta en activo corrientes
(dinero) después de los 8 meses, observando que el flujo de efectivo ( entradas y
salidas), tenga beneficios econdmicos futuros” (Ross, 2010); este activo corriente
ayudara a la microempresa “Chiles secos Tepepan” a tener mas liquidez y permita
minimizar el riesgo, el esquema financiero que se proyecto es a corto plazo y esta
relacionado con el capital de trabajo; “ con el supuesto que no se tuviera los recursos
necesarios para adquirir inventario (materias primas) simplemente no seria factible

continuar con el ciclo financiero.

El trabajo del administrador educativo es muy riguroso, ya que debe mantener el
capital de trabajo en circulacion y asi mantener un nivel éptimo de inversion para
que los flujos de efectivo sean notable, el emprendimiento tiene expectativas altas
de rentabilidad, por lo que permite aumentar sus fondos debido a que en la zona
gue se comercializa se tiene fechas significativas, las cuales hacen que sus ventas
aumenten, donde se debe tener especial cuidado es en el pago de cuentas
pendientes ya que este minimo error puede llevar a la quiebra ya que las pérdidas

en las microempresas son mas notorias y puede costar el seguir operando.
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CAPITULO 2.

La educacion emprendedora desde el punto de un administrador educativo.

2.1 El emprendimiento empleando la Teoria de la organizacion

De manera muy pertinente y debido a la utilidad de las teorias de Fayol, que fueron
utilizadas a finales del siglo XIX Y XX pionero de la administracion moderna, donde
el piensa que “el estudio, analisis y la ensefianza de la administracién, se debe
enfocar desde el punto de vista de sus funciones”. El orden de las funciones en su
proceso de administracion se caracteriza por su direccién, planeacion, organizacion

y control que permiten identificar la estructura organizacional de toda institucion

Direcccién
A’\

PROCESO 2
Control ADMINISTRATIVO . Planeacion

— p—
il

J
Organizacién

Fuente: creacion propia

El proceso administrativo se “define como un logro de fases o etapas que a través
de ello se llevan a cabo la practica administrativa, si bien algunos autores que han
estudiado el proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco
0 seis etapas, solo se refieren al grado de analisis del proceso, pero el contenido es

el mismo que todos manejan” (Miinch, 2019). Por eso, en la actualidad, la decision

27



cuatripartita, de las cuatro es la méas aceptada universalmente: direccion,

planeacién, organizacion y control.

Direccion

La direccidn “es la manera de iniciar y operar el procedimiento de trabajo.” (Minch,

2019)

La direccion estara a cargo del administrador educativo quien guiara y supervisara
los esfuerzos de los empleados dentro del emprendimiento “Chiles secos Tepepan”
buscando alcanzar las metas de la organizacién, a su vez llevara el liderazgo y es
quien establezca los lineamientos, facilitando la forma de lograr las conductas
deseables de los miembros de la organizacion, a través de capacitacion de
induccion al puesto a cargo, como director de la microempresa determinara de
manera eficiente la moral de los empleados de acuerdo a su productividad,

buscando asi el logro de los objetivos y aplicar las técnicas de organizacion.

Planeacion

Para Fayol citado por (Munch, 2019), “la planeacion es la mas significativa, ya que

visualiza el futuro y traza el programa de accién.”

En chiles secos Tepepan, se decidio utilizar como herramienta de planeacion
primordial dentro del emprendimiento la definicién de los objetivos es una forma
tripartita vision, mision y valores las cuales dirigiran el futuro del emprendimiento,
transformando los obstaculos en prioridades, en el emprendimiento se deben tener
definidas las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades (FODA), conocer

las inversiones y una buena estrategia de marketing que permita aumentar las
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ventas y seguir creciendo, el capital humano estar4 capacitado y conocera el
manual del empleado y asi maximizar la eficiencia del trabajo y obtener mayores

ganancias.

Organizacion

Fayol, citado por (Miinch, 2019), menciona que “la organizacion es una mirada que

involucra los recursos materiales y humanos.”

La gestion dentro del emprendimiento “Chiles secos Tepepan”, aposto por el uso
del avance de la tecnologia ya que ayud6 de una manera facil el organizar y dar
seguimiento a los procesos, esta parte nos permite ahorrar dinero, preocupaciones
y sobre todo tiempo; el poder controlar la informacién permitiendo llevar una mejor
gestién y aumentar asi la productividad, logrando sistematizar el trabajo, este plan
de organizacion se llevd a cabo en la gestion de los recursos materiales, lo que
permitid facilitar algunas tareas para los trabajadores, tales como, gestion de
clientes y proveedores, programa de facturas, administracion de redes sociales,

inversiones y ganancias.

Control

Fayol citado por (Minch, 2019) revela que “es un sistema de revision”.

La fase de control dentro del emprendimiento de “Chiles secos Tepepan”, es
importante ya que establecera medidas que ayudaran a corregir las actividades
como horarios de ingresos para cubrir las ventas matutinas, no solo se usara en el
personal, se aplicara también a las materias primas revisando entradas, salidas

diarias y faltantes mensuales, los actos que irrumpan el reglamento interno, esta
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parte nos ayudara a establecer medidas correctivas como descuentos del salario
por acumular tres retardos antes del dia de pago quincenal, esta parte del control
nos hara reducir los costos y ahorrar tiempo al evitar errores, en cuestién de control
el administrador es quien se encargara de llevar la bitacora de entrada y salida de
productos y ganancias que correspondan, a su vez llevara una hoja productividad

del personal.

La utilizacion del proceso de administracion, lo desarrollamos dentro del
emprendimiento, para tener una mejor distribucion de las tareas asignadas y se
puedan ejecutar el proceso de administracién, la estrategia para cubrir las
necesidades de emplear y lograr monetizar el tiempo y conocimiento adquiridos nos
lleva a planificar un emprendimiento que se rija por un sistema que logre cubrir los
objetivos de calidad y servicio, por ello se busca personal con actitud de servicio,
saber escuchar y crear un ambiente armonioso dentro de su area de trabajo, asi
como honestidad, brindando capacitacion que pueda servir en el manejo de los
clientes, en relacion a la gama de productos que se ofrecen, se buscé brindar
calidad, ofreciendo un precio accesible y que pueda competir de manera local, pero
sin dejar de lado el poder posicionar productos que estén al alcance de todos los
consumidores de la comunidad, la parte de la direccion es dirigido por el
administrador y se encarga de vigilar que se ejerzan las funciones asignadas a cada

uno de los vendedores, asi como motivar al personal a cumplir el objetivo.
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¢, Qué es la administracién educativa?

La Administracion Educativa tiene una perspectiva etimolégica, la palabra
“administracion proviene de los vocablos latinos “a” que significa “hacia” vy
“‘ministrare” servir; con base en ello, se comprende a la administracién como la

accion de servir, para algo o alguien”, (Alonso, 1982).

(Fayol, 1941) define que la administracion como la “funcion industrial responsable
del establecimiento de las normas y politicas comerciales a seguir”, a su vez, Terry
afirma que “la administracion es un proceso distintivo que consiste en plantear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiando para determinar y lograr los objetivos
manifestados, mediante el uso de seres humanos y de otros recursos”.
Conjuntamente, el doctor (Jiménez, 2004) citando a Chiavenato, afirma que “la
administracion es un medio a través del cual el hombre encuentra los principios,
técnicas y procedimientos que le permiten alcanzar la cooperativa del hombre para

el servicio del hombre y por tanto un medio eficaz para poder satisfacer sus multiples

necesidades”.

Se comprende a la administracion como un conjunto de acciones dentro de una
organizaciéon que transmiten su proceso de planeacién, organizacién, direccion,
ejecucion y control para un manejo eficiente y eficaz de los recursos de una
organizacién, ejecutando tareas especificas por cada miembro de la organizacion
para lograr el objetivo 0 meta planteados sin importar el giro o nivel de la empresa

0 emprendimiento.
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Las tareas asignadas para cada miembro de la organizacion deben ser orientadas
por personal debidamente capacitado y experto en el tema con claridad del proyecto
y fines por cumplir (director, administrador, gerente, etc.), en el ca so del
emprendimiento “Chiles secos Tepepan” este paso de la organizacién se llevo a
cabo por el administrador quien dirigié a los trabajadores para la correcta utilizacién
del punto de venta, esta persona serd quien determine el desarrollo de las
oportunidades, el actuar siendo este un factor critico para un clima organizacional
adecuado para implementar las acciones de la plantacion de metas, teniendo como
uno de sus objetivos el bienestar social, esto se logra mediante esfuerzos

organizados de un grupo.

La principal funcion de la administracion educativa es la de organizar grupos
humanos en el sector educativo, ya sea publico o privado, con el fin de lograr
objetivos que se planteen, como ya se menciond, llevar a cabo el proceso
administrativo, el cual, es considerado como eje de todas las actividades en todos
los ambitos incluyendo el personal, debido, basicamente, a la toma constante de
decisiones que deben realizar los individuos a lo largo de su vida; la administracion
se hace presente desde el hogar hasta la mas grande y complicada organizacién o

empresa.

Con esto, podemos mencionar que la administracién educativa, en su propdésito
social, es crear las condiciones en que ha de formarse tal individuo. Con base en lo
anterior, se puede considerar a la administracién educativa como una de las ramas
mas importantes del quehacer administrativo. Asi, la administracion educativa es

comprendida como la actividad que se encarga de distribuir en forma eficiente todo
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lo relacionado al campo educativo. Siendo uno de los rubros méas importantes dentro
de la administracién publica de cualquier nacién, es la encargada, ademas, de que
se lleve a cabo la produccion y distribucion de los conocimientos historico-culturales

dentro de cualquier pais.

Dicho de otra manera, la administracion educativa es la encargada de fortalecer la
educacion en México, conduciendo los antecedentes, la historia misma de nuestro
territorio nacional, asi también, las innovaciones que en este campo se dan
constantemente, es decir, también se fortalece, difunde y motiva con los aciertos
técnicos y cientificos que tienen los estudiosos en la formacion del conocimiento

para propiciar un mejor alcance en el &mbito educativo a través de la investigacion.

La administracion educativa “como una rama especializada del proceso
gubernamental, por lo mismo tiene que explicarse como una idea de conjunto que
tiene como referencia a la sociedad civil y al Estado...donde, ademas, en este
sentido, establece que es necesario que, el administrador educativo adquiera,
ademas, de la natural excelencia formativa, la inmejorable preparacion que acredite

su destreza en la utilizacion de los medios de administracion”, (Berrones, 1991).

En su describir, (Medina, 1991), manifiesta que “la administracion de la educacion
es la direccion de la interaccidbn humana que tiene como objetivo hacer transmitir la

cultura y capacitar los seres humanos.”
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Las funciones de un administrador educativo en un micronegocio

La formacién que se obtienen dentro de la licenciatura en administracion educativa
se puede sefalar, de modo usual, que un administrador educativo es un profesional
que tiene la capacidad de dirigir una organizacion, ser su gestor y manejar
Optimamente los recursos materiales, humanos, técnicos, tecnoldgicos vy
financieros, mediante la aplicacion del proceso administrativo (planeacion,
organizacion, integracion, ejecucién, direccion, control y evaluacién). También se
tiene esa vision y creatividad necesarias para lograr exitosamente las metas u
objetivos de cualquier institucion con un giro educativo o empresarial. Una forma
mas detallada se pueden hacer mencion las funciones que el administrador
educativo debe ejecutar, extraidas del analisis de diversos textos a lo largo de esta

investigacion, que son:

e Lograr el apoyo a la educacioén por la comunidad

e Establecer un ambiente de aprendizaje positivo y abierto que facilite la
motivacion e integracién social de los elementos personales de las
organizaciones.

e Desarrollar estructuras curriculares que permitan el logro de los objetivos de
la educacion

e Desarrollar y aplicar los modelos de organizaciones de la ensefianza y
aprendizaje.

e Disefiar sistemas de evaluacion

e Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros

e Evaluar programas
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e Planear, organizar y controlar el uso de los recursos materiales

e Promover y realizar investigaciones aplicando sus resultados para planificar
programas.

e Conocery aplicar las técnicas de la administracion

e Participar en investigaciones encaminadas a la formacién de modelos

susceptibles de influir en la estructura del sistema educativo

Las acciones mencionadas en el anterior apartado se ven reflejadas en el
emprender del micronegocio “Chiles secos Tepepan” lo que ha logrado que se
gestara el emprendimiento se fortalezca y conciba su propio sentido. De acuerdo
con lo leido en documentos de la Secretaria de Educacion Publica se puede
aseverar que entre el grupo de la funciones que el administrador educativo tiene en
su responsabilidad de director de un plantel escolar de educacion basica, se
encuentra la de dirigir o administrar la institucion lo que conlleva la accién de
elaborar planes y programas escolares que engloben todas las areas, organizar,
integrar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros, técnicos y/o
tecnologicos necesarios para la prestacion, con eficiencia y eficacia, del servicio
educativo de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos por la Secretaria

de Educacion Publica (SEP).

Con base en lo anterior se afirma que un administrador educativo se ve motivado
por los conocimientos adquiridos a forjar, gestionar, implementar su propia
microempresa que si bien los fines pueden llegar a parecer totalmente distintos, no
son tan distintos, debido a que, la objetividad con la que se dio una visualizacion

muy semejante es que ambos buscan la mejora en la comunidad, si bien, una
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institucién educativa es dirigida por un director que tiene el conocimiento
pedagdgico, para planear y estrategias del conocimiento, asi como, un
conocimiento administrativo, en el cual, se detecta que una organizacion educativa
se debe llevar un proceso donde, planear, organizar, integrar, dirigir, controlar, y
evaluar son parte de su sistema al igual que se lleva en la implementacion de una
organizacion, estas son unas de las principales funciones que nos dieron una guia
para poder llevar acabo el emprendimiento de microempresa. Es asi como el
emprendimiento y micronegocio “Chiles Secos Tepepan”, la que narra este trabajo
de investigacion, logra ejecutar todas las funciones de un administrador educativo
que se describe arriba y se explican en una breve descripcién donde logra planear
las estrategias de servicio, organizar la recepcion de proveedores, integra al
personal a un ambiente sano de convivencia, direccionar a que todos los productos
gue se promueven existan para su venta, controlar las entradas y salidas de los
recursos materiales, financieros y evaluar el cumplimiento de metas del dia del
micronegocio, mas alla de las funciones se logra desarrollar la atencién directa del
micronegocio; ya que es importante conocer la perspectiva de los clientes, quienes
son los que logran ejecutar algunas de las estrategias planeadas, también la
atencién personalizada brinda a las personas que ingresan al micronegocio un
sentimiento de empatia y buscan conocer mas del giro del negocio, al tener este
tipo de acciones los clientes sienten un trato especial y céalido lo cual los hace ver
qgue el emprendedor tiene la necesidad de escuchar sus necesidades y poder lograr
cumplirlas de acuerdo a lo establecidos en los rangos de facilidad que el

micronegocio lo permita.
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2.2. Cargos del administrador educativo en el emprendimiento.

Un administrador educativo tiene la capacidad de aplicar el proceso administrativo
(planeacion, organizacion, integracion, ejecucion, direccion, control y evaluacion),
dentro de una organizacion por lo tanto esto le permite desarrollarse dentro de una
microempresa como el administrador, logrando poner en marcha su capacidad de
manipular los recurso humanos, materiales, técnicos, financieros, tecnoldgicos, este
conocimiento permite al administrador educativo desarrollarse en una institucion
educativa o empresa ya que tiene la vision y creatividad de lograr objetivos y metas
en una organizacion. Para una mejor vision se enlistan los cargos que puede
desempeiiar un administrador educativo dentro de una organizacion, esta fue

concentrada tras el analisis de algunos textos a lo largo de la investigacion.

e Director administrativo de la microempresa.

e Administrar y crear informes de mantenimiento de registros.

e Capacitador de personal de la microempresa.

e Gestor de presupuestos (inventarios, registros de ingresos y egresos
financieros y capital de trabajo).

e Garantizar que el micronegocio cumpla con la normativa de sanidad.

e Desarrollar y ejecutar las ofertas en productos que no tengan circulacion.

e Contratar personal capacitado.

e Inventarios mensuales, anuales.

Recapitulando los incisos anteriores el administrador educativo es quien logra crear

una institucion que gire en torno a sus capacidades adquiridas dentro de la
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licenciatura en administracion educativa, el emprendimiento “Chiles secos
Tepepan”, es una microempresa creada para emplear al administrador educativo y
que le permita tener una flexibilidad en sus horarios, generando ingresos a través
de su conocimiento, permitiendo también ser generador de empleos dentro de su
comunidad, el administrador educativo funge como Directora ejecutiva del
micronegocio “Chiles secos Tepepan”, el cual es la méxima responsable de la
gestibn y administracion de la microempresa, es quien da direccion al
emprendimiento, la directora ejecutiva, logra implementar un plan estratégico con
metas y objetivos bien definidos, si bien por el momento no se cuenta con un sub
director el ejecutivo es quien supervisa el funcionamiento de los planes estratégicos
y se asegura de que el emprendimiento alcance sus metas en el tiempo y costo
previstos, no se dejan de lado los detalles de las ventas ya que si en algiin momento
llegara a hacer falta personal de ventas el administrador conoce las funciones que
se delegaron a los vendedores, también en el area del marketing es el que da el

visto bueno a los disefios de propaganda digital e impresa.
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2.3. Mecanismos de la organizacién utilizados en el emprendimiento.
De manera especifica se explicara la utilizacién de herramientas dentro del proceso
administrativo y lograr asi desarrollar una buena administracion de los recursos

dentro de este micronegocio.

Podemos mencionar que es importante “El proceso de planeacion dentro de un
modelo interactivo de transacciones e intercambio de criterios y puntos de vista
entre planificador profesional y el usuario o cliente, especificando los elementos
caracteristicos para cada entidad” (Friedman, 2007), es de suma importancia tomar
en cuenta los conocimiento del maje de una organizacion y el cubrir necesidades
de los cliente ya que estos son los que hacen que un servicio y productos se logren

posicionar dentro del mercado.

El saber que valores conforman al emprendimiento “Chiles secos Tepepan”,
significa que es un emprendimiento serio que tiene cimientos de una pequefa
empresa ya que dentro de los objetivos a largo plazo esta consolidar una empresa
grande que sea reconocida en nivel regional, por tal motivo utilizamos un plan
estratégico donde se resaltan la vision, mision y valores que rigen al

emprendimiento.
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2.4. La direccion del emprendimiento “Chiles secos Tepepan”

La direccion del emprendimiento estd a cargo del director administrativo quien
funge como lider y buscara dentro de sus habilidades transmitir que el personal
dentro del emprendimiento se rija por una manera de actuar honesta y amable, de
inicio dara una capacitacion de induccion la cual consiste en mostrar el area de
trabajo, proporcionar el manual de bienvenida y explicar cada punto que se
encuentra dentro de este mismo, lo importante de la capacitacion, dar a conocer
sus actividades, reglamento interno y motivar para que se sienta identificado con
las metas de la empresa para que ambos crezcan y logren posicionarse en un mejor

lugar.

2.5. Manual de bienvenida como propuesta para el emprendimiento

El manual de bienvenida es la herramienta que nos ayudara a dar a conocer la
trayectoria, politicas, propositos y valores del emprendimiento ya que incluye datos
importantes de la empresa y son relevantes a la hora de transmitir la informacion
que ayudara a los empleados a desenvolverse en una situacion determinada.

‘Los manuales representan un medio para comunicar las decisiones de la
administracién, concernientes a la organizacién politicas y procedimientos.”

(Lazzaro, 1995)
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Manual de Bienvenida

Bienvenido al equipo.
El destino es sabio, te ha hecho formar parte de este gran equipo, en él
encontraras un gran ambiente y un buen equipo de trabajo, claro esto es en gran

medida a ti y a tu disposicidn a cooperar en chiles secos Tepepan.

Este es un modo de recibirte y decirte que estamos felices de que te hayas unido
a nuestro equipo, en las siguientes semanas aprenderas las técnicas de nuestra
empresa y conocer las oportunidades que brindamos y ayuden a mejorar tu
calidad de vida, las empresas hoy en dia ya nos preocupamos por el bienestar,

tranquilidad y seguridad de sus empleados.

Una vez mas te damos la bienvenida a nuestro equipo. Ahora ya eres parte de una
empresa que busca ser conocido por la calidad de sus productos que satisfacen a

todos nuestros clientes.

Atentamente

La administracion de Chiles secos Tepepan
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Antecedentes de la empresa.

Chiles secos Tepepan nace el 26 de junio del 2018 en la CDMX cuando una mujer
consigue emprender una empresa que brinde productos béasicos de la comida
mexicana, como chiles, semillas, granos, especies y moles de calidad con venta al

menudeo y mayoreo.

Como empresa joven tenemos mucho trabajo por delante el cuan nos hace sentir

orgullosos por tratar de conservar tradiciones y costumbres que se llevan en

México.
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Mision, vision y valores

Vision
Ser el micronegocio de moles, complementos y concentrados mas reconocidos en
Xochimilco, con presencia de productos de calidad.
Mision
Comercializar los moles de mejor calidad, semillas, granos y concentrados de
México, obteniendo con ello la satisfaccion de nuestros clientes, consumidores.
Valores
Basamos nuestra cultura organizacional en el respeto a nuestros colaboradores,
mismos que trasladan en la comercializacion de productos 100% de calidad
mexicana, donde dia a dia se da lo mejor de cada persona que labora dentro.

e Confiabilidad
Como microemprendimiento estamos comprometidos a establecer con nuestros
clientes socios comerciales relaciones donde prevalezca la objetividad y cordialidad
gue nos permita avanzar y crecer juntos, ofreciendo productos que cumplen los
requerimientos de sanidad e inocuidad propios de productos de alta calidad.

e Compromiso
Tenemos la consigna de comercializar productos con esmero, cuidado a detalle todo
el proceso manufactura, para entregar productos con existo sabor y alta calidad.

e Congruencia
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Para poder comercializar los mejores productos de México, debemos tener a los

mejores colaboradores, esa es la importancia de quienes forman parte de esta
empresa, continuar dando a conocer uno a uno de los platillos representativos de la
cultura mexicana.

e Honestidad
Ser una microempresa 100% mexicana, nos invita y compromete a buscar la mejora
continua en capital humano, insumos, procesos de manufactura, atencion a
nuestros clientes, para seguir siendo una fuente de empleo que colabore a

engrandecer el pais.

Politicas

Brindar la satisfaccién permanente a las necesidades y expectativas de los

clientes, manteniendo las cualidades de excelencia tradicional en los productos

Estar comprometidos a satisfacer las necesidades de los consumidores en forma
segura y sustentable desde el punto de vista ambiental, mejorando continuamente

el desempefio en relacion con el medio ambiente en todas las actividades.
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Organigrama

Director
Administrativo
Evangelina Rios

Cajero -

_l Gabina Fuentes

| ]

Vendedor 1 Vendedor 2

_I Adriana Luciol Julio Segural

Derechos y obligaciones
Derechos

Todos los empleados tienen derecho a participar en los cursos, incentivos y
demas actividades, con el fin de desarrollar habilidades y capacidades. Para poder

tener derecho a incentivos deben de cumplir con las obligaciones.

Los empleados no podran realizar tareas o encargos personales del staff
gerencial, por lo que estos no pueden ser sancionados por negarse a realizarlos y

se debe reportar el incidente al director administrativo.

El empleado tiene derecho a recibir un sueldo de acuerdo con su jornada laboral.
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Los empleados tienen derecho a disfrutar de las prestaciones establecidas en la

Ley Federal de Trabajo.

Obligaciones

Desempefiar con agrado, seriedad y respeto tu trabajo.

Mantener limpios, ordenados y llenos los mostradores de la mercancia.

Recuerda mantener un buen trato con los comparieros es fundamental, asi como
apoyar en todo momento a las acciones y actividades que se realizan, con tu
participacion directa y constante aseguras tu fuente de trabajo, tu desarrollo

personal, laboral y econémico.

Bajas

Renuncia voluntaria; cuando decidas dejar tu trabajo tendras que acudir con el

director administrativo, para tener una entrevista de salida y firmar tu renuncia.

Recision de contrato se aplican todas las causas de recision contenidas en la Ley

Federal del Trabajo.

Capacitacion

Ya formas parte de la empresa chiles secos Tepepan tu capacitacion sera muy

importante para tu desarrollo dentro de la empresa.

Se cuenta con un entrenador, el cual sera responsable de capacitarte en todas las

areas de este, asi como supervisar el desarrollo de tus actividades.
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El capitulo Ill Bis de la LFT
De la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores

Art 153- a. Todo trabajador tiene derecho a que su patron le proporcione
capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida
y productividad, conforme a los planes y programas formulados de comun acuerdo

por el patron.
Pago

Los cortes de pago son de lunes a domingo de cada semana independientemente

del dia en que iniciaste a trabajar.

Tu sueldo se pagara cada 15 y ultimo del mes para operativos, administrativos.
Lo recibiras en efectivo dentro de las instalaciones.

Prestaciones

La empresa ademas de tu salario te ofrece aguinaldo de 20 dias por afio

vacaciones y prima vacacional establecidos por la ley.
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Tabla de periodo de vacaciones

Afos de Dias de vacaciones con | Dias de vacaciones con la

trabajo la Ley del trabajo Nueva Ley del trabajo
anterior
1 6 12
2 8 14
3 10 16
4 12 18
5 Después del cuarto afio 20

el periodo de
vacaciones aumentara
en 2 dias por cada 5 de
servicio

6 En el sexto afo, el periodo de
vacaciones aumentara en 2
dias por cada 5 de servicio.

Trabajar con seguridad.
También existen situaciones de peligro las cuales son:

e Evita tener cerillos 0 encendedores dentro de la empresa.
¢ No se puede fumar dentro del horario laboral.
e Tener cuidado de sobrecargar las corrientes eléctricas.

Botiquin

El botiquin de primeros auxilios es una necesidad de todo lugar de trabajo,
vivienda o transporte, para atender aquellos accidentes que inevitablemente

sucedan.
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Contenido del botiquin de primeros auxilios

Manual de primeros
auxilios

Gasas estériles de
distintos tamafios

Cinta adhesive
(Micropore)

Toallas antisépticas

Vendas elasticas

Jaboén

Cabestrillo

Algoddn estéril

Parches para ojos
estériles

Tijeras estériles

Termémetro

Pinzas

Pera de goma

Alcohol al 70%

Compresas frias

Guantes quirargicos

Antihistaminico

Aspirina

Crema antiséptica

En caso de incendio

Conserve la calma y tranquilice a quien sea preso de panico.
Identifique el origen del incendio para eludirlo en su escape
Toque la voz de alarma y llame por teléfono a los bomberos

Dirijase a las salidas de emergencia previamente conocidas, protegiéndose boca y
nariz con un pafiuelo humedo con agua, para no inhalar directamente el humo

desprendido.
De haber humo denso, por la ruta de evacuacion, pongase a “gatas” y desplacese.

Utilice extintores, adecuados para |os materias que se estén quemando.
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En caso de robo

Para enfrentar de mejor manera un asalto y/o robo, todo trabajador debe saber

s

qué.

e Jamas poner resistencia a personas que cometen el asalto o robo

e En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en
riesgo su vida o de otros.

e Obedecer los mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma en todo
momento

¢ Memorice los rasgos de los delincuentes y escuche sus conversaciones
(palabras utilizadas), seré informacion valiosa para la investigacion
posterior. Preste atencion al sexo, color de pelo, edad, peso, estatura
estimada y vestimenta.

e Entregue detalles de lo ocurrido solo a los policias, evite comentar el evento
con personas ajenas a la empresa.

¢ Finalizando el evento, espere instrucciones de su jefatura o de quien lo

reemplace.
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Uniformes.

Se te proporcionara un uniforme (cofia, playera con el logo) con el cual podra
desempefiar mas facilmente tus actividades. (el cual debes mantener limpio y en

buen estado)
Politica de imagen

Es requisito que todos los miembros de la empresa sigan los estandares de
presentacion, como ufias cortas y sin pintura, cabello recogido en el caso de las
damas y caballeros cabello corto y si es cabello largo de igual manera traerlo

recogido, aseo personal limpio.

Si no se cumplen con los estandares de imagen, se le puede regresar al

empleado, estando sujeto a acciones disciplinarias.
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Reglamento interno

Dentro del reglamento interno disciplinario de trabajo encontraras las politicas y
normas que deberds seguir dentro de tu estancia en la empresa, las cuales te

seran entregadas al momento de tu contratacion.

Estas politicas te ayudaran a mantener una buena relacion con tus compafieros de

trabajo, asi como con tus supervisores.

Las sanciones a conductas inapropiadas seran de acuerdo con la magnitud de la

accion y estas seran determinadas por tu director administrativo.

Recuerda, somos un gran equipo y de todos depende que nuestra familia siga
creciendo, siendo éticos, leales y responsables tanto en nuestras estancias de

trabajo, asi como en nuestro mundo exterior.

Ya eres parte fundamental de “Chiles Secos Tepepan”

Desde tu primer dia de trabajo en Chiles Secos Tepepan vas a hacer una pieza
fundamental para el desarrollo de la empresa por lo que tienes que desempefar
bien tu trabajo y si tienes alguna duda o sugerencia no dudes en decirnos, nos da

mucho gusto tenerte en la empresa.

“Cuando el saber y la oportunidad se juntan la gente lo llama suerte”

Bienvenido al equipo Chiles secos Tepepan.
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Estrategia de motivacion dentro de la empresa “Chiles Secos Tepepan” la cual es

aplicada por el director para designar al empleado del mes, evaluando

la

productividad y compromiso del empleado a través de una tabla de valores

predeterminados la cual se muestra en la siguiente imagen.

Evaluacion del empleado del mes
Fecha: Puesto:
Bueno (B) Regular (R) Malo(M) Evaluador:

Valores para evaluar

Colaborador Karla Adriana Gabriela
Puntualidad B M M
Presentacion B R R

Eficiencia B B M

Entusiasmo B R B

Trato al cliente B B B

Totales B R R

Tabla 2. Caracteristicas que se valoran de acuerdo con su desempefio para ser empleado del mes.

La utilizacion de herramientas permite que el administrador tenga una mejor

organizacion, el director administrativo mostrara su liderazgo al saber guiar

personal para que estos realicen las tareas asignadas, por ende, sera el mismo

al

el

gue supervise sus acciones las cuales tendran un incentivo para alentar el buen

trabajo que se desarrolla dentro del emprendimiento.
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2.6. Plan estratégico del emprendimiento “Chiles secos Tepepan”

Vision: Ser el micronegocio de moles, complementos y concentrados mas

reconocidos en Xochimilco, con presencia de productos de calidad.

Misidén: Comercializar los moles de mejor calidad, semillas, granos y concentrados
de México, obteniendo con ello la satisfaccion de nuestros clientes, consumidores.
Valores: Basamos nuestra cultura organizacional en el respeto a nuestros
colaboradores, mismos que trasladan en la comercializacién de productos 100% de
calidad mexicana, donde dia a dia se da lo mejor de cada persona que labora en el
negocio.

Confiabilidad: Como microemprendimiento estamos comprometidos a establecer
con nuestros clientes socios comerciales relaciones donde prevalezca la objetividad
y cordialidad que nos permita avanzar y crecer juntos, ofreciendo productos que
cumplen los requerimientos de sanidad e inocuidad propios de productos de alta
calidad.

Compromiso: Tenemos la consigna de comercializar productos con esmero,
cuidado a detalle todo el proceso manufactura, para entregar productos con existo
sabor y alta calidad.

Congruencia: Para poder comercializar los mejores productos de México, debemos
tener a los mejores colaboradores, esa es la importancia de quienes forman parte
de este micronegocio, continuar dando a conocer uno a uno de los platillos
representativos de la cultura mexicana.

Honestidad: Ser una microempresa 100% mexicana, nos invita y compromete a

buscar la mejora continua en capital humano, insumos, procesos de manufactura,
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atencion a nuestros clientes, para seguir siendo una fuente de empleo que colabore
a engrandecer el pais.

Analisis FODA del emprendimiento “Chiles secos Tepepan”

La utilizacién del andlisis (FODA) como herramienta nos permite estudiar cada uno
de los elementos que orientan el plan estratégico y que el proyecto se mantenga

en vanguardia sobre las tendencias que se ofrecen en el mercado, permitiendo tener

una primicia dentro de la zona, logrando condicionar el éxito del emprendimiento.

Tabla 3. Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

Productos de alta calidad.
Precios competitivos.
Pedidos de productos a través de redes
sociales.
Atencion amable.
Servicio a domicilio.

Plagas sin control.

vender con precios especiales.

Merma en productos que se lleguen a

Falta de compromiso de los empleados.

Oportunidades Amenazas

Es un negocio con un nuevo giro. bajos.

La competencia cercana y con precios mas

Productos de calidad y variados.
Ampliar el negocio para vender productos
internacionales.

Poca trayectoria en el mercado.
Variedad en productos.
Falta de conocimiento de los productos de

la poblacion joven.

Fuente: creacién propia.

Con respecto a lo anterior se puede decir que los objetivos que guian al
emprendimiento se definen con el resultado de este analisis, asi mismo guiara las
politicas tomando las debilidades y amenazas como un punto de esfuerzo para
tratar de controlarlas; se lanzara una campafa en redes sociales que se enfocaran
en ciertos objetivos validando las fortalezas y oportunidades para lograr posicionar
dentro de la comunidad los productos de gran calidad. Si bien el analisis se retomara

cada afio para poder saber si logramos tener éxito con las campafias realizadas
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['Descripcion de bien'o'servicio | Monto de la inversién Ganancia anual del 40%
- $ 14,680 Inversion Fija
‘Lote de insumos para pintura ~ $ 2,378.0 Inversion Fija
Puntodeventa ~$ 17,488.00 Inversion Fija
Cajéonde dinero  $ 1,590.00 Inversioén Fija
Anaqueldecarga  $ 13,200.00 Inversioén Fija
Bascula electronicade 40kg ~ $ 6,554.00 Inversion Fija
Vitrina para especies = $ 11,400.00 Inversion Fija
Vitrina mostradora $ 14,800.00 Inversion Fija
Chilessecos 3 25,900.00 $ 10,360.00
Especes 3 11,723.00 $ 4,689.20
Granosysemila $ 18,299.00 $ 7,319.60
ProcesadosMoles 3 13,511.00 $ 5,404.40
[Total s 160,833.88 $27,773.20

La tabla anterior describe la implementacion del recurso y en el caso de la inversion

activa se prospecta la ganancia anual con un porcentaje del 40% el cual ya incluye
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2.7. La organizacion desarrollada en el emprendimiento “Chiles secos
Tepepan”

La organizacion dentro de la administracion es fundamental ya que el
funcionamiento de los emprendimientos se ven afectados por factores internos y
externos, en la actualidad el mercado requiere organizaciones eficientes y eficaces
para que hagan frente a la competencia.

De acuerdo con (Leon, 1995) “una organizacion es, en el sentido mas amplio, un
acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna actividad.”

En el caso de este emprendimiento utilizamos bitacoras de turnos que nos permita
saber horarios de cada empleado, rolles que desempefia dentro de su area de
trabajo, asi como, bitdcoras de ingresos y egresos de mercancia inventarios
mensuales y reportes de ventas diarios, el uso de las hojas de calculo en Excel
permite que este tipo de trabajos sean mas eficientes y podemos sistematizar las
tareas administrativas.

En el caso de las bithcoras de ingresos se anotan kilos o piezas exactas de los
productos que ingresan, los datos que se captura para el registro son: nombre del
producto, fecha de ingreso y fecha de caducidad, ya que dard una perspectiva de
cada cuanto se compraron los productos y cdmo seran ubicados en los anaqueles,
para lograr que nuestra organizacion este sistematizada se adquiridé un punto de
venta el cual ayudara con este tipo de tareas y poder ser mas efectivos y eficientes
y que el trabajo se note limpio y ordenado reflejando asi la cooperacion entre el
equipo de trabajo.

En cuanto al recurso humano, es muy importante que entre los colaboradores se
comuniquen si encuentran fallas dentro de sus tareas ya que, si nhotan que algun
producto esta vencido o el personal no esta completo, el director administrativo tome

cartas en el asunto para dar soluciones dentro del emprendimiento.
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2.8. El control dentro del emprendimiento “Chiles secos Tepepan”

En esta fase se observara el reflejo de todo lo que conlleva un trabajo administrativo,
tal vez la parte donde se dan los resultados aplicar un buen proceso administrativo,
como el emprendimiento es joven se busco innovar con el uso de la tecnologia
aplicada para los negocios, el punto de venta SICAR, nos ayudd mucho a facilitar
los tiempos ya que si bien se cargd el programa con toda la informacién de
productos existentes, asi como los nombres de los proveedores, clientes frecuentes,
precios a mayoreo, el punto de venta nos permite revisar ventas diarias el cual se
le designa una clave a cada vendedor para que pueda abrir el sistema y realizar la
a venta, el punto de este filtro de control es el prevenir el robo hormiga, ya que si el
vendedor requiere una cancelacién de productos requiere la clave del administrador
para poder hacer la cancelacion de venta, el programa arroja una lista de productos
con mayor venta y cuales son los que se requieren volver a surtir, de esta manera
se lleva un control de ingresos y egresos en las ventas diarias y el cual nos ayudara
a realizar con mayor facilidad un inventario mensual de ventas y productos
existente.

El control de entradas de personal se maneja con una libreta de registros la cual, el
personal ingresando registra nombre, fecha, hora de entrada y salida diaria, esta
libreta esta supervisada por director administrativo es quien verifica que la hora de
entrada sea correcta; estas fases del proceso administrativo hacen que el
emprendimiento lleve una secuencia de actividades, si bien el administrador
educativo dentro de sus conocimientos adquiridos ha empleado esto en una negocio

el cual nos ayudara a ejercer la administracion dentro de una organizacion.
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CAPITULO 3

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) como potencializadora de

emprendimientos

El emprendimiento en la educacion superior se fomenta por varios factores, entre
los que se cuenta: la necesidad de adaptarse a las exigencias del mundo
globalizado, el hecho de que la innovaciébn en los sectores econdémicos y
especialmente en México por el recorte financiero que se ha desarrollado desde la
década de los 80’s es indiscutible que la adaptacion ha sido lenta y mas para
aguellas que no se anticiparon a este cambio; varias instituciones privadas que son
pioneras en fomentar el emprendimiento debido a que tienen interese de caracter
comercial han procurado incentivar el emprendimiento entre sus estudiantes, en
cuestiones de las universidades publicas del pais los estudiantes y egresados estan
condicionados a ser empleados, autores como Postishuk y Kratzer, nos mencionan
que “las Universidades juegan un papel muy importante para desarrollar en los

estudiantes el espiritu emprendedor.” (Postishuk & Kratzer,2017)

Las universidades, a través de su curriculum, deben fomentar en los estudiantes
capacidades que promuevan nuevas formas de emplearse, debido a que la oferta
laboral es muy limitada, en todos los campos profesionales, entonces al capacitar a
los estudiantes para que sean emprendedores y sean sus propios jefes y obtengan

un ingreso seguro.

Si bien los programas de apoyo a estudiantes emprendedores en la Universidad

Pedagogica Nacional son nulos, la malla curricular de la licenciatura en
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administracion educativa es clara en la gestion, organizacion, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas; esta vision impulsa un pensamiento
emprendedor, tratando de dar soluciones a diversas problematicas dentro de la
sociedad, las principales universidades de México, han logrado desarrollar planes
de estudios con diversas influencias que permiten desarrollar el talento, una de sus

mayores necesidades es el financiamiento y vinculacion para sus emprendedores.

La incubacién de proyectos se maneja en estas instituciones, lo cual se puede
manejar en la UPN, con ello se podra generar una red de conocimiento y apoyar a

resolver una constante como lo es el desempleo.

Autores como Villa L. y Flores C, nos mencionan que “La educacion superior en
México esté incorporando a la vida profesional a grupos que anteriormente estaban
rezagados, especificamente se refiere a los técnicos superiores, donde estudiantes
desarrollan un proyecto en las empresas y al término del mismo pueden ser

contratados.” (Villa & Flores, 2002)

Es importante que se incentive la generacién de nuevos conocimientos y tecnologia,
dotandolos de la infraestructura necesaria y que también se establezcan los
procedimientos necesarios que faciliten la colaboracion mediante la creacion de
redes de conocimiento, teniendo en mente no solo la produccién sino también la
venta de los producido, por ello es crucial que las incubadoras de negocios sean
una constante dentro de las instituciones, permitiendo la colaboracion de docentes,
investigadores y alumnos, considerando que mientras mas emprendimiento se

genere en las universidades habra mas gente participando en ello.
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3.1. Cultura del emprendimiento

Para el autor Uribe, se percibe la cultura emprendedora como las habilidades que
posee una persona para convertir ideas en hechos, los cuales incluyen la
creatividad, innovacion y la aceptacion de riesgos; de igual manera son capaces de

planear y gestionar proyectos destinados al logro de objetivos. (Uribe, 2013)

La vida en sociedad nos ha ensefiado que debemos tener un actuar de una forma
determinada, que en muchas ocasiones nos limita, pero en muchas otras nos
permite dirigir las expectativas, el emprender nos da la libertada de poner a volar la
imaginacion y crear nuevas oportunidades en muchos ambitos de la vida cotidiana
nos permite abrir la puerta a ese impulso donde los proyectos pueden solucionar
diversas problematicas de una comunidad; es una actitud que desarrollara
capacidades de cambio donde se experimenta la flexibilidad, apertura de
pensamiento y el arriesgue, el administrador educativo como emprendedor logra
generar una oportunidad de mejora a una idea que en sus inicios se veia mas como
un problema, algo que sin duda alguna el conocimiento adquirido durante el lapso

de la carrera profesional permitié6 generar una solucion.

La cultura emprendedora esta ligada con la innovacion, por lo que conlleva a crear
o transformar un producto o servicio en algo mas atractivo y con mayores ventajas
de competitividad, aunque también en planificar y gestionar proyectos con el fin de
alcanzar objetivos. En esta competencia se apoya a todas las personas dentro de
su vida cotidiana, en casay en la sociedad, luchando por ser mejores que los demas
y creando nuevas ideas y formas de vida para mejorar cada dia y estar en la

competencia diaria con las demas personas. (Kantis, 2008)
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El poder ofrecer un servicio y llevar productos de calidad a la zona de Sta. Maria
Tepepan se comenz6 a planificar con dos objetivos muy grandes el tener un empleo
de tiempo completo que permitiera tener un horario flexible y poder ayudar a la
comunidad, esta vision fue tomando mas fuerza cuando comienzas a obtener
informacion por medio de redes sociales y programas de ayuda a emprendedores
que otorga el gobierno local, cuando comienzas a ver que mas gente de otras
comunidades tiene las mismas inquietudes que tu pones més fuerza y empefio para
que tu proyecto logre consolidarse, ahi es donde se observa el poder de gestionar

y seguir en la lucha por conseguir emprender tu propio micro negocio.

3.2. Educacion emprendedora

El emprendimiento es una practica que hoy en dia estad de moda, no solo en el
ambito social, econémico y politico sino también en la educacion, en los ultimos
afos, paises europeos como en Espafia promulgaron la Ley Organica de Calidad
de la Educacion (ley 10/2002), incorporando por primera vez la iniciativa
emprendedora indicando que “el espiritu emprendedor es necesario para hacer
frente a la evolucion de las demandas de empleo en el futuro” (Organica, 2002), un
emprendedor evidentemente tiene ciertas habilidades que se adquieren de una
manera no intencionada a través de las vivencias personales; como puede ocurrir
con la competencia emprendedora, si bien, la educacion juega un papel
fundamental para desarrollar la creatividad, el talento y la capacidad de innovacion;
caracteristicas propias de la persona emprendedora(Gem, 2016). Asi, la educacion

emprendedora es definida como:
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La disciplina que engloba los conocimientos y habilidades “sobre “o “con el fin de
que” el emprendimiento en general sea reconocido como parte de los programas
educativos correspondientes a las ensefianzas primarias, secundarias o terciaria
(superior) en las instituciones educativas oficiales de cualquier pais. (Corduras,

2010)

Se puede mencionar que un emprendedor nace y no se hace, pero en este caso se
puede mencionar que se ha creado un emprendedor con la influencia del
pensamiento adquirido en las filas de la UPN y la necesidad de crear un empleo que
pueda apoyar los proyectos de vida, el conocer como se desarrolla una organizacion

y que las instituciones gubernamentales apoyan proyectos de emprendimiento.
3.3. Aprender a emprender

La capacidad emprendedora debe estar unida con la capacidad de las personas
para participar en la vida econémica y esta capacidad puede enunciarse desde la
critica y exaltacion de valores el proyecto chiles secos Tepepan, se formé con la
vision de comprender no solo el aprendizaje de caracter técnico sino también el de
los valores, principios y el problema que tiene la sociedad; una herramienta muy util
en este sentido fueron las cooperativas que tienen como finalidad la promocion y
creacion de microempresas de economia social, en este sentido toda propuesta
nace y se configura a partir del discurso politico, con la experiencia adquirida un
administrador educativo que busca emprender, los siguientes pasos se

recomiendan para tomar en cuenta al formar tu propio emprendimiento:

e Delimitar las razones de tu motivacion
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Analiza los escenarios a los que estaras expuesto y si estas consienten de
aprender en el camino

Selecciona una idea que te apasione y enfocate en lograrlos, por mas locos
que parezcan

Define un modelo de negocio, plantea un producto o servicio, a que mercado
esta dirigido y que te diferencia de otros

Elabora un plan de negocios, describe a tu emprendimiento con las
estrategias de mercado, objetivos, inversion, rentabilidad

Forma tu equipo de trabajo, busca gente que sume sus ideas al
emprendimiento, selecciona personas con tu misma pasion

Busca financiamiento, si es posible ahorros personales, recuerda que hay
personas o instituciones (INAES, FONDESO)

Pon manos a la obra, lanzate a la practica y aprende de ensayo-error
Difunde y promueve, hazle saber a todos lo que ofreces aprovecha la
tecnologia y no olvides las recomendaciones de boca en boca, en tu pagina
web

Aprende y especializate, conoce a tus clientes, posibles proveedores; costos
reales, tiempos de ejecucion y pule cada vez mas tu negocio

Piensa en grande, cuando comiences a ver resultados no te estanques se

tiene que buscar la manera de avanzar y lograr nuevos objetivos.
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3.4. Las habilidades de un emprendedor con formacion profesional en la

administracién educativa

Es de suma importancia el poder conocer que habilidades desarrolla un
emprendedor ya que si bien algunos autores nos han dicho que un emprendedor
nace no se hace, otros como Davis, Fidler y Gorbis nos dicen “a lo largo de su vida
el emprendedor ha desarrollado diversas habilidades suaves y duras. Las primeras
se obtienen del aprendizaje de apreciar la complejidad del entorno y adaptarse para
saber responder oportunamente y la segunda se obtienen a través de la educacion
formal respaldada del conocimiento cientifico” (Gordis, 2012), la combinacién de
ambas habilidades ha marcado las estrategias seguidas por el emprendedor del
proyecto “Chiles secos Tepepan”, que permite tener un proceso de ensayo y error
si bien otros emprendedores cuentan con una estructura de relaciones familiares

gue los arropan con una trayectoria de tiempo atras.

Por otro lado, se sigue la propuesta de (Kornbit, 2006) que permite la reconstruccion
de la trayectoria a través de tres etapas y conocer desde que punto desarrolla sus

habilidades.

e Los primeros afios de formacion escolar
e La etapa como emprendedor haciendo hincapié en sus experiencias en
ventas de productos por catalogo

¢ La formacion universitaria y experiencia profesional en trabajos,

Retomando lo anterior, lo describo de la siguiente manera, en cuanto a mi

experiencia.
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e Los primeros afos de formacion escolar.

Evangelina la emprendedora, quien es la hija menor de 7 hermanos, nacié en 1986
en la Ciudad de México, su padre, obrero de una fabrica de telas, su madre
trabajadora social de profesion que logré desempefiarse en la clinica Churubusco,
es quien forja la vision de buscar formas diversas para saber generar ingresos,
ambos inculcaron siempre el trabajo honesto y arduo. Si bien los estudios de
Evangelina se desarrollaron en escuelas publicas, el esfuerzo por parte de sus
padres por brindar un buen futuro en los estudios, ambos padres transmitian valores

como la disciplina y el orden.

Una de las actividades que se desarrollaban dentro de las escuelas y que fueron
muy significativas para Evangelina, es participar en la cooperativa escolar, los
profesores proporcionaban dulces para comerciarlos a sus compafieros y familiares,
una actividad que fue constante hasta concluir la primaria y continuar en la

secundaria.

e La etapa como emprendedor haciendo hincapié en sus experiencias en

ventas de productos por catélogo.

El roll de los padres de Evangelina seguia presente; ellos optaron por mantener una
postura de educacion con libertad pero inculcando siempre buscar formas de tener
un trabajo que genere ingresos para mantenerse, si bien, ella decide continuar sus
estudios en el nivel medio superior, en una escuela particular que proporciona un
carrera técnica en puericultura, en su momento se sentia satisfecha con los logros

obtenidos, logrando emplearse dentro de un centro educativo, al observar que el
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sueldo no era suficiente, una amiga le propuso unirse a su red de venta con
productos de belleza por medio de catalogo, le explicé la forma de incrementar sus
ingresos, Evangelina encaminé su proyecto de ventas calzado y ropa, logrando
participar en ambientes colaborativos que generaron confianza y compromiso. La
bausqueda de mas oportunidades que permitan tener ingresos extras son
habilidades que un emprendedor joven va desarrollando con el paso del tiempo

dependiendo de su entorno.

e La formacion universitaria

En el periodo de la universidad lo que se llega a reforzar es el conocimiento que
ayuda a buscar nuevos apoyos dentro de instituciones gubernamentales, esta
faceta permitié adquirir experiencia organizativa y comunicativa dentro de una
organizacion; este conocimiento no interfirié continuar con su actividad de venta de
productos por catélogo, al contrario, se continué vendiendo por medio del uso de
las redes sociales, asi mismo, la personalidad se continla desarrollando con
libertad y reforzando la creatividad como emprendedora pero se busca consolidar
un empleo estable y seguro; los antecedentes de un trabajo no bien remunerado y
la influencia de algunos profesores que siempre encaminaron sus concejos a la
bdsqueda de nuevas metas, la creatividad permitié gestar la idea mas grande tener

Su propio negocio y poder brindar trabajo a gente de su comunidad.

Una constante entre los emprendedores es la necesidad de contar con una vision o
un entendimiento amplio del contexto en donde pretenden colocar su producto o
servicio, este tipo de entendimiento es adquirido por el desarrollo de habilidades en

funcién del aprendizaje experimental: habilidades que ayudan a transformar una
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necesidad o una problematica en una oportunidad de negocio, para identificar y
estructurar el valor de una innovacion; comprender el entorno social; para colaborar
y trabajar en equipo, habilidades para negociar y convencer. Es importante
mencionar que los emprendimientos del siglo XXI permiten entrever que las

habilidades sociales juegan un papel trascendental.

Es de suma importancia resaltar la gestion que se utilizd, para adquirir el apoyo de
subsidio por el gobierno federal a través del (INAES), el acudir a la convocatoria y
conocer el contenido y alcances del Acuerdo por el que se rigen las “Reglas de

Operacion del Programa de Fomento a la Economia Social.”

Se presenta en el Anexo 3, el convenio de concentracién el cual contiene las
clausulas, montos de apoyo y documentos para comprobar la implementacién del

proyecto productivo.
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3.5. La familia como influenciadora

La influencia de la familia sin duda alguna es importante ya que se convierte en el
entorno mas adecuado para crear bases de emprendimiento, en ocasiones existen
antecedentes de negocios previos familiares y esto sin duda es relevante, pues
permite que al emprender ya se conozcan algunos riesgos, beneficios y habilidades
gue puedan llevar al éxito, en otras situaciones es la familia quien brindan el apoyo
moral, sentimental para seguir adelante y lograr los objetivos; tomando el rol de

motivacion para la busqueda del éxito.

(Caldas, 2008) “ sostiene en su sintesis de teoria de redes que la funcion
empresarial se desarrolla en una red de relaciones sociales constituida por las
relaciones entre empresarios, clientes, proveedores, entidades de crédito,
organismos publicos, amigos, familiares con otras empresas con las que se puede
constituir alianzas estratégicas para desarrollar nuevos proyectos” esta teoria
alienta al emprendedor para mantener las redes ( familia y amigos) ya que estas

son las que en su mayoria de las veces son utilizadas debido a su informalidad.

En la experiencia del emprendimiento “Chiles secos Tepepan” la familia es una
motivacion para lograr el éxito de poder poseer un beneficio que pueda ser
duradero, si bien, no se cuenta con antecedentes de negocios familiares, la
busqueda del logro genera una energia emocional en forma de orgullo, pero sin
tener miedo al fracaso ya que es parte del riesgo que se juega, algunas situaciones
de la vida no siempre se ogra el éxito pero lo importante es que ya buscas no

guedarte conférmate y ese es un gran paso para salir adelante.
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Conclusiones

Como se ha observado dentro de este proyecto, un emprendimiento tiene una serie
de caracteristicas que requieren de habilidades natas y otra tantas desarrolladas a
través de la educacion y con el paso del tiempo; muchas de ellas se construyen
dentro de los aprendizajes de nivel superior, el emprendimiento de un proyecto
productivo, tienen una responsabilidad con la comunidad la cual se determiné para

satisfacer las necesidades de la poblacién de Sta. Maria Tepepan.

El emprendimiento permitié desarrollar un plan estratégico que dio la guia necesaria
para implementar el recurso econdmico gestionado de la mejor manera, si bien, las
personas en busca de cubrir sus necesidades interactian con su creatividad para
lograrlo, el emprendimiento “Chiles secos Tepepan” se caracterizd por contar con
una directora administrativa que logro implementar sus conocimientos en
organizaciones y su manejo, tomando estas caracteristicas como una ventaja para
poder desarrollar los mecanismos pertinentes y asi lograr la organizacién y
sistematizacion de actividades del personal que se emplea dentro del

emprendimiento.

Las habilidades como el liderazgo, organizacion, confianza, vision, responsabilidad
y creatividad son las caracteristicas de la emprendedora que desarrollo este
proyecto, el camino de buscar recurso no es facil, pero es muy satisfactorio poder
aplicar lo que el camino de la administracion educativa aporto para que este
emprendimiento logre el éxito y supere los tres afios de vida que se les da como

inicio a los emprendimientos en México.
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Como administradora educativa se buscé proponer una capacitacién oportuna al
personal que se emplea dentro del emprendimiento, el manual de bienvenida
permite que el empleado conozca mision, vision y valores del emprendimiento, asi
como, sus derechos y obligaciones como empleado, se apuesta por un personal
que conozca y logre sentirse parte fundamental de la empresa a través de este
proceso se busca obtener su compromiso de crecimiento, lo que conseguira

complementar un buen trabajo administrativo que lleve al éxito a la empresa.

Esta narrativa ha tenido como objetivo dar a conocer el proceso de creacion de un
emprendimiento, resaltando las habilidades que se han generado con el paso del
tiempo y las habilidades que se adquieren al ser un administrador educativo, se
expone este trabajo con la finalidad de que pueda ayudar a futuras generaciones a

orientar su trabajo de investigacion.

Sin duda alguna, el INAES fue un gran promotor del emprendimiento y me siento
orgullosa de dar a conocer a través de este proyecto de titulacion el apoyo que
proporciona a los emprendimientos, si bien como instituciébn gubernamental tiene su
filtro no es imposible conseguir el apoyo econdmico que permite implementar un

proyecto de negocio.

Por lo anterior se recomienda a las autoridades universitarias un mayor apoyo y
orientacion acerca de los emprendimientos, las redes de conocimiento pueden ser
una opcion muy importante dentro de la comunidad universitaria, ya que permite dar
una nueva vision sobre la administracion educativa, de esta manera los estudiantes
logran desarrollar sus habilidades emprendedoras o fortalecer sus
emprendimientos.
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ANEXOS

Anexo 1. Estudio de mercado de Santa Maria Tepepan

Estudio de Mercado en Santa Maria Tepepan

El estudio de mercado se utilizé como herramienta para indagar en la comunidad
de Sta. Maria Tepepan, si un negocio que ofrezca productos como semillas, granos,
chiles, moles, especias y frutos secos cubriria sus necesidades de consumo en la

comunidad.
Propdésito.

En la investigacidon se va a emprender para el caso de las semillas, granos, chiles,
moles, especias y frutos secos, sera comprender el comportamiento actual del
producto en oferta y demanda. Oferta analizando los productos existentes en el
mercado y demanda averiguando aspectos como preferencia del consumidor, grado
de disposicién y condiciones para la compra de semillas, granos, chiles, moles,
especias y frutos secos. Asi el problema estara orientado a buscar la porcion de
mercado que es posible tomar de la competencia para satisfacer las necesidades

de los clientes.
Objetivo.

Analizar aspectos de oferta y demanda actual de semillas, granos, chiles, moles,
especias y frutos secos, con el fin de identificar la porcién del mercado que se desea

captar. Alcance del mercado localidad de Sta. Maria Tepepan, Xochimilco.
Metodologia.

La estimacion del valor de la informacion, en el caso de los productos semillas,
granos, chiles, moles, especias y frutos secos, no es posible cuantificar en dinero
cual seréa el valor de la informacion, pues esto dependera del grado de aceptacion

gue tenga el producto una vez lanzado.
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En el caso de las semillas, granos, chiles, moles, especias y frutos secos, la
investigacion tomara un enfoque descriptivo, mediante la aplicacion y analisis de
encuestas para la obtencion de informacién concluyente que permita identificar
factores de necesidad para el consumidor y para la posible compafiia que se quiera
crear, “ la investigacion descriptiva esta basada en métodos y procedimientos
cientificos para recolectar datos y crear estructuras que describan caracteristicas
de una poblacion”( Hair J, Bush R & Ortinau D; 2004)

Este enfoque se centra en las encuestas debido a que a través de estas se puede
recoger gran cantidad de datos ya sean actitudes, intereses, opiniones,
conocimiento, comportamiento (pasado, presente y futuro), asi como los datos de

clasificacion relativos a medidas de la poblacion que se tom6 de muestra.
La muestra.

El célculo del tamafio de la muestra es una encuesta para 100 personas que
transitan por la calle Hidalgo en Santa Maria Tepepan, ya que es el lugar donde
llegara a situar el negocio, esta es una fase previa de la investigacion de mercado
y determinara si la orientacion del producto es viable en la comunidad, el rango de
encuestados determina el grado de credibilidad que se le concedera a los resultados

obtenidos.
Analisis de los resultados.

Pregunta de hecho: Aqui solamente se analizaron los rangos de edades de las
personas que respondieron la encuesta la mayor parte 43.3% de los encuestados
tiene la edad de las personas entre mas de 45, lo cual nos dice que tipo de poblacion
muestra mas interés en este giro de negocio, asi queda demostrado la tendencia de

consumo de los productos que se ofreceran en negocio.

Preguntas de control: debido a que el objetivo de estas preguntas no esta centrado
en la investigacidon, se usan para crear confianza y evaluar el entendimiento del

encuestado, no se analizan.

Preguntas de alternativa fija: Estas preguntas se analizan individualmente, debido

a su importancia dentro del estudio de mercados:
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¢le gusta a avena como parte de sus comidas diarias?

Ademas del arroz, la avena es uno de los productos mas usados como base de la
dieta diaria de un mexicano, el arroz muestra ser un cereal muy bien aceptado entre
los mexicanos solo basta ver la dieta de los habitantes de la ciudad de México. Esta
pregunta va encaminada hacia el consumo de los granos y cereales. El 91% de los
encuestados dice gustarles la avena como opcion dentro de sus comidas diarias,
argumentando como principales razones su buen sabor y sus excelentes

propiedades nutricionales.

® No
®si

Y

¢Has escuchado hablar de los productos como semillas, granos, chiles, moles y

frutos secos de venta al mayoreo?

Puesto que no tendria sentido continuar con la encuesta se le encuestado no sabe
gue son los productos como semillas, granos, chiles, moles y frutos secos, esta
respuesta tendria que ser un “si” en un 100% de 58 personas encuestadas
(82.9%) dieron esta respuesta, lo que demuestra el conocimiento sobre estos
productos y las otras 9 personas que dijeron no conocer, se les explico que era,

antes de continuar la encuesta.
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® si
® No

a Tal vez

¢, Has escuchado de algunas de estas tiendas que venden semillas, granos, chiles,

moles, especies y frutos secos?

Dentro de las opciones que se dieron las mas populares son Don Pancho (46.3%)
y El ndmero 1 (23.9%), seguidas de Casa Reyes (10.4%), Moles Chio (6%), no
(3%), Chiles Secos Tepepan (3%), Todas (1.5%), Familiar (1.5%), Sin nombre
(1.5%), Ninguno (1.5%); la mayoria de las personas conocen mas de una marca

y se muestra a Don Pancho como la marca mas popular entre el publico.

@ El namero 1

@ Don Pancho

() Casa Reyes

@ Moles Chio

@ No

@ Chiles secos tepepan
@® Todas

@ Familiar

12V

¢,Consideras incluir en sus compras semillas, granos, chiles, moles, especies y

frutos secos?

Esta pregunta nos indica con qué frecuencia los consumidores incluyen estos
productos en sus compras diarias. La mayoria (89.4%) considera incluirlas en sus
compras mientras que un (9.1%) nos mencionan que tal vez los incluyan en sus

compras y el (1.5%) nos mencionan que no incluirian estos productos.
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®si
® No

/ Tal vez

Si pudieras disefiar tu propia tienda de semillas, granos, chiles, moles, especies

y frutos secos ¢ Qué ofrecerias como oferta?

Esta pregunta nos indica que es lo que los consumidores buscan a la hora de
comprar y cuales son las expectativas que necesitan, el (80.6%) nos menciona
qgue prefieren productos de buena calidad a precios justos, el (17.9%), nos dicen
gue buscan un buen precio, aunque la calidad no sea excelente y el otro (1.5%)

nos dice que busca una excelente calidad.

@ Calidad a un precio justo

@ Precios accesibles y no una excelente
calidad

Productos de excelente calidad y con

¢ Cuanto gasta usted en semillas, granos, chiles, moles, especies y frutos secos?

Es la estrategia de fijacion de precios, este dato es crucial ya que nos permite
observar cuanto invierte una persona compras para estos productos. El 55.2% de
los encuestados siendo la mayoria que estan dispuestos a gastar entre 110 a 500
pesos en productos como semillas, granos, chiles, moles, especies y frutos secos,
seguido por 38.8% que gastaria menos de 100 pesos luego se ubican el 6% que

gastarian entre 510 y 1000 pesos mostrando ser una minoria.
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@ Menos de 100

@ Entre 110 a 500
@ Entre 510 a 1000
@ Entre 1100 a 1500

De 1 a 5 ¢Como valora usted los aspectos cuando compra semillas, granos,

chiles, especies y frutos secos? Donde 1 es poco valor y 5 es mucho sabor.

Sabor. Mucho valor (5), obtuvo las 54 respuestas como preferente, seguido por
una minoria de 13 consumidores que no prefieren el sabor, lo cual nos dice que

los consumidores prefieren un sabor agradable aun que se tenga que pagar mas.

60
N S

40

20

Sabor

Precio. También aqui hay un alto valor de preferencia. La respuesta mas popular
fue la calificacion 5 con 44 respuestas preferentes, las restantes 22 buscan un
precio bajo. Esto nos demuestra que, aunque el consumidor se preocupa por un
precio podria estar dispuesto a pagar un poco mas, si se satisfacen otros aspectos

como el sabor que ayude a un nivel nutricional mayor.
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¢, Cuantas semillas granos, chiles, moles, especies y frutos secos consume al dia?

Esta pregunta presenta un indice de consumo que hace una persona ya que en
un dia podria consumir mas de un producto de los que se ofrecerian en el negocio.
La mayoria 53.8% consume entre uno y dos productos ofertados, seguido del
26.2% que consume mas de dos al dia y con una minoria se encuentra el 20%

gue solo llegan a consumir un producto que se oferte en el negocio.

® Uno
@ Entre uno y dos

@ Mas de dos

¢,Qué producto consume mas?

Esta pregunta guia en donde se debe poner mayor énfasis en consumo de la
poblacion donde nos dice que los granos seran consumidos por una mayoria de
26.9%, seguido de las semillas donde un 23.9% tiene su preferencia, pero sin
dejar de lado a los moles 17.9% de consumo, frutos secos 16.4% y como una
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minoria no tan considerables los chiles con 14.9% del consumo. Esta pregunta
nos da una referencia de mayor inversion en los productos de preferencia de los

consumidores.

® Semillas

@ Granos
Chiles

16.4% ® Moles

@ Frutos secos

26.9% ,

Conclusiones.

El estudio de mercado abarca todas las cuestiones que tiene que ver con la puesta
en marcha de una idea de proyecto de negocio, ya que muestra la existencia o
inexistencia del mercado que se desea captar, las caracteristicas con las que esta

poblacion demandaria el producto, asi como las necesidades de la poblacién.

El estudio de mercado nos da una mirada mas clara de las necesidades del entorno
al cual quiere, sirve para conocer de la cantidad de las posibles demandas de
productos especificos y en donde nuestra compra de insumos se vera reflejadas,
asi como las caracteristicas especificas que los consumidores desean que tenga el

producto.

En el analisis de las respuestas podemos concluir que un negocio de semillas,
granos, chiles, moles, especies es factibles para la poblacion de Santa Maria
Tepepan, ya que la poblacion adulta conoce el giro intensional del negocio, que es

ofertar estos productos a venta de mayoreo y menudeo, un giro que en la comunidad
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solo se oferta en pequefias cantidades y a precios muy elevados en tiendas de

abarrotes y verdulerias. Nuestra meta sera captar también la atencion de jévenes

gue se interesen por consumir productos que tiene un alto valor nutrimental y si es

necesario lograr posicionarlo a su alcance, como las redes sociales.

Encuesta

Preguntas de hechos

1. ¢Cual es tu nombre?
2. ¢Qué edad tienes?
e Menos de 18
e Entre18y25
e Entre26y35
e Entre 36y45
e Mas de 45
¢, Cual es su ocupacion?

Preguntas de confianza

4. ¢Cree usted que en Sta. Maria Tepepan nos alimentamos bien?
5. ¢Cuédl es su platillo favorito? ¢ Por qué?
6. ¢A qué dedica su tiempo libre?

Preguntas de control

7. ¢Qué tanto suele utilizar las semillas, granos, chiles, moles, especias y
frutos secos en su dieta?

Preguntas de alternativa fija
8. ¢Le gusta la avena como parte de sus comidas diarias?
Si__

No__

¢por qué?

9. ¢Ha oido hablar de los productos como semillas, granos, chiles, moles,
especias y frutos secos a venta al mayoreo?

Si_
No
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10. ¢Ha escuchado de algunas de estas tiendas que venden semillas, granos,
chiles, moles, especias y frutos secos?
e Lanumero 1l
e Don Pancho
e (Casa Reyes
¢ Moles Chio
e Oftro
11.;Considera incluir en sus compras semillas, granos, chiles, moles, especias
y frutos secos?

Si_
No__

12.Si pudiera disefiar su propia tienda de semillas, granos, chiles, moles,
especias y frutos secos, ¢ Que ofreceria como oferta?
e Calidad y precios
e Calidad Baja y precios muy accesibles
e Oftro

13. ¢ Cuanto gasta usted en semillas, granos, chiles, moles, especias y frutos
secos?
e Menos de 100
e Entre 100 a 500
e Entre 500 a 1000
e Entre 1000 a 1500
e Mas de 1500

14.¢De uno a cinco, como valora usted los siguientes aspectos cuando compra
semillas, granos, chiles, moles, especias y frutos secos? Donde uno es
poco valor y cinco es mucho valor

Sabor (1 ab)
Precio (1 a 5)

15. ¢, Cuéantas semillas, granos, chiles, moles, especias y frutos secos consume
al dia?

Uno__

Entreunoydos

Mas de dos

¢, Cuales? (semillas, granos, chiles, moles, especias y frutos secos)
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Anexo 1. Tabla de aportaciones aprobada por el INAES.
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Anexo 3. El convenio de concentracion

SEDESOI INAES

Delegacion del INAES en la
Ciudad de México

CONVENIO DE
CONCERTACION

“Chiles Secos Tepepan”

SIEL: 0906097
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