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INTRODUCCION




Introduccién

En este trabajo de investigacibn a manera de tesina se recuperan las
diferentes fases del proceso de formacion del administrador educativo, en tanto los
conocimientos adquiridos en el proceso como en el término de estudios que se
direccionan al cumplimiento del servicio social, donde se deben aplicar, la practica,
el conocimiento, la teoria y el desarrollo de habilidades en funcion de las actividades

requeridas en el cumplimiento del Servicio Social.

Este trabajo se abordara desde la recuperacion de experiencia formativa,
donde el administrador educativo se desenvuelve en ambitos de divulgacion
cientifica dentro del area de la salud, especificamente en educacion para la salud.
El alumno se enfrenta a una disciplina que busca reconocimiento y validez nacional,
dejando de lado las diferencias entre areas para colaborar y fortalecer la educacién

y la salud.

A lo largo de los 3 capitulos que conforman el proyecto, se conoceran en un
primer capitulo los elementos que el administrador educativo va desarrollando a lo
largo de su proceso formativo, asi como el desempefio en sus funciones sociales y
el desarrollo de su actividad profesional con lo adquirido en la universidad dada la
pertinencia del contenido en el programa de licenciatura, que se estructura en una
base metodolbgica y sintetiza el contenido en lineas y espacios de conocimiento
para que el alumno vaya adquiriendo la informacion de manera ordenada y clara

conforme avanza en sus proceso formativo.




En un segundo capitulo se aborda el escenario donde se comentan las bases
y fundamentos que dan valor y regulacion a las actividades desempefadas en el
servicio social, asi como la organizaciéon y estructura del Instituto Nacional de
Geriatria para asi entender que las funciones que desarrolla el administrador
educativo, son oportunas y precisas en el sector salud y que en conjunto con el
personal médico y de instituciones de salud crean un equipo interdisciplinario que

fortalece las visiones sobre que se gestiona y como hacerlo de manera 6ptima.

En un tercer y ultimo capitulo se exponen las actividades realizadas en el
tiempo del cumplimiento del S.S, se explican con detalle las areas donde se trabajo
y establece nuevas lineas de investigacion dentro de la educacion para la salud,
permitiendo asi la realizacion de nuevos espacios y oportunidades para el

cumplimiento del S.S

Este trabajo se expondra con base en elementos propios, tales como la
experiencia y la indagacion, esperando que sirva de pilar para investigaciones

futuras en lo que significa la educacion para la salud.

Las instituciones de salud, dentro de su labor humanitaria, ofrecen servicios y
atencién medica que cubren ciertas necesidades sociales, no obstante, también
ofrecen servicios de investigacion cientifica y certificaciones profesionales, que
buscan conocer alternativas a las necesidades actuales de la sociedad y maneras
eficaces de atenderlas mediante la obtencidn de certificaciones a profesionistas

especializados.




CAPITULO 1.

EL IMPACTO DE LA FORMACION DEL ADMINISTRADOR
EDUCATIVO Y EL SERVICIO SOCIAL.

1.1  El proceso de formacion del administrador educativo
1.2  Servicio social en la formacién del administrador educativo
1.3 Integracion del administrador educativo al escenario de S.S en

instituciones de salud.




Capitulo 1. El impacto de la formacion del administrador educativo y el
servicio social.

Para darle inicio a este trabajo el primer capitulo recupera la formacion
profesional del administrador educativo a través de las caracteristicas del programa
educativo y su desempeio como estudiante para incidir de manera positiva en los
aspectos teoricos y practicos a la hora de formalizar sus habilidades en el desarrollo

de la practica laboral y social.

Como lo establece la metodologia para la construccion de los espacios
curriculares de la licenciatura de administracion educativa. Plan de estudios 2009.
El disefio de los planes y programas educativos se basa en temas actualizados y
en la practica, misma que puntualiza el aprendizaje en los alumnos. En el caso de
la organizacion del plan de la licenciatura de administracion educativa, se permite
gue la transversalidad del curriculo desarrolle diversos puntos de enfoque y fomente
la participacion de los alumnos y el cuerpo académico en la resolucion de los

problemas actuales del Sistema Educativo Nacional (SEN).

La administracion educativa se concibe como un sistema de comunicacion,
enfocando su servicio en la coordinacion y unificacion de las diferentes labores de
toda la comunidad educativa, a su vez, el administrador educativo debe encaminar
y enriquecer los procesos de gestidn y promover la autonomia institucional, dentro
del régimen de las politicas publicas educativas, para incidir en los procesos de

mejora de la ensefianza y aprendizaje, incrementando la calidad educativa.




La administracion educativa se reconoce hoy en dia como un campo amplio que nos

permite la comprensién del sistema educativo de manera integral, para su mejor

organizacién y funcionamiento en sus ambitos y procesos. Torres Hernandez

Alfonso, Opinion, Apuntes pedagdgicos, administracion educativa. (Milenio;

16/11/2021)

La finalidad, entonces de un administrador educativo es detectar
oportunidades de cambio, disefiar una planeacion, brindar las herramientas y
evaluaciones pertinentes para generar un sistema educativo eficaz y eficiente que

mejoren los procesos pedagogicos dentro de la sociedad donde se imparte el

servicio, para atender las necesidades sociales.

Obijetivo de la LAE UPN.
Formar profesionales de la educacién en la Administracion y Gestion con una
perspectiva multidisciplinaria basada en el andlisis de diversos enfoques, modelos
y teorias, que habilite a los egresados en la seleccion, andlisis y utilizacion de
principios, métodos y técnicas para la intervencion en instituciones, organizaciones
e instancias del Sistema Educativo Nacional. (Universidad Pedagd6gica Nacional 17

octubre 2022).

La definicibn que brinda Torres Hernandez coincide con el objetivo de la
licenciatura, en la formacién de profesionales en la educacion con un criterio sélido
y eficaz que consolidara la toma de decisiones basados en fundamentos y modelos

previos para la mejora de los procesos.




Teniendo en cuenta los objetivos y estableciendo la finalidad de un
Administrador Educativo, la licenciatura UPN, plan 2009; ofrece un programa con
42 asignaturas, en cada semestre se cursan 6 durante 8 semestres y el mapa se
divide de acuerdo con 3 fases consistentes en:

. Inicial: Se sientan las bases tedricas de la organizacion de los
sistemas educativos, analizan las politicas; los procesos administrativos,
econdémicos y laborales que dan sustento a la educacion; se revisan los
procesos historicos para entender el porqué de las decisiones actuales; de
igual manera se profundiza en que el alumno comprenda los procesos de
investigacion, que sepa indagar en la informacion para poder reestructurarla
de manera ordenada y secuencial para darle coherencia y transformar
informacion en conocimiento. En esta fase se utilizan las interrogantes ¢ Qué
estudio? ¢ Por qué lo estudio? ¢ Para qué estudio?

Esta fase consta de los TRES primeros semestres del programa educativo.

o Profundizacion: Esta fase pretende que el alumno aplique los
conocimientos previos y los transforme en acciones. Que entienda que la
teoria necesita aplicarse en escenarios reales, conocer para actuar y actuar
para resolver o mejorar. En esta fase se utiliza interrogantes: ¢ Cuando
actuar? ¢Donde actuar? ¢Por qué actuar? Y se pretende que el alumno
conozca sus fortalezas y debilidades para que pueda decidir su campo de
practicas para la ultima fase.

Esta fase consta del 4to al 6to semestre




. Integracién: Esta fase hace uso de las DOS anteriores, y
enfrenta al alumno en escenarios reales, con la Unica intencion de poner a
prueba los conocimientos adquiridos en el campo de intervencion adecuado
para desenvolver sus capacidades.
Al ser la Ultima fase, las interrogantes pueden variar en:

¢, Como actuar? ¢ Por qué actuar? ¢ Qué plan elegir? ¢ Para qué elegir?

MAPA CURRICUIAR

TOTAL DE MATERIAS: 4%
TOTAL DE CREDITOL DI 1A LCEACIATURA: 3 44

Teniendo en cuenta el plan de la licenciatura, el alumno desarrollara las
herramientas necesarias para poder incidir en procesos administrativos desde

perspectivas pedagdgicas, histéricas y politicas.

Al final de las dos primeras fases contara con elementos que le permitiran poner en
practica el proceso administrativo y enfocarlo a la gestion educativa, con la finalidad
de incidir positivamente en la deteccion de areas de oportunidad y efectuar las

adecuaciones para la mejora continua.




Asi como elaboraré las estrategias de planificacién, desde puntos de partida
bésicos y primordiales de las actividades administrativas, asi como aplicar las
técnicas y principios de la organizacion para ejecutar y coordinar el esfuerzo del
capital humano para alcanzar las metas previstas; controlando los procedimientos
y evaluando los resultados constantemente para determinar la eficiencia en los

resultados.

1.1 El proceso de formacion del administrador educativo.

Los procesos de formacion en alumnos de licenciatura, se fundamentan con la
obtencion de competencias y habilidades que permitan a los alumnos vincularse
con la estructura laboral, asi como desarrollar sus habilidades de manera oportuna
y eficaz. En todo el proceso de formacion se deben considerar diversos factores,
como los contenidos y espacios de desarrollo, asi como la vinculacion con
instituciones que fortalezcan los conocimientos y habilidades del administrador

educativo.

A partir de la apertura econdmica y la libertad de los mercados el sistema educativo ha
modulado las dinamicas de los procesos econémicos y empresariales en los cuales la
direccion de las instituciones educativas adoptan modelos de gestiébn empresarial como
parte de sus procesos de planeacion institucional, en este sentido, las teorias que
fundamentan la administracion educativa parten de las principales teorias administrativas
gue justifican las dinAmicas empresariales y consideran a la administracién un estatus
cientifico, es asi como teéricos como Taylor, Fayol y Weber son considerados como teéricos
de la administracién educativa y que, a su vez, han marcado la pauta de la funcion

empresarial (Méndez Sanchez, Osuna Currea y Cortés, 2001).




De acuerdo con los autores, la administracion educativa sustenta sus bases
teorico-metodologicas en los principios basicos de la administracion empresarial y
administracion publica. Adopta diversos modelos de organizacion y gestion de
recursos a traves de las politicas publicas que le brindan la libertad de reformarse y

ajustar sus programas de acuerdo con las necesidades de la sociedad.

La importancia de la administracion educativa es coordinar los cambios
dentro del sistema educativo nacional, mediante reestructuraciones a los modelos
educativos, con adecuaciones que respondan a los cambios actuales de la sociedad
y sus necesidades. Vela por el cumplimiento de su deber ser, considerando los

factores internos y externos para intervenir en el momento y espacio adecuados.

Los estudiantes de administracion educativa deben considerar sus intereses
profesionales y guiarlos a través de su proceso formativo en aquello que sea de su
interés profesional. En los 4 afios de formacion se encuentran con diversas
herramientas y asignaturas que les permiten fusionar la informacion y convertirla en
conocimiento nuevo a través de la transversalidad curricular, misma que permite
detectar oportunidades para enlazar informacion de diversas disciplinas en una
sola, configurandolo en una habilidad o competencia que le permitird un mejor

desemperio de sus funciones profesionales.

Para entender mejor la administracion educativa, debemos comprender que
es la administracion y educaciéon como dos ejes distintos, lo que conlleva a indagar
sobre las teorias administrativas que dan sustento a la gestion de instituciones y
concebir a la educacion como una organizacion donde se deben aplicar los métodos

administrativos.



Idalberto Chiavenato, autor de Introduccion a la Teoria General de la
Administracién, menciona que la palabra administracion proviene del latin ad (hacia,
direccion, tendencia) y minister (subordinacion u obediencia. Aquel que realiza una
funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro.” Lo que
se puede traducir como, la administracion es la accién de cooperar entre quien
gestiona y planifica y quien lleva a cabo las actividades, con la finalidad de obtener
un beneficio en comun.

Dentro de la administracion misma, existen diversas teorias que brindan una
estructura sélida y vigente dentro de cada organizacion. Estas ofrecen diversas
perspectivas y métodos de aplicacion que se ajustan a diferentes tipos de
organizaciones e instituciones, ya sean publicas o privadas, y en cada una de ellas

se encuentra el paso a seguir para obtener el éxito a la hora de administrar.

Para Ludwig Von Bertalanffy, la administracion es un componente de
sistemas muy parecido a un organismo vivo, con elementos y estructuras que hacen
que la operacion continue. Esta teoria refiere que todos necesitan trabajar en
conjunto para que una empresa tenga éxito.

Esta teoria introduce 3 puntos claves a la hora de administrar:

1. Entropia - La tendencia a permitirse fallos o errores dentro de la organizacion
no debe normalizarse

2. Sinergia — Trabajo en equipo se puede lograr mucho mas que trabajando
individualmente

3. Subsistema — Cada sistema se compone de subsistemas que también se

estructuran de mas subsistemas.
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Teniendo en cuenta estos puntos de la teoria de Bertalanffy, la administracion
es algo que debe concebirse como un sistema que gestiona y organiza todos los
subsistemas que componen una organizacion, a traveés de trabajo coordinado y
cooperativo mediante una direccion de planeaciones y estrategias con una finalidad

en comun, el correcto desarrollo y cumplimiento de los procesos internos.

La educacion es el proceso que permite al hombre tomar conciencia de la existencia
de otra realidad, y mas plena, a la que esta llamado, de la que procede y hacia la que
dirige. Platon. Osorio Rojas Carlos. Filosofia de la educacion, Universidad de

Antioquia. Introduccién de Didlogos de Platon, Edimat Libros, (2003)

Para platon la educacion era un proceso de conciencia, una liberacion de lo
conocido hacia lo no descubierto y que lleva al desarrollo social, mientras que, para
Paulo Freire (1968), la educacion es una experiencia entre educador y estudiante que

se transforma en arma para liberar a la sociedad y transformarla.

Educarse, de acuerdo con la perspectiva kantiana, es una actividad
indispensable para el ser humano por tres razones: Primero, porque “Unicamente por
la  educacibn el hombre llega a ser hombre” (Kant: 31),

“

Segundo, “el hombre es la unica criatura que ha de ser educada”
(Kant: 29), Tercero, porque las facultades alcanzadas por medio de la educacion no
so6lo son herramientas para su subsistencia, sino que, al mismo tiempo, son el gran

secreto de la perfeccion de la naturaleza humana (Kant: 32).
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Estas razones explican el hecho de que el ser humano ha de recibir educacion,
para salir del estado natural de salvajismo al que se encuentra sometido y lo pone en
desventaja con otras especies animales. La educacién dota al ser humano de
facultades que lo protegen de la vida misma, ofreciéndole herramientas, que desde

puntos de vista instintivos son limitadas.

Basado en estos autores y en la Teoria educativa.

Un conjunto sistemético de conocimientos que procurard la mejora de la practica
educativa mediante la proposicién de normas de accion, lo que supondra siempre
ciertos niveles de concepcion tecnoldgica.

Gargallo Lépez (2003) la teoria de la educacion. objeto, enfoques y contenidos.

Universidad de Salamanca. Espafia.

Lateoria educativa busca conocer los métodos para comprender y establecer
las politicas y practicas educativas en favor de las diversas ramas que comprenden
a la educacion, para ello se sustenta de la administracion y de diversas disciplinas

para sustentarse.

Definidos los términos administracion y educacion, la administracion
educativa, se puede traducir como la organizacién que constituye el sistema
educativo y como las instituciones de educacion corresponden al conjunto de
elementos institucionales que estructuran el sistema educativo dentro de las
necesidades sociales.

Las necesidades se establecen mediante las categorias de la organizacion,
planeacion y administracion, con base en esas categorias de gestion se debe

comprender que cada una de estas tiene un sentido distinto y se relacionan respecto
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a su contenido y jerarquia en relacién con la estructura, accién y técnica en el

sistema educativo.

La organizacion debe entenderse como todo aquello que brinda estructura a
un sistema y a su vez es aplicable a cualquier tipo de disciplina o sistema. En el
caso del sistema educativo; la organizacion es la sistematizacién de subsistemas
gue trabajan en conjunto para obtener un mismo fin, la mejora educativa, mientras
que la planeacion se enfoca en relacionar esta interaccion entre sistemas y
subsistemas con las estructuras escolares en relacion con las politicas educativas
y finalmente la administracibon maneja las técnicas y procedimientos que

racionalizan los recursos para el funcionamiento correcto del sistema educativo.

La organizacion educativa, vista desde el procedimiento administrativo va
mas alla de una visién escolar, sino que se enfoca en que cada proceso educativo
tenga definido un objetivo y método de aplicacion para lograr un correcto
funcionamiento a nivel estructural, por su parte cada subsistema debe establecer
sus propios métodos utilizando como base la organizacién principal, que compartan
un mismo objetivo. La administracibn de una organizacion educativa debe
contemplar y tener claro, que si bien el proceso de gestion es base en cualquier
organizacion, en este caso se deben considerar otros aspectos mas alla de la
aplicacion, sino en los resultados; considerando entonces que la gestion educativa
busca establecer lineamientos, reglas, procedimientos y reformas que se adapten a
los cambios y a las necesidades de la sociedad, la A.E se enfoca en la innovacion

del método, es decir, que adecua los métodos existentes, basandose en datos y
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bibliografia pedagdgica y politica para mejorar en el proceso y obtener resultados

favorables en cuanto a lo establecido en los objetivos iniciales.

1.2 Servicio social en la formacion del administrador educativo.

El administrador educativo comparte responsabilidad con las diversas
disciplinas que conforman el sistema educativo. Los administradores se
caracterizan por la innovacion e investigacion educativa que fortalecen las unidades
y programas que coordinan cada una de las &reas de la educacion. Dentro de su
formacion, comprende y analiza la economia, las politicas y administracion de
recursos financieros y humanos, ademas de estas habilidades, contemplan el
compromiso social, reflejandolo en su actuar a la hora de prestar sus habilidades a
favor de la sociedad, en las diferentes areas de oportunidad en las que quiera

desarrollarse.

Es una actividad que permite al estudiante poner en practica los conocimientos que
adquirié en su vida académica, en beneficio de la sociedad mexicana. Una buena
eleccion del programa en el que realices tu servicio social te permitira tener una
experiencia previa a tu insercion laboral, la oportunidad de desarrollar y robustecer
tu investigacion de tesis, o bien titularte con una informe tesina de acuerdo con los

lineamientos de la Coordinacién de tu carrera.

En muchos casos los servicios sociales incluso una experiencia de vida, ademas de

ser un requisito obligado para la titulacion.

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) Facultad de ciencias politicas y
sociales (2009 -2017)

14



El plan de estudios de la licenciatura en Administracion Educativa contempla
que al cubrir el 70% de los créditos los alumnos deberan cubrir su servicio social,
de acuerdo con sus intereses de profesionalizaciéon. Es el Gltimo momento en la
formacién de un estudiante de licenciatura, pero el primer contacto con la prestacion
de servicios ante la industria laboral, donde el alumno debe demostrar y ser capaz

de combinar el saber con el hacer.

Se pretende que los estudiantes desarrollen competencias profesionales en
el &mbito de la gestién y administracion de recursos, capital, finanzas, educacion o
capacitaciéon dentro de una institucion, con la finalidad de profundizar en su

formacion dentro de espacios afines con el perfil de egreso de la LAE.

Como lo establece el reglamento de servicio social de la universidad
pedagdgica nacional, el servicio social debe ser continuo a fin de lograr los objetivos
planteados en el programa:

Poner en practica los conocimientos adquiridos durante la licenciatura.
Acercarse al entorno laboral.

1
2
3. Adquirir experiencia profesional.
4

Vincularlo con el trabajo de titulacion.

Los lineamientos bajo los que operara dependeran de los planes de estudio
de cada institucion y la vinculacibn con las organizaciones ofertantes.
Las organizaciones que ofrecen a las instituciones educativas un espacio para que
los alumnos realicen su servicio social, constituyen la oportunidad de formar
empleados que luego se incorporaran a la plantilla permanente mediante un proceso

previo de capacitacion del pasante, donde se vincula con la empresa desde este
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primer momento y seré evaluado y guiado por un tutor o responsable del &rea en la

gue fue asignado, para llevar un seguimiento y control sobre su desempefio.

El servicio social como requisito para la formacion de un administrador
educativo, ofrece una formacion integral basada en diversas habilidades que lo
haran consolidar su aprendizaje académico y desempeniarlo en la practica a través
de escenarios reales con un sentido de solidaridad. Contribuyendo en la
incrementacion de la ciencia, tecnologia y cultura a la sociedad mediante la
aplicacién de sus conocimientos técnico, tedricos y cientificos adquiridos durante su
formacion académica, esta actividad apoya de manera simbidtica en el intercambio

de necesidades del desarrollo econdmico social y cultural del pais.

El cuestionamiento de por qué realizar el servicio social sigue siendo un
debate entre los estudiantes que se enfrentan a este tramite, sin embargo, como la
ley lo establece es un tradmite de caracter obligatorio bajo los términos que establece
el programa educativo, enfatizando con un contraste a la obligatoriedad, el SS es
una oportunidad Unica para desempefarse en un ambiente laboral, donde se ponen
a prueba los aprendizajes y adquirir nuevos conocimientos. Cabe destacar que el
desemperio de dicha actividad no genera retribucion econémica para el estudiante,
lo que se pretende es que se involucre en las problematicas que acechan en la
comunidad con la finalidad de integrar a los futuros profesionistas con la sociedad y
adopten una vision social y humana para brindar beneficios con valores de
responsabilidad, solidaridad y compromiso social y finalmente, es una gran
oportunidad para conocer el ambiente o posibles escenarios donde poder

desarrollarse profesionalmente al momento de culminar los estudios profesionales

e
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1.3Integracion del administrador educativo al escenario de S.S en
instituciones de salud.

La integracion del conocimiento formativo con las habilidades vy
competencias, da inicio en el momento de realizacion del servicio social, donde la
universidad deja de dotar al alumno de informacion para vincularlo en espacios
donde desarrollarse en la practica y efectuar acciones donde contemple y analice

las problematicas en las que se asigne su labor.

El servicio social es de caracter obligatorio y se establece como uno de los pasos
finales para culminar la licenciatura, es por ello que se deben contemplar las
opciones al momento de elegir el espacio de intervencion. En este apartado se

conocera el desarrollo en escenarios de salud.

Brevemente explicaré mi proceso al indagar, evaluar y seleccionar mi campo
de accion. Como he mencionado anteriormente, mi proceso se vio afectado por la

pandemia ocurrida entre 2019 y 2021.

A manera temporal, inicie en septiembre del 2020 a raiz de las asignaturas
optativas “Administracion y gestion estratégica” y “manuales de organizacion”, asi
como la realizacion de practicas profesionales en una Asociacion Civil. “Indigenas
y grupos vulnerables por México. A.C”; desarrolladas dentro del 7mo semestre.
Dichas experiencias dentro de la situacion sanitaria emergente me llevaron a
evaluar y gestionar de una manera mas eficaz mis tiempos por lo que decidi indagar

sobre los espacios para iniciar tramites.
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Me dirigi a medios oficiales, en este caso el Centro de Atencién a Estudiantes
CAE- UPN Ajusco. A través de su pagina oficial’, donde se pueden conocer los

convenios y espacios disponibles.

Mi seleccidn fue el Instituto Nacional de Geriatria con su oferta divulgacion y
promocion del envejecimiento saludable ofertada por el area de Ensefianza y

divulgacién cuyo objetivo es:

Promover la incorporacion de pasantes del nivel de licenciatura en el desarrollo de
actividades de promocién y divulgacion del envejecimiento saludable,
incorporandose a las lineas de trabajo establecidas al interior de la direccion de

ensefianza y divulgacion.

El impacto social est4 dirigido mediante la gestion de programas de

actualizacion para médicos o especialistas con la finalidad de mejorar la salud de

los adultos mayores.

Las actividades estaban dirigidas a

Elaboracion de bases de datos.
Gestiones administrativas

Apoyo en la administracion de correspondencia

A

Participar como alumno en los cursos de capacitacion de los estandares de
competencia con fines de certificacion
5. Revision bibliografica de los diferentes materiales y/o contenidos

relacionados con el tema de envejecimiento
Al considerar la descripcion, metodologia y caracteristicas que se aplican
dentro del programa, contacte ambas instituciones para generar el acuerdo de

inscripcion, e iniciando formalmente el 05 de octubre del mismo afio.
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Se formalizo mediante carta de presentacion y aceptacién entre ambas

instituciones (adjunto documentos en apartado anexos)

Solemos pensar en una Institucion de salud como todo aquello relacionado a
la salud de la sociedad, medicamentos, doctores, procedimientos meédicos, pero
équién y como se gestiona todo esto?
Y esas interrogantes son las que me han orientado a la eleccion de mi campo, he
logrado comprender las funciones basicas, hasta ahora Unicamente del area de
ensefianza y divulgacién; encargada de la educacion continua de los profesionales

de salud y su respectiva evaluacion y certificacion.

Decidi en primera formacion el Instituto Nacional de Geriatria por lo complejo
de lograr una organizacion interdisciplinar entre dos areas tan distintas como lo son
la educacion y la salud. Surge de la inquietud de conocer todo lo que implica formar
una Instituciéon de salud, desde su desarrollo, el tipo de gestién y evaluacién, pero
sobre todo cual es el método administrativo que aplican los institutos de salud, ya
qgue como cualquier institucidbn requiere organizacion y administracion de sus
funciones.

La oferta educativa presencial que ofrece el Instituto Nacional de Geriatria
(INGER) consta de cursos basados en estandares de competencia dirigidos tanto
al personal de salud como al publico interesado, o que brinden atencion a personas
mayores.

El proceso de ensefianza y aprendizaje se basa en las teorias del aprendizaje
significativo y el constructivismo; es por ello por lo que, en cada uno de los cursos,

se invita a los integrantes a participar activamente en estos procesos, con la Unica

e
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finalidad de enriquecer e incentivar nuevas practicas basadas en la mejor evidencia

disponible.

Debido a la contingencia sanitaria por la COVID-19, en marzo de 2020 los
cursos en modalidad presencial tuvieron que proporcionarse de otra forma para
evitar las aglomeraciones en los espacios y asi, resguardar tanto la salud de la
sociedad como del personal que labora en el instituto por lo que se migré a la
modalidad en linea. Al igual que muchas situaciones derivadas de la contingencia
no se esperaban efectuar estos cambios de manera tan drastica; sin embargo, como
parte del crecimiento y fortalecimiento del area se realizaron los ajustes para

continuar con la planeacion anual y el cumplimiento de objetivos.

Uno de los retos principales en la migracion de un método tradicional a un
método totalmente nuevo y digital, fue sin duda el desconocimiento de la
informacion y aplicacion de las estratégicas. La adaptacion fue un proceso paralelo
con el aprendizaje y el trabajo en equipo para lograr un nuevo modelo educativo
que atendiera la problemética social y la continuidad de todos los procesos de

aprendizaje.

El desempefio de actividades que fueron pensadas para el trabajo fisico, en
un ambiente digital, represent6 mucha confusion y evidencio la carencia de una
organizacion adecuada que pudiera enfrentar cualquier eventualidad, por eso
mismo se establecen acuerdos y localizan las areas de oportunidad para la mejora

e innovacion en los procedimientos y formas de administracion.
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CAPITULO 2.

Sistematizacidn del servicio social en el Instituto Nacional de
Geriatria (INGER)

2.1 Instituto Nacional de Geriatria, un escenario para el Administrador
educativo.
2.2 Estructura y organizacion del Instituto Nacional de Geriatria.

2.3 Departamento de ensefianza y divulgacion.
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Capitulo 2. Sistematizacién del servicio social en el Instituto Nacional de
Geriatria (INGER)

En este segundo capitulo se explica el proceso y la finalidad del servicio como
un requisito para los estudiantes que cumplieron con sus créditos totales y
representa un espacio clave para el desarrollo de sus habilidades y la puesta en
practica de las mismas, asi como también presenta la estructura y organizacion del
instituto donde se realizan las actividades del espacio formativo elaborado en el
Instituto Nacional de Geriatria (INGER), a través de su area de ensefianza y
divulgacién, espacio donde cobra importancia el proceso formativo de la educacion,
ofrece servicios de evaluacién y capacitacion para médicos, enfermeras (0s),
Gerontodlogos o personal afin y requiere promover la incorporacion de pasantes del
nivel de licenciatura en el desarrollo de actividades de promocién y divulgacion de
los cursos de actualizacion, incorporandose a las lineas de trabajo establecidas al
interior de la direcciobn de ensefianza y divulgacion, poniendo en practica

conocimientos tedrico practicos adquiridos durante su formacion académica.

Este campo profesional ofrece la oportunidad de incrementar la vision de lo
gue es administracion y gestion de instituciones o proyectos educativos en areas de
la salud, ya sea en instituciones de salud publica o privada que cuenten con un plan
de accion y desarrollo profesional donde poder desempefiar las actividades
administrativas. EI Administrador educativo debe enfocar su vision en la deteccion
de oportunidades de aprendizaje para las diferentes areas e incidir en la mejora de

los procesos de gestion y manejo de actividades
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2.1 Instituto nacional de geriatria, un escenario para el

Administrador educativo.

“El Servicio Social es la actividad profesional a través de cuya practica, el
universitario participa en la sociedad, identificando problematicas y
coadyuvando a su solucién”

Universidad autonoma del estado de Morelos (UAEM)

Para hablar de Servicio social tendriamos que remitirnos hacia las primeras

civilizaciones y su estructura social. En México se remontan a las raices

prehispénicas, cuya poblacion se estructuraba bajo comunidades, practicando el

servicio comunitario, desarrollando relaciones de cooperacion y solidaridad en

beneficio mutuo.

“Podemos decir que el servicio social tiene un posible origen en la cultura Azteca,

ya que su organizacion social, estda basada en la unidad cooperativa encargada de

multiples aspectos denominada “Calpulli”. En ella se comprendia la obligacion social

de desempefar funciones con tinte comunitario”. Universidad Auténoma de

Chihuahua UACH, Direccion de extension y difusion cultural; historia del servicio

social. (2014)

Otro antecedente de este tipo de actividades da lugar en la época de la

colonia donde se destacan los casos de evangelizacion y servicio hacia la corona,

educando a través de la creacidon de institutos educativos en servicio de las

comunidades indigenas asi como también se ofrecian servicios de salud, ejemplo

claro y documentado se da a traveés del servicio de Fray Bartolomé de las Casas

y vasco de Quiroga, con la creacion del hospital de Santa Fe, y la Fundacion de

las escuelas de Santa Cruz de Tlatelolco y la de San Pedro y San Pablo.
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Mientras que Vasco de Quiroga concebia al colegio y los hospitales como una

sola institucién e insistia en su conservacion en beneficio de los indios.

Justo Sierra promovié la Reforma Integral de la Educacion Mexicana, lo
anterior ante el restablecimiento de la Universidad Nacional de México, lo que hoy
se conoce como la Universidad Nacional Autonoma de México. (UNAM).
La Reforma Integral de la Educacion Mexicana resalta el servicio social y
favorecimiento al desarrollo de la extension de la ensefianza y la investigacion

cientifica para contribuir con sus medios al desarrollo nacional.

“Las empresas deberian ser las primeras en promover capacitacion y
educacion y los grandes favorecidos de la fortuna, los primeros obligados

a sostener centros de investigacion, ensefianza, cultura y bellas artes.”

En los afos 20, José Vasconcelos sefalaba:

“La técnica y el arte tienen como mira final servir al hombre del pueblo. La
Universidad dejara de producir profesionistas decimondnicos:
individualistas, egocentristas y simuladores. En cambio, se forjara al

profesional capaz y solidario”.

Como reflejo de estas politicas sociales desde los afios 20, se desarrolla un

proceso de integracidon de programas de servicio social en las universidades.

El servicio social como concepto se oficializo en 1857 en asambleas del
congreso constituyente, donde se establecia que todos los abogados deberian
prestar un servicio con caracter obligatorio dentro del ramo judicial. Dichas
reformas no prosperaron y entre el afio 1936 y 1937 se realiza el primer convenio
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entre la UNAM y el departamento de salud publica, dirigido principalmente hacia
el medio rural, y con la incorporacion de los estudiantes de las carreras de
medicina, el objetivo principal era atender a las comunidades carentes de
servicios médicos, comprometiéndose la universidad a fijarlo como requisito

académico necesario para obtener el titulo de Médico Cirujano.

Para el afo 1942 Constitucionalmente estas ideas sociales fueron
plasmadas en los articulos 40. y 50. de la Constitucion Mexicana, bajo el principio
de que los profesionistas deben ser Utiles a la sociedad incorporando el servicio
social dentro de la lista de trabajos obligatorios siempre bajo los términos que

establezca la ley mexicana.

El texto aprobado por la asamblea, que modifica el articulo que dio inicio y

gue hasta hoy mantiene vigencia y sustento al Servicio social, establece:

“Articulo 5°... En cuanto a los servicios publicos, s6lo podran ser obligatorios, en
los términos que establezcan las leyes respectivas, el de las armas y los jurados,
asi como el desempefio de los cargos concejales y los de elecciéon popular, directa
o indirecta. Las funciones electorales y censales tendran caracter obligatorio y
gratuito, pero seran retribuidas aquellas que se realicen profesionalmente en los
términos de esta Constitucion y las leyes correspondientes. Los servicios
profesionales de indole social seran obligatorios y retribuidos en los términos de la
ley y con las excepciones que ésta sefiale.”

Diario de Debates de la Cdmara de Diputados de fecha 21 de marzo de 1941.consultado el

05/10/2022
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Bajo este pensamiento y reformas se puede afirmar que la funcion social
de los profesionistas esta en aplicar sus recursos, habilidades y conocimientos

en servicio de la colectividad social.

En los afios siguientes las instituciones de educacién superior (IES)
establecen de manera autbnoma, programas de servicio social en beneficio de
comunidades urbanas y rurales, para universidad pedagdgica nacional UPN, el

servicio social es:

“Una actividad eminentemente formativa y de servicio, es decir, por un lado, afirma
y amplia la informacién académica del estudiante y, por otro, fomenta en él una
conciencia de solidaridad con la sociedad a la que pertenece. El Servicio Social se
presta con caracter temporal y obligatorio; ademas, es un requisito académico

indispensable para la titulacién”

Es un requisito que se realiza al cubrir el 70% de los créditos del programa educativo
y debera realizarse en un periodo no menor de 6 meses ni mayor a 2 afos,
contemplando 480 h para su desarrollo y mantener una continuidad para lograr los

objetivos planteados al inicio del programa.

Se debe entender el servicio social como una valiosa practica que permite a los
estudiantes desarrollar habilidades que no se aprenden con ningun programa ni
modelo educativo, asi como el desarrollo de inteligencia emocional y creatividad
para optimizar el tiempo y los espacios para establecer un nuevo estilo de vida. Por
eso, el servicio social no debe verse como un tramite del cual hay que librarse

rapidamente, sino como una oportunidad de crecimiento y oportunidades valiosas
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2.2  Estructura y organizacion del Instituto Nacional de Geriatria
(INGER)

El Instituto Nacional de Geriatria, forma parte de los institutos nacionales de salud,
la cobertura nacional que cubren los institutos, tienen como objetivo principal la
investigacion cientifica en el campo de la salud, la formacion de profesionales
calificados y la capacitacion de R.H, asi como la prestacion de servicios médicos de

alta especialidad.

En el caso del Instituto Nacional de Geriatria, los servicios de atencién medica no
forman parte de su organizacion, enfoca sus lineas en la investigacion cientifica en
temas de salud geriatrica, asi como la formacion y capacitacion de personas y
profesionales que atiendan las necesidades sociales de este sector poblacional; los

adultos mayores.

“En 2007, un grupo de trabajo multidisciplinario integrado por 33 especialistas en
envejecimiento y salud realizé un reporte técnico que sustentd la creacién de un
instituto dedicado a la investigacion en salud, a la formacién 6ptima de profesionales y
al desarrollo tecnoldgico de areas especificas para la atencidn geriatrica y gerontolégica
en México. Al afio siguiente se cred, por decreto presidencial, el Instituto de Geriatria
y, luego de cuatro afios de intenso trabajo, el 30 de mayo de 2012 fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el Decreto de Creacion del Instituto Nacional de
Geriatria”. (Instituto Nacional de Geriatria 05/10/2022)

La razén de ser del Instituto Nacional de Geriatria es dar respuesta al proceso
de envejecimiento poblacional que, sin duda, es uno de los mayores desafios que

hoy enfrenta la humanidad.
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http://geriatria.salud.gob.mx/descargas/planeacion/Decreto-creacion-30-05-2012.pdf
http://geriatria.salud.gob.mx/descargas/planeacion/Decreto-creacion-30-05-2012.pdf

El disefio interdisciplinario del INGER da respuestas 6ptimas en el &mbito de
la atencion de la salud, desde la prevencion hasta la rehabilitacion y paliacion y la
promocion de estilos de vida saludables.

Lo que da seriedad a una organizacion es tener establecidas las normas,
lineamientos y su servicio humanitario, por lo que deben considerarse algunos
puntos al momento de establecerlas, como lo son la mision, vision y valores que
rigen dentro de cada organizacion, estos 3 elementos constituyen la parte filoséfica

y humanitaria de la organizacion.

La misién debe considerar aspectos como: el deber ser de la organizacion,
qué papel juega dentro de la sociedad, su naturaleza, que valor crea la organizacién
para su grupo social y que tipos de actividades desarrollara, por mencionar algunos.

Mientras que la vision debe considerar aspectos como: proyeccion en un
futuro, que aspectos desea cubrir y por qué rumbo desea dirigir su servicio, es una
guia entre el presente de la  organizacion 'y el futuro.
La visién debe ser imaginativa, pero siendo concretos para innovar en los proyectos
para despertar el trabajo en equipo con la finalidad de guiar el proyecto hacia los

objetivos planteados en la estructura del instituto.

Por tanto, la misién y vision del Instituto Nacional de Geriatria son:

Mision: promover el envejecimiento saludable mediante la produccion de nuevos
conocimientos, asi como su difusion y utilizacién; el desarrollo de recursos humanos
y el impulso a la necesaria transformacion del sistema nacional de Salud.
Vision; ser la institucion lider en investigacion y ensefianza sobre envejecimiento,
qgue contribuya favorablemente en la salud y bienestar de la poblacion.
(Instituto Nacional de Geriatria 05/10/2022)
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Los objetivos se establecen bajo la situacion deseada de la organizacion, es
decir, son el estado final que pretende alcanzar en funcidon de su servicio y a la

solucién de problemas y necesidades.

El instituto ofrece 3 objetivos esenciales para el funcionamiento de su labor:

1. La promocion de la salud y el impulso de condiciones necesarias para
un envejecimiento saludable, a través de investigacion y formacion de
recursos humanos que aporten al fortalecimiento del sistema de salud

2. El desarrollo de investigaciones en el area de la geriatria con
reconocimiento nacional e internacional, considerando perspectivas de
género y problematicas actuales.

3. Fortalecer la oferta educativa de calidad y su divulgacion para la
formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud, considerando
la perspectiva de género, no discriminacion e igualdad en envejecimiento y

salud.

Con estos objetivos el instituto pretende ofrecer los servicios en salud y los
programas de capacitacion a profesionales y publico en general que deseen ser
parte de la red gerontologica para brindar la solucién a las necesidades de las

personas adultas mayores.

Todo instituto u organizacidn necesita generar una imagen para tener
presencia dentro de las necesidades sociales y generar confianza entre la poblaciéon
y que lo consideren como una eleccion, es por ello por lo que el logotipo que da
identidad al INGER se basa en el quincunce, una figura interesante en la simbologia
mesoamericana que simboliza al universo, al centro del cual mora Huehuetéotl-

Xiuhtecuhtli, el “‘Dios Viejo”
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De ahi su pertinencia para identificar a un instituto orientado a entender el proceso
de envejecimiento y revalorar el paso del tiempo como parte fundamental del curso
de la vida.

Es asi como el Instituto Nacional de Geriatria se identifica y transmite su
imagen y labor social.

“Se necesita urgentemente un decenio de accién mundial concertada sobre el
Envejecimiento Saludable. En el mundo hay ya mas de mil millones de personas que tienen
60 afios 0 mas, la mayoria de ellas en paises de ingresos bajos y medianos. Muchas de
esas personas no tienen siquiera acceso a los recursos basicos necesarios para una vida

plena y digna. Muchas otras se enfrentan a numerosos obstaculos que les impiden

participar plenamente en la sociedad”. Organizacién Mundial de la Salud (2021)

Considerando que en México el 14% de la poblacion representa la 3ra edad
(60 afnos en adelante) y teniendo en cuenta que el proceso de envejecimiento va en
aumento, la importancia de revalorar y fomentar la creacion de institutos de salud
con espacios que fomenten la cultura del envejecimiento saludable es de vital
importancia para desarrollar nuevas lineas de investigacion y profesionales

capacitados que atiendan las necesidades de este sector de la poblacion.

Las areas de oportunidad en temas de envejecimiento saludable, que puede
detectar un Administrador educativo, es en la creacion de espacios educativos
dentro de instituciones de salud, que se enfoquen en la profesionalizacion de
personal médico y de salud para atender un sector poblacional vulnerable a los

cambios bruscos de la sociedad a nivel global.
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2.3 Departamento de ensefianzay divulgacion.

El Instituto Nacional de Geriatria (INGER) cuenta con un departamento
dedicado a la ensefianza y divulgacion de sus servicios. El caracter de este
departamento es desarrollar, establecer, promover y evaluar programas de
actualizacion continua para profesionales, personal médico, enfermeros, personas
cuidadoras o quien tenga actividades relacionadas al envejecimiento.
El departamento cuenta con una direccion general, direccion de ensefanza y
divulgacién, subdireccion de formacion académica y departamento de recursos
humanos especializados, que en conjunto trabajan para establecer los lineamientos
y establecer las bases generales para el desarrollo y cumplimiento de objetivos del

programa de educacion continua.

Se busca promover la difusion del conocimiento y el desarrollo de
competencias de profesionales de diversas profesiones o publico general activo en
experiencia laboral en atencién al adulto mayor, otro de sus propositos es promover
una cultura de envejecimiento saludable, favoreciendo el acceso a servicios de
salud con calidad y seguridad de que el personal esta altamente capacitado para

atender los nuevos retos de la sociedad.

El instituto cuenta con un comité de Gestion por competencias de la Geriatria,
incorporado al sistema nacional de competencias (SNC) avalado por el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), la idea principal de es consolidar mediante estrategias una

contribucion mas rapida y eficaz a los servicios sociales y de salud con trabajadores
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capacitados y certificados en estdndares de competencia relacionados con el

bienestar y la atencion de personas adultas mayores.

El Instituto implemento este modelo de capacitacion, certificacion y
evaluacion en el ambito de la atencién a la salud, al implementarse como una
estrategia el comité de Gestidn por competencias de la geriatria (CGCG) en 2017,
cuyo objetivo era alinear el modelo por competencias con el modelo de atencion a
personas mayores Yy asi poder establecer el tipo de competencias que requiere un
profesional de la atencién a la salud de personas adultas y posteriormente

acreditarse como Entidad de Certificacion y Evaluacién (ECE)

De acuerdo con este modelo de competencias adoptado por el area de
Ensefianza y divulgacion, ya cuenta con diversos programas de certificacion de
competencias.

Considerando lo anterior, la ECE del Instituto Nacional de Geriatria cuenta con 3

ejes gue guian su labor, que son:

1. Capacitacion.

Establece los programas y cursos.

2. Evaluacion.

Consulta los resultados con base en los estandares de competencia

3. Certificacion.
Una vez que la evaluacion sea satisfactoria se emitird un certificado por el

CONOCER con validez oficial.
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CAPITULO 3.

Capitulo 3. Recuperacidn de la experiencia del administrador
Educativo, en el servicio social en el drea de ensefianza y
divulgacidn del Instituto Nacional de Geriatria (INGER)

3.1 Desarrollo de las actividades del servicio social en el departamento
de ensefianza y divulgacion del Instituto Nacional de Geriatria.

3.2  Entre formacién, escenarios y realidades
3.3  Elproceso de evaluacion y resultados del servicio social en el sector

salud.
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Capitulo 3. Recuperacion de la experiencia del administrador Educativo, en el
servicio social en el area de ensefianzay divulgacion del Instituto Nacional de
Geriatria (INGER)

En este tercer capitulo se abordara la fase final de este trabajo, explicando
los procesos, espacios y momentos en los que se desarrollo el Servicio Social, asi
mismo se hara énfasis en el desarrollo de las habilidades adquiridas y las aplicadas

en desarrollo de las actividades desempefadas.

El area de ensefianza ofrece un espacio para el desarrollo del servicio social
a estudiantes de lineas educativas, esto con la finalidad de obtener una visién

pedagdgica en sus procesos de ensefianza y creacion de programas educativos.

Cada una de las actividades desarrolladas dentro del escenario del servicio
social eran sustentadas tedricamente para establecer una afinidad entre las
actividades y el conocimiento previo, desarrollando de esta manera un método de
trabajo autbnomo. La direccion de Ensefianza y divulgacion ofrecia los medios,
como herramientas digitales, contenido informativo y retroalimentacion que
fortalecia la autonomia en la toma de decisiones en la elaboracion de los contenidos
y actividades solicitados.
Los informes eran presentados 2 veces por semana durante todo el proceso y en
cada sesidn se establecian las retroalimentaciones o lineas diferentes en el proceso
para obtener los resultados plantados al inicio del programa, asi como se
contemplaban nuevas lineas de trabajo y solicitaban opiniones respecto a los

cambios dentro del area de ensefianza
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3.1Desarrollo de las actividades del servicio social en el departamento
de ensefianzay divulgacion del Instituto Nacional de Geriatria.

Se suele pensar que una institucion de salud es brinda Unicamente servicios
de salud y atencidbn médica, pero como se menciona en capitulos anteriores, un
sistema contiene subsistemas, y en el caso de los sistemas de salud, cuentan con
subsistemas administrativos que brindan orden y gestion de sus recursos y servicios
para facilitar los procesos de funcionamiento; desde la estructura organizacional,
procesos y evaluaciones, hasta la seleccion y reclutamiento de recursos humanos

especializados en salud.

Teniendo en cuenta estos aspectos de intervencion, el desarrollo de mi
servicio social como administrador educativo, se enfocé en la deteccion de
oportunidades de intervencion para interactuar activamente en la elaboracion, de
programas y contenidos especializados en temas de envejecimiento saludable y su
difusién, asi como en la intervencion de alternativas que brindaran la solucion de

problemas que limitan el alcance de los objetivos.

Actividades realizadas:

1. Apoyo en la revision de los horarios y fechas de la planeacion anual de los
cursos 2021.

2. Apoyo en la obtencion de informacion para la certificacion nacional de
programas educativos.

3. Apoyo en la elaboracion de manuales de procedimientos referentes a los

cursos impartidos por el instituto.
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4. Revisar los procedimientos de la elaboracion, planeacién e imparticion de los
cursos, elaborando un diagrama de flujo que sintetice los procesos.

5. Asistencia al curso basado en estandar de competencia EC1142 "Apoyo en la
orientacion alimentaria para personas mayores".

6. Elaboracién de manuales de procedimiento referentes a las actividades
sustantivas del area de Ensefianza y los cursos de capacitacion.

7. Elaboracién de una propuesta en la elaboracion del modelo hibrido de

educacion sobre el que se trabajara durante el afio 2021.

El Instituto Nacional de Geriatria, a través del area de ensefianza y
divulgacion, pretendia elaborar un plan educativo que se adaptara a las condiciones
actuales y reforzar sus procesos de ensefianza, seguir facilitando las oportunidades
de llegar a méas personas con la oferta de programas y contar con un marco

referencial que guien su actuar.

El aporte de la administracién educativa es ayudar a consolidar la modalidad
gue mejor convenga al instituto, que en este caso se propone como el mas
adecuado, el modelo hibrido, dadas las condiciones externas que restringen las
actividades presenciales.

Para poder elaborar un programa educativo en condiciones de pandemia,
donde las actividades fueron desarrolladas a través de medios digitales, se tuvo que
definir a través de una planeacion de horas y dias la elaboracién de actividades, con
fecha de corte para presentar avances y asi ir conociendo el proceso en el que se

encontraba el programa.
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Se establecieron las 480 h que se deben contemplar como obligatorias para
cubrir satisfactoriamente el S.S, se planearon a manera que cada momento
contemplara tiempo para su desarrollo, definidas en 2 documentos. 1. Control de

horas / 2. Reporte mensual.

A través de una reunion digital se establecio el primer contacto conmigo y el
area de ensefianza, a cargo del jefe de Departamento de ensefianza y divulgacion,
donde se tocaron objetivos del programa, mision y objetivos, asi como la interaccion
entre mis objetivos y expectativas del programa, las cuales mencione, entre ellas,
conocer el procedimiento que gestiona una institucion de salud al momento de
capacitar a su personal y sus procesos de calidad dentro del desarrollo de sus

actividades.

Una vez analizado y puntualizado los objetivos, iniciamos con las actividades,
que, desarrolle a lo largo de 6 meses. Detallaré 7 actividades sustanciales que
definen mi aprendizaje, que van desde lo béasico a lo complejo y conforme los
conocimientos iniciales permiten el desarrollo de las actividades y el avance va
fortaleciendo los conocimientos y confianza dentro del equipo de trabajo para

desempeniar con mayor eficacia las actividades.

La confianza y las diferentes disciplinas que conforman el equipo del area de
ensefanza y divulgacion fortalece el trabajo en equipo y permite la unificacion de

ideas en un solo proyecto.
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1. Apoyo en larevision de los horarios y fechas de la planeacion anual
de los cursos 2021.

En esta primera actividad se trabajé sobre un documento ya elaborado por
los coordinadores de programas y areas del Instituto, la actividad relevante que tuve
como prestador de servicio fue corroborar con documentos anteriores, borradores
e idearios, que las fechas y horarios de los cursos anuales coincidieran con las
fechas del calendario actual y que no tuvieran coincidencia en horarios y fechas;
una vez corroborado se revisaba directo con coordinaciébn y con el area de
publicaciones para poder iniciar con la divulgacion para inscripciones, en el periodo
de esta misma actividad se analizaba los documentos que dan sustento a los
cursos, como lo son la organizacion de las aulas, el tutor que impartiria el curso,

contenidos y herramientas de aplicacion.

PROGRAMACION SALUD DE GERIATRIA
ANUALDE .

EDUCACION Modalidad
CONTINUA 2021 presencial

1. Apoyo en la orientacidn alimentaria para
personas mayores

Manejo inicial de factores de rie:
discapacidad en personas mayc

de
anas

Evaluacion de apacidad funcional de
pErsonas mayores.

Fuente: Elaboracién: Direccion ensefianza y divulgacion DED INGER 2021
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Actividades como la verificacion de documentos requieren que el personal,
ya sea trabajador o pasante, presten atencién y cuidado para no coincidir con fechas

0 publicar documentos antiguos que ya no compartan los objetivos anuales.

Dentro de los objetivos de estas actividades de revision, también se
analizaban propuestas de gestion de los espacios del area de Ensefianza y
divulgacién, tales como la asignacion de aulas para impartir los cursos y la
elaboracion de idearios, basados en la literatura de diversas universidades publicas
para aplicar los métodos en la elaboracién de un esquema propio de investigacion

cientifica.

Asignacion de Aulas.

Instituto Nacional de Geriatria

S NACIORAL
Direccion de Ensefianza y Divulgacion 275 DE GERIATRIA

Programacion anual 2021
Asignacion de aulas

L

Apoyo en la orientacion alimentaria |19, 26 de enero

poy : 08:30-1430h | 10 personas Aulal
para personas mayores 2, 9y 16 de febrero
Manejo inicial de factores de riesgo |25 de enero

08:30-14:30 h 10 personas Aula 2

de discapacidad en perscnas 1, 8,15y 22 de febrero P
Aplicacion d individual d . .

P _u:acmn_' N pl’Dg_I’a_n‘la ineviguat e 5,12, 18, 26 de febrero ) Sala de simulacion y evaluacion de
estimulacion cognitiva para perscnas 08:30-14:30h 10 personas Planta baja . ) .

5de marzo actividades de |a vida diaria

mayores.
Evaluacion de | idad funcional [11,18 y 25 de feb

valuacion de la capacidad funcional | 11,18y e febrero 08:30-14:30 h 10 personas Planta baja
de personas mayores. 4y 1l de manzo
Aplicacion de programas _ o qa -

.. : Simulacion y evaluacion actividad
individuales de actividad fisica 23 de febrero 08:30-14:30 h 10 personas Planta baja _ _y
A fisica multicomponente.
multicomponents en personas 2,916, 23 de marzo
Brindar apoyo de orientacion a 1815 22
cuidadores informales de personas | Y 08:30-14:30 h 10 personas Aulal
29 de marzo

mayores.
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El esquema elaborado para la asignacion de aulas se realizé de manera
manual y con estricta revision de documentacion y calendario para gestionar las
fechas y espacios para la imparticion de los cursos. En la actualidad existen
programas digitales que establecen los términos de asignacion de manera
automatica, pero el instituto no cuenta con herramientas necesarias para digitalizar

estos procesos.

Por otra parte, y finalizando con el proceso de los cursos y toda la gestion
detras, se elabor6 un reporte con documentos y lineamientos que deberian cumplir
para ser autorizados, posteriormente este reporte servira como base para la

elaboracion del manual de la Direccion de Ensefianza y Divulgacién DED

INGER REPORTE DE CURSOS PRESENCIALES 21-0CT-2020
FROCEDINIENTO
INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA DIRECCION DE ENSENANZA ¥ DIVULGACION
RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD DOCUMENTO
Caratula Caratula'sl
Fichas fécnicas cursos FT-C1A1
Programa de Actividades PAuAl
Registro de Participantes R-PuAL
Carta Compromiso c-Cal
3 Control Asistencia C-A1AL
4] Hoja de Evaluacidn H-E'a1
7 Encuesta de Persepciin E-F1a1
8 Control de recepcion de constancias C-R-C1A1
Q Planfillas Flantillz=!4]
Informe L1A1
Diagrama de actividades D-A"A1

fuente: Elaboracion propia en coordinacion con el director de la DED, para llevar un control de documentos y actividades.
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A efecto de verificar y contar con elementos que garanticen la integridad de
la informacion presentada en cada curso de actualizacion se cuenta con un
mecanismo especifico que consiste de tres momentos:

Revision: Cada coordinador sera responsable del acompafiamiento en la
elaboracion de su documento de control.
Verificacion: El jefe de departamento se encargara de la verificacion de la

documentacion presentada, posterior a la revision.

Validacién: La subdireccidn se encarga de forma posterior a la Verificacion de la
Informacién de la revision final y validacion de la informacion y Carpeta de
Seguimiento integrada.
Cada curso o diplomado que integra la oferta educativa de educacion continua del
INGER cuenta con un responsable o coordinador, quien es el encargado de realizar
las actividades previas, durante y posteriores de dicho proceso. (Guia metodolégica

para la verificacion del seguimiento de cursos y diplomados de educacion continua.
INGER 2021)

2. Apoyo en la obtencion de informacion para la certificacion nacional de
programas educativos.

Posterior al primer momento y una vez definidos los objetivos del programa,
se coincide que la primera actividad es conocer los procesos necesarios para
obtener un Registro validez Oficial de estudios (RVOE) ante la secretaria de
Educacion Publica, por lo que se inician actividades de indagatoria e investigacion

de campo para obtener dicho registro.
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El Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) es el acto de la autoridad
educativa en virtud del cual se determina incorporar un plan y programas de estudio
gue un particular imparte, o pretende impartir, al sistema educativo nacional.

(secretaria de educacion publica SEP 2020)

El RVOE es un registro en el cual el gobierno, a través de su secretaria de
educacion SEP certifica que una institucién tiene los estandares de calidad
necesarios para incluirse dentro del sistema educativo nacional.
En resumen, si una institucion cuenta con el RVOE en alguno o todos sus
programas educativos es porque la plantilla de profesores se encuentra capacitada
y calificada bajo los estandares establecidos por la SEP, asi como instalaciones

adecuadas y planes de estudio avalados.

Es importante mencionar que el RVOE es Unico por programa educativo, no
es institucional, esto quiere decir que una Institucion educativa puede tener
programas registrados y otros no, esto dependera de las condiciones de cada plan

de estudios y su formulacion.

Es por esto por lo que el Instituto Nacional de Geriatria busca obtener el
registro, o al menos conocer el procedimiento de obtencion del RVOE en un

programa de posgrado que se mantiene aln en desarrollo.

Se consideraron 3 opciones de Registro, que seria mediante la autoridad
maxima de educacion nacional (SEP), a través de la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM) o ante la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec,
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(UNEVE), pero la decision final fue ante la secretaria de educacion publica, sin

descartar opciones. El proceso fue el siguiente.

Fecha de inicio: 15-octubre-2020
Contacto: Direccion General de Educacion Superior Universitaria; (DGESU)

Sistema de Atencion Ciudadana sistac@nube.sep.gob.mx

Objetivo: Conocer e iniciar el proceso de registro de programas educativos de
nivel superior ante la autoridad educativa; secretaria de Educaciéon Publica SEP,
con la finalidad de obtener un grado y reconocimiento oficial para impartir una

especialidad en salud geriatrica.

El primer contacto se realizé en la pagina oficial de la Direccion General de
Educacién Superior Universitaria (DGESU) la plataforma facilita los procesos con

un formulario de peticion.

. Datos generales de la persona fisica
. Tipo de solicitud
. Especificacion del tema (datos de contacto)

El proceso de la peticion tarda de 1 a 10 dias habiles para recibir la respuesta,

ofrecen un No.Solicitud 184427 para darle seguimiento.

En la primera respuesta se informé que la peticion se turné a la Direccién General
de Acreditacion, Incorporacion y Rehabilitacion. (DGAIR); proporcionaron nueva

fecha de respuesta y un seguimiento via telefonica.

Se realizaron las llamadas correspondientes a los teléfonos proporcionados, se

refiere que por situaciones ajenas a la secretaria todos los tramites estan detenidos,

e
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Unicamente recibiendo peticiones de seguimiento, por lo que se reenvid una peticion

de respuesta al correo electrénico: antonio.espindola@nube.sep.gob.mx

La DGAIR se declaré imposibilitada para darle seguimiento a la peticion y refiere

nuevamente a la DGESU, donde inici6 el proceso.

Se definié pausar el tramite en lo que se restablecen las actividades administrativas

sin descartar otro tipo de opciones de certificacion

Para un segundo espacio de actividades de estableci6 trabajar sobre una

planeacion para elaborar un modelo educativo hibrido, definido en espacios de

Andlisis / Objetivos / ejecucion / presentacion.

Analisis:
o Eleccion de bibliografia
e Definicion de conceptos

o Organizacion de contenido

Fecha:

25- 30 /noviembre y
1/diciembre/2020
Reunidn de revision:
2/diciembre/2020

Objetivos:
- Fundamentacion
e Estructuracion del documento
- Integracién del contenido

(apropiacion institucional)

Fecha:

3-4, 7-8/diciembre/ 2020
Reunidn de revision:
9/diciembre/2020

Ejecucion:

e Revision de bibliografia, citas,

- Desarrollo final y conclusiones

o Elaboracion de la presentacion

fuente, estructura del documento.

Fecha:

10-11,14 /diciembre/2020
Reunidn de revision:
15/diciembre/2020

Presentacion:

o Evaluacion

Fecha:
16 /diciembre/2020
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Esta planeacion definia el avance que debia obtenerse en determinado
tiempo, contemplaba la indagacion de diversas fuentes, la definicion, la elaboracion
de la estructura del documento, la elaboracibn de un primer borrador, y
presentacion, para posteriormente elaborar el documento base sobre el que se

elaboraria el programa oficial.

La propuesta se elaboré con base en las necesidades planteadas por la
direccién de ensefianza y divulgacion, para que se atendiera de forma Optima y
continuar con las actividades de manera digital y no detener mas los espacios para

obtener una certificacion.

3. Apoyo en la elaboracién de manuales de organizacion referentes a los
cursos impartidos por el Instituto.

El Manual de Organizacion es un documento que contiene, en forma ordenada y
sistematica, la informacion y/o las instrucciones sobre su marco juridico administrativo,
atribuciones, historia, organizacién, objetivo y funciones de la dependencia o entidad,
constituyéndose ademas en un instrumento de apoyo administrativo, que describe las
relaciones organicas que se dan entre las unidades administrativas, siendo ello, un

elemento de apoyo a su funcionamiento. (Flores, 2014)

Un manual de organizacion es un documento que contiene informacion
necesaria para establecer los procesos bajo los que operaran las actividades de
una organizacion. Estos permiten que una organizacién guia sus estrategias a

resultados positivos.
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Segun Miguel A. Duhalt Kraus, un manual es:

Un documento que contiene, en una forma ordenada y sistematica, informacion y/o
instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimiento de una empresa,

gue se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.

Un manual es indispensable para cualquier tipo de organizacion; al definir a
manera de proceso, todas las actividades o proyectos, ayuda a mantener una
comunicacién interna eficaz, ofreciendo la claridad necesaria para sintetizar los
procesos Yy delimitar las responsabilidades desde un inicio que fortalece la misiéon
de y expectativas de la organizacion, a su vez, es un documento de capacitacion
para que los integrantes y nuevos empleados conozcan y actien de acuerdo con
el Manual, respetando los lineamientos plantados en dicho documento, para
formalizar los procedimientos y definir actividades de acuerdo a su nivel de

profesionalizacion y area de especializacion.

Para esta actividad se elabor6 un manual con diferentes proyectos, la
finalidad era ofrecer claridad al momento de presentarlo, asi como definir las
acciones que se deben tomar considerando diversos escenarios y ejemplificando
con un diagrama de flujo los procesos, como se menciond anteriormente, el manual
se basé del documento de reporte de cursos presenciales, ya que las actividades

sustanciales de la DED es la imparticion y elaboracion de cursos.
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Direccion de
Enzenanzay
Divulgacicn

Autoriza  programacion de cursos
pressnciales & impartir en el ano
correspondiente a8 la Subdireccion de
Formacion Academica para Su
Organizacion y ejecucion.

+ Programacion de
cursos
presenciales
(PCE)

hittpsyffoutt Iy Gk Deax
a

Subdireccion
de Formacicn
Academica

Recibe la programacion de  cursos
presenciales autorizada.

MR8 |z programacion de  cursos
presenciales autorizada al Departamento
de Desarmrolle de Recursos Humanos
Especializados [DDRHE) con la asignacion
de los coordinadores de los cursos para su
implementacion.

ERliiE = 12 Subdireccion de Administracion
la prograrmacion de los curscs presenciales

para el control de los  pagos
correspondientes con copia al

Departamenta  de  Administracion  de
Provectos de Investigacion

s Programacion de
cursos
presenciales
(PCE)

hittpsoutt lviGkDogx
g

» Asignacion de los
coordinadores de
los cursos (ACC)

hitk o outt Iy OkDvaA,
KO

+  MNotificacion
de
programacion
de curscs
presenciales.
(NCP)

https/foutt lvigkl kb7
b

« Notificacion
de
programacion
de curscs
presenciales.
[NCF]

Ettmaﬁ"u:utt.lw'u kLkb7

Fuente: Documento base del Area de Ensefianza y divulgacié
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La elaboracion de un manual de procedimientos debe considerar algunos
aspectos formales para ofrecer lo que promete.
El titulo es el primer encuentro con un manual, este debe ajustarse a los
procedimientos que se van a redactar y coincidir con la finalidad de este. Debe
contener un marco normativo, basado en las normas de la organizacién, como los
valores, mision y vision para ofrecer un enfoque Unico que corresponda a los
intereses de la organizacién y sus objetivos. Debe ser revisado y contar con
responsables, ya que es un documento que debe actualizarse constantemente y

sujeto a los cambios que surjan dentro de la organizacion.

La parte mas importante de un manual es la descripcion de lo que se hace y
como es que debe hacerse, asi como debe contener los puestos y sus
responsabilidades dentro de la organizacion. A manera ilustrativa debe contener un
diagrama flujo, que, mediante simbologia adecuada, ofrece una vision grafica de los
procesos generales y sus responsables; finalmente debe contener un glosario de
términos claro para que todos los que lean el manual logren comprenderlo y conocer

los conceptos utilizados en la organizacion.

Para el Instituto Nacional de Geriatria se elabor6é un manual que detalla los
reportes de los cursos presenciales, desde su elaboracién, responsables,
formulacién y estructura y prototipos de asignacion de aulas. Asi como ejemplifica
el proceso de evaluacién y obtencion del certificado de competencia emitido por la

Entidad de Certificacién y Evaluacién. (ECE).
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Se elaboraron los diagramas de flujo del manual en distintos procesos, para
ejemplificar los pasos y ofrecer mayor entendimiento a la hora de presentar el

documento ante la direccion general.

Esta actividad se realizé con apoyo de la asignatura optativa de 8vo semestre
“Elaboracion de manuales de organizacion” siendo de apoyo tedrico que
sustentaba la practica en tiempo real al momento de desarrollar los documentos

requeridos por mi pasantia.

Ejemplo de Diagrama que sustento las bases del manual elaborado para la DED.

Selecodn de polizas
acthas y clacificackan de
archiwo muerta.

Comphetar la
informmackdn de cobinces
papos cdecbuados omnum

dorumento Bl

Erisiar a ressc i
firma de autcr zacian.

Enviar a
conktacuna

Capbsrar phliras an o
skiema Indegral de
mionarees BN Financiena

n

Festsar las pdlzas

|

RS

n

Revizar gque los datos de
fachura codndcan oo al
doourmenbo Exncel

Docuwrmentar

¥
archiwar:

_[

Clasificar s pdlizas can
s respectiva factura
por fecha de oobano

Fuente: Elaboracién propia con fundamentacion de asignatura optativa.
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4. Revisar los procedimientos de la elaboracion, planeacion e imparticiéon
de los cursos, elaborando un diagrama de flujo que sintetice los
procesos.

Un procedimiento se conforma de una secuencia definida de las actividades
que deben seguirse de manera coordinada para realizar correctamente las

actividades previstas.

Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman
una suma de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacion
con los responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas

establecidas sefialando la duracion y el flujo de documentos.

De esta manera el area de Ensefianza y divulgacion elabora sus actividades
al tiempo que mantiene las revisiones en sus procesos por cada actividad con la
finalidad de reducir errores y llevar una evaluaciéon que brinde la informacion

necesaria para controlar los resultados al final de cada programa de actualizacion.

En resultado, la respuesta inmediata para agilizar el procedimiento de control
de actividades, se desarrollaron los diagramas de procedimientos para obtener
informacion instantanea e identificar de manera eficaz el momento en el que se

encuentra y detectar los posibles errores.
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Para el Instituto y para el area de Ensefianza en especifico, el contar con
manuales y diagramas de procedimientos significan una fuente formal y permanente
de informacion y orientacion acerca de la manera de ejecutar un trabajo
determinado entre los responsables y el equipo de trabajo y puntualizando que les

ofrece:

Los lineamientos y mecanismos para la correcta ejecucion de un trabajo

determinado.

e Brinda continuidad y coherencia a las actividades que describe el actuar de
la direccion.

e Delimita responsabilidades y evita desviaciones en la ejecucién de las
actividades.

e Facilita la supervision del trabajo y proporciona herramientas necesarias
para verificar su cumplimiento.

e Es un documento base en la gestién y controles internos que auxilian en

auditorias administrativas.

Los procedimientos deben someterse a una revision continua para identificar
las debilidades, y la basqueda oportunidades de mejora ademas de implementar

medidas preventivas y correctivas.
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5. Asistencia al curso basado en estandar de competencia (RENAC)
EC1142 "Apoyo en la orientacién alimentaria para personas mayores".

El RENAC es el catalogo que facilita la consulta y acceso a los trabajadores,
empresarios, sector social, sector educativo y sector gobierno, a los
programas de los cursos de capacitacion que han sido inscritos vy
gestionados por Centros de Capacitacion o Capacitadores Independientes,
con base en Estandares de Competencia inscritos en el Registro Nacional

de Estandares de Competencia. (CONOCER 14 de abril del 2017)

Desde el nivel basico de educacion se ha adoptado un modelo educativo
basado en estandares de competencia. En 1994 México ingresa a la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), en ese momento el pais
ha estado sujeto a las politicas y directrices en materia educativa; un ejemplo de
ello es el Programa para la Evaluacion Internacional de alumnos (PISA) este
organismo internacional impulsa un enfoque de educacién por competencias, de ahi
gue todo el sistema educativo hasta la vida profesional, el alumnado como el
personal de organizaciones este alineado a este modelo basado en competencias,
es por ello que surge la necesidad de gestionar y certificar los conocimientos

mediante pruebas y cursos que avalan que estamos capacitados.
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El instituto ofrece certificaciones avaladas por la red CONOCER, que
certifica las competencias laborales considerando los conocimientos, habilidades y
destrezas que los hace competentes para el desarrollo de sus actividades

profesionales.

EI CONOCER coordina y promueve el Sistema Nacional de Competencias para que
México cuente con empresarios, trabajadores, docentes, estudiantes y servidores

publicos mas competentes. (CONOCER 29 de marzo del 2017)

Con esta finalidad el CONOCER elabora estrategias para que mas organizaciones,
empresas, instituciones educativas y entidades gubernamentales se sumen al

Sistema Nacional de Competencias.

El area de ensefianza y divulgacion, dentro de su oferta educativa, ofrece un
curso "Apoyo en la orientacion alimentaria para personas mayores”. Dirigido a
personas con experiencia en la atencion de personas mayores en los diferentes
sectores, interesadas en desarrollarse en el modelo de competencias de la geriatria
de México, y la orientacidn alimentaria para personas mayores, con la finalidad que
al término del mismo los participantes desarrollen las habilidades que le brindaran
los elementos para cumplir con la finalidad del programa, una vez concluido el curso,
si el participante desea certificarse ante el Sistema Nacional de Evaluacion SNE
liderado por el CONOCER, debera concluir con la evaluacion que certificara si su

desempefio cumple con la finalidad del curso.
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Descripcion general del Estandar de Competencia

El presente EC describe las funciones sustantivas que se deberan realizar como
apoyo en la orientacion alimentaria de personas mayores, incluye: obtener la
informacion para preparar la orientacion, misma que consiste en datos generales,
de salud, habitos que podrian afectar negativamente el estado nutricional,
mediciones/estimaciones antropométricas y datos obtenidos de la observacion fisica
de la persona; también considera la aplicacién de formularios especificos para
personas mayores sobre su estado de nutricién y, finalmente, contempla la de
entrega de resultados para lograr y mantener una alimentacion saludable en la
persona mayor utilizando material de apoyo.
(Comité de gestibn por competencias de la geriatria. EC1142, Apoyo en la

orientacion alimentaria para personas mayores CONOCER 2021)

Los estandares de competencia EC especifican Unicamente una evaluacion de
competencia, dicho acto no requiere un titulo o cedula profesional, se fundamenta

en la legalidad, competencia, libre acceso y responsabilidad social.

Con base en los fundamentos de un estandar de competencia, se puede concluir
gue todos somos aptos para recibir una certificacién por la RED conocer en el area
que se desee certificar, esto con la finalidad de ofrecer una validacién al
conocimiento y fortalecer la ensefianza y aprendizaje a través de la responsabilidad

y ética que constituye una certificacion.
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6. Elaboracion de diagramas de flujo referentes a las actividades

sustantivas del area de Ensefianza y los cursos de capacitacion.

Un diagrama de flujo describe los procesos, sistemas o datos informaticos,
con la finalidad de documentar, analizar o planificar para que de manera clara se
explique un procedimiento y sea mas facil de comprender para la organizacion. De
esta manera un diagrama de flujo consiste en la sintesis de la informacion en
esquemas basados en sefialamientos que permiten conocer el procedimiento

completo de manera mas clara.

En 1921, los ingenieros industriales Frank y Lillian Gilbreth presentaron el
"diagrama de flujo de procesos" en la Sociedad Americana de Ingenieros Mecéanicos
(ASME — American Society of Mechanical Engineers). Y para 1947, la ASME adopt6
un sistema de simbolos para los diagramas de flujo de procesos derivado del trabajo

original de Gilbreth.

En disciplinas humanisticas y administrativas, los diagramas de flujo sirven
para documentar los procesos, estandarizarlo para tener resultados eficaces y de
calidad, de igual manera funcionan como método de comunicacion dentro de la
organizacion durante el proceso de capacitacibn de personal nuevo y en la

identificacion de puntos débiles dentro del proceso para mejorarlo.
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La direccion de Ensefianza y divulgacion, implemento dentro de sus sistemas
de organizacién un manual de organizacion, anteriormente mencionados y los
diagramas de flujo, que describen los procesos descritos dentro del manual. La
realizacion de dichos diagramas requiri6 el conocimiento de las actividades
constantes, es decir, una actividad que se haya realizado asi durante un periodo
largo vy fiel para determinar si es parte del proceso, 0 es una actividad aleatoria, de
esta manera en el manual se plasmaron actividades sustanciales que brindan

formalidad a los procesos internos del area de ensefianza y divulgacion.

Los aspectos a considerar en la elaboracion de los diagramas de flujo para
obtener resultados positivos son la definicion y alcance que este describira para
posteriormente analizar las actividades por orden cronoldgico, esto se logro
manteniendo platicas con los involucrados en los procedimientos y conocer cual es
el rol de su actividad asignada , de esta manera se logra la cronologia para continuar
con la asignacion de la importancia y su identificacién diagramatica, si es proceso,
si contiene datos, si es decision etc... finalmente se elabora el diagrama, en este
caso la elaboracion se realizé6 manual en documentos Word, ya que se consideraba
como una propuesta borrador. Finalmente se revisé con los involucrados en todo el
proceso, se aprueba su elaboracion formal y se incluye dentro de los procesos

finales del documento del manual de organizacion.
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7. Elaboracion de un modelo hibrido de educacién sobre el que se
trabajara durante el afio 2021.

La oferta educativa presencial que ofrece el Instituto Nacional de Geriatria
(INGER) consta de cursos basados en estandares de competencia dirigidos tanto
al personal de salud como al publico interesado, o que brinden atencion a personas

mayores.

El proceso de ensefianza y aprendizaje se basa en las teorias del aprendizaje
significativo y el constructivismo; es por ello por lo que, en cada uno de los cursos,
se invita a los integrantes a participar activamente en estos procesos, con la Unica
finalidad de enriquecer e incentivar nuevas practicas basadas en la mejor evidencia

disponible.

Debido a la contingencia sanitaria por la COVID-19, en marzo de 2020 los
cursos en modalidad presencial tuvieron que proporcionarse de otra forma para
evitar las aglomeraciones en los espacios y asi, resguardar tanto la salud de
nuestros usuarios como del personal que labora en el Instituto por lo que se migré
a la modalidad en linea. Al igual que muchas situaciones derivadas de la
contingencia no se esperaban efectuar estos cambios de manera tan drastica; sin
embargo, como parte del crecimiento y fortalecimiento del area se realizaron los

ajustes para continuar con la planeacion anual y el cumplimiento de objetivos

Esta experiencia nos sirvid para crear nuevos espacios y oportunidades para
llegar a mas personas interesadas en mejorar sus funciones en el ambito geriatrico,

también a aquellas personas, cuyo acercamiento era el primero, igualmente a
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quienes, que por distintas razones no era posible su incorporacion a las actividades
presenciales en el Instituto y que gracias a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) pueden hacerlo de forma remota.

Perspectivas generales desde los distintos modelos educativos

Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados (2017) presentan un panorama de
la educacion a distancia en México, en nuestro contexto especifico, una de las
primeras necesidades que dio pie a esta modalidad fue la necesidad de alfabetizar
a las poblaciones rurales. Ha sido potenciada principalmente, desde las areas de

educacion superior y siempre de la mano del desarrollo tecnolégico del momento.

La educacion a distancia cuenta con varios afios de historia; sin embargo, la
situacién de emergencia sanitaria detoné una explosiéon critica y masiva de su
importancia. Desde la perspectiva educativa se destaca la importancia de los
preceptos de los modelos educativos ya existentes desde hace tiempo. Pero
hablando de las teorias y enfoques de la educacioén a distancia, tenemos, a grandes

rasgos, los siguientes:

a. Aprendizaje ubicuo o u-learning en inglés, con caracteristicas singulares pero
gue se refiere a que el participante aprende en cualquier momento y lugar
(Abiztar, 2013).

b. Aprendizajes mixtos o mejor conocidos como blended-learning, que se refiere
a la modalidad presencial combinada con modalidad en linea y ambas son

combinadas con determinados porcentajes variables como 80/20, 30/70, etc.
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Aunado a la contingencia sanitaria en el pais y a la fecha, han surgido

distintas propuestas para denominar los modelos para explicar la transformacion de

la presencialidad a la virtualidad. Algunos ejemplos son:

e Estrategia emergente para la ensefianza-aprendizaje.
e Intermodalidad educativa.
e Ensefianza remota de emergencia.

e Aprendizaje efectivo en linea.

Diversas instituciones se rigen bajo la modalidad presencial, sin embargo,

enfrentamos los retos de la nueva normalidad y comprobamos lo que Calderén

(2016) menciona:

En relacion con la ensefianza en linea hay que tener en cuenta que no se trata
de publicar materiales tradicionales del aula en una plataforma de aprendizaje,
por lo que se debe ir méas alla generando estrategias y procesos que aprovechen
sus ventajas e innovaciones que contribuyan al logro de los aprendizajes de los

estudiantes (Morris, 2010 citado en Calderén, 2016).

Cuatro afios mas tarde, Edel (2020) lo comentd en una
videoconferencia en colaboracion con la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM), que igualmente, no soélo se trata de trasladar contenidos a
una plataforma, sino que va mas alla, es un proceso mas complejo, dado que

implica todo un redisefio y un propésito bien definido.

Aterrizando a nuestra situacién, el instituto, aparte de corroborar la

complejidad de la migracion de los cursos presenciales de la Direccién de
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Ensefianza y Divulgacion (DED) a modalidad virtual, se present6 otro factor
problematico, el de la premura en tiempo, por lo que en un primer momento no
fue posible verificar el nivel de cumplimiento a una modalidad distinta; sin
embargo, consideramos como idoneo el inicio del afio para potenciar todo el

esfuerzo y trabajo realizado.

La gradual suspension de las actividades presenciales en diversos sectores,
incluido el instituto, ha dado como resultado la oportunidad de explorar distintas
herramientas tecnoldgicas para continuar con los cursos que se ofertan y de
compartir las experiencias de los docentes de educacion presencial que han estado
trabajando en entornos virtuales, cuyo Unico objetivo es mencionar aquellas
dificultades por las que se han atravesado en este nuevo entorno; y asi, propiciar
un espacio de reflexiébn y con ello buscar solucion como parte del proceso de

aprendizaje continuo.

De acuerdo con la experiencia de los coordinadores de educacion presencial,
incursionando en el ambiente virtual, se han enlistado los problemas tanto internos

como externos que se han presentado a lo largo de este proceso.
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Factores internos

e Recesos extensos.

e Mucho tiempo frente a la computadora y un solo receso.

e No se informaba a los participantes sobre los materiales que se
requeririan para los cursos.

e Insuficientes o nulos tutoriales sobre las plataformas que se
ocupan para cada curso.

e Actividades para corroborar que los participantes aun estan
conectados, implementacion de més actividades ludicas,
actividades que fomenten el dialogo y la discusion.

e En uno de los cursos, fallaron los enlaces a las evaluaciones,
no eran correctos.

e Laretroalimentacion al final de cada curso no es suficiente, se

hace con prisa, sin oportunidad de aclarar dudas.

Factores externos

e Problemas con plataformas (lifesize): no cuentan con chat, por
lo que dificulta la interaccién entre facilitador y participantes;
ademas, se complica la presentacién de material.

e Los participantes no cuenten con los recursos idéneos:
computadora, conexién a internet, camara de video, micréfono,
audio.

e Los participantes no cuenten con las competencias digitales
minimas: uso de correo electrénico, uso de apps (aplicaciones
moviles), del equipo de computo o en su defecto del teléfono
inteligente.

e Insuficientes o nulos tutoriales sobre las plataformas que se

ocupan para cada curso.

Fuente: elaborado por el equipo de prestadores del S.S de la DED
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Con base en el cuadro anterior, tenemos muchos puntos por tratar y mejorar.
Por ejemplo, se debe pensar si el contar con equipo de cémputo, buena conexion
de internet, asi como micr6fono y camara funcionando bien, sean requisitos o
solamente mencionar estos requerimientos y que cada participante se enfrente a
los problemas solo; se debe contemplar que el hecho de hacerlos requisitos, se

deberan evaluar de alguna forma para corroborar su buen funcionamiento.

Hacer pruebas con antelacion sobre los formularios y demas recursos que se
utilizaran. Planear actividades para corroborar que los participantes aun siguen en

clase; considerar el tiempo que implica la revision de trabajos extra-clase, etc.

Con estos puntos y mas, hay mucho para trabajar, con tal de que los cursos

posteriores sean cada vez mejor.

PROPUESTA
Desde una perspectiva global y con la intencion de ofrecer informacion
practica y acorde a las necesidades institucionales, a continuacion, se presenta una

serie de aspectos clave a recordar durante los procesos de capacitacion 2021.

Es importante mencionar que para educacion continua es mas complejo el
alinear los ideales de educacién a los cursos de capacitacion, es decir que los
procesos son mas cortos de tiempo comparados con los procesos de educacion
superior. Aunado lo anterior, la intencion del documento no es ofrecer un modelo,
porque las caracteristicas, componentes e implicaciones de un modelo no son
viables ni se encuentra entre las funciones sustantivas de la Direccion de

Ensefianza y Divulgacion (DED), mas bien, la intencion es tomar de ejemplo marcos

62



teoricos ya existentes y realizar una construccion propia que nos sirva de referente

y guie en el proceso educativo institucional.

Pero antes, debemos identificar en qué punto estamos ubicados, como DED
del Instituto y para esto retomamos el esquema de Edel (2020) de la
videoconferencia “Entre saberes, competencias y habilidades digitales ¢en dénde
estamos las y los docentes?” en colaboracion con la UNAM, en la cual presentan

cuatro gradientes del paradigma de virtualidad.

Debido a que otro de nuestros objetivos es continuar sacandole el maximo
provecho a las herramientas tecnolégicas e implementarlas para nuestros cursos
de capacitacion del proximo afio, es conveniente revisar las competencias

digitales docentes y definir un punto en esta mediacion digital.

Relacionando las competencias digitales docentes y la labor docente,

Ocampo A. y colaboradores (2015) mencionan distintos niveles de desarrollo:

Alfabetizacién tecnolégica Identificar los elementos del entorno de trabajo
al usar la computadora y aplicaciones

ofimaticas y de comunicacion.

Desarrollo productivo el docente conoce una variedad de
aplicaciones y herramientas para el desarrollo
de actividades y proyectos

Integracion de ambientes de el docente adquiere conocimientos que le
aprendizaje permiten incorporar las TIC a las actividades
de ensefanza-aprendizaje, a fin de mejorar la

planeacién didactica y promover aprendizajes
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significativos y situado, es decir, aplicado en

un contexto especifico y real.

Competencias pedagogicas y digitales para emplear estrategias apoyadas en

recursos tecnologicos.

Fuente: Elaborado por el equipo de la DED

La ANUIES-SEP 2020 ofrece una definicion integral, consensuada y
actualizada de la competencia digital docente: “Armonizaciéon de los dominios
cognitivo, procedimental y actitudinal de las Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD) que garantiza su

empleo seguro, critico y creativo en los procesos educativos” (Edel, R. 2020).

Por otra parte, la ANUIES y la SEP en un proyecto macro, proponen un

instrumento especifico para la evaluacion docente en esta competencia especifica.

Sirva lo anterior solo como ejemplo del nivel de profundidad y complejidad
con el cual un solo punto puede impactar en el logro de objetivos del proceso

ensefianza-aprendizaje.

También se encuentra en discusion docente el tema de la inclusion y la
brecha digital, mas que mencionar solo el tema de recurso también se genera

brecha digital al no contar con contenidos y propuestas didacticas de calidad.

Y por otro lado las caracteristicas del participante a ingresar a una

modalidad educativa a distancia:
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a. Autorregulacion, habilidades comunicativas, pensamiento logico (Navarrete,
2017).

b. Disciplina, motivacion, disponibilidad de tiempo.

Asi como las algunas caracteristicas del docente:

a. ldentificacion previa de las competencias digitales de los participantes o
aclarar con los participantes que ello permitird el cumplimiento de los
objetivos.

b. Disefar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el
aula para facilitar el uso de las TIC. Desarrollar funciones de liderazgo al
plantear ideas, teorias y métodos colaborativos a fin de mejorar el proceso
de ensefanza-aprendizaje (Navarrete, 2017).

c. Hay que recordar que el estudiante es el gestor de su propio conocimiento

(Navarrete, 2017). “La persona por si misma dirige su propio aprendizaje no es
una imposicion”
Otro componente igual de importante es la retroalimentacion, ya que le
brinda al alumno informacién sobre su proceso de evolucién; es decir, cuanto ha
logrado aprender y cuéles son los métodos y técnicas adquiridos para acreditar su
progreso, sin embargo, lo primordial no es la obtencién de una evaluacion final,
sino conducir al alumno a una ensefianza autogestora que le garantice

aprendizajes significativos y de calidad.

Es por lo que la retroalimentacion se enfoca en resultados obtenidos para
intervenir en las debilidades y errores del alumnado. Durante el proceso de

retroalimentacion, la intervencion del docente es fundamental. Dependiendo de la

e
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manera de interaccién docente-alumno y la forma como aborde el tratamiento de
sus errores y dificultades, hard que éste se involucre y reflexione sobre sus
propuestas y construya asi, sus propias estrategias y caminos de solucion

adecuados para adquirir las competencias requeridas de acreditacion.

La retroalimentacion es informacion que permite al estudiante cerrar la brecha entre

el desempefio actual y el deseado. (Ramaprasad, 1983 citado en Roos, 2004)

Toda la activad referente a la elaboracion del modelo hibrido, se realizo en
conjunto al equipo de prestadores de servicio social, conformado por una pasante
en Pedagogia, de la Universidad Pedagdgica Nacional, Una Pasante en Pedagogia
por la Universidad Nacional Autbnoma de México y un Médico Interno de Pregrado

por la Universidad Autonoma Metropolitana.

Elaboracién: Clara Campos e Ignacio M Morales.
Coordinacién: Ignacio M Morales.

SFA: Verdnica Bautista y Edgar J Blano.

Revisidn: Ma. Isabel Negrete Redondo
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3.2 Entre formacién, escenarios y realidades

El desarrollo del servicio social en instituciones de salud implica una serie de
lineamientos y desarrollo de actividades basados en la proyeccion del instituto u
organizacion, por lo que durante este informe se contemplaran los diferentes
escenarios con expectativas de desarrollo y asi como lo fue la realidad al momento
de la participacion activa como pasante del servicio social, siempre apegado a lo

establecido por el Instituto Nacional de Geriatria.

Alumno: Ignacio Manuel Morales Figueroa

Area de Servicio: | Departamento de Ensefianza y divulgacion
Instituto Nacional De Geriatria INGER

Horas: 480

Periodo: Octubre 2020
Abril 2021

Horario Martes a viernes

De acuerdo con los objetivos planteados al inicio del programa, donde se establecen
las actividades y lo que se espera lograr durante el proceso, se evaluaran las

condiciones de cumplimiento o no en la realizacion del S.S
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Objetivos

Promover la salud e impulsar el desarrollo de condiciones
necesarias para alcanzar el envejecimiento saludable de la

poblacion.

Se cumplié de acuerdo con lo establecido en el programa.
Desarrollando las actividades de divulgaciéon de los

programas de capacitacion.

Desarrollar investigaciones cientificas y tecnolégicas en el

campo del envejecimiento saludable.

Se disefian y desarrollan los lineamientos para fomentar la

investigacion en otro momento. (Actividad pendiente)

Consolidar la oferta educativa de calidad y su divulgacion para

la formacién y capacitacién de recursos humanos para la salud.

Se planificaron y disefiaron los programas de capacitacion de
acuerdo con lo establecido al inicio de mis actividades. Su

implementacion fue en destiempo a mi servicio.
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Contenidos

El Programa de educacion continua del INGER promueve una cultura de

envejecimiento saludable, bajo ese pensamiento se elaboraron diferentes

actividades correspondientes a su repositorio digital.

Programa o proyecto.

Actividad

Oferta educativa INGER

Se trabajo en desarrollo y revision de

contenido.

Aula virtual

Aplica como participante observador

Cursos modalidad presencial

Reajuste a modalidad en linea

Lineamientos y cartas compromiso

Elaboracién y recepciébn de cartas

compromiso de participantes.

Comité de Gestion por

competencias de la geriatria

Aplica como conocimiento del proceso,

no se trabajé en él.

Entidad de Certificacion y

colaboracion observadora

Evaluacion
infografias No aplica
Ensefianza de la Geriatria. No aplica

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacion final del S.S




Diagnostico.

El Instituto Nacional de Geriatria ofrece espacios para realizar el servicio social con
la finalidad de integrar la formacion académica del estudiante, desarrollar
habilidades, favorecer la insercion al mercado laboral y colaborar al desarrollo del

pais

Actividad cSe  cumplié?

Elaboracién en tiempo y forma

Cumplioé con lo establecido en el

programa

Se brindo apoyo en el cumplimiento

de las actividades

Se integra al pasante con el resto del

equipo

Se toma en cuenta la opinion del

pasante

Fuente: Elaboracién propia con base en la evaluacion final del S.S

Considerando los elementos de este informe, el servicio social en espacios
de salud bajo perspectivas educativas fortalece ambas disciplinas, y dota al pasante
con las herramientas necesarias para conocer contextos diferentes y poder incidir

en los cambios e innovaciones que requiere una organizacion.
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El desarrollo bajo este campo de intervencion “promocion y divulgacion del
envejecimiento saludable” que brinda el Instituto Nacional de Geriatria, representa
un reto para los alumnos de ciencias sociales y administrativas, debido al
desconocimiento de términos y métodos practicos; por eso mismo la obtencion de
conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades son el fruto de aceptar el
compromiso de atreverse a indagar en campos desconocidos. El abordar disciplinas
con diferencias metodoldgicas y saber encontrar un punto de encuentro, fortalece

la transversalidad del conocimiento en el desarrollo de competencias profesionales.

Este capitulo pretende brindar un acercamiento real a la elaboracion y a compartir
elementos entre areas sociales y de salud, brinda elementos, informes,
evaluaciones y experiencias que deberan servir como elemento para las futuras
generaciones que busquen un espacio donde realizar su servicio social, para asi

poder elegir de manera mas clara su campo de intervencion.

La intervencién administrativa en espacios, como lo son los institutos de salud,
representa un reto para los alumnos a la hora de actuar; son disciplinas distintas y
encontrar un punto de encuentro entre ellas resulta complicado, esto no quiere decir
gue no lo haya, al contrario, la administracion debe considerarse fundamental en
cualquier actividad o cooperacion para poder hacer frente a los cambios y

adaptaciones necesarios para un entendimiento eficaz.
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3.3 El proceso de evaluacion y resultados del servicio social en el
sector salud.

Debido a la contingencia sanitaria por la COVID-19, en marzo de 2020 los
cursos en modalidad presencial tuvieron que proporcionarse de otra forma para
evitar las aglomeraciones en los espacios y asi, resguardar la salud de la comunidad
académica de la Universidad Pedagogica Nacional, y de la sociedad en general,
con ello se modificaron los métodos tradicionales de ensefianza y desarrollo de
practicas, sin embargo, como parte del crecimiento y fortalecimiento institucional se
realizaron los ajustes para continuar con la planeacioén anual y el cumplimiento de
objetivos derivando en nuevos retos y aprendizajes para los docentes, alumnos y
personal administrativo. Se desarrollaron innovaciones educativas en los planes y
programas de estudio en todos los niveles y es ahi donde el administrador Educativo
debe considerar su puesto en el sistema educativo, como planeador y gestor de

dichos cambios y reformas al sistema durante la emergencia sanitaria.

La ensefianzay el aprendizaje, asi como los métodos y técnicas de aplicacion
deben reformarse con el paso de las generaciones; con el interés de actualizar el

modelo actual de nuestro sistema educativo.

El desarrollo de la practica y los servicios sociales en una modalidad a
distancia dificulta los procesos tradicionales de ensefianza y la aplicacion de
métodos en entornos laborales, sin embargo, la innovacion educativa y la
implementacion de nuevas estrategias guian los procesos de cambio que exigen las
necesidades actuales, y que la educacién se ve comprometida a adaptarse para

atender las demandas sociales.
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La educacion en entornos no tradicionales fortalece el compromiso y la
disciplina del autoaprendizaje permiti€ndonos experimentar cambios con un entorno
diferente para poder comprender y analizar mejor la organizacion del sistema
educativo tanto como el método practico en la implementacion de alternativas
educativas como en actualizacion de teorias que permiten su continuidad de manera

eficaz.

Los cambios significan compromiso y en entornos institucionales deben
formar parte de su estructura organizativa, que fomenten la innovacién constante

considerando el entorno y sus necesidades.

El desarrollo del servicio social dadas las condiciones mencionadas
anteriormente, significé un reto profesional debido a la pausa social que dio inicio
en 2019. Todas las organizaciones trabajaron sobre terrenos nuevos vy
desconocidos, implementando estrategias para mantener sus sistemas en
funcionamiento a marcha de prueba y error, lo que posiciona a las instituciones y
organizaciones que lograron ver la oportunidad en el conflicto, como lideres en

gestion y revela una organizacion solida e innovadora.

El Instituto Nacional de Geriatria, una institucion de investigacion cientifica
en salud, aprovecho las condiciones para desarrollar programas capaces de
adaptarse a situaciones emergentes como lo fue la emergencia sanitaria. Dichos
programas se adaptan tanto a espacios digitales como a espacios fisicos y brindan
herramientas para seguir innovando en los procesos internos y estimula a otras
instituciones a fomentar la cooperacion organizacional para la resolucion de

conflictos.
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1. Actividades

Encuesta sobre temas para las sesiones mensuales de la DED-
INGER

1. ;En cudl Subdireccién de la DED laboras?

. Desarrollo y Extension Académica 4

. Formacion Académica. 8

2. Ordena las siguientes opciones en funcidon de que priorizarias respecto al
propésito de las sesiones mensuales de la DED del INGER
|

Clasificacién Opciones Primera opcion = W itima opcion
1. Adquisicién de nuevos conocimientos o

habilidades para mejorar mi trabajo en la DED.
2. Interaccion de quienes integran la DED

fomentando una mayor colaboracién y
cohesion interpersonal.

3. Presentacion de temas de interés particular
. . . 8.3%
para compartirlos con quienes integran la DED.
4. Homologacion de temas y conceptos

relacionados con envejecimiento, vejez,
personas mayores, salud y bienestar.

3. Por favor escribe cuales temas te gustaria que fuesen presentados en las
sesiones mensuales de la DED, y describe brevemente porqué.

"Trabajo en equipo, inteligencia emocional"
"Intervenciones educativas en personas mayores por el tema de las ses...

"La unidad de atencidn clinica del inger Procedimiento y Disefio de cur...
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4. Para alguno de los temas que escribiste en la pregunta anterior, ;conoces a
alguien que no laboré en la DED que pueda impartirlo para analizar la
posibilidad de extenderle una invitacion?

.Si 2
.No 10

5. ;Cual/es tema/s consideras que podria/n impartir esa/s persona/s a la/s que se
le/s invitaria a participar en las sesiones mensuales de la DED?

Respuestas mas
recientes

"Intervenciones educativas con personas mayores
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2. Informe de RVOE ante la SEP

Peticion enviada a la SEP

Secretaria de Educacion Piblica
Jefatura de la Oficina del Secretario
Drireccidén Genaral de Concertacion, Gestion v

Seguimisnto de Instrucciones Prezidencizles

Oficio No. 2007856-01
Cindad de México, 20 de octubre de 2020

IGNACIO MANUEL MORALES FIGUEROA
CANCUN NO. 358 INT. ©

COL. HERQES DE PADIERNA )

C_P 14200 HEROES DE PADIERNA, TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO
170920161 @alumnos. upn mx

PRESENTE

En atencién a su escrito enviado al Miro. Esteban Moctezuma Barragan, Secretaric de Educacién Pablica, me permito comunicar 2 usted, que su peticién ha
sido tumada para su atencidn, trimite o respussta a la (el) Direccidn General de Acreditacidn, Incorporacidn v Revalidacidn, ubicadao) en Avenida
Universidad Mo.

1, extenszion 65448, Correo Electrénico: antonic sspindola@nube sep gob mx

0 (Ventanilla de Atencién al Piblice DGAIR), colonia Xoco, Alcaldia Benito Tudrez, Cindad de México., C.F. 3330, Teléfono:

2 partir del 27 de octubre da 2 telefénica, podrd conocer &l saguimisnto de su peticién en =l
1828, 51829 y 51845, de las 09:

Lo anterior se hace da su conocimiento para todos los afectos a que haya lngar.

Para mayor informacidn sobre la zastidn da su pet

uiente numero: {33) 3601-1000, extensiones 5182 00 a las 16:00 horas, de lunes a viernes.

Atentamente

Director General
Luis Carlos Migliavacca Monroy

=] Movera ™ <7 categorizar ~~ (T} Posponer -

&

rticion No. 7856 / EDUCA-0000184427

ASUNTO: RESPUESTA DE SOLICITUD

DOCUMENTO No. EDUCA-0000184427

ACIO MANUEL GONZALEZ FIGEROA
s upn.mx

Con fundamento en lo establecidoe por €l articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexican en atencion a su peticion dingida

al Secretario de Educacidén Pablicz con mimero de peticidn 7836 v mimero de documento EDUCA-0000184427. que a lz letra sefiala:

" A quién correspanda:
i normbre e Imnacio Mamuel Morales Fizusroa; asiznado en el frea de Ensefianzs del Instingo Nacional de Geriswriz NGER.

artir una especializacion en sald con valider aficial. his dirifjo 2 usted con la confianza de obtener informacidn

El principsl interés de mi depsmamento es

para obtensr un regizie, asi como =] proceso ¥ linsamentos necesarios para tal fin.

Quedo atento de sursspussta
Al respecto, ze le commmica lo siguiente:

La Direccién General de Acreditacién, Incorporacion v Revalidacién a través de la Direccion de Instituciones Particulares de Educacién Superior en
su caracter de autoridad educativa federal, jerce las atribuciones contenidas en el articulo 37 fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacidn Piblica, relativas al otorgamiento del reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE) de tipe superior federal, respecto de
los planes y: programas de estudios que soliciten los particulares (sean personas fisicas o morales)

Por lo anterior, esta unidad administrativa se encuentra imposibilitada legalmente para promunciarse al respecto, pues carece de facultades para
conocer del tema de otorgamiento de RWVOE a Institutos Nacionales, por lo que se le sugiere consultar con la Direccion General de Educacion Superior

Universitaria para mayores datos

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
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3. Propuesta de planeacién para la elaboracion del modelo hibrido.

Anadlisis: Fecha:

e Eleccioén de bibliografia 25- 30 /noviembre y 1/diciembre/2020

o Definicion de conceptos Reunién de revision:
e Organizacion de contenido | 2/diciembre/2020

Objetivos:
e Fundamentacién
e Estructuracion del documento
e Integracion del contenido (apropiacion institucional)

Fecha:
3-4, 7-8/diciembre/ 2020
Reunién de revision:

9/diciembre/2020
Ejecucion: Fecha:
e Revision de bibliografia, citas, fuente, estructura del 10-11,14
documento. /diciembre/2020

e Desarrollo final y conclusiones
e Elaboracioén de la presentacion

Reunién de revision:

15/diciembre/2020

Presentacion: Fecha:
e Evaluacioén 16 /diciembre/2020

Fuente: Elaboracién propia

Se elabora una planeacién sobre la cual se mantendra la linea de investigacion

para la elaboracion del documento oficial, para la especialidad a la que se

pretende certificar con RVOE.
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4. Constancia curso

2, SALUD @2 asm
|> DE GERIATRIA

SECRETARIA DE SALUD <

LA ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION ECE313-17
DEL INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

Ignacio Manuel Morales Figueroa

Por su participacion en el curso en linea por videoconferencias:

Apoyo en la orientacion alimentaria
para personas mayores

-Om

Basado en el Estandar de

que se llevd a cabo 3,10, 17, 24 de noviembre y 1 de diciembre de 2020 con una duracion de 30 h.

i

‘Jj--— AR

DR. ARTURO AVILA AVILA MTRA. MA. ISABEL NEGRETE REDONDO

ORIECTON OF ENIERANZA ¥ DVGHCATKIN SR L VA C FCAMARC N ACADEMICA

SALUD 4%, 9P meTmuo dp
SALUD | (&) IRRER, . L.

REGISTRO DE DIPLOMAS, CONSTANCIAS Y RECONOCIMI
ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DEL INGER

Fecha de entrega: 1 de dicembre de 2020
Periodo de imparticion: Martes, del 3 de Nov al 1 de Dic de 2020

Libro 1 Foja 2 Folio pagz Horas 30 horas

Mtro. Edgar Jaime Blano Campero Firma: /-&‘!g

I35
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5. diagramas de organizacién del INGER

Diagrama de procesos 113
Instituto Nacional de Gerlatria INGER | Direccion de Ensefianza y Divuilgacion Cooronscidn 0S CLYSoS

\ cursos. '
Se emite la b
programacion de G-enera los Iistados d=
CUrsos y se asignan participantes finales.
coordinadorss
-
!
Se soflicita la g
publicacion de Ia Notificar aczptacion a
programacion y los participantes
promocionaiss
Enviar registros de 2 ——
) / Se elabora el o
| los participantes. | 2 & . ‘: padl’é!’l de :.
l 1 ? . \o bensficianos. /
" Enviar al coordinador | el atsiis
_ listados de ' - ;
panicipantss pagados - - ) &= 3 F
\ ; ¥
;Los participantes
cumplen con los —————
requisitos? Se R
( procesa/ No se ,
acepia participante.
Neo Si —

Fuente: Elaboracion propia
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Instituto Nacional de Geriatria INGER Direccion de Ensenanza y Diagrama de procedimiento 2/3

Divulgacion Impariicion de curscs
.
/" Imparticion
| de Cursos )
\\\ //./
funcionamiento de Cierra el curso | Informar Iafoc'ma
recursos. de evaluacion
" 4 . v
!
4 N\ 7 I "\ / 5
Conducir la Conclusion del Evaluar los cursos
capacitacion contenido de capacitacion
tematico.
N LJ ] = ;__-
Realizar el % /| Manejar equipos, I A | /" Reslizerlas
encuadre del © 77| materiales y apoyos ! evalusciones |
curso. - didacticos. _ ‘ |.| y enfrega de ,.l
LT T ¢ 'S |\ constancias /
| Integrar las técnicas | Facilitar el
grupales de aprendizaje grupal
aprendizaje.
| J AN S
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inatituto Naclonal de Geriatria INGER

Direccion de Ensefianza y
Divulgacion

Diagrama de Frocedimvlento 373
Reporte 02 CUrsos

Controlar la
asistencia

Evaluscion
Fina!
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6. Modelo educativo hibrido.

Elementos para un modelo hibrido:

Nuevas
Datosy pedagoglgs,
seguimiento de [l COMpetenciasy
alumnos. perfil docente.

Plataformay | Equipamientoy
contenidos. conectividad.

Fuente: Grupo de educacidn BID. Presentado por Ruiz, G. (2020). Educatic-UNAM 2020.

Edel, R. (2020) en Programa Habitat Puma Unam.
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7. Documentos oficiales

[
"TYITC ACTOWN I Secretaria Académica
[ o . LA ol "‘\ u 'n-l 3 Cembro de Aftenciin a Estudiamtes

Ciudad de México, a 09 de septiembre del 2020.

JORGE LUIS MANDUJAND GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDOS
INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA

PRESEMNTE

Comunico gue el (la] C. MORALES FIGUEROA IGNACID MAMNUEL Con ndmero de matricula 170920161 de la
Licenciatura en: ADMINISTRACION EDUCATIVA ha cublerto e 77.91% de créditos totales que comprenden el plan
de estudios de la carrera necesarios para realizar el servicio social profesional reglamentario.

Por lo que le solicito de la manera méds atenta que dicha persona guede Inscrita en su programa: “PROMOCION ¥
DIVULGACION DEL ENVEIECIMIENTO SALUDABLE™ v remita a la brevedad, a través del interesado, el Aviso de
Aceptacidn correspondiente.

A efecto de cuidar el cumplimiento de los objetivos de dicho servicio, se ha indicado al estudiante que, en caso de
ser aceptada, deberd elaborar un proyecto de actividades para entregar a esta Coordinacidn, en un plazo méxima
de 10 dias naturales, a partir de la fecha de inicio de Servicio Social, asl como informes de actividades trimestrales.

Tanto el plan de actividades como bos informes correspondientes, deberdn contener el Vo. Bo. del responsable de
sarvicio social y el sello oficial respectiva.

Es importante sefialar que el periodo de prestacidn, serd a partir de que reciba este documento y el alumno tendrd
que cubrir un minimo de 480 horas en un plazo no menor de 6 masaes, ni mayor a 2 aflos,

La presente se axtiende a paticién de |a interesada Gnicamente como CARTA DE PRESENTACION PROVISIONAL.
Dado el periodo de contingencia sanitaria actual, esta carta —en su cardcter de provisional- serd sustituida por la
original una vez que sea posible revisar e integrar el expediente correspondiente de acuerdo al reglamento de
prestacidn de servido social vigente de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Sin otro en particular y en espera de su respuesta, reciba un cordial saludo.
s
ATENTAMENTE /f’ o

SEDUCAR PARAT
ri /

P

GERARDO ORTIZ MONCADA
SPONSABLE DEL CENTRO DE
TEMCION A ESTUDIANTES

g, Interesado
.cp. Marla Guadalupe Olivier Téllez - Secretaria Académica
£/p. Archivo

GOM/RCH|
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L]
S . - . -
T T A N I n Secretaria Académica
[ o . et A3 l\" ! LL— Centro de Atenchin a Estudiantes

Cludad de México, a 09 de septiembre del 2020.

JORGE LUIS MANDUJAND GONZALEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS
INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA

PRESENTE

Comunica gue el (la) €. MORALES FIGUEROA IGNACIO MAMUEL Con ndmero de matricula 170920161 de la
Licenciatura en: ADMINISTRACION EDUCATIVA ha cublerto e 77.91% de créditos totales que comprenden el plan
de estudios de la carrera necesarios para realizar el servicio social profesional reglamentario.

Por lo gue le solicito da |a manera mds atenta que dicha persona guede Inscrita en su programa: “PROMOCION ¥
DIVULGACION DEL ENVEIECIMIENTO SALUDABLE™ v remita a la brevedad, a través del interesado, el Aviso de
Aceptacidn correspondiente.

A efecto de culdar el cumplimiento de los objetivos de diche servicio, se ha indicado al estudiante que, en caso de
ser aceptada, deberd elaborar un proyecto de actividades para entregar a esta Coordinacidn, en un plazo méxima
de 10 dias naturales, a partir de la fecha de inicio de Servicio Soclal, asl como informes de actividades trimestrales.

Tanto el plan de actividades como los informes correspondientes, deberdn contener el Vo. Bo. del responsable de
sarvicio social y el sello oficial respectiva.

Es importante sefialar que el periodo de prestacidn, serd a partir de que reciba este documento y el alumno tendrd
que cubrir un minimo de 480 horas en un plazo no menor de 6 meases, ni mayor & 2 aflos,

La presente se extiende a peticién de la interesada dnicamente como CARTA DE PRESEMTACION PROVISIONAL.
Dado el periodo de contingencia sanitaria actual, esta carta —en su cardcter de provisional- serd sustituida por la
original una vez que sea posible revisar e integrar el expediente correspondiente de acuerdo al reglamento de
prestacidn de servico social vigente de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Sin otro en particular y en espera de su respuesta, reciba un cordial saludo.

&
ATENTAMENTE /"
“EDUCAR PARAT
ri /

GERARDO ORTIZ MONCADA
SPONSABLE DEL CENTRO DE
TEMCION A ESTUDIANTES

g, Interesado
.c.p. Mara Guadalupe Olivier Téllez - Secretaria Académica
£/p. Archivo

GOM/RCH|

WICAKIC

k34 2020
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SALUD NSTIVTO | Cono

DE GERIATR A

REPORTE MEMSUAL DE ACTIVIDADES DE PRESTADCRES DE SERVICIO SOCIAL
¥/O PRACTICAS PROFESIONALES

Mombre: Fecha:
Carrera: Mo. Oe RBeporte
Escuela: Mexs que Reporta:

Direccidn de Asignaciér Direccitn de Ensefanza vy Divulgacidon

Area de Adscripcidon: h

Descripcidon de Actividades:

DE GERIATRIA,

CONTROL DE HORAS SERVICIO SOCIAL ¥/O
PRACTICAS PROFESIOMALES

NOMBRE:
AREA:
MES QUE REPORTA: |

HORA DE TOTAL DE
FECHA ENTRADA | SALIDA HORAS FIRMA,
Firma Llc. Jorge Luls ;Ir;a Pkr:e‘;stad-::-rl :c-lmbre v Flr:-u‘: N
Mandujano Gonzidlez € Serviclo Socla el Responsa
vl/o Practicas del Programa
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CONCLUSION:

El Programa académico del administrador educativo diversifica las
posibilidades de profesionalizacion, en las que establece, bajo una linea
metodoldgica el conocimiento estratégico que va fortaleciendo sus habilidades y
competencias para desarrollarse en la practica e inferir en las actividades sociales,

laborales y académicas.

El enfoque que brinda la educacion en los procedimientos administrativos es
orientar las decisiones y establecer lineamientos, estrategias y protocolos que
fortalezcan y guien a las instituciones en sus proyectos y el cumplimiento de sus

objetivos.

El administrador educativo ofrece una vision practica y analitica con enfoque
humano, que desarrolla de la misma disciplina educativa, a su vez cuenta con las
herramientas necesarias para fortalecer las areas dentro de la organizacion en la
que se desarrolle. Dentro de las diversas areas donde pudiera establecerse el
administrador educativo; el area de la salud es una de ellas y ofrece muchas

oportunidades de crecimiento y retos.

El desarrollo del servicio social que se trabajoé en este proyecto de tesina se
realizd, bajo esta linea, donde el administrador educativo interfiere y promueve los
cambios e innovaciones dentro del area de divulgacion y ensefianza del Instituto
Nacional de Geriatria, lo que significé un reto, al establecer nuevas lineas de

investigacion y direccion de objetivos, guiados por la formacion académica y las
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herramientas adquiridas a través del conocimiento, relaciones y experiencias

formativas.

El escenario del servicio social dentro de una institucion de salud, ofrece una
vision diferente de lo que es administrar y gestionar una institucién o un proyecto; al
tratarse de una institucion de salud, los objetivos se canalizan en el ofrecimiento de
un servicio a la sociedad y para ello deben establecerse metas claras, en el caso
del Instituto Nacional de Geriatria, esas metas se direccionan hacia la capacitacion
de los profesionales y personal de la salud, por lo que sus lineas de investigacion y
administracion se establecen en una necesidad especifica; contar con personal
altamente calificado y con responsabilidad social. El administrador educativo, junto
con un equipo multidisciplinario, conformado por médicos, investigadores geriatras,
pedagogos, psicologos y diversas areas académicas que se unen al campo

disciplinar gerontologico.

A través de este equipo de investigacion se analizan las problematicas
actuales que enfrenta esta disciplina para conocer cuales son los puntos donde se
debera intervenir y asi poder establecer un proyecto social objetivo y con la finalidad
de ofrecer una solucién o de aminorar el problema. El equipo interdisciplinar ofrece

diversos puntos de vista que fortalecen el proyecto en comun.

La vision estratégica del administrador educativo ofrece seguridad en los
procedimientos administrativos y politicos necesarios para formalizar los
documentos y requisitos del proyecto educativo de la institucion, que es el de formar

recurso humano capacitado y certificado que fortaleceran la mision institucional.
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Los aprendizajes adquiridos del administrador educativo en institutos de
salud son la formacion de valores sociales, la responsabilidad y el dinamismo social,
asi como la diversificacion de procedimientos, estrategias y planeaciones

administrativas en la resolucién de conflictos de salud publica.

Estos escenarios ofrecen un aterrizaje al conocimiento y habilidades del
administrador educativo, que se enfocan en acciones puntuales para intervenir
activamente en la solucién de conflictos y a su vez en la innovacion de los
procedimientos y estrategias que maneja la institucion de salud, ya sea
administracion hospitalaria o de los procesos educativos que se lleven dentro del
instituto. Cada institucion de salud, hospital, instituto o clinica, cuenta con una
diversificacion de profesiones que en conjunto forman un cuerpo profesional lleno
de diversas formas de pensar y puntos de vista, que en trabajo en equipo fortalece

los procesos internos y externos de los institutos.

Sin duda, el elegir espacios en instituciones de salud genera un equilibrio
entre ambas disciplinas, fortaleciendo cada una e implementandose en una sola

nueva disciplina, la administracion de instituciones de salud.

El desarrollo de este trabajo se basa en la educacién para salud en
envejecimiento saludable, pero sin duda el campo en el que la educacién puede
expandirse dentro del area de la salud es bastante amplio, y con fundamento en
este trabajo, brindo las herramientas para que quienes deseen indagar en este
espacio de formacion, innoven en el tema y no solo sigan con la linea del
envejecimiento, sino en la promocion de la salud como un importante tema de

educacion.
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