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De lo invisible alo visible: Hacia la dignificacién de las personas

trabajadoras del hogar

Introduccién

En México y el mundo, el trabajo del hogar remunerado ha sido histéricamente
invisibilizado, desprotegido y con poco acceso a derechos laborales.
Particularmente en nuestro pais, desde la época colonial y hasta hoy, las personas
gue se desempefan en este sector lo han hecho en condiciones desfavorables para

su desarrollo personal y social.

El presente documento se fundamenta en el enfoque de educacion y
comunicacién, que busca detectar un problema de esta indole en la realidad
educativa, mediante la observacion de la interaccion de los sujetos involucrados,
gue en este caso son las personas trabajadoras del hogar, quienes merecen respeto

y admiracion por la gran labor que realizan.

El interés que sigue a este proyecto tiene que ver con el aspecto familiar y
se ha ampliado al colaborar en una Organizacibn No Gubernamental (ONG) que
apoya a quienes trabajan en hogares: al convivir de cerca con estas personas se ha

vislumbrado una pequefa parte de la realidad que viven dia a dia.

Para comprender de manera adecuada el Proyecto de Desarrollo Educativo
(PDE) se presentan en primer lugar los antecedentes, con algunas investigaciones
realizadas en el ambito; enseguida viene el marco teorico, que incluye los

principales apartados relacionados con el tema en cuestion.

Despues, el enfoque metodologico utilizado, que da pie al diagnostico de
necesidades, alberga los contextos externos e internos donde se desarrolla la
problematica, asi como la descripcién de los sujetos involucrados, sus practicas y
vinculos. En este sentido y dada la naturaleza del proyecto educativo, se utilizo el

enfoque de Investigacion-accion.
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Para finalizar, se llega a la identificacion del problema donde se describen
los hallazgos encontrados y su analisis, esto llevara a la delimitacion y
planteamiento del mismo, para finalizar con la propuesta de solucién, que por ahora
se queda en el disefio debido a la conclusion del periodo de practicas profesionales
en la organizacién Nosotrxs, mediante la cual fue posible conocer de cercay convivir

con trabajadoras del hogar.

Sin embargo, es preciso mencionar que se dara seguimiento a dicha
propuesta una vez concluido el Proyecto de Desarrollo Educativo, para lo cual ya

se trabaja en conjunto con personal de la organizacion para su implementacion.
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1. Antecedentes

A continuacion, se exponen algunas investigaciones realizadas en este &mbito, con
la intencion de revisar la perspectiva desde la cual se enfoca el problema. En ellas
se nota el vinculo conformado por el trabajo doméstico remunerado (TDR) y el no
remunerado, asi como su relacion con los estereotipos de género, asociados a la

division sexual del trabajo.

En primer lugar, se mencionan dos investigaciones de Mercedes Pedrero;
son estudios cuantitativos realizados para estimar el valor econémico del trabajo

doméstico, con base en la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2002.

Una hace referencia a la gran carga de trabajo que sostienen las mujeres en
relacion con los hombres, al dedicar mas tiempo a las actividades domésticas que
ellos y cdmo esto las limita para insertarse en el mercado laboral con éxito. Asi
mismo, se describen las dificultades para cuantificar la valoracién de dichas
actividades, debido a la delgada linea que separa a las domésticas, de las

extradomésticas.

En el segundo estudio, la autora considera factores como el tiempo de
traslado que ocupan las mujeres para llegar a sus lugares de trabajo; en ocasiones
es demasiado y las priva de realizar otras actividades o incluso descansar. También
sugiere la formulacion de politicas que incidan en la reduccion del tiempo dedicado
por las mujeres al cuidado de adultos mayores.

Ambas investigaciones demuestran que la contribucidbn econémica del
trabajo doméstico —remunerado y no remunerado— al bienestar social no es menor

incluso, supera al de varios sectores.

Posteriormente, en el afio 2008, el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED) realiz6 una investigacion sobre el trato brindado a
trabajadoras del hogar indigenas que laboraban en la Ciudad de México, en ella
aborda temas como discriminacién por género, clase social, edad, origen étnico y
busca la inclusion y promocion de los derechos de las mujeres indigenas.
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El documento también aporta recomendaciones al CONAPRED sobre
politica publica que implica capacitacion para la profesionalizacion en las tareas de
este sector, asi como en derechos laborales y humanos, ademas del fomento de

una cultura de respeto hacia el trabajo del hogar y de quienes lo ejercen.

De igual manera se contempla la revision de las condiciones de operacion
del programa de afiliacion al Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS) y el
incremento a la difusion de la reforma a la Ley Federal del Trabajo (LFT) y a los
estudios que muestren la contribucion econdmica de este sector, asi como de las

ventajas de su regularizacion.

En el &mbito normativo, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos vela
por el cumplimiento de estos y en 2012 publicé el documento “La discriminacion y
el derecho a la no discriminacién”, donde conceptualiza esta practica, sus origenes,
tipos, habla de sus consecuencias y del derecho a la no discriminacion, tanto en
materia internacional como nacional, asimismo brinda orientacion en caso de ser

victima de un acto de esta indole.

En adicion, se presenta la tesis de la doctora en Antropologia social Ménica
Toledo “Entre muchachas y sefioras” (2014), cuyo objetivo es conocer a fondo los
arreglos particulares que se dan en las relaciones entre trabajadoras del hogar y

sus empleadoras, ante la indiferencia del Estado para regular esta actividad.

Este documento es de gran importancia porque capta detalles de la vida de
estas empleadas a través de entrevistas realizadas, en las cuales se aprecia, a

pesar de las diferencias propias de cada trabajo, similitud en sus contextos.

También destaca la “Encuesta sobre la percepcién de los derechos laborales
de los trabajadores domésticos”, realizada en 2014 por el Centro de Estudios
Sociales y de Opinion Publica (CESOP) para estudiar la percepcién que tiene la
poblacion en general acerca de los derechos de este tipo de trabajadores. Entre los

principales resultados se muestran los siguientes:
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e Un alto porcentaje de los entrevistados considera que los derechos de estos
trabajadores son poco o nada respetados.
e EI 38% menciond conocer a algun trabajador doméstico con jornada laboral

de mas de ocho horas.

e “Humillacion”, “maltrato” y “abuso” aparecen entre las principales formas de

violencia cometidas hacia personas trabajadoras del hogar.

e La mayoria de los encuestados consider6 positivo que en las leyes
mexicanas se establezcan los derechos laborales de este sector.

En la misma linea se encuentra la producciéon en 2017 de Marta Cebollada
Gay, “Hacer visible lo invisible. Formalizacion del trabajo del hogar remunerado en
México: una propuesta de politica publica”, que pretende senalar las directrices para
mejorar la situacion de las personas trabajadoras del hogar, con respecto de sus
derechos. En ella se mencionan temas como discriminacion, perspectiva de género,

el trabajo de cuidados y la ratificacién del Convenio 189 de la OIT.

Luego, se encuentran las aportaciones de Graciela Bensusan, Daniel Cerdas
y Nelson Florez (2019), quienes en un esfuerzo conjunto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y el Nacional Monte de Piedad, aportan informacion
estadistica sobre el perfil del TDR en México y de los empleadores, el contexto
internacional de dicha actividad, asi como las siguientes recomendaciones para

mejorarla:

e Implementar el fallo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN),
que declaré anticonstitucional excluir a las trabajadoras del hogar del
régimen obligatorio del IMSS

e Ratificacion del Convenio 189

e Reformas a la LFT en temas como equiparacién de la jornada laboral, pago
en especie, contrato escrito, modalidades de trabajo, etc.

e Reformas a la Ley del Seguro Social (LSS)
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e Fiscalizacion del trabajo en el hogar y la aplicacion efectiva de los derechos
laborales

e Mejoras en temas salariales

e Educacion y capacitacion

e Derechos laborales colectivos

¢ Medidas contra la discriminacién

e Programa de formalizacion de las trabajadoras del hogar segun la
recomendacion 204.

Para continuar, la aportacion de Marta Clara Ferreyra (2020) sobre las
“Desigualdades y brechas de género en tiempos de pandemia”, proporciona un
panorama del contexto vivido durante esta contingencia sanitaria por un gran
namero de mujeres en temas como autonomia, situacion econémica, cuidados,

violencia, salud y bienestar, participacion, tanto en espacios politicos como publicos.

El documento refleja la disparidad de las tareas asociadas a los roles de
género, la cual afecta principalmente al sexo femenino y culmina con una reflexiéon
sobre la necesidad de optar por modelos de bienestar que permitan una mayor
participacion de las mujeres en todos los &mbitos y contribuyan al equilibrio de las

tareas del hogar y cuidados, como eje de la vida en sociedad.

También, durante el 2020 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) emitié6 un comunicado de prensa en relacion con el Dia Internacional del
Trabajo doméstico (22 de julio), que incluye las siguientes aportaciones de la

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2019:

e En México hay 2.5 millones de personas de 15 afios y mas ocupadas en
trabajo doméstico, lo que lleva a pensar en la corta edad a la que se inicia en
este empleo.

e Dicha encuesta también refiere que el 96.7% de las personas que realizan

trabajo doméstico remunerado, lo hace de manera informal.
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e [Esta ocupacion es tradicionalmente femenina, ya que 2.2 millones de
mujeres de 15 y mas afios, ocupan 87.7% de los puestos de trabajo, hecho

relacionado con la division de tareas por género, como se vera mas adelante.

Estas son solo algunas investigaciones realizadas en el ambito, la mayoria
reiteran las condiciones de precariedad en que laboran las personas trabajadoras
del hogar y se realizaron antes de la ratificacion del Convenio no.189 por México.
Cabe destacar que el tema del trabajo del hogar tiene diversos enfoques; su relacion
con la perspectiva de género, el trabajo doméstico no remunerado y la division de

tareas de acuerdo al sexo, dan pie a la gran cantidad de publicaciones al respecto.

El préximo apartado ampliaré la vision sobre esta labor, con énfasis en sus
caracteristicas generales, las teorias educativas relacionadas, marcos legales,
division de tareas por género y discriminacion, los cuales sustentan este Proyecto

de Desarrollo Educativo.
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2. Marco tebérico

El siguiente capitulo presenta las diferentes tematicas relacionadas con la pregunta
de investigacion, mismas que brindaran el soporte necesario para profundizar en el

tema de trabajo del hogar.

2.1 Trabajo del hogar: Aspectos generales.

El trabajo doméstico se define como “el trabajo realizado en un hogar u hogares, o
para los mismos” (Convenio 189). De este modo, se entiende que los trabajadores
domésticos prestan cuidados personales y se encargan de atender el hogar.
Pueden realizar diferentes tareas como cocinar, limpiar, cuidar nifios, adultos
mayores o personas con discapacidades, ocuparse del jardin, mascotas, o conducir
el automovil. EI CONAPRED (2011) sefala al respecto:

El trabajo doméstico es una de las ocupaciones mas antiguas e
importantes desempefiadas por muchas mujeres en numerosos
paises. Esta vinculado a la historia mundial de la esclavitud, el
colonialismo y otras formas de servidumbre. En sus
manifestaciones contemporaneas, es un fenémeno mundial que
perpetla las jerarquias basadas en la raza, el origen étnico, la

pertenencia a un grupo autoctono, la casta y la nacionalidad

(p.13).

Por consiguiente y debido a la inequidad de género, este trabajo se considera
parte de los roles femeninos, hecho que le resta importancia y vincula con

discriminacion y bajos salarios.
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Sin embargo, es fundamental sefialar que el servicio prestado por estas
personas ha permitido que un nimero cada vez mayor de mujeres se incorpore al
mercado laboral. Sin su apoyo, las tareas domésticas recaerian en ellas, hecho que

resalta la importante contribucion de este oficio a la economia mundial.

No obstante, a pesar de los aportes mencionados del trabajo del hogar a la
vida de las personas y economia, este aun es invisible para los ojos del mundo. Las
jornadas son largas y los salarios bajos, debido en parte a que no se respetan los
derechos laborales de los trabajadores, lo cual genera discriminacion. El siguiente
subtema permitira comprender la clasificacion de los trabajos de acuerdo a la

identidad de la persona que los realizan.

2.2 Divisién de tareas por género

El origen de esta separacion se encuentra en que los hombres desempefiaban
actividades que demandaban mayor fuerza fisica y lo hacian generalmente en el
exterior; mientras tanto, las mujeres se quedaban en el hogar para realizar tareas
relacionadas con éste; y si tenian hijos cuidaban de ellos, tal y como lo sefiala
Kandel (2006):

“La sociedad patriarcal establecio los roles que deben asumir las mujeres en
el seno de la familia: consideradas como seres inferiores, su mision fundamental ha

sido la procreacion y la realizacion de las tareas domésticas” (p.12).

Asi, paulatinamente los trabajos formales se asociaron con el sexo masculino
y los informales con el femenino, hecho que se traduce en la desvalorizacion de las

tareas domeésticas.

Por ello, a pesar de que actualmente la modalidad remunerada de este
trabajo goza de mayor respaldo gubernamental, en la practica no se cumple y
acontecimientos como la pandemia por Covid-19 han dejado a las personas que lo
realizan en situaciéon de mayor vulnerabilidad, ya que sus condiciones laborales se
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han agravado y muchas han sido despedidas o enviadas a “descansar” sin pago

alguno (Ferreyra, 2020).

Ahora bien, los datos mencionados enseguida permitiran comprender la
importancia del trabajo del hogar y como en su mayoria es efectuado por mujeres,
sin contar las labores que se realizan en el propio hogar y por las que no se perciben

ingresos; este hecho confirma la division de tareas de acuerdo al género.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporté en 2020 (p.
4) que 2.2 millones de mujeres de 15 y mas afios ocupaban 87.7% de los puestos
de trabajo, principalmente realizando actividades de limpieza y orden en casas
particulares (85.6%) y de cuidado de personas (10.2 %). El resto se distribuia entre

lavanderas (3.0%) y planchadoras, ademas de cocineras y vigilantes (1.1 %).

Al respecto, Ferreyra (2020) menciona que “la divisién sexual del trabajo es
un concepto que nos permite entender la manera en que se estructuran las

relaciones y actividades sociales entre mujeres y hombres” (p.33).

El siguiente subtema versa sobre la discriminacion, una practica comun entre
empleadores de personas trabajadoras del hogar, la cual afecta la autoestima de

estas ultimas. A continuacién, se mencionan sus caracteristicas:

2.3 Discriminacion

Uno de los factores mas comunes en este empleo es la discriminacion, que pone a
quienes lo ejercen en desventaja respecto de otras personas. La Comisién Nacional
de los Derechos Humanos la define como un fenbmeno social que vulnera la
dignidad, los derechos humanos vy las libertades fundamentales de las personas.
Esta se genera en los usos y las practicas sociales entre las personas y con las

autoridades, en ocasiones de manera no consciente (2012).

18| Pagina



Al respecto, hay un gran nimero de ejemplos vinculados con el trabajo del
hogar tales como alimentacion insuficiente y de mala calidad, que los patrones
utilicen otro idioma para hablar con alguien cuando estan en presencia de sus
empleados, o llamarlos de forma despectiva. Incluso las mismas leyes mexicanas
han discriminado a esta clase de trabajadores y hasta hace poco comenzaron a
reivindicar sus derechos a través de su inclusion en la seguridad social y un

apartado especial en la Ley Federal del Trabajo (LFT) que los reconoce.

Particularmente, las mujeres son mas vulnerables a sufrir violencia, maltrato
y exclusion, debido a que tienen mayores barreras laborales derivadas de la division
sexual del trabajo y de los estereotipos de género. La mayoria deja de estudiar a
temprana edad y abandona sus proyectos de vida, con motivo de que en la cultura
patriarcal los contratantes pagan poco o0 a veces nada por la mano de obra infantil.

Ferreyra (2020, p. 6) incide en la necesidad de construir, con una mirada
diferente, el trabajo del hogar y de cuidados para reconocer que sostiene a las
sociedades. En este sentido, es primordial resaltar la importancia de esta labor —
desarrollada en su mayoria por mujeres—, con la finalidad de incidir en la valoracién

del mismo por parte de la sociedad.

Para concluir este apartado, es importante recalcar el gran esfuerzo que resta
para dignificar a este grupo social abandonado durante largo tiempo. La
discriminacion es una practica que predomina actualmente en las sociedades del
mundo y se debe velar por su erradicacion y en cambio promover el respeto por

todas las personas, sin importar sus caracteristicas.

2.4 Marcos legales

El subtema que viene a continuacion esta relacionado con el anterior, ya que para
regular el trabajo del hogar remunerado es necesario contar con un marco legal que

garantice el respeto y los derechos de quienes lo realizan.

19| Pagina



Internacional

El derecho al trabajo esta contemplado en los articulos 6° y 7° del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), asi como en
el Protocolo de San Salvador, que es un documento adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos economicos, el cual

expresa que:
1. Toda persona tiene derecho al trabajo, el cual incluye la
oportunidad de obtener los medios para llevar una vida digna y
decorosa a través del desempefio de una actividad licita

libremente escogida o aceptada.

2. Los Estados partes se comprometen a adoptar las medidas
gue garanticen plena efectividad al derecho al trabajo, en
especial las referidas al logro del pleno empleo, a la orientacion
vocacional y al desarrollo de proyectos de capacitacion técnico-
profesional, particularmente aquellos destinados a los
minusvalidos. Los Estados partes se comprometen también a
ejecutar y a fortalecer programas que coadyuven a una
adecuada atencion familiar, encaminados a que la mujer pueda
contar con una efectiva posibilidad de ejercer el derecho al
trabajo (Protocolo de San Salvador, 1988, p.3).
Por su parte, la OIT fue creada en 1919, como parte del Tratado de Versalles

teniendo en mente la idea de la justicia social como herramienta esencial para lograr

la paz universal. En este sentido, su mision es fomentar el trabajo decente y
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promover los derechos laborales de los trabajadores, por ello sefiala que “los
convenios, acuerdos y las recomendaciones internacionales de trabajo se aplican a
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores domeésticos, a menos que se

disponga otra cosa” (2013, p. 1).

En el caso de México, se han ratificado 78 convenios de los 188 adoptados
por la OIT que apuestan por la proteccion de los derechos de los trabajadores, entre
los que destacan los siguientes:

e Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958 (num. 111),
en cuanto a raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional
y origen social, que afecten la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacion.

e Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (num. 100), para evitar la
discriminacion laboral por sexo.

e Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 38): hacer posible el mas
completo desarrollo fisico y mental de las y los menores.

e Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182).
Especifica que los Estados miembro deberan adoptar medidas inmediatas y
eficaces para conseguir la prohibicion y la eliminacién de las peores formas
de trabajo infantil con caracter de urgencia.

e Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num.
189). Tiene como finalidad la promocién de medidas en los distintos paises
contratantes que permitan a las personas que realizan trabajo del hogar
remunerado, disfrutar de condiciones de empleo decentes y en igualdad que

el resto de las personas trabajadoras.

Cabe destacar que este ultimo fue ratificado en julio de 2020 por el gobierno
mexicano, donde se reconoce explicitamente la importancia del trabajo del hogar
como cualquier otro, ya que contribuye a la economia mundial. También se hace

énfasis en que los Estados miembro deberan establecer medidas que permitan a
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los trabajadores del hogar mantenerse informados sobre las condiciones de su

empleo, de manera adecuada y facil de comprender.

Dicho Convenio entré en vigor en México el pasado 3 de julio de 2021; es
decir, un afio después de su ratificacion y durante este periodo se realizaron
acciones coordinadas entre la OIT y el Sindicato Nacional de Trabajadores y
Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO), encaminadas a generar espacios de
dialogo para reforzar la promocién y difusion de los derechos laborales para un
trabajo digno en el hogar, tal es el caso de los estados Jalisco y Chiapas.

Asi mismo, se han publicado materiales de difusion sobre los derechos
laborales de este sector, como la “Guia para promover el trabajo digno en el hogar”
y el “Modelo de contrato de trabajo del hogar’, para que los empleadores se

informen al respecto y regularicen la relacion laboral con sus trabajadores.

Nacional

Actualmente, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
las leyes Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, Federal del Trabajo y
del Seguro Social, protegen los derechos humanos de las personas que realizan
trabajo del hogar, (las dos ultimas se modificaron en 2019).

El articulo 123 constitucional sefiala que “toda persona tiene derecho al
trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la creacién de empleos y
la organizacion social de trabajo, conforme a la ley”. También apunta que el salario
no debe depender de factores como el sexo o la nacionalidad y establece garantias

de seguridad social para los trabajadores.

La reforma a la Ley Federal del Trabajo (LFT) del 2019, Capitulo XIII, define

a la persona trabajadora del hogar como aquella que de manera remunerada realice
actividades de cuidados, aseo, asistencia o cualquier otra actividad inherente al
hogar en el marco de una relacion laboral que no importe para la persona
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empleadora beneficio econdmico directo, conforme a las horas diarias o jornadas

semanales establecidas en la ley, en cualquiera de las siguientes modalidades:

I. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona

empleadora y residan en el domicilio donde realice sus actividades.

Il. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona
empleadora y que no residan en el domicilio donde realice sus actividades.

lll. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para diferentes personas

empleadoras y que no residan en el domicilio de ninguna de ellas.

De igual forma, la fraccion Ill de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, prohibe la discriminacion en el establecimiento de la relacién y
condiciones laborales, asi como cualquier trato que vulnere la dignidad de las
personas trabajadoras del hogar.

Asi mismo, se modificaron los articulos 331 Bis y 331 Ter, el primero prohibe
el trabajo del hogar a menores de 15 afios de edad y establece las disposiciones
correspondientes para personas de entre 15 y 18 afios; el segundo ordena la

regulacion del trabajo del hogar mediante contrato escrito.

Por su parte, la Comision Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI),
incrementd en un 20% los salarios en 2023, incluyendo los nuevos minimos
profesionales, que contemplan a las personas trabajadoras del hogar. Como
resultado, ellas percibiran un pago de 225.5 pesos diarios en comparacion con los
154.03 pesos autorizados en 2021.

Ahora bien, el 27 de octubre de 2022, la camara de Diputados emitio el
boletin no. 2974 en el que aprob6 reformas a la Ley del IMSS, entre las cuales
resaltd que las personas trabajadoras del hogar tienen derecho a los cinco seguros
gue la Ley del Seguro Social: de enfermedad y maternidad; de riesgos de trabajo;
de invalidez y vida; de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez y el seguro de

guarderias y prestaciones sociales.
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Como se puede dar cuenta, actualmente existen disposiciones legales que
benefician a las personas trabajadoras del hogar; sin embargo, se debe vigilar su
cumplimiento, ya que no hay un control riguroso acerca de este trabajo ni
inspecciones que muestren la manera en que viven los empleados, lo que provoca

injusticias o faltas a la relacién laboral.

Cabe sefialar la importancia de los subtemas mencionados anteriormente
como la definicion del trabajo del hogar, sus caracteristicas y la division de tareas
por género, ya que estos aspectos inciden en una mejor comprension de la realidad
observada. En cuanto al marco legal, va de la mano con el siguiente subtema, ya

gue se mencionan las bases tedricas que brindan soporte al trabajo recepcional.

2.5 Teorias educativas que sustentan el Proyecto de Desarrollo
Educativo

La educacion esta ligada al proceso de comunicacion mediante la transmision de
conocimientos; sin embargo, existen diferentes modelos para tal finalidad, uno de
ellos es el modelo tradicional. Al respecto, Charles (1988, p 2) sefala que “la
educacién concebida como proceso autoritario, implica relaciones de comunicacion
en las que el maestro asume el papel de emisor y el alumno el de receptor pasivo,

sin posibilidad alguna de intercambiar sus papeles”.

En este sentido, las trabajadoras del hogar forman parte de un sector laboral
oprimido durante mucho tiempo, debido a que no se han tomado en cuenta sus
intereses por considerarlo inferior. Bajo este modelo, estas personas son como
contenedores que hay que llenar, pero no tienen derecho a opinar sobre la
instruccion que estan recibiendo, sino mas bien se pretende formar personas que

obedezcan 6rdenes sin cuestionarlas.

En cambio, la metodologia activa propicia mayor participacion vy

retroalimentacion de los alumnos al promover la comunicacion entre emisor y
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receptor de manera bidireccional y hay flexibilidad en los roles, asi lo sefiala

Charles:
La participacion no soélo implica, como muchas veces se le ha
interpretado, intercambio de informacion o propiciar que el
alumno hable, se logra cuando la accién pedagoégica toma como
base el didlogo, definido por Paulo Freire como exigencia
existencial, como un encuentro que solidariza la reflexion y la
accion de sus sujetos encauzados hacia el mundo que debe ser

transformado y humanizado (p.6).

Por tal motivo, la propuesta de intervencion esta encaminada a que las
personas trabajadoras del hogar sean escuchadas por sus empleadoras o
empleadores, ya que en la mayoria de los casos no existe comunicacion
bidireccional entre ambos, sino méas bien en un solo sentido, donde las necesidades
o deseos de los primeros pasan a segundo plano y es prioritario fomentar la
participacion activa de las dos partes para llegar a acuerdos que los beneficien

mutuamente.

De igual manera, Paulo Freire promovia la filosofia de una educacién
liberadora mediante el didlogo reflexivo. Este planteamiento representa, en el caso
de las personas trabajadoras del hogar, una oportunidad para negociar sus
intereses laborales, hecho que no deberia ser asi, porque existe un marco legal que
las protege; sin embargo, en la practica tiene que hacerse debido a las violaciones
a estos derechos. En este sentido, es fundamental la capacitacién de este sector

laboral para que los conozca y haga valer, como lo menciona Freire (1992):

Por esto la liberacion es un parto. Es un parto doloroso. El
hombre que nace de él es un hombre nuevo, hombre que solo

es viable en la'y por la superacion de la contradiccion opresores-
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oprimidos que, en Ultima instancia, es la liberacion de todos (p.
45).

En el caso de las personas trabajadoras del hogar, enfrentan situaciones
adversas en su empleo, como el aislamiento, el cual demanda la implementacion
de un tipo de dialogo que les permita no solo expresarse, sino también ser

conscientes de la realidad que viven para posteriormente cambiarla.

Por su parte, el constructivismo pedagodgico entra en escena al ser una
corriente que resalta el lado humano de la educacion y promueve el aprendizaje de
las personas, en un ambiente de respeto e inclusion. Para Chrobak (1998)
representa

...una cosmovision del conocimiento humano como un proceso
de construccién y reconstruccion cognoscitiva llevada a cabo por
los individuos que tratan de entender los procesos, objetos y
fendmenos del mundo que los rodea, sobre la base de lo que

ellos conocen (p. 111).

En este sentido, las trabajadoras del hogar requieren sentirse aceptadas por
sus empleadores y ser tomadas en cuenta, ya que mas que solo obedecer, también
tienen derecho a opinar sobre las actividades que desempefian. Ademas, si se les
da la oportunidad, pueden demostrar sus diferentes habilidades en beneficio de las

personas para quienes trabajan.

De este modo, se observa que las trabajadoras del hogar son personas
sensibles y con gran capacidad de aprender, solo requieren conocimiento a su
alcance, disposicion para aprender y un buen trato por parte de quienes les

ensefan.

Para finalizar este apartado, se recurre a Vygotsky, quien plantea que el

aprendizaje es un proceso social donde hay interaccion mutua entre el individuo y
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la cultura. Ademas, dicho autor retoma la construccion de significados, donde cada
ser humano concibe su realidad a partir del mundo que le rodea y luego la internaliza
para si. En este caso, las trabajadoras del hogar han desarrollado su ideologia en
torno a los valores culturales y sociales con los cuales crecieron; sin embargo, que
muchas de ellas fueron educadas para la sumision, misma que les impide ser

asertivas y defender sus derechos.

En este proceso cobra especial importancia el lenguaje, como instrumento a
través del cual se media la relacion con los deméas y con uno mismo. “Tiene una
naturaleza social, una funcién comunicativa y regula la relaciéon que establecemos

con las personas y con los objetos” (Martinez, 1999, p.25).

Ahora bien, una vez abordado el marco tedrico, es importante dar paso a la
metodologia utilizada para realizar el proyecto, la cual se menciona en el préximo

apartado.
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3. Enfoque metodolbgico

El presente capitulo aborda la metodologia utilizada para obtener la informacion
concerniente a la problematica de interés, fundamental para dirigir el destino de la

investigacion y definir aspectos como los materiales y recursos necesarios.

La investigacion cualitativa es utilizada en las ciencias sociales por su
enfoque integral y humanistico, que proporciona a los sujetos que estudia un lugar
activo en lugar de concebirlos como meros objetos sin capacidad de reflexion o

decision, en torno a las acciones que se ejercen sobre ellos.

Taylor y Bogdan (1986, p. 20), establecen los siguientes criterios definitorios
para los estudios cualitativos:

1.- La investigacion cualitativa es inductiva: Los investigadores desarrollan
conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos y no
recogiendo datos para evaluar hipétesis o teorias preconcebidas.

2.- El investigador ve al escenario y a las personas bajo una perspectiva
holistica; es decir, las estudia en el contexto de su pasado y las situaciones en que
se hallan.

3.- Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que causan
sobre las personas que representan su objeto de estudio.

4.- Trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas. Esto es, los investigadores se identifican con las personas que

estudian para comprender su manera de ver las cosas.

5.- El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,

perspectivas y predisposiciones.

6.- Todas las perspectivas son valiosas: No se busca “la verdad” o la

“moralidad”, sino una comprension detallada de las perspectivas de otras personas.
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7.- Son humanistas: Los métodos mediante los cuales estudiamos a las

personas, necesariamente influyen sobre el modo en que las vemos.

8.- Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su
investigacion. Estan destinados a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo

gue realmente la gente dice y hace.

9.- Todos los escenarios y personas son dignos de estudio. Ningun aspecto

de la vida social es demasiado frivolo o trivial para ser estudiado.

10.- La investigacion cualitativa es un arte. El investigador es flexible en
cuanto al modo de conducir un estudio. Se siguen lineamientos orientadores, pero

no reglas. Los métodos sirven al investigador; mas no lo esclavizan a ellos.

En virtud de los puntos anteriores, se considera a la metodologia cualitativa
como la indicada para atender el tema del trabajo del hogar, ya que conlleva una
problematica de tipo socioeducativo, porgue la ideologia de la sumision es impuesta
desde la infancia, teniendo en cuenta que se ensefia a servir, pero no se educa en
igualdad de derechos, aunque se tengan a pesar de sus diferencias; en el siguiente
apartado, se brindan mas detalles al respecto.

3.1 Eleccion, justificacion y descripcién de la Metodologia de

diagnostico y analisis

A continuacion, se expone la justificacién acerca del método empleado para acceder
a la realidad de interés, mismo que se centra en la investigacion-accién. Cabe

destacar que los datos fueron recabados a través de distintos instrumentos.

Merece la pena mencionar que el acercamiento hacia el tema de trabajo del
hogar es debido a una situacion familiar; el convivir con una persona cercana que

se dedica a esta actividad, desarrollé6 un interés personal por saber mas de ella
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hasta convertirse en un deseo de ayudar a las empleadas de este sector a mejorar

su situacion laboral, mismo que se ve reflejado en el desarrollo de este proyecto.

Ahora bien, dada la naturaleza de la investigacion-accion cuya finalidad es
indagar y reflexionar sobre las practicas socioeducativas con el fin de mejorarlas,
se tomo la decision de elegir este enfoque para colaborar con las trabajadoras del
hogar y ensefarlas a tomar conciencia sobre su situacion social y brindarles nuevas

perspectivas acerca de la misma, de manera que se empoderen.
Ahora bien, para enfatizar los planteamientos de la I-A, se recurre a Carr y

Kemmis (1988):
Entender la naturaleza y las consecuencias de una accién social
exige el entendimiento de las perspectivas de todos los que
intervienen en dicha accién o resultan afectados por ella. Por
tanto, la investigacidn-accion precipita el interés colaborativo en
el proceso investigador por el cual éste se extiende a todos los
actores afectados. En ultimo término, la finalidad de la
investigacion-accion es la de atraer a todos estos participantes
hacia una comunicacién orientada al mutuo entendimiento y al
consenso, hacia una toma de decisiones justa y democratica, y

hacia una accién comun que dé satisfaccidén a todos (p. 210).

Entonces se pretende que, gracias a este enfoque, las personas trabajadoras
del hogar reflexionen sobre su situacion de vulnerabilidad y emprendan acciones
para recibir un trato digno por parte de sus empleadores. Ademas, se toman en

cuenta sus intereses para orientar la propuesta pedagdgica en su beneficio.
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Kemmis y Mctaggart también se expresan sobre la investigacion-accion

(1988, p.30) y resaltan algunas de sus caracteristicas, entre ellas se encuentran:

a) La I-A se plantea para cambiar y mejorar las practicas existentes, bien

sean educativas, sociales y/o personales.

b) La I-A se desarrolla de forma participativa; es decir, en grupos que

plantean la mejora de sus practicas sociales o vivenciales.

c) Metodologicamente se desarrolla siguiendo un proceso en espiral que

incluye cuatro fases: Planificacidén, Accién, Observacion y Reflexion.

d) La I-A se convierte en un proceso sistematico de aprendizaje ya que
implica que las personas realicen andlisis criticos de las situaciones (clases, centros
0 sistemas) en las que estan inmersos. Induce a que las personas teoricen acerca

de sus practicas y exige que las acciones y teorias sean sometidas a prueba.

Cabe resaltar una de las ventajas de este enfoque, la cual permite la reflexién
grupal, que lleva a adoptar nuevos planteamientos y decisiones acerca de un tema

de interés.

Con el fin de diagnosticar el problema adecuadamente, se debe recabar
informacion fidedigna a través de diversos instrumentos, mismos que se daran a

conocer en el préximo apartado.

3.2 Disefio de instrumentos para implementar el diagnéstico

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 199), el instrumento es
un recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las

variables que tiene en mente.
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Para la obtencion del diagnéstico, primero fue necesario elegir una situacion
de interés susceptible de intervencion; posteriormente se recolectd informacion de
los sujetos, practicas y contexto, con la finalidad de conocerla a detalle. Esto se
logré a través de la implementacion de instrumentos como encuestas, entrevistas

estructuradas, historia de vida e investigacion documental, descritos a continuacion.

3.2.1 Encuesta

Es un medio para obtener informacion de forma masiva, acerca de un publico
seleccionado previamente y cuyos resultados orientan el desarrollo de una
investigacion. Garcia Ferrando (1993) afirma lo siguiente respecto de este

instrumento:
una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo
en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion (p.147).
Adicionalmente, Sierra Bravo (1994, p. 304) define la encuesta como la

“‘obtencidn de datos de interés socioldgico mediante la interrogacién a los miembros

de la sociedad” y menciona algunas de sus caracteristicas:

1. Consiste en la observacion no directa de los hechos, como sucede en la
observacion simple, sino a través de las manifestaciones realizadas por los propios

interesados.

2. Es un método de obtencion de datos preparado especialmente para la

investigacion sociologica.
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3. Permite frente al caracter particular, propio de la observacion simple y
experimental, mucho mas limitado en los hechos que puede abarcar, una aplicacion
masiva que mediante los sistemas de muestreo puede extenderse a comunidades

nacionales e internacionales.

4. Hace posible que la investigacion social se extienda a los aspectos
subjetivos de los miembros de la sociedad y, por tanto, de los hechos y fenébmenos

sociales.

En el caso de esta investigacion, las encuestas electronicas fueron utiles
debido a su gran alcance (ver anexo 1), ademas de que la contingencia sanitaria
por Covid-19, asi como las condiciones laborales que enfrentan las personas

trabajadoras del hogar, impidieron la aplicacion fisica de dicho instrumento.

3.2.2 Entrevista

En el caso de este instrumento, representa una forma de indagacién acerca de un
tema de interés, pero, a diferencia de la encuesta, es personalizada y se desarrolla
en un ambiente méas personal. Asi, el entrevistado siente mayor confianza para
expresarse y se puede obtener informacion a profundidad, de acuerdo al modo en
que se realice y a la duracién.

Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013) definen a la entrevista como “una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar’. Representa una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa

para recabar datos.
Asi mismo, contemplan tres categorias:

e Entrevistas estructuradas o enfocadas:
Las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene
un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica en

forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la
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sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis, asimismo, presenta
una alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la poca flexibilidad que
implica la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor
profundidad en el andlisis.

e Entrevistas semiestructuradas:
Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.
Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigiedades y reducir formalismos.

e Entrevistas no estructuradas:
Son mas informales, mas flexibles y se planean de manera tal, que pueden
adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de
ir mas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original. Su
desventaja es que puede presentar lagunas de la informacion necesaria en

la investigacion (p. 163).

Para este proyecto se aplicaron dos entrevistas semiestructuradas a través
de medios virtuales y tres por via telefonica. Cabe sefialar que se recurrié a esta
modalidad debido a la contingencia sanitaria por Covid-19 y a que es dificil contactar
de forma presencial a trabajadoras del hogar que brinden detalles sobre su vida, las

circunstancias que las llevaron a este empleo y las condiciones en que lo realizan.

Sin embargo, existen numerosos trabajos publicados sobre la situacidon
laboral de estas personas, los cuales coinciden en diversos aspectos como el
sufrimiento de maltrato fisico o psicoldgico, acoso sexual, bajo salario, entre otras

violaciones a sus derechos.
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3.2.3 Investigacion documental

Esta técnica representa una forma de dar sustento tedrico a los planteamientos
expuestos, con base en la revision de antecedentes plasmados en diversas fuentes.

Tancara (1993) se refiere a ella como:
Una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento
y almacenamiento de la informacion contenida en los
documentos, en primera instancia, y la presentacion
sistematica, coherente y suficientemente argumentada de
nueva informacién en un documento cientifico, en segunda
instancia. De este modo, no debe entenderse ni agotarse la
investigacion documental como la simple busqueda de
documentos relativos a un tema (p. 94).

También se eligio este instrumento como recurso debido a que el acceso a
informacion directa de personas trabajadoras del hogar y sus empleadores es

limitado; de manera que las investigaciones relacionadas con el tema representan

una valiosa fuente de recuperacién de informacion.

3.2.4 Historia de vida

Para Hernandez (2014, p. 416), la biografia o historia de vida es otra forma de
recolectar datos muy socorrida en la investigacion cualitativa. Puede ser individual
(un participante o un personaje histérico) o colectiva (una familia, un grupo de
personas que vivieron durante un periodo y que compartieron rasgos y vivencias).
Para realizarla se suelen utilizar entrevistas en profundidad y revisiébn de

documentos y artefactos personales e historicos.
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Dicho instrumento permitié conocer hechos particulares de la vida de quienes
laboran en los hogares, pocas veces compartidos. Ademas, como resultado se

genera empatia y comprension del investigador hacia el sujeto en cuestion.

En este punto, destaca la labor de la asociacién civil “Nosotrxs”, que ha
recopilado historias de mujeres trabajadoras en una base de datos, por medio de la
pagina virtual “Mi trabajo cuenta” y del taller creado junto con el Centro Nacional
para la Capacitacion Profesional y Liderazgo de las Empleadas del Hogar A. C.

(CACEH Nacional), “Nuestros derechos cuentan”.

Cabe mencionar que se tuvo acceso a esta informacion, debido a la
realizacion de practicas profesionales en la organizacion “Nosotrxs”, donde se
colaboré editando los testimonios revelados por trabajadoras del hogar: se
destacaba un fragmento significativo de cada relato, para publicarlo y asi animar a

mas trabajadoras a compartir su historia.

El siguiente apartado contiene la descripcidon del diagndstico, cuyo
planteamiento permitié conocer a detalle los ejes que confluyen en este empleo.
Ello permite caracterizar objetivamente al problema y posteriormente buscar la

solucion mas adecuada.
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4. Diagnostico de necesidades

Se utiliza para la identificacion de una situacién problematica, por medio de
diferentes recursos como la recuperacion de informacién, su andlisis e
interpretacion; esto con el propadsito de plantear la alternativa mas adecuada; de ahi

la importancia de realizarlo objetivamente.

Al respecto, Castro, Reyna y Méndez (2017, p. 58) afirman que “el
diagndstico hace referencia a un proceso de investigacion cientifica, cuya finalidad
es recabar informacion documental y empirica que permita visualizar la dimensién

objetiva del problema social, su magnitud y el impacto en la sociedad...”

4.1 Descripcién de los contextos internos y externos en los que se
desarrolla la dindmica social donde se haréa la propuesta de intervencion.

Los contextos externos e internos que rodean a una situaciobn permiten
conceptualizarla en tiempo y espacio, asi como comprender las distintas relaciones
gue existen entre los actores participantes; en consecuencia, se puede analizar la

problematica con una visibn mas objetiva; a continuacién, se presenta cada uno.

4.1.1 Contexto externo

Este rubro brinda una idea general de la situacion de las personas trabajadoras del
hogar a nivel nacional. De acuerdo con un comunicado de prensa del INEGI
publicado el 28 de marzo de 2022, la ENOE en el cuarto trimestre de 2021 reportd
los siguientes datos:

* En promedio, trabajan 30 horas a la semana y perciben un ingreso de 38 pesos
por hora trabajada.

» Su edad promedio es de 44 afios, 75% de ellas tienen entre 30 a 59 afios de edad.
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* Su nivel promedio de escolaridad es de 8.2 afos, equivalente al segundo grado

de secundaria.

* De cada 100 trabajadoras domésticas, 99 prestan sus servicios sin un contrato
escrito; solo 4 de cada 100 tienen acceso a servicios de salud; y 28 de cada 100

tienen algun otro tipo de prestaciones, como aguinaldo y vacaciones.

En cuanto a la cantidad de personas que desarrollan esta labor, los
resultados de la encuesta ENOE de 2022 en su tercer trimestre, arrojaron que
México cuenta con una poblacion ocupada de 57.4 millones de personas de 15y
mas afios, de la cual 2.2 millones de personas se dedican al trabajo doméstico

remunerado. De este total, 162,106 son hombres mientras que 1, 991, 523 mujeres.

La ocupacién relacionada con el trabajo del hogar predominante es la
limpieza y otras actividades complementarias (86%). Le siguen el cuidado de
menores de edad, personas con alguna discapacidad y adultos mayores (11%),
lavar y planchar ropa (2%), ocupaciones relacionadas con cocinar, cuidar jardin,

vigilar o cuidar accesos a propiedades (1%), como lo muestra la siguiente grafica:

Figura 1. Poblacion femenina de 15 afios y mas ocupada en el trabajo
AArrAAtinA

Trabajadoras domeésticas que
cocinan o se ocupan en labores
de jardinerla, vigilancia o porteria
en casa particulares
1%

Trabajadoras
domeésticas que
realizan
quehaceres de
limpieza y otras

actividades S—
complementarias e/
86%

Trabajadoras domésticas que
lavan y planchan
2%

Trabajadoras domeésticas que
realizan cuidados de ninos,
personas con discapacidad y
adultos mayores en casas
particulares
1%

Figura 1. Poblacion femenina de 15 afios y mas ocupada en el trabajo doméstico. Obtenido
de INEGI (2022). Estadisticas a propdsito del dia internacional de las trabajadoras
domeésticas. México: INEGI, p. 2. Recuperado de

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_TD_2022.pdf



Las trabajadoras domésticas tienen en promedio 44 afios de edad, por lo que
se concentran principalmente en los grupos de 30 a 44 y 45 a 59 afos (75%), esto

se aprecia en la siguiente figura:

Figura 2. Poblacion femenina de 15 afios y mas ocupada como

trabajadora doméstica por grupos de edad, 2021 (distribucién porcentual)
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Figura 2. Poblacién femenina de 15 afios y mas ocupada como trabajadora doméstica
por grupos de edad, 2021 (distribucion porcentual). Obtenido de INEGI (2022).
Estadisticas a propdsito del dia internacional de las trabajadoras domésticas. México:
INEGI, p. 2. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_TD_2022.pdf
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El promedio de escolaridad de las trabajadoras domeésticas es de 8.2 afios,
gue equivale a segundo grado de secundaria. Respecto del nivel de instruccion, 5%
no recibieron ningun tipo de instruccion en la educaciéon formal, 37% cuentan con
estudios de primaria, 41% de secundaria y 17% de educacion media superior y

superior, tal y como se muestra en la figura:

Figura 3. Poblacién femenina de 15 afios y mas ocupada como
trabajadora domeéstica por nivel de instruccién, 2021 (distribucion

porcentual)
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Figura 3. Poblacién femenina de 15 afios y mas ocupada como trabajadora doméstica
por nivel de instruccién, 2021 (distribucién porcentual). Obtenido de INEGI (2022).
Estadisticas a propdsito del dia internacional de las trabajadoras domésticas. México:

INEGI, p. 3. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_TD_2022.pdf

Asi mismo, hay otros datos importantes como:
e De cada 100 mujeres con esta ocupacién, 99 prestan sus servicios sin un
contrato escrito, cuatro de cada 100 tienen acceso a servicios de salud y 28
de cada 100 cuentan con otro tipo de prestaciones, como aguinaldo y
vacaciones.
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e En promedio, trabajan 30 horas a la semana. Sin embargo, por cada 100
empleadas, 42 cumplen con jornadas de 35 o mas horas, 40 trabajan de 15
a 34 horas y 18 mujeres laboran menos de 15 horas semanales.

e Respecto a su ingreso, en promedio reciben 38 pesos por hora trabajada.
Considerando los diferentes rangos de salario minimo mensual, se tiene que
58% perciben hasta un salario minimo, 38% obtienen de uno a dos salarios
minimos y 4% reciben mas de dos hasta tres salarios minimos por sus

servicios.

Para una mejor comprensién de estos datos, son representados en la siguiente

figura:

Figura 4. Poblacién femenina de 15 afios y mas ocupada como
trabajadora doméstica por rangos de ingresos mensuales, 2021

(distribucién porcentual)
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Figura 4. Poblacion femenina de 15 afios y mas ocupada como trabajadora doméstica por rangos
de ingresos mensuales, 2021 (distribucién porcentual). Obtenido de INEGI (2022). Estadisticas a
propdsito del dia internacional de las trabajadoras domésticas. México: INEGI, p. 4. Recuperado

de https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_TD_2022.pdf
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Una vez conocido el contexto externo que rodea al tema del trabajo del hogar
se procede a describir el interno, donde se brindan detalles sobre las organizaciones

gue defienden los derechos de quienes realizan esta labor.

4.1.2 Contexto interno

La organizacion Nosotrxs tiene vinculos con diversas organizaciones que también
velan por los derechos de grupos vulnerables, tales como el Centro de Apoyo y
Capacitacion para empleadas del Hogar (CACEH), Hogar Justo Hogar, WIEGO,
CONAPRED, el Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir (ILSB) y la Fundacién
Trabajo Digno.

Juntas unen esfuerzos para que el trabajo del hogar sea reconocido como
una labor digna, que merece respeto al igual que cualquiera otra. Esto se realiza
mediante la imparticion de talleres, conferencias, cursos de capacitacion para las
trabajadoras del hogar (presenciales y a distancia), campafias de divulgacion de

informacion acerca del tema, entre otras formas.

Una vez presentado el panorama general, se hace mencién de las dos
principales organizaciones creadoras de la comunidad virtual de trabajadoras del
hogar “Mi trabajo cuenta”, cuya finalidad fue fomentar la convivencia entre estas

personas, para que se organicen y defiendan sus derechos.

Uno es el CACEH, que empodera y profesionaliza a las trabajadoras del
hogar a través de la capacitacion técnica, politica y la investigacion del trabajo del
hogar en México, cuya mision es la profesionalizacién del trabajo del hogar a través

de la capacitacion, incidencia y conocimiento del mismo.

Respecto de su vision, el CACEH pretende ser una organizacion lider a nivel
nacional e internacional que impulse la profesionalizacion del trabajo del hogar, asi

como la creacion de lideres en este ambito que influyan en su revalorizacion.
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Una vez conocido el panorama general en que operan estas organizaciones,
se aporta el contexto histérico, mismo que brindard mas detalles acerca de la

manera en que inicio el trabajo del hogar y cdmo fue su evolucién hasta hoy.

4.1.3 Contexto histérico

El contexto historico permitira conocer las condiciones en que se desarrollaba el
trabajo del hogar de la antigiiedad y entender por qué todavia no es reconocido su

verdadero valor por la sociedad.

Mary Goldsmith (2016, p. 88) relata que “el servicio doméstico ha existido en
México desde la época colonial, durante la cual esclavos de origen africano,
indigenas eran forzados a realizar servicios para los colonizadores y sirvientes
personales a menudo europeos, cocinaban, lavaban, cosian, criaban nifios,

limpiaban y atendian las necesidades personales de sus amos”.
La autora también sefiala (1988) que:

Por varios siglos, la servidumbre fue un puente entre el hogar de los patrones
y el mundo externo, sobre todo, el mundo de la pobreza de la ciudad. Los lacayos y
los cocheros eran escudos entre sus amos y la muchedumbre de la ciudad. La
cocinera, la galopina o el mozo trataban con los vendedores del mercado, los
lecheros y los aguadores. El portero o el mozo era responsable por las puertas al
hogar (una para la servidumbre, los comerciantes y la basura, y otra reservada para
los patrones, sus familiares y sus amistades) (p.86).

Estos oficios han desaparecido paulatinamente, lo que se traduce en el
requerimiento de menos personas para atender una sola casa y en mas trabajo.
Otra consecuencia de este cambio es que las trabajadoras del hogar han tenido que

especializarse en diversos ambitos para cumplir con las tareas asignadas.

En este sentido, cabe destacar que esta modalidad de trabajo subestima

monetariamente la experiencia de los trabajadores —por excelente que sea su
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labor—, debido a que generalmente se les paga por dia u hora, sin importar lo que

hagan; asi pueden ganar lo mismo que otro empleado con menor capacitacion.

Por su parte, Hernandez (1981) reporta que, durante el porfiriato, los
sirvientes dormian en un sarape o petate en el piso cerca de la entrada o la cocina,;
igualmente su area se ubicaba cerca de ahi o donde se almacenaba el carbon,

incluso al fondo de la vivienda, junto a los bafios, el establo y la bodega.

Muchas de estas costumbres permanecen en la actualidad y son
perpetuadas principalmente por los patrones, pero también por la misma cultura de

sumisién que ha educado a la poblacién de nivel socio econémico bajo.

Las injusticias sufridas llevaron a los trabajadores de este sector a
manifestarse en defensa de sus derechos. De manera que al término de la
Revolucién Mexicana se realizaron esfuerzos para incluirlos en el establecimiento
de los derechos laborales —como la redaccion del articulo 123 constitucional que
establece que “El Congreso de la Unién y las Legislaturas de los Estados deberan
expedir leyes sobre el trabajo” para regir “el trabajo de los obreros, jornaleros,
empleados, domeésticos y artesanos”; sin embargo, al final fueron excluidas—
(Torres, 2020, p. 5).

Posteriormente, -también el siglo XX- hubo otros intentos de organizacion
sindical sin éxito (Goldsmith, 1998, p. 91), con motivo de la doble moral de quienes
debian velar por los intereses de las personas trabajadoras del hogar —como
politicos y abogados, ya que a su vez contrataban sus servicios, de modo que no
les convenia garantizar sus derechos— y también de las condiciones de aislamiento

en que laboraban.
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4.2 Descripcion de los sujetos, sus préacticas y vinculos

A continuacién, se realiza la descripcion de los sujetos inmersos en la problematica
del trabajo del hogar, asi como de sus précticas y vinculos, los cuales permitiran

comprender con mayor profundidad dicha situacion.

4.2.1 Organizaciones civiles

Como se menciond anteriormente, la comunidad virtual “Mi trabajo cuenta” esta

integrada por las Organizaciones No Gubernamentales CACEH y Nosotrxs.

Respecto del primero, este centro trabaja en conjunto con el Sindicato
Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO), su historia
comienza en el afio 2000 con Marcelina Bautista, una mujer de Oaxaca que trabajo
22 afos en hogares y posteriormente se dedicé a hacer activismo en favor de los

derechos de empleadas como ella.

Actualmente el CACEH se encuentra consolidado y brinda asesoria sobre
trabajo del hogar, para promover la generacion de empleos dignos. Entre sus

principales integrantes con oficio remunerado estan:
e Marcelina Bautista (Directora y fundadora)
e Ana Sofia Pablo Lépez (Coordinadora de proyectos)
e Maria Carolina Galvan Duarte (Asistente de direccion)
e Maria Nancy Rojas Agudelo (Coordinadora de capacitacion)
¢ Fernando Montejo Bautista (Responsable de redes sociales)

e Patricia Carrisosa Miguel (Administradora)
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Figura 5. Organigrama CACEH
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Figura 5. Organigrama “CACEH” Tomado de CACEH (2022). Quiénes somos.

Recuperado de https://caceh.org.mx/quienes-somos/

Ahora bien, la asociacién “Nosotrxs” trabaja con colectivos de personas para
organizarlos, crear conciencia en las comunidades y generar asi acciones en su

beneficio.
Para su mejor organizacion, se divide en cuatro areas:

Comisién ejecutiva: Integrada por ciudadanos impecables, con amplia
trayectoria en Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e incidencia medible. Su

funcién es establecer los objetivos y la planeacion del movimiento.

Direccion ejecutiva: Es responsable de la operaciéon del movimiento y la
organizacioén, asi como de sumar capacidades y recursos con las causas, colectivos

y proyectos.
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Coordinadores de causas: Dan seguimiento a las agendas de los derechos
que desde el movimiento se exigen, asi como a los colectivos y proyectos que

permiten desarrollar cada causa.

Cofundadores: Para el éxito del movimiento la organizacion piensa que la
politica no se limita a la busqueda de puestos publicos ni a la competencia electoral,
mA&s bien consiste en la organizacion honesta y activa de personas que comparten

causas publicas.

El rubro trabajo del hogar esta liderado por dos mujeres: Teresa Lazcano y
Ana Laura Huerta, la primera se ocupa de la coordinacion general de la causa,
mientras que la segunda es la encargada de dar seguimiento a los grupos, ambas

reciben remuneracion por ello.

Figura. 6 Organigrama “Nosotrxs”
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Figura 6. Organigrama “Nosotrxs” Elaboracion propia con plantilla de Adobe Express (2022).
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Recuperado de https://express.adobe.com/post/5awUHoECXKKib/
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4.2.2 Trabajadoras del hogar de la comunidad “Mi trabajo cuenta”

Son los principales actores dentro de los sujetos involucrados en la problemética,
por ello se muestran a continuacion los resultados de un estudio llevado a cabo por
“Nosotrxs” y CACEH, con el objetivo de caracterizar a la poblacién de la comunidad

virtual “Mi trabajo cuenta” y atender de una mejor manera sus necesidades.

Para su construccion, se realizé una encuesta de 13 preguntas durante el
periodo del 7 al 30 de noviembre de 2019, de la que se obtuvieron las respuestas

de 306 participantes.

Figura 7. Edad de trabajadoras del hogar de la comunidad: Mi

trabajo cuenta
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Figura 7. Edad de trabajadoras del hogar de la comunidad Mi trabajo cuenta. Obtenido de
Mi trabajo cuenta (2020). Estudio sociodemogréfico de la comunidad virtual de trabajadoras
del hogar “mi trabajo cuenta”. México: Ari Santillan y Nosotrxs, p. 11. Copyright de

Nosotrxs.
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Como se observa en esta gréfica, el rango de edad preferente para contratar
personal que trabaje en el hogar, se ubica entre los 30 y 50 afios, hecho que
coincide con datos de la ENOE (2018/11), donde los dos grupos con mayor poblacion
son de 30 a 39 afios con 27.5% y 40-49 afios con 30.5%. Este dato indica
posiblemente que los empleadores prefieren dichas edades, debido a que reflejan

mayor experiencia laboral.

Figura 8. Estado civil
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40%

Figura 8. Estado civil. Obtenido de Mi trabajo cuenta (2020). Estudio sociodemogréfico de la
comunidad virtual de trabajadoras del hogar “mi trabajo cuenta”. México: Ari Santillan y

“Nosotrxs”, p. 12. Copyright de “Nosotrxs”.

Conocer el estado civil de las trabajadoras del hogar es importante para
comprender su situacion laboral: hay quienes estan casadas o tienen pareja; sin
embargo, su sueldo no es suficiente para mantener el hogar, por lo cual ellas tienen
que trabajar también.
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Asi mismo, otra parte de este grupo se conforma por madres solteras o
mujeres separadas, cuya condicion las convierte en jefas de familia, hecho que

duplica su responsabilidad y eleva su necesidad economica.

Un factor vinculado con el estado civil es el nimero de hijos; la encuesta
realizada a las trabajadoras del hogar de la comunidad “Mi trabajo cuenta” arrojo
que 32.7% de las trabajadoras tiene dos hijos/as, el 26.5 % tres hijos/as y cerca del

20% mas de tres, como se aprecia en la siguiente gréafica

Figura 9. Porcentaje de trabajadoras del hogar con hijos
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Figura 9. Porcentaje de trabajadoras del hogar con hijos. Elaboracion propia con datos obtenidos
de Mi trabajo cuenta (2020). Estudio sociodemografico de la comunidad virtual de trabajadoras del

hogar “mi trabajo cuenta”. México: Ari Santillan y “Nosotrxs”, p. 13. Copyright de “Nosotrxs”.

Estos datos permiten inferir la necesidad de mayores ingresos y mantener
el empleo —a pesar de condiciones injustas—, en el caso de quienes tienen varios

hijos o si son el principal o Unico sustento econémico.
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La escolaridad es otro factor que caracteriza a este sector laboral: un gran
namero de trabajadoras del hogar solamente cuenta con instruccion basica, hecho

gue confirma los datos de la siguiente gréfica:

Figura 10. Escolaridad
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Figura 10. Escolaridad. Obtenido de Mi trabajo cuenta (2020). Estudio sociodemografico de la
comunidad virtual de trabajadoras del hogar ‘mi trabajo cuenta”. México: Ari Santillan y

“Nosotrxs”, p. 15. Copyright de “Nosotrxs”.

De este modo se entiende la facilidad con que las personas
—mayoritariamente del sexo femenino—, acceden en el trabajo del hogar, ya que
no exige un alto nivel académico; sin embargo, precisamente esta es una de las

razones por las que no se valora, lo cual se refleja en el bajo salario pagado.
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Lugares de trabajo

La siguiente gréfica aporta informacion para conocer la distribucion territorial de las
trabajadoras del hogar de la comunidad “Mi trabajo cuenta”. Como se aprecia, los
lugares con mayor concentracion poblacional son el Estado y la Ciudad de México,

respectivamente y este hecho se relaciona con mayores oportunidades laborales.

Figura 11. Principales lugares de trabajo
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Figura 11. Principales lugares de trabajo. Elaboracién propia con datos obtenidos de Mi trabajo
cuenta (2020). Estudio sociodemografico de la comunidad virtual de trabajadoras del hogar “mi

trabajo cuenta”. México: Ari Santillan y “Nosotrxs”, p. 16. Copyright de “Nosotrxs”.
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Antiguedad laboral

A continuacion, se presenta esta grafica con datos acerca del tiempo que han
permanecido las trabajadoras en un mismo empleo.

Figura 12. Antigtuedad laboral
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Figura 12. Antigiiedad laboral. Obtenido de Mi trabajo cuenta (2020). Estudio sociodemogréfico de
la comunidad virtual de trabajadoras del hogar “mi trabajo cuenta”. México: Ari Santillan y Nosotrxs,

p. 18. Copyright de Nosotrxs.

Por consiguiente, se observa que la estabilidad laboral es baja en este
empleo, ya que frecuentemente las trabajadoras renuncian por condiciones injustas
0 son despedidas. Justamente, la informalidad que rodea a este trabajo propicia
atropellos contra el personal y a los empleadores conviene la constante rotacién del
mismo para evitar que generen antigledad y tener que pagarles una pension en el
futuro.
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Esquema de trabajo

En cuanto a los dias trabajados, la gréfica indica que gran parte de trabajadoras del
hogar labora entre 5y 7 a la semana. En el caso de quienes tienen menos dias, las
causas pueden ser la falta de empleo o el apoyo econdmico de una pareja u otros

miembros de la familia.

Figura 13. Esquemas laborales
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Figura 13. Esquemas laborales. Obtenido de Mi trabajo cuenta (2020). Estudio

sociodemografico de la comunidad virtual de trabajadoras del hogar “mi trabajo cuenta”. México:

Ari Santillan y “Nosotrxs”, p. 19. Copyright de “Nosotrxs”.
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Modalidades de contratacion

Como se nota en el grafico siguiente, existen distintas maneras de contratar
personal para tareas domeésticas, las cuales estan vinculadas con los dias de
trabajo. Respecto de la comunidad virtual “Mi trabajo cuenta”, la mayoria labora “de
entrada por salida” y lo hace con mas de un empleador, posiblemente para dedicar

mas tiempo a su familia o a otras tareas.

Figura 14. Modalidades de contratacion
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Figura 14. Modalidades de contratacion. Obtenido de Mi trabajo cuenta (2020). Estudio
sociodemografico de la comunidad virtual de trabajadoras del hogar “mi trabajo cuenta”.

México: Ari Santillan y “Nosotrxs”, p. 20. Copyright de “Nosotrxs”.
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Sueldo y sustento del hogar

De acuerdo con la grafica siguiente, el sueldo obtenido por las trabajadoras del
hogar de la comunidad “Mi trabajo cuenta” es bajo comparado con el percibido en
otros empleos. Ademas, estos datos se extrapolan incluso a nivel internacional, lo
gue confirma la idea mencionada anteriormente de la gran necesidad econdémica
que tienen estas personas y refuerza el circulo vicioso de pobreza, falta de

oportunidades y empleos mal pagados, presente en este sector.

Figura 15. Sueldo percibido
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Figura 15. Sueldo percibido. Obtenido de Mi trabajo cuenta (2020). Estudio
sociodemogréfico de la comunidad virtual de trabajadoras del hogar “mi trabajo cuenta”.
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México: Ari Santillan y “Nosotrxs”, p. 22. Copyright de “Nosotrxs”.
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Aporte al ingreso total

Los datos que aporta el siguiente grafico, revelan que para mas de la mitad de
trabajadoras encuestadas, su empleo constituye la principal fuente de ingreso para
el sostenimiento de su familia. Este factor, como ya se mencion0, esta relacionado
con el niumero de dias trabajados y con la dinamica familiar: las madres solteras o

jefas de familia necesitan mas el empleo.

Figura 16. Contribucién del sueldo al ingreso total del hogar
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Figura 16. Contribucién del sueldo al ingreso total del hogar. Obtenido de Mi trabajo cuenta
(2020). Estudio sociodemografico de la comunidad virtual de trabajadoras del hogar “mi trabajo
cuenta”. México: Ari Santillan y “Nosotrxs”, p. 23. Copyright de “Nosotrxs”.
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Prestaciones de ley y seguridad social

En cuanto a las prestaciones de ley, no sorprende observar en la subsecuente
grafica que la mayoria de las trabajadoras de la comunidad “Mi trabajo cuenta” no
gozan de alguna siquiera. Las mas reciben aguinaldo y vacaciones, ya que el seguro

popular no existe actualmente y casi ninguna esta afiliada al IMSS.

Figura 17. Prestaciones y seguridad social
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Figura 17. Prestaciones y seguridad social Obtenido de Mi trabajo cuenta (2020). Estudio
sociodemografico de la comunidad virtual de trabajadoras del hogar “mi trabajo cuenta”. México:

Ari Santillan y “Nosotrxs”, p. 26. Copyright de “Nosotrxs”.
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Principales vulneraciones laborales

Como se observa en el grafico mostrado a continuacion, el trabajo del hogar es de
los que menos oportunidades de crecimiento tiene, sin mencionar las dificultades

gue enfrentan quienes lo desempefian —especialmente mujeres—.

El factor predominante reportado por las trabajadoras de la comunidad “Mi
trabajo cuenta” es la violencia psicoldgica seguido por jornadas laborales excesivas,
violencia fisica y despido injustificado, por mencionar algunas; estas situaciones

ocurren con frecuencia en este tipo de trabajo.

Figura 18. Principales vulneraciones laborales
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Figura 18. Principales vulneraciones Elaboracién propia con datos obtenidos de Mi trabajo cuenta
(2020). Estudio sociodemogréfico de la comunidad virtual de trabajadoras del hogar “mi trabajo

cuenta”. México: Ari Santillan y “Nosotrxs”, p. 30. Copyright de “Nosotrxs”.

SY|Pagina



En cuanto a la situacion laboral de estas personas, Bensusan (2019, p.19)
refiere que trabajan de forma aislada, estan por lo general desorganizadas, tienen
bajos niveles de escolaridad y de ingresos (la mayoria gana dos o menos salarios
minimos), carecen de acceso a la atencion de la salud por causa de su trabajo,
predominando aquellos que realizan labores domésticas de tipo general y no tienen
una especializacion que les permita acceder a mejores condiciones laborales. En
este sentido, las mujeres son las mas afectadas, ya que ganan menos dinero que

los hombres.

Cabe sefalar, que las organizaciones anteriormente mencionadas
desarrollaron en 2020 un taller virtual donde participaron 32 trabajadoras del hogar:
5 de Tlaxcala, 4 del Estado de México, 7 de la Ciudad de México, 4 de Chiapas y
12 de Morelia. El objetivo era orientarlas sobre sus derechos, e invitarlas a exigirlos
individualmente y en grupo. Durante el desarrollo del mismo, se compartieron

testimonios personales como los siguientes:
Empecé a trabajar a la edad de 8 afios para apoyar a mi mama
y tenia que hacerme cargo de tres nifios. Aparte, las labores del
hogar y era de planta. No podia comer nada que no me dieran,
porque me descontaban de mi sueldo. En ese tiempo me
pagaban $300 y hasta la fecha trabajo de empleada del hogar

(L6pez, 2020).

Yo empecé a trabajar cuando tenia 12 afios. Me pagaban $60
diarios de 9 a 5, me daban comida y hacia quehacer y la comida.
Después, trabajé con una tia. Ella me pagaba 150 cada que iba,
dos veces por semana hacia el aseo y planchaba ropa. Después
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de varios afos trabajé con una sefiora joven. Ella me daba $200
el dia, una vez a la semana. Ella me recomendd con su tiay la
verdad no me iba muy bien que digamos; entré con ella tres
veces a la semana y me daba $200 cada que iba, pero después
me redujo un dia y me daba $500 por los dos dias. Entraba a
las 9 de la mafiana y salia a las 6:00 pm, no me daba comidas
y planchaba. Aparte, un dia me acus6 de robo y a los dias
siguientes se dio cuenta que no habia perdido nada, esa vez no
me pago y le di las gracias. Ninguna de ellas jaméas me dio un
bono extra por el trabajo que hacia. Después de eso no volvi a
trabajar como empleada doméstica; hasta hace dos afios, pero
no he firmado contratos. Todas han sido amables y a veces me
pagan mas de lo que deberian (Gallardo, 2020).
Historias como estas reflejan la falta de regulacion a este empleo, que

propicia las condiciones ideales para que se cometan diversos tipos de injusticias

contra los miembros de este sector laboral.

4.2.3 Empleadores

Son de dificil acceso debido a las condiciones de informalidad en que se desarrolla
el trabajo del hogar; ademas, la mayoria de ellos comete infracciones hacia su
personal, por ello, la informacion acerca de este sector generalmente se obtiene de
manera oral, a través de los trabajadores. Hay excepciones, pero de manera general
son pocas las buenas referencias sobre quienes otorgan el empleo. Al respecto
Florez (2019) afirma:
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...los jefes de hogar que utilizan en México estos servicios son
una minoria (lo hacen en menos del 10% de los hogares) y
estan, como era de esperarse, entre las personas que tienen
condiciones laborales y de vida mejores que el promedio
nacional, lo que contrasta con la situacion de quienes realizan
el trabajo doméstico, ubicados entre los contingentes laborales
mas marginados, desprotegidos y peor remunerados, con
marcadas brechas no solamente frente a sus empleadores sino
frente al conjunto de la poblacion ocupada del pais (p.5).
El siguiente apartado es fundamental porque resume las aportaciones

realizadas hasta el momento para comprender mejor el problema susceptible de

intervencion.
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5. Identificacion del problema

Este punto requiere hacer acopio de los datos recabados sobre los sujetos y el
contexto, que permitirdn reconocer la problemética. Para ello, en primer lugar, se
localizaran los hallazgos, que seran confrontados con la informacién arrojada por el
ejercicio de triangulacion de datos; posteriormente se analizaran los resultados

obtenidos.

5.1 Descripcion de los hallazgos del diagndstico

El apartado en cuestion es fundamental para reconocer los principales elementos
gue constituyen la problematica y delimitar el area de intervencién. En este sentido,
se observa que las situaciones detectadas en las trabajadoras del hogar de la
comunidad virtual “Mi trabajo cuenta” son similares a pesar de los contextos

particulares de cada una; muestra de ello son las siguientes:

e La mayoria comienza en este trabajo siendo menor de edad y por necesidad
econdmica. Las dificultades se agravan en el caso de las jefas de familia, ya
que su sueldo es el principal o Unico sostén del hogar.

e Los empleadores aprovechan este factor para cometer explotacién laboral:
las jornadas son largas y extenuantes generalmente, ello repercute en la
interrupcion de su educacion y proyecto de vida.

¢ A los empleadores conviene la falta de vigilancia en el cumplimiento de las
leyes; ellos determinan el pago y las condiciones laborales para sus
empleados, esto da pie a numerosas injusticias que casi nunca se denuncian
y se convierten en algo “normal”.

e Existe poco conocimiento de las personas trabajadoras del hogar acerca de

sus derechos laborales.
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e Las condiciones de aislamiento de este empleo generan estrés, al impedir la
formacion de relaciones de convivencia y libre asociacién, como sucede en
otros trabajos.

e Las trabajadoras tienen miedo de exigir sus derechos, ya que pueden ser
despedidas. En este sentido, la labor de las organizaciones consiste en
capacitarlas para que lo hagan; pero antes de ello se requiere comprender

las causas que les impiden levantar la voz.

Al respecto, el CACEH ha impartido talleres dominicales donde se han
incluido temas como la autoestima y el cuidado personal de las propias
trabajadoras, a diferencia de “Nosotrxs”, que se centra mas en la exigencia de
derechos. Sin embargo, es fundamental abordar estos temas con el fin de ayudarlas

a desarrollar la seguridad necesaria para hacer valer sus derechos.

5.2 Identificacion, delimitacion y planteamiento del problema por
atender en la propuesta del Proyecto de Desarrollo Educativo. Elaboracion de

la pregunta problematizadora.

Este rubro tiene por objetivo realizar el andlisis y la triangulacién de los datos
obtenidos a partir de los hallazgos encontrados, para posteriormente elaborar el

planteamiento del problema, asi como su enunciado.

5.2.1 Triangulacién de los datos

Okuda y Restrepo (2005, p. 119) conciben a la triangulacién como el “uso de varios
meétodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de
investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno”. Es decir, esta
herramienta contribuye a confirmar o contrastar los datos, de manera que se amplia

la informacién obtenida.
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En este sentido, una de las ventajas de la triangulacion de datos es que
permite observar un mismo fendmeno desde distintas perspectivas, lo cual amplia
la comprension del observador (en este caso del investigador) acerca de un tema

determinado

Al respecto, Aguilar y Barroso (2015) mencionan que la Triangulacién de
datos “hace referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de
informacion sobre una recogida de datos que permite contrastar la informacién

recabada” (p.74). De manera que puede ser:

a) temporal: son datos recogidos en distintas fechas para comprobar si los

resultados son constantes;

b) espacial: los datos recogidos se hacen en distintos lugares para comprobar

coincidencias;
c) personal: diferente muestra de sujetos.

De tal suerte que los resultados arrojados por la investigacién documental
coinciden en la mayoria de los casos con los testimonios aportados por las
trabajadoras, de manera que el ejercicio de triangulacion permite reafirmar los

siguientes aspectos:

e Las trabajadoras del hogar representan un grupo minoritario y vulnerable del

pais, pero no por ello menos importante.

e Recientemente se han alcanzado logros para beneficio de este sector ya que
habia sido olvidado durante mucho tiempo y el respaldo del gobierno

contribuye a evitar abusos laborales.

e Las tareas domésticas han sido asociadas histéricamente con el sexo
femenino debido a los estereotipos de género y por ello trabajo del hogar no
se considera con una labor propiamente, lo que deriva en bajos sueldos y el

menosprecio por esta actividad.
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El desconocimiento de las leyes que regulan el trabajo del hogar por parte de
los empleadores, asi como de quienes realizan tareas para ellos deriva en

injusticias laborales.

La infravaloracion del trabajo del hogar promueve la discriminacidn contra las
personas que lo realizan, de manera que se forma un circulo vicioso

conformado por ésta y bajos salarios.

En la misma linea, este tipo de empleos es de los peor remunerados
comparado con otras actividades y en la practica no se tienen prestaciones
laborales, ademas de que las jornadas son extensas ya que no hay horarios
fijos.

Existe un gran riesgo de sufrir acoso o abuso sexual y/o laboral por parte de

comparfieros o empleadores, debido a que el trabajo se realiza en la

privacidad de un hogar, donde se carece de vigilancia y de inspecciones.

Frecuentemente se da el despido injustificado, donde se prescinde de los
servicios de una empleada sin argumentos de peso y sin la correspondiente
liquidacién, hecho que se observé claramente en la pandemia, donde
muchas trabajadoras fueron enviadas a su casa sin goce de sueldo ni de sus

derechos laborales. que por ley corresponden.

Ahora bien, como dato interesante se sefiala que, de acuerdo con la encuesta

aplicada a integrantes de la comunidad virtual “Mi trabajo cuenta”, casi la mitad de

las mujeres manifest6 no haber experimentado abusos por parte de sus

empleadores, por lo cual se sugiere investigar a fondo las causas de esta

percepcion, que fomenta el abuso hacia las trabajadoras.

De tal suerte que ellas han sido ensefiadas a obedecer sin cuestionar

(tendencia que ha cambiado gradualmente), por tanto, se necesita fortalecer la

capacitacion, profesionalizacion, autoestima, liderazgo y empoderamiento de estas

personas para brindarles seguridad y ensefarlas a mejorar sus condiciones de vida.
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El gobierno, por su parte, debe brindarles mayor respaldo y promover una
cultura de reconocimiento hacia su labor. De igual manera, es imprescindible la
creacion de mecanismos de supervision a las practicas efectuadas por empleadores
y personal, con el fin de garantizar los derechos y obligaciones de ambos; a pesar
de que actualmente existe un marco legal para regular esta labor, de puertas hacia
dentro, se cometen injusticias, que, dada la informalidad de este empleo, no llegan

a oidos de las autoridades.

El siguiente apartado resume los puntos mencionados anteriormente, con la
finalidad de, en un primer momento, identificar el problemay en un segundo, brindar

una posible solucion al mismo.

5.2.2 Planteamiento del problema

En resumen, las trabajadoras del hogar representan un grupo minoritario
(aproximadamente 2.5 millones de personas) y vulnerable debido a que las mismas
leyes mexicanas han permitido violaciones a sus derechos desde la antigliedad,

ademas de que las acciones realizadas en su favor ain son insuficientes.

Resulta primordial concientizar a estas personas sobre la importancia de su
labor, ya que esto representa el primer eslabon en la cadena del respeto a sus
derechos humanos y laborales. Para ello, no basta con motivarlas a exigirlos,
también es preciso fomentar su participaciébn activa en la transformacion del
contexto que las rodea, a través del dialogo critico y reflexivo, asi como del

desarrollo de su autoestima.

Por medio de los hallazgos y el andlisis de las diversas situaciones que
confluyen en la problematica en cuestion, se identifica que el trabajo del hogar
conlleva una carga histérica impuesta a la mujer por la sociedad; esto se traduce en
desvalorizacion hacia su persona, debido al tiempo dedicado a su trabajo y a la

atencion de los miembros de la familia.
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Como resultado de esta situacién, se detecta una gran necesidad de
visibilizar las condiciones que rodean a las personas trabajadoras del hogar, ya que
enfrentan discriminacion, exclusion, aislamiento, maltrato psicolégico e incluso
fisico, ademas de problemas cotidianos, lo que provoca la acumulacion de fatiga
laboral, estrés, problemas de salud, entre otros factores; generalmente no

expresados con la intencion de hacerse fuertes y seguir adelante.

Organizaciones de apoyo —como CACEH y “Nosotrxs™— capacitan en
cuanto a exigencia de derechos laborales; sin embargo, hace falta ir mas alla porque
las trabajadoras tienen miedo de perder su empleo. Su situacion es compleja:
generalmente soportan condiciones laborales pésimas debido la necesidad
econdémica, falta de apoyo gubernamental y regulacion del empleo, ser madres

solteras o jefas de familia, etc.

Ante ello, es preciso realizar acciones que les permitan valorarse como
personas, asi como la importancia de su labor, para luego exigir sus derechos. Por
tal motivo y con el afdn de mostrar esta problematica, se pens6 en una solucion

enfocada en responder la siguiente pregunta problematizadora:

¢,Como empoderar a las trabajadoras de la comunidad virtual “Mi

trabajo cuenta” para defender sus derechos laborales?
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6. Disefio de la estrategia de intervencién

Las etapas de diagnostico y planteamiento del problema tienen como finalidad la
creacion de una estrategia de intervencion que contribuya a la solucion del mismo.
Para ello se requiere utilizar informacion obtenida en la investigacion, asi como tener

en cuenta las dimensiones de la comunicacién presentes en la problemética.

Este apartado abordara el disefio de dicha estrategia e incluye su
presentacion, objetivos, fundamentacion teorica y plan de implementacion con los
propésitos, acciones, recursos, instrumentos de evaluacion y calendario de

actividades.

Asi, el proyecto de intervencion consiste en impartir un taller de escritura
autobiografica basado en el manual “Secretos, leyendas y susurros”, de Amparo
Espinosa y Ethel Kolteniuk y en el trabajo de grado de Camila Rueda “El impacto de
la escritura terapéutica en la manera de sobrellevar el duelo de cuidadores de
personas que fallecieron de cancer”’, asi como en el disefio de una campafa

publicitaria sobre la importancia del trabajo del hogar.

Por un lado, el taller permitira que las participantes encuentren un espacio de
expresion y liberacion de emociones, y por el otro, la difusiéon de publicidad acerca
de este empleo, incidira en que ellas se valoren a si mismas y a su trabajo, de esta

manera elevaran su autoestima y seguridad para defender sus derechos laborales.

6.1 Fundamentacién de la estrategia, el contenido y la evaluacién

La propuesta de intervencion se realiza como resultado de un objetivo que se
pretende alcanzar y en torno al cual se desarrollan ciertas técnicas y acciones. Para

Macias (2010) “es una estrategia de planeacion y actuacion profesional que permite
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a los agentes educativos tomar el control de su propia practica profesional mediante

un proceso de indagacion-solucion...” (p.24).
Cabe resaltar que dicho proceso incluye las siguientes fases:

a) Planeacion
b) Implementacién
c) Evaluacion

d) Socializacion-difusion

El proposito de esta estrategia es visibilizar la importancia del trabajo del
hogar y contribuir al reconocimiento de quienes lo realizan, que por lo regular se
desenvuelven en ambientes toxicos donde sufren discriminacion, maltrato
psicolégico (gritos, regafios, humillaciones) y en algunas ocasiones hasta fisico.
Con ello se pretende reducir su carga emocional y darles herramientas para que
expresen sus sentimientos de manera adecuada y se sientan mas seguras al

momento de defender sus derechos.

En este sentido, Galeano (1989, p.183) afirma que “uno escribe a partir de
una necesidad de comunicacion y de comunién con los demas, para denunciar lo
gue duele y compartir lo que da alegria. Uno escribe contra la propia soledad y la

soledad de los otros”.

De igual manera, Adorna (2013, p.14) menciona las ventajas de la palabra
escrita contra la hablada al plantear que los pensamientos divagan en la mente en
un ir y venir constante, de manera que es dificil ponerlos en orden. Con el
pensamiento expresado por escrito, en cambio, ‘ganamos en libertad, pues
adquirimos una distancia util que facilita poder convertirnos en los conductores y

guias de nuestros pensamientos, transformandonos en los duefios de la situacion”.
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Por ello es importante la creacion de espacios donde las trabajadoras
expresen sus necesidades, deseos y se sientan escuchadas, en un ambiente de

respeto y amabilidad.

De manera que la expresion escrita constituye una herramienta que ayuda a
las personas a descubrir o redescubrir talentos o capacidades ocultos u olvidados.
Al respecto, Formenti (2003, p 272) sefiala: “la necesidad de escoger palabras
provoca conexiones, asociaciones, razonamientos, a veces resulta necesario
superar un bloqueo y lo que parecia un ejercicio banal se convierte en un auténtico

rito de iniciacion”.

También es importante mencionar que la escritura autobiografica permite
expresar las vivencias en un entorno seguro y otorgarles otro significado, lo que
conlleva a liberar bloqueos emocionales, como sefiala Adriana Reyes (2014, p.
503):

“La accion de escribir cambia en forma retrospectiva los significados de las
experiencias, ya que deja que el cliente evoque detalles mas cercanos a su vivencia.
Al escribir se recuerdan, filtran, priorizan y ordenan en forma secuencial los

eventos...”

El subtema que a continuacibn se presenta, permitira comprender la
importancia de capacitar a las personas trabajadoras del hogar -especialmente a
quienes sufren discriminacion- para que fortalezcan su autoestima, adquieran

mayor seguridad y se atrevan a defender sus derechos laborales.

Autoestima

De acuerdo con Nathaniel Branden (2016, p. 1), “Tiene dos componentes: un

sentimiento de capacidad personal y un sentimiento de valia personal. En otras
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palabras, la autoestima es la suma de la confianza y el respeto por uno mismo”. Tal
mencion brinda una idea de que las personas con una alta estima poseen confianza

para realizar cualquier tarea o reto por dificil que sea.

Al respecto, el escritor y doctor en Psicologia Walter Riso, mencioné en la
conferencia “Aprendemos Juntos” —organizada por la Fundacion BBVA en 2021—
la existencia de cuatro pilares fundamentales en la construccion de una autoestima

sélida, a saber:

1. El autoconcepto
Es lo que cada quien piensa de si mismo, el concepto que se tiene de cada uno
referente a su persona, si se acepta o no: Se trata a si mismo en funcion de lo que

piensa sobre lo que es. (Riso, 2021).
2. La autoimagen

Hace referencia a si cada ser humano se gusta o no. Se entiende que la belleza es
una actitud, no una cualidad fisica. Las personas son bellas cuando se sienten
bellas. Por lo tanto, no son los otros los que hacen la validacion como personas, por

lo tanto, la autoimagen no deberia depender de las opiniones externas.
3. El autorrefuerzo

Del mismo modo que se refuerza a los demas reconociendo sus habilidades y
cualidades, también se deberia ser capaz de elogiarse a si mismo, reconocer lo que

se hace bien, felicitarse por los logros propios y premiarse por ellos.
4. La autoeficacia

La autoeficacia es la confianza que toda persona tiene en si mismo: cuando se cree
tener las habilidades para hacer frente a las situaciones que se presentan y persistir
en la consecucioén de las metas (la cultura del esfuerzo y la capacidad de levantarse

después de un fracaso).
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Ahora bien, ademas de la autoestima, es importante trabajar el
empoderamiento con las empleadas del hogar, ya que este les permitira tener mayor

conocimiento y participacion en las decisiones que les conciernen.
Al respecto, Charlier y Caubergs (2007) mencionan que:
El empoderamiento esta considerado como el proceso de
adquisicion «de poder» en el ambito individual y colectivo. (...)
designa en el individuo o en una comunidad, la capacidad de
actuar de forma autébnoma, pero a la vez los medios necesarios
y el proceso para lograr esta capacidad de actuar, de toma de
decisiones en sus elecciones de vida y de sociedades (p. 10).
El empoderamiento es un proceso que implica la participacién conjunta de
las personas para alcanzar fines comunes y lograr cambios en la sociedad. De
manera que desarrollar una alta estima permitira a las trabajadoras del hogar

analizar aquello que mas les conviene, tomar decisiones responsables e incluso

formar colectivos para defender sus derechos laborales.

6.2 Plan de implementacion de la propuesta, propésitos, acciones,

recursos, instrumentos de evaluacion y calendario de actividades.

A continuacion, se presenta la estrategia disefiada con el fin de atender la
problematica expuesta sobre las personas trabajadoras del hogar; la primera consta
de un taller de escritura autobiografica que incluye 16 sesiones de una hora y media
cada una, la segunda refiere a una propuesta de campana publicitaria; ambas seran

descritas a detalle para facilitar su comprension.
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Objetivo general

e Empoderar a las trabajadoras del hogar de la comunidad virtual “Mi trabajo

cuenta” para que defiendan sus derechos laborales.

Objetivos especificos

e Ensefiar a las trabajadoras del hogar a elevar su autoestima para defender
sus derechos laborales mediante un taller de escritura autobiografica.
e Realizar una campafa publicitaria para promover el respeto hacia las

personas trabajadoras del hogar y su labor.

6.2.1 Taller virtual de escritura autobiografica

Tiene el propdsito de que las trabajadoras del hogar pierdan el miedo a expresarse,
ya que manejan demasiada presion en su dia a dia, la cual en muchas ocasiones
no tiene una salida. Por ello, este taller representa una oportunidad para que se
liberen de esa carga, se sientan escuchadas por otras mujeres que comparten

vivencias similares y construyan redes de apoyo, empoderandose asi.

La siguiente tabla muestra la organizacién que tendra el taller, el cual
contemplara 16 sesiones con una duracion aproximada de hora y media cada una,
para obtener un total de 24 horas. De igual manera, se formara un grupo dentro de
la aplicacion WhatsApp para facilitar la interaccion de participantes y tallerista, asi

como resolver dudas.

Aungque se recomienda el uso de una libreta para realizar los ejercicios,
también se puede hacer uso de alguna aplicacion digital para escribir, como bloc de

notas.

Las impresiones personales acerca de las actividades realizadas en cada
sesién, se registraran en un cuaderno que quedara de evidencia en la organizacion

Nosotrxs como una base para desarrollar futuros proyectos.
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Los materiales que se piden son faciles de adquirir y estan pensados de

manera que no representen un contratiempo para las trabajadoras del hogar que

deseen tomar el taller.

Ademas, existe la posibilidad de que ellas graben audios con su voz para

contar su historia, lo cual permitiria a futuro y si ellas lo autorizan la creacion de un

podcast o video.

Sesion

1
“Introduccién”

Objetivos

- Presentar el
taller a las
trabajadoras
del hogar e
introducirlas a
la primera
actividad.
-Indagar
sobre su
contexto
actual social,
familiar,
personal, etc.

Materiales y
recursos

-Hojas
-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en
dispositivo movil
-Diario de
evidencias
-Presentacién
con diapositivas
-Plataformas
virtuales Zoom y
WhatsApp

Descripcion

Inicio

-Bienvenida al taller. Presentacion
entre tallerista y participantes.
-Explicacion de la dinamica de
trabajo: se utilizaran dos libretas. En
una se realizaran los ejercicios del
taller, mientras que la otra servira
para registrar las experiencias acerca
de cada actividad.

Desarrollo

-Realizacion de la actividad “las
cuatro esquinas”:

En una hoja se les pedira a las
participantes que dibujen algo con lo
que se representan, posteriormente
en la esquina inferior derecha
escribirdn alguna

informacién personal, en la superior
izquierda lo que mas les gusta, en la
esquina inferior izquierda lo que mas
les disgusta y finalmente en la
esquina superior derecha las
expectativas que

tienen sobre el taller.
Posteriormente, cada una explicara
las esquinas y su dibujo.

Cierre

-Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.

Evaluacion

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa
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2 “Inicio del
viaje”

3 “Mi imagen”

4 “Mi
despertar”

5“Cémo me

veo

-Conocer la
historia de
vida de cada
participante

-Clarificar la
autoimagen y
diferenciarla
de la
perciben los
demas,
mediante
frases
sugeridas

-Percibir la
influencia de
los otros en la
vida personal

-Dialogar con
la
autoimagen y
describirla

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo mévil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoom y

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo movil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoomy

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo movil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoom y

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo movil

-Diario de
evidencias

Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propadsito.
Se despejan posibles dudas.
Desarrollo

-Las participantes responden en un
texto las interrogantes: ¢, Quién soy?,
¢, Qué necesito para vivir? ¢ Qué es lo
gue quiero ser? Y ¢ Cual es mi
sentido de vida?

Cierre

-Discusién grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.
Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propasito.
Se despejan posibles dudas.
Desarrollo

-Por medio de frases como: “Yo soy”,
“No soy”, “Me da miedo”, “Espero”,
“Mi mundo es”, las participantes
describiran por escrito la imagen que
tienen de ellas mismas.

Cierre

- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.
Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propaésito.
Se despejan posibles dudas.
Desarrollo

-Las asistentes recurriran a su
memoria para atraer aquellas
ensefianzas de otras personas que
marcaron su vida y las plasmaran por
escrito.

Cierre

- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.
Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propdsito.
Se despejan posibles dudas.
Desarrollo

-El ejercicio propone que las
participantes se observen en un
espejo y a continuacion escriban

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa
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8

6 “Mis
mapas”

7 “Mis
huellas”

“Mis ecos”

-Recuperar
los objetos
que han
marcado la
historia
personal de
las
participantes

-Reconocer
las
vocaciones
personales

-Recordar a
las personas
gue han
inspirado a
las
participantes

-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoomy

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo mévil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoom y

WhatsApp
-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo movil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoomy

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo movil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoom y

WhatsApp

acerca de las sensaciones y
reflexiones obtenidas.

Cierre

- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.
-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propasito.
Se despejan posibles dudas.
Desarrollo

-A continuacion, las integrantes
escribiran la historia de algun objeto
con valor sentimental para ellas.
Cierre

- Discusién grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.

Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propasito.
Se despejan posibles dudas.
Desarrollo

-En esta actividad, las asistentes al
taller reflexionaran sobre aquellas
actividades que realizan y las hacen
sentirse plenas. También sobre el
legado que han dejado a lo largo de
su vida.

Cierre

- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.
Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propasito.
Se despejan posibles dudas.

Desarrollo

-Las integrantes recordaran por
medio de esta actividad a las
personas que han influido
positivamente y que consideran como
modelo a sequir.

Cierre

- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa
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9 “Mis
cumbres”

10 “Mis
rocas”

11 “Mi
estrella”

12 “Mis
contrastes”

-Reconocer
los deseos
personales
mas
significativos
y reflexionar
sobre coOmo
han
cambiado
estos con el
tiempo. sobre

-Recuperar la
herencia
lingUistica y
cultural de
cada
trabajadora

-Descubrir la
mision de
vida de las
participantes

-Lograr que
las
trabajadoras
se

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo movil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoomy

WhatsApp
-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo mévil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoom y

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo movil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoomy

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o

Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propasito.
Se despejan posibles dudas.
Desarrollo

-Las trabajadoras escribiran un texto
sobre sus aspiraciones mas
deseadas en la vida, incluso si para
ellas son inalcanzables o utépicas.
Cierre

- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.
Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propasito.
Se despejan posibles dudas.

Desarrollo

-Las asistentes al taller indagaran en
su memoria sobre aquellas palabras
o frases que consideran especiales
porgue han transformado su vida o
porgue se las dijo alguien a quien
respetaban mucho.

Cierre

- Discusién grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.
Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propasito.
Se despejan posibles dudas.

Desarrollo

-Ejercicio de autoconocimiento donde
las asistentes reflexionaran acerca de
sus pasiones en la vida y como las
han descubierto. También es valido
mencionar si consideran que aun no
la han encontrado.

Cierre

- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones
personales en el diario de evidencias.
Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propaésito.
Se despejan posibles dudas.

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
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13 “Mi
ofrenda”

14 "Mis
tinieblas”

reconozcan
como
personas
valiosas a
pesar de las
dificultades

-Descubrir las
aportaciones
de las
participantes
hacia la vida
de los demas

-Reconocer la
“sombra” de
cada
participante y
trabajar con
ella.

-Aplicacion de
notas en

dispositivo mévil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoom y

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo movil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoomy

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en

dispositivo movil

-Diario de
evidencias
-Presentacion

con diapositivas

-Plataformas

virtuales Zoom y

WhatsApp

Desarrollo

-A continuacion, se pide a las
participantes, elaborar un escrito
donde comenten alguna situacion
dificil por la que hayan pasado y qué
hicieron para salir de ella.

Cierre
- Discusién grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones

personales en el diario de evidencias.

Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propdsito.
Se despejan posibles dudas.

Desarrollo

-Las participantes reconoceran en un
escrito sus logros, por pequefios que
sean, sus aportes hacia la sociedad
en la que viven (familia, escuela,
comunidad, etc.)

Cierre
- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones

personales en el diario de evidencias.

Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propaésito.
Se despejan posibles dudas.

Desarrollo

-Se pide realizar un escrito donde las
participantes reconozcan miedos,
emociones reprimidas o alguna
situacion de la cual no se sientan
orgullosas.

Dado que puede ser dificil compartir
experiencias dolorosas con otras
personas, no se obligara a las
participantes a realizar esta actividad
si no lo desean.

Cierre
- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones

personales en el diario de evidencias.

diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa
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15 "Mi
espiritu”

16 “Punto de
llegada”

-Indagar en la
vida espiritual
de las
trabajadoras
del hogar

-Hacer
retrospeccion
acerca de lo
aprendido
durante el
taller y
proyecciones
hacia el
futuro

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en
dispositivo movil
-Diario de
evidencias
-Presentacion
con diapositivas
-Plataformas

virtuales Zoomy

WhatsApp

-Pluma
-Cuaderno de
ejercicios o
-Aplicacion de
notas en
dispositivo mévil
-Diario de
evidencias
-Presentacion
con diapositivas
-Plataformas

virtuales Zoom y

WhatsApp

Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propasito.
Se despejan posibles dudas.
Desarrollo

-En este ejercicio de introspeccion,
las participantes realizaran una
reflexion sobre significado que la
espiritualidad tiene para cada unay
como la viven.

Cierre

- Discusion grupal sobre la actividad
realizada y registro de impresiones

personales en el diario de evidencias.

Inicio

-Se da a conocer la actividad a las
trabajadoras, indicando su propasito.
Se despejan posibles dudas.
Desarrollo

-Para esta actividad se trabajara
nuevamente con las preguntas
&quién soy yo? y ¢cual es mi sentido
de vida?

Observar si se han logrado cambios,
cdémo se lograron y en qué
consistieron.

Cierre

-Registrar en el diario de evidencias
cdmo se sienten después de haber
participado en el taller, qué nuevos
aprendizajes, ideas o proyectos
obtuvieron.

-Para finalizar se invitara

a las trabajadoras del hogar a seguir
escribiendo y a publicar su historia.
-Mensaje de despedida

-Entrega de constancias

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

-Producciones
escritas
(cuaderno de
ejercicios y
diario de
evidencias)
-Participacion
activa

Tabla 1. Cronograma de actividades del taller. Elaboracion propia con base en Espinosa, A. y Rugarcia, E. (2007).
Secretos, leyendas y susurros. México: DEMAC, p. 144. Copyright de Documentacion y estudios de Mujeres, A.C.
y Rueda, A. (2019). El impacto de la escritura terapéutica en la manera de sobrellevar el duelo de cuidadores de personas
gue fallecieron de cancer. [Trabajo de Grado, Corporacion Universitaria Minuto de Dios]. Bogota-Colombia.

Las sesiones fueron planeadas semanalmente para que las trabajadoras

tengan tiempo de realizar cada actividad, ya que tienen muchas ocupaciones. Cabe

destacar que se ofrecera la posibilidad de corregir sus textos a quienes lo deseen y

publicarlos en un blog.
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Tabla 2. Cronograma de actividades de la propuesta

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
L2222 (2|12|2(2|2(2|82|82(2|8|2|%
5|5 |5 |5|5|5|a|s|b|s|s|a|d||s|s|s|s|s |6
3|3 |8 (3|3 |8|3 (38 5|3 |s|s|3|8|3(5|s|3|5|s
(I I T VS T I U I B T /V R Y S o T VT I SN I e B R O R I N o S S I N

Taller
de
escritur
a
autobio
grafica
Elabor
acion
de
campa
fia
publicit
aria
Evalua
cién de
la
propue
sta

Tabla 2. Cronograma de actividades de la propuesta. Elaboracién propia.

6.2.2 Campana publicitaria “Mi trabajo vale”

A continuacién, se presenta la descripcion de la campafa publicitaria, basada en un
proyecto realizado por una estudiante de disefio gréafico de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, el cual pretendia visibilizar a través de medios visuales, las
condiciones en que laboran las trabajadoras del hogar en ese pais, con la finalidad

de generar consciencia en los empleadores, para que las mejoren.

En ese sentido, hay una gran necesidad de mostrar la realidad que vive un
gran namero de las personas que trabaja en hogares, ya que la sociedad civil no es

totalmente consciente de ella, mas bien se advierte ajena y en el caso de los
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empleadores, un gran ndmero se sienten comodos con esta situacion ya que de
esta manera tienen mas beneficios y ahorran dinero al no garantizar los derechos a

sus empleados.

Ante este escenario, se vuelve prioritario exponer la problematica, ya que de
esta manera sera conocida y susceptible de recibir atencidén. Actualmente, a pesar
del activismo en favor de las personas trabajadoras del hogar, los logros obtenidos
son pocos; por ello es fundamental crear una campaifa que promueva sus derechos

y dé cuenta de la importante labor que hacen.

6.2.3 Justificacidén de la campafa publicitaria

Pretende influir positivamente en los empleadores con la finalidad de que respeten
los derechos del personal que labora en su de hogar; para ello se utiliza el disefio
persuasivo que implica tres areas: publicidad comercial y no comercial; propaganda
politica e ideoldgica y comunicaciones de interés social, tales como camparfias de

salud, prevencion, etc. Al respecto, Costa (2008) sefial6 lo siguiente:
El disefio visual constituye, hoy, el medio fundamental de la
comunicacion social. Su designio mas noble es trabajar para
mejorar nuestro entorno visual, hacer el mundo inteligible y
aumentar la calidad de vida; aportar informaciones y mejorar las
cosas; difundir las causas civicas y de interés colectivo y la
cultura. Su especificidad como disciplina es transmitir
sensaciones, emociones, informaciones y conocimiento [...] Es
por esta ambivalencia del disefio como herramienta privilegiada

de comunicacién (para bien y para mal), que su ejercicio
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conlleva tantas implicaciones: economicas, politicas, técnicas,

culturales, sociales y éticas (p. 1).

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades propuesto

para la campafa publicitaria, que consta de siete sesiones, las cuales

abarcan desde definir el publico destino (cuya eleccion dependera de los

resultados obtenidos en el taller). hasta evaluar el impacto causado en él para

determinar si se requiere hacer modificaciones.

Sesioén

1

Objetivo

-Definir el publico
objetivo

-Seleccionar
medios de
comunicacion
-Valorar el
presupuesto
-Disefar
contenido y
mensajes

-Establecer plan
de accién

-Asignar
responsables de
campafa
-Evaluar la
pertinencia de la
campana

Materiales y
recursos

- Computadora de

escritorio

- Computadora de

escritorio

-Computadora de
escritorio
-Computadora de
escritorio
-Aplicaciones de
disefio gréfico
-Computadora de
escritorio

-Computadora de
escritorio

-Computadora de
escritorio

Descripcion

-Identificacién de sitios web dirigidos a
empleadores de personas trabajadoras
del hogar

-Determinacion de los medios
adecuados para divulgar la campania.

-Estimacion del costo de la campafia

-Creacion de bosquejos para la
campafna

-Evaluacion de contenido

-Seleccion de disefio final
-Determinacion de acciones a seguir
para ejecutar campafa

-Definicion de la duracién

-Seleccién del personal que colaborara
en la campafia y asignacion de
funciones especificas que cumplira
-Determinacion de instrumentos de
control y evaluacion para conocer la
eficacia de la campafia

Tabla 3. Cronograma de actividades de la campafia publicitaria. Elaboracién propia con base en
Mazzoli, S. (s.f.) Como crear una Campafa de Comunicacion en 8 Pasos. (S. |.) Silvia Mazzoli.
Recuperado de https://www.silviamazzoli.com/como-crear-una-campana-de-comunicacion-en-8-

pasos/
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Ejercicio de evaluacion

La siguiente imagen muestra un ejercicio de evaluacion basado en el Decélogo de

un proyecto innovador, donde se realiza la interseccion de diferentes factores; esto

con la finalidad de medir el grado de innovacion de una propuesta.

A continuacion, se presentan los criterios de evaluacion, mismos que se

argumentan para determinar el puntaje obtenido en cada rubro:

1.

Experiencia de aprendizaje vital: El proyecto aporta a las trabajadoras una
experiencia de aprendizaje sustancial, donde adquieren la habilidad de
expresarse mediante la palabra escrita, esto les ofrece oportunidades reales

de superacion.

Metodologias activas de aprendizaje: Son utilizadas para afianzar
conocimientos en las participantes y permiten la generacién de un clima de
confianza entre ellas y la responsable. Ello facilita la interaccion, asi como el

apoyo grupal y promueve la realizacion personal.

Aprendizaje mas alla del aula: Esta propuesta no limita su desarrollo al
ambiente de un aula, mas bien lo expande, integrando situaciones de la vida
cotidiana que rodean a las trabajadoras del hogar, lo que la hace mas

cercana a ellas.

Experiencia de aprendizaje colaborativo: Se fomenta este tipo de
aprendizaje al permitir la colaboracion de todas las integrantes en la
realizacion de los ejercicios, asi como en la retroalimentacion, de manera que

todas aprendan de todas, hecho que favorece la participacion.

Aprendizaje C21: El proyecto incentiva la adquisicion de conocimientos,
actitudes y habilidades necesarias para vivir en el Siglo XXI, tales como

pensamiento critico, creatividad, comunicacién y colaboracion.
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6. Experiencia de aprendizaje auténtica: Se promueve el aprendizaje
vivencial basado en las experiencias significativas de las trabajadoras, lo que

estimula su desarrollo emocional.

7. Experiencia de aprendizaje con base en retos: El proyecto incorpora
actividades creativas y abiertas que representan retos tanto para las
participantes como para la facilitadora. Sin embargo; las actividades son
flexibles y se adaptan a los conocimientos, capacidades e intereses de las
integrantes.

8. Laevaluacion como herramienta de aprendizaje: Esta propuesta concibe
a la evaluacién como una herramienta colaborativa mediante la cual se

alcanza un aprendizaje reciproco entre trabajadoras del hogar y responsable.

9. Experiencia de aprendizaje digital. El proyecto promueve entre las
participantes la capacidad de analisis y el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) como medio para utilizar, producir y
compartir informacién, hecho que fomenta el intercambio de saberes y el

conocimiento de plataformas digitales.

10. Experiencia de aprendizaje sostenible. A pesar de que solo se tiene el
planteamiento de la propuesta, su disefio incluye una evaluacion que, en
caso de implementarse, contempla un crecimiento a futuro, mediante la

mejora continua, gracias a la identificacion de fortalezas y oportunidades.
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MODELO VISUAL DE EVALUACION Jelefonica

: ]
APRENDQZAJ MAS ALLA DEL AULA FUNDACION
( 3!
RN \_{ ~ EXPERIENCIA D APRENDIZAJE COLABORATIVO

DXPURINCA DE APRENDIZAN
VITAL l’ 4‘

DXOPERIENCIA DE APRINDIZAN | 2] 4 | EXPERENCIA OF APRENDZAJE

SOSTENIMLE | | AUTENTICA
\ 1} / EXPERIENCIA DE APRENOZAJ EN
EXPERIENCIA DE APRENOZAJE ~ S AR
DIGITAL \
{ - %)
LA EVALUACION COMO
HERSAMIINTA DE APRENOZAJE

Figura. 13. Modelo visual de evaluacion. Adaptada de Decalogo de un proyecto innovador. 10
criterios que debe cumplir un proyecto innovador. (2014) México: Fundacion telefonica. Recuperado

de https://lwww.fundaciontelefonica.com/cultura-digital/publicaciones/341/

De este modo, resalta que la propuesta busca empoderar a las trabajadoras
del hogar y hacerles ver que ellas tienen la capacidad de generar un cambio en su
vida. Es decir, en lugar de ofrecerles la solucién del problema se les hace
conscientes de que disponen de herramientas que pueden utilizar en su beneficio

para garantizar sus derechos.
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6.3 Fase de seguimiento y evaluacion

Evaluar tiene que ver con juzgar la calidad o eficiencia de una accién u objeto; los
seres humanos constantemente realizan este proceso en su vida cotidiana al

realizar compras, ver television, leer un libro, escuchar noticias, etc.

Bhola (1992, p. 9) sefiala al respecto de la evaluacion profesional que su
objetivo principal es “generar informacion que pueda usarse en la planificacion y la

puesta en practica de programas para mejorar la calidad de vida”.

Asi mismo, el autor comenta que las evaluaciones ordinarias mencionadas
implican el uso del sentido comuan; sin embargo, la evaluacién profesional va mas
alla, puesto que se actia en nombre de instituciones y por tanto las evaluaciones

deben ser fundamentadas (1992, p.10).

Para lograr este propdsito, existen diversos modelos de evaluacion
asentados en dos tipos de paradigmas: el racionalista y el naturalista. Estos
determinan el pensamiento y el comportamiento metodoldgico de los evaluadores:
lo que ellos piensan sobre la naturaleza de la realidad; y como piensan que puede
llegarse a establecer "afirmaciones fundamentadas" (Bhola, 1992, p. 28).

El paradigma a utilizar para evaluar la estrategia de intervencion sera el
naturalista, que sugiere estudiar el comportamiento humano en su contexto natural.
Dicho paradigma es de orientacion holista y busca estudiar la realidad como un todo,
sin dividirla artificialmente en partes y segmentos para ajustarla a la conveniencia
del evaluador (Bhola, 1992, p. 30).

Una vez establecido el término “paradigma”, se definen los “modelos de
evaluacioén”, que para Bhola (1992, p.28) son la esencia de las experiencias de los
evaluadores por separado, desarrolladas en el marco de determinados paradigmas.
Es decir, son un conjunto de supuestos, valores, preferencias y procedimientos

presentados como una unidad.
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Se eligié el modelo de evaluacion centrado en procesos debido a que su
intencion es orientar la practica educativa en funcion de las necesidades de los

alumnos, a través de la regulacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Arias, Labrador y Gadmez (2019) mencionan que “desde esta perspectiva se
compromete la participacion del docente y alumno en el desarrollo del acto
educativo, de ahi que sea un proceso dinamico, complejo, donde lo importante es
que quien se educa enfatice en la creacion, en el trabajo.” (p. 319).

En este tipo de evaluacion, el aprendizaje no representa una meta, Sino un
medio de reflexion, donde se toma en cuenta y promueve la experiencia del

educando para lograr los aprendizajes esperados.

Una vez mencionados el paradigma y modelo de evaluacién a seguir, se
presentan los instrumentos escogidos para valorar la eficacia de la solucion

planteada para resolver el problema.

6.3.1 Evaluacion del taller de escritura

Se realizara mediante los registros plasmados tanto en el diario de clase, como en
el de trabajo, también se presenta una escala de actitudes para evaluar la

disposicion mostrada por las participantes durante las sesiones.

Diario de clase

En este documento, cada participante registrara su experiencia personal sobre las

actividades realizadas; cuenta con las siguientes ventajas:

e Promueve la autoevaluacion.
e Permite el registro libre y contextualizado de las observaciones.

e Contribuye a verificar el nivel de logro de los aprendizajes
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Nombre: Fecha:
¢, Qué aprendi hoy?
¢, Qué me gustd mas y por que?
¢, Qué fue lo mas dificil?
¢,Como superé esas dificultades?
¢, Qué dudas tengo de lo que aprendi?
¢El tema abordado se relaciona con mi vida cotidiana?
¢Participé activamente en el desarrollo de la actividad?

¢Ayudé a otras comparieras a realizar su trabajo?

Tabla 4. Diario de clase del taller. Adaptado de Diario de clase, Anonymous, (2018).
Evaluacion educativa. Recuperado de
http://evaluacionenelprocesoeducativo.blogspot.com/2018/10/diario-de-clase.html

Diario de trabajo

Es un instrumento que elabora el docente para obtener informacién acerca del
desarrollo de la jornada o de hechos particulares que influyeron en esta, como las
actividades, su organizacion, hechos relevantes surgidos, reacciones, logro de

objetivos de aprendizaje, etc.

El diario puede escribirse de manera libre; sin embargo, se incluye un formato

con preguntas detonadoras que facilitaran el ejercicio.
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Docente: Fecha:
Actividad: Tematica:
Desempefio ¢ Como califico la jornada?
¢, Qué factores facilitaron o dificultaron el desarrollo
de la jornada?
Participantes ¢Mostraron interés y se involucraron en la actividad?
¢, Cual fue la actitud predominante en la sesién?
¢, Quiénes participaron mas? ¢ Porqué?
¢, Quiénes participaron menos? ¢Porqué?
¢, Qué comentarios expresaron las participantes al
finalizar la sesion?
Docente: ¢, Mis intervenciones fueron adecuadas?
¢ Favoreci la integracion de las participantes?
¢Mis instrucciones fueron claras y precisas?
¢,Promovi el debate y los retos de, aprendizaje?
¢, Qué puedo mejorar para la préxima actividad?
Planeacion ¢ Fue suficiente el tiempo para la realizacion de las
actividades?
¢ Las actividades estaban enfocadas hacia el logro de
aprendizajes?
¢, Los materiales eran adecuados para trabajar?

Tabla 5. Diario de trabajo del taller. Adaptado de Guerrero, J. (2019).

¢, Como disefiar rabricas, listas de cotejo y diarios de trabajo? Ejemplos descargables. Docentes
al dia. Recuperado de https://docentesaldia.com/2019/02/13/como-disenar-rubricas-listas-de-
cotejo-y-diarios-de-trabajo-ejemplos-descargables/
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Escala de actitudes.

Las escalas son instrumentos muy utilizados para medir actitudes y valores.
Definimos una escala como una serie de items o frases que han sido
cuidadosamente seleccionados, de forma que constituyan un criterio valido, fiable y
preciso para medir de alguna forma los fendmenos sociales (Garcia, Aguilera y
Castillo, 2011, p. 2).

De este modo, el siguiente instrumento permitirA conocer la disposicion de las

participantes para trabajar durante cada sesion del taller.

Participante: Sesién Actividad: Fecha:
Instrucciones: Encierra la cara que refleja como te sientes al realizar estas
actividades:
Cuando escribo Super Contenta Indiferente Triste Molesta

contenta

Al trabajar en © ® ® ()
equipo

Al ayudar a mis
comparieras

Al expresar una
opinion

Cuando alguien no
comparte mi punto
de vista

Al escuchar
comentarios de

otras participantes

Tabla 6. Escala de actitudes del taller. Adaptado de Nieto, M. J. (2009). Instrumentos de
Evaluacion formativa. Slideshare. Recuperado de
https://es.slideshare.net/mnieto2009/instrumentos-de-evaluacin-formativa-bajo-el-enfoque-por-
competencias
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6.3.2 Evaluacion de la campafa publicitaria

Con el objetivo de conocer la percepcién acerca del disefio de la publicidad y
enriquecer la propuesta, se mostrara la publicidad a personas trabajadoras del
hogar, en caso de ser posible a empleadores y también a personas ajenas al tema

y se les pedira que contesten estas preguntas:

Tabla 7. Evaluacion de la campafia publicitaria

Cuestionario de opinién sobre la propuesta
Nombre: Edad:

Instrucciones: Seleccione la opcion de su preferencia

1. Las personas trabajadoras del hogar a) De acuerdo
merecen respeto b) Me es indiferente
c) En desacuerdo
2. ¢Cual es su opinion sobre lo que a) Me agrada
observa? b) Me es indiferente

c) Me desagrada
3. ¢El contenido es atractivo visualmente a) Si

para usted? b) No
4. ¢Qué sentimientos le genera? a) tristeza
b) empatia
c) felicidad
5. ¢El mensaje le parece adecuado? a) Si
b) No
6. ¢Se identifica con él? a) Si
b) No
7. Después de lo observado, ¢,cambio su a) Si
percepcion sobre las personas b) No

trabajadoras del hogar?
Tabla 7. Evaluacion de la campafia publicitaria. Adaptado de Pérez, C. (2010). Campafa
sensibilizadora dirigida a los empleadores de trabajadoras de casa particular. Recuperado de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/02/02_2690.pdf

Posteriormente se hara un analisis con la informacién recabada para saber

si la campafa genero sensibilizacion en las personas a las que fue mostrada y en

caso de requerirse, hacer los ajustes pertinentes.
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7. Reflexiones finales

El trabajo del hogar es un empleo digno cuya importancia ha sido invisibilizada
debido a la estructura social, historica y cultural que ha prevalecido en México desde
la antigledad. Sin embargo, cada vez se realizan mas acciones para generar un

cambio en la percepcion social acerca del mismo.

Las personas que conforman este sector laboral son mayoritariamente
mujeres, ello refleja la desigual en la distribucion de los roles de género

predominante en la actualidad, no solo en México, sino también en el mundo.

En otro orden de ideas, son dignos de resaltar los logros alcanzados en este
tema; tanto la reforma a la Ley del Trabajo en México para caracterizar a quienes
realizan labores dentro de una casa a cambio de salario como “personas

trabajadoras del hogar” y asi evitar que se les nombre de forma despectiva.

La reciente reforma a la Ley del Seguro Social hace obligatorio inscribir a las
personas trabajadoras del hogar al IMSS, de manera que cuenten con los 5 seguros,

que son:
1) Enfermedades y maternidad
2) Riesgos de trabajo
3) Invalidez y vida
4) Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez

5) Guarderias y prestaciones sociales

Ahora bien, este proyecto surgio con la intencion de mostrar el contexto que
rodea a este empleo y especialmente concientizar a la sociedad acerca de la
importancia de esta labor tan conocida, pero poco valorada. En este sentido, el
trabajo realizado aporta una comprensiéon mas amplia del tema, pues resume lo
hecho hasta el momento y la situacion actual de las trabajadoras, ademas de que
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propone una estrategia para empoderarlas y eliminar asi las barreras que les

impiden desarrollarse plenamente.

Aunque ahora la propuesta no se ha llevado a cabo, se trabaja en su
implementacion junto con la organizacion Nosotrxs y también es importante
mencionar que el 25 de junio de 2021 se realiz6 un taller virtual de dos horas para
acercar a las trabajadoras a la escritura, la cual fue una grata experiencia que sirvié

para sentar las bases del préximo taller.

En el caso de las personas trabajadoras del hogar, se deben proteger sus
intereses, ya que han atravesado por diversas situaciones economicas, sociales y
culturales que limitan su desarrollo laboral y, en consecuencia, la posibilidad de

percibir mayores ingresos.

En este sentido, un factor que contribuye a mantener estas condiciones que
es la discriminacion y se traduce en un trato inferior, menor sueldo, jornadas
laborales de mas de 12 horas, alimentacion insuficiente o de mala calidad, pagos
en especie, falta de prestaciones como aguinaldo, licencia por enfermedad o
embarazo, vacaciones, etc. Todo ello sin mencionar que este trabajo implica un gran

riesgo para las mujeres de ser acosadas o abusadas sexualmente.

Por tal motivo, se exhorta a quienes contratan trabajo del hogar a mostrar
empatia con su personal para construir relaciones sanas y duraderas, ya que hay
un alto grado de rotacion del mismo, por las condiciones desfavorables y

posibilidades de crecimiento practicamente nulas.

Cabe resaltar que, el hecho de que las trabajadoras no reciban contrato
laboral escrito, propicias violaciones a sus derechos, ya que no han quedado
establecidos al igual que sus obligaciones y como consecuencia, el empleo puede
ser mas demandante, lo que genera estrés, que a su vez puede desencadenar en

enfermedades o padecimientos crénicos.

En este orden de ideas, se debe promover una cultura de respeto hacia las

personas trabajadoras del hogar, ya que los malos tratos y la discriminacion que
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reciben derivan en baja autoestima. De igual manera, las condiciones de aislamiento
en que se lleva a cabo el empleo, impiden formar grupos de apoyo laboral y buscar

mejores condiciones de empleo, lo que refuerza el sentimiento de inferioridad.

Ante tal situacion, se eligio el taller de escritura como estrategia para ensefar
a las trabajadoras a reconocer su valor y darse cuenta de que pueden influir en su
realidad y transformarla mediante la escritura, recurso que las empodera al

brindarles nuevas perspectivas acerca de un acontecimiento.

Por su parte, la campafa publicitaria fue pensada con la finalidad de disolver
los mitos y prejuicios que rodean al trabajo del hogar, reforzados durante mucho

tiempo por medios de comunicacion como la television.

Con estas acciones se pretende visibilizar las condiciones en que se
desarrolla este empleo y lograr que se vea con respeto a quienes lo ejercen, en el
marco de una sociedad equitativa y justa, que sea el reflejo de una mayor

consciencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta virtual para personas trabajadoras del hogar.

Trabajadores(as) del hogar. Datos generales.

Encuesta para trabajadores del hogar

*Obligatorio

Secciodn sin titulo

1.  Nombre (opcional)

2. Edad

3. Sexo*
Marca solo un évalo.

) Mujer
Hombre

4. Estado donde vive *

5. Delegaciéon/Municipio *
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6.

Suvivienda es: *

Marca solo un évalo.

) Casa Unica

() Conjunto de casas

() Fraccionamiento
Departamento en edificio

~ ) Otro

¢Donde Nacio? *

Estado civil
Marca solo un évalo.

() Casado(a)
) Soltero(a)

() Unién libre

() Divorciado(a)/separado (a)

~ ) Viudo(a)

Escolaridad

Marca solo un évalo.

7 Primaria
) Secundaria
Bachillerato
) Licenciatura

) Posgrado
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10. ;Cuantas personas viven en su casa?

11.  ¢;Tiene hijos?
Marca solo un évalo.
@l
~ )No

12.  ;De qué edades?

13. ;Cuantas personas aportan economicamente a su hogar?

14. Ingreso mensual de su hogar
Marca solo un dvalo.

_ ) 3000 omenos
~)30004a 5000
(" )5000a 10000

() 100000 mas

Situacion de trabajadores(as) del hogar

15. ;Cuantos afos se ha dedicado al trabajo del hogar?
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16. ;Halaborado en algo distinto?

Marca solo un évalo.

~ ) No
) Si (especifique en qué, en la opcion "Otros”)

() otro:

17. Actualmente, ;jes su Unica fuente de ingreso?
Marca solo un dvalo.
Csi
(_ )No (especifique sus otras fuentes de ingreso en la opcién "otro")

77, ) Otro:

18. ;Conoce sus derechos laborales como trabajador del hogar?
Marca solo un dvalo.

Csi

) No
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19. ;Con cuales de estos derechos cuenta en su(s) trabajo(s)?

Selecciona todos los que correspondan.

| | 8 horas de descanso nocturno continuo.
| | Descansos entre horas de trabajo.

| | Descanso semanal.

|| Habitacién cémoda e higiénica.

|| Alimentacién sana y suficiente.

|| Aguinaldo.

|| vacaciones

\: Trato digno, respetuoso y amable.

\7 Respeto a su condicion fisica, étnica, religiosa, econémica y preferencia sexual.
| | Contrato escrito.

| | Permiso de maternidad.

|| Servicio médico (Especifique cual en "otro")

Otro: [’7'\

20. ;Pertenece a alguna asociacion o grupo que defienda sus derechos laborales?
Marca solo un évalo.

( )No
(") Si (especifique cual en la opcién "otro’)

() otro:

21. ;Cuantos dias a la semana trabaja?

22. ;Cuantos horas al dia trabaja?
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23.

24.

25.

26.

;Le parece justo el salario que le pagan?

;Trabaja de planta o entrada por salida?

Selecciona todos los que correspondan.

| | Planta
' | Entrada por salida
Otro: ]

;Queé actividades realiza en su trabajo?

Selecciona todos los que correspondan.
| Limpieza
| Compras
|| Preparacion de alimentos
" | Lavado
" | Planchado
' | Pagos
|| cuidado de menores de 18 afios

' | Cuidado de adultos mayores

| Cuidado de enfermos/personas con discapacidad

Otro: ]

¢{Como considera su trabajo?
Marca solo un dvalo.

() Nomal
() Pesado

) Muy pesado
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27.

28.

29;

30.

¢Ha recibido aumento de sueldo en el ultimo ano?

Marca solo un dévalo.

) No

(") Si (especifique la cantidad en "otro")

) Otro:

;Le pagan horas extras?

Marca solo un évalo.

() No

(") Si (especifique la cantidad en "otro")

() otro:

;Le dan pagos en especie?
Marca solo un évalo.

() Si, adicionales al salario (especifique el tipo en "otro")
) Si, forman parte del salario (especifique el tipo en "otro")

() Otro:

:Como es la relacion con su empleador (a)?
Marca solo un évalo.

) Muy buena
) Buena
() Regular
~ ) Mala

) Muymala
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31. ;Desea hacer un comentario final?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Formularios
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