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Introduccion

“Romper el circulo vicioso de la exclusion
educativa y social requiere en primer lugar
visibilizar a los excluidos, porque no todos

los marginados son igualmente visibles”

Blanco, 2009.

Mi trabajo de investigacion surge a partir de mi experiencia vivida durante dos afios
como facilitadora educativa del programa social “Ciberescuela en PILARES”
implementado por el Gobierno de la Ciudad de México; durante ese tiempo el
programa ha pasado por un proceso evolutivo en sus dindamicas, mismo que ahora
nos sitla tanto a los facilitadores educativos como a los estudiantes, ante retos
nuevos y a partir de los cuales, considero necesario y pertinente analizarlos y
establecer estrategias que contribuyan a que este programa siga avanzando y se

potencialicen sus resultados.

Durante mis dos afios de desempefio profesional en PILARES he observado que
existe una falta de certeza en los jévenes que no concluyeron la primaria,
secundaria o bachillerato, se trata de un sector de la poblacién de la Ciudad de
México en situacion de rezago educativo, lo cual se convierte en una problematica

grave que repercute de manera directa en los indices de Desarrollo Social.

Algunas de las causas por las cuales esta problematica se agudiza es, debido a la
mala distribucién geografica de las instituciones educativas, es decir que no todas
las alcaldias tienen una oferta educativa suficiente para la cantidad de jévenes que
requieren ser atendidos dentro de cada demarcacion, ya que la mayoria de las
escuelas de nivel media superior y superior se encuentran situadas en las zonas
céntricas de la ciudad. Otra de las causas son los examenes de ingreso que se
aplican a nivel bachillerato y a nivel superior, pues en ellos no se contemplan las
condiciones de rezago educativo que tiene los estudiantes y que son causadas por
un sistema de educacion basica deficiente, el cual no les proporciona los

conocimientos minimos requeridos; dichos examenes se convierten de esta manera



en un filtro discriminatorio, que lejos de ayudar a la mejora educativa solo fomenta el

abandono escolar.

Observé también que el sistema escolarizado no contempla o atiende a otras
causas de desercion escolar como las necesidades econdmicas de las personas
con escasos recursos, ni la gran brecha digital que existe, o las condiciones de
violencia y marginacion en que viven a diario los nifios y jovenes y que los orilla a

abandonar sus estudios.

Actualmente los sistemas escolarizados tradicionales de nivel basico y bachillerato
no cuentan con estrategias adecuadas para garantizar la permanencia de aquellos
estudiantes que se ven en la necesidad de trabajar, que son padres o madres de
familia, o que tienen alguna discapacidad, incluso factores como el acoso escolar

han contribuido a que los jévenes deserten en su intento por cursar sus estudios.

Este panorama se hace aun mas complejo si se suman los riesgos que enfrentan
los jévenes en entornos de marginacién, y en general ante el aumento de la
violencia, en determinadas zonas de la Ciudad de México. La vulnerabilidad en que
se encuentran hace urgente la necesidad de atencion e implementacion de
programas sociales que ayuden a contrarrestar estas situaciones que durante

décadas han sido desatendidas.

Ante esta problematica y en busca de brindar a los jovenes nuevas oportunidades
de estudio y capacitacién, surge en 2009 el programa Ciberescuelas en PILARES,
programa a cargo del Gobierno de la Ciudad de México, que se establecieron en
zonas de alto indice de rezago educativo y marginacion. Estas Ciberescuelas
cuentan con equipos de cémputo y acceso a internet gratuito, para que la
comunidad y especialmente los jovenes de entre 15 y 29 afios de edad pueden
tener acceso a las TICs con la asesoria y acompanamiento de un facilitador de

aprendizajes y con la finalidad de que puedan continuar o concluir sus estudios.

Pretendo que esta propuesta sea un detonante que nos lleve como equipo dentro de
la ciberescuela del PILARES “Cooperemos Pueblo”, a una nueva dinamica de
integracion en la que, la experiencia vivida en los espacios y la comunidad, se
consolide mediante una mejora en las las practicas académicas para atender de

manera prioritaria a las necesidades basicas de aprendizaje, en los diferentes



niveles educativos que se atienden en este espacio, mediante la aplicacion de
estrategias innovadoras que rompan con las practicas tradicionales de la educacion
escolarizada y con atenciéon a las particularidades de cada comunidad y cada

estudiante.

Este proyecto pretende iniciar un cambio social, a partir de la creacion de un
espacio de educacién alternativa, con perfiles idoneos, dispuestos a atender a la
comunidad, es decir, educar para fortalecer habilidades de desempeno de los
facilitadores de aprendizaje y con este nuevo perfil se espera formar un nuevo
sujeto social, de conciencia critica, capaz de desarrollar en los estudiantes

habilidades de autonomia educativa.

1. Metodologia de investigaciéon

1.1. La investigacién-accién-participativa

Dado que uno de los ejes del proyecto PILARES es el trabajo en comunidad y la
educacion horizontal, se determind pertinente realizar este trabajo mediante una
Investigacion-Accion-Participativa (IAP), como una opcién para entender la
ensefianza desde dentro, es decir, desde la perspectiva del mismo grupo
protagonista. Se eligié esta metodologia pues mi labor como facilitadora educativa
en el espacio en que se desarrolld la investigacion, me sitta como parte de dicho
grupo y pretendo, como lo senala Alcocer, M. (1998) “Que todos sean sujetos, parte
activa, viva, consciente y reflexiva de un proceso de conocimiento intersubjetivo”, es
decir que se busco desarrollar esta investigacion con la participacion colectiva de los
diferentes actores involucrados, tanto facilitadores educativos como estudiantes que

asisten al PILARES Cooperemos Pueblo.

Es importante establecer una definicion clara de la IAP para una mejor comprension
del trabajo realizado; a diferencia de otros tipos de metodologias de investigacion, la
IAP se caracteriza por la participacion de los mismos protagonistas, sujetos de
investigacion, y su participacion se da desde el disefio hasta la ejecucion de las
practicas aplicadas para la atencion de las problematicas o necesidades detectadas,
esto implica que para el desarrollo de este trabajo se aplicé una metodologia en la

cual lo tedrico con lo practico se desarrollaron a la par; fusionandose para lograr



modificar y mejorar las practicas educativas y sociales a partir de las necesidades

reales expresadas por los involucrados.

Para este trabajo también jugd un papel fundamental el proceso comunicativo que
se da entre los diferentes actores, por ello en cuanto al término comunicacion,
retomaré la definicion que proporcionan Watzlawick y Beavin, en el que se le define
como “aspecto pragmatico de la comunicacion humana” entendiendo en un sentido
mas amplio que “toda conducta es comunicacion... si se acepta que toda conducta
es una situacion de interaccion tiene un valor de mensaje, es decir, es

comunicacion”.

De esta manera podemos establecer una relacion estrecha e inseparable entre la
IAP y la comunicacion, pues por una parte, la IAP “requiere ser realizada por los
mismos implicados en la practica” (Contreras, 1994), son ellos mismos quienes, si
tomamos como referencia un enfoque practico, realizan un proceso de reflexion
acerca de su propia practica, experiencia y concepciones educativas, para lo cual se
requieren un proceso de comunicacién, ya sea una comunicacion con ellos mismos
o con los otros implicados en el proceso, pero dicho proceso de comunicacion los

debe llevar a la reflexion.

De esta manera podemos determinar que para efectos de esta investigacion fue
fundamental la participacién y compromiso de los involucrados, pues estos debieron
realizar un ejercicio critico mediante la comunicacion para que lograran desarrollar

un intercambio de saberes y experiencias y se alcanzaran los objetivos.

Podemos identificar un aspecto conativo al pretender transformar conductas,
retomando el aspecto etimolégico de este término, conatus (tentativa, intento,
esfuerzo fisico o moral para lograr algo), lo cual sera posible solo con y desde la
comunicacion, es decir, con esta investigacion se busca mejorar los procesos
comunicativos para transformar la realidad educativa vivida en la comunidad
participante, convirtiendo de esta manera el proceso educativo en praxis

innovadora.

Tanto la comunicacidon digital como la analdgica, la palabra, la temporalidad, el
aspecto de contenido y el relacional de la comunicacién, forman parte del universo

que conforma todo proceso de interaccién, y a partir de lo cual se pone a nuestro



alcance la posibilidad de llegar al objetivo de todo proceso de transformacion de la
realidad, entre mejor logremos realizar el proceso de analisis de los elementos
comunicativos, tendremos mejores posibilidades de elaborar propuestas de accion
eficaces, es por esto que para esta investigacion fue fundamental analizar los
procesos comunicativos que se desarrollan en las practicas cotidianas del grupo con

el que se trabajo.

Desde este tipo de proyectos también podemos identificar intenciones politicas
cuando se realiza un trabajo directo con la comunidad, abordando problematicas de
injusticia econdmica y social, buscando mejorar las condiciones de vida en
diferentes aspectos, es decir que a partir de las interacciones dadas en la
comunidad con que se trabajé, se busca generar un cambio que lleve a la

modificacion de su contexto.

En cuanto a la base epistemoldgica en que se apoya la IAP, podemos ver que
combina la investigacidn con la accion y la praxis, situando a la educacion popular
en un papel fundamental para lograr cambiar el sentido de la educacién y que esta
deje de ser un sistema de educacion bancaria de reproduccion como lo plantea P.
Freire y se convierta en un sistema de educacion creada con el pueblo y a su
servicio, es por esto que este tipo de investigacion responde y se adecua
perfectamente al modelo educativo ofrecido en PILARES, ya que como se explicara
mas adelante, en estos espacios se pretende lograr una integracion plena de la

comunidad en sus propios procesos educativos.

A partir de esta investigacion busqué desarrollar nuevos conocimientos vy
experiencias que fortalezcan tanto a la comunidad como a la institucién que presta
los servicios. Mi propuesta retoma al contexto y a los sujetos y por lo tanto recurre a
la cultura y la memoria del sector. Por esto retomo testimonios referentes a
costumbres, tradiciones y acciones sociales reivindicativas. De ahi que mi proyecto
lo trabajo en Santa Cruz Meyehualco, alcaldia Iztapalapa, que es uno de los

pueblos originarios de la Ciudad de México.

Por esta razon y de acuerdo a mi metodologia, la cultura y la memoria de los
pueblos es la base de la propuesta educativa; es decir, el sector de cultura es el

protagonista de su aprendizaje. Desde esta perspectiva el sujeto y/o la comunidad



que aprende lo hace desde su propio conocimiento; desde sus saberes y su accidn
social, proceso que lo involucra en la generacién del conocimiento necesario para el

cambio.

Asi mi rol como investigadora fue activo, al involucrarme de manera directa con la
comunidad, buscando compartir la visién de su forma de vida, eso me permitid
conocer sus experiencias a partir de identificar sus necesidades, y desde tal accion
participativa, fue posible presentar una propuesta que fuera una alternativa real para

la mejora de sus necesidades.
1.2. Los instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion se definieron como instrumentos para la
recoleccion de informacion la entrevista, la observacion participante y la recopilacion

documental.
1.2.1.La entrevista

Trabajé con la entrevista como metodologia para la recoleccién de datos, porque es
una herramienta flexible que permite considerar la influencia de los factores que
afectan al entrevistado, como factores sociales, econdmicos, educativos e
ideolodgicos, y porque facilita la indagacion en posibles respuestas que pueden ser
generadas al momento mismo de la entrevista, segun los hallazgos encontrados en
ese momento. Y a diferencia de la encuesta que se limita sélo a plantear preguntas
preestablecidas y donde las preguntas piden respuestas breves y precisas, la
entrevista da un espacio de didlogo para cualquier informacién importante que surja
y que no haya sido contemplada con anterioridad, facilitando asi toda posibilidad de

ser retomada en ese momento.

‘LA ENTREVISTA es el testimonio directo de un personaje, se concibe como la
forma inmediata y expedita de obtener las declaraciones de una persona sobre un
tema de interés social. En términos generales se concibe como un ejercicio objetivo
de dialogo, de encuentro, entre dos 0 mas personas, cuyo objetivo es obtener

informacion de una respecto de otra u otras” (Valles R. 2012).



Para los fines de esta investigacion se utilizaron dos tipos de entrevistas, la
semiestructurada y la no estructurada o abierta, y se descartoé el uso de la entrevista
estructurada ya que esta representaba un modelo demasiado rigido para los fines

que se pretenden lograr con la IAP.

En cuanto a la entrevista semiestructurada se tomaron como referencia los puntos
que establece Garcia, M. et al. (s/a). en su texto La entrevista. Metodologia de

investigacion avanzada (p.8) en el que la caracteriza de la siguiente manera:

e FEl investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de
planificacion de la misma elaborando un guién que determine aquella
informacion tematica que quiere obtener.

e [Existe una acotacion en la informacion y el entrevistado debe remitirse a ella.
Ahora bien, las preguntas que se realizan son abiertas. Se permite al
entrevistado la realizacion de matices en sus respuestas que doten a las
mismas de un valor afiadido en torno a la informacién que den.

e Durante el transcurso de la misma se relacionaran temas y se ira
construyendo un conocimiento generalista y comprensivo de la realidad del
entrevistado.

e FEl investigador debe mantener un alto grado de atencion en las respuestas
del entrevistado para poder interrelacionar los temas y establecer dichas
conexiones. En caso contrario se perderian los matices que aporta este tipo

de entrevista y frenar los avances de la investigacion.

En cuanto a la entrevista no estructurada, se decidio utilizar esta por su apertura
ante la interaccion espontanea que se puede dar entre los involucrados, dado que
ya existe una relacion de confianza entre los participantes tanto facilitadores como
estudiantes, se consideré que una entrevista de este tipo brindaria mas confianza
para que los entrevistados tuvieran una mayor confianza para expresar sus
opiniones y valoraciones, pero como lo establece también Garcia, M. op. cit. si
existe un control que permite mantener el rumbo para obtener la informacion que se
desea recabar, para esto, también se tomaron como referencia los puntos que

establece este autor:

e formular preguntas sin esquema fijo de categorias de respuestas.



e Controlar el ritmo de la entrevista en funcion de las respuestas del
entrevistado.

e Explicar el objetivo y motivacion del estudio.

e Alterar con frecuencia el orden y forma de las preguntas, afiadiendo nuevas
Si es preciso.

e Permitir interrupciones e intervenciones de terceros si se permiten.

e Si se requiere no ocultar sus sentimientos o juicios de valor.

e Explicar cuanto haga falta del sentido de las preguntas.

e Con frecuencia improvisar el contenido y la forma de las preguntas.

e [Establecer una relacion equilibrada entre familiaridad y profesionalidad.

e Adopta el estilo de oyente interesado, pero que se abstiene de evaluar las
respuestas, que deben ser abiertas por definicion.

e Grabar y registrar las respuestas conforme a un sistema de codificacion

flexible y abierto a cambios en todo momento.

Estas entrevistas permitieron que, al conocer la trayectoria que ha habido desde que
el espacio de “Cooperemos pueblo” comenzd a operar, se retomaran las
experiencias vividas por los facilitadores educativos, asi como el proceso que han
tenido junto con los estudiantes, lo cual resulté ser una gran fuente de informacion

para implementar mejoras en beneficio de la comunidad que acude a este espacio.

1.2.2. La observacion participante

La otra herramienta para la recaudacién de informacion fue la observacion
participante. Asumi un papel de facilitadora que interactia de manera permanente
con el resto de facilitadores y con los estudiantes. Me situé en un rol de miembro
natural de este grupo, lo cual me permite tomar parte de las actividades y dinamicas

de interaccion que surgen en la cotidianidad de este espacio.
como lo menciona McKernan J. (1999):

“En la observacion participante, el investigador es un miembro normal

del grupo -esto parece axiomatico para el trabajo de la investigacion -accion-
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y toma parte con entusiasmo en las actividades, los acontecimientos, los
comportamientos y la cultura de éste. Aunque el grupo puede no conocer
bien la verdadera identidad y el rol del investigador, esa posibilidad no

excluye los casos en que estos datos se conocen”

Dentro de las caracteristicas que este autor sefala respecto a la observacion y que
sirvieron como referencia también para esta investigacion, esta el concepto de
investigacion naturalista, dado que se dio dentro del contexto mismo de la
comunidad que se observaria y en las dinamicas que en ese momento se realizaban

sin necesidad de planificarlas y ejecutarlas de manera artificial.

En cuanto al rol que adopté ante el grupo, fue el de participante completo, pues la
recaudacion de datos se realiz6 de manera permanente mientras desempefiaba mi
labor de facilitadora educativa, ademas las notas de campo y observaciones se
realizaron desde mi desempeino como miembro de este grupo desde hace ya dos
afos, por lo cual no requeri integrarme a un grupo nuevo en el cual mi presencia

resultara ajena o en el que estuviera poco involucrada con sus dinamicas.

Este trabajo también se valié de estrategias para la recuperacién de informacion que
ya existia previamente como los diarios y notas de campo de los facilitadores, el
registro anecdotico y los testimonios de estudiantes, con la finalidad no solo de
retomar la problematica actual del espacio, sino también hacer uso de la experiencia
vivida previamente para que los involucrados fueran capaces de reconocer su
trayectoria y las diferentes dinamicas de trabajo, validas en la solucién de conflictos
o0 necesidades que se han ido presentando, a fin de echar mano de estas

experiencias previas como fuentes de conocimiento para la mejora.

La eleccidbn de las anteriores herramientas de investigacion, se dio ante la
necesidad de recolectar datos pero desde un enfoque cualitativo, pues dado que se
esta contemplando al proyecto de Ciberescuelas en PILARES, como un proyecto de
educacién alternativa en el que los estudiantes no son soélo considerados como
cifras que contribuyen a las estadisticas de educacidén sino como personas con
necesidades diferentes que provienen de contextos muy particulares, se busco
hacer uso de estrategias que reflejaran la esencia de los individuos, sus

necesidades particulares, su cultura, historia, creencias y pensamientos para que, a
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partir de sus propias experiencias y del analisis de estas, se pudiera lograr generar

el proceso de autonomia que esta investigacion pretende.

Ahora bien, siendo conscientes de que cada comunidad y sus miembros poseen
particularidades y necesidades diferentes, las estrategias aplicadas en este trabajo
no pretenden ser replicadas de manera rigida en otros espacios, por el contrario, se
busca que sean una guia y base a partir de la cual se puedan generar la autonomia
educativa en otros contextos, guiandose de la experiencia vivida en el PILARES
Cooperemos Pueblo y tomandola como referencia flexible a adaptarse y modificarse

dependiendo de las necesidades de cada espacio y equipo de trabajo.

De esta manera, se buscd que esta investigacién se allegue a los rasgos de la
investigacion cualitativa que establecen Taylor y Bogdan (Citados en Guardian, A.
2007), naturalista, holistica, cuasi-inductiva, interactiva y reflexiva, no impone

visiones previas, abierta, humanista y rigurosa en cuanto a la validez.

“La principal caracteristica de la investigacion cualitativa es su interés
por captar la realidad, en este caso socio-educativa, a través de los ojos de
las y los sujetos actuantes, esto a partir de la percepcion que ellas y ellos

tienen de su propio contexto.

Recordemos que la realidad se construye socialmente, es historica y cambia

constantemente.” (idem).

1.3. Los sujetos y la obtencion de datos

Podemos considerar esta propuesta como innovadora, ya que parte de la deteccién
de una necesidad actual en determinado contexto, en este caso la deteccion de las
necesidades actuales de los facilitadores educativos, necesidades que deben ser
atendidas para poder mejorar la labor que estos realizan con los estudiantes y con
ello a la vez facilitar su desempefio en cuanto a la busqueda de autonomia
educativa.

A partir de estas necesidades educativas, se busca que los facilitadores logren
“aprender lo que no saben pero necesitan saber (y dominar), es decir, deben disefiar

las estrategias a seguir y determinar las actividades que van a llevar a cabo para
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lograr esos objetivos” (Castro y Fernandez. 2013). Para la realizacién de esta
propuesta también se busco incluir a los facilitadores y con sus aportaciones
estructurar la estrategia de trabajo a seguir.

Esta propuesta se construyé entonces desde las vivencias, necesidades y
propuestas de los mismos involucrados, con lo cual se buscdé que las acciones
implementadas tuvieran un nivel mas alto de efectividad, a diferencia de cualquier
otra capacitacion externa que pudieran recibir los facilitadores educativos y que
pudiera no considerar las situaciones a las que se enfrentan a diario dentro de su
espacio de trabajo, pues muchas veces las capacitaciones externas provienen de un

modelo generalizado que no atiende a las particularidades.

Innovar no significa simplemente comenzar a hacer uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion. En este proyecto se busca innovar la
pedagogia tradicional a partir de una intervencion educativa que incorpore los
saberes y sus expectativas, contribuya transformando la realidad de la comunidad
desde sus propios saberes, es decir, no se pretendié transformar el sistema
educativo formal, sino desde una praxis innovadora poner en marcha el
aprovechamiento de los recursos existentes para generar detonantes que
permitieran despertar en sus participantes un pensamiento critico y analitico
respecto de su propia realidad.

Se buscéd la implementacion de estrategias diferentes a las utilizadas en la
educacién formal, posibilitando que los facilitadores educativos pudieran desarrollar
un sistema inclusivo con los estudiantes en todo momento del proceso, desde la

planeacién hasta la evaluacion de su propio aprendizaje y autonomia.

Para la realizacion de este proyecto fue necesario adentrarnos en el contexto del
Pueblo de Santa Cruz Meyehualco, que es en donde se situa el PILARES
“Cooperemos Pueblo”, conocer su cultura, tradiciones y riquezas. Este es uno de los
pueblos originarios de la alcaldia l|ztapalapa, poseedor de tradiciones como los
carnavales, la organizacion comunitaria, fiestas patronales y familias originarias.

En palabras del Dr. lvan Gomezcésar Hernamndez (2003): “Identifica a los pueblos
también simpatia por el zapatismo, en el que muchos participaron obligados por el
caciquismo y el despojo del que fueron objeto por las haciendas, en particular en los

anos del porfiriato”.
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Estamos ante una comunidad que ha tenido que enfrentarse a diferentes luchas por
mantener su identidad, adaptandose a los cambios que la urbanizacién ha traido en
el oriente de la Ciudad de Meéxico; fortaleciendo también las relaciones con los
pueblos vecinos que en conjunto formaban parte de la regidbn mesoamericana
dedicados en sus origenes a labores agricolas, las chinampas, la pesca y la caza.
Dentro del pueblo de Santa Cruz Meyehualco, las fiestas religiosas, patronales,
civiles y rituales son un factor de identidad que fortalece los lazos entre la
comunidad y su identidad, generando mediante el sincretismo religioso una
solidaridad comunitaria que se expresa en las danzas, comida y musica de orquesta
siendo los guardianes de estas tradiciones las comparsas.

“‘Aferrados a sus creencias, organizados por medio de los lazos familiares, de
parentesco ritual, de amistad y de vecindad, los habitantes de Santa Cruz han sido

capaces de responder a los dificiles tiempos que se les impuso” (Gomezcésar |).

Para la aplicaciéon de los instrumentos, se tuvo como participantes al equipo de
facilitadores educativos de la Ciberescuela en el PILARES Cooperemos Pueblo, el
cual esta conformado por cinco facilitadores, los cuales cuentan con una de las
siguientes licenciaturas, Comunicacion social por la Universidad Auténoma
Metropolitana, Derecho por la Universidad Auténoma de la Ciudad de México,
Biologia por la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, Psicologia por la
Universidad Autonoma Metropolitana e ingenieria en sistemas electronicos
industriales por la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

La diversidad de facilitadores especialistas, ha hecho posible la creacion de un
equipo multidisciplinario que aporta una variedad de visiones ante el proceso
educativo; son perfiles de entre 24 y 45 anos de edad y todos son habitantes de la
misma comunidad o de zonas aledafas a esta, pero todos tienen un acercamiento
estrecho con la comunidad con la cual trabajan.

Para tener una vision mas amplia de las posibilidades de aplicar un proyecto de
intervencidon como este, en otros espacios de PILARES situados en diversas zonas
de la Ciudad de México, se tomo6 como referencia también a facilitadores que si bien
no pertenecen al equipo de “Cooperemos Pueblo”, si forman parte del area de
Ciberescuela, pero en espacios ubicados en otras colonias de la misma alcaldia. Y
este dato paso a ser un requisito fundamental para conocer las necesidades de los

facilitadores que son de recién ingreso en el programa. En el equipo conformado en
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“Cooperemos Pueblo”, cuatro de los facilitadores forma parte del programa desde el
ano 2019, dos afos atras a la fecha de realizacion de esta investigacion y solo uno
de ellos es de reciente ingreso en 2021, lo cual puede influir en el cambio de
percepcion respecto a las necesidades de los mismos facilitadores y estudiantes.
En cuanto a los estudiantes, se tomé como referencia a un grupo de
aproximadamente entre 53 a 60 personas, las cuales tienen entre 14 y 67 anos de
edad, tanto hombres como mujeres que cursan una de las siguientes modalidades
en linea:

- Secundaria o primaria a través del Instituto Nacional para la Educacién de los

Adultos (INEA)
- Bachillerato mediante, Bachillerato Digital de la Ciudad de México (BADI),
Prepa en linea de la Secretaria de Educacién Publica,

- Preparatoria Abierta,

- Licenciatura mediante el Instituto Rosario Castellanos.
Aunque no se entrevisté al numero total de alumnos mencionado, se les tomé como
referencia para esta investigacion ya que son los estudiantes a los cuales se les da
atencion de manera recurrente y de los cuales se ha tratado de identificar sus
necesidades, el numero no es exacto pues debido a la dinamica de trabajo este
numero puede variar porque algunos dejan de asistir al espacio o se integran
constantemente nuevas personas en las diferentes modalidades.
El grupo de estudiantes que si participd6 de manera directa en las entrevistas, estuvo
integrado por un total de 15 estudiantes de diferentes edades y modalidades, siendo
el mas jéven, un estudiante de 14 afos que esta por integrarse a secundaria

mediante INEA y la de mayor edad una sefora de 65 afos que cursa el bachillerato.

Las entrevistas realizadas se llevaron a cabo mediante llamadas telefonicas pues al
momento de realizarlas la Ciudad de México se encontraba atravesando la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19; en cuanto a la observacioén participante, esta
se realizdé en las sesiones de asesorias en linea que brindan los facilitadores y se
recuperd la informacion registrada en los archivos de seguimiento, asi como los
diarios de campo y registros con que estos cuentan y que fueron elaborados previo
a la pandemia cuando la atencion a los estudiantes se daba de manera presencial

en el espacio fisico del PILARES “Cooperemos Pueblo”.
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2. Diagnéstico integral y construccion del problema

2.1. Desercion escolar: el caso de los jovenes de 15 afos en adelante
en la CDMX

En nuestro pais la educacién es un derecho reconocido por la Constitucién politica y

que debiera estar garantizada para todos, sin embargo aun falta mucho por resolver.

Existe un rezago educativo en determinados sectores de la poblacion, consecuencia
de diversas problematicas sociales, politicas, economicas y culturales, esto
ocasiona que del total de la personas que ingresan a la educacién basica no todos

tengan la oportunidad de continuar sus estudios.

La desercidn escolar se da desde nivel basico y se agrava en nivel medio superior y
superior. Segun una investigacion realizada por la Fundacion para el Desarrollo y
Fomento Educativo S.C., en la educacion media es en donde se da la mayor
deserciéon alcanzando hasta el 50% a nivel nacional. El ingreso a nivel superior se
dificulta aun mas por los examenes de admisidn que se aplican y dejando fuera a
una gran cantidad de estudiantes por la falta de capacidad que tienen las
instituciones publicas para atenderlos. Segun datos del INEGI, en la Ciudad de
Meéxico en el periodo escolar 2020-2021 los porcentajes de desercion respecto a la
matricula de ingreso del mismo ciclo fueron por cada nivel los siguientes:

Primaria 0.2

Secundaria 0.6

Media Superior 13.4

Superior 7.3

(INEGI. Tasa de abandono escolar por entidad federativa segun nivel educativo, ciclos escolares
seleccionados de 2000/2001 a 2020/2021)

La desercion escolar se relacion también con la falta de capacidad de las
instituciones publicas para atender la demanda existente, ya que segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para el afio 2020, la Ciudad
de México ocupo el segundo lugar a nivel nacional en numero de habitantes con una

poblacion total de 9, 209, 944, con una poblacidon mayormente joven, lo que implica
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una mayor demanda de escuelas que brinden a los jovenes una educacién de

calidad acorde a sus necesidades y expectativas.
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Segun la encuesta intercensal INEGI 2015, en la Ciudad de México el promedio de
afnos de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas es de 11.1 afos escolares, lo
cual significa que “de cada 100 personas de 15 afos y mas 2.0 no tienen ningun
grado de escolaridad, 38.9 tienen la educacion basica terminada, 26.6 finalizaron la
educaciéon media superior, 32.1 concluyeron la educacién superior, 0.4 no
especificado” (INEGI. Encuesta Intercensal 2015).

La eficiencia terminal en educacion media superior con relaciéon al porcentaje de
alumnos para el 2016 fue de 55.08%, y el porcentaje de la poblacion de 15 afios y
mas con rezago educativo para el 2017 fue de 20.6%.

“Un total de 1,448,776 jovenes de la Ciudad de México entre 15 y 29 anos de edad,
presentaban esta situacion: 7,774 requerian alfabetizacion; 17, 597 realizar la
primaria; 72, 194 iniciar o concluir la secundaria; 568,623 ingresar al bachillerato y
782, 609 concluir el bachillerato e ingresar al nivel superior” (INEGI, 2016 citado en
Gaceta Oficial de la Ciudad de México 499).

A todas estas cifras se suman diversos sectores sociales y culturales discriminados
como la comunidad LGBTTTIQ+, y personas de origen étnico. Aun persiste una
tremenda falta de oportunidades educativas para quienes son hablantes de alguna

lengua indigena y al mismo tiempo sobreviven con altos indices de violencia. Otra
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problematica que se observa son los embarazos adolescentes, y finalmente la
juventud se ha visto doblemente afectada por el distanciamiento social ocasionado
por la pandemia de COVID-19, durante la cual la sociedad en general, pero
principalmente los jovenes, se han visto limitados para continuar sus estudios por la
falta de acceso a la tecnologia, la situacién se vié aun mas agravada en familias de
escasos recursos que no cuentan con equipo de computo en casa 0 acceso a
internet.

Sin duda el sistema educativo de nuestra ciudad enfrenta grandes desafios de
cobertura, calidad, equidad y desercion, problemas que requieren resolverse con
urgencia, ya que esta problematica afecta la calidad de vida de la poblacion y
repercute en los indices de Desarrollo Social.

El actual modelo de educacion media superior y superior, requiere transformaciones
profundas, considerando su funcion profesional de formacién de perfiles idéneos,
talentosos, capaces de un desempefio adecuado al desarrollo nacional.

Como se demuestra en las diferentes evaluaciones como PISA, EXCALE vy
ENLACE, “los problemas de calidad de la educacion donde se reportan los bajos
niveles de aprendizaje de los estudiantes mexicanos en las asignaturas de espafiol,
matematicas y formacion civica y ética” (Acta Educativa 2016), lo cual nos habla del
problema en cuanto a calidad educativa se refiere.

Del total de la poblacién de la Ciudad de México, la demarcacién en que se centra la
mayor cantidad es en la alcaldia de Iztapalapa con 1, 835, 486 habitantes. En la
siguiente tabla se muestran los niveles educativos de las personas mayores de 15

afos de edad en comparacion con las otras alcaldias de la Ciudad:
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Tomada de Gaceta Oficial de la Ciudad de México. No. 499

Los problemas de desercion por equidad de residencia son muy evidentes. En la
Ciudad de México las escuelas publicas de nivel medio superior y superior se
encuentran concentradas en determinadas zonas y alcaldias lo que representa un
gran problema de desplazamiento para miles de estudiantes quienes deben recorrer

grandes distancias, y eso afecta significativamente a la economia familiar.

En cuanto a la equidad de género los sectores con mayor riesgo de desercion, son
los pueblos originarios de la Ciudad, donde la mujer sigue teniendo el rol de ama de
casa encargada unica y exclusivamente de las labores domésticas.
Y en lo que respecta a los jévenes, un factor que no se puede dejar de lado es la
cuestion emocional y el dafo que en este aspecto les genera a los estudiantes el
ser rechazados de una institucion educativa, sobre todo en el nivel medio superior,
donde:
“Cada ano se rechazan a miles de aspirantes porque las instituciones
educativas de este nivel no tienen la capacidad para absorberlos, razén por la
que realizan examenes de admision y solo ingresan aquellos que aprueban 'y
cumplen con los requisitos que exigen. A pesar de que a partir de la reforma

educativa de 1970 se han venido creando instituciones de diversos tipos para
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atender la demanda creciente (Colegio de Bachilleres, CONALEP, Cecytes,
bachillerato abierto y a distancia para atender a poblaciones marginales y
rurales)” (Idem).
El ingreso a los diferentes niveles educativos se vuelve cada vez mas complejo ya
que disminuye considerablemente la cantidad de instituciones publicas que prestan
este servicio; tan solo en el ciclo escolar 2020-2021 el numero de escuelas de cada
nivel fue el siguiente:
Primaria: 3,002
Secundaria: 1,321
Media Superior: 567
Superior: 500

(INEGI. Maestros y escuelas por entidad federativa segun nivel educativo, ciclos escolares seleccionados
de 2000/2001 a 2021/2022)

Esta informacion hace notorio que nuestro pais no cuenta con un sistema integral
que sea capaz de satisfacer de manera adecuada las necesidades educativas de
cada region acorde a sus caracteristicas pero garantizando la igualdad y calidad,
pues como lo plantea Nicolin M. (2012)

‘Las evidencias sefalan que el incremento de la cobertura y de los
grados de escolaridad cursados por las nuevas generaciones de mexicanos
no ha resuelto serios problemas de calidad. La calidad del sistema escolar ya
no se supone a partir de las estadisticas de reprobacién y desercidn; se
cuenta ahora con una nueva evidencia, aparentemente incuestionable, que
se fundamenta con precision matematica por la via del desempefio de los

jévenes en pruebas estandarizadas nacionales e internacionales”.

PARA el caso de los jovenes que en algun momento tuvieron que dejar sus
estudios de nivel basico y deseen continuarlos después de los 15 afios, la Unica
opcion para esto la ofrece el Instituto de Nacional para la Educacion de los Adultos
(INEA), mediante un sistema abierto modular, pero el curriculum que ofrece esta
institucion no corresponde con el curriculum manejado por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) en las escuelas de educacién basica del sistema
escolarizado, ya que deja a los jévenes con una amplia carencia de conocimientos

para continuar sus estudios a nivel bachillerato, pues INEA no ofrece preparacion en
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materias que se requieren para presentar el examen COMIPEMS de ingreso a nivel
medio superior. Y es que INEA no esta disefiado para formar bachilleres.
INEA es un programa que originalmente se disefié en 1981 para la educacién de
adultos mayores y jovenes a partir de los 15 afos sin estudios de primaria y
secundaria, esto con la intencién de subsanar el analfabetismo y rezago educativo
en el pais, pero
“El término mismo de rezago tiene una cierta connotacion despectiva y
si quieren continuar estudiando ahora tendran que conformarse con una
educacion que tiene menos recursos, donde no siempre hay recintos
educativos con infraestructura adecuada y que tampoco cuenta con docentes
profesionalmente competentes. Es decir, un tipo de educacion remedial o

compensatoria” (Narro, 2010)

Actualmente esta opcidén sigue siendo requerida por muchos jovenes al no contar
con otra opcién de caracter publico, su disefio curricular no contempla materias ni
contenidos de nivelacién para el ingreso a instituciones técnicas o de bachillerato
general, no tiene la capacidad de responder a las diferentes necesidades de cada
estudiante, al no ser acorde a su edad y contexto, lo que dificulta aun mas el pleno
desarrollo de las diversas habilidades y destrezas académicas y sociales. Y para
este perfil con primaria o secundaria a medias, el plan educativo INEA no es el
idéneo. De hecho, existen casos en que la experiencia de INEA les resulta frustrante
al grado de afectar su autoestima, en aquellos casos que no encuentran la
formacion requerida.

Ante esta problematica, la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), carece de un
diagnostico que caracterice la escolaridad de la poblacion adolescente y
preuniversitaria, es decir, existe una falta de programas que ofrezcan una educacion
integral que atienda las necesidades de todos aquellos que han sido excluidos del
sistema escolarizado y que no encuentran una opcidn que se adecue a sus
necesidades, pues “no son los grupos admitidos quienes se tienen que asimilar a la
escolarizacion y ensefanza disponible, sino que éstas se acomodan a sus
necesidades para facilitar la plena participacion y aprendizaje de todos” (UNESCO
2009).

Considerando el diagnéstico de este sector requerido de escolarizacion o formacion,

se hace evidente la necesidad de una educacion que forme perfiles reflexivos, con
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un pensamiento critico y filosofico desde la periferia, es decir desde la experiencia
analitica de todos aquellos que han sido los marginados de este sistema educativo,
como lo establece Dussel, E. (2011) “Los hombres lejanos, los que tienen
perspectiva desde la frontera hacia el centro..., esos hombres tienen la mente limpia
para pensar la realidad. Nada tienen que ocultar. ;Cémo habrian de ocultar la
dominacion si la sufren?”.

Podemos preguntarnos desde este planteamiento cual es la postura critica ante los
sistemas escolarizados de todos estos jovenes que han sido excluidos, que no han
tenido la oportunidad de integrarse a este sistema y que errbneamente son culpados
y considerados rebeldes, incumplidos, irresponsables o incapaces de adaptarse a
un sistema ya establecido pero que en realidad han sido excluidos por la
incompetencia de los sistemas educativos para brindarles la atencion necesaria
acorde a sus diversas capacidades y necesidades. Mientras otro sector favorecido
logra el ingreso, y esa juventud rezagada sigue permaneciendo al margen de una
educaciéon de privilegio, inflexible ante la realidad de muchos otros que lo ven sélo
desde esta periferia que Dussel sefala.

Sin duda si hablamos de generar en los jovenes un pensamiento critico, este surgira
desde esta periferia social desde donde han sido situados; y si hablamos del
sistema escolarizado, este representa ese centro del cual han sido excluidos,
entonces no podemos pensar en el surgimiento de un pensamiento critico y
emancipador en la sociedad si no comenzamos por mirar y hacer visible a este
centro de exclusion, pero como lo indica Dussel, en este pensamiento emancipador
debe articularse en la praxis y no necesariamente en la educacion oficial. La historia
de América Latina nos demuestra que el pensamiento critico surge en una praxis de
accion social, de debate y reflexion colectiva y accion politica entre pares.
Pensemos hasta qué punto estos adjetivos atribuidos a los excluidos del sistema
escolar funcionan como tranquilizador de conciencia para las instituciones que,
incapaces de cumplir con su deber, delegan a los mismos excluidos la
responsabilidad por no ser capaces de moldearse ante el sistema rigido e inflexible.
Esto nos habla de la necesidad de nuevos sistemas pedagogicos que permitan una
praxis revolucionaria en la que no se repita este modelo tradicional excluyente y que
no sea manejado con la ideologia central como unica y correcta.

Debemos situar dentro del discurso y analisis critico de los estudiantes, todas estas

otras realidades que han sido negadas con la exclusidon, la realidad de la
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marginacion, del ausentismo por la falta de recursos, por los embarazos no
planeados o los roles machistas que atribuyen a la mujer el papel de ama de casa

eterna, y sin opciones de desarrollo intelectual.

2.2. El programa PILARES como alternativa para la educacion

Ante esta problematica y con la intencion de brindar a los jovenes nuevas
oportunidades de estudio y capacitacion, surgen en 2009 los Puntos de Innovacion,
Libertad, Arte, Educacion y Saberes cuyas siglas son PILARES, dentro de los
cuales se establece el programa de Ciberescuelas, este programa a cargo del
Gobierno de la Ciudad de México, tiene por objetivo acercar la educacion a los
joévenes de entre 15 y 29 afos de edad de las comunidades mas marginadas y con
mayor indice de rezago educativo, esto mediante el establecimiento de espacios
equipados con equipo de computo y acceso a internet gratuitos, con el fin de que
puedan tener acceso a las TICs para que continuen estudiando con la asesoria y
acompanamiento de facilitadores educativos que los apoyen de manera permanente
en sus actividades académicas.

Estos espacios se han establecido en los pueblos, barrios y colonias con menores
indices de desarrollo y con un mayor numero de desercion escolar, altos indices de
violencia y densidad de poblacion, con lo cual se busca el cumplimiento del derecho
a la educacion para todos; ademas de estos espacios fijos, también se establecieron
brigadas en las que facilitadores de servicios educativos recorren plazas, mercados
y espacios publicos de estas zonas con la finalidad de acercar a la comunidad los
servicios educativos. Este programa se ofrece también a los policias con baja
escolarizacion.

Con este programa segun las reglas de operacidon publicadas en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México No. 499, “la poblacion potencial de enfoque son 4,811,964
personas en la Ciudad de México que habitan en localidades con IDS bajo y muy
bajo mayores de 15 anos, que han abandonado sus estudios”, y para lo cual, los

facilitadores juegan un papel fundamental.
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PRINCIPIOS DEL PROGRAMA

1

THIVERSALIDAD

Dirigido a jovenes sin negar el
servicio a adultos.

3

EQUIDAD DE GEWERC ¥ SOCIAL

Educacion para todos.

S

DIVERSIDAD

Reconoce la pluriculturalidad.

7

TERRITCRIALIDAD

Se distribuye de acuerdo a la
poblacidgn que mas lo
necesita.

9

PARTICIFACION

Integrando a la comunidad en
los diferentes
proCedimientos del
programa.

11

EFECTIVIDAD

Optimizando los recursos v
garantizando los derechos de
la poblacion.

PILARES

2

IGUALDAD

Brinda acceso a los servicios
a toda la comunidad sin
distincidn.

4

JUITICIA DISTRIBUTIVA

Llevar los serviCios a
comunidades en condiCiones
de pobreza,exclusiony
desigualdad.

6

INTEGRALIDAD

Se complementa con otros
programas soCiales.

8

EXIGIBILIDAD

Garantiza el acCeso alas
diferentes actividades.

10

TRENIFPARENCIA

En la informacicn de su
funcionamiento.

12

FROTECCICH DE DATOS FERJONALES

Garantizando la inteagridad de
los participantes.
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Para el afio 2020, este programa se enfrentd a nuevos retos al tener que cerrar los
espacios fisicos en los que se impartian las asesorias, debido a las medidas de
sanidad para prevenir contagios por el virus COVID-19. Esto sin duda repercutio en
el desempefio académico de muchos estudiantes para los cuales las Ciberescuelas
eran su unica opcion de acceso a las TICs y a la educacion, y por lo cual se tuvieron
que implementar diferentes estrategias de trabajo a distancia, buscando dar
atencion a la mayor cantidad de estudiantes con diferentes medios y recursos,
desde aplicaciones como WhatsApp o correo electrénico, hasta talleres y asesorias
mediante videoconferencias.

Este programa reconoce también la necesidad de aplicar un sistema en el que se
reconozca la diferencia y se atienda a cada individuo a partir de esta, con respeto a
sus particularidades, ya que no se trata solo de hacer préstamos de mobiliario; la
finalidad va mas alla de esto. La intencién pedagdgica es que estos espacios sean,
como su nombre lo indica, Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y
Saberes, en los que el conocimiento se construya de manera horizontal entre toda la
comunidad, recuperando sus saberes y vivencias, generando un proceso educativo
de calidad.

Otro de los puntos importantes a lograr en estos espacios es la alfabetizacion
mediatica, ya que esta representa un acercamiento e intercambio del conocimiento y
un medio de difusion de la cultura, el uso de las TICs se convierte en estos espacios
en la herramienta y el medio para acelerar el proceso de aprendizaje y autonomia
de estas comunidades.

No se puede dejar de lado en un programa como este, el tema de las habilidades
emocionales, pues como ya se menciono, el contexto en el que se situan muchos de
los estudiantes que acuden a las Ciberescuelas, es de violencia, discriminacion y
desigualdad, por lo que resulta fundamental fortalecer los aspectos emocionales de
los estudiantes para garantizar la continuacién de su aprendizaje y disminuir los
riesgos de desercion.

Si se habla de inclusion, no se puede dejar tampoco fuera de un programa como
este, la atencion a las comunidades hablantes de alguna lengua originaria, la
poblacion en situacion de calle o personas con una discapacidad, pues todos ellos

son quienes conforman el gran abanico multicultural de nuestra ciudad.
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Al tratarse de un programa de caracter educativo, el acompafiamiento que realizan
los facilitadores debe ser contemplado como un pilar que de manera constante se
encuentre en un proceso de mejora y capacitacién, pues son los ellos quienes
guiaran el avance cognitivo para que “la persona pueda generar un proceso de
construccion de la metacognicidn, también conocida como el pensamiento del
pensamiento. Impulsar el desarrollo cognitivo en un ambiente educativo tiene como
finalidad aportar a la construccion del individuo mediante una serie de habilidades
(como pensamiento critico, pensamiento légico, reflexion, autogestion, entre otros)
para que cumpla con los objetivos que se proponga, los cuales pueden tener
relacion directa con los procesos educativos o con procesos personales” (Ibidem, p.
91)

2.3. La funcion del facilitador educativo y la comunicacion en la educacion en

comunidad

El proceso comunicativo en un proyecto como PILARES, no puede reducirse a una
simple transmision de informacién de un individuo a otro, implica diversos
mecanismos de interrelaciones que trascienden a los diferentes ambitos de la vida
de cada sujeto, no podemos pensar la comunicacion en la educacion como un
proceso aislado que se encasilla Unica y exclusivamente al interior de un aula, por el
contrario, la comunicacion dentro del aula se ve afectada por todo el cumulo de
saberes, vivencias y experiencias que cada persona ha ido adquiriendo a lo largo de

su vida.

En este proceso de comunicacion podemos apreciar que tanto lo vivido en el
ambito familiar y social ejerce una influencia en la manera en que nos
comunicamos dentro de un aula, asi como las cuestiones politicas, econdmicas e
ideoldgicas que se viven en cada época y sociedad. De igual manera, las diversas
cuestiones sociales se ven reflejadas mediante el curriculum que es impartido,
mientras que a su vez, todo el discurso que se maneje al interior del aula y al que
son expuestos los individuos, tendra una influencia en el actuar al exterior de este
espacio educativo.

Aunque en determinado momento de nuestra vivencia académica hemos estado

expuestos a modelos educativos tradicionales en los que la comunicacion se
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reduce a un proceso unidireccional, es momento de que comencemos a
dimensionar que dicho modelo no resulta para nada funcional ni operativo para la
mejora de la sociedad en que nos desarrollamos, por el contrario, considero que
los Facilitadores, debemos esforzarnos por lograr un perfil creativo, con habilidades
innovadoras suficientes para saber hacer de la comunicacion un proceso de
intercambio y enriquecimiento mutuo que permita a los educandos hacer un uso
reflexivo de los saberes y experiencias adquiridas, de tal forma, que sean
conscientes del papel estratégico que requieren desempenar socialmente. Y desde
esa praxis logran problematizar su realidad y generar una accion dialdégica que los
lleve a la reflexién.
Ante este entramado comunicativo que existe en nuestras vidas, el facilitador debe
ser capaz de dimensionar el impacto que puede tener el tipo de proceso
comunicativo que se desarrolle durante su labor ante los educandos, debe ser el
primero en generar un pensamiento critico y analitico, pues como lo menciona
Charles M. (1991)

“el hecho de que el maestro emita un mensaje a

un grupo de alumnos no necesariamente implica

que su contenido es recibido con el sentido con

que se emitid, sino que puede surgir un proceso

de descomposicion, alteracion y negociacion de

los significados, debido a los elementos que

integran las diversas matrices culturales que se

confrontan en el campo educativo”.

Partiendo de esta constante negociacion e intercambio a través del cual los
individuos nos conformamos como sujetos sociales, es como se da el proceso
comunicativo, y cada elemento que lo conforma debe ser aprovechado a favor de
la reflexion, pues si bien nos encontramos en una permanente sobre saturacion de
mensajes que refuerzan ideologias que vanalizan el sentido de la vida con falsos
valores, nuestra propuesta como facilitadores educativos en PILARES, busca
educar a un nuevo sujeto, que haga de su praxis, aprendizajes, es decir, un sujeto
que se piensa desde su realidad para generar mejores condiciones de vida,

partiendo desde una conciencia ética.
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Para este perfil dentro del espacio educativo, el facilitador debe ser capaz de
utilizar los mensajes de la vida cotidiana como puntos de partida para generar la
posibilidad de problematizar la realidad, no se debe caer en el supuesto de que
solo lo contenido en el curriculum académico es fuente de conocimiento y verdad,
pues la verdad cambia desde la perspectiva del escucha, y qué mejor manera de
conocer la verdad sino actualizandose y poniendo en tela de juicio las ideologias
dominantes.

De esta forma, los discursos provenientes de diferentes medios pueden ser
aprovechados para detonar el pensamiento critico y analitico de la realidad actual,
al tomar una postura de rebeldia ante lo que nos estan tratando de imponer y sobre
todo al analizar los discursos implicitos que todo contenido lleva y que
generalmente se tienden a normalizar sin ser cuestionados, pero realizando todo
este proceso no con un espiritu de confrontacién, pues debemos recordar que la
dialogicidad implica comunidad, por lo que es de “fundamental importancia que la
escuela conozca y respete las normas y valores de la comunidad a la que
pertenece, pero que, a la vez, se constituya en agente de cambio y de desarrollo
de la misma” (idem).

El papel de los facilitadores de Ciberescuela dentro de los PILARES requiere que
estos sean capaces de dar atencidén a personas que desean terminar sus estudios
de primaria, secundaria, bachillerato o licenciatura, mediante distintas modalidades.
En el caso de primaria y secundaria se hace mediante el sistema del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), en el caso de nivel medio
superior se da mediante el sistema de Prepa en linea SEP, Bachillerato de la Ciudad
de México (antes Bachillerato Digital o BADI, Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacién Superior (CENEVAL), Certificacidn por examenes parciales (EXACER)
del Colegio de Bachilleres, preparatoria abierta, y en el caso del nivel superior se
brindan asesorias para quienes cursan sus estudios en instituciones como el
Instituto de estudios superiores Rosario Castellanos, la Universidad Abierta y a
Distancia de México (UnADM) o Licenciaturas Pilares entre otros.
Al estar los usuarios inscritos en alguna institucion académica, cuentan con tutores
que las mismas instituciones les brindan y que son quienes estan encargados de
evaluar su desempeno académico, por lo cual el papel de los facilitadores

educativos de ciberescuela no es el de reemplazar a estos tutores, sino el de ser
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acompanantes y facilitadores para que cada estudiante tenga el apoyo y guia
necesarias durante el proceso de cursar sus estudios en alguna modalidad abierta o
a distancia, con la debida atencién a sus necesidades particulares y respetando su
individualidad, ya que se debe tener presente que cada una de las personas a las
que se atiende, tienen un contexto de vida diferente, con necesidades muy
especificas que las han llevado a buscar distintas opciones y mas flexibles para
estudiar.

Partiendo de estas necesidades particulares de cada estudiante, es que los
facilitadores de servicios educativos deben estar preparados para identificar y
responder de manera adecuada a las problematicas que se enfrentan dia a dia, no
solo académicamente, ya que buena parte del trabajo que deben realizar,
corresponde al apoyo emocional, orientaciéon y acompafiamiento en las opciones a
tomar de los proyectos de vida de cada persona a la que se atiende.

Dado que el presente trabajo busca fortalecer la autonomia educativa dentro de un
espacio en el que se pretende romper con los esquemas tradicionales de la
educacion escolarizada, es fundamental comprender para esto, las diferentes
dinamicas sociales que ahi convergen y otras tantas que surgen de la convivencia e
interaccidn entre los facilitadores de aprendizaje y los estudiantes que acuden a
este espacio, para la mejora de las practicas educativas.

Resulta de esta manera, fundamental que se comience por definir el papel del
facilitador de aprendizaje y su labor ante los procesos educativos autbnomos de los
estudiantes, pues si se pretende que el estudiante desarrolle una autonomia
educativa en la que €l mismo se asuma protagonista de su proceso, es necesario
comenzar a cambiar también todos los roles que se han construido de cada actor
que influye o interviene en este proceso.

De esta manera se da una evolucion en el rol del facilitador tradicional que realiza
una labor de adiestramiento en la que el estudiante permanece como un receptor
pasivo de informaciéon y conocimiento, adquiriendo habilidades de un auténtico
facilitador de aprendizaje, cuya labor va mas alla de la transmision de
conocimientos. Este nuevo facilitador tiene una labor en la que se le requiere, sea
capaz de favorecer procesos de aprendizaje, caracterizados por la reflexion y el
empoderamiento de los estudiantes dentro no solo del aula, sino dentro de su

comunidad.
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Ante esta nueva realidad del espacio educativo, el facilitador debe tener la habilidad
necesaria para ser receptivo y realizar un proceso de reconocimiento de las
necesidades, habilidades y recursos con que cuenta cada estudiante de manera
singular, es decir, dentro del espacio de las Ciberescuelas cuya principal misién es
romper con los procesos de estandarizacion en los que se buscaba que el
estudiante se adaptara al sistema, ahora por el contrario, el facilitador debe ser
quien tenga la flexibilidad necesaria para adaptarse a diferentes situaciones y
realidades que se viven dia a dia en estos espacios.

Debemos considerar también que el proceso de aprendizaje no solo se vive dentro
de un aula o espacio determinado, pues como lo sefialan Giné y Parcerisa (2014)
‘entender la ensefianza como algo solo propio de la institucion escolar es una visién
muy restrictiva y...; poco acorde con la realidad del mundo que vivimos. Hoy en dia
no solo se reciben ensefianzas en la escuela.”

Por lo cual, el facilitador también debe ser capaz de integrar dentro del proceso de
aprendizaje, aquellas vivencias y realidades de la comunidad misma en que se

situan y desarrollan los sujetos.

2.4. La didactica como herramienta para facilitar la autonomia

Como se pudo observar en el proceso de investigacién, la mayoria de los
facilitadores que prestan servicio dentro de los espacios de las ciberescuelas,
aunque cuentan con estudios a nivel licenciatura o mas, carecen de una formacion
en el ambito de la docencia, pero esto no los exime de las responsabilidades de
actualizarse y generar procesos educativos de calidad.

Una de las posibles herramientas para lograr que cada uno de ellos mejoren sus
practicas y desarrollen habilidades en los procesos de aprendizaje en comunidad es
la didactica, gracias a la cual pudieran como lo mencionan Giné y Parcerisa (op. cit)
desarrollar competencias como la capacidad de analisis y de sintesis, conocer
supuestos y fundamentos tedricos, el compromiso con la identidad, desarrollo y
ética profesional, organizacion y planificacion, disefiar, y aplicar programas y
estrategias de intervencion, conocer metodologias para evaluar la intervencion,
resolver problemas y tomar decisiones, tener capacidad critica y de autocritica asi
como orientar el estudio y desarrollo profesional.

Podemos establecer entonces, que la didactica puede brindar al facilitador,

conocimientos para analizar procesos y contextos y a partir de esto disefar
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estrategias acordes a las necesidades de cada sujeto, facilitando la orientacion de
este y sus acciones hacia el proceso de autonomia, con el uso de las herramientas
que estén a su alcance dentro de su realidad.
De esta manera, la didactica se propone como uno de los puntos a trabajar en la
intervencion con los facilitadores de aprendizaje, abordando en una dinamica de
trabajo conjunto los puntos siguientes:
e Deteccidn y evaluacion de necesidades y capacidades de los estudiantes a
partir de la convivencia y en conjunto con ellos.
e La planificacion abierta, flexible e individual ante la diversidad de contextos.
e Establecimiento de acuerdos para el proceso educativo a seguir bajo un
esquema realista y adecuado a los recursos disponibles.
e Establecimiento por parte del estudiante, de intenciones educativas y
objetivos personales claros o el trabajo para definirlos.
e Establecimiento de un plan de accidon realista ante las posibilidades y
necesidades del estudiante.
e La evaluacién conjunta del facilitador y el estudiante como estrategia de

autorregulacion.

Mediante la aplicacion de estas herramientas de la didactica, podemos guiar a los
estudiantes hacia el proceso tan recurrente en pedagogia de: “aprender a aprender”,
es decir, ayudar a que se preparen para desarrollar capacidades de analisis y
reflexion, que sean conscientes de los desafios de la realidad en que se situan y de
sus capacidades y herramientas para transformarla mediante la autogestion y la

autocritica.

2.5. Lo cognitivo, afectivo y metacognitivo

Podemos ver que la intencidon de este proceso educativo va mas alla de la
memorizacién mecanica de la informacion para la acreditacién de niveles y pruebas
estandarizadas, y mas bien se enfoca en la busqueda de un proceso en el que lo
cognitivo, lo afectivo y lo metacognitivo se trabajen de manera conjunta para que el
conocimiento que el estudiante obtenga, logre trascender a su cotidianidad.

Para esto, el facilitador debe ser consciente de lo que atafie a los diferentes
meétodos y como estos se relacionan con el aprendizaje autdbnomo, retomando lo

que establecen Diaz B. y Hernandez R. (2002), quienes sostienen que los
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facilitadores deben ser conscientes de que un estudiantes puede tener dominio y
pericia en ciertos conocimientos pero esto puede no significar que esa misma
pericia se pueda replicar en otros campos del conocimiento diferentes; sefialan
también la importancia de la toma de decisiones consciente, es decir, que el
facilitador debe respetar la intencionalidad del estudiante para fomentar la
autorregulacion, pues al practicar esta, estara desarrollando pericia y el dominio de
estrategias para acercarse a nuevos conocimientos, contrario a lo que se maneja en
el sistema escolarizado tradicional en el que no se le da al alumno la libertad para
autorregularse.

No podemos dejar fuera del proceso de aprendizaje, el aspecto motivacional, pues
como lo mencionan Diaz y Hernandez (op. cit.) “El empleo de las estrategias
cognitivas no solo depende de cuestiones puramente cognitivas sino también de
variables afectivas como las creencias, atribuciones y expectativas motivacionales
que tienen los alumnos, asi como de aspectos emocionales como el autoconcepto
académico y la autoeficacia.”

Considerando que estamos estableciendo que el aprendizaje es un proceso cultural
que se da en comunidad, no debemos olvidar que los procesos de aprendizaje se
dan acorde al contexto en que surgen, por lo cual el facilitador debe saber
mediatizar este conocimiento aprovechando los recursos que el contexto mismo le
brinda y las interacciones que en este se dan.

En este proceso tomaremos como base los recursos y procesos que los autores
antes mencionados establecen como principales involucrados, los cuales son en
primer lugar los procesos psicoldgicos, los cuales cambian con el desarrollo tanto
biolégico como cultural del individuo, ya sea su atencion, percepcidn o memoria
entre otros, se van transformando con el tiempo; los conocimientos previos también
juegan un papel importante respecto a la forma en que se utilizan las estrategias
cognitivas, pues entre mas conocimientos previos se tienen respecto a determinado
tema, el estudiante sera capaz de realizar una apropiacion mas efectiva de los
nuevos conocimientos; ElI conocimiento metacognitivo por otra parte, puede llevar al
estudiante a realizar un proceso autorregulador, es decir, cuando se es consciente
del conocimiento que se posee y la manera en que este se adquirio. El estudiante
puede de manera mas eficaz, desarrollar estrategias de aprendizaje y aplicar las
técnicas que previamente ha comprobado que le dan resultados Optimos para

apropiarse del conocimiento; por ultimo los procesos afectivo-motivacionales, los
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cuales estan estrechamente relacionados con el nivel de efectividad de los procesos
de autorregulacion.

Pero no debemos pensar a los recursos y procesos de aprendizaje como recetas
magicas que dotaran a cada estudiante de lo necesario para aprender; se requiere
observar a cada uno de ellos y estimularlos a desarrollar sus propias estrategias, es
decir, el facilitador no se debe convertir en un transmisor de estrategias que se
traten de replicar de manera mecanica, por el contrario, deben ser acompafnadas de
un marco referencial respecto a la utilidad que se les ha dado previamente y dar
seguimiento a sus practicas, en el entendido de que, si requiere adecuar, modificar
cada estrategia acorde a sus propios intereses, necesidades, dinamicas y
herramientas disponibles, es decir que las estrategias también deben ser reguladas

por el estudiante.

2.6. El pensamiento critico como parte de la autonomia

El estudio del pensamiento critico es muy pertinente en la pedagogia y la
investigacion.

Segun Mackay Castro y otros (2018):

‘La capacidad de una persona de tener pensamiento critico es muy
importante, en cualquier aspecto de su vida, ya que le ayuda a tener un mejor
panorama de la situacién para poder realizar decisiones correctas”

“Y para hacer uso del pensamiento critico, es necesario formular un propdsito y
plantearse claramente la formulacion interrogativa del problema” (Elder & Paul,
2002).

No podemos dejar fuera de todo este proceso de busqueda de la autonomia, al
desarrollo del pensamiento critico por parte de los estudiantes, pues no se puede
contemplar a la autonomia desde una practica que no sea aplicable a la realidad
social en que se desarrolla cada estudiante, recordemos que el aprendizaje esta
situado como lo sefiala Etienne W. (1998) en la cultura y en la historia, es decir,
tiene un lugar social determinado y mediante este mismo aprendizaje se
transformara esta sociedad en que se situa.

Tomemos entonces la definicion de pensamiento critico que nos proporcionan
Mackay C, Franco C. y Villacis P. (2018) en la que sefalan que “El pensamiento
critico es aquella habilidad que las personas desarrollan a medida de su crecimiento

profesional y de estudios, y que a través de la cual les permite realizar un proceso
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de toma de decisiones acertado, debido a la capacidad decisiva que ha ganado a
partir del crecimiento en conocimientos y experiencias personales y profesionales.”
En esta primer definicion podemos ver un enfoque un tanto limitado a los
aprendizajes académicos o laborales pero se dejan fuera aquellos que se obtienen
de la cotidianidad, de lo que Etienne llama aprendizaje como participacion,
refiriéndose a un aprendizaje que se da en la comunidad misma y en las actividades
que de manera cotidiana se desarrollan en esta.

Agreguemos entonces a esta definicion de pensamiento critico lo que nos
mencionan Benzanilla, Poblete, Fernandez, Arranz y Campo (2018) “Los juicios a
los que se llega mediante el pensamiento critico se basan en criterios que pueden
ser primordiales tales como la libertad, la autonomia, la soberania y la verdad entre
otros.”

Los facilitadores deberan entonces, contemplar la importancia del desarrollo del
pensamiento critico, no solo ante las diferentes situaciones académicas y la toma de
decisiones en cuestiones de las diferentes ciencias que el estudiante tiene que
cursar, sino en el compromiso social para la transformaciéon y mejora de esta, en sus

diferentes dimensiones como la politica, educativa, ética, econdmica, etc.

3. Problema de investigaciéon

La falta de capacitacion de los facilitadores educativos en cuanto a estrategias para
facilitar la autonomia educativa de los estudiantes.

Con este proyecto se pretende identificar a partir de la experiencia vivida en el
PILARES “Cooperemos Pueblo”, aquellas estrategias de trabajo con los estudiantes
que han sido implementadas por los facilitadores de este espacio y que han
ayudado a obtener buenos resultados contribuyendo a la continuidad académica de
cada persona atendida, para que dichas estrategias puedan ser documentadas,
sistematizadas y replicadas en otros espacios o brigadas, siempre con la flexibilidad

necesaria para ser adaptadas a cada contexto y necesidades.

3.1. Objetivo
Esta propuesta de intervencion tiene por objetivo brindar herramientas pedagdgicas
a los Facilitadores educativos del PILARES “Cooperemos Pueblo” para el desarrollo

del pensamiento y su autonomia.
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De esta manera, me planteo una estrategia de aprendizaje participativo que
involucre a los estudiantes como sujetos activos en su proceso educativo. De esta
forma la ensefianza y aprendizaje sera una accidén pedagogica de tipo dialégica que
supone trabajar conjuntamente con los facilitadores encargados de brindar apoyo y

asesoria segun el modelo de PILARES.

3.2. Justificacion

Cuando hablamos de critica al método de educacion tradicional, no podemos dejar
fuera el analisis del papel fundamental que juega el dialogo y la comunicacion en
este proceso, sin duda como Freire lo menciona en su libro Pedagogia del oprimido,
debemos contemplar la contraposicion entre la antidialogicidad y la dialogicidad.
Para poder comprender un poco mas acerca de la relacion entre dialogicidad vy el
proyecto con los facilitadores de Ciberescuela en PILARES, es necesario retomar la
pregunta problematica bajo la cual se guia este:

¢ Qué estrategias de apoyo académico se pueden implementar en las Ciberescuelas
en PILARES para contribuir a que los estudiantes de bachillerato, logren desarrollar
autonomia educativa?.

Si bien ya existe un trabajo que se realiza con la comunidad desde hace dos afios,
tiempo en el cual los facilitadores hemos buscado trabajar de manera conjunta
rompiendo con los modelos educativos tradicionales, consideramos necesario
fortalecer las estrategias de trabajo en comunidad para potencializar el impacto que
se ha tenido, siempre en busca de la autonomia’.

Pero no podemos hablar de un proyecto de educacion en comunidad sin la praxis
que esto nos requiere en lo que a dialogicidad respecta, es decir, como proyecto
encaminado a la busqueda de liberacion, debieran ser ejes centrales la
colaboracion, union y la organizacion.

Partimos entonces de la necesidad de la accion y reflexion respecto a las
instituciones académicas que histéricamente han permanecido y que actualmente
se revelan como inoperables para tantos jovenes que se ven en la necesidad de

buscar otra opcion acorde a su realidad, jovenes que han sido excluidos del sistema

' Al hablar de autonomia me refiero no solo a un proceso de dominio de herramientas digitales y
elaboracién de trabajos académicos sin la necesidad de acompafamiento, sino a la generacion de un
pensamiento critico ante la realidad que motive a los sujetos a la accion para la transformacién y
mejora de su contexto.
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escolarizado porque se les exige adecuarse a un sistema que les es ajeno. Es de
esta accion vy reflexion de donde debe surgir una nueva praxis transformadora en
simultaneidad con una comunicacion intersubjetiva directa con la comunidad?.
En este punto, un facilitador educativo de ciberescuela en PILARES, por tanto
debiera estar guiado por lo que Freire llama pensamiento de compafero, nuestras
acciones y estrategias deben ser pensadas en torno a lo que la comunidad requiere,
con una estructura horizontal en la que el facilitador no asuma el papel de liderazgo
anti-dialogico, y en la que se promueva la union colectiva de manera horizontal entre
la totalidad de actores.
Este proyecto de igual manera busca romper con las practicas conquistadoras en
las que se situa al facilitador en un papel de superioridad ante el educando y a este
ultimo como un simple espectador pasivo ante su proceso educativo, pues asi nos lo
ha dictado el sistema tradicional, mismo sistema que nos ha llevado hasta esta
realidad de pasividad alienada por la creencia del status de superioridad del mas
instruido, Pues si bien los facilitadores no vamos de manera consciente con la
bandera en alto de conquistadores, la constante repeticion de determinadas
practicas en nuestra propia cotidianidad nos ha llevado a normalizarlas e
interiorizarlas para lo cual es necesario llevar un proceso autoreflexivo que las
exteriorice y nos permita romper con ellas.
Hablemos ahora de la organizacion como parte del proceso dialégico de este
proyecto, pues como lo menciona Freire (1987):
‘el antidoto para esta manipulacion se encuentra en la organizacion
criticamente consciente, cuyo punto de partida por esta misma razén, no es
el mero depédsito de contenidos revolucionarios en las masas, sino la
problematizacién de su posicion en el proceso. En la problematizacion de la
realidad nacional y de la propia manipulacion”.
Es entonces bajo estas condiciones, que se vuelve necesario generar en el espacio
educativo PILARES un proceso que ayude a cada sujeto a problematizar su
realidad, pero no solo como una simple accion que genere inquietud y nos haga
sentir en una posicion privilegiada, sino como un verdadero despertar colectivo.
Pensemos ahora en el reconocimiento cultural como una de nuestras posibles

estrategias a partir de la cual podamos generar esta ruptura con el status quo que

2 Recordemos que PILARES es un programa planeado para atender las necesidades educativas de
la poblacion en zonas de altos indices de marginacién y vulnerabilidad.

36



nos mantiene de manera pasiva en este pensamiento de conquistados, como
facilitadores miembros de una comunidad debemos llevar a cabo este
reconocimiento de nuestra identidad originaria a partir de la cual todos podamos
iniciar este despertar de consciencia.

Si bien todo este pensamiento ya se encuentra en proceso de llevarse a la practica
en PILARES, es necesario que de manera permanente nos encontremos trabajando
en su renovacion para evitar caer en los vicios recurrentes con los cuales hemos

sido educados y que tratan de permanecer.

3.3. Problematica a atender.

La propuesta de intervencion que se presenta en este proyecto, surge después de
haber realizado una recopilacién de informacion de las principales necesidades y
problematicas que se presentan al momento de que los facilitadores trabajan con los
estudiantes.

Para la elaboracién de este diagndstico se realizaron entrevistas a facilitadores y
estudiantes, observaciones participantes de las asesorias realizadas en linea y
recopilacion documental de las experiencias y diarios de campo de los facilitadores,
todo esto con el equipo de Ciberescuela del PILARES Cooperemos Pueblo.

Estos elementos permitieron recabar la informacion que se presenta en la tabla
siguiente, para la cual se tomo una escala con los indicadores siguientes:

Nulo = no se comprende, realiza o domina;

Poco= Se comprende, realiza o domina poco o de manera esporadica;

Adecuado= Se comprende, domina o realiza de manera constante vy

adecuadamente.
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TABLA 1

DIAGNOSTICO
Herramientas
Subcategoria Diario de Observacién
Categoria campo Entrevistas |participante
FACILITADOR / ESTUDIANTE F E F E F E
EXPERIENCIA EN DOCENCIA POCO POCO POCO
AUTONOMIA EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE NULO | NULO |NULO [ MULO [NULO (NULO
DIFERENCIACION ENTRE EL CONCEPTO DE
FACILITADOR Y DOCENTE POCO | NULO [{POCO [ NULO |POCO INULO
CAPACITACION PREVIA EN PROCESOS DE
. ENSERANZA NULO NULO POCO
LA FUNCION DEL FACILITADOR |EMPODERAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN
EDUCATIVO B AREA ACADEMICA Y SOCIAL POCO |NULO [POCO [NULO |NULO |NULO
TRABAJA A PARTIR DE LAS
SINGULARIDADES DE CADA ESTUDIANTE POCO PaCO POCO
CAPACIDAD DE ADAPTACION A DIFERENTES
REALIDADES Y SITUACIONES POCO | NULO [{POCO [ NULO |POCO |POCO
INTEGRA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
LAS VIVENCIAS Y REALIDADES DE SU NULO | NULO |NULO [ NULO (POCO [NULO
COMUNIDAD
TABLA 2
DIAGNOSTICO
Herramientas
Categoria Subcategoria Diario de Observacion
campo Entrevistas | participante
FACILITADOR / ESTUDIANTE F E F E F E
DETECCION Y EVALUACION DE
NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES POCO | NULO |POCO | NULO |POCO |NULO
PLANIFICACION ABIERTA Y FLEXIELE
ANTE LA DIVERSIDAD DE CONTEXTOS POLO POCO POCO
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS PARA
EL PROCESO EDUCATIVO, REALISTA Y POCO | NULO |POCO | NULO [POCO |NULO
LA DIDACTICA COMO ADECUADO A LOS RECURSOS
HERRAMIENTA PARA LA ESTABLECIMIENTO DE INTENCIONES
AUTONOMIA EDUCATIVAS Y OBJETIVOS CLAROS | POCO [NULO (POCO |NULO |NULO [NULO
ESTABLECIMIENTO DE UN PLAN DE
ACCION ACORDE A LAS POSIBILIDADES Y |POCO |POCO |POCO |POCO |POCO |POCO
NECESIDADES DEL ESTUDIANTE
EVALUACION CONJUNTA ENTRE
FACILITADOR Y ESTUDIANTE PARA LA NULO | NULO |NULO | NULO [NULO |[NULO
AUTIRREGULACION
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TABLA 3

DIAGNOSTICO
Herramientas
Categoria Subcstegoris D::a;::pie Entrevistas c:uta'fteiz::l:lﬁt:
FACILITADOR / ESTUDIANTE F E F E F =
TOMA DE DECISIONES CONSCIENTE POCO |POCO |POCO |POCO [POCO |POCO
AUTORREGULACION POCO | NULO |POCO | NULO |[POCO |[NULO

IDENTIFICACION DE VARIABLES
AFECTIVAS QUE INTERVIENEN EN EL POCO | NULO |POCO | NULO [POCO |[NULO
PROCESQO COGNITIVO

MEDIATIZACION DEL CONOCIMIENTO CON NULO | NULO
RELACION ENTRE LO LOS RECURSOS DEL CONTEXTO

COGNITIVO, AFECTIVO Y IDENTIFICACION DE PROCESOS

NULO |NULO |NULO [NULO

METACOGNITIVO PSICOLOGICOS (ATENCION, PERCEPCION |POCO | NULO |NULO | NULO [POCO |NULO
Y MEMORIA)
RECONOCIMIENTO Y APROVECHAMIENTO
S e e POCO |NULO |POCO |NULO |NULO [NULO
ADE ADE ADE
RECONOCIMIENTO DE LOS LOGROS Y
AVANCES DEL ESTUDIANTE Gy [NULO | CUA | NULO Y CLA INULO

A partir de la informacion recabada mediante las herramientas ya mencionadas, se
desglosa la informacion siguiente respecto a los principales puntos identificados que
son susceptibles y necesarios de trabajar:
se identific6 que si bien los facilitadores cuentan con la preparacién y los
conocimientos necesarios para asesorar a estudiantes de bachilleratos, muchas de
las estrategias que actualmente dan resultados, fueron aprendidas por ellos de
manera empirica al momento de enfrentarse a cada situacion particular, pero para
los nuevos o mas recientes integrantes del equipo de trabajo existe una falta de
estrategias de ensefianza que les permita fomentaran un ejercicio reflexivo en los
estudiantes rompiendo con las practicas tradicionales de la ensefianza, incluso ellos
mismos expresaron la necesidad de un proyecto que les ayude a tener una
capacitacién continua, que les brinde herramientas para facilitar su labor y les dé el
conocimiento necesario para que sean capaces de promover el ejercicio analitico y
reflexivo de los estudiantes durante las asesorias.
Durante las primeras observaciones que se realizaron respecto a la interaccion de
los facilitadores al momento de impartir las asesorias y a partir de lo que ellos
mismos analizaron se recabd la siguiente lista de dificultades a las que se enfrentan
al momento de trabajar con los estudiantes:

- problemas de comprension lectora,

- problemas de ortografia y redaccion,

- falta de habilidades cognitivas,
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falta de habilidades digitales,

problemas personales y econdmicos que interfieren con sus estudios,
problemas emocionales que dificultan su aprendizaje,

falta de acceso a las TICs,

atraso académico en temas basicos para el bachillerato,

atencion a personas con capacidades diferentes o a personas en situaciones

de vulnerabilidad.

Ante estas situaciones las principales respuestas o acciones que se identificaron por

parte de los facilitadores fueron las siguientes:

No se promueve el ejercicio de reflexion de los alumnos para que ellos
mismos analicen y comprendan los textos.

En algunas ocasiones no se verificd si los alumnos comprendieron bien los
conceptos que desconocia.

En otros de los casos, la repeticion de ejercicios les ayuddé a comprender
mejor el tema.

Las estrategias que funcionaron mejor con los alumnos no se utilizaron de
manera regular por lo que hace falta tenerlas presentes por parte de los
facilitadores para que las pueda aplicar con mas frecuencia.

Las explicaciones respecto a los temas son muy rapidas y breves por lo que
ayudaria elaborar materiales de apoyo para que los estudiantes recuerden
todo lo que se les explico.

Los facilitadores deben brindar un apoyo mas personalizado y generar
estrategias que se adecuen a las diferentes necesidades de cada persona.
Se deben utilizar estrategias de ensefianza que ayuden a hacer conscientes
a los estudiantes de sus capacidades y que ellos también evaluen sus
avances para romper estas barreras.

Los facilitadores tienen que generar estrategias innovadoras para quienes
estan en situacion de desventaja.

Los facilitadores tienen que buscar la mejor manera de lograr una nivelacion
académica.

Los facilitadores requieren una mayor capacitacion para saber de qué
manera atender a una poblacién mas variada.

Los facilitadores educativos no tienen una definicion clara de su papel ante

los estudiantes, lo cual los lleva a reproducir el papel del docente en el
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sistema escolarizado pues es el unico referente con que cuentan.

- No saben cémo realizar sus actividades rompiendo con las practicas del
sistema escolarizado para generar una metodologia innovadora.

- Debido a que atienden a estudiantes de diversos niveles, piensan que no es
posible realizar una planeacion para cada uno de ellos pero si se pueden
comenzar a generar estrategias de ensefianza mas innovadoras.

- Los facilitadores reconocen la importancia de trabajar las habilidades
emocionales de los estudiantes ya que el contexto social en que estos se han
desarrollado les ha generado barreras de aprendizaje, los facilitadores
reconocen estas pero dicen no tener el conocimiento adecuado para
trabajarlo.

- Existe una comunicacion deficiente entre el equipo de trabajo, esto se refleja
en dificultades para la atencidén adecuada de los estudiantes.

- Es necesario también que los facilitadores comprendan mejor la importancia
de la comunicacion como base para el desarrollo social y la adecuada
interaccién en el contexto de los estudiantes.

- Los facilitadores saben que existe una relacién entre el pensamiento critico
y la autonomia educativa pero reconocen que les hace falta mas
conocimiento respecto a este tema y la manera en que pueden fomentar
dicho pensamiento critico en los estudiantes.

Partiendo de estas necesidades identificadas y expresadas por los facilitadores y los
estudiantes, se presentara en siguientes apartados la propuesta de intervencion

disefiada de manera colectiva con el equipo de trabajo participante.

4. Diseino y desarrollo de la propuesta innovadora

4.1. Estrategia de intervencion

Taller para facilitadores educativos

4.2. Propésito general

Brindar a los facilitadores educativos del PILARES Cooperemos Pueblo,
herramientas pedagdgicas que les ayuden a fomentar el desarrollo de la autonomia
educativa de los estudiantes, de acuerdo a las caracteristicas del modelo educativo

de Ciberescuela.
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4.3. Programa de capacitacion para facilitadores educativos en estrategias de

acompainamiento académico

Como parte de este proyecto de intervencidn educativa que se ha venido
presentando, se establecera ahora la propuesta para la atencioén a las necesidades
detectadas, la cual consiste en un programa de capacitacion para facilitadores
educativos en estrategias de acompafiamiento académico, esto en respuesta a las
principales necesidades detectadas durante la observacion participativa y las

entrevistas realizadas.
Dentro de este programa de capacitacion se trabajaran los siguientes aspectos:

e La funcion del facilitador educativo y la comunicacion en la educacién en
comunidad.

e La didactica como herramienta para facilitar la autonomia educativa de los
estudiantes.

e Lo afectivo como detonador de lo cognitivo y metacognitivo.

e Habilidades emocionales y comunicativas en la practica cotidiana.

e El pensamiento critico como parte de la autonomia.

4.4. Por qué esta propuesta

Esta propuesta de capacitacion de facilitadores se considera necesaria partiendo de
la idea de que los facilitadores educativos carecen aun de determinadas
herramientas que son necesaria para poder brindar una atencién a los estudiantes
gue rompa con las practicas educativas tradicionales, puesto que si bien poseen los
conocimientos para asesorar en cuestiones académicas, es evidente que el poder
guiarlos hacia un proceso de autonomia educativa requiere de determinadas
estrategias y no solo de la transmisién de conocimientos de un sujeto a otro de

manera unidireccional.

Dentro de los hallazgos como ya se menciond, se pudo observar que los
estudiantes en la mayoria de los casos son sujetos que debido a las condiciones
sociales y culturales en que viven, el sistema escolarizado no les ha resultado

eficiente para poder continuar con sus estudios, pero al llegar al espacio de
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Ciberescuela en PILARES se les sigue dificultando el desarrollar nuevas practicas
de estudio que rompan con lo que realizaban en ese sistema educativo
escolarizado, y esto no porque deseen volver a ese mismo sistema, sino porque el

enfrentarse a la autonomia no es un proceso sencillo de realizar.

Para esto sera necesario resignificar las practicas del “docente”, para que logre
darse una evolucion hacia el papel de facilitador educativo; tanto para los mismos
facilitadores como para los estudiantes este proceso es necesario pues, de la
comprension de estos roles derivaran los procesos que permitiran que las relaciones
que se establezcan dentro del espacio de aprendizaje de PILARES se transformen
y se conviertan en relaciones de aprendizaje horizontal en el cual todos logren

aprender de todos.

El tema de la didactica se considerdo necesario de trabajar para brindar a los
facilitadores informacién en cuanto a la planeacion de los procesos y dinamicas de
aprendizaje que se pueden construir con los estudiantes en un sistema no
escolarizado, ya que el estar en estos espacios de educacion abierta no significa
improvisacién, y como facilitadores no nos deslinda de la responsabilidad de disefiar
mecanismos de trabajo conjunto, adecuados a las necesidades de cada estudiante

y con respeto a sus particularidades.

El aspecto afectivo y las habilidades emocionales y comunicativas, se consideraron
necesarias de trabajar ya que por los testimonios que se pudieron obtener en las
entrevistas, fue muy evidente que los facilitadores juegan un papel muy importante
para atender estos temas en la vida de los estudiantes, recordando que trabajan con
comunidades o poblacién en condiciones de marginacién o vulnerabilidad y que se
forman lazos sociales en el trabajo cotidiano con ellos, por lo que muchas veces los
estudiantes recurren a los facilitadores en busca de ayuda por problemas
personales que pueden significar un riesgo para que continuen con sus estudios;
ademas se pudo observar que los estudiantes en un inicio presentan una gran
inseguridad debido a las malas experiencias escolares que han tenido en el pasado,
por lo que se vuelve necesario que los facilitadores conozcan diferentes estrategias
para poder romper con esas ideas preconcebidas y acercarse a los estudiantes
ganando su confianza para poder generar ambientes de aprendizaje adecuados y

en los que se sientan valorados.
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4.5. Mecanismos de trabajo.

Si bien las necesidades detectadas a partir del diagnéstico realizado fueron muy
variadas, con este proyecto se espera poder atender aquellos temas que tanto los
facilitadores como los estudiantes consideraron prioritarios debido a que la atencién
adecuada de estos puede facilitar el proceso de aprendizaje y romper aquellas

barreras que representan una limitante en muchos de los aspectos cognitivos.

Estos puntos se trabajaron mediante un curso con estrategias como mesas de
dialogo, dinamicas para la construccion de estrategias didacticas y ejercicios de

comunicacion reflexiva y emocional.

Con las mesas de dialogo se pretende generar un espacio de intercambio de todas
aquellas experiencias a las que se enfrentan los facilitadores y la manera en que las
han resuelto o atendido, este intercambio es importante pues permitira recuperar la
experiencia vivida desde las particularidades de cada sujeto, evitando caer en un

discurso generalizado que no responda a cada caso de manera individual.

Al trabajar las dinamicas para el disefio de estrategias didacticas, se buscd que
estas sean adaptables a cada contexto y nivel académico que se atiende, pues al
atender jovenes y adultos que cursan diversos niveles educativos, no se puede
estandarizar tampoco un sistema de atencién unico, dado que las necesidades que

presenta cada disciplina y nivel académico son distintas.

En cuanto a los ejercicios de comunicacion reflexiva y emocional, se buscé que los
facilitadores pudieran generar su propio proceso reflexivo respecto al papel que
desempefian y la manera en que pueden guiar a los estudiantes también hacia este
proceso encaminado a lograr su autonomia, motivando de esta manera también el

pensamiento critico.

Este ultimo punto es fundamental ya que como se vio en apartados anteriores, no
podemos hablar de una autonomia educativa si no existe el pleno ejercicio del

pensamiento critico como base de toda experiencia de aprendizaje.
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4.6. ACCIONES PARA LA INTERVENCION

Accion:

Mesas de dialogo “Los retos como facilitador educativo”

En las que los facilitadores analicen de manera colectiva algunas experiencias de
aprendizaje en espacios de educacion no formal y modelos alternativos de
educacioén, para que a partir de esto se de una reflexién acerca de su papel como

facilitadores de aprendizaje y no como docentes.

Propésitos especificos:

Resignificar las practicas de ensefanza para evolucionar del concepto de docente al

de facilitador educativo.

Que los facilitadores educativos realicen un intercambio de experiencias acerca de
su papel y desempefo en las asesorias que brindan de manera virtual y puedan
identificar sus oportunidades de mejora y obtener estrategias a partir de la practica

de los compafieros.

Tiempos:
Para esta actividad en un inicio se habian planificado un total de cuatro sesiones
pero después de la realizacion de las dos primeras sesiones se vio la necesidad de

extenderlas a 6 sesiones.

Accion:

Dinamicas para la construccion de estrategias didacticas.

En esta actividad, se pretende que los facilitadores compartan sus experiencias
respecto a las estrategias que han utilizado con los estudiantes y conozcan mas
acerca de lo que es la didactica y adaptacion a las necesidades que se presentan

en la Ciberescuela.

Propadsito:
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Brindar a los facilitadores educativos herramientas de planeacion de procesos y

dindmicas, en un sistema no escolarizado.

Tiempos:
Para la realizacién de esta actividad se contemplaron cuatro sesiones con duracion

de una hora y media cada una.

Accion:

Ejercicios de comunicacion reflexiva y emocional

en los cuales con el apoyo del psicélogo se realizaran actividades de integracion de
los participantes como equipo de trabajo y diversas dinamicas para la identificacion
de las situaciones comunicativas y emocionales a las que se enfrentan con los
estudiantes para que realicen un analisis de las diferentes formas de actuar e

intervenir.

Propdsito:
Que los facilitadores educativos adquieran conocimientos basicos para el adecuado
manejo de los aspectos afectivos, emocionales y comunicativos para motivar a los

estudiantes.
Tiempos:

Se planificé la realizacion de cuatro sesiones con duracién de una hora y media

cada una.

5. Seguimiento y evaluacion.

5.1. Evaluacion de las acciones

Como instrumentos de evaluacion de las acciones que se realizaron se utilizaron los

siguientes instrumentos:
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e Listas de cotejo: en las cuales se registraron los cambios aplicados por los
facilitadores educativos en su interaccidon y forma de trabajo con los
estudiantes durante sus sesiones, para evaluar los cambios que realizaron a
partir de las reflexiones generadas en las mesas de didlogo se generaron
estas listas de cotejo con categorias generales pero teniendo como
referencia las necesidades individuales en cada categoria, que cada

facilitador educativo necesitaba trabajar.

e Estudio de caso: Se tomd un caso de trabajo el cual, cada facilitador
consideré que representaba para ellos un reto de ensefianza al que se
enfrentaban y se analizé la manera en que en facilitador lo trabaja a partir de

los conocimientos obtenidos en las dinamicas de estrategias didacticas.

e Escala de rango: se elabor6 una tabla con los aspectos basicos para que los
facilitadores establecieran una comunicacioén efectiva con los estudiantes y
de esta manera ellos mismos pudieran visualizar los aspectos a trabajar con

cada uno de sus estudiantes asignados.

5.2. Los hallazgos

A continuacion, presentaré los resultados obtenidos a partir de la observacion
participativa y de las actividades implementadas como parte del taller con los
facilitadores educativos.
Después de las sesiones del taller con los facilitadores se realizd6 nuevamente un
analisis de la informacion recabada en los diarios de campo y se realizaron
nuevamente observaciones para comparar los resultados de lo trabajado en el taller,
la manera en que los facilitadores llevaron a la practica lo aprendido y reflexionado
con sus compafieros y el impacto que esto tuvo en el desempefio y autonomia de
los estudiantes, de estas nuevas observaciones se derivaron los siguientes

resultados:

En los facilitadores:
- Se realiz6 una mejor organizacion del trabajo en equipo para poder detectar
necesidades en comun de los estudiantes y poder atender a un mayor
numero de ellos en grupo, para buscar fomentar la interaccion y

comunicacién con sus compafieros generando un sentido de pertenencia.
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Se ampliaron los horarios de atencion buscando cubrir las necesidades de
aquellos estudiantes que trabajan y a los que se les dificulta conectarse a las
sesiones ya calendarizadas, se abrieron sesiones de apoyo los fines de
semana y por las noches.

A cada estudiante se le asigné un facilitador que le dara seguimiento a sus
avances académicos y se mantendra en constante comunicacion con ellos
para verificar tanto sus necesidades académicas como financieras o
emocionales que pudieran poner en riesgo la continuidad de sus estudios.

Se disefiaron fichas de seguimiento para poder facilitar la atencion y
deteccion de necesidades.

Se realizaron los primeros talleres de acompafamiento emocional por parte
de los facilitadores y con ayuda del psicélogo se buscé dialogar con los
estudiantes los temas de derecho a la educacién, igualdad, respeto,
compromiso y capacidades cognitivas.

Se planearon talleres adicionales a los relacionados con el plan académico
de cada modalidad, para lograr una nivelacién académica en los temas en los
que se presentan mayor rezago como comprension lectora, redaccion,
ortografia, matematicas basicas.

Los facilitadores educativos implementaron reuniones que les ayudaran en
primer lugar a conocerse mejor entre ellos, reforzar los lazos de convivencia y
la comunicacion y tener confianza en sus compafieros de trabajo.

Se realizaron con ayuda del psicologo, dinamicas de integracion y trabajo en
equipo.

Los facilitadores comenzaron a aplicar mejoras en la planeacion de las
asesorias, comenzaron a realizar presentaciones en power point para
reforzar las lecciones y buscaron tener mayor comunicacion e interaccion con
los estudiantes al momento de impartir las asesorias.

Se comenzo6 a fomentar la participacion y reflexion mediante la asignaciéon de
responsabilidades a los estudiantes, por ejemplo en algunos casos se les
pidié que fueran ellos mismos quienes explicaran el tema a sus compafneros
0 apoyaran a otros estudiantes de otros niveles académicos para reforzar lo

aprendido.
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- Se establecié un plan de trabajo en conjunto con los talleristas de habilidades
digitales para que los estudiantes pudieran adquirir un mejor manejo de las
TICs.

- En los casos en los que se detectaron problemas de aprendizaje mas
severos, se ampliaron los horarios de atencidn y se buscOé que estos
estudiantes participaran también en las actividades impartidas por los

companeros de cultura y de autonomia econdémica.

En los estudiantes:

- Se mejord el nivel de participacion y confianza que mostraron en las
asesorias.

- Se mejord la comunicacion entre los estudiantes, pues comenzaron a tener
comunicacion con sus companeros de PILARES fuera de las sesiones de
asesoria para consultar entre ellos temas académicos e incluso se comenzé
a dar una convivencia de tipo amistosa.

- Los estudiantes comenzaron a tener mas independencia al realizar ellos
solos sus trabajos académicos y solicitar a los facilitadores asesoria en dudas
ya mas generales.

- La confianza en ellos mismos se comenzd a hacer mas fuerte ya que varias
de las personas que concluyeron sus estudios de bachillerato en este periodo
se animaron a inscribirse a una licenciatura en linea.

- Se obtuvo una buena respuesta ante las ofertas de talleres o asesorias
relacionadas con comprension lectora, ortografia y redaccion.

- Mejoré la participacion y conciencia respecto a la responsabilidad social que
tienen con su comunidad, pues incluso algunos de los estudiantes de
licenciatura estan comenzando a planear actividades o platicas relacionadas
con su area de especializacion, para impartirse de manera gratuita a sus

companeros y al publico en general que esté interesado en participar.
Las siguientes tablas retoman las observaciones previas y se establecen los

avances alcanzados en cada una de las categorias establecidas que se trabajaron

durante el taller con los facilitadores educativos:
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Nulo = no se comprende, realiza o domina;

Poco= Se comprende, realiza o domina poco o de manera esporadica;

Adecuado= Se comprende, domina o realiza de manera constante vy
adecuadamente.
TABLA 1
DIAGNOSTICO
Herramientas
Subcategoria iark I
Categoria g Diario de ) Obs_er_vamén
campo Entrevistas |participante
FACILITADOR / ESTUDIANTE F E F E F E
ADE ADE
CUA POCO CUA
EXPERIENCIA EN DOCENCIA Do DO
ADE | ADE
AUTONOMIA EN EL PROCESO DE POCO |POCO |POCO |POCO | CUA | CUA
APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE Do | Do
ADE ADE ADE | ADE
DIFERENCIACION ENTRE EL CONCEPTODE | CUA |POCO| CUA |POCO | CUA |CUA
FACILITADOR Y DOCENTE Do Do Do | DO
ADE ADE ADE
CAPACITACION PREVIA EN PROCESOS DE | CUA CUA CUA
LA FUNCION DEL FACILITADOR ENSENANZA Do Do DO
EDUCATIVO ADE | ADE | ADE | ADE | ADE |ADE
EMPODERAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN | CUA | CUA | CUA | CUA | CUA |CUA
EL AREA ACADEMICA Y SOCIAL po | oo | po | DO | DO | DO
ADE ADE ADE
TRABAJA A PARTIR DE LAS CUA CUA CUA
SINGULARIDADES DE CADA ESTUDIANTE Do Do DO
ADE | ADE | ADE | ADE |ADE |ADE
CAPACIDAD DE ADAPTACION A DIFERENTES | CUA | CUA | CUA | CUA |CUA |CUA
REALIDADES Y SITUACIONES po | oo | oo | Do | DO | DO
INTEGRA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
LAS VIVENCIAS Y REALIDADES DE SU POCO |POCO |POCO |POCO |POCO [POCO
COMUNIDAD
TABLA 2
DIAGNOSTICO
Herramientas
] Subcategoria Diario de Observacion
Categoria campo Entrevistas | participante
FACILITADOR / ESTUDIANTE F E F E F E
ADE ADE ADE
DETECCION Y EVALUACION DE NECESIDADES | CUA |POCO | CUA |POCO| CUA [POCO
DE LOS ESTUDIANTES Do DO DO
PLANIFICACION ABIERTA Y FLEXIBLE ANTE gﬂi gai ‘SEE
LA DIVERSIDAD DE CONTEXTOS v 50 50
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS PARAEL | ADE | ADE | ADE | ADE | ADE |ADE
PROCESO EDUCATIVO, REALISTA Y CUA | CUA |CUA | CUA |CUA |CUA
HE-; g}ﬂﬁ%ﬁ“&ﬂ& ADECUADO A LOS RECURSOS Do | oo | po | Do | DO | DO
AUTONOMIA ADE | ADE | ADE | ADE | ADE |ADE
ESTABLECIMIENTO DE INTENCIONES CUA | CUA | CUA | CUA |CUA |CUA
EDUCATIVAS Y OBJETIVOS CLAROS Do | Do | Do | DO | DO | DO
ESTABLECIMIENTO DE UN PLAN DEACCION | ADE | ADE | ADE | ADE | ADE |ADE
ACORDE A LAS POSIBILIDADES Y CUA |CUA |CUA |CUA |CUA |CUA
NECESIDADES DEL ESTUDIANTE Do | o | po | DO | DO | DO
EVALUACION CONJUNTA ENTRE ADE | ADE | ADE | ADE | ADE |ADE
FACILITADOR Y ESTUDIANTE PARA LA CUA | CUA | CUA | CUA |CUA |CUA
AUTIRREGULACION Do | o | po | DO | DO | DO
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TABLA 3

DIAGNOSTICO
Herramientas
. Subcategoria Diario de Observacion
Categoria campo Entrevistas | participante
FACILITADOR ! ESTUDIANTE F E F E F E
ADE | ADE | ADE | ADE | ADE |ADE
CUA | CUA | CUA | CUA [CUA |CUA
TOMA DE DECISIONES CONSCIENTE Do Do Do DO Do Do
ADE | ADE | ADE | ADE | ADE |ADE
AUTORREGULACION CUA | CUA | CUA | CUA [CUA | CUA

Do DO Do DO DO | DO
IDENTIFICACION DE VARIABLES AFECTIVAS | ADE | ADE | ADE | ADE | ADE | ADE

QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO CUA | CUA |cua |cua |cua |cua
RELACION ENTRE LO COGNITIVO po | oo | bo | bo | bo | po
COGNITIVO, AFECTIVO ¥ MEDIATIZACION DEL CONOCIMIENTO CON | ., |b0co |poco |Poco [Poco lPoco
LOS RECURSOS DEL CONTEXTO
METACOGNITIVO
IDENTIFICACION DE PROCESOS ADE ADE ADE
PSICOLOGICOS (ATENCION, PERCEPCIONY | CUA |POCO | cUA |Poco|cua |Poco
MEMORIA) DO Do DO
ADE ADE ADE
RECONOCIMIENTO Y APROVECHAMIENTO DE
I T e cua |Poco|cua |Pocol|cua lPoco
DO DO DO
ADE ADE ADE | ADE
RECONOCIMIENTO DE LOS LOGROS Y
AVANCES DEL ESTUDIANTE CDUS POCO ng PoCO Cé—'g ng

Posterior a la implementacion del plan de trabajo y al registro de las observaciones,
con los datos recabados a partir de las diferentes herramientas de evaluaciéon que
se aplicaron, se pudieron observar diversas mejoras en la estrategia y metodologia
de trabajo lo cual repercutié de manera positiva en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Con el disefo y aplicacion de las nuevas estratégias de aprendizaje dentro de la
ciberescuela, se logré que la adquisicion de conocimiento se diera de una manera
mas efectiva, respetando los intereses cognitivos de cada estudiante y
deshaciéndose de los modelos estandarizados, teniendo en consideracion los

factores psicosociales.
Los resultados observados se comentan a continuacion:

- El manejo por parte de los facilitadores educativos respecto a las estratégias
de acompanamiento y ensefanza se optimizd, logrando generar una atencion
mas personalizada, acorde a las necesidades particulares de cada
estudiante, sin generar dependencia hacia un facilitador en especifico y
fomentando la autonomia y la autogestion, pues se trabajé bajo con los
estudiantes el “aprender a aprender” basandose en lo que establecen Diaz, F.

& Hernandez, G. (2002) “aprender a aprender requiere de un trabajo
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didactico sistematico y serio, en el que se contemplen por igual aspectos
cognitivos, metacognitivos, afectivos y sociales”, de esta forma se busco que
las estrategias de aprendizaje contribuyan a lograr que los estudiantes no
s6lo adquieran nuevos conocimientos sino que desarrollen habilidades que
les permitan aprender a aprender.

Gracias al intercambio constante y permanente de informacion entre el
equipo de trabajo, se lograron identificar aquellas técnicas de trabajo que
contribuyen al ejercicio analitico y reflexivo de los estudiantes y generan
mejores resultados, trasladando los nuevos conocimientos al contexto en que
viven. Partiendo de estas técnicas identificadas se establecieron mecanismos
de trabajo colaborativo que de manera periddica estan siendo evaluadas y

reestructuradas de ser necesario.

Como parte de los mecanismos aplicados en este punto, los facilitadores nos
basamos en las estratégias de ensefianza aprendizaje propuesto por Parra,
D. (2003) respecto al método de proyectos y a lo propuesto por Diaz, F. &
Hernandez, G. (2002) en cuanto al aprendizaje significativo y transferible,
logrando: vincular y contextualizar el conocimiento basandolo en un problema
real; se hizo explicita la necesidad del conocimiento metacognitivo lo cual
facilité el proceso de obtencion de este ya que se involucro al estudiante en la
planeacién de actividades, el establecimiento de sus metas y en la evaluacion
de los avances; Se di6 especial cuidado a los aspectos motivacional, afectivo

e interpersonal al trabajar con los estudiantes.

Ademas se trabajé tomando en cuenta los aprendizajes previos con los que
cuenta cada estudiante, la gestién de recursos, de andlisis y razonamiento
asi como de comunicacion.

Se logra en los estudiantes que desarrollen la capacidad para planear y dirigir
sus estratégias de aprendizaje trabajando de manera auténoma vy
estableciendo sus propias metas y objetivos.

Mejora en el proceso de comunicacion entre el estudiante y los facilitadores,
asi como con los companeros generando un ambiente afectuoso vy

colaborativo.
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Cuando se enfrenta a nuevos retos el estudiante es capaz de retomar sus
conocimientos previos y aplicarlos para la comprension y analisis de la nueva
informacion.

Muestra una mejor comprension de su entorno personal y social, asi como de
la realidad en que se situa.

Mejora el autoestima de los estudiantes que ahora expresan sentirse capaces
y utiles al ser ellos mismos responsables de su propio aprendizaje.

El estudiante adquiere nuevas habilidades y competencias que le permiten

generar nuevo conocimiento.

Cabe destacar que estas estratégias de aprendizaje fueron la base teodrica desde la

cual se comenzo6 a trabajar en un modelo nuevo, adecuado a las necesidades de la

comunidad y de cada individuo involucrado, por lo que muchos de los recursos se

fueron adaptando en el proceso de interaccién como resultado de la autorregulacion

de cada estudiante.

Respecto a los problemas identificados en cada categoria y a los que se enfrentan

los facilitadores al trabajar con los estudiantes, el equipo de trabajo implemento las

siguientes estrategias de trabajo:

Comprension lectora. Implementacién de un taller de apoyo que fomente no
sélo el analisis de la lectura, sino que comience trabajando en los estudiantes
el gusto por la lectura de diversos géneros.

Ortografia y redaccion. Se decidié que este punto se trabajaria de forma muy
personalizada con cada estudiante al momento de redactar sus trabajos
escolares, analizando minuciosamente los trabajos realizados, identificando
las principales fallas, corrigiendolas junto con el estudiante y fomentando la
escritura.

Falta de habilidades cognitivas: se decidi6 exponer cada caso en las
sesiones de evaluacion semanal entre el equipo de trabajo para que los
casos que lo requieran, reciban atencion mas personalizada por parte de uno
de los facilitadores en especifico, el cual se encargara de dar seguimiento y
apoyo de forma mas puntual, llevando un registro de los avances logrados y

las estrategias aplicadas.
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Falta de habilidades digitales. En los casos mas necesarios, se canalizd a los
estudiantes con el area de habilidades digitales, para recibir asesorias
enfocadas a mejorar los conocimientos generales referentes a las TICs, que
se requieren o requeriran en algun momento en el bachillerato en linea o en
nivel licenciatura.

Problemas personales y econdmicos. Se acordd dar seguimiento puntual a
estas necesidades, asignando a un facilitador como asesor especifico para
cada estudiante, el cual debera detectar la situacién en que se encuentra el
estudiante y los problemas que pueden resultar en un posible abandono
escolar; en caso de detectar algun problema especifico de tipo emocional se
buscara dar apoyo y acompafiamiento para que la persona sea canalizada a
la institucion correspondiente y estar al pendiente de la atencion que reciba,
ademas de trabajar en el mejoramiento de las redes de apoyo con que
cuentan.

Problemas emocionales que dificultan el aprendizaje. Las asesorias y
acompanamiento académico se comenzaron a trabajar desde un ambiente
que genere confianza, fomentando el reconocimiento a los logros individuales
y en caso de ser necesario se estara trabajando con el apoyo del facilitador
que cuenta con la especialidad en psicologia, ademas se comenzaron a
impartir de manera frecuente talleres que retoman temas de habilidades
emocionales segun las necesidades detectadas.

Falta de acceso a las TICs. Cada estudiante gener6 una agenda de estudio
que se adapte a sus horarios y que a la vez le permita concluir sus
actividades académicas en tiempo y forma dentro de los horarios en que el
PILARES brinda servicio para que la falta de equipo de cémputo no interfiera
en su avance.

Atraso académico en temas basicos para el bachillerato. Se implement6 un
programa de nivelacion académica con el apoyo de los estudiantes de
licenciatura que son beneficiarios de la Beca PILARES y asesorias extra para
los casos que mayor atencion requieren. Ademas esto se extendié a
estudiantes de primaria y secundaria.

Atencién a personas con capacidades diferentes o0 a personas en situacion
de vulnerabilidad. Se decidié buscar apoyo para la capacitacién del personal

respecto a la atencion a personas en estas situaciones.
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Dentro de los resultados obtenidos se detecté también que, ahora los facilitadores
son capaces de identificar y reconocer la importancia del proceso comunicativo con
los estudiantes, lo cual ha permitido que el proceso de aprendizaje se dé en forma
horizontal, rompiendo con el modelo tradicional del sistema escolarizado y
permitiendo que los estudiantes vean al facilitador como un igual en quien confiar y

con quién aprenden a la par mediante un intercambio de saberes.

El equipo de trabajo ha logrado generar sus propios mecanismos y herramientas de
trabajo acordes a las necesidades especificas que se generan dentro del espacio
del PILARES Cooperemos Pueblo, lo que les ha permitido tener un avance
significativo en cuanto a la cantidad de personas que se atiende, ya que dicho por
los mismos estudiantes, en este PILARES en especifico se les entiende y da la
atencion debida haciéndolos sentir valorados, acompafados y en confianza para
expresar sus dudas, temores y hasta problemas personales. Esto nos habla de la
importancia de dar una atencion integral y holistica la cual ahora como equipo de
trabajo reconocemos como parte fundamental para la continuidad de la mejora

social.

A partir de estos resultados obtenidos podemos darnos cuenta de la importancia de
que los docentes que forman parte fundamental del programa ciberescuela en
PILARES, estén preparados para ser el vinculo entre el conocimiento y los
individuos que conforman la sociedad, pues ante esta responsabilidad, todo docente
debe estar a la vanguardia en cuanto a lo que a ensefnanza se refiere, deben ser
capaces de investigar y actualizarse de manera permanente, aprender a utilizar las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion TICs y aplicarlas para la
ensenanza dentro y fuera del aula pero sobre todo, deben ser capaces de dirigir y
transmitir todo el conocimiento que posean de manera clara, precisa y aplicada a la

realidad.
6. Reflexiones finales

El trabajo en comunidad es una de las experiencias mas enriquecedoras que
pudiera tener un facilitador educativo respecto a su verdadera labor, el enfrentarnos

a la realidad social de manera directa y convivir de cerca con quienes durante
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décadas han sido relegados o marginados nos permite voltear a ver ese otro México

qgue pareciera invisible ante nuestro ritmo de vida tan acelerado.

Detenerse a platicar con alguien, ganarse su confianza, apoyarles, hacerles saber
que como lo dicen las frases que PILARES busca hacer sentir, “no estan solos”,
decirles que “son importantes” y “confiamos en ellos”, que nuestra mision es guiarlos
y formarlos, no solo como facilitadores educativos sino como seres humanos en

busca de una mayor igualdad.

Como al inicio de este trabajo comenté, el programa de Ciberescuelas en PILARES
si bien ha sufrido de diversas transformaciones, sabemos que como todo programa
social se enfrenta y se seguira enfrentando a diversas dificultades. Y aunque los
resultados no seran visibles a gran escala de manera inmediata, su logro es posible
con constancia y transparencia. Se podra lograr una transformacion en todas estas
zonas marginadas que ahora comienzan a ser visibles y a levantar la voz mediante

la apropiacién de los espacios publicos y del conocimiento.

Este proyecto que he presentado, solo es una pequefia muestra de todo el camino
que nos falta por recorrer pero que esta avanzando y que ha contribuido a despertar
mayor interés por esa educacion alternativa que tanta falta hace. Y que ademas
despierta un gran compromiso e interés por el cambio hacia lo innovador, hacia lo
diferente, lo disruptivo y por qué no decirlo, hacia lo rebelde e irreverente, porque es
de esta rebeldia de donde surgen las grandes transformaciones de lo preestablecido

que en algun momento dej6 de ser funcional para todos.

Pudimos ver a lo largo de este trabajo, el impacto que puede tener la intervencion
de un perfil de facilitadores idéneo al modelo PILARES. Pues de acuerdo a mi
experiencia de formacion en la LEIP sabemos que la sociedad del siglo XXI requiere
que las personas sean reflexivas, criticas y creativas, que sean capaces de
desarrollar conocimiento y que tengan la capacidad de aplicarlo para resolver los
retos y problemas que enfrenta. Pero para ello es necesario que se aprenda a
aprender por la gran cantidad de informacién acumulada socialmente y por la gran

velocidad en que se genera actualmente.

el conocer y dominar las competencias que posibilitan un aprendizaje constructivo

es fundamental dentro de la sociedad de la informacion ya que, nos encontramos
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inmersos en un ambiente en el que la informacién fluye a cada segundo y se
encuentra al alcance cada vez de mas personas, por lo cual el saber “seleccionar,
organizar, reelaborar, jerarquizar, reflexionar, y valorar criticamente” toda esa
informacion a la que se tiene acceso debe ser un proceso que tenga parte dentro de
la ensefianza que se da en las escuelas y de esta manera ayudar a que los
individuos sean capaces de construir y dirigir su propio aprendizaje a fin de que

logren transformar la informacion en conocimiento.

Sin duda la preparacion como lo pudimos ver debe ser acorde a las necesidades de
cada espacio y contexto, una preparacion flexible que permita elevar los estandares
educativos y de ensefianza, que sea capaz de adaptar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para el trabajo en comunidad y no solo para los

sectores que tengan acceso a ella.

El equipo de facilitadores educativos del pilares Cooperemos Pueblo nos
proponemos acompafar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, conscientes
de que esta es una labor que requiere del manejo de multiples habilidades de apoyo
permanente, para que dicho acompafamiento pueda ser integral y no soélo
focalizado en estratégias estandarizadas, pues actualmente nos encontramos ante

nuevas generaciones con dinamicas distintas.

De esta manera espero que nuestro proyecto pueda servir de referente para que
dentro de cada espacio educativo de cada PILARES, se de un proceso de
preparacion y profesionalizacion de los facilitadores educativos, con miras a la
mejora continua en la atencion a la comunidad, generando un impacto social mayor

y contribuyendo a la vez a reparar el tejido social.
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