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INTRODUCCION

La formacion continua de la Docente de Preescolar es un proceso relevante para la
educacion en este nivel y presenta diversos retos durante su practica docente diaria,
a si mismo es importante que cuente con las herramientas necesarias para poder
enfrentarlos. De igual manera la Docente tiene la responsabilidad de formar a sus
alumnos y alumnas en diferentes aspectos del conocimiento, la comunicacion y del
comportamiento, por ello es necesario que esté inmerso en una constante

actualizacion.

Aunado a lo anterior, el tema de capacitacion y actualizacion ha aparecido como eje
fundamental en los programas sectoriales de diferentes sexenios gubernamentales y
hasta el momento las soluciones no han sido satisfactorias, debido a la estructura que
lo conforma, se toma compleja por la existencia de diversas instituciones publicas y

privadas de formacion docente.

La problematica sobre el tema incluye la existencia de diferentes dificultades que
enfrentan los docentes de preescolar para la atencion de nifios y nifias con
Necesidades Especiales; los programas de actualizacién que se ofrecen generalmente
se orientan al maestro de manera general y se encuentran desvinculados respecto a
la vida escolar lo que hace dificil la aplicacion de los aprendido en dichos cursos. Para
las Instituciones particulares la actualizacion de Docentes es mas complicada, pues
depende de los recursos con que cuente la Escuela o en la mayoria de los casos, el

Docente.

En suma, los modelos de formacion y actualizacion magisterial muestran sefiales de
dispersiébn magisterial muestran dispersion, el proceso de transformacién de las
escuelas e Instituciones no es una tarea facil, lo cual hace que las actividades de

capacitacion y actualizacion no dejen ver resultados satisfactorios a corto plazo.



Por otro lado, la Formacion inicial de las docentes también presenta algunas carencias
en la preparacion y el desarrollo de habilidades, especificamente en las Habilidades

Comunicativas y la formacion en la atencion de las Necesidades Especiales.

Tomando en consideracion lo anterior, la pregunta de investigacion que se planteé fue
¢, Cudles son las habilidades de las docentes de educacion preescolar de la CDMX,
viables de utilizar para la atencién de la poblacion de nifios y nifias con necesidades

especiales?

La planeacion, desarrollo y conclusiones del presente estudio de investigacion se
describe en los diferentes capitulos y se estructuraron de la siguiente manera.

En el capitulo 1 se plantea el la importancia y la relevancia de las habilidades
comunicativas dentro del contexto educativo, asi como dentro de las aulas. De igual
forma se plantea porque es necesario explorar el discurso pedagdgico de las docentes,
la necesidad latente de que incorpore nuevos conocimientos para apoyar los procesos
de ensefianza en el preescolar; y en particular para la atencion de menores con

Necesidades Especiales.

El capitulo 2 se describe la Institucién, el Jardin de Nifios que es de donde surge el
interés de desarrollar la investigacion, también se hace el sefialamiento que la
Institucion es particular y por ende las Docentes no estan adscritas a ningln programa
de actualizacién en donde puedan tener un apoyo para su desarrollo profesional y/o

actualizaciones que apoyen su practica pedagdgica.

Posteriormente en el capitulo 3 se realiza el planteamiento de la problematica
educativa, las habilidades comunicativas de las docentes de preescolar para la
atencion de alumnos con Necesidades Especiales, se realizd una revision de trabajos
de investigacion relacionados con el tema de las habilidades comunicativas. Se relata

toda la metodologia empleada para la realizacién de la presente investigacion; de la



hipoétesis de trabajo, la definicion de las variables independiente y dependiente y los
objetivos de la investigacion, mismos que dieron pauta y sustento a la estructura del

presente trabajo.

Mas adelante en el capitulo 4 se desarrolla el marco teorico que da sustento a esta
investigacion, en el capitulo se definen las habilidades comunicativas, la relevancia
gue tienen en el desarrollo del lenguaje de los alumnos de preescolar y se describen
las dimensiones e indicadores de la competencia comunicativa desde el enfoque
cognitivo-comunicativo y sociocultural para desarrollar la competencia comunicativa
en los estudiantes, protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, se
detallan las acciones de gestibn que son necesarias para que el docente sea
competente en habilidades comunicativas.

En cuanto al capitulo 5 elabor6 el instrumento de recoleccion de datos, se disefié un
cuestionario dirigido a las docentes de preescolar del Jardin de Nifios “Felices hacia el
Futuro”, para indagar acerca de sus habilidades comunicativas para la atencion de
alumnos con Necesidades Especiales; se muestran los resultados obtenidos con la
aplicacion del cuestionario, asi como las gréficas de cada una de las preguntas y la

descripcion de los resultados.

En consecuencia, en el capitulo 6 con la informacion recabada de los cuestionarios y
la interpretacion de los resultados y de las graficas se realizé un diagnéstico de la
variable independiente y de sus dimensiones. Dicho diagndstico permitio identificar las
habilidades comunicativas de las docentes, asi como las necesidades. El diagndstico
dio paso a la propuesta de solucién a la problematica que presentan las docentes.

Finalmente, en el capitulo 7 se presenta el Disefio del Diplomado “El Enriquecimiento
Personal y Habilidades Comunicativas para las Docentes del Preescolar “Felices hacia
el Futuro”, de la Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México”, con la propuesta se
pretende que, los docentes tengan los conocimientos teéricos y practicos que le

proporcionen una perspectiva integral e integrada de los &mbitos comunicativos orales



y escritos los cuales mejoraran el desarrollo de sus competencias profesionales, en

cualquier disciplina y en el proceso de la ensefianza aprendizaje.



CAPITULO 1. LA DETERMINACION DEL TEMA DE
INVESTIGACION Y LA CONTEXTUALIZACION DE SU
UBICACION HISTORICO-GEOGRAFICA

1.1. DETERMINACION DEL TEMA DE ESTUDIO

La inclusién educativa ha permitido que los nifios y los jovenes con N.E.E accedan a
escuelas regulares de los diferentes niveles de Educacion Basica; disponiendo de un
docente en cada grado para acompaniar el proceso educativo. Desafortunadamente,
este proceso no ha sido facil, y en la practica el proceso de inclusién ha enfrentado
una diversidad de problemas; el principal, la falta de preparacién y/o capacitacion de
las maestras y maestros de las escuelas regulares para atender a alumnos con

Necesidades Especiales (N.E.) en sus aulas.

Si bien en México se han realizado las adecuaciones pertinentes a los marcos legales
dentro de la Politica Educativa Nacional, para dar cumplimiento a los Acuerdos
Internacionales y Nacionales. La experiencia ha mostrado que estos trabajos por si
solos no funcionan si no se toma en cuenta a las personas que operativamente
ejecutan estas politicas, es decir, a las y los docentes frente a grupo; que son los que
diario imparten la educacion a sus alumnos, siendo a ellos a quienes se las ha dejado

la tarea de realizar la inclusién y convertir sus escuelas en “Escuelas inclusivas”.

Para el maestro regular que participa dentro del programa de integracion educativa
constituye un gran reto trabajar con nifilos Necesidades Especiales, tener alumnos con

una discapacidad en su aula, implica la aceptacion y la necesidad de conocimiento en



esta area de la educacion.

Se debe generar la incognita por los problemas mas comunes que se dan de modo
particular en las aulas de clase, pero que son a su vez problemas que estan presentes

en el ambito nacional e internacional.

En el &mbito educativo moderno existe una expresion que ocupa el interés de docentes
e investigadores: la calidad de la educacion. Si tal es la preocupacion, se debe ampliar
la mirada y crear las interrogantes en cuanto a las acciones concretas que posibilitan

un mejoramiento en la calidad de la educacién de las escuelas.

Ya las palabras de Diaz Barriga® dan un horizonte hacia el cual se puede encaminar
la transformacion de los procesos de ensefianza en el aula. Tal transformacién se hara
evidente a nivel institucional con el desarrollo de las habilidades comunicativas y el
mejoramiento en la comprension lectora. En tal sentido, se hace necesario explorar las
habilidades comunicativas de las docentes, que incorpore nuevos conocimientos para
apoyar los procesos de ensefianza en la escuela y promuevan un aprendizaje mas

significativo y acorde con las necesidades y caracteristicas de los alumnos.

Dar una mirada a las habilidades comunicativas juega un papel determinante dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje. Las habilidades comunicativas son los niveles de
competencias y destrezas que adquieren los individuos por la sistematizacién de
determinadas acciones a través de las experiencias y la educacion que obtienen en el
transcurso de sus vidas que les permiten el desempefio y la regulacion de la actividad

comunicativa.2

1 Diaz Barriga. Disponible en:
http://formacion.sigeyucatan.gob.mx/formacion/materiales/4/4/d2/p1/5.%20estrategias_docentes_para_un_a
prendizaje_significativo.pdf (Consultado 10-10-2022)

2 Remon T. Estrategia de capacitacién a los docentes para estimular el desarrollo de habilidades comunicativas
en los estudiantes de Licenciatura en Educacidon de la Ensefianza Técnica y Profesional. especialidad Agropecuaria.
Ciego de Avila, Instituto Superior Pedagdgico "Capitén Silverio Blanco Nufiez" 2003.
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Las Habilidades o Competencias Comunicativas se entienden como un conjunto de
procesos linguisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con

eficiencia y destreza, en todas las esferas de la comunicacién y la sociedad humana.

En la actualidad, en un mundo cambiante y dinamico, donde la comunicacién cumple
un papel muy importante en la evolucion de los seres humanos; es indispensable
conocer los elementos que estructuran los procesos de intercambio de informacion,
ademas de los factores que influyen en estos, especialmente para los que estamos en

el sector educativo.

1.2. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL TEMA DE ESTUDIO

La Educacion Especial en México experimenta un proceso de reforma que ha
abarcado los principales campos de accion de la politica educativa. Uno de estos
campos de accion es la Inclusién Educativa, que ha permitido que los nifios y los
jovenes con Necesidades Especiales (N.E.) accedan a escuelas regulares de los
diferentes niveles de Educacion Bésica; disponiendo de un docente en cada grado

para acompafar el proceso educativo.

Este proceso no ha sido facil, y en la practica el proceso inclusivo ha enfrentado una
diversidad de problemas; el principal, la falta de preparacién y/o capacitacion de las
maestras de Preescolar y maestros de las escuelas regulares para atender a alumnos

con Necesidades Especiales en sus aulas.

Para las docentes de Educacion regular que participan dentro del programa de
inclusion educativa constituye un gran reto trabajar con nifios con N.E. sin
discapacidad y con discapacidad, tener alumnos con una discapacidad en su aula,

implica la aceptacion y la necesidad de conocimiento en esta area de la educacion.

El conocimiento que tienen las Educadoras y Asistentes Educativas para la atencion

de alumnos con discapacidad es practicamente nulo, dentro de su formacion como
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docentes, es escasa la informacion que reciben y dentro de sus centros de trabajo es
muy general; la actualizacidon a las maestras es proporcionada por la propia escuela al
inicio del Ciclo Escolar. Los temas de capacitacion son variados, y no siempre estan

relacionados con temas de ensefanza aprendizaje.

Desde hace varios afos se ha estado atendiendo a los alumnos con discapacidad de
todos los grados de preescolar; y en lo que se refiere a las competencias que se
planean y el logro de los aprendizajes esperados, surge la inquietud y la necesidad de
buscar nuevas estrategias didacticas para hacer que realmente se trabaje con los
alumnos, que participen activamente y tomarlos mas en cuenta para saber hasta
donde logran el desarrollo de una competencia, y de ésta manera favorecer el lenguaje

oral y las habilidades comunicativas como parte fundamental de sus conocimientos.

Las habilidades comunicativas de las educadoras en el proceso referido, debe ser
tratada, porque por su esencia determina la calidad del proceso docente educativo.
Una educadora competente en la comunicacion pedagdgica, se prestigia y
profesionaliza, se convierte en un especialista de la comunicacién para la Educacion

Infantil

En tal sentido, es vital que las educadoras cuenten con habilidades comunicativas;
saber como y de qué forma se lleva a cabo este discurso pedagogico, se hace
necesario explorar el discurso pedagogico de las docentes, que incorpore nuevos
conocimientos para apoyar los procesos de ensefianza en el Preescolar; que
promuevan un aprendizaje mas significativo y acorde con las necesidades y

caracteristicas de los alumnos.

Més aun, cuando también esté dirigido a poblacion con Necesidades Especiales, es

decir a la poblacion en condicion de discapacidad.

Cuales son las habilidades comunicativas con las que egresa la docente de preescolar

y como construye su discurso pedagdgico en su practica, con sus alumnos regulares
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y ante los alumnos con BAP sin discapacidad y con discapacidad. Conocer la
formacion de las educadoras, las habilidades comunicativas con las que egresan,
puede favorecer la comprension de como construyen su discurso pedagogico en la
practica diaria con los alumnos con Necesidades Especiales y plantear alternativas

gue ayuden a su desarrollo profesional.

En referencia al Campo Formativo de Lenguaje y Comunicacion es necesario tomar
en cuenta de manera puntual los aprendizajes esperados en el en el aspecto del
Lenguaje Oral lo cual implica que describan, evoquen, narren, compartan informacion,

expongan sus trabajos, formulen preguntas, entre otras actividades de esta naturaleza.

En cuanto al trabajo del docente su tarea combina varios saberes, ya que por un lado
es imprescindible la posesion de conocimientos como aptitud, pero, por otro lado,
precisan de las habilidades necesarias para la transmisién de esos conocimientos. El

medio que se utiliza para llevarlo a cabo es la comunicacion.

Por muy brillante que sea el mensaje que el profesor quiera hacer llegar a sus alumnos,
si no consigue crear un ambiente en el que estos estén dispuestos a escuchar, no va
a ser efectivo. Es indiscutible que el profesor tendra que esforzarse en que sus
mensajes sean buenos, pero también debera esforzarse en la manera de hacerlo. La
labor del profesor supone establecer constantemente relaciones interpersonales con
otras personas, como son, compafieros de trabajo, alumnos, y las familias de estos,

entre otros, formando parte del dia a dia del docente.

Existen todo tipo de relaciones que se forjan en el contexto educativo, y todas ellas se
hacen por medio de la comunicacion. Las habilidades comunicativas del docente
abarcan varios aspectos como el lenguaje oral, lenguaje escrito, no verbal, ayuda tanto
a transmitir como a interpretar el mensaje. Comunicar de una forma eficaz no consiste
solamente en utilizar un sistema linguistico de manera correcta, sino que también hay
gue conocer los distintos elementos de la comunicacion y saber aplicarlos. Supone

una gran ventaja para el docente tener habilidad comunicativa, ya que favorece las
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relaciones con sus alumnos, permitiendo de esta manera crear un clima idéneo para

que se produzca el aprendizaje.

1.3. INSTITUCIQN EDUCATIVA EN LA CUAL SE DETECTA LA
PROBLEMATICA

El Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro”; es un Jardin de Nifios particular, el Jardin
se encuentra en la Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México. Esta incorporado a la
Secretaria de Educaciéon Publica (SEP).

En el aflo 2006 inicia sus labores, con 3 maestras, licenciadas en Preescolar; una
secretaria y una Directora General. El Jardin cuenta con la reglamentacion necesaria
para su funcionamiento. En esta institucién se imparten los tres grados de Preescolar.

Ademas, cuenta con el servicio de estancia por las tardes.

Desde el afio 2008, se incorpora a la plantilla de personal una Directora Académica, y
es la que esta al frente de la organizacién de las actividades al interior del Jardin de

Nifos.

El Jardin de nifios es la continuidad de la Guarderia Infantil “Felices hacia el Futuro”,
Guarderia subrogada del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Ambas
Instituciones bajo la Direccion General de la duefia. Una particularidad de esta
Guarderia es que fue la primera Guarderia subrogada del IMSS con un programa de
Inclusion; cuenta con un area especifica para brindar atencién a menores de 3 meses
a 4 afos de edad con discapacidad. El Jardin de nifios es inclusivo y admite a nifios y

nifias con discapacidad.

A diferencia de la Guarderia, que no tiene ningun costo, el Jardin de Nifios es particular
y las cuotas son variadas, dependiendo de los servicios que soliciten los padres, es el

costo de la mensualidad,

18



1.4. CONTEXTO GEOGRAFICO, HISTORICO Y SOCIOECONOMICO
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA Y LA PROBLEMATICA
ESCOLAR

1.4.1. Ubicacién de la Entidad o Alcaldia

La Alcaldia Coyoacan se ubica al centro-sur de la Ciudad de México a partir del cruce
de los ejes de las Calzadas Ermita Iztapalapa y de la Viga. La zona urbana de la
entidad, con respecto a la Ciudad de México representa el 3.60% del area total de la

Ciudad de México.2 (ver mapa 1)

Mapa 1

La Alcaldia Coyoacan es una de las 16 Alcaldias politicas en las que se divide la
Ciudad de México, se ubica en el centro geografico de esta entidad, al Sur-Oeste de
la cuenca de México y cubre una superficie de 54.3 kilbmetros cuadrados que

representan el 3.6% del territorio de la capital del pais (véase mapa 2).

3INAFED Instituto para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. SEGOB Secretaria de Gobernacion2010©INAFED.
Distrito Federal — Coyoacan siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMOQ9DF/delegaciones/09003a.html (Consultado
22-10-2021)
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Distrito Federal

Mapa 2

Esta demarcacion ha jugado un papel trascendental en el desarrollo urbano del sector
Sur-Oriente de la Ciudad de México, ya que representd por cerca de dos décadas la

Zona apta para crecimiento habitacional.

El Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro” esta ubicado en: AV. HIDALGO 92,
BARRIO SAN LUCAS, COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO. Muy cerca del centro de
Coyoacan, la Av. Hidalgo desemboca en el Parque Hidalgo y la iglesia de la
Concepcidn. Las principales avenidas para su acceso son: Av. Division del Norte y Av.

Centenario.

1.4.2. Andlisis Histérico, Geografico y Socioecondmico del Entorno de la
Problemética

a) Origenes y antecedentes histéricos de la localidad
El nombre proviene del ndhuatl y significa "lugar de coyotes".
Los primeros Habitantes de Coyoacan datan de hace siglos, en la zona que hoy se

conoce como Copilco. Mas tarde arriban los Tepanecas, quienes se asientan en los

terrenos del Sefiorio de Azcapotzalco, que después se extiende hasta Coyoacan.
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Por el rapido desarrollo, Coyoacan se convierte en Sefiorio, es derrotado por los
mexicas a principio del siglo XV. En 1521, Hernan Cortés llega a Coyoacan. Una vez
asentado fundé el primer ayuntamiento; organizé otras conquistas y planeo diferentes

exploraciones en la zona.

Por la relevancia que tuvo en los afios posteriores a la conquista, Coyoacan se
consideraba la capital de la Nueva Espafa; pero cuando Tenochtitlan se proclama
capital definitiva, Coyoacan pasa a ser marquesado del Valle de Oaxaca.

En el siglo XVII se establecen talleres, ranchos y fincas que proporcionan distintos
trabajos. En la hoy Alcaldia, estaban las residencias de Pedro de Alvarado, Diego de
Ordaz y la Malinche.

Después de la Revolucién Mexicana, se crea el parque de Los Viveros, que hasta la
actualidad perdura y es uno de los pulmones mas importantes de la ciudad. Para los
anos 50, se edifica Ciudad Universitaria.

Coyoacan se mantuvo completamente independiente de la Ciudad de México durante
el periodo colonial, en el siglo XIX. Muchos de sus espacios han conservado sus
disefios, plazas y calles estrechas. En 2011, Coyoacéan fue designado Barrio Magico
de la Ciudad de México (CDMX).4

Esta Alcaldia se ha caracterizado por, ser una Alcaldia con tendencia al equilibrio en
cuanto a su dinamica de crecimiento y forma parte del area consolidada de la Ciudad

de México con un alto nivel de satisfactores urbanos.

“INAFED Instituto para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. SEGOB Secretaria de Gobernacién2010©INAFED.
Distrito Federal — Coyoacan siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO09DF/delegaciones/09003a.html (Consultado
22-10-2021)
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b) Hidrografia

En lo referente a la hidrografia, dos son los rios que cruzan la demarcacion: el rio
Magdalena (casi totalmente entubado) penetra en la Alcaldia por el Sureste, cerca de
los Viveros de Coyoacan se le une el rio Mixcoac (entubado), para juntos formar el rio

Churubusco que sirve como limite natural con la Alcaldia Benito Juarez, al Norte.®

El esquema general de hidrografia ubica a estos rios como las corrientes principales.
También al interior de la demarcacion se localiza el canal Nacional. de acuerdo con la
carta hidrogréafica de Aguas Superficiales, el 100% de la Delegacion Coyoacan se
encuentra en la Region del Panuco, en la Cuenca Rey Moctezuma'y en la Sub cuenca

Lago Texcoco Zumpango.®

La Alcaldia es una zona totalmente urbanizada; y el agua que llega a las casas, es del

sistema de agua potable que distribuye la Ciudad de México.

c) Orografia

La mayor parte de la Alcaldia se encuentra a una altura de 2240 metros sobre el nivel
del mar, con ligeras variaciones a 2250 msnm. en Ciudad Universitaria, San Francisco
Culhuacan y Santa Ursula Coapa. Su elevacion mas importante se ubica al extremo
sur poniente de la Alcaldia, en el cerro del Zacatépetl a 2420 msnm. Las rocas
volcanicas que se localizan al suroeste de Coyoacan provienen de la erupcién del
volcan Xitle. Esta roca, clasificada como basalto, se extiende hasta las actuales

colonias de Santo Domingo, Ajusco y el Pueblo de Santa Ursula.”

Dos tipos de suelo componen la mayor parte de esta demarcacion: el de origen

volcanico y el de zonas acuéticas, que proviene de los lagos que se encontraban

5> http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO9DF/index.html (Consultado 20-10-2021)
6 http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO9DF/index.html (Consultado 20-10-2021)
7 http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMMO9DF/index.html (Consultado 20-10-2021)
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ubicados en esta zona. Sin Embargo, las cualidades de estos suelos han sido

transformadas significativamente por el hombre.

d) Medios de comunicacién

Con respecto a las comunicacion y transporte, la Alcaldia Coyoacan cuenta en la
actualidad con estaciones de Transporte Basico; posee seis estaciones del metro y 10
del tren ligero, cuatro lineas de trolebuses; 62 rutas de autobuses urbanos Ex-R1008

En lo que respecta al modo de transporte particular concesionado de microbuses,
practicamente en su totalidad circula sobre avenidas principales y secundarias. La
problematica de los servicios de transporte publico, en la saturacion de las rutas y los
conflictos viales que generan en puntos como Taxquefia, Miramontes y Division del

Norte.

Esta Ultima, via de acceso, muy cerca del Jardin de Nifios, y una de las rutas que

utilizan los padres para dejar y recoger a sus hijos.

e) Vias de comunicacion

La Alcaldia cuenta con vialidades de acceso controlado: Dentro de este tipo de
vialidades de acceso controlado en la Alcaldia se encuentran la Avenida Rio
Churubusco al Norte y al Sur el Anillo Periférico, ambas comunican en direccion Este-
Oeste. Hacia el Norte y Sur, y por el Centro de la Alcaldia cruza la Calzada de Tlalpan
y el Viaducto Tlalpan.

Dentro de las principales vialidades; primarias de la Alcaldia, se encuentra Division del

Norte, Tlalpan, Calzada Miramontes, Avenida Insurgentes, Avenida Aztecas y Avenida

8PROGRAMA. Delegacional de Desarrollo Urbano de Coyoacén. Sideso. Disponible en:
www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/progdelegacionales/coyoacan [1].pdf. (Consultado 21-10-2021)
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Universidad, todas en direccion Norte-Sur; en direccion Este-Oeste se encuentran los
ejes 10 Sur y Miguel Angel de Quevedo, Avenida Taxquefia, Las Bombas, Calzada
Del Hueso y Calzada de La Virgen.®. La importancia de las vialidades mencionadas y
sus grandes capacidades vehiculares, provocan una serie de conflictos en sus

principales intersecciones; siendo los mas significativos.

La Alcaldia Coyoacan limita con cinco Alcaldias de la Ciudad de México: Al norte con
Benito Juéarez (Avenida Rio Churubusco y Calzada Ermita Iztapalapa), al Noroeste con
Iztapalapa (Calzada Ermita Iztapalapa); al Oriente también con Iztapalapa (Calzada de
la Viga y Canal Nacional); al Sureste con Xochimilco (Canal Nacional); al Sur con
Tlalpan (Calzada del Hueso, Avenida del Bordo, Calzada Acoxpa, Calzada de Tlalpan,
Avenida del Pedregal y Boulevard Adolfo Ruiz Cortines o Anillo Periférico) y al
Poniente con la Alcaldia Alvaro Obregon (Boulevard de las Cataratas, Circuito
Universitario, Avenida Ciudad Universitaria, San Jerénimo, Rio Magdalena y Avenida

Universidad).

Esta zona cuenta con una ubicacién estratégica, alta calidad de servicios publicos y
conectividad con puntos de interés que mejoran siempre su habitabilidad; ademas, se
observan inversiones complementarias, como centros comerciales, que impulsan la

tendencia a vivir dentro de la demarcacion o en Alcaldias aledarfias.

f) Sitios de interés cultural y turistico

En la actualidad es considerada una de las zonas mas importantes en la ciudad,

teniendo el titulo de lugar patrimonial porque es el corazon Cultural de la Alcaldia

Aun cuando existe modernidad en la Alcaldia porque es parte de una ciudad de gran
importancia en la Republica Mexicana, sigue teniendo algunos barrios, zonas y

poblados muy tradicionales como por ejemplo el Barrio Santa Catarina, Barrio de la

9 PROGRAMA Delegacional de Desarrollo Urbano de Coyoacéan. Disponible en:
Sideso.www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/progdelegacionales/coyoacan[1].pdf (Consultado 21-10-2021)
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Concepcidén, Barrio de San Lucas, Barrio de San Mateo y Barrio de San Diego, el
pueblo de Los Reyes, La Candelaria, Santa Ursula Coapa, San Pablo Tepetlapa y el

de San Francisco Culhuacan.

Cabe senalar que el jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro se ubica en uno de estos

barrios, especificamente en el Barrio San Lucas.

Por otro lado, también es importante sefialar que las costumbres y tradiciones en este
lugar; se realizan como en otras partes del pais, se trata de un lugar que es conocido
por su riqueza histérica y cultural, teniendo una gran diversidad de costumbres y
tradiciones que son compartidas, ensefiadas y aprendidas en diferentes generaciones,
las cuales se han preservado desde la época prehispanica.

Actualmente, la Alcaldia Coyoacan constituye uno de los barrios mas hermosos y
bohemios de la Ciudad de México. Se trata de un lugar donde abundan las plazas y

los jardines, al igual que el arte y la cultura.

Asimismo, cuenta con una amplia infraestructura cultural que forma un perfil de la
tradicion artistica y cultural que existe y que distingue a Coyoacan del resto de las
Alcaldias. Es importante recordar que son cientos de inmuebles y zonas consideradas
como patrimonio histérico y cultural existente, lo que da mucho mas valor a este lugar

gue integra a la gran Ciudad de México.
Dos de los principales puntos de interés son los jardines del Centenario y el Hidalgo
(también conocido como el parque de los coyotes). A la fecha en el interior del jardin

esta el Mercado de Artesanias de Coyoacan.

Otro lugar que destaca, son Los viveros, con abundantes especies vegetales; lugar

que es visitado por mucha gente y sirve asimismo como espacio para la ejercitacion.
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g) Redactar como impacta el REFERENTE GEOGRAFICO a la problemética que
se estudia.

El andlisis anterior permite ver que el sector comercial e industrial son de los mas
fuertes, después de los servicios; haciendo que tengan una mayor participacion en
cuanto a los ingresos generados a nivel local. A si como la oferta y demanda de

empleos en esta zona, en los diferentes sectores econémicos.

Lo anterior cobra relevancia, pues una proporcion de los padres que inscriben a sus
hijos en el Jardin de Ninos “Felices hacia el Futuro”; trabajan en las zonas aledafas,

tal era el caso del “Centro Bancomer”.

Asi mismo, junto con su funcion habitacional predominante, la ubicacion del centro
educativo mas importante del pais, Ciudad Universitaria, permiti6 a esta Alcaldia
diversificar su rol en la estructura urbana, con la generaciéon de zonas de servicios

alternos.

Parte de estos servicios lo conforman las Instituciones de Educacién en sus diferentes
niveles; dentro de esta demarcacion se han fundado diversos centros escolares
privados. La demanday la competitividad que se ha generado en torno a estos centros
escolares han influido de manera importante en la implementacién de los servicios que
ofrecen.

Es elemental indicar que en la actualidad existe un gran desarrollo en la Alcaldia
Coyoacan, haciendo que todos sus habitantes tengan la oportunidad de estudiar en
alguna escuela de su agrado ya sea publica o privada, porque el gobierno ha invertido
en este d&mbito que es considerado como uno de los mas importantes por ser el pilar
de la formacion integral de los estudiantes que en el futuro se convierten en los

ciudadanos del pais.

Del contexto es necesario obtener informacion para caracterizarlo y valorarlo como

una de las bases del desarrollo educativo.
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1.4.3. ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LA LOCALIDAD
a) Vivienda

En 1929, partiendo de los lineamientos emanados de la Constitucion de 1917, las
autoridades deciden convertir las municipalidades en 16 Delegaciones politicas que
integran a la Ciudad de México.'° Por esa época y en las décadas siguientes empiezan
a conformarse la mayoria de las colonias, fraccionamientos y unidades habitacionales,
las cuales llegan a sumarse a los barrios, que empiezan a vivir varias transformaciones

urbanas que los insertan, para conformar lo que hoy conforma la Alcaldia Coyoacan.

Entre los afios de 1960 y 1970 se inicio la formacion de las colonias de los Pedregales
(Santo Domingo, Ajusco y Santa Ursula). A partir de esa década, el crecimiento
poblacional en la Alcaldia se concentrod en este sector, el cual se desarrollé6 de manera

desordenada y con tendencia a la concentracién de habitantes.™

En el siglo XXI se puede observar una gran urbanizacion de fraccionamientos y
conjuntos habitacionales, habiendo desde los mas sencillos hasta los mas grandes y
caros en cuestion de renta y compra de ese tipo de inmuebles para vivir. Esto hace
que la mayor parte del territorio de la Alcaldia esté casi cubierto por construcciones.
Es por eso que la industria logré desarrollarse mucho mas, junto con el comercio y la
prestacion de bienes y servicios de todo tipo, haciendo que estos sectores sean los

encargados de movilizar la economia de este lugar en la Ciudad de México.

A través del paso de los afios, esta Alcaldia ha jugado un papel primordial en el marco

general del Desarrollo Urbano de la Ciudad de México, se ha transformado de una

10 https://www.municipios.mx/distrito-federal/coyoacan/ (consultado 28-10-2021)

11INAFED Instituto para el Federalismo y el Desarrollo Municipal. SEGOB Secretaria de
Gobernacién2010©INAFED. Distrito Federal - Coyoacan Disponible en:
siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO09DF/delegaciones/09003a.html (Consultada 23-10-2021)
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funcién eminentemente habitacional, con colonias que surgieron con esta finalidad, a

una funcion mas mezclada de habitacion, servicios y comercio.

b) Empleo

En afios recientes, se ha visto una considerable disminucion de unidades
habitacionales, dando paso a la creacion de instalaciones de zonas comerciales,
industriales y de servicios en toda la Alcaldia, haciendo que se abran vacantes en
diversos comercios y empresas, lo que a su vez da mas oportunidades laborales a sus

habitantes y a las personas que deciden vivir en este lugar de la Ciudad de México.?

En el aspecto econémico, los datos obtenidos en el afio de 1990 cuando en ese
entonces se considero6 a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de la Alcaldia era
de 236,513 habitantes y de esos la cantidad en porcentaje que estaba ocupado en
algun trabajo era el 97.6% y eso representa el 36.9% de la poblacion total que habitaba

en ese entonces en la Alcaldia.

La distribucion de la actividad econdémica que se realiza en la Alcaldia, por sector se
encuentra mayormente en el manufacturero, el comercio y los servicios, siendo en el
afio de 1994 cuando el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
(INEGI) realiz6 un censo de las unidades econdmicas existentes en la delegacion vy el
resultado presentado fue de 14,296, lo que represento el 51.1% de los trabajadores
gue se dedicaban a las actividades de comercio como primer lugar por la demanda de
venta y compra de articulos y productos de todo tipo, en segundo lugar estuvo el de

servicios con un 40.9% de trabajadores y el 8% fue de las manufacturas.*

12 Municipio de Coyoacén en Ciudad de México. Disponible en:
https://www.municipios.mx > distrito-federal » Coyoacan. (Consultada 28-10-2021)
13 https://www.municipios.mx/distrito-federal/coyoacan/ (consultado 28-10-2021)
14 https://www.municipios.mx/distrito-federal/coyoacan/ (consultado 28-oct-2021)
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Los subsectores que destacan en las unidades econdmicas existentes en Coyoacan
son los productos alimenticios, bebidas y tabacos; otros son los textiles y prendas de

vestir; asi como los productos metalicos, maquinaria y equipo.

Sobre las personas que perciben entre uno y dos salarios minimos, la mayor parte se
encuentra trabajando en zonas como los Pedregales de Santo Domingo, San
Francisco Culhuacan, Alianza Popular Revolucionaria y el Ex Ejido de Santa Ursula
Coapa, Prado Churubusco y San Diego. En cuanto al nivel medio de la economia
familiar, se pueden ver mas en zonas de la Alcaldia como el centro, de Miguel Angel
de Quevedo hacia la porcion Sur y en el Suroriente como la Calzada de la Virgen y
Las Bombas, asi como unas zonas que se encuentran al Sur en las cercanias de la
Ciudad Universitaria. La industria ha sido de las més desarrolladas en la Ciudad de
México y gracias a la apertura de varias empresas y fabricas, los habitantes de
Coyoacan han podido obtener un trabajo y las zonas industriales se encuentra mas
sobre la Calzada de Tlalpan y el Norponiente de la Calzada de Tlalpan, mientras que
al Norte esta el Eje 10.%°

Es elemental indicar que el comercio es una de las actividades mas desarrolladas en
la ciudad. El comercio al mayoreo concentra el 73% a nivel Alcaldia, lo que refleja que
este segundo punto cuenta con un nivel de ingresos que representa el 8.6% del total
del subsector en la Ciudad de México.

Ahora bien, en cuanto al sector de servicios se encuentran 73.8% de las unidades
econOmicas y la mayor parte de las personas que trabajan en ese sector se dedican a
actividades relacionadas con los hoteles y restaurantes, asi como los servicios
educativos de investigacion, profesionales y técnicos especializados, todo en conjunto

representa el 70% del sector de servicios de manera general a nivel local.

15 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES PARLAMENTARIAS MANIFESTACIONES CULTURALES EN LA DELEGACION
COYOACAN Disponible en: http://aldf.gob.mx/archivo-27d3669b5f7e14a9¢f0536594e9d5903.pdf (Consultado
28-10-2021)
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c) Deporte

En materia de equipamiento de recreacion y deporte, la Alcaldia cuenta con las
Instalaciones Olimpicas, el Parque Ecoldgico de los Coyotes, el Parque Ecologico de
Huayamilpas, los Viveros de Coyoacan, el Deportivo Jesus Flores, el Deportivo
Banrural, el Deportivo de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, y el

Deportivo Francisco J. Mujica, entre otros.

Ademas del Club Campestre de la Ciudad de México y el Estadio Azteca.®

c) Recreacioén

La demarcacion Coyoacan cuenta con una amplia infraestructura cultural que rescata
la tradicion artistica y cultural del pais, diferenciandola de otras Alcaldias. Los recintos
gue forman parte del registro de Informacién Cultural de Consejo Nacional para la
Culturay las Artes (CONACULTA), se ubican en su mayoria en la colonia Country Club
y dentro de Ciudad Universitaria, zonas donde existen 10 de los 29 teatros que hay en
la demarcacion. De acuerdo con la Direccion General de Cultura de Coyoacan, en
dichos espacios se llevan a cabo proyectos de recuperacion de tradiciones e identidad,

de la cual se desprenden diversos talleres y actividades escénicas.

Estos son los teatros mas sobresalientes dentro de la demarcacion:
1. Foro Casa del Teatro

2. Teatro Rafael Solana.

3. Foro Cultural Coyoacanense Hugo Arguelles.

4. Teatro de la Capilla.

5. Teatro Rodolfo Usigli.

6.Foro Espacio de CADAC.

7.Foro del Centro Universitario de Teatro (CUT).

8.Foro Cultural Ana Maria Hernandez.

18 https://www.los-municipios.mx/municipio-coyoacan.html (Consultado 29-10-2021)
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9.Aula Teatro Enrique Ruelas.

10.Aula Teatro Espacio Multiple Rodolfo Usigli.
11.Teatro de las Artes.

12.Foro Antonio Lépez Mancera.

13.Teatro Salvador Novo.

14.Teatro Universum.

15.Sala Miguel Covarrubias.

16.Teatro Coyoacan.

17.Teatro Ramiro Jiménez de Coyoacan.

Asimismo, cuenta con una amplia infraestructura cultural que forma un perfil de la
tradicion artistica y cultural que existe y que distingue a Coyoacén del resto de las

Alcaldias.

e) Cultura

Actualmente es una de las zonas mas importantes en la ciudad, teniendo el titulo de

lugar patrimonial

El 5 de octubre de 1934 se decreta el area del centro de Coyoacan como zona tipica
y tradicional, lo cual se refuerza con la declaracion en 1990, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educcién la Ciencia y la Cultura UNESCO, que declara el
Centro Histérico de Coyoacan como zona de Monumentos Histéricos. Al afio 2000, el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) contaba 278 inmuebles, en su

Catalogo Nacional de Monumentos Histéricos, inmuebles registrados en Coyoacan. 1’

La Alcaldia de Coyoacan cuenta con varias zonas, elementos e inmuebles que han

estado presentes en varias épocas histéricas, que permite considerarlos como

17 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES PARLAMENTARIAS MANIFESTACIONES CULTURALES EN LA DELEGACION
COYOACAN. Disponible en: http://aldf.gob.mx/archivo-27d3669b5f7e14a9cf0536594e9d5903.pdf (Consultada
28-10-2021)
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atracciones desde el punto de vista del gobierno, habitantes y turistas que han visitado
este lugar. La riqueza historica, cultural y artistica que existe en Coyoacan ha hecho
que sea un lugar preponderante en la ciudad, haciendo que a través del tiempo surjan

nuevas formas de divertirse, aprender y disfrutar de cada zona existente.

La vida cultural e intelectual de Coyoacan se vio enriquecida por sus notables
habitantes. A lo largo de su historia, Coyoacan ha sido testigo del paso de importantes
pintores, escritores, artistas plasticos y escultores e intelectuales, que con su

aportacion han enriquecido el acervo cultural de México.

Actualmente, la Alcaldia Coyoacan constituye uno de los barrios mas hermosos y
bohemios de la Ciudad de México. Se trata de un lugar donde abundan las plazas y

los jardines, al igual que el arte y la cultura.

f) Religion predominante

A pesar de ser una Alcaldia con tendencia a la modernizacién, las costumbres y
tradiciones, en este lugar se realizan con mucho recelo; celebraciones con gran
diversidad de costumbres y tradiciones que son transmitidas en diferentes

generaciones, las cuales se han preservado desde la época prehispanica.

Cada Barrio realiza sus festejos para festejar a Santo que es el patrono del Barrio.
Durante el Virreinato, Coyoacan fue considerada como Alcaldia Mayor de la Nueva
Espafia por sus terrenos fértiles, sus huertas, casas de campo, iglesias y conventos,
fundados por los franciscanos.

Al ser una region de gran relevancia, dictaba las tarifas y recaudacion tributaria de la
corona espafola. Esto implico que poco a poco fueran llegando a este territorio
ordenes religiosas para evangelizar a los naturales y propagar la fe cristiana

principalmente franciscanos y dominicos. Ambas permanecieron ahi de manera

32



simultanea. siendo los franciscanos quienes se asentarian de forma definitiva al inicio

el siglo XX.

Franciscanos y dominicos se encargaron de evangelizar el lugar: pequefias capillas y
hermosos templos fueron levantados junto a grandes templos barrocas que aln estan

en pie.® La religion predominante en la Alcaldia Coyoacan es la catdlica.

Hoy en dia, la festividad de la Virgen de la Candelaria es una de las més conocidas de
Coyoacan. Durante la fiesta se elaboran tapetes de aserrin y flores para conmemorar
sus origenes prehispanicos y floricultores. ElI Dia de La Candelaria, dentro de la
tradicion catolica, es una fiesta religiosa que se celebra el 2 de febrero; de ahi el
nombre Candelaria.

Desde la década de 1930 se celebra a la Santisima Virgen de la Candelaria. Los fieles
de todo el pais se vuelcan hacia las calles del pueblo, a la parroquia y a las casas de
los pobladores, quienes comparten con los presentes las abundancias que durante
todo el afio les brindo la santa patrona. Desde la entrada del pueblo se percibe el
ambiente de fiesta por los coloridos arreglos florales y las bandas de musica que

acompafan a la Virgen en su peregrinacion.

Entre los aspectos que resaltan de la fiesta patronal de La Candelaria Coyoacan, es la
rifa que se realiza afio con afo al cierre de la fiesta, donde se anotan las familias del
pueblo para donar los diferentes cargos en la fiesta patronal del siguiente afio, algunos
como: el vestido de la virgen, donaciones de fuegos pirotécnicos, misas, comidas,
cenas, bailes, etc. Toda la celebracién es un ejemplo de cooperacién de los habitantes

del pueblo.

18 |NSTITUTO DE INVESTIGACIONES PARLAMENTARIAS MANIFESTACIONES CULTURALES EN LA DELEGACION
COYOACAN. Disponible en: http://aldf.gob.mx/archivo-27d3669b5f7e14a9cf0536594e9d5903.pdf (Consultada
28-10-2021)
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g) Educacion: (Instancias educativas en la localidad, incluyendo s6lo Educacion

Superior

En Coyoacén se encuentran importantes escuelas y centros educativos, tales como el
CENART (Centro Nacional de las Artes), la Escuela Nacional de Musica que pertenece
a la Universidad Autbnoma de México y la Escuela Superior de Mdsica, que pertenece
al Instituto Nacional de Bellas Artes IMBA. En la Calle de Corina, cerca del centro de
Coyoacan se encuentra la Escuela Nacional Preparatoria No. 6 de la Universidad

Nacional Autbnoma de México.

Dos de las principales bibliotecas de México se encuentran ubicadas en Coyoacan, en
la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Autonoma de México. Sin embargo,
hay otras que, si bien no destacan por su gran acervo, su grado de especializacion las

convierte en centros de informacién de gran importancia.

Estos acervos bibliograficos fueron creados por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) para brindar al publico en general un servicio gratuito de calidad en la busqueda
de conocimiento. Coyoacan cuenta con 15 bibliotecas equipadas, con sistemas

modernos de consulta y algunas de ellas con servicio de internet.

h) Describir, si el ambiente SOCIOECONOMICO, influye positiva o negativamente
en el desarrollo escolar de los alumnos de la localidad.

La zona de Coyoacan encabeza el territorio de mayor plusvalia en la Ciudad de México
con un incremento de 49%, seguido de la zona de Alamos, con 34.47; Escandén, con
26.14; San Angel, con 23.86, y Ajusco, con 18.82% de aumento.?

1% Municipio de Coyoacdn en Ciudad de México. Disponible en:
https://www.municipios.mx » distrito-federal » Coyoacan (Consultada 28-10-2021)
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Los niveles de ingreso de la Alcaldia analizados de forma comparativa con el conjunto
de la Ciudad de México, resultan mas o menos similares. Sin embargo, es menor
proporcionalmente la poblacion que percibe menos de tres salarios minimos en la
Alcaldia que, en la Ciudad de México, mientras que Coyoacan tiene mayor poblacion
que percibe mas de 5 salarios minimos. De lo anterior se destaca la estructura

altamente centrada en la Alcaldia.

Comparativamente, se puede establecer que los estdndares de vida respecto a
ingresos registrados por la Alcaldia Coyoacan se encuentran por arriba del resto de la
Ciudad de Meéxico, lo cual permite suponer una mejor cobertura en materia de

equipamiento y servicios de infraestructura.

Actualmente existen muchas colonias consolidadas en exceso en los subsectores mas
importantes de equipamiento, haciendo que los trabajadores tengan mas y mejores
oportunidades de trabajo en varias actividades importantes que permiten movilizar la
economia local. Es asi como Coyoacan tiene mas fuerza laboral en el sector
secundario y terciario, en donde casi todo esta cubierto de edificios entre casas,
comercios, bodegas y empresas. Por el contrario, el andlisis anterior permite ver que
el sector comercial e industrial son de los mas fuertes, después de los servicios,
haciendo que tengan una mayor participacion en cuanto a los ingresos generados a

nivel local.

Al ser la Alcaldia Coyoacan una demarcacion con crecimiento econémico y ofrecer
oportunidades laborales, conlleva a una captacion de padres y madres trabajadoras;
gue requieren de servicios educativos accesibles y cercanos a su fuente de trabajo.
Este es el caso del Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro”, ya que varios padres y
madres de familia laboran dentro de la alcaldia o en las alcaldias aledafas, y les queda
de paso hacia su trabajo. El que, este Jardin de Nifios les ofrezca un servicio de
estancia vespertina, es un aliciente para los padres y madres de familia que tienen una
jornada laboral de tiempo completo; muchos padres no tienen quién los apoye en el

cuidado de sus hijos e hijas.
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El Jardin de nifios fue de las primeras escuelas del Barrio San Lucas y de la zona
escolar, que ofreci6 el servicio de estancia y comedor, esta particularidad permitié que
la matricula aumentara de manera sustancial en los afios posteriores a su creacion
(2006) y que més padres de familia, por sus necesidades de horario, inscribieran a sus
hijos en el Jardin de Nifilos. Mas del 50% de los alumnos realizan el desayuno y la

comida en la escuela.

1.4.4. El Referente Escolar

a) Ubicacién de la escuela en la cual se establece la problematica.

El Jardin de Ninos “Felices hacia el Futuro” esta ubicado en: AV. HIDALGO 92,
BARRIO SAN LUCAS, COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO. Esta ubicado muy cerca
del centro de Coyoacan, la Av. Hidalgo desemboca en el Parque Hidalgo y la iglesia
de la Concepcion. Las principales avenidas para su acceso son: Av. Division del Norte

y Av. Centenario. (véase mapa 3).

rnaa Kanio A Map error: g.co/staticmaperro

Google Man data ®2017 Gooale INEG

Mapa 120

Dhttps://www.google.com/search?q=mapa+alcald%C3%ADa+coyoac%C3%Aln+barrio+san+lucas&tbm=isch&ve
d=2ahUKEwiippiXofPzAhUGfqwKHbRECdMQ2-
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b) Status del tipo de sostenimiento de la escuela: Publica o Privada.

El Jardin de nifios “Felices hacia el Futuro”; es un Jardin de nifos particular
incorporado a SEP. El Jardin cuenta con la reglamentacion necesaria para su
funcionamiento. Desde el afio 2008, se incorpora a la plantilla de personal una
directora académica, y es la que esta al frente de la organizacion de las actividades al

interior del Jardin de Nifos.

El Jardin de nifos es la continuidad de la Guarderia Infantil “Felices hacia el Futuro”,
guarderia subrogada del IMSS. Ambas Instituciones bajo la Direccion General de la

duefa. El Jardin de nifios es inclusivo y admite a nifios y nifias con discapacidad.

A diferencia de la Guarderia, que no tiene ningun costo, el Jardin de Nifios es particular
y las cuotas son variadas. Los padres de familia pagan una colegiatura mensual, el
monto de su colegiatura es de acuerdo a las horas de servicio solicitadas, si requieren
el servicio de estancia vespertina y/o comedor la tarifa aumenta. Los alumnos con

discapacidad, pagan una cuota extra.

c) La organizacién escolar en la Institucion

El Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro”, desde el inicio de sus labores se apeg6 a
la normatividad de las guarderias subrogadas en materia de atencion asistencial y de
alimentacion, ofreciendo un servicio de atencion de 7:00 a.m. a 19:00 horas;
actividades diversas, asi como talleres vespertinos con un costo adicional.

La Guarderia y el Jardin se encuentran en inmuebles separados. El inmueble de él

Jardin es una casa adatada, con dos plantas y un patio delantero y un patio trasero.

cCegQIABAA&og=mapa+alcald%C3%ADa+coyoac%C3%Aln+barrio+san+lucas&gs_Ilcp=CgNpbWcQAzoHCCMQ7
wMQJzoECAAQHICeuhZY-
tkWYOrcFmgCcAB4AIABnwGIAfQNkgEEMTEUNS5gBAKABAaoBC2d3cyl3aXotaW1lnwAEB&sclient=img&ei=TNF9Y
aLQllb8sQWO0iaWYDQ&bih=635&biw=1366#:~:text=Queremos%20comer,Colecciones (Consultado 28-10-2021)
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El Jardin de nifios esta distribuido de la siguiente manera: En la planta baja esta el
comedor, direccion, cocina y area de psicomotricidad y en la planta alta los salones y
aula de computo. En ambos pisos hay bafios y lavabos del tamafio adecuado para los

alumnos. En el patio trasero hay lavabos a la altura de los alumnos.

Plano de la escuela?!

Los alumnos salen al patio para su recreo matutino (es variable de acuerdo a su horario
de grupo) y vespertino a las 17:00 horas; ambos de 30 minutos y son supervisados por

la asistente educativa y en ocasiones la psicologa y/o directora.

La clase de Educacion Fisica se llevan a cabo en el patio.

La clase de computacion se realiza en el salén de computo; por lo que los alumnos
cambian de sal6n, para tomar la clase de acuerdo a su horario que les corresponde.

21 plano proporcionado por el Jardin de Nifios Felices hacia el futuro.
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Cada grupo se encuentra ubicado en un salon, cada salon cuenta con las siguientes
dimensiones 4 metros x 5 metros; la iluminacion es excelente ya que tienen ventanales
grandes, con protecciones, por donde entra la luz del sol. La disposicidn de las mesas
de trabajo (rectangulares) permite el trabajo en equipos de 4 alumnos. Aunque la
educadora tiene la libertad de disponer del mobiliario de acuerdo a las actividades y

necesidades estipuladas en su planeacion.

El Jardin de Nifios atiende a una poblacion de 92 nifios y nifias de entre 2 afios 8
meses a 6 afos. Estos alumnos conforman 5 grupos de aproximadamente 20 nifios;
un grupo de preescolar 1, dos grupos de preescolar 2 y dos grupos de preescolar 3.
En daca grupo hay 1 o 2 nifios con discapacidad inscriptos. Cada grupo cuenta con 1
educadora (licenciadas en educacion preescolar) y una asistente educativa.

La poblacion que se atiende es de un estrato socio-econémico medio alto, ambos
padres trabajan y un 30% de la poblacion estd mas de 10 horas en el jardin. Las
colegiaturas son variables, de acuerdo a las horas de servicio que requieren los

padres, oscilando entre los $4,500 a $6,000 la mensualidad.?

En lo que respecta al perfil de los padres de familia, se puede destacar que ambos
padres son trabajadores y pasan poco tiempo con sus hijos. Mas de un 90 % son

profesionistas y laboran en una empresa, el resto tiene un negocio propio.=

La mayor parte de los alumnos son hijos Unicos, conviven la mayor parte con adultos.
El 85% de la poblacion permanece en la escuela por 8 horas y algunos de ellos los

recogen los abuelos y pasan la tarde con ellos, hasta que sus padres lo recogen por

22 Datos obtenidos del formato de inscripcidn de los alumnos. Resguardada en el expediente administrativo de la
Direccién.
23 Datos obtenidos del formato de inscripcion de los alumnos. Resguardado en el expediente administrativo de la
Direccién.
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la noche. Un 20% de la poblacion total pasa 12 horas en el Jardin y sus padres los

recogen a las 19:00 horas.*

El horario de clases es de 9:00 a 13:30 horas. Después del desayuno (8:00-8:45) los
alumnos realizan sus actividades de higiene, lavado de manos y dientes, y entran a su
salon de clases. A las 13:20 se alistan para bajar al comedor para la comida (13:30 a
14:30), nuevamente realizan sus actividades de higiene personal y regresan a su salon

de clases para hacer la “tarea” con la educadora.

Después de la comida (15:00 horas), se llevan a cabo los talleres extracurriculares y

estancia vespertina con actividades diversas.

Después de la comida, los padres de familia recogen a la mayoria de los alumnos;
entre las 14:00 y 16:00 horas. A partir de las 15:00 horas las educadoras se retiran, y
los alumnos quedan a cargo de las asistentes educativas y la coordinadora, para las
actividades vespertinas. Las asistentes educativas apoyan a los alumnos que toman
un taller vespertino (Ballet, Karate, Futbol) para cambiarse. Los alumnos que no toman
talleres extras; permanecen en los salones y realizan actividades ludicas y de

motricidad fina con las asistentes.

Desde sus inicios, el Jardin esta incorporado la SEP, el curriculo esta apegado al
Programa de Preescolar, a partir del ciclo 2017-2018 se trabaj6é con el Programa de
Aprendizajes Clave de la SEP. Los alumnos cuentan con los libros que proporciona la
SEP y, ademas, llevan libros de texto de espafiol y matematicas. El curriculo se

complementa con clases de inglés, de educacion fisica, de musica y de computacion.

Uno de los propésitos de él Jardin de Nifios, siguiendo la estructura de trabajo de la

Guarderia, es la inclusién de nifios con Discapacidad a la escuela regular.

24 Datos obtenidos del formato de inscripcion de los alumnos. Resguardado en el expediente administrativo de la
Direccién.
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En sus inicios la inclusion de los menores con discapacidad era asesorada por la
Asociacion “Integracion Down”. Semanalmente una maestra de Educacion Especial
acudia al Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro” para asesorar a las Educadoras y

trabajar directamente con los niflos con Discapacidad.

Después de 2 afios trabajando con esta modalidad, la directora general, valora y
considera que no es suficiente el tiempo que asiste la maestra de Integracion Down

para cubrir las necesidades de la escuela.

En 2008 se realizo la propuesta para que el trabajo de inclusion estuviera a cargo de
un profesional (Psic6loga), que estuviera de fijo en el Jardin de nifios. En ese afio
cambia la estructura del Jardin de Nifios; ingresa una Psicéloga para dar estructura,
implementacion y seguimiento a la inclusion de los menores con Necesidades
Especiales. Cabe mencionar que ese mismo afio ingresa una nueva directora técnica
al Jardin de nifios. Lo que da paso a una nueva estructura en la organizacion interna
del Jardin.

El Jardin de Nifios cuenta con una Directora General y una Directora Técnica, la
directora general no se encuentra fisicamente en el Jardin de Nifios; es la directora
académica la responsable de la organizacion, planeacion y supervision de las
actividades al interior del Jardin de Nifos.
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ADMINISTRADOR

DIRECTORA
TECNICA
PSICOLOGA —— COORDINADORA SECRETARIA
| | | 1
MAESTRA DE EDUCACION .
INGLES EDUCADORAS FISICA MUSICA
ASISTENTES
EDUCATIVAS
—  VIGILANCIA
COCINA ——L  INTENDENCIA

Esquema 1%

El administrador del Jardin de nifios, hijo de la duefia, forma parte fundamental en la
toma de decisiones junto con la Directora General y la Directora Técnica en la
organizacion y funcionamiento del Jardin. Es, ademas, el que maneja la parte
administrativa, de pagos de colegiaturas, compra de insumos para el Jardin, asi como

el mantenimiento de las instalaciones.

La Directora Técnica es la figura de autoridad ante los padres de familia y personal del

Jardin. Todo el personal estd a su cargo. Es la responsable de la programacion,

25 Organigrama proporcionado por el Jardin de Nifios Felices hacia el Futuro. 2016.
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planeacién y organizacion de las actividades: académicas, civicas, sociales, culturales
y deportivas que se llevan a cabo en el ciclo escolar. La revision y supervision de la
planeacion de las educadoras, es de su injerencia; asi como la documentacion

requerida para la supervision y zona escolar de la SEP.

La labor de la Psicdéloga, involucra tres aspectos, que estan relacionados entre si. El
primero es el desarrollo e implementacion del “Taller de Desarrollo Humano” dirigido a
todos los alumnos; el segundo es la atencion de situaciones emocionales y
conductuales en los alumnos y la canalizacion a especialistas en los casos que asi se
requiriera y, por ultimo, el apoyo y seguimiento al proceso de inclusion de nifios y nifias
con Necesidades especiales que ingresan al Jardin. Junto con las educadoras realiza

las adecuaciones pertinentes para los alumnos y la evaluacién de los aprendizajes.

La funcién de la coordinadora; es la supervision del personal y las actividades de la
estancia vespertina. Ella tiene comunicacion estrecha con los padres pues es la que

entrega a los alumnos y reporta las incidencias durante la jornada diaria.

La secretaria apoya en el trabajo administrativo tanto al administrador como a la

directora técnica. Y es ella, quién proporciona los informes para las inscripciones.

Las maestras de grupo son licenciadas en Preescolar y son las responsables ante los
padres de familia. Sus principales funciones son: la planeacion didactica, dar la clase
y preparar materiales, realizar las evaluaciones para el seguimiento de los
aprendizajes, entregar las evaluaciones trimestrales a los padres de familia y la
preparacion de sus alumnos para los eventos culturales y festividades.

El maestro de Educacion Fisica asiste los dias lunes y viernes para dar sus clases a

todos los grupos.
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La maestra de inglés trabaja en conjunto con las educadoras para ir a la par en los
temas. Imparte clases a todos los grupos, una hora diaria y participa en colaboracion

con las educadoras para la preparacion de los alumnos para las actividades culturales.

Las asistentes educativas estan asignadas a cada grupo; pero manejan una rotacion
semanal, de esta manera estan con todas las maestras y alumnos a lo largo del ciclo
escolar. Su labor dentro del jardin es muy variada y de gran relevancia; son las
responsables de las actividades de higiene de los alumnos, apoyan a las educadoras
dentro del salon de clases en las actividades académicas, supervisan y apoyan en el
comedor durante los horarios de alimentacion, participan en el recreo propiciando el

juego entre los alumnos.

Hay dos personas en la cocina, manejan dos turnos que se cruzan. Son las encargadas
de la higiene y acomodo de los insumos para la semana, y de la preparacién de los
alimentos de los tres tiempos de comedor. EI menu es supervisado por la nutri6loga

de la guarderia.

El vigilante es el encargado de abrir la puerta y de recibir junto con una maestra a los
alumnos por la mafiana. Es el primero en llegar y abrir las instalaciones. Es quién esta

al pendiente de abrir y cerrar la puerta.

Hay dos personas para la limpieza de todas las areas de él jardin, se manejan en dos

horarios.

Al inicio de cada ciclo escolar se realiza la evaluacién diagndstica, por un periodo de
2 semanas; el disefio de actividades, herramientas de evaluacion y aplicacion de la
misma le corresponde a la Educadora, asi como la interpretacion de los hallazgos. En
preescolar la evaluacion es cualitativa, no hay una escala numerica.

La planeacion didactica, es tarea de la educadora; pasa por una revision por parte de

la directora técnica, la periodicidad es quincenal. No existe un formato exprofeso para
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la planeacion; pero si llevan cada una de las educadoras un cuaderno, donde la

desarrollan quincenalmente.

En su planeacion didactica deben contemplar los siguientes elementos: Situacion
Didactica, Campos formativos y los Aprendizajes Esperados, Materiales, Evaluacion y
las actividades para iniciar el dia y para la convivencia. Se anexa un apartado para las
adecuaciones pertinentes para los alumnos con Necesidades Especiales; estas
adecuaciones son supervisadas por la Psicéloga y se realizan los ajustes pertinentes

en comun acuerdo.

Es labor de las educadoras recopilar y organizar en el expediente de cada alumno las
evidencias de sus aprendizajes (trabajos, evaluaciones diagndsticas y observaciones
en exposiciones). Otro documento importante que se anexa al expediente, es la
entrevista inicial que se realiza con los padres o tutores de cada alumno. Otro
instrumento para el registro de sus avances académicos es el diario de la educadora,
que resulta muy util para la evaluacion de la propia labor docente.

En el caso de los alumnos con Necesidades Especiales, la psicologa esta presente en
las entrevistas con los padres de familia para conocer los antecedentes de diagndstico
médico del menor; las medidas de cuidado que requieren y si cuentan con el apoyo de
terapias por fuera. Antes de su ingreso al Jardin de Nifios, son evaluados por la
psicologa para tener un referente en cuanto a sus habilidades, conocimientos y
autonomia; el propésito de esta evaluacién es de tipo diagnostica y su utilidad radica

en el conocimiento de las necesidades para su inclusion al sistema escolar.

La entrada de los padres esta restringida, solo pueden pasar a realizar pagos en la
direccién, por la tarde cuando recogen a su hijo (a), cuando tienen una cita previa, a
juntas por entrega de evaluaciones, las muestras pedagogicas al final del ciclo y las

clases muestra de los talleres.
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Los grupos estan conformados por un promedio de 20 alumnos; nifios y nifias,y 1 o0 2
alumnos con discapacidad. Se han recibido alumnos con las siguientes

discapacidades:

Sindrome de Down: Alteracion congénita ligada a la triplicacion total o parcial del
cromosoma 21, que origina retraso mental y de crecimiento y produce determinadas

anomalias fisicas?

Hipoacusia: deficiencia registrada en la capacidad para percibir los sonidos en su
intensidad habitual. Dependiendo del grado de pérdida de audicion, puede ser leve,
moderada o grave. Si afecta a un oido es unilateral, mientras que, si afecta a los dos,
es bilateral. Se distinguen tres, relacionados con el lugar del oido donde se presenta

el dafio que provoca esta pérdida de audicion:

= Hipoacusia neurosensorial. Es aquella que describe dos problemas diferentes: pérdida
sensorial que afecta al oido interno y pérdida neural que hace lo propio con el nervio
auditivo.

» Hipoacusia conductiva. Es aquella que afecta al oido externo y medio, impidiendo que
las ondas sonoras pasen al oido interno

= Hipoacusia mixta. Es una combinacion de la hipoacusia conductiva y la neurosensorial.?”

Retraso Psicomotor: El retraso psicomotor (RPM) no es enfermedad o trastorno en si
mismo, sino la manifestacién clinica de patologias del SNC (sistema nervioso
central) debidas a trastornos genéticos y/o factores ambientales, con especial

incidencia en el desarrollo psicomotor.?

26 Alternativas de Comunicacion para Necesidades Especiales, Ac. Mi hijo tiene discapacidad intelectual. México.
Revista Araru. 2002.

27 Alternativas de Comunicacion para Necesidades Especiales, Ac. Mi hijo tiene pérdida auditiva. México. Revista
Araru. 2002

28 Alternativas de Comunicacion para Necesidades Especiales, Ac. Mi hijo tiene paralisis cerebral. México. Revista
Araru. 2002.
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Sindrome de Asperger: Es un trastorno neurobioldgico, conjunto de caracteristicas

mentales y de conducta que forma parte de los trastornos del espectro autista.?

Es importante mencionar que, por la infraestructura del Jardin, es indispensable que
los menores con discapacidad presenten un desplazamiento autbnomo; sin importar

su Necesidad Educativa.

2 Alternativas de Comunicacion para Necesidades Especiales, Ac. Mi hijo tiene autismo. México. Revista Araru.
2002
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CAPITULO 2. MARCO INSTITUCIONAL DE ACTUALIZACION
Y CAPACITACION DEL MAGISTERIO EN SERVICIO DENTRO
DEL AREA GEOGRAFICA DEL TEMA DE ESTUDIO

2.1. MARCO INSTITUCIONAL DE ACTUALIZACI(')'N Y CAPACITACION
DEL MAGISTERIO EN SERVICIO, DENTRO DEL AREA GEOGRAFICA
DE UBICACION DEL TEMA.

Dentro de la alcaldia de Coyoacéan, la ubicacion del centro educativo mas importante
del pais, Ciudad Universitaria, y otros centros de estudios profesionales le confiere

gran importancia a nivel cultural, econémico y social.

Las escuelas publicas a nivel superior relacionadas con educacién dentro de la alcaldia

son:

e Universidad Autbnoma Metropolitana
¢ Universidad Pedagdgica Nacional

Escuelas Privadas

Instituto de Estudios Superiores en Educacién por Competencias (INAEC)
Universidad de Ciencias del Comportamiento (UCC)

Universidad del Valle de México (UVM)

Universidad Latina (ULA)

Universidad Panamericana (UP)

Por su parte, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), organismo descentralizado
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de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), forma maestros de educacion basica en
diversas especialidades con categoria de licenciatura, y ‘nivela’ a maestros que no

tienen ese titulo. Esta Universidad tiene una sede y seis unidades en el D. F.

Los 47 Centros de Actualizacion del Magisterio (CAM) también forman parte del

subsistema de formacion y actualizacion del magisterio.

En la Unidad Ajusco existen también programas de maestria para profesores en
servicio en Planeacion Educativa y en Administracion Educativa. El programa de
maestria en Educacion de la UPN tiene las siguientes lineas: Formacion de Docentes;
Historia; Filosofia de la Educacién en México; Educacién, Comunicacion y Cultura;
Lenguaje y Educacién; Educacién Indigena y Educacion Matematica. El programa de
maestria en Educacion Media contiene las areas de Espafiol, Matematicas, Ciencias
Sociales, Orientacion Educativa y Vocacional. La maestria en Educacién Especial se

concentra en el &rea de Problemas del Aprendizaje.

En el caso de la Universidad Autébnoma de México (UNAM), la Facultad de Psicologia
tiene una oferta muy amplia en su departamento de Educacién Continua; manejan 6
rubros para clasificar los cursos que imparten. Uno de ellos es Psicologia de la
Educacion; actualmente se imparte un diplomado llamado “Elaboracién de rubricas de
Evaluacion”, un curso de “Disefio de Programas Educativos” y también un curso de

“Inclusion Educativa”

Asi mismo se encuentra dentro de esta alcaldia el Centro de Maestros Coyoacan,

“‘Ramiro Reyes Esparza”.
Estas Instituciones contribuyen al fortalecimiento profesional a través del intercambio

de experiencias académicas, pedagogicas y didacticas entre pares y con especialistas,

con lo cual se promueve el desarrollo docente.
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En estos espacios se ofrecen servicios basicos como: biblioteca, informatica y
préstamo de instalaciones y recursos académicos a los niveles y modalidades
educativas. Asimismo, se ofrecen servicios de asesoria a colectivos escolares sobre

topicos de interés especifico.

2.2. POBLACION MAGISTERIAL, INSCRITA EN PROGRAMAS DE
ESTIMULOS POR MERITOS ACADEMICOS EN EL AREA
GEOGRAFICA DEL TEMA DE ESTUDIO E IMPACTO EN LOGROS QUE
SE PRESENTAN EN EL CONTEXTO GEOGRAFICO DEL TEMA DE
ESTUDIO DERIVADO DE LA PRACTICA EDUCATIVA QUE
DESARROLLAN LOS PROFESORES BENEFICIADOS POR DICHOS
PROGRAMA

Por el tipo de sostenimiento que tiene el Jardin de Nifios, institucidon particular, las

docentes de grupo no estan inscritas en programas de estimulos académicos.

El Jardin de Nifios, no cuenta con ningun programa o estimulo para las docentes que

se actualizan por iniciativa propia.

La actualizacion del personal docente es por iniciativa propia y los gastos corren por
su cuenta. Esta situacion es una limitante para la incorporacion a cursos, diplomados

u otra formacién continua.

2.3. ¢EN QUE INSTITUCIONES SE ACTUALIZAN O SUPERAN
PROFESIONALMENTE LOS DOCENTES INCLUIDOS EN EL
CONTEXTO DEL ANALISIS DE LA PROBLEMATICA?

El Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro” es una escuela particular incorporada a la
SEP, la actualizacién a las maestras es proporcionada por la propia escuela al inicio
del Ciclo Escolar. La capacitacion es impartida por un particular contratado por la
escuela o por editoriales que ofrecen cursos a las escuelas que utilizan sus materiales

y libros de texto.

50



Las dos semanas previas al inicio de cada ciclo escolar, se lleva a cabo la capacitacion
para el personal docente, educadoras y asistentes educativas. Una semana se utiliza
para revisar el plan escolar anual y asuntos internos del Jardin de nifios; los temas de
capacitacién son variados, no siempre estan relacionados con temas de ensefianza

aprendizaje.

La segunda semana para revisar el programa de capacitacién que envia la SEP para

las escuelas de educacion basica.

Aungue no es una Institucion de ensefianza Superior, cabe sefialar que 5 Asistentes
Educativas, siendo trabajadoras en el Jardin de Nifios; estudiaron su bachillerato en el
CBTIS No. 2 “DAVID ALFARO SIQUEIROS”, ubicado en Av. Miguel Hidalgo 62, Del
Carmen, 04100 Ciudad de México, CDMX, en un programa sabatino que inicio en el
afio 2014.

De estas 3 Asistentes educativas que concluyeron su bachillerato, tres iniciaron su

Licenciatura en la UPN plantel 099 y actualmente la estan cursando.

Otras dos Asistentes Educativas que ya contaban con su bachillerato, iniciaron su
Licenciatura en la UPN Plantel Unidad 099 y actualmente forman parte de la plantilla

del personal como Educadoras frente a grupo.

La psicologa del Jardin de Nifios, a lo largo de varios afios, los cursos de actualizacion
han sido parte de un interés particular y por cuenta propia. Se han realizado en
diferentes Instituciones publicas y privadas. Dentro de estas UNAM FES Iztacala,
Instituto nacional de Rehabilitacion (INR), Instituto Mexicano de Psicologia y

actualmente la maestria en la UPN Plantel Unidad 099.
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CAPITULO 3. UBICACION GENERAL DE LA
PROBLEMATICA

3.1. LA PROBLEMATICA EDUCATIVA

En el &mbito educativo moderno existe una expresion que ocupa el interés de docentes
e investigadores: esto es la calidad de la educacion. Ante tal preocupacién, se debe
ampliar la mirada y crear las interrogantes en cuanto a las acciones concretas que
posibilitan un mejoramiento en la calidad de la educacién de las escuelas y una

educacion incluyente.

Con las reformas educativas, la Educacién Especial en México, se experimenta un
proceso de reforma que ha abarcado los principales campos de accion de la politica
educativa. La inclusién educativa ha permitido que los nifios y los jovenes con
Necesidades Educativas (N.E.) accedan a escuelas regulares de los diferentes niveles
de Educaciéon Basica; disponiendo de un docente en cada grado para acompafiar el

proceso educativo.

En las instituciones educativas se encuentran nifios y nifias con diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje, diversos métodos de estudio, también alumnos y alumnas con
desarrollo altamente diferenciado al presentar discapacidad intelectual, sensorial o
motriz, dificultades especificas en el aprendizaje de la lectura, escritura y matematicas,
asi como también nifios y niflas diagnosticados con trastorno por déficit de atencion,
entre otros; esta diversidad de necesidades en los estudiantes y ritmos de aprendizaje
hace que los procesos de ensefianza sean mas complejos y deban organizarse de tal

forma que involucren de manera activa a todos y cada uno de los nifios y nifias y
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docentes. Con base en lo sefialado anteriormente, cabe aclarar que algunas de estas

dificultades son visibles e identificables durante los niveles preescolares.

La Inclusion Educativa en México, pretende adecuar un sistema educativo con
diversidad en las escuelas, donde los nifios y nifias con diferentes discapacidades

tengan la misma oportunidad de recibir educacion, y que esto le permita desarrollarse.

Hasta la fecha la responsabilidad de la Instituciones educativas, ha recaido en solo,
en la revisién continua de sus programas de estudio, sin embargo, también es su
obligacion establecer estrategias para la inclusion de los alumnos con N.E. con

discapacidad en todas las actividades de la escuela.

La Educacion Inclusiva, no se refiere a como se educa a un grupo especial de alumnos,
sino a como se educa a todos, es decir la educacion inclusiva es contemplar las
necesidades de sus alumnos y reconocer que cuentan con capacidades y habilidades
diferentes, por lo tanto, para lograr la inclusion educativa se debe tomar en cuenta que
la conceptualizacion de la misma y su metodologia; es decir entender al alumno y sus
necesidades, pero ello es necesario observarlo desde diferentes enfoques.

Distinguiendo esta diversidad como una oportunidad de mejora del proceso educativo.

Para las docentes del Jardin de Nifios, que participan dentro del Programa de inclusion
educativa constituye un gran reto trabajar con nifios con N.E. y nifios y nifias con
Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP); tener alumnos con una
discapacidad en el aula, implica la aceptacion y la necesidad de conocimiento en esta

area de la educacion.

El Jardin de Nifos, “Felices hacia el Futuro”, es una institucion de Educacion Basica
de la Ciudad de México. Este Jardin de Nifios es una institucion privada, con un modelo
de inclusion educativa desde que inici0 su funcionamiento. Su oferta académica
incluye los tres grados de Preescolar, se aceptan alumnos y alumnas con discapacidad

en los tres grados, la estancia vespertina y el servicio de comedor.
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El problema principal, al igual que en otras instituciones de educacién regular, ha sido
la falta de preparacion y/o capacitacion de las maestras para atender a alumnos con

Necesidades Educativas Especiales en sus aulas.

A pesar de los esfuerzos por mejorar la calidad de sus programas educativos, y la
inclusion de alumnos con N.E. con discapacidad, en el Jardin De Nifios, es constante
y evidente el rezago académico; los bajos desempefios académicos de los alumnos
con Necesidades Especiales. Por consiguiente, resulta evidente la falta de estrategias
y preparacion del personal educativo para la atencion de nifios con discapacidad, esto
ha tenido un efecto negativo que ha impactado la eficiencia de los aprendizajes, y por

ende la calidad en le educacion.

Dentro del Jardin de Nifios existen nifios, con y sin discapacidad, que tienen ciertas
limitaciones para hacer uso del lenguaje oral de manera clara y abierta. En las
conversaciones grupales y otras actividades, los alumnos con discapacidad tienen casi
nula participaciéon en el uso del lenguaje oral. Al realizar las conversaciones grupales
y otras actividades generalmente se toma en cuenta a los nifios que participan con

mayor frecuencia o que se expresan con un lenguaje oral fluido.

Es bien sabido que las docentes incluyentes son detonantes y generadores de
ambientes inclusivos, utilizan un lenguaje fresco, claro, de entendimiento y escucha
con alumnos de todos los niveles sociales y culturales. Promueven aprendizajes
relevantes y profundos, de acuerdo a los intereses y necesidades del contexto social

en que viven sus alumnos.

En tal sentido, es vital que las educadoras cuenten con habilidades comunicativas;
considerar las habilidades comunicativas como un tipo de competencia comunicativa
con caracteristicas y mision especifica, es parte de un escenario particular en la
formacion y desarrollo en el &mbito pedagdgico, por cuanto esta se convierte en una

fuerte herramienta para el trabajo y en una exigencia profesional.
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Por otro lado, saber como y de qué forma se pueden potenciar las habilidades
comunicativas dentro del aula y con todos sus alumnos, se hace necesario, que las
docentes incorporen nuevos conocimientos para apoyar los procesos de ensefanza
en el preescolar; que promuevan un aprendizaje mas significativo y acorde con las
necesidades y caracteristicas de los alumnos. Mas aun, cuando también esta dirigido
a poblacion con Necesidades Educativas Especiales, nos referimos a poblacion en

condicion de discapacidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la etapa de desarrollo comunicativa lo que se espera
es que nifios y nifias aprendan a expresar todo lo que saben, lo que van aprendiendo,
como perciben su entorno, sus emociones y, permitiendo asi evaluar las formas en
que logran interactuar, es decir comprender y expresar los contenidos, a través de la

escucha, el habla, la lectura y la escritura.

Aunado a lo anterior, otro tipo de factores que han sido identificados y que condicionan
el desarrollo de los estudiantes es la deficiencia en las habilidades comunicativas con
las que egresan las educadoras, y son un obstaculo para la construccién de su
discurso pedagdgico en la practica diaria con los alumnos regulares y sobre todo con

los alumnos con N. E. con discapacidad.

3.2. ESTADO DEL ARTE DE LA PROBLEMATICA

Para conocer los enfoques y las miradas con la que se ha abordado a las habilidades
comunicativas en los alumnos, su relacion con el aprendizaje, asi como las habilidades
comunicativas en los docentes, se revisaron algunas investigaciones. Para este
propésito se revisaron tesis de Maestria referentes a la relevancia de las habilidades
comunicativas en el ambito educativo.

Este tema cobra mayor relevancia en la actualidad; en un mundo cambiante y
dindmico, donde la comunicacién cumple un papel muy importante, en la evolucién de

los seres humanos, es indispensable conocer los elementos que estructuran los
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procesos de intercambio de informacion, ademas de los factores que influyen en éstos,

especialmente para los que estamos en el sector educativo.

En este sentido destaca la postura de las organizaciones mundiales e Instancias
educativas a favor de la infancia, que sefalan las carencias en el plano educativo y
exigen la formacion de los procesos educativos para la atencion a los nifios y las nifias
desde las edades tempranas, que tiene por objetivo el desarrollo linguistico en los

nifios y nifas de la ensefianza preescolar.

En el ambito educativo es sustancial tener la habilidad comunicativa, ya que las
indagaciones realizadas consideran elementos fundamentales del desarrollo
académico de los nifios, propiciando un entorno para desarrollar actividades

académicas.

En relacién a las habilidades y competencias comunicativas®® se realiz6 un estudio
documental en Colombia, el propdsito de este estudio, consistié en la exploracion,
observacion, analisis y revision de diferentes articulos relacionados con el tema en
cuestiébn y como tema de investigacién en la ultima década. Viendo la necesidad y
dificultad que presentan los educandos en el desarrollo de habilidades y competencias
comunicativas en los diferentes contextos, se considerd pertinente realizar una
investigacion documental, para conocer los aportes de diferentes autores sobre las
percepciones, y estudios de resultados que orienta el camino, para construir nuevos
conocimientos como cimientos para generar nuevas investigaciones. En sus
conclusiones también sefiala que el tema no se ha abordado por los investigadores y
gue hace falta investigar acerca de este tema.

30 paulo Emilio Oviedo. Habilidades comunicativas investigaciones y desafios para la docencia del siglo XXI.
Universidad de la Salle Editorial. Bogota, Colombia. Disponible en: http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/fce-
unisalle/20170117032546/investigacion.pdf2014 (Consultado el 03-01-2022)
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De igual forma3! se realiz6 otra investigacion documental; el propésito de este estudio
consistié en la exploracion, observacion, analisis y revision de diferentes articulos
relacionados con el tema de investigacion: desarrollo de habilidades y competencias
comunicativas en la ultima década. En las conclusiones resalta la relevancia del
desarrollo de las habilidades y competencias comunicativas: hablar, leer escuchar y
escribir en educacion basica, ya que permiten a los educandos mantener una buena
comunicacion, para el desarrollo de su personalidad y mejorar el analisis, comprension
e interpretacion del mundo que lo rodea. Viendo la necesidad y dificultad que
presentan los educandos en el desarrollo de habilidades y competencias
comunicativas en los diferentes contextos, es pertinente realizar una investigacion

documental, para conocer los aportes de diferentes autores.

Con los aportes de estas investigaciones se puede sefialar y reiterar la relevancia de
las habilidades comunicativas en el ambito educativo. Y, por otro lado, reconocer que
las habilidades comunicativas son una habilidad fundamental que deben desarrollar

los menores para su desarrollo personal y la comprensién del mundo que les rodea.

En relacion con lo sefialado anteriormente, resulta de importancia la investigacion
realizada en Per( 32, en un centro educativo, cuyo objetivo era mejorar las habilidades
comunicativas con la aplicacion de estrategias activas en los nifios de 4 afos. La
metodologia desarrollada se ubicd en la aplicacién de estrategias con propésitos
practicos. Con apoyo en una investigacion participativa y un disefio de campo pre
experimental aplicando una prueba de pre prueba y post prueba al grupo de
estudiantes seleccionados Las sesiones de aprendizajes se ordenaron de acuerdo a
componentes de escuchar, hablar, leer y escribir. Como conclusién sefiala, que la

31 Nelly Barajas, et al. Investigacion Documental. Sobre Las Habilidades Y Competencias Comunicativas En:
Educacion Basica, Maestria en Educacion Basica. Universidad Santo Tomas. Bogota, Colombia. Disponle en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3043/Barajasnelly2015.pdf?s (Consultada 03-01-2022)

32 Medith Loayza Rodriguez. Para Optar por el Titulo De Segunda Especialidad En Educacién Inicial Universidad
Autonoma de Puebla. Disponible en:
http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/11057/Loayza_Rodriguez_Medith.PDF?sequence=1&isAllow

ed=y (Consultado 03-01-2022)
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aplicacion de las estrategias activas fue solucionada por los estudiantes de manera
satisfactoria, con interés y sin grado de dificultad, lo que indica que es una estrategia
significativa y que contribuye a generar las competencias requeridas de manera eficaz.
Recomendando a los docentes aplicar actividades activas para mejorar el aprendizaje

en los estudiantes de 4 afios.

Este estudio permite reconocer que la implementacion de estrategias bien definidas,
dentro del aula de preescolar por parte del docente permite el desarrollo de habilidades

comunicativas en los alumnos.

En un estudio similar, enfocado a el desarrollo de las habilidades comunicativas en
menores; en un trabajo de investigacion realizado®?, en Bogota; se propone realizar
una sistematizacion de experiencias a partir de la practica en un jardin infantil de la
localidad, con el objetivo de ajustar las estrategias actuales de acuerdo con las
necesidades educativas especiales de los nifios con sindrome de Down , asi como
aumentar el conocimiento de las maestras sobre el tema de sindrome de Down y a
partir de talleres dirigidos a las maestras y herramientas metodoldgicas basadas en la
comunicaciéon Aumentativa y Alternativa, el propdsito era potenciar las habilidades
comunicativas en el jardin con los nifios. El documento deja planteado el disefio de un
cuento adaptado y cinco juegos cada uno con un propdésito que potenciara las
habilidades comunicativas de los nifios con sindrome de Down. Una limitante de esta
investigacion es que los resultados no son concluyentes, ya que los resultados de esta
intervencién no fue posible evaluarlos, sélo se dejo planteado hasta el disefio, pues la
aplicacion requeria de un tiempo mas largo. Se comenta que los resultados los

evaluaran las maestras en su préctica.

33 Martha Isabel Castafieda, Anacoda. Estrategias Para Potenciar Las Habilidades Comunicativas De Las Maestras
Del Jardin Nueva Esperanza De La Localidad De Bosa Y Los Nifios Con Sindrome De Down A Través De La
Comunicacion Aumentativa Y Alternativa. Trabajo de Grado para optar al titulo de especialista en Educacion
Especial con énfasis en lenguajes aumentativos y alternativo Universidad Pedagdgica Nacional. Bogota, Colombia.
Disponible en: http://repository.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/388/TO-
15828.pdf?sequence=1 (Consultado el 04-01-2022)
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Aunqgue los resultados de este estudio no son concluyentes, y no se pueden conocer
si las herramientas metodoldgicas fueron eficientes, si sefala la necesidad que se
percibe por parte de las docentes de conocer mas acerca del Sindrome de Down; asi
como las necesidades educativas diferenciadas de los alumnos con Sindrome de
Down para potenciar las habilidades comunicativas. Lo que indica que estos son

aspectos importantes y que se requieren considerar en la practica educativa.

En otro estudio dirigido a el desarrollo de las habilidades comunicativas®* en los
estudiantes; cuyo objetivo consistio en encontrar la relacion entre las habilidades
comunicativas y la comprensién lectora de los estudiantes de la Institucion Educativa.
La investigacion tuvo como muestra a 30 estudiantes elegidos y determinados por
criterio de la tesista, el estudio se realiz6 con caracteristica cuantitativa y correlacional.
Los datos fueron analizados mediante la Estadistica inferencial de la mediana para
cada caso de la Institucion Educativa La investigadora logré cumplir con el objetivo
propuesto y la verificacién de la hipétesis formulada. Se concluy6 que existe relacién
significativa entre las habilidades comunicativas y la comprension lectora de los

estudiantes.

Las conclusiones de este estudio permiten aseverar porque, el desarrollo de las
habilidades comunicativas desde los primeros afos se ha vuelto motivo de estudio por

la relevancia y su relacion con el aprendizaje y la comprension lectora.

Con respecto a el desarrollo de las habilidades comunicativas, la investigacion que,

presenta el desarrollo de un proyecto de gestion del aprendizaje® cuyo objetivo es

34 Flor de Maria Sarmiento Garcia. Las habilidades comunicativas y la comprensién lectora de los estudiantes de
la Institucidn Educativa Nro. 2023, Augusto Salazar Bondy de San Martin de Porres, Lima. Para optar al Grado
Académico de Maestro en Ciencias de la Educacién con mencién en Problemas de Aprendizaje. Universidad
Nacional de Educacion. Lima, Peru. Disponible en:
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3418/TM%20CE-Pa%204615%2051%20-
%20Sarmiento%20Garcia%20Flor%20de%20Maria%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Consultado 04-01-2022)
35 Leandro Galvez, et al. Habilidades Comunicativas En La Educacidn Inicial. Lida Victoria Donoso Palacios Proyecto
presentado para optar al titulo de Magister en Educacion en la Modalidad de Profundizacion. Universidad
Externado De Colombia Facultad De Ciencias De La Educacion Maestria En Educacién. En La Modalidad De
Profundizacion Universidad Nacional De Huancavelica Bogota. Bogota, Colombia. Disponible en:
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desarrollar habilidades de habla y escucha en los nifios de Preescolar, el cual fue
planteado tras detectar dificultades para expresarse oralmente en los estudiantes de
un grupo multigrado de Preescolar. Se empled la metodologia de la investigacion-
accion, mientras que la estrategia didactica que fundamenta el plan de accioén es el
meétodo de proyectos enriquecido con herramientas de la propuesta de Pedagogia por
proyecto. Al terminar este trabajo, se puede concluir, que la secuencia didactica es
una muy buena estrategia metodoldgica para ser utilizada en el area de lenguaje,
donde se disefiaron actividades relacionadas entre si para llegar a un aprendizaje. La
lecto-escritura como base fundamental de habilidades comunicativas en grados
posteriores, se debe trabajar teniendo en cuenta saberes previos de los nifios y asi
mismo darles a ellos un espacio importante en el aula de clase, donde sean actores
activos en dicho proceso. La expresion oral debe ser fortalecida mediante actividades
significantes, donde los nifios disfruten de exposiciones, descripciones que a ellos les
llame la atencion, de esa forma ellos sientan motivacion a realizar esa clase de

actividades.

En este mismo sentido; el desarrollo de las habilidades comunicativas en menores de
Preescolar realizé una investigacion enfocada al analisis del desarrollo del lenguaje
oral en el nivel preescolar %6,; partiendo de la idea que el profesor es un investigador
de su propia practica docente. La temética tratada fue el resultado del diagnéstico y el
problema central desde el cual valorar la importancia que tiene este aspecto en la
ensefianza para favorecerlo mediante situaciones didacticas, que permitan a los
pequefios avanzar en el desarrollo de las habilidades comunicativas de hablar y
escuchar. El soporte fue una investigacion accion, el profesor desde de su campo de
accion; mejorar su intervenciéon a través del disefio y aplicacion de estrategias. Los

resultados mas relevantes de la investigacion se observaron respecto a la participacion

https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/3634/TESIS-SEG-ESP-FED-2021-
G%C3%81LVEZ%20LEANDRO%20Y%20RAM%C3%8DREZ%20RONCEROS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Consultado 05-01-2022)

36 Alma Patricia Olivares Guerrero. El Desarrollo Del Lenguaje Oral En El Nivel Preescolar. Para Obtener El Grado
De Maestra en Educacién, Campo Practica Docente. Universidad Pedagdgica Nacional. Michoacéan. Disponible en:
http://200.23.113.51/Pdf/29706.Pdf (Consultado 04-01-2022)
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y las actitudes asumidas por los nifios en las actividades, los nifilos se mostraron

participativos.

De las investigaciones anteriores resultan relevantes las conclusiones a las que llegan
con respecto a la relacion que guardan el desarrollo de las habilidades comunicativas
con el aprendizaje; asi como el estado de desarrollo que presenta cada uno de los
nifios o niflas en edad preescolar. Ademas, resalta que la comunicacién es un proceso
de interaccion social mediante el cual se intercambian experiencias afectivas y
cognoscitivas en plan dialdgico, influyendo reciprocamente en las conductas. Y
también la conclusién acerca de la estrategia de lectura como base fundamental para

el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Otro aspecto que ha sido tema de estudio e investigacion, en lo referente a las
habilidades comunicativas, es el desarrollo de las habilidades comunicativas en los
docentes y la relacibn que tiene con el desempefio en su practica; asi como su

interaccién con los alumnos y alumnas.

Las fuentes consultadas en esta investigacion permiten definir y caracterizar las
habilidades comunicativas que deben desarrollar los individuos y particularmente el

profesor dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

Se hace evidente las escaseces de competencias de los docentes de preescolar.
Se observa que egresan de la Licenciatura con algunas deficiencias, por lo que se

precisa que la capacitacion continua y la profesionalizacion son necesarias.

En un articulo cientifico®’, parte de una investigacion “Programa de capacitacion para
el desarrollo de habilidades comunicativas en el preescolar”; destacan la postura de

las organizaciones mundiales a favor de la infancia, que exigen la formacion de los

37 M. Carvajal Rojas y O. Chavez Gonzélez. Programa de capacitacién para el desarrollo de la habilidad
comunicativa conversacion en la edad preescolar. Roca. Revista cientifico Educacional De La Provincia Granma.
Disponible en: https://revistas.udg.co.cu/index.php/roca/article/view/1262 (Consultado 06-01-2022)
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procesos educativos para la atencion a los nifios y las niflas desde las edades
tempranas, y que tiene por objetivo el desarrollo lingtistico en los nifios y nifias de la
ensefianza preescolar; contribuyendo a dar respuesta a una de las probleméticas
relacionadas con una insuficiente preparacion del personal docente de las instituciones
infantiles para estimular el desarrollo de la expresién oral de los educandos. Se elaboro
un sistema de actividades dirigidas a los docentes para lograr la adecuada expresion

oral en los nifios y nifias de la ensefianza preescolar.

De igual forma, la investigacion, “Las competencias comunicativas en la practica
docente”™® muestra un avance de investigacion que enmarca la necesidad de
desarrollar competencias comunicativas en los alumnos-docentes que faciliten el
manejo de los programas académicos, la interaccién con sus alumnos, padres de
familia y compafieros maestros. El objetivo principal es describir las competencias
comunicativas que deben desarrollar los alumnos de la licenciatura de educacion plan
94, dando a conocer sus logros y dificultades que presentan, para conocer como debe
involucrarse el asesor de UPN en esta tarea y poder consolidar en el alumno-docente
las competencias comunicativas. En el avance de este trabajo se identificaron y
describieron las limitaciones que presentan los alumnos en el area de las
competencias comunicativas que se deben desarrollar para facilitar su tarea docente
en diversos contextos. Este trabajo es solo parte inicial, que da pie a identificar a partir
de los resultados obtenidos que estrategias pueden favorecer el desarrollo de las

competencias comunicativas

El progreso del discurso profesional en los estudiantes de carreras pedagdgicas
constituye una prioridad, a la luz de las concepciones actuales de la ciencia y de la
ensefianza de la lengua como macro eje curricular; ello implica un adecuado uso de la

lengua materna para asimilar activa y creadoramente los contenidos de la cultura, y en

38 Adriana Medina Lépez. Las Competencias Comunicativas Del Alumno. Universidad Pedagdgica Nacional
UNIDAD 242 Disponible en:
http://www.upnhidalgo.edu.mx/pdf/PONENCIAS%20FOR0%20NACIONAL%20UPN/2.%20UPN%20contexto%20
actual/6.%20ADRIANA%20MEDINA%20LOPEZ.pdf (Consultada 06-01-2022)
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particular apropiarse de los modos de pensar, sentir, hacer y actuar con una adecuada
orientacion en los diferentes contextos comunicativos para el desempefio profesional

pedagdgico.

En un estudio se realizé la implementacién del “Taller para el manejo de competencias
didacticas en docentes de nivel preescolar’?,se plante6 como herramienta de apoyo
en el trabajo docente, realizandose en una institucion publica. El estudio fue de tipo
cualitativo, con disefio de investigacion-accion y una muestra no probabilistica por
conveniencia de cinco docentes. El objetivo buscé valorar la propuesta de intervencion,
para favorecer el manejo de competencias didacticas en los docentes de nivel
preescolar. Los resultados reflejan disposicion de las docentes para reorientar la
practica, un disefio de actividades con mayor contenido didactico, recursos
pedagdgicos variados y el disefio de situaciones de aprendizaje de acuerdo a las
necesidades de los alumnos. Los resultados llevan a la conclusion de que es preciso
una formacion continua y factible, de manera que les brinde las herramientas
pedagdgicas necesarias para reorientar la practica de acuerdo a los requerimientos de

la sociedad actual

En otra investigacion enfocada a las herramientas pedagdgicas®, el objetivo era
indagar acerca del Fortalecimiento de las habilidades comunicativas en los nifios y
nifias de 3 a 7 afios, utilizando la literatura infantil como herramienta pedagdgica y
didactica. Las investigadoras en su estudio llegaron a las siguientes conclusiones: Se
encontré que por medio de la oralidad se potencializa el desarrollo de la dimension

comunicativa. También se encontré que la oralidad y la narrativa potencializaron en

39 Frida Samantha Herndndez Roman. Propuesta para el manejo de competencias didacticas en docentes de nivel
preescolar Tesis que para obtener el grado de: Maestria en Atencidn a la Diversidad y Educacion Inclusiva.
Universidad Auténoma del Estado de México. Morelos Disponible en:
http://riaa.uaem.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.12055/441/HERFMRO1T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Consultada 05-01-2022)

40 C, Aristizdbal y L. Veldsquez. Fortalecimiento de las habilidades comunicativas en los nifios y nifias de 3 a 7 afios,
utilizando la literatura infantil como herramienta pedagdgica y didactica. Tesis de licenciatura, Universidad del
Tolima, Pereira, Colombia. Disponible en: http://repository.ut.edu.co/bitstream/001/1615/1/proyecto.pdf
(Consultada 06-01-2022)
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los nifios el desarrollo del discurso, y se motivo al desarrollo intelectual. Asimismo, se
encontré que los lazos familiares, comunicativos, afectivos y sociales, en el hogar y en
el entorno educativo por medio del rescate de la tradicidn oral y el juego en familia. Por
ualtimo, se encontrd que los vinculos orales, discursivos y comunicativos por medio de
juegos permitieron que los nifios expresen sus vivencias conocimientos, ideas,

emociones y sentimientos.

En esta investigacion cobra gran relevancia lo importante que resulta el desarrollo de
las habilidades comunicativas en los estudiantes de Licenciatura, desde su formacion
la importancia de desarrollar las habilidades comunicativas; y de como la
sistematizacion a través de las experiencias y la educacion les permiten un mejor

desemperio en la actividad comunicativa.

El estudio se realizé en dos fases; la primera “caracterizacion de los discursos y las
practicas pedagdgicas” se hizo por medio de la observacién e implementacion de
diarios de campo, en los cuales se plasmo lo observado en el aula; esto permitié pasar
a una segunda fase de la investigacion “La intervencion pedagoégica”, la cual se efectud
disefiando un Proyecto Pedagodgico de Aula, llamado “Rincon Literario”. Las
conclusiones a las que llegan son de gran relevancia; se sefala que las habilidades
orales, la narrativa, el discurso, son importantes en el ambiente escolar pues
fortalecieron el desarrollo de estructuras mentales de los nifios; esto permitié construir
relaciones sociales, asi como el desarrollo de competencias comunicativas y mejores

aprendizajes.

Por otro lado, en una investigacion realizada*, en Bogota, se establecieron los retos y
las practicas que han tenido los docentes en sus aulas de clase y asi plantear el

fortalecimiento de las habilidades comunicativas de los docentes en ejercicio. Para la

#“Sudyy Nuyeth Herndndez Vasquez y Alexandra Herrera Garcés. Fortalecimiento De Habilidades Comunicativas
De Docentes En Ejercicio, Para La Educacién Inclusiva De Nifos Y Nifias en El Espectro Autista. Facultad De
Educacion Pedagogia Infantil. Bogota, Colombia. Disponible en:
https://repository.uniminuto.edu/jspui/bitstream/10656/7270/1/UVDTPED_HernandezVasquezSudyy_2018.pd
f (Consultada 06-01-2022)
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educacioén inclusiva de nifilos y nifias en el espectro autista. En este estudio de corte
cualitativo, se aplicaron los instrumentos de encuesta de caracterizacion para
determinar la experiencia de las docentes frente al contacto con nifios y nifias en el
espectro autista. Ademas, el primer grupo focal se establecié para determinar los retos
y practicas de las docentes en ejercicio, y el segundo grupo focal para establecer los
aportes de las participantes en base a los talleres planteados. Asi mismo, cada taller
logré tener espacios reflexivos sobre el autismo. En conclusién, se evidencia que,
mediante una capacitacion oportuna, si se pueden desvanecer los miedos y temores
frente a la atencion de los nifios y nifias en el espectro autista y se pueden desarrollar

estrategias que contribuyan en la transformacién del sistema educativo

En relacion a la preparacion de los docentes para desarrollar sus habilidades
comunicativas y aplicarlas en su practica educativa*?,; en un estudio realizado por se
revisa la apreciacion de los estudiantes-docentes egresados, respecto al efecto en la
superacion y perfeccionamiento docente que alcanzaron en la vinculacion entre la
formacion recibida y el desempefio de la practica. El origen de la investigacion tiene
gue ver con la basqueda de elementos que podrian incidir en la mejora de la formacién
de profesores. Una de las premisas que orienta el estudio fue el considerar firmemente
que la formacién continua contribuye a consolidar en los docentes su identidad
profesional dotandoles de los aprendizajes que son fundamentales para su
desempefio como profesionales de la educacién

Actualmente se promueve una ensefianza donde el docente favorezca la interaccion
con los (as) alumnos (as) y la comprensién de los contenidos tematicos a traves de
experiencias de aprendizaje significativas. A pesar de ello, en México aun se observa
la necesidad de capacitacion a docentes en servicio, de manera que se les

proporcionen estrategias acordes a los requerimientos educativos

42 Maria Eugenia Pefia Arvizu. El programa Maestria En Educacién Bésica Del Instituto Multidisciplinario. Maestria
en Investigacion Educativa. Universidad Iberoamericana de Puebla. Puebla. Disponible en:
https://repositorio.iberopuebla.mx/bitstream/handle/20.500.11777/1947/Pena%20Arviza%20Mar%C3%ADa%2
OEugenia%20%28Tesis%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Consultada 07-01-2022)
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En este mismo sentido, otra investigacion realizada “Estrategia de capacitacion a los
docentes para estimular el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes
de Licenciatura en Educacion de la ensefianza Técnica y Profesional”*?, sefiala que la
habilidades comunicativas son los niveles de competencias y destrezas que adquieren
los individuos por la sistematizacion de determinadas acciones a través de las
experiencias y la educacién que obtienen en el transcurso de sus vidas; que les

permiten el desempefio y la regulacion de la actividad comunicativa.

En un articulo define el discurso profesional pedagdgico,**sus dimensiones e
indicadores para la evaluacion de su desarrollo en los estudiantes de ciencias
pedagdgicas. Los resultados revelaron como limitante la débil formacion linguistica de
los estudiantes de carreras pedagodgicas, de ahi que en el proceso del
perfeccionamiento continuo de los profesionales de la educacion en la dltima década
se han revelado como regularidades la necesidad de atender la relacion

complementaria de lo profesional pedagdgico y la formacion linguistica.

En sus conclusiones sefalan que en las carreras pedagodgicas constituye una prioridad
el abordaje de la competencia discursiva, la conceptualizacion del discurso profesional
pedagdgico y la determinacion de los indicadores para evaluar el desarrollo de este
tipo de discurso. La formacion ideoldgica, linglistica, didactica y la lectura, constituyen
la base para el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes de
carreras pedagogicas, lo que es determinante para la eficiencia del discurso

profesional pedagdgico y para su desempefio comunicativo.

4 Maribel Remon T. Estrategia de capacitaciéon a los docentes para estimular el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes de Licenciatura en Educacidn de la Ensefianza Técnica y Profesional, Instituto
Superior Pedagégico Ciego de Avila. Disponible en: https://dspace.uniss.edu.cu/handle/123456789/4807
(Consultado 07-01-2022)

4 Angela Marfa Garcia Caballero, et al. Acercamiento Al Discurso Profesional Pedagdgico. En: La Formacién De
Profesores Atenas, Vol. 1, nim. 29, enero-marzo, 2015, pp. 35-50 Universidad de Matanzas, Camilo Cienfuegos
Matanzas, Cuba.
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Las conclusiones que se mencionan en este articulo son de gran aportacion para el
propésito de este proyecto, en funcién que se comparte la vision de que el discurso
profesional pedagdgico no se puede limitar al desarrollo de la competencia linguistica
en el &mbito del aula pues es un proceso que implica la actitud pedagodgica del
profesional en los diferentes contextos como modelo de actuacion pedagdgica; es

decir esta estrechamente ligado con las actitudes, linguistica y didactica.

El perfeccionamiento del discurso profesional en los estudiantes de carreras
pedagdgicas constituye una prioridad actual, que esta directamente relacionada con la
calidad de la ensefianza y aprendizaje de la lengua materna y con el desarrollo de la

competencia comunicativa para el desempeiio profesional eficiente.

Como se puede apreciar existen concepciones heterogéneas con respecto al
desarrollo de habilidades comunicativas lo cual significa que es un tema no concluido
por la ciencia pero si de gran interés para la educacion y en especial la superior en el

logro de sus empenios en la formacién de profesionales.

3.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Diversos autores consideran el planteamiento del problema, como un problema, como
una dificultad a ser investigada. Incluso seria conveniente considerarlo como una
necesidad a ser satisfecha. Para tal fin requiere de la realizacién de una investigacion

conceptual o empirica.

De tal forma que para plantear un problema de investigacion es necesario la
observacion del contexto en donde se encuentra inmerso el investigador e identificar

su propia problemética.

El paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato o
bien llevar una enorme cantidad de tiempo; ello depende de la familiaridad que tenga

el investigador o la investigadora con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea,
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la existencia de estudios antecedentes, el empefio del investigador y sus habilidades

personales.

La identificacion de un problema se basa en la observacion de la realidad, su analisis
y sintesis. Todo problema de investigacion debe reunir ciertas condiciones como ser

observable, original, pertinente significativo y viable.*°,

Desde la perspectiva del enfoque cuantitativo, los aspectos que se investigan y se

trabajan son aspectos observables y medibles de la realidad.

Una vez identificado el problema, que da origen a una investigacion, se debe continuar
con el planteamiento del problema, de forma especifica y coherente. Los criterios que
se consideran para plantear adecuadamente un problema de investigacion cuantitativa

son:

e El problema debe expresar unarelacién entre dos o0 mas conceptos o variables.

e El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigledad; por
ejemplo, ¢qué efecto?, ¢en qué condiciones...?, scual es la probabilidad de...?, ,como
serelacionacon...?

e El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica, es decir,
la factibilidad de observarse en la “realidad Gnica y objetiva*®

Es decir, que el planteamiento del problema obliga a realizar la descripcion del
problema a investigar; la delimitacion de la problematica que se investigara, es decir,

argumentando el problema que se abordara.

45 Marcelino Naupas Paitan. Metodologia de la investigacion Cuantitativa-Cualitativa y Redaccién de la Tesis.
Disponible en: https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-
Humberto-Naupas-Paitan.pdf (Consultado 25-03-22)

46 Roberto Hernadndez Sampieri, et al. Metodologia de la Investigacién. 62. ed., México. Ed. Mc Graw Hill, 2014.
Pag. 36
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En todo problema de investigacion se pueden encontrar cuatro componentes:
variables, relacion, unidad de estudio y la condicidn. La mayoria de autores coincide
en que la formulacion de un problema de investigacion debe hacerse en forma

interrogativa, y que soélo puede resolverse mediante la formulacion de las hipotesis.

Dado lo anterior es pertinente plantear la siguiente pregunta de investigacion.

(CUALES SON LAS HABILIDADES DE LAS DOCENTES DE
EDUCACION PREESCOLAR DE LA CDMX, VIABLES DE UTILIZAR
PARA LA ATENCION DE LA POBLACION DE NINOS Y NINAS CON
NECESIDADES ESPECIALES?

3.4. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO:

En el ambito de la investigacion cientifica, las hipotesis son proposiciones tentativas
acerca de las relaciones entre dos o0 mas variables, y se apoyan en conocimientos
organizados y sistematizados. La hipotesis ofrece una posible explicacion a la
dificultad o necesidad encontrada.

La definicion de hipétesis deriva de su raiz en latin; la palabra hipotesis deriva de hipo:
bajo, y thesis: posicién o situacion. Significa una explicacién supuesta que esta bajo

ciertos hechos, a los que sirve de soporte, una conclusion o proposicion.*’

Es decir que las hipotesis son supuestos de lo que se intuye o de lo que se considera
dara respuesta al problema. Las hipétesis pueden ser mas 0 menos generales o
precisas, e involucrar a dos o mas variables; pero en cualquier caso son sélo
proposiciones sujetas a comprobacion empirica y a verificacion en la realidad.

Las hipotesis son las guias para una investigacién o estudio. Las hipétesis indican lo
que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenbmeno

investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de

47 https://www.significados.com/hipotesis/ (Consultado 23-03-2022)

69



proposiciones. Una vez que se prueba una hipoétesis, ésta tiene un impacto en el
conocimiento disponible, que puede modificarse y, por consiguiente, pueden surgir

nuevas hipotesis.*8.

De tal forma que podemos sefialar como principales funciones de la hipétesis las
siguientes: son guias de la investigacion, asumen una funcidn descriptiva o explicativa
del problema, buscan dar respuesta al problema de investigacion determinado, buscan
comprobar la fortaleza de las teorias existentes y sugieren teorias como resultado de

su comprobacion.

Por otro lado, la hip6tesis permite interrelacionar la teoria con la practica. Combina la
experiencia y la razén para buscar la verdad. Toda hipétesis se basa en conjeturas
producto de la experiencia, de los resultados de otros estudios, o de teorias existentes

en relacion al tema.

La hipotesis es un enunciado proposicional que plantea una nueva solucién creativa,
innovadora a un problema no resuelto; mediante el cruce de variables o factores, con

poder explicativo.*?

Es por lo anterior que una hipétesis se considera como una explicacion y por lo tanto

se considera como elemento fundamental de la investigacion.

Las hipotesis son las herramientas mas poderosas para lograr conocimientos en los
gue confiar. Son afirmaciones que pueden someterse a prueba y mostrarse como
soluciones probablemente ciertas o0 no, sin que las creencias o los valores del

investigador interfieran en el proceso de su comprobacion>

8 |barra https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/article/download/5231/6656/ (Consultada
24-03-2022)

4 Alejandro Caballero. Metodologia de la Investigacién Cientifica. Lima, Perd. 1990. Pag. 104. Disponible en:
https://isbn.cloud/pe/editorial/caballero-romero-alejandro-enrique/ (Consultado 24-03-2022)

50 fbid. Pag. 104
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La hipotesis debe formularse siempre en forma declarativa o expositiva. De forma
l6gica Utilizando la forma condicional: “Si X ocurre, también ocurrira Y, por tanto, se
intentard pronosticar Y en funcién de X... Se hace que ocurra X y aparece Y, la
hip6tesis quedara confirmada.

Es decir que las hipétesis constituyen un juicio, una afirmacion o una negacion de algo.
Las hipotesis deben considerarse como proposiciones provisionales y exploratorias,
por lo tanto, su valor de veracidad depende en gran medida de las pruebas empiricas
disponibles; en este sentido son los resultados obtenidos son fundamentales para

confirmar una hipotesis como solucion de un problema.

En conclusién, el investigador es el que establece que tipo de hipétesis requiere el
proceso de investigacion, cual le permitira poder comprobar el planteamiento del
problema, al establecer el plan metodolégico en la recoleccidn de datos que requiere

el Protocolo de Investigacion Cuantitativa

De tal forma que para la presente investigacion se plantean la siguiente hipétesis

tedrica:

LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS DE LAS DOCENTES DE
EDUCACION PREESCOLAR DE LA CDMX, SON VIABLES DE
UTILIZAR PARA LA ATENCION DE LA POBLACION DE NINOS Y
NINAS CON NECESIDADES ESPECIALES

3.5. LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO:

El segundo pilar del proceso de investigacion, es la medida, que concierne a la
identificacion, definicién y medicion de las variables observables y no observables, y
la generacion de valores numeéricos o datos empiricos que son la entrada de los

procedimientos de analisis estadistico.
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Se denomina variable a un aspecto o dimensién de un fenébmeno que tiene como
caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente. Es la relacion causa-efecto que se da entre uno o mas fenbmenos

estudiados.>?

Podemos sefalar que las son las caracteristicas cualitativas o cuantitativas de las
unidades de andlisis, son la propiedad o cualidad que pueden estar presentes o
ausentes en un individuo o grupo de individuos; pueden presentarse con matices o
modalidades diferentes, pueden darse en grados, magnitudes, o medidas distintas a
lo largo de un continuo. Las unidades de andlisis se caracterizan por unos atributos o

caracteristicas que las diferencian unas de otras total o parcialmente.

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse. Ejemplos de variables son el género, la motivacion intrinseca
hacia el trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion, la
resistencia de un material, la agresividad verbal, la personalidad autoritaria, la cultura

fiscal y la exposicion a una camparfia de propaganda politica.>?

Es por ello que la validez de una variable depende sistematicamente del marco teérico
que fundamenta el problema y del cual se ha desprendido, y de su relacién directa con
la hipétesis que la respalda.

Para elaborar una variable, primero se define las variables contenidas en la hipotesis
en forma teodrica, lo cual recibe el nombre de indicadores de variables; finalmente se
indica el indice, que es el resultado de las combinaciones de valores obtenidos por un

individuo o elemento en cada uno de los indicadores propuestos para medir la variable.

51 R Castillo Bautista. Disponible en: www.eumed.net/rev/cccss/04/rcb2.htm (Consultado 29-03-2022)
52 R Castillo Bautista. Disponible en: www.eumed.net/rev/cccss/04/rcb2.htm (Consultado 29-03-2022)
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Es posible sefalar que las variables adquieren valor para la investigacion cientifica
cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una
hipotesis o una teoria. Una variable en primera instancia es susceptible de ser
modificada, de cambiar en funcion de algin motivo determinado; seran cualitativas
aguellas que expresen caracteristicas o cualidades diferentes; y seran cuantitativas

cuando expresen argumentos numeéricos.

Para efectos de esta investigacion se identifica la siguiente variable independiente.

3.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE:

LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS DE LAS DOCENTES
DE EDUCACION PREESCOLAR DE LA CDMX

La Variable independiente antecede a una variable dependiente, se presenta como
causa y condicion de la variable dependiente, es decir, son las condiciones

manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos efectos.

La variable dependiente se presenta como consecuencia de una variable antecedente.

Es el efecto producido por la variable independiente.

La variable independiente (VI) Representada por una X. Es la variable que el
investigador mide, manipula o selecciona para determinar su relacion con el fenébmeno
o fendmenos observados. Coincide con la variable estimulo u input. Puede tener su
origen en el sujeto o entorno del sujeto. Es la variable que el investigador manipula

para ver los efectos que produce en otra variable.>?

Para efectos de esta investigacion se plantea la siguiente variable dependiente.

53 R Castillo Bautista. Disponible en: www.eumed.net/rev/cccss/04/rcb2.htm (Consultado 29-03-2022)
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3.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

La variable dependiente representa la consecuencia de los cambios en el sujeto bajo

estudio o en las situaciones que esté estudiando.

Dependiente (VD) Representada por una Y. Es el factor que el investigador observa o
mide para determinar el efecto de la variable independiente o variable causa. La
variable dependiente es la variable respuesta o variable salida u output. En términos
comportamentales, esta variable es el comportamiento resultante de un organismo que
ha sido estimulado. Es el factor que aparece, desaparece, varia, etc. Como
consecuencia de la manipulacion que el investigador hace de la variable

independiente.>*

Derivado de la variable independiente se plantea la siguiente variable dependiente

PARA LA ATENCION DE LA POBLACION DE NINOS Y NINAS CON
NECESIDADES ESPECIALES

3.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir, cuales
son sus objetivos. Unas investigaciones buscan, ante todo, contribuir a resolver un
problema en especial; en tal caso debe mencionarse cual es y de qué manera se
piensa que el estudio ayudarda a resolverlo; otras tienen como objetivo principal probar

una teoria o aportar evidencia empirica en favor de ella.

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el

proceso de investigacion cuantitativa y ser susceptibles de alcanzarse; son las guias

54 R Castillo Bautista. Disponible en: www.eumed.net/rev/cccss/04/rcb2.htm (Consultado 29-03-2022)
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del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo.* Evidentemente,
los objetivos que se especifiquen requieren ser congruentes entre si.

Sin duda alguna. En un proyecto de investigacion, la definicion o formulacién de los
objetivos es necesario y fundamental porque permite orientar hacia donde va la

investigacion, para qué se investiga

3.6.1. OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:

Los objetivos, generalmente se redactan en dos niveles: a nivel general y a nivel de
objetivos especificos. El objetivo general expresa un logro terminal, que generalmente
se alcanza en el mediano plazo, mientras que los objetivos especificos sefialan las

acciones, que hay que realizar para alcanzar el objetivo general, en el corto plazo.

Se reitera que es un enunciado proposicional, cualitativo, terminal e integral que

entrafia objetivos especificos.

El objetivo general tiene los siguientes atributos:

a) Cualitativo: en la medida que no expresa magnitudes, operaciones concretas sino
mas bien situaciones globales, generales.

b) Integral: porque integra a los objetivos especificos

c) Terminal: expresa un logro terminal, que sélo se alcanza en un mediano plazo.

56
1

El objetivo general describe una situacion deseable a alcanzar en un mediano o largo
plazo, en cambio los objetivos especificos describen las operaciones a ejecutar para

alcanzar el objetivo general, por tanto, estan disefiados para un corto plazo.

5 Alejandro Caballero. Metodologia de la Investigacién Cientifica. Lima, Perd. 1990. P4g. 37 Disponible en:
https://isbn.cloud/pe/editorial/caballero-romero-alejandro-enrique/ (Consultado 24-03-2022)
56 Alejandro Caballero. Metodologia de la Investigacién Cientifica. Lima, Perd. 1990. P4g. 104 Disponible en:
https://isbn.cloud/pe/editorial/caballero-romero-alejandro-enrique/ (Consultado 24-03-2022)
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ESTABLECER EL DISENO DEL DESARROLLO DE UNA
INVESTIGACION CUANTITATIVA DE INDOLE DESCRIPTIVA TIPO
ENCUESTA, PARA INDAGAR LOS CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS
DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS DE LAS DOCENTES Y SU
RELACION CON LA OPTIMA ATENCION A LOS NINOS Y NINAS CON
NECESIDADES ESPECIALES QUE CURSAN LA EDUCACION
PREESCOLAR

3.6.2. OBJETIVOS PARTICULARES DE LA INVESTIGACION:

Son enunciados proposicionales desagregados, derivados de un objetivo general y
tienen como atributos los siguientes:

a) Son operativas: en la medida que sefalan las operaciones y logros concretos.

b) Conductuales: indican lo que debe hacerse para alcanzar el objetivo general

c) Especificos: precisan, detallan las operaciones y logros concretos.*

Como ya se especificd, entre objetivos y problemas debe existir correspondencia,
coherencia, si en un proyecto de investigacién se formula un solo problema, sin
problemas especificos, no se pueden definir un objetivo general y luego objetivos
especificos. Lo que implica que hay superar formulando los objetivos especificos. Asi

mismo debe guardar coherencia el objetivo general con los objetivos especificos.

e Establecery llevar a cabo las etapas y acciones de la Investigacion
cuantitativa de indole Descriptiva, Tipo Encuesta.

e Organizar la busqueda de los materiales a considerar en el desarrollo de
la investigacion

e Contextualizar y referenciar el problema de investigacion

e Revisar el Estado del Arte relacionado con el problema de investigacion

e Elaborar el Marco Teérico propio de la problematica

e Estructurar el instrumento de captura de datos sobre el problema de
investigacion

e Pilotear y validar el instrumento de captura de datos

e Aplicar el instrumento de captura de datos

57 [dem.
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Organizar, analizar e interpretar los datos capturados
Establecer el Diagndstico sobre la problematica
Disefiar una propuesta de solucion a la problemética
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CAPITULO 4. MARCO TEORICO

4.1. COMUNICACION, INTERACCION Y HABILIDADES
COMUNICATIVAS

La comunicacion entre los hombres mas alla de ser un tema apasionante dentro del
mundo del conocimiento resulta necesario y de vital importancia para el desarrollo
social. Los humanos desde épocas remotas han tenido que convivir entre grupos o
comunidades, utilizando diferentes sistemas de comunicacion, con una gran variedad
de lenguajes, signos, codigos, que han originado su complejidad. Muchos de los
problemas sociales ocurridos en la historia de la humanidad guardan relacidén con este
fenémeno. Es por ello, que se hace cada vez mas necesario el interés por la

comunicacién y su estudio.

Existen autores que han definido a través de la historia el término comunicacion;
aungue existen puntos coincidentes acerca de los elementos que en ella intervienen;
tales como la participacién de dos o mas sujetos, que mediante un canal hacen uso de
un conjunto de recursos linglisticos, se carece de una unidad de criterios en cuanto a
la presencia de recursos extraverbales, ni se puede decir que exista regularidad en
cuanto a sus concepciones. Estas diferentes concepciones que aportan un enfoque
diferente al analisis del fenomeno; al remitirse a referentes conductistas,

psicolinguisticos, cognitivistas, constructivistas o historico culturales.



La comunicacion depende de la situacion interactiva, pero sirve también para mejorarla

y hacerla mas plena.

La comunicacion humana ha sido tratada desde diversos angulos. Como proceso
representa una forma de interrelacion humana. En ella se expresa como los hombres

interactdan y a su vez, constituye una via para la interaccion.

Por interaccion se entiende cualquier tipo de influjo ejercido por un organismo sobre
otro, provocando en éste reacciones que reviertan a su vez sobre aquél, y en esa linea
la interaccién comunicativa es un intercambio de conductas informativas. Pero el
intercambio de conducta informativa entre compafieros de una interaccion
comunicativa requiere, ademas, la existencia previa de un codigo comun y compartido

que es el resultado de la evolucién grupal.>®

Se ve que no estan ni siquiera apuntados los procesos funcionales de la seméntica del
significado propios de la comunicacion especificamente humana, asi como tampoco la
intencionalidad expresiva consciente, que es propia de emisiones de persona. Es por
ello que cuando nos referimos a la comunicacion humana hemos de comenzar por

considerar la interaccion.

La importancia que cobra la comunicacion oral para establecer la interrelacion entre

los individuos, en cualquier actividad que vayan a realizar, es de suma importancia.

El proceso de comunicacion es una via esencial del desarrollo de las personas y de la
personalidad. Desde su propio nacimiento el hombre intenta comunicarse de distintas
maneras y durante el transcurso de su vida desarrolla habilidades que le permiten

relacionarse y establecer una comunicacion eficaz con otros individuos.

58 Maria del Pino Rodriguez. Cruz La comunicacién e interaccién humana y su incidencia en el contexto escolar.
Disponible en: https://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n33/02112175n33p45.pdf (Consultada 26-02-2022)
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La comunicacion, como concepto, es un término mas amplio y polivalente,
gue el de purainformacidn, ya que en el primero toma especial importancia el
elemento subjetivo, causa de la mayor parte de las distorsiones, con alto
riesgo de no acertar en la decodificacion cuando se trata de lenguajes no
verbales, mientras el segundo es mas impersonal y pesa fundamentalmente
en ella el elemento objetivo, mucho mas sencillo de transmitir a través de un
lenguaje verbal cuyo cédigo es mas amplio y conocido. La comunicacién
humana constituye, pues, una de las formas mas integrales de interaccion
psicosocial .59

Por ello, se determina que la comunicacion que se da en la interaccion que se da en
el Prescolar, es fundamental para el desarrollo psicosocial de los menores, ya que
permite el desarrollo y la practica de un lenguaje verbal, que permite establecer una

comunicacién que su entorno.

Ningun acto de comunicacion sucede en el vacio, dos personas que se comunican
pueden actuar significativamente tan sélo si poseen una competencia comunicativa
suficientemente homogénea®®, que no quiere decir simplemente uniformidad de
codigos (aspecto formal) sino convergencia de disposiciones pragmaticas y por

consiguiente socioculturales, cognitivas y dinamicas.

Por lo anterior, podemos determinar que la comunicacién es fundamental para
establecer una interaccion entre el adulto y el alumno de Preescolar o entre sus pares,
ya que al compartir un lenguaje verbal y el desarrollo de este le permite establecer una

comunicacién y la interaccion social.

> Yanelis, C. y Pompa M. La_ competencia comunicativa en la labor pedagdgica Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202015000200023#:~:text=La%20competencia%20comunicativa%20es%20la,y%20expresi%C3%B3n%20oral
%20y%20escrit (Consultado 16-02-2022)

80 vYanelis, C. y Pompa M. La competencia comunicativa en la labor pedagdgica Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202015000200023#:~:text=La%20competencia%20comunicativa%20es%20la,y%20expresi%C3%B3n%20oral
%20y%20escrit (Consultado 16-02-2022))
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El acto comunicativo no se entiende como algo estatico, ni como un proceso lineal,
sino como un proceso cooperativo de interpretacion de intenciones. No se limita a la
expresion oral, por esto requiere la capacidad de codificar y decodificar mensajes
atendiendo a las finalidades de la comunicacion.

Como competencia es una forma de transmision de significados al introducir
informacion, ideas, emociones, sentimientos. Como habilidad es trascendental
en la formacién y en el funcionamiento de la personalidad.®! La comunicacion es
un proceso de intercambio e interaccion que se establece entre las personas que

ocupan un lugar en la sociedad.

Por consiguiente, podemos sefialar, que el lenguaje y el desarrollo del lenguaje
en el nifio preescolar, es un elemento esencial para establecer el didlogo y se
vincula con la capacidad de pensar y el razonamiento. Esto le permite que existan
otras expresiones que van mas alla del lenguaje verbal, es decir, las conocidas
como lenguaje no verbal. Por otro lado, este comportamiento de los seres
humanos ejerce influencia sobre aquellos con quienes intercambian, por lo que
la comunicacién es expresion fiel de las relaciones que median entre el nifio

preescolar y sus participantes.

Hasta tal punto la comunicaciéon humana esta dotada de un autogobierno creativo que
puede prever sus propios efectos en el interlocutor y modificarse asi misma para
producir un resultado que se quiere evitar deliberadamente. Asi, cuando hay que
comunicar cosas desagradables o que puedan producir conflicto entre los
interlocutores se miente, es decir, se comunican interacciones deliberadamente

contrarias a las que uno piensa.

61 Yanelis, C. y Pompa M. La competencia comunicativa en la labor pedagdgica Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202015000200023#:~:text=La%20competencia%20comunicativa%20es%20la,y%20expresi%C3%B3n%20oral
%20y%20escrit (Consultado 16-02-2022))
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La comunicacion interpersonal, pues, segun la teoria cognoscitiva, mas que una
conducta discriminativa de simbolos, como lo seria segun la teoria de la informacion,
es una verdadera produccion creativa de significados por parte del emisor en la que
participa reactivamente el receptor; por ello el hombre va aprendiendo
progresivamente un namero casi ilimitado de significados, hasta el punto que segun
Rose, citado por Pompa®, su conducta de adulto se guia mucho mas por la

comunicacion simbdlica que por los ensayos y errores individuales.

Por enfoque cognoscitivo se entiende ese modelo tedrico que promulga de lleno la
autonomia esencial de la persona humana, como organismo que reflexiona, conoce y
manipula las condiciones situacionales de su ambiente, que puede autocriticarse o
confrontar sus vivencias consigo mismo y que se comporta socialmente guiado en gran

parte por sus conocimientos, significados, ideas, valores y normas culturales.

Con base en lo anterior, situando la comunicacién en el ambito y marco educativo,
podemos de considerar a ésta, como el elemento esencial de la labor del docente de
Preescolar. Resulta equivalente a transmitir, pero en toda transmisién cabe distinguir
un contenido informativo y una intencibn persuasiva acompafante de dicha
informacion. Hay un deseo implicito de influir; es decir, la comunicacion se presenta
distinta de la mera informacion dado que incluye la idea de cambio; y es en este punto

donde se produce la confluencia entre comunicacion y educacion.

La teoria de la comunicacién humana, cuyo representante es Paul Watzlawick, permite
llenar algunos de los vacios de los modelos anteriores en la medida en que entiende
la comunicacibn como un conjunto de elementos en interaccion en donde toda

modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos. Esta

62 Yanelis, C. y Pompa M. La competencia comunicativa en la labor pedagdgica Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202015000200023#:~:text=La%20competencia%20comunicativa%20es%20la,y%20expresi%C3%B3n%20oral
%20y%20escrit (Consultado 16-02-2022))

63 Rodriguez, M. La_comunicacidén e interaccién humana y su incidencia en el contexto escolar Disponible en:
https://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n33/02112175n33p45.pdf (Consultada 26-02-2022)
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teoria refiere que la comunicacién se da a través de la interaccidbn comunicativa y para
su explicacion plantea cinco conceptos denominados axiomas de la comunicacion; el
principal hace referencia a que es imposible no comunicar, es decir, que cualquier
conducta que se realiza en una situacion comunicativa provee informacion en el

intercambio comunicativo.

A lo que podemos sefialar que dentro del &mbito educativo y en el espacio aulico
siempre se esté transmitiendo algo, la docente en su interaccion constante con sus
alumnos, se encuentra inmersa en una situacidén comunicativa, independientemente

de su propdsito o intencion de la clase misma.

Basados en esta concepcion surge el modelo sistémico de la comunicacién; que
sefala que las relaciones comunicativas que se establecen entre los interlocutores

pueden ser analizadas desde tres diferentes dimensiones.

...la dimension intrapersonal que contempla las variables, bioldgica,
psicolégica, lingiiistica y psicolinglistica; la dimension interpersonal en la
cual sedescribelarelacién que se generaatravés del intercambio de acciones
conjuntas entre los interlocutores, incluyendo las variables micro-
contextuales, macro-contextuales y pragmaticas; y la dimensidon socio-
cultural entendida como las reglas de interaccién dadas por la culturay la
sociedad incluyendo factores sociales y culturales, los aspectos verbales y

no verbales, y la meta—cognicic')n.-64

Por lo tanto, podemos coincidir con la idea de que los alumnos de Preescolar
construyen los sentidos y significados, que les permiten establecer acuerdos a través
de sus conversaciones. Para que la interaccibn comunicativa se efectue, los menores

deben actuar bajo normas y las condiciones del contexto conversacional en que dicho

64 Rodriguez, M. La_comunicacién e interaccién humana y su incidencia en el contexto escolar Disponible en:
https://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n33/02112175n33p45.pdf (Consultada 26-02-2022)
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intercambio tiene lugar, ademas de utilizar el cédigo especifico que demande la

situacion

Es importante destacar que el desarrollo de la habilidad, conlleva al incremento de la
independencia cognoscitiva de los menores de Preescolar, y se ve dentro del proceso

comunicativo como contribucion al mismo proceso de interaccion comunicativa.

4.2. COMPETENCIAS Y HABILIDADES COMUNICATIVAS

En la actualidad, la competencia comunicativa es vista como un compendio de
saberes, capacidades, habilidades o aptitudes que participa en la creacion de la
convivencia y las relaciones interpersonales e intergrupales, ya que la coexistencia

humana requiere la mediacion de una eficaz comunicacion.

El término habilidades comunicativas o competencias como es usado por varios
autores; es muy utilizado en estos tiempos; desde su aparicioén este ha sido visto desde

diferentes perspectivas.

Hablar de competencia comunicativa es situar la competencia mas alla de lo
linglistico, no sélo es plantear los usos y actos a partir del lenguaje dentro de contextos
especificos, es por ello, que podemos decir que, una persona competente en el
lenguaje es aquella que lo emplea para integrarse con otros, no necesariamente
cuando se hace el manejo de las reglas gramaticales, sino cuando puede desarrollarse

en el contexto.
Para poder hablar una lengua, no sélo se requiere un dominio de las estructuras

gramaticales de esa lengua, sino también un dominio de las reglas sociales, culturales

y psicoldgicas que rigen el uso del lenguaje dentro de un determinado contexto.
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El concepto de competencia usado por Noam Chomsky, defiende la existencia de una
facultad del lenguaje innato, universal, comun a todos los seres humanos, entendida
como un mecanismo (en ultimo término genético) que nos permite ‘desarrollar’ una
lengua (a partir del contacto con un entorno lingtiistico).

La importante difusion del concepto de competencia comunicativa se encuentra
relacionada directamente con la distincion realizada por Chomsky, entre competencia

y actuacion.

La teoria linglistica se centra principalmente en el hablante-oyente ideal de
una comunidad de habla completamente homogénea que conoce su lengua
perfectamente y al que no le afectan condiciones irrelevantes a nivel
gramatical como las limitaciones de memoria, las distracciones, los cambios
de atencidon y de interés y los errores al aplicar su conocimiento de la lengua
ala actuacion real.65.

Por ello, se determina que la secuencia de las habilidades comunicativas es
fundamental para el desarrollo integral del nifio de Preescolar, esto porque lo sitla en
un contexto familiar y escolar que le permite el desenvolvimiento apropiado del

lenguaje, que es la construccion de su conocimiento.

Resultan relevantes particularmente los fundamentos en torno a la relacion entre
competencia y actuacion. El término de competencia es abordado desde la linguistica
por Noam Chomsky que define a la competencia como el conocimiento tedrico de la

lengua; la actuacion es el uso real de la lengua en la cotidianidad.®

Es decir, que existe una distincibn entre competencia linglistica y actuacion o
desempefio, como se comentaba anteriormente. En el primer caso se refiere al
conocimiento que tiene el sujeto del sistema de reglas de la lengua y en el segundo, a

la utilizacion que hace el sujeto de ese sistema de reglas en su vida diaria.

85 Chomsky N. Aspectos de la teoria sintdctica. Cambridge, MIT, 1965. Pag. 3
6 Chomsky N. Sobre el trabajo intelectual de Noam Chomsky. (acceso: 2 de noviembre de 2014). URL disponible
en: www.cca.org.mx/profesores/ cursos/hmfbcp_ut/pdfs/m1/apoyo3.pdf 1972 (Consultado-04-03-2022)
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Esta teoria postula la existencia de una estructura mental innata que permite la
produccion y comprensiéon de cualquier enunciado en cualquier idioma natural,
posibilitando ademas que el proceso de adquisicion y dominio del lenguaje hablado
requiera muy poco input linguistico para su correcto funcionamiento y se desarrolle de

manera practicamente automatica.

La definicibon de Chomsky destaca Birchenall, establecia una distincion entre
competencia y actuacién. La competencia, como se sefialé anteriormente, es el
conocimiento que el hablante-oyente tiene de la lengua, y la actuacion es el uso real
de la lengua en situaciones concretas, la puesta en practica de dicho conocimiento.6”
Para Chomsky inicialmente, la competencia equivalia sélo a lo que hemos denominado
mas arriba en este tema competencia gramatical y tenia que ver con las reglas
linglisticas que puedan generar frases gramaticalmente correctas. La actuacion se

relacionaba con la puesta en uso de dichas frases en el discurso.

Lo primero que debemos aclarar es, la potencialidad que tiene al alumno de Prescolar
de desarrollar la competencia comunicativa, corresponde a la capacidad que tiene un
hablante-oyente para asociar sonidos y significados conforme a reglas inconscientes
y automaticas; a través de la actuacion linguistica o ejecucion linguistica, corresponde
a lainterpretacion y comprension de oraciones de acuerdo con la competencia, ya que,
al situarlo en un contexto de interaccién comunicativa, su diario desempefio le permite

mejorar paulatinamente su actuacion linguistica.

La reaccion al concepto de competencia de Chomsky se centré en resaltar el caracter
social del uso de la lengua y la importancia de que los enunciados sean apropiados al
contexto en el que tiene lugar la comunicacion. El concepto de competencia en la
gramatica generativa era, segun otros autores, reduccionista, porque en €l no se

consideraban elementos del contexto sociolinguistico.

67 Birchenall B. La Teoria Lingiistica de Noam Chomsky: del Inicio a la Actualidad. Bogotd, Colombia, Fundacién
Universitaria Los Libertadores Oliver Miiller Universidad del Rosario. 2014.
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Como alternativa al concepto de competencia de Chomsky, Hymes, propuso el
concepto de competencia comunicativa que incluye las reglas de uso a las que hace
referencia. En dicho concepto incluye no soélo el conocimiento de las reglas
gramaticales, sino también la competencia textual o sociolinguistica, que no es mas

que el uso de la lengua en el contexto social.®®

Con este nuevo concepto surgen ideas, como que, saber una lengua implica la
habilidad de producir o comprender enunciados que son apropiados al contexto en el

gue tienen lugar.

La reaccion de mayor importancia fue la de Hymes, quien consideraba que la
competencia gramatical es insuficiente para explicar el uso del lenguaje
porque no contempla el hecho de que los enunciados deben ser también
apropiados y aceptables en el contexto en el que se utilizan. El contexto de
comunicacién puede imponer restricciones sobre las formas lingiisticas
elegidas en una situacion de comunicacion determinada.®®

Por lo anterior, podemos concluir que el contexto de comunicacion que crea el docente
es determinante en el desarrollo de las habilidades comunicativas del alumno de
Preescolar, esto porque le permite identificar y usar las formas linguisticas dentro de
Su propio contexto en su dia a dia, le proporciona la posibilidad de identificar las formas

linglisticas que son correctas y perfeccionar aguellas que no.

De esta manera, se hace evidente que se usan distintas formas de hablar segun si nos
encontramos en una situacién formal (clase, conferencia, entrevista de trabajo) o

informal (conversacion entre amigos, por ejemplo).

% Bafio, C., y Vera de la Torre, A. (2020). Componentes del Habla de Dell Hymes en el Aprendizaje del Idioma

Inglés. Revista Publicando, Recuperado de.
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2053 (consultado 02-03 2022)
% Bafio, C., y Vera de la Torre, A. (2020). Componentes del Habla de Dell Hymes en el Aprendizaje del Idioma
Inglés. Revista Publicando, Recuperado de:
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2053 (consultado 02-03 2022)
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En derivacion, con lo anterior, en este trabajo se coincide con el término utilizado por
Pompa y Pérez’® que defiende el uso del término competencia comunicativa y no
habilidades comunicativas, considerando la segunda como parte integrante de la
competencia comunicativa que se recogeria en algunas de las que la integran, sobre
todo en la linglistica con el uso correcto del vocabulario y el dominio de las macro

habilidades de la lengua.

El estudio de la competencia comunicativa requiere, entonces, de una vision holistica
gue dista de otras posturas y rigidas, para dar paso a una multifactorial o por lo menos
flexible; particularmente cuando se aplica al contexto organizacional, donde las

relaciones humanas determinan la consecucion de los objetivos.

Adicionalmente, la competencia comunicativa tiene otras implicaciones, que como bien
lo sefiala Vargas,’”* son producto de la construcciéon social de aprendizajes
significativos y Utiles para el desempefio, en situaciones reales de trabajo, que se
obtienen mediante el ejercicio, de la experiencia en situaciones concretas. Todo ello
dentro de un contexto que le permita establecer un adecuado clima, mediado por la

comunicacion efectiva.

La competencia comunicativa conlleva las actitudes, los valores y las motivaciones
relacionadas con la lengua, con sus caracteristicas y usos; asi mismo, busca la
interrelacion de la lengua con otros codigos de conducta comunicativa, asi como, el

analisis de su aparicion, desarrollo y utilizacién en la educacion.

Es por ello que podemos resaltar la participacion del docente de Preescolar en el

desarrollo de las habilidades comunicativas de sus almos, ya que su labor es guiarlos

70 Pompa y Pérez. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202015000200023#:~:text=La%20competencia%20comunicativa%20es%20la,y%20expresi%C3%B3n%20oral
%20y%20escrita. (Consultada 28-02-2022)

"IBermudez y Gonzélez.https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3998947.pdf P4g.8 (Consultado. 5-03-2022)
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en todo el proceso de aprendizaje, tomando en cuenta las herramientas necesarias
para que el alumno se forma adecuadamente y pueda avanzar académicamente.

Relacionar con tema.

La estructura de la habilidad esta dada por el sistema de operaciones necesarias para
ejecutar una accion, esta relacionada con la esfera ejecutora de la personalidad. Al
estar vinculada al dominio de una accion podemos decir que su ejecucion debe ser

consciente e independiente.

Machado Ramirez’?establece una relacion entre tarea, cumplimiento o desarrollo de
la habilidad, en tanto plantea que sila accion, al ser sistematizada deviene en habilidad
y en el proceso formativo la tarea se constituye en la accion misma, entonces la
ejecucion de tareas que tenga como objetivo la accion y que necesiten la realizacion

de un sistema operacional traerd como resultado el desarrollo de habilidades.

Se refiere ademas a la existencia de premisas que deben estar presentes en cualquier

concepcion dirigida al desarrollo de habilidades.

e La formacién y desarrollo de habilidades se produce a partir de la
socializacién de la persona, que al nacer posee todas las potencialidades
para desarrollarse como tal, pero solo puede lograrlo a través de su
integracion al medio social humano.

e Las habilidades se forman, desarrollan y manifiestan en la actividad y la
comunicacién como resultado de la interaccién continua entre las
condiciones internas del individuo y las condiciones de vida externas,
siendo la interaccion social con los "otros" de vital importancia para su
desarrollo.”™

72 Machado Ramirez. 2009. Disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/hmc/vOn3/hmc03309. (Consultado 28-02-
2022)
3Machado Ramirez. 2009. Disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/hmc/v9n3/hmc03309. (Consultado 28-02-
2022)
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De tal forma que podemos concluir las habilidades comunicativas juegan un papel
determinante dentro del proceso ensefianza-aprendizaje en la Educacion, incluida la
Educacién Preescolar. Pues resulta complejo desarrollar habilidades intelectuales o
profesionales si existen problemas con el desarrollo de las habilidades comunicativas.
Estas son necesarias para realizar una correcta asimilacion del conocimiento, pero
ademas condicionan al alumno y al docente, y lo nutre de herramientas para su

desempefio como profesional y su interaccion social dentro del contexto del aula.

Estas habilidades comunicativas que el individuo desarrolla a lo largo de su vida son
las que logran efectividad en los procesos en que este interviene. Por otro lado, si se
carece de habilidades comunicativas se obstaculizan los procesos, se entorpecen. Es
por ello que en la actualidad se le da extrema importancia a la comunicacién y al
desarrollo de las habilidades que deben desarrollar aquellas personas que intervienen

en estos procesos.

Estableciendo una adecuada comunicacién dentro del proceso pedagdgico, un
adecuado uso de las habilidades comunicativas, favorecera la aprehension en los
alumnos de los mensajes educativos que sean capaces de transmitir. A través de las
habilidades que utilice, el profesor podra emitir los contenidos de modo que lleguen a
motivar a los alumnos de Preescolar, fortaleciendo sus conocimientos, sentimientos y
valores, propiciando que sean mas creativos y estimulando el desarrollo de las

habilidades comunicativas de los mismos.

El proceso de formacion de las habilidades consiste en apropiarse de la estructura del
objeto y convertirlo en un modo de actuar, en un método para el estudio del objeto.
Alvarez,” sefiala que las habilidades son estructuras psicologicas del pensamiento que

permiten asimilar, conservar, utilizar y exponer los conocimientos. Se forman y

74 Alvarez de Zayas, C. Desarrollo del pensamiento y las competencias basicas. 1996 books.google.com.mx
(Consultado 25-02-2022)
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desarrollan a través de la ejercitacion de las acciones mentales y se convierten en

modos de actuacion que dan solucion a tareas teodricas y practicas.

Es decir, es la capacidad intelectiva de movilizar conocimientos y técnicas y de
reflexionar sobre la accion. Es también la capacidad de construir esquemas
referenciales de accion o modelos de conocimientos y de actuacion que faciliten las
acciones de diagnostico o de resolucion de problemas en los servicios profesionales y
productivos no previstos 0 no prescriptos.

4.2.1. Definicidn

Referente a la definicibn de competencias existen diferentes tendencias, en primer
término, el concepto competitivo, esta corriente define como habilidades, destrezas,
actitudes y valores; por otra parte, en sentido estricto el desarrollo de las competencias
genera la construccién de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores,
para que el individuo pueda desempefiarse en campos especificos de la practica social
y profesional. ’®, por lo que se requiere que el individuo desarrolle las competencias

para poder insertarse en esta sociedad globalizada.

Es por lo anterior, que la Educacion en la actualidad tiene como misién esencial la
formacion de profesionales altamente capacitados que actien como ciudadanos
responsables, competentes y comprometidos con el desarrollo social, ello implica que
el proceso de formacién de los docentes de cualquier nivel educativo estén llenos de
conocimientos y habilidades integrales que permita cumplir con las funciones que
requiere su profesion, y que al mismo tiempo pueda cumplir con las necesidades
estudiantiles, es una obligacion que debe ser practicada en cualquier Institucion

Educativa.

7> Laura Aguayo. Disponible en: https://verificadoelectoral2021.juridicas.unam.mx/sites/default/files/2021-
04/Manual_Tema%203_Definici%C3%B2n%20de%20competencia.pd (Consultado 25 02-22) Perrenoud,2004:15
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Este proceso es de vital importancia, ya que definitivamente permitira el desarrollo de
habilidades y competencias en los alumnos de Preescolar, necesaria para su

desempefio en actividades académicas y propias de su desarrollo fisico y psicosocial.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)’® determina
gue una competencia es la capacidad para responder a las exigencias individuales y
sociales para realizar una actividad o tarea. Desde otra perspectiva la definicion de
competencias por correlacion conceptual se denomina al saber, al conocimiento, el
aprendizaje y la articulaciéon de todos los elementos. En este sentido las competencias
el saber esta orientado a la accion eficaz, por lo que se da una integracion y una
movilizacion de conocimientos y valores, desarrollandose mediante tipos de tareas que
permiten una adaptacion ajustada y productiva a diferentes situaciones en distintos
contextos. Desde otro punto de vista la palabra competencias se define como una
calificacion potencialmente probable, mientras que la competencia es algo adquirido

por el individuo.

En el informe de Delors tiene un apartado del paso de la calificacion a la competencia.
Por otra parte, la calificacion y las competencias implican en la educacién conceptos
como: calidad, equidad, liderazgo y eficacia. Se combinan con los conocimientos
tedricos y practicos para componer las competencias solicitadas; esta situacion ilustra
de manera elocuente, como ha destacado la comisién, él vinculo que la educacién
debe mantener entre los diversos aspectos del aprendizaje entre estas cualidades,
cobra cada vez mayor importancia la capacidad de comunicarse y de trabajar con los

demas, de afrontar y solucionar conflictos.

Por ultimo, se da a conocer las caracteristicas que deben cumplir los profesionistas

para insertarse en el mercado laboral natural, posteriormente se describen varias

76 OCDE. Disponible en: https://www.oecd.org/education/El-trabajo-de-la-ocde-sobre-educacion-y-
competencias.pdf (Consultado 04-03-2022)
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propuestas de organismos internacionales y de escritos importantes como los cuatro

pilares de la educacion de Delors.””

El concepto de competencia por muchos afios se ha traducido como la aspiracion de
las personas a ser laboral y profesionalmente competente, es decir, a demostrar que
se es suficientemente capaz, eficiente y eficaz en lo que se hace. Para ello, formar
desde la institucion escolar en competencias es condicion necesaria e indispensable

para lograr empleados competentes y organizaciones competitivas.

La concepcion de competencia educativa se alimenta de dichas definiciones y lo que
buscan los actuales sistemas educativos es educar por competencias, logrando que

los alumnos “sean capaces de”.

Correa’presenta dos enfoques distintos de competencia, que se agrupan desde dos
grandes opticas por sus elementos constitutivos: (habilidades, conductas y/o aptitudes,
acciones, conocimientos y/o saberes), y segun su aplicabilidad y utilidad en contexto

(conjunto, aplicacién, capacidad y resultado).

Producto de este nuevo Modelo por competencias es la Reforma Integral de Educacion
Basica (RIEB), en particular el Programa de Estudio de 2011, que se basa en el

desarrollo de competencias para la vida.

El Modelo por Competencias se establece en el dmbito educativo, debido a los
cambios socioeducativos contemporaneos, este paradigma se crea desde la formacion
laboral-empresarial, llegando asi a establecerse en los Sistemas Educativos de todos
los niveles. De esta forma define a las competencias como, un proceso de acciones

gue se llevan a cabo con un fin, este enfoque es complejo pues es multidimensional,

7 https://uom.uib.cat/digitalAssets/221/221918_9.pdf P4g.9 (Consultado 29-02-2022)
78 Correa, J. (2001). Asedios a una pragmadtica de la cognicién y el lenguaje en Lenguaje y cognicién. Bogota.
Instituto Caro y Cuervo. Universidad de Salamanca. (Consultado 25-02-2022)
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lo que significa un desempefio del individuo de acuerdo a su realidad, es por eso que

se requiere responsabilidad del actuar de la persona. 7°

En tendiendo que en este enfoque las competencias son habilidades, destrezas y
actitudes que el individuo tiene que desarrollar para poder insertarse en el mercado
laboral. ElI enfoque por competencias se implementd en la educacidén en los afos
sesenta con el padre de la linglistica que propone que el aprendizaje del lenguaje
debe ser de forma

Con la propuesta de Hymes mencionada anteriormente; desaparece la oposicion
competencia/desempefio y la competencia se centra en la actuaciéon comunicativa de
acuerdo con las demandas de la situacion. La competencia comunicativa tiene en
cuenta las actitudes, los valores y las motivaciones relacionadas con las lenguas, con
Sus caracteristicas y sus usos; asi mismo, busca la interrelacion de la lengua con otros
codigos de conducta comunicativa Es por ello que el individuo debe hacer uso del

lenguaje de acuerdo al contexto en que se encuentre.80

El autor sefiala que la competencia comunicativa, en tanto proceso contextual, se
desarrolla, no cuando se manejan las reglas gramaticales de la lengua (competencia
lingliistica), sino cuando los individuos pueden determinar, como apuntamos
anteriormente, cuando si y cuando no hablar, y también sobre como hacerlo, con
quién, donde, en qué forma: cuando es capaz de llevar a cabo un repertorio de actos
del habla, de tomar parte en eventos comunicativos y de evaluar la participacion de
otros.

79 SEP. (2011). PLAN DE ESUDIOS 2011.Disponible en: https://www.gob.mx/sep/documentos/plan-de-estudios-
educacion-basica-en-mexico-2011

80 HYMES, D.H. Acerca de la competencia comunicativa Disponible en:
https://revistas.unal.edu.co/index.php/formayfuncion/article/view/17051 (Consultado 19-02-2022)
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4.2.2. Dimensiones de las habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas o competencias comunicativas, hacen referencia a una
serie de capacidades que permiten a los sujetos comunicarse de manera adecuada o,
en otras palabras, hacer un uso efectivo del lenguaje. El concepto de competencias
comunicativas emerge las dos ultimas décadas a partir de la preocupaciéon por los
resultados en las pruebas de evaluacion y a partir de los resultados en las pruebas de
evaluacion masivas, los cuales indican un nivel de uso efectivo del lenguaje muy bajo.
Si bien, al hablar de competencias o habilidades comunicativas no se introduce nada
novedoso en el discurso sobre el lenguaje, si se presenta un marcado interés por hacer
una mirada mas especifica sobre qué son, qué las componen, como desarrollarlas, de
qué manera evaluarlas y principalmente, las vias por la cuales la escuela y la practica

docente pueden promoverlas en el aula.

El nombre de macro habilidades se utiliza especialmente para distinguir las cuatro
grandes y bésicas habilidades de comunicacibn de otras destrezas también
linguisticas. Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro habilidades que el usuario
de una lengua debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las
situaciones posibles.81 Se dice que no hay otra manera de utilizar la lengua con

finalidades comunicativas.

Es por lo anterior, que podemos concluir la importancia que tiene el desarrollo de las
4 macro habilidades de la competencia comunicativa para el nifio de Preescolar, pues
la formulacién de los objetivos nos habla de un enfoque de la lengua diferente del que
hasta ahora proponian los programas oficiales; estos objetivos nos hablan de
capacidades linguisticas entendidas como capacidades globales que permiten
convertir la lengua en un instrumento Gtil para el desarrollo del pensamiento y de la

interaccion social.

81 Cassany, D., Luna, M. Ensefiar lengua. Serie Did4ctica de la lengua y de la literatura. ed.92.. Barcelona, Ed. GRAO.
2003. P4g. 88.
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Las 4 macro habilidades: hablar, escuchar, leer y escribir son las habilidades del
lenguaje. A partir de ellas, se da el desenvolvimiento en la cultura y la sociedad nos
desenvolvemos en la cultura y la sociedad, y a través del desarrollo de estas
habilidades, se vuelven competentes comunicativamente. A medida que adquirimos
herramientas y experiencia, para la respectiva expansion de las competencias
comunicativas. El lenguaje verbal y el no verbal, la diversidad linglistica, la
gestualidad, la emocionalidad, la comprension de diferencias, las semejanzas entre el
habla y la escritura y el papel mediador de la lectura, se vinculan a nuestra capacidad
de comprender interpretar y elaborar contenidos comunicativos para la interpretacion

del mundo.

Las habilidades comunicativas no se terminan en el proceso escolar basico, como se
deduce de las definiciones anteriores, este es un proceso permanente en la vida de
los seres pues es susceptible de perfeccionamiento constante. Por lo tanto, es
necesario determinar de manera mas precisa de qué se habla cuando se hace

referencia a escuchar, hablar, leer y escribir.

Asumir las dimensiones e indicadores de la competencia comunicativa desde el
enfoque cognitivo-comunicativo y sociocultural para desarrollar la competencia
comunicativa en los estudiantes concede un papel mas activo a los estudiantes,

verdaderos protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje.

De tal modo que podemos hablar de 3 dimensiones e indicadores de la competencia

comunicativa:

Dimension cognitiva (conceptual — semantica). Mediante esta dimension se
revelaunade las funciones esenciales del lenguaje, la funcién noética, que se
hace patente en la participacion del lenguaje en la construccion del
pensamiento en conceptos, lo que constituye la unidad dialéctica del
pensamiento verbal y el lenguaje intelectual en su relacién con el desarrollo
de la competencia comunicativa.

Dimension comunicativa (sintactica — discursiva). La dimensién comunicativa
esta indisolublemente unida a la dimensién cognitiva, y en ella se pone de
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manifiesto otra funcidn esencial del lenguaje: la semidtica. En esta
perspectiva, el lenguaje se define como un sistema de signos que participan
en la comunicacion social, lo que implica saberes lingiisticos,
sociolinglisticos, discursivos y estratégicos y es la base para valorar el
desarrollo de la competencia.

Dimensidn sociocultural (pragmatica - contextual). La dimension
sociocultural esta referida al conocimiento del contexto, los roles de los
participantes en la clase, su jerarquia social, su ideologia; estan implicados,
igualmente, laidentidad de los sujetos, sus sentimientos y estados de animo,
su pertenencia a una clase o grupo social, su intenciéon y finalidad
comunicativa y la situacibn comunicativa en la que tiene lugar la
comunicacién para el desarrollo de la competencia comunicativa.82

De tal modo la competencia comunicativa se entiende como las habilidades que
emplean los individuos para favorecer un grado de comunicacion suficientemente
eficaz, estableciendo comportamientos apropiados y efectivos en determinado
contexto social y cultural. Por ello podemos concluir, que, en el @mbito educativo, el
Preescolar es determinante en el desarrollo de las competencias comunicativas de lo
ya que se espera que profesores y alumnos desarrollen de la mejor manera posible la
interaccion, y puedan hacer frente tanto a demandas afectivas como cognitivas en la

interaccion.

La dimension estratégica de la competencia comunicativa abarca los factores
relacionados con el uso efectivo de la lengua. Es la capacidad de hacer uso de
recursos verbales y no verbales para favorecer la comunicacion y compensar errores

en ella, derivados de falta de conocimiento o de otras condiciones que la limitan.

Parra Rodriguez®, con quien se coincide, afirma que es improbable lograr una
verdadera competencia comunicativa al margen del desarrollo de las habilidades
comunicativas y el empleo de un apropiado estilo de comunicacion. Segun él, esta
representa una sintesis singular de habilidades y estilos que se emplean

acertadamente por el sujeto en consonancia con las caracteristicas y exigencias de

8 Competencia comunicativa, EcuRed Disponible en: https://www.ecured.cu/Competencia_comunicativa
(Consultada 03-03-2022)
8 Parra, J. R. Innovacién en educacién para construir un pais distinto 2018 (Consultado 29-02-2022)
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los participantes y contextos donde tiene lugar la comunicacién. La analiza no como
una disposicion, habilidad o capacidad, sino como un estado de preparacion general
del sujeto que le garantiza la exitosa planificacion, ejecucion y evaluacién de la
comunicacién en consonancia con las caracteristicas y exigencias de los contextos y

los participantes.

Con respecto a lo anterior, se considera que la competencia comunicativa es un
proceso dindmico e interactivo, que posibilita que el alumno de Preescolar desarrolle
las habilidades necesarias para un desenvolvimiento apropiado de la comunicacion en

su contexto, garantizando el desarrollo de su lenguaje y de su aprendizaje.

Entiéndase entonces, por competencia comunicativa la aptitud de comunicar bien, de
ser entendido y entender a los demas, de saber estructurar este proceso para
establecer las relaciones sociales con sus semejantes en diferentes situaciones
comunicativas, donde se integran las cuatro macro habilidades de la lengua y la
disposicion sociopsicoldgica del sujeto.

Para Pulido y Pérez® existen nueve componentes de la competencia comunicativa
integral entre los cuales se reconocen los siguientes: linglistica, sociolingiistica,

discursiva, estratégica, sociocultural, aprendizaje, cognitiva, comportamental y afectiva

Con el propésito de desarrollar una teoria adecuada del uso de la lengua, y de integrar
la teoria linguistica y una teoria de la comunicacién y la cultura, se proponen cuatro
criterios para describir las formas de comunicacion, cuya aplicacién a una determinada
expresion ha de permitir establecer si esta: es formalmente posible y en qué medida

lo es, es apropiad, se da en la realidad y factible y apropiada.

84 pulido, A. Hacia un concepto de competencia comunicativa integral. Revista FORUM, Vol. 35, N2 4, 2004.
Pags.29-31.
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En la ensefianza de lenguas, el concepto de competencia comunicativa ha tenido una
influencia muy amplia y muy profunda, tanto en lo que atafie a la fijacion de objetivos
de los programas como a las practicas de ensefianza en el aula. La ensefianza de la
primera lengua ha experimentado igualmente el influjo de los estudios sobre la

competencia comunicativa.

La opinion de algunos autores, debe analizarse la competencia comunicativa con los
componentes que la integran, pues cada uno de ellos juega un papel determinante en
el proceso comunicativo y en la calidad de la realizacidén de este, que es, en resumen,

la finalidad de la competencia comunicativa.

4.2.3. Las habilidades comunicativas para construir conocimiento en
interaccion social

La competencia comunicativa en el proceso educativo no sélo se encuentra dirigida a
crear un clima agradable y asertivo en el proceso docente, sino que incide de manera
directa en la preparacion de los individuos para la vida por lo que se hace necesario la
preparacion de los educadores en este sentido de manera que no sélo dominen el uso
de la lengua en diferentes contextos y en situaciones comunicativas diversas, y como
instrumento de comunicacién oral, escrita, de aprendizaje y socializacion sino que
posea destrezas basicas referidas a la comprension, la expresion y el contexto, que
domine el uso del lenguaje con las diferencias, que comprenda y produzca una infinita
cantidad de mensajes con el conocimiento acerca de la adecuacion de un enunciado
al contexto de situacién en que se produce y con una marcada intencionalidad de

manera que permita influir en la personalidad de los demas.

Si el desarrollo de las habilidades comunicativas es uno de los objetivos centrales en
la Educacion Preescolar, es evidente que resulte necesario lograr este desarrollo
desde planteamientos metodoldgicos ludicos. De hecho, las habilidades comunicativas

al estar presentes en casi todo proceso de aprendizaje, requieren ser promovidas de

99



forma que sean un real promotor del uso adecuado del lenguaje como eje central del

desarrollo cognoscitivo y socioemocional del alumno o alumna.

De cualquier manera, en la que se analice la competencia comunicativa, es de suma
importancia insistir en la idea de que esta es esencial para el desarrollo de las
relaciones sociales. Por ello, la competencia comunicativa, analizada desde cualquier
ambito, resulta fundamental para el desarrollo de las relaciones sociales y con ella la
realizacion de las necesidades de cada individuo, forma una parte importante en el
desarrollo de la personalidad pues supone su integralidad, la carencia de esta puede

condicionar su desempefio dentro de la sociedad.

La diversidad de estudios tanto en el &rea del lenguaje como en el &rea de la psicologia
y la cognicion, dio paso a una reflexion comun que permitio la expansion del concepto

de competencia comunicativa.

Es su concepcion de competencia comunicativa, Aguirre®s plantea que la categoria se
debe abordar desde tres dimensiones: la cognitiva, la comunicativa y la sociocultural
para analizar al sujeto dentro de su pragmatica, por lo cual hace un enfoque integrador.
Esta concepcidn permite concebir al hombre como sujeto del conocimiento y el
lenguaje como medio de cognicion y comunicacion; analiza al sujeto en su contexto,
en las relaciones con los otros, sus valores, costumbres, sentimientos, posicion y rol

social; por ello, se considera este enfoque como el mas integrador.

Posteriormente, en los diversos estudios y reflexiones Romeuss, menciona y describe
el componente cognitivo y sociocultural de la competencia: involucra tanto los saberes
culturales adquiridos, como la cultura de los individuos con los que interactian sus
conocimientos, valores, necesidades, emociones y motivaciones en un constante

proceso de retroalimentacion. Desde esta perspectiva, la competencia comunicativa

8 Aguirre, D. Reflexiones acerca de la competencia comunicativa profesional en Revista Cubana de Educacién
Médica. 2005. Disponible en https://www.imbiomed.com.mx/articulo.php?id=33898 (Consultada 12-03-2022)
8 Romeu 2014. Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/3606/360634165004.pdf (Consultado13-03-2022)
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esta sujeta al contexto, a las relaciones con los otros, al rol y a la posicién social, 1o
gue determina que su analisis debe hacerse con una vision interrelacionada de todos

sSus componentes.

Bermudez,# incluye en su concepcion de la competencia comunicativa los procesos
cognitivos, el dominio de las estructuras discursivas y la actuacion sociocultural del
individuo. Desde esta perspectiva, la competencia comunicativa esta sujeta al
contexto, a las relaciones con los otros, al rol y a la posicion social, lo que determina
que su andlisis debe hacerse con una vision interrelacionada de todos sus

componentes.

Como un complemento a lo anterior y refiriéndose a la dimension linguistica, segun la
vision de este autor no basta solo con saber las reglas gramaticales mencionadas por
el uso de la lengua, explicada por Chomsky en la gramatica tradicional, morfologia,
sintaxis, fonética, fonologia y semantica; agrega la capacidad y el entendimiento de
relacionarlos con el contexto sociohistérico y cultural en el que se lleva a cabo la
comunicacién, elementos los mencionados por Hymes, ya que es sumamente

importante tener la capacidad de relacionarlos con el contexto.

Y comenta que, en la categoria de analisis, la dimension linglistica incluye la
competencia discursiva, la competencia psicolinglistica y la competencia
sociolinglistica. Refiriéndose a la competencia discursiva es la capacidad de una
persona para comunicarse de manera eficaz y adecuada en una lengua, dando un uso

adecuado a las reglas gramaticales y significado a un texto, oral o escrito.

Desde la éptica de Van Dijk propone que los esquemas mentales, las actitudes y los

valores son el resultado de la interacciéon de las mentes de una comunidad, es decir

8Bermudez. 2011. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199018964006 (Consultada 8-03-
2022) Pag. 4
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un hecho social; los miembros de una comunidad tienen la base comun para calificar

situaciones, eventos y actos de habla y por supuesto interpretar la ausencia de otros.

Sugiere varias dimensiones sociocognitivas, tales como las del conocimiento y las
creencias personales o socialmente compartidas. Todas las explicaciones acerca de
los significados implicitos, las presuposiciones o las interpretaciones del discurso de
los usuarios del lenguaje suponen necesariamente alguna forma de conocimiento de
los participantes.ss De modo similar, comprender la accion, como hemos Vvisto,
presupone que también atribuyamos intenciones, planes o propésitos a hablantes o

escritores.

En cuanto a la competencia psicolinglistica autores como Tobdn®® hace referencia a
otros factores como: la personalidad, la socio-cognicion y ademas el componente
afectivo que diferencian la parte psicolégica de las competencias, que dan ejemplo
para reconocer su componente subjetivo de las competencias, esto hace referencia a
las caracteristicas individuales del hablante y de los interlocutores, hay que tomar en
cuenta que cada uno posee un nivel intelectual, cultural y un sistema de motivaciones.
Es por esto que el lenguaje constituye una herramienta con la cual no solo nos

informamos y comunicamos, también intercambiamos significados.

Por ultimo, pero no menos importante, se encuentra el componente afectivo,
compuestos por los rasgos variables de una persona, como, por ejemplo, su estado

de animo que afectan la calidad y cantidad de su interaccion en eventos especificos.

También esta el espacio social compuesto por el contexto institucional, el momento y

las normas de interaccion y la interpretacion que deben aplicarse en el acto de habla.

8yan Dijk Disponible en: https://libroschorcha.files.wordpress.com/2017/12/el-discurso-como-interaccic3b3n-
social-teun-van-dijk.pdf.Pag.36 (Consultado 12-03-2022)

8 Tobdn, S. Formacién basada en competencias. Pensamiento complejo, disefio curricular y didactica. Bogota.
Ed. Ecoe. 2005. Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/4575/457545095007.pdf (Consultado 12-03-2022)
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La dimensién estratégica de la competencia comunicativa, sefiala Leralta®® abarca los
factores relacionados con el uso efectivo de la lengua. El desarrollo de la competencia
estratégica en el aula, como medio para fomentar la autonomia del aprendiz, es uno

de los actuales retos de la labor diaria docente.

Entendida como la capacidad de hacer uso de recursos verbales y no verbales para
favorecer la comunicacion y compensar errores en ella, derivados de falta de
conocimiento o de otras condiciones que la limitan. la competencia estratégica es una
habilidad que permite a un individuo hacer el uso mas efectivo de las habilidades
disponibles, al llevar a cabo una tarea determinada, tanto si esa tarea esta relacionada

con el uso comunicativo de la lengua, o bien, como con tareas no verbales.

4.2.4. Desarrollo de Habilidades Comunicativas

En la actualidad, los estudios linguisticos centran su interés en la lingiistica del
discurso como fendmeno complejo y dindmico a partir de los postulados de diferentes
ciencias tales como la sociolinglistica, la psicologia cognitiva, la semioética, la
pragmatica y la psicolinglistica, entre otras; que han enriquecido con sus
investigaciones el conocimiento referente a los procesos cognitivos, los usos
linglisticos y la interaccion social. A la par de estos avances, la didactica de la lengua
ha transitado hacia una didactica del habla al ocuparse de una ensefianza encaminada
a revelar la relacion entre lo que se significa, donde tiene lugar el proceso de

significacién y mediante qué recursos linguisticos se logran.

En el campo de la ensefianza-aprendizaje es hoy generalmente aceptado, que las
competencias comunicativas se desarrollan cuando el que las aprende, lo hace en el
contexto natural de la sociedad de la que se trate, a través de los espacios interactivos

de comunicacion que se crean para satisfacer las necesidades comunicativas. Por el

90 Leralta. Disponible en: https://revistas.ucm.es/index.php/CLAC/issue/view/3320 (Consultado 25-10-2022)
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contrario, cuando se trata de un proceso dirigido de manera consciente por profesores,
entonces; las competencias comunicativas se forman y desarrollan.

A partir de la interpretacion de lo que objetivamente ocurre al realizar el acto
comunicativo, al estudiar la actividad verbal —considerando esta como conocimientos,
capacidades, habitos y habilidades— investigadores, linglistas, didactas y profesores
en general, han asumido la clasificacion o subdivision en cuatro habilidades: escuchar,

hablar, leer y escribir.

La competencia comunicativa exige comunicarse efectivamente, expresarse con
autonomia y relacionarse con los demas. Es un acto de comprender, interpretar,
analizar y producir diferentes tipos de textos segun las necesidades de accién y

comunicacion.

Didactica para el desarrollo de la competencia linglistica. Las fases en las que se ha
dividido el desarrollo de las competencias comunicativas, tienen un propésito didactico,
metodoldgico e investigativo. La dinamica en la que se produce un acto comunicativo
auténtico, no da margen al cumplimiento de esta l6gica con rigor. Por tanto, en

ocasiones, se pueden sobreponer e incluso obviar algunas de ellas.

Aunque, esto es cierto para las cuatro competencias, se hace mucho mas evidente en
el caso de la competencia linglistica, por su caracter mas espontaneo, dindmico y

transitorio.

Durante la formacién y desarrollo de la competencia linglistica, es extremadamente
importante, que el profesor sea muy sensible en cuanto al tratamiento psicologico a
los estudiantes; atender sus necesidades de expresar de manera libre y abierta lo que
desee de acuerdo con sus intereses y motivaciones, no interrumpirlos para hacer
correcciones debido al efecto de inhibicion que puede producir, priorizar la atencion a
la motivacion intrinseca a través de las tematicas de sus preferencias y no las
impuestas por el programa o el profesor y crear un clima psicolégico de comunicacion

y cooperacion para que el estudiante se exprese sin limitaciones.
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El desarrollo de la competencia linguistica en la vida general depende, de manera
significativa, del desarrollo que ha alcanzado el estudiante en su competencia
linguistica en la lengua materna. En consecuencia, el profesor debe partir de las

caracteristicas que posee cada uno de los alumnos y de las necesidades.

La lengua oral y la lengua escrita, aunque estrechamente relacionadas, presentan
diferencias, que no deben ser ignoradas en el tratamiento a las cuatro competencias.
Téngase en cuenta, que, al trabajar la audicion y la expresion oral, se esta tratando
basicamente la lengua oral; mientras que, al trabajar la comprension lectora y la

escritura, se esta tratando basicamente la lengua escrita.

Resulta necesario, para el docente de Prescolar, distinguir cudles estrategias de
aprendizaje pueden usarse para favorecer las competencias de lenguaje y cuales son

especificas para una o mas competencias

El proceso de desarrollo y aprendizaje infantil tiene un caracter integral y dindmico,
gue obedece a la interaccion de factores internos (biolégicos y psicolégicos) y factores
externos (sociales y culturales); y sélo con fines de orden analitico o metodolégico se

distinguen campos del desarrollo en la Educacién Preescolar.

Los campos formativos permiten identificar en qué aspectos del desarrollo y del
aprendizaje se concentran (lenguaje, pensamiento matematico, mundo natural y
social, etcétera) y constituyen los cimientos de aprendizajes mas formales y
especificos que los alumnos estaran en condiciones de construir conforme avanzan
en su trayecto escolar, y que se relacionan con las disciplinas en que se organiza el
trabajo en la educacién primaria y la secundaria. Los campos formativos facilitan a
la educadora tener intenciones educativas claras (qué competencias y aprendizajes
pretende promover en sus alumnos) y centrar su atencidn en las experiencias que
es importante que proponga.91

91 SEP. Programa de estudio 2011. Guia para la Educadora. Educacién Bdasica Preescolar. México, Secretaria de
Educacion Publica, 2011. pag. 40
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Es evidente, que las actividades e intenciones educativas de la docente en su
planeacion son determinantes en el desarrollo de habilidades y competencias de los
alumnos y alumnas, incluso aquellos con Necesidades Educativas; ya que podemos
concluir que las capacidades de habla y escucha de los alumnos se veran fortalecidas
si se tienen multiples oportunidades de participar en situaciones en las que hacen uso

de la palabra con diversas intenciones.

Por estas razones, el uso del lenguaje, en particular del lenguaje oral, tiene la mas alta
prioridad en la educacion preescolar. Ademas de los usos del lenguaje oral, se requiere
favorecer la incorporacién a la cultura escrita a partir de situaciones que impliquen la

necesidad de expresion e interpretacion de diversos textos.

4.3. COMUNICACION Y LA INTERACCION EN EL AULA DE
EDUCACION PREESCOLAR

En el campo de la ensefianza-aprendizaje es hoy generalmente aceptado, que las
competencias comunicativas se desarrollan cuando el que las aprende, lo hace en el
contexto natural de la sociedad de la que se trate, a través de los espacios interactivos
de comunicacion que se crean para satisfacer las necesidades comunicativas. Por el
contrario, cuando se trata de un proceso dirigido de manera consciente por profesores,
entonces; las competencias comunicativas se forman y desarrollan. A partir de la
interpretacion de lo que objetivamente ocurre en el acto comunicativo, al estudiar la
actividad verbal —considerando esta como conocimientos, capacidades, habitos y
habilidades— investigadores, linguistas, didactas y profesores en general, han asumido

la clasificacion o subdivisién en cuatro habilidades: escuchar, hablar, leer y escribir.

La lengua oral y la lengua escrita, aunque estrechamente relacionadas, presentan
diferencias, que no deben ser ignoradas en el tratamiento a las cuatro competencias.
Téngase en cuenta, que, al trabajar la audicion y la expresion oral, se esta tratando

basicamente la lengua oral; mientras que, al trabajar la comprension lectora y la
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escritura, se esta tratando basicamente la lengua escrita. Resulta necesario distinguir
cudles estrategias de aprendizaje pueden usarse para las cuatro competencias y

cuales son especificas para una o0 mas competencias

Durante la formacién y desarrollo de la competencia linguistica, es extremadamente
importante, que el profesor sea muy sensible en cuanto al tratamiento a los menores;
atender sus necesidades de expresar de manera libre y abierta lo que desee de
acuerdo con sus intereses y motivaciones, no interrumpirlos para hacer correcciones
debido al efecto de inhibicién que puede producir, priorizar la atencidén a la motivacion
especifica a través de las tematicas de sus preferencias y no las impuestas por el
programa o el profesor y crear un clima de comunicacion y cooperacion para que el
estudiante se exprese sin limitaciones. El desarrollo de la competencia linglistica en
la vida general depende, de manera significativa, del desarrollo que ha alcanzado el

estudiante en su competencia lingiistica en la lengua materna

Al respecto Navarro, sefiala que la competencia comunicativa exige comunicarse
efectivamente, expresarse con autonomia y relacionarse con los demas. Es un acto
de comprender, interpretar, analizar y producir diferentes tipos de textos segun las

necesidades de accion y comunicacion. 92

Asimismo, resalta la importancia de la Didactica para el desarrollo de la competencia
linglistica. Las fases en las que se ha dividido el desarrollo de las competencias
comunicativas, tienen un propésito didactico, metodolégico e investigativo. La
dinamica en la que se produce un acto comunicativo auténtico, no da margen al
cumplimiento de esta I6gica con rigor. Por tanto, en ocasiones, se pueden sobreponer

e incluso obviar algunas de ellas.

92 Navarro. Disponible en: https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/1956 (Consultado 12-03-2022) 2010
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Aunque, esto es cierto para las cuatro competencias, se hace mucho mas evidente en
el caso de la competencia linglistica, por su caracter mas espontaneo, dinamico y

transitorio.

Elementos como la comunicacion, el modo de relacionarse, el contexto social, los
codigos que se emplean y su desarrollo cognitivo y cultural estan relacionados de
forma directa con las habilidades comunicativas y por lo tanto son un campo de accién
que es esencial para la intervencion didactica.

De alli que, para Mendoza, el espacio de intervencidon sean tan amplio ya que incluye
el estudio de los procesos de ensefianza, adquisicion y aprendizaje de la lengua, pero
también, a su vez, contribuye al desarrollo de las competencias, los saberes, las

habilidades y las estrategias lingiisticas desplegadas por el alumno.

La didactica del lenguaje, como didactica especial, permite al docente entrar en un
proceso de interaccion con el estudiante desde el cual se pueden enriquecer las

competencias que hacen eficaz la comunicacion.

Para Mendoza si se quiere acertar en la tarea de mejorar las competencias
comunicativas, aumentando el nivel de lectura, el aula debe transformarse en “un aula

de lengua.

Un proceso de apropiacién de la lengua escrita, es fundamental partir del contexto
sociocultural, donde el nifio y la nifla estan inmersos, ya que éste es el medio en que
interactlla y se relaciona con los demas. En ese contexto, mediante diferentes
formas, gestos, palabras, el nifio y la nifia expresan lo que sienten y piensan. Lo que
se constituye en un aspecto importante en este proceso, en la medida que vayan
adquiriendo la necesidad de comunicarse, descubrir su mundo y de socializar con
los deméas.®

% Mendoza. 2006Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/447/44760309.pdf P4g.5 (Consultado 18-032022)
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Es por ello que podemos concluir que los nifios aprenden el lenguaje al que estan
expuestos para volverse parte de la comunidad. El lenguaje los ayuda a interactuar, a
aprender, a conocer todo lo que les rodea. Cuando sélo estdn expuestos a un lenguaje
limitado a lo estrictamente cotidiano (la casa, la alimentacién, la televisién, los
intercambios usuales entre los miembros de la familia) desarrollan un lenguaje que les
permite hacer frente a esa realidad. Es por ello, que la Educacién Preescolar juega un
papel tan importante, pues les brinda la oportunidad de hablar y escuchar sobre temas
diferentes a los que tratan en casa, establecer contacto con personas diversas,

conocer canciones y escuchar cuentos y relatos.

En otras palabras, el preescolar expande su mundo, los significados, el vocabulario y
las estructuras linglisticas con las circunstancias a las que expone a los nifios. Les
crea la necesidad de hablar sobre distintos temas y de explorar diferentes maneras de
usar el lenguaje, buscando el mas apropiado para cubrir esas necesidades de

expresion.

Los afios preescolares suponen enormes cambios para los nifios. Cuando llegan por
primera vez al preescolar, a los tres afios de edad, los nifios son practicamente bebés.
Preescolar debe apoyar para que se den los cambios necesarios para que los nifios
puedan hacer frente a las exigencias sociales, emocionales y de aprendizaje que

demanda la escuela primaria.

La Educacion actual no solo consiste en adquirir conocimientos, sino que también
valores, la tolerancia, el respeto o la integracion, deben ser adoptados por toda la
comunidad educativa, y es el docente el que vela porque en el aula se estén llevando
a cabo. Como es natural, en cada aula se respirara un ambiente.

Debido a las circunstancias de la clase y las de cada individuo en concreto, éstas
conformaran el propio clima de la clase. El buen docente observara que tipo de cultura
predomina en esa clase e intervendra con los recursos necesarios para guiar a la clase

a su objetivo, que es el aprendizaje.
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Al respecto Vargas®, sefiala que, la interrelaciéon entre las funciones del lenguaje es
fundamental en la practica docente. Esto, a fin de que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea dinamico, empatico e integral. Pues, la educacion va mas alla de
trasmitir verdades y conocimientos, puesto que, su esencia es la formacion misma de
la persona. Es decir, trabajar sus emociones, vision del mundo y comunicacion con los

demas, utilizando los contenidos disciplinares para ello.

Se describen conceptos como las funciones del lenguaje desde el punto de vista de la
comunicaciébn como sistema, ya que durante la interaccion debe realizarse una
adecuacion al interlocutor teniendo en cuenta sus necesidades y habilidades. Estas
funciones corresponden al llamado "desarrollo de usos del lenguaje”, proponiendo la

existencia de micro funciones de interaccion

En concordancia con lo anterior, Carrillo%, sefiala dentro de las funciones del lenguaje,
la funcion ldeacional, empleada para representar cognitivamente el mundo y la
estructura de la realidad que nos rodea; concibe el empleo del lenguaje para
interactuar y actuar sobre los demas, por lo tanto, divide la realidad en categorias de
significacidon, que revela a través de estas categorias una concepcion del mundo.

El desarrollo se da siempre en relacidbn con el medio ambiente (la familia y la
comunidad, por un lado, y la escuela, por el otro). Es por eso que los educadores tienen
la responsabilidad social de promover y estimular el desenvolvimiento en los diferentes

ambitos de desarrollo.

Un periodo critico para la adquisicion del lenguaje es entre los tres y los seis afios de
edad. En ese lapso los nifios aprenderan a hablar “bien”, aunque con un lenguaje
menos complejo que el de los adultos. Su desarrollo en estos afos, que corresponden

a la etapa preescolar, determinara en gran medida su desarrollo y sus posibilidades

9  vargas. Disponible en: https://es.scribd.com/presentation/470491525/Las-funciones-del-lenguaje.

(Consultado 17-03-2022)
% Carrillo. 2010. Disponible en: https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/filyling/article/view/21194 (Consultada 28-
02-2022)
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académicas y sociales futuras como personas en la sociedad, en la escuela, en el
trabajo y con sus amigos y familiares. Lograr un lenguaje lo mas complejo posible
implica mucho esfuerzo por parte del nifio y de los adultos que lo rodean. Los
educadores tienen un papel central en este proceso.

El desarrollo de las habilidades comunicativas en el proceso educativo no solo esta
dirigida a crear un clima agradable y asertivo en el proceso docente sino que incide de
manera directa en la preparacion de los individuos para la vida por lo que se hace
necesario la preparacion de los educadores en este sentido de manera que no solo
dominen el uso de la lengua en diferentes contextos y en situaciones comunicativas
diversas, y como instrumento de comunicacién oral, escrita, de aprendizaje y
socializacion sino que posea destrezas basicas referidas a la comprension, la
expresion y el contexto, que domine el uso del lenguaje no discriminatorio y respetuoso
con las diferencias, que comprenda y produzca una infinita cantidad de mensajes con
el conocimiento acerca de la ajuste de un enunciado al contexto de situacion en que

se produce y con una marcada intencionalidad.

4.4. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR HABILIDADES
COMUNICATIVAS

Las estrategias comunicativas permiten mejorar las relaciones afectivas (profesor-
estudiante); si el profesor no usa correctamente el lenguaje al comunicarse con sus
estudiantes. Si el profesor actia estratégicamente en el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje, entonces el alumno respondera eficazmente; para ello es
necesario desarrollar algunas estrategias, como dar a conocer las necesidades de
aplicar estrategias innovadoras que permitan una comunicacion eficaz; o, valorar la

comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las estrategias no solamente deben estar asociadas al terreno conceptual, sino

también al procedimental y actitudinal. Asi, si una de ellas es utilizada en forma
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superficial o de modo arbitrario, entonces los objetivos previstos por el profesor no

seran alcanzados en su totalidad.

En segundo lugar, es necesario resaltar que la comunicacién debe ser informativa,
afectiva, empatica y educativa; ademas se debe hacer uso de la interaccion de los dos

tipos de comunicacion: verbal y no verbal.

Se entiende que el docente debe de propiciar un ambiente favorable para el desarrollo
de la clase, permitiéndole al estudiante explorar, preguntar, obrar como seres
auténomos, que sean activos en el transcurso y desarrollo de las actividades; logrando

esclarecer sus interrogantes pasando de un conocimiento real a uno potencial.

De acuerdo a las teorias antes vistas se puede concluir que la funcion de la escuela 'y
los docentes en relacion al lenguaje es considerar al alumno como un ser activo dentro
de la ensefanza, capaz de interactuar y necesitado de, nuevos procedimientos mas

gue de nuevos conceptos, para saber aplicar eso nuevo que le brinda la escuela.

Al respecto Navarro® sefiala que, en la tarea docente, el proceso de ensefianza -
aprendizaje se individualiza, se personifica, en la tarea, el centro, el sujeto fundamental
del proceso es cada estudiante, por ello el desarrollo de una sola tarea no garantiza el
dominio por el estudiante de una nueva habilidad, incluso no es igual para cada
estudiante el numero de tareas que debe realizar para dominar las habilidades, el
sistema de tareas debe comprender un conjunto de tareas organizadas en orden
creciente de complejidad, de forma tal que incremente la actividad intelectual del

estudiante.

En consecuencia, el proceso de ensefianza-aprendizaje es una serie sucesiva de
tareas docentes. La clase, el tema son estructuras, sistemas mas complejos

conformados por tareas docentes. La ejecucion continua de tareas ira instruyendo y

% Navarro 2010. Disponible en: https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/1956 (Consultado 12-03-2022)
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educando al estudiante. EI método como estructura del proceso, es el orden y la

organizacion de las tareas.

En la tarea esta presente; no sélo el objetivo del conjunto de tareas, sino las
condiciones y, aunque el elemento rector sigue siendo el objetivo, las condiciones
pueden llegar a excluir la tarea y plantearse otra tarea para alcanzar el fin que se

aspira.

De igual manera, resultan fundamentales las practicas sociales de lenguaje que
sefialan Vernon y Alvarado,”al respecto destacan que las practicas sociales pueden
organizar el trabajo escolar. La ventaja es que los nifios aprenden en un contexto mas
natural, en situaciones parecidas a las que podran encontrar en ambitos no escolares.
Las practicas sociales van exigiendo el desarrollo de las competencias del lenguaje
oral (conocimientos, habilidades, actitudes), que son el objetivo de la ensefianza.

En la Educacion Preescolar los nifios deben descubrir cudles son esas practicas
sociales que involucran el lenguaje oral y aprender las maneras mas convencionales
para involucrarse en ellas. Conocer las expectativas de los adultos (padres y
maestros), como deben hablar, escuchar y dirigirse a otras personas en cada situacion

es muy importante para su aprendizaje.

Aunque hay muchas practicas sociales alrededor del uso del lenguaje oral, las hemos
agrupado en ocho practicas generales que incluyen una variedad de situaciones

comunicativas importantes que deben ser desarrolladas en el preescolar.

Durante la educacion preescolar los nifios deben lograr avances significativos en los

conocimientos, las habilidades y las actitudes, para Navarro, son las siguientes:

9 Vernon, S A. y Alvarado M. Aprender a escuchar, aprender a hablar. La lengua oral en los primeros afios de
escolaridad. México, Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion Materiales para Apoyar la Practica
Educativa, INEE, 2014.
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1. Dialogar: Que le permie desarrollar otras capacidades complementarias, como
aprender a escuchar, esperar su turno para hablar, ordenar secuencias de hechos,
negociar, observar el tono y los gestos del otro para evaluar sus intenciones y su
estado de animo.

2. Escuchar y seguir narraciones: En la vida cotidiana escuchamos a los otros y lo que
les sucedio.

3. Narrar: La persona que narra debe elegir qué decir, en qué orden decirlo para que
el otro pueda seguir la l6gica de la historia.

4. Seguir instrucciones: es necesario poder seguir instrucciones y diferenciar en
contexto en el que se dan.

5. Dar instrucciones: Para hacerlo es necesario anticipar y planear los diferentes pasos
de una actividad para poder describirlos, explicarlos y expresarlos en un orden
temporal adecuado

6. Jugar con el lenguaje: los juegos de palabras como: rimas, sonidos, poemas,
adivinanzas, trabalenguas, chistes y canciones en los afios preescolares son
enriquecedoras.

7. Recibir informacion: mediante el diadlogo, ya sea en respuesta a una solicitud o
pregunta por parte del nifio o a la iniciativa del adulto o el otro nifio.

8. Dar informacién y hacer exposiciones: como en los casos anteriores, dar informacion

supone capacidades diferentes que recibir informacion.®®

Para promover el desarrollo de las competencias comunicativas en la vida escolar es
necesario considerar diferentes recursos: el ambiente de aprendizaje, las estrategias
de intervencién que emplea la docente y la organizacién de la clase, para garantizar la

participacion y el beneficio de todos los nifios

En la tarea docente esta presente un objetivo, condicionado por el nivel de los

estudiantes, incluso de cada estudiante, por sus motivaciones e intereses, por la

%Navarro. 2010. Disponible en: https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/1956 (Consultado 12-03-2022)
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satisfaccion o autorrealizacion de cada uno de ellos en la ejecucion de la tarea. En
cada tarea docente, hay un contenido a asimilar y una habilidad a desarrollar. El
método, en la tarea, es el modo en que lleva a cabo cada estudiante la accion para
apropiarse del contenido.

Con relacion a las estrategias, diferentes autores coinciden con Navarro en las
estrategias y practicas sociales para favorecer el desarrollo de habilidades

comunicativas. A continuacién, se mencionan.

La conversacion entre pares es una de las practicas que mas favorecen el desarrollo
de habilidades comunicativas. La conversacion es el texto oral mas comun y el primero
gue aprenden los nifios. Mediante su tratamiento en el aula o en la escuela en general,
se puede favorecer la socializacion, el desarrollo de pautas de convivencia, asi como

despertar interés por la informacién de transmision oral.

Por ello es importante que durante todo el afio escolar se propongan actividades de

conversacion

La narracion puede favorecer la capacidad de observacion, desarrollar la
memoria y la imaginacién; fomentar la creatividad , despertar o ampliar el
gusto por lalectura, vencer la timidez, enriquecer el vocabulario, perfeccionar
la elocucién, habituar en la coordinacién de palabras, gestos y expresién
corporal, adquirir fluidez, claridad y precisién en la expresién oral, sincronizar
el desarrollo de la trama con el tono de voz y el ritmo, ordenar verbalmente
secuencias temporales, mejorar el uso de la conjugacién %

Por ello podemos concluir que la narracion en el alumno de Preescolar es una actividad
fundamental que favorece el desarrollo de su pensamiento, puesto que lo sitia en un
contexto escolar y familiar que le permite el uso de formas verbales y no verbales con

para establecer relaciones con los otros.

9 Reizabal. 2001. Disponible en: https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02541457/ (Consultado 18-03-2022)
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En ocasiones el trabajo colectivo enfrenta a los nifios a opiniones diferentes y a la
necesidad de defender un punto de vista personal frente a otro. Aprender a argumentar
influye sobre su autoestima y prepara para una vida social mas participativa.’ Todas
las actividades que se plantean para desarrollar la expresion oral deberan favorecer la
participacion de todos los nifios del grupo, para ampliar sus posibilidades de relacién
y de integracion social.

La dramatizacion, sefiala Gonzélez*'permite poner en practica la expresion oral,
porque permiten al alumno desarrollar habilidades de comunicacion tales como
planificar sus ideas, expresar sus sentimientos, exponer sus ideas con claridad y
precision, escuchar a otros y retener la esencia de lo escuchado y pueden ser
recreadas en las diferentes asignaturas. La dramatizacion tiene que ver con la
validacion de la individualidad de cada nifio. Cuando llega a ser parte integral del
proceso educativo, puede repercutir en las potencialidades del aprendizaje y la

personalidad del nifio para ayudarle a crear un concepto positivo de si mismo.

Por otro lado, Cassany, Luna, & Sanz 192 menciona que por medio de la lectura se
adquieren otros aprendizajes la lectura libera el pensamiento porque permite ver la
vida desde otra perspectiva y de acuerdo al tipo de lecturas o al acompafamiento
puede ser positivo 0 negativo, es decir; hay un éxito o fracaso escolar. Por tanto, es
funcién de la escuela o para ser mas explicitos del profesor fortalecer, incentivar, crear
estrategias, buscar las herramientas, los momentos y la seleccion de lectura para

enriquecer esta habilidad en sus estudiantes.

00 SEp.  Libro para el maestro  espafiol.  Primer  grado, 1995  Disponible  en:
http://libros.conaliteg.gob.mx/P1ESM.htm (Consultado 18-03-2022)

101 Gonzélez. 2010. Disponible en: https://redined.educacion.gob.es/xmlui/handle/11162/91365 (Consultado 18-
03-2022)

102Cassany, L. & Sanz. 1984. Disponible en:
https://hum.unne.edu.ar/biblioteca/apuntes/Apuntes%20Nivel%20Inicial/Lengua%20en%20la%20Educac.%20I
nicial/material%20bibliografico/CASSANY%20Ense%C3%B1ar%20lengua.pdf Pag. 83-99 (Consultado 19-03-2022)
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La lectura es algo que se fortalece dia tras dia por ello se debe iniciar desde la edad
mas temprana del nifio. Dado que por medio del fortalecimiento de esta habilidad se
le estdn dando oportunidades al estudiante de ser una persona capaz, se le estan
brindando las herramientas para que este tenga otro estilo de vida, teniendo en cuenta
gue el que lee sabe, analiza, piensa, reflexiona y tiene diferentes oportunidades de

vida.

En las estrategias de intervencion continuamente la docente tiene interacciones con
sus alumnos a propésito de lo que dicen y hacen; es importante aprovecharlas para
lograr un mejor desarrollo de las competencias comunicativas orales, mediante el
despliegue intencional de las siguientes estrategias: La tarea docente y su relaciéon con
el desarrollo de competencias La tarea docente, es la esencia del proceso de
ensefianza - aprendizaje porque en ella se presentan todos los componentes y leyes
del proceso y ademas cumple la condicion de que no se puede descomponer en
subsistemas de orden menor ya que al hacerlo se pierde su esencia: la naturaleza
social de la formacién de las nuevas generaciones que subyace en las leyes de la

pedagogia.

Situando la comunicacion en el ambito y marco educativo hemos de considerar a ésta
como el elemento esencial de la labor docente de Preescolar. Comunicar resulta
equivalente a. transmitir, siempre hay un contenido informativo, impreso de una

intencionalidad y una intencion persuasiva, hay un deseo implicito de influir.

La comunicacion se presenta distinta de la mera informacion dado que incluye la idea
de cambio; y es en este punto donde se produce la unién entre comunicaciéon y

Educaciéon. Fermoso, citando a Colom,

marca, que la comunicacion es, en Pedagogia, educativa determinada por la
relacién de influencia o interrelacion, que sostienen dos o mas personas que
intercambian informacién en funcién de unas normas, valores, significaciones
0 un sistema cultural, con el animo de lograr la formacién del sujeto. Existe
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COmMOo un consenso, como una aceptacién implicita, de que en la educacién
formalizada. 103

Por consiguiente, debe verse al alumno como un ser social, sabiendo que la educacion
para estos tiempos es funcional en la que se pretende formar o capacitar al alumno,
para adquirir conocimientos, para saberlos aplicar y saber ser persona, es decir, que
este en su cotidianidad pueda poner en practica lo aprendido en clase y con mayor
razon si se trata de la ensefianza del lenguaje, dado que, este se correlaciona, es
decir, que el lenguaje se necesita practicarlo o utilizarlo en todas las demas areas, por
esto la necesidad de afianzar o mejorar la capacidad de competencia linglistica

logrando mejorar la comunicacion entre los alumnos de preescolar.

4.5. HABILIDADES COMUNICATIVAS PARA LA ATENCION A LA
DIVERSIDAD

En la dltima década del Siglo XX la Secretaria de Educacion Publica (SEP) presento
un panorama educativo critico, caracterizado por millones de nifios sin acceso a la
Educacion Basica, tales como nifias, adultos analfabetos, grupos de tercera edad,
grupos vulnerables etc. siendo indicadores de exclusion social y educativa que se
presentaba en los entornos educativos en particular en personas de raza/etnia, género,
orientacion sexual, religion o clase social, asi como la exclusion generada a partir de
la capacidad de los alumnos; es ahi donde radica la importancia de transformar las

instituciones educativas para que sean mas equitativas y justas. Doyle!%

El camino hacia la inclusion educativa en México como se puede ver ha sido una lucha

constante, en la cual no se han logrado grandes avances, pero si ha habido algunas

103 Fermos0.1982. Disponible en: https://www.ugr.es/~fjjrios/pce/media/1-EducacionConcepto.pdf. (Consultado
19-03-2022).

104 Doyle, L.H. y Doyle, P.M. Inclusidon: The Context for Democratic Leadership. 2005. Disponible en:
http://coe.ksu.edu/ucea/2005/DoyleUCEA2005.pdf (Consultado 09-03-2022)
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transformaciones en la educacion regular, mismas que han buscado beneficiar a los

alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

A todo esto, se debe considerar que la inclusion educativa es positiva, pero no hay que
considerar a la educacion un objetivo en si mismo, sino un medio decisivo para ofrecer

educacién de calidad para todos.

La escuela, y en particular el Preescolar debe promover el desarrollo de los
educandos; la competencia comunicativa, tiene gran relevancia en la Educacion
Preescolar ya que es ahi donde se puede lograr cimentar las bases para el resto de la
vida escolar, social y familiar, la dimensiéon comunicativa son todos aquellos procesos
de interaccion social que involucran el intercambio de mensajes, gestos, emociones,
ideas, entre otras, permitiendo construir conjuntamente la diversidad y riqueza cultural

propias del contexto.

En este sentido es necesario apuntar, que esta es, un tipo de competencia
comunicativa con caracteristicas y mision especifica pues es parte de un escenario
particular en la formacion y desarrollo de la personalidad que es el ambito pedagdgico;
por lo que se convierten una competencia profesional; coincidiendo entonces con la
definicion de dada por Parra Rodriguez!®® que la precisa como un estado de
preparacion general del profesor que garantiza el desarrollo exitoso de las tareas y
funciones de la profesion en correspondencia con las exigencias de los participantes
y de los contextos de actuacion; y argumentando a este concepto se refiere al dominio
de todas los elementos que conforman la competencia comunicativa vinculado a todos

los aspectos y componentes que rigen el proceso pedagdgico.

Por lo que podemos concluir que ser un comunicador competente en la profesion

pedagogica, significa no solo el dominio del proceso comunicativo en toda su

105 parra. La competencia comunicativa profesional pedagdgica: una aproximacidn a su definicién. Disponible en:
http://www.google.com/competencia 2004. (Consultado 11-02-2022)
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magnitud, sino ademas, saber identificar, interpretar, argumentar y abordar diversas
situaciones con base en el lenguaje, integrando el saber, el saber hacer y el saber ser
y haciendo uso correcto de estilos, métodos y habilidades que hacen de la
comunicacién pedagdgica un tipo especial de comunicacion y de la competencia

comunicativa profesional pedagoégica una competencia profesional.

Desde esta perspectiva y desde un andlisis general, se establece la relacion entre esta
y el curriculo, la primera expresa con qué se cuenta para enfrentar la actividad y el

segundo aporta qué, como y dénde trabajar como marco contextual y operativo.

A partir de lo planteado por Forgas,'%¢ tienen de comun la integralidad del proceso, el
desarrollo socio histérico y de las ciencias y el marco de actuacion, visto en la primera
como conocimientos, habilidades y valores profesionales, que se manifiesta en el
desarrollo del segundo. Todo lo cual implica que la preparacion de los profesionales
para el logro de competencias debe analizarse desde el curriculo y l6gicamente esto
obliga a la revision de sus modelos para la formacion eficiente de estos, donde cobra
realce el desarrollo de la competencia comunicativa como una competencia

profesional.

Por otro lado, se busca un progreso en cuanto a la calidad educativa, mediante el
mejoramiento de las deficiencias detectadas, que afectan directamente el desarrollo
de la competencia comunicativa en los nifios y las nifias junto con el desarrollo de sus

otras com petencias.

El desarrollo de competencias comunicativas no se puede circunscribir al desarrollo
de la competencia linglistica en el aula pues es un proceso que implica la actitud

pedagdgica del docente en los diferentes contextos de actuacion pedagogica.

106 Forgas. Disefio curricular por competencias: Una alternativa para la formacién de un técnico competente. La
Habana, Coleccion Pedagogia. 2003. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50864-
21412003000300010 (Consultado 12-03-22)
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Las habilidades comunicativas estan directamente relacionadas con la calidad de la
ensefianza y aprendizaje de la lengua materna y con el desarrollo de la competencia

comunicativa.

En la practica pedagdgica, la adquisicion del conocimiento requiere de la relacion, la
interrelacion y la correlacidon entre los sujetos cognoscentes y el objeto del
conocimiento. En la practica pedagdgica, el discurso pedagdgico es un acto generativo
de ensefianza-aprendizaje, dado entre ensefante-aprendiz, quienes usan y buscan
los conocimientos; se relaciona con los procedimientos en la adecuacion del método y
en la practica social contextualizada. En este sentido, la practica del discurso
pedagdgico se desarrolla en un marco contextual del sistema educativo y, a su vez,
esta enmarcado en las politicas de Estado.

Para Van Dijk, el discurso pedagdgico, entendido como una accion social, esta inserto
en una cultura, compartiendo con ella ciertas categorizaciones, diferenciaciones y

negaciones de los otros.

Esta expresado socialmente por los miembros de las comunidades que
comparten ese discurso; por lo mismo, la accién y la interacciéon presuponen
procesos mentales, representaciones y estrategias discursivas que regulan las
bases de las actividades comunitarias, tales como las ideologias, que se
reflejan en el comportamiento social; esta expresado por los agentes de una
comunidad. %7

Debemos de inferir que en este discurso se propende a la igualdad, ya que dentro de
la escuela y del aula, en la medida que todos los aprendices tengan los mismos
derechos y accesos al objeto, al cual esta dirigido el discurso, las posibilidades de

participacion son inherentes a su desarrollo y el logro del conocimiento.

17yvan Dijk 1996 Disponible en: https://libroschorcha.files.wordpress.com/2017/12/el-discurso-como-
interaccic3b3n-social-teun-van-dijk.pdf.P4g.36 (Consultado 12-03-2022).
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El objetivo se alcanza mediante el cumplimiento del sistema de tareas. En la tarea
docente esta presente la contradiccion fundamental del proceso entre el objetivo y el
método. La tarea docente por su caracter elemental personifica el objetivo, es decir,
cada estudiante puede escoger tareas distintas para acercarse a un mismo objetivo.
La explicacion por el profesor de un concepto y su correspondiente comprension por
el estudiante, la realizacion de un ejercicio o de un problema por este, son ejemplos

de tareas docentes.

En consecuencia, el proceso de ensefianza - aprendizaje es una serie sucesiva de
tareas docentes de la maestra de preescolar. La clase, el tema son estructuras,
sistemas mas complejos conformados por tareas docentes. La ejecucion continua de
tareas ira instruyendo y educando a los menores de preescolares. El método como
estructura del proceso, es el orden y la organizacion de las tareas. La sucesion
sistémica de tareas, es el proceso, su orden, su método. En la tarea esta presente; no
sélo el objetivo del conjunto de tareas, sino las condiciones y, aunque el elemento
rector sigue siendo el objetivo, las condiciones pueden llegar a excluir la tarea y

plantearse otra tarea para alcanzar el fin que se aspira.

Entendiendo que, la tarea del profesor no sdélo implica la transmision de conocimientos,
sino que ademas de esto, esta la funcion de educador, por ello debera tener una serie
de recursos, habilidades, estrategias dirigidas a adaptarse y atender las necesidades
de cada alumno. Estas seran diversas dependiendo de las circunstancias del individuo,
pero lo que si tendran en comudn los estudiantes es la etapa evolutiva en la que se
encuentran. Los cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales, son para todos y
van a estar profundamente influidos por ellos. ¢ Conocer las caracteristicas de la etapa
evolutiva que atraviesa el alumnado permite comprender las posturas que toman hacia

determinados estimulos.

108 Pompa. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202015000200023#:~:text=La%20competencia%20comunicativa%20es%20la,y%20expresi%C3%B3n%20oral
%20y%20escrita (Consultado 10-03-2022)
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Los profesores encuentran dificultad en los procesos de seleccion del contenido a
ensefar, en tanto su preocupacién se centra en cumplir con las listas de temas
sugeridos por los libros de texto, por sus colegas o por la institucion, mas que en el
nivel de profundidad de los contenidos o segun las caracteristicas de pensamiento de
sus propios estudiantes. Es su labor los profesores se concentran en construir sus
discursos y en elegir los repertorios de estrategias para llevar los contenidos al aula;
esto puede llevar a que la eleccién de actividades, por ejemplo, se realice siguiendo
Sus concepciones e intuiciones sobre algunos tdpicos y no siempre teniendo en cuenta

los problemas de aprendizaje que puedan tener los/as estudiantes

Los estudios de Gros y Romafial® centrados en la docencia universitaria, se han
elaborado a partir de las opiniones de profesores y estudiantes sobre lo que se supone
ser buen profesor y como las estrategias comunicativas son importantes en el proceso,

asi se propone un modelo de profesorado que apunta a aspectos genéricos como:

* Dominar la materia, es decir saber lo que se ha de ensenar.
» Saber cédmo ensefiarlo.
 Estimular y motivar a los estudiantes.

» Comunicarse bien con el alumnado.

Ademas de estos aspectos se afiaden otros rasgos complementarios que caracterizan
al docente ideal desde el punto de vista de los estudiantes: cdmo escribir en el tablero
con claridad, orden y buena letra, ser algo teatral, ser sensible al entorno, ser

respetuoso, tener imaginacion, llegar puntual, tener empatia, etc.

1Gros y Romafia. Disponible en: https://editorial.tirant.com/es/libro/interaccion-social-y-comunicacion-
enrique-berjano-peirats-9788484424222 (Consultado 10-03-2022)
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4.6. DEFINICION Y FINALIDADES DE LA INCLUSION EDUCATIVA

La exclusidon social en la actualidad es uno de los problemas que enfrenta nuestra
sociedad, siendo evidentes la desigualdad social, econdmica y educativa, etc.
Centrandose en el campo de la educacién se considera un fendmeno de gran
relevancia, debido que a quienes no se encuentran escolarizados o son segregados
no reciben una educacién de calidad y por lo tanto no logran un aprendizaje
satisfactorio ni las condiciones de vida para desarrollarse sanamente.

Por otro lado, se busca un progreso en cuanto a la calidad educativa, mediante el
mejoramiento de las deficiencias detectadas, que afectan directamente el desarrollo
de la competencia comunicativa en los nifios y las nifias junto con el desarrollo de sus

otras competencias.

Con los cambios en las reformas educativas internacionales y nacionales; la Educacién
Especial en México experimenta un proceso de reforma que ha abarcado los
principales campos de accion de la politica educativa. Estas acciones han tenido como

objeto mejorar la calidad de la educacién, una Educacién para Todos.

Un ejemplo de lo anterior es la puesta en marcha el Programa Nacional para el
Bienestar y la Incorporacion de las personas con Discapacidad (SEP, 2016)*'°, con la
participacion de diversas instituciones publicas y privadas; se contempla el acceso de
los nifios con discapacidad a instancias educativas, que promuevan su desarrollo
integral e impulsen un proceso educativo en escuelas regulares, que les permita

incorporarse a su medio social.

La labor central de la Inclusién Educativa, es el incremento de los aprendizajes y de la
participacion de todos los alumnos, asi como la minimizacién de las barreras para su

aprendizaje y participacion.

110 SEP. 2016. Disponible en:
https://www.educacionespecial.sep.gob.mx/2016/pdf/discapacidad/Documentos/Legislativo/discapacidad/6Pr
ograma_Nacional_para_el_desarrollo_%20yla_inclusion_PCD_2014 2018.pdf (Consultada 24-02-2022)
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Cuando el conjunto de habilidades comunicativas se basa en la accion comunicativa,
qgue implica diadlogo entre iguales mejoran los resultados del aprendizaje y, en tanto
que conllevan la participacion igualitaria de todas las personas implicadas, suponen la

inclusion educativa y social.

Las habilidades comunicativas son el instrumento mediante el que las personas
coordinamos nuestras acciones, interaccionando, dialogando con las demas personas.
Este proceso conlleva a realizar una reflexion y un analisis y, por lo tanto, a la
generacion de conocimiento; asi como, en tanto que nos permite actuar en el mundo,

transformacién y posibilidades de inclusién.

Para construir una escuela inclusiva, debemos en primer lugar, pensar en un proyecto

de nueva escuela.

Segun Lopez Melero't, debe partir de la premisa que todos los estudiantes que
acceden a ella son capaces de aprender. Para el autor, este es el principio de
Educacién Inclusiva, es decir, que tenga en cuenta la diversidad humana como un

valor.

Soto 20032 menciona que es necesario que el nifio pueda conectarse con redes
interpersonales que traspasen todas las antiguas fronteras; y en este sentido, es
importante contar con dos iniciativas desde la inclusion: Lo que los estudiantes
aprenden debe ser funcional para ellos en el entorno de una comunidad inclusiva y
asegurarse de que el estudiante socialice o forme parte de una comunidad natural, por

medio de la inclusion

111 | 6pez, Melero R. Didactica General Didactica de la Escuela inclusiva. Madrid, McGraw-Hill. 2008.

112 Soto, R. La inclusidon educativa: Una tarea que le compete a toda una sociedad. Revista Electrénica
"Actualidades Investigativas en Educacion" [en linea] 2003, 3 (enero-junio) Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=44730104 (consulta: 3-02-2022)
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Cuando se habla de curriculo funcional se hace mencion a la ensefianza de destrezas
utilizadas en la vida diaria, que le permitan a la persona salir adelante en el mundo en
que interactla, de la forma mas independiente que le sea posible; se aprovecha cada
experiencia, situacion o evento que se da en un proceso interactivo, como una accion
para el aprendizaje y para brindar todos los apoyos que las personas necesitan. de tal
manera que todos los apoyos le permitan el desarrollo integral al estudiante, sin

importar sus condiciones.

De modo general, los estudios sobre Educacion Infantil han dado pruebas indiscutibles
de la importancia que reviste la Educacion Infantil para el desarrollo de los nifios, sobre
todo en el caso de aquellos que presentan alguna discapacidad, pues les otorga
oportunidades para la interaccion social con sus compafieros mediante modelos
positivos relacionados con la vida real. La evidencia sugiere que los ambientes
inclusivos son los contextos mas propicios para promover habilidades de interaccion

social con los iguales', en comparacion con los entornos educativos segregados.

La Bibliografia sefiala que la construccion de una escuela inclusiva, cuando se inicia
en la educacion de la primera infancia, tiende a ser un proceso de mayor éxito. Estos
estudios también nos muestran que los entornos inclusivos pueden favorecer mas el
desarrollo de los nifios que los centros especificos de educacién especial, en particular

si cuentan con el apoyo necesario y apropiado.

De este modo, a través del compromiso social en ambientes inclusivos es mas facil
reducir al minimo los casos de aislamiento social, a través de intervenciones
especificas o practicas que proporcionan la construccion de una convivencia pacifica,

como parte del plan de estudios.

113 Guralnick, Michael J. "Social Competence and Early Intervention." Journal of Early Intervention 14.1 (1990): 3-
14. (Consultada 6-02-2022)
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Cada dia es mayor el nUmero de personas que consideran que la Educacion Inclusiva
es el camino a seguir; las preguntas y los debates actuales en la busqueda del ideal
de una educacion inclusiva para todos, se centran en el cdmo hacerla una realidad en
la practica. ¢Qué cambios se requieren? ¢En dénde deben darse? ¢Como deben

hacerse?

Para que la educacién inclusiva sea exitosa a partir de su definicion establece que se
requiere que el gobierno, las autoridades educativas locales y los colegios adapten su
forma de aproximarse al curriculo, a los soportes para los docentes, a los mecanismos

de financiacion y al ambiente construido.

Por lo tanto, propicia el aprendizaje modificando los factores escolares y del entorno
que lo impiden, y considerando las posibilidades de los alumnos dentro de su
diversidad social, cultural linglistica o de conocimientos. Asi la diferencia se convierte

en recurso educativo que les permite a todos aprender a partir de la convivencia.

4.6.1. Acuerdos Internacionales para la Atencion de alumnos que presentan
N.E.E. (Necesidades Educativas Especiales)

La educacion inclusiva es una aproximacion estratégica disefiada para facilitar el
aprendizaje exitoso para todos los nifio/as y jovenes. Hace referencia a metas
comunes para disminuir y superar todo tipo de exclusién desde una perspectiva del
derecho humano a una educacion; tiene que ver con acceso, participacion y

aprendizaje exitoso en una educacion de calidad para todos.

Los recursos materiales y humanos influyen manera altamente significativa en la
participacion e inclusion de los alumnos, de igual forma la practica docente como la
cultura inclusiva; se sefiala como reto y desafio docente la capacitacion y formacion
referente a la diversidad e inclusién; y por altimo se detecta que la inclusion favorece

principalmente el desarrollo intelectual y social de los alumnos
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Estos derechos han orientado las Ultimas Declaraciones Internacionales, que
demandan una educacion para todos, y donde, con distintos alcances, se recoge este

derecho fundamental. Algunos esfuerzos significativos de este proceso lo constituyen:
La Declaracion Universal de los Derechos de los nifios de 1959,

La Declaracion de los derechos del retrasado mental en 1971,

La Convencion de los Derechos del Nifio en 1989,

La Conferencia Mundial de Educacion para todos en Jomtiem, 1990,

Foro Consultivo Internacional para la Educacion para todos en Dakar, 2000, Expresa
el compromiso colectivo de la comunidad internacional de perseguir una estrategia
amplia, con objeto de garantizar que en el lapso de una generacion se atiendan las
necesidades basicas de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos y que esa

situacion se mantenga en los afios posteriores.

Pero hay tres hitos fundamentales que marcan emblematicamente los progresos hacia

la equidad en la educacion que significa la escuela inclusiva.

En primer lugar, la Declaracion de Salamanca de 1994, como conclusion de la
Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales; la segunda la
Declaracion de Madrid de 20025, que recoge la voz de las personas con discapacidad;
y finalmente, la tercera, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad suscrita en la ONU en el 2006

Al margen de las Conferencias, se observa que diversos grupos que se encontraban
en estado de marginacion, comienzan a levantar la voz, para que las autoridades

volteen a verlos y que se realice una modificacion en las politicas publicas y de

114 Declaracién de Salamanca. Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000098427 spa
(Consultada 6-02-2022)

115 Declaracién de Madrid. Disponible en:
http://www.ub.edu/integracio/docs/normativa/internacional/Declaracio-Madrid.pdf (Consultado6-02-2022)

116 Convencién de los derechos de las Personas con Discapacidad. Disponible en: http://www.inclusion-
international.org/ (Consultada 06-02-2022)
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educacién que los incluyan en los compromisos adquiridos por los Gobiernos de cada

pais participante.

Si bien, en México se han realizado las adecuaciones pertinentes a los marcos legales
dentro de la Politica Educativa Nacional, para dar cumplimiento a los acuerdos
internacionales dictados por la ONU, la UNESCO y se han ratificado los compromisos
de las conferencias Mundiales de Jomtiem, Tailandia, sobre la educacion para Todos
en 1990, y la declaracion de Salamanca en 1994 y su marco de accion, solo por citar
las mas significativas, no ha sido suficiente para marcar una diferencia y proyectar un

impacto sustancial en la educacion.

La realidad es que los ajustes pertinentes a los marcos legales dentro de la Politica
Educativa Nacional, no han producido los resultados esperados, no se debe olvidar
gue dichas acciones por si solas no serven de nada, si no se toma en cuenta a las
personas que operativamente ejecutan estas politicas, nos referimos especificamente
a las y los docentes frente a grupo, que a diario viven el proceso de ensefianza
aprendizaje, a ellos a quienes se las ha dejado la tarea de realizar la integraciéon y

convertir sus escuelas en escuelas inclusivas.

4.6.2. Conferencia de Salamanca (1994)

En la Conferencia celebrada en Salamanca, Espafia, en 199417 sobre Necesidades
Educativas Especiales, el impacto del movimiento de los Derechos Humanos alcanza
a los “especiales”, todas las personas con alguna discapacidad, se reafirma el
compromiso con la Educacion para Todos, reconociendo la necesidad de impartir
ensefianza a todos los Nifios, Jovenes y Adultos con Necesidades Educativas

Especiales dentro del Sistema Comun de la Educacion.

117 UNESC0.1994. Declaracién de Salamanca y Marco de accién para las Necesidades Educativas Especiales.
Salamanca. UNESCO. Disponible en: http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-
37820190002001394#:~:text=Introducci%C3%B3n-
,La%20%E2%80%9CDeclaraci%C3%B3n%20de%20Salamanca%20y%20Marco%20de%20Acci%C3%B3n%20para
%20las,para%20las%20personas%20con%20discapacidad. (Consultado 18-02-22)
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Dentro de la misma Conferencia; se proclama que todos los nifios y nifias tienen
derecho a recibir una educacion, y que cada nifio tiene caracteristicas, capacidades y
necesidades de aprendizaje que le son propios y que deben ser tomados en cuenta
por las escuelas, para disefiar y elaborar los planes educativos. Ademas, se sefiala
que las escuelas deben incorporar a las personas con Necesidades Educativas

Especiales con Discapacidad.

Se insta a los gobiernos a dar alta prioridad politica y presupuestaria al mejoramiento
de sus sistemas educativos; a adoptar con caracter de ley o como politica el principio
de educacion integrada, que permite matricularse a todos los nifios en escuelas
ordinarias; asi como la creacién de mecanismos descentralizados y participativos de
la planificacion, supervision y evaluacion de la ensefianza de nifios y adultos con

Necesidades Educativas Especiales.

4.6.3. Declaracién de Madrid (2002)

La Declaracion de Madrid a favor del Desarrollo de Politicas Integrales orientadas a
hacer efectivo el Derecho de las Personas con Necesidades Educativas Especiales a
una educacion de calidad y del establecimiento de la red de cooperacién entre los
ministerios de educacién de la comunidad iberoamericana que fortalezca el proceso

de su inclusion educativa y social.

En esta declaracion se ratifica que la educaciéon es fundamental en el desarrollo de las
personas y las sociedades. Las personas con necesidades educativas especiales
tienen derecho a una educacion en condicion de igualdad de oportunidades, educacion

como derecho y no como privilegio.
De conformidad con lo anterior, se exponen y ratifican los siguientes Estatutos, los

cuales regiran el compromiso de trabajo conjunto de los miembros integrantes de la

red, entre ellos México, dichos estatutos son:
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1. Lanecesidad de consolidar y hacer efectiva una Red de cooperacién técnica
entre los Ministerios de Educacién de los paises que configuramos la
Comunidad Iberoamericana para contribuir al desarrollo de una educacién de
calidad para las personas con necesidades educativas especiales.

2. La pertinencia de impulsar a través de la Red Intergubernamental
Iberoamericana de Cooperacién Técnica para la Educacién de Personas con
Necesidades Educativas Especiales (en adelante, R.I.ILN.E.E.) acciones que
permitan el pleno acceso, participacién y aprendizaje de las personas con
necesidades educativas especiales y su inclusiéon educativay social.

3. Lanecesidad de entender lainclusién como un proceso orientado a ofrecer
una educacion de calidad paratodos, transformando los sistemas educativos
y escuelas comunes para dar respuesta a la diversidad de necesidades
educativas prestando particular atencién a todos aquellos que puedan estar
en riesgo de ser excluidos y/o discriminados.

4. Laposibilidad de desarrollar lacooperacion, el intercambio de experiencias,
de materiales y de recursos didacticos; favorecer la investigacion; promover
el intercambio de profesionales especializados y de todas aquellas acciones
gue permitan el logro de los objetivos establecidos en los estatutos, dentro de
la plataforma de la RIINEE.

5. La importancia de concertar acciones entre los distintos sectores
educativos y sociales (ministerios, organismos oficiales, sociedad civil,
organizaciones, universidades.) dentro de cada pais y en el ambito de la

cooperacion y acompafiamiento internacional.118

La relevancia de esta Declaracion es el impacto en las politicas sociales que se
exponen y que se han adaptado al cambio en la concepcion de discapacidad definida
por la OMS en su Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la discapacidad y la
salud. La perspectiva actual hace insistencia en la importancia de los factores
ambientales, tanto en el origen como en la solucion de los problemas asociados a la
discapacidad. De acuerdo con este acercamiento, las dificultades y desventajas de las
personas con discapacidad no pueden solo atribuirse a los déficits o deficiencias

personales, sino también a las carencias, obstaculos y barreras del entorno social.

18Declaracion de Madrid. Disponible en:
http://www.ub.edu/integracio/docs/normativa/internacional/Declaracio-Madrid.pdf (Consultado 18-02-
2022)2002
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El marco juridico juega un papel importante por su contribucién al ordenamiento, la
coordinacion y el cumplimiento de los estatutos. Y por otro lado la contribucién para

facilitar, impulsar el cambio en los paradigmas en la concepcién de la discapacidad.

4.6.4. Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre derechos de las
personas con Discapacidad

El afio de 1996, sienta un precedente importante, por la publicacion del Informe Delors,
titulado “La educacion encierra un tesoro”, bajo el auspicio de la UNESCO-ONU

(Organizacioén para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas). 1*°

Desde los numerosos retos a los que se enfrentan en el mundo, en este informe se
presenta un exhaustivo andlisis del Estado que guarda la Educacién a Nivel Mundial,
particularmente en lo que se refiere a los paises miembros y el papel fundamental que
juega la educacion, en el transito y concrecién de los ideales universales como la paz,

la libertad y la justicia social.

Hablando de justicia social, se considera a la justicia social aquella que se basa se
basa en la igualdad de oportunidades y en los derechos humanos, méas alla del
concepto tradicional de justicia legal, mas bien aquella que se basa en la equidad, y
es necesaria para que cada persona pueda desarrollar su maximo potencial y para

una sociedad con equidad y que pueda garantizar la paz.

La UNESCO define la educacion inclusiva en su documento conceptual: como el
proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
estudiantes a través de la mayor participaciéon en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion, involucra cambios y
modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una

vision comun que incluye a todos los nifio/nifias del rango de edad apropiado y la

119 Delors, Jaques. La_ educacién encierra _un_tesoro. ONU-UNESCO. 1996. Disponible en:

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590_spa (Consultado 26-02-2022)
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conviccion de que es la responsabilidad del sistema regular, educar a todos los

nino/as? dentro del marco de los Derechos Humanos.

Como ultimos avances de esta lucha en la Convenciéon de la ONU en el afio 2006,
aseguran un Sistema de Educacion Inclusivo a todos los niveles, asi como la

ensefianza a lo largo de la vida con miras a:

1. Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de dignidad y reforzar el
respeto a los derechos humanos, las libertades y la diversidad humana.

2. Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las
personas con discapacidad. Hacer posible que las personas con discapacidad

participen de manera efectiva en una sociedad libre.

México ha suscrito diversos convenios internacionales para promover la atencion
educativa de las personas que presentan Necesidades Educativas Especiales, uno de

los mas importantes es la Convencion de las personas con Discapacidad México.

El propésito de la Convencidén es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente. En colaboracion con la Comisién de Derechos Humanos (CNDH), se busca
la atencién a las personas con discapacidad y evitar toda forma de exclusion y

segregacion.

4.6.6. Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de
las personas con Discapacidad 1995-2000

Una de las razones que justifica el proceso de integracion es el argumento que se hace

en la Declaracion de Managua en el afio 1993 a favor de las personas con deficiencia

120 UNESCO. 2006. Disponible en: http://www.inclusion-international.org/ (Consultado el 26-02-2022)
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mental, apoyada por 36 delegados de diferentes paises de América, incluyendo
personas con discapacidad y representantes gubernamentales, hacen mencion a lo

siguiente:

Queremos una sociedad basada en la equidad, la justicia, la igualdad y la
interdependencia, que asegure una mejor calidad de vida para todos sin
discriminaciéon de ningun tipo, y reconozcay acepte la diversidad como fundamento
para la convivencia social y educativa.

Una sociedad donde lo primero sea la condicién de persona; que nos garantice
dignidad, derechos, autodeterminacién, contribucion a la vida comunitaria y pleno
acceso a los bienes sociales y educativos” 12!

Por lo anterior podemos concluir, que una sociedad equitativa e igualitaria es
fundamental para el desarrollo de los infantes de Preescolar pues lo coloca en una
convivencia social, pacifica e igualitaria, para un desarrollo pleno en la vida comunitaria
y garantizando el libre acceso a una educacién de calidad derecho fundamental de

todo ciudadano mexicano.

Fue hasta ese afio, 1993 cuando por primera vez en la historia de la educacién en
México, se busca una estrategia para integrar a los nifios y jovenes con discapacidad
(permanente o transitoria) al sistema educativo regular, esto se comenzd a concretar
con la aprobacion de la Ley General de Educacion de 1993, la cual establece la
obligacion gubernamental de satisfacer las necesidades bésicas de aprendizaje de la
poblacion mencionada, mediante distintas estrategias.

A través de distintas estrategias, el Gobierno de México ha implementado

constitucionalmente en la Ley de Educacion General alternativas o estrategias para

21peclaracion de Managua. 1993. Disponible en: https://biblioteca.iidh-
jurisprudencia.ac.cr/index.php/documentos-en-espanol/legislacion-internacional/sistema-
interamericano/instrumentos-declarativos/2119-declaracion-de-managua-para-la-promocion-de-la-
democracia-y-el-desarrollo-managua-1993/file
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gue los alumnos con Necesidades educativas Especiales se incorporen a las escuelas

regulares y de esta manera se logre una integracion educativa en dichas escuelas.

Tratdndose de menores de edad con y sin discapacidad transitoriay permanente, la
educacion especial propicia su integracion a los planteles de educacién basica
regular, ademéas amplia la expectativa de atencidon no solo a los alumnos, sino
también a los padres o tutores, asi como a los maestros y personal de escuelas de
educacion basica regular que integren alumnos con necesidades especiales de
educacion.t??,

Por lo anterior, podemos concluir que la recomendacion de esta Ley, es que las
acciones que se realicen incluyan la orientacion a maestros de escuelas regulares para
que su atencion a los alumnos de Preescolar con alguna discapacidad y que resulte lo
mas eficaz, asi como la orientacién a padres y tutores; ademas de la importancia que
tiene el compromiso de integrar al conjunto de los discapacitados a la Educacion

Basica en la escuela ordinaria en la busqueda de una escuela comun para todos.

El proceso de integracion escolar de las personas con discapacidad es un proceso
gradual, que entraia dificultades para responder con equidad a los educandos.

Por lo tanto, considerando que la cultura y la educacién no es tarea de una sola
persona, se requiere de un equipo sélido que comparta las mismas ideas de apoyar
un proyecto integrador, exigiendo que los profesores que se enfrentan a este tipo de
trabajo adquieran un nuevo modo de planificacion que coadyuve a lograr el propésito
fijado. La experiencia de otros paises ha demostrado que la integracion educativa

propicia y favorece las oportunidades de igualdad.

En mayo de 1995, se formd en los Pinos la Comisién Nacional Coordinadora para el

Desarrollo del Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacién al Desarrollo de

122| ey General de Educacién. Disponible en: https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2c24-
0b12-4676-ad90-8ab78086b184/ley_general_educacion.pdf
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las personas con Discapacidad,’?en el documento emitido se previ6 como la
Legislacion Educativa Nacional debe considerar el Programa Nacional para el
Bienestar y la incorporacion al desarrollo de las personas con discapacidad aprobado
en 1995, gracias al impulso de los Padres de Familia, de profesionales y de personas
con discapacidad que reitera el compromiso de promover la integracion de Nifios y
Jévenes, lo que permitira la igualdad de oportunidades en los diferentes Niveles

Educativos del Sistema Educativo Regular.

Ahora se puede decir, que los fundamentos de la racionalidad de los ordenamientos y
normas juridicas de la nacion, son el sustento para que la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) haya puesto en marcha la propuesta de la integracion educativa,
objetivo estratégico fundamental para procurar las condiciones reales de apoyo para
los alumnos con Necesidades Educativas Especiales y de los profesores a cargo de
éstos.

4.6.7. Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (PRONAE)

Las transformaciones que se presentan en nuestro pais respecto a nuestra forma de
vida han propiciado que se abra paso a la inclusidén educativa, esto para dar respuesta
a nuevos retos educativos; sin embargo, a pesar de los esfuerzos el objetivo adn no
se ha alcanzado, pues las escuelas no han logrado integrar en su totalidad a los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

En el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (PRONAE), entre las lineas de
accion establecidas destacan: establecer el marco regulatorio, asi como, los
mecanismos de seguimiento y evaluacion que habran de normar los procesos de
integracion educativa de todas las escuelas de educacion béasica de todo el pais;

garantizar la disponibilidad, para los maestros de educacion basica, los recursos de

123 DIF. 1995. Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/comisiones/discapacitados/htmls/forcol/tyd.htm
(Consultado 24 02-2022)

124 SEP. Programa Nacional de Educacién 2001-2006. Secretaria de Educacién Publica México, 2001. (Consultado
26-02-2022)
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actualizacion y los apoyos necesarios para asegurar la mejor atencion de los nifios y
jovenes que presentan necesidades educativas especiales; y establecer lineamientos

para la atencion de aquellos con aptitudes sobresalientes.

Son precisamente estas politicas gubernamentales las que dan inicio a la
reestructuracion de la Educacion Especial en nuestro pais, es por eso que para dar
cumplimiento se siguen lineas de accidon y metas establecidas por el PRONAE, para
lo cual se establecié el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién
Especial y de Integracion Educativa. Como respuesta del gobierno federal a las
demandas y propuestas ciudadanas en materia educativa, y establecié la ruta que se

debia seguir para consolidar una cultura de integracion.

El programa establecié el funcionamiento de los servicios, tanto del que se
prestaba en los servicios escolarizados especificos, como el que se prestaba
en los servicios de apoyo, finalmente incluyo los objetivos, las lineas de
acciéon y las metas que deberian alcanzarse en el curso de esa
administracion'?.

Por lo cual podemos destacar que, aun cuando no se agregaron aspectos nuevos al
proyecto de integracion educativa, resulta de gran relevancia el que se hayan
retomado los elementos con los que se ha estado trabajando con anterioridad,
sefalando las lineas de accion de los diferentes servicios involucrados para lograr la
inclusion en los centros educativos, ya que ello posibilita la integracién de los menores

con Necesidades Educativas al Preescolar.

El énfasis de la Necesidades Educativas Especiales como problema social va mucho

mas alla de lo cuantitativo, en el sentido de sefialar que las personas con Necesidades

125 SEP. Programa Nacional de fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracién Educativa, SEP, 2002,
p.11. Disponible en:
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/4618/2/images/resumen_ejecutivo.pdf. (Consultada 8-
02-2022)
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Educativas Especiales sobrepasan un porcentaje considerablemente mas alto de lo
estimado. La dimensién se hace mas grave si se recuerda que las causas de las
Necesidades Educativas Especiales a nivel individuo, no son Unicamente organicas,
sino que estan ligadas a factores de riesgo social; esto implica una marginacién que
las personas normales y la misma comunidad se forman sobre las personas con

discapacidad.

Los cambios incorporados son relevantes pues hacen referencia a la necesidad de
contar con recursos especificos como métodos, técnicas, materiales y programa, para
asegurar la participacion y el aprendizaje de la poblacion que presenta N.E.E en las

escuelas de educacion basica, lo cual motiva a una reorientacion de estos servicios.

4.6.8. Reforma Integral de Educacién Béasica 2011

La Educacion Especial en México, experimenta un proceso de reforma que ha
abarcado los principales campos de accion de la Politica Educativa. Estas acciones
han tenido como objeto mejorar la calidad de la educacion, una educacién para todos.
Existe un marco normativo disefiado expresamente para la Reforma Integral de
Educacion Basica (RIEB).

La RIEB y, en particular el Plan de estudios 2011, representa un avance significativo
en el propdsito de contar con escuelas mejor preparadas para atender las necesidades
especificas de aprendizaje de cada estudiante. En este sentido, se trata de una
propuesta que busca de todo un compromiso mayor, que transparenta las
responsabilidades y los niveles de desemperio en el sistema educativo y reconoce la

amplia dimension social del proceso educativo, en el que, entre otros aspectos se fijan:

a) Los perfiles de desempefio docente.

b) Las metodologias didacticas sugeridas en los planes y programas de
estudio 2011 plantean relaciones entre docente, estudiantes y saberes que se
caracterizan por la actividad cognitiva y un vinculo afectivo positivo, dentro
de un entorno social de aprendizaje signado por la confianza, la expresion de
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conocimientos previos, logros y dudas y el cuestionamiento. Curricularmente,
la propuesta formativa para los estudiantes de educacion basica integra un
enfoque de corte socio-cultural y cognitivo sustentado en la epistemologia.

c) Una evaluacion de los aprendizajes vista como "el proceso que permite
obtener evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentacion sobre los
logros de aprendizaje de los alumnos a lo largo de su formacion el enfoque
formativo deber& prevalecer en todas las acciones de evaluacidon que se

realicen.?

Por lo que podemos concluir que estas tres consideraciones dan cuenta de la
complejidad del quehacer del docente en la RIEB, pues la primera nos ubica en el
desempefio docente esperado y las dos siguientes en una caracterizacion de tres
elementos centrales del proceso de aprendizaje sus ejes y contenidos, las
metodologias didacticas y la evaluacion por lo que la docencia es visualizada de una
manera diferente, al estar el desafio mas focalizado en hacer aprender que en
ensefiar, o que coloca al profesor en un rol distinto al tradicionalmente esperado por

distintos actores sociales.

Tomando en cuenta que una reforma es cambiar, de manera positiva alguna situacion
0 accion y, directamente en el ambito educativo, hace referencia a modificar practicas
educativas para mejorar en todos los aspectos del quehacer docente, adecuandolas a
los cambios sociales, politicos y econdmicos; involucrando a todos los actores que
intervienen en el campo de la educacion: docentes, alumnos, padres de familia,
autoridades educativas, etc., y con la misma intencion se plantea la Reforma Integral

de Educacion Basica 2011 con el propésito de elevar la calidad educativa 2’

126 Gobierno de México-Secretaria de Educacién Publica (SEP)-Direccién General de Formacién Continua de
Maestros en Servicio (2011), Relevancia de la profesién docente en la escuela del nuevo milenio, México, SEP.
en: http://www.centrodemaestros.mx/programas/curso_basico/guia_curso_basico_2011.pdf (Consultada 8-02-
2022) (SEP, 2011b: 35

127 Egg, Ander. Que es y que no es interdisciplina., Interdisciplinariedad en educacién. Argentina, Ed. Magisterio
del Rio de la Plata, 1999 Disponible en: http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22714/Bibliograf%C3%ADa.pdf
(Consultada 10-02-2022)
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La Reforma Educativa aprobada en nuestro pais en el contexto del Pacto por México
diciembre de 2012 se promovid con el propdsito de impulsar el mejoramiento y
fortalecer la equidad educativa-, asegurar el cumplimiento del Estado para garantizar
la calidad de la educacion publica obligatoria desde preescolar hasta media superior,
asi como la creacion del servicio profesional docente y el establecimiento de un
Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, que dio origen a su vez al Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE) para contar con plena autonomia

de ejercicio y la autoridad suficiente en materia de evaluacion de la educacion nacional

Desde las politicas consignadas en el sexenio pasado de evaluacion institucional y
evaluacion docente, se ha establecido la necesidad de perfilar plantillas de maestros

gue garanticen alcanzar la calidad educativa a partir de su profesionalizacion.

En esta mision, se prevé como necesario un cambio profundo en la educacion, y para
ello, el docente, actor fundamental, requiere integrarse a un nuevo perfil, mas
pertinente. Es necesario profesionalizar a los docentes desde un planteamiento que
privilegie el conocimiento para atender los problemas que la humanidad enfrenta, para
una formacion mas integral, que les permita continuar aprendiendo de manera

permanente y cada vez mas autbnoma

De este modo se puede aspirar a formar un docente

gue utilice argumentos cientificos, pedagdgicos, metodolégicos, técnicas e
instrumentos de investigacién y otros recursos contextuales y desde la
politica que le permitan hacer frente a las complejas exigencias que la
formacién de docentes plantea. Como resultado de lo anterior se pone en
marcha el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacién de las
Personas con Discapacidad.129

128 Explicacién de la Reforma Educativa. Disponible en:

http://reformas.gob.mx/wpcontent/uploads/2014/04/EXPLICACION_AMPLIADA_REFORMA_EDUCATIVA.pdf
(Consultado 18-02-22)

129 Ego. Ander. Que es y que no es interdisciplina., Interdisciplinariedad en educacién. Argentina, Ed. Magisterio
del Rio de la Plata, 1999 Disponible en: http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/22714/Bibliograf%C3%ADa.pdf
(Consultada 10-02-2022)
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Por lo anterior, resulta indispensable contar con la participacion de diversas
instituciones publicas y privadas; ya que se contempla el acceso de los nifios con
discapacidad a instancias educativas, y se espera que dentro de estas instancias se
promueva su desarrollo integral e impulsen un proceso educativo en escuelas

regulares, que les permita incorporarse y desenvolverse en su medio familiar y social.

Si bien los cambios dentro de las politicas educativas se estan dando para alcanzar
con éxito una inclusion educativa, esta puede ser impuesta por la ley, pero el modo en
que el profesor responde a las necesidades de los alumnos puede ser una variable
mucho mas poderosa para determinar el éxito de la integracion que cualquier

estrategia administrativa o curricular.

Es por lo anterior que se ha impulsado dentro de las carreras de educacion preescolar
dar una preparacion que fortalezca sus competencias comunicativas de sus
egresadas, para lograr una verdadera competencia comunicativa al margen del
desarrollo de las habilidades comunicativas y el empleo de un apropiado estilo de
comunicacién. Esto implica las habilidades y estilos que se emplean acertadamente
por la docente en concordancia con las caracteristicas y exigencias de los participantes
y contextos donde tiene lugar la comunicacion. Se analiza no como una disposicién,
habilidad o capacidad, sino como un estado de preparacion general de la docente que
le garantiza la exitosa planificacion, ejecucion y evaluacion de la comunicacién en

consonancia con las caracteristicas y exigencias de los contextos de los involucrados.

En este sentido, puede considerarse que en México todavia no se dan las condiciones
necesarias para integrar totalmente a los alumnos con Necesidades Educativas

Especiales en el servicio educativo regular, bien por falta de apoyo adecuado, bien por

129 Explicacién de la Reforma Educativa. Disponible en:
http://reformas.gob.mx/wpcontent/uploads/2014/04/EXPLICACION_AMPLIADA_REFORMA_EDUCATIVA.pdf
(Consultado 18-02-22)

10-02-2022)
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las diferentes formas de actuacion del docente en cuanto al método de ensefianza que

se imparte en el aula no es el mas apropiado.

4.6.9. Programa de Atencion a la Convivencia Escolar (PACE)

La Secretaria de Educacion Publica presento el Proyecto a Favor de la Convivencia
Escolar (PACE),130 que tiene como objetivo favorecer la convivencia inclusiva,
democratica y pacifica a partir de diversas acciones, una de las cuales es elaborar
materiales que contribuyan al trabajo académico que maestros y alumnos llevan a

cabo en el salén de clase.

Dicho proyecto se sustenta en el marco normativo, en el Sistema Basico de Mejora de
la Educacién Béasica y en los Principios pedagdgicos del Plan de estudios de la

Educacion Basica vigente.

Segun la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de la Subsecretaria de
Educacion Basica (SEB), el Programa de Atencion a la Convivencia Escolar (PACE)
es un proyecto educativo de caracter preventivo, que busca contribuir a las politicas

publicas que impulsa la autoridad educativa para mejorar la convivencia escolar.

De acuerdo con la SEP, a los maestros se les dotara de una guia del facilitador para
que tengan conocimiento y manejo del material del alumno, ademas de compartir
estadisticas o situaciones cotidianas de acuerdo a su contexto particular que hacen

gue la tematica cobre relevancia.

Por su parte, los alumnos recibiran materiales didacticos que les permitan recapacitar

y valorar las condiciones necesarias para mejorar su convivencia escolar enfocados

130 SEP. Proyecto a Favor de la Convivencia Escolar. Disponible en: https://www.gob.mx/sep/acciones-y-
programas/materiales-pace (Consultado 24-02-22)
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principalmente en la autoestima, manejo de las emociones, convivencia, reglas,

manejo de conflictos y la participacion integral de la familia.

Debido a esto, en el actual Programa Educativo, la Integracion Educativa se pretende
ver como una estrategia de gestion participativa e interactiva entre alumnos, maestros,
padres de familia y comunidad educativa para lograr de esta manera con éxito el
acceso al curriculo basico por parte de los menores con Necesidades Educativas
Especiales.

El camino hacia la inclusién educativa en México como se puede ver ha sido una lucha
constante, en la cual no se han logrado grandes avances, pero si ha habido algunas
transformaciones en la educacién regular, mismas que han buscado beneficiar a los

alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

Atodo esto, se debe considerar que la inclusion educativa es positiva, pero no hay que
considerar a la educacion un objetivo en si mismo, sino un medio decisivo para ofrecer

educacién de calidad para todos.

La escuela debe promover el desarrollo; la competencia comunicativa tiene gran
relevancia en la educacion preescolar ya que es ahi donde se puede lograr cimentar
las bases para el resto de la vida escolar, social y familiar, la dimension comunicativa
son todos aquellos procesos de interaccion social que involucran el intercambio de
mensajes, gestos, emociones, ideas, entre otras, permitiendo construir conjuntamente

la diversidad y riqueza cultural propias del contexto.

La Educacion Especial en México ha transitado por diferentes modelos conceptuales
y organizativos. El modelo educativo se ha transformado, de ser asistencial, a un
modelo terapéutico y realmente pedagogico que sigue en construccion para propiciar

la inclusion de los menores con Necesidades Educativas Especiales.
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En 1993, sefala Kelinger,131 se reformo el articulo 3° de la Constitucion Politica de
México, y entr6 en vigor la nueva Ley General de Educacién. Es la primera vez
que en México se aprobaba una ley que comprometia al gobierno a promover una

educacion equitativa para todos los nifios.

En el Programa Nacional de Educacion de 2001-2006%2, la integracion educativa se
pretende ver como una estrategia de gestion participativa e interactiva entre alumnos,
maestros, padres de familia y comunidad educativa para lograr de esta manera con
éxito el acceso al curriculo basico por parte de los menores con Necesidades

Educativas Especiales.

La integracion educativa se define como el objetivo que permite el acceso y
permanencia, con equidad y calidad al curriculo de la educacion basica a los alumnos
con necesidades educativas especiales, asi como la satisfaccion de las necesidades
de aprendizaje; ademas se considera por principio que la integracion educativa es

obligatoria, y la integracidon escolar es opcional.

Con la creacion de él Programa Nacional para el Bienestar y la incorporacion de las
personas con Discapacidad, se contempla el acceso de los nifios con discapacidad a

instancias educativas.?

Con la transformacioén del "Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con
Discapacidad 2009-2012", que acata las recomendaciones de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, se reconocen los avances obtenidos en

el pais en esta materia, y se reorientan las estrategias para transitar del modelo

131 Kelinger, K.C. Educacién especial en México. México, Ed. Mac Graw Hill. 2000

1325EpP. Programa Nacional de Educacién 2001-2006 Disponible en: DOF - Diario ...dof.gob.mx > nota_detalle
(Consultado 11-02-2022)

1335Ep 2016
https://www.educacionespecial.sep.gob.mx/2016/pdf/discapacidad/Documentos/Legislativo/discapacidad/6Pr
ograma_Nacional_para_el_desarrollo_%20yla_inclusion_PCD_2014 2018.pdf (Consultado 11-02-2022)
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http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=706001&fecha=15/01/2003#:~:text=El%20Programa%20Nacional%20de%20Educaci%C3%B3n%202001%2D2006%20no%20se%20limita,M%C3%A9xico%20del%20siglo%20XXI%20exige.

asistencialista hacia un modelo social centrado en el ejercicio pleno de los derechos

de las personas con discapacidad.

El derecho a la educacién esta consagrado en el articulo 30. constitucional, ademas
de que Convencion sefiala en su Articulo 240. que los Estados Partes aseguraran un
sistema de educacion inclusivo a todos los niveles, incluidos los infantes, la nifies y los
adultos; asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con el fin, entre otras cosas, de
hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una

sociedad libre.

De tal forma que, Inclusion significa posibilitar a todos los estudiantes a participar de
lleno en la vida y el trabajo dentro de las comunidades, sin importar sus necesidades.
Es el proceso de mayor participacion de los estudiantes en la escuela y la reduccion

de la exclusion de las culturas, el curriculo y la comunidad de las escuelas locales.

La inclusién plantea el reconocimiento y valoracion de la diversidad como un derecho
humano, lo cual sitla sus objetivos prioritarios a todo nivel. La inclusiébn se ve mas

como un enfoque de la educacién que como un conjunto de técnicas educativas.

La UNESCO** define la educacién inclusiva en su documento conceptual, como el
proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
estudiantes a través de la participacion en el aprendizaje, involucra cambios y
modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una

vision comun que incluye a todos los nifios del rango de edad apropiado.

La educacion inclusiva significa que todos los nifios y nifias con o sin discapacidad o
dificultades aprendan juntos en las diversas instituciones educativas regulares. Se

basa en un modelo socio-comunitario en el que el centro educativo y la comunidad

134 UNESCO. Disponible: La UNESCO define la educacién inclusiva www.inclusioneducativa.org » ise (Consultado
14-02-2022)
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escolar estén fuertemente implicados, conduciendo al mejoramiento de la calidad

educativa en su conjunto y para todos los alumnos.

A través de distintas estrategias, el gobierno de México ha implementado
constitucionalmente en la Ley General de Educacion, alternativas o estrategias para
gue los alumnos con Necesidades Educativas Especiales se incorporen a las escuelas

regulares y de esta manera se logre una integracion educativa en dichas escuelas.

Para que la educacion inclusiva sea exitosa a partir de su definicion establece que se
requiere que el gobierno, las autoridades educativas locales y los colegios adapten su
forma de aproximarse al curriculo, a los soportes para los docentes, a los mecanismos

de financiacién y al ambiente construido.

La inclusién no solo trata de captar la presencia fisica de los nifios
anteriormente etiquetados con necesidades educativas especiales (NEE), con
o sin discapacidad. Ella busca —contando con laresponsabilidad del personal
de la escuela— satisfacer las necesidades de todos los alumnos, evitar las
etiquetas y brindar todos los apoyos necesarios a este o aquel sujeto que, en
algun momento, dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje enfrenta
dificultades que obstaculizan su aprendizaje, lo que nos lleva a respetar sus
diferencias, promover el desarrollo de habilidades cognoscitivas y de

comunicacion junto a sus pares, en el aula regular.>>.

Por lo tanto, la escuela tiene que ser ese espacio que brinde a los menores con
Necesidades Especiales las actividades y oportunidades que favorezcan el desarrollo
social y comunicativo; asi como su aprendizaje, eliminando todas las barreras que
obstaculicen el aprendizaje y el desarrollo integral, a través de los apoyos necesarios

y el personal preparado y capacitado para ello.

135 SEP Lineamientos Técnico Pedagdgicos de los Servicios de Educacién Especial. México: SEP. 2003. Disponible
en: http://comunidad.ripei.org/index. php?option=com_remository&Itemid=63&func  =startdown&id=6
(Consultado 13-02-2022)
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4.7. MODELOS PARA GESTIONAR LA INCLUSION EDUCATIVA.
MANERAS DE ENTENDER LA INCLUSION

El plan de estudios para la educacion basica es de observancia nacional y reconoce
gue la equidad constituye uno de los componentes inevitables de la calidad educativa,
por lo que toma en cuenta la diversidad que existe en la sociedad. En las escuelas, la
diversidad se manifiesta en la variedad linguistica, social, cultural de capacidades y

estilos de aprendizaje de la comunidad educativa.

A este respecto el Acuerdo Nacional para la Modernizacién Educativa, que tuvo como
prioridad la elaboracién y puesta en practica de nuevos planes de estudio en los niveles
de educacion normal y basica. Xl Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 15.
Procesos de Formacién / Ponencia 2 Uno de los propésitos centrales de los planes
mencionados es el desarrollo de las habilidades de los estudiantes, sobre todo las que
se relacionan con el uso de la lengua y la comunicacién, es decir, las habilidades
comunicativas basicas: escuchar, hablar, leer y escribir ¢ que son fundamentales en

la formacion integral y aprendizaje de los escolares.

Las habilidades comunicativas béasicas son indispensables para convivir en
sociedad, pues en todos los ambitos de la vida se utiliza por lo menos una de
ellas, enuncian datos muy interesantes referidos a las habilidades linguisticas
como la afirmacion de que la comunicacion ocupa alrededor de un 80 % del
tiempo total de los seres humanos, este tiempo se distribuye de la forma
siguiente: escuchar, el 45 %; hablar, el 30 %; leer, el 16 %y escribir, el 9 %. 137

En conclusion, escuchar, hablar, leer y escribir son procesos que pueden desarrollarse

para varios fines y dependen de cada contexto o ambiente por lo que se trata de

136Cassany, L. & Sanz. 1984. Disponible en:
https://hum.unne.edu.ar/biblioteca/apuntes/Apuntes%20Nivel%20Inicial/Lengua%20en%20la%20Educac.%20I
nicial/material%20bibliografico/CASSANY%20Ense%C3%B1ar%20lengua.pdf Pag. 83-99

137 Cassany, L. & Sanz. 1984, Disponible en:
https://hum.unne.edu.ar/biblioteca/apuntes/Apuntes%20Nivel%20Inicial/Lengua%20en%20la%20Educac.%20I
nicial/material%20bibliografico/CASSANY%20Ense%C3%B1ar%20lengua.pdf Pag. 83-99
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procesos intencionados y autodirigidos, es decir, que dichas habilidades son
fundamentales en el desarrollo de los educandos con necesidades Educativas

Especiales pues los pone en equiparacion de oportunidades con sus iguales.

Aunque para atender a la diversidad, esto es, a todos y cada uno de los nifios que
tenemos en el aula, no es tarea sencilla, pero la inclusion supone un necesario
aprendizaje y un crecimiento personal, social y natural en la diversidad, el respeto, la
tolerancia y la empatia hacia los demas.

La inclusion es un proceso cuyo objetivo es involucrar oportunamente a todos los
alumnos, eliminando cualquier tipo de barrera. Una de estas barreras puede darse con
el propio docente, por lo que es fundamental que él sepa responder y actuar de manera
positiva ante las necesidades de cada nifio, entendiendo y valorando sus intereses,

sin hacerlo a un lado por sus diferencias.

La diversidad nos permite ver que el alumno llega a su aprendizaje de varias formas.
Y a los docentes nos exige una mayor comprension del modo en que los alumnos
trabajan: en funcion de sus necesidades, tipos de inteligencias y objetivos individuales.

En general nos exige una participacion mas activa y responsable de todos.

La instruccion diferenciada y la co-ensefianza en el salén de clases facilita que a los

estudiantes con BAP se les ensefie el mismo material que a sus compafieros de clase.

En la declaracion de Inchedn se detallan no solo las metas para el 2030 en
relacion a la educacién: “Educacion inclusiva, equitativa y de calidad y un
aprendizaje a lo largo de la vida para todos”, sino que también se abre més la
puerta al ideal de un proceso inclusivo con una mirada intercultural, dando
pautas para que todos los paises participantes creen sus politicas publicas.
138

138 UNESCO. 2015. Disponible en: https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
UNESCO. (Consultado el 17-03-2022)
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Es conveniente subrayar, que la Declaracion de Incheon representa el compromiso de
la comunidad educativa en favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 4-
Educacién 2030) y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ya que reconoce la
funcion esencial que desempefia la educacién como uno de los principales motores

del desarrollo.

El Marco de Accion indica la manera de llevar a la practica, en los niveles pais/nacional,
regional y mundial. tiene por finalidad movilizar a todos los paises y asociados en torno

al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) relativo a la educaciéon y sus metas ligadas

Sin embargo, en la practica educativa, el término inclusion se ha entendido de distintas
maneras, y por lo tanto, se han creado diferentes estrategias para gestionar los
procesos educativos y atender al alumnado en los centros escolares, sin obtener los

resultados esperados y el cumplimiento de los objetivos para la Educacion Inclusiva.

En cuanto a la Inclusion Educativa, en concordancia con algunos autores, Ainscow?**
distinguen tres perspectivas de la inclusion: la del déficit o educacion compensatoria,
la de integracion y la de transformacion escolar. Las dos primeras han sido
identificadas como visiones centradas en el alumnado, es decir, enfocadas a cambiar
aguellas caracteristicas de los alumnos que les impiden adaptarse al sistema
educativo y a lograr los objetivos establecidos en él. La tercera perspectiva, en cambio,
se centra en la modificacion del entorno escolar y en la implementacion de acciones

educativas dirigidas al aprendizaje de todos los estudiantes.

Bajo la perspectiva del Modelo del Déficit o de la educacion compensatoria, la
educacion que se brinda a los alumnos debe cubrir un déficit que esta en ellos y que
la educacion debe modificar centrdndose en las estructuras personales que los hacen

estar en desventaja en relaciéon con la mayoria. En este sentido, se realiza una

139 Ainscow, M. y Miles, S. Desarrollando sistemas de educacién inclusiva. ¢ Cémo podemos hacer progresar las
politicas de educacion? Barcelona. Ed. La educacidn inclusiva. 2009.
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separacion entre los alumnos que logran una continuidad progresiva en sus procesos
de escolarizacion y aquellos que son considerados con algun tipo de deficiencia o
carencia, la cual debe ser modificada a través de estrategias educativas especiales
centradas en ellos.

Si hay un reconocimiento de la influencia del ambiente en los logros educativos, esta
no es positiva para el logro de los aprendizajes escolares, por lo que la escuela tiene
la responsabilidad de compensar las deficiencias culturales o sociales derivadas del

medio en el que se desarrolla el alumnado fuera del &mbito escolar.

Esta vision de la inclusion continla muy presente en los sistemas educativos y ha
representado la principal forma de atender las diferencias de cualquier tipo. Desde este
modelo, el alumno que es considerado excepcional o culturalmente distinto, requieren

una ensefianza especial y ayuda en sus procesos de aprendizaje.

De acuerdo con Essomba® los principios en los que se basa la inclusion, son los

siguientes:

- Desarrollos curriculares diferentes para personas distintas.

- Adaptacion del curriculo normativo a las caracteristicas individuales de
los sujetos.

- Enfasis en laimportancia del logro de objetivos y el aprendizaje de
contenidos mas que en el desarrollo del alumno a partir de sus
necesidades.

- Separacion de los alumnos en grupos homogéneos con respecto a
determinados criterios de incapacidad o déficit (culturales, lingiisticos o
niveles de conocimiento).

- Ladiferencia es vista como algo natural, esencial y estético, por lo que
se deben tomar medidas que prevengan la desigualdad.

- El objetivo de respetar la diferencia, es mantenerla.

140 Essomba, M. A. Liderar escuelas interculturales e inclusivas. Equipos directivos y profesorado ante la diversidad
y la migracién. Barcelona, Gra6.2006.

150



En este sentido, la escuela debe tener estrategias focalizadas en unos cuantos. Asi
mismo, los apoyos y recursos destinados a la inclusion estaran centrados en los
alumnos con las caracteristicas mencionadas, estableciendo los criterios de diferencia

como algo dado y como causa de desventaja educativa.

En el Modelo Integrador, la vision de la inclusién educativa postula que todos los
alumnos sin distincién deben convivir en los mismos espacios escolares, propiciando
la interaccién entre todos. La integracion se refiere al traslado de los alumnos de las
escuelas de educacién especial a las escuelas regulares, preparandolos para
desemperiarse en el &mbito de la escuela regular. Asi, la diversidad es aceptada como
algo natural en las dinamicas educativas cotidianas y, por lo tanto, los profesores y el

resto del personal institucional deben ser sensibles a ella.

El Modelo Integrador se centra en las relaciones humanas dentro de las instituciones
escolares y destaca la promocion de la unidad, la tolerancia y la aceptacion dentro de
la estructura social existente. En este sentido, se prioriza la integracion de los
estudiantes a las dinamicas educativas establecidas respetando la diversidad y su
particularidad con el propésito de fomentar el respeto y el entendimiento mutuo, asi

como la comunicacion intercultural, la colaboracién y el aprendizaje cooperativo.

Desde esta perspectiva Essomba se opone a la separacion de los alumnos por razén

de su diferencia y se basa en principios como:

- Reaccién ala separacién temprana del alumno en programas de ensefianza
diferente.

- Consideracién de todos los alumnos en su diferencia a través de una oferta
educativa que satisfaga las necesidades de cada uno con actividades
individualizadas.

- Preparacion de los profesores para trabajar la diversidad de manera
individual, en pequefios grupos, o con todo el alumnado de manera conjunta.

- Inversién adicional para la formacion de los profesores, oferta de apoyos a los
alumnos, infraestructura necesaria como construccion de aulas
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extraordinarias y la coordinacién entre los miembros de la comunidad
educativa. 14!

A través de estos principios, la integracion busca el reconocimiento de todos a partir
de una atencion individual con la finalidad de evitar la exclusion a causa de las
diferencias entre los alumnos. Sin embargo, desde esta perspectiva, las dificultades
siguen estando en aquellos que se alejan del principio de normalizacion definitivo a

partir de las caracteristicas de una mayoria social.

Las posibilidades para la inclusion dependeran de los recursos adicionales con los que
cuente la escuela para apoyar a los alumnos con mayores dificultades de adaptacion,
de la formacién de los profesores para trabajar en contextos de diversidad y de los
dispositivos disponibles y extraordinarios para atender a los alumnos en su

individualidad.

Desde el punto de vista, del Modelo de la transformacion, la inclusion tiene como base
el cambio de las estructuras escolares para el logro educativo del alumnado a partir de
acciones pedagogicas dirigidas a todos. Asi, el enfoque no esta puesto en aquellos
que no logran adaptarse a los parametros establecidos a partir de las caracteristicas
de una determinada mayoria; en esta perspectiva, la diferencia es contemplada con
normalidad en todos los alumnos. Por ello, se busca la participacion de la comunidad,
teniendo como ejes del proceso educativo el apoyo constante a los alumnos, los
profesores y a la escuela; asi como la flexibilidad en la agrupacién de los estudiantes,
en el uso de los recursos y en las herramientas de apoyo para el aprendizaje, en las

estrategias de ensefianza y evaluacion, y en la toma de decisiones.

De esta manera, la inclusion es un concepto contextualizado, en el que sus elementos

se definen en funcion de la realidad escolar y las dinamicas particulares que en ella se

141 Essomba, M. A. Liderar escuelas interculturales e inclusivas. Equipos directivos y profesorado ante la
diversidad y la migracion. Barcelona, Grad.2006.
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llevan a cabo. En este sentido, la inclusion es un proceso en desarrollo que no tiene
fin, ya que siempre pueden surgir barreras que limiten el aprendizaje y la participacion,

0 que excluyan y discriminen de diferentes maneras a los estudiantes.*

La inclusion desde la perspectiva transformadora se fundamenta en los siguientes
principios.
- Lainclusién concierne a todos los alumnos en la escuela, no aun grupo en
particular
- Las caracteristicas de los alumnos no son fijas ni estan predeterminadas por
sus condiciones fisicas, sociales, econdmicas, ni culturales; estas pueden
modificarse a partir de la relacidon con el entorno en contextos de
participacion.
- Supone la participacion de alumnos, profesores y la familia en la vida
académica, social y cultural de la comunidad.
- Lainclusién no solo se refiere a las practicas dentro de la escuela son
también aquellas fuera de ellay que impactan en el sistema educativo.

- Lainclusién es un proceso en constante desarrollo y no un concepto
acabado.

En este modelo se consideran todos aquellos factores internos y externos de la
escuela que propician el éxito educativo. De esta manera, los alumnos cuentan con
las posibilidades de desarrollar sus competencias siempre y cuando cuenten con los

medios propicios para hacerlo.

4.8. FORMACION DOCENTE

La formacion docente es un reto que el gobierno debe de afrontar ante los nuevos
desafios y desarrollos que se experimentan en el mundo cientifico y tecnolégico. Es
por eso que la capacitacion de nuevos saberes y la adaptacion a la tecnologia es una
forma estratégica que el docente de estos tiempos debe asumir como herramienta
fundamental para absorber los cambios y transformaciones que se experimenta en el

area educativa.

142 Ainscow, M. y Miles, S. Desarrollando sistemas de educacién inclusiva. ¢Cémo podemos hacer progresar las
politicas de educacion? Barcelona. Ed. La educacidn inclusiva. 2009.
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Por otro lado, la tarea del profesor es tan compleja que exige el dominio de unas
estrategias pedagogicas que faciliten su actuacion didactica. Es por ello que el proceso
de aprender a enseflar es necesario para comprender mejor la ensefianza y para

disfrutar de ella.

La capacitacion para el docente, es una parte muy importante dentro de la educacion
ya que se presentan retos para el profesor dia a dia y es de suma importancia que
este cuente con las herramientas necesarias para poder darles solucion, el profesor
tiene la responsabilidad de formar a los alumnos en todos sus aspectos y si este no
cuenta con los saberes necesarios no podra transmitirles conocimientos a los
educandos es por ello que el profesor debe de conocer perfectamente los contenidos
de ensefianza para saber lo que se ensefia y saberlo ensefiar ya que si no se usan las
estrategias indicadas con los alumnos se puede perder el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La relacion entre formacion docente y practica educativa ha sido generalmente
pensada desde un modelo causa — efecto. En este esquema la formacion es un
mecanismo externo que actla por fuera de la practica y la practica es estigmatizada y

desvalorizada.

Al respecto Castro,*® sefiala que a pesar que la mayoria de los nuevos curriculums
han colocado -o afirman colocar- a la practica como eje rector de las actividades y
estrategias vigentes en la mayoria de los institutos, son las tradicionales: donde se da
mayor énfasis en la exposicion oral del profesor, en los métodos anteriores de
ensefianza, en la explicacion tedrica de las formas ideales o innovadoras de dar clase
con escasa vivencia de un modelo institucional y de una propuesta de aprendizaje

diferentes.

143 Castro. Disponible en: http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/alianza-cinde-

umz/20131216063438/art.HeublynCastro.pdf (Consultada 21-03-2022)
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Laformacion inicial debe trabajar laconstruccién de estrategias de accidon que
luego deberéan ser reformuladas, adaptadas, puestas a prueba o confrontadas
por los alumnos / futuros maestros en contextos y situaciones especificas.
Pero para que esto sea posible, dichas estrategias deben ser en parte
anticipadas durante su formacion.144

Por lo anterior, podemos concluir que la construccion de estrategias de accion para la
atencion de la diversidad debe ser adquirida desde su formacion y es fundamental, ya
que pone al docente en un plano preparacion e innovacion cuando se enfrenta a su

nueva tarea como docente.

4.8.1. La Formacion Inicial Del Profesorado

A partir de las modificaciones realizadas al articulo 30. Constitucional en el afio
20135, se promulgaron las leyes secundarias que han orientado la transformacion

del sistema educativo nacional en los afios subsecuentes.

Conjuntamente, el mandato establecido en el articulo Vigésimo Segundo transitorio de

la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD) acerca de

...la formulacién de un plan integral para el diagnéstico, redisefio y
fortalecimiento del Sistema de Normales Publicas a efecto de asegurar la
calidad en la educacién que imparta y la competencia académica de sus
egresados, asi como su congruencia con las necesidades del sistema

educativo nacional.146.

144 Vezub L. F.2002. Disponible en: http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=56711102
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=567 Pag. 19

(Consultado 17-03-2022) P3ag. 12

145 http://www.diputados.gob.mx/bibliot/publica/inveyana/polint/cua2/evolucion.htm

146 Diario Oficial de la Federacién.2013 Disponible en: https://cevie-dgespe.com/Page/index.php/planes-de-
estudios-2018/46 (Consultado 17-03-22)
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Por lo que, es imprescindible que los enfoques, fundamentos y orientaciones
pedagadgicas se correspondan con los que se proponen en el curriculo de la Educacion
Bésica a fin de que exista una mayor congruencia entre ellos y se garantice un nivel
de dominio méas amplio en los futuros maestros para su puesta en marcha. En ese
sentido, los egresados de las Escuelas Normales contaran con mayores elementos
para favorecer el desarrollo de los aprendizajes en los alumnos, asi como las

estrategias para tratar los contenidos de ensefianza.

Estos planteamientos conducen a una resignificacion del papel de los maestros como
creadores del cambio en la educacién y, consecuentemente, dan un giro importante
en la manera en que éstos se preparan para sus futuras responsabilidades. Se trata
de profesionales de la educacién, capaces de crear ambientes de aprendizaje
inclusivos, equitativos, altamente dinamicos. Se aspira a que cuenten con los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores necesarios que conduzcan
a realizar una préctica docente de alta calidad, donde apliquen los conocimientos y
habilidades pedagdgicas adquiridas en su formacion inicial para incidir en el proceso

de aprendizaje de sus futuros alumnos.

El perfil de egreso constituye el elemento referencial para la construccion y disefio del
Plan de Estudios. Este expresa lo que el egresado sera capaz de realizar al término
del programa educativo. Sefiala los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
involucrados en los desempefios propios de la profesion docente. Esta integrado por

competencias genéricas y profesionales, asi como sus unidades o elementos.

Dichas areas de competencia, son primeramente el conocimiento tedrico suficiente
profundo y pertinente acerca del aprendizaje, el desarrollo y comportamiento humano,
ademas el despliegue de valores ya actitudes que fomenten el aprendizaje y las
relaciones humanas genuinas, dominar los contenidos y materias que ensefia,

controlar las estrategias de ensefanzas que faciliten el aprendizaje del alumno.
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Las competencias se han organizado tomando como referencia las cinco dimensiones
enunciadas en el documento de, que permiten precisar el nivel de alcance de acuerdo
con el ambito de desarrollo profesional y conduciran a la definicion de un perfil
especifico para desempefiarse en la educacion preescolar. Por tanto, el nuevo docente
contara con las competencias indispensables para su incorporacion al servicio

profesional.

Las competencias que definen el perfil de egreso se agrupan en cinco grandes

campos.

*Habilidades Intelectuales Especificas

*Dominio de los Propositos y Contenidos Bésicos de la Educacion Preescolar
*Competencias Didacticas,

*|dentidad Profesional y Etica

*Capacidad de Percepcion y Respuesta a las Condiciones de sus Alumnos y del

Entorno de la Escuela.

Todos los rasgos del perfil estdn estrechamente relacionados, se promueven
articuladamente y no corresponden de manera exclusiva a una asignatura o actividad

especifica.

Habilidades Intelectuales Especificas: Expresa sus ideas con claridad, sencillez y
correcciéon en forma escrita y oral; en especial, ha desarrollado las capacidades de
describir, narrar, explicar y argumentar, adaptandose al desarrollo y caracteristicas

culturales de sus alumnos.

Competencias Didacticas: Reconoce las diferencias individuales de los educandos que
influyen en los procesos de aprendizaje y aplica estrategias didacticas para
estimularlos; en especial, es capaz de favorecer el aprendizaje de los nifios en

condiciones familiares y sociales particularmente dificiles.
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Identifica las necesidades especiales de educacion que pueden presentar algunos de
sus alumnos, las atiende, si es posible, mediante propuestas didacticas particulares y

sabe donde obtener orientacion y apoyo para hacerlo.

Con base en las consideraciones anteriores, al término de sus estudios cada uno de
los egresados contara con las habilidades, conocimientos, actitudes y valores, aqui se
resaltan algunos que estan relacionados con la labor de inclusion.

El auge en investigacion en materia de Educacion, permite al profesor estar al tanto
de nuevas metodologias o teorias del aprendizaje. Este conocimiento beneficia al
educador en su tarea. Desde variedad de colectivos educativos, sindicatos, editoriales,
universidad, ofrecen al docente la posibilidad de ampliar sus conocimientos con cursos

de formacion o informando de charlas divulgativas en materia de Educacion.

Sin embargo, es una realidad que muchas instituciones educativas de nuestro pais, no
cuentan con una capacitacion acorde a los cambios tecnoldgicos educativos, para
poder trasmitir un proceso de ensefianza aprendizaje adecuado.

La necesidad de la reflexién en la practica docente es algo evidente, ya que permite
un analisis de las actuaciones que se han llevado a cabo en el aula. Como afirman
Carbonero y Reoyo, La filosofia de logro de una verdadera educacién de calidad
deberia llevar al profesorado a una reflexibn constante sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asegurando asi la aplicacién de unas habilidades eficaces

para la formacién de nuestros alumnos.'4’

Es por lo anterior, que una préactica reflexiva de la terea del docente es necesaria y
forma parte de la profesionalizacion docente, ya que lo coloca en un contexto
educativo y social para la transformacién de los procesos de ensefianza aprendizaje
para el desarrollo de los alumnos de Preescolar y de los alumnos con Necesidades

Educativas Especiales.

147 Carbonero, Antén y Reoyo. 2015. Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/1293/129322659004.pdf
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4.8.2. La Formacion Docente y la Organizacion de las Instituciones

Desde hace un par de décadas la formacion docente inicial y el desarrollo profesional
continuo han sido ubicadas como elementos centrales de los diagndsticos educativos,
foco de intervencion privilegiado de las politicas de reforma y de las estrategias
destinadas a la elevacion de la calidad educativa.

A la hora de pensar las innovaciones pedagogicas y las politicas educativas ya nadie

pasa por alto la problemética del docente y la calidad de su formacion.

Practicamente no existe programa o iniciativa alguna de los organismos de gobierno
de la educacién que no incluya en algin momento a la formacion y actualizacién de

los docentes como ambito de intervencion y estrategia de cambio.

Al respecto, Aguerrondo®® menciona los hallazgos en diferentes estudios, que sefialan
al factor docente como elemento clave de la transformacion educativa, actor principal
de la renovacion de los modelos de ensefianza Los principales problemas que
presenta la formacion docente inicial y continua en los paises latinoamericanos y en el
contexto de los cambios y nuevos desafios que la escolaridad contemporanea le
plantea al oficio docente. Para la identificacién de los problemas se contemplan cuatro
dimensiones fundamentales: la organizacion institucional; el curriculum; los modelos,

enfoques o concepciones de la formacién; y el perfil de los formadores.

Por ello es necesario emprender politicas articuladas entre organismos y sectores del
Estado que atiendan en forma simultanea los diversos aspectos que redundan en la
elevacion de la calidad de la educacién basica: salud, atencién de la primera infancia,
desarrollo curricular, infraestructura y equipamiento escolar, sistemas de evaluacion,

intensificacion de la jornada escolar, diversificacion de las materias, talleres y

148 pAguerrondo, |. Los desafios de la politica educativa relativos a las reformas de la formacidén docente. En AAVV.
Maestros en América latina: Nuevas perspectivas sobre su formacion y desempefio. Santiago de Chile: PREAL —
CINDE, 2004. pag.97-142.
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oportunidades de aprendizaje de los alumnos, trabajo colaborativo con las

comunidades y sus instituciones intermedias, etc.

Contrario a las disposiciones en la Ley de Educacion para la modificacién y
actualizacion de los planes de estudio; todavia hoy la formacién continua de los
docentes es pensada en asociacion con el cambio educativo y desde una légica lineal.
Primero se define el sentido de la transformacion que se desea, y posteriormente los
expertos se abocan a disefar los cursos de perfeccionamiento necesarios para

concretar la reforma.149

Ademas de los enfoques situacionales centrados en la escuela, estas perspectivas
apuestan a las innovaciones que supone asumiran los profesores que participaron de
las actividades de formacion; creando un efecto “cascada”, al rol multiplicador de las
innovaciones, una vez que se incorporen a sus centros escolares. Con esta nueva
practica docente aparece como consecuencia y efecto directo del programa de
formacién implementado. Sabemos sin embargo que ningun programa de
perfeccionamiento actia de manera lineal y automética sobre la practica y que ésta,
es algo mucho mas dificil de modificar que la instauracién de un curso, taller,

seminario, jornada de reflexion, etc.

Por lo tanto la capacitacion en las organizaciones educativas, son fundamentales para
el cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus clientes (estudiantes y
padres de familia) pues al otorgar un servicio de calidad con docentes que presentan
las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de
ensefianza — aprendizaje, provocara que los estudiantes vean su desarrollo profesional
como un deseo de superacion personal, mejoramiento de calidad de vida y mejores
oportunidades laborales, es decir, un docente bien capacitado es sefal de estudiantes

bien preparados.

149 \/ezub, L. El discurso de la capacitacidn docente. Una aproximacion a las politicas de perfeccionamiento en la
Provincia de Buenos Aires. Argentina, Espacios en Blanco, Revista de Educacion, 2005b. Pags. 211-242.
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Para que la educacion sea de calidad en nuestro pais es necesario la transformacion
del sistema educativo, por la cual se hace necesario una nueva reconfiguracion del rol

del docente; donde la formacién de los maestros sea durante toda su vida laboral.

Para esto es necesario el apoyo de las autoridades educativas, cuyo proposito sea
contribuir al desarrollo de los actores principales del proceso de ensefianza, donde se
tenga acceso a recursos pedagdgicos, a una formacion no solo en el ambito
pedagdgico, sino también en el campo disciplinar para trabajar de manera planeada y

actualizada, buscando siempre el aprendizaje de los estudiantes.

El docente debe intentar dar respuesta en la medida de lo posible a las necesidades
qgue el alumno presenta. En la actualidad, nos encontramos con avances que afectan
a la labor docente desde diferentes puntos de vista y algunos de estos intervienen

favoreciendo el aprendizaje.

Aunado a esto, los avances en las distintas ramas del conocimiento obligan al docente
a estar al tanto, ya que estos cambios afectaran a la materia que imparte. Ademas,
segun el articulo 102, de la Ley Orgéanica para la Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE)'®, se tiene que: La formaciéon permanente constituye un derecho y una
obligaciéon de todo el profesorado y una responsabilidad de las Administraciones
educativas y de los propios centros.

Es primordial hacer una reflexibn sobre el proceso de capacitacion es estas
instituciones, para determinar que éste debe ser fundamental en la teoria y la practica,
con una visién donde lo que importa es la actualizacién del docente y su formacion

permanente en congruencia con los contextos socioculturales de la actualidad.

150 LOMCE Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf (Consultada
24-03-2022)
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4.8.3. Las Cuestiones Curriculares en la Formacion Docente

La mejora en la calidad educativa es una prioridad politica y social en México,
especialmente en afos recientes, debido a las altas tasas de pobreza, la fuerte
desigualdad y el aumento de la criminalidad. Aunque ha habido una mejora educativa
y un enfoque cada vez mas importante en las politicas educativas en afos recientes,
todavia una alta proporcion de jévenes no finalizan la educaciéon media superior y el
desempeiio de los estudiantes no es suficiente para proporcionar las habilidades que

México necesita.

En un contexto en el que la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE)™! ha sefialado que la educacibn en Meéxico tiene serios
problemas y que una de las soluciones implica volver la mirada hacia la formacién de
maestros, cuyas debilidades han sido evidenciadas a partir de los resultados de las
evaluaciones a cargo de actores especializados, es necesario analizar la construccion
de la identidad docente de los profesionales del nivel preescolar, que se sustenta en
procesos educativos y sociales permeados por estereotipos acerca de coOmo ser una

buena educadora.

En relacion con este aspecto, se retoman las aportaciones de Honoré®s2, quien destaca
qgue la formacion se sustenta en dos objetivos hasta cierto punto contradictorios: por
un lado, pretende que el sujeto que se forma construya un repertorio de identidad que
lo haga parecerse a aquellos que lo estan instruyendo, pero, por otro, se busca que
estructure elementos que lo diferencien del colectivo profesional en el que se inserta.
Su trascendencia consiste en que tal practica se realiza a partir de las nociones
epistemoldgicas, didacticas y conceptuales que sustentan esa identidad. Como

seflala, la ensefianza es, primariamente, una actividad individual (Gnica e

151 https://www.oecd.org/education/school/46216786.pdf

152 Honore.1980 Disponible en:
http://scholar.google.com/scholar_lookup?title=+Para+una+teor%C3%ADa+de+la+formaci%C3%B3n&author=H
onor%C3%A9+B.&publication_year=1980 (Consultado 17-03-2022
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interpersonal), donde la identidad personal condiciona los modos como [los maestros

y maestras] ven y hacen su trabajo.*>.

Al referirse a la identidad, se asume que en su estructuracion inciden procesos
individuales y colectivos, heterogéneos, que se construyen desde lo multiple y plural y
que son producto de representaciones sociales. Asi, existe una diversidad de aspectos

gue tienen que ser considerados y contextualizados.

Por otra parte, los cambios curriculares en el nivel preescolar en 2004 y en 2011%*han
requerido, en su momento, una identidad docente diferente de las educadoras de
preescolar: se les solicitd que sistematizaran procesos de analisis y reflexion de su
practica, modificaran el concepto que tenian sobre el rol de alumno y de docente del
nivel, el aprendizaje, el uso de recursos como el tiempo y la evaluacion de todo el

proceso y el desempefio de sus actores, entre otros.

Asimismo, se dej6 de lado el andlisis de la influencia cultural no sélo de las instituciones
educativas, sino de los mismos padres de familia, y los mitos o conceptos diversos
sobre la identidad docente que diferentes actores creian debian tener las maestras del
nivel, que se debatian entre el deber ser y el ser de su ejercicio docente. Tampoco se
considerd la implicacion de la identidad de género de las docentes ni de sus
formadoras y formadores de docentes, cuyo impacto ha tratado de desvanecer por

parte de las autoridades o del mismo Estado.

Lépez sefiala, que la formacién docente implica la practica, marcos
referenciales y conceptuales, lineas tematicas, métodos y técnicas de
ensefianza de una institucion determinada, dirigidos a construir y transmitir

153 Bolivar 2002. Disponible en:
http://scholar.google.com/scholar_lookup?title=%C2%BFDe+nobis+ipsis+silemus%27?:+epistemolog%C3%ADa+
de+la+investigaci%C3%B3n+biogrC3%Alfico-
narrativa+en+educaci%C3%B3n&author=Bol%C3%ADvar+A.&publication_year=2002&journal=Revista+Electr%C
3%B3nica+de+Investigaci%C3%B3n+Educativa&volume=4&issue=1 Pag.63. (Consultado 17-03-2022)

154 COMPARACION-DEL-PROGRAMAS-2004-Y-2011. Disponible en: 2011https://es.scribd.com/doc/77265407/
(Consultado 18-03-2022)
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saberes para una poblacion magisterial especifica; al citar la formacidn inicial
se alude alos estudios profesionales realizados para ejercer ladocencia en el
nivel preescolar con grado de licenciatura. ***°

Es decir, que cuando el docente esté consciente de dichos cambios en la sociedad y
educacion, lograra una profesionalizacion y maduracion en la forma de actuar y de ser,
ya que, le permite no sélo enfocarse en tratar los contenidos del plan y programas,

sino también a considerando su ser y tomar en cuenta los intereses de sus alumnos.

En este mismo sentido, Alvarado 2018,¢ describe que el docente ademas de ser
facilitador también funge el papel de investigador, asesor y guia, sefialando que debe
indagar respectos de los intereses de los alumnos, el contexto cultural, social y escolar,
factores importantes que dicha investigacidon o reconocimiento permitira saber que
estrategias y/o técnicas se deben aplicar, logrando asi que los alumnos cumplan con

los aprendizajes esperados.

Es importante sefialar que las caracteristicas antes sefialadas (investigador, asesor,
facilitador y guia) forman parte de las competencias y de la formacién que un docente
debe tener en la actualidad, en estos tiempos no podemos limitarnos en sélo estar

frente a un grupo y dejar de aportar a la educacion.

4.8.4. Nuevas Disposiciones Institucionales para el Desarrollo Profesional

Los antecedentes de la Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios
(ENMJN) se remontan al afio 1948 teniendo como objetivo mejorar y estandarizar la
formacion de educadoras en el pais ya que hasta ese entonces era posible convertirse

en maestra de preescolar con sélo acreditar un curso posterior al bachillerato.

155 Lépez, 2013. Disponible en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51665-
109X2013000200007 (Consultado 24-03-2022)

56Alvarado, Abreu. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6622576.pdf (Consultado 23-03-
2022)
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Fue hasta el afio 2024, que la ENMJN, debe ser considerada el referente nacional en
la formacion de profesionales de la educacion infantil, que sean capaces de atender la

demanda educativa de la nifiez mexicana de 0 a 6 afos, tanto en ambitos formales,

como no formales.

La Estrategia de fortalecimiento y transformacion de las Escuelas Normales tiene como
propésito, entre otros aspectos, garantizar que las Escuelas Normales continten
siendo el pilar de la formacion de los Maestros de México en congruencia con los retos

educativos del Siglo XXI.

Una Educadora de Preescolar tiene que tener habilidades y capacidades para poder

desarrollarse en la profesiéon teniendo en cuenta

1. Promover el desarrollo de actividades, habitos, conocimientos, destrezas,
aptitudes y habilidades que favorezcan la formacién integral del nifio.

2. Inculcar en el nifio ideales de amor y respeto a si mismo, a la familiay a su
patria.

3. Fortalecer el dominio del idioma como elemento bésico de la comunicacion.
4. Favorecer lalibre expresion para estimular el sentido critico y la creatividad.
5. Estimular en el nifio la formacion de actividades hacia la investigacion
cientifica y tecnoldgica.

6. Proporcionar en el nifio experiencias que faciliten su autonomia y
contribuyan a satisfacer sus necesidades e intereses.

7. Proveer al nifio de experiencias que le preparen para la educaciéon
sistematica en los niveles educativos posteriores y paratodas las situaciones
de la vida.

8. Fomentar en el nifio actitudes para la conservacién, proteccion,
mejoramiento y uso racional de los recursos naturales existentes en su medio
ambiente.

9. Promover en el nifio una actitud positiva hacia la organizacién cooperativa
del trabajo.

10. Orientar al nifio para que cuide de su salud fisica, mental y espiritual. 1>/

157 SEp. Plan 2011. Disponible en:
https://www.dgesum.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/plan_de_estudios/perfil_de_egreso
(Consultada 17-03-2022)
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El perfil de egreso se expresa en competencias que describen lo que el egresado sera
capaz de realizar al término del Programa Educativo y sefiala los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores involucrados en los desempefios propios de su

profesion. Comprende las competencias genéricas y las profesionales.

Competencias genéricas

Las competencias genéricas expresan desempefios comunes que deben demostrar
los egresados de programas de educacién superior, tienen un caracter transversal y
se desarrollan a través de la experiencia personal y la formacion de cada sujeto.

1. Usasu pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas y la
toma de decisiones.

2. Aprende de manera permanente.

3. Colaboracon otros para generar proyectos innovadores y de impacto social.

4. Actla con sentido ético.

5. Aplica sus habilidades comunicativas en diversos contextos.

6. Emplea las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Competencias Profesionales

Las competencias profesionales expresan desempefos que deben demostrar los
futuros docentes de educacién basica, tienen un caracter especifico y se forman al
integrar conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para ejercer la
profesién docente y desarrollar practicas en escenarios reales; permitiran al egresado
atender situaciones y resolver problemas del contexto escolar; colaborar activamente

en su entorno educativo y en la organizacién del trabajo institucional.

1. Disefia planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos
pedagoégicos y disciplinares para responder alas necesidades del
contexto en el marco del plan y programas de estudio de la educacion
basica.

2. Genera ambientes formativos para propiciar la autonomiay promover el
desarrollo de las competencias en los alumnos de educacién basica.
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3. Aplicacriticamente el plan y programas de estudio de la educacién
basica para alcanzar los propésitos educativos y contribuir al pleno
desenvolvimiento de las capacidades de los alumnos del nivel escolar.

4. Empleala evaluacion para intervenir en los diferentes &mbitos y
momentos de la tarea educativa.

5. Propiciay regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los
alumnos, con el fin de promover

6. Actla de manera ética ante la diversidad de situaciones que se
presentan en la practica profesional.

7. Utilizarecursos de lainvestigacion educativa para enriquecer la practica
docente, expresando su interés por la cienciay la propia investigacion.

8. Ambito: Vinculacion con la institucién y el entorno

9. Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres de
familia, autoridades y docentes, en latoma de decisiones y en el

desarrollo de alternativas de solucién a probleméticas socioeducativas.

158
)

El enfoque del Plan de Estudios contempla la formacion docente del maestro del futuro,
lo cual se plasma en la organizacion del mapa curricular para su desarrollo en ocho
semestres con sus respectivas cargas horarias, teniendo como comun denominador
los rasgos deseables del nuevo maestro contemplados en el perfil de egreso,
organizados en cinco trayectos formativos y un espacio mas asignado al Trabajo de

titulacion.

La formacion docente es un proceso que siempre es permanente, dindmico, integrado,
de multiples dimensiones, en el que convergen, entre otros elementos, la disciplina y
sus aspectos teoricos, metodologicos, epistemoldgicos, didacticos, psicolégicos,
sociales, filoséficos e histéricos, para lograr la profesionalizacion de la docencia. 159

Es evidente que la formacion docente no debe ser accidental y espontanea, tampoco

se ajusta a los que se inician como educadores; ella es fundamental para todos los

158 SEP. Plan 2012.Disponible en:
https://www.dgesum.sep.gob.mx/reforma_curricular/planes/lepree/plan_de_estudios/perfil_de_egreso
(Consultada 17-03-2022)

159 http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
27602009000200001#:~:text=La%20formaci%C3%B3n%20docente%20seg%C3%BAN%20Chehaybar,e%20hist%C
3%B3ricos%2C%20para%20lograr%20la Chehaybar y Kuri 2003
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actores educativos que participan de los procesos de desarrollo de la cultura, del tipo

de ser humano y sociedad inclusiva que se quiere perpetuar

Asimismo, la importancia de la formacion docente para la educacion y la sociedad se
confirma por la UNESCO , al referir que, si el docente no cambia, no podran hacerse
cambios relevantes en los procesos educativos para que estos sean conforme a la

necesidad que se genera de las demandas sociales.

La formacién del docente debe ser de forma permanente y continua, como reconocen
los autores, para que este sea un verdadero agente transformador de la sociedad. Se
requiere de nuevas visiones de sus aspectos mas generales conceptuales en el
contexto actual, donde los saberes pragmaticos, instrumentalistas, tecnolégicos evitan

el desarrollo humano del docente en un proceso de significacion personal y social.

En sus conclusiones sefalan que en las carreras pedagodgicas constituye una prioridad
el abordaje de la competencia discursiva, la conceptualizacion del discurso profesional
pedagdgico y la determinacion de los indicadores para evaluar el desarrollo de este
tipo de discurso. La formacion ideoldgica, linglistica, didactica y la lectura, constituyen
la base para el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes de
carreras pedagogicas, lo que es determinante para la eficiencia del discurso

profesional pedagogico y para su desempefio comunicativo.

Una eficiente comunicacion educativa seria aquélla que incluya todos los medios de
transmision y recepcion de las expresiones del saber y de los sentimientos del profesor
hacia el alumno, esta transmision de informacién requiere primeramente alguna fuente,
es decir un profesor con un objetivo y con una razén para ponerse en comunicacion.
Esa fuente ( el docente) con sus ideas, necesidades, intenciones y un propdésito el

porqué de por el que comunicarse, se hace necesario un segundo componente: el

160 UNESCO. 2014. Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002256/225654s.pdf (Consultada 24-
03-2022)
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mensaje, que como tal no siempre es explicito, 0 mejor diriamos que nunca es
universalmente comprensible por cualquier alumno y en cualquier lugar, y ello sucede
porque la transmision del mensaje precisa de un tercer componente, el canal, que tome
las ideas de la fuente y las transmita, la palabra, tanto hablada como escrita, no es
sino un vehiculo que requiere ser descifrado, y para ello es necesario poseer la

correspondiente clave.

Las propuestas y conclusiones a las que llegan investigadores de la educaciéon son de
gran aportacion para el proposito de este proyecto, en funcién que se comparte la
vision de que el discurso profesional pedagdgico no se puede limitar al desarrollo de
la competencia linglistica en el ambito del aula pues es un proceso que implica la
actitud pedagodgica del profesional en los diferentes contextos como modelo de
actuacion pedagogica; es decir esta estrechamente ligado con las actitudes, linglistica

y didactica.

El perfeccionamiento del discurso profesional en los estudiantes de carreras
pedagdgicas constituye una prioridad actual, que esté directamente relacionada con la
calidad de la ensefianza y aprendizaje de la lengua materna y con el desarrollo de la

competencia comunicativa para el desempefio profesional eficiente.

Como se puede apreciar existen concepciones heterogéneas con respecto al
desarrollo de habilidades comunicativas lo cual significa que es un tema no concluido
por la ciencia pero si de gran interés para la educacion y en especial la superior en el

logro de sus empefios en la formacién de profesionales.

La competencia comunicativa es la habilidad de comunicar bien, de ser entendido y
entender a los demas, de saber estructurar este proceso para establecer las relaciones

sociales con sus semejantes, donde se integran la correcta escucha, lectura, y

161 Rodriguez M. La_comunicacidn e interaccidn humana y su incidencia en el contexto escolar. Disponible en:
https://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n33/02112175n33p45.pdf (Consultada 22-03-2022)
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expresion oral y escrita. Esta supone la formacion integral de la personalidad y es un

aspecto de suma importancia para el perfeccionamiento del ejercicio pedagogico.

Ser competente es manifestar en la practica los diferentes aprendizajes, satisfaciendo
de esta manera las necesidades y los retos que se tienen que afrontar en los diferentes
contextos donde se interactia con los demas, en esta interaccion, por supuesto se

tiene en cuenta la que se establece entre los alumnos y entre los profesores con ellos.
La nocién de competencia, referida al contexto laboral, ha enriquecido su significado
en el campo educativo en donde es entendida como un saber hacer en situaciones

concretas que requieren la aplicacién de conocimientos, habilidades y actitudes.

La competencia comunicativa profesional pedagogica es un tipo de competencia

comunicativa con caracteristicas y misioén especifica, pues es parte de un contexto.
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CAPITULO 5. EL PROCESO METODOLOGICO DEL ESTUDIO
INVESTIGATIVO

5.1. TIPO DE ESTUDIO INVESTIGATIVO SELECCIONADO

El estudio descriptivo es aquél en que la informacién es recolectada sin cambiar el
entorno (es decir, no hay manipulacion). Los estudios descriptivos también se llevan a

cabo para demostrar las relaciones entre los sucesos en el entorno.

Algunas caracteristicas que distinguen a la investigacion descriptiva son: Es un método
que intenta recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en el andlisis
estadistico de la muestra de una poblacion. Es una herramienta popular de
investigacion de mercado, estudios de indole social y politica; que permite recopilar y

describir la naturaleza de un segmento demogréfico.

Por lo que es posible sefialar que, la investigacién descriptiva se refiere al disefio de
la investigacién, creacion de preguntas y andlisis de datos que se llevaran a cabo sobre
el tema. Se conoce como método de investigacién observacional porque ninguna de
las variables que forman parte del estudio estad influenciada. En la investigacion
descriptiva, ninguna de las variables est4 influenciada de ninguna manera, sino que
utiliza métodos de observacion para llevar a cabo el estudio. Por lo tanto, la naturaleza

de las variables o su comportamiento no esta en manos del investigador.

El principal objetivo detras del uso de este tipo de investigacién es definir con mayor
precision la opinion, la actitud o el comportamiento de un grupo de personas sobre un

tema dado.



La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,

ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Los estudios de encuestas responden a una finalidad descriptiva especifica y concreta.
En muchas ocasiones corresponde a un primer acercamiento a la realidad que nos
preocupa, para posteriormente poder estudiar con mayor profundidad el fendmeno
educativo, utilizando otras modalidades de investigacion mas adecuadas al objetivo

que se pretenda 162

Como existen categorias predefinidas entre las cuales el encuestado debe elegir, se
considera investigacion descriptiva. Estas preguntas no proporcionaran percepciones
Unicas sobre los problemas como lo haria la investigacién exploratoria. En cambio,
agrupar las respuestas en opciones predeterminadas brindara datos que pueden
deducirse a partir de estadisticas. Esto te permite medir la importancia de los datos de
la poblacion general que estés estudiando, asi como los cambios en las opiniones, las

actitudes y los comportamientos de los encuestados.

Teniendo en cuenta los propoésitos, intereses y la metodologia cuantitativa; se ha
considerado establecer el disefio de desarrollo de una investigacién cuantitativa de

indole descriptiva, tipo encuesta.

Con esta investigacion se busca obtener informacién para conocer las habilidades
comunicativas que poseen las docentes del Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro
de la Alcaldia Coyoacan de la ciudad de México, para la atencion de los alumnos y

alumnas con Necesidades Especiales.

162 Rafael Bisquerra Alzina. Metodologia de la investigacién. 2da. ed., Espafia, Ed. La Muralla, S. A., 2009. Pag. 232
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5.2. CARACTERISTICAS METODOLOGICAS DEL TIPO DE ESTUDIO
SELECCIONADO

La investigacion por encuesta es muy utilizada en el @mbito educativo, quizds debido
a su aparente facilidad. Incluye los estudios que utilizan como instrumento de recogida
de datos el cuestionario y los que se llevan a cabo mediante entrevistas. Son utiles
para la descripcion y la prediccion de un fendmeno educativo, pero también son

eficientes para una primera aproximacion a la realidad o para estudios exploratorios.163

Este tipo de estudio se realiza obteniendo una cantidad de datos que pueden ser

cuantificados y clasificados para luego ser interpretados por el investigador.

Esta técnica permite recopilar informacion de una muestra, acerca de actitudes, formas
de pensar en relacion a un tema que se pretende investigar. La informacién recogida
podra emplearse para un analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la
magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma parcial o

imprecisa.164

Asi, los estudios de encuesta permiten: Recoger informacién de los sujetos a partir de
la formulacién de preguntas a través de una entrevista personal, por correo o por
teléfono. Y pretender hacer estimaciones de las conclusiones a la poblacion de

referencia a partir de los resultados obtenidos en una muestra:

En la practica habitual de los estudios de encuestas podemos encontrar ejemplos
donde la seleccion de una muestra no sea el elemento clave de la investigacion, sino
la descripcion de la totalidad de la poblacion, sea una clase, escuela, barrio, etc.
También podemos encontrar investigaciones que utilizan diversos procedimientos de

recogida de informacion. 165

163 Op. cit. P4g. 233

164 Raul Rojas Soriano. Guia para realizar investigaciones sociales. 302. ed., México, Ed. Plaza y Valdés, S. A de C.
V., 2013. Pag. 221.

165Marfa Sabariego Puig. El proceso de investigacidn. En: Metodologia de la investigacion. Pag. 143.

173



Una forma de ver de manera esquematica la metodologia de la investigacion por

encuesta, seria la siguiente:

[ Definir los objetivos ]

[ Definir lainformacién necesaria ]

encuesta

Seleccionar
la muestra

Método de ]

[ Disefiar el cuestionario ]

[ Estudio piloto ] [ Validacién de cuestionario
[ Encuesta definitiva ]
Interpretacion de los Resultados y Elaboracion
de las Conclusiones

[ Redaccién del Informe Final ]

Disefio de la tesista

5.3. UNIVERSO DE ESTDIO DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El primer paso para disefiar una muestra consiste en definir la poblacion o universo de
estudio. El universo es el conjunto de elementos a los cuales se desea extrapolar los
resultados de la muestra. Todos los elementos del universo son homogéneos en

cuanto a su definicion.166

Desde la perspectiva cuantitativa, el primer paso para seleccionar la muestra consiste

en establecer con claridad y delimitar las caracteristicas de contenido ¢quiénes son

166 Roberto Herndndez Sampieri, et al. Metodologia de la Investigacién. Pag. 174
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las unidades de analisis?, de lugar ¢donde estan ubicadas? y de tiempo ¢en qué

momento?, de la poblacién.

Con base en lo sefalado anteriormente, para esta investigacion, se define como
universo a las docentes de preescolar de la Ciudad de México; ya que comparten
caracteristicas y particularidades con las docentes de la muestra seleccionada como
base del presenta estudio, que son las docentes del jardin de Nifios “Felices hacia el
Futuro”, quienes comparten rasgos como: sexo, edad, formacién académica y estatus

socioeconémico.

5.4. POBLACION ESCOLAR O MAGISTERIAL QUE PRESENTA LA
PROBLEMATICA

La poblacion es el conjunto de todos los individuos a los que se desea hacer extensivo
los resultados de la investigacion. Se simboliza por N. La definicidn y la delimitacion

clara de la poblaciéon permitird concretar el alcance de una investigacion.6’

Dados los alcances de la presente investigacion, se plantea tomar como poblacion la
Zona Escolar de Preescolar de la Alcaldia Coyoacéan, ya que se considera que las
escuelas de la zona posibilitaran realizar una descripcion de las caracteristicas propias

de la poblacion y que deberan estar presentes en la muestra seleccionada.

En realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacién, por lo que se obtiene o
selecciona una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un

reflejo fiel del conjunto de la poblacién.16®

17 |hid. Pag. 233
168 Roberto Herndndez Sampieri, et al. Metodologia de la Investigacidn. P4g. 175.
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La seleccion de una muestra de la poblacion antes sefialada permitira hacer extensivos
los resultaos obtenidos con este estudio tipo encuesta con respecto a las habilidades

comunicativas que poseen las docentes de Preescolar.

5.5. SELECCIQN DE LA MUESTRA (DESCRIBIR EL PROCEDIMIENTO
DE SELECCION DE L MUESTRA, BASE DEL ESTUDIO)

Es posible definir la muestra (n) como un subconjunto de la poblacién que se
selecciona a través de alguna técnica de muestreo y que debe ser representativa de
aquélla. Si la muestra es representativa de la poblacion, las conclusiones de la

investigacion realizada a partir de la muestra podran generalizarse a la poblacion®

La seleccion de una muestra es un proceso que conlleva la seleccién de aquellas
variables que se posibiliten la descripcion de las caracteristicas propias de la poblacion

y que estan presentes en la muestra seleccionada.

Para la seleccion de la muestra se sefalan dos categorias, cada una con sus
particularidades y procedimientos. Las muestras no probabilisticas y las muestras
probabilisticas. En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo
las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/andlisis.'’® En este tipo
de muestreo la seleccion puede ser azarosa y cualquiera que esté dentro de la

poblacién puede ser parte de la muestra.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o

189 Marfa Sabariego Puig. El proceso de investigacion. En: Metodologia de la investigacion. Op. Cit. Pag. 142
170 |bid. Pag. 175
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los propésitos del investigador.'’* En este tipo de muestreo la seleccién depende de

los intereses y propdsitos del investigador.

Por otro lado, si bien el calculo del tamafio minimo de la muestra, en estricto apego
deberia hacerse mediante férmulas estadisticas, a modo de sugerencia reproducimos

cinco ideas.

-A mayor poblacién, menor porcentaje se necesita para obtener una muestra
representativa.

- Para poblaciones pequefias (N<100), lo mejor es tomar toda la poblacién.

- Si el tamafio de la poblacidn se sitla en torno a 500, se debera tomar el 50%
de la poblacién.

- Si el tamafio de la poblacién es de unos 1.500, deberia tomarse el 20 % de la
poblacion.

- Més alla de cierto tamafio de la poblacién (N>5000), el tamafio de la muestra

de 400 resulta adecuado.172

De acuerdo con la informacion anterior de la seleccion de la muestra; para esta
investigacion fue seleccionada por la tesista, la muestra se conforma con las docentes
que laboran dentro del Jardin de Nifos El Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro”

esta ubicado en: Av. Hidalgo 92, Barrio San Lucas, Coyoacéan, Ciudad de México.

El Jardin de Nifios es particular y esta incorporado a la SEP. El Jardin de Nifios atiende
a una poblacién de 92 nifios y nifias de entre 2 afios 8 meses a 6 afios; conforman 5
grupos de aproximadamente 20 nifios; un grupo de Preescolar 1, dos grupos de
Preescolar 2 y dos grupos de Preescolar 3. En cada grupo hay 1 o 2 nifios con
discapacidad incluidos. Cada grupo cuenta con educadora (licenciadas en Educacion

Preescolar) y una asistente educativa.

171 bid. Pag.176
172 Op.cit. P4g. 143
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En conclusion, se puede sefialar que la seleccion de esta muestra permitird conocer
las habilidades comunicativas que poseen las docentes del jardin de nifios “Felices

hacia el Futuro”, para la atencion de los alumnos con Necesidades Especiales.

5.6. DISENO DEL INSTRUMENTO DE CAPTURA DE DATOS

En la realizacion de una encuesta, el interés se centra en la elaboracién de su

instrumento basico, el cuestionario.

En encuestas, las preguntas estructuradas y las escalas son los instrumentos mas

usados. Sin embargo, existen otros cada vez mas integrados a esta técnica.

La investigacion por Encuesta debe traducir las variables sobre las que se desea
obtener informacién en preguntas concretas sobre la realidad. Las técnicas asociadas
a este tipo de investigacion son el cuestionario y la entrevista; aunque ambos son
instrumentos de recopilacion de la informacion implican diferentes grados de
interaccién entre el entrevistador y el entrevistado a la hora de presentar la
encuesta.l’®

Un cuestionario es un instrumento de recopilacion de informacién compuesto de un
conjunto limitado de preguntas mediante el cual el sujeto proporciona informacion

sobre si mismo y/o sobre su entorno.

Las Escalas de Actitud consisten en una serie de reactivos relacionados de alguna
manera con la actitud que se quiere medir y a los cuales el sujeto responde

verbalmente o por escrito

173 Op. cit. Pag. 242
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Las Escalas tipo Thurstone Entre los métodos propuestos por L. L. Thurstone destaca

el de los intervalos de apariencia idéntica.l’* Pag. 250 Roja

Los métodos mas conocidos para medir por escalas las variables que constituyen
actitudes son: el método de escalamiento de Likert. (ESCALA LIKERT) La escala se
conforma con un conjunto de items, se presentan en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. En cada afirmacion se solicita
al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la
escala.'” A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las

puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones.

La particularidad de la encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas
preguntas, en el mismo orden, y en una situacién social similar; de modo que las
diferencias localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas

entrevistadas.

Este tipo de escala permite conocer recoger informacion y conocer las actitudes de los

sujetos de la muestra con respecto a un tema en particular o los eventos de su entorno.

Para obtener la informacion de la muestra y no alterar el entorno se platea la
elaboracion de un cuestionario con escala tipo Likert que permita identificar las
habilidades comunicativas que poseen las docentes de preescolar del Jardin de Nifios
“Felices hacia el Futuro”. La obtencion de esta informacion nos permitira identificar si
estas habilidades son las mas viables para la atencion de menores con Necesidades

educativas.

174 |bid. Pag. 250
175 Rafael Bisquerra Alzina. Metodologia de la investigacidn. 2da. ed., Espafia, Ed. La Muralla, S. A., 2009. Pag. 238
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Por otro lado, el analisis de la informacion obtenida, proporcionara elementos para la

elaboracion de una propuesta de intervencion.

5.6.1. ELABORACION DEL INSTRUMENTO DE CAPTURA DE LOS
DATOS

La construccion de un instrumento de captura de datos de éste, presupone seguir una
metodologia sustentada en: el cuerpo de teoria, el marco conceptual en que se apoya
el estudio, las hipétesis que se pretenden probar y los objetivos de la investigacién.t’®

Cada una de las preguntas que se incluyan deben estar dirigidas a conocer aspectos

especificos de las variables objeto de analisis.

5.6.2. Revisién del borrador del instrumento a aplicar

Se disefio un cuestionario con escala Likert, con 17 preguntas, dirigidas a las Docentes

de Prescolar.

Se realizé la revision de las preguntas para determinar que la redaccion fuera la
correcta y que estuvieran enfocadas a recabar informacion para el andlisis de las

variables.

5.6.3. Piloteo del instrumento

No fue necesario el piloteo; después de la revision del instrumento se procedid a
realizar las correcciones en la redaccién de las preguntas y se elaboré el cuestionario

para su aplicacion.

176 |bid. Pag. 222
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5.6.4. Adecuacion del instrumento conforme a los resultados

I. UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
(T R Unidad UPN 099 Ciudad de México, Poniente

El presente cuestionario tiene el propdsito de conocer las habilidades comunicativas de las docentes del
Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro”.

Las preguntas de este cuestionario son para obtener informacién sobre el grado de conocimiento que se
tiene acerca de las habilidades comunicativas para la atenciéon de alumnos con Necesidades Especiales
(N.E.). Completa el siguiente cuestionario de acuerdo a tu experiencia.

La informacién que se proporcione en este cuestionario serd de indole confidencial.
Datos generales:

Nombre: Edad:

Antigliedad en el kinder: afos meses
¢, Cudl es el ultimo grado de estudios obtenido?

1. ¢Las habilidades comunicativas tienen para usted un significado real?
Muy importante

Importantes

Neutral

Poco importante

No es importante

2. ¢Utilizas ejemplos vinculados a la vida del estudiante para facilitar la comprension de
conceptos y significados?

01 Siempre

0 La mayoria de las veces

Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no

1 Nunca

3. ¢Consideras que los mensajes que van dirigidos a tus alumnos son comprendidos por todos?
01 Siempre

La mayoria de las veces

Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no

Nunca

; Consideras que con tus argumentos dentro de la clase influyen a todos tus alumnos?
Todos los dias

Casi todos los dias

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

»
I o
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10.

11.

Puedes establecer una conversacion con todos tus alumnos en cualquier momento?
Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de las veces no
1 Nunca

O Oe

¢Escuchas con atencion a tus alumnos para conocer sus intereses y necesidades?
[0 Todos los dias

Casi todos los dias

Ocasionalmente

Casi nunca

] Nunca

¢ Qué tan a menudo utilizas sefias corporales para mejorar la comunicacién con tus alumnos
en las sesiones de clase?

01 Siempre

La mayoria de las veces

Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no

0  Nunca

¢ Utilizas componentes no verbales como la mirada, expresion facial, postura corporal para
conseguir una comunicacion més eficaz con tus alumnos?

00 Siempre

La mayoria de las veces

Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no

Nunca

¢ Con que frecuencia utilizas gestos, sefias y movimientos para acompariar tu discurso?
Siempre

La mayoria de las veces

Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no

Nunca

Recurres a apoyos visuales para que tus alumnos comprendan el mensaje?
Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de las veces no
Nunca

-

JAntes de llevar a cabo la explicacion de un tema, observas la distribucién y la atencion que
muestran tus alumnos?

1 Siempre

(1 La mayoria de las veces

Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no

Nunca
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Realizas modulaciones de la voz y efectos sonoros de acuerdo a la tematica y para captar la
atencion de tus alumnos?

0 Siempre

La mayoria de las veces

Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no

) Nunca

¢ Corroboras que tu mensaje ha sido entendido por todos tus alumnos?
[0 Todos los dias

Casi todos los dias

Ocasionalmente

Casi nunca

] Nunca

Modelas a todos tus alumnos expresiones verbales correctas?
Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces si, algunas veces no
La mayoria de las veces no
Nunca

OO

¢ Consideras que para dirigirte a tus alumnos con Necesidades Especiales requieres de
informacion diferente a la de los otros alumnos?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

[ Endesacuerdo

0 Muy en desacuerdo

¢En tu experiencia personal, tu formacion como Licenciada en Preescolar, te proporciono las
bases para desarrollar tus habilidades comunicativas?

) Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

0 Muy en desacuerdo

¢ Te consideras como una docente de Preescolar competente en habilidades comunicativas
para la atencién de alumnos con Necesidades Especiales?

01 Siempre

La mayoria de las veces

[ Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces no

Nunca

iGracias por tu participacion!
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5.6.6. Aplicacion definitiva del instrumento

Una vez validado el instrumento para recabar los datos de la investigacion, se realizo
la aplicacion de este en el Jardin de Nifios “Felices hacia el Futuro”, se aplicd por

separado a cada educadora,

Se les explico brevemente el motivo de la investigacion y el propésito del cuestionario,

todas aceptaron participar y respondieron sus cuestionarios.
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5.7. ORGANIZACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
RECABADOS CON BASE EN EL PROGRMA ESTADISTICO SPSS

¢Las habilidades comunicativas tienen para usted un significado real?

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Importante 1 25.0 25.0 25.0
Validos  Muy importante 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢Las habilidades comunicativas tienen para usted un significado real

B importante
B tuy importarte

Con respecto a la pregunta ¢Las habilidades comunicativas tienen para usted un
significado real? Para el 75 % de las docentes considera las habilidades comunicativas
muy importantes y el 25% las considera importantes.
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¢Utilizas ejemplos vinculados a la vida del estudiante para facilitar la comprension de conceptos y

significados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces si, algunas
1 25.0 25.0 25.0
veces no
Validos La mayoria de las veces 1 25.0 25.0 50.0
Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

iUtilizas ejemplos vinculados a la vida del estudiante para facilitar la
comprension de conceptos y significados?

[} Algunas veces si, algunas
WECES N0

BELa mayoria de las veces

O siempre

En relacion a la pregunta ¢ Utilizas ejemplos vinculados a la vida del estudiante para
facilitar la comprension de conceptos y significados?, el 50% indico que siempre utiliza
ejemplos que tienen relacion con las vivencias de sus alumnos, u 25 % indico que lo
realiza la mayoria de las veces y otro 25% indica que algunas veces lo realiza y otras

veces no.
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¢;Consideras que los mensajes que van dirigidos a tus alumnos son comprendidos por todos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces si, algunas
1 25.0 25.0 25.0
veces no
Vaélidos .
La mayoria de las veces 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢ Consideras que los mensajes que van dirigidos a tus alumnos son
comprendidos por todos?

[} Algunas veces si, algunas
VECES NO

HLa mayoria de las veces

Para la pregunta ¢ Consideras que los mensajes que van dirigidos a tus alumnos son
comprendidos por todos? El 75 % de las docentes considera que si son comprendidos
sus mensajes por todos sus alumnos y el 25 % considera que la mayoria de las veces

todos sus alumnos comprenden sus mensajes.
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¢Consideras que con tus argumentos dentro de la clase influyen a todos tus alumnos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 1 25.0 25.0 25.0
Casi todos los dias 2 50.0 50.0 75.0
Vélidos
Todos los dias 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

i Consideras que con tus argumentos dentro de la clase influyen a todos tus
alumnos?

B Ceasionalmente
B Casi todos los dias
O Todos los dias

Con respecto a la pregunta ¢ Consideras que con tus argumentos dentro de la clase
influyen a todos tus alumnos?, el 50% indica que influye a todos sus alumnos con sus
argumentos dentro de la clase todos los dias, mientras que un 25% considera que los
influye casi todos los dias y el otro 25% considera que los influye ocasionalmente.
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¢Puedes establecer una conversacién con todos tus alumnos en cualguier momento?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces si, algunas
1 25.0 25.0 25.0
veces no
Validos La mayoria de las veces 1 25.0 25.0 50.0
Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

iPuedes establecer una conversaciéon con todos tus alumnos en cualquier
momento?

Algunas veces si, algunas
VECES Mo

BLa mayoria de las veces
[ siempre

Para la pregunta ¢Puedes establecer una conversacion con todos tus alumnos en
cualquier momento?, el 50 % respondié que puede establecer una conversacion en
cualquier momento con todos sus alumnos, un 25 % respondié que algunas vecesy el

otro 25 % respondié que algunas veces si y algunas veces no.
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¢Escuchas con atencién a tus alumnos para conocer sus intereses y necesidades?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi todos los dias 2 50.0 50.0 50.0
Vélidos Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢Escuchas con atencion a tus alumnos para conocer sus intereses y
hecesidades?

En relacion a la pregunta ¢ Escuchas con atencién a tus alumnos para conocer sus
intereses y necesidades?, el 50 % respondi6 que siempre atiende las necesidades

de todos sus alumnos y el otro 50 % indico que, casi todos los dias atiende las

necesidades de todos sus alumnos.

M Casitoclos los dias
B siempre
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¢Qué tan a menudo utilizas sefias corporales para mejorar la comunicacién con tus alumnos en las

sesiones de clase?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces si, algunas
1 25.0 25.0 25.0
veces no
Validos La mayoria de las veces 2 50.0 50.0 75.0
Siempre 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

& Qué tan a menudo utilizas sefias corporales para mejorar la comunicacion con
tus alumnos en las sesiones de clase?

[ Algunas veces si, algunas
VECES Mo

HLa mayoria de las veces
[ siempre

En la pregunta ¢Qué tan a menudo utilizas sefias corporales para mejorar la
comunicacién con tus alumnos en las sesiones de clase?, el 50 % respondié que la
mayoria de las veces utiliza sefias corporales para mejorar la comunicacion, un 25 %
respondid que la mayoria de las veces utiliza las sefias corporales y el otro 25 %

respondié que algunas veces utiliza las sefias y algunas veces no lo hace.
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¢Utilizas componentes no verbales como la mirada, expresion facial, postura corporal para

conseguir una comunicaciéon mas eficaz con tus alumnos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces si, algunas
1 25.0 25.0 25.0
veces no
Validos La mayoria de las veces 1 25.0 25.0 50.0
Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

iUtilizas componentes no verbales como la mirada, expresion facial, postura
corporal para conseguir una comunicacién mas eficaz con tus alumnos?

B Algunas veces si, algunas
VECES No

BLa mayoria ce las veces

O siempre

En relacion a la pregunta ¢Utilizas componentes no verbales como la mirada,
expresion facial, postura corporal para conseguir una comunicacién mas eficaz con tus
alumnos?, el 50 % sefala que recurre siempre a componentes no verbales para una
comunicacién mas eficaz, el 25 % sefala que la mayoria de las veces recurre a
componentes no verbales y un 25 % sefiala que algunas veces lo hace y algunas veces

no lo hace
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¢, Con que frecuencia utilizas gestos, sefias y movimientos para acompafar tu discurso?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces si, algunas
1 25.0 25.0 25.0
veces no
Validos La mayoria de las veces 1 25.0 25.0 50.0
Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

& Con que frecuencia utilizas gestos, sefias y movimientos para acompariar tu
discurso?

Algunas veces si, algunas
VECES No

HLa mayoria de lag veces
O siempre

En la pregunta ¢Con que frecuencia utilizas gestos, sefias y movimientos para
acompanfar tu discurso?, el 50 % sefiala que siempre utiliza los gestos, sefias y
movimientos para acompafar su discurso, el 25 % sefiala que lo hace la mayoria de

las veces y el otro 25 % sefala que lo realiza algunas veces y otras veces no.
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¢Recurres a apoyos visuales para que tus alumnos comprendan el mensaje?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces si, algunas
1 25.0 25.0 25.0
veces no
Validos La mayoria de las veces 1 25.0 25.0 50.0
Siempre 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

iRecurres a apoyos visuales para que tus alumnos comprendan el mensaje?

[ Algunas veces si, algunas
VEeCEs No

HLa mayoria de las veces

O siempre

Para la pregunta ¢ Recurres a apoyos visuales para que tus alumnos comprendan el
mensaje?, el 50 % indica que siempre utiliza apoyos visuales para que sus alumnos
comprendan el mensaje, un 25 % indica que lo hace la mayoria de las veces y el otro

25 % indic6 que algunas veces lo hace y algunas veces no lo hace.
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¢Antes de llevar a cabo la explicacion de un tema, observas la distribuciéon y la atencién que

muestran tus alumnos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
La mayoria de las veces 1 25.0 25.0 25.0
Validos Siempre 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

iAntes de llevar a cabo la explicacién de un tema, observas la distribucion y la
atencién que muestran tus alumnos?

MLa mayoria ce las veces
I sSiempre

En la pregunta ¢Antes de llevar a cabo la explicacion de un tema, observas la
distribucion y la atencién que muestran tus alumnos?, el 75 % respondi6é que siempre
observa la distribucion y capta la atencion de sus alumnos y un 25 % respondi6 que lo

hace la mayoria de las veces.
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¢Realizas modulaciones de lavoz y efectos sonoros de acuerdo a la teméaticay

ara captar la atencion de tus alumnos?
) ) Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia  |Porcentaje )
valido lacumulado
\Validos Siempre W 100.0 100.0 100.0

iRealizas modulaciones de la voz y efectos sonoros de acuerdo alatematicay
para captar la atencién de tus alumnos?

| Siempre

Con respecto a la pregunta ¢Realizas modulaciones de la voz y efectos sonoros de
acuerdo a la tematica y para captar la atencion de tus alumnos?, el 100% sefala que
utiliza las modulaciones de la voz y efectos sonoros para captar la atenciéon de sus

alumnos.
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¢, Corroboras que tu mensaje ha sido entendido por todos tus alumnos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi todos los dias 2 50.0 50.0 50.0
Validos Todos los dias 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢ Corroboras que tu mensaje ha sido entendido por todos tus alumnos?

M casitodos los dias
B Todos los dias

En relaciéon a la pregunta ¢ Corroboras que tu mensaje ha sido entendido por todos tus
alumnos?, el 50 % corrobora diario que su mensaje ha sido entendido por todos sus
alumnos el otro 50 % corrobora caso todos los dias que su mensaje ha sido

comprendido por todos sus alumnos.
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¢;Modelas a todos tus alumnos expresiones verbales correctas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
La mayoria de las veces 3 75.0 75.0 75.0
Validos Siempre 1 25.0 25.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

iModelas atodos tus alumnos expresiones verbales correctas?

HLa mayoria de las veces

B siempre

Con respecto a la pregunta ¢Modelas a todos tus alumnos expresiones verbales
correctas?, el 25 % respondié que siempre modela expresiones correctas a todos sus
alumnos, mientras que el 75 % modelas la mayoria de las veces expresiones verbales

correctas a sus alumnos.
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¢Consideras que para dirigirte a tus alumnos con Necesidades Especiales requieres de

informacioén diferente a la de los otros alumnos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutral 1 25.0 25.0 25.0
De acuerdo 1 25.0 25.0 50.0
Validos
Muy de acuerdo 2 50.0 50.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢ Consideras que para dirigirte a tus alumnos con Necesidades Especiales
requieres de informacién diferente ala de los otros alumnos?
M eutral

B e acuerdo
(| Muy de acuerdo

Con respecto a la pregunta ¢Consideras que para dirigirte a tus alumnos con
Necesidades Especiales requieres de informacion diferente a la de los otros alumnos?,
el 50 % de las docentes estd muy de acuerdo en que requiere informacion diferente
para dirigirse a sus alumnos con Necesidades Especiales, un 25 % esta de acuerdo y

el otro 25 % es neutral.

199



¢En tu experiencia personal, tu formacion como Licenciada en Preescolar, te

proporciono las bases para desarrollar tus habilidades comunicativas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutral 1 25.0 33.3 33.3
Validos De acuerdo 2 50.0 66.7 100.0
Total 3 75.0 100.0
Perdidos Sistema 1 25.0
Total 4 100.0

iEntu experiencia personal, tu formacién como Licenciada en Preescolar, te
proporciono las bases para desarrollar tus habilidades comunicativas?

M eutral

B be acuerdo

Operdidos

Con respecto a la pregunta ¢ En tu experiencia personal, tu formacion como Licenciada
en Preescolar, te proporciono las bases para desarrollar tus habilidades
comunicativas?, el 50 % considera que su formacion como licenciada en preescolar le
proporciona las bases para desarrollar sus habilidades comunicativas, un 25 % es

neutral y el otro 25 % no respondio.
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¢ Te consideras como una docente de Preescolar competente en habilidades comunicativas parala

atencion de alumnos con Necesidades Especiales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces si, algunas
2 50.0 66.7 66.7
veces no
Validos .
Siempre 1 25.0 33.3 100.0
Total 3 75.0 100.0
Perdidos Sistema 1 25.0
Total 4 100.0

¢ Te consideras como una docente de Preescolar competente en habilidades
comunicativas para la atencién de alumnos con Necesidades Especiales?

m Algunas veces si, algunas
VECES NO

.Siempre

O Perdidos

En relacion a la pregunta ¢, Te consideras como una docente de Preescolar competente
en habilidades comunicativas para la atencion de alumnos con Necesidades
Especiales?, un 25 % sefiala que siempre se considera una docente competente en
habilidades comunicativas para la atencién de nifios con Necesidades especiales, el
50 % sefiala que algunas veces se considera competente y algunas veces no en
habilidades comunicativas para la atencién de alumnos con Necesidades especiales y

el otro 25 % es neutral en la pregunta.
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5.8. CONCLUSIONES GENERALES DERIVADAS DEL ANALISIS DE
LOS DATOS Y QUE DAN ORIGEN A LA PROPUESTA DE SOLUCION
A LA PROBLEMATICA

En el capitulo 1 se plantea el papel que representan las habilidades comunicativas
dentro del contexto educativo, asi como en el salén de clases. De igual forma se
plantea porque es necesario explorar el discurso pedagoégico de las docentes, que
incorpore nuevos conocimientos para apoyar los procesos de ensefianza en el

preescolar; y en particular para la atencion de menores con Necesidades Especiales.

En el capitulo 2 se describe el Marco Institucional del Jardin de Nifios en donde se
desarrollo la investigacion, el Jardin de Nifios es institucion particular y por ende las
docentes no estan adscritas a ningun programa de actualizacion en donde puedan
tener un apoyo para su desarrollo profesional y/o actualizaciones que apoyen su

practica pedagogica.

En el capitulo 3 se plantea la problemética educativa, las habilidades comunicativas
de las docentes de preescolar para la atencién de alumnos con Necesidades
Especiales, se realizé una revision de trabajos de investigacion relacionados con el
tema de las habilidades comunicativas, mismos que dieron pauta y sustento al
planteamiento metodoldgico y de la hipotesis de trabajo, la definicion de las variables

independiente y dependiente y los objetivos de la investigacion.

El capitulo 4 se desarrolla el marco tedrico que da sustento a esta investigacion, en el
capitulo se definen las habilidades comunicativas, la relevancia que tienen en el
desarrollo del lenguaje de los alumnos de preescolar y se describen las dimensiones
e indicadores de la competencia comunicativa desde el enfoque cognitivo-
comunicativo y sociocultural para desarrollar la competencia comunicativa en los

estudiantes, protagonistas del proceso de ensefanza aprendizaje.

En el capitulo 5 elaboro el instrumento de recoleccion de datos, se disefid un

cuestionario dirigido a las docentes de preescolar del Jardin de Nifios “Felices hacia el
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Futuro”, para indagar acerca de sus habilidades comunicativas para la atencion de
alumnos con Necesidades Especiales, la informacion recabada permitira realizar un
diagnostico de las habilidades comunicativas de las docentes, asi como las
necesidades. Este diagndstico seréd la pauta para el planteamiento de una propuesta

de solucion a la problematica que presentan las docentes.
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CAPITULO 6. LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO CON
BASE EN LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En la actualidad, es indispensable conocer los elementos que estructuran los procesos
de intercambio de informacién y la comunicacion entre las personas, ademas de los
factores que influyen en éstos, especialmente para quienes laboran en el sector
educativo. En la actualidad la comunicacién cumple un papel muy importante en el

desarrollo y progreso de los seres humanos.

Con base en el andlisis de la informacién recabada en la encuesta, a continuacion, se

realiza la

6.1 REDACCION DEL INFORME DIAGNOSTICO SOBRE LA
PROBLEMATICA

Si bien la escuela es un ambiente propicio para el desarrollo de la comunicacién y las
habilidades comunicativas, no es una condicion indispensable para que los nifios y
nifias desarrollen las competencias comunicativas. Hay diversos factores involucrados

y agentes involucrados que se conjugan para dar pauta al desarrollo del mismo.

En lo concerniente a la problematica que se presenta en el Jardin de Nifios, “Felices
hacia el Futuro” ubicado en: Av. Hidalgo 92, Barrio San Lucas, Coyoacan, Ciudad De

México. Es un Jardin de nifios particular incorporado a SEP; que cuenta con la



documentacion en regla y necesaria para su funcionamiento. El Jardin de Nifios inicio
sus funciones desde el afio 2008, bajo la direccion de la directora y duefa del jardin.
A partir de 2010 la Directora Técnica, es la que esté al frente de la organizacién de las
actividades al interior del Jardin de Nifos.

El Jardin de Nifios atiende a una poblacion de 92 pequefios(as) de entre 2 afios 8
meses a 6 afos; conforman 5 grupos de aproximadamente 20 nifios; un grupo de
preescolar 1, dos grupos de preescolar 2 y dos grupos de preescolar 3. En daca grupo
hay 1 o 2 nifios con discapacidad incluidos. Cada grupo cuenta con educadora

(Licenciadas en Educacion Preescolar) y una Asistente Educativa.

Las docentes de grupo que laboran en el Jardin de Nifios son Licenciadas en
Educacion Preescolar. Cabe sefalar que 2 Asistentes Educativas, siendo trabajadoras
en el Jardin de Nifios; estudiaron su Bachillerato en el CBTIS No. 2 “DAVID ALFARO
SIQUEIROS”, ubicado en Av. Miguel Hidalgo 62, Del Carmen, 04100 Ciudad de
México muy cerca del Jardin de Nifios, en un programa sabatino que inicié en el afio
2014. Y posteriormente, cursaron su Licenciatura en Preescolar en la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) Unidad UPN 099 y actualmente forman parte de la

plantilla del personal como docentes frente a grupo.

Las asistentes educativas estan asignadas a cada grupo; algunas de ellas cuentan con
la carrera técnica de Asistentes Educativas y otras s6lo cuentan con Bachillerato

General.

La psicéloga del Jardin de Nifios cuenta con la Licenciatura y los cursos de
actualizacion han sido parte de un interés particular y por cuenta propia. Se han
realizado en diferentes Instituciones publicas y privadas; dentro de éstas: UNAM, FES
Iztacala, Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR), Instituto Mexicano de Psicologia y
actualmente, la Maestria en Educacion Basica, en la UPN, Unidad 099.
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Por el tipo de sostenimiento que tiene el Jardin de Nifios, Preescolar particular, las
docentes de grupo, no estan inscritas en programas de estimulos académicos.
Asimismo, el Jardin de Nifios, no cuenta con ningun programa o estimulo para las

docentes que se actualizan por iniciativa propia.

La capacitacion es impartida por un particular contratado por la escuela o por
editoriales que ofrecen cursos a las escuelas que utilizan sus materiales y libros de

texto.

El conocimiento que tienen las Docentes y Asistentes Educativas para la atencion de
alumnos con discapacidad es practicamente nulo, dentro de su formacion es escasa
la informacién que se recibe y dentro de la escuela es muy general. La actualizacion a
las maestras es proporcionada por la propia escuela al inicio del Ciclo Escolar. La
capacitacion es impartida por un particular contratado por la escuela. Los temas de
capacitacién son variados, y no siempre estan relacionados con temas de ensefianza

aprendizaje.

Las dos semanas previas al inicio de cada Ciclo Escolar, se lleva a cabo la capacitacion
para el personal Docente, Educadoras y Asistentes Educativas. Una semana se utiliza
para revisar el Plan Escolar Anual y asuntos internos del Jardin de Nifios; la segunda
semana se da la capacitacion a las docentes, los temas de capacitacion son variados,

no siempre estan relacionados con temas de ensefianza aprendizaje.

En el campo de la problemética educativa que se analiza y que son las habilidades
comunicativas de las docentes de Preescolar para la atencion de alumnos con
Necesidades Especiales, el discurso pedagdégico de las docentes juega un papel

determinante dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

Aunado a esto, como se ha explicado, la educacién escolar de la nifiez con
Necesidades Especiales tiene como principal reto, ser de calidad e inclusiva, asi como

ajustarse a las condiciones de vida y enfrentarse a los problemas de la sociedad.
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Es por ello, que es preciso tener conocimiento sobre el Estado del Arte, para lo cual
se realizo la revision de trabajos de investigacion y tesis relacionadas con el tema, las
cuales aportaron informacion sobre las problematicas que se presentan en el ambito
educativo en México a nivel Preescolar, en lo referente a las habilidades comunicativas

de las docentes.

En correspondencia con lo anterior, fue preciso establecer un planteamiento
metodoldgico de cardcter cuantitativo que permitio establecer todo el seguimiento
sistematico del problema, la hipotesis, las variables independiente y dependiente y el
objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion, que han sido la guia

para realizar la presente investigacion.

La presente investigacion tiene sustento en el marco teorico, el cual precisa que las
habilidades comunicativas son los niveles de competencias y destrezas que adquieren
los individuos por la sistematizacion de determinadas acciones a través de las
experiencias y la educacién que obtienen en el transcurso de sus vidas que les

permiten el desempefio y la regulacion de la actividad comunicativa.

Asimismo, sefiala que la escuela contribuye a la inclusiéon social, considera los diversos
factores que, en una relacién sistematica propician el éxito escolar y el logro de los
objetivos educativos. Asi una educacion inclusiva toma en cuenta las caracteristicas
individuales de los estudiantes y sus condiciones fisicas y sociales para asegurar el

aprendizaje de los alumnos.

Aunque se han estudiado las habilidades comunicativas de los docentes y su discurso
pedagdgico, hace falta revisar con mayor interés como se construye este discurso

pedagdgico ante la inclusién de alumnos con Necesidades Especiales.

En relacién con lo anterior, es de gran importancia que las docentes puedan desarrollar

habilidades comunicativas para su desempefio dentro de sus aulas y mejorar su
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desempeiio con todos sus alumnos y sobre todo con los menores con Necesidades

Especiales.

La informacion derivada y recopilada de las encuestas aplicadas a las docentes de

Preescolar se desglosa a continuacion:

Los cuestionarios estuvieron dirigidos a las 4 docentes que conforman la plantilla, y
gue cuentan con la Licenciatura en Preescolar, las edades oscilan entre los 24 y 36
afnos. Dos de las docentes cursaron su Licenciatura en la UPN Unidad 099. Y las otras
dos cursaron en Instituciones particulares, lo que muestra una diversidad en la edad,
en su formacién y una diferencia en el desempefio laboral, lo que trae como
consecuencia diferentes ideologias y diferentes modos de trabajo, asi como la forma

de impartir las clases.

Las cuatro docentes coinciden en que las habilidades comunicativas tienen un
significado real y las consideran muy importantes, s6lo una de ellas las considera

importantes.

La mayoria de las docentes afirman estar totalmente de acuerdo en la importancia de
las habilidades comunicativas dentro de su practica, y asi mismo indicaron que ponen
en practica sus habilidades comunicativas en sus clases diarias para favorecer los
aprendizajes. Sin embargo, la informacién que arrojan las encuestas indica que no
todas las docentes hacen uso de sus habilidades comunicativas, como: el uso de
ejemplos de la vida cotidiana, establecer una comunicacion con sus alumnos, uso de
seflas corporales, constatar la comprension del mensaje, ya que en general el 50%
menciona que lo realiza la mayoria de las veces y no siempre; lo que no esta

favoreciendo una comunicacion efectiva entre docentes y alumnos y alumnas.

La mitad de las docentes atiende las necesidades de todos sus alumnos todos los dias

mientras que la otra mitad lo hace casi siempre, lo que nos indica que las docentes no
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desarrollan las habilidades para usar recursos comunicativos adecuados a las

particularidades de los alumnos.

En esta misma direccion, es importante analizar lo que ya se ha mencionado respecto
al hecho de que el docente, tiene ante si el reto de desarrollar las capacidades
necesarias para establecer una comunicacion efectiva con los sus alumnos, y

considerarlos a todos por igual, sin hacer distinciones.

En correspondencia con lo anterior; en relacion a captar la atencién antes de iniciar a
dar una explicacion y la constatacion de la comprension del mensaje; la mitad de las

docentes lo realiza la mayor parte del tiempo y la otra mitad lo realiza ocasionalmente.

En este mismo orden y direccion, el docente adquiere una gran responsabilidad en su
practica profesional: gestionar la clase como espacio de comunicacion y de relacion
con unos objetivos pedagdgicos definidos; ya que de sus habilidades comunicativas
dependera el éxito de su tarea, que tratard no solo de transmitir gran cantidad de
mensajes en el aula, sino ademas y esencialmente, crear situaciones que faciliten el

aprendizaje.

Por lo tanto, al docente le corresponde saber que su actividad esta relacionada con un
desarrollo comunicacional renovado y enriquecido, que exige el desarrollo de
competencias comunicativas y pedagodgicas especificas. De modo que, si la docente
es capaz de comunicarse efectivamente con el estudiante, tendra la posibilidad en sus
manos de brindar (0 no) la oportunidad al alumno de que se apropie del conocimiento,

y construya sus propios esquemas de pensamiento.

Con respecto a modelar la forma correcta de las expresiones verbales, una docente lo
realiza en todo momento y tres docentes lo realizan la mayoria de las veces; asi, las
actitudes de la docente tienen un papel protagonista en la consecucion de los objetivos

de comunicacién y se revelan de manera inevitable a través de numerosos indicios de
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la comunicacién oral; asi como la mirada, los gestos, el tono de la voz o el estilo del

lenguaje

Con relacion al tema de interés de la presente investigacion; la mitad de las docentes
considera que requiere informacion diferente para dirigirse a sus alumnos con
Necesidades Especiales, a pesar de que esa misma mitad considera que su formacion
como docente de Preescolar le proporciono las bases necesarias para desarrollar sus
habilidades comunicativas en su desempefio laboral diario. Sélo una cuarta parte de
las docentes se considera competente en habilidades comunicativas para la atencion

de nifos de Preescolar.

Por ultimo, es conveniente resaltar que, de las buenas relaciones entre docentes y
alumnos, se pueden obtener beneficios para la construccion del conocimiento; ya que,
a través de ellas, se busca desarrollar un clima que genere el aprendizaje,
favoreciendo la comunicacién efectiva de los contenidos tematicos, el desarrollo
integral del alumno, entre otros; que contribuya en el desarrollo de competencias que

le sean utiles en la vida escolar y cotidiana

La propuesta de intervencion tiene como fundamento los resultados obtenidos durante
la aplicacién del cuestionario para conocer la formacién de las docentes, en funcion de
elevar la preparacion de las educadoras en cuanto a las consideraciones teorico-
practicas relacionadas con la habilidad comunicativa de la conversacién para potenciar

la construccidn del discurso pedagogico ante la inclusién y su labor profesional.
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CAPITULO 7. UNA PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL
PROBLEMA

7.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Diplomado de Capacitacion para el Enriguecimiento Personal y Habilidades
Comunicativas para las Docentes del Preescolar “Felices hacia el Futuro”, en la

Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México.

7.2. JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION DE LA PROPUESTA

En una sociedad altamente alfabetizada, linguistica y digital, es indispensable dar
respuesta a la necesidad de mejorar las competencias comunicativas en los ambitos

personales, sociales, profesionales y educativos.

Muchos de los problemas ocurridos en la sociedad a lo largo de la historia estan
relacionados con la comunicacion. Es por ello que en la actualidad los estudiosos del
tema le confieren alta importancia. Son diversos los enfoques y criterios que han
surgido a través de la historia de la comunicacién haciendo énfasis cada uno de ellos,
en aspectos diferentes, pero todos de una manera u otra han contribuido con aportes

a esta disciplina.



A pesar de que todos los seres humanos se comunican con otras persona y grupos,
no siempre lo hacen de la manera correcta, las confusiones y desaciertos en la

comunicacién, pueden aparecer en cualquier momento.

Si se analiza la competencia linglistica, es posible diferenciar que esta competencia
la componen cuatro ejes fundamentales: leer, escribir, hablar y escuchar, y siendo
realistas en la escuela mayoritariamente, sélo se potencia el desarrollo de dos de los
cuatro ejes; la lectura y la escritura. Por lo tanto, el habla y la escucha quedan
olvidados y en consecuencia es hormal que no se dominen y aparezcan problemas en

el proceso comunicativo.

En relacion con lo anterior, algunos estudiosos consideran que el proceso de
comunicacioén eficaz es una via esencial del desarrollo integral de las personas. Desde
su propio nacimiento el hombre intenta comunicarse de distintas maneras y durante el
transcurso de su vida desarrolla habilidades que le permiten relacionarse y establecer
una comunicacion eficaz con otros individuos. Estas habilidades comunicativas que el
hombre desarrolla a lo largo de su vida son indispensables en las primeras etapas de

la Educacion Preescolar.

En concordancia con lo anterior, se ha mencionado que las habilidades comunicativas
juegan un papel determinante dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Resulta
complejo desarrollar habilidades intelectuales o de expresion oral y escita si existen
problemas con el desarrollo de las habilidades comunicativas. Estas son necesarias
para realizar una correcta asimilacion del conocimiento, pero ademas condicionan al
individuo y lo nutre de herramientas para su desempefio en el futuro y su interaccién

social.

Es por lo anterior, que dentro de la labor de los docentes se ha destacado que,
estableciendo una adecuada comunicacion dentro del proceso pedagogico y un
adecuado uso de las habilidades comunicativas; favorecera la aprehension en los

alumnos de los mensajes educativos que sean capaces de transmitir. A través de las
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habilidades que utilice, el profesor podra emitir los contenidos de modo que lleguen a
motivar a los estudiantes; fortaleciendo sus conocimientos, sentimientos y valores
propiciando que sean mas creativos y estimulando el desarrollo de las habilidades

comunicativas de los mismos.

Por otro lado, se menciona que si se carece de habilidades comunicativas se
obstaculizan los procesos; se entorpecen. Es por ello que en la actualidad se le da
extrema importancia a la comunicacion y al desarrollo de las habilidades comunicativas
y el papel que juegan aquellas personas que intervienen en estos procesos de

desarrollo.

La literatura y los resultados obtenidos de la aplicacién de la encuesta de la presente
investigacion, corroboran que no es suficiente que un maestro haya concluido
satisfactoriamente su formacion inicial en una Universidad, Instituto o Escuela Normal,
es necesario que se actualice permanentemente y participe en programas de
capacitacion que le permitan mantenerse al dia en los enfoques educativos,
metodologias y didacticas, como también en los avances de la ciencia y la tecnologia

en diferentes campos relacionados con la educacion.

La educacion debe responder a las necesidades, intereses y problemas del educando
y de la comunidad, al desarrollo integral y social. Ello requiere de un proyecto educativo
global y de proyectos educativos particulares en cada Institucién y cada comunidad,
Pero ningun proyecto educativo podra lograr el impacto esperado si las personas
involucradas en su ejecucién no estan preparadas adecuadamente para el desempefio

eficiente del rol que les compete.

Al ser la calidad educativa un tema que compete a todos los educadores y para
fomentar en cada Institucion Educativa el mejor desempefio docente, se considera
necesario difundir los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion entre

autoridades y docentes de la Institucién Educativa en donde se realizé la investigacion,
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con la finalidad de encontrar alternativas viables que permitan una relacion efectiva

entre la gestion de capacitacion docente y el desempefio de las docentes.

Para lograr el desarrollo de habilidades comunicativas se necesita también de la
sensibilizacion emocional respecto a la relacion interpersonal, el desarrollo de
actitudes favorables, la formacion de cualidades morales, la estimulacion de un
pensamiento flexible y de la creatividad. Habilidades y competencias que el docente

debe desarrollar e implementar en su practica.

Por lo anterior, se ve a la capacitacion como el medio por el cual el docente va a
adquirir aprendizajes y nuevas habilidades que posteriormente, con la practica se

convertiran en competencias que transmitira a sus alumnos

De esta manera, planificar cursos de capacitacion docente, acorde a la politica
institucional, para fomentar el compromiso, la identidad, dominio en las diferentes
dimensiones educativas y obtener como resultado un excelente desempefio docente;
teniendo en cuenta que los Educadoras y Asistentes Educativas necesitan tener claro

cudl es la propuesta pedagogica que ofrece la institucion.

7.3. MARCO JURIDICO LEGAL QUE AVALA LA PROPUESTA

En la actualidad la Educacion tiene como misién esencial la formacion de profesionales
altamente capacitados; que actien como ciudadanos responsables, competentes y
comprometidos con el desarrollo social, ello implica que el proceso de formacion de
los docentes de cualquier nivel educativo cubra los conocimientos y habilidades
integrales que permita cumplir con las funciones que requiere su profesion, por este
motivo la capacitacion no es una herramienta mas para cumplir con las necesidades
estudiantiles, es una obligacion que debe ser practicada en cualquier Institucion

Educativa.
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En el marco de la Reformas Educativas; el Articulo 3° de la Constitucion'’’, detalla en
el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de los
Articulos 3°., 31 y 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia educativa, en su mas reciente modificacion, se establece que toda persona en
México tiene derecho a recibir educacion. el Estado impartira educacion preescolar,
primaria, secundariay media superior. Para garantizar la calidad de la educacion
obligatoria. Esta a su vez involucra a las instituciones educativas formadoras de
maestros que deben realizar procesos de formacion con calidad, lo que requiere de

una cualificacién constante de los programas que imparten.

En este marco cabe resaltar que se pone énfasis en la formacion permanente para
plantear una propuesta de capacitacion que permita a los docentes en ejercicio adquirir
los conocimientos y elementos necesarios para generar acciones orientadas a la
transformaciéon de las Instituciones Educativas y hacia las practicas inclusivas; sin
embargo, es importante aclarar que tanto en la formacion inicial como en la formacion
permanente los docentes deben promover una transformacion que les permita superar
las barreras actitudinales, las rutinas institucionales y generar cambios significativos

en la practica docente.

Asimismo, sefiala que la Ley es la que establecera las disposiciones del Sistema para
la Carrera de las Maestras y los Maestros en sus funciones docente, directiva o de
supervision, para que puedan ocupar los puestos. Y es competencia de la Federacion
su rectoria y, en coordinacion con las entidades federativas, su implementacion,

acorde a los criterios de la educacion previstos en este Articulo.

En concordancia con lo anterior el Articulo 3° en la Fraccion lll, sefiala, que el Estado

sera el encargado de establecer el proceso para el ingreso al servicio docente y la

177 poder Ejecutivo Federal. Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los Articulos 3°, 31y 73 de
la_Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Gaceta Parlamentaria. 2018. Disponible en:
https://www.tm.org.mx/wp-content/uploads/2018/12/PROYECTO-ART.pdf (Consultado el 15-08-2022)
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promocién a cargos con funciones de direccion o de supervision en la Educacion
Basica y Media Superior que imparta el Estado, y éste se llevara a cabo mediante
concursos de oposicion que garanticen la idoneidad de los conocimientos y

capacidades que correspondan.

La intencidn es que estos procesos de capacitacion y los procesos de admision;
generen grandes beneficios para el fortalecimiento de la practica educativa, ya que
ademas de aportarle al maestro los elementos para cualificar su quehacer, también lo
invita a llevar a cabo procesos de investigacion que se sustentan en la experimentacion
y la experiencia y que lo conduce a repensar la practica pedagdgica con el objetivo de

mejorarla.

Desde hace varios afios, los esfuerzos para la mejora de la practica docente en México
han incluido elementos de evaluacién docente y formacion continua. En educacion
Béasica surge la necesidad de crear un programa especifico en la politica educativa de
México dedicado a la formacion y la actualizacién docentes; que puede remontarse a
la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB)
en 1992178,

En el marco del ANMEB se instituye también el programa de estimulos a la labor
docente conocido como Carrera Magisterial (CM). Dicho programa se constituyé como
un mecanismo de evaluacién voluntario, unido a estimulos salariales otorgados en
cada uno de sus cinco niveles. Uno de los criterios de evaluacion de CM fue la
participacion de los maestros en cursos de formacién continua ofrecidos, a partir de
1996, por el Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de

Educacion Basica en Servicio (PRONAP)179.

178SEP. Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacidn Bésica (ANMEB) en 1992 Disponible en:
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/b490561c-5¢33-4254-ad1c-aad33765928a/07104.pdf
(Consultado el 08-08-2022)

179 santibafiez, L., Rubio, D., y Vazquez, M. Formacidén Continua de Docentes: Politica Actual en México y Buenas
Préacticas Nacionales e Internacionales. México, INEE/BID, 2017. Disponible en: https://www.inee.edu.mx/wp-
content/uploads/2018/12/P1F226.pdf (Consultado el 08-08-2022)
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Como parte de este Acuerdo, la evaluacion de los docentes estaba implicita; la
evaluacion tenia el objetivo de contribuir a la implementacion eficiente y eficaz de una
politica para el alcance de las metas propuestas. Los datos obtenidos de las
evaluaciones a los Maestras y maestros deben orientarse a promover informacion

relevante o bien para cambiar o mejorar el disefio de una politica.

Por otro lado, la evaluacion en politicas publicas del sistema educativo viene a
considerarse un elemento imprescindible para informar a la sociedad civil sobre el

estado de la educacion

Ademas, que tal conocimiento sirve para hacer mejor uso de los recursos disponibles
y tomar decisiones méas adecuadas. La exigencia social de informacion también exige
conocer la oferta formativa basica, a la que tienen acceso los docentes y que incorpore

en sus programas la capacitacion en procesos productivos.

Sin embargo, diversas evaluaciones efectuadas sobre el PRONAP concluyeron que el
programa presentd serias deficiencias: falta de articulacion con las necesidades
docentes y el curriculo, falta de supervision y evaluacion de calidad, y baja correlacion
con los resultados de los docentes en sus propias evaluaciones de Carrera de
Maestros y Maestras, asi como con los resultados de los alumnos Los docentes
buscaban los cursos del PRONAP para obtener puntos de CM Unicamente.

ElI PRONAP fue sustituido en 2008 por el Sistema Nacional de Formacion Continua y
Superacion Profesional de Maestros de Educacion Béasica en Servicio (SNFCSP)0
Este sistema se disefid en la Direccion General de Formacion Continua de Maestros
en Servicio (DGFCMS) con la finalidad de promover dos lineas prioritarias de politica
en esta materia: La primera linea estaba orientada a dar legitimidad profesional de los

maestros a través de una oferta formativa articulada e integrada a programas de

180 Sistema Nacional de Formaciéon Continua y Superacién Profesional de Maestros en Servicio Disponible en:
http://wbgfiles.worldbank.org/documents/hdn/ed/saber/supporting_doc/LCR/Teachers/Mexico/AS_S6_MEXIC
O_ContinuousProfesionalDevelopmentSystem_07.pdf (Consultado el 09- 08-2022)
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especializacion, maestria y doctorado de calidad, y que contara con la participacion de

instituciones nacionales e internacionales de reconocido prestigio.

La segunda linea estaba enfocada a la certificacion periddica de las competencias
profesionales de los maestros, directivos y personal técnico-pedagoégico. En el marco
del SNFCSP se cred el Catalogo Nacional de Formacion Continua y Superacion

Profesional de Maestros en Servicio.

En el marco de la Reforma Educativa, la capacitacién se inscribe como un componente
necesario que habilita a los docentes para el mejoramiento de la calidad de la
educacion, como mecanismo para que los alumnos sean beneficiados de los servicios

educativos y puedan alcanzar mejores condiciones de vida.

Lo sefialado anteriormente es posible conocerlo solo a través de la evaluacion de los
docentes y de sus opiniones sobre los cursos de actualizacion que se les imparte como
resultado de implementacién de una politica publica que consiste en dar una formacion

continua a lo largo del ciclo escolar.

En febrero de 2013 se llevé a cabo una reforma de amplio alcance en materia
educativa, la Reforma implica cambios importantes para el ingreso al servicio docente

y la promocion a cargos directivos y de supervision en el sector educativo.

Para normar el Servicio Profesional Docente (SPD), se promulga en 2013%%! |a Ley
General del Servicio Profesional Docente (LGSPD). Dicha ley describe los
compromisos, atribuciones y responsabilidades de las diversas instancias de gobierno,

asi como de los propios docentes.

181 4. Congreso de la Unidn. Ley General del Servicio Profesional Docente. Diario Oficial de la Federacién. México,
2013. (Consultado 18-agosto-2022)
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La Ley General de Educacion en su Capitulo X del educando como prioridad en el
Sistema Educativo Nacional en el Articulo 72 en el Apartado VI. sefiala: Tener un

docente frente a grupo que contribuya al logro de su aprendizaje y desarrollo integral.

Para ello considerando que hoy dia los avances de las tecnologias de la comunicacion
y la exigencia de una mayor productividad demandan irremediablemente mejores
niveles de competencia en los docentes de las Instituciones Educativas. La calidad de
los docentes y su capacitacion profesional permanente siguen siendo fundamentales

para logar la educacion de calidad que requiere nuestro pais.

En el Titulo Cuarto de la revalorizacién de las maestras y los maestros, en el Titulo |
del magisterio como agente fundamental en el proceso educativo sefiala en el Articulo
90, en el Apartado Il. Fortalecer su desarrollo y superacion profesional mediante la
formacion, capacitacion y actualizacion; y en el Apartado VI. Promover su formacion,
capacitacion y actualizacion de acuerdo con su evaluacion diagnéstica y en el &mbito

donde desarrolla su labor.

Actualmente, en el campo educativo, el concepto se inscribe en la formacién continua,
se asocia a perfeccionamiento y actualizacion docentes y, cuando es pertinente a su
profesionalizacién Con base en tal concepcién general, la capacitacion esta llamada a

coadyuvar al mejor desempefio profesional de los educadores en servicio.

El activo méas valioso que las organizaciones, y para el caso particular de las
Instituciones de Educacién en todos los niveles; es sin duda el recurso humano, las
personas que son justamente quienes se encargan de realizar las diferentes

actividades encaminadas a lograr los propaésitos institucionales.

De igual forma en su Articulo 92. Las autoridades educativas, en sus respectivos
ambitos de competencia, constituiran el sistema integral de formacién, capacitaciéon y

actualizacion, para que las maestras y los maestros ejerzan su derecho de acceder a
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éste, en términos de lo que determine la ley en materia de mejora continua de la

educacion.

Las autoridades educativas de los Estados y de la Ciudad de México, podran
coordinarse para llevar a cabo actividades relativas a las finalidades previstas en este
articulo, cuando los servicios o la naturaleza de las necesidades hagan recomendables
proyectos regionales. Asimismo, podran suscribir convenios de colaboracion con
instituciones de educacion superior nacionales o del extranjero para ampliar las

opciones de formacién, actualizacion y capacitacion docente.

Esto atafie no so6lo a las universidades sino también a diferentes institutos de

educacion, independientemente del modelo de formacién que maneje.

La falta de capacitacion y actualizacion docente, en relacion con la practica profesional
cotidiana, es un factor que incide en el rezago educativo. Por lo que es preciso
considerar que para que un docente tenga las posibilidades de asegurar
modificaciones en los resultados educativos de sus alumnos, debe tomar en cuenta
gue los logros en el aprendizaje dependen de lo que ocurre en el trayecto escolar
integro del alumno; y que, a su vez, tiene que ver tanto con la organizacion y el
ambiente escolar como con los propdésitos y acciones del colectivo docente completo
de la escuela

Articulo 96. Las personas egresadas de las instituciones formadoras de docencia
contaran con el conocimiento de diversos enfoques pedagogicos y didacticos que les
permita atender las necesidades de aprendizaje de nifias, nifios, adolescentes y

jovenes.
En los planes y programas de estudio de las instituciones de formacion docente, se

promovera el desarrollo de competencias en educacion inicial y con enfoque de

inclusion para todos los tipos educativos; asimismo, se considerardn modelos de
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formacion docente especializada en la educacion especial que atiendan los diversos

tipos de discapacidad.

En relacion con lo anterior, se enmarca que un Sistema de Capacitacion Docente sera
el mecanismo necesario para el logro de un maestro profesional y reflexivo Entre otros
aspectos, éste permitira al docente compartir con sus propios colegas y con otros
actores del proceso educativo (directores, supervisores y especialistas) sus
experiencias de trabajo, las analizara y se enriquecera a través de un movimiento

fluctuante que vaya de la practica hacia la teoria pedagdgica y viceversa.

En 2018, México tuvo un cambio de gobierno; y una de sus primeras acciones fue
derogar la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros
(LGSPD), bajo el argumento de que era un error aplicar criterios sancionadores y
persecutorios que parten de la desconfianza hacia los profesionales de la educacion y
pretenden poner todo el énfasis en la supuesta mejora de la ensefianza en la sujecion

a procedimientos mecanicos de evaluaciéonis2

Especificamente se dejarian de lado las evaluaciones estandarizadas, se privilegiaria
un marco normativo donde se valoraria a los maestros y se garantizaria su formacion.
Asi, el 30 de septiembre de 2019 se aprobé la Ley General del Sistema para la Carrera
de las Maestras y los Maestros (LGSCMM)83). El contenido de esta regulacién generd
una gran expectativa, ya que en América Latina las politicas docentes se construyen,
sobre todo, en la produccién individual de los maestros mediante evaluaciones de

desempefio y con base en una vision basada en el mérito docente.

En la LGSCMM se manifiesta de forma constante el hecho de que los maestros son

profesionales de la educacion que han contribuido a la transformacion social del pais

182 Ejecutivo Federal. Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 3°, 31 y 73 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Gaceta Parlamentaria. México, 2018. Disponible en:
https://www.tm.org.mx/wp-content/uploads/2018/12/PROYECTO-ART.pdf (Consultado 15-08-2022)

183 4. Congreso de la Unidn. Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros. Diario Oficial
de la Federacion. México, 2019._(Consultado 18-08-2022)
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y que requieren una revalorizacion de sus funciones.®4. Un elemento angular es la
insistencia en buscar el mejoramiento de los maestros a partir de la formacion
continua, con lo cual se toma distancia del discurso de la LGSPD de evaluacion del

desempefio para la asignacion de plazas docentes y promociones.

Para la gestion se cre0 la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los
Maestros (USICAMM)'8, que cuenta con autonomia técnica, es decir, la
responsabilidad en la toma decisiones para definir procesos y mecanismos. Asimismo,
se establecid6 el Sistema Abierto y Transparente de Asignacion de Plazas, para que las
autoridades educativas de los estados y la Ciudad de México reporten y pongan a

disposicion todos los puestos docentes y directivos vacantes.

Otro rasgo de la regulacidén 2019, es la creacion de la Comision Nacional para la Mejora
Continua de la Educacion (MEJOREDU), para atender a la formacién en el servicio y
la actualizacién docente, lo que evidencia en el discurso legal una preocupacién por

atender la formacion y la profesionalizacion de los maestros.

La composicién del Sistema de Carrera Docente 2019; se plantea en cinco etapas,
correspondientes a cada momento de la trayectoria profesional de un maestro:
admision a la funcion docente, promocién a la funcién directiva o de supervision

escolar, promocién en el servicio, reconocimiento y salida

En este sentido la formacion del profesorado deberia plantearse como un proceso casi
interminable, que contiene diversas fases o tiempos en funcion no sélo de la formacion
previa de los alumnos, sino también de su situacion respecto a la practica educativa.

De manera general podemos dividir el proceso de formacién en dos grandes fases:

184 H. Congreso de la Unidn. Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros. Diario Oficial
de la Federacion. México, 2019. (Consultado 18-08-2022)

185 SEP-Usicamm. Lineamientos generares del proceso de seleccién para otorgar el Reconocimiento Beca Comisién
a las maestras y a los maestros en educacion bdsica. Ciudad de México, Secretaria de Educacion Publica, Unidad
del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros, 2020.
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formacion inicial y formacion permanente. La primera de ellas entendida como ese

proceso de formacion que reciben todos los docentes para poder ejercer su profesion.

La segunda fase de la formacion docente es denominada como formacion permanente
y se define como ese proceso continuo de actualizacion o capacitacion a la que
acceden los docentes que ya han pasado por una formacion inicial. Esta puede suplir
0 ayudar a subsanar las dificultades y errores que se evidencian en el desarrollo de la
practica educativa, mejorando asi las condiciones de este proceso y por ende la

calidad de la educacion.

La capacitacién es la via para transformar la educacién, es una tarea en conjunto, lo
que significa que la educacion es labor de todos; por tanto, solo alcanzara el éxito
deseado cuando sea capaz de suprimir la actual estructura educativa y transformar la
presente organizacion de la escuela publica con profesores formados cientificamente
para ejercer la profesion de educadores, dispuestos a revolucionarse y a revolucionar
el proceso formativo de los educandos e ir més alla de los cambios aparentes y asi

iniciar una verdadera transformacion educativa.

7.4. EL DISENO MODULAR DE LA PROPUESTA

El método modular pretende que los estudiantes vayan construyendo su propio
aprendizaje a través de diversas situaciones educativas, en las cuales el maestro
interviene como coordinador, actuando en el momento en que se necesite
problematizar el contenido, con la intencion de guiar a los alumnos en su propio

proceso de construccion de conocimiento
En el sistema modular se busca la participacion del estudiante en su formacion, que

sea responsable de su aprendizaje y sea capaz de trabajar con métodos participativos,
por medio de un trabajo grupal, en equipo y realizando un proyecto de investigacion.
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Con respecto a la forma de aplicar el método modular, Weinstein, citado por Ortega'®®
afirma que el trabajo en grupo es la forma clasica de llevar a la practica este modelo
pedagdgico. y que éste no puede estar basado en las relaciones individuales entre
maestro y alumno, sino en las relaciones grupales entre maestro y grupo de
estudiantes. Al respecto sefiala, "[...] es necesario que la operacion en el aula asuma
el caracter de una experiencia social para los estudiantes y que el estudio, la discusion
y la lectura se integren y desarrollen por efecto de la actividad comudn de los alumnos

en su mutuo intercambio de ideas, opiniones, ideologia, sentimientos, etcétera”

Para Ortega y cols.”¥, en el sistema modular la investigacién se concibe como un
método de ensefianza en el que es posible combinar teoria y practica, ademas de
introducir a los estudiantes en la logica del pensamiento cientifico, ayudandolos a
desarrollar una actividad intelectual compleja que implica la puesta en marcha de todas
sus capacidades para construir, reconstruir o elegir formas de representa la realidad,

de explicarla en términos de causas y efectos.

Guajardo'®® afirma que el trabajo en grupo tiene la funcién de ser un vehiculo facilitador
del aprendizaje, Esta modalidad de trabajo facilita la discusion, el analisis y la critica
de los contenidos por revisan permite la vinculacion de la teoria con la practica, asi

como compartir, profundizar y enriquecer la experiencia personal y grupal

Con relacion a lo anterior la educacion modular esta orientada a la formacion de los
estudiantes, basada en una metodologia educativa y problematizadora y una

participacion conjunta entre el educador, el educando y el grupo.

186 \ictor Manuel Ortega Esparza Y Maria Isabel Akbhs| Garcia. Teoria y préctica del sistema modular en la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. Perspectiva Educacional, Formacion de Profesores.
México, 2006. Pags: 33-57. (Consulta 5-08- 2022). Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=333328828003

187 |dem.

188 Ana Cecilia Guajardo Olivera. Trabajo grupal. Ciudad de México, UAM-Xochimilco, 1994.
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En relacidn con las corrientes tedricas en las que se fundamenta la ensefianza modular
y su construcciéon de conocimientos, esta la teoria constructivista de Jean Piaget.
Asimismo, se encuentran ciertos postulados que definen la pedagogia de la liberacién:
la pedagogia autogestionaria; la concepcion de grupos operativos: y el planteamiento

de interdisciplinariedad.®°

De Piaget se retoma fundamentalmente el concepto de objeto de transformacioén, ya
que, aunque este autor no menciona especificamente dicho término, si aclara en su
trabajo, que en la formacion de los conocimientos intervienen tanto las experiencias
fisicas que el sujeto identifica en el objeto - datos fisicos ofrecidos por los objetos, asi
como las acciones u operaciones del sujeto sobre este objeto -encontrar en los objetos

las caracteristicas que €stos no poseian por si mismos.

La pedagogia de la liberacion esta inspirada en los principios freirianos, en los cuales
se considera al estudiante creador de su propio aprendizaje, asignandole al maestro
el papel de proporcionar al alumno (por medio de una relacién dialégica), un
conocimiento problematizador en su relacion con la realidad concreta, para

comprenderla, explicarla y transformarla.

La pedagogia autogestionaria contempla al maestro como un organizador del
aprendizaje, como un coordinador del grupo. Propuesta que se inscribe en los

lineamientos generales de Lapassudc en Autogestion Pedagégical®®

La concepcién de grupos operativos que se ve reflejada principalmente en la
participacion del maestro en el aula con una actitud no directiva y la concepcion del

aprendizaje como un proceso, en el que interviene el trabajo grupal.

189 Victor Manuel Ortega Esparza Y Maria Isabel Akbhsl| Garcia. Teoria y practica del sistema modular en la
Universidad Autdnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. Perspectiva Educacional, Formacidn de Profesores.
México, 2006. Pags.: 33-57. (Consultado 5-08- 2022). Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=333328828003

190 George Lapassudc. Autogestidon Pedagdgica. éEs posible una educacién en libertad? Barcelona, Pags. 15-36.
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También se observa que en esta propuesta modular se inscribe el concepto de

interdisciplina, como una manera de abordar el conocimiento

En la realizaciobn de esta metodologia es necesario también que el maestro esté
acompafado y orientado por las instituciones encargadas de la formacion docente, ya
gue es alli donde se manejan los conceptos y se replantea la vigencia que éstos tienen

en la actualidad, ademés de generar teoria con las diferentes lineas de investigacion.

En el Sistema Modular se presentan las siguientes caracteristicas:

» Se busca vincular la educacion con problemas cotidianos.

* Existe una concepcion innovadora de la ensefianza que integra la interdisciplina y la
aplicacion de conocimientos, a partir de objetos de transformacion y por medio de la
investigacion.

* Una Organizacion global del proceso de ensefianza-aprendizaje a través de
"mdédulos” (unidades de ensefianza aprendizaje que integran docencia, investigacion
y servicio).

* Vinculacién entre teoria y practica por medio de la realizacién de una investigacion.
* Ejecucion de la didactica modular a través de ciertas técnicas educativas, como el
trabajo de grupo y en equipo, con la finalidad de que los estudiantes experimenten las
ventajas y desventajas de trabajar con los demas, experiencias que les permiten
valorar su trabajo en funcién del trabajo de los otros.

* Participacion activa de los estudiantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
asumiendo una responsabilidad personal en su formacién

» Concepcion innovadora de la funcion del profesor éste sirve de guia, el docente es
el coordinador del médulo, el moderador de las discusiones que se dan en el aula, no
es la unica fuente de informacién a través de la cual los estudiantes aprenden. Su
trabajo es orientar a los alumnos para que sean capaces de acudir a diversas fuentes

de informacion.

Estas caracteristicas del Sistema Modular, de las instituciones formadoras ponen de

manifiesto la importancia de que los docentes en ejercicio articulen los procesos de
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capacitacion en estas instituciones para que puedan conocer estos avances y mejorar

su desempefio docente.

Como vemos, el problema eje es clave para el desarrollo de la pedagogia modular. No
s6lo articula los distintos contenidos de los modulos, sino que da sentido al proceso de
ensefianza-aprendizaje, sacandolo de un plano abstracto e hipotético para llevarlo a
la realidad, con el objetivo de incidir en ella, de transformarla y transformar asi, al

mismo tiempo, al estudiante.

7.4.1. PROBLEMATICA CENTRAL DEL DISENO CURRICULAR

Los retos que plantea la educacion en la actualidad, entre los que se resalta la
transformacién de la Institucion Educativa en un espacio flexible y abierto a la
diversidad, implica por parte de los maestros una actualizacion constante de su saber
pedagdgico, que propicie una realimentacion y reflexién de su quehacer como docente,
pero este proceso no lo puede llevar a cabo el educador como un sujeto aislado, es
necesario que fortalezca su labor con la colaboracion de sus pares y demas
profesionales implicados en la rama de la educacion favoreciendo asi el trabajo

interdisciplinario, la investigacion y la reflexion constante.

Este proceso es de vital importancia para los Docentes que se encuentran dentro de
una Organizacion Educativa, ya que definitivamente permitird el desarrollo y
optimizaciébn de las competencias educativas, proporcionando mayor solidez al
fundamento tedrico, operativo y compromiso ético- social que sustente una educacion

de calidad.

Si bien los Docentes en su formacion inicial adquieren los fundamentos tedricos, de
las practicas docentes en el aula y el trabajo en contextos externos al aula, no siempre
estan preparados para relacionarlos con los principios de educacién inclusiva, la

vocacion es necesaria para interactuar a diario con grupos grandes de alumnos, la
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honestidad le permite reconocer las fortalezas y debilidades de su clase, la
responsabilidad le hard puntual y organizado, la ética le permitirhd respetar los
procedimientos educativos, el respeto y la tolerancia le hara, dar el trato adecuado a
los estudiantes. Ademas, de una mente amplia para convivir con multiples

personalidades y modos de vida.

Estos y otros valores del docente haran el ejercicio de la practica. Estos son puntos
importantes en cuanto a los valores del docente, ya que guarda relacion con su manera
de ser como persona, si siente interés por los problemas personales de sus alumnos.
Es por eso, tan necesario un autoconocimiento por parte del Docente y el analisis de

Su propia préctica.

Por otro lado, resalta la importancia de las practicas educativas para reforzar el manejo
de habilidades y estrategias para la ensefianza, no solo a las personas con

Necesidades Educativas Especiales, sino de todos sus alumnos y alumnas.

La labor del docente es fundamental para que los estudiantes aprendan y trasciendan

incluso los obstaculos materiales y de rezago que deben afrontar.

Otro aspecto de gran importancia es la actualizacién, que puede suplir o ayudar a
subsanar las dificultades y equivocaciones que se evidencian en el desarrollo de la
practica educativa, mejorando asi las condiciones de este proceso y por ende la

calidad de la educacion.
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7.5. MAPA CURRICULAR DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA DE DIPLOMADO: Diplomado: El Enriquecimiento
Personal y Habilidades Comunicativas para las Docentes del Preescolar “Felices

hacia el Futuro”, de la Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México.

No. DE SESIONES TOTALES DEL DIPLOMADO: 40 No. DE SESIONES POR
MODULO:_ 10
No. DE HORAS TOTALES DEL DIPLOMADO: 200 No. DE HORAS POR
MODULO: 50
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MAPA CURRICUL

Problematica General del Diplomado
¢Por qué es necesaria la Gestion de Habilidades Comunicativas entre los docentes para la atencion de nifios y

nifas con Necesidades Especiales en la practica educativa?

MODULO 1
Capacitacion Docente
con Equidad e Inclusion

¢ Los docentes requieren
capacitarse ante los retos
que implica la Inclusién?

Problematica

Contenido 1
Educacién de Calidad
Contenido 2 Enfoque del trabajo
colaborativo
Contenido 3 Transformacioén del
conocimiento
Contenido 4 Organizacion escolar
flexible
Contenido 5 Planeacion con

adecuaciones pertinentes

MODULO 2
Gestion de Conocimiento
en Habilidades
Comunicativas

¢ Por qué es necesario que
el docente revalorice las
habilidades comunicativas
en su practica?

Caracterizar las habilidades
comunicativas en el
proceso ensefianza-

aprendizaje

Enfoques de las
habilidades comunicativas
en la ensefianza
aprendizaje
Perfil de Egreso de
Preescolar en el Campo de
Lenguaje y Comunicacion

Reflexiones y repaso de los
modelos de comunicacion

Dinamicas innovadoras

MODULO 3
Innovacion en el
Discurso Pedagdgico en
la practica Docente

¢, Cudles son las
habilidades comunicativas
y herramientas que
requieren las docentes?

Autoconocimiento y
Enriguecimiento personal

Habilidades significativas
para el desempefio en el
proceso de comunicacion.

Escucha Activa y
Comprensién del "Otro"

Gestion emocional y
comunicacién no verbal

Formacién dcente con
valores

MODULO 4
Gestién de Conocimiento y la
mejora de las Habilidades
Comunicativas

¢,Coémo impulsar acciones
innovadoras en la practica
docente?

Relacién interpersonal
Desarrollo de actitudes
favorables

La Creatividad como herramienta
para la innovacion

Proceso de formacién
permanente

Estimulacién de un pensamiento
flexible

Técnicas practicas para la
comunicacion
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7.6. PROGRAMAS
MODULAR

DESGLOSADOS DE ESTUDIO CORRESPONDIENTES A LA PROPUESTA

TITULO DE LA
PROPUESTA

El Enriquecimiento Personal y Habilidades Comunicativas para las Docentes de Prescolar “Felices hacia el Futuro” de
la Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL

Promover conocimientos tedricos y practicos que le proporcionen a los nifios (as) con Necesidades especiales una
perspectiva integral e integrada de los &mbitos comunicativos orales y escritos.

PROBLEMATICA CENTRAL

¢Por qué es necesaria la Gestion de Habilidades Comunicativas entre los docentes para la atencion de nifios y nifias
con Necesidades Especiales en la practica educativa?

MODULO 1

Capacitacién Docente con Equidad e Inclusion

OBJETIVO PARTICULAR

La actitud docente ante el reto de una educacién de calidad.

NUMERO DE SESIONES 10 sesiones
Modelo de Estrg(taegla
No. Tema Metodologia ensenanza | o, sefanza Actividades Evaluacion Materiales Bibliografia
aprendizaj A
e aprendizaj
e
1 La participacion, Deductiva- Tradicional | Rompe Presentacion del Exposicion Pliegos de papel SEP. Plany
la inclusiony la Inductiva hielo Coordinador, Planteamiento del Collage. | bond. Programas de
equidad de los objetivos del estudio de
Conferenci | Diplomado. Cuadro Plumones. Educacion Basica.
a Dar a conocer la metodologia | sindptico. México, 2017
interactiva del trabajo. Cuestionario.
Organizacion del grupo para | Cuestionario https://www.planypr
Video de estar en comunicacion y de Video de ogramasdestudio.se
actitudes enviar informacion. actitudes. situaciones p.gob.mx/descarga
ante Presentacion de los bles/biblioteca/basic
situaciones | participantes del Diplomado. a-
reales. Cada uno dice su nombre y equidad/1LpM_Equi
qué expectativas tiene del dad-e-
Diplomado. Inclusion_digital.pdf
Formacion de equipos de 4
participantes: Elaboracion de
un Collage.
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TITULO DE LA
PROPUESTA

El Enriguecimiento Personal y Habilidades Comunicativas para las Docentes de Prescolar “Felices hacia el Futuro” de
la Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL

Promover conocimientos tedricos y practicos que le proporcionen a los nifios (as) con Necesidades especiales una
perspectiva integral e integrada de los &mbitos comunicativos orales y escritos.

PROBLEMATICA CENTRAL

¢ Por qué es necesaria la Gestion de Habilidades Comunicativas entre los docentes para la atencion de nifios y nifias
con Necesidades Especiales en la practica educativa?

MODULO 2

Gestion de Conocimiento en Habilidades Comunicativas

OBJETIVO PARTICULAR

Conocimiento de las Habilidades Comunicativas. Autoconocimiento.

NUMERO DE SESIONES 10 sesiones
Modelo de Estrgtegla
No. Tema Metodologia ensefianza enseﬁeanza Actividades Evaluacion Materiales Bibliografia
aprendizaje -
aprendizaje
1 El discurso Deductiva- Interaccional Conferencia | El Coordinador da inicio a | Organizador | Pliegos de papel HYMES, 2015.
docente dentro Inductiva interactiva la exposicion del tema 'y previo. bond. Acerca de la
del aula. de los conceptos, modera competencia
Discusion las intervenciones y Exposicion Plumones. comunicativa.
aportaciones del grupo. de https://revistas.unal.
Concordar- Organizacion del grupo conclusione edu.co/index.php/fo
discordar en 4 equipos para S. rmayfuncion/article/
intercambiar ideas y view/17051
llegar a una conclusion. Lista de
El Coordinador afirmaciones
proporciona una serie de | y puntos de
afirmaciones y de manera | vista.

individual los
participantes exponen si
estan de acuerdoo noy
sus razones para ello.
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TITULO DE LA
PROPUESTA

El Enriquecimiento Personal y Habilidades Comunicativas para las Docentes de Prescolar “Felices hacia el Futuro” de
la Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL

Promover conocimientos tedricos y practicos que le proporcionen a los nifios (as) con Necesidades especiales una
perspectiva integral e integrada de los &mbitos comunicativos orales y escritos.

PROBLEMATICA CENTRAL

¢Por qué es necesaria la Gestion de Habilidades Comunicativas entre los docentes para la atencién de nifios y nifias
con Necesidades Especiales en la practica educativa?

MODULO 3

Innovacién en el Discurso Pedagogico en la practica Docente

OBJETIVO PARTICULAR

Mejores practicas docentes. Recursos personales.

NUMERO DE SESIONES 10 sesiones
Modelo de Estrg(taegla
No. Tema Metodologia ensenanza | o qenanza Actividades Evaluacién Materiales Bibliografia
aprendizaj L
e aprendizaj
e
1 Expresion oral | Deductiva- Relacional Proyeccion | Proyeccién de videos con Presentacié | Video de VAN Dijk y A. Teun.
Kinestésica Inductiva de videos formas de expresion dentro n del video. | situaciones. Tipos de
Pragmatica con del aula. conocimiento en el
Paralinguistica ejemplos Previamente se pide a los Participacié | Pliegos de papel procesamiento del
de participantes grabar un video | nen el foro. | bond. discurso.
expresione | de su clase. Linguistica e
s orales. Se dispone al grupo para un Presentacié | Plumones. interdisciplinariedad
foro de discusién con lo n del : desafios del nuevo
Foro observado en los videos. esquema. milenio. Ensayos

Proyecto de
vision
futura.

En binas elaboran un
esquema de los elementos
de una buena comunicacién
oral.

en: Honor a
Marianne Peronard,
Valparaiso, Chile.
U. Catdlica, 2002.
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TITULO DE LA
PROPUESTA

El Enriquecimiento Personal y Habilidades Comunicativas para las Docentes de Prescolar “Felices hacia el Futuro” de
la Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México.

OBJETIVO GENERAL

Promover conocimientos tedricos y practicos que le proporcionen a los nifios (as) con Necesidades especiales una
perspectiva integral e integrada de los &mbitos comunicativos orales y escritos.

PROBLEMATICA CENTRAL

¢Por qué es necesaria la Gestion de Habilidades Comunicativas entre los docentes para la atencién de nifios y nifias
con Necesidades Especiales en la practica educativa?

MODULO 4

Indagacion de las habilidades comunicativas. Uso de mis recursos y aplicacion.

OBJETIVO PARTICULAR

Conocimiento de las Habilidades Comunicativas. Autoconocimiento.

NUMERO DE SESIONES 10 sesiones
Modelo de Estr;ltegia
No. Tema Metodologia ensefianza enseﬁeanza Actividades Evaluacién Materiales Bibliografia
aprendizaje A
aprendizaje
1 El discurso Deductiva- Tradicional Expositiva. El Coordinador Introduce | Mapa Pliegos de papel | REMON, T. Maribel.
docente Inductiva a los participantes en el conceptual de bond. Estrategia de
dentro del conocimiento de las las capacitacion a los
aula. herramientas para herramientas. Plumones. docentes para
Analogias comunicar en publico. Presentacion de estimular el
A través de diferentes Su exposicion Ejemplos de desarrollo de
dindmicas, en equipos de | oral. situaciones habilidades
Actividad 4, los integrantes problema. comunicativas en
recreativa. adquiriran destrezas para los estudiantes de

potenciar e incrementar
la seguridad, naturalidad
y capacidad de
conviccién para transmitir
sus ideas.

Aplicar las diferentes
técnicas y tipos de
comunicacioén, haciendo
frente a las situaciones.
Averiguando en qué parte
concreta pueden mejorar
y pasar a la ACCION.

Licenciatura en la
Educacién de la
Ensefianza Técnica
Profesional.
Instituto Superior
Pedagdgico, Ciego
de Avila, 3003.
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7.7. EL DIAGRAMA DE OPERACION DE LA PROPUESTA MODULAR

¢De que manera se

visualiza la Inclusién

Educativa y los retos
que se enfrentan?

¢Por qué es necesaria
la Gestion de las

;La falta de e
conocf:imiento de sus Ha.b”'.dades , habili
bagajes individuales Comunicaivas para la ¢Las habilidades
limita su practica e mejora de los co_mur;_lcatlvas |Se
innovacion para aprendizajes de los ige  ribakhed
enfrentar los retos de alumnos con practigydcente?
la inclusién? Necesidades

Educativas?

¢ Qué consecuencias
tiene la falta de
autoconocimientoy la
valoracion de sus
bajage personal?

7.8. DURACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS

El Diplomado abarcara un periodo de 10 meses, desde la primera sesion hasta la dltima
sesion que comprende el cierre del Diplomado y la carta que acredite el término de éste.

Posteriormente se entregara la Constancia en la Ceremonia de entrega.
El diplomado estara conformado por 40 sesiones en total que comprende un total de 200

horas de clases. Cada Mddulo estara constituido por 10 sesiones, una sesion de 5 horas

por semana.
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7.9. PERFIL DE INGRESO DE LOS ASPIRANTES A CURSAR EL
PROGRAMA DE ESTUDIOS

El Diplomado esta dirigido a trabajadores en el campo de la educacién, es decir Maestros,
Licenciadas en Preescolar, Técnico Asesor Pedagdgico y Asistentes Educativas que
estén interesados en mejorar su practica educativa, asi como sus habilidades

comunicativas.

7.10. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS ASPIRANTES A CURSAR EL
PROGRAMA DE ESTUDIOS

Los interesados en participar en el Diplomado tendran que cubrir los siguientes requisitos:

e Estar laborando dentro del ambito de la Educacién Bésica en el sector publico o
privado.

e Estar frente a grupo.

e Presentar Carta de Motivos en donde exponga por que le interesa ingresar al
Diplomado y de que forma el Diplomado beneficia a su practica.

e Tener disposicion de horario para asistir a clases y para elaborar las actividades
que le sean asignadas para la aprobacion de cada Médulo.

7.11. PERFIL DE EGRESO

Al concluir el Diplomado se espera que el profesional egresado valore un mejor
conocimiento y dominio de la comunicacion, que es la herramienta por excelencia de la

relacion humana.

Tenga los conocimientos tedricos y practicos que le proporcionen una perspectiva integral
e integrada de los ambitos comunicativos orales y escritos los cuales mejoran el
desarrollo de nuestras competencias profesionales, en cualquier disciplina y en el

proceso de la ensefianza aprendizaje.

Al término sabran aplicar las técnicas y estrategias de la expresion oral con el fin de lograr
el dominio de la locucidn; venciendo barreras y limitaciones, aprovechando sus fortalezas
para expresarse de manera correcta y eficiente.
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Con la practica de estas habilidades los participantes adquiriran las competencias para
la transmision exitosa de sus mensajes e influir positivamente en todos sus alumnos y

alumnas.

7.12. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS PARA INGRESAR AL
PROGRAMA DE ESTUDIOS

Una vez aprobada la entrevista, los interesados en participar en el diplomado, tendran

que cubrir los siguientes requisitos:

e Llenar la solicitud de admisién

e Presentar su Curriculum Vitae actualizado
e Comprobante de grado maximo de estudios
e Comprobante de pago

¢ 1 fotografia tamafio Infantil

7.13. CRITERIOS DE PERMANENCIA EN LA MODALIDAD DE ESTUDIO
DE LA PROPUESTA

La evaluacion favorable del Diplomado requerir4 una asistencia como minimo al 80% de
las actividades programadas y participacion en las mismas, Después de tres faltas sin

justificacion se procedera a la baja administrativa.

Mantener un promedio minimo de 8.0 en las evaluaciones de cada Médulo, una vez que

las actividades y/o trabajos sean evaluados por el docente que imparte el médulo.

7.14. CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION EN EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

Haber cursado los 4 Modulos sin interrupciones.

237



Tener un promedio minimo de 8.0 en cada uno de los Modulos que conforman el

Diplomado.

Aquellos alumnos que superen esta evaluacion recibiran el correspondiente Diploma.
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