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INTRODUCCION

La presente tesis fue realizada con la finalidad de investigar el problema localizado al
interior de la guarderia El Principito Il, de la ciudad de Huatusco, Veracruz, y del cual a
manera de solucion propongo un proyecto de intervencion que consta de un curso- taller
para las asistentes educativas, que les permita mejorar su formacién y practica docente,
tomando en cuenta sus diferencias culturales, personales y experiencias de cada una de

ellas.

Para desarrollar este trabajo fue necesario la implementar una metodologia de la
investigacion partiendo desde la recoleccion y andlisis de informacion, para continuar con

la aplicacion de distintas técnicas que me permitieron desarrollar y delimitar el problema.

Debo sefialar que la investigacion al estar realizada dentro de las normativas del sistema del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), requeri en un primer momento de la
aceptacion por parte de la directiva de la Guarderia “El Principito II”” pues asi lo dictaban
sus normas (Apéndice A). Ademas de proporcionar mi informacion personal, me hago
responsable de compartir con la directora inmediata el desarrollo, descubrimientos que
puedan surgir en el transcurso de la misma, y por lo tanto acepto las restricciones que

incluye.

Este proyecto lo consider6 de relevancia al respetar a los alumnos y/o nifios como el centro
de la educacion; sin embargo, para ofrecer un buen desarrollo cognitivo, fisico y emocional,
es necesario partir de uno de los actores encargados de hacerlo posible que son las
asistentes educativas que se encuentran de manera directa en cada una de las salas (grupos).
Si queremos ensefiar a los alumnos a respetar a sus comparieros, la asistente educativa debe
mostrar valores que fomenten el compafierismo, buenos modales y la solidaridad; o que los
nifios se sientan atraidos por las actividades pedagogicas pues es la asistente educativa la
encargada de buscar estrategias, innovar en sus planeaciones. Para esto es necesario
mostrarles a las asistentes como hacerlos, ya que en el sistema de guarderias IMSS la
mayoria no cuenta con un perfil especifico en el ambito educativo, aspecto que sera

abordado en capitulos posteriores de manera mas profunda para su analisis.

Otro punto muy importante de esta investigacion es que ofrece una visualizacion del trabajo

durante la pandemia que ha afectado a todo el mundo por el Coronavirus (Covid), pues



muestra cuales han sido algunas de las dificultades que hemos enfrentado a casi afio y
medio de la contingencia educativa con la suspension de las actividades en todos los
niveles, pero el sistema de guarderias IMSS hemos mantenido las puestas abiertas en la
institucion, posterior a un cierre del mes de marzo del 2020, desde entonces reanudamos

actividades después de cuatro meses y de la cual no hemos vuelto a cerrar.

Para realizar esta investigacion fue necesario buscar diversos estudios relacionados con el
problema, ya que me brindaron un panorama de lo ocurrido y algunas formas de abordarlo
desde otros ambitos. Como se podra leer en el siguiente capitulo, los estudios que enuncio
enmarcan su importancia como el de realizar una intervencion en los docentes, revisar sus
perfiles, considerar su disposicion y compromiso al recibir capacitaciones y la forma de
abordar un curso- taller dirigido a ellas. Otro de los estudios que consulté me permitio
asimilar que la inclusién jugaria un papel muy importante en esta investigacion, pues
durante el planteamiento del problema me pude percatar que una dificultad que se tenia era
que las asistentes educativas provienen de diversos contextos culturales y requerian de una
intervencion que permitiera mejorar la convivencia entre ellas. Todos estos aportes podran

ser clarificados en el siguiente capitulo.

Como mencione en el parrafo anterior, una de las dificultades que presentan las maestras es
que pertenecen a contextos culturales distintos, por lo cual es importante considerar las
caracteristicas propias del municipio al que pertenecen; esta informacion se podra consultar
mas adelante, donde se encuentra el motivo por el cual en la guarderia cuenta con asistentes
educativas son oriundas de otros lugares vecinos a este ayuntamiento. Hablando de la
contextualizacion, también es importante enmarcar un poco el funcionamiento de una
guarderia IMSS, la cual es una labor compleja que requiere llevar una dualidad de
normativas en las que se sustenta la practica docente y las cuales son los lineamientos
establecidos por parte del IMSS y de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), y de los
cuales buscaré precisar a lo largo de la investigacion para ofrecer un panorama clarificador
sobre las funciones que deben desempefiar las asistentes educativas durante su jornada de
trabajo. Es conveniente precisar que oficialmente para la SEP es un Centro de Desarrollo

Infantil (CENDI) y preescolar que cuenta con el primer grado.
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Antes de continuar considero importante mencionar que trabajé durante mas de siete afios a
una institucion educativa privada en educacion inicial donde me desempafiaba como
maestra frente a grupo con nifios que estaban en un rango de edad entre uno y tres afios; en
este periodo me inicié en la Maestria en Educacion Béasica (MEB) cursando en el primer
afio; sin embargo, en el mes de agosto 2020 ingresé a la guarderia El Principito Il que esta
bajo la normativa IMSS, para desempefiarme en el puesto de Coordinadora Educativa,
cargo en el que cumplo con diversas funciones, entre las que se encuentra la capacitacion
de las asistentes educativas. Al llegar a la escuela, y a traves de un analisis, pude localizar
el problema en el cual enfoco la investigacion para mi tesis; encontré como tema principal
la necesidad de trasformar la préctica de las asistentes educativas que afectan su trabajo
docente, sin dejar a un lado sus caracteristicas culturales, en el marco de los lineamientos
del IMSS y la SEP.

Debo aclarar que ademaés de la dualidad del trabajo entre IMSS y SEP, durante el tiempo
que llevo laborando en esta guarderia he tenido que adaptarme tanto a la funcion que ahora
desempefio, como a los lineamientos que nos marcan las instituciones antes mencionadas,
asi como a mantenerme constantemente informada en todo momento acerca de la
actualizacién de la normatividad emitida y cambios derivados por la pandemia por Covid,
ya que el IMSS realiza modificaciones al interior de la guarderia dependiendo del seméaforo
epidemiolégico del municipio, ademas de las indicaciones que nos envia el actual
epidemiologo a cargo de la guarderia y que es el director de la Unidad Médica Familiar

(UMF) 58 quien nos supervisa.

Ya centrandome mas en el tema de estudio que es: La necesidad de trasformar la practica
de las asistentes educativas que afectan su trabajo docente, con pertinencia cultural,
respondiendo a los lineamientos IMSS y SEP, me permitiré plantear mis propdsitos los

cuales me serviran de guia y metas a alcanzar durante la realizacion de esta investigacion.

Est4 intervencion es planeada considerando las bases normativas a las cuales se esta sujeta,
considerando la dualidad anteriormente mencionada para IMSS y SEP, ademas del sustento
legal de una educacién inicial, decretos nacionales y estatales que la avalan, la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), la educacion socioemocional asi, como los reglamentos a los

cuales estamos sujetos al ser parte del servicio de guarderias IMSS. En este apartado me
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gustaria mencionar que para la investigacion, los alumnos son las asistentes educativas de
las cuales estoy a cargo; sin embargo, durante la tesis menciono la importancia de trabajar
con ellas y que de esta forma también se veran reflejados beneficios para los

alumnos(nifios) de cada una de las salas que conforman la guarderia El Principito I1.

Una vez mencionadas la normatividad, me es importante precisar la fundamentacion tedrica
y conceptual en la que se centra la investigacion, pues las asistentes educativas deben
responder a los requerimientos establecidos en su manual IMSS, como mediadoras de
habilidades socioemocionales y fortalecer ambientes inclusivos en donde los valores se
manifiesten y sean transmitidos a los nifios(as) de cada una de las salas. También, en la
fundamentacion tedrica abordo el tema de la reintegracion educativa, debido a que las
asistentes educativas y como su coordinadora, requerimos conocer acerca de como se da un
proceso de reintegracion después de tanto tiempo y con miedo a retomar las actividades,
ante la pandemia que impactd a todo el pais y de la cual se tuvieron perdidas al interior de
las familias. Se plantea la teoria del apego, pues es importante no perder de vista que las
asistentes educativas deben poseer sensibilidad al trabajar con nifios que se encuentran en
su primera infancia, los cuales necesitan una figura de apego emocional al interior de la

guarderia, y que va de la mano con el enfoque socio afectivo.

Durante la investigacion descubri la importancia de considerar las caracteristicas culturales
de las asistentes educativas, motivo por el cual se abordaréa la revision de un enfoque socio
cultural y el anélisis de las Inteligencias Multiples (IM) ya que me ayudaran a plantear
algunos de los temas durante la planeacion de las actividades del Curso-taller que
propondré a lo largo de la investigacion. Después de haber manifestado las bases del
proyecto de tesis, es necesario que sea evaluado desde una mirada formativa debido a que

busca el continuo desarrollo de las asistentes educativas.

Como se menciono en lineas anteriores, las actividades que propondré estaran en funcion a
la fundamentacion tedrica y a las necesidades para la transformacion de la practica de las
asistentes educativas, a través de una metodologia para Proyectos Pedagogicos en el Aula
(PPA) y que lleva por titulo “Creciendo juntas en la asistencia educativa”, basada en el
modelo de una educacién inclusiva, para que cada una de las asistentes forme parte del

proyecto y todas participen de manera activa, proporcionando y enriqueciendo sus
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conocimientos en colaboracion con sus compafieras de trabajo, considerando ademas a la

diversidad como una caracteristica importante para una mejor convivencia social.

El proyecto de intervencion que propongo esta planteado en cinco fases, las cuales son:
Integracion, Sensibilizacion, Capacitacion, Evaluacion del proyecto y la de Seguimiento;
todas van acompafiadas con sus respectivas estrategias y, actividades donde, ademas de la
fundamentacion tedrica, tomo en cuenta los valores inclusivos para fomentarlos. En este
parrafo cabe descartar que a pesar de haber planeado todas las actividades, debido al
volumen de trabajo que nos han solicitado por parte de IMSS y la SEP, derivadas de la
pandemia Covid, no todo lo planeado se pudo realizar, motivo por el cual algunas quedaran
a manera de disefio y de las que se aplicaron fueron tomadas en base a su viabilidad.

De las actividades seleccionadas para su aplicacion, en algunas se hicieron algunos cambios
debido a diversas circunstancias fuera de mi control; por ejemplo: al cambiar el seméaforo y
pasar de amarillo a naranja, una actividad de seguimiento se tuvo que posponer. También,
debido a la misma razén, en la fase de Sensibilizacion, en la actividad de la estrategia ¢ Qué
alumno quiero formar?, se compactaron las actividades “Perfilando andamos” y
“preparandonos para el prescolar” cambios que mas adelante explicaré con mayor

detenimiento.

Asi como en las actividades planeadas, tuve que realizar adecuaciones; de igual manera la
practica de las asistentes educativas sufri6 cambios debido a la pandemia por Covid,
surgida en China desde diciembre del 2019 y que se extendié rapidamente por todo el

mundo, declarandose, asi como una emergencia publica de preocupacién mundial.

En México la comunidad escolar recibi6 la instruccion el 16 de marzo del 2020 mediante el
Acuerdo 02/03/20 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), donde se especificaron las
primeras medidas a realizar durante el ingreso a las instituciones y por ultimo mencionaba
que la suspensién voluntaria de todos los alumnos en el pais el cual se llevaria a cabo a
partir del 23 de marzo del afio 2020 con el alumno trabajando desde casa los contenidos
educativos a través de un asesoramiento de los docentes a distancia, para posteriormente
iniciar el periodo de vacaciones del 6 al 19 de abril y regresar a clases el 20 del mes
mencionado; sin embargo, el reingreso a las instituciones educativas hasta octubre 2021 no

ha ocurrido de manera total, pues la asistencia a las aulas ha sido escalonada y bajo la
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consideracién de los padres de familia. Caso contrario a las guarderias IMSS, pues se
emiti0 una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y
econdémicas, dependiendo del sistema de semaforo epidemiologico establecido por
regiones, evaluando semanalmente el riesgo de reapertura en cada entidad federativa y en
los cuales se definen acciones extraordinarias. Dichas acciones son establecidas por parte
del IMSS, por medio de un documento normativo Ilamado Guias para el reinicio de
actividades de Guarderias IMSS por término de la suspension por Covid-19 (IMSS, 2021a)
en el cual se encuentran todas las estrategias, adecuaciones y consideraciones a realizar al
interior de la guarderia, y las cuales durante este periodo de pandemia se han venido

actualizando constantemente.

Para el servicio de guarderia las labores se suspendieron desde el mes de marzo 2020 y se
reanudaron en el mes de julio 2020, periodo en el cual todo el personal y comunidad
escolar se mantuvo en resguardo y las actividades escolares se limitaban a enviar via correo
electrénico las diapositivas emitidas por parte de Secretaria de Educacién de Veracruz
(SEV), para todos los nifios de guarderia. Ya para el 7 de septiembre del 2020, y siguiendo
la recomendacion por parte de la Coordinacién del IMSS Orizaba, haciendo caso a lo
establecido en las Guias para el reinicio de actividades de Guarderias IMSS por término
de la suspension por Covid-19 (IMSS, 2021a) que nos marcan que al estar presente
semaforo rojo en la localidad donde se labora, se puede ingresar el 25 % (17) de la
capacidad instalada en la guarderia que es de 70; por ello los nifios eran seleccionados de
acuerdo al trabajo del padre o de la madre, pues se les dio prioridad a los hijos de doctores
(as), enfermeros (as) o de personal relacionado al area de la salud, definida como esencial.

En la préactica diaria, todo el personal de guarderia ha tenido que realizar cambios, tales
como la realizacién de nuevos protocolos de higiene en su persona y en los nifios;
adecuaciones en las planeaciones, la organizacion de eventos, la utilizacién de equipo de
proteccion personal (cubrebocas, careta, guantes, batas, etcétera), y firmas de responsivas
diarias por parte de los padres de los nifios y del personal. También en la parte formativa,
las asistentes educativas han tenido que capacitarse constantemente con cursos relacionadas
con la prevencion de contagios por Covid, lo que ha permitido un acercamiento a las
nuevas tecnologias, pues han hecho uso de este medio para realizar los cursos que se les

han indicado.
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A pesar de muchos de los cambios que se han tenido que realizar por la pandemia, la
aplicacion del proyecto de intervencion propuesto en esta tesis ha dado buenos resultados,
considerando ademas que no todas las actividades pudieron ser realizadas por cuestiones de
tiempo y cambios en los seméaforos epidemioldgicos; dichos resultados seran abordados en

el capitulo correspondiente de su andlisis e interpretacion.

Ya casi para finalizar esta introduccion es importante mencionar el papel desempefiado por
los actores educativos involucrados en la investigacion, destacando la preocupacion y el
apoyo por parte de la duefia de la guarderia, las supervisoras del IMSS, de los padres de
familia, de las asistentes educativas y la participacion de los nifios, ante una nueva forma de

trabajo derivada de la pandemia.

Por ultimo, abordaré a manera de conclusion aquellos descubrimientos que durante la
realizacion de esta investigacion se han encontrado y me permitiré realizar sugerencias para
futuras investigaciones relacionadas con la que aqui se presenta y de forma personal

plasmaré lo que me ha dejado la realizacion de esta tesis.
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CAPITULO UNO. DIAGNOSTICO SOCIOEDUCATIVO Y PEDAGOGICO

En esta seccion se pretende dar a conocer al lector todas las condiciones generales que
intervienen en el desarrollo de la investigacion; esta compuesto por seis apartados que son
abordados de manera puntual para su analisis, partiendo de todas aquellas investigaciones y
documentaciones realizadas con anterioridad y que es necesario consultar para enriquecer
el presente trabajo; estos se encuentran citados en “Antecedentes”; en el “Contexto”
encontramos los actores involucrados de forma directa y caracteristicas de la comunidad,

escuela, alumnos, padres, docentes y demas comunidad educativa.
1.1 Antecedentes

En este apartado se retoman algunas investigaciones que me brindaron un panorama

general de algunas hipdtesis y analisis de informacion realizadas en este tema.

La licenciada Nora Martha Borja (2015) que realizo su tesina en la casa de estudios de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) para obtener el titulo en la
licenciatura en psicologia y que lleva por titulo, “Taller sensibilizacion docente hacia la
inclusion educativa. Una propuesta de formacion” de la cual rescato su idea de realizar una
intervencion con los docentes, pues no solo se mejora el ambiente y formacion de ellos,
sino que tiene un impacto favorable que trasciende a los alumnos, personal administrativo,
padres de familia y en general de todo el colectivo estudiantil, lo cual fue el resultado de su
propuesta de intervencién. Otra de las investigaciones que me permitié sentar las bases de
analisis fue la de la licenciada Gabriela Castro Jiménez (2018) en su tesis titulada “Curso
taller: transformando mi practica docente en el nivel primaria” que el otorgo el titulo de
licenciada en psicologia en la Universidad de Sotavento (US) en la ciudad de Orizaba de la
cual rescato la forma en que planted el Curso-taller a través de seis sesiones diferentes,
impactando directamente a los docentes y que al igual a la investigacion anterior, se trabaja
con los alumnos; también rescato su forma de evaluar las sesiones, pues a pesar de ser del
area social, la autora evalua las estrategias y el avance que detectan los docentes las cuales

debido a sus caracteristicas favorecieron su investigacion brindando resultados positivos.

Una de las investigaciones que me parecid pertinente consultar a profundidad fue escrita
por las autoras Gloria Villagran y Karla Zarza (2015) en su tesis “Los procesos de

formacion en los nifios de educacion inicial a partir de la formacion y practica de
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educadoras y asistentes educativas”, en la cual pude recuperar la importancia del perfil de
las educadoras, asi como su compromiso en la capacitacion y adquisicion de nuevos
conocimientos para una adecuada intervencion, pues ambas autoras consideran que una vez
que se genere un cambio positivo y de preparacion con las educadoras, esto favorecera la
formacion de los procesos de los nifios. De esta investigacion también rescato para la
propuesta de intervencion las distintas actividades que desarrollan las docentes durante una
jornada de trabajo, pues por los tiempos destinados son una limitante, segun lo expuesto en

la tesis realizada para obtener el titulo de pedagogia en la UNAM.

En este sentido, me resulto fascinante la investigacion escrita por Dulce Maria A. Espinoza
Fuentes (2006) en su tesina para obtener una especializacion en la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN) en la Ciudad de México y que lleva por titulo “Un caso de integracion
educativa en educacién inicial” en la cual dedica un capitulo entero a la descripcién de la
formacion docente; debido a la edad de los nifios, juegan un papel sobresaliente las
habilidades como el trabajo colaborativo y la integracion educativa es una de las cualidades
al ser el ejemplo y un modelo de los nifios. Por lo cual, para la realizacion de mis
estrategias de esta investigacion, contemplaré actividades que les permitan a las docentes

permear habilidades de socializacion, reintegracion e integracion.

Un punto que me gustaria rescatar es la necesidad de insertar a las docentes de la guarderia
en una orientacion sobre la importancia que juegan las relaciones sociales durante los
primeros afos de la infancia, por lo que consulté la investigacion de la licenciada Manuela

Estrada (2001) quien en su tesis “La socializacién del nifio en edad preescolar”, enuncia:

Peztalozzi argumenta que la escuela es una verdadera sociedad, en la que el sentido
de responsabilidad y las normas de cooperacion son suficientes para educar a los
nifios sin la necesidad de aislar al alumno de un individualismo para evitar las
contrariedades nocivas o los peligros que implica la emulacion. Es mas, el factor
social intervine en el plano de la educacién tanto en el aspecto moral, como en el

social (p.12).

En el texto nos describe la importancia de concebir a la escuela como una sociedad que es
el primer contacto para sentirse parte de un grupo. Una mirada necesaria para considerar,

pues muchos alumnos en la guarderia permanecen horarios de hasta nueve horas de todo su
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dia, y de igual manera las docentes pasamos un promedio de diez a once horas diarias
dentro de la institucion; y si el primer contacto de los nifios con una sociedad donde se
encuentran mucho tiempo rodeados de compafieros y maestras, es importante reconocer que
como modelos de los nifios, las docentes necesitamos saber como ensefiarles a convivir
entre ellos y como hacerlo después de haber trascurrido tantos meses en una situacion de
aislamiento que no llegan a comprender en su totalidad. Esta investigacion fue realizada
para obtener el titulo en la licenciatura en educacién plan 94, en la UPN de Ciudad del

Carmen, Campeche.

Aunada a la investigacion anterior mencionaré la realizada por Joscelyn Cerda y Carla
Flores (2013) “Discriminacion y Convivencia Escolar”, tesis de licenciatura en la
universidad del Bio-Bio, en Chile, para obtener el titulo en profesor en educacién general
basica. Nos dice que “La educacion implica, ademas, una creaciéon de conciencia
conductual y cultural que por tanto espera llevar a la aceptacion del otro como el uno
mismo” (Cerda y Flores, 2013, p. 5); palabras muy importantes para este estudio, pues nos
muestra una vision de interculturalidad entre nuestros alumnos, donde desarrollen
competencias que los forjen en individuos con valores como la solidaridad, empatia y
compafierismo, la retomo porque esta investigacion nos marca que para darse una
aceptacion del otro como si fuera el propio, se debe generar una relacion estrecha entre la
cultura 'y lo conductual, al ser un enfoque muy importante para fomentar la convivencia en

los alumnos.

Desde esta mirada mencionaré al escritor Miguel Angel Guzman (2013) quien describe que
es en la inclusién donde se asume que la convivencia y el aprendizaje en grupos son las
mejores formas de aceptar las diferencias y sefialan que un salén de clases bajo este
enfoque es donde todos pertenecen, son aceptados y apoyados entre ellos. Otra
caracteristica del texto es que enuncia la importancia de modificar las practicas docentes
para lograr el cambio requerido para una educacion inclusiva. Esta caracteristica sera
considerada para la realizacion de la intervencion, buscando que las docentes creen

ambientes inclusivos para todos los alumnos.

En la investigacion titulada “Pertinencia cultural y evaluacion educativa en los Altos de

Chiapas. Experiencias de estudiantes y profesores sobre la prueba ENLACE”, encontré
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ideas muy interesantes relacionando la pertinencia cultural y la educacion, entre el contexto
cultural de los estudiantes, pero como un proceso intencionado que sabe lo que favorece, de
lo que puede anular y de lo que se puede desarrollar, por lo que es necesario manejarlo con
ética, aspecto que respetaré durante la planeacion y aplicacion de las actividades, Salazar
Narvaez et al. (2015).

Otra investigacion que me brindo informacion interesante para mi investigacion es de un
proyecto de investigacion realizado por Lolita Camacho Brown y Hannia Watson Soto en
su escrito titulado “Construyendo procesos educativos culturalmente pertinentes desde el
nivel inicial de las escuelas indigenas de Chirrip6” (2012) el cual me hizo analizar la
importancia de formar personas consientes en lo que los autores llaman “su realidad
historico- cultural, que se ajusten a los requerimientos presentes y futuros de la sociedad en
la que se encuentran inmersos” (p. 10), estas palabras me llevaron a pensar en que para mi
intervencion es importante que las asistentes educativas sean sensibilizadas en cuanto a la
importancia de reconocerse parte de un contexto cultural y que esté puede repercutir con el
papel que desempefian como docentes, al ser el ejemplo de los nifios que estan a su cuidado
y que les da un sentido de responsabilidad en su actuar. La anterior investigacion también
plantea argumentos importantes para la realizacion de intervenciones basadas en una
pertinencia cultural, pues retoma argumentos como el de crear lo que mencionan como una
“impertinencia cultural” que en sus palabras crearia un distanciamiento entre los
estudiantes, los valores, saberes y competencias que son necesarias en su medio,
excluyendo su patrimonio cultural, y que en los docentes se limita a un trabajo rutinario
impuesto por otros, lo que me lleva a analizar las anteriores practicas por mis antecesores
que no consideraban las diferencias culturales de las asistentes educativas y lo que

propiciaba conflictos entre ellas al no lograr un dialogo y practica respetuosa.

Una tesis mas consultada para esta investigacion es la realizada por Cielo Alarcén y Larissa
Riveros (2017) en su tesis titulada “Educacion socioemocional: una deuda pendiente en la
educacion chilena” elaborada para obtener el titulo de Magister en politica educativa en la
Universidad del Desarrollo de esta tesis rescato y buscaré fomentar lo que nos marca como
una caracteristica importante al abordar la educacion socioemocional que es el promover
valores y una formacion integral, considerando a esta como una formadora de un ser que

siente, piensa y que toma decisiones y que no solo se queda con la adquisicion de
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conocimientos establecidos para determinada edad, ya que para la problematica de esta
investigacion es importante plantear estrategias para que las asistentes trabajen en su grupo
actividades que permitan el reconocimiento de emociones, asi como su manejo ante
situaciones criticas que pueden presentarse durante el contagio de una enfermedad dentro

del salon de clases.

Cabe sefialar que esta investigacion se desenvuelve desde el modelo de la educacion
inclusiva, puesto que al ser el objeto de estudio las asistentes educativas con caracteristicas
culturales distintas, y al ser una de mis funciones el capacitarlas, necesité analizar las
estrategias y valores inclusivos que debia desarrollar en ellas; por lo cual revisé la
investigacion realizada por el escritor German Molina (2018) en el que manifiesta que el
éxito de la implementacion de los procesos de inclusion tienden a depender mucho de la
apropiacion de ciertos valores por parte de todos los implicados en el proceso de ensefianza
y que permea a la comunidad mas all& de la escuela. Este autor realiza una tabla que se
mostrard a continuacion en la que plasma los valores inclusivos y de los cuales resalto los

que se espera desarrollar en la aplicacion del proyecto de investigacion (Figura 1).

Figura 1. Valores inclusivos

Valores inclusivos

Derechos. Cooperacion. Participacion. Acceso universal al
curriculum.

Respeto a la diversidad. | Solidaridad. Aprendizaje. Determinacion.

Valoracion positiva y Bienestar. Comunidad. Solidaridad.

celebracion de la

diversidad.

Tolerancia a la Sostenibilidad. Confianza. Atencion a la diversidad.

diferencia.

Justicia social. Honestidad. Sustentabilidad. Voluntad politica.

Honradez. Colaboracion. Compasion. Compromiso.

Valorar por igual a todos
los estudiantes,
independientemente de
su género, y reconocer a
cada persona su rol en la
comunidad educativa.

Resolucién de problemas
conjuntos.

Eliminar todo tipo de
barreras al aprendizaje y
la participacion, para
garantizar el derecho de
todos.

Voluntad de ofrecer a
todos los alumnos
oportunidades de
aprendizaje.

Transformar las
précticas

Formas participativas de
organizacion y

Mantener altas
expectativas frente al

Toma de decisiones con
valentia acerca de

discriminatorias y ensefianza. desempefio de todos los | cambios en el curriculo,

excluyentes. estudiantes. estrategias,
metodologias, etcétera.

Aprender a vivir juntos Liderazgo. Alegria. Formacion integral y

reconociendo la
importancia de la
diversidad.

continua del
profesorado.
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Equidad. Buenas relaciones con Actitud cuestionadora. Valoracién de cada uno
los padres y la de los alumnos.
comunidad.

Coraje. Igualdad. Logro. Metas valoradas.

Motivacion. Voluntad. Carécter moral. Disposicion.

Igualdad de Distribuci6n igualitaria Inclusion social. Competencias para la

oportunidades. del poder. vida.

Fuente: Molina (2018).
Los valores inclusivos anteriormente sombreados se espera que sean desarrollados dentro
de las estrategias, y por lo tanto se encuentran plasmados en la planeacion de actividades

del proyecto de intervencion, como se vera en su oportunidad.

Los estudios e investigaciones presentadas en este apartado son retomadas con la finalidad
de aportar y sustentar a esta tesis, por lo cual cada una de ellas fueron previamente

seleccionadas y analizadas, en base a las caracteristicas de esta tesis.
1.2 Contexto

Para esta investigacion es importante realizar un andlisis de todo el contexto que rodea al
objeto de estudio, por lo cual en este apartado se analizaran sus caracteristicas y si tiene

alguna relacion con la problematica que posteriormente se abordara.

El nombre de la comunidad dénde laboro, de acuerdo con Gonzalo Aguirre Beltran (1980)
en su libro Sefiorio de Huatusco nos indica como la toponimia de Huatusco deriva del
nahuatl cuauh (Cuahuitl) que es arbol, tochtli conejo y que una vez unidas estas dos
palabras componen Gato Montés mas el morfema co, que es un sufijo de lugar. Una vez
comprendida la composicion de la palabra Cuahtochco podemos decir que significa Lugar
de los gatos monteses. EI nombre de la ciudad ha pasado por una trasformacién a lo largo
de los afios, iniciando en Cuauhtochco, pasando a Guatochco (1522), Guatoxco, Guatusco
(1570), Guatusco (1586), Guattusco (1696) y hasta terminar como hoy lo conocemos,
Huatusco a partir de 1712. Su fundacion estuvo a cargo del pueblo chichimeca,
aproximadamente en el afio de 1386. Actualmente Huatusco, cuenta con un escudo que
conjunta caracteristicas propias de la region, como son los conejos, el café y la emblematica

cruz de su cerro de Acatepec (Anexo 1).

En Huatusco resulta necesario mencionar sus tradicionales tianguis populares, donde
asisten vendedores locales y de la region, que ofrecen diversos productos (se lleva a cabo

los dias domingos, y los jueves se realiza, pero a menor escala), estos se establecen en la
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explanada Zapata; otros similares a estos se llevan a cabo a lo largo del afio y conocidos por
los pobladores como plazas, en Semana Santa (se vende pescado y comida de la
temporada), en noviembre en relacién a Todos Santos (venta de jarros y ofrendas tipicas de
la regién), y por dltimo la del mes de diciembre (se ofrece al publico juguetes, ropa y
demas). La ubicacién de las plazas depende del presidente municipal en turno, estas se
pueden establecer en la explanada o en las principales calles y avenida de la cuidad.

Algunos acontecimientos artisticos interesantes son la relacion de la Feria-Carnaval entre
los meses de abril y mayo cuando se aprecian el desfile con carros alegoricos, comparsas y
se efectlan actividades dirigidas al realce del café de la region. La gente se retne en el

recinto ferial, para apreciar diversos grupos musicales, juegos mecéanicos y demas.

Entre las celebraciones de indole religiosa puedo destacar las siguientes: durante Semana
Santa se observan diversas procesiones de personas catolicas, y por barrios se organizan
para orar y hacer el recorrido que culmina con la realizacion del Viacrucis. El dia 13 de
junio se festeja al santo patrono de la localidad San Antonio de Padua; en esta celebracion
la iglesia catdlica realiza actividades previas, para culminar con la gran fiesta que incluye
celebraciones religiosas, juegos pirotécnicos y se tiene una verbena popular (Anexo 2). Los
dias previos al dos de noviembre y con motivo de la celebracion alusiva al Dia de Muertos
se pueden apreciar diversos desfiles, con la participacion de diversas escuelas, comercios y
las personas con disfraces (confeccionados en el municipio y que se ocupan en varios dias).
En los ultimos afios ha cobrado auge la realizacion del Xantolo en la cual la ciudad se
paraliza para la admiracion de este hermoso desfile, pudiendo apreciar distintos atuendos y
la danza de los participantes en honor al dia de muertos (Anexo 3). A partir del primero de
diciembre y hasta el dia 11 del mes, cada barrio celebra una fiesta en honor a la Virgen de
Guadalupe; en estas podemos observar las distintivas danzas de los Negros o Santiagos (los
cuales danzan con vestimenta llena de lentejuela, capas, mascaras y machetes) las
celebraciones culminan el dia 12 cuando en Huatusco, sus localidades y algunos municipios
vecinos se rednen para la ultima de las fiestas en honor a la Virgen y miles de feligreses y
peregrinos suben a la cima del cerro para venerar la imagen de 30 metros. En el mes de
diciembre contamos con desfiles navidefios, organizados por las escuelas de la comunidad,

el municipio y uno mas por parte de las empresas huatusquefias; posteriormente el ambiente
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se pinta mas folcldrico con la llegada de La Rama con gente disfrazada, musica y bailes
para despedir al afio que cierra.

Es importante mencionar la actividad econdémica esta gira en torno al comercio. Por su
disposicion geogréafica al colindar al norte con el estado de Puebla y los municipios de
Agua Dulce, Totutla, Sochiapa y Comapa; al este con los municipios de Comapa y Zentla;
al sur con los municipios de Zentla, Tepatlaxco, Ixhuatlan del Café y Coscomatepec; al
oeste con el municipio de Coscomatepec y el estado de Puebla (Anexo 4). La zona urbana
comprende solo el 2% de su extension territorial; mientras que de pastizal el 26 %, bosque
17% y selva 3%. Por otra parte, en el 2016, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) nos indica que el uso de suelo para la zona agricola es principalmente para la
siembra de café cereza y debido a las caracteristicas de la zona geogréafica, hacen que el
café tenga un rico sabor segun los conocedores. Por muy debajo de este cultivo le sigue el
maiz y la cafia. En la ganaderia y avicultura encontramos granjas de aves (pollo) y la carne

porcina.

Su poblacion en el dltimo censo es de 59,920 (2020) personas, que viven en este municipio.
Los nifios de Huatusco, que tienen entre 3-5 afios y que asisten a la escuela es del 51.8;
lamentablemente de los nifios de entre 0 y 3 afios que asisten a escuelas de educacion

inicial, no se encontrd informacion.

En la actualidad, Huatusco es punto de comercio para municipios como Coscomatepec de
Bravo, Totutla, Sochiapa, Tlaltetela, Tlacotec de Mejia, entre otros e interactia con el
estado de Puebla, a través del municipio de Chichiquila. Los pobladores acuden a la
localidad a comercializar con sus productos (café, chayote, aguacate, papas, elote, entre
otros), asi como también para realizar sus compras en establecimientos comerciales. Como
podemos darnos cuenta, es un punto de encuentro para muchas personas que vienen desde
otros lugares a comprar y vender productos. De igual forma Huatusco ofrece diversidad de
empleos, tanto para los oriundos como para personas de otras comunidades de municipios
vecinos; es debido a esta razon sus habitantes asisten a este municipio para trabajar, como
es en el caso de la Guarderia El Principito 11, la cual dentro de su planilla cuenta con mas de
una tercera parte de su personal de distintas localidades del municipio como Sabanas,

Tlavictepan, y Xocotla y de otros municipios entre las cuales destacan Totutla, Sochiapa,
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Zentla, Tlaltetela y la Colonia Manuel Gonzalez. Esta diversidad también estd presente en
Huatusco.

En la sociedad actual de este municipio podemos encontrar grupos de personas que poseen
caracteristicas similares, acordes a sus caracteristicas historicas 0 economicas que las
identifican, la identidad de ellos es de vital importancia ya que enmarcan caracteristicas que

repercuten en la crianza de los nifios en los que se basara la investigacion.

Iniciaremos con un grupo de personas que son las oriundas de la comunidad, son
descendientes de los indigenas y son las que lograron la adquisicién de propiedades en
lugares cercanos a la parte central de la localidad, asi como de lugares especificos. Ellos
poseen caracteristicas econdmicas que les permiten tener una economia media o alta; se
dedican a distintas actividades como la docencia, renta de establecimientos o tiendas
importantes de la region de distintas mercancias. En la actualidad conforman familias en las
que trabajan ambos padres y dejan al cuidado de sus hijos a sus padres o parientes cercanos;
ellos forman parte de los padres con los que cuenta la institucion educativa, pues la escuela
les brinda la facilidad de dejar a sus hijos por largas jornadas de tiempo (7:00 am a 4:00

pm), que es la jornada de trabajo de la guarderia.

Otras familias son de ascendencia italiana, las cuales fueron bien recibidas a su llegada por
la region huatusquefia aproximadamente en los afios de 1885, inicialmente vendiendo sus
productos como el maiz, el frijol, para después incorporarse a la produccion de café, cafia y
panela (Cordova, 2005, p. 175). Posteriormente llegaron para quedarse, siendo estrictas en
la conservacion de sus apellidos y caracteristicas fisicas. Son familias donde al igual que el
primer grupo los padres se encuentran en actividades de supervision de sus tierras o
cultivos y las mujeres se desenvuelven en empleos de medio tiempo que les permiten
mantener una vida social destacada, y en la guarderia contamos con dos personas que
pertenecen a este grupo social, las cuales comparten caracteristicas propias que se notan en
el campo educativo, pues en educacion inicial es necesario ser muy expresiva, con
modulacion de voz; sin embargo, ellas aunque carifiosas, empaticas y profesionales, una de
las cosas que les cuesta trabajo es su tono de voz, pues son expresivas pero con una voz
baja, un ejemplo: es que a manera de recomendacion se les solicito a las asistentes

educativas que les cantaran mas a los nifios, y durante uno de mis recorridos noté que ellas
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si cantaban pero casi no se escuchaban, aunque eso no quita que los alumnos sientan mucho
aprecio con ellas, para educacion inicial es importante fomentar la expresion oral y esta se

logra a través de la escucha de las maestras.

Un tercer grupo son los inmigrantes de otras ciudades o estados como Puebla, Oaxaca,
entre otros, quienes laboran por su propia cuenta y la mayoria, de acuerdo con la
informacion revisada en los expedientes de los alumnos, si se tienen contempladas familias
pertenecientes a este grupo, que son de nuevo ingreso; de ellos se puede notar que su
incorporacion al sistema de guarderia les ha resultado satisfactorio, pues han manifestado
verbalmente, que al no poseer redes sociales amplias en este municipio, les resulta

tranquilizante dejar a su hijo en un lugar seguro mientras ellos trabajan.

Todos los grupos sociales antes mencionados comparten una similitud y es que al ser
descendientes de culturas antiguas aun comparten un gran respeto hacia las personas de

edad avanzada, son tratados con decoro, pues ven en ellos experiencia y sabiduria.

En cuanto a las autoridades locales, en la actualidad la presidencia municipal se encuentra
en manos de una mujer, la presidente Baldinuci Tejeda Colorado, en el periodo electivo
2018-2021; cuenta con un cabildo y en cada una de las comunidades estan asignados
distintos agentes municipales los cuales son los enlaces de las comunidades con el
ayuntamiento. Como presidente del DIF (Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia), se encuentra su esposo Miguel Angel Sedas Castro y de los cuales se ha recibido
su apoyo para la guarderia, con algunas platicas y cursos por parte de sus funcionarios

como el psicologo, abogado y proteccion civil.

Una vez mencionando las caracteristicas del municipio, es importante describir el contexto
escolar donde se desarrolla la investigacion. La guarderia El Principito I, con clave
30PDIO091R y con direccidn en Oriente 5, nimero 1302, en Huatusco, fue creado en el afio
de 1991 como parte de las primeras claves educativas que hoy conforman el grupo de
niveles educativos escolares Centro Escolar Veracruz, que ofrece de manera privada
educacion que abarca desde el nivel inicial hasta preparatoria. EI grupo de instituciones
fueron fundadas por sus duefios y que en la actualidad fungen con los cargos de directora
general y representante legal (maestra S) y director de secundaria (ingeniero E). La

guarderia es subrogada al sistema IMSS con clave U-0646 y actualmente cuenta en plantilla
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con el representante legal y en los cargos directivos encontramos a la direccién general,
pedagogia, nutricion, fomento a la salud, y una educadora; la institucion labora con doce
asistentes educativas, en cocina encontramos a la encargada junto con su cocinera, en
laboratorio de leches a otra responsable, en conserjeria a dos personas, una encargada del
area de compras y al guardia de seguridad de la institucion, en total la matricula de personal

es de 25 personas.

El perfil profesional de las directoras es con la carrera terminada, mientras que las demas
asistentes educativas son pasantes de la licenciatura o con preparatoria, los intendentes y

personal de cocina poseen el grado de secundaria.

El cargo de la coordinacidn pedagdgica, que actualmente desempefio, y segin el manual de
Procedimiento para administracion del personal en servicio de guarderias de prestacion
indirecta (IMSS, 2020e), en el apartado de los perfiles de puesto, describe cada uno de los
puestos la laborables dentro de la unidad, para lo cual me desempefio con el cargo de
Coordinadora del area educativa, que tiene el objetivo “coordinar, asesorar y supervisar la
realizacion de actividades formativo- asistenciales y realizar actividades administrativas del

servicio de pedagogia, con apego a la normalidad del IMSS” (p. 55).

El horario de servicio de guarderia es de 7:00 am a 4:00 pm, lapso durante el cual los nifios
participan en actividades recreativas, pedagogicas, de alimentacion y descanso. En la
actualidad cuenta con salas de atencion que atienden a nifios en una edad desde los 43 dias
de nacidos a los cuatro afios. La distribucion de la guarderia esta distribuida ante el IMSS
en base al rango de edad de los nifios en 8 salas que son Lactante A (LA), Lactantes B
(LB), Lactantes C (LC), Maternal A (MA), Maternal B1 (MB1), Maternal B2 (MB2),
Maternal C1 (MC1) y Maternal C2 (MC2); sin embargo, al interior de la guarderia se
encuentran fusionadas MB1 con MB2, y MC1 con MC2, debido a esta razén durante el
trabajo se hablara de maestras de MB y MC. En las salas de atencion ya fusionadas son seis
y que se encuentran divididos por edad, a menos que el sistema y la educadora evallen el
cambio de sala por madures, lo cual significa que el nifio ha adquirido las habilidades y/o
conocimientos requeridos para cambiarlo de saldén. Cabe sefiar que por parte del IMSS se
realiza a los nifios distintas evaluaciones de desarrollo, las cuales son inicial, intermedia y

de cambio de sala; en cada una de ellas se espera que los nifios cumplan con los aspectos
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que forman parte del proceso de desarrollo en el que se encuentran, en el caso de la primera
evaluacion la calificacion sea cual sea es aceptada; sin embargo en las posteriores se tiene
una calificacion minima de conductas esperadas del nifio, en caso de no ser alcanzadas se
prosigue a la implementacion del “Programa de estimulacion especifico” el cual se
encuentra en el Procedimiento de pedagogia del servicio de guarderias de prestacion
indirecta (IMSS, 2020d).

Las salas se encuentran divididas de la siguiente manera donde ademas de apreciar la edad

se presenta la cantidad de nifios que posee la guarderia (Figura 2):

Figura 2. Distribucion de nifios en sala, de acuerdo a su edad cronoldgica o en el desarrollo de

habilidades en la Guarderia El Principito 11
M
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Fuente: Alvarado (2021). Informe estadistico de la guarderia. 3 de marzo 2021.
LA= Lactante A de 43 dias a 6 meses de edad. LB= Lactante B de 7 meses a 12 meses de edad.
LC= Lactante C de 13 a 18 meses de edad. MA= Maternal A de 19 a 24 meses de edad.
MB1= Maternal B1 de 25 a 30 meses de edad. MB2= Maternal B2 de 31 a 36 meses de edad.
MC1= Maternal C1 de 37 a 42 meses de edad. MC2= Maternal C2 de 43 a 48 meses de edad.

La guarderia tiene la capacidad para recibir a un total de 70 nifios; sin embargo, en la
actualidad se cuentan con 67 nifios inscritos y de los cuales sélo asisten 52, bajo

indicaciones del IMSS, aun cuando en el municipio se encuentra en semaforo naranja
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(periodo del 2 al 15 de octubre 2021), las docentes expresan sentirse alarmadas por los

peligros de contagio al observar lo que estd ocurriendo fuera de la institucion.

En las salas de atencidn de LA esta presente una de las maestras con mas experiencia de la
guarderia, al ser de las primeras al iniciar la guarderia; ella posee la preparatoria terminada.
En la sala de LB se encuentra a cargo de una maestra fordnea del municipio de Totutla,
quien ha permanecido intermitente en la institucion y posee la licenciatura en educacion

para adultos.

Ya en la sala de LC se ubican dos maestras, una originaria de Huatusco y otra de Tlaltetela,
ambas poseen la pasantia en pedagogia y psicologia, en cuanto a la experiencia laboral una
tiene un afio y la otra a cuatro meses trabajando para esta institucion. En MA se hallan
asistentes de Zentla junto con una maestra de Huatusco, ambas con la preparatoria
terminada; en esta sala estd a cargo de una asistente con varios afios y una con pocos meses
de experiencia. A cargo de la sala de MB hay tres maestras en su caso una foranea de la
Colonia Manuel Gonzales con la preparatoria y las dos restantes iniciando su formacion en
pedagogia; la maestra a cargo tiene dos afios en la escuela y las otras dos restantes tienen

POCOS Meses que se integraron.

Para la sala de MC, que es la sala con los nifios mas grandes, se ubican dos asistentes
educativas originarias de este municipio de la comunidad de Xocotla; con preparatoria y
una de ellas con la pasantia en psicologia; ademas de ellas se cuenta con una asistente de
apoyo que se encuentra iniciando sus estudios en pedagogia. En esta sala en cuento a
experiencia educativa se encuentra una de las asistentes con mas afios trabajando en
guarderia, una con dos afios y la asistente de apoyo que se integré unos dias antes que
iniciara la pandemia lo que la hace tener poca experiencia docente. Como se puede
observar el grupo de maestras que laboran en la guarderia poseen caracteristicas distintas en
cuanto a su cultura, edad y experiencia laboral. Dentro de las diferencias culturales se
encuentran algunas expresiones propias de cada uno de los contextos de ellas, algunos
ejemplos son: “mi abuelo (a)”, “mi tata”, “mi nono (a)”, etcétera; la forma de pensar y de
desenvolverse también se ponen de manifiesto. En cuanto a las caracteristicas por la edad
se encuentran, que algunas de las asistentes educativas incluyen en su planeacién el

escuchar algunos estilos de musica distintos unas de otras, algunas maestras ponen
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canciones tradicionales en la cultura mexicana (Cri-Cri, Cepillin, etcétera) y otras poseen
en su repertorio musical con ritmos mas modernos (Los Pica Pica, y algunas canciones que
incluyen frases o palabras en inglés). Otro de los rasgos que poseen la mayoria de las
asistentes educativas y que pude percatarme es que provienen de nucleos familiares
tradicionalistas donde la jefatura de la familia radica en la palabra de su miembro que posee
mayor edad sin que necesariamente provengan de nicleos patriarcales, pues en algunas de

ellas este rol es asumido por sus abuelas.

En el caso de la direccion de nutricion tiene dos afios que se integré al equipo, la enfermera
y una servidora nos incorporamos en el mes de junio del 2020, siendo de las ultimas en
sumarnos a la plantilla, al igual que una encargada de limpieza. Un aspecto que es
necesario retomar son las edades de las maestras, por lo cual realizo una gréfica para

simplificar la informacion (Figura 3).

Figura 3. Rango de edad de las asistentes educativas en la Guarderia El Principito 11
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Fuente: Alvarado (2021). Informe estadistico de la guarderia. 10 de abril 2021.
Como se puede observar, la mayoria tiene entre 20 y 30 afios representan el 58% (7), de 31
a 40 afios un 25% (3) y de mas de 41 afios solo el 17% (2) son de esta edad lo que las hace

tener una perspectiva distinta entre ellas, también cabe sefialar que las asistentes educativas

de mayor edad son las que poseen mas experiencia docente al interior de la guarderia, pues
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son ellas las que estan laborando desde su creacidn. En cuanto a la experiencia docente la
mayoria de las asistentes educativas son de nuevo ingreso al sistema; en toda la institucion
solo dos de ellas tienen mas de diez afios al servicio de la escuela, pero cada afio todo el
colectivo de guarderia recibimos cursos en primeros auxilios, uso y manejo de extintores,
protocolos de evacuacion y en temas pedagdgicos (varian cada afio) y cada curso es

otorgado por asesores externos a la institucion.

El mobiliario de la guarderia esta adecuado para esta etapa de la vida de los nifios y nifias;
cuenta con cunas, porta bebes, periqueras, barras para ejercitacion, tapetes, todos los
muebles se encuentran asegurados a las paredes, el area de juegos esta condicionada a sus
necesidades, las ventanas y cristales de la escuela poseen una pelicula de plastico que evita
accidentes. La escuela tiene mobiliario de tamafio acorde a los alumnos; mesas y demas
articulos, estos juntos con los juguetes con los que interactian son desinfectados todos los
dias. Dentro del salon de clases también podemos observar el area especifica de los libros,
el mueble de material didactico, el mueble personal de articulos personales y un juguetero.
Al interior del salon de clases se observan el ventilador, ventanas y lamparas normales y de
emergencia (pueden almacenar energia en caso de un apagén), todo esto permite una
adecuada ventilacion y luz dentro del aula. Una de sus caracteristicas extra es que cuenta
con su propio sistema de alarma la cual se activa con sensores de calor, humo o apertura

forzada de las puertas de seguridad.

Para la alimentacion de los lactantes, se destina un espacio para que las madres trabajadoras
puedan asistir a la escuela para amantar a su hijo, en el caso de los nifios que sus madres no
pueden asistir a amantarlos, recibiran foérmulas lacteas creada en el &rea llamada
“laboratorio de leches” un area completamente estéril, que a la hora de realizar la formula

se cerrara de manera completa para su elaboracion.

La alimentacién de los nifios un poco mas grandes es creada en la cocina bajo las normas
mas estrictas de higiene. Durante este momento las maestras y personal que los acomparian
usan en todo momento un gorro para el cabello, cubrebocas y se mantienen al tanto de
ellos. Por normativa, en el area de comedores multiples los nifios de distintas salas podian
recibir los alimentos; sin embargo, y debido a la pandemia, se toman los alimentos en el

interior de cada una de las salas.
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Es importante mencionar que las maestras responden a sus manuales pedagdgicos emitidos
por el IMSS, en los cuales se localizan todos los protocolos tanto de higiene, de
alimentacion, cuidados y lo correspondiente al area pedagdgica. En dichos manuales
también se encuentran las consideraciones, protocolos y algunos instrumentos de consulta;
en base a esté se espera el desarrollo de la préctica de las asistentes educativas, motivo por
el cual cada dos o tres meses, durante la visita de las encargadas de realizar supervisiones,
se basan a estos lineamientos para emitir una calificacion sobre las actividades realizadas
por ellas. Durante dichas supervisiones se revisa la aplicacion del manual en cuanto a lo
préactico y la aplicacion de la Guia para el reinicio de actividades de Guarderias IMSS por
término de la suspension por COVID-19 (2021a), la cual surgié como manual de
consideraciones y cambios en los protocolos derivados por la pandemia, como medida

emergente y que ha sido modificada en varias ocasiones.

El 4rea de Fomento a la Salud, en estos momentos de contingencia, ha sido de gran utilidad
pues la encargada de esta area (enfermera) se ha mantenido al pendiente que todos los nifios
cuenten con el esquema completo de vacunacion y realizando rondines en distintos
momentos de la jornada laboral para verificar que la salud de los nifios como de las
maestras sean Optimas, tomando la temperatura y permanece dentro de la sala para observar

que todo marche bien.

En cuanto a los requerimiento por la SEP, la guarderia El Principito 1l realiza cada afio el
Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC); sin embargo por la carga administrativa
que posee el ser parte del IMSS, el programa no se ha realizado de forma adecuada; es
hasta este afio cuando en colectivo docente nos reunimos para analizar las necesidades
educativas que los nifios demandaban para este este ciclo escolar, siendo una de mis tareas
de las cuales doy mayor atencién a su cumplimiento; sin embargo, para este ciclo escolar ya
se cuenta con un PEMC en el cual se incluyen caracteristicas importantes como lo son el

cuidado de la salud y el periodo de adaptacion.

El trabajo de las asistentes educativas y de las areas directivas ha dado como resultado que
los alumnos, en su mayoria, se comportan de manera ordenada dentro y fuera del salon
(considerando su edad); en la hora de la comida se muestran tranquilos, atentos y

mantienen establecido su horario de suefio, pues en ese momento son capaces de dormirse
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por su cuenta. Se ha observado que cuando los nifios se reintegraron a la vida en guarderia
en el mes de septiembre 2020, se reinici6 el periodo de adaptacion dando cumplimiento a lo
establecido en el manual de pedagogia por parte del IMSS, el cual marca que cuando
permanece un nifio fuera de guarderia por mas de un mes, es necesario volver a retomar
dicho periodo, y los nifios ingresan de forma gradual para adaptarse de nueva cuenta; la
mayoria de los nifios se mostraron nerviosos y sensibles por reincorporarse, pero al final lo

lograron.

Un aspecto relevante que es necesario abordar es el andlisis de la practica de las asistentes
educativas, para lo cual es importante observarlo desde el Programa de Aprendizajes Clave
para educacion integral. Educacion inicial: Un buen comienzo donde se describen las
caracteristicas que un agente educativo debe poseer como el de ser garante de los derechos
de los nifios, la cual cumplimos al garantizar los derechos en cada momento del nifio,
respetando su espacio, horarios de descanso (si los requiere), alimentacion, sus ganas de
jugar y explorar, entre otros derechos basicos, con ambientes emocionales favorables y que
fomenten la autonomia (SEP, 2017a, p. 184).

En el programa Aprendizajes Clave (SEP, 2017a) considera a las asistentes educativas bajo
el termino de agentes educativos; a las asistentes de la guarderia considero que responden
adecuadamente al programa al ser mediadoras del conocimiento y del desarrollo de
habilidades de los nifios pues, cuando se trata de realizar las planeaciones y las
evaluaciones, se puede apreciar que han desarrollado estrategias que potencializan el
aprendizaje de los nifios y tienen la habilidad de reconocer los resultados para trabajar sobre
ellos; en este ambito debo resaltar que el Sistema de Informacion y Administraciéon de
Guarderias (SIAG) utilizado por el IMSS envia listas de los nifios que deberan ser
evaluados de manera mensual, como se menciond en lineas anteriores, pueden ser iniciales,
intermedias y de cambio de sala, en las dos Ultimas se requiere de una calificacion minima
0 de lo contrario se realiza el “Programa de estimulacion especifico” contenido en el
manual Procedimiento de pedagogia del servicio de guarderia de prestacion indirecta
(IMSS, 2020d) el cual debo realizar a cada nifio y que va acompafiado con actividades
diarias por un mes, al concluir este periodo se realizard una evaluacion de revalorizacion

para observar si el nifio acredita o es enviado a una intervencion por parte del IMSS con
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especialistas en distintas areas y dar seguimiento, hasta el momento no se ha enviado a

ningun nifio a esta Ultima instancia.

Para la realizacion de este apartado necesité del andlisis profundo de las maestras por lo
cual desarrollo un instrumento de diagndstico de competencias docentes (Apéndice B),
donde destaqué conocimientos, habilidades, actitudes y valores; dicho instrumento me
permitio reconocer cuales son las areas que las asistentes educativas requieren fortalecer;
este analisis me dirigié a realizar una intervencién en el ambito de lo disciplinario, con
conocimientos pedagdgicos, con una mediacion segin lo marcado con los manuales IMSS,
sin dejar de lado el fortalecimiento de los vinculos afectivos; en cuanto a las habilidades es
necesario que desarrollen caracteristicas de investigacion de nueva informacion, la
regulacién de emociones con un trabajo colaborativo, llevando de la practica los
conocimientos que adquieran en el proyecto de intervencion; todo esto con una disposicion

al cambio y con valores interculturales.

Por ultimo, menciono que los padres de familia de esta institucion, los cuales son
empleados de alguna de las empresas de la ciudad, la mayoria tiene horarios de trabajo
amplios lo que les dificulta participar de manera mas frecuente en las actividades de

guarderia.
1.3. Planteamiento del problema

En este apartado describo de manera puntual la problematica localizada en esta
investigacion, la cual detecté a raiz del andlisis del contexto y del instrumento de

diagndstico.

Como se menciond en el capitulo uno, en el apartado correspondiente al contexto es
importante retomar que en el municipio de Huatusco convergen distintas culturas y uno de
estos puntos de encuentro es la guarderia El Principito I, en la cual pude localizar
diversidad en caracteristicas culturales por parte de las asistentes educativas como: la edad,
formacion académica y lugar de origen, las cuales en vez de representar un enriquecimiento

en formacioén, se convertian en barreras.

Con la realizacion del diagnostico de competencias de las asistentes educativas, pude darme

cuenta de la necesidad de formacion que tenian y que es necesario una intervencion para
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apoyarlas y que sean formadas en cuanto a los parametros por parte del IMSS y la SEP, ya
que se confunden entre la informacion y protocolos, 1o que ocasiona que su practica no sea
la Optima. Siendo este un proyecto muy ambicioso al conjuntar dos grandes instituciones
con parametros, indicadores y estandares especificos, tanto con los aprendizajes esperados
de los nifilos, como los requerimientos establecidos para las maestras o asistentes

educativas.

Por todo lo anterior planteo la necesidad de trasformar las practicas de las asistentes
educativas que afectan su trabajo docente; sin dejar a un lado sus caracteristicas culturales,
pero respondiendo a los lineamientos del IMSS y la SEP, lo que le lleva preguntarme la
forma en como podria dar solucion al problema y por lo cual planteo la siguiente pregunta

de investigacion:

¢Como transformar la practica de las asistentes educativas considerando la

pertinencia cultural, en la guarderia IMSS EI Principito 11?
1.4 Propositos

De acuerdo con el planteamiento del problema, con los siguientes proposito general y

especificos, considero que me permitiran guiar los objetivos de la investigacion:
General:

e Transformar la practica en las asistentes educativas para mejorar su labor docente

considerando la pertinencia cultural, los lineamientos del IMSS y de la SEP.
Especificos:

e Disenar el Curso taller “Creciendo juntas en la asistencia educativa”, para fortalecer
su préactica docente y que responda a los lineamientos del IMSS y de la SEP.

e Aplicar el Curso taller “Creciendo juntas en la asistencia educativa”, desde un
enfoque inclusivo, con pertinencia cultural.

e Evaluacion y seguimiento del Curso taller “Creciendo juntas en la asistencia

educativa” para analizar e interpretar los resultados obtenidos.

Como se puede observar el tema central prioriza en la trasformacion de la practica docente

de las asistentes educativas, esto es porque es necesario hacer cambios en base a los
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lineamientos establecidos por IMSS y SEP; mientras que los propositos especificos van
enforcados a la ruta que he planeado en base al Curso-Taller, debido a que en ellos enmarco
el camino para lograr dicha transformacion de las asistentes educativas considerando en
todo momento la pertinencia cultural; lo cual se espera que de como resultado una mejora
en el desempefio en la asistencia educativa y que ademas permeara a los alumnos de

manera positiva.
1.5 Normatividad y politicas publicas

A lo largo de este apartado enuncio normativas en cuanto a educacion inicial, la nueva
escuela mexicana, entre otras, debido a que las asistentes educativas deben basarse en estos
marcos para responder en su practica, como agentes educativos en la primera infancia, y

por lo tanto, apegarse de manera estricta en estos documentos.

Para iniciar me gustaria partir del marco internacional la educacion inicial, el cual es uno de
los lineamientos que las asistentes educativas deben apegarse; este marco tiene sus origenes
a partir de los afios 80, durante los acuerdos celebrados como el de “Convencidn sobre los
derechos de los nifios (1989)”, que abordd la nocion de nifiez, cambiando la idea de ver a
los nifios como objetos de proteccion para verlos como sujetos de derechos; y de la que
retomo la observacion general nimero siete “Realizacion de los derechos del nifio en la
primera infancia” en donde se establecen criterios de interpretacion  para el
establecimiento de los derechos de los nifios y se formula el concepto de la proteccién de
los derechos en la primera infancia. En 2017 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
en el documento Una Agenda para el cambio, establecié que el aprendizaje en esta etapa es
clave para reducir el impacto de condiciones vulnerables que viven los nifios, generando
mejores oportunidades (SEP, 2017a, p. 22). Encontramos otros acuerdos que al igual que
los anteriores, me permiten demostrar la importancia de dirigir nuestras miradas hacia este
tema, con los alumnos mas pequefios, sensibles y moldeables. Menciono esta normativa
debido a que las asistentes educativas deben reconocer a estos documentos sobre la

importancia de salvaguardar la integridad fisica y emocional de los nifios.

En el ambito escolar, las politicas nacionales buscan el garantizar desarrollo positivo de los

nifios y lograr la vinculacién entre los actores antes mencionados por la Organizacion de las
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Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) padres y docentes;

nuestra Constitucion Mexicana en su articulo tercero nos dice...

La educacién que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y (...) contribuird a la mejor convivencia humana, (...) y
la integridad de la familia”. Y en su parrafo VI, nos habla acerca de las escuelas

particulares pueden impartir educacién en las distintas modalidades y tipos.

Como nos damos cuenta, se refiere a que se debe garantizar una convivencia humana,
aspecto que no se estaria garantizando en el caso de exclusion o discriminacién por parte de
los alumnos o de los docentes si alguno de ellos tenga una enfermedad contagiable y al ser
victima de una violacién a sus derechos como es la educacion, la inclusion y el cuidado.
Por lo anterior las asistentes educativas deberan garantizar el cumplimiento al articulo
tercero constitucional, fomentando una convivencia sana y respetuosa al interior de las

salas de la guarderia.

Mientras que en el Decreto 409 de la Ley de Educacion del Estado de Veracruz, nos dicta
en su articulo 5; “La funcion social educativa se concibe como un proceso de
corresponsabilidad, solidaridad y distribucién de derechos, obligaciones y competencias de
los docentes, padres de familia (...)”, es decir, un trabajo en colaboracion entre los padres y

los docentes, que en este estudio seran las asistentes educativas.

En la Ley General de Educacion (LGE) en el Capitulo Il “Del ejercicio del derecho a la
educacion” nos hace alusion a en su Articulo 6 a la Educacion Inicial el dictar que “La
educacién inicial es un derecho de la nifiez; es responsabilidad del Estado concientizar

sobre su importancia y garantizarla conforme a lo dispuesto en la presente Ley”.

Para este proyecto de investigacién me gustaria retomar lo establecido por el DOF (2019)
en el Capitulo Il de la LGE “De los fines de la educacion” en su articulo 15 sobre la
educacion que imparta el Estado y sus organismos deberan seguir algunos de los fines de

los cuales yo destacaré:

I1. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor fundamental e
inalterable de la persona y de la sociedad, a partir de una formacién humanista que

contribuya a la mejor convivencia social en un marco de respeto por los derechos de
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todas las personas y la integridad de las familias, el aprecio por la diversidad y la
corresponsabilidad con el interés general.

En 2020, la SEP en el Programa Sectorial de Educacion (PSE) nos orienta hacia un analisis
de la importancia de la educacion, pues nos dice que es la base de una convivencia pacifica
y respetuosa; retomo este punto pues para esta investigacion es necesario tener claro que es
una de nuestras responsabilidades docentes el buscar fomentar estos valores, la convivencia
y el respeto entre nuestros estudiantes. Este punto es complementado cuando entre las
lineas nos menciona que no basta el brindarles a los alumnos un espacio fisico, sino
también es necesario que forme para la convivencia, los derechos humanos y la
responsabilidad social, el cuidado de las personas, entre otros puntos que seran clave para
este proyecto de tesis, pues se busca que los alumnos reconozcan y hagan propios estos
valores y sepan que al cuidar de si mismos, también cuidan de los que les rodean formando
la responsabilidad social y cuidado de las personas. EI PSE prevé seis objetivos, de los
cuales retomo el tercero “Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre
todos los grupos de la poblacién para la construccion de una sociedad mas justa”, sefiala a
la inclusion y la equidad educativa, ambas que garantizan que al ser necesario enfrentar un
caso de contagio de alguna enfermedad de transmision, los nifios y las docentes sepan

actuar sin caer en la discriminacién o la propagacién de algin padecimiento trasmisible.

También es relevante de lo que nos indica la NEM, debido a que debe garantizarse que las
asistentes educativas sean sensibles a lo enmarcado en este programa educativo, como lo es
garantizar el interés superior de la nifiez, al igual que impartir clases desde un enfoque
inclusivo, y se sustenta en lo establecido en los Fines de la educacion, especificamente en
el articulo 15. Otro aspecto que busco rescatar de la NEM es que nos menciona el &mbito
de la comunidad, donde se plasma la idea del trabajo bajo un enfoque de
corresponsabilidad; estas lineas son muy importantes para mi investigacion ya que respalda
su propdsito de mencionar la corresponsabilidad con la comunidad; que en el caso del
enfoque que tiene que ver con el formar en las asistentes educativas el compromiso de

trabajo en equipo, aprendiendo de sus demas compafieras desde un panorama intercultural.

En el articulo 15 revisado de la LGE, en su fraccion segunda y tercera, nos dicta que la

educacion que se imparta, sin importar que sean gubernamentales, deben seguir
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lineamientos especificos de los cuales para el uso de esta investigacién retomo los

siguientes:

Il. Promover el respeto irrestricto de la dignidad humana, como valor
fundamental e inalterable de la persona y de la sociedad, a partir de una
formacion humanista que contribuya a la mejor convivencia social en un marco

de respeto por los derechos de todas las personas y la integridad de las familias
(...)

I1l.  Inculcar el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, y promover
el conocimiento, respeto, disfrute y ejercicio de todos los derechos, con el
mismo trato y oportunidades para las personas.

Ambas fracciones retoman la importancia de una formacion humanista que fomente una
convivencia sana en sociedad y se retoma la relevancia a la participacion grupal como parte

esencial, en una educacion de excelencia.

En la LGE, encontramos el Capitulo IV que nos habla de la Orientacion Integral, el articulo

17 el cual expresa que dentro de la NEM:

Comprende la formacion para la vida de los educandos, asi como los contenidos de
los planes y programas de estudio, la vinculacion de la escuela con la comunidad y
la adecuada formacion de las maestras y maestros en los procesos de

ensefianza aprendizaje, acorde con este criterio.

Como podemos apreciar, enmarca lo valioso que puede ser la formacion de los docentes
para la mejora en el proceso de ensefianza aprendizaje, es por lo que esta investigacion
busca capacitar a las asistentes educativas para que realicen una adecuada intervencion

pedagdgica con los nifios de la guarderia EIl Principito I1.

Es fundamental analizar ¢;cémo es que lograré alcanzar el objetivo principal de este
proyecto educativo, en base a mi preparacion docente? Me basaré en el Perfiles
profesionales, criterios e indicadores para docentes, técnicos docentes y personal con
funciones de direccion y de supervision (SEP, 2019e), propuesto por la NEM donde nos
enuncian las caracteristicas que como docentes debemos poseer frente a esta nueva reforma

educativa a través de las dimensiones, criterios e indicadores docentes. De los cuales
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retomo el cuarto, nos habla entre otras cosas de fomentar la convivencia arménica,

especificamente en los puntos de:

4.1 Fomenta la sana convivencia (...), 4.1.1 Construye junto con sus alumnos
normas para una convivencia armonica, de modo que cada uno se responsabilice de
su cumplimiento y comprenda las consecuencias de no cumplirlas, 4.1.6 Desarrolla
acciones especificas orientadas a impulsar ambientes seguros y saludables (...),
4.3.2 Desarrolla estrategias para eliminar o disminuir, de forma conjunta con la
familia y la escuela, las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de los

alumnos.

Todos estos indicadores favoreceran mi trabajo docente para alcanzar la meta y objetivos
planteados. También consideré pertinente basar mi perfil docente en el documento Perfil

docente, directivo y de supervision (SEP, 2019e) ya que es parte de la NEM.

Las estrategias que se propondran en el curso-taller tendran impacto en los nifios, pues es
necesario retomar lo propuesto por parte de la SEP, que comparte informacion relevante

para la realizacion de esta investigacion, en el libro proporcionado a los agentes educativos:

Cuando el bebé y el nifio de 0 a 3 afios de edad viven experiencias sanas de afecto y
desarrollo, se esta protegiendo su cerebro y se construyen los fundamentos de la
resiliencia. Se puede encontrar que los nifios y adultos que superan mejor la
adversidad tienen en comun el haber vivido con al menos un adulto responsivo y
estable que los ayudd a edificar habilidades para reponerse. La Educacion Inicial no
esta dirigida a un nifio-alumno que aprende como individuo aislado, sino que ubica
al nifio en su contexto, incluyendo a su familia de cuidadores primarios y a los

agentes educativos con quienes tendra interacciones cotidianas (SEP, 2017a, p. 45).

Esto se relaciona con mi proyecto de investigacion debido a que los nifios que se
encuentran en la guarderia, independientemente de la sala a la que pertenezcan requieren
desenvolverse en un ambiente sano y de afecto de parte de todas las personas que le
rodeamos; tanto de las docentes, al poseer la obligacion de ser garante de sus derechos,
debemos estar conscientes de esta responsabilidad, que es necesaria que reconozcan todas

las asistentes educativas.
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En la educacién basica en el modelo de Aprendizajes Clave nos establece en el Plan y
Programa de estudio para la educacion bésica (SEP, 2017b) nos estable el perfil de egreso
de la educacion obligatoria nos muestra once ambitos que contempla en los cuales el
numero cinco es “Habilidades socioemocionales y Proyecto de vida”, en el cual gira la

investigacion de este proyecto de intervencion.

El modelo de Aprendizajes Clave (2017b) establece como uno de los componentes

curriculares a las Areas de desarrollo personal y social, donde nos dicta que:
Los estudiantes desarrollan habilidades, comportamientos, actitudes y rasgos de la
personalidad que les permiten aprender a conocerse y comprenderse a si mismos,
cultivar la atencion, tener sentido de auto eficiencia y confianza en sus
capacidades, entender y regular sus emociones, establecer y alcanzar metas
positivas, tomar decisiones responsables, mostrar empatia por los demas,
establecer y mantener relaciones interpersonales arménicas y desarrollar sentido
de comunidad (p. 465).

Un aspecto a resaltar es que nos dice que el alumno, en este caso las asistentes educativas,
podran conocerse a si mismas y sobre todo desarrollar valores importantes en relacion con

sus comparieras y personas que le rodean.

En el Area de desarrollo personal y social encontramos a las artes, educacion fisica; sin
embargo en el caso de esta investigacion trabajaré con el éarea de educacién
socioemocional, la cual persigue distintos propositos entre los cuales destaco el de “lograr”
un autoconocimiento de las emociones y sus efectos; el “aprender” a autorregular las
emociones y el generar destrezas para la solucién para aprender a convivir en la inclusion y
el aprecio a la diversidad, el de “comprender” al otro de forma empatica y de cuidado por
los demas y “desarrollar” la capacidad de resiliencia para enfrentar las adversidades. La
educacion socioemocional contempla cinco organizadores curriculares (Anexo 5), que van
de la mano con los aprendizajes esenciales como individuo y en sociedad. Estos
organizadores curriculares forman parte de todo un esquema de formacion para la vida
emocional del alumno y que para esta investigacion seran base para algunas de las

actividades para desarrollar estas habilidades en las asistentes educativas.
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De manera especifica, y retomando lo establecido con anterioridad, trabajaré para la
aplicacion de este proyecto de investigacion con el area desarrollo personal y social,
especificamente con educacion socioemocional en las dimensiones de: autoconocimiento,
autorregulacion, autonomia y empatia, para lo cual tomaré la dimension de
autoconocimiento y posteriormente la de autorregulacién para la planeacién de la secuencia
didactica, que se presentard en el aparatado de “Disefio de intervencion”. Cabe mencionar
que todos estos principios van de manera directa a lo propuesto por esta investigacion,
abordado temas en relacion con la diversidad vista desde la interculturalidad, los valores

inclusivos propuestos y los principios de la otredad.

Mientras que en el Nuevo Modelo Educativo (SEP, 2017b) comprende a la educacion
socioemocional donde los docentes pueden encontrar orientaciones de trabajo y se fomenta
el procurar las emociones de los estudiantes, también se aborda la relacion existente entre la
regulacion de las emociones y los aprendizajes de los estudiantes, que en este caso son las
asistentes educativas. Un aspecto interesante es que existe una continuidad de trabajo en el
area socioemocional que inicia en educacién basica y que pasa a desarrollarse en la
educacion media superior y que sera parte fundamental a trabajar durante esta
investigacion, pues se buscaran estrategias que fomenten esta area para que las asistentes
educativas desarrollen habilidades sociales, valores, actitudes y habilidades que les
permitan reaccionar ante escenarios complejos y donde serd importante de la empatia,
solidaridad, entre otros, con sus compafieros. EI modelo de Aprendizajes Clave (2017b)
plantea una organizacion de contenidos programaticos basados en tres componentes
curriculares, el primero que son los Campos de Formacion Académica, donde lo ubique en
el area de educacion socioemocional y realizaré una vinculacion con Exploracion y
comprension del mundo natural y social, al proponer estrategias que propicien un ambiente
sano de convivencia con sus compaferos que son un aspecto importante en la vida de un
alumno futuro miembro de una sociedad y que también va en relacion a lo que a
continuacion va planteado en el tema IM, con la inteligencia natural, la cual plantea el
reconocimiento de los individuos por el medio que les rodea. Tales propuestas curriculares

son novedosas para las guarderias que tienen una larga historia en México.

Dentro del este apartado retomo el PSE 2020-2024 (2020) en el objetivo 3, en el cual dicta:

“Revalorizar a las maestras y los maestros como agentes fundamentales del proceso
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educativo, con pleno respeto a sus derechos, a partir de su desarrollo profesional, mejora
continua y vocacion de servicio” retomo este objetivo debido a que reconoce la funcién que
desempefian los docentes y en este caso, las asistentes educativas que son el primer
contacto que tienen los nifios con la escuela. Otro aspecto que Ilamd mi atencion es la
“vocacion de servicio” y es que las asistentes educativas, aunque no cuenten con una
preparacion profesional académica, realmente tienen el interés y la llamada al compartir y
preparar a los nifios en una formacién académica, para lo que hacen uso de las herramientas
con las que cuenta, como lo son la experiencia (lo que les ha funcionado), lo investigado,
como les ensefiaron y todos los saberes previos como los que adquirieron de su contexto.
Lo que me lleva a plantear una intervencion con ellas, pero considerando una perspectiva

que considere a la pertinencia cultural.

Aunque lo anterior es novedoso para una guarderia, cabe recordar la antigua presencia de
ellas en México desde 1837 en la capital del pais, la cual fue creada para recibir a los hijos
de madres que trabajaban en el Mercado del VVolador y que requerian de este servicio; sin
embargo, es hasta 1983 cuando se hizo obligatorio que el Estado brindara el servicio de
estancias infantiles. Para el 2018 se sabe que en todo el pais se cuentan con 9,315 estancias
infantiles y las cuales atienden a un promedio de 303, 956 nifios, segun lo expresado en el
diario El Capital de México en su publicacion el 8 de febrero 2019.

De acuerdo con el curso brindado por el IMSS, las guarderias tienen como objetivo:

[...] Un centro de atencion, cuidado y otras acciones pedagogicas para los hijos de
los trabajadores usuarios, donde las actividades que ahi se realizan estan
encaminadas a promover las condiciones necesarias para lograr el desarrollo integral
de los nifios, contando con los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios, que permitan brindarles atencién y cuidado, con calidad, calidez y
respeto a sus derechos (IMSS, 2021b, p.1)

Para el servicio de guarderias IMSS solo tienen derecho las madres trabajadoras, un
trabajador viudo o divorciado que judicialmente tenga la custodia del nifio, asi como los
asegurados que tengan la patria potestad y la custodia de un nifio, con la consigna de que
deberan tener vigente los derechos ante este instituto y que no puedan cuidar de sus hijos

mientras laboran.
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Las guarderias deberdn proporcionar atencion y cuidado al nifio a través de actividades
orientadas al cuidado y fortalecimiento de su salud, una sana alimentacion y un programa
educativo-formativo, acorde con su edad y nivel de desarrollo. En su estructura de
funcionamiento se encuentran las cuatro direcciones que son: pedagogia, alimentacion,
fomento a la salud y administracion. Esta atencion fue interrumpida a nivel nacional por la

cuarentena decretada por el gobierno federal el mes de marzo 2020.

Para iniciar es necesario describir el significado de la identidad; uno de los escritos que
encontré es el de la revista Educere en su articulo “Identidad y cultura” (Rojas, 2004) el
cual nos brinda varias definiciones de las cuales rescato que la autora plantea que la
identidad se puede analizar desde el punto de vista de la antropologia ya que conjuga
aspectos culturales del medio social que pueden vincularse en el presente y pasado de una
sociedad y que repercuten en las relaciones actuales entre individuos y grupos; esta misma
idea siembra la idea que la identidad no es un concepto fijo ni estatico; sino que se
transforma, pero se ve guardando en el nicleo fundamental que es lo que permite que se dé
un reconocimiento de cada uno de los individuos y del colectivo como un propio; de
manera mas concreta, el término de la identidad es la expresién de un conjunto de rasgos
particulares que diferencian a un individuo de todos los demas; esta definicién va de la
mano con la idea de la autenticidad, pues es dar una idea verdadera de lo que es uno mismo
ante los demas, a manera particular puedo decir que la identidad ademas de ser lo anterior
citado, va de la mano de la idea “ de donde vengo” , “cuales son mis origenes” o *“ al grupo
que pertenezco. En base a este concepto puedo nombrar el termino identidad cultural, el
cual va de la mano de la identificacion que poseemos en base a los que nos rodean y donde
se comparten caracteristicas propias, lo que nos lleva al siguiente termino, el de los grupos.
Una de las erréneas ideas de identidad que poseian mis comparfieras a mi ingreso a la
guarderia es que me categorizaban dentro del término “fresa”, pues me expresaron que era
bajo ese concepto que me tenian al observarme previamente en la escuela a la que
pertenecia, pues me observaban con un maquillaje, calzado, circulo social, vestimenta y

expresiones fisicas que las hacia pensar que no encajaria con ellas.

Una vez que se analiz6 a la identidad, resulta necesario analizar lo que sucede mas all3,
desde el principio de la “otredad” para lo cual retomo a la licenciada Lorena Infante (2019)

su trabajo “El concepto de otredad, una propuesta pedagdgica de intervencion con la
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percusion corporal”, en la cual plantea que una de las formas de comprender facilmente el
término de la otredad es haciendo una referencia al otro, que es alguien o algo diferente o
externo al yo; es la relacion que se da con el mundo externo que sienta las bases para la
diversidad. Pero, ¢cdémo poder vincular el reconocimiento del otro, en el ambito
pedagogico? ¢de qué sirve la otredad desde la mirada de la educacion? En esta area, desde
que se genera el reconocimiento del yo desde una mismidad y con el reconocimiento de la
otredad como una relacion entre el docente y el alumno; ambos actores como una
representacion de una diversidad existente, a lo que resulta necesario considerar la
busqueda de una forma que vincule a ambos y que garantice el respeto entre ellos, lo que
podriamos llamar una “educacion desde la otredad”, para lo cual preciso citar al autor
Pedro J., Vargas en su publicacion Una educacion desde la otredad (2015) del que retomo

varias ideas que me parecen importantes, por ejemplo:

La educacion desde la otredad ha de orientarse desde el lenguaje y la comunicacion,
concebida esta como encuentro dial6gico entre educadores y educandos. No se trata
de una educacion basada en el paradigma tecnoldgico de la comunicacion, en el que
este proceso se realiza entre educandos-maquinas, en el cual la computadora

sustituya al docente.

[...] el discurso escolar no puede ser el mondélogo de un educador encerrado en su
mismidad y ubicado siempre por encima de sus educandos, ni la “expresion libre,
original, espontanea y monoldgica” del educando, desde “una altura superior”, sobre

un “educador auxiliar”, pasivo y subordinado (p. 207)

Como podemos apreciar, para Vargas un principio fundamental de una educacién desde la
otredad son las préacticas dialdgicas, en la que se fomente la escucha del otro y el respeto
entre ambos, donde se reconozcan en una igualdad y que permita el desarrollo de ambos.
Otra idea que me parecié fascinante es: “Una educacién que parta de la otredad ha de
formar desde la diversidad y para la diversidad” (p. 208); en la que describe que la otredad
ha de reconocer a los otros desde una diversidad, aspecto relevante en esta investigacion al
ser desarrollada desde la pertinencia cultural de las asistentes educativas y otro aspecto que

facilita el desarrollo de una pedagogia desde la otredad, es la edad de las asistentes
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educativas, pues se buscara durante las actividades el desarrollar un dialogo que surja desde

la diversidad, pero que culmine en el enriquecimiento para todas.

En parrafos anteriores defini lo que es la identidad; sin embargo, al reunirse varias personas
afines se habla del establecimiento de un grupo; por lo cual retomo la “teoria de los grupos”
pues a mi ingreso a la guarderia se podian apreciar algunos de ellos, pero no lograba
clarificar bien sus caracteristicas, por lo cual retomo lo mencionado por el autor Luis
Espinoza (2019) hace un andlisis sobre el tema de los grupos, en el cual distingue que el ser
humano por naturaleza se adapta a distintos grupos segun caracteristicas similares, las
cuales pueden ser contextuales, creencias, posibilidades econdmicas y lo que nos orienta a
formar parte de cierto grupo de individuos, con la finalidad de sentirnos parte de algo,
comodos y aceptados; el autor sefiala que un grupo consta de un determinado nimero de
miembros, quienes buscan un objetivo comun, que es un objetivo de todo el grupo, donde
se comunican, interactian y llegan a desarrollar un sentimiento de solidaridad. De forma
mas especifica, Espinoza define al “grupo” como un conjunto de personas relativamente
comprometidas con un objetivo en comln y que buscan alcanzarlo por medio diferentes
roles que cada uno desarrolla, desarrollando el sentimiento de ser parte de un grupo; en esta
lectura retoma los seis tipos en los cuales se clasifican los grupos:

1. Primario. La relacion entre los miembros estd basada en la afectividad, el

compromiso y la solidaridad, normalmente son grupos reducidos y la interaccion es

cara a cara, y cuando un integrante de este grupo se va, Su puesto no es
intercambiable, es decir, la relacion no deja de existir.

2. Secundario. Conformado por un gran nimero de integrantes, esto dificulta la
relacion cara a cara de cada integrante, la relacion entre cada miembro esta sujeta a
los objetivos que persiguen en comun, no hay vinculos afectivos, su organizacion
suele estar establecida por reglamentos o estatus.

3. Referencia. Los miembros de estos grupos se integran a €l con el fin de establecer
sus conductas como forma de comportamiento propio, internalizan reglas o valores,
una caracteristica de este grupo es que el individuo no pertenece a él, tampoco es
reconocido como parte del mismo por sus integrantes, sélo sirven como referencia
para establecer ideologias y conductas.

4. Pertenencia. La persona forma parte del grupo y es reconocido como integrante
del grupo, asi, las normas y reglas establecidas son adoptadas por sus miembros sin
que sean impuestas.
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5. Formal. Existe una estructura, las conductas de los miembros estan reglamentadas
a cumplir un proposito determinado, estos grupos pueden ser temporales o
permanentes.

6. Informal. Establecidos a partir de relaciones de comparierismo y amistad entre los
integrantes, su origen es espontaneo y normalmente son un pequefio nimero de
personas (p.4).

Al analizar los distintos tipos de grupos, pude distinguir que los grupos que se observaban
al interior de la guarderia correspondian al “primario” ya que son reducidos, el trato es cara
acaray al irse uno de los integrantes no cambia la relacion entre ellas; el Gnico rasgo con el
que no eran compatibles es la “solidaridad” pues se pudo observar que en momentos donde
se solicito a los integrantes su cooperacién monetaria la respuesta no siempre fue positiva.
Los grupos se conforman partiendo de la identidad de los individuos, pero posteriormente

comparten su cultura.

Para comprender el significado de lo que representa la cultura, consulté al escritor Eloy
Gdmez (2013) del cual pude substraer conceptos sobre este término; el escritor plantea que
partiendo de un sentido etnografico puede implicar conocimientos, creencias, arte, moral,
costumbres, habitos y capacidades desarrollados al interior de una sociedad y que implican
la totalidad de reacciones y actividades mentales y fiscas que caracterizan al individuo de
manera individual o colectiva en relacion a su entorno, aunque sefiala que para algunos
antropoélogos comprenden el término como el conjunto de ideas o modelos cognitivos sin
considerar objetos materiales, como los que corresponden al arte, siendo que de manera
personal considero que son temas intimamente relacionados, pues al pertenecer a una
cultura que se caracteriza por tener escultores, esta actividad pasa a ser arte y parte de la
cultura del lugar. Otra definicidn interesante la encontré fue lo publicado en 2005 en el

articulo del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) y expresa:

[...] la cultura debe ser considerada como el conjunto de los rasgos distintivos
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o
a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida,

las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias
(p. 52).
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De la cual como diferencia con el autor Eloy anteriormente citado, en la definicién que nos
proporciona el INALI, es que en este menciona que son los modos de vida, en otras
palabras la forma en que las personas viven su dia a dia de manera cotidiana sin hacer darse
cuenta de manera racional del porqué lo hacen asi; por ejemplo, una caracteristica a escala
de la cultura establecida en guarderia es que todas las asistentes a la hora del “juego libre”
toman los juguetes que ellas creen pertinente y se los proporcionan a los nifios, cuando
Ilegué a la escuela pregunté ““; Por qué si es juego libre, los nifios no escogen el material con
el que quieren jugar?” A lo que una de las asistentes respondio “no sé, es que la anterior

maestra asi lo hacia”.

Retomando a lo que la cultura representa y al escritor Eloy Gomez (2013), el cual enfatiza
que la cultura estd compuesta por simbolos, siendo esta una de las caracteristicas que nos
diferencia de los animales; entiende por simbolos a los gestos, palabras, actitudes, etcétera,
los cuales dependen y son entendidos de la misma forma al interior de una cultura, proceso
al que reconoce como una decodificacion de simbolos con el fin de ser interpretados por
todos de la misma manera. Cuando no se da la interpretacion de los simbolos de una cultura
distinta a la propia, el autor senala que es ahi donde se da un “choque cultural”.

Un ejemplo en la cultura huatusquefia cuando una persona pregunta algo y el receptor no
sabe la respuesta, es probable que frunza el cefio o que levante los hombros en sefial de
desconocer que decir, esto es una accién aceptada bajo esa idea, cuando en otras culturas
como la de algunas compafieras, para ellas representaba mi desaprobacién, hasta que me di
cuenta como percibian este gesto de mi parte y lo cambié para no enviar un mensaje
erroneo. Regresando al tema de los simbolos, de acuerdo con lo citado por Gémez, en
ocasiones, las mismas expresiones tienen significados diferentes, inclusive en la misma
cultura, esto dice que varia de acuerdo caracteristicas de las personas como la edad, sexo,
clase social, religion, etcétera. Este es una idea que fundamental para esta investigacion,
pues preciso desarrollar la habilidad de reconocimiento de estos simbolos pues como la
lectura nos dice: “El integrante de una sociedad que tiene un buen conocimiento de su
cultura es capaz de entender la mayor parte de los simbolos empleados, lo cual le facilita la
interaccion y la consecucion de sus objetivos” (p. 8) para que pueda vincularme
adecuadamente con cada una de las asistentes educativas y lograr desarrollar una pertinente

intervencion.
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Otro de los simbolos utilizados al interior de una cultura es expresién oral, pues, aunque
sean las mismas palabras, utilizadas en contextos o expresiones representan diferencias,
para una asistente la palabra “chale” era aceptada a utilizarla en sus oraciones, palabra que

a sus comparfieras les parecia desagradable y fuera de lugar.

Una vez descrito los términos “identidad” y “cultura”, me lleva a plantear el concepto de
“identidad cultural”, de nueva cuento retomo el texto del INALI (2005) pues nos dice que
las culturas expresan su identidad, que es aquello que los distingue de las otras culturas, a
través de su patrimonio, siendo este material (monumentos histéricos, arqueoldgicos,
bienes artisticos, documentales, etcétera) o inmaterial (lengua, cronicas y leyendas,
tradiciones, ceremonias, musica, gastronomia, etcétera) que poseen ya siendo que lo hayan
creado, lo generen o que sean los cambios que produzcan, siempre y cuando sean de valor

esencial para la cultura y que esto sera parte de sus caracteristicas propias de cada una.

Analizando términos importantes para la comprension de la investigacion, es necesario
contextualizar; en la guarderia EI Principito Il hay diversidad cultural, pero ¢Qué es la
diversidad cultural? En uno de los textos realizado por el INALI y que lleva por titulo La
diversidad cultural (2005) en el cual plasma que todas las personas, asi como los grupos o
comunidades a las que pertenecen tienen una forma particular de apreciar al mundo, asi
como de comprenderlo y resolver los problemas que enfrentan los hace ser diversos, pero
que esto no tiene que ver con que sean diferentes unos de otros, puesto que si se hablara de
diferencia se entenderia como un estandar establecido de comparacién de forma especifica

y enmarcaria un concepto incorrecto de lo es o0 no establecido.

Cuando se habla de diversidad es acerca de cada grupo o comunidad y sus saberes, haberes,
recursos, historias y la suma de su identidad como tal, pero siempre en relacion consigo
mismo y no en relacién con los que estan fuera de este. Para INALI (2005) en La
diversidad cultural, que retoma a lo establecido por la UNESCO, dice que para la
humanidad la diversidad cultural es tan necesaria como lo es la diversidad biologica, pues
constituye un patrimonio comun que pertenece a la humanidad y que debe ser reconocido y
salvaguardado en beneficio de las generaciones actuales y futuras, establecen que la

diversidad cultural esta vincula da con las fuentes de desarrollo econémico, intelectual,
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moral y social. La diversidad cultural establece que es necesaria una cohesion social, la

vitalidad de la sociedad civil y la paz que permita un pluralismo cultural.

Otra definicion de diversidad cultural que me parecié apropiada es de la convivencia
términos méas o menos armonicos de dos 0 més vertientes culturales humanas en un mismo
territorio politico 0 una misma nacion; esto supone la aceptacion reciproca entre culturas
convivientes, generando conjuntamente una variedad (linglistica, gastronémica, religiosa,
artistica, etcétera.) que incrementa el capital cultural de un pais o de la region, esta idea fue
tomada del escrito 10 Caracteristicas de la diversidad cultural escrito por Julia Uriarte
(2020). Esta definicion enmarca que, para poder trabajar en miras del respeto de la
diversidad cultural, es necesario una convivencia armonica que implique una aceptacion
reciproca entre las personas o en este caso de los alumnos, asi como de todos los actores del

proceso ensefianza aprendizaje.

Un tema importante para esta investigacion es la interculturalidad, por lo que es preciso
iniciar con lo citado por la UNESCO en su Declaracion Universal sobre la Diversidad
Cultural: una vision, una plataforma conceptual, un semillero de ideas, un paradigma
nuevo (2002) nos plantea una vision acerca del término intercultural y me permite
vincularlo con este proyecto de investigacion y de donde retomo los siguientes aspectos
como son la revision del material empleado en la institucién donde se plantea una vision

inclusiva y de incorporacion de la diversidad cultural.

El contexto intercultural, segln los autores Pilar Arnaiz y Remedios de Haro (2006), que
nos dicen que es “aquel en el que coinciden en el espacio y en el tiempo diferentes grupos
y modos de expresion cultural, que interactian en un plano de igualdad, lo que permite el
enriquecimiento mutuo (intercambio y crecimiento conjunto) y la afirmacién de su propia
identidad” (p. 5) su descripcion incluye sus caracteristicas las cuales con: es relevante para
todos los alumnos, por lo tanto, no s6lo ha de desarrollarse en aquellos contextos escolares
donde la diversidad cultural esté representada, sino que todos los centros deben adoptar esta
perspectiva. Afirmar la propia identidad cultural en su relacion con las otras culturas,
evitando en todo momento la asimilacién y que se ha de promover una percepcién

enriquecedora de la diferencia cultural, que facilite la aceptacion de la otra cultura, y el
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enriquecimiento conjunto de todos y todas y por ultimo es el desarrollo de un modelo y
proyecto de intervencion global.

Un documento de la UNESCO (2002) nos aporta una definicion muy completa acerca de lo

que es la diversidad cultural:

[...] es una fuerza motriz del desarrollo, no sélo en lo que respecta al crecimiento
econdmico, sino como medio de tener una vida intelectual, afectiva, moral y
espiritual mas enriquecedora. Esta diversidad es un componente indispensable para
reducir la pobreza y alcanzar la meta del desarrollo sustentable, gracias, entre otros,
al dispositivo normativo, hoy dia ya completo, elaborado en el &mbito cultural (p.
1).

Pero ¢como debe ser un docente intercultural? Desde mi punto de vista para esta

investigacién es necesario que nos centremos desarrollar competencias que podemos como:

» Técnicas o profesionales tales que permitan al docente abordar el proceso de
ensefianza aprendizaje con conocimiento claro y preciso.

» Personales y en valores, que ofrezcan herramientas de analisis y favorezca la
creacion de una ética universal basada en el respeto a los derechos humanos
universales e irrenunciables.

» Sociales, de justicia y equidad, que permitan el analisis de la sociedad y plantear la

utopia de una sociedad basada en la justicia y la equidad.

Estas competencias implican realizar una metodologia que valore las singularidades
culturales, los sistemas educativos y la escuela deben avanzar hacia la construccion de una
sociedad en la que sea una realidad el reconocimiento de las diferencias, el derecho a la
identidad, el disfrute de las mismas oportunidades y recursos. La escuela debe sefalar vias
de aprendizaje hacia la colaboracién para entender que las diferencias son necesarias y
enriquecedoras y que por el contrario las desigualdades corresponden a categorias sociales
establecidas. Es por ello de la importancia de desarrollar estrategias que permitan al alumno
que se vea en la necesidad de volver a ser retirado a su hogar seguirse sintiendo aceptado
por sus comparfieros y en contar las con la posibilidad de seguir con sus actividades desde

casa.
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Para el ambito educativo, en especial para esta investigacion realizada dentro del marco de
la interculturalidad es importante retomar unos principios propuestos por la UNESCO

(2001) los cuales son:

Principio I.- La educacion intercultural respeta la identidad cultural del educando

impartiendo a todos una educacion de calidad que se adecue y adapte a su cultura.

Principio Il.- La educacion intercultural ensefia a cada educando los conocimientos,
las actitudes y las competencias culturales necesarias para que pueda participar

plena y activamente en la sociedad.

Principio Ill.- La educacion intercultural ensefia a todos los educandos los
conocimientos, las actitudes y las competencias culturales que les permiten
contribuir al respeto, al entendimiento y la solidaridad entre individuos, entre grupos

étnicos, sociales, culturales y religiosos, y entre naciones (p. 33).

Como se puede observar en los principios propuestos, es importante el respeto de la cultura
de cada uno de los educandos y de los cuales se debe mostrar el camino hacia el respeto por
las caracteristicas propias de los deméas educandos en consideracion a su propia cultura,

encontrando en este proceso un enriquecimiento de ambas culturas.

Como se menciond en parrafos anteriores, al interior de la guarderia El Principito II,
convergen portadores de varias culturas, lo que desarrolla un fenémeno social en que se
debe buscar una armonizacién basado en una pertinencia cultural, para lo cual es necesario
el desarrollo de competencias interculturales por parte de todas las asistentes educativas y
de una servidora. Dentro de las competencias interculturales que se deberan fomentar entre
las asistentes educativas es necesario enuncia lo que el autor Sabrina Nigra (2021)
menciona que es necesario considerar, a las competencias comunicativas interculturales
(Intercultural communicative competence - ICC) en el cual reconoce cinco saberes distintos

los cuales son:

[...] elsavoir (el conocimiento de la otra cultura y de la propia), el savoir
comprendre (el saber entender e interpretar), el savoir apprendre (el saber aprender,

interactuar y querer descubrir la otra cultura), el savoir etre (el saber ser, tener las
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actitudes de curiosidad, respeto y apertura hacia el otro) y por ultimo, el savoir

s 'engager (el ser consciente de la otra cultura y de la propia) (p.1).

Como se puede notar es importante partir de reconocer la existencia de una cultura distinta
a la nuestra y paso a paso avanzar en el reconocimiento de la misma, los saberes que nos
enuncia este autor son un proceso de reconocimiento intercultural como una competencia
necesaria para la interculturalidad. Nigra (2001) también menciona que se puede llegar a
ocurrir un fendomeno el cual considero que es mas complejo, en el cual se inicia desde una
negativa por parte de las personas pertenecientes a un grupo, a continuacion, lo presento de

forma grafica (figura 4).

Figura 4. Proceso para competencias interculturales

Denial Defense | Minimization Acceptance Adaptation |Integration

“I don’t think|“My Way is|“What we have |“People’s values | “I'm adding |“I can

there’s any ' the best.” in common and behaviors 'new behaviors' move
other way.” is much more  are different.” to be more in between
important.” effective.”  cultures.”
Ethnocentric Stages Ethnorelative Stages

Fuente: Nigra (2021) .

El autor Nigra (2001) menciona que en algunos casos, los grupos parten de lo que plantea
como una etapa etnocéntrica en la que se considera a la cultura de individuo superior a la de
otros, en esta fase los individuos parten de una negacion al considerar que no existe otra
manera como la suya, mejor que la suya, hasta lograr sensibilizar en que tienen
caracteristicas en comun; una vez pasada esta etapa pasa la de etnorelativa en la cual se
logra el respeto y entendimiento de la culturas como diferentes; en esta fase se entiende que
los valores y el comportamiento son diferentes, que pueden servir para el mejoramiento y

que una vez logrado garantizan el comportamiento entre distintas culturas.

Educar con pertinencia cultural es la clave para el abordaje de esta investigacion por lo cual
a lo largo de las estrategias y de mi propia intervencion sera preciso desarrollar las
competencias que me permitan establecer el vinculo entre culturas, haciendo alusion a

algunas expresiones propias de algunos grupos.
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Ya adentrandonos en el terreno de la interculturalidad, es preciso mencionar que la presente
investigacion tiene una vertiente con miras a la pertinencia cultural, basada en el respeto y
convivencia sana, para lo cual fue necesario revisar Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE), una propuesta de la SEP (2019a), el cual estd en marcha a partir del afio
2016 como Programa Nacional. En este programa se busca impulsar ambientes de relacion
y de convivencia favorables para la ensefianza y el aprendizaje; que fomenten una gestion
escolar participativa con enfoque territorial, a través de acciones, servicios y recursos, que
permita generar acuerdos de convivencia, valores democraticos y una cultura de paz, claro

esta que todo lo planteado por este programa se encuentra sustentado por la LGE.

En la escuela donde estoy realizando la investigacién, y en mi carrera profesional, no habia
tenido la oportunidad de trabajar con este programa, por lo cual el conocerlo me parecio
algo muy fascinante, ya que cuenta con muchos materiales didacticos y estrategias

pedagdgicas muy enriquecedoras.

El PNCE proporciona materiales que tienen el propdésito de fomentar la ensefianza y el
aprendizaje de la convivencia; y que al mismo tiempo involucren la participacion de la
comunidad escolar en este proceso, principalmente de los directivos, las madres, los padres
y los tutores. El programa promueve aprendizajes dentro y fuera de la escuela, con base en
seis ejes teméticos: 1) Fortalecimiento de la autoestima; 2) Expresion y autorregulacion de
emociones; 3) Convivencia armdnica, pacifica e inclusiva; 4) Respeto a las reglas; 5)
Manejo y resolucion de conflictos, y 6) Comunicacion y colaboracion con las familias. En
estos ejes se busca lograr una trasversalidad con los contenidos tematicos de las asignaturas
de cada nivel educativo o grupo escolar determinado, asi el desarrollo de valores como
cooperacion, aceptacion, respeto por las diferencias, compasion, honestidad, inclusién y
amistad, fomentado el bienestar emocional, sin dejar fuera los valores democraticos y el

propdsito de vida en el alumnado (SEP, 2019a).

Cabe sefialar que para el abordaje de mi investigacion no se cuenta con informacion, ya que
el PNCE esta disefiado para educacion preescolar a partir del tercer grado y no para
educacion inicial; sin embargo al leer algunas de las actividades propuestas para los ejes
tematicos especificos como en la convivencia armdnica, pacifica e inclusiva y en Expresion

y autorregulacion de emociones, existen algunas actividades que al ser un tanto
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modificadas acorde a la edad podrian ser de gran provecho como estrategias en esta
investigacion. Algunas de las actividades que me gustaria retomar del cuadernillo propuesto
por programa antes mencionado, son: Manejo y resolucion de conflictos y Todas las

familias son importantes.

El PNCE contiene material didactico como los cuadernillos para el alumno, el del docente,
videos, canciones, las fichas y unas miniseries; ademas de todo este material cuenta con un

paquete de seguridad y convivencia escolar muy completo.

En las fichas encontré unas actividades de autocuidado donde localice actividades que
podrian enriquecer mi investigacion, por ejemplo: Desarrollemos solidaridad, en el cual se

promueve el valor de la solidaridad, buscaré fomentar en mi investigacion.

En el Paquete de Seguridad y Convivencia (SEP, 2019d) escolar encontré el titulo de
Manejo de emociones en situaciones de crisis, en el cual encontré carteles muy bonitos que
pueden ser enviados a los padres de familia como apoyo ante la pandemia que estamos

viviendo y la cual es motivo de esta investigacion.

La convivencia desde este punto de vista es un tema de gran importancia para mi proyecto
de intervencion, pues como lo dice el texto de Miguel Angel Santos Guerra en El valor de
la convivencia y el reto de la interculturalidad (2009) que nos describe la importancia de
la convivencia de los individuos, quienes por naturaleza interactian socialmente y hacen
que las culturas sean permeables con otras y, por ende la educacion debe ser la formadora
de competencias que favorezcan la convivencia de una manera positiva y que sea
beneficiosa para ambas. Y asi poder crear una interculturalidad de convivencia que se
aproxime a una utopia de sociedad, donde los valores humanos resalten a la vista de todos y

opaquen lo obscuro de ella.
1.6 Justificacion

En este apartado retomaré un poco de las anteriores lineas, pues como se menciond en los
antecedentes, el rol docente no solo impacta a ellos sino, que repercute en los nifios; pues
son las asistentes educativas las encargadas de garantizar el bienestar fisico y emocional de

los nifios al interior de la guarderia, sino que también desarrollar todas sus habilidades.
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A mi ingreso a la guarderia pude notar la gran necesidad de las asistentes educativas en
capacitacion de conocimientos en cuanto al instituto del IMSS y a las demandas de la SEP,
pues puede observar que se encontraban inmiscuidas en una rutina donde lo normado por
los institutos anteriormente citados ya no tenia cabida. Otro aspecto que sobresalia era las
diferencias culturas que entre ellas existian que representaban erréneamente para ellas, una
limitante en cuanto a su trato diario como comparieras de trabajo; se respira un ambiente de

hostilidad donde los subgrupos son muy notables y no se hacen esperar los conflictos.

A lo largo de esta investigacion se buscara que las asistentes educativas logren
desenvolverse en un ambiente laboral sano donde cada una de ellas respete la diversidad
que poseen. Otra de las intenciones de la realizacion de esta investigacion sera cumplir con
una de mis funciones que es capacitarlas en base a los lineamientos del IMSS y SEP por lo
que esta investigacion también permitira la basqueda e implementacion de estrategias que
me permitan desarrollar en ellas todos los conocimientos y habilidades que requieren, pero
considerando la pertinencia cultural. Debo destacar que para mi es importante unificar los
conocimientos de las asistentes educativas, pues en cuanto a preparacion académica existen
muchas diferencias, algunas cuentan con la preparatoria, otras con licenciaturas como
pedagogia, educacion para adultos y psicologia; por lo cual deberé considerar estas
caracteristicas para poder realizar el abordaje de las estrategias y que les permitan a ellas

una uniformidad de conocimientos pedagogicos.

En esta investigacion estara realizada en la guarderia El Principito 1l, la cual es necesaria
por las circunstancias descritas y que no se encuentran contempladas en ningin plan o

programa de estudios.
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CAPITULO DOS. FUNDAMENTACION TEORICA, CONCEPTUAL Y
FILOSOFICA

En este apartado mencionaré la normativa en las que se rigen educacion inicial, asi como
todos las bases teoricas y filoséficas con las cuales le daré sustento a esta investigacion y de
las cuales requeri a lo largo de la elaboracion de la tesis, pues me sirvieron de guia, tambien
es importante sefialar que algunos de los temas fueron tomados encuenta pues deben ser

pilares de las asistentes educativas.
2.1 Los docentes

Antes de iniciar, y retomando lo expuesto en el capitulo anterior, me resulta indispensable
recordar que esta investigacion posee como caracteristica principal que cuenta con una
dualidad de normativas, iniciando el analisis por lo estipulado por el IMSS y continuando

con lo planteado por la SEP.
2.1.1 Asistentes educativas en la normatividad del IMSS

Para el IMSS los(as) docentes son consideradas como asistentes educativas que tiene como
objetivo el “Proporcionar atencién formativo-asistencial y pedagogica a los nifios inscritos
en guarderia con calidez y respeto a sus derechos, que promueva su desarrollo integral con
apego a la normalidad del IMSS” (2020e, p. 59); en cuanto a su escolaridad se requiere que
poseen el bachillerato o equivalente concluido o alguna licenciatura o carrera técnica; en
este rubro el manual describe que como habilidades se debe contar con: control emocional
en situaciones criticas, manejo adecuado de la agresion, dominio del lenguaje, trabajo en
equipo, destreza manual, creatividad y observacion; ademas de algunas actitudes como:
disposicion de servicio, responsabilidad, amabilidad, interés por el trabajo con nifios,
tolerancia, empatia y sociabilidad. Las asistentes educativas responden a los lineamientos
establecidos en su manual de pedagogia Procedimiento de pedagogia del servicio de
guarderia de prestacion indirecta (IMSS, 2020d), el cual contiene los protocolos,
lineamientos e informacion necesaria para desarrollar su labor y deben conocer a la
perfecciéon debido a que dichos protocolos son diferentes dependiendo de la edad de los
nifios, cabe mencionar que las asistentes son cambiadas de sala periédicamente, por lo cual

requieren conocer todo el manual.
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2.1.2 Asistentes educativas para la SEP

En preciso mencionar que, ante la SEP, la mayoria de las asistentes educativas
corresponden al trabajo en educacion inicial la cual en Aprendizajes Clave. Educacion

Inicial: Un buen comienzo (SEP, 2017a) menciona:

Es el nivel educativo responsable de brindar a los bebés y los nifios menores de tres
afios de edad atencion profesional, sistematica, organizada y fundamentada, asi

como atencion a los padres de familia y adultos que interacttan con ellos (p.18).

Un trabajo muy complejo pues como se menciona, las asistentes educativas son las
encargadas de contribuir a los nifios y también con las personas que le rodean y es por ello
la importancia de esta investigacion, que persigue la finalidad de trasformar la practica
docente de una manera positiva, considerando lo estipulado por los requerimientos de este

nivel educativo.

Considerando los lineamientos establecidos por parte de la SEP, las asistentes educativas
son consideradas agentes educativos; sin embargo, como se mencioné durante la
introduccion, en guarderia también se cuenta con preescolar uno, por lo que las asistentes
educativas deben conocer los programas correspondientes a educacion inicial y preescolar,
pues al encontrarse en la sala que le corresponde preescolar uno, son las encargadas de

elaborar las evaluaciones de los nifios que se registrados en este nivel educativo.
2.1.2.1 Asistentes educativas para la SEP, como agentes de educacién inicial

Para la educacion inicial es importante que los agentes educativos sean conscientes de las
demandas de la sociedad actual, como lo establece la SEP en su programa de estudio del
2013, el Modelo de atencion con enfoque integral para la educacién inicial (MAEI) al

enunciar:

Los centros infantiles se crean para acompafar las tareas que implica la crianza,
debido a las nuevas necesidades que tienen las familias, principalmente a causa de

la realidad laboral de las madres y a la nueva conformacién de hogares (p. 30).

Como se puede observar, para las agentes educativas debe ser importante el comprender
que los padres o madres de familia llevan a las guarderias a sus hijos por la necesidad de

que sus hijos se encuentren en un lugar a salvo mientras ellos(as) trabajan. Por esta razon
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los vinculos afectivos primarios entre los bebes y sus padres se ve modificada pues surge
un distanciamiento temporal donde entran a escena los agentes educativos, quienes al ser
conscientes de esta situacion deben garantizar el acercamiento con los bebes y establecer un

vinculo afectivo con ellos.

Para el MAEI de educacidn inicial, se menciona la importancia de orientar y enriquecer las
practicas de crianza, que consisten en nutrir y acompafar las experiencias de aprendizaje de
los nifios desde los primeros afios de vida, algo importante es que menciona que son
consideradas como estilos, tienen sus origenes en los mitos, ritos, construcciones culturales
de cada grupo cultural y de la época. Este punto toma fuerza al considerar que las asistentes
educativas deben tener asimilada esta idea, pues durante la educacién inicial se inicia la
construccién de la personalidad de los individuos, y las asistentes educativas deben ser
capaces de reconocer que cada uno de los nifios son parte de una familia y posiblemente de
una cultura distinta a la cual se deben de desarrollar habilidades que permitan la pertinencia

intercultural de cada una.

En lo que corresponde al desarrollo de las habilidades de los nifios durante la educacion
inicial, los adultos y/o agentes educativos requieren de poseer conocimientos, habilidades y
actitudes en relacion con la atencion de la primera infancia, que permitan que el nifio

fortalezca su desarrollo de capacidades en cuanto a lo cognitivo, personal, familiar y social.

Durante la conferencia titulada “Ser agentes educativas” (2021) a cargo de Maria Emilia
Lopez, se establecio que los nifios estan preparados para la interaccion humana y se inicia
con el lenguaje, formando la lengua materna del nifio (a) en la interaccion con las agentes
educativas aportan un poco de su propia carga cultural, por lo cual las encargadas del
cuidado infantil en las guarderias deben tener en cuenta estos rasgos, respetarlos y buscar
su preservacion.

La ponente menciona que los nifios son competentes desde su nacimiento, al contar con una
carga genética que los hace capaz de ingresar conocimientos acordes con su edad, por lo
que en las funciones basicas de las asistentes educativas destaca el jugar, crear y leer a los
niflos que estan a su cargo, con disponibilidad psiquica, que es estar abierta a la interaccion
con los nifios en base a sus necesidades para asi contribuir con el desarrollo de los nifios

(as). Tambien entre las acciones a desempefiar por el agente educativo esta proveer los
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escenarios artisticos, incrementar los repertorios musicales y estimular el juego educativo.
Ella menciond que para un agente educativo es importante reconocer las formas de crianza
propias de cada familia, que son el resultado de la cultura a la que pertenecen en el tema de
la crianza y dicta “no hay un Gnico modo de hacer las cosas” y “ todas las culturas tienen
pautas de crianza enriquecedoras”: como se observa, en educacion inicial se retoma la
importancia de la interculturalidad entre la cultura de las familias a las que pertenecen los
nifios y los cuidadores al interior de la guarderia, por lo que se debe crear una co-crianza

conjunta en donde se debe vincular, conocerse y entenderse entre ambos.

A manera de cierre, la licenciada Maria Emilia Lopez hace un resumen sobre las funciones

de la educacién inicial y describe que el agente educativo debe ser un garante de:

e Lasalud de las nifias y nifios.

e El bienestar emocional de las nifias y nifios (y familias).
e El aprendizaje creador.

e Lacreacion de culturas de infancia.

e La proteccion social de la crianza.

Como se puede observar el trabajo de las asistentes o agentes educativos, es muy complejo
al interior de la educacion inicial, donde se busca que las agentes educativas (como las
reconoce la SEP), sean garantes de los derechos de los nifios y es aqui donde debo hacer
alusion al material de la certificacion realizada en 2021, proporcionado por Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) presenta los cuatro principios de los

derechos de los nifios y los cuales deben saber las asistentes educativas y que son:

e Supervivenciay desarrollo.

e No discriminacion.

e Participacion.

e Interés superior del nifio.
En su explicacion brindé ideas muy claras que estan vinculadas con la interculturalidad y
de las cuelas se tom6 nota en cuanto a los siguientes puntos: los nifios y las nifias tienen los

mismos derechos sin distincion de sexo, color, religion o condicion fisica, econdmica o

cultural; derecho a la educacion, cultura y juego, y que deben ser educados en un ambiente

59



de comprension, paz y amistad donde sean protegidos contra el racismo y la intolerancia;
como podemos observar dentro de los aportes proporcionados en el curso es claro que se
debe garantizar una interculturalidad al interior de las instancias infantiles, donde las
agentes o0 asistentes educativas sean un puente entre las culturas que poseen los actores

(padres, madres y asistentes) y los conocimientos proporcionados por la educacion inicial.

2.1.3 Asistentes educativas como mediadoras de estrategias socioemocionales para

fomentar la reintegracion socioeducativa

En un programa elaborado por la SEP (2018b) y dirigido a alumnos de secundaria titulado
Educacion socioemocional y aprendizaje plantea la que la educacion socioemocional
requiere de un docente que parta inicialmente de su propio desarrollo de habilidades
socioemocionales, para posteriormente adoptar un rol de facilitador del aprendizaje y no
solo de un instructor. También explica que es necesario tomar como punto de partida el
andlisis del clima en el aula y que estos dos aspectos se deberdn conjuntar para la
promocion y construccion de un ambiente de respeto y confianza; caracteristicas que
ayudan a hacer sentir al alumno la sensacion de pertenencia que fomente la escucha activa

en todo momento y desarrolle la empatia.
2.1.4 El papel del docente para fortalecer ambientes inclusivos

En el escrito Ambientes de aprendizaje para una educacion inclusiva (Escobar, 2018)
retoma la importancia de la educacion inclusiva y hacen énfasis en la importancia que
posee en profesor y la comunidad educativa escolar, donde reconozcan términos
conceptuales que implican los ambientes inclusivos, donde se pongan en practica los
distintos valores que permitan una educacion inclusiva al interior de la escuela y que
también impactaran a la comunidad; el escritor plantea el reconocimiento de términos como
la equidad educativa en la que la describe como la intencion o voluntad de dar a cada
persona lo que merece; integracién escolar, inclusion educativa y educacion inclusiva, la
integracion escolar alude al proposito de que todos tengan acceso al mismo tipo de
experiencias que el resto de su comunidad, basandose en principios de normalizacion,
sectorizacién y ensefianza individualizada; sin embargo, el término inclusion educativa es
mas amplio ya que considera no sélo la atencion educativa de las personas con

discapacidad, sino la atencion educativa en contextos regulares de las personas en
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condiciones de vulnerabilidad como las mujeres, los indigenas, los migrantes, etcétera, ya

en la inclusién es una accion mas profunda a la que se ha referido la integracion educativa.

El autor antes citado (Escobar, 2018), describe que la educacion inclusiva va mucho mas
alla de una integracion e inclusion escolar. La educacién inclusiva es un enfoque educativo
para mejorar todos los aspectos de una escuela, de modo que los nifios, sus familias y el
personal se puedan sentir bienvenidos, implicados y valorados en una institucion o en su

comunidad.

Como se puede apreciar en estas lineas, una escuela inclusiva es aquella donde todos se
sienten aceptados y valorados, aun desde sus diferencias; es por ello por lo que las
estrategias de esta intervencién van encaminadas a lograr este sentimiento dentro de la

escuela y esperando que permeen a la comunidad.
2.2 Valores

En base a la lectura de distintas fuentes, donde no se llega a una concertacion de la
definicién de los valores, consideré una propia definicién. Los valores se desprenden del
significado de valia que depende de la cultura, época y persona; el termino va de la mano
con el ser humano, desde sus inicios ha requerido de ellos para la instauracién del orden
moral en una sociedad. De manera mas amplia se pude decir que los valores dependen
también de la pertinencia cultural, ambos acufiados desde un panorama ético y moral,
donde dependen en su totalidad del contexto en el que se desenvuelvan. Lo que puede ser
un valor en una region, un ejemplo es: el mostrar respeto al quitarse la gorra para sentarse a

comer, en otros lugares es una caracteristica que puede pasar desapercibida.

Entre los valores universales que estan asociados con la interculturalidad podemos

encontrar los sefialados por un autor anénimo (2009):

1. Libertad: del cual considera que es la capacidad de un individuo que le permite
decidir sobre sus actos de manera responsable. Considera que en este valor se toma
como ejemplo a la esclavitud.

2. Honestidad: para el autor considera que es comportarse y expresar de manera
coherente y en relacion con sus pensamientos y en base a sus propios valores.

3. Humildad: menciona que es la caracteristica de los individuos para ser modesta y

vivir sin pretensiones en cuanto a lo que posee, pero sin caer en la humillacion.
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4. Amor: es la capacidad de sentimientos y su expresion con otros.

5. Paz: lo define como un estado de tranquilidad o quietud.

6. Respeto: como el valor inherente y los derechos innatos de los individuos de una
sociedad. Esta en relacion con el complimiento de las normas legales y morales.

7. Responsabilidad: es hacerse responsable de los actos realizados

8. Sencillez: para el autor lo considera como hacerse consciente del conocimiento
propio.

9. Tolerancia social: es la aceptacion de un elemento contrario las caracteristicas
propias de un grupo.

10. Unidad: considerada como la suma de elementos para lograr un bien comun.

11. Caridad: es considerada como el amor desinteresado hacia los demaés, el cual se
brinda apoyo.

12. Justicia: conjunto de reglas y normas entre individuos o a los grupos pertenecientes.

Retomar estos valores relacionados con la interculturalidad, me permitié reconocer
aspectos relevantes a considerar en la planeacion de las estrategias de intervencién, pues
son es importante considerar a las asistentes quienes deben poseerlos al recibir de sus jefes

inmediatos y garantizarlos de la misma manera a sus alumnos.
2.3 La reintegracion educativa

Antes de abarcar el termino reintegracion educativa, debo aclarar la definicion de
reintegracion, para la cual fue necesaria una investigacion de la cual encontré el articulo de
los escritores Fonseca et al (2015) que lleva por titulo Reintegracion- enfoques eficaces en
la cual, a pesar de ser una investigacion enfocada para las personas migrantes a otros
paises, me permitié reconocer datos interesantes, tales como; que para que un proyecto de
reintegracion sera oportuno debe considerar experiencias compartidas y menciona que las
personas que retornan pero que cuentan con orientacion psicosocial, suelen manejar mejor
los efectos del retorno, consideraciones que tomare en cuenta para la realizacion de mis

estrategias del curso-taller.

En el mismo articulo de la autora Fonseca y otros, brindan informacion valiosa en cuanto a
la valoracion de los proyectos de reintegracion, pues dicta que para considerar exitosos los

programas de reintegracion, deben ser sostenibles y el individuo debera ser capaz de una
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adecuada reintegracion a distintas areas, por lo cual plantea un cuadro del cual retomo y

adapto para las caracteristicas de este estudio (figura 5).

Figura 5. Tabla de éxito en los programas de reintegracion

Segun la experiencia de la OIM, las siguientes
condiciones permiten la reintegracion sostenible del
migrante:

(Fonseca, 2015)

Condiciones permiten la reintegracion sostenible
alumno que se reintegra:
Alvarado (2020)

(a) La contribucién y la participacién activa de la
persona que regresa en su propio proceso de retorno
y reintegracion.

(a) La contribucién y la participaciéon activa del
alumno que regresa en su propio proceso de retorno
y reintegracion

(b) Un entorno socioeconémico estable que brinde
oportunidades para generar ingresos.

(b) El alumno se desarrolla en un entorno
socioeducativo estable que brinde oportunidades
para generar conocimientos

(¢) La mitigacion de los posibles riesgos de
seguridad, especialmente si estos fueron el principal
motivo de la migracion.

(¢c) La mitigacion de los posibles riesgos de
desercion escolar.

(d) El apoyo psicosocial para adaptarse al nuevo
contexto, definir su papel en la comunidad y
asegurarse una estabilidad psicosocial.

(d) El apoyo psicosocial para adaptarse a la nueva
normalidad.

(e) EIl tiempo suficiente para que el migrante que
regresa pueda asimilar la experiencia migratoria
mediante un seguimiento de los 12 primeros meses
después de su llegada.

(e) EI tiempo suficiente para que el alumno que
regresa pueda asimilar la experiencia de aislamiento
social, mediante un seguimiento.

(f) La capacitacién y el apoyo financiero adecuados
para habilitar al migrante con miras a que pueda
elaborar y aplicar una estrategia que le asegure un
medio de sustento.

(f) La capacitacion y el apoyo de las docentes para el
acompafiamiento de reintegracién escolar a los
alumnos.

(9) El apoyo para el restablecimiento de redes
sociales mediante la participacion de familiares,
amigos y la comunidad local en el proceso de
reintegracion.

(9) El apoyo para el restablecimiento de redes
sociales mediante la participacién de los padres de
familia y el colectivo docente.

(h) ElI acceso adecuado a programas de proteccion
social al mismo nivel que la poblacion local, en
particular a aquéllos que atiendan las necesidades
bésicas de las personas vulnerables que retornan.

(h) La generacion del curso- taller Capacitacion
docente en estrategias de reintegracion y del cuidado
de la salud en alumnos de educacion inicial, con
pertinencia cultural.

(i) Un enfoque “no perjudicial” a efectos de que el
retorno no sea contraproducente para las
comunidades.

(i) Un enfoque “no perjudicial” a efectos de que el
retorno no sea contraproducente para los alumnos,
asegurando en todo momento el bienestar fisico y
mental de los mismos.

Fuente: Fonseca et al (2015) y Alvarado (2020).

Un segundo punto importante para que un proyecto de reintegracion sea exitoso es que sea
medible, lo que implica que dicho proyecto debera arrojar evaluaciones en los distintos
aspectos considerados en su abordaje; por ultimo, el tercer aspecto que nos marca es que
debe ser equilibrado, haciendo alusién que los actores de este proceso deben de contar con
la participacion voluntaria de los involucrados para efectos de esta investigacion, seran las

docentes y los alumnos (Fonseca, et al. 2015).
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La desercion escolar, que hace referencia de la suspensién o interrupcion de la asistencia a
clases regulares por parte de los alumnos que asisten de manera regular a una institucion
educativa y que para esta investigacion es considerada por la suspension oficial realizada
por la pandemia; abordo este término debido a la necesidad de considerar que este serd un
aspecto importante para las asistentes educativas, pues estaran a cargo de hacer que la
reintegracion trascurra de la manera mas amena posible con los nifios que se reincorporen

después de la pandemia.

Acerca de la desercion escolar, Alvarado et al (2013), en su texto La reintegracion
educativa analiza los distintos estudios realizados en otros paises y rescata en el tema de la
reintegracion a la importancia de reconocer que los estudiantes son diversos y que, por
consiguiente, sus tiempos, métodos y evaluaciones que se requieren seran distintos a los
que se utilizarian en un contexto regular; dichas consideraciones recaen las docentes frente
a grupo; sin embargo, como se mencioné en el capitulo I. Diagndstico socioeducativo y
pedagogico, las docentes en las que se realiza la investigaciébn no cuentan con las
herramientas necesarias para su abordaje, pues al no contar con un perfil acorde a las

necesidades, surge la problematica. En el estudio de Alvarado et al (2013) describe que:

Con el objeto de suplir en alguna medida las deficiencias de habilidades sociales de
los alumnos/ alumnas, estas escuelas se orientan a desarrollar conductas, lenguaje,
valores y actitudes que, en su interaccion, acortan las brechas que se interponen en

su vida social dentro y fuera de sus colegios (p. 17).

Este parrafo me parecié importante ya que nos indica como después de pasar un periodo de
desercion escolar, los alumnos tienen una deficiencia en las habilidades sociales que deben
ser abordadas desde competencias a desarrollar en cuanto a la conducta, lenguaje, valores y
actitudes; en el texto describe que su progreso le permitira al alumno reparar el sentimiento
que posee y le permite mejorar en mecanismos para enfrentar conflictos en su vida. Esta
informacién la enuncio debido a que es importante que las asistentes educativas esten
preparadas para el reingreso de alumnos, los cuales seran intermitentes en su asistencia,
dependiendo del semaforo epidemiol6gico del municipio de Huatusco, pues hemos tenido
que resguardar a nifios en distintos momentos y esto ha provocado que algunos pierdan la

continuidad de las actividades.
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2.4 Teoria del apego

En el articulo escrito por Lusmenia Garrido (2006) nos explica lo que es la Teoria del
apego y la describe partiendo de su creador John Bowlby y que “concibié como una
tendencia de los seres humanos a establecer vinculos afectivos solidos con personas
determinadas a través de la vida” (p. 494). Lusmenia cita al autor Fonagy el cual sefiala que
las experiencias repetidas en acompariamiento de las figuras de apego se desarrollan
expectativas en cuanto a la interaccion; de esta forma el establecimiento de relaciones de
apego tempranas hace que se aprenda a regular el estrés, la atencion y la funcién
mentalizadora de los sujetos (p. 494). En este mismo libro podemos localizar los tipos de

apego:

a) Seguro. Se caracteriza por tener baja ansiedad y evitaciébn a la hora del
desprendimiento, comodidad en la cercania y con la interdependencia, y confianza
en la busqueda de apoyo que permiten afrontar el estrés.

b) Ansioso ambivalente. Presenta emociones de angustia exacerbada, ante la
separacion y la dificultad para lograr la calma cuando este vuelve. Pueden presentar
rabia e ira.

c) Ansioso evitativo. Ausencia de angustia y enojo por la separacién, y presentar

indiferencia cuando regresa el cuidador.

Como podemos observar la teoria del apego nos dice que son vinculos afectivos que
establecemos a lo largo de la vida y al establecerlo de manera positiva puede brindar la
posibilidad de un trabajo colegiado entre asistentes educativas de manera efectiva, logrando
un trabajo colaborativo entre ellas; lo que también me lleva a pensar en la relacién que
como coordinadoras debemos tener con ellas, pues de no ser adecuada se puede tornar un

ambiente hostil, por lo cual es preciso que mi trato con ellas sea cordial, gentil y empatico.

Por otro lado, encontramos a los autores Escobedo, Gutiérrez y Lopez (2015) en
Introduccidn a la teoria del apego y sus diferentes aplicaciones nos explican la importancia
del apego en esta etapa de vida de los nifios, pues en caso de darse un apego desorganizado
el nifio se sentird en peligro y se complementa con el percibir miedo de sus padres al
dejarlos (p. 14). Un aspecto para resaltar es que enuncian los efectos a largo plazo que

mantiene tener lazos de apego seguros pues nos hablan de que se contara con una
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autoestima positiva, salud emocional, resiliencia; mientras que el ambito escolar se da un

trato cordial y no se vuelven ni victimas ni victimarios (p. 18).

En este apartado me permito rescatar lo dicho por el profesor Juan Manuel del Pozo (2020)
en el video El valor de la educacion: ayer, hoy y siempre, pues dice que: “Educar es
trasferir al otro con amor, la resolucion de desarrollarse de adentro a afuera toda la
capacidad de recibir y forjar valores”; es claro que nos hace una invitacion a establecer un

vinculo con el alumno, no solo en conocimientos; sino también en valores.

Es en este enfoque que podemos encontrar relacion con las neurociencias, pues como lo
menciona Escobedo, Gutiérrez y Lopez (2015), al estar el nifio en una etapa temprana, su
cerebro recibe distintas sustancias quimicas de acuerdo a las emociones que se le generan al

momento de la partida o llegada de los padres.
2.5 Las neurociencias y el aprendizaje durante la primera infancia

Las neurociencias son la agrupacion de distintas disciplinas que enlazan los conocimientos
de areas como la psicologia, la ciencia cognitiva con el sistema nervioso y que tienen como
finalidad el estudio del cerebro humano. El estudio de esta disciplina ha sentado las bases
de la comprension del proceso de aprendizaje, su desarrollo y el fortalecimiento de estos en
los individuos. En cuanto a este tema es relevante para la formacion de las asistentes el

considerar este aspecto ya que como lo enuncia el MAEI (SEP, 2013):

[...] las experiencias que se tengan durante la primera infancia repercutiran de
manera notable en el funcionamiento fisico, cognitivo, emocional, social y cultural,
debido a que las conexiones neuronales (sinapsis) alcanzan su mayor densidad en
los primeros tres afos de vida, estableciendo con ello las bases para el aprendizaje
futuro (p. 46).

Este tema fue retomado debido a que son las asistentes educativas las encargadas de
garantizar que los ambientes de aprendizaje donde los nifios se encuentran al interior de la
guarderia deben ser los 6ptimos para su desarrollo tanto cognitivo, social y de respeto a las
culturas de cada uno, y que seran parte de los nifios para toda su vida. Por consiguiente, si
las asistentes proporcionan a los nifios actividades que favorezcan areas cognitivas,
motrices, el lenguaje y juegos simbolicos, en esta etapa, se influira de manera positiva en

los nifios de edades pequenias.

66



En las neurociencias también podriamos sefialar que durante los primeros afios de vida de
los nifios las neuronas espejo permiten que los nifios aprendan e imiten a las personas que le
rodean, pues reproducen expresiones faciales e intentan repetir palabras, es por ello que el

papel de las asistentes juega un papel importante.
2.6 Inteligencias multiples

El escritor Mercadé (2002), en Los 8 tipos de Inteligencia segin Howard Gardner: la
teoria de las inteligencias multiples retoma de manera puntual lo expresado por Howard
Gardner; para iniciar el tema es preciso describir lo que es la inteligencia la cual es
considerada como la capacidad desarrollable y que no se limita a la solo la capacidad de
resolver problemas y/o elaborar productos. La genialidad es la capacidad de combinar todas

las inteligencias.

El estudio de Garner también incluy6 aspectos interculturales pues observé cémo se
manifestaba cada una de las inteligencias dentro de la cultura del individuo, un aspecto muy
importante para el enfoque de este estudio desde la pertinencia cultural. Vista desde este
estd definicion y vinculandola con el enfoque de estudio de esta investigacion, la
inteligencia es desarrollar ideas y crear productos pertinentes para un contexto historico y

cultural especifico.

Para clarificar el estudio de las IM, retomo lo marcado por Garner en un articulo realizado
en la plataforma Momadvisor (2018) pero que me permitio clarificar la informacion sobre

este tema (Figura 6).

Figura 6. inteligencias multiples
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[ @ L5F

Fuente: Momadvisor (2018)
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El articulo de Momadvisor (2018) me permitio clarificar los conceptos de las distintas

inteligencias y de las cuales me permito realizar mis propias conclusiones en base a lo

expresado en documento, en cuanto a mi formacion profesional previa como psicopedagoga

y con mi experiencia docente:

1)

2)

Inteligencia linguistica: En general se utilizan ambos hemisferios del cerebro y es la
que caracteriza a los escritores. Las caracteristicas de las personas con el desarrollo
de esta inteligencia son:

Facilidad en la produccién de oraciones gramaticales.

Tienen la habilidad al orden de las palabras, se expresan correctamente de forma
oral, escrita 0 por medio de expresion facial.

Tiene relacién directa con el hablar y escribir eficazmente.

Se desempefian con perfiles profesionales como lideres politicos o religiosos,
poetas, vendedores, escritores, periodistas, etcétera.

En el caso de las asistentes educativas o docentes, se puede sefiar que son aquellas
en las que sus clases se les puede escuchar cantar, narrar historias, se expresan
oralmente de forma adecuada con sus alumnos y no les causa problema volver a dar
la explicacion sobre un tema.

Inteligencia musical: En este apartado el autor del articulo hace referencia a las
culturas, mencionando que cada una de ellas posee una que la caracteriza, es
importante porque concuerdo con el autor, cada uno de los individuos tendra un
estilo de masica propio que dependera de su cultura. Cabe sefialar que, a pesar de
mantener una fuerte habilidad para esta inteligencia, necesita ser estimulada para
desarrollar todo su potencial, ya sea para tocar un instrumento o para escuchar una
melodia con sensibilidad.

Las caracteristicas de estas personas son:

Tienen la capacidad para escuchar, cantar, tocar instrumentos.

Tienen la posibilidad de desenvolverse de manera profesional como mausicos,
compositores, criticos musicales, etcétera.

En los alumnos, se puede observar que son aquellos a las que aprenden por medio

de la escucha de explicaciones.
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3)

4)

5)

En las asistentes educativas, son quienes al interior de su sala les gusta cantar en
distintos momentos de su jornada y utilizan distinta entonacion para la narracion de
sus historias.

Inteligencia l6gico-matematica: De los diversos tipos de inteligencia, éste es el mas
cercano al concepto tradicional de inteligencia, pues ha sido el utilizado para mediar
cuan inteligente es una persona. Dentro de las caracteristicas de estos individuos se
encuentran:

Poseen la capacidad para identificar modelos, calcular, formular y verificar
hipotesis, utilizar el método cientifico y los razonamientos inductivo y deductivo.
Pueden desempefiarse con facilidad en carreras profesionales como economistas,
ingenieros, cientificos, matematicos, etcétera.

Los estudiantes que la poseen se destacan en materias como matematicas, fisica o
quimica y saben organizar su tiempo.

En las asistentes educativas o docentes, son reconocidas por la entrega de
documentacién y productos a tiempo, saben organizar sus recursos materiales y sus
tiempos al interior de sus clases.

Inteligencia visual-espacial: los sujetos pueden hacer un modelo mental en tres
dimensiones del mundo, pensando en iméagenes, las cuales pueden percibir desde
distintas perspectivas. Poseen estas caracteristicas:

Encontramos a los profesionales en areas como la ingenieria, publicistas, la cirugia,
la escultura, la arquitectura, el disefio, la decoracidn, ajedristas, estrategas, etcétera.
Esta desarrollada en el hemisferio derecho (en las personas diestras), demuestra ser
la sede mas importante del célculo espacial.

En el caso de los alumnos, les agrada realizar maquetas y sus notas son organizadas.
Para las asistentes educativas o docentes, se pude decir que poseen habilidad para
decorar su salén, participan en la escenificacion de los festivales y los materiales
para sus clases son llamativos visualmente, pero con una intencion.

Inteligencia corporal—kinestésica, tienen la capacidad de utilizar su cuerpo para
resolver problemas o realizar actividades. Caracteristicas:

En esta inteligencia encontramos a los deportistas, cirujanos y bailarines. Una

aptitud natural de este tipo de inteligencia se manifiesta a menudo desde nifio.
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6)

7)

Capacidades implicadas: capacidad para realizar actividades que requieren fuerza,
rapidez, flexibilidad, coordinacion 6culo-manual y equilibrio.

Aqui encontramos a los deportistas, escultores, acrdbatas, cirujanos, actores,
modelos, bailarines, etcétera.

En los alumnos se observa que les gusta participar en actividades deportistas,
educacién fisica, pertenecen algin club deportivo al interno o externo a la
institucion.

Para las asistentes educativas o docentes, se les puede observar en movimiento
durante sus clases, les agrada organizar festivales de baile en las escuelas y
proponen clubs para los nifios en deportes, baile o actividades manuales.
Inteligencia intrapersonal, en este tipo de inteligencia permite formar una imagen
precisa de nosotros mismos, entender nuestras necesidades y caracteristicas, asi
como nuestras cualidades y defectos, en esta se desarrolla la habilidad de conocer y
manejar las emociones. Caracteristicas:

Permite el desarrollo de plantearse metas, evaluar habilidades y desventajas
personales y controlar el pensamiento propio.

Son alumnos que saben controlar sus emociones, saben cual su proyecto de vida y
regularmente obtienen buenas notas pues son aplicados.

En las asistentes educativas, se reconocen por tener una planeacion especifica para
los conocimientos a desarrollar con sus alumnos, reconocen cuales son sus
cualidades docentes y las ponen en préctica en el salén de clases. Ante conflictos
escolares saben cémo actuar con justicia y brindan soluciones.

Inteligencia interpersonal. Este tipo de inteligencia nos permite ser empaticos, pues
nos ayuda a entender a los demas. Este tipo de inteligencia esta basada en la
capacidad de manejar las relaciones humanas y el reconocimiento de sus
motivaciones, razones y emociones que los mueven. Caracteristicas:

Se desarrolla en la primera etapa de la vida, donde los vinculos afectivos con la
madre sientan las bases.

Las personas se desarrollan como administradores, docentes, psicélogos, terapeutas

o lideres religiosos, padres, etcétera.
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8)

La necesidad de cohesion al grupo, de liderazgo, de organizacion y solidaridad,
surge como consecuencia de la necesidad de supervivencia.

Permite el desarrollo de habilidades como la de capacidad para reconocer y
responder a los sentimientos y personalidades de los otros.

Es importante la interaccion social entre los humanos que demandan participacion y
cooperacion.

En los alumnos, observamos que al realizar trabajos en equipo son quienes toman
las riendas, les gusta pertenecer a grupos sociales donde son lideres, les agrada
compartir con sus comparieros (materiales, conocimientos).

Asistentes educativas son distinguidas por compartir con sus compafieras los
conocimientos o materiales educativos, son las encargadas de la organizacion de
festivales, empatizan con sus alumnos y padres de familia, les gusta colaborar con
sus directivos.

Inteligencia naturalista-pictdrica, es utilizado al observar y estudiar la naturaleza y
lo que esta alrededor. Caracteristicas:

Desarrolla la capacidad de poder estudiar alrededor es una forma de estimular este
tipo de inteligencia, siempre observando en los aspectos naturales con los que
Vivimos.

Poseen la capacidad de observar, interpretar y reproducir lo que ve el
pintor/escultor/disefiador.

Esta inteligencia se afiadié en 1995; por lo tanto, antes se hablaba de los 7 tipos de
inteligencia de Gardner.

En los alumnos se observa que se encuentran atraidos por realizar experimentos,
realizar actividades de campo o por la elaboracion albumes de distintos tipos
(insectos, de plantas, etcétera).

En las asistentes educativas, utilizan el contexto de los alumnos para la adquisicién

de los conocimientos y les gusta poner actividades al aire libre.

Un aspecto que me llamo la atencion es la vinculacién de las inteligencias multiples con la
interculturalidad, desde el como Garner ya consideraba la musica como una parte que
distinguia a una cultura de otra, lo que me lleva a plantear preguntas mas complejas para

los individuos, como ¢Quién soy yo dentro de la cultura? En la inteligencia intrapersonal, o

71



¢realmente soy empética con grupos externos a mi cultura? En la interpersonal. También el
andlisis de este tema me permitié reconocer caracteristicas propias de los alumnos y

asistentes educativas en referencia con las IM.

Quise retomar a las 1M, debido a que es preciso considerar que cada una de las asistentes
educativas posee alguna (as) de ellas, siendo mi trabajo como coordinadora el identificarlas

y contribuir a su desarrollo, considerando también sus caracteristicas interculturales.
2.7 Pertinencia cultural en pro de los aprendizajes

Para este tema se revisé al autores Hevia, Hirmas y Pefafiel (2002) quienes expresan que
para vivir en un mundo diverso y globalizado es necesario que se parta de la valoracién de
la propia identidad cultural y que este va de la mano con la adquisicién de conocimiento, al
mencionar “En un pais que se abre a la globalizacion, se requiere general en los nifios y
jovenes procesos de aprendizaje que partan de la valoracion de lo propio y de lo cercano”,
como se observa lo que el autor sugiere que a partir de lo conocido por los estudiantes y
tomado de su contexto para que sea utilizado al interior del aula como un medio al

conocimiento.

Una de las frases que utilizaron Hevia, Hirmas y Pefiafiel es “A pesar de la precariedad
social y material en que se desenvuelve la escuela, ésta es una de las instituciones que mas
influye en la construccidon de las identidades culturales” (p. 32); en esta frase me pude dar
cuenta de la influencia que posee la escuela en cuanto a la formacion de los alumnos en la

interculturalidad.

Otro de los articulos consultados es el elaborado por Paola Norambuena y Viviana Mancilla
(2005) para estas escritoras esta claro que para trabajar desde la pertinencia cultural en la
creacion de conocimiento, se realiza desde el sentimiento de identidad cultural, debido a
que enfatizan que no se puede formar a un alumno cuando no se reconoce asi mismo y su
relacién con los demas, lo que es preciso formar a un estudiante en la utilizacién de su
memoria para que pueda haciendo uso de sus propias ideas y conocimientos previos, como
elementos fundamentales al momento de crear su propio conocimiento e interiorizando

nuevos contenidos pedagogicos.
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2.8 La importancia del contexto durante la educacion inicial

Para los docentes el contexto debe ser tomando en cuenta, independientemente del nivel
educativo en el que se desenvuelvan, pues el medio familiar en el que se desarrolla un
individuo influye en el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social. Un ejemplo; en
educacion inicial se trabaja con estimulacion temprana, el control de esfinter, los inicios de
los hébitos de higiene y cortesia, etcétera; sin embargo, todos los temas dependeran de una
continuidad en casa por parte de los padres; cabe sefiar que cada una de las familias cuenta
con sus propias formas de crianza, que son propias de su cultura y haran que el trabajo de
las asistentes educativas también incluya conocer el contexto de las familias con las que

trabaja.
En este tema retomo nuevamente al MAEI (SEP, 2013) el cual nos dice:

[...] la influencia de la familia y el contexto son elementos fundamentales no sélo
para el desarrollo fisico, sino también para los procesos cognitivos y el aprendizaje.
El desarrollo cognitivo también conlleva la apropiacion de las herramientas

intelectuales y destrezas de la comunidad cultural de la cual forman parte los nifios
(p. 56).

El hecho de ser tan claro al afirmar que los procesos fisicos, cognitivos y de aprendizaje
son influenciados por la familia pero también por su cultura; para ejemplificar, puedo
mencionar, que durante mi transcurso por la educacion inicial he sido testigo que para
algunos grupos puede no ser aceptada la intervencién de las asistentes, aun cuando sea para
el beneficio de sus hijos; para otro sector es alabada y aplaudida, pues la perciben como un
apoyo Yy una actitud profesional por parte de los cuidadores de sus hijos.

2.9 Enfoque socio-afectivo, el apego y los vinculos

El enfoque socio-afectivo, con una vision donde se pone en el centro las relaciones sociales
en cuanto las sensaciones y emociones, para el abordaje de este punto es preciso sefialar lo
propuesto por Erika Fernandez (2010) quien informa en su texto, que es importante el
manejo de las emociones por lo cual es indispensable desarrollar habilidades basicas que se

clasifican en dos grupos:
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A) La competencia personal. Tiene que ver con la capacidad de los individuos se
relacionan consigo mismos, entre las habilidades que posee esta competencia, estan:
e La autoestima y el autoconocimiento, los cuales tienen que ver con la influencia
del estado de animo personal en base a mis sentimientos, rasgos y la capacidad de
reconocerlos y hacerlos propios, estas caracteristicas formaran una personalidad.

eLa autorregulacion, vista como el reconocimiento de las emociones y el
conocimiento de cdmo manejarlas de forma positiva.

e La motivacion, es fijarse objetivos o metas de interés.

B) La competencia social. Esta en relacion directa con el medio donde se desenvuelve
una persona y determina la forma en que un individuo se relaciona con los demas,
tales como:

e La empatia, comprendida como la habilidad para sentir y tocar la necesidad de
otros; consiste en darse cuenta de lo que sienten las demas personas y ser capaz de
ponerse en su lugar. Esta habilidad comprende la comprensién de los otros (ser
sensible y comprender los puntos de vista de los otros), el desarrollo de los otros
(reconocer y recompensar la fortaleza y logros de los demas), orientacion hacia el
servicio (donde se prevén, reconocer y satisfacen necesidades de los demaés),
aprovechamiento de la diversidad (respetar y saber relacionarse con los demas,
reconociendo a la diversidad como una oportunidad), y la conciencia politica
(saber reconocer lo que pasa alrededor).

e Comprension de los otros: en ella se permite ser sensible a los que nos rodean.

e Desarrollo de los otros: Brinda una retroalimentacién entre los distintos grupos, se
Ve como un enriquecimiento y no como una limitacion.

e Aprovechamiento de la diversidad: es respetar y vincularse con las personas
pertenecientes a otros grupos.

e Conciencia politica: permite conocer y reconocer el medio en que se habita.

e Habilidades sociales: en este ambito se encuentran las relaciones sociales

positivas.

Gracias a este listado de caracteristicas, que estan estrechamente relacionadas con las
relaciones interculturales, clarifican las estrategias que pondré en marcha en el siguiente

capitulo donde, ademas del reconocimiento de la importancia del enfoque socio- afectivo
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entre las asistentes educativas, favoreciendo su ambiente laboral, permite saber cuales

habilidades es viable fortalecer.
2.10 Evaluacion formativa

Para la evaluacion del proyecto de intervencidn, serd necesario realizar una evaluacion
desde un enfoque formativo ya que lo que se busca es el continuo desarrollo de las
asistentes educativas. Para este punto es necesario retomar el libro propuesto por la SEP
(2012), El enfoque formativo de la evaluacién el cual nos orienta a clarificar que una
evaluacion de este tipo favorece el seguimiento al desarrollo del aprendizaje, partiendo de
la experiencia, la ensefianza o la observacion, donde es importante entender qué ocurre en
el proceso e identificar la necesidad de nuevas oportunidades de aprendizaje, asi el proceso
es mas importante que el resultado y éste se convierte en un elemento de reflexion para la

mejora.

Cabe sefialar que, en procesos de ensefianza y de aprendizaje, el docente es el responsable
de crear experiencias interpersonales e interculturales que permitan a los alumnos
convertirse en aprendices exitosos, pensadores criticos y participantes activos de su propio
aprendizaje. En este sentido, se espera que al ser su coordinadora pedagogica y su
facilitadora del conocimiento: a) sea un mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de
las asistentes educativas, b) sea un profesional reflexivo que de manera critica examine mi
practica, tome decisiones y solucione problemas pertinentes al contexto de las estrategias;
c) analice criticamente las propias ideas; d) promueva aprendizajes significativos; e) preste
ayuda pedagogica ajustada a las necesidades y competencias de mis compafieras, y f)

establezca como meta educativa la autonomia y la autodireccion de las mismas.

A manera de comentario las asistentes educativas refieren que anteriormente no sentian este
acompafiamiento y confianza al externar dudas a la anterior coordinadora educativa,
probablemente debido a la carga administrativa que realizaba que se maneja y que en
determinado momento es una limitante para poder realizar recorridos durante las salas, en
los cuales las asistentes tuvieran el tiempo suficiente para externar dudas y poder ademas de
clarificarlas, poder ser mas practicas las intervenciones a modo de no dejar todo en la teoria

de los manuales (IMSS) o modelos educativos (SEP).
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CAPITULO TRES. ESTRATEGIAS Y METODOLOGIA DE INTERVENCION

En este capitulo se encuentra descrito el proyecto de intervencion con dos apartados: a)
Disefio del proyecto, en el cual describo los valores interculturales y algunas de las
caracteristicas de las estrategias, y en el inciso b) Narracion de las estrategias de accion,
que para este proyecto de intervencion esta dividido en fases, actividades y estrategias,
ademas de describir el modelo y enfoque utilizados para su desarrollo.

La capacitacion docente propuesta esta realizada bajo una mirada basada en la metodologia
para PPA debido a que considero que es el mas adecuado para esta intervencion tomando

en cuenta las caracteristicas propias del grupo al que esté dirigida (Carrillo, 2001).

La realizacion de este proyecto de intervencion, “Capacitacion docente en estrategias de
integracioén con pertinencia cultural”, esta basado en el modelo de una educacion inclusiva
y fundamentado en el Programa Aprendizajes Clave para la educacion integral (2017b) de
donde rescato el término de la educacion inclusiva:
[...] la educacion inclusiva garantiza el acceso, la permanencia, la participacion y el
aprendizaje de todos los estudiantes, con especial énfasis en los que estan excluidos
y marginados o en riesgo de estarlo. Esto se logra mediante la puesta en practica de
un conjunto de acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion. Dichos obstaculos pueden surgir de la interaccion
entre los estudiantes y sus contextos: las personas, las politicas, las instituciones, las
culturales y las practicas. Ademas, la educacién inclusiva sustenta y favorece la
conformacién de la equidad, la justicia, la igualdad y la interdependencia que
aseguran una mejor calidad de vida para todos, sin discriminacion de ningun tipo;
asi como de una sociedad que reconozca y acepte la diversidad como fundamento
para la convivencia social y que garantice la dignidad del individuo, sus derechos,

autodeterminacion, contribucion de la vida comunitaria, y pleno acceso a los bienes
sociales (p. 661).

Como modelo, la anterior descripcion de la educcion inclusiva, marca la pauta para el
desarrollo del este proyecto. Consideré importante retomar esta cita textual debido a la
relevancia de sus lineas, pues las asistentes educativas de las guarderias deben ser garantes
de los derechos de los nifios y, claro esta, uno de ellos es la educacion inclusiva como
modelo educativo, pero también en todos los aspectos de la atencidén que se les presta.
Especialmente, es necesario hacerlo de manera vivencial desde su préactica como docentes.
En ese sentido, consideré fundamental precisarles que al mismo tiempo participan como

mis alumnas, pues una de mis funciones como coordinadora pedagogica es brindarles
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asesoria y formacién; ademas este proyecto plantea como fundamental al trabajo
colaborativo donde todas aprendan de todas y se potencialicen sus habilidades o, como se
abordd en el marco tedrico, de las inteligencias maultiples, e identificar Barreras para el

Aprendizaje y la Participacion (BAP) para reducirlas o eliminarlas.

Respecto a las BAP en el modelo de educacion inclusiva que retomo para el desarrollo de la
intervencion pedagogica, el autor Pedro Covarrubias (2019), en su libro Barreras para el
aprendizaje y la participacion: una propuesta para su clasificacion, nos puntualiza que la
educacion inclusiva esta en vinculo directo con el contexto del alumno, pues se puede tener
su origen y desarrollarse una dificultad en el aprendizaje de cualquier nifio o llegar a limitar
sus oportunidades de desarrollo; para este andlisis fue relevantes incorporar la siguiente cita

textual:

Todos aquellos factores del contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la
educacion y oportunidades de aprendizaje de nifias, nifios y jovenes. Aparecen en
relacion con su interaccion en los diferentes contextos: social, politico, institucional,
cultural y en las circunstancias sociales y econdmicas. Desde el enfoque de la
educacion inclusiva, este concepto rebasa al de necesidades educativas especiales,
ya que se centra en la interaccion con el contexto y no como un problema inherente

a alumno (p.140).

Para Covarrubias es importante identificar las barreras a las cuales en educacion se pueden

enfrentar, las cuales desglosa en:

1. Politicas: las leyes y normas contradictorias, en cuanto a acciones realizadas
como lo son las escuelas de educacion especial cuando se habla de educacién
inclusiva; en el caso de un curriculo diverso y a la vez se promueve las
adaptaciones curriculares, entre otros.

2. Culturales: en esta barrera se refiere a la permanente actitud de clasificar y
establecer normas discriminatorias entre los estudiantes, creando practicas de
exclusion, segregacion o integracion.

Destaca ademas para el caso de la formacion de las asistentes educativas a mi cargo, el
tercer conjunto de BAP, las cuales son didacticas segin Covarrubias (2019), en los
procesos de ensefianza y aprendizaje; en esta Gltima donde este proyecto ha de ubicarse. Se
dividen en cinco tipos:
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La competitividad en las aulas frente al trabajo cooperativo y solidario: ocurre
cuando el aula no se considera como una comunidad de convivencia y aprendizaje,
donde se genere un ambiente de comparierismo y apoyo de unos con otros, de forma
cooperativa, que es con la que se trabajara en este proyecto.

El curriculo estructurado en disciplinas y en el libro de texto, no basado en un
aprendizaje para resolver situaciones problematicas: en la que nos indica que en
cuanto a la formacion es para formar en alguna area, mientras que sirva para una
formacion en conocimientos y no solo en base a conflictos. Tiene relacion en
aprender lo mismo, pero de manera diferente, en cuanto a la relacion que tiene con
la tesis es que se tratara de resolver la problematica, pero en respeto con la
pertinencia cultural de las asistentes educativas, las cuales muy probablemente
tendrén formas distintas de resolver conflictos.

La organizacién espacio-temporal: lo que requiere la escuela inclusiva, sin
exclusiones, es una organizacion de acuerdo con la actividad a realizar con una
buena formacion en la educacion participativa, que genere una manera distinta de
construir el conocimiento, creando un ambiente de colaboracion y participacion de
la comunidad escolar en los valores inclusivos, caracteristicas que se buscara
desarrollar durante la realizacion del proyecto de tesis.

La necesaria reprofesionalizacion del profesorado para la comprensién de la
diversidad: en esta donde también se dard mayor trabajo pues nos habla de la
importancia de crear en las asistentes educativas una invitacion hacia la adquisicion
de nuevos conocimientos y sobre todo que se dé desde un ambiente inclusivo.

La escuela publica y el aprender participando entre familias y profesorado: en la
cual nos habla de la importancia de un trabajo participativo de corresponsabilidad

con las familias (Covarrubias, 2019).

Como ya mencioneé en anteriores parrafos, el modelo con el que planeo la intervencion es

de educacion inclusiva, con el cual se espera lograr la participacion y el aprendizaje de las

asistentes educativas, ademas de reconocer la diversidad como una caracteristica

importante para una convivencia social y en la cual no se presenten barreras para el

desarrollo y la participacion de las asistentes educativas; barreras que como mencione en el

parrafo anterior se trabajar con actividades que favorezcan el desarrollo de un ambiente
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colaborativo de trabajo, solidario, participativo y una reprofesionalizacion de las asistentes
educativas que les permita mejorar sus conocimientos tedricos y practicos de la labor

docente, también dentro del enfoque de la pedagogia de la diferencia.

Por otra parte, de forma complementaria, como enfoque, es decir, la perspectiva para
abordar el tema y su desarrollo, la pedagogia de la diferencia es el enfoque de esta
investigacion debido a que las 12 asistentes educativas poseen caracteristicas propias tanto
culturales, como de formacion académica, por lo que es necesario un proceso educativo a
partir de estas diferencias individuales, colocando al centro de las actividades a las
asistentes educativas, en una atencién personalizada considerando su contexto de grupo.
Para el andlisis de este enfoque rescato lo descrito por los autores Lopez y Tourdn (1991)
quienes nos dicen que la identificacion de las diferencias pedagogicas humanas que
poseemos requiere un abordaje diferenciado, actuando al interior del grupo; los autores
describen que para la realizacion de una pedagogia de la diferencia es preciso contemplar
todas las diferencias de los individuos de estudio sin dejar a un lado el hecho de que
participan en un grupo de trabajo. Como enfoque facilita el acercamiento a cada
participante de manera individual, sin perder de vista que forma parte de una comunidad
educativa al servicio de los infantes.

Complementando lo anterior, del modelo de educacion inclusivo y el enfoque de pedagogia
de la diferencia, el proyecto de investigacion y el establecimiento de las estrategias
incluyen ademas el concepto de la ciudadania, el cual, como lo plasma el autor Rosales
(2010), se requiere de un componente moral que involucren valores y normas que permitan
una relacién interpersonal, asi como su cumplimiento. Y de igual forma, se requiere de una
evaluacion distintiva que garantiza este enfoque, por lo que el estudio no serad sancionable

para los involucrados, sino que sera perfectible en su trascurrir.
a. Disefio del proyecto

El presente proyecto de intervencion esta constituido por cinco fases las cuales llevan por
titulo: integracion, sensibilizacidn, capacitacion, evaluacién del proyecto y el seguimiento,
las cuales para una mejor comprension son presentadas a continuacion, donde se muestran
sus fases, secuencias didacticas y los nombres de las actividades que constituyen cada una

(Figura 7) junto con el cronograma. EI mes de abril no se plane6 ninguna actividad debido
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a la carga de trabajo, pues ademas de realizar el CTE, se tienen programados cursos

reglamentarios por parte del IMSS vy el festival del Dia del nifio (con las consideraciones

correspondientes por la pandemia Covid- 19); también otra caracteristica que tomé en

cuenta fue no incluir actividades en los dias previos ni posteriores al Gltimo dia laboral de

mes, debido al corte y entrega de informacion para IMSS. En el caso de las ultimas dos
actividades 5.1.1 Midiendo los cambios (IMSS) y 5.1.2 Midiendo los cambios (SEP), no se

agregan fechas debido a que dependen de las indicaciones de ambas dependencias y sélo se

brindan fechas aproximadas.

Figura 7. Primera version del cronograma

INDICE TEMATICO

Fase

Estrategias

Actividades

Tiempos

1. Integracién

1.1 ;Quéesloque

nuestras docentes
necesitan?

1.1.1 Partamos de lo basico, un break.

1.1.2 Es momento de socializar con
mis compafieras.

1.1.3 Reconociendo todo su esfuerzo.
1.1.4 Nuestra biblioteca docente.

1 semana del 22 al
26 de febrero.

1.2 Conozcamos
nuestro superpoder
docente.

1.2.1 ;{Cuales son mis cualidades?
1.2.2 (En qué te puedo apoyar?

1 semana del 1 al
5 de marzo.

1.3 {Qué tanto
conozco 'y
mis compafieras?

valoro a

1.3.1 Lo que pienso de...
1.3.2 ;De quiénes necesito en la
guarderia?

1 semana del 8 al
12 de marzo.

2. Sensibilizacién

2.1  Tualumno, tu
espejo.

2.1.1 ;Quién soy?
2.1.2 Piensa rapido.
2.1.3 Analicemos el video.

2 semanas del 15
al 19 de marzo.

2.2 ¢Qué docente
quieres ser?

2.2.1 Aclaremos nuestras ideas.
2.2.2 Dime qué eliges y te diré que
piensas.

2.2.3 Manos a la obra.

22 de marzo.

24 de marzo.

26 de marzo.

2.3 ¢Quéalumno
quiero formar?

2.3.1 Perfilando andamos.

2.3.2 preparandonos para el prescolar.

1 dia el 4 de mayo

1 dia 5 de mayo.

3. Capacitacion

3.1 ;Qué queremos
saber?

3.1.1 Todas vamos a pensar.

3.1.2 Es momento de elegir.

1 diael 06 de
mayo.
1 dia 07 de mayo.

3.2 ;{Qué nos pide el
IMSS?

3.2.1 Perifoneando el manual.
3.2.2 Nos coevaluamos y crecemos.

12 dias del 10 al
25 de mayo.

2 semanas del 14
al 25 de junio.

3.3;,Qué nos pide la
SEP?

3.3.1 Conozcamos algunos libros.
3.3.2 Vamos organizandonos.

3.3.3 Dramatizando lo aprendido.

1 semana del 08 al
14 de julio.

2 diasdel 15y 16
de julio.

1 semana del 19 al
23 de julio.
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4. Evaluacion 4.1 ;Qué tal nos fue? 4.1.1 Entregando cuentas. 26y 27 de julio.
del proyecto

5. Seguimiento 5.1 ;Qué tanto 5.1.1 Midiendo los cambios (IMSS). Julio.

avanzamos? 5.1.2 Midiendo los cambios (SEP). Julio.

Fuente: Alvarado. Propuesta de cronograma, 10 de noviembre 2020.

Para la planeaciéon de las estrategias (Apéndice C), se tomaron en cuenta los valores
inclusivos y los PPA, los cuales poseen algunas caracteristicas relevantes para la
realizacion de la capacitacion docente, debido a que considero que son méas adecuados para
esta intervencion y otras propias del grupo al que esta dirigida y lo expresado por el autor
Carrillo (2001), quien dice que una intervencion, desde un enfoque global, toma en
consideracién las necesidades de los sujetos a quienes va dirigida y a los intereses de la
escuela o la comunidad, siendo estas algunas de las caracteristicas que me atrajeron de esta
metodologia; ademas, de que es en colectivo, pues el compromiso es grupal y comunitario,
donde cada uno de los actores comparte responsabilidades y decisiones, pues al ser el
objeto de estudio un grupo de asistentes educativas las cuales conforman al colectivo
docente y ser quienes deberé convencer para asumir el compromiso de responsabilidades y

decisiones de manera grupal para el cumplimiento de los objetivos previstos.

Una de las bondades que ofrece el PPA es la forma de evaluarlo, pues estd basado en
procesos mas que en productos, lo que considero que favorece la capacitacion pues sera un
aliciente que mejore el desempefio de cada una de las participantes. Durante la construccién
del PPA es necesario establecer la vision y la mision para motivar y direccionar tanto el
proyecto como a todas las participantes por lo que en el capitulo tres “Estrategias y
metodologia de intervencion”, me dispongo a plantear estas caracteristicas propias de la

metodologia de esta intervencion.

Cabe agregar que es importante la motivacién, tanto como la metodologia por lo cual en la
primera fase de este proyecto se designa una secuencia didactica para desarrollar este
ambito, valorando las docentes por sus compafieras y autoridades externas a la unidad de

guarderia.
b. Narracion de las estrategias de accién

Para brindar al lector un panorama general del contenido en el proyecto de intervencion,
que esta constituido; por cinco fases que llevan por titulo: integracion, sensibilizacion,

capacitacion, evaluacion del proyecto y el seguimiento, que cuentan con secuencias
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didacticas y actividades que constituye, desafortunadamente algunas de ellas por diversos

motivos quedaran a manera de disefio; a continuacién se presenta de manera esquematica

cuales fueron y las fechas de las que se realizaron (figura 8):

Figura 8. Cronograma de fases y su aplicacién

Fase

Estrategias

Actividades

Aplicacién

1.1. ;Qué es lo que

1.1.1 Partamos de lo bésico, Un Break.

Aplicado del 5 al

nuestras asistentes 30 de abril.
educativas necesitan? 1.1.2 Es momento de socializar con mis
compafieras. Disefiado.
1.1.3 Reconociendo todo su esfuerzo. Disefiado.
1.1.4 Nuestra biblioteca docente. Disefiado.
1.2. Conozcamos 1.2.1 ;Cudles son mis cualidades? Disefiado.
nuestro superpoder 1.2.2 ;En qué te puedo apoyar? Disefiado.
1. Integracién docente.
1.3. ¢Qué tanto conozco | 1.3.1 Lo que pienso de... Disefiado.
y valoro a mis 1.3.2 ;De quiénes necesito en la
compafieras? guarderia?
2.1. Tu alumno, tu 2.1.1 ;Quién soy? Disefiado.
espejo. 2.1.2 Piensa rapido.
2.1.3 Analicemos el video.
2.2. ¢{Qué docente 2.2.1 Aclaremos nuestras ideas. Disefiado.
2. Sensibilizacion | quieres ser? 2.2.2 Dime que eliges y te diré que Disefiado.
piensas.
2.2.3 Manos a la obra. Disefiado.

2.3. ¢{Qué alumno
quiero formar?

2.3.1 Perfilando andamos.

Aplicada del 28 de
junio al 2 de julio.

2.3.2 Preparandonos para el preescolar.

Aplicada del 5 al 9

3. Capacitacion

de julio.
3.1. ¢ Qué queremos 3.1.1 Todas vamos a pensar. Disefiado.
saber? 3.1.2 Es momento de elegir. Disefiado.
3.2. ¢ Qué nos pide el 3.2.1 Perifoneando el manual Disefiado.

IMSS?

3.2.2 Nos coevaluamos y crecemos.

Del 12 al 23 julio

3.3. ¢Qué nos pide la

3.3.1 Conozcamos algunos libros.

09 al 13 de agosto.

SEP? 3.3.2 Vamos organizandonos. Disefiado.
3.3.3 Dramatizando lo aprendido. Disefiado.
4. Evaluacion 4.1.y ;Qué tal nos fue? | 4.1.1 Entregando cuentas. Disefiado.

del proyecto

5. Seguimiento

5.1. ¢Qué tanto
avanzamos?

5.1.1 Midiendo los cambios (IMSS).

Aplicada del 19 de
enero, 22 de abril
y 20 de agosto.

5.1.2 Midiendo los cambios (SEP).

Aplicada del 27 de
septiembre al 07
de octubre.

Fuente: Alvarado, 10 de noviembre 2021

Como se puede observar del 100% (26) de las actividades propuestas, lamentablemente

solo se pudieron aplicar el 26.92% (7) de ellas; sin embargo, al ser un PPA me permitira

cumplir con la finalidad de seguir con la realizacion de este proyecto posterior a la entrega

de esta investigacion.
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Nombre del curso-taller: Creciendo juntas en la asistencia educativa.

Objetivo: Transformar la practica en las asistentes educativas considerando su contexto

cultural y los lineamientos del IMSS y de la SEP.

Justificacion: La presente investigacion nace de la necesidad de orientar y ayudar a las
asistentes educativas a mejorar su practica y establecer estrategias en la formacion de

habilidades que les permita un mejor desempefio laboral.
Usuarios: 12 asistentes educativas en la guarderia El Principito I1.

FASE 1 INTEGRACION

Estrategia 1.1 ;Qué es lo que nuestras asistentes educativas necesitan?

Esta secuencia didactica esta disefiada para realizar un analisis sobre las necesidades que
las docentes presentan para desenvolverse en un ambiente agradable, arménico y pacifico,
asi poner en préactica acciones de mejora en las practicas docentes. Tiene una duracion de
dos semanas del mes de febrero. Se busca desarrollar en las docentes Habilidades
socioemocionales tales como la empatia, solidaridad, compafierismo y que al mismo tiempo
se desarrollen valores interculturales como el respeto, paz y la humildad. Esta estrategia
estd conformada por cuatro actividades tituladas: Partamos de lo basico un break, Es
momento de socializar con mis compafieras, reconociendo todo su esfuerzo y por ultimo y a

manera de cierre de esta fase la actividad Nuestra biblioteca.
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Actividad 1.1.1 Partamos de lo basico, un break

Es importante sefialar que el nombre de la actividad lo seleccione en base a la pertinencia
cultural, pues varias de las asistentes educativas utilizan un Iéxico utilizando la palabra
break para hacer alusion a un descanso, por lo que el titulo de la actividad les parecid
atractivo y que contribuye a alcanzar un proposito especifico en el que se establece a la
pertinencia cultural. Esta es la primera actividad se gestionard un permiso ante la direccion
general para que ademas de los 30 minutos para desayunar de las docentes (asignados desde
las 9:00 am a 12:00 pm), se les concedan 15 minutos por la tarde para desplazarse a un area
verde, donde podréan retirarse el equipo de proteccion (cubrebocas, careta y bata), de
manera escalonada para realizar una actividad de su eleccién. Al finalizar la actividad se les
pedird que cologuen de manera correcta todo su equipo, antes de ingresar a su area de
trabajo. Esta actividad se buscara que sea realizada permanentemente con la finalidad de
dar un descanso a las asistentes y un sentimiento de reconocimiento a su labor docente,

recordando que se encuentran en sala desde las 7:00 am a las 16:00 pm.

Actividad 1.1.2 Es momento de socializar con mis compafieras

Aprovechando la fecha del 14 de febrero, se lanzara una convocatoria “Descubramos a mi
amiga secreta”, en la cual durante tres dias se dejara una tarjeta con una pista y un detalle a
la persona que de forma de sorteo nos corresponda; al concluir el cuarto dia nos reuniremos
para adivinar su amiga secreta, la cual le entregara un presente acompafiado de todas las
cosas positivas que ve en ella. Segun la convocatoria sobre “Descubramos a mi amiga
secreta” se dejaran pistas. Durante el dia del intercambio las maestras tendran que adivinar
quién es su amiga secreta siguiendo sus pistas, las cuales tendran que ser cualidades de ella
mismas y para finalizar, la persona que da el obsequio le entregara una carta donde describa
las virtudes, y aspectos positivos que ve en su compafiera; en esta misma Ssesion
aprovecharé para presentarles mi propuesta de proyecto, un proyecto que es también de
ellas y el cual tiene la finalidad de mejorar nuestra préctica en la asistencia educativa. Esta
actividad contribuira al cumplimiento del proposito especifico con el cual se busca que las
asistentes educativas se desenvuelvan en un ambiente inclusivo; también, permite que entre
ellas se conozcan mejor y al escribir las pistas estaran ofreciendo rasgos propios de su

cultura 'y personalidad.
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Actividad 1.1.3 Reconociendo todo su esfuerzo

Para esta actividad se le solicitara el apoyo al municipio para que nos donen algunos libros
0 algun otro presente a manera de regalo a las maestras de nuestra institucion por estar al
frente en esta pandemia y de parte de direccion se le otorgara un reconocimiento a su labor
docente. Se les enviard a través de los medios de comunicacion (Whatsapp) la invitacion a
la ceremonia conmemorativa, posteriormente se le pedira a la representante legal y
autoridades del IMSS que les dirijan un mensaje a las docentes y para finalizar se les
entregara a las docentes los presentes y los reconocimientos por su labor; con la finalidad
de regalarles a las asistentes educativas un momento ameno donde se demuestre el

reconocimiento a su labor y el regalo de un incentivo.

Actividad 1.1.4 Nuestra biblioteca docente

Se les invitara a las docentes para conseguir libros donados y se realizard la primera
biblioteca docente, asi las maestras podran consultar informacion o hacer algunas
actividades acordes a las edades de sus alumnos con la finalizad de que poseen material que
sirva de consulta; posteriormente se realizara una asamblea para que determinen en donde
se adecuard la biblioteca y como les gustaria decorarla; también se les brindaré espacios de
tiempos escalonados para que cada una de ellas pueda contribuir a este proyecto. En esta
actividad se espera crear en las docentes el incremento de habilidades de trabajo
colaborativo que permitan su desenvolvimiento en un ambiente inclusivo como lo marca

uno de los propositos de esta investigacion.

Estrategia 1.2 Conozcamos nuestro superpoder docente

Para estas actividades se buscoé que las asistentes educativas desarrollaran los valores
inclusivos como la solidaridad y honestidad desde la pertinencia cultural.

Actividad 1.2.1 ;Cudles son mis cualidades?

Para iniciar la actividad, se pondra musica para bailar y donde se realizaradn una coreografia
que les indicaré. Posteriormente, al concluir la dinamica le pediré a una asistente educativa
gue reparta una hoja tamafio carta a cada a una y se les pedird que una vez gue la tengan la
dividan a la mitad y que la decoren con su nombre en una de las caras; posteriormente en
otra de las caras enlisten algunas de sus habilidades o cualidades como asistentes
educativas; una vez que concluyan con las indicaciones, recogeré sus trabajos para

proporcionar intercambiarlos con alguna otra compafiera la cual, dependiendo del nombre
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que tenga la tarjeta, enlistara, de igual forma las habilidades o cualidades de su compafiera
sin que observe que es lo que ella escribi6. Para finalizar se le regresara la tarjeta a su
autora para que pueda leerla y, si asi le parece correcto, compartir la lectura con sus
compafieras. Esta actividad sera realizada el dia previo a la actividad que a continuacion se
describird y en las cuales se busca la transformacion de la préctica en las asistentes desde el
reconocimiento de sus habilidades.

Actividad 1.2.2 ;En qué te puedo apoyar?

Dando continuacion a la secuencia didactica anterior, se les pedira que utilizando la misma
tarjeta de la actividad pasada y en una de las caras de la hoja en blanco, describan ahora lo
que ellas consideren que en materia de la asistencia en educacion inicial necesitan mejorar
y cdmo creen que podrian hacerlo. Esta actividad sera realizada durante un dia y en esta se
busca descubrir las necesidades de las asistentes educativas que como se mencioné en la
actividad anterior, busca la trasformacion de la préctica educativa, pero en este caso, desde
sus necesidades o barreras.

Estrategia 1.3 {Qué tanto conozco y valoro a mis comparieras?

Unos de los objetivos que consideré importante para las actividades planeadas es que las
maestras conocieran mas a sus comparieras con las que conviven mas de cuarenta y cinco
horas a la semana y descubrieran algunos de sus pensamientos de temas variados.

Actividad 1.3.1 Lo que pienso de...

Antes de iniciar esta actividad, es preciso sefialar que elegi el juego de la botella, debido a
que es pertinente culturalmente hablando, ya que en la region de Huatusco es conocido; en
el juego de la botella los participantes (generalmente nifios) se sientan en un circulo, uno de
ellos hace girar a la botella en el piso y dependiendo donde se detenga es como se toma en
cuenta si la boca de la botella apunta a alguien serd el responsable de preguntarle a la
persona a la que apunta la base de la botella ¢verdad o reto?

Y para esta actividad iniciaremos mencionando las reglas de este juego que es muy
parecido al juego de la botella donde todas nos sentaremos en el suelo en forma de circulo y
al centro se girara una botella por una de las participantes. Cuando la botella se detenga se
observara hacia donde apunta el orificio de la taparrosca, y quien tomara del paquete de
cartas “Lo que pienso de...” (Apéndice D), donde aparecen diversos temas, la persona que
tome la carta leerd el tema y la parte que sefialo la botella por su lado de la base, tendréa que
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responder lo que piensa de determinado tema. Para finalizar esta actividad, se les
preguntara a las maestras si les agrado esta dindmica. Esta actividad estd programada para
un dia, con ella se considera a la pertinencia cultura y fortalecer la inclusion entre las

asistentes educativas.

Actividad 1.3.2 ;De quiénes necesito en guarderia?

Esta actividad abarcard un periodo de una hora para probar a las asistentes educativas.
Antes de iniciar se les comentard que a manera de prueba piloto que por periodos
sacaremos por una hora a alguna de sus comparieras, 10 que no se les dira es que también se
incluiran al personal de limpieza. Cuando culmine la jornada se citara a reunion donde a
través de la observacion dénde mas se notd la ausencia se les preguntaré a los implicados lo
que les parecid o lo que sintieron al permanecer sin ellas y se conversara de la importancia

de todos y cada uno de los puestos existentes.

FASE 2 SENSIBILIZACION

Estrategia 2.1 Tu alumno, tu espejo

La secuencia didactica que a continuacion se presentard, fue desarrollada para sensibilizar
al colectivo docente sobre el impacto que tienen en el alumno, sobre lo que observan los
nifios de su comportamiento, disposicion y caracteristicas de personalidad. La duracién es
de una semana correspondiente al mes de marzo, con una duracion aproximada de 1:30
minutos y las competencias que se buscan favorecen son las de habilidades
socioemocionales, con valores interculturales como la humildad y honestidad. Las
actividades que a continuacion se presentan tienen como finalidad el partir de anélisis de la
practica docente que sembrard las bases del donde estamos como asistentes, lo que le
ensefiamos a los nifios de educacion inicial y espero brinde una propuesta del perfil de
egreso de estos, para ingresar a educacion preescolar.

Actividad 2.1.1 ;Quién soy?

Tomaré el libro titulado “;Quién soy yo?” (Vazquez, 2017), disponible en la biblioteca de
la escuela e iniciaré la lectura para para las docentes. Al concluir les preguntaré qué les
Ilam¢ la atencion del cuento y de lo que creen se trata. Durante una reunion del colegiado
se les pedira que salgan al patio de usos multiples donde se encontraran unos cojines para

sentarse. Se iniciara la lectura del cuento, dando distintas entonaciones a las expresiones,

87



posteriormente les pediré que una de ellas vuelva a realizar la misma lectura, con la
finalidad de ensefiarles como hacer una lectura para nifios. Para culminar les preguntaré qué
les parecieron las lecturas, cual es su mensaje y como lo podrian aplicar a su vida docente.
Esta actividad esta programada para un dia y busca sensibilizar a las asistentes educativas

como predmbulo a la siguiente actividad.

Actividad 2.1.2 Piensa rapido

Se le proporcionara a cada maestra el test docente que disefié (Apéndice E),
proporcionando la indicacion de responder con lo primero que se les venga a la mente. A
cada docente le proporcionaré una hoja con el test, se les dara la indicacion que se trata de
un juego, en el cual una de sus compaferas dira el nimero de la pregunta, aunque no
necesariamente en orden, y la asistente educativa que responda mas rapido ird ganado
puntos que, al finalizar el juego, veremos quien acumula mas puntos para cambiarlos por
premios. Se les dira el niUmero de la pregunta y ellas tendran que responder de inmediato
con lo primero que se le venga a la mente. Para terminar, les recogeré las hojas y las
maestras podran tomar su premio correspondiente. Esta actividad fue disefiada con la
intencion de que las asistentes educativas evallen algunas de sus practicas docentes y que

les proporcione una idea general de cuéles son algunas areas de oportunidad que poseen.

Actividad 2.1.3 Analicemos el video

Observaremos un video titulado Los nifios imitan a sus padres, ¢qué ejemplo le estas dando
a tu hijo? (Aparicio, 2018) al concluirlo les pediremos a las maestras que en una hoja
blanca escriban lo que creen que el video contiene en relacion con su practica docente y sus
alumnos. Se recogeran las hojas y sera el momento de comentar en plenaria; todas las ideas
se escribiran en una bitacora. Durante una reunién colegida posterior se les pedird que se
sienten en base a una rifa de nimeros, donde las que contengan el nimero 1 se sentaran
juntas y las de dos con el dos y asi sucesivamente para formar un equipo. Les pediremos de
la manera mas atenta que observen el video El rol del educador EIl educador en la primera
infancia 6 (Curso Laboral, 2021) que sera proyectado. Para culminar la sesion se les pedira
que realicen un analisis entre el primer video que observaron y el del dia de hoy y que por
equipos describan en una hoja blanca las conclusiones a las que llegaron. Se recogeran las

hojas y formaran parte de las evidencias. En esta actividad la finalidad es trasformar la
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practica en las asistentes educativas en relacion con lo marcado por educacion inicial y se

busca fortalecer el ambiente inclusivo resaltando en la importancia de su labor.

Estrategia 2.2 ;Qué docente quieres ser?

Estas estrategias se plantearon con la finalidad de sensibilizar al colectivo docente en
cuanto a su formacion de valores y se sensibilicen en cuanto a aplicacion en su préctica
diaria. La estrategia esta centrada en el desarrollo de habilidades socio-morales y para lo

cual en la secuencia siguiente decido retomar lo propuesto por Alvarez (2010).

Actividad 2.2.1 Aclaremos nuestras ideas

Durante una reunion colegiada de Consejo Técnico Escolar (CTE) se les invitara a las
asistentes educativas a participar en una actividad de dilemas morales (Apéndice F), se les
proporcionaran dos, de los cuales se les solicitara que los analicen, respondan las preguntas
que se encuentran en la parte derecha de las imagenes y al finalizar compartan con una
compafiera sus respuestas. Esta actividad busca fomentar los valores inclusivos
seleccionados para esta investigacion y reconocer la pertinencia cultural de las asistentes

educativas.

Actividad 2.2.2 Dime qué elijes y te diré qué piensas

Durante la sesion le pediré a una de mis compafieras que nos apoyen con la lectura del
cuento Las conejitas que no sabian respetar (Sacalxot, 2018), dando la entonacion y como
si se los contara a sus alumnos; al finalizar la narracion del cuento, cada una de las docentes
seleccionara la parte que considere mas importante; una vez que la expongan diran el
motivo por el cual selecciond la parte del cuento a todas sus compafieras y se les preguntara

el motivo por el cual la eligieron.

Actividad 2.2.3 Manos a la obra

De manera colectiva se les pedira a las asistentes educativas que se relinan en equipos para
charlar sobre algunos acuerdos que se pueden estipular para mejorar el ambiente laboral en
la guarderia; podran aportar algunas de las ideas que tienen para favorecer estas areas,
posteriormente les pediremos que compartan con sus demas comparieras los acuerdos a los
que llegaron y de manera colegiada y para darle formalidad a los acuerdos tomados, se
realizardn minutas para establecer compromisos para garantizar un ambiente laboral y

escolar de respeto, honestidad y empatia (Apéndice G).
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Estrategia 2.3 (Qué alumno quiero formar?

Durante esta estrategia se buscaré establecer algunas de las habilidades que se deben formar
antes del ingreso al preescolar y que les serviran de guia a las asistentes educativas en su
labor docente; también les permitird mejorar su practica en lo establecido por la SEP, lo

cual es uno de los propositos de esta investigacion.

Actividad 2.3.1 Perfilando andamos

Para iniciar les pediré que se organicen en equipo de tres integrantes para analizar cuéles
son esas caracteristicas, habilidades y/o conocimientos que les estan ensefiando a sus
alumnos de educacion inicial y cuales deben poseer los nifios para ingresar a un preescolar.
Una vez realizado el andlisis, deberan seleccionar cinco de esas ideas que expusieron y
escribirlas en tarjetas para posteriormente pasarselas a otro equipo. Una vez que cada
equipo tenga tarjetas distintas expondran los pro y contras de las ideas escrita en la tarjeta.

Para finalizar en un papel Bond se escribiran las conclusiones.

Actividad 2.3.2 Preparandolos para el preescolar

Para esta actividad sera necesario la participacion de una maestra de preescolar de primero
0 segundo grado, a la cual le pediremos que nos comente qué es lo que una profesora de
este nivel espera que sus alumnos de nuevo ingreso dominen 0 posean en cuanto
habilidades, conocimientos o destrezas. Una vez que la profesora concluya, seran
comparadas las respuestas con las de la actividad 2.3.1 Perfilando andamos y se plasmaran
para que queden como acuerdo interno de la institucion como un perfil educativo de
guarderia. Esta actividad ayudara a las asistentes educativas a saber el camino hacia donde

dirigir sus practicas y de esta manera dar respuesta a los requerimientos de la SEP.

FASE 3 CAPACITACION

A lo largo de esta fase se espera dar mayor peso al cumplimiento del propdsito general de
esta investigacion “Transformar la préctica en las asistentes educativas para mejorar su
labor docente considerando la pertinencia cultural, los lineamientos del IMSS y de la SEP”
pues se partira de la actividad que busca encontrar lo que las asistentes educativas necesitan
en cuanto los demandado por los organismos y en las actividades posteriores se abordaran

temas que las ayudaran a resolver sus dudas y mejorar su quehacer docente.
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Estrategia 3.1 ;,Qué queremos saber?

Actividad 3.1.1 Todas vamos a pensar

Para iniciar cada una de nosotras comentaremos algo positivo que sepamos de nuestra
compafiera que se encuentre a nuestro lado derecho. Posteriormente a forma de lluvia de
ideas les pediré su participacion para que nos compartan aquellos conocimientos o
destrezas que piensen que nos hace falta como colectivo para mejorar nuestra practica en
base al cuidado de los nifios sobre todo en lo que corresponde a los requerimientos
solicitados por la SEP y al IMSS. A manera de conclusion se plasmara en un rotafolio los
acuerdos a los que se llegaron. De esta forma se fomentaran vinculos afectivos de manera

positiva, esperando desarrollar empatia y honestidad.

Actividad 3.1.2 Es momento de elegir

Para iniciar es necesario partir del andlisis de los resultados de la actividad 3.1.1 Todas
vamos a pensar, para que por medio de un cuadro de concentracion se llene en la primera
fila aquellos conocimientos o destrezas que se piensen sean necesarios retomar; en una
segunda fila se les preguntara a las asistentes educativas de sus compafieras presentes
quienes podrian cubrir con esos puntos, considerando que dentro de las asistentes
educativas, se cuenta con dos psicélogas, estudiantes de pedagogia y con maestras con una
gran experiencia en los temas relacionados con los manuales IMSS. Para concluir esta
actividad se les pedira a las asistentes que traten de organizar un cronograma para abordar
los temas elegidos y esperando contar con la participacion de todas. Esta actividad, ademas
de cumplir con el propésito general de la investigacion “Transformar la practica en las
asistentes educativas para mejorar su labor docente considerando la pertinencia cultural, los
lineamientos del IMSS y de la SEP”, busca desarrollar en ellas valores inclusivos, tales
como: la honestidad, colaboracion, resolucion de problemas en conjunto, compromiso, el
trabajo en equipo, solidaridad y valores interculturales como la participacion y el

aprendizaje.

Estrategia 3.2 ;Qué nos pide el IMSS?
Actividad 3.2.1 Perifoneando el manual
Previamente a esta actividad dividiré en 12 temas donde se requiera poner mas énfasis o

sean areas de oportunidad de las asistentes educativas, los cuales son: planeacién de

91



acciones pedagogicas, evaluacion del desarrollo del nifio, programa de estimulacién
especifico, reporte de logros e incidencias diarias por sala de atencién o grupo, rasgos
psicomotrices, apoyo motivador del aprendizaje, apoyo emocional y conductual,
importancia del vinculo afectivo y desarrollo del apego, proceso de separacion, actividades
higiénicas lactantes, actividades higiénicas maternales y administracion de alimentos,
contenidos en el Manual del Procedimiento para administracion del personal en servicio
de guarderias de prestacion indirecta (2020e) . Estos temas serdn asignados en orden
alfabético a las asistentes educativas.

Posteriormente se les pedird a las maestras que lean el tema que se les asigno y preparen
esa informacién como si dieran la informacion en un centro comercial. Para finalizar esta
actividad de forma diaria al ingreso de las asistentes educativas a sus salas les solicitaré al
azar que pasen al microfono; el cual se escucha simultdneamente en toda la guarderia y que
se encuentra en el area del filtro, para que brinde su anuncio de la informacion que le

corresponde con entonacion de anuncio comercial.

Actividad 3.2.2 Nos coevaluamos y crecemos

En esta actividad se realizard a manera de continuacion de la actividad 3.1.2 en la cual se
les brindo la informacion de manera divertida a través del perifoneo de los temas que
fueron seleccionados. En primer momento le requeriré a una de las asistentes elegida al
azar y la cual se cambiara diariamente que me acomparie a otra sala a observar a alguna de
sus compafieras. Una vez dentro del salén solicitaré a alguna de las asistentes que se
encuentren al interior de la sala que nos muestre uno de los procedimientos que contiene el
Manual Procedimiento de pedagogia del servicio de guarderia de prestacion indirecta
(2020d) que incluye: cambio de pafal, administracion de alimentos, actividades higiénicas,
etcétera, que como se menciono al inicio se abordaron la sesion pasada y que son evaluados
durante supervisiones a nivel central. Para finalizar esta actividad invitaré a la asistente que
me acompafia que le brinde algunas recomendaciones que contribuyan a la labor de su
compafiera, estas deberdn ser de manera constructiva. Esta actividad contribuye al

propdsito general de la investigacion y tendra una duracion de dos semanas.
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Estrategia 3.3 {Qué nos pide la SEP?

Actividad 3.3.1 Conozcamos algunos libros

Para iniciar esta actividad se repartiran a las asistentes educativas libros de la SEP; que se
encontraban en bodega, los cuales son material que se envio a la guarderia cuando se inicio
con el programa de Aprendizajes Clave para educacion inicial, dentro de los titulos se
encuentran: Aprendizajes Clave para la educacion integral. Educacién inicial: Un buen
comienzo (SEP, 2017a), Aprendizajes Clave para educacion integral. Educacion inicial.
Alimentacion perceptiva para nifias y nifios de 0 a 5 afios: Manual para agentes educativos
en los Centros de Atencion Infantil (SEP, 2018a), Educacién inicial:un buen comienzo.
Guia para madres y padres. El desarrollo socioemocional:la base del bienestar (SEP,
2019c), Educacion Inicial: un buen comienzo. Guia para madres y padres. Cuerpo y
movimiento (SEP, 2019b) y se retomardn algunos temas importantes del Modelo de
Atencion con Enfoque integral para la Educacion Integral (SEP, 2013). Una vez que
cuenten con su juego de libros se les hara la invitacion a leerlos y para finalizar esta
actividad se les pedira que elijan a una compafera para poder trabajar en las siguientes

actividades, para esta actividad se destinara una semana.

Actividad 3.3.2 Vamonos organizando.

Para inicial realizaré un sorteo para asignar los titulos de los libros a las binas que fueron
conformadas en la actividad 3.3.1 Conozcamos algunos libros, en el caso de Aprendizajes
Clave para la educacion integral. Educacion inicial: Un buen comienzo (2017a) se le
asignaran dos binas debido a que es mas extenso.

Una vez que tengan asignado su libro, realizaran un calendario de horarios donde se les
puede brindar tiempo de su jornada. Para finalizar esta actividad se les pedira que retnan
todos los calendarios y organicen uno solo, el cual me sera proporcionado para su revision
y sobre todo para garantizar que ninguno de los horarios implique el descuido de la

integridad de los nifios (as). Para esta actividad se destinaran dos dias.

Actividad 3.3.3 Dramaticemos el aprendizaje
A manera de inicio, se les pedird que en base al calendario final realizado en la actividad
anterior se organicen para realizar sus circulos de andlisis. Para continuar se les pedira que

elijan uno de los temas del libro que les tocé para que desarrollen una escenificacién y para
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finalizar se presentara cada una de las binas con su actuacion en base al tema que eligieron.

En esta actividad se destinara una semana.

FASE 4 EVALUACION DEL PROYECTO

En esta fase del trabajo de investigacion se busca dar respuesta al proposito especifico que

busca dar una evaluacién del trabajo realizado, con la finalidad de analizar cuéles fueron

los resultados que tiene la aplicacion de este.

Estrategia 4.1 ;Qué tal nos fue?

Actividad 4.1.1 Entregando cuentas.

Iniciaré dando las gracias a las asistentes educativas, asi como a la directora general de la
guarderia por hacer posible esta investigacion. Posteriormente les presentaré los resultados
de todas las actividades realizadas con los productos a través de un concentrado general del
proyecto de intervencion, con la finalidad de presentarles los logros y desafortunados
detalles del proyecto de intervencién. Finalmente abriré en espacio para preguntas que

tengan conforme a lo desarrollado o de los resultados.

FASE 5 SEGUIMIENTO
Al igual que en la fase 4 Evaluacion del proyecto se busca en analizar los resultados de la

aplicacion de la intervencién, ademas que es un PPA y brinda la oportunidad de
concentrarse en una formacion constante, donde permitira analizar resultados, pero seguir

trabajando para un mejoramiento constante.

Estrategia 5.1 ¢ Qué tanto avanzamos?

Actividad 5.1.1 Midiendo los cambios (IMSS)

Para esta actividad sera necesario retomar las actas de seguimiento y calificacion de las
supervisiones del afio 2020, de las cuatro que se realizan regularmente al afio y debido a la
pandemia sélo se realizaron tres. A partir de estas actas se citara al colectivo docente para
su andlisis; posteriormente cada mes se realizard esta misma reunion tanto para analizar los
manuales Procedimiento de pedagogia del servicio de guarderia de prestacion indirecta
(IMSS, 2020d) y las Guias para el Reinicio de Actividades de Guarderias IMSS Por
Término de la suspension por COVID-19 (IMSS, 2021a) que se encuentren vigentes. En
estas mismas reuniones ademas de explicar los distintos protocolos donde distintas

asistentes educativas participaran en base a sus caracteristicas personales para compartir
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con sus pares y se retomaran dudas generales en cuanto a estos instrumentos. Cabe sefialar
que el maximo a alcanzar es el 100% en la calificacion otorgadas por las supervisoras de
guarderias IMSS. Esta actividad responde al objetivo de plantear estrategias, tomando en
cuenta el contexto de las asistentes educativas.

Es preciso sefialar que durante las supervisiones a cargo de personal IMSS externo a la
guarderia, se evalian todos los procedimientos correspondientes a los Manuales
Procedimiento de pedagogia del servicio de guarderia de prestacion indirecta (IMSS,
2020d), Procedimiento de fomento de la salud del servicio de guarderia de prestacion
indirecta (IMSS, 2020c), Procedimiento de alimentacion del servicio de guarderia de
prestacion indirecta (2020b), Procedimiento para administracion del personal en servicio
de guarderias de prestacion indirecta (IMSS, 2020e) y ahora de la Guia para el Reinicio de
Actividades de Guarderias IMSS Por Término de la suspension por COVID-19. (IMSS,
2021a); a lo largo de tres dias continuos observan las distintas areas, al finalizar emiten una
calificacion y observaciones, las cuales puntualizan para su correccion en una fase que
Ilaman seguimiento, donde regresan a la guarderia a verificar que los puntos marcados

hayan sido corregidos.

Actividad 5.1.2 Midiendo los cambios (SEP)

Esta actividad nacio de la invitacién por parte del SEDIF para certificar a personal docente
que labora en instancias infantiles y el cual tenia el costo por participante de mil pesos, con
poco tiempo de anticipacion; debido a esta razon la primera actividad que desarrollé fue el
gestionar el recurso monetario con el ayuntamiento de Huatusco, para que todo el personal
lo pudiera realizar. De las 12 asistentes educativas 9 necesitaban la certificacion pues solo 3
de las 12 ya cuentan con ella; en el caso de la educadora, la directora y en el propio fue
decision tomar la certificacion. La certificacion es titulada “Prestacion de servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios en Centros de Atencion
Infantil”; consta de tres momentos: primero en un curso de induccién donde muestran co6mo
darse de alta en su plataforma y donde y como utilizar los materiales que proporcionan;
segundo capacitacién a través de la plataforma Zoom con durante tres sesiones continuas de
3:00 horas cada una, y el tercer momento es la evaluacion practica la cual debe ser de

manera presencial.
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Como actividad al interior de la guarderia, se invitara a las asistentes educativas a formar
circulos de estudio y préctica, en las cuales en su jornada laboral serdn observadas por sus

compafieras para brindar aportes y mejorar sus técnicas.

b. Narracion de estrategias de accion

Derivado de la pandemia y a la carga de actividades que se han presentado en guarderia en
estos meses, no fue posible aplicar todas las actividades; sin embargo, como se menciono
en la introduccién, con la finalidad de brindar al lector un panorama general sobre algunos
de los beneficios que puede brindar este proyecto de intervencion titulado “Creciendo
juntas en la asistencia educativa”, y respondiendo al llamado por parte de las autoridades
educativas para proporcionar resultados de algunas de estrategias propuestas, he
seleccionado las que considero que podran brindar resultados méas prontos y visibles, por
ello retomo actividades comprendidas en la primera, la tercera y quinta fase de este
proyecto que llevan por titulo Integracién, Sensibilizacion, Capacitacién y seguimiento y
de las cuales selecciono las actividades 1.1.1 Partamos de lo bésico, un break, 2.3.1
Perfilando andamos, 2.3.2 Preparandolos para el preescolar, 3.2.2 Nos coevaluamos y
crecemos, 3.3.1 Conozcamos algunos libros, 5.2.1 Midiendo los cambios (IMSS) y 5.2.1
Midiendo los cambios (SEP). Para observar de manera méas concreta se realiza un
cronograma de las actividades realizadas (figura 9), en el cual se puede observar de manera

esquematica las actividades y las fechas en las cuales fueron aplicadas.

Figura 9. Cronograma de actividades realizadas

Fase Actividad Fechas
Integracion 1.1.1 Partamos de lo basico “Un break”. | Del 5 al 30 de abril.
2.3.1 Perfilando andamos. El 14 de julio.
Sensibilizacion 2.3.2 Preparandolos para el preescolar. Del 14 de julio.
Capacitacion 3.2.2 Nos coevaluamos y crecemos. Del 12 al 23 de julio.
3.3.1 Conozcamos algunos libros. Del 09 al 13 de
agosto.
5.2.1 Midiendo los cambios (IMSS). 19 de enero,
22 de abril y
Seguimiento 20 de agosto.
5.2.1 Midiendo los cambios (SEP). 27 de septiembre al
07 de octubre.

Fuente: Alvarado, noviembre 2021.

Como se puede observar, no todas las actividades y la fase de evaluacion fueron aplicadas,
pues debido a la pandemia no se contd con el tiempo, recursos y viabilidad para realizarlas,

por lo que se quedaran a modo de disefio.
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Retomando las actividades seleccionadas para su aplicacién, a continuacién, describo como

fue la aplicacion y los ajustes razonables que se realizaron.

FASE 1 INTEGRACION

Estrategia 1 ¢ Qué es lo que nuestras asistentes educativas necesitan?

Actividad 1.1.1 Partamos de lo basico, un break

En primera instancia tuve que solicitar el permiso de la duefia de la guarderia, la cual
amablemente presto las instalaciones del CENDI particular vecino, el cual se encontraba
vacio debido a la pandemia por Covid-19. Una vez concedida la autorizacién correspondio
informarle a la directora general de la aprobacion mostrandose accesible.

En un inicio se complico la organizacién de las asistentes educativas, debido a la cantidad
de nifios, el cronograma de actividades que se llevan al interior de la guarderia, pero una
vez que logré acomodar horarios, me resultd facil ya que las asistentes educativas se
encontraban entusiasmadas con esta actividad. Cabe mencionar que algunas externaron
agradecimiento por salir a quitarse el equipo de proteccion personal (cubrebocas y careta)

después de una pasar muchas horas con ellas.

Lamentablemente, debido a la cantidad de nifios que estaban ingresando a guarderia se tuvo
que suspender esta actividad; sin embargo, a partir de esa experiencia, en dias dificiles para
algunos grupos, se les permite a las asistentes educativas veinte minutos para que salgan a
tomarse su break, lo que también involucra mover a otra persona que cubre, por lo que no

se pude realizar con frecuencia.

FASE 2. SENSIBILIZACION

Estrategia 2.3 ; Qué alumno quiero formar?

Actividad 2.3.1 Perfilando andamos y 2.3.2 preparandonos para el preescolar

Debido a los cambios en los semaforos epidemiolédgicos del municipio de Huatusco, a 'y la
carga de trabajo que nos han enviado por parte del IMSS y de la SEP, hice adecuaciones a
estas dos actividades para conjuntarlas, con la ayuda de una plataforma digital Ilamada
Pollie, en la cual me permitié desarrollar una encuesta digital (Apéndice H) que le pude
enviar tanto a las asistentes educativas como las maestras de jardines de nifios; de esta

forma se cumplieron estas dos actividades.
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La pregunta fue la siguiente:
En base a tu experiencia ¢Cuéles son las habilidades, conocimientos o destrezas que

debe poseer un nifio al ingresar al preescolar?

Durante de la aplicacién se podia seleccionar la opcion que se consideraba como correcta o
ingresar una propia. Debo mencionar que al consultar de manera personal a algunas
asistentes educativas manifestaron un poco de confusion al resolver dicha encuesta. De la

cual en el siguiente capitulo abordaré sus resultados.

Fase 3. Capacitacion

Estrategia 3.2 ¢ Qué nos pide el IMSS?

Actividad 3.2.2 Nos coevaluamos y crecemos

Durante esta esta actividad me pude percatar que los primeros dias a las asistentes
educativas se les hacia dificil hacer comentarios a sus compafieras, pero al avanzar fueron
interactuando con sus compafieras hasta llegar el punto donde lo veian como una actividad

rutinaria.

El Gnico inconveniente fue cuando una de ellas realiz6 comentarios un tanto inadecuados a
una de sus compafieras, 1o que resultd en un malestar entre ambas. Una vez que se les
recordd que la finalidad de esta actividad era el de fortalecer sus habilidades, ambas

estuvieron de acuerdo.

Actividad 3.3.1 Conozcamos algunos libros

Esta actividad se vio afectada debido a que se iniciaron periodos de vacaciones para las
asistentes educativas y lo que resulté fue que no ha todas se les pudo proporcionar el
material en tiempo y forma, en primer momento sélo se pudo repartir el 83.33% (10), hasta
una semana después donde se logré el 100% (12), pero esto generd una discrepancia en las
fechas previstas. Al igual que con los libros, se complicé que establecieran sus binas de

trabajo.

FASE 5 SEGUIMIENTO

Estrategia 5.1 ;Qué tanto avanzamos?

Actividad 5.1.1 Midiendo los cambios (IMSS)

Esta actividad abarcO del 19 al 21 de enero pues fue la fecha en que asistieron las

encargadas de las supervisiones ordinarias que corresponde cada tres meses, siendo cuatro
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al afio y de las cuales este proyecto, por fines de temporalidad sélo abarcara para el analisis
de resultados hasta la tercera, para ajustarse al calendario de la MEB.

Durante las primeras supervisiones del afio se mantuvo un ambiente de nerviosismo debido
al cambio en la Guia para el reinicio de actividades de guarderias IMSS por término de la
suspension por COVID-19 (IMSS, 2021a) y la cuales han sido modificadas periddicamente,
lo que implica adaptarse a nuevos protocolos o a sus variantes; de igual forma se emitid el
nuevo manual Procedimiento de pedagogia del servicio de guarderia de prestacion

indirecta (IMSS, 2020d), lo que involucré nuevos procedimientos para lo ya establecido.

También es importante sefialar que durante la primera supervision cuatro de las asistentes
educativas frente a grupo faltaron a laborar, lo que ocasioné mayor nerviosismo por la falta
de personal; otra caracteristica necesaria de comentar es que las supervisiones se realizan

sin fechas previstas.

Actividad 5.1.2 Midiendo los cambios (SEP)

Para esta actividad fue necesario que gestionara recursos monetarios para pagar la
certificacion por parte del Area de capacitacion y desarrollo de personal sede de
certificacion y evaluacion DIF Estatal Veracruz, bajo la alineacion del estandar de
competencia EC0435 “Prestacion de servicios para la atencidon, cuidado y desarrollo
integral de las nifias y los nifios en Centros de Atencion Infantil”; dicha certificacion
anteriormente se desarrollaba asistiendo a distintas sesiones de conocimientos teéricos y
posteriormente practicos, para pasar a la fase de evaluacion en la cual los aspirantes deben
demostrar con sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes individuales que son
competentes para trabajar con nifios, ambas fases eran presenciales en otras instituciones
distintas a la que se laboraba, cabe sefialar que para solicitar esta capacitacion se requiere

como requisito laborar en una institucion educativa.

A raiz de la pandemia las fases para la certificacion fueron modificadas, pues al responder a
la medida de distanciamiento social, la primera fase fue un curso de induccién en el cual se
mostré como ingresar a una plataforma para descargar informacion y crear un perfil; en el
segundo momento fue la capacitacion abordada a distancia a través de Zoom con tres
sesiones de tres horas; debido a la cantidad del personal que tomarian el curso, se

dividieron en dos grupos, el primer grupo 17, 18 y 19 y el segundo grupo los dias 24, 25 y
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26 de mayo del 2021, abordando temas como “La Atencién de las nifias y los nifios en el
CENDI”, “Desarrollo Integral de las nifias, nifios, lactantes, maternales y preescolares” y la
“Ley General de Prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral
infantil en su capitulo X”, en estos temas también se revisaron protocolos de higiene y
arreglo (cambio de pafial, higiene de nariz, peinado, Limpieza de manos, lavado de dientes
y el cambio de ropa), alimentacion, control de esfinteres, suefio y descanso, signos de
malestar y acciones en situaciones de emergencia; sin embargo, al ser lineamientos paso a
paso, dependiendo de la edad de los infantes, todo quedd en lo teérico. Ademas de manera
personal, en cada una de las salas pasaba a mostrarles como realizar cada una de estas
actividades (Apéndice 1) (cabe sefialar que sus técnicas difieren con los protocolos IMSS),
y posteriormente pasar a revisar como las estaban realizando ante posibles confusiones con
las técnicas del IMSS vy al final fue necesario realizarlas de manera diaria conforme al

lineamiento que nos fue proporcionado por el IMSS.

La evaluacion de la certificacion fue ejecutada por supervisores del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz (DIFVER), quienes asistieron a
la guarderia en dos momentos: el primero para aplicar un examen escrito en el que se
cuenta con tres horas para realizarlo, y después durante toda la semana los evaluadores de
forma individual tenian asignadas a cada una de nosotras y que fue el encargado de revisar
la planeacion elaborada, los documentos y nos acompafié a lo largo de una jornada donde
nos sefialaba cual de los protocolos y grupos de edad queria que realizdramos para que se
nos evaluara. Para la evaluacion de esta actividad se tomara en cuenta el resultado de la
evaluacion de la certificacion, pero con fines de mejoramiento para apoyar a las asistentes

en donde se obtenga menor puntaje.
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CAPITULO CUATRO. RESULTADOS

En la actualidad nos enfrentamos nivel internacional a lo que denomina la World Health
Organization (WHO, 2020) como un nuevo tipo de coronavirus, que se originé en Wuhan,
China, en diciembre 2019, y que para el 30 de junio 2020 fue reconocido por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declardndolo una emergencia publica de
preocupacion mundial; el coronavirus recibié el nombre de COVID-19. Cabe sefialar que la
informacidén varia, pues se encuentra en investigacion que avanza con nNuevos

conocimientos.

A nivel internacional las cifras indican que las muertes en la pandemia de Covid-19 son
mas de 4,403,765 y los casos positivos en todo el mundo superaron los 210,112,064, y de
los cuales en el caso de los casos positivos el 19%, de las defunciones es del 47 %
corresponden los paises de América, segin datos oficiales de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) en el mes de agosto (2021).

En este capitulo se aborda el anélisis de las politicas publicas educativas que se originaron a
raiz de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 conocido también como Covid-19,
que requirio tomar medidas extraordinarias por parte de los alumnos, docentes y padres de
familia; y que dieron como resultado el surgimiento de programas emergentes o cambios en

el proceso de ensefianza- aprendizaje.

La pandemia por Covid-19 obligd a adaptarnos a la nueva normalidad en todos los ambitos:
en el econémico, social y educativo; es por esto que se tuvieron que realizar adecuaciones
como ensefiar fuera de las aulas, descubrir el uso de nuevas tecnologias, cambios en la
forma de realizar planeaciones didacticas, y esto requirié una trasformacion en la
profesionalizacion de los docentes; en la guarderia El Principito 11, que esta subrogada al
IMSS, no fue la excepciéon y el mismo instituto demand6 un cumulo de cambios en la
practica diaria para que se diera el recibimiento de nifios, los cuales se abordaran a

continuacion.

El Covid-19 en México ha dejado cifras alarmantes estando por arriba de 303,348
defunciones y los 4,047,803 casos confirmandos registrados (GOB, 2021), datos
proporcionados por el Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia (CONACYT) en el mes de
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noviembre 2021; aun con las estrategias previstas por el gobierno federal y estatal, asi
como de cada municipio. En el &mbito de escolar la SEP se tomo la decision de suspender
las clases presenciales estableciendo distintas medidas para continuar con la formacion
escolar, lo cual derivd en diversos acuerdos y circulares que a lo largo de este capitulo se
abordan y que es necesario retomar para brindar sustento legal al proyecto de la
investigacion, y de los cuales dieron como resultados una serie de modificaciones en la
practica dentro de todas las funciones al interior de guarderia y que han requerido de gran
compromiso por parte del cuerpo directivo de la institucién, como también de las asistentes

educativos y en las funciones a mi cargo.

Como se menciono en el parrafo anterior, parte del compromiso de la comunidad escolar
fue transformar su practica docente y profesional, pues era necesaria la basqueda de nuevas
herramientas y de mucho esfuerzo por parte de las asistentes educativas al llevar a la par lo

establecido por parte de la SEP y con lo estipulado por el IMSS.

A lo largo de esta pandemia también se ha requerido mucho del compromiso y
corresponsabilidad de los padres de familia para la realizacion de los protocolos
establecidos por el instituto y a los cuales se han tenido que ajustar; dichas acciones se
describiran a continuacién. Otro tema que se aborda en este capitulo son los retos y se
brindan algunos resultados de estrategias que se pudieron aplicar con todas las medidas
para la contingencia sanitaria, pero que fueron seleccionadas para mostrar al lector un

panorama mas claro de lo que puede ser la aplicacion de este proyecto de intervencion.
4.1 Politicas publicas educativas derivadas de la pandemia

A partir de la llegada del virus Covid-19 en México se inicia con la toma de decisiones en
distintos ambitos, tanto en el de comercio donde se establece de caracter obligatorio el uso
de cubre bocas y aplicacion de alcohol-gel al ingreso de establecimientos, como la
certificacion para laborar en ellos. De igual forma en el ambito escolar se toman decisiones
y para el 16 de marzo del 2020 se recibié en las instituciones por parte de la directora
general de educacion inicial y preescolar, la maestra Judith de la Luz Carvallo Dominguez
envid a través de correo electronico, y por medio de la maestra lara Coellar Sanchez
responsable del Programa Expansién de la Educacion Inicial (PEEI) Veracruz el acuerdo

02/03/20 publicado en el DOF donde se especificaron las primeras medidas a realizar
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durante el ingreso, estancia y salida de los bebés, nifios y nifias; la instalacion de la
Comisién de Salud dentro de los Consejos de Participacion Escolar, la implementacion de
los filtros sanitarios: en casa y la escuela, la elaboracion de cartas compromiso de
corresponsabilidad donde los padres firmaran que su (s) hijo (s) no presentaran ningun
sintoma relacionado a los de Covid-19 y por ultimo mencionaba que la suspension
voluntaria de todos los alumnos en todo el pais el cual se llevaria a cabo a partir del 23 de
marzo del afio en curso, donde el alumno continuaria trabajando desde casa los contenidos

educativos a través de un asesoramiento de los docentes a distancia.

El 20 de marzo el maestro Zenyanzen Roberto Escobar Garcia secretario de educacion en
el Estado de Veracruz, envia a los directivos una carta donde habla de la importancia de
continuar con la educacidn de los educandos y anuncia la creacion del programa “Aprende
en casa”, dicha informacion se nos dio a conocer por parte de la directora del plantel y de
igual forma se nos notifica el dia 23 de este mismo mes se estableceria la realizacion del
CTE en el cual dentro de sus prioridades se encontraba el elaborar el Plan de aprendizaje en
casa, para que las maestras y maestros definieran su forma de trabajo ante esta contingencia
y por ultimo preparar el regreso a clases. Se pensaba trabajar a distancia del 23 de marzo al
3 de abril a distancia, para posteriormente iniciar el periodo de vacaciones del 6 al 19 de
abril y regresar a clases el 20 del mes mencionado.

Para el 17 de abril se emite el circular No. SEV/SEB/0073/2020 en el cual se retoma el
tema “Aprende en Casa” el cual tenia una difusion a través de la television abierta y por
internet; también, se establece una comunicacion con los docentes para averiguar la forma
de comunicacion con los alumnos y es aqui donde se implementa el “Carpeta de
Experiencias” en la cual los padres de familia y alumnos guardarian todos los productos

realizados durante el confinamiento por la pandemia.

Aunado a estos documentos oficiales, el IMSS emite acuerdos en los cuales se establece
una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas y economicas, y un
sistema de semaforo epidemiologico establecido por regiones para evaluar semanalmente
el riesgo de reapertura de actividades en cada entidad federativa y en los cuales se
establecen acciones extraordinarias establecidas en las Guias para el reinicio de

actividades de guarderias IMSS por término de la suspension por COVID-19 (IMSS,
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2020a), sustentados en los oficios circulares 09 90 01 300000/106/2020 y 09 90 01
300000/180/2020 del 21 de mayo y 5 de agosto 2020, respectivamente. Dichas circulares
han modificado en varias ocasiones sus guias de reinicio la ultima de ellas emitida en junio
2021 con el namero del circular 09 90 01 300000/055/2021; algunos aspectos que han
modificado son medidas para el filtro sanitario, las cartas responsivas diaria de las nifias y
nifios, y las responsivas diarias de los trabajadores, resguardar las ultimas correspondientes
los altimos 20 dias de asistencia y anexarlos a los expedientes de cada uno de ellos (nifios y

trabajadores), entre otros.

En las publicaciones Guia para el reinicio de actividades de Guarderias IMSS por término
de la suspension por COVID-19 (IMSS, 2020a) y Guia para el reinicio de actividades de
Guarderias IMSS por término de la suspension por COVID-19 (IMSS, 2021a), son
documentos normativos emitido por el IMSS, en los cuales se plasman los lineamientos y
protocolos a los cuales nos tenemos que apegar durante el periodo de la pandemia por
Covid-19, estas guias han sido actualizada en varias ocasiones y son de caracter aplicable
desde que se envia a la institucion, por lo que es indispensable mantenerse al pendiente de
ellas. Y por ultimo si debo aclarar que en algunas ocasiones han causado confusion al

aplicar nuevos criterios o por cambiar tan constantemente.

Cabe sefialar que a partir de mi incorporacion el 17 de agosto del 2020, cuando se estaba
trabajando Unicamente con enviarle a través de correo electronico a los padres de familia
las fichas emitidas por parte de la Coordinacion Operativa de Educacién Inicial de la SEV y
todo el personal se encontraba en resguardo a excepcion del cuerpo de gobierno, el cual nos
turndbamos para asistir a la institucion. Para el 24 de agosto se cita a todo el personal para
iniciar con labores al interior de la escuela, que aproveche para brindarle a las asistentes
educativas formacion en cuanto a Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’S) y
elaborar estrategias dirigidas a la sala a la cual pertenecian los nifios, ya no de manera
general (recordando que los nifios tienen de cuarenta y tres dias a cuatro afios); también se
utiliz6 el tiempo para realizar la revision de la entonces Guia para el reinicio de
actividades de guarderias IMSS por término de la suspension por COVID-19 (IMSS,
2020a), la enfermera fue la encargada de explicar el uso correcto de cubrebocas y careta,

los cuales fueron entregados como parte del uniforme diario.
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Para el 7 de Septiembre 2020, y siguiendo la recomendacion por parte de la Coordinacion
del IMSS Orizaba y haciendo caso a lo establecido en la Guia para el reinicio de
actividades de guarderias IMSS por término de la suspensién por COVID-19 (IMSS,
2020a), que nos marca que al estar presente semaforo rojo en la localidad donde se labora,
se puede ingresar el 25% (17) de la capacidad instalada en la guarderia que es de 70 nifios;
los nifios eran seleccionados en base al trabajo del padre o de la madre, pues se les dio
prioridad a los hijos doctores (as), enfermeros (as) o de personal relacionado al area de la
salud, con caracter de prioridad; cabe sefialar que derivado del miedo del momento algunos
de los padres de familia tomaban la decision de dejar a sus hijos en resguardo, esto es, que
se quedarian en casa sin generar una baja por inasistencias, para lo cual los padres se
comunicaba a la escuela mandando por correo electronico, una carta de pufio y letra,
firmada adjunta con su copia de credencial del tutor y a manera de comentario describir que
era su decision libre el no enviar a su hijo(a) a la guarderia debido a la contingencia; dichos
documentos eran enviados a las supervisoras periddicamente, ademas de enviar listas con
todos los nombres y de manera presencial se presentaban todos los archivos al concluir
cada mes durante el cierre de informacion en la ciudad de Orizaba. La asistencia para ese

mes oscilé entre los siete y catorce nifios al dia.

La nueva actualizacion de la Guia para el reinicio de actividades de guarderias IMSS por
término de la suspensién por COVID-19 (2021a) se ha modificado el porcentaje de la
asistencia de los nifios, por lo cual ademas de estar basaba el semaforo epidemiolégico en
cada municipio, por lo cual esta ha ido modificandose hasta el dia de hoy que se encuentra
el seméaforo en amarillo y donde el ingreso de los estudiantes es al 75% (52). En cuanto a
esta guia se actualizé el 13 de agosto 2021 y entrando en vigor desde esta misma fecha,
dentro de las nuevas indicaciones se encuentra que la responsiva de los trabajadores ahora
sera semanal y contempla una serie de criterios a seleccionar en cuanto a enfermedades que

pueden generar alguna complicacion medica por un contagio.
4.2 Transformacion de la practica docente y profesional.

Como se mencion6 en parrafos anteriores, y a manera de introduccion, la pandemia origin6
que se tuvieran que desarrollar diversos cambios en las practicas educativas y profesionales

de las asistentes educativas, uno de los ejemplos claros fue que se tuvieron que modificar
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practicas higiénicas en el &rea de fomento a la salud, pues el instituto del seguro social
mandaba constantemente guias de apoyo para al regreso a la escuela y a las cuales nos
tenemos que apegar al cumplimiento de estas. Un ejemplo de medidas que se llevan a cabo
dentro de la institucion es que la asistentes educativas y todo el personal que labora, deben
llegar la institucion con ropa civil y al interior de la escuela debemos cambiarnos por el
uniforme y los zapatos, siendo estos exclusivos para permanecer al interior de la guarderia;
otro cambio que se tuvo que acatar es el uso de cubrebocas y caretas durante toda la jornada
laboral, ya para el personal que nos encontramos en turnos en el filtro de recepcion se
agrega el uso de guantes y batas para evitar en su totalidad el contacto con las personas que

vienen de fuera.

La firma de responsivas diarias por parte del personal fue una de las medidas que también
requirio trabajo, debido a que constantemente se le olvidaba al personal pasar a firmarla; en
ella se especifica que no se cuentan con algun sintoma de Covid-19 y que las medidas de
higiene para prevenir se siguen tanto al interior como en el exterior de la institucion; cabe
sefialar que en el caso de una maestra que no siguio con la indicacion evitar asistir a lugares
concurridos y sin seguir las medida ante el posible contagio, fue suspendida por un dia al
ponernos en riesgo a todos; esto sucedié cuando el seméaforo de Huatusco estaba en rojo por
lo cual la medida fue bien recibida por parte de sus demas compafieras. La accion de las
responsivas diarias también ha significado mas trabajo administrativo, debido que por
semana y tomando en cuenta todo el personal de la institucion se sacan un aproximado de
115 copias para armar paquetes diarios, una vez que son firmados son anexados los ultimos
diez dias a los expedientes de cada trabajador; una tarea que se implementa de igual forma
con las responsivas de los nifios (70), lo que hace que semanalmente se deba anexar a los

expedientes un promedio de 415 responsivas.

Al interior de la guarderia se han seguido las indicaciones recibidas por parte del IMSS,
algunas de ellos, como lo es que todos los nifios comieran al interior de sus salones y
escalonar los horarios de actividades libres y por parte de una servidora se le pide al

personal de limpieza desinfectar las areas despues de que son utilizadas por cada grupo.

Las asistentes educativas han tenido que modificar algunas de sus préacticas al interior de las

planeaciones, ya que se les pide trabajar con material que sea de uso individual para cada
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alumno; no se permite utilizar material de tela o peluche, como es el caso de guifioles,
libros de texturas, etcétera. Ellas han implementado medidas como marcar con el nombre
de los nifios cada colchoneta, silla y mesa para uso estricto de cada nifio. También en el
piso del salon se pueden observar estrellitas pegadas con la finalidad de solicitar a los nifios
que se coloquen en ellas para realizar algunas actividades y de esta forma respetan de una

forma divertida la sana distancia.

El IMSS ha sido muy precavido en la formacién de las asistentes educativas para prevenir
posibles contagios al interior de las guarderias por lo que se nos ha venido capacitado con
diversos cursos a través de su pagina oficial y de donde, ademas de capacitar ha sido
responsable de actualizarnos en informacion de este tema; dichos cursos son muy
enriquecedores. La plataforma oficial del IMSS tiene el nombre de Cursos en Linea del
Instituto Mexicano del Seguro Socialco (CLIMSS) y algunos de los cursos que tomamos
entre los meses de junio 2020 a marzo 2021; fueron “Nuevos virus respiratorios, incluido el
COVID-19: métodos de deteccion, prevencion, respuesta y control”, ”Recomendaciones
para un retorno seguro al trabajo ante el COVID-19”, “Guarderias: retorno Seguro”,
“Guarderias IMSS: retorno seguro”, “ Prevencion y vigilancia de brotes en las empresas”
“Plan de accion para el hogar ante COVID-19”, “Formacion de monitores para el retorno
saludable” y “Todo sobre la prevencion del COVID-19” (2021b), con el fin de garantizar la
correcta implementaciébn con medidas preventivas y organizativas extraordinarias
transitorias de proteccién en la reincorporacion de la comunidad para el desarrollo de las

actividades escolares, de docencia y administrativas de manera presencial.

Cabe mencionar que aunque la practica docente al interior de guarderia ha sido muy
compleja y cargada de la adaptacién de la nueva normalidad derivada de la pandemia por
Covi-19, aunado a esto el IMSS insiste en los protocolos y ha intensificado la préactica
diaria, con la dificultad para aguantar largas jornadas de trabajo con el equipo de
proteccion, pero cuidando no dejar a un lado los vinculos afectivos y la empatia con los
alumnos; sumado a lo anterior se encuentran los requerimientos por parte de la SEP y la
SEV los cuales demandan documentacién y asistencia a sus eventos (cursos, Simposios,
etcétera), y de los cuales tomamos los correspondientes al nivel de inicial y preescolar; todo
lo planteado, me ha dificultado la implementacion de mi proyecto de intervencion, pues he

tenido que realizar ajustes a las planeaciones realizadas; afortunadamente se ha logrado
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obtener buenos resultados a las estrategias que he realizado, como son las descritas a

continuacion.

Durante la aplicacién de la fase de Integracion, en la primera estrategia 1.1 ¢Qué es lo que
nuestras asistentes educativas necesitan? en la actividad 1.1.1 Partamos de lo basico un
break, como resultado de esta estrategia y gracias a la guia de observacion (Apéndice J),
me pude dar cuenta que la actividad que originalmente fue planeada para que se generara
un mejor ambiente entre las asistentes educativas y permitié que ellas se sintieran incluidas,
también se puede destacar que las asistentes después de incorporarse a su sala se visualizan
mas alegres y dinamicas que antes de esta actividad. Ademéas de mejorar el ambiente
laboral entre ellas, pude darme cuenta de que este cambio del &nimo en las maestras,
perme6 a los alumnos; situacién que pude notar mediante la redaccion del formato que
llenan diariamente sobre la jornada (Figura 10), en ella se muestra el formato
proporcionado por el IMSS, titulado Reporte de logros e incidencias diarias por sala de
atencion o grupo, en primer momento presento uno correspondiente al mes de marzo,
donde se puede apreciar que la maestra que le correspondié el llenado del mismo report6

dos incidencias y so6lo un logro al interior de la sala.

Figura 10. Reporte de logros e incidencias diarias por sala de atencidn o grupo mes de marzo 2021
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Debo aclarar que el “Reporte de logros e incidencias diarias por sala de atencion o grupo”
es un requerimiento por parte del IMSS, donde las maestras describen lo que en el titulo
enuncia como logros o incidencias, con aspectos como el rechazo o aceptacion a los
alimentos (desayuno, comida, hidratacion, merienda), accidentes (golpes, machucones,
otros), logros (inicio de alguna actividad de desarrollo), estados de &nimo, sintomas fisicos
(temperatura, vomito, etcétera), alteraciones del suefio o actitudes. Cabe sefialar que la

enfermera también realiza anotaciones durante sus rondines en sala y notifica si todo se

encuentra bien.

Regresando al tema de los cambios en los reportes se puede observar las maestras también
agregaron informacién alimentaria a sus reportes, situacion requerida para el llenado de
este formato. En el mes de abril se inicié con la actividad 1.1.1 Partamos de basico un
break, por lo cual para hacer una comparacion muestro uno de los reportes llenados por la
misma sala (Figura 11) en el cual, de cinco reportes, cuatro fueron sobre logros de los

alumnos y solo uno fue un reporte de incidencias el cual fue de alimentacion.

Figura 11. Reporte de logros e incidencias diarias por sala de atencion o grupo, mes de abril 2021
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Como podemos apreciar en la redaccion; aumentaron la cantidad de logros, acto que
también repercutio en los padres de familia, pues se notaban mas tranquilos al mencionarles

que tenian reportes, pero al ser de logros se entusiasmaban.

En lo correspondiente a la fase 2 Sensibilizacion en la actividad 2.3 ;Qué alumno quiero
formar?, en las actividades 2.3.1 Perfilando andamos y 2.3.2 Preparandonos para el
preescolar, las cuales conjunté en la aplicacion de una encuesta a distancia con la pregunta:
“En base a tu experiencia ¢Cuales son las habilidades, conocimientos o destrezas que debe

poseer un nifio al ingresar al preescolar?”.

En respuesta a esta pregunta, las maestras que tuvieron la gentileza de participar y que
todas pertenecen o pertenecieron al nivel de preescolar, y las asistentes educativas de la

guarderia, dieron las siguientes respuestas:

e Control de esfinter.

e Habilidades motrices.

e Inicio de las primeras grafias.
e Habilidades socioemocionales.
e Caminar.

e Inicio de la comunicacion oral.

e Algunos habitos y valores.

En esta encuesta participaron trece maestras de las cueles seis son docentes de preescolar
externas a la guarderia y siete son asistentes pedagdgicas. Para ejemplificar los resultados

se muestra la siguiente grafica (Figura 12).
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Figura 12. Respuestas obtenidas de la encuesta virtual
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Fuente: Alvarado, Huatusco, 14 de julio 2021.

Como se puede observar en la gréfica existen puntos donde las maestras y las asistentes
educativas discrepan, por ejemplo, en el control de esfinteres es mas importante para las
maestras de preescolar que para las asistentes educativas; sin embargo, para las asistentes
sobresale méas los aspectos de habilidades motrices, las grafias, habilidades
socioemocionales. Por lo que encuentro preciso el mostrarles durante la estrategia de
evaluacion del proyecto en la actividad de entregando cuentas, esta informacion, para que
las asistentes observen lo que las maestras de primer grado de preescolar necesitan que los
nifios lleguen a su aula con el desarrollo de estas habilidades y ya no darles tanto peso a
otras.

En la fase 3 Capacitacion, en la actividad 3.2.2 Nos coevaluamos y crecemos; en esta
actividad se puede enunciar que dio como resultado que las maestras se acostumbraron a
estar siendo observadas por una persona externa. Al concluir la actividad consideré
pertinente realizar una reunién para consultarles cdmo se sintieron con esta actividad, lo
que me externaron: “al inicio me senti nerviosa, pero después se me paso”; “ahora ya me
siento mas tranquila, confiada y segura, que en momentos se me olvida que me estan

supervisando”, y “es buena porque me dijeron qué puntos que no me habia percatado”
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(Apéndice K); estos comentarios también me sirvieron para identificar algunas
caracteristicas de personalidad de las asistentes, pues estdn las que les gusta mucho
participar y las que son muy timidas, caracteristicas que tomaré en cuenta en actividades

futuras.

A manera de resultados para la actividad 3.3.1 Conozcamos algunos libros, en esta
actividad se puede enunciar, que gracias a ella, aunque no se pudieron realizar las
siguientes dos actividades correspondientes a la estrategia, si se pudo observar durante las
actividad pedagogias de las asistentes educativas un cambio positivo donde abordaban
temas que se encontraban al interior de los libros que se les proporciono, como lo fue: la
alimentacion perceptiva, el movimiento, teatro y el cuidado personal (Apéndice L),

actividades que ademas de ser formadoras, les divirtieron mucho a los nifios (as).

Ya en la fase 5 Seguimiento que comprende este proyecto, en su actividad 5.1.1 Midiendo
los cambios y que concluyo con la tercera supervision por parte de IMSS; se obtuvieron
resultados de los cuales consideré necesario realizar un comparativo en relacion con el afio
anterior para lo cual realicé la siguiente grafica (Figura 11); en ella se muestra como a nivel

guarderia hemos ido mejorando nuestra calificacion.

Figura 13. Tabla comparativa de supervisiones IMSS 2020-2021
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Fuente: Alvarado, Huatusco, 20 de junio de 2021.
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En la gréfica podemos observar el creciente aumento. Como se menciond durante la
planeacion de esta actividad, la méaxima calificacion a obtener es de 100% de los criterios
que se evaltan por parte de la supervision de guarderias IMMS. Como se puede observar en
la tabla comparativa en cuanto el afio 2020 y el 2021, en la primera supervision se presentd
un incremento pasamos de obtener 93.3 (100) a 94.1 (100), lo que represento un incremento
de un 0.8% (100) siendo de casi un punto porcentual, en la segunda fue el incremento fue
de 93.6 a 95.6 con el incremento de 2% (100) y ya en la tercera fue de 93.9 a 95.9, con
incremento del 2%, esto nos muestra que hemos mejorado porcentualmente en cuanto a los
procedimientos estipulados por el IMSS, tanto en relacion con el afio pasado como entre
supervisiones de este afio; por ejemplo en procesos realizados con los nifios en &mbito de
higiene, cuidados y entrega de documentos institucionales; y también en pulcritud de las

asistentes educativas.

El dltimo de los resultados que presento es lo correspondiente a la actividad 5.1.2 Midiendo
los cambios (SEP), en ella de las nueve asistentes educativas, educadora, directora general
y una servidora, que en total sumamos 12 (100%), nos logramos certificar todas 100%, por
lo cual se nos emitié a cada una la cédula de evaluacion con calificacion aprobatoria
(Apéndice M) y en la cual se nos hizo notar no solo las areas de oportunidad, sino que
también lo que ellos llaman Mejores précticas, donde nos sefialaron todas las cualidades
positivas que se cumplen y a pesar de no ser tomada en cuenta en la calificacion, son puntos

positivos para cada evaluada.
4.3 Rol social desempafiado por los actores educativos durante la pandemia

En este apartado me gustaria sefialar que por parte del IMSS se han limitado el ingreso a la
guarderia de personas; por ejemplo: el recorrido a padres de familia y los cursos que se les
ofrecian tres veces al mes, sin embargo, las supervisiones ordinarias por parte del
Departamento de Guarderias se han mantenido. Las supervisiones son realizadas cada dos
meses y medio, las supervisoras ademas, de revisar el cumplimiento de los protocolos en
base al manual de cada una de las areas establecidas, sumaron la revision de las Guias para
el reinicio de actividades de guarderias IMSS por término de la suspension por Covid-19
(IMSS, 2020a), situacién que de momento causo incertidumbre a todo el personal de

guarderia; sin embargo, hasta la fecha con las tres supervisiones que hemos recibido en esta
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modalidad me es grato comentar que hemos aumentado el promedio general de guarderia a
tal grado que entre nuestros propositos estd mejorar en los estandares para lograr subir a la
categoria siguiente, pues las condiciones monetarias para todas se esperan que sean

beneficiosas y causa en el personal una sensacién de alegria y motivacion.

Por parte de la prestadora de servicios, se ha mostrado mucho interés por el personal, ha
estado al pendiente que de que todo el personal cuente con el equipo de seguridad que le
corresponde y renovandonos en varias ocasiones las caretas y cubrebocas. También nos ha
renovado parte del uniforme a todo el personal, proporcionando blusas nuevas a todas las
asistentes educativas y en el caso de la educadora y a mi se nos proporciond dos blusas tipo
filipinas (recomendadas por no portar botones ni cierres, como medida de higiene) de
colores especificos para nuestras areas. Otra de las medidas extraordinarias de su parte fue
que al resguardar a todo el personal de guarderia del mes de marzo a julio 2020, siendo
cuatro meses cuando el personal no se requirid para ninguna actividad, y se tomo la
decision de proporcionar vacaciones al personal a partir del mes de agosto de 2021. Cabe
sefialar que, es una medida justa pues se cuenta con personal que ain no tenia el afio y los
de mayor antigliedad so6lo alcanzaban los 18 (15-18 afios de antigiiedad), dias de
vacaciones, y considerando que la institucion cumple con los términos de una empresa; la
situacion ha sido un tanto compleja pues causo6 en los empleados una sensacion de trabajo

continuo.

Durante estos meses en base a una nueva normalidad, se han requerido de muchas
adaptaciones por parte por parte de toda la comunidad educativa. De los padres de familia,
se les ha solicitado su apoyo y comprension en diversos temas, por ejemplo: que consideren
un promedio de quince minutos para la entrega de su hijo tanto al ingreso como para
recogerlo por la tarde, debido a los protocolos tan marcados que debemos seguir, como
lavar la manos, revisarlo fisicamente, verificar que lo que ingresa y sale de guarderia sea lo
permitido y sea de su propiedad; y algo que toma mucho tiempo es que las asistentes
educativas deben bajar de uno a uno a cada nifio, retardando la espera. Lo que a muchos
padres de familia les ha causado levantarse mas temprano y considerar mas tiempo para

llegar a sus trabajos.
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Un aspecto que al inicio se les dificultd a los padres de familia es que el ingreso del nifio
iba acompafiado de la responsiva diaria firmada por el tutor del nifio, situacion que a
muchos padres molestaba pues en ocasiones se les olvidada y solo se les permitia de
manera interna que la entregaran pues se entendia, si por la tarde no la llevaba consigo, se
le invitaba a llenarla en ese momento, pues le entregdbamos un formato (Anexo 6); a
algunos les molestaba pues les tomaba tiempo el llenado, pero a otros se les hizo més
conveniente, lo que ocasiono una medida distinta; si esta situacion pasaba en mas de cuatro
ocasiones se les notificaba que procederiamos a no dejarlos ingresar a la institucion. Otro
aspecto que caus6 molestia fue que como una sugerencia se les invitaba a los padres a que
sacaran copias para toda una semana, las tuvieran listas para nada méas ponerle la fecha; sin
embargo, muchos padres tomaron la decision de sacar para meses enteros, el detalle ocurria
cuando el IMSS cambiaba el formato de un dia para otro, se les informaba a los padres que
una semana mas se recibira el formato pasado, pero muchos padres se quedaban con

muchas mas copias.

Algo que es importante sefialar es que muchos de los padres han mostrado total
disponibilidad al llamarles y solicitarles de la manera mas atenta que asistan a recoger a sus
hijos al presentar algunos de los sintomas por Covid-19; sin embargo, si ha habido casos en
que los padres demuestran malestar al tener que ir a recogerlos, incluso a pesar de solicitar
en la carta responsiva que si el nifio muestra algun sintoma relacionado al de la pandemia
no se asista a la escuela, algunos padres de familia hacen caso omiso y esperan que se
pueda quedar el nifio en la institucidn, situacion que no podemos pasar por alto, pues
ademas de correr el riesgo de contagio, el IMSS monitorea diariamente la asistencia de
nifios a la instalacién y en caso de notar que baja prosiguen a llamar para averiguar lo
acontecido y se mantienen al pendiente con la Unidad Médica Familiar nimero 58 para
saber si algun nifio esta registrado por sintomas. En caso de notar varios casos sospechosos
la direccion de la guarderia solicita el cierre de la sala y puede llegar a cerrar todas, y un dia

sin asistencia no es pagado al personal; por estos motivos el control suele ser muy riguroso.
4.4 Retos profesionales y desafios para el docente

Durante este periodo de pandemia por Covid-19 y como consecuencia de los cambios

necesarios en la practica docente, se ha tenido que cambiar un poco el enfoque de las dichas
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estrategias anteriores; por ejemplo, en el area tecnoldgica; como lo mencioné en apartados
anteriores, mi integracion al sistema de guarderia fue en el mes de agosto 2020, en ese
momento me encontré que la maestra que anteriormente se desarrollaba en el area de la
coordinacion educativa enviaba a los padres de familia los archivos emitidos por parte de la
supervision de educacion inicial a través de los correos electronicos; sin embargo, se
ocasionaba una brecha entre los padres que tenian la oportunidad de abrir sus correos
electronicos y descargar las actividades, y los que no lo hacian. Por esta razon, una de las
primeras acciones que realicé durante el periodo de reincorporacion del personal a la
guarderia, fue el mostrarles a las asistentes educativas a utilizar herramientas que les
permitieran realizar diapositivas las cuales se enviaban a los padres con el formato de
fotografia a través de los padres por medio del WhatsApp y de esta forma los padres

enviaban la evidencia.

En el mes de septiembre 2020, la indicacion de las autoridades por parte del IMSS fue la
reincorporacion de los nifios a clases presenciales en base al seméaforo epidemioldgico de
cada municipio: rojo (25 %), naranja (50%), amarillo (75%) y verde (100%), por lo que en
el mes de reinicio de actividades, con semaforo rojo se atendian un promedio de catorce
nifios al dia y fue en este punto que se tomo la decision de llevar las dos précticas, tanto el
trabajo en presencial como se enviaban actividades para los nifios que se encontraban en
resguardo. Para este momento ya se les solicitaba a las asistentes que también realizaran

videos para hacer mas descriptiva las actividades.

Otro de los cambios fue en la administracion de los alimentos, pues las asistentes
educativas tienen que estar mas al pendiente con los utensilios de los nifios, evitando que en
estos momentos se pueda suscitar alguna accion que ponga en riesgo de contagio (que un
nifio se confunda con la cuchara o que destornude sin precaucion en estos momentos); el
lavado de manos cambio a ser mas estricto y continuo durante la jornada de trabajo; se
evitan lo mayor posible las aglomeraciones, por ejemplo en los honores a la bandera, que

van rotando entre las salas cada lunes.

Otro aspecto al que nos hemos enfrentado son los eventos como el Dia del Nifio, 10 de
mayo, etcétera. Debido a que durante estas festividades se invitaba a fomentar vinculos de

comparierismo y convivencia nos hemos visto a la tarea de buscar otras actividades. Un
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ejemplo fue el Dia del Nifio cuando se acordonaron areas en cada sala para que no hubiera
contacto con otros nifios. El Dia de las Madres fue sin duda alguna muy diferente a los
demas, pues no se pudo realizar un festival, se tomo la decision que cada sala montara su
propio acto (cantar, bailar o actuar) y el cual fue grabado para posteriormente en la hora de
la salida presentarselo por medio de un cafién a las madres de familia en el filtro sanitario

de la entrada a la institucion.

Otro de los ajustes que se han tenido que realizar son que cuando un nifio cumplia los
cuatro afos y se retiraba de la guarderia los padres podian ingresar a la “graduacion” de sus
hijos, y se les permitia llevar algin recuerdo para los compafieros de sus hijos; esta
actividad se hacia emotiva pues muchos de ellos habian sido compafieros de sus hijos de
cuando apenas tenian meses; pero se ha tenido que cambiar y en la actualidad se procede a
otorgar el diploma, toma de fotos (las cuales son enviadas a las padres), del acto
protocolario y de grupo, y algo nuevo que se implementa por medio del micré6fono al

enunciar que se va a la primaria y por Gltima vez se nombra al nifio.
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CONCLUSIONES

En este apartado se aborda la informacion, hallazgos, logros y algunas consecuencias que
se desarrollaron durante la realizacion de la presente tesis Transformacion de la practica
docente con pertinencia cultural entre asistentes educativas de guarderias IMSS, en la cual
estd plasmada a manera de disefio el proyecto de intervencion Creciendo juntas en la
asistencia educativa y del cual gracias a la intervencion y solicitud de las autoridades
educativas y asesores de la MEB se logro poner en marcha la aplicacion de algunas de las

actividades propuestas.

Durante el curso de la MEB en la casa de estudios UPN que tiene una duracién de dos afios,
se desarrolla un proyecto de tesis, sin embargo; en el caso de una servidora fui cambiada a
una guarderia regida por un instituto (IMSS) el cual desconocia en casi una totalidad. A mi
llegada a la guarderia EI Principito Il, una de mis prioridades fue el conocer, adquirir y
asimilar los manuales correspondientes al area pedagdgica, ya durante la practica diria me
di cuenta de que las asistentes educativas llevaban a su préctica diversas actividades de una
forma no oportuna, lo que me permitié plantear el problema e iniciar la formulacion de un
proyecto basado en trasformar la préctica de las asistentes educativas que afectan su trabajo
docente; sin dejar a un lado sus caracteristicas culturales, pero respondiendo a los
lineamientos del IMSS y la SEP. Cabe mencionar que a mi llegada y al ser nombrada
coordinadora educativa, algunas asistentes se mostraron en desacuerdo con esta decision y
en algunos momentos con algunas de las actividades que intentaba proponer, conforme
trascurrieron los dias y gracias a los resultados que se habian obtenido en esta intervencion,

cambiaron de actitud y se mostraron mas abiertas a mis recomendaciones.

Para el abordaje del problema, me resulté importante consultar distintos articulos y estudios
previos que tuvieran relacion con el problema, uno de ellos fue la tesina de la licenciada
Nora Martha Borja (UNAM, 2015), en la cual plantea que, al realizar una intervencion con
los docentes, no solo se mejora el ambiente y formacidn de ellos, sino que tiene un impacto
favorable que trasciende a los alumnos que fue una de las caracteristicas que pude
comprobar en la fase integracion, en la estrategia 1.1.1 ;Qué es lo que nuestras asistentes
educativas necesitan?, en su actividad 1.1.1 Partamos de lo basico, un break en la cual,

como se puede observar en los instrumentos de evaluacion, en el apartado de la
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Transformacién de la practica docente y profesional, se pude notar que las asistentes

educativas si se relajaban por unos minutos y permeaba hacia los alumnos.

Un aspecto que considero a bien sefialar es que, durante la planeacion de las estrategias y
sus actividades, mantuve una mirada fija en los valores inclusivos que retomé del escritor
Molina (2018) en el cual declara que el éxito de un proceso con miras a la inclusion tienden
a depender de la apropiacién de valores, dicho autor los plasma por medio de una tabla 'y de
los cuales yo enuncie los que proponia se trabajarian a lo largo del proyecto; debo sefialar
que no todos los valores fueron adquiridos por las asistentes educativas y del que supongo
fue por que lamentablemente no todas las actividades fueron desarrolladas. Los valores que
plantee a un inicio desarrollar y que no se lograron fueron la tolerancia y la honestidad.

Como mencioné en el parrafo anterior no se lograron algunos de los valores inclusivos que
propuse al inicio de la investigacion y aungue es probable que sucedid por falta de tiempo,
tal vez también influy6 en la investigacion el hecho de los rasgos culturales pertenecientes a
las asistentes educativas, pues se observa que las que ain no los desarrollaron fueron
aquellas que poseen mas edad y experiencia, provienen de nucleos familiares donde la
jefatura de la familia radica en la palabra de su miembro que posee mayor edad, la idea de
seguir propuestas por una persona con menor edad probablemente les resulté fuera

incorrecto para ellas.

Gracias al analisis del contexto escolar, me pude dar cuenta que en guarderia El Principito
I1, un error de las anteriores administraciones trabajar bajo el supuesto de que las asistentes
educativas frente al grupo sabian hacer las cosas basicas como el planear una clase o
realizar evaluaciones; sin embargo, como se plasma en el aparato del contexto escolar, las
asistentes educativas no contaban con la formacion académica para realizarlas, por lo que
es importe sefialar que durante una investigacion es sumamente importante partir del

analisis del contexto y de datos tangibles, asiendo a un lado los supuestos.

Una vez que realicé el analisis del contexto y determinado el problema central de la
investigacion que eran la realizacion de distintos protocolos y procesos de los dos
organismos de los cuales dependemos (IMSS, SEP), decidi que este proyecto de
intervencion debia transformar la practica de las asistentes educativas; sin embargo, con el

trascurso de la investigacion y con la carga de trabajo derivado de las funciones, he de
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concluir que realizar un cambio de esta magnitud es un complejo y dificil de alcanzar,
debido que trabajar con personas adultas con sus propias caracteristicas y acostumbradas a

una determinada forma de trabajo no es tarea facil.

De igual forma, otra tarea dificil es sensibilizar a los padres de familia que en el servicio de
guarderia ademés de ofrecer a los nifios asistencia en cuidados y alimentacion, les brinda
una educacion inicial de calidad, en respuesta al Articulo 6 de la Ley General de Educacion
en el Capitulo 11 Del ejercicio del derecho a la educacion a la cual no todos los nifios del

Estado de Veracruz pueden acceder.

Cuando hablé en los primeros capitulos sobre las areas con las que trabajaria, tomando en
cuenta Aprendizajes Clave para la educacion integral. Educacion inicial: Un buen
comienzo (SEP, 2017a), manifestar desarrollar las actividades desde la educacion
socioemocional, un descubrimiento que pude detectar con el trascurso de las actividades es
que esta area es mas facil de trabajar con nifios que con las personas adultas; por ejemplo:
un nifio se sensibiliza a compartir los juguetes, pero que una persona adulta aprenda a
controlar sus emociones es mas complejo; un nifio aprende a esperar turnos, pero para un
adulto respetar las opiniones de otros con madurez, no es lo mismo; algo que pude apreciar
de manera mas concreta es que los nifios pueden ser mas empaticos, sin saber lo que esto
significa, y sobre todo pueden ser mas honestos que una persona adulta, mientras los

adultos tendemos a ocultar o cambiar informacidn por pena o por otras causas.

Durante el abordaje de la fundamentacion del proyecto, planteo la importancia de una
educacion inclusiva, debo sefialar que gracias a ésta investigacion hay grandes cambios al
interior de la guarderia, ademas de mejorar la calificacion de esta, se respira un mejor
ambiente laboral, donde las maestras de distintas edades o formaciones se buscan para
compartir experiencia o con algunos, pero se externan sus diferentes observaciones a sus

comparieras.

Para la evaluacion de este proyecto de intervencion, habia planteado realizar una
evaluacion desde un enfoque formativo ya que lo que se busca es el continuo desarrollo de
las asistentes educativas; sin embargo, si fue necesario agregar datos cualitativos que dieran

resultados tangibles de las estrategias que se llevaron a cabo. Finalizando con una
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evaluacion mixta, donde se conjuntan resultados cualitativos y cuantitativos que permiten

precisar los cambios realizados a raiz de esta intervencion.

Un tema que fue base para el planteamiento de las estrategias de este proyecto de
intervencion fue el planteado por el escritor Mercadé, en su escrito Los ocho tipos de
Inteligencia segin Howard Gardner: la teoria de las inteligencias multiples (2002) donde
retoma de manera puntual lo expresado por Howard Gardner, pues me di a la tarea de
indagar cudl de estas poseia cada maestra, y busqué la manera de trabajar con todas pero
haciendo énfasis en las que la mayoria tenia méas afinidad, que fueron la visual y la
interpersonal, pues aprendian y colaboraban mejor cuando observaban la forma correcta de
desarrollar algin protocolo lo cual escuchaban de otra compafiera; eso hizo que la fase de

capacitacion fuera provechosa.

Gracias al planteamiento del enfoque de la investigacion, que fue la pedagogia de la
diferencia, permitié desarrollar y potencializar las habilidades y conocimientos de las
asistentes educativas, logrando asi el modelo de educacion inclusiva, donde cada uno de los
actores de este proyecto se sintieron parte importante para su realizacion y con el cual se
vieron cambios positivos. Cabe sefialar que esta relacion entre el modelo de educacion
inclusiva desde un enfoque de la pedagogia de la diferencia me parecié que permiten un
excelente abordaje y que entre ambos se complementan a la perfeccion.

Ya inmiscuidos en el desarrollo del proyecto, en la realizacion de un curso-taller Creciendo
juntas en la asistencia educativa el cual esta propuesto en distintas fases, las cuales son:
integracion, sensibilizacion, capacitacion, evaluacion y seguimiento, y a pesar de no haber
podido realizar todas las estrategias de cada una de las fases considero que se encuentran
armonizadas entre ellas; sin embargo, soy consciente de que a pesar de buscar la forma de
seleccionar alguna(as) actividades de cada fase para observar resultados; para poder asi
ofrecerle al lector datos concretos sobre el abordaje de este proyecto, sin querer me enfoqué
mayormente en la fase de la capacitacion de las asistentes educativas, probablemente

debido a que es una de mis funciones principales al ser su coordinadora educativa.

Un aspecto a sefialar es que desde el disefio del proyecto propuse como una caracteristica
importante de llevar a cabo con las asistentes educativas era fomentar la motivacion,

aspecto que fue abordado al proveerles de tiempo fuera de sus salas para su relajacion,
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palabras y reconocimiento de todas, y aunque pequefias sefias, si cambiaron la forma de
iniciar una semana o de conmemorar fechas en las cuales se tiene que trabajar; como por
ejemplo: Navidad, el Dia de las Madres o su cumpleafios, signos que expresados por su
misma boca “que bonito”, “gracias por los detalles”, entre otros comentarios; pues ellas

sefialan que nunca antes habian tenido este tipo de manifestaciones.

Durante la narracion de las estrategias propuestas, me di cuenta de que estaba acostumbrada
a realizar planeaciones para nifios y que al intentar realizar algunas para personas adultas,
me resultd dificil, pues las actividades debian de poseer un grado mayor de complejidad y
andlisis; situacion que no tenia contemplada pues cuando realizaba planeaciones para
educacién inicial como maestra, solia pensar que mientras mayores fueran los educandos,
mayores serias las posibilidades de las actividades. Por lo anterior sugiero a los docentes
que se enfrenten a situaciones como la mia que pasan de niveles educativos tan distintos, no

perder la calma, investigar y consultar las formas de trabajo de otros colegas.

Asi como debemos de estar abiertos a cambios tan bruscos como el cambio de niveles
educativos también es importante como docente desarrollar esa misma habilidad de
adaptacion a los cambios, como lo es el acostumbrados a esta nueva normalidad,
ocasionada por la pandemia por Covid-19. Cuando inicié esta investigacion estaba llena de
incertidumbre pues ademéas no conocer el sistema IMSS, no se sabia cdmo se trabajaria;
con el paso de los dias, como mencioné en capitulos anteriores, las autoridades IMSS,
tomaron la decision de desarrollar un sistema que hoy por hoy conocemos como hibrido, en
el cual grupos de nifios asisten a la escuela y otros trabajan a distancia. Sin embargo, algo
que nos costé mucho trabajo, y que ain a la fecha nos sigue causando dificultad, es el
cambio de los documentos normativos originados por la pandemia, pues constantemente se
sustituyen en ocasiones con la carga de actividades es complicado seguirles el paso.
Algunas de las medidas que el IMSS tomo en cuanto al ingreso de los nifios a la guarderia
es que los padres de familia deben entregar diariamente una responsiva de que sus hijos no
tienen con sintomas relacionados con el Covid-19 y donde también sefiala que deben seguir
las recomendaciones para prevenir contagios o de notificar a la guarderia si se tuvo
contacto con algun sospechoso de este padecimiento; sin embargo, se observa al dia de hoy
que los padres de familia perdieron el objetivo de dicha responsiva y ya sélo se firma para
poder ingresar a la guarderia a sus hijos.
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En toda la preparacion del personal que brinda el IMSS es de reconocer su compromiso,
pues en la pagina que ofrece, ademas de capacitar, es muy atractivo y facil de utilizar, su

pagina de cursos CLIMSS, es un portal con informacion actual.

Si bien es cierto que ante la nueva normalidad, ha sido necesario el cambio en la realizacion
de distintas actividades, también es importante sefialar como una recomendacion que los
festejos de Dia de las Madres, el Dia del Nifio, el Dia del Padre, de la Primavera, es
importante de buscar alguna otra actividad, pues esto reanima el espiritu de los integrantes
del proyecto, debido a que en la pandemia en varios momentos se llega a percibir un

ambiente de nostalgia el cual cambia con sélo un detalle, pero que marca el cambio.

Para finalizar este capitulo de la tesis, me gustaria compartir con el lector la gran
satisfaccion que me deja haber cursado una maestria en esta casa de estudios UPN, pues
ademas de lograr un grado académico mayor, a nivel personal he descubierto una gran
habilidad de resiliencia ante diversos escenarios, que si se me hubiera preguntado hace
tiempo si seria capaz de sobrellevar situaciones como las que han acontecido durante el
curso de esta profesionalizacidn, probablemente responderia que no podria. En cuanto a la
profesional, he desarrollado muchas habilidades que no poseia, he mejorado mi redaccion,
el habito de la lectura, mi capacidad de analisis de las situaciones y me ha brindado muchos
conocimientos pedagdgicos y principalmente temas relacionados con la interculturalidad
gue antes no contaba. He aprendio el valor de la familia, saber que estan para ti y recurrir a
ellos en busqueda de cobijo es de vital importancia durante un proceso tan complejo y

demandante como lo es estudiar un grado superior como lo es una maestria.
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ANEXOS

A continuacion, se muestran los anexos que consideré pertinente incluir a la investigacion

ya que forman parte importante de la investigacion.

Anexo 1. Escudo de Huatusco, Veracruz
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Anexo 2. Fiesta de San Antonio
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Anexo 4. Mapa de Huatusco, Veracruz de Ignacio de la Llave
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Anexo 5. Organizador curricular
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Anexo 6. Hoja de responsiva diaria para los padres de familia
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APENDICES

En este apartado presento los instrumentos, evidencia y material utilizado durante el
trascurso y elaboracion de la tesis titulada “Transformacion de la practica docente con

pertinencia cultural entre asistentes educativas de guarderias IMSS”

Apéndice A. Solicitud de investigacion

SOLICITUD DE INVESTIGACION
Y REALIZACION DE TESIS

Huatusco, Ver. 12 de Octubre 2020.
LIC. ISABEL GASPERIN GARCIA
DIRECTORA DE GUARDERIA EL PRINCIPITO II

Por este medio hago de su conocimiento que ademas de fungir con el cargo de
Coordinadora Pedagégica para la Guarderia U-0646, Lic. Erika Leticia Alvarado Venegas,
soy estudiante de la Maestria en Educacion Basica de la honorable casa de estudios superiores
en la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), en la regién Orizaba 304, con direccion en
Sur 7, numero 227, colonia centro, cp. 94300 y numero telefonico (272) 725 37 37. Me veo
en la necesidad de solicitarle de la manera més atenta que me permita realizar una
investigacion que me permita realizar la tesis y obtener el grado de Maestria. Mi matricula
escolar es 304190002.

En la actualidad me encuentro cursando el cuarto cuatrimestre de seis, mas el seminario de
tesis, por lo cual requiero de su permiso por este periodo para la realizacion de la
investigacion, generacion de estrategias, su aplicacién y evaluacion. Me comprometo a
informarle cada uno de los pasos y solicitando su aprobacion, respetar el reglamento interno
de la institucion, asi como a representar de la manera mas honorable y responsable posible,
con la finalidad de poner en alto ¢l nombre de esta institucién.

Anexo como prueba de informacién, la copia de la credencial que avala la informacion antes
mencionada.

Sin mas por el momento, me despido respetuosamente esperando una respuesta favorable.
~
WG sy,
Sl . @

S iy 0

; oz (F,
Firma de recibido: |

3
i
«

Lic. Isabel Ggsperin Garcia

Firma de solicitante:

Lic. Erika Leticia Alvarado Venegas

cce

Fuente: Alvarado, Huatusco, 12 octubre de 2020.
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Apéndice B. Diagnostico de competencias docentes. Guarderia el Principito 11
Primer periodo escolar

Diagndstico de competencias docentes

CONOCIMIENTOS

CLASIFICACION Requieren apoyo ¢;en qué? En desarrollo ¢En dénde reforzar? Nivel
esperado
Disciplinarios Pedagdgicos. Instruirlas en aprendizajes, Optimo
habilidades y practicas docentes
necesarias para el trabajo frente a
grupo.
Interdisciplinario Mediacion entre el manual IMSS'y | Aplicacién y conocimiento del Optimo
el programa SEP. modelo Aprendizajes Clave para
educacién inicial y en habilidades
socioemocionales.
Préactico Vinculos afectivos. Fortalecer su desarrollo de Optimo
habilidades afectivas para
establecer vinculos afectivos con
sus alumnos.
HABILIDADES
CLASIFICACION Requiere apoyo ¢en qué? En desarrollo ¢ En donde reforzar? Nivel
esperado
Cognitivas y Desarrollo de habilidades de Se buscaréa que las docentes En
metacognitivas razonamiento y de investigacion | desarrollen la habilidad de proceso
de nueva informacion. investigacién de conocimientos, su
adquisicidn y aplicacién de estos;
asi como, la veracidad de estos en
fuentes de informacién formales.
Sociales y emocionales | Regulacion de emociones y trabajo | Se trabajara de manera conjunta Optimo
(control emocional) colaborativo. para desarrollar en ellas la
disponibilidad de trabajo en equipo
y mostrarles algunas formas de
autorregular sus emociones y por
ende su préctica docente.
Préacticas Llevar a la practica sus Orientarlas a llevar a la practica Optimo
conocimientos. todos sus conocimientos.
ACTITUDES Y VALORES
CLASIFICACION Requiere apoyo ¢en qué? En desarrollo ;En donde reforzar? Nivel
esperado
Disposicién de Mantenerse dispuestas a los Se espera desarrollar en las Optimo
servicio, adaptabilidad, | cambios, seguir recomendaciones, maestras el sentimiento de
mente abierta, garantizar el seguimiento de compafierismo y solidaridad con
amabilidad acuerdos. Ser amables. sus demds compafieras.
Confianza, Confiar sus pertenencias y de En el desarrollo de estos valores, Optimo
responsabilidad, conocimientos con sus compafieras necesarios para un trabajo
gratitud, tolerancia, de trabajo; mantenerse respetuosas colaborativo y armonioso.
trabajo en equipo con sus demas compafieras y ser
amables.
Integralidad, igualdad, | Ser solidarias con sus compafieras. Se espera desarrollar en las Optimo

equidad, empatia

maestras un sentimiento de empatia
y solidaridad entre ellas.

Fuente: Alvarado, Huatusco, octubre de 2020.
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Apéndice C. Planeacion de estrategias con actividades

Integracion

Nombre de la estrategia: Docentes: Asistentes
¢ Qué es lo que nuestras docentes necesitan? educativas Fase 1

Competencia disciplinar:
Realizar un andlisis sobre las necesidades que las docentes presentan para desenvolverse en un ambiente agradable,
arménico y pacifico.

Obijetivos:
e Reconocer las necesidades del colectivo docente para su bienestar

e Brindar los recursos necesarios para el dptimo desempefio de las asistentes educativas

e Gestionar y/ promover actividades para un mejor desempefio docente

Contenidos:
= |dentificar las necesidades docentes.

=  Promover acciones de mejora en las practicas docentes.

Situacion did4ctica: Se buscara establecer vinculos y desarrollar habilidades socio- afectivas entre las docentes.

Conflicto cognitivo: ;qué requieren las docentes para un éptimo desempefio?

Dinamica Materiales y recursos Herramientas para
evaluar y/o producto
1.1.1 Partamos de lo bésico, un break. 1. Areas verdes 1. Guia de

En un primer momento se gestionara un permiso ante la direccién
general para que ademas de los 30 minutos para desayunar de las
docentes (asignados desde las 9:00 am a 12:00 pm), se les concedan
15 minutos por la tarde para desplazarse a un area verde, donde
podran retirarse el equipo de proteccion (cubrebocas, careta y bata);
de manera escalonada para realizar una actividad de su eleccion. Al
finalizar la actividad se les pedird que coloquen de manera correcta
todo su equipo, antes de ingresar a su area de trabajo. Esta actividad
se buscara que sea realizada de manera permanente con la finalidad
de dar un descanso a las asistentes y un sentimiento de
reconocimiento a su labor docente, recordado que se encuentran en
sala desde las 7:00 am a las 16:00 pm.

observacion

1.1.2 Es momento de socializar con mis compafieras 2. Bitacora de lo
Aprovechando la fecha del 14 de febrero, se lanzard una convocatoria 2. Cartel de_ la .
e S " . convocatoria acontecido
Descubramos a mi amiga secreta”, en la cual durante tres dias se
dejara una tarjeta con una pista y un detalle a la persona que de forma
de sorteo nos corresponda; al concluir el cuarto dia nos reuniremos
para adivinar su amiga secreta, la cual le entregard un presente
acompafiado de todas las cosas positivas que ve en ella. Se lanzara
una convocatoria sobre “Descubramos a mi amiga secreta” que,
como se menciond, dejaran pistas. Durante el dia del intercambio las
maestras tendran que adivinar quién es su amiga secreta siguiendo
sus pistas, las cuales tendrén que ser cualidades de ella mismas y para
finalizar, la persona que da el obsequio le entregara una carta donde
describa las virtudes, y aspectos positivos que ve en su compafiera;
en esta misma sesion aprovecharé para presentarles mi propuesta de
proyecto, un proyecto que es también de ellas y el cual tiene la
finalidad de mejorar nuestra practica en la asistencia educativa. Esta
actividad contribuird al cumplimiento del propdsito especifico con el
cual se busca que las asistentes educativas se desenvuelvan en un
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ambiente inclusivo; también, permite que entre ellas se conozcan
mejor y al escribir las pistas estaran ofreciendo rasgos propios de su
cultura.

1.1.3 Reconociendo todo su esfuerzo

Para esta actividad se le solicitara el apoyo al municipio para que nos
donen algunos libros o algun otro presente a manera de regalo a las
maestras de nuestra institucion por estar al frente en esta pandemia y
de parte de direccidn se le otorgara un reconocimiento a su labor
docente. Se les enviard a través de los medios de comunicacion
(Whatsapp) la invitacion a la ceremonia conmemorativa,
posteriormente se le pedira a la representante legal y autoridades del
IMSS que les dirijan un mensaje a las docentes y para finalizar se les
entregara a las docentes los presentes y los reconocimientos por su
labor; con la finalidad de regalarles a las asistentes educativas un
momento ameno donde se demuestre el reconocimiento a su labor y
el regalo de un incentivo.

1.1.4. Nuestra biblioteca docente

Se les invitard a las docentes para conseguir libros donados, se
realizara la primera biblioteca docente, donde las maestras podran
consultar informacion o algunas actividades acordes a las edades de
sus alumnos; esto con la finalizad de que poseen material que sirva
de consulta, posteriormente se realizara una asamblea para que
determinen en donde se adecuard la biblioteca y como les gustaria
decorarla; también se les brindara espacios de tiempos escalonados
para que cada una de ellas pueda contribuir a este proyecto. En esta
actividad se espera crear en las docentes el desarrollo de habilidades
de trabajo colaborativo que permita desarrollar un ambiente inclusivo
como lo marca uno de los propdésitos de esta investigacion.

3. Solicitud a
municipio
reconocimiento

4. Libros, espacio
destinado a la
biblioteca

3. Bitacora

4. Fotografias

Duracion: del 22 al 26 de febrero.

Competencias genéricas que se favorecen: Habilidades socioemocionales. Empatia, solidaridad, compafierismo.

Valores interculturales:
Respeto, paz, humildad y cooperacion
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Integracion

Nombre de la estrategia: Docentes: Asistentes Fase 1
Conozcamos nuestro superpoder docente. educativas

Competencia disciplinar:
Sensibilizar y potencializar en las asistentes educativas en sus cualidades y habilidades positivas profesionalmente.

Obijetivos:
e Que las asistentes realicen una introspeccion de sus habilidades profesionales

e Que desarrollen valores inclusivos como la solidaridad y la confianza como grupo.

Contenidos:
= Anadlisis personal de nuestras habilidades docentes.

= Reconocer que el apoyar es importante.

Situacién didactica: Analicemos nuestra practica docente y el apoyo que brindamos a nuestras compafieras.

Conflicto cognitivo: ¢ Cuales son mis fortalezas y como puedo utilizarlas para ayudar a mis compafieras?

Dinamica Materiales y recursos Herramientas para
evaluar y/o producto
1.2.1. ¢ Cuales son mis cualidades? 1. Hojas blancas, lapiz, 1. Fotos de las

Para iniciar la actividad, se pondra musica para bailar y donde se | lapicero y plumones de
realizaran una coreografia que les indicaré. Posteriormente, al | colores

concluir la dindmica le pediré a una asistente educativa que reparta actividad
una hoja tamafio carta a cada a una y se les pedira que una vez que la
tengan la dividan a la mitad y que la decoren con su nombre en una
de las caras; posteriormente en otra de las caras enlisten algunas de
sus habilidades o cualidades como asistentes educativas; una vez que
concluyan con las indicaciones, recogeré sus trabajos para
proporcionar intercambiarlos con alguna otra comparfiera la cual,
dependiendo del nombre que tenga la tarjeta, enlistard, de igual forma
las habilidades o cualidades de su compafiera sin que observe que es
lo que ella escribi6. Para finalizar se le regresara la tarjeta a la autora
para que pueda leerla y, si asi le parece correcto, compartir la lectura
con sus compafieras. Esta actividad sera realizada el dia previo a la
actividad que a continuacion se describira y en las cuales se busca la
transformacion de la practica en las asistentes desde el
reconocimiento de sus habilidades.

tarjetas y de la

realizada

1.2.2 ¢En qué te puedo ayudar? 2. lapiceros 2. la tarjeta
Dando continuacién a la secuencia didactica anterior, se les pedird
que, utilizando la misma tarjeta de la actividad pasada y utilizando
una de las caras de la hoja en blanco, describan ahora lo que ellas
consideren que, en materia de la asistencia educativa en educacién
inicial, necesitan mejorar y cémo creen que podrian hacerlo. Esta
actividad sera realizada durante un dia y en esta se busca descubrir
las necesidades de las asistentes educativas que como se mencion6 en
la actividad anterior, busca la trasformacién de la practica educativa,
pero en este caso, desde sus necesidades o barreras.

Duracion: 1 semanadel 1 al 5 de marzo

Valores inclusivos: solidaridad y honestidad
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Integracion

Nombre de la estrategia: Docentes: Asistentes Fase 1
¢ Qué tanto conozco y valoro a mis compafieras? educativas

Competencia disciplinar:
Compartir informacién personal y reconocer su esfuerzo.

Obijetivos:
e Conocer informacion acerca de nuestras compafieras.

e Descubrir la importancia de cada una de mis compafieras.

Contenidos:
= Cultura general.

= Analisis de la distribucién de actividades y funciones.

Situacién didactica:
A través de juegos las asistentes educativas descubrirdn la necesidad de sus demas compafieras.

Conflicto cognitivo: ;Quién es mas importante?

Dinamica Materiales y recursos Herramientas para
evaluar y/o producto
1.3.1 Lo que pienso de... 1. Paquete de tarjetas 1. Fotografias de la
Antes de iniciar esta actividad, es preciso sefialar que elegi el juego | de la actividad. actividad.

de la botella, debido a que es pertinente culturalmente hablando, ya
gue en la regién de Huatusco es conocido; en el juego de la botella
los participantes (generalmente nifios) se sientan en un circulo, uno
de ellos hace girar a la botella en el piso y dependiendo donde se
detenga es como se toma en cuenta si la boca de la botella apunta a
alguien seré el responsable de preguntarle a la persona a la que
apunta la base de la botella ¢verdad o reto?.

Y para esta actividad iniciaremos mencionando las reglas de este
juego que es muy parecido al juego de la botella donde todas nos
sentaremos en el suelo en forma de circulo y al centro se girara una
botella por una de las participantes. Cuando la botella se detenga se
observara hacia dénde apunta el orificio de la taparrosca, y quien
tomara del paquete de cartas “Lo que pienso de...” (Apéndice 1),
donde aparecen diversos temas, la persona que tome la carta leera el
tema y la parte que sefialo la botella por su lado de la base, tendra que
responder lo que piensa de determinado tema. Para finalizar esta
actividad, se les preguntaré a las maestras si les agrado esta dindmica.
Esta actividad est4 programada para un dia, con ella se considera a la
pertinencia cultura y fortalecer la inclusion entre las asistentes
educativas.

1.3.2 ¢ De quienes necesito? 2. Diario de campo. 2. Diario de campo
Esta actividad abarcard un periodo de una hora donde se pondra a
prueba a las asistentes educativas. Antes de iniciar se les comentara
gue a manera de prueba piloto por periodos sacaremos por una hora a
alguna de sus compafieras, lo que no se les dira es que también se
incluiran al personal de limpieza. Cuando culmine la jornada se citara
a reunién donde a través de la observacion donde méas se noto la
ausencia se les preguntard a los implicados lo que les parecié o lo que
sintieron al permanecer sin ellas y se conversaré de la importancia de
todos y cada uno de los puestos existentes.

Duracion: 1 semana del 8 al 12 de marzo

Valores inclusivos: cooperacién, comunidad y transformar las practicas discriminatorias y excluyentes.
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Sensibilizacion docente

Nombre de la secuencia didactica:
Tu alumno, tu espejo.

Docentes: Asistentes
educativas

Fase 1

Competencia disciplinar:

Sensibilizar al colectivo docente sobre el impacto que tienen en el alumno, sobre lo que observan los nifios de su

comportamiento, disposicién y caracteristicas de personalidad.

Obijetivos:

e Destacar la importancia del docente dentro del salon de clases

Que el colectivo docente interiorice lo que le trasmite al alumnado.

Contenidos:
Analisis del tipo de docente que soy.

Consideraciones sobre lo que posiblemente mis alumnos reciben de mi.

Situacion did4ctica: Por medio de resolver el test “El docente que soy...” se espera que las maestras logren una
interiorizacion personal su practica docente, para que posteriormente por medio del video “Los nifios imitan a sus
padres, ;qué ejemplo le estas dando a tu hijo?” que, aunque es para padres, las docentes interioricen el ejemplo que le

dan a sus alumnos.

Conflicto cognitivo: ;qué alumno estas formando?

Dinamica

Materiales y recursos

Herramientas para
evaluar y/o producto

2.1.1 ;Quién soy?

Tomaré el libro titulado “;Quién soy yo?” (Véazquez, 2017),
disponible en la biblioteca de la escuela e iniciaré la lectura para para
las docentes. Al concluir les preguntaré qué les Ilamé la atencion del
cuento y de lo que creen se trata. Durante una reunién del colegiado
se les pedird que salgan al patio de usos mdltiples donde se
encontraran unos cojines para sentarse. Se iniciara la lectura del
cuento, dando distintas entonaciones a las expresiones,
posteriormente les pediré que una de ellas vuelva a realizar la misma
lectura, con la finalidad de ensefiarles coémo hacer una lectura para
nifios. Para culminar les preguntaré qué les parecieron las lecturas,
cual es su mensaje y cdmo lo podrian aplicar a su vida docente. Esta
actividad estd programada para un dia, busca sensibilizar a las
asistentes educativas y es un preambulo a la siguiente actividad.

2.1.2 Piensa rapido.

Se le proporcionara a cada maestra el test docente que disefie,
proporcionando la indicacion de responder con lo primero que se les
venga a la mente. A cada docente le proporcionaré una hoja con el
test, se les dara la indicacion que se trata de un juego, en el cual una
de sus compafieras dird el nimero de la pregunta, aunque no
necesariamente en orden, y la asistente educativa que responda méas
rapido ird ganado puntos que, al finalizar el juego, veremos quien
acumula mas puntos para cambiarlos por premios. Se les dird el
nimero de la pregunta y ellas tendran que responder de inmediato
con lo primero que se le venga a la mente. Para terminar, les recogeré
las hojas y las maestras podran tomar su premio correspondiente.
Esta actividad fue disefiada con la intencion de que las asistentes
educativas evallen algunas de sus practicas docentes y que les
proporcione una idea general de cuales son algunas &reas de

1. Libro” ;Quién soy
yo” (Vazquez, 2016)

2. Test docente.

1. Bitécora
de los
comentario
s realizados

2. Test “El docente
que soy...”
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oportunidad que poseen.

2.1.3 Analisemos el video.

Observaremos un video titulado Los nifios imitan a sus padres, ¢qué
ejemplo le estas dando a tu hijo? (Aparicio, 2018) al concluirlo les
pediremos a las maestras que en una hoja blanca escriban lo que
creen que el video contiene en relacién con su practica docente y sus
alumnos. Se recogeran las hojas y sera el momento de comentar en
plenaria; todas las ideas se escribiran en una bitacora. Durante una
reunién colegida posterior se les pedira que se sienten en base a una
rifa de numeros, donde las que contengan el nimero 1 se sentaran
juntas y las de 2 con el 2 y asi sucesivamente para formar un equipo.
Les pediremos de la manera mas atenta que observen el video EI rol
del educador El educador en la primera infancia 6 (Laboral,
2021)que sera proyectado. Para culminar la sesion se les pedira que
realicen un analisis entre el primer video que observaron y el del dia
de hoy y que por equipos describan en una hoja blanca las
conclusiones a las que llegaron. Se recogerén las hojas y formaran
parte de las evidencias. En esta actividad la finalidad trasformar la
préctica en las asistentes educativas en relacion con lo marcado por
educacién inicial, se busca fortalecer el ambiente inclusivo y
sensibilizar en la importancia de su labor.

3. Video Los nifios
imitan a sus padres,
¢qué ejemplo le estas
dando a tu hijo?
(Aparicio, 2018) de
YouTobe, contenido
en la liga:
https://www.youtube.c
om/watch?v=dxNYK?9
eyowQ

3. Hojas de opinion

Duracién: 2 semanas del 15 al 19 de marzo. (1 horas, 30 minutos)

Competencias genéricas que se favorecen: Habilidades socioemocionales.

Valores interculturales:
Humildad, Honestidad
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Sensibilizacion docente

Nombre de la estrategia: Docentes: Asistentes
¢ Qué docente quieres ser? educativas Fase 2

Competencia disciplinar:
Sensibilizar al colectivo docente en cuanto a su formacion de valores.

Objetivos:
e Que el colectivo docente analice su formacion de valores.

¢ Que las asistentes educativas se sensibilicen en cuanto a la aplicacion de sus valores en su practica diaria.

Contenidos:
= Las asistentes educativas analizan y pondran en practica su formacion en valores

Situacion didactica: Por medio de dialogos clarificadores y de la técnica Role-model, las cuales buscaran
sensibilizar a las asistentes educativas en torno a la educacion socio- moral.

Conflicto cognitivo: ;qué valores tengo y cuales aplico en mi practica docente?

Dinamica Materiales y recursos | Herramientas para
evaluar y/o
producto
2.2.1 Aclaremos nuestras ideas. 1. Instrumento de 1. Bitécora de los
Durante una reunion colegiada de CTE se les invitara a las asistentes | exploracion de comentarios
educativas a participar en una actividad de dilemas morales, se les | conocimientos. realizados.

proporcionaran 2, de los cuales se les solicitard que analicen,
respondan las preguntas que se encuentran en la parte derecha de las
iméagenes vy al finalizar compartan con una comparfiera sus respuestas.
Esta actividad busca fomentar los valores inclusivos seleccionados
para esta investigacion y reconocer la pertinencia cultural de las
asistentes educativas.

2.2.2 Dime que elijes y te diré lo que piensas. 2. Cuento realizado. 2.Bitacora.
Durante la sesién le pediré a una de mis compafieras que nos apoyen
con la lectura del cuento “Las conejitas que no sabian respetar”,
dando la entonacion y como si se los contara a sus alumnos; al
finalizar la narracion del cuento, cada una de las docentes
seleccionard la parte que considere mas importante; una vez que la
expongan diran el motivo por el cual selecciono la parte del cuento a
todas sus compafieras y se les preguntara el motivo por el cual la
eligieron.

2.2.3 Manos a la obra. 3. Minuta de trabajo. 3. Bitacora.
De manera colectiva se les pedira a las asistentes educativas que se
re(inan en equipos para charlar sobre algunos acuerdos que se pueden
estipular para mejorar el ambiente laboral en la guarderia; podran
aportar algunas de las ideas que tienen para favorecer esta areas,
posteriormente les pediremos que compartan con sus demas
compafieras los acuerdos a los que llegaron y de manera colegiada y
para darle formalidad a los acuerdos tomados, se realizardn minutas
para establecer compromisos para garantizar un ambiente laboral y
escolar de respeto, honestidad y empatia.

Duracion: 22 de marzo, 24 de marzo y 26 de marzo. (1 horas, 30 minutos)

Competencias genéricas que se favorecen: Habilidades socioemocionales.
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Sensibilizacion docente

Docentes: Asistentes
educativas

Nombre de la estrategia:
¢Qué alumno quiero formar?

Fase 2

Competencia disciplinar:
Realizacion de un perfil educativo para los nifios de guarderia

Objetivos:
e Que las asistentes educativas creen una imagen de lo que los nifios de guarderia deberian poseer para egresar

de la institucion

Contenidos:
= Las asistentes educativas analizan y propondran un perfil educativo para sus alumnos

Situacion didactica: Plantear un perfil educativo para los nifios de guarderias IMSS

Conflicto cognitivo: ;Cudles son las habilidades y/o conocimientos de debe poseer uno de mis alumnos al egresar de
la guarderia?

Dinamica Materiales y recursos | Herramientas para
evaluar y/o

producto

2.3.1 Perfilando andamos.
Para iniciar les pediré que se organicen en equipo de tres integrantes
para analizar cuéales son esas caracteristicas, habilidades y/o

1. Hojas blancas,
lapiceros

1. Tarjetas de las
caracteristicas,
habilidades ylo

conocimientos que les estan ensefiando a sus alumnos de educacion
inicial y cudles deben poseer los nifios para ingresar a un preescolar.
Una vez realizado el analisis, deberan seleccionar cinco de esas ideas

conocimientos que
deben poseer los
nifios para ingresar

que expusieron y escribirlas en tarjetas para posteriormente
pasarselas a otro equipo. Una vez que cada equipo tenga tarjetas
distintas expondran los pro y contras de las ideas escrita en la tarjeta.
Para finalizar en un papel boom se escribiran las conclusiones.

a un preescolar

2.3.2 Preparandolos para el preescolar.

Para esta actividad sera necesario la participacion de una maestra de
preescolar de primero o segundo grado, a la cual le pediremos que
nos comente qué es lo que una profesora de este nivel espera que sus
alumnos de nuevo ingreso dominen o posean en cuanto habilidades,
conocimientos o destrezas. Una vez que la profesora concluya, seran
comparadas las respuestas con las de la actividad “2.3.1.- Perfilando
andamos” y se plasmaran para que queden como acuerdo interno de
la institucion como un perfil educativo de guarderia. Esta actividad
ayudara a las asistentes educativas a saber el camino hacia donde
dirigir sus practicas y de esta manera dar respuesta a los
requerimientos de la SEP.

Duracion: 1 dia el 4 de mayoy 1 dia 5 de mayo. (1 horas, 30 minutos)

Valores inclusivos: Cooperacion, aprendizaje y resolucion de problemas conjuntos.
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Capacitacion

Nombre de la estrategia: Docentes: Asistentes
¢ Qué queremos saber? educativas Fase 3

Competencia disciplinar:
Conocer los intereses y necesidades de las asistentes educativas en cuanto a su conocimiento

Objetivos:
e  Conocer los conocimientos y necesidad de la adquisicion de estos por parte de los asistentes educativos

Contenidos:
= Los que las maestras elijan

Situacion didactica: se buscara reconocer e identificar las necesidades de conocimientos de los asistentes educativos

Conflicto cognitivo: ;Cual es la informacion que requiero para mejorar mi practica en la asistencia educativa?

Dinamica Materiales y recursos | Herramientas para
evaluar y/o
producto
3.1.1 Todas vamos a pensar. 1. Manual IMSS y 1. Bitécora.

Para iniciar esta actividad cada una de nosotras comentaremos algo | Aprendizajes clave:
positivo que sepamos de nuestra compafiera que se encuentre a | educacion inicial, SEP.
nuestro lado derecho. Posteriormente a forma de Iluvia de ideas les
pediré su participacibn para que nos compartan aquellos
conocimientos o destrezas que piensen que nos hace falta como
colectivo para mejorar nuestra practica en base al cuidado de los
nifios sobre todo en lo que corresponde a los requerimientos
solicitados por la SEP y al IMSS. A forma de conclusién se plasmara
en un rotafolio los acuerdos a los que se llegaron.

3.1.2 Es momento de elegir. 2. Hojas blancas, 2. Cronograma de
Para iniciar esta actividad, es necesario partir del andlisis de los | lapicerosy lapiz. contenidos.
resultados de la actividad “3.1.1 Todas vamos a pensar”, para que por
medio de un cuadro de concentracién se llene en la primera fila
aquellos conocimientos o destrezas que se piensen sean necesarios
retomar; en una segunda fila se les preguntard a las asistentes
educativas de sus compafieras presentes quienes podrian cubrir con
€s0s puntos, considerando que dentro de las asistentes educativas, se
cuenta con dos psicélogas, estudiantes de pedagogia y con maestras
con una gran experiencia en los temas relacionados con los manuales
IMSS. Para concluir esta actividad se les pedirad a las asistentes que
traten de organizar un cronograma para abordar los temas elegidos y
esperando contar con la participacién de todas. Esta actividad ademas
de cumplir con el proposito general de la investigacion “Transformar
la practica en las asistentes educativas para mejorar su labor docente
considerando la pertinencia cultural, los lineamientos del IMSS y de
la SEP”, permite desarrollar en ellas valores inclusivos, tales como:
la honestidad, colaboracion, resolucién de problemas en conjunto,
compromiso, el trabajo en equipo, solidaridad y valores
interculturales como la participacion y el aprendizaje.

Duracion: 1 dia el 06 de mayo y 1 dia 07 de mayo. (1 hora. 30 minutos)

Valores inclusivos: Participacién, Aprendizaje, Honestidad.
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Capacitacion

Nombre de la estrategia:
¢ Qué nos pide el IMSS?

Docentes: Asistentes
educativas

Fase 3

Competencia disciplinar:

Conocer los intereses y necesidades de las asistentes educativas en cuanto a su conocimiento en base a los

lineamientos IMSS.

Obijetivos:

e Conocer los conocimientos y necesidad de la adquisicion de estos por parte de los asistentes educativos, en

base a los procedimientos IMSS.

Contenidos:
=  Protocolos del manual de pedagogia.

Situacion didactica: se buscara trasformar la practica docente en base a lineamientos IMSS.

Conflicto cognitivo: ¢ Cual es la informacion que requiero para mejorar mi practica en la asistencia educativa, en

cuanto a los lineamientos del IMSS?

Dinamica

Materiales y recursos

Herramientas para
evaluar y/o
producto

3.2.1 Perifoneando el manual.

Previamente a esta actividad dividiré en 12 temas donde se requiera
poner méas énfasis o sean &areas de oportunidad de las asistentes
educativas, los cuales son: planeacién de acciones pedagdgicas,
evaluacion del desarrollo del nifio, programa de estimulacion
especifico, reporte de logros e incidencias diarias por sala de atencién
0 grupo, rasgos psicomotrices, apoyo motivador del aprendizaje,
apoyo emocional y conductual, importancia del vinculo afectivo y
desarrollo del apego, proceso de separacion, actividades higiénicas
lactantes, actividades higiénicas maternales y administracion de
alimentos, contenidos en el Manual del Procedimiento para
administracion del personal en servicio de guarderias de prestacién
indirecta (IMSS, Procedimiento de pedagogia del servicio de
guarderia de prestacion indirecta, 2020d) . Estos temas serén
asignados en orden alfabético a las asistentes educativas.
Posteriormente se les pedird a las maestras que lean el tema que se
les asigno y preparen esa informacién como si dieran la informacion
en un centro comercial. Para finalizar esta actividad de forma diaria
al ingreso de las asistentes educativas a sus salas les pediré al azar
gue pasen al micréfono; el cual se escucha simultaneamente en toda
la guarderia y que se encuentra en el area del filtro, para que brinde
su anuncio de la informacion que le corresponde con entonacién de
anuncio comercial.

3.2.2 Nos coevaluamos y crecemos.

En esta actividad se realizar4& a manera de continuacion de la
actividad 3.1.2 en la cual se les brindo la informacion de manera
divertida a través del perifoneo de los temas que fueron
seleccionados. En primer momento le solicitaré a una de las
asistentes elegida al azar y la cual se cambiarad diariamente que me
acompafie a otra sala a observar a alguna de sus compafieras. Una vez
dentro del salén solicitaré a alguna de las asistentes que se
encuentren al interior de la sala que nos muestre uno de los
procedimientos gue contiene el Manual Procedimiento de pedagogia

1. Manual del
Procedimiento para
administracion del
personal en servicio de
guarderias de
prestacion indirecta
(IMSS, 2020d).

1. Fotografias.

2. Fotografias.
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del servicio de guarderia de prestacion indirecta (IMSS, 2020d) que
incluye: cambio de pafial, administracion de alimentos, actividades
higiénicas, etcétera, que como se menciond al inicio se abordaron la
sesion pasada y que son evaluados durante supervisiones a nivel
central. Para finalizar esta actividad le solicitaré a la asistente que me
acompafa que le brinde algunas recomendaciones que contribuyan a
la labor de su compafiera, estas deberan ser de manera constructiva.
Esta actividad contribuye al prop6sito general de la investigacion y
tendra una duracidn de dos semanas.

Duracién: 12 dias del 10 al 25 de mayo y 2 semanas del 14 al 25 de junio (1 hora).

Valores inclusivos: Participacion, Honestidad y liderazgo.
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Capacitacion

Nombre de la estrategia:
¢Qué nos pide la SEP?

Docentes: Asistentes
educativas

Fase 3

Competencia disciplinar:

Conocer los intereses y necesidades de las asistentes educativas en cuanto a su conocimiento

Obijetivos:

e Conocer los conocimientos y necesidad de la adquisicion de estos por parte de los asistentes educativos en

base a lineamientos de la SEP.

Contenidos:

= Adquisicion de nuevos conocimientos proporcionados por material de la SEP.

Situacion did4ctica: se buscard transformar la practica docente en cuento a lineamientos de la SEP.

Conflicto cognitivo: ¢Cual es la informacion que requiero para mejorar mi practica en la asistencia educativa, en base

a lineamientos SEP?

Dinamica

Materiales y recursos

Herramientas para
evaluar y/o
producto

3.3.1 Conozcamos algunos libros

Para iniciar esta actividad se repartiran a las asistentes educativas
libros de la SEP; que se encontraban en bodega, los cuales son
material que se envié a la guarderia cuando se inici6 con el programa
de Aprendizajes Clave para educacion inicial, dentro de los titulos se
encuentran: Aprendizajes Clave para la educaciéon integral.
Educacidn inicial: Un buen comienzo (2017a), Aprendizajes Clave
para educacion integral. Educacién inicial. Alimentacion perceptiva
para nifias y nifios de 0 a 5 afios: Manual para agentes educativos en
los Centros de Atencion Infantil (2018a), Educacion inicial:un buen
comienzo. Guia para madres y padres. El desarrollo
socioemocional:la base del bienestar (2019c), Educacién Inicial: un
buen comienzo. Guia para madres y padres. Cuerpo y movimiento
(2019b) y se retomardn algunos temas importantes del Modelo de
Atencidn con Enfoque integral para la Educacion Integral (2013).
Una vez que cuenten con su juego de libros se les hara la invitacion a
leerlos y para finalizar esta actividad se les pedira que elijan a una
compafiera para poder trabajar en las siguientes actividades, para esta
actividad se destinard una semana.

3.3.2'y 3.2.2 Vdmonos organizando

Para inicial se realizaré un sorteo para asignar los titulos de los libros
a las binas que fueron conformadas en la actividad “3.2.1.-
Conozcamos algunos libros”, en el caso de Aprendizajes Clave para
la educacién integral. Educacion inicial: Un buen comienzo (2017a)
se le asignaran dos binas debido a que es mas extenso.

Una vez que tengan asignado su libro, realizaran un calendario de
horarios donde se les puede brindar tiempo de su jornada. Para
finalizar esta actividad se les pedira que reinan todos los calendarios y
organicen uno solo, el cual me sera proporcionado para su revision y
sobre todo para garantizar que ninguno de los horarios implique el
descuido de la integridad de los nifios (as). Para esta actividad se
destinaran dos dias.

1. Libros: Aprendizajes

Clave para la
educacion integral.
Educacién inicial: Un
buen comienzo

(2017a), Aprendizajes
Clave para educacion
integral. Educacion
inicial.  Alimentacién
perceptiva para nifias y
nifios de 0 a 5 afios:
Manual para agentes
educativos en los
Centros de Atencion
Infantil (2018a),
Educacion inicial:un
buen comienzo. Guia
para madres y padres.
El desarrollo
socioemocional:la base
del bienestar (2019c),
Educacién Inicial: un
buen comienzo. Guia
para madres y padres.
Cuerpo y movimiento
(2019b) y se retomaran
algunos temas
importantes del
Modelo de Atencion
con Enfoque integral
para la  Educacion
Integral (2013).

1. Fotografias.

2. Fotografias vy
horario de trabajo
de las asistentes.
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Actividad 3.2.3 Dramaticemos el aprendizaje

A manera de inicio, se les pedird que en base al calendario final
realizado en la actividad anterior se organicen para realizar sus
circulos de andlisis. Para continuar con esta actividad se les pedira que
elijan uno de los temas del libro que les toco para que desarrollen una
escenificacion. Para finalizar esta actividad se presentara cada una de
las binas con su actuacion en base al tema que eligieron. Para esta
actividad se destinard una semana.

3. Vestuarios.

3. Fotografias.

Duracion: 1 semana del 08 al 14 de julio, dias del 15y 16 de julio y 1 semana del 19 al 23 de julio (1 hora).

Valores inclusivos: Participacion, resolucién de problemas y valorar a todos por igual.
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Evaluacion del proyecto

Nombre de la estrategia:
¢ Qué tal nos fue?

Docentes: Asistentes
educativas

Fase 4

Competencia disciplinar:
Medir los avances alcanzados.

Obijetivos:
e Establecer el avance del proyecto.

Contenidos:
=  Avances

Situacion didactica: se buscara reconocer los avances de los aprendizajes de las asistentes educativas.

Conflicto cognitivo: ;Cual es el avance que tuvimos?

Dinamica Materiales y recursos Herramientas para
evaluar y/o
producto
Actividad 4.1.1 Entregando cuentas. 1. Cafion, laptop y 1. Diario.

Iniciaré dando las gracias a las asistentes educativas, asi como a la
directora general de la guarderia por hacer posible esta investigacion.
Posteriormente les presentaré los resultados de todas las actividades
realizadas con los productos a través de un concentrado general del
proyecto de intervencion, con la finalidad de presentarles los logros y
desafortunados detalles del proyecto de intervencion. Finalmente
abriré en espacio para preguntas que tengan conforme a lo

desarrollado o de los resultados.

bocinas.

Duracién: 26y 27 de julio (1 hora).

Valores inclusivos: Honestidad.
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Seguimiento

Nombre de la estrategia: Docentes: Asistentes
¢ Qué tanto avanzamos? educativas Fase 5

Competencia disciplinar:
Analizar resultados para seguir fortaleciendo areas de oportunidad.

Obijetivo:
e Mejorar la practica docente de las asistentes educativas en cuanto a lineamientos IMSS y SEP.

Contenidos:
= Vance IMSS.
=  Vance SEP.

Situacion did4ctica: Reconocimiento de logros y &reas de oportunidad en lineamientos IMSS y SEP.

Conflicto cognitivo: ¢ Cual son nuestros avances y areas de oportunidad en cuanto a lineamientos IMSS y SEP?

Dinamica Materiales y recursos Herramientas para
evaluar y/o
producto
Actividad 5.1.1 Midiendo los cambios (IMSS) 1. Actas de | 1. Cédulas de
Para esta actividad serd necesario retomar las actas de seguimiento y | seguimiento y | supervisién IMSS.

calificacion de las supervisiones del afio 2020, de las cuatro que se | calificaciébn de las
realizan regularmente al afio y debido a la pandemia solo se realizaron | supervisiones del afio
tres. A partir de estas actas se citard al colectivo docente para su | 2020.

analisis; posteriormente cada mes se realizara esta misma reunioén
tanto para analizar los manuales Procedimiento de pedagogia del
servicio de guarderia de prestacién indirecta (2020) y las Guias para
el Reinicio de Actividades de Guarderias IMSS Por Término de la
suspension por COVID-19 que se encuentren vigentes. En estas
mismas reuniones ademas de explicar los distintos protocolos donde
distintas asistentes educativas participaran en base a sus caracteristicas
personales para compartir con sus pares y se retomardn dudas
generales en cuanto a estos instrumentos. Cabe sefialar que el méximo
a alcanzar es el 100% en la calificacion otorgadas por las supervisoras
de guarderias IMSS. Esta actividad responde al objetivo de plantear
estrategias, tomando en cuenta el contexto de las asistentes educativas.
Es preciso sefialar que durante las supervisiones a cargo de personal
IMSS externo a la guarderia, se evalian todos los procedimientos
correspondientes a los Manuales Procedimiento de pedagogia del
servicio de guarderia de prestacion indirecta (2020d), Procedimiento
de fomento de la salud del servicio de guarderia de prestacion
indirecta (2020c), Procedimiento de alimentacion del servicio de
guarderia de prestacion indirecta (2020b), Procedimiento para
administracién del personal en servicio de guarderias de prestacion
indirecta (2020e) y ahora de la Guia para el Reinicio de Actividades
de Guarderias IMSS Por Término de la suspension por COVID-19.
(2021a); a lo largo de tres dias continuos observan las distintas areas,
al finalizar emiten una calificacion y observaciones, las cuales
puntualizan para su correccion en una fase que llaman seguimiento,
donde regresan a la guarderia a verificar que los puntos marcados
hayan sido corregidos.

Actividad 5.1.2 Midiendo los cambios (SEP) 2.- Planeaciones, | 2.- Cédulas de
Esta actividad nacié de la invitacién por parte del SEDIF para | biticoras y material | certificacion.
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certificar a personal docente que labora en instancias infantiles y el | proporcionado por el
cual tenia el costo por participante de mil pesos, con poco tiempo de | SEDIF.

anticipacion; debido a esta razon la primera actividad que desarrollé
fue el gestionar el recurso monetario con el ayuntamiento de
Huatusco, para que todo el personal lo pudiera realizar. De las 12
asistentes educativas 9 necesitaban la certificacion pues solo 3 de las
12 ya cuentan con ella; en el caso de la educadora, la directora y en el
propio fue decision tomar la certificacion. La certificacion es titulada
“Prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral
de las nifias y los niflos en Centros de Atencion Infantil”; consta de
tres momentos: primero en un curso de induccién donde muestran
cémo darse de alta en su plataforma y donde y como utilizar los
materiales que proporcionan; segundo capacitacion a través de la
plataforma Zoom con durante tres sesiones continuas de 3:00 horas
cada una, y el tercer momento es la evaluacion practica la cual debe
ser de manera presencial.

Como actividad al interior de la guarderia, se invitara a las asistentes
educativas a formar circulos de estudio y practica, en las cuales en su
jornada laboral seran observadas por sus compafieras para brindar
aportes y mejorar sus técnicas.

Duracién: Enero a julio.

Valores inclusivos: Aprendizaje, tolerancia a la diferencia y voluntad de ofrecer a todos los alumnos oportunidades de
aprendizaje.

Fuente: Alvarado, Huatusco, octubre de 2020.
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Apéndice D) Juego de cartas para la actividad 1.3.1.- Lo que pienso de....

Instrucciones: favor de recortar por la linea para empezar a jugar.

VOTE

Religion
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Comentarios impropio®

Juventud
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Compaiierismo

Comunicacion
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Felicidad

Diversidad

Fuente: Alvarado, Huatusco, febrero de 2021.
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Apéndice E) Test docente de actividad 2.1.2 Piensa rapido

Test “El docente que soy...”

1.- Yo soy un maestro(a)

2.-Lo que mas disfruto de ser maestro (a) es

3.- Mi mayor deseo como maestro(a) es

4.- Lo que no me gusta de ser maestro (a) es

5.- Si dejara de ser maestro, me sentiria

6.- Como maestro, lo mejor que hago es

7.- Sé que me intereso por mis alumnos, cuando yo

8.- Podria mejorar en mi practica docente en

9.- Creo que soy intercultural cuando...

10.- Respeto a mis alumnos cuando yo

11.-Comparto con mis compafieros cuando yo...

12.- Considero que los demas, me consideran

13.- Respeto a la familia de mis alumnos cuando yo

14.- Me siento valorado en mi centro de trabajo, cuando ellos:

15.- Mis alumnos se divierten y son felices en el salon, cuando yo...

Fuente: Alvarado, Huatusco, febrero de 2021.
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Apéndice F) Dilemas morales, actividad 2.2.1 Aclaremos nuestras ideas

Nombre:

n la asj
. \)\‘ws ¢ IStey,,
N

0'0

Instrucciones: Lee con detenimiento las historietas y los cuestionamientos del lado derecho.

1“Vamos a platicar”

Hola, si. Pero Pues porque es nueva
no invites a ola, Luisa y no sabe nada del
Maria. nos vamos manual y ademas es
juntas. 1 fresa.
) Pero \
5 iporqué?.
'L
s .
w
‘ N

Lo siento, pero
mejor voy a
preguntarle sila
puedo apoyar.

Vamonos rapido
que a lo mejor
nos pregunta.
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Instrucciones: Lee con detenimiento las historietas y responde los cuestionamientos del lado derecho.

2“Vamos a platicar”

Hola, éya te
enteraste de que
me van a poner
de educadora?.

Me dijo un pajarito
que me eligieron por
que tengo cabello
negro y que no soy
creida como otras

Si, dicen que las
gleras se creen

Pero entonces mejor
ni me esfuerzo.

Fuente:

1.- ;Crees Mafalda hizo bien en contarle a

su amiga sobre lo que le dijeron?

2.- ¢Tu qué pensarias si te cambiaran de

puesto y te dicen lo de la caricatura?

3.- ¢Mafalda se expreso correctamente?

4.- ¢Crees que esta bien creer todo lo que

te cuentan otras personas?

Alvarado, Huatusco, febrero de 2021.
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Apéndice G) Minuta de acuerdos, actividad 2.2.3 Manos a la obra

Minuta de trabajo

Fecha: Guarderia: Numero de la guarderia: | Lugar:

Motivo de la Meta: Objetivos:
reunion:

NUm. Acuerdo / Compromiso Responsable Fecha Observaciones
compromiso

Responsable o
Participantes:

Nombre y firma Nombre y firma

Fuente: Alvarado, Huatusco, marzo de 2021.
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Apéndice H) Fotografias encuesta virtual de actividades 2.3.1.- Perfilando andamos y 2.3.2.-

Preparandonos para el preescolar.

En base atu
experiencia ;Cuales
son las habilidades, con...

https://pollie.app/1gepb
46 votos, 13 personas votaron

ili Resultados ~/ Analitica ¥ Export

Control de esfinter

8 votos, 17 %

Maria Concepcion Gil Orti, Berli
Ma.delC.Garcialope, Lucero, Deyanira Hernandez
Zavale, Victor Alfonso Hernandez, Karina,
Viridiana Navarro Hernand, MARYTE BOCARANDO

Habilidades motrices
6 votos, 13 %

Maria Concepcion Gil Orti, Berli
Ma.delC.GarciaLope, Lucero, Deyanira Hernandez
Zavale, Viridiana Navarro Hernand, Remediog
Sandoval Garcia

Inicio en las primeras grafias
6 votos, 13 %
Berli Ma.delC

5arcialLope, Lucero, Deya

Victor Alfonso Hernandez,

Hernandez ale,
Viridiana Navarro Hernand, Remedios ¢

Garcia

Habilidades socioemocionales
8 votos, 17 %

Maria Concepcion Gil Orti, Berli
Ma.delC.Garcialope, Lucero, Victor Alfonso

Herna z, Viridiana Navarro Hernand, Susana

Cruz Hernandez , Remedios Sandoval Garcia,

Roman

Caminar

4 votos, 9 %

Maria Concepcion Gil Orti, Berli
Ma.delC.GarciaLope, Deyanira Hernandez Zavale,
Victor Alfonso Hernandez

Inicio de comunicacion oral
10 votos, 22 %

Maria Concepcion Gil Orti, Berli
Ma.delC.Garcialope, Lucero, Deyanira Hernandez
Zavale, Victor Alfonso Hernandez, Karina,
Yolanda, Isabel, Viridiana Navarro Hernand,

Remedios Sandoval Garcia

Algunos habitos y valores
4 votos, 9 %

Maria Concepcion Gil Orti, Berli
Ma.delC.GarciaLope, Lucero, Deyanira Herng

Zavale

Fuente: Alvarado, Huatusco, junio de 2021.
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Apéndice 1) Cédula de certificacion, actividad 5.1.2 Midiendo los cambios (SEP)

Fuente: Alvarado, Huatusco, julio de 2021.
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Apéndice J) Guia de observacidn actividad 1.1.1 Partamos de lo basica un break S

Fuente: Alvarado, Huatusco, marzo de 2021.




Apéndice K) Evidencia de actividad 3.2.2 Nos coevaluamos y aprendemos

bh"
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Apéndice L) Evidencia actividad 3.3.1 Conozcamos algunos libros

Fuente: Alvarado, Huatusco, julio de 2021.
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Apéndice M) Seguimiento de los protocolos DIFVER EC0435

Fuente: Alvarado, Huatusco, julio de 2021.
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