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“Dicen que antes de entrar en el mar, el rio tiembla de miedo. Mira para atras todo
el camino recorrido, las cumbres, las montafas, el largo y sinuoso camino abierto
a traveés de selvas y poblados, y ve frente de si un océano tan grande, que entrar
en él solo puede significar desaparecer para siempre. Pero no hay otra manera, el
rio no puede volver. Nadie puede volver. Volver atras es imposible en la
existencia. El rio necesita aceptar su naturaleza y entrar en el océano. Solamente
entrando en el océano se diluira el miedo, porque solo entonces sabra el rio que

no se trata de desaparecer en el océano, sino en convertirse en océano.”

Khalil Gibran
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INTRODUCCION

El acoso escolar es un fenédmeno social que se sufre de manera local y global, tiene
como escenario los pasillos escolares, espacios comunes como el aula y el trayecto
a casa. Existen agresiones entre pares, en ocasiones, las agresiones son
extendidas a los amigos del agredido, familiares e incluso al docente. La
singularidad en las formas de convivir de los sujetos en la “Telesecundaria 5", es
respecto al aislamiento de un grupo de estudiantes a una alumna. Con base en el
estudio de la particularidad del fenbmeno consideré que, si la problematica es

construida en el grupo de adolescentes, ahi mismo también puede estar la solucion.

Desde esa mirada trabajé para reconstruir el sentido grupal, en cuanto a que es la
propia comunidad escolar la que potencialmente puede disminuir el problema. El
presente documento de tesis se presenta como un proyecto de desarrollo educativo
en donde mis tareas fueron: observar, registrar, investigar, consultar, analizar, entre
otras, fungir como un mediador utilizando un guion tutorial como dispositivo en el
despliegue de la intervencion que sirvié para inducir a la comunidad escolar en un
didlogo y andlisis grupal. Ademas, como punto de partida para que la comunidad
escolar inicié un proceso de transformacion para desarrollar en grupo otras maneras

de encontrarse con el otro.

En el trabajo de investigacion e intervencién que realicé, y en el presente escrito, he
recuperado la experiencia focalizada en el acoso escolar, donde mi intervencion ha
sido conforme la estrategia expuesta por Félix Guattari, quien reconoce que:
“intervenir” proviene del latin interventio, cuyo término es sindbnimo de mediacion,
intercesion, buenos oficios, ayuda, apoyo y cooperacion” (Guattari, 2000, 13). De
esa forma traté de asumirme como un mediador, como un puente y, no como la

especialista que viene a transformar el contexto y la realidad desde afuera.

En la interaccién grupal con los sujetos involucrados logré proponer un dispositivo

que contribuyera a la comunidad escolar a develar las causas y consecuencias de



ese sufrimiento institucional, que se resiste en las interacciones cotidianas entre los
escolares de la “Telesecundaria 5”. Reconoci autocriticamente que mi implicacion
la he procurado controlar reflexivamente, sin embargo, no ha dejado de estar en
juego para no hacer uso de prejuicios en las practicas objetivas y las
consideraciones subjetivas de los participantes, asi como para, en ocasiones,

ayudar en la comprension de situaciones y ponderaciones similares.

En el Capitulo | manifiesto mi incredulidad por la existencia de la violencia escolar
gue se ha acufiado como acoso escolar. Reconozco que nunca me cuestioné antes
de este trabajo de intervencion acerca de la violencia, pues en lo personal era un
fendmeno o practicas sociales que no veia, no sentia y en si era invisible para mi.
Por eso, desde esa experiencia me atrevo a no culpar a las personas que exclaman
opiniones y afirmaciones como las siguientes: “jLa violencia escolar es de nifios

iEs normal que los nifios tengan conflictos

mimados iLos niflos siempre se han

peleado!” “jAl rato se les pasa!”.

En torno al sentido de este contenido y los péarrafos siguientes, he procurado
describir cdmo repercuten en la problematica de modo indirecto, situaciones de
desorganizacion del personal docente, derivadas de movimientos continuos en la
plantilla de personal, los repentinos desencuentros entre alumnos, padres y
maestros. En ello también influyen los prejuicios que suelen conducirnos a ponernos
etiquetas entre unos y otros; de ahi tipificaciones como: la excluida, las flojas, los

violentos, la autoritaria, los irresponsables...

Cabe aclarar que en el &mbito donde desplegué la diagnosis y la intervencion,
también cumplo con el rol de profesora de telesecundaria, desde ese ambito y rol
institucional adverti que mis alumnos transitaban por procesos de acoso escolar,
reconozco que como docente no sabia como ayudarlos, pues carecia de una Optica
para visualizar y de herramientas metodolégico-conceptuales para afrontar el

fenémeno.
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Del apartado “Acto de memoria” rescaté como resultado de un analisis autocritico
posterior, lo siguiente: el problema es de todos los sujetos, la competencia entre
pares genera desencuentros y fractura el trabajo en conjunto. Es oportuno que los
docentes trabajen en conjunto, siendo aliados de los padres de familia. El trabajo
vertical, el no saber atender y escuchar las demandas del otro, amplifica los

problemas en una institucion (Diario Total del Interventor, 2017).

Del contenido que es resultado de la investigacion exploratoria-diagndstica logré
recuperar que los organismos internacionales no dejan de ocuparse para proponer
alternativas que tiendan a disminuir los efectos que dafan las relaciones entre los
estudiantes. En paralelo, también recuperé varios resultados sobre: ¢como la
sociedad se muestra preocupada respecto al problema del acoso escolar? ¢ Como
lo viven los adolescentes de la “Telesecundaria 5°?

El analisis institucional contribuyé para desentrafiar y percibir las principales
manifestaciones del fenémeno, ponderar el actuar de la figura docente, padres de
familia, alumnos y las relaciones entre ellos. Ademas, usos y costumbres
comunitarios que influyen en la problematica o bien que pueden contribuir a
disminuir el problema, entre los que me intereso focalizar los habitos con los que
interactian los adolescentes en el espacio escolar. Al respecto, procuré tener un
enfoque ecuanime, especialmente al circular la palabra y escuchar el sentir de la
comunidad escolar; para ello me respaldé en fundamentos expuestos por varios
autores, como son: René Loureau (2001), Horacio Folarodi (2008), René Kaés
(1996) y Eduardo Remedi (2004).

Respecto a los aportes tedrico-conceptuales, también recuperé la relevancia del
analisis de la informacion empirica, misma que entre cuestiones me permitié llegar
a la deduccion acerca de que el acoso escolar se presenta en mujeres de la
“Telesecundaria 5”; a partir de ello pude identificar posibles causas y comprender

consecuencias de este fendbmeno.
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He reconocido que este tipo de conductas son analizadas desde enfoques
conductistas y psicoanaliticos, cuyo tratamiento dominante lo ha aportado de modo
notable Sigmund Freud (1920). Le Bon lo llamé “El Alima de las masas”, desde cuya
perspectiva los individuos se dejan influir por un deseo de obedecer a un lider que
los guia para actuar y estan unidos por una idea hegemonica, que puede ser real 0
imaginaria, no obstante, termina dejando sin responsabilidad individual a los que en

ella participan.

Al respecto, considero que algo similar sucede en el fendmeno de la violencia
escolar, pues esa problematica que emerge es desde la funcion y rol en el que se
arrincona a un sujeto dentro de una masa. Ello lo pudimos observar grupalmente en
las situaciones de acoso escolar, donde alumnas acosadoras trabajan para
segregar a una o dos compafieras; se trata propiamente de la accién social con la
gue intencionalmente se les procura excluir de las demas, reforzada por acciones
paralelas de tipificaciones denostativas, con las que se les sefiala, distingue, no se

aceptan sus diferencias.

Ese conjunto de acciones de acoso se observa en las practicas diarias de los
alumnos en particular, asi como al advertir que hay una especie de prolongacion de
estas formas de relacion social que operan en las relaciones manifiestas e
intersubjetivas, cuya sedimentacién de practicas, usos y costumbres se conserva

en las interacciones cotidianas que prevalecen en la comunidad escolar.

En relacién al Capitulo II, éste se nutre de una explicacion que define a la relacion
tutora como el dispositivo de intervencién que me sirvi6 como punto de partida para
que entre los alumnos circule la palabra. Para generar un trabajo de auto
cuestionamiento en los sujetos, decidi utilizar los conceptos analitico-propositivos
de diferencia, convivencia, hospitalidad, hostilidad, derechos humanos, entre otros.
Sin duda fueron de gran ayuda aportes retomados de autores como: Humberto
Maturana (1989), Carlos Skliar (2015) y Navarro (2008); dichos autores los retomé

para dar sustento tedrico a la primera parte del proceso de analisis y reflexion.
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Respecto a la segunda parte inicié retomando temas culturales que involucran la
interaccion de los sujetos, como: los alimentos tipicos de la region, tradicion oral,
fotografia antigua, bordado y semillas. Se ponen en juego los aportes empiricos, a

partir de las capacidades de la comunidad escolar.

También se encuentra el proceso y dificultades que enfrente para construir un guion
tutorial que contribuyé de manera horizontal en la gestién del dialogo, analisis y
reflexion de los problemas entre pares. Todo con la expectativa de revertir esas
practicas de acoso escolar mediante el trabajo colaborativo con la comunidad
escolar. “A partir del momento en que una institucion vive bajo el modelo comunal,
tiende a evitar las tensiones o, al menos, a mantenerlas en el nivel mas bajo posible.
Funciona como un sistema que se caracteriza por una autorregulacién simple, que
permite la preservacion de estados estables (homeostasis)” (Kaés. 1989, 86). Se
plasma lo valioso del trabajo comunal, el trabajo colaborativo, unificar el concepto

de democracia y valorar las diferencias en cada ser humano.

El despliegue de la intervencién se encuentra en el Capitulo lll, incluye la
experiencia de investigacion-intervencién que desarrollé con la comunidad escolar,
asumi que el despliegue de la intervencion develo fisuras con los encuentros del
personal docente, ahi emergio la tension entre lo instituido y lo instituyente, por lo
gue la negociacion para el disefio y despliegue colectivo del dispositivo fue de fuerte
tension. En particular, la parte directiva no dejé de adoptar posturas permeadas de
autoridad y basadas en la norma. No estd del todo mal aclarar que, como
interventor, trabajé arduamente, gestionando con las herramientas basicas que
conozco, para potenciar a los sujetos como un colectivo basado en: la exposicién
de problemas mediante un diadlogo grupal, un proceso de analisis de los problemas
gue involucran a la comunidad escolar, la gestion de alternativas de desarrollo
educativo en colectivo, dar tiempo a la experiencia, entre otras mas. Por lo tanto, en

el despliegue se enmarcaron en tension, fisuras, roles y posturas.

En la intervencidbn mi postura fue la de apoyar a los sujetos a visualizar los

problemas de la comunidad escolar, develar para ellos, posibles causas y propiciar
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la propuesta de soluciones derivadas de un analisis grupal. El dispositivo del guion
tutorial que disefié me permiti6 ser mediador y gestionar el analisis de lo que

piensan y sienten los sujetos.

Los alumnos de la “Telesecundaria 5” lograron trabajar con el dispositivo de la
relacion tutora, en la que pusieron sobre la mesa de discusion, dos categorias:
discriminacion y envidia, para los alumnos éstas generan acoso escolar, pero,
también reconocen influencia en los actos delictivos del contexto local, como la

venta de hidrocarburos de manera ilegal.

Finalmente, en este documento de tesis hago un andlisis de reflexidon respecto a lo
gue nos deja la intervencion. Con ello enfatizo en la importancia de que los
involucrados conozcan la singularidad del fenomeno, identifiquen sus causas en un
trabajo de acompafamiento, tanto para cambiar las relaciones interpersonales,

como para multiplicar sus posibilidades transformadoras.

El acoso escolar se reconociéo como un fendbmeno que afecta las relaciones entre
adolescentes y como una oportunidad de accion creativa que involucra a toda la
comunidad escolar, ahi cobré especial importancia la negociacion, reconocida
como la construccion compartida de soluciones y alternativas en donde el grupo
recuperd su capacidad para identificar dificultades y fortalezas, asi como para
determinar la organizacién, comunicacion, evaluacion, recuperacién y rehabilitacion
de procesos creativos dispuestos para alcanzar un desarrollo socioeducativo

construido sobre la base de las capacidades del grupo implicado.
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CAPITULO |

EL AMBITO-ESCENARIO DE LA INTERVENCION

“A no ser que el hombre adopte
ahora la no violencia, el suicidio de
la humanidad resultard inevitable”.
Mahatma Gandhi

1. Armando el escenario
1.1 Acto de memoria

Mi experiencia en la intervencién no inicia con un posgrado, mas bien con una serie
de hechos reales y sucesos vividos, hace unos afos, especificamente en el afio
2012, recibi una invitacion para asistir a un evento de informacion, donde nos
reunimos varios docentes de educacion basica. La sesion fue larga, participaron
varios ponentes explicando el tema del bullying, dando sugerencias para identificar
la problemética en las escuelas, asi como algunas acciones que puede contribuir a

disminuir el problema.

Debo decir que el bullying no era un tema importante para mi, simplemente acudi
por cumplir una agenda de trabajo; en suma, lo tomé como un curso mas de
actualizacion, en mi opinion muchos de los planteamientos expuestos en las
ponencias me resultaron exagerados. Recuerdo que platicando con algunos
compafieros concluimos, que los alumnos siempre rifien por desacuerdos, pleitos

de nifios, que por lo general mas tarde olvidan.

Sin embargo, en el ailo2014 llegué a un centro de trabajo en el que las relaciones
los entre alumnos no iban del todo bien, consideré que con mi participaciéon en unos
dias los problemas terminarian entre ellos y los malos ratos formarian parte del

pasado. Me equivoqué, no fue asi, al interactuar con los alumnos recopilé



informacion sobre rifias entre ellos que forman parte de una serie de

acontecimientos que pueden ser considerados como violentos?.

Entre mis recuerdos, traté de seleccionar eventos importantes que fueron
determinantes en un futuro para mi como interventor, en la toma de decisiones. De
lo que observé, senti y pensé; en este sentido voy a mencionar eventos pasados
gue dan sentido al presente, lo que vivi en mi encuentro con alumnos, padres de

familia y maestros.

En los ultimos dias de agosto de 2014, las escuelas de nivel basico presentaron
movimientos significativos en el reacomodo del personal docente, sobre todo
generado por las jubilaciones y por los docentes de nuevo ingreso. Me incorporé al
nuevo centro de trabajo, la “Telesecundaria 5”, el supervisor me presentd con los
padres y alumnos que participaron en la ceremonia de los honores a la bandera; en
ese entonces mis comparieros eran: la maestra Rosa y el maestro Benjamin, ella
tenia un ciclo escolar en esta telesecundaria, pero con la salida del director, la
compafiera fue asignada como directora desde el primer dia de clases. EI maestro
Benjamin viene de otra zona escolar, para ambos fue nuestro primer dia de trabajo

en esta escuela.

En la primera reunion, la maestra Rosa confesé que buscaba su cambio porque en
la escuela habia muchos problemas y nos advirti6 que tengamos cuidado con
nuestras pertenencias. Recapitulé que algunos alumnos tenian antecedentes
violentos y mala conducta; narr6 que a finales del ciclo escolar anterior dos
estudiantes se golpearon en el patio de la escuela. Los padres de familia que se
encontraban en reunién salieron del aula, pero asombrosamente no detuvieron las

agresiones, pues ellos también se enfrentaron y fue el director quien detuvo la pelea.

Pasaron dos semanas, mis comparfieros ejercieron su derecho para cambiar de

centro de trabajo, por lo que los movimientos del personal docente seguian;

! Antes de continuar es preciso sefialar que los nombres de docentes, alumnos, padres de familia, centros de
trabajo, comunidades y otros informantes que aqui se mencionan han sido cambiados, con la finalidad de
situar al lector en la relacién entre sujetos y no contra los sujetos que participan o se mencionan. Ademas,
esta investigacion involucra a seres humanos, por lo cual los aspectos éticos son relevantes. Al respecto, los
participantes en la misma fueron informados del propdsito del trabajo.
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entonces se incorporaron las maestras Martha y Lupita, ellas convivieron una
semana en la supervision escolar, durante ese tiempo platicaron sus inquietudes

entre ellas.

La maestra Martha vive en la ciudad de Pachuca, es una mujer de 50 afios
aproximadamente, de estatura baja y complexion delgada, expresé inconformidad
por el cambio de zona escolar, tenia que viajar una hora de la escuela a su lugar de
origen. La maestra Lupita es soltera, de aproximadamente 30 afios reflejé una
presentacion impecable; ella manifestd tener un problema de salud, lo que motivé
al supervisor para dejarla temporalmente en la “Telesecundaria 5", a pesar de que
el espacio por derecho le correspondia a la maestra Sol?. Por mi parte, después de
seis aflos regreso a mi municipio; y para ese entonces tenia cinco meses de

gestacion.

El supervisor comisioné a la maestra Martha como directora de la escuela. Ademas,
manifestd su apoyo para la maestra Lupita por la carencia de salud que atraveso en
ese momento. También fui apoyada sin comisiones extra por mi avanzado
embarazo; todo ello no dejé de generar desencuentros en el nuevo equipo de
trabajo. Recuerdo que la maestra Martha rechazo el cargo, argumentd que su salud
no era la mejor y que no tenia experiencia con los alumnos, nos recordd que

anteriormente sus actividades eran en la biblioteca de la escuela.

El supervisor impuso su autoridad sobre la comparfiera Martha y ella no tuvo opcién,
fue nombrada directora comisionada con grupo. Recibir el cargo de directora fue
una responsabilidad que no esperaba, se quejo de la doble carga de trabajo que le
generaba tanto el cargo de directora como su labor docente con los alumnos,

expreso que era una situacion dificil.

Valorando los acontecimientos considero que fue un mal inicio, los alumnos
necesitaban un mecanismo de trabajo con bases firmes y nosotras teniamos
inconformidades visibles, yo estaba como titular del grupo de primer grado; pero la

directora selecciond ese grupo para trabajar, me incomodé debido a que ya tenia

2 Sol es una maestra que cedié de manera temporal su lugar de trabajo, posteriormente reclamé el espacio.
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dos semanas trabajando con ellos y pasar al grupo de segundo representaba iniciar
de cero. La maestra Martha pasaba mucho tiempo en la direccidén y poco en el aula
con los nifios, pues al parecer le costaba trabajo administrar proporcionalmente sus

tareas dentro de la escuela.

Martha y Lupita tuvieron fuertes discusiones debido a que la primera en su funcion
como directora asigné algunas comisiones para mi comparfera; disponia su
automovil, exigia que la llevara a la supervision, al café internet, a tomar el camién
de regreso a su casa. Lupita me comentd que los abusos de la maestra estaban
aumentando, me pregunté como podia hacerle para poner fin a esa situacion. Sus
problemas generaron discusiones fuertes, me toco presenciar sus diferencias. En
una ocasion, la directora la ofendié al decir que los adornos de su salén eran “puras

porquerias”.

Yo salia poco del aula, puesto que frecuentemente, en mi ausencia los alumnos se
agredian, entonces, queria estar presente para conocer las causas y buscar
soluciones pues observaba muchos problemas entre ellos. Los padres de familia
me buscaban cuando terminaba la jornada escolar para preguntarme si todo estaba

bien.

Retomando la relacién entre maestras y parte directiva, recuerdo que también vivi
desencuentros con la directora, ella me grit6 en el patio de la escuela, frente a todos

los alumnos, entonces espontaneamente le respondi con el mismo tono de voz.2

En cuanto a la maestra Lupita, pronto generd equilibrio en las relaciones de los
alumnos, su trabajo fue excelente, los alumnos se veian felices, la seguian, se
dejaron guiar, la respetaron y la admiraron; en cuanto a mi trabajo con el grupo de
segundo estableci acuerdos de trabajo, en continuidad con el trabajo que inici6 el
maestro Benjamin. La maestra Martha seguia inconforme con la zona escolar que
le tocd y con el cargo de la direccién, tenia desencuentros con los alumnos, ellos
murmuraron que no les explicaba, que los insultaba, que les gritaba, que los

amenazaba “si iban con el chisme a su casa...” Pronto los padres de familia

3 Sentia que la directora manifestaba sus inconformidades personales y laborales maltratando al personal
docente y a los alumnos.
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buscaron a la directora para hacerle reclamos y compararon su trabajo con el de la

maestra Lupita, esto generé mas problemas entre ellas.

Lupita estaba en esa secundaria por su enfermedad, pero otros movimientos en la
zona generaron su salida cuando la maestra Sol reclama el lugar que por derecho
le corresponde. La plantilla docente sufre cambios por tercera vez en menos de dos

meses.

Fue un periodo de inestabilidad y desencuentros, la maestra Lupita no queria dejar
ese espacio, los padres y alumnos no querian que ella saliera. Cuando lleg6 la
maestra Sol, el grupo de tercero, tomé la decision de cerrar la escuela; le hicieron
la peticion al supervisor para que dejara a la maestra Lupita y solicitaron al maestro
gue la maestra Martha abandonara la escuela en su lugar, pues no estaban

conformes con su trabajo, manifestaron que los alumnos eran maltratados.

El supervisor explicé que no podia ignorar los derechos de la maestra Sol y que es
la maestra Lupita la que tiene que dejar el grupo. Sol inici6 con mucho entusiasmo,

pero los alumnos la ignoraron, no la respetaron y no la aceptaron.

Yo con casi ocho meses de gestacion salgo poco del aula de segundo, anclada en
el “deber ser” me preocupa iniciar la clase a las ocho de la mafiana, que los alumnos
trabajen, aprendan, pues en poco salia de la actividad laboral debido al nacimiento
de mi tercer hijo. Las circunstancias nos obligaron a cambiar de maestro por tercera
ocasion. Ademas, en mis pensamientos etiqueté a mis compafieras como “poco
trabajadoras”. Ellas tomaban café durante la mafiana y sus alumnos permanecian
sin trabajo varias horas, su descanso duraba mas de lo establecido y tenian
sesiones de educacion fisica prolongados, los alumnos pasaban buen rato con
actividad libre; ellas me invitaban a compartir el café por la mafana, también durante
el receso, pero yo no acepté, consideré que el lapso que pasaban tomando café era

excesivo y los alumnos de segundo no podian estar solos.

Los padres de familia asistieron a la supervision para manifestar su inconformidad
especialmente con el trabajo de la directora. El supervisor se presenté varias veces
a escuchar quejas de padres y alumnos. Los reclamos no trascendieron, la situacion
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de los alumnos de primer grado empeor6 cuando la maestra identificé a los alumnos

gue se atrevieron a quejarse de ella, recibieron castigos, amenazas y malos tratos.

Ahora me voy a situar en la vida del grupo de segundo? ciclo escolar 2014-2015. El
maestro Benjamin trabajé dos semanas con ellos y no recuerdo que manifestara los

problemas que yo encontré.

La abuelita de Evelia® se acercd para comentar que su nieta era rechazada por el
grupo, que la Unica que convivia con ella era Maria. Evelia es la alumna que se
enfrentd a golpes en el patio de la escuela, ella es la que nos advirtié la maestra
Rosa que era problematica. Sus comparfieras la ignoraban, le escondian sus
pertenencias, le pegaban chicles en la mochila, el rechazo y las agresiones eran
frecuentes, incluso una de sus compafieras recolecto firmas para que la corrieran

de la escuela®, varios alumnos firmaron, pero su peticion fue rechazada.

Respecto a los alumnos Maria era reconocida como una alumna inteligente, le gusta
competir y ser la primera en todo, entregaba todas las tareas, realiz6 trabajos extra
para merecer un diez de calificacion, constantemente preguntaba cémo podia
mejorar, no soportaba la idea de que alguien la superara, cuando trabajaban en
equipo sefialaba las fallas de sus compafieros, los evidenciaba si no cumplian,
gueria eliminar la posibilidad de ser superada. Su mama alimenta el deseo de su
hija de ser la mejor en clases, en calificaciones, obtener el diploma de primer lugar,
hacia lo mismo con su hija que cursaba el tercer grado y que vivia la misma situacion
gue Maria, en su aula ningiin compafiero compartia nada con ella. Dentro de mi
funcién como docente durante el receso permanecia en el centro del patio escolar
para cuidar que Evelia, Maria y su hermana no fueran insultadas pues diario habia

guejas y reclamos.

La sefiora Blanquita, es abuelita de Evelia, todos los dias la llevaba a la escuela y

por las tardes se organizé con la mama de Maria para recoger a las nifias, pues

4 En este ciclo escolar yo fui la docente titular del segundo grado.

> La sefiora Blanquita es la abuelita de Evelia.

® Ella afirmaba que su compafiera era responsable de varios problemas y con su salida los problemas entre
alumnos iban a disminuir.
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denunciaron que en el camino los alumnos las molestaban con palabras ofensivas

y provocadoras, sin importar que vayan acomparfadas de sus familiares.

Pasaron meses sin que yo encontrara la manera de ayudarlas, solo comparti los
descansos para observar su comportamiento y poder deducir quién tenia la razon,
cuando presentaban una queja. Platiqué con el supervisor, con el Asesor Técnico
Pedagogico (ATP), con la directora y con la maestra Sol de los problemas que
enfrentaban los nifios; ellos me escucharon y daban opiniones, pero adverti que no
percibian la dimensién de la situacion, pues las sugerencias abonaban poco, segun

mi percepcion.

En cuanto a mi funcién docente, me sentia sola con el fenémeno, entonces busqué
fuentes de informacion, recordé que tenia algunas lecturas sobre bullying’, elegi un
texto sencillo®, pensando en los padres de familia como destinatarios. Reuni a los
padres para informarles de manera grupal y no por separado la situacion que vivian
sus hijos, pedi su apoyo sin sefialar a nadie, ni decir nombres, requeri que cada uno
imaginara que su hijo era victima de sus propios compafieros, que era agredido con
frecuencia, los invité a reflexionar, a escuchar a sus hijos, a solucionar sus conflictos
entre familias, a estar pendientes de lo suelen hacer y pensar los adolescentes.
Tenia miedo de hablar frente a los padres pues habia observado que ellos también
alimentan las précticas violentas en los alumnos. Senti la necesidad de informar mi
percepcion, ya que mi situacibn como docente fue desesperante, me sentia
violentada como persona, pues nunca habia vivido una situacion como ésta y me

estaba afectando animicamente porque me sentia sin apoyo.

Los padres me escucharon atentos, logré que percibieran mi preocupacion, me
apoyé de un folleto sencillo que elaboré basandome en la informacion que habia

recibido durante el evento informativo sobre bullying, solicité que la estudiaran con

7 En la ceremonia, convocada por el secretario Chuayffet Chemor, los responsables de la politica educativa
acordaron impulsar 15 acciones inmediatas para facilitar la atencién de este tema, en todos los planteles
educativos de preescolar, primaria, secundaria y bachillerato.

8 La SEP presenta 15 acciones para combatir el acoso escolar, ademds informe que las acciones se dan a
conocer 10 dias después de la muerte de Héctor Alejandro Méndez, un adolescente de 12 afios que fallecié
en Ciudad Victoria, Tamaulipas, debido a golpes que recibié de sus comparieros en el salén de clases.
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calma en sus casas. Me enteré por los alumnos que en la comunidad algunos
padres habian platicado en el trayecto sobre la importancia de mejorar la

convivencia entre los alumnos.

Mis compafieras continuaban lamentando su situacion respecto al desgaste fisico y
econémico que realizaban para llegar a la secundaria, su objetivo personal era
buscar su cambio lo mas pronto posible. Mientras tanto me encargué de recordarles
cada que podia que los desencuentros entre los alumnos del grupo de segundo
eran intensos y afectaban de muchas maneras, siempre solicité ayuda de la

directora, del supervisor y de los padres de los alumnos.

Después de un proceso, las maestras Martha y Sol reconocieron que si existian
conflictos fuertes entre unos y otros; realizamos un plan de trabajo dando
seguimiento a las actividades que encontramos en la Ruta de Mejora® de un ciclo
anterior basado en fomentar valores. Nos apoyamos de una psicéloga que impartia
talleres en los tres grupos, el periddico mural y los honores a la bandera fueron
medios de difusién para que los alumnos conocieran conceptos de valores como:
respeto, solidaridad, tolerancia, empatia, autoestima, honestidad, humildad,

prudencia etcétera.

En resumen, el trabajo que realizamos se basaba en exponer conceptos en diversas
fuentes y espacios escolares. Ademas de las platicas que la psicéloga trabajaba

cada semana con los alumnos.

De este modo, en la escuela, los alumnos reconocieron el significado de bullying,
evitaban practicarlo'®. En el grupo de segundo, el problema disminuy6 tanto que
realizamos actividades muy valiosas, como la elaboracion de un guion teatral, la

puesta en escena de ese guion, actividades deportivas y recoleccion de frutos de

% La Ruta de mejora escolar es el sistema de gestidn que permite al plantel ordenar y sistematizar sus procesos
de mejora. En ella se expresan las decisiones que toman los colectivos docentes para construir una mejor
institucion educativa que tome como centro de su ocupacién a los alumnos y su aprendizaje.

19En este tiempo y espacio las decisiones son tomadas desde la funcidn docente con base en lo instituido pues
aun no iniciaba los estudios de maestria, sin embargo, considero importante mencionar estas vivencias
porque forman parte importante de las decisiones que tomé mas adelante como mediador en la intervencion.
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temporada (capulines). Los alumnos de segundo, demostraron que pueden trabajar
en unidad y en armonia con los otros. Maria dejo de lado su obsesion por ser la
mejor en todo, sus comparferos la miraban mejor, ella era otra, hacia bromas,
sonreia. Evelia era una nifia bonita y popular, en esta parte de la historia, el grupo

la recibié bien'!, logré integrarse.

Faltaban unos dias para terminar el ciclo escolar, al respecto Maria, Evelia, Ana,
Zulma, Carmen y Hugo son los alumnos que integraban la escolta oficial y fueron
elegidos meses atras por el maestro Pedro, quien era el responsable del grupo
durante la licencia médica que solicité de diciembre a principios de marzo por el
nacimiento de mi hijo. Consideré favorable no hacer movimientos pensando en
evitar desencuentros, pues al respecto cabe recapitular que los alumnos querian
llevar un uniforme especial, insistieron en la posibilidad de portar algo que los
distinguiera, reuni a los padres de familia y los seis alumnos; recuerdo que en ese
momento la directora no estaba presente, su salud era delicada y tenia incapacidad
por un mes, la maestra Sol y yo nos distribuimos el trabajo con su grupo y la

documentacion de fin de curso.

Retomando el motivo de la reunién, informé a los padres que los alumnos tenian la
inquietud de contar con un uniforme diferente, el dia de la asamblea se escucharon
varias propuestas, las opiniones fueron diversas, practicamente cada uno queria
imponer su estilo personal, les faltd negociar entre ellos para llegar a un acuerdo.
Noté que estaba dificil concluir con una idea emanada del propio grupo, sugeri que
para evitar confrontaciones seria mejor utilizar el uniforme de Telesecundaria. Ana
una de las alumnas seleccionadas para formar la escolta, opind que estaba bien,
gue en su casa tenian gastos y preferia usar el uniforme de diario, sus compafieros
consideraron que era una decision justa pues no lograron tomar un acuerdo como

escolta, los nifios votaron y se termind la reunion.

Los alumnos y las madres de familia estaban sentadas, yo permanecia de pie, eso

me permitio observar que la mama de Maria manifestd molestia por el comentario

11 Cuando mencioné que el grupo la recibié bien me refiero a los encuentros cotidianos entre pares.
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de Ana. Ahora considero que el interés de tener un uniforme especial era un deseo

de algunas madres de familia y, en menor grado, de los alumnos.

En los siguientes dias Zulma y Maria difundieron la noticia que Ana robaba los
dulces de la tienda escolar atendida por dofia Lucha, quien era tia de Zulma; ante
esta situacion la alumna se acercdé conmigo y me comentd que todos la llamaron
“‘ratera” y que nadie le hablaba; por ello, platiqué con Zulmay lo afirma diciendo que
fue un evento desagradable que paso6 cuando el maestro Pedro atendié el grupo.
Identifiqué que eso pas6 hace medio afio, el maestro Pedro no esta, la maestra
Martha tampoco. Al respecto Dofia Lucha aseguré y difundié que la alumna robo
sus dulces y que no merecia estar en la escolta. Mi sorpresa fue mayuscula, ¢ Por
gué esperd meses en manifestar su inconformidad? Me resultaba dificil solucionar
un problema pasado, en donde no estuve presente; asi terminé el ciclo escolar??,

pero no los conflictos.

Con base en el relato anterior distingo dos situaciones importantes: la primera
situada en las acciones que dafian la vida de los sujetos dentro de la institucion,
independientemente del rol que desempefian. Entre los sujetos estan los prejuicios,
las etiquetas, la competencia, el poder, pero también la falta de comunicacion. “La
tarea primaria de la institucion funda su razén de ser, su finalidad, la razon del
vinculo que establece con sus sujetos: sin llevarla a cabo, no puede sobrevivir”
(Kaés, 1996, 61). Ese es un indicio que requiere de acciones instituyentes que
contribuyan a redefinir la labor educativa de las instituciones. En la segunda
situacion es pertinente hacer énfasis en una constante, en repetidas ocasiones me
senti sola con la situacién que se vivia en la escuela, no encontré apoyo de un
equipo de trabajo, no logramos construir'®> con base en un mismo objetivo, no

colaboramos como compafieras. Como mencioné anteriormente nuestro trabajo

122014-2015

13 Derivado de mi sentir, de la falta de respaldo en un equipo de trabajo, surge la necesidad de involucrar a

las docentes en la solucidn de conflictos y la seguridad de encaminar a los sujetos a un trabajo colaborativo
para el bien comun. Pues cuando termino el ciclo escolar y los alumnos pasaron a tercer grado, la titular del
grupo también vivio el fenémeno.
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consistié en ensefar valores de manera conceptual, fue una solucion a corto plazo

gue solo funcion6 unos meses.

En el periodo vacacional, lei la convocatoria de la Maestria en Intervencion e
Innovacion para el Desarrollo Educativo (MIIDE), ya estaba esperando hace mucho
realizar mis estudios de posgrado. Ahora motivada por encontrar una solucion a

esta problematica escolar me parecio una oportunidad para buscar salidas viables.

Cuando inicié con el proyecto de intervencion, estaba llena de dudas, bloqueada,
pues habia escuchado muchos testimonios de manera informal, los nifios narran:
dolor, desesperacion, angustia, ganas de morir. Demandan el apoyo y ayuda del
maestro, se ven afectados de diversas maneras, los dafios son dificiles de reparar,

ellos confian en el maestro para mejorar los encuentros.

1.2 Marcas del pasado

Desde mi voz, sin pretender exponer a los implicados, van a conocer la
cotidianeidad escolar que construyen los sujetos en una Telesecundaria pequeia,
rodeada de abetos, tierras de cultivo, construcciones sencillas y en la que corren

vientos frescos por sus llanuras.

El servicio educativo de nivel basico de secundaria, especificamente
Telesecundaria, se inicia aproximadamente en 1995. La escuela estaba ubicada en
un espacio particular, cuyo propietario era el sefior Ricardo Carrasco, donde ahora
s6lo quedan algunas ruinas; el comité de padres de familia se organizé para
gestionar el edificio donde se encuentra el inmueble oficial de la secundaria. Se
ubica en el limite territorial de las comunidades “La Canoa” y “El Barranco”, en el

Estado de Hidalgo. Asi lo narra el sefior Roberto Fernandez:

Cuando no teniamos secundaria, todos jalabamos unidos y haciamos reuniones con
los vecinos de “La Canoa” y lo que fuera para tener nuestra secundaria, pero ese

terreno en donde ahora se construyd la escuela es del “Barranco”. Le voy a decir,
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por qué ahi nosotros nos reuniamos a picar la paja y ese terreno lo ocupdbamos
todos, era ejido de la comunidad y el agua de la secundaria la pagamos entre todos.
Pero después ya con los afios y cambios de comisariados y delegados vino un fulano
de “La Canoa” a poner una placa en donde decia que de la esquina donde da la
vuelta el camion, desde ahi era o iniciaba la comunidad de “La Canoa” (D.1.7, 2016,
116).

Con el relato del sefior Roberto el lector puede ubicarse en una zona semirrural
donde tiempo atras los habitantes de ambas comunidades trabajaron en conjunto
para realizar distintas actividades para el beneficio de todos, cuando la necesidad
de la poblacion es que los adolescentes cursen la educacion secundaria, retoman
esas habilidades para trabajar en la construccion de la escuela. Al respecto cabe
sefialar, que la matricula escolar se alimenta de las primarias locales. Los habitantes
de ambas comunidades se organizaron, cooperaron y tomaron acuerdos para la
gestion del servicio en beneficio de ambas comunidades. Pero, con el pasar de los
afnos y los cambios de representantes politicos surgieron desacuerdos, pues ambas
comunidades afirman tener en su espacio geogréfico las instalaciones que forman

la estructura fisica de la “Telesecundaria 5”.

Actualmente, el archivo escolar no cuenta con un acta de donacion en la que se
sustente quién tiene la razén en sus afirmaciones. Los habitantes tienen idea de
guién posee el documento, pero no hay documento que lo sustente con legalidad y
seguridad una seguridad. La Secretaria de Educacion Publica (SEP), solicita por
escrito el documento que avale la donacién del terreno, pero aun no se cubre el

requisito.

La vida de estas comunidades es muy similar, las actividades econ6micas son las
mismas: cultivo de maiz, habas, frijol, calabaza, cria de ganado porcino, ovino y
aves de corral, los comercios formados por algunas tiendas. El mayor nimero de
servicios se encuentra en la comunidad de “El Barranco”, como la clinica del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en donde ambas localidades reciben el servicio
médico. Otro servicio que se encuentra en el lugar es una panaderia. En general, la
estructura de la comunidad es rural, pero similar a la de una ciudad pues tiene sus

calles definidas y se encuentran concentradas en un nucleo en donde la iglesia, el
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Preescolar Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), la Primaria, las
canchas forman los espacios en donde los sujetos se reunen. El dia mas grande
para ellos es el del patrono del pueblo “El sagrado Corazén de Jesus” en el mes de
junio, ademas cuenta con otras celebraciones relacionadas con la religibn que

practican.

En “La Canoa” una de las principales actividades de los habitantes es la fiesta del
21 de noviembre, “Cristo Rey”. Ademas de las fiestas de navidad, se reunen para
convivir, organizan las posadas, los habitantes manifiestan entusiasmo por
compartir, todos se organizan y aportan para que la convivencia sea del agrado de
todos, es una tradicidon que inicié6 desde que se construyd la iglesia, hace unos
treinta afos aproximadamente, en donde todos juntos trabajaron para lograr la

construccion del espacio religioso.

En ambas localidades, la escolaridad mas alta es de secundaria. Los habitos en la
construccion de la vivienda son los mismos, utilizaron adobe en las construcciones

mas antiguas y block en las mas recientes.

El pasado deja marcas, pues encuentro un contenido sustancioso en las memorias
de los habitantes de “El Barranco”, especialmente donde recuerdan que la vida de
ambas localidades se une por una necesidad compartida. Aqui los sujetos usan el
didlogo, toman acuerdos en conjunto para lograr un objetivo en comun. Ademas,
enuncian el origen de las molestias entre una comunidad y otra; ellos reconocen
gue cuando se cambia la delimitacion politica de las tierras sin una reunion o
fundamento, en un acto de poder y de imposicion, emergen tensiones entre ellos,
involucrando el espacio escolar que se construy6 en ese espacio geografico que

genera disputa entre los pobladores.

Ademéas de necesidades y conflictos, los sujetos de ambas comunidades,
comparten una cultura; ademas tienen similitudes en las construcciones de las
casas, la escolaridad, los alimentos, el lenguaje, los servicios y la religion, son

situaciones que los unen, hacen que sus vidas se relacionen.
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1.3 La nocion de violencia como fendmeno global. Revision de politicas y

documentos oficiales

La palabra violencia viene del Latin violentia, cualidad de violentus. Esta viene de
vis que significa “fuerza” y - olentus (abundancia). Es decir es “el que actua con
mucha fuerza®, verbalizandose (en lugar de que provenga del verbo, el verbo
proviene del adjetivo), en violare, actuar violento, violacion (Corominas, s/f). Viendo
la raiz de la palabra violencia podremos iniciar el tema, pues la violencia es un
concepto que presenta diversas fases algunas de ellas son violencia fisica,
psicologica, institucional, familiar, de género, simbdlica, sexual, verbal, cibernética,
econdmica entre muchas otras que se van generando con la dinamica de la

sociedad.

Con respecto a la definicion de violencia escolar existen una serie de propuestas; la
primera que voy considerar es la que sefala Olweus citado por: Maria Fernanda
Enriquez y Fernando Garzon, “el término “bullying”, acufiado por Dan Olweus,
investigador noruego que en la década del 70’ senala que la palabra proviene del
vocablo inglés “bull” que significa toro, en éste sentido, bullying es la actitud de
actuar como un toro en el sentido de pasar por sobre otro u otros sin
contemplaciones (Olweus, 1978)”, (2015, 221).

Habria que decir tambien que para Olweus el fendmeno tambien se define de otras
maneras, asi lo especifica Dzoara Santoyo, el acoso escolar se produce “cuando
un/os estudiante/s estad/n expuesto/s, de forma repetida y durante un tiempo, a

acciones negativas perpetradas por otro/s alumno/s” (2014, 16).

Dicho lo anterior, “por acciébn negativa se entiende cuando alguien causa
intencionalmente un dafio, hiere o incomoda a otra persona. Las acciones negativas
y agresivas pueden ejercerse de diferentes formas, ya que se presentan de manera
evidente o sutil, o bien pasan inadvertidas por quienes no las sufren” (Santoyo,
2014, 16). Cuando las agresiones pasan inadvertidas por el maestro o los padres

de familia el acoso escolar se arraiga.
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Para ser mas explicito el autor “Olweus (1993) enfatiza tres caracteristicas
fundamentales en el acoso escolar. se repite en el tiempo, ocurre de forma
intencionada y con un desequilibrio de fuerzas entre los involucrados” (Santoyo,
2014, 17). Ahora puedo decir que estos puntos sirven para identificar el acoso

escolar.

En contraste con lo anterior, el fendbmeno es nombrado de diversos modos: bullying,
violencia escolar y acoso escolar. “Aln no existe un consenso respecto al término
bullying en la lengua espafiola dado que en la literatura se encuentran sinGnimos
como intimidacién entre iguales, maltrato entre compafieros, manotaje, matoneo o

acoso escolar” (Enriquez & Garzoén, 2015, 221).

Socialmete “Bullying”, “violencia escolar” y “acoso escolar” es lo mismo, incluso para
los autores; algunos como Ruiz lo entienden como una traduccioén de un idioma a

otro.

El acoso escolar o bullying es una problematica relevante, pues es un reflejo de
intolerancia, discriminacion, rechazo y ejercicio de poder entre los estudiantes. El
término bullying es un anglicismo que no tiene una traduccion fiel al espafiol (Ortega
Ruiz et al., 2001). La mayoria de los expertos lo utilizan para nombrar el acoso y la
intimidacion entre pares. En los paises de habla hispana se ha traducido como acoso
escolar, maltrato o intimidacién entre alumnado y violencia entre pares (Santoyo,
2014, 14).

Exploremos un poco la idea de que; “es importante insistir en la necesidad de acotar
y definir con claridad el término bullying y evitar utilizarlo como sinénimo de todo tipo

de violencia que se presenta en la escuela” (Gomez, 2013, 863).

Es necesario aclarar que, en este documento de tesis, retomo el concepto de
“bullying” como defincién en el entendido de que no es lo mismo que “acoso escolar”

desde el cual argumento mi trabajo4

141 as alumnas en sus testimonios hablan de bullying, debido a |a falta de acotacién y definicidn del término en
su lenguaje. Sin embargo, aclaro que las vivencias de las alumnas se retratan con lo que a continuacion sefialé
como acoso escolar.
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Teniendo en cuenta la singularidad en las formas en que interactuan los
adolescentes de la “Telesecundaria 5” inicio con la siguiente definicion de acoso
escolar de Lydia Andrés; “[Un] comportamiento agresivo o para causar un dafio
intencionado, [...] repetido y prolongado en el tiempo, [...] Yy en una relacion
interpersonal caracterizada por un desequilibrio de poder o fuerzas real o percibido.
[Y] por lo general el acoso parece ocurrir sin provocacion aparente por parte de la
persona que lo sufre” (2015, 9). Las definiciones de acoso escolar que éste
documento de tesis muestra son para describir la singularidad del fenébmeno en la
telesecundaria donde lo observe, pues los conceptos no son recetas de cocinay no
se pueden utilizar de manera general, entonces los que hablan de acoso escolar
me permiten exponer parte de lo que los sujetos construyeron cuando se decidieron

a encarnar el fenomeno.

Cabe sefalar, con base en las observaciones y vivencias de los alumnos, que la
siguiente definicion de acoso escolar, retrata ampliamente la realidad entre los

escolares de esa generacion.

El acoso indirecto consiste en la exclusion y el aislamiento social. Dentro de éste
encontramos el acoso relacional, pues busca hacer dafio a la victima perjudicando
sus relaciones con otras personas o grupos (Rigby, 2008). Esta categoria
comprende acciones de corte psicoldégico, como inventar y esparcir rumores
dafiinos, la “ley del hielo” (no hablar, ignorar y excluir a llamadas amenazantes,
persuadir a otras personas para crear conflictos entre la victima y sus amistades

para aislarla (Santoyo, 2014, 16).

El acoso escolar tiene como escenario los pasillos escolares, areas comunes, el
aula, pero también el trayecto a casa, en ocasiones las agresiones son extendidas

a los amigos del agredido, incluso a los familiares, pero también, al docente.

Para diferenciar entre acoso escolar y un desencuentro cotidiano, podemos

apoyarnos de los protocolos de actuacion en situaciones de bullying,'® se

15 Protocolo de actuacién en situaciones de Bullying es un documento en donde se proponen
recomendaciones para los docentes, esta formado de 41 paginas UNICEF.
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especifican algunas acciones que nos permiten detectar cuando estamos frente a

un suceso de esta magnitud.

Respecto a la violencia que se practica en las aulas como Bullying o acoso escolar
existen documentos internacionales que unen sus esfuerzos en la busqueda de
respuestas y alternativas que disminuyan las practicas, que dafian las relaciones y
propician desencuentros entre los alumnos. Al respecto retomé las que tienen
relacion con el estudio del fendmeno como los elaborados por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); cuyas
organizaciones han sido creadas para procurar el respeto a los derechos humanos
entre sus ocupaciones esta promover la educaciéon para la no violencia con

estrategias eficaces.

La Ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes*® fomenta
el respeto a los derechos humanos, el bienestar de los nifios y nifias incluyendo la
eliminacién de los actos violentos que visibilizamos en algunas familias, en algunas
sociedades mas que en otras y que ahora se trasminan en la escuela como
practicas que han aumentado en las aulas, las agresiones son tipificadas en: fisicas,
psicoldgicas y sexuales. Al respecto cabe retomar las siguientes consideraciones

expuestas por la UNICEF:

16 Articulo 3. La proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, tiene como objetivo asegurarles
un desarrollo pleno e integral, lo que implica la oportunidad de formarse fisica, mental, emocional, social y
moralmente en condiciones de igualdad. Son principios rectores de la proteccién de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes:

A. Eldelinterés superior de la infancia.

B. B. El de la no-discriminacién por ninguna razén, ni circunstancia. C. El de igualdad sin distincion de
raza, edad, sexo, religidn, idioma o lengua, opinion politica o de cualquier otra indole, origen étnico,
nacional o social, posicion econdmica, discapacidad, circunstancias de nacimiento o cualquiera otra
condicion suya o de sus ascendientes, tutores o representantes legales. D. El de vivir en familia, como
espacio primordial de desarrollo. E. El de tener una vida libre de violencia. F. El de corresponsabilidad
de los miembros de la familia, Estado y sociedad. G. El de la tutela plena e igualitaria de los derechos
humanos y de las garantias constitucionales.
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Define la violencia escolar como: una realidad que sufren los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes en todo el mundo. Afecta su bienestar, su desarrollo y el

ejercicio de sus derechos y responsabilidades. ¢ Cuales son sus caracteristicas?.

Es intencional: de uno a varios compaferos hacia otro para causar dolor y

sufrimiento.

Relacién desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable y sin los

recursos del agresor o de la agresora.
Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.
En relacion de pares o iguales: entre estudiantes (UNICEF, 2016, 6).

Por su parte, la “Convencién de los derechos de los nifios”, nos remite a un tratado
internacional que reconoce los derechos humanos de los nifios, que en sus
principios rectores incluyen: la no discriminacion; la adhesion al interés superior del
nifio; el derecho a la vida, la supervivencia y desarrollo; y el derecho a la
participacion. Estos principios son la base para que todos y cada uno de los

derechos se conviertan en realidad, los nifios son sujetos de derechos.

En México la institucion encargada de velar por los derechos humanos es la
Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), dentro de sus funciones
despierta especial interés la que se expone en la Ley General de los Derechos de

Nifias, Nifilos y Adolescentes, misma que se menciona en el siguiente articulo:

Articulo 2. Para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, las autoridades realizaran las acciones y tomaran medidas, de
conformidad con los principios establecidos en la presente Ley. Para tal efecto,
deberan: |. Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de
derechos humanos en el disefio y la instrumentacion de politicas y programas de
gobierno; Il. Promover la participacién, tomar en cuenta la opinién y considerar los
aspectos culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de nifias, nifios y
adolescentes, en todos aquellos asuntos de su incumbencia, de acuerdo a su edad,
desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez, y Ill. Establecer mecanismos

transparentes de seguimiento y evaluacién de la implementacion de politicas,
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programas gubernamentales, legislacion y compromisos derivados de tratados

internacionales en la materia (Martinez, 2015, 15).

Articulo 6. Para efectos del articulo 2 de esta Ley, son principios rectores, los
siguientes: I. El interés superior de la nifiez; Il. La universalidad, interdependencia,
indivisibilidad, progresividad e integralidad de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, conforme a lo dispuesto en los articulos 10. y 40. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi como en los tratados internacionales;
lll. La igualdad sustantiva; IV. La no discriminacion; V. La inclusion; VI. El derecho a
la vida, a la supervivencia y al desarrollo; VII. La participacién; VIII. La
interculturalidad; IX. La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la
sociedad y las autoridades; X. La transversalidad en la legislacion, politicas publicas,
actividades administrativas, econémicas y culturales; XI. La autonomia progresiva;
XIl. El principio pro persona; Xlll. El acceso a una vida libre de violencia, y XIV. La
accesibilidad (Martinez, 2015, 20).

En la busqueda de respuestas, seleccioné el articulo 2. Especialmente por los
apartados en donde enuncia la promocién de la no discriminacion, la inclusion, el
derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo y la participacion. Se enuncia la
participacion como un derecho de los alumnos dentro y fuera del salon de clases,
pues les da la oportunidad de aportar, sentirse plenos y productivos, en la vida
cotidiana, cuando los adultos o sus pares escuchan sus ideas y propuestas, cuando

son incluidos.

1.4 Qué proponen las instituciones en México para abatir el fendmeno del
“acoso escolar’?
El fendbmeno de la violencia escolar es estudiado de manera global y de manera
alternativa se han promulgado leyes como las que mencioné anteriormente. A pesar
de ello, es necesario conocer la mirada de las instituciones en el pais con respecto
al fendmeno. Entre las propuestas del gobierno federal, en el sexenio 2012-2018,

destacan las siguientes:

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se propusieron cinco metas nacionales

| México en Paz, || México incluyente, IIl México con educacion de calidad, IV México
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prospero, México con responsabilidad Global. Me parecié pertinente retomar la

segunda meta Il que dice:

Un México incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales
de todos los mexicanos que vaya mas alla del asistencialismo y que conecte el
capital humano con las oportunidades que genera la economia en el marco de una
nueva productividad social, que disminuya las brechas de desigualdad y que
promueva la mas amplia participacion social en las politicas publicas como factor de

cohesién y ciudadania.

La presente Administracion pondra especial énfasis en proveer una red de
proteccién social que garantice el acceso al derecho a la salud a todos los
mexicanos y evite que problemas inesperados de salud o movimientos de la
economia, sean un factor determinante en su desarrollo. Una seguridad social
incluyente abatira los incentivos a permanecer en la economia informal y permitira
a los ciudadanos enfocar sus esfuerzos en el desarrollo personal y la construccién
de un México mas productivo (PND, 2013, 43).

Los Planes y Programas de Educacion Basica 2011. Plantearon una serie de
propuestas, seleccioné el apartado, 1.9 Incorporar temas de relevancia social, que

menciona lo siguiente:

Estos temas favorecen aprendizajes relacionados con valores y actitudes sin dejar

de lado conocimientos y habilidades, y se refieren a la atencion a la diversidad, la
equidad de género, la educacion para la salud, la educacién sexual, la educacion
ambiental para la sustentabilidad, la educacién financiera, la educacion del
consumidor, la prevencion de la violencia escolar —bullying-, la educacion para la
paz y los derechos humanos, la educacion vial, y la educacion en valores y
ciudadania (SEP, 2011,40).

En el Modelo Educativo 2016, compuesto por cinco ejes: Planteamiento curricular,
La escuela al centro, Formacion y desarrollo profesional docente, Inclusion y

equidad y Gobernanza del sistema educativo.

La escuela también es parte de un sistema institucional que debe garantizar la
igualdad de oportunidades. Por lo tanto, debe ser un espacio incluyente, en el que

se practique la tolerancia y no se discrimine por origen étnico, género, discapacidad,
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religién, orientacién sexual o cualquier otro motivo. La escuela debe ser un espacio
incluyente donde se valore la diversidad en el marco de la sociedad mas justa y
democratica (SEP, 2016, 63).

Muestro parte de la encuesta SEP

De los 13,104 estudiantes de 15 a 19 afos, pertenecientes a los subsistemas
federales, estatales y autbnomos, a quienes se les realizé la Encuesta SEP,
manifestaron que no les gustaria tener como comparfieros de escuela: al 54 % a
enfermos de SIDA; al 52.8 % a personas no heterosexuales; al 51.1 % a alumnos
con discapacidad; al 47.7% a un indigena; al 38.3 % a jévenes que tengan ideas
politicas diferentes; al 35.1 % a jovenes que tengan una religién diferente; al 31.6 %
a un extranjero; al 30.9 % a alguien de baja condicién socioeconémica, y al 30.9 %

a alguien otro color de piel (Pineda Almaraz 2015, 10).

Los datos dan cuenta de importantes tendencias de discriminacion y exclusion, de
manera general son resultados a nivel nacional que reflejan sujetos vestidos de
prejuicios, somos intolerantes a los que no son como nosotros, tambien develan al
tipo de sociedad capitalista donde vivimos, que fomenta la competencia, el
individualismo y que impone estereotipos. Los sujetos construimos etiquetas para

discriminar.

Cabe recordar que en julio de 2007, la SEP implementd el Programa Escuela
Segura, para procurar contribuir a la cohesién y la integracién social de las
comunidades escolares, mediante el fomento de una cultura de paz. El programa
establece una estrategia interinstitucional por lo que se relaciona con otras
secretarias como: la Secretaria de Seguridad Publica y su Programa Comunidades
Seguras, con la Secretaria de Salud y su Programa Salud sélo sin Drogas y con la
Secretaria de Desarrollo Social, con el programa Recuperacion de Espacios

Publicos.

El objetivo general del Programa Escuela Segura es consolidar a las escuelas
publicas de educacion basica como espacios seguros y confiables, a través de la
participaciéon social y la formacion ciudadana de los alumnos orientada a la

convivencia democratica, la participacion responsable y el desarrollo de
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competencias encaminadas al autocuidado, la autorregulacién, el ejercicio
responsable de la libertad, la participacion social y la resolucion no violenta de
conflictos. En general el Programa Escuela Segural’ aborda la seguridad escolar
desde tres dimensiones: participacion social, gestidbn escolar y desarrollo de

competencias ciudadanas.

Los apoyos para las escuelas son diversos, y entre los principales se encuentran:
Imparticion de cursos para la operacion del programa: 1) se tiene un coordinador o
coordinadora estatal y coordinadores municipales, quienes atienden las
necesidades de seguridad y conferencias preventivas. 2) Organizacion de
actividades a nivel nacional que favorecen el desarrollo de habilidades,
capacidades, valores y conocimientos de las nifias y los nifios que les permiten
cuidar de si mismos, resolver conflictos de forma no violenta, identificar y manejar
situaciones de riesgo, y participar para el logro de la seguridad colectiva con apego

a la legalidad y sentido de justicia.

a) Panorama Nacional y Estatal

Dentro de este panorama de leyes, protocolos y programas el siguiente fragmento
gue es parte de una noticia alarmante que publica el peridédico Excelsior: “Durante
el aflo pasado murieron al menos cinco mil menores por causas relacionadas con
el bullying, alert6 José Maria Martinez, secretario de la Comision de Puntos

Constitucionales del Senado!®” (Rosa, 2013, 1).

Por lo que es importante reconocer que las acciones oficiales de manera general no
son suficientes, los documentos no cambian la realidad del fendmeno; pasan los
afos y los resultados en el pais son desafortunados, pues en varios centros

educativos el fendmeno es mas frecuente cada dia. Asi, se observa en la nota

17 Acuerdo nimero 20/12/14 por el que se emiten las reglas de Operacion del Programa de Escuela Segura
para el ejercicio fiscal 2015.

Tomado de:

18 http://www.excelsior.com.mx/nacional/2013/03/25/890687
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periodistica del El independiente: “Al corte del inicio de 2018 existian 370 reportes
de violencia entre escolares y recientemente el gobierno estatal emitié los
protocolos de actuacion en caso de detectar ese tipo de probleméticas.
Los casos ya han sido documentados por la Secretaria de Educacion Publica, pese
a, una gran cantidad de hechos no se denuncia'®” (Rueda, 2018, 1). Existen muchos
organismos internacionales y nacionales trabajando para disminuir el fenémeno. La
violencia tiene muchas caras, muchas clasificaciones, muchas maneras de hacer

presencia.

1.5 ¢ Cémo reconocer las fisuras en la escuela?

La institucion es el escenario de relaciones, encuentros, desencuentros y ejecucion
de tareas; en donde los actores asumen un rol, un papel a desempefar de
antemano establecido y controlado por la propia naturaleza de la educacion oficial,
me interesa conocer la estructura, el funcionamiento, los éxitos y fracasos, pero
también las razones de estos resultados para explorar con detalle las maneras en
gue se relacionan los adolescentes en la “Telesecundaria 5”. Me parece importante
retomar el recurso de la analogia desde la siguiente perspectiva “Se asignan unos
elementos a ciertos conjuntos de donde las instituciones toman sus propias
analogias con la naturaleza” (Douglas, 1986, 85). Y en la comparacion, la relacion

es idéntica.

La analogia que podemos utilizar para la institucion es el comparativo con el cuerpo
humano, pues la estructura de ambos tiene una cabeza que dirige, se encarga de
controlar las partes de la estructura, sus funciones son dependientes, se relacionan
unas con otras, si alguna falla se entorpece el trabajo a nivel general. Entonces hay
gue estudiar parte por parte para encontrar la deficiencia o las deficiencias que

perturban el sistema completo.

La institucion posee debilidades y crisis en su estructura, dentro de ella habitan

formas de crear, pensar, hacer y decidir, pero no siempre son las mas adecuadas

% https://www.elindependientedehidalgo.com.mx/denuncian-caso-de-violencia-entre-escolares/
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para lograr el fin que se desea, por el que fue creada. Cuando este propésito no se
cumple, no funciona o existen conflictos dentro de ella, se pone de manifiesto la

existencia de fisuras que generan sufrimiento institucional.

Para conocer la singularidad del fenomeno en las relaciones entre pares, observe
reacciones en clase, en el receso, en general todas las formas de convivencia; para
proponer un dispositivo que permitio al grupo mirarse desde lo social, lo familiar, lo
grupal y su propia singularidad como persona, retomo a René Kaés: “la inversion de
la finalidad institucional es una de las figuras analogas a la de la inversién psiquica.
Lo que puede llamarse sufrimiento institucional aceptando la polisemia de este
adjetivo, se encuentra ligado con ella” (1996, 25). Desde mi interpretacion, sefiala
aspectos personales del ser, en donde la vida psiquica se antepone a lo social y lo
cultural, el lugar de encuentro es la institucion, los usuarios viven tensiones, son los
gue padecen, los que estan ahi, pero también es cierto que en ellos esta la
transformacion. En tanto se produce en el espacio intrasubjetivo, enfatiza en la
separacion de lo instituido y lo instituyente porque considera que es apto para
entender el orden propio de la institucion, pues en estos procesos se articulan
funciones psiquicas importantes; esta parte de las relaciones interpersonales de la
psicologia social, el andlisis de las normas que los individuos practican y los

coaccionan.

René Kaés evoca la doble condicion del individuo que Freud sefala en 1914
“Introduccion del narcisismo” a propdsito de la doble existencia del ser humano. La
primera en funcion de su individualidad y sus fines propios; la otra cuando forma
parte de una cadena a la que esta sometido, aqui su voluntad puede tener
participacién o puede ir en contra de ella. Un ejemplo es el narcisismo primario que
se apoya sobre el narcisismo de la cadena familiar, intergeneracional, institucional
(narcisismo de las pequefas diferencias) (Kaés, 1996, 27). La realidad psiquica
tiene tres caras, la individual, la grupal y la institucional. En la tercera todo esta
dicho, el individuo es absorbido en la subjetividad hay puntos de referencia,

lenguaje, simbolos.
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Para H. Folarodi estas crisis institucionales son vistas desde otro concepto: “La
fisura es un concepto clave que no solo desarrollara teéricamente, sino que también
unay otra vez lo veremos utilizarlo para entender, intervenir y avanzar o retroceder
en diferentes intervenciones”. (2008,13). El autor se refiere a la parte instituida que
dafa el fin de la institucién, o bien los procesos que los sujetos viven en ella
siguiendo la autoridad de la norma establecida, que no se cuestiona y que pone a
los sujetos en un orden vertical, con jerarquia, arriba el que dispone y abajo los que
obedecen. Ahora se abona otra pregunta ¢Qué fisuras encontramos en estas

relaciones institucionales?

H. Folarodi, también hace uso de la categoria sufrimiento institucional, pero con otra
mirada, el sufrimiento institucional es aquel que se produce a partir de la insercion
de los sujetos en las instituciones (2008,160). Se particulariza debido a que contiene
caracteristicas que lo convierten en algo especial, una de ellas es la participacion
inmediata del sujeto en la institucion y la accién de las normas sociales, politicas,
administrativas que se encuentran establecidas y que los actores ejecutan, son
trabajos sin sentido dirigidas a la “norma”, en éste caso el sufrimiento institucional
se reconoce, en la manera que los sujetos ejecutan esas normas instituidas, existe

flexibilidad acorde al contexto o se aplican de manera textual.

Eduardo Remedi retoma la categoria de intersticios: “estos lugares no definidos que
llamamos “intersticios” estos intersticios, estos lugares que no terminan de cerrarse,
€s0s espacios que no terminan de tener un significado completo son los espacios
gue uno va a ocupar, a intentar trabajar “para poder ayudar a los procesos
instituyentes” (2004, 3). En todos los espacios institucionales existen, pero: ¢ Cémo
encontrar intersticios?, “lo instituido tiene quiebres, tiene huecos no definidos, tiene
espacios que no estan totalmente cerrados o aclarados y en esos huecos en esos
espacios en esa situacion en la que no termina de cerrarse lo instituido es que surge
lo instituyente” (Remedi, 2004, 2). No es el interventor el que va ha sefalar esos
huecos, son los sujetos los que develan esos quiebres, esos puntos se retoman en

la intervencion como una oportunidad para lo instituyente.
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Sabedores de que las instituciones atraviesan problematicas, surge la necesidad de
realizar un diagnéstico que nos refleje lo que ahi se vive, lo que se hace, lo que se
habla, pero también, lo que no se hace y no se habla. Para Remedi, intervenir es
tocar afiliaciones de un grupo, con practicas arraigadas en la vida cotidiana de los
sujetos, con haceres instituidos, con una cultura institucional. Por lo que en mi rol
como mediador pretendi generar un andlisis de lo instituido, que los sujetos
descubrieran esos huecos instaurados en sus practicas, pero también que fueran

capaces de identificar dafios y exponer sus ideas dirigidas a una transformacion.

En relacion con lo anterior, sugiero una revision de todas las partes posiciones y
sujetos que constituyen a la institucion, de tal forma lograr que los sujetos
identifiqguen intersticios y alternativas de cambio; precisamente aqui es donde uno
como interventor llena sus manos en la recoleccion de datos empiricos, que serviran
para generar propuestas de intervencion, a fin de que los sujetos se cuestionen,
analicen y propongan alternativas encaminadas a negociaciones entre ellos, para

afrontar y resolver sus conflictos y situaciones.

2. Conocer para intervenir

2.1 El uso de herramientas en la investigacién y en la intervencién

La investigacion y la intervencién son tareas académicas y de trabajo de campo
interdependientes, donde una apoya a la otra, la investigacion hace énfasis en ir al
encuentro con sujetos, objetos y documentos que emiten mensajes: algunos muy a
la vista, otros ocultos. Con los hallazgos tedricos y datos empiricos se gesta un
proceso en donde emerge la intervencion, misma que al disefiarse y desplegarse
se apoya en la investigacién, tanto para considerar ajustes como para recuperar la

experiencia de intervencion.

Para la interpretacion del fenédmeno a fin de sacar a la luz los significados ocultos,
extraer de la reflexion una significacion que profundice por debajo de datos que en

su apariencia resultan superficiales y obvios. La investigacion cualitativa es el
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método que segui, para explorar y examinar el acoso escolar con un enfoque
basado en la Hermenéutica a fin de reflexionar, explorar, analizar y diagnosticar
significados y sentidos constitutivos del fendmeno social del que también formo
parte de la comunidad escolar como docente y como interventor. En términos
metodoldgicos utilicé herramientas como: didlogo informal, testimonios, entrevista
semiestructurada, experiencia de vida y el diario de campo que forman parte de la
investigacién cualitativa, que de manera personal la entiendo como la comprension
de practicas y procesos no determinados de antemano, sino en construccion

constante.

Este tipo de investigacion la inicié en el momento en que dejé de percibir mi
presencia en la Telesecundaria como algo fisico y centré mi atencion en las
relaciones de los otros, utilizando la observacion y el registro de acciones en un
cuaderno de notas, me encontré relacionada con el proceso de interaccion, pues
asumi que formo parte del escenario y del fenbmeno. Aqui es indispensable sefialar
gue “por descripcidn u observacion fenomenoldgica debemos entender aquella que
se realiza desde el interior de los fendmenos mismos, tal como son percibidos,
experimentados, vivenciados u organizados por los integrantes del fenbmeno o de

un suceso dado” (Bleger, 1996, 71).

Derivado de mi implicacion en algunas partes de este recuento de la experiencia de
intervencion, expresaré mi sentir, mi pensar, pues vivi experiencias junto con los
adolescentes que me mostraron el acoso escolar y sus efectos negativos en los

alumnos.

La herramienta metodoldgica con la que inicié la recoleccion de los referentes
empiricos, fue el registro de dialogos y acciones que observé. Segui con los
testimonios, puesto que no sabia cémo hacer una entrevista ¢,qué preguntar y para
gué? entonces opté por continuar con el recurso técnico metodolégico de los
testimonios y relatos, aunque no fue facil convencer a las personas, dado que no
todas estan dispuestas a compartir sus vivencias. Algunos alumnos aceptaron, otros
se reservaron, yo respeté su decision, no insisti para no propiciar una situacion que

pudiera ser molesta para ellos.
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Aqui cabe reconocer que Clifford Geertz, en “Descripcion densa: hacia una teoria
interpretativa de la cultura” (1992), me ayudo a valorar la importancia de describir
los detalles que parecen mas pequefios, ir en busca de los significados culturales,
observar, cuestionar, pues son piezas de un rompecabezas que si no las tengo no
podré conocer la pieza completa y lo que pretendo es abarcar el contexto para la

determinacion de supuestos.

El dialogo informal tomo para mi, un valor que anteriormente no pude apreciar, pues
el informante lo toma como una platica cotidiana y expresa ideas, pensamientos,
experiencias expuestas de una manera naturalizada. No obstante, la experiencia de
vida es una linea de tiempo viva, en donde la narrativa del informante da cuenta del
contexto, econdémico, politico, social, cultural, ideoldgico de los lugares por los que
transito; de este modo durante el dialogo podemos ir y venir en la época, periodo,
estacion, momento y minuto que el entrevistado quiera compartir, pero también
enfatizar en el ambito qué necesito focalizar, asi como explorar los valores, la
ideologia, procesos y transformaciones reflejadas en los eventos que enfrenté el

sujeto en su vida.

Para mi fue dificil lograr una entrevista con grabadora, pues las personas no estan
acostumbradas a ser entrevistadas y tampoco a ser grabadas, entonces la
estrategia que utilicé fue la siguiente: realicé una combinacion de entrevista
semiestructurada con experiencia de vida. Solicité al informante que iniciara con el
relato de su vida personal. Ellos eligieron el punto de partida, narraron liboremente
sus experiencias, cuando agotaron su conversacion permeados de un clima de
confianza, con base en lo cual dieron pauta para ser cuestionados. Asi lo vivi con
dos personas, en el momento que ellas lo solicitaron yo inicié las preguntas que

tenia planteadas.

Reconozco que el diario de campo también me fue util pues ahi registré y concentré
la informacién empirica recopilada, pero también logré recompilar documentos,
otros escritos interesantes como talleres, notas de clase, escritos que fueron
abonando en el sustento empirico que fui analizando con apoyo de fundamentos

tedricos.
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2.2 La comunidad escolar, voces que demandan ser escuchadas

La investigacion de campo, la enfoqué en indagar significados y deseos de los
sujetos; pues, las demandas que en el dialogo fueron emergiendo sirvieron para
delimitar la demanda central, asi como: para encontrar respuestas y proponer
soluciones. Socialmente, los sujetos se ven afectados por la dinamica de la
sociedad, la movilidad de los habitantes que salen a trabajar o para buscar mejores
oportunidades, provoca que se ausenten por largas temporadas y cuando regresan
a la comunidad de origen tienen otros habitos de vida adquiridos en esos lugares
donde encontraron un empleo y se vieron obligados a permanecer por necesidad
econdémica. De este modo, cuando regresan a su comunidad de origen, en este
caso la comunidad de “La Canoa”, sus costumbres son distintas a las de las familias

gue permanecieron y siguen viviendo en ese espacio.

En cuanto a eso la sefora Blanquita comenta sobre esta situacion, desde su punto

de vista durante una entrevista semiestructurada.

—Usted que tiene muchos afios viviendo aqui, ¢qué virtudes encuentra en la
comunidad?

—Pues cuando era nifia las casas eran muy pocas ahora con las personas que se
van a Estados Unidos y a México, pues las virtudes de la comunidad no se ven
mucho debido a que cada uno se forma en diferente lugar y sus costumbres son
muy diferentes, unas para bien y otras para mal.

...Cuando era el cumpleafios de un vecino todos llevaban la cuelga (mafanitas,
galletas y licor para compartir y festejar) y se visitaba un rato al del cumpleafios, era
una buena costumbre que ya se perdio.

...Lo Unico que ya superamos que esta mejor es la tradicion de la navidad ahora
esta mas organizada y todos participan y aportan su cooperacion, primero se hace
el rosario en la capilla y todos salen cantando, reparten ponche, café, enchiladas,
tamales (E.SE2, 2016, 120).
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En la comunidad de “El Barranco” la situacién es similar, existen cambios que son
para el beneficio de los habitantes, pero otros han sido desfavorables y generan
brechas entre los sujetos. Un evento de la primera es que los habitantes se retiinen
para compartir en familia y organizan un pequefio convivio en el campo el dia
domingo; pude observar a poca distancia pequefios grupos de personas,
compartiendo y disfrutando de la naturaleza. Un ejemplo de la segunda es que
durante la semana los jévenes salen a reunirse por las tardes en las calles de la
comunidad para fumar o consumir bebidas alcohdlicas y ésta costumbre ademés de
ser nueva, esta creciendo en nimero de adolescentes y en niumero de dias que

usan para sus reuniones.

Algunas personas salieron por temporadas cortas y largas a la ciudad de México, o
bien a los estados de Sonora, Veracruz o a otros paises como Estados Unidos,
Chile, entre otros. Con el sefialamiento de estos puntos geograficos, quiero resaltar
cémo las pequefias comunidades de “La Canoa” y “El Barranco”, en donde, hace
algunas décadas todos comian, vestian, festejaban, jugaban, estudiaban vy
convivian de formas parecidas, ahora como resultado de la emigraciéon que se
produjo por falta de empleo, los habitantes tuvieron la necesidad de salir para
conseguir un salario que les permitiera afrontar gastos relacionados con las

necesidades basicas de sus familias.

Después de unos afios de trabajar fuera, regresan con ideas de vida diversas, en
comparacion con las que conservan los sujetos que no salieron de la comunidad.

Asi lo manifestoé la sefiora Blanquita en una parte de la entrevista.

¢, Como cambian los tiempos y las relaciones de las personas con el pasar de los
dias? —Si hay cambios cuando alguien moria no se escuchaba musica en ningun
lado y ahora los jovenes tienen otras ideas y se perdié ese respeto. Cuando llega la
de malas de tener un difunto, antes nos uniamos en el dolor de la familia y nadie
escuchaba musica por respeto del cuerpo y los familiares, ahora en una casa estan
con la pena y enfrente tienen musica y parece como burla, pero son costumbres de

otros lados que aprenden las personas cuando se van (E.SE.2, 2016, 122).
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La sefiora Blanquita es una persona de la tercera edad que cuida a sus nietas y
afiora las tradiciones de la comunidad, pues, como menciona en la cita anterior la
vida de su infancia, era gestora de una convivencia comunal, también comenta que

las costumbres se pierden con la salida y regreso de los habitantes.

Por su parte, la sefiora Alondra es una madre de familia joven que manifesto lo
siguiente: “aqui los domingos son aburridos no hay nada recreativo, apenas se puso
una plaza, pero es chica, aqui en noviembre no salen a pedir calavera” (E.SE.3,
2016, 125), para ella el pueblo es aburrido, “las personas amargadas, anticuadas,
bipolares, groseras” (E.SE.3, 2016, 126).

Como podra advertirse retomé dos puntos de vista totalmente distintos para dar
espacio a la pluralidad, asi como para considerar las diferentes formas de pensar,
en las sociedades de la época contemporanea: “la modernidad conlleva una nueva
configuracion social del sentido de la vida humana, que ha hecho que éste, y con
ello la existencia humana queden sumidos en una crisis Unica desde el punto de
vista histoérico” (Berger & Luckmann,1996,30). Para Berger y Luckmann cuando una
comunidad pierde la misma visién, en su constitucion como grupo, sufre una crisis

de sentido esto genera un aumento en los conflictos sociales.

Es decir, esta crisis de sentido pasa a ser un problema social, de comunidad y de
grupo, donde el sujeto en aislado no podra solucionar o contribuir con mejoras.
Berger y Luckman sefalan: “No obstante, puesto que la mayoria de los problemas
a los que se ve enfrentado el individuo afloran a la vez en las vidas de otras
personas, las soluciones a esos problemas no son sélo subjetivamente, sino que
también intersubjetivamente relevantes” (1996, 35). Los casos mencionados de la
sefiora Blanquita y la sefiora Alondra, son dos situaciones que me permitieron
ampliar el panorama, respecto a la interaccion entre los sujetos, pues, asi como
ellas, cada familia tiene sus expectativas e imaginarios de como quieren que sea la

vida en su comunidad.
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En la secundaria pasa algo similar, los alumnos de manera individual se imaginan
un “deber ser”, acorde a sus intereses y construyen cada uno por separado,

provocando caos en las relaciones.

La condicion para que se produzca una crisis de sentido es que los miembros de
una determinada comunidad de vida acepten incondicionalmente el grado de
coincidencia de sentido que se espera de ellos, pero que sean incapaces de
alcanzarlo. Como ya se habl6 anteriormente, la discrepancia entre lo que «es» y lo
gue «deberia ser* se manifiesta con particular frecuencia cuando en los ideales de
una comunidad de vida se insiste en que deberia reinar en su interior una absoluta

comunidad de sentido (Berger & Luckmann, 1996, 50).

Ademas. La categoria de pluralismo moderno conduce a los sujetos a vivir de
manera individual sus propios suefios intereses, pero también hay que competir con
otras ideas, con otras costumbres, con otras familias, con otros sujetos, de modo
gane el mejor. “Los sistemas de valores y las reservas de sentido han dejado de ser
patrimonio comun de todos los miembros de la sociedad” (Berger & Luckman, 1996,
61). La sociedad se fragmento, el pluralismo moderno llegé a nuestras vidas,
algunas generaciones tuvieron la oportunidad de vivir el proceso: sentir, ver, probar;
pero no fueron capaces de razonar, mas bien quedaron atrapados en lo que los
medios de informacion ofrecieron insistentemente, quedaron confundidos y

desarraigados.

Los alumnos de la “Telesecundaria 5” pertenecen a una generaciéon en donde la
globalizacion ya habia impuesto muchos cambios en las maneras de vivir, ideas,
objetos, suefios, habitos; ahora su identidad esta impregnada de todo lo que dejé6 el
proceso, las costumbres de vida pasada, les parecen anticuadas y aburridas. ¢ La
globalizacion puede ser un factor que influye en los tipos de interaccion entre los

sujetos?

En la comunidad escolar, los padres y tutores de los adolescentes son agentes
sociales relevantes que tienen una vision propia del mundo, de la comunidad, de la
escuela, de los hijos, de la esposa, de la educacion, de la convivencia y de muchos

otros referentes sociales. Cada familia vive y se organiza de acuerdo a sus ideas,
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pensamientos, experiencias y posibilidades que han sido generadas a lo largo de
una vida y de la interaccion con los sujetos que estan ahi y de los contextos donde

habitan.

Respecto a la focalizacion de mi trabajo de investigacion e intervencion retomo la
singularidad de la comunidad escolar de la “Telesecundaria 5”, en donde se reciben
alumnos que al igual que sus familias pertenecen a la comunidad de “El Barranco”
y “La Canoa”. La escuela secundaria es el punto de encuentro de familias
tradicionalistas y otras con ideas gestadas en otros contextos mas urbanizados. Los
sujetos se conducen con ideas diversas del “deber ser”, de competir, de imponer,

de juzgar, etcétera. Respecto a eso comparto lo siguiente.

2.3 El aula, uno de los ambitos socio-histéricos del “acoso escolar”

El aula es un espacio donde los adolescentes se reunen, interactuan, comparten y
enfrentan retos acordes al tiempo, espacio y necesidades sociales. EI ambito como
espacio de claro-obscuros, con dimensiones explicitas e implicitas, donde se
presentan realidades, donde de modo histérico los sujetos entrecruzan sus anhelos,

deseos, inquietudes, dificultades, etcétera.

Los adolescentes de la “Telesecundaria 5”, forman grupos y subgrupos acordes a
sus habitos de convivencia relacionados con la realidad que van construyendo. Sin
cuestionar resultados; al respecto Ana Maria Fernandez afirma que “todas las
formas de agrupacion y en la de los individuos parece existir el conflicto provocado
por la tendencia a encubrir o develar las significaciones, que han sido objeto de
represion psicoafectiva o sociopolitica” (1994,39). Como resultado del proceso de
investigacién con la metodologia cualitativa en la aplicacion de técnicas emergen
situaciones que los alumnos viven en casa y entran al esenario escolar afectando
las relaciones entre pares, no obstante, existen situaciones que los alumnos callan
en la escuela, pero en sus casas se sienten con la confianza de expresar que
piensan del director, del maestro, de las clases, ¢ por qué resulta dificil decirlo en la

escuela? “Las significaciones y los "no dichos" institucionales” (Fernandez, 1998,
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29). ¢Es algo negativo?, ¢quién se molesta si escucha ésta parte que todos

sabemos pero que nadie se atreve a decir?

El interventor tiene como materia prima “un lenguaje; un conjunto de imagenes
sobre la institucion misma, sus tareas, los distintos roles funcionales y cada una de
sus condiciones; un conjunto de modalidades técnicas para el cumplimiento de las
acciones vinculadas a su produccién y mantenimiento; una particular forma de
plantear y resolver las dificultades, de manejar el tiempo, el espacio, los recursos y
las relaciones con el ambiente” (Fernandez, 1998, 29). La observacién de estos
elementos permiten explorar, analizar y reflexionar para develar el sufrimiento
institucional, el padecimiento de las relaciones entre unos y otros. Ademas la

oportunidad de escuchar la narrativa de los otros.

En las narrativas busqué y cuestioné ¢ qué es lo que lastima?, ¢lo que dafa?, ¢ qué
es lo que los seres humanos mismos dejan discernir, por su conducta, como fin y
proposito de su vida?, ¢ qué es lo que exigen de ella, lo que en ella quieren alcanzar?
No es dificil acertar con la respuesta: “quieren alcanzar la dicha, conseguir la
felicidad y mantenerla” (Freud, 1992, 76). Sin duda cada individuo puede manifestar
su deseo, en mi analisis me centré en la construccion de los grupos para trabajar
en conjunto respecto a esas cosas, pensando que como grupo les producen cierto

estado de felicidad.

Como interventor busqué mirar diferente, antes del proceso de la MIIDE mis
respuestas eran limitadas y ancladas en sefialar culpables, me atrevi a afirmar que
los responsables del acoso escolar eran los padres de familia, que tenian hijos con
una educacion deficiente. Despues de algunas lecturas, de mis observaciones y
cuestionamientos, reflexioné y comencé a clarificar que las causas son multiples,
pero hay que hacerlas visibles para los sujetos y de esta manera logren enunciarlas
y lograr atender la situacion que se presenta: “La fisura es un concepto clave que
no solo desarrollara teéricamente, sino que también una y otra vez lo veremos
utilizarlo para entender, intervenir y avanzar o retroceder en diferentes
intervenciones” (Folarodi, 2008, 13). Desempefié un rol mediador, sin buscar

culpables, sin sefialar sujetos. Los maestros, alumnos y padres de familia son parte
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de la comunidad escolar. Busqué respuestas que no sefialen al otro, sino que

valoren sus aciertos y sus errores del pasado y del presente.

En cuanto a mi, surgieron cuestionamientos: ¢como es el comportamiento de los
sujetos?, ¢por qué se unen a un grupo o sub grupo?, ¢qué buscan al integrarse a
estos grupos?, ¢qué emerge en sus encuentros? La respuesta a estas preguntas
puede resultar interesante para la elaboracién de supuestos en esta investigacion,
desde el punto de vista de Michel Foucault, pudiera ponerme frente a “la emergencia
se produce siempre en un determinado estado de fuerzas. El andlisis de la
Entstehung?® debe mostrar el juego, la manera como luchan unas contra otras, o el
combate que realizan contra las circunstancias adversas, o aun mas, la tentativa
gue hacen —dividiéndose entre ellas mismas— para escapar a la degeneracion y

revigorizarse a partir de su propio debilitamiento” (1980,15).

Ahora bien, vivi la emergencia de hechos que trastocaron mis sentimientos,
situaciones que estuvieron ahi entre nosotros los sujetos que compartimos espacios
comunes, como un aula. Traté durante mucho de mantenerme alerta de lo que
pasaba, de nuestro sentir, de lo que limita, impide y lo que mejora nuestros

encuentros.

Antes de realizar propuestas consideré que es indispensable develar las fisuras que
generan sufrimiento institucional, “en muchos casos lo instituyente fracasa, y ese es
el punto al que deseo llegar: dicho fracaso hace que lo instituido se “cierre"
nuevamente, recomponga como pueda sus defensas "tapando la fisura" e intente
anular el proceso recorrido, si bien aceptando algunos cambios menores (algo debe
ser negociado), que podran tener lugar bajo el nuevo ordenamiento” (Folarodi 2008,
37).

En este proceso fue importante reconocer y asumir que las voces que poco
escuchamos son las de los nifios, ellos callan su sentir, sus pensamientos, sus
ideas, ¢ Por qué callan? Sera que esa parte instituida en planes y programas, en
normas, ya tiene planeados los haceres y los silencios dentro de la institucion. El

siguiente apartado es un espacio abierto a la reflexion y a la reserva de no sefialar

20 Lo que Nietzsche llama la genealogia.
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aungue asi parezca, en donde con la herramienta del testimonio dos estudiantes

expresan su sentir y su pesar, porque se consideran victimas de acoso escolar.

2.4La perspectiva singular de las alumnas

Cuando conoci a Sandra era una alumna que se asumia sin problemas, su grupo
estaba marcadamente dividido, sus integrantes tenian practicas agresivas contra
dos de sus compafieras (Evelia y Maria); entre tanto desacuerdo, para Sandra las
relaciones con sus compareros eran buenas. Sin embargo, los alumnos pasaron a
tercer grado y el acoso escolar resurgio, regresaron practicas como la exclusion,
intimidacion, calumnias y aislamiento (incisivas, frecuentes). Pero ahora en contra
de Sandra, Ana y Luisa, pero también para quien hiciera amistad con ellas. En mis
observaciones durante el receso adverti que ese tiempo las alumnas permanecian
solas, recibian miradas despectivas y burlas de un grupo numeroso que pretendia
aislarlas, alguna vez, cuestioné a sus comparieras durante el receso, para conocer
las razones, pero no tuvieron respuesta a mis preguntas. El acoso era diario, las

vigilaban en todo momento.?*

Frente a esta circunstancia Sandra dejé de asistir a clases en el mes de enero 2016;
por su parte Luisa se ausenté en marzo del mismo afio, mientras Ana permanecio
todo el afo luchando contra el acoso escolar. Antes de vivir el fendmeno era una
alumna popular, optimista y alegre, eso la motivd a permanecer en un aula donde
en los ultimos meses todos la segregaban. Su aislamiento inicié en septiembre del
2015 acusada de robar los dulces de la tienda escolar, con el correr de los meses
fue perdiendo a todas sus amistades de la infancia, en febrero del 2016 solo

platicaba con Carmen y Oliva, quienes también eran agredidas, por no seguir a la

21 Las alumnas que trabajaron para aislar a sus compafieras, desde el segundo grado de secundaria, les toc
encarnar el fendémeno del acoso escolar. Es un momento en donde el sujeto puede decidir, si toma venganza
o construye una historia distinta; como se narra en el libro “Yo te pego, ti me pegas” de Antonio Ramos
Revillas.
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mayoria del grupo. A finales del mes de marzo Carmen decidié unirse al grupo

agresor y perder la amistad con Ana.

En sus testimonios Sandra y Ana expresaron sentimientos de intranquilidad,
soledad y miedo, ademas de solicitar que los padres y maestros hicieran algo al
respecto, no quieren que nadie sufra de acoso escolar. De hecho, Sandra regres6
a la secundaria unas semanas antes de terminar el ciclo escolar, pero se neg6 a
participar en los festejos que organizo la escuela. En agosto del 2016 la busqué
para platicar, de esas vivencias que la hicieron abandonar el aula. Ella aceptd, pues
gueria enterarme de su sentir, queria que la escuchara, me dejé su testimonio

escrito, mismo que a continuacion transcribo:

MIS VIVENCIAS EN LA TELESECUNDARIA 5

-Mi nombre es Sandra. Tengo 15 afios y estudie en la Telesecundaria 5. Cuando

entre a Tercero mi Maestra era Sol.

Al principio todo era normal pues todos los compafieros nos llevabamos bien. A los
pocos meses de iniciar el curso entro una compafiera (Luisa) ella era muy agresiva

y le gustaba ofender a las personas.

Desde que ella entro todas las compafieras empezaron a ser grupos. Entonces Yo
solo les hablaba a dos comparieras. jPues Luisa ya tenia a sus amigas que poco
tiempo después se volvieron agresivas y groseras como ella...! En ese momento Yo
era amiga de Ana y Oliva que eran comparfieras que al igual que yo sufrian de

Bullying en la escuela.

Siempre nos ofendian y pues yo trataba de ignorarlas y lo Unico que hacia era decirle
a la Maestra, pero ella nunca hacia nada. Hasta que un dia en hora de clases 8
compafieras se pusieron a jugar con limones y los aventaban hacia nuestro lugar.
De hecho, a mi me pegaron con uno de esos limones a mis amigas les aventaban

la comida que no se terminaban en receso.

Yo le dije a mi Mamay fue a hablar con la directora. Se queddé un acuerdo de hacer
un acta donde decia que tenian que respetarnos o se irian expulsadas por tres dias.

Pero esa acta nunca se respeté.
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Mis dos amigas y yo ibamos a la escuela con el miedo de solo pensar que ahora
gué nos harian. Pues en nuestro salén nunca haciamos nada, todo el tiempo era de
estar jugando. jY eso era de todos los dias...! Un martes en la mafiana, Luisa y sus
amigas nos decian muchas groserias (perras, putas etc.) La maestra no estaba y

pues ellas aprovechaban ese tiempo.

Yo me senti mal de no poder hacer nada y lo Unico que hice fue decirle a mi maestra,

pero eso no sirvio de nada.

Yo le dije “hasta el dia que nos golpeen usted hara algo”. A la hora de la salida
estaban las ocho comparieras esperdndome. Ese dia yo iba con mi hermano. Luisa
es una joven alta y un poco gordita y pues yo soy lo contrario a ella. Insistia en

golpearme y yo no podia hacer nada.

iMi hermano trataba de defenderme y mientras dos compafieros la tomaban de las
manos yo corri a la secundaria! Las maestras aun estaban entonces les dije, pero
no entendian porque yo estaba llorando, hasta que llegé mi hermano y les explicé.
La maestra me llevé a mi casa y al otro dia mi mama fue, pero ni la maestra ni la

directora hicieron nada. Yo no queria ir a la escuela.

iAsi duré mas de 3 0 4 meses sin ir a la secundaria! Me deprimi y ya no queria salir
ni nada. Cuando ya casi era fin de curso la directora me pidi6 que fuera y pues,

aunque no queria tuve que ir.

Mi mama iba por mi todos los dias. En las mafianas yo entraba al salon llorando

porgue tenia miedo. Y mi maestra nunca se dio cuenta de eso.

Esos dias que fui, Luisa y sus amigas me decian groserias y me aventaban cosas y
la maestra ni la directora hacian nada. Asi duré un mes hasta que llegé el gran final
y por fin me senti mucho mejor. jAunque no sali en la clausura! A veces, cuando mi
familia o algun amigo me pide que le cuente lo que me pas6 no puedo porque

siempre lo recuerdo y me pongo a llorar.

Yo era una alumna que le gustaba ir a la escuela, hacer la tarea y participar. Pero
después de lo que me paso, no tenia ganas de ir a la escuela. Me dej6 de importar
todo. Y a veces le tenia odio a mi maestra porque si ella hubiera hecho las cosas
bien desde un principio, nada de esto me hubiera pasado. Por eso yo quiero que

retiren a la maestra de esa Telesecundaria. Habra muchos casos de bullying. Lo que
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me paso es algo que hasta ahora no he podido superar. Y por eso, ahora que estoy
empezando a estudiar la prepa, ayudaré a todos esos alumnos que sufren bullying
escolar y no tienen el apoyo de las maestras. Porque nadie tiene que ser lastimado,

agredido u ofendido por otra persona.

Esta fue mi historia. Soy Sandra y fui victima del Bullying escolar (T.1, 2016, 104).

Este testimonio escrito resultd luego de que no pudé encontrarme con Sandra, pues
nuestras actividades no nos permitieron coincidir. Ella sugiri6 enviarme su
testimonio por correo, escribio su sentir, compartiendome que su esperanza era que
su experiencia fuera util y evitar en lo posible que otros sujetos sufran de acoso
escolar; no me dejo de suplicar que hiciera algo, que eso no puede serguir

ocurriendo.

Despues de escuchar a Sandra, hago énfasis que el testimonio de la adolescente
es una muestra de lo que ella sienti6 en la interaccién con sus pares, al grado de
afirmar que fue agredida, dejo de asistir a clases como parte de las caracteristicas
del fenémeno, asi lo sefala Erika Rivero: “los discursos de los entrevistados revelan
la exclusién y la autoexclusion, se encuentran sentimientos de resignacion e
indefension, algunas victimas preferirian no ir a la escuela” (2009, 7). Escuché
muchas narraciones en voz de Maria, Evelia, Luisa, Sandra y Ana. Durante ese
pasaje dificil de su corta vida, experimentaron algunas de las consecuencias que se

mencionan a continuacion:

Los alumnos intimidados sufren efectos en diversas éareas de su vida a
consecuencia del bullying: se han descrito transtornos gastrointestinales, de
moderados a graves, somatizaciones asociadas a ansiedad, falta de apetito,
transtornos del suefio como pesadillas, sintomatologia de depresion y frustracion,
alteraciones conductuales como agresiones, aislamiento, inhibicion y rutinas
obsesivas, asi como autorreporte de infelicidad, inseguridad y abatimiento.
Finalmente, pueden identificarse afectaciones en el area escolar y bajo desempefio
académico (Pineda, 2015, 126).
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En el caso de Sandra, ella se ausentd durante varios meses, sentia miedo, tenia
miedo de las agresiones de sus comparieros de grupo, miedo a la impunidad, miedo
de saber que no contaba con nadie y decidi6 salir de ese ambiente.
Lamentablemente su maestra y la directora no pudieron advirtir que su integridad
estaba en constante riesgo y corria peligro; “la indiferencia y resignacion de los
maestros y de los alumnos ante situaciones de violencia y la falta de iniciativas para
mejorar la convivencia. La intervencién que se ejerce por parte de la instituciéon se
queda en la superficie y no llega a profundizar en la toma de conciencia del
problema” (Rivero, 2009, 8). El dafio que ella refiere repercute en su estado de
animo, se refleja en el llanto que se produce con el recuerdo de esas vivencias,
pues el proceso de exclusion fue prolongado y tortuoso, tan tortuoso que decidio

dejar la escuela.

Podemos reafirmar que Sandra formaba parte de un grupo,pero el grupo la rechaz6
y ofendi6 en repetidas ocasiones generando que ella se sintiera victima de acoso
escolar. El fendmeno analizado tiene un proceso similar a lo que expresa Carlos
Skliar: “A lo largo de una serie de estudios a propdsito de las “subjetividades de las
personas que han atravesado procesos permanentes de exclusion/inclusion” (esa
barra que separa los términos en cuestion pero que, curiosamente, no los distingue,
indica la posibilidad de una experiencia de “exclusion incluyente” o bien de “inclusién
excluyente)” (Skliar, 2017, 166). Con base en lo mencionado puedo aportar que
desde mi punto de vista la alumna formaba parte del grupo debido a que pertenecia
a la matricula, su nombre se encontraba en la lista de asistencia y su cuerpo en el
aula, no obstante, la exclusion construida por los otros; le envié mensajes claros de
no pertenencia, estas ahi, pero tu opinion no importa, no vale, no cuenta ni existe

para los excluyentes.

En éste mismo contenido observé el deseo de Sandra, de formar parte de un grupo,
pero no es ella, es cualquier alumna, es cualquier humano, nos sentimos bien
participando y formando parte de un grupo. Establecido lo anterior, es preciso
mencionar que los sujetos decidimos los procesos que gueremos construir, las

experiencias que necesitamos transitar; en nuestros encuentros, con la
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intersubjetividad o de manera mas abierta, en el lenguaje, establecemos héroes y
villanos. “Lo que podria resolver la posibilidad de despojar de la palabra ‘otro’ de su
herencia de culpa y castigo, de pecado y expiacion, de extranjero y enemigo, de

individuacioén y colectividad, de bondad o maléfico” (Skliar, 2012, 181).

En lo expuesto por Sandra ella asume que fue etiquetada, juzgada y sentenciada,
por sus compaferos. En este sentido retomo la siguiente cita “la diferencia, que
siempre indica una relacion, pero no una esencia contenida al interior del sujeto, es
la del individuo juzgado sin causa aparente, sacrificado, excluido, integrado, incluido

y, la mayoria de las veces, vuelto a apartar” (Skliar, 2012, 182).

En agosto del 2016 Ana compartié en un escrito su sentir de esas vivencias tan
desafortunadas para ella. Le pedi que compartiera su reflexién de esa experiencia
gue durd un ciclo escolar. Ella aceptd, nos pusimos de acuerdo para que me
entregara su testimonio, iba acompafada de su papa, me entregoé dos hojas de

papel que narran lo siguiente:

La violencia nunca es buena para la formaciéon del ser humano, porque todos

merecemos ser tratados con respeto.

Debo decir que una amarga experiencia por mi vida pas6, yo no recuerdo haber
pasado un momento agradable en tercer grado de secundaria. Lo que recuerdo es
que la situacion de violencia hacia mi era cada vez mayor y los dafios emocionales
gue me causaban mis comparferos eran muy dolorosos, pero el peor de los casos
es que las profesoras ignoraban la situacion, si habia un problema yo era la culpable
por no tener una buena relacion con el grupo. El curso fue como un largo camino de

espinas.

Todo empezé por la inconformidad de una de mis compafieras, una situacién sin
importancia, yo jamas pensé que mi vida cambiara de un momento a otro. Ella se
convirtio en una gran lider que manejaba a su antojo el grupo haciendo exclusiéon de
mi y de las personas que se juntaban conmigo, las palabras hirientes dafiaban mi
actitud intelectual, producian que mi promedio desendiera y que mi sonrisa se

apagara lentamente.
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En esos momentos pedi ayuda, lamentablemente con las autoridades escolares no
la hallé. Lo unico que logré es que la directora, apoyada de compafieros de grupo

me levantaran falsos y privaran a mis amistades de la convivencia conmigo.

Recuerdo tambien una ocasion en la que nos encontramos en el salén solos y sin
maestros comenzaron a aventar una enchilada y pan de un lado para otro y a dos
compafieras y a mi nos afectd, ya que estdbamos realizando un trabajo y se
manchdé. Recurrimos a las autoridades escolares pero obtuvimos la siguiente
respuesta: “si no estan arrojando la comida directamente a ustedes, cual es el

problema”.

El problema fue que una compafiera complice dijo que era solo para hacernos enojar
y otro compariero agregé que €l no habia participado pero que le habian dicho como

una amenaza que tenia que decir que todos eran culpables.

De esta situacién yo quiero saber donde quedan los valores, las autoridades, la
justicia. Cuanto mas de esto se necesita, si vivimos en una sociedad con el corazén
de piedra, aparte del suicidio que mas necesitan las autoridades para entender que
es un problema grave. Yo pasé por esta situacién y no es nada bonito ser una victima

mas.
Escrito anénimo. Telesecundaria 5. “La Canoa” (T.2, 2016, 132).

En el siguiente analisis intentaré interpretar y explicar quién sufre el acoso escolar,
en la “Telesecundaria 5”, son las estudiantes que viven sentimientos de ser
ignoradas, lastimadas, aisladas, de quedarse sin voz y sin derechos humanos.
Habria que decir también que Ana era excluida en todo, sefialada por sus
desaciertos, calumniada, discriminada por sus compafieros de clase, no habia una
silla para ella en el aula, recuerdo que sus compareros se organizaban para apartar
las sillas y siempre era ella la que se quedaba de pie. Eso es lo que Ana aporta
como una vivencia de maltrato y exclusion. “Acerca de la pregunta “; como has sido
tratada y como te hubiera gustado haber sido tratada?” (Skliar, 2017, 166). Respecto
a lo anterior ella pedié una solucion para tener un espacio de trabajo como todos

sus companeros.
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En el siguiente fragmento obtenido mediante un dialogo informal, se puede
observar que Ana era maltratada de modo intencionado, pues los alumnos eran
ingeniosos para molestar a su compafiera y, de cierta forma, involucraron a las

maestras. Ana comparte su vivencia:

—Ana, podrias escribir en unas cuantas palabras, cudl era el problema real que
viviste en la secundaria. De todo lo que pasaba, ¢qué era lo que te dolia o te
generaba problema?

—Ok ammm... que nadie me hablara y que me humillaran cuando me equivocaba.
Que intentaran hacerme la vida imposible, por ejemplo: un dia todos llevdbamos
celular y mis comparfieros me acusaron con la directora. Pero antes le entregaron
sus teléfonos a la maestra Sol. Yo lo escondi como pude y no me lo encontraron,
todos incumplimos, pero no me explico por que fueron asi conmigo (D.l.17, 2017,
216).

La alumna manifestd que los tratos que recibi6 eran diferentes a los de sus
comparieros, ella reconoce que cometio una falta y hubiera aceptado el castigo, en
éste caso lo que genera sufrimiento es que la imparticion de justicia no era igual
para todos. ¢Por qué la maestra Sol recibi6 los teléfonos de los demas? ¢ Por qué
no sanciond a todo el grupo? Al parecer Ana era tratada bajo otras normas, sin
embargo, todos incurrieron en la misma falta, aunque los demés fueron protegidos
y en contraste Ana fue acusada; eso hecho desde su sentir le generé dolor, pues
era evidente que el propdsito se encamina a buscar una sancion para ella, querian
castigarla. Su deseo no era otro sino el de que la trataran como a los otros, como a
sus demas comparieros. Asi lo manifiesta la siguiente mencién, es coincidente de
aguellos que son excluidos, que son discriminados y sefialados: “lo que mas hubiera
deseado es que me trataran y me educaran como a cualquiera” (Skliar, 2012, 184).

Ana deseaba ser incluida en las actividades diarias, como todos sus comparieros.

Insisto son las alumnas las que sufren con el acoso escolar, es el aula el escenario,
los patios y el camino a casa. Los padres y maestros formamos parte en la

construccion de las relaciones que se fomentan en la escuela. ¢ Estamos distraidos
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del cuidado del otro? Las consecuencias del descuido pueden ser las que enuncia

Skliar en la siguiente cita:

Descuido del otro” amenazante, violento y simulador que lo transforma en un mero
espectro de lo mismo y/o en una invencién que devora y mata al otro, simbdlica y
materialmente. Asi, el “descuido del otro” es, al fin y al cabo, la pérdida del otro, la
masacre del otro, la desaparicién del otro. Y como consecuencia, la alienacién de
uno mismo, esto es, la intuicion de que hoy por hoy el ser alienado es, justamente,
aquel ser desprovisto de alteridad, desprovisto de relaciones de alteridad,

incapacitado para ir al encuentro de los otros (Skliar, 2017, 171).

Nuestra sociedad tan excluyente y segregadora con los otros, resulta alienada,
peligrosa, debastadora, aplastante, al grado de que devora y mata al otro. En los
casos de Maria, Evelia, Luisa, Sandra y Ana recibieron una especie de “herida
mortal”, misma que puede ser entendida como se expresa en las siguientes lineas.
‘Emmanuel Lévinas concibe el homicidio no s6lo como aniquilacion fisica, sino
también como asesinato semiotico. Matar al otro implica eliminar y/o neutralizar su

alteridad en todas sus variantes posibles” (Navarro, 2008, 186).

Durante mis estudios de maestria y antes de que obtuviera mi beca comision??, pudé
visualizar el dolor de Maria y Evelia, se acercaban dos o tres veces en un dia para
exponer las agresiones que sus compareros cometian contra su persona o en sus
articulos personales, ademas de comentarios denostativos, de caras y gestos
burlones. Al respecto, cuando Ana sufri6 de acoso escolar ya habian pasado a
tercer grado con la maestra Sol, no obstante la alumna acudia a mi llorando en
busca de consuelo y consejo: muchas veces los alumnos de segundo escucharon
a la alumna relatar sus vivencias y su sentir respecto a la exclusion que enfrentaba,
constantemente entré al aula de segundo para pedir compafiia y ayuda de los

alumnos.

22 Receso laboral, para realizar estudios de posgrado.
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Las estudiantes de segundo siempre procuraron recibir a su compariera, la
escucharon y confortaron en multiples ocasiones; sin embargo, en su grupo de
tercero muchos estaban decididos a excluirla. Analicé testimonios y dialogos
informales que recolecté con los docentes, padres de familia y alumnas de la
secundaria; desde mi perspectiva personal el siguiente aporte tedrico se engarza

con la relacion que los sujetos construyeron en el centro educativo:

Concretamente en Colombia la ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, en su articulo
dos refiere que el acoso escolar es una conducta negativa, intencional metddica y
sistematica de agresion, intimidacién humillacién, ridiculizacion, difamacion,
coaccibén, aislamiento deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier
forma de maltrato psicolégico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un
nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con
quienes mantiene una relacibn de poder asimétrica, que se presenta de forma
reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de
docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes ante la

indiferencia o complicidad de su entorno (Enriquez & Garzén, 2015, 222).

Ante esta indiferencia y complicidad del entorno, los alumnos expresaréon que, la
directora y el maestro interino del grupo de segundo, exigieron a las adolescentes
gue dejaran la amistad con Ana. Si los desobedecian, su carta de buena conducta
se ponia en riesgo. Ante este sefialamiento, se pueden observar los roles
jerarquicos que se juegan en la escuela?® en palabras de Folarodi, “Sostengo que
la violencia tiene que ver con una accion de sometimiento que se realiza desde un
nivel jerarquico” ( 2008, 161).

Ante el requerimento amenazante antes aludido, la mayoria de las alumnas de

segundo escribe una carta para Ana?* en donde le avisan la situacion, le piden que

2 En las relaciones con los sujetos que interactian en el escenario escolar emergen otras problematicas que
no pertenecen al fendmeno de acoso escolar, pero que existen y se entrecruzan entre los sujetos, estan ahiy
también son generadoras de sufrimiento institucional.

24 pasaron varios meses y en una reunién informal Ana me entregé copia de las cartas.
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las entienda, aseguran que la amistad sigue, que hay otros medios para seguir en
contacto, expresan su carifio y gratitud. Al respecto logré recuperar ocho cartas,
Ana las guardé unos meses, posteriormente ella comparti6 conmigo éste dato
empirico, confiando en que yo haria buen uso de ellas. Expongo los siguientes tres
ejemplares, porque recibi copias fotostaticas y en algunas es dificil visualizar
algunas palabras. Pero, el contenido de todos los escritos tiene un mensaje similar

expresado con el estilo de cada alumna:
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Derivado de estos mensajes quiero subrayar lo gue observé respecto a lo instituido
a la norma, pues aparentemente se reafirmo el aislamiento de Ana no solo en el
grupo de tercer grado, también en el grupo de segundo grado, con la indicacion que
las alumnas aseguran recibir de la maestra Martha quien tiene la comision de la
direccion. “Sostengo que la violencia tiene que ver con una accion de sometimiento

gue se realiza desde un nivel jerarquico” (Folarodi, 2008, 161).
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Cuando Ana en presencia de sus padres me entreg6 copias de las cartas que
recibid, en términos humanos, senti coraje por las acciones en contra de la alumna,
impotencia de ver a los padres sin un respaldo, sin justicia, sin informacion. Guardé
las cartas sin leerlas, decidi observar y escuchar a la familia®. Por la noche saqué
los escritos para ver su contenido. Desde mi perspectiva las alumnas que enviaron
los mensajes escritos, fueron valientes y generosas al explicarle a su compariera

Ana el motivo de su cambio de actitud.

Respecto a las relaciones que se construyeron entre los sujetos implicados, hago
énfasis en los huecos, en las fisuras e intersticios que develan las cartas escritas
por las alumnas, la molestia que observé en los padres de Ana, pero sin lugar a
duda el mayor sufrimiento se centra en el dolor que manifestd la alumna Ana al
expresar su sentir respecto a la figura de autoridad que utiliza la norma para
controlar las relaciones que ella construye con sus compaferos de segundo grado.
“El problema esta en la creencia de que podemos hacer esa referencia; en el apego
a ella a través de creer que uno puede dominar a los otros reclamando para si el
privilegio de saber cdmo son las cosas en si” (Maturana, 1989, 24). Al respecto es
posible inferir que, el conversar es una oportunidad para los sujetos de construir
juntos. Aqui quiero resaltar la importancia de conversar incluso para generar
emociones: “el conversar es un modo particular de vivir juntos en coordinaciones
del hacer y el emocionar. Por eso nos podemos acariciar con las palabras. En este
espacio relacional uno puede vivir en la exigencia o en armonia con los otros”
(Maturana, 1989, 23). Avanzando en este razonamiento, cabe precisar que la cita
es el contraste de lo que se vivié en las aulas, de lo que algunos docentes no

generamos o dejamos de hacer y de lo que algunos alumnos practican.

En consecuencia, de las instrucciones de la directora, las adolescentes se vieron
obligadas a obedecer ya que sus documentos oficiales estaban en juego. Fueron
sometidas a un mandato que iba en contra de sus deseos, pero también de sus

derechos. Desde el punto de vista del autor, “el poder no se tiene, sino que se recibe

%5 Meses después, cuando realicé el despliegue de la intervencidn las estudiantes que escribieron las cartas
reconocieron ser emisoras de ese mensaje, incluso comentaron que sus padres estaban enterados y molestos
ya que no hubo justicia para Ana.
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en la obediencia del otro. En otras palabras, al conceder poder en la obediencia, no
entregamos colaboracion sino subordinacion, y no entregamos respeto, sino que
sometimiento” (Maturana, 1989, 37). Acorde con la cita anterior las adolescentes
realizaron un acto de subordinacion, de sometimiento; no fue su deseo por lo tanto
no colaboraron solo obedecian 6rdenes. Es importante distinguir la diferencia de lo
comentado anteriormente para enfatizar en la necesidad de avisar a su compariera

Ana los motivos que las orillaron a “dejar su amistad”.

Retomando el contenido de las cartas las alumnas evitaron abandonar a su
compafiera en la soledad que le construyeron los alumnos de tercero; usaron su
creatividad advirtiendo por escrito que sus sentimientos eran los mismos y que nada
habia cambiado entre ellas. ¢ La creatividad mejora las relaciones entre los sujetos?
Foladori expresa la importancia de la creatividad pero tambien de la autogestion.
“Se trata de identificar los impedimentos para la creatividad, siempre con la mira de
qgue el grupo tenderia a la autogestion de su trabajo” (Folarodi, 2008, 27). Las
estudiantes que escriben las cartas usan la creatividad que menciona Foladori para

gestionar sentimientos de paz, alivio y esperanza en Ana.

Dicho lo anterior, me apoyo de la siguiente cita para sefialar como las palabras o
las acciones de los sujetos sobre los otros, se utilizan para lastimar y/o agredir. “Por
ello, matar, a parte quitarle la vida a alguien, indica fijar o estabilizar al otro en una
forma, es decir, abolir su capacidad expresiva, diferencia e ipseidad.?® Con el
término homicidio, Emmanuel Lévinas reune todas las formas de violencia, ya sean
linglisticas o fisicas, que le permiten al yo imponer su poder sobre el otro” (Navarro,
2008, 186). Siguiendo con el sentir de Ana, las acciones en su contra fueron actos
de violencia constantes que tenian por objetivo dejarla quieta, abolir su capacidad

expresiva, aniquilar su ser.

Una analogia puede ser lo que sucede con las moléculas, cuando éstas interactian
con otras, se produce calor y energia debido a la actividad, al choque entre unas y

otras. Pero cuando no hay movimiento las moléculas permanecen en estado de

26 |pseidad término filoséfico que suele asociarse a la idea de si mismo, pero en filosofia se recurre
generalmente a él para hacer contrapunto respecto de la nocién de mismidad.
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reposo, no hay interaccion. La temperatura baja puede llegar a la congelacion. Lo
relaciono con la llamada “Ley del hielo”. Ana quedo sujeta, con una camisa de fuerza

imaginaria.

a. El deseo creativo y anhelo de futuro de las alumnas

En atencién al acoso escolar, como interventor tengo la necesidad de tomar en
cuenta el deseo de la comunidad escolar, con énfasis en las adolescentes
afectadas, que vivieron los estragos de la exclusion y en consecuencia demandan

justicia en la sociedad.

A continuacion, con respecto al contenido de los testimonios que ofrecen Sandra y
Ana; una coincidencia que observé derivado del analisis es el deseo de las alumnas
de que nadie viva lo que ellas padecieron. Regalan su dato empirico con la
esperanza de que sea Util para las generaciones venideras. Para Emmanuel
Lévinas un vinculo entre el tercero y la justicia. “Valga como ejemplo, de éste nuevo
aspecto de la responsabilidad levinasiana la siguiente cita: La justicia, la sociedad,
el Estado y sus instituciones todo ello significa que nada se escapa al control propio
de la responsabilidad del uno para el otro” (Navarro, 2008, 187). Para Sandra es
indispensable la atencion al problema para evitar que continte sucediendo, siente
esa responsabilidad cuando grita en su escrito jvoy ayudar a todos esos alumnos
gue sufren acoso escolar! {Nadie tiene que ser lastimado! Por su parte. Ana reclama

igualdad y justicia de la sociedad.

Ana asimil6 que el comportamiento de las alumnas de segundo, fue generado por
una orden de la autoridad educativa, pero en realidad no era el deseo de sus
compaferas, no pretendian perder su amistad, entonces sus acciones no eran
genuinas “La exigencia niega la legitimidad del otro, pues no le permite una
conducta responsable en la que se hace cargo de su querer las consecuencias de
su hacer” (Maturana, 1989, 36). Uso las palabras del autor para explicar lo bueno
gue fue para Ana saber que sus comparfieras cumplian una orden para salvar su

carta de buena conducta.
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Para concluir con mi percepcion del deseo de las alumnas retomo como elemento
importante, el cuidado de las alumnas de segundo, pues procuran el cuidado del
otro, la responsabilidad de no causar dafo al otro. Con este objetivo se reunieron,
dialogaron, tomaron acuerdos y decidieron informar a su compafiera, lo valioso de
su ser, de su compaiiia, de su amistad, de sus consejos, de su carifio y de su apoyo.
Tomaron el riesgo de ser descubiertas por la directora. Noté que fue mas importante
informarle a su compafiera las razones de su conducta; para no generar mas dafo,
no querian lastimar, no aceptaron abonar a la dificil situacion, con mucha fortaleza
prometen que la amistad y el carifio permanece entre ellas, mas alla de los muros

de la escuela.

Rescato la preocupacién por el cuidado del otro como una preocupacion latente en
Sandra, Ana y las alumnas de segundo, pues acorde a mi percepcion ellas
manifiestan las acciones que lastiman, que causan dolor a los sujetos y reconocen
que hay que velar para que esto no suceda en un futuro, son creativas y buscan
opciones que mejoren problemas como el que ellas vivieron. Pero también, solicitan
gue la figura docente actue respecto al problema, la siguiente cita es una sugerencia

de acciones para evitar desencuentros lastimosos en la institucion.

Poner de relieve el problema del cuidado del otro sugiere un no-conocimiento
disciplinar fijado para siempre, una suerte de desprendimiento de esos saberes que,
tradicionalmente, han dejado al otro en un lugar de poca jerarquia, de poca
trascendencia, de poca entidad, subestimado y subalterno. La pretension de un
saber acerca del otro ha minado las relaciones éticas y ha generado formas hasta

ahora desconocidas de abandono, desproteccion, descuido (Skliar, 2017, 168).

Por todo esto, el cuidado del otro, aceptar las diferecias de los otros, son acciones
gue se gestionan durante el despliegue de éste proyecto educativo de investigacion
e intervencién, que fue marcando una forma de proceder en el encuentro con los

estudiantes.
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b. Los sujetos en lo singular y como parte de una masa: dialéctica

constitutiva

Ahora trataré de apoyarme en la teoria para destacar lo que se refiere al
comportamiento del sujeto, dentro de un grupo. ¢Cémo actian los sujetos en lo
individual y cédmo influye el grupo en sus acciones? En éste ejercicio voy a
considerar a Sigmund Freud, especialmente sus obras: “Mas alla del principio del
placer” y “Psicologia de las masas y analisis del yo” (1920). Porque cuando realicé
la lectura automaticamente en mi mente pasaron recuerdos e imagenes de algunas
vivencias que observé en la interaccion entre los alumnos de la “Telesecundaria 5”.
Aunque varios de mis maestros opinaron que estas lecturas eran antiguas y
desfasadas, me sugirieron buscar otra opcion, decidi dejarlas debido a que me
parecié que Freud describe de manera clara, la realidad de la interaccién entre los

sujetos que se encuentran en los pasillos y las aulas de la secundaria.?”

Ahora voy a retomar una parte del testimonio de Ana para engarzar el referente
empirico con teoria y buscar respuestas del comportamiento de los sujetos en lo

individual y como parte de un grupo.

Todo empezé por la inconformidad de una de mis compafieras, una situacién sin
importancia, yo jamas pensé que mi vida cambiaria de un momento a otro. Ella se
convirtié en una gran lider que manejaba a su antojo el grupo haciendo exclusién de
mi y de las personas que se juntaban conmigo, las palabras hirientes dafiaban mi
actitud intelectual, producian que mi promedio desendiera y que mi sonrisa se
apagara lentamente (T.2, 2016, 132).

Zulma es la alumna que Ana refiere como la lider que manejaba al grupo, ella logro
gue el grupo la siguiera para dejar fuera a sus comparieras Sandra y Ana. Ellas no
entendian lo que sucedia, puesto que no imaginaron encarnar un proceso de

exclusion. Tomando como base la narrativa de Ana, al parecer el objetivo era

27 Freud no se refiere directamente al fenémeno acoso escolar solo describe el comportamiento involuntario
de los sujetos que forman parte de un grupo, sin embargo, me parece indispensable retomarlo.
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dejarlas solas, sin participacion. Los alumnos que se resistian a ignorar a sus

comparfieras eran agredidos por el grueso de alumnos que estaban con Zulma.

En cuanto a lo anterior, fue cuestion de tiempo para que las adolescentes quedaran
solas, nadie queria tener tratos con Sandra y Ana, preferian fortalecer a la mayoria,
no contradecir, pasar a un espacio mas confortable para ellos. Como consecuencia
de esas formas de actuar, desde mi punto de vista, se reafirma la exclusién,

haciendo vulnerables a las adolescentes agredidas.

Dicho lo anterior las conductas que adoptaron los sujetos durante este periodo
escolar, fueron tomadas de forma grupal, al pertenecer a la masa como lo llama
Freud, los alumnos piensan y actian en una especie de alma colectiva, retomamos
la analogia del autor “de las células” en donde se sienten parte de una estructura
gue cada dia se fortalece y crece. Pero no sucede lo mismo con los sujetos
excluidos, pues ellas serian como una célula sin vida, la exclusién duele, afecta.
Freud hace el supuesto de que los sujetos se unen con un motivo que los hace
pertenecer al grupo: “si los individuos dentro de la masa estan ligados en una
unidad, tiene que haber algo que los una, y éste medio de unién podria ser
justamente lo caracteristico de la masa” (Freud, 1920, 70). Visto desde esa lente,
me atrevo a exponer que los alumnos trabajan en conjunto para generar soledad

en sus compairieras.

Las alumnas que fueron excluidas compartieron su testimonio sin ningan problema,
los que formaron parte de la masa se abstuvieron de dar su testimonio. Cuando el
grupo se desintegro pregunte de manera individual a los alumnos, si recondaban el
motivo de ese comportamiento, ellos no tienen respuestas, ni explicaciones de lo
gue realizaron en grupo. Percibé que los alumnos no son responsables de manera
directa, es el grupo el que desprotegi6 a las adolescentes, en lo individual no existen

responsables.

En la masa, opina Le Bon, desaparecen las adquisiciones de los individuos y, por
tanto, su peculiaridad. Aflora el inconsciente racial, lo heterogéneo se hunde en lo
homogéneo. Diriamos que la superestructura psiquica desarrollada tan

diversamente en los distintos individuos es desmontada, des potenciada, y se pone
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al desnudo (se vuelve operante) el fundamento inconsciente, uniforme en todos ellos
(Freud, 1920, 71).

En mi interpretacion del fragmento anterior, en una masa los sujetos se despojan
de su individualidad y en un estado con cierta inconsciencia siguen el objetivo de la
masa. En las practicas de acoso escolar existe un alumno que siente rechazo por
un sujeto, busca aliados y alimenta esa idea para que el grupo piense y sienta como
él, poco a poco éste grupo va creciendo. La relacion que encuentro de estas
vivencias es cuando el autor analiza que dentro de la masa el individuo adquiere,
un sentimiento de poder invencible que le permite entregarse a instintos que, de
manera aislada, no haria; en la masa queda anénimo por esta razén el sentimiento

de responsabilidad se anula y el deseo de pertenecer es contagioso e inexplicable.

Unos individuos se mueven por sus deseos personales obedeciendo a su
naturaleza, pero cuando son parte de una masa, toman los rasgos especiales de
ésta, dejando de lado su individualidad. Dicho de otra forma,“hoy sabemos que, por
diversos procedimientos, un ser humano puede ser puesto en un estado tal que,
tras perder por entero su personalidad consciente, obedezca a todas las
sugestiones de quien le ha quitado aquella y cometa los actos mas contrarios a su

caracter y costumbres” (Freud, 1920, 72).

El siguiente texto es de Abril, tiene dos destinatarios a la vez: la principal es la

maestra Sol y el destinatario indirecto es Ana.

Una persona muy linda me ensefio las materias de la escuela pero también me
ensefio la materia de la vida. Entre ello me ensefid que amigas no existen, que no
puedo confiar ni en mi sombra. Hace ya dos afios me distancié de mi mejor amiga y
usted lo vivié conmigo. Vié cdémo luché por salvar nuestra amistad y aungue ninguna
de las dos falld, no nos supimos escuchar y nuestra reaccion se fue al vacio pero
dejamos pasar el tiempo y tanto ella como yo ahora nos encontramos y platicamos

muy bien como antes y el pasado quedoé atras.

A esa persona le debo salir adelante, le debo ser lo fuerte que soy. Ella que me vio
llorar, reir, caerme y levantarme, ella me dio mucho tiempo, me dio consejos y me

apoyo0 siempre. Hasta el momento no sé si mis excompafieros opinen lo mismo, pero
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yo le doy las gracias por ayudarme en lo que pudo y ensefiarme a vivir la vida real.
Gracias profesora, la extrafio bastante y aunque hablamos poco en nuestra ultima
charla recuerdo haberle dicho algo sobre una amiga y usted me dijo que para llamar
a una mujer amiga, tenia que tener mil cosas en comun y ser casi igual a nosotros

pero que amigas no hay.

Gracias profesora, por ensefiarme entre sus materias la ley de la vida. La quiero
muchisimo y la extrafio mucho mas. Para mi amiga también, te extrafio y quiero que

sepas que eres genial (D.1.18, 2018, 217).

En el fragmento encuentro tres cosas interesantes: la primera es que Abril reconoce
gue aprendié algunas cosas de la maestra Sol.?® En la segunda, not6 que la maestra
previno a su alumna de construir una amistad con cualquier mujer. ¢ Fomentamos
los prejuicios en los alumnos? La dltima es la que tiene que ver con el sefialamineto
de Freud, Abril después de dos afios, estando lejos de la influencia de la masa,

ahora platica con su amiga de la infancia y reconoce lo valiosa que es su compafia.

Mientras Abril era parte de un grupo guiado por una lider que decidia a quién se
aislaba, se resistia a dejar su amistad; fue de la ultimas en abandonar a Ana.
Finalmente no le importdé terminar su amistad, abedecié ciegamente. Freud lo
explica de la siguiente manera. “Ahora bien, observaciones muy cuidadosas
parecen demostrar que el individuo inmerso durante cierto lapso en una masa activa
muy pronto se encuentra—por efluvios que emanan de aquella o por alguna otra
causa desconocida— en un estado singular, muy proximo a la fascinacion en que

cae el hipnotizado bajo la influencia del hipnotizador” (Freud, 1920, 72).

Los alumnos que participaron en el fenbmeno muchas veces no pueden explicar su
comportamiento; algunas veces los encuentro en el transporte publico, me saludan
y hablan de muchas cosas, de sus nuevos amigos, escuela, maestros, pero evaden
el pasado, no quieren hablar de lo que vivieron en la secundaria. Obedecieron
ciegamente, quedaron sin voluntad. “La personalidad consciente ha desaparecido

por completo, la voluntad y el discernimiento quedan abolidos. Sentimientos y

28 No comparto las ideas que la maestra tiene respecto a la amistad, ademas los adultos influimos
en los nifios y considero que esa forma de pensar no le favorecié a Sandra y Ana, pues segun
observo tenian que ser iguales en mil cosas para tener una amistad.
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pensamientos se orientan en la direccion que les imprime el hipnotizador” (Freud,
1920, 72).

Cuando el sujeto es parte de una masa, actia por instinto y emerge la violencia, la
espontaneidad salvaje de un ser primitivo pues es guiada inconscientemente.
Ademads, no distinguen entre lo real y lo no real. Tienden a estar fascinados con una
idea, el que dirige tiene la capacidad de lograr que estén bajo la autoridad de un jefe

o conductor, es fanatico de esa idea que los une, sed de obedecer.

Ademas, de los sefialamientos de Freud consideré indispensable citar a Hannah
Arent, debido a que complementa desde mi punto de vista la fundamentacion del
fendbmeno que sufren las alumnas de la “Telesecundaria 5” y muchos adolescentes
en México y el mundo. “Deberiamos saber que el instinto de sumision, un ardiente
deseo de obedecer y de ser dominado por un hombre fuerte, es por lo menos tan
prominente en la psicologia humana como el deseo de poder, y, politicamente,
resulta quiza mas relevante. El antiguo adagio “cuan apto es para mandar quien
puede tan bien obedecer” (2005, 54).

La alumna que condend a Ana en un aislamineto perturbador, logré que el grupo la
vigilara convirtiendo el aula en una prision como describe Michel Foucault en las
siguientes lineas: “La prision, lugar de ejecucion de la pena, es a la vez lugar de
observacion de los individuos castigados. En dos sentidos. Vigilancia naturalmente,
pero tambien conocimiento de que cada detenido, de su conducta, de sus
disposiciones profundas, de su progresiva enmienda” (11976, 287).

El acoso escolar me resulta complejo, ademas de lo que ya mencioné respecto a
generar soledad, exclusion y aislar al sujeto, existen otros elementos; la otra parte
consiste en vigilar las acciones del sujeto y buscar un castigo para él. Dentro de la
vida cotidiana de la “Telesecundaria 5”; retomo lo que Ana comparte respecto al
problema que vivio con el teléfono celular, ella era vigilada por todos y cuando la
sorprendian en una falla buscaban un castigo para ella. Todos llevaban teléfono
celular, ella se sinti6 en confianza de mostrar el suyo, los demas resguardan sus
equipos telefonicos y delatan el incumplimiento de la alumna porque el reglamento

de la escuela dice que no se permite llevar esos aparatos.
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El grupo la vigilaba, es una practica terrible, un acoso constante ante los ojos de
ese grupo castigador; a la luz de esta lectura, en la soledad a la que la sentenciaron
ella tenia que reflexionar y reformarce en un andlisis que la llevara a odiar su delito.
¢,Cudl era la falla de Ana? Que era alegre y risuefia ¢ debia enmendarse? Dejar de
sonreir, esperaban que dejara de sonreir para quitar el castigo. Retomo las palabras

de Carlos Skliar ¢ Tenia que llegar a una normalidad impuesta por sus compaferos?

El acoso escolar pone al agredido en un panoptico; “en el pandéptico, se ha visto que
cualquiera puede ejercer en la torre central, las funciones de vigilancia, y que al
hacerlo puede adivinar la manera en que la vigilancia se ejerce” (Foucault, 1976,
39). Esta maquina es una jaula en donde la persona que ingresa no puede ver al
exterior, pero desde la torre central, por su estructura cualquiera puede ejercer la
vigilancia y dominar todos los puntos del interior en todo momento. El fenémeno se
divide en dos partes: la primera es el proceso de aislamiento y la segunda es el
proceso de “vigilar y castigar”; todos vigilan y tienen derecho de enjuiciar al sujeto

aislado, entonces ahi entran las burlas, los abusos, la violencia.

Zulma es la lider que logré que los alumnos la siguieran en la tarea de segregar a
sus comparfieras. Pertenece a una familia politicamente fuerte dentro de la
comunidad, por lo tanto tiene ese capital que le permitié orientar esas conductas a
cumplir sus deseos, el resto de sus comparfieros la siguieron por el deseo
inconsciente de seguir a la masa. Pero tambien por la sed de obediencia. En mi
analisis consideré que la familia de Zulma, represent6 un respaldo para ella, dofia
Lucha trabajaba en la tienda escolar y acusé a Ana de robar los dulces. Zulma sabia

gue en su hogar no seria castigada por su comportamiento.

La unidad que se disimula bajo la diversidad y la multiplicidad del conjunto de unas
practicas realizadas en campos dotados de logicas diferentes, luego capaces de
imponer unas formas de realizacion diferentes (de acuerdo con la formula: [(habitus)
(capital)][+ campo= practica): el analisis hace desaparecer también la estructura del
espacio simbdlico que resalta el conjunto de estas précticas estructuradas, de todos
estos estilos de vida distintos y distintivos que se tienen siempre objetivamente, y a

veces subjetivamente, en y por sus relaciones mutuas (Bourdieu, 2007, 99).
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En éste sentido, el capital politico de la familia de Zulma, que también tiene relacién
familiar con Maria?®, facilité el trabajo para que los adolescentes se dejaran guiar

sin cuestionarse.
2.5 El angulo de los padres de familia frente al “acoso escolar”

La mama de Sandra se percatd de la exclusion que vivid su hija cuando decidi6
abandonar el aula, su situacién fue dificil. El refugio de Sandra fue su familia, dej6é
el aula donde no era escuchada, donde era el blanco de burlas y agresiones. Perdio
la beca del Programa de inclusion social (Prospera) puesto que registré un numero

considerable de inasistencias.

Una mafana de enero de 2016, fria por el invierno, asi lo registré en mi diario de
campo del interventor, el viento soplaba helado, habia hielo en el patio de la escuela.
Me buscé la sefiora Paloma para compartir la intranquilidad que sentia por su hija
Sandra que hace unas semanas dej0 de asistir a clases argumentando que todos
la ignoran, jya no quiere regresar a clases!. Como madre sefiala una angustia
grande, las razones gque expone son las siguientes: “no sentia el apoyo de nadie,
ella expresa un rostro desesperado, molesto, afligido, mientras comenta que la
situacion de Sandra es muy dificil que prefiere quedarse en casa, que asistir a la
escuela, esta situacion es dolorosa para ella. La alumna esta deprimida, se levanta

tarde, no se peina, no se arregla y no quiere regresar a clases” (0.1, 2016, 99).

La sefiora Paloma es divorciada, (dofia Lucha, Zulma y la expareja de Paloma son
familia). La familia influye directamente en la vida de los alumnos, retomé a Rene
Loureau para esclarecer mi pensar respecto a el papel de la familia: “la negociacién
de un encargo, con uno o varios individuos, consiste en discutir la demanda de éste
o estos individuos " ( 2001, 40). Paloma considera que la familia de su exesposo
molesta a su hija porque ella se separ6é de él; considera que hay rencor por el

distanciamiento y todo lo que genero su separacion.

2% Maria es la alumna que sufrié de acoso escolar, su mama deseaba que ella fuera la mejor de la clase.
Formaba parte de la escolta, ella y sus compafieras se disgustaron con Ana en el momento en que se descarta
la posibilidad de tener un uniforme especial para la escolta. Zulma y Maria acusan a Ana de “ratera”
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Retomando el caso de Ana, ella no informé a su familia, sus padres son exigentes.
Busco compaiiia en los estudiantes de segundo, ella es bien recibida por todos los
integrantes del grupo, no obstante, el empefo por excluirla, se desborda del aula y
los problemas permean e implican a otros sujetos como alumnos de otros grupos,

maestras, padres de familia, directora y supervisor.

Por otra parte, los padres de Ana también tienen historias de desencuentros con
otras familias. Recuperé del diario de campo una conversacion informal con los
padres de Ana, donde manifiestan sus confrontaciones con otras dos familas, sus
conflictos son de afios atras, desde que los padres de Ana eran nifios; no lograron
resolver sus diferencias y ahora que tienen sus propias familias, estas le dan
continuidad en los hijos, les transmiten esas cargas de confrontacion. En éste orden
de ideas, la historia de los sujetos, su familia y su cultura ofrecen respuestas de las
conductas del presente. “Peligrosa herencia: esta herencia no es en absoluto una
adquisicién, un saber que se acumula y se solidifica; es mas bien un conjunto de
pliegues, de fisuras, de capas heterogéneas que lo hacen inestable y, desde el
interior o por debajo, amenazan al fragil heredero” (Foucault, 1980, 13). Lo siguiente

se liga con esta consideracion de una entrevista semiestructurada:

El padre de Ana comenta que en su comunidad hay dos familias que siempre tienen
problemas, que los delegados llevan una libreta donde anotan lo que acontece en
la comunidad y esta llena de situaciones con esas familias. Recuerda que desde
gue era nifio no se pudo llevar bien con ellos porque eran muy problematicos (las
hijas de estas personas son las nifias que tienen conflictos con su hija en la escuela)
(E. SE1, 2016, 106).

Los padres buscan respuestas en el pasado, la mama de Maria, Zulma y Evelia
tienen desencuentros histéricos con algunos integrantes de la comunidad. ¢ Cual es
la participacién de los padres de familia, intervienen para detener el problema o

contribuyen con sus experiencias del pasado?

Al inicio de esta narrativa, en el Capitulo I, escribi el subtitulo “Acto de memoria”,
ahora recupero lo que percibi en una reunion dedicada para elegir el uniforme de la

escolta. Cuando Ana levanta la mano y manifiesta que es mejor participar con el
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uniforme de telesecundaria para no realizar gastos, pero también porque no logran
llegar a un acuerdo. Yo que permanecia de pie observé que la mama de Maria
mostré molestia debido a que los alumnos apoyaron la idea, la sefiora busca que
sus hijas se distingan y sobresalgan de sus compaferos. Tener un uniforme que
distinguiera a las adolescentes era deseo de los padres, esa reunion fue un
parteaguas que desencadend problematicas del pasado entre las familias y las
alumnas. En la parte final del texto destaqué como la mama de Maria se molesta
cuando Ana expresa su opinién, lo observé puesto que no podia pasar
desapercibido pues la molestia que proyectaron los gestos en su rostro no podia
ocultarse. Cuando termina la reunion inician los problemas de Ana: es calumniada

y aislada.

Ana tardd meses en recibir el apoyo de sus padres, ellos se encuentran muy
ocupados debido a que los dos trabajan y no atendieron los comentarios de su hija,
pensaron que se trataba de diferencias pasajeras. Pasaron varios meses sin una
butaca en donde tomar clases, eso es maltrato, abuso, intencion de causar dafio,
son conductas reiteradas, dirigidas a lastimar, a generar impotencia en el agredido,

hacerlo sentir solo, con los desencuentros generados en el entorno escolar.

Cuando los padres de Ana valoran la situacion, la sefiora se presentd en una
reunién para cuestionar a sus comparieros y solo Zulma le respondi6 diciendo que
Ana se reia mucho y por eso el grupo se comportaba asi con ella. La alumna regresé
a su lugar sin temor a ser sancionada, sentia la seguridad de salir ilesa, la mama de
Ana se sintid impotente para responder y otra madre de familia expresé que la
alumna siempre habia sido risuefia y que nada de malo tenia ser alegre. Asi lo

expone el dato empirico de un dialogo informal con los padres de Ana.

El sefior sin que nadie le preguntara nada empez6 a comentar que su hija habia
tenido muchos problemas durante todo el ciclo y que habia sido una situacion muy
fuerte para toda la familia pues nunca sintieron respaldo de los maestros. Era
rechazada por todo el grupo y en el salén habia dias que no tenia dénde sentarse
porque las sillas no eran suficientes y un grupo de alumnas quitaban los Utiles de

los demés y ocupaban el mobiliario.
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Platic6 que en una reunion su esposa les habia preguntado a los alumnos qué
pasaba, por qué tenian esa actitud con su hija y una alumna llamada Zulma le
respondié que, porque se reia mucho, una madre de familia molesta contestd que
eso no tenia nada de malo y que la nifia siempre habia sido asi y que no iba a
cambiar, comento el sefior. Su hija no queria regresar a clases y habia otra alumna
gue por situaciones parecidas ya no se presento a la escuela (Sandra) y que su hija
tampoco queria presentarse, pero como tiene beca de Oportunidades le pidieron

gue se aguantara que faltaba un mes para que terminara (D.1.3, 2016, 101).

Llegados a este punto, hago énfasis en la situacién de los padres de familia; la
madre de Sandra, se sintidé sola y sin apoyo, el padre de Ana también expresa
inconformidad por la situacion tan dificil que enfrenta su hija. El siguiente dato

empirico sirve como referencia para mirar el sentir de un padre de familia.

El sefior continda relatando que tuvo que asistir a la supervision para que alguien lo
ayudara, comenta que el maestro se porto renuente y que culp6 a su hija por lo que
le pasaba. Manifestd estar enterado de la situacion, el padre mostré las cartas y le
dijo que las alumnas y los padres de ellas estaban dispuestos a pasar a otra

instancia si €l ignoraba la situacién.

El supervisor se sorprendid al leer el contenido y prometié ir personalmente a
solucionar el conflicto. Recuerda que su esposa le platicé, (pues él no pudo asistir)
gue fue una platica acalorada entre alumna, maestras, supervisor y la sefora
Macaria. La maestra Martha fue regafiada fuertemente, pero los padres esperaban
algo mas que un regafio pues consideran que el dafio que esta situacion le causoé a
su hija fue mucho (D.1.3, 2016, 102).

En una entrevista semiestructurada que realicé a la sefiora Macaria, madre de Ana,
en la conversacion manifiesta la impunidad que vividé su hija, cuando nadie
interactuaba con ella y las maestras no abonaron para mejorar su situacion. Pide a
su hija que me proporcione copias de las cartas, las originales estan en manos del

supervisor.

Cuando intenté explicar mi problema al supervisor, él me interrumpié y respondio

asi:
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— Conozco el caso, su hija es la Unica responsable.

— Me senti desesperada, no sabia con quién acudir. Mi esposo mostré las cartas
que habia recibido Ana y suplicd al supervisor para que fueran y aclararan la

situacion.
— ¢ Cual fue la respuesta del supervisor?

—Se presento al siguiente lunes, pero no me parecidé que las maestras estaban
avisadas de su visita. Llegd a platicar con sus compafieras y nos dejaron fuera.
Cuando nos llamaron fue para darnos quejas de la conducta de Ana y nos dijeron
que mi hija tenia la culpa de todo. Me dio mucho coraje porqué durante el afio yo le
pregunté a la maestra Sol ¢ Como se porta Ana? Ella siempre me dijo que bien, que
no habia problemas con ella. Entonces qué pasoé ¢ por qué dicen que Ana tiene la
culpa de todo? (E.SE.1, 2016, 106).

Cuando los padres de Ana llevaron las cartas a la supervision encontraron
impunidad, dolor, deseperacion, ellos querian apoyo, justicia y consuelo; por la
situacion que vivié su hija. Cuando escuché a los padres decepcionados con el
hacer docente, sienti pesar de ver que estamos fallando, instalados en una figura
de poder, que lastima, al otro, “es la violencia como acto de sometimiento a un orden
ya instituido en el que se participa reproduciéndolo, orden que se caracteriza por el
establecimiento de estratos sociales con diversos grados de poder” (Folarodi, 2008,
213).

Los roles de cada sujeto estan marcados, los padres asumieron que la autoridad
educativa tiene la Ultima palabra, pues ellos deciden, ellos determinan, ellos
sentencian. Los padres de Ana y la madre de Sandra, no estdn conformes con el
apoyo que les brindaron, esperaban algo mas, sin embargo, asumen y obedecen lo
gue la directora les pidi6. Sandra tiene que regresar a clase, aunque sigue siendo
miedo de ser agredida por sus compafieros, regresa sin garantia de cambio y Ana
fue culpada de la situacion que vivio, son violentadas por una autoridad educativa,
asi lo manifiesta Folarodi, “sostengo que la violencia tiene que ver con una accién

de sometimiento que se realiza desde un nivel jerarquico” (2008, 161).
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Considerando el dato empirico, que forma parte de mi diario de campo; me
encamina a realizar la siguiente mencion, el acoso escolar es un mal social
silencioso, ¢ Por qué silencioso? Puesto que no lo gueremos ver, ni escuchar, el
sujeto queda paralizado sin saber que hacer. Desde mi rol docente, pude avisar a
los padres de Ana lo que la nifia vivia ¢,Por qué me callé? No era mi alumna, pero
buscaba mi apoyo y ahora considero que lo mas pertinente era avisar a los padres

lo m&s pronto posible.

Puede pasar mucho tiempo antes que los maestros y los padres descubran los
efectos del acoso escolar, las causas y consecuencias que lo originan, ademas de
ir en busca de soluciones . “Tiene razén Bavcar cuando afirma que la ceguera no
es solo el problema del ciego, sino, y sobre todo, el de los videntes” (Mayer Foulkes,
1999, 35). La sociedad no puede seguir sin ver el dafio en los estudiantes, considero
gue el mejor aliado del fendmeno es la indiferencia, la despreocupacion de la

sociedad.

Los alumnos estan habituados a discriminar, durante largos periodos, los
adolescentes actian en grupo aislando a sus compafieros, afectando el estado
animico de las alumnas que son sujetas a estas practicas en donde son excluidas
de toda actividad grupal . Como resultado de éste aislamiento, el individuo presenta
desesperacion por sentirse al limite, miedo, pensar en agredir, en lastimar si la
situacion no cambia, escuchar a varias adolescentes pensar en el suicidio, pues
consideran que no hay una solucion para ellas, se sienten criticadas, delegadas,
aisladas, ignoradas, sin existencia humana, sin opinion, sin voz, (su voz nadie la

escucha), sin atencién.
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2.6 El “acoso escolar”’, una fisura a intervenir en la escuela

La institucion tiene una serie de grietas, unas profundas y otras mas apegadas a la
superficie. Sin embargo, al convinarse generan sufrimiento institucional. En
resumen, el acoso escolar es un fendmeno que sufren los alumnos en las escuelas
de todo el mundo, lastima y destruye el animo del sujeto, la muerte de los

adolescentes muchas veces es la Ultima consecuencia.

Desde mi analisis, las causas que germinan el problema son diversas. Voy a iniciar
por lo general, en éste caso como resultado de la globalizaciéon sefialo la crisis de
sentido que es una categoria aportada por Berger y Lukmann. Desde el ambito local,
destaco los problemas que tienen los habitantes de las comunidades de “El
Barranco” y “La Canoa” respecto a la division politica, cada comisariado impone sus
propios limites territoriales y esto genera tensiones entre los habitantes de ambas
localidades. Desafortunadamente, la secundaria se construyo justo en ese espacio
gue esta en disputa. En ese escenario se encuentran los habitantes que hacen uso
del servicio educativo, es decir, alumnos de las dos comunidades.

El acoso escolar que practicaron las mujeres de la “Telesecundaria 5”, desde la
singularidad se enfocO en provocar dafio emocional o psicologico, a propiciar
blogueo social. La siguiente cita de, Arnibio Maya muestra que hombres y mujeres
acosadores tienen conductas distintas, el fenomeno se vive de diferente manera
segun el género que propicia estas practicas. “A los 13 y 14 afios, etapa puberal, se
presenta entre los chicos la violencia fisica hacia sus pares y entre las muchachas
la violencia de tipo verbal” (2014, 172). Con este sefialamiento hago énfasis en que
las mujeres construyen el fenomeno de manera distinta a los hombres, “respecto a
la forma en que se da la practica del acoso escolar y la magnitud que alcanza, se
han observado diferencias en términos de género y edad. Un estudio de UNICEF
sefiala que los estudiantes hombres serian mas vulnerables a formas de acoso
escolar mas fisico, mientras que las mujeres serian mas vulnerables a formas de
acoso escolar verbal o psicolégico” (Andrés, 2015, 10). Estas observaciones

puntualizan que el género determina el tipo de agresion que sufre la persona
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excluida, dicho lo anterior hago visible para el lector que Sandra y Ana fueron

agredidas con calumnias, de manera verbal y con practicas de exclusion.

De igual manera se hace énfasis en las diferencias que el fendbmeno presenta,
segun el género. “El acoso escolar en que las victimas son hombres se muestra
como una respuesta del agresor ante una provocacién y como la busqueda de
respeto. Otras justificaciones son la busqueda de desahogo, venganza y la intencion
de molestar. En las mujeres agresoras hay mayor tendencia a la busqueda de
desahogo” (Andrés, 2015, 59). Es necesario recalcar que cuando las practicas se
presentan entre el género masculino tiene tintes de violencia fisica, las practicas
entre las mujeres de la “Telesecundaria 5” fueron distintas, es decir, menos visibles,

pero ambas reflejan trastornos en las relaciones entre pares.

Por consiguiente, los adolescentes no son felices, viven relaciones toxicas,
generadas por su contexto social, familiar, circunstancias individuales y propias de

su edad, género y generacion.

Independientemente del rol que desempefie el sujeto dentro del fenémeno, todos
presentan alteraciones en sus encuentros con los otros, en sus maneras de convivir
y colaborar; “entre las consecuencias del acoso escolar en agresores y victimas se
encuentran el “aumento de las dificultades interpersonales y [...] la disminucion del
rendimiento escolar’. Por su lado, los observadores, espectadores o testigos
pueden actuar como activos o0 seguidores, pasivos, pro sociales o defensores, o
como observadores puros o circunstanciales” (Andrés, 2015, 10). Acorde con lo
anterior cada sujeto que forma parte de la comunidad escolar desempefia un rol, de
manera voluntaria o involuntaria, dicho de otra manera, puede ser pasivo o activo.

Lo cierto es que la convivencia es fracturada entre los sujetos.

Con respecto a los testimonios aportados por alumnas de la “Telesecundaria 5” las
relaciones que se establecieron entre acosadoras y acosadas, hicieron ver
situaciones de abuso, de ejercicio de poder lo que generd en las victimas una
situacidon como la que se narra a continuacion: “Las victimas pueden tener una
actitud pasiva o0 activa, provocadora frente a la agresion, y tienen mas

probabilidades de sentirse deprimidos, solos 0 ansiosos que sus comparieros,
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ademas de tener una baja autoestima” (Andrés, 2015, 10). En la narrativa de Ana

y Sandra se perciben los elementos mencionados.

Las adolescentes que deciden generar practicas acosadoras, desde mi punto de
vista, requieren apoyo de los sujetos que los rodean, pero, también trabajar en sus
emociones para entender frustraciones y habituarse de conductas que le permitan
tomar decisiones conducidas a construir relaciones sanas con los otros. “En cuanto
a los acosadores, a menudo “actuan de modo agresivo debido a la frustracion, la
humillacion o la ira y en respuesta al ridiculo social” (Andrés, 2015, 9). Necesitan
repensar su actuar, profundizar en causas y consecuencias, reflexionar

ampliamente sus encuentros con los otros.

En el siguiente aspecto sefalo que los adolescentes no son los Unicos que tienen
practicas de acoso escolar, hay evidencias de que se ejerce en otros niveles

anteriores y posteriores a la educacion secundaria.

El acoso escolar no esta ligado a los cambios que se dan durante la adolescencia;
esto se ve claramente al constatar que es muy frecuente entre nifios y nifias. “En
general, este tipo de comportamiento no es propio de una edad evolutiva especifica
del ser humano — nifiez, adolescencia, juventud o adultez —, aunque en la préctica
social diaria se le tiende a atribuir a la nifiez, adolescencia y juventud, olvidando que

en las y los adultos el fendmeno se hace también presente” (Maya, 2014, 171).

Cabe recordar que en la presente tesis mi interés se centra en los adolescentes de
secundaria. Asi que el género no es lo Unico que subraya la singularidad de esta
tesis, la edad también pinta sus particularidades en el fenébmeno. Ademas, afirma la
gestacidn de situaciones graves entre adolescentes. “Las manifestaciones también
varian segun la edad: el acoso escolar seria mas frecuente en primaria pero mas

grave en secundaria” (Andrés, 2015, 11).

La violencia y el acoso escolar no es una particularidad del adolescente, el
adolescente no tiene que ser violento o acosador. Para alumbrar como transita el

adolescente por una crisis debido a los cambios que se experimentan durante esta
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etapa; en donde nace a la vida sexual por los cambios fisicos que sufre su cuerpo

y la busqueda de identidad genera cambios en el estado de animo.

Los adultos podemos apoyar, proyectando una actitud positiva como la que propone
Gerardo Castillo Ceballos.” La adolescencia es una de las etapas criticas de la vida.
Aqui la palabra crisis tiene, como ya hemos visto, un sentido positivo: significa
crecimiento (fisico y psiquico), desarrollo de la personalidad, busqueda de la
conducta autbnoma. Pero toda crisis significa replanteamiento de la vida anterior y
esfuerzo para adaptarse a una nueva situacién” (2012, 38). Es por esto que, el rol
gue desempefian las personas adultas es importante, para poder potenciar en el
alumno habilidades y destrezas que le permitan valorar su individualidad y su

participacién en un grupo.

“La adolescencia es una crisis de crecimiento y de adaptacion a una nueva
situacion. Es, por ello, signo de avance, de desarrollo y no dé marcha atras. Lo que
el adolescente espera de los educadores no es que le curen de unos supuestos
males o que le saquen de un pozo imaginario. Espera que le ayuden a aprovechar
mejor las inmensas posibilidades de esta etapa para mejorar como persona”
(Castillo, 2012, 8).

Para finalizar, respecto a la escuela y los fines de la educacion secundaria son para
el beneficio de los alumnos, es el docente el encargado de propiciar el aprendizaje
y la convivencia entre adolescentes, sin embargo, la institucion se convierte en un
espacio propicio para el acoso escolar. “Es claro que éste fendmeno encuentra
terreno fértil para su desarrollo si la institucion no funciona con excelencia” (Andres,
2015, 187). Dentro del apartado acto de memoria narré la interaccion entre
docentes, los cambios frecuentes de personal y las vicisitudes que vivimos como

parte de la comunidad escolar, padres, alumnos, incluso el supervisor.

En la “Telesecundaria 5” existieron incidentes que podemos traducir como actos
violentos, convirtiendo el centro de trabajo en wuna institucion opaca.
“‘Lamentablemente, muchos de los problemas que surgen son propiciados por el

estilo de conduccion y de practica docente del profesorado, y por la relacion y
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comunicacién que se establece con el alumnado, padres y madres de familia”
(Maya, 2014, 178).

De manera indirecta, los docentes contribuimos en la construccion del acoso
escolar, como lo afirma el sefialamiento anterior, con la pobreza dentro de nuestra
organizacion escolar, la falta de didlogo y negociacién. Ademas, considero que el

docente abona al conflicto cuando niega su existencia.

Entre los espectadores encontramos sentimientos de malestar, temor, confusion,
perciben a la victima como una persona que no se defiende por miedo y perciben a
la institucidon escolar y a los maestros como indiferentes. “Fernando” comenta en la
entrevista: “cuando le pegan me echo a correr porque luego también a mi me

quieren meter”, y “José” afirma “los maestros no hacen nada” (Rivero, 2009, 7).

Deseo subrayar que como docentes podemos hacer ejercicios reflexionando en
nuestra labor, independientemente de la figura educativa que se desempeia en el
organigrama. En el siguiente capitulo exterioricé la importancia de trabajar como
comunidad escolar y la utilidad del dispositivo de intervencidn para gestar objetivos
gue traduzcan las fisuras en una oportunidad para lo instituyente con vias al bien

comun.
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CAPITULO Il LA RELACION TUTORA: DISPOSITIVO PARA
AFRONTAR EL ACOSO ESCOLAR Y FOMENTAR EL TRABAJO
COLABORATIVO

“Pobre es el que no tiene comunidad.

Yo soy un hombre muy rico cuando salgo

a la calle muchisima gente me da su amistad,
su compafierismo y esa es la riqueza

mds grande que se pueda tener”.

José Pepe Mujica

En el apartado anterior hice una narracion de los sucesos que consideré
indispensables para presentar un orden I6gico de las formas en que conviven los
sujetos dentro del espacio escolar, como se asumen roles, como se manifiestan las
inconformidades entre unos y otros. Ademas, la descripcién del contexto escolar, y

la génesis de la institucion.

En este capitulo el argumento da cuenta de porque elegi la relacién tutora como
dispositivo para afrontar el acoso escolar. Hace un par de afios trabajé en una zona
del Estado de Hidalgo calificada como: altamente marginada. En cuanto al
aprovechamiento escolar, la educacion basica estaba registrada como “foco rojo”,
es una medicion que se utilizé para clasificar escuelas con bajo rendimiento escolar,
basados en los resultados de Evaluacion Nacional de Logros Académicos en
Centros Escolares (ENLACE), uno de los problemas mas visibles era que algunos

alumnos ingresaban a secundaria sin saber leer, ni escribir.

Es una comunidad donde la lengua materna es el otomi, las familias acostumbran
ensefiar a los nifios a comunicarse en esta lengua, ya que es importante para ellos;
dicho lo anterior es importante sefialar que es en el prescolar y primaria donde
inician un proceso para hablar, leer y escribir en espafiol. Entonces, la realidad que
enfrentan los alumnos y docentes es complicada; para apoyar a los alumnos utilicé
el guion tutorial entre pares, conversaban en lengua materna, para que descubrieran
el problema que impedia lograr el aprendizaje. No hablo otomi, fueron los alumnos
guienes iniciaron la conversacion, realizaron varios ejercicios en los que se

cuestionaban unos a otros. En las sesiones inclui alumnos que no sabian leer y



otros que lo hacian muy bien; los resultados fueron buenos, entre pares se apoyaron

y sus compaferos lograron leer y escribir.

Trabajé la relacion tutora en capacitaciones exclusivas para centros de trabajo con
rezago educativo, recibi informacion teorica, participé desempefiando el rol de

tutorada y siguiendo la metodologia, después fui tutora.

Con respecto a la segunda parte de este apartado decidi, con base en notas que
retomé del diario del interventor, sefialé como las pretensiones de globalizacién han
insertado objetos e ideas nuevas en nuestras vidas; en consecuencia, buena parte
de las generaciones nuevas ignoran la razon e historia de los cambios, en parte
porque nadie o pocos dedican su esfuerzo para explicar caracteristicas e interpretar
los multiples sentidos de las acciones sociales que son en si raices de nuestro

México.

Es decir, el reconocimiento de la singularidad local, asi como sin desechar la
importancia de aprender a reconocer lo que ofertan otros paises, pero con necesaria
mesura, con informacion y eligiendo lo que puede contribuir al bien comun. Si bien
la cultura es dindmica, la escuela puede dedicar un espacio valioso para su estudio
y construccion de tal modo que las nuevas generaciones identifiguen su legado
cultural y, a su vez, se sirvan de los beneficios de la ciencia y la tecnologia; pero,
sobre todo, importa no perder esas actividades en las que se disfruta construir en

grupo, en tanto despiertan sentimientos, ideas y recuerdos.

1. Larelacion tutora como dispositivo de intervencion para fortalecer el

trabajo colaborativo y el sustento del bien comun

Lo narrado en el Capitulo | me llevé, a elegir la relacién tutora como dispositivo de

la intervencion. Posterior al analisis de los datos empiricos, documentos oficiales y
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lecturas valiosas que se engarzan con el deseo de los padres y alumnos de
modificar los habitos de convivencia. Centrada en desempefar una funcion
mediadora que propicie el espacio para que los sujetos se encuentren siendo vistos,
siendo escuchados, sin competir, sin buscar ser mejor que otro. Para buscar un
didlogo democratico, con una voz equitativa y siendo parte de la construccion de un

bien comun con base en la reflexion de que la meta no es acumular saberes.

Con el dispositivo de intervencion de este documento de tesis se gestiond la
reflexion en grupo, induciendo a los alumnos a revisar su sentir, su pensar, a
cuestionarse y poder advertir cuando causan dafio a sus pares, analizaron si es lo
gue buscan, si la respuesta es afirmativa, qué quieren lograr con ello. Ademas, guiar
al alumno a reconocer si sus decisiones fueron erréneas y en trabajo grupal
proponer la enmienda. “Uno se puede equivocar y, si acepta el error puede
corregirlo, si no lo acepta, no. Nuestros sufrimientos tienen que ver con la tension
generada continuamente en el esfuerzo de dominar y controlar el mundo, asi como
de dominar y controlar al otro" (Maturana, 1989, 33). Con la cita anterior pretendo
destacar la importancia del dialogo entre pares, de la discusion de los problemas de

Su generacion, familia, escuela, localidad y como pasar tiempo de calidad.

Al mismo tiempo reconocer al otro, como propone, Emmanuel Lévinas: “El no
mataras, al garantizar la presencia del otro y con ella su potencial expresivo, es el
presupuesto de las relaciones humanas” (Navarro, 2008, 185). Acorde con Lévinas
garantizar la presencia del otro, de Ana, de todos; en un ejercicio de reconocimiento
de errores y aciertos de la comunidad escolar, en analisis con fines de fortalecer el

vinculo colectivo.

1.1 La relacion tutora como dispositivo de la intervencion

La tutoria es entendida de diversas maneras, posiblemente la mas usada es aquella
gue hace referencia a la guia de un sujeto experto sobre otro que tiene la necesidad
de adquirir un conocimiento; no es el tipo de ejercicio que trabajé en mi experiencia

como interventor.
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Definido de otra manera, en palabras de Angel Lazaro y Jesus Asensi “la tutoria es
un encuentro de una hora aproximadamente de duracién, entre un profesor y un
grupo de estudiantes, suficientemente pequefio para que sea posible la
conversacion y discusion” (1989, 51). La tutoria®® implica una intervencion centrada
en el grupo, teniendo como punto de partida un guion tutorial que facilita el proceso
grupal de construccion afectivo, social y cultural. Esto significa que los
adolescentes, independientemente de los saberes, procedimientos y habilidades
caracteristicos de cada ambito del conocimiento; desde la tutoria pueden desarrollar

habilidades para relacionarse y participar socialmente.

Como punto de partida se elabora una serie de cuestionamientos que encaminan a
los tutorados al objetivo que se pretende, en este caso mejorar las relaciones entre
pares, es conocido como guion tutorial o como Lazaro y Asensi refieren, “El plan
organizativo ha de ser flexible, permitiendo su propia revisién y actualizacion
periddica de acuerdo con la marcha de las actividades orientadoras, las
necesidades de los sujetos y los resultados totales o parciales obtenidos” (1989,
384).

Siguiendo al autor el “plan organizativo, ha de basarse en la humanizacion del
sistema escolar y desarrollar positivamente las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa” (Lazaro & Asensi, 1989, 385). Cabe sefialar que lo que el

autor refiere como plan organizativo es el equivalente a un guion tutorial.

Es un ejercicio donde la palabra del otro tiene poder, pero también la mia y nuestras
ideas juntas. En este caso el interventor disefia un guion tutorial, uno de sus
elementos puede ser un tema, conceptos, que contribuyan a la transformacion y/o
experiencias de aprendizaje. “El tutor sostiene una mirada focalizada y una atencién
especifica dirigida hacia algunas de las problematicas que plantea un determinado
grupo de alumnos en su escolaridad, pero no por ello es el Unico actor que debe

comprometerse con ellas” (Satulovsky, 2016, 78).

30 E| trabajo con el guion tutorial es de una hora, pero se realizan varias sesiones.
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En mi caso, la focalizacién va dirigida al andlisis de las categorias de diferencia,
convivencia, hospitalidad y hostilidad que comparte Skliar en “Pedagogia de las
Diferencias: notas fragmentos, incertidumbres” para afrontar y/o prevenir el acoso

escolar manifestado por los estudiantes de la “Telesecundaria 5”.

En esta tesis se realiza el estudio del acoso escolar en adolescentes de
telesecundaria, en la busqueda de respuestas, padres y maestros pueden
desarrollar la capacidad para detectar, cuando un individuo es aislado con cierta
frecuencia por sus compafieros, por esta razon estan incluidos en el ejercicio de

relacion tutora.

La participacion de toda la comunidad escolar es indispensable para la
transformacion de las vivencias dentro de la institucién, ya que no contamos con
conocimientos para evitar, disminuir o abatir el fenomeno. A continuacién, expongo

errores en los sujetos frente al acoso escolar.

Con la finalidad de hacer ver los errores ante el fendmeno, voy a retomar las
vivencias de la familia de Ana, en este caso de la sefiora Rafaela madre de la
alumna, expresé que el supervisor y las maestras culparon a su hija de lo que le
sucedid, en la siguiente puntualizacion retomé la culpabilizaciéon como parte del

fendmeno.

Como he dicho anteriormente, una consecuencia particular del acoso es la llamada
culpabilizacién, relativa a la reacciéon que tienen algunas familias, profesorado y
centros educativos de atribuir a la victima la culpa del problema con expresiones
tales como: “El problema ha sido tuyo”, “Seguramente no has manejado bien las
cosas”, “Algo habras hecho para que te traten asi”, “El problema es que los
provocas” y otras similares. Es evidente que reacciones como estas no ayudan a la
victima y agravan el problema haciendo que se sienta responsable de la situacién”
(Maya, 2014, 183).

Puedo aportar que para las docentes de la “Telesecundaria 5” es dificil retomar la

problematica que se vivio, cuesta reconocer que el rol del docente fue pasivo, es
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como si no hubiera existido acoso escolar entre las estudiantes, pues, no se
reconocio oficialmente, no se tomaron medidas para apoyar a las alumnas. Pueden
existir muchas causas respecto a lo anterior, una de estas puede ser: “el mismo
funcionamiento institucional no permite muchas veces que los sujetos se den cuenta
de los procesos que ahi se desarrollan y en reiteradas ocasiones las practicas
guedan ocultas, pasando inadvertidas; incluso, a veces, se les otorga un caracter

de aparente “normalidad” (Gomez, 2013, 848).

En realidad, las vivencias de Ana y Sandra no fueron atendidas como un caso de
acoso escolar. Los padres expresaron que las alumnas fueron sefialadas como
responsables del trato que enunciaron recibir por parte de sus compaferos. Nadie

les creyo.

Respecto a mi implicacién puedo decir que yo no queria ver el problema, sin
embargo, la solicitud de ayuda a la figura docente era constante y la forma
desesperada de pedir apoyo, pero sobre todo la frecuencia, revelo sufrimiento en
las estudiantes, lei dolor en sus cuerpos y no pude evitar ser interpelada. Yo si las
escuché, yo si les crei. Observe que son las alumnas agredidas las que deciden
pedir ayuda, “se pudo constatar que la mayoria de veces las autoridades identifican
los casos cuando los estudiantes se lo comunican, en general el agredido y a veces
otros comparieros. Las autoridades suelen referirse indiferentemente a los casos de
violencia entre pares o de acoso escolar’ (Andrés, 2015, 65). De esta cita voy a
resaltar dos aspectos importantes; en primer lugar, el que habla es el alumno
agredido o el espectador, los docentes y padres de familia dificilmente advierten el
fendmeno, especialmente entre mujeres porque es silencioso. En segundo lugar, el
papel de las autoridades educativas es indiferente, no pasa nada, es tu culpa, ta

resuélvelo.

En las instituciones, el contexto, la estructura de lo instituido también lastima a los
sujetos y fractura las relaciones entre ellos, se miran rasgos autoritarios en la
funcidn docente, pero en mayor medida en la funcion directiva y de supervision,
entonces el trato con padres de familia y alumnos esta condicionado a un

reglamento. En consecuencia, desde mi postura como interventor me parece
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importante sefalar un replanteamiento de los haceres institucionales de las figuras
y de los sujetos que se implican cotidianamente en el trabajo, la autora Juanita

Loépez aporta lo siguiente al respecto:

No se trata de sefalar que las estructuras o las instituciones operan como
entelequias, sino que son los sujetos quienes las crean con sus acciones cotidianas.
Pero estas acciones no se dan en el vacio, en el reino de la libertad personal, sino
gue son realizadas en un contexto ya creado. El curriculo, el reglamento, las formas
informales de operar, la forma en que los espacios fisicos se han desarrollado, son
parte de las formas que guian las acciones de todos los sujetos involucrados.
Replantear la naturaleza de la escuela, en estas condiciones, entonces va mas alla

de cdmo aparezca fendbmeno de la violencia en una sola institucién (2019, 9).

La oportunidad que tiene la comunidad escolar de mejorar ese contexto institucional
marcado por la norma, es el dialogo, en el que se puede construir en colectivo lo

instituyente con base en el bien coman.

Los padres de familia expresan en el dato empirico recabado que “los maestros no
hacen nada para solucionar el problema de sus hijas”, retomo el comentario no para
sefalar al docente como culpable mas bien para hacer énfasis en que todos los
sujetos que se relacionan dentro de la institucién, estan relacionados con los
problemas que se gestan dentro de ella. Sirva la siguiente cita para advertir, la
importancia de que toda la comunidad escolar participe en la solucion del problema;
en el dispositivo de intervencién se incluye a todos los sujetos independientemente

del rol que desempeiian.

El acoso escolar o bullying es un fendmeno multicausal. Entender esta
multicausalidad resulta dificil para muchas personas pues, desde la concepcion
positivista adquirida a través de la vida educativa, se tiende a considerar una sola
causa para enfrentar el fenédmeno, tenemos a: la familia, que no ha sabido educar a
sus hijos e hijas; la television e internet; la institucion educativa y su personal
docente. Con estos elementos, se alcanza a percibir una visién de conjunto que

ayuda a acercarse mejor al problema (Maya, 2014, 175).

Visto desde esa lente, la participacion de todos los sujetos en la construccion

compartida de una comunicacion que permita mejorar la convivencia y que los
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sujetos sean capaces de identificar debilidades y fortalezas, a continuacion, muestro

la importancia de la funcion que realiza el dispositivo de intervencion.

El acoso escolar es un fendbmeno donde emerge el sufrimiento institucional y es
urgente plantear una propuesta de intervencion en donde los sujetos participen,
construyendo en colectivo soluciones Utiles para ellos. Un dispositivo desde la
perspectiva de Giorgio Agamben es: “cualquier cosa que de algun modo tenga la
capacidad de capturar, orientar, determinar, interpretar, modelar, controlar y
asegurar los gestos, las conductas, las opiniones y los discursos de los seres
vivientes” (2015, 23). Afirmo que como dispositivo el proceso de relacion tutora es
adecuado para disminuir la problematica que sufren los alumnos, las cualidades
metodoldgicas del guion tutorial permiten que el sujeto se encuentre de manera
voluntaria frente al otro en donde de manera natural inicia un ejercicio grupal

apoyado del lenguaje.

En cuanto a la funciébn mediadora del interventor es, en estricto, mantener relaciones
de horizontalidad, en donde se procura una mirada reflexiva y los participantes
ponen sobre la mesa de trabajo sus ideas, pensamientos, opiniones y reflexiones,
pero, también, se da la oportunidad de escuchar al otro y juntos en grupo pueden
considerar las problematicas que comparten en determinado contexto. Descubrir las
causas, elegir lo que quieren conservar y lo mas enriquecedor: construir soluciones

en grupo.

Cabe argumentar que el acoso escolar es una problematica de grupo donde todos
participamos, entonces la solucién tiene que ser dirigida al grupo, yo decidi llamarlo
comunidad escolar, formada por todos los que participan en la institucion
independientemente de su funcion. Retomando la categoria del dispositivo, cabe
sefalar que: “la diferencia entre dispositivos grupales y dispositivos institucionales
en el modo es inexistente, ya que toda intervencién se realiza sobre un grupo que
estd institucionalizado y la solicita” (Folarodi, 2008, 33). Acorde con el andlisis
reflexivo que realicé en el capitulo anterior es indispensable un despliegue de la
intervencién en donde se incluya a todos los sujetos que participan en la comunidad

escolar, sin importar el rol que desempefian, pues todos forman parte del problema,
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en la propuesta todos pueden participar poniendo habilidades y destrezas propias

de su ser.

Me permito recordar que son las alumnas agredidas las que demandan un cambio,
pues, son ellas las que sintieron agresiones propias de acoso escolar, sin embargo,
el dispositivo es incluyente y toda la comunidad escolar es contemplada para
exponer los conflictos, hacer propuestas y compromisos. Me uno a la definicién de
dispositivo de Agamben: “es un conjunto de practicas y mecanismos (conjunto
lingUistico y no - linguistico, juridico, técnico y militar) que tienen por objeto hacer
frente a una urgencia” (2015, 17). Para hacer frente a la urgencia es indispensable
que todas las partes involucradas se escuchen, no solo las alumnas agredidas, ni
las agresoras, cabe recordar que todos los sujetos estamos implicados en el

fendmeno que pretendemos abatir.

Para este trabajo es indispensable establecer un lenguaje compartido que permita
unificar, para dirigir la energia a un mismo punto, potencializados con la presencia
de cada ser: “La estrategia que debemos adoptar en nuestro cuerpo a cuerpo con
los dispositivos no puede ser simple. Porque se trata de liberar lo que ha sido
capturado y separado a través de los dispositivos para restituirlo a un posible uso
comun” (Agamben, 2015, 27). Es preciso mostrar que la relacion tutora permite que
durante el proceso de intervencién los participantes inicien la deconstruccion de
formas de hacer y de ser, desbloqueando aquello que los perturba e impide una

transformacion en los sujetos que son parte del fenébmeno.

Ademas de la culpabilizacién, la indiferencia, el autoritarismo, la aplicacion de la
norma; existe otro error que cometemos con frecuencia en presencia del fenémeno,
me refiero al miedo es otro elemento que paraliza a los sujetos en su actuar dentro
del acoso escolar; “el miedo esta presente en todos los rincones. Pero una manera
de enfrentarlo es analizarlo, estudiarlo y abordarlo con todos los mecanismos que
se tengan a mano” (Folarodi, 2008, 23). El dispositivo de intervencién genera las
condiciones para que los sujetos miren las acciones, escuchen las palabras que
dafan, de ésta forma entran en un proceso de analisis donde ellos mismos se

cuestionan e identifican lo que dafa los encuentros. De esta forma como lo sefiala
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la cita anterior, los sujetos estudian el fendmeno y empiezan a buscar salidas, donde
ellos participan de manera activa, convirtiendo el miedo en conocimiento y de esta

manera poder actuar en conjunto.

La relacion tutora generalmente se utliliza para generar conocimientos en los
alumnos, por las necesidades del fenémeno a intervenir, en el despliegue pretendi
gue el dispositivo permitiera el desarrollo de habilidades sociales. Ademas gestionar
habitos donde no se pongan etiquetas, una convivencia sin prejuicios y ser capaces
de practicar la hospitalidad, con cualquiera, sin distinciones. Lo cual Implica estar
dispuestos a compartir con los otros, lo que resulta valioso porque “quiza aqui esté
la respuesta a la existencia del otro: es una cuestion que tiene que ver con la
responsabilidad del ensefiar y no con el artificioso oficio del ser evaluador” (Skliar,
2017, 164). Cabe aclarar que como interventor solo promovi el dispositivo de
intervencion, pues, son los alumnos los que se cuestionan, mi papel es de mediador,
nunca de evaluador, quién tiene razon, son ellos, pues son los que viven y

descubren las fisuras que causan sufrimiento.

La relacion tutora es el dispositivo que consideré pertinente, pues representa un
desafio para la comunidad escolar, generar subjetividades en un proceso que no
violente, que no se imponga, que no exista verticalidad, que genere democracia; tal
y como la entiende Ghali Butros: “democracia, desarrollo y paz forman pues un

triangulo virtuoso, un objetivo comun” (2003, 13).

Desde mi punto de vista representa una oportunidad para mejorar, la tarea es
colectiva, inicia con los alumnos y posteriormente es el alumno el encargado de
compartir con la familia, dando apertura al analisis del grupo familiar, en relacién
con la escuela pero tambien con la comunidad, es decir, “la accion tutorial se integra
no solo al proyecto educativo de la escuela, sino también se entrama en una red de
relaciones, promueve una accidon compartida y concertada entre los diferentes
actores institucionales” (Satulovsky, 2016, 78). Aqui se ponen en juego las
capacidades de los sujetos, para expresar, para comunicarse, para escuchary para

construir juntos.
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El ejercicio es un proceso que inicia con los alumnos, entre pares se propuso: “el
desafio inicial para el “cuidado del otro”; supone, entonces, la deconstruccion de esa
imagen determinada y prefijada del otro, de ese supuesto saber acerca del otro, de
esos dispositivos racionales y técnicos que describen y etiquetan al otro” (Skliar,
2017, 172). El desafio es el inicio del proceso en la relacion tutora, “el cara a cara”
entre los alumnos, rompiendo instituyentemente con la imposicion institucional, pero
tambien visibilizando, enunciando y trabajando con sus propios prejuicios; en si, son

los participantes los que valoran en grupo.

Para iniciar disefié un guion tutorial, no existia una planeacion con fecha y hora. Lo
anico seguro es el destinatario, esta dirigido a comunidad escolar, especialmete a
los alumnos de la “Telesecundaria 5” para trabajarlo dentro del aula, porque ese es
el escenario del acoso escolar. Visto como un proceso podemos decir que: “es por
ello que he planteado en algunos textos que una supuesta “pedagogia de alteridad”
es infinita, no puede materializarse en programas definitivos, supone siempre la
apertura a un devenir que no es posible prever” (Skliar, 2017, 163). Esto justifica
porque existe un objetivo pero no realicé un programa con fechas establecidas,
pues en mi papel como interventor trabajé encadenando lo que emerge con la tarea
de llegar a los sujetos, proponer el guion tutorial, invitarlos a dialogar para develar y

plantear. ¢ Cémo puedo contribuir para que estemos en contencion de la violencia?

La secuencia del guion tutorial que construi fue con base en el documento: “Acepta
el desafio, lee y analiza, escribe y revisa, recupera lo aprendido, preparate para
compartir’ (SEP, 2016, 137). Los cinco apartados fueron disefiados para trabajar
lenguaje y comunicacién, y pensamiento matematico. Sin embargo, la adaptacion
gue realicé es para que el grupo decostruya, tenga la oportinidad de repensarse y
reconstruirse como grupo; sirvié para hacer hablar a los pares y sus familias y
considero que el proceso mas rico fue cuando los sujetos se sentaron de manera
voluntaria, dispuestos a compartir su experiencia; de éste modo, la intervencién esta
ahi en el acto educativo en los sujetos. El proceso lo inicié con los alumnos y

posteriormente, por las caracteristicas de su disefio, llegamos a los padres de
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familia, la relacion tutora desde mi punto de vista es una red que los sujetos

dinamizan, es abierta, cualquier sujeto puede formar parte del proceso.

1.2 ¢;Do6nde esta la innovacion?

Los seres humanos tenemos una familia, un grupo, instituciones que nos cruzan,
nuestra cultura, la grupalidad. Pero también la parte individual que proyecta nuestra
personalidad, aunque todo nuestro entorno nos influye y se imprime en nuestra
parte del ser, tenemos la capacidad de construir como queremos existir, entre otras
cosas de la singularidad, ahora me refiero a cdmo nos relacionarnos con los demas,
yo decido cOmo me encuentro con los otros para esto me voy a servir de una
metafora de Skliar “La imagen o metafora de la “puerta” no es nueva y presenta,
claro, una obviedad: una puerta cerrada indica la no accesibilidad o la imposibilidad
(o la negacion) de ingreso, abierta sugiere la apertura hacia aquellas/os que no

estan en las instituciones” (2015, 39).

De lo anterior puedo afadir que, una sonrisa, un saludo amable, es una puerta
abierta que indica la construccién de una relacion en la que podemos disfrutar el
trabajo en el aula, la familia y la comunidad como parte de nuestra cultura, el primer
paso seria dejar la puerta abierta, puede que no sea suficiente, hay que establecer
puentes de comunicacién por medio del didlogo haciendo uso del lenguaje, éste
lenguaje que me hace parte de un grupo, con el que puedo establecer vinculos, asi

mismo la naturaleza de la intersubjetividad que permite la sincronia interpersonal.

Dentro del mismo orden de consideraciones y desde la mirada de la intervencion
educativa, pretendo por medio de la relacion tutora mostrar categorias repensadas
por Skliar como: la diferencia, la hospitalidad etcétera, las seleccioné debido a que
consideré que son un contenido innovador dentro del tratamiento del fenomeno,
respecto a la singularidad de las relaciones que se gestan en la instituciéon siendo
esta el escenario del acoso escolar, ademas, me parecié una manera de producir
experiencias en los adolescentes; apoyada en el acto educativo que servira como

plataforma del desarrollo educativo y personal en los alumnos.
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No descalifiqué los trabajos que se han elaborado para abatir el problema,
especificamente manuales y talleres dedicados a disminuir el fendbmeno, con todo,
es pertinente comentar que en la secundaria, los maestros trabajamos algunos
valores, seguramente las tacticas no fueron las mejores, pues los desencuentros
fueron persistentes. ElI camino de los valores lo transité mal, entonces ahora elegi
otro camino: el del dialogo, el de hablar con el otro, el analisis en grupo, el gestionar
gue el grupo descubra las fisuras y proponga alternativas genuinas, nacidas del
grupo, considerando sus capacidades y otros recursos que pueden servir de apoyo.
Existen muchos materiales de valores que los sujetos pueden encontrar con
facilidad en la biblioteca escolar, entonces no encontré interesante crear un taller o
un manual de los que ya existen muchos, insisto pueden ser buenos, si se trabajan
adecuadamente, pero quise proponer, experimentar algo nuevo para la comunidad

escolar.

Las categorias que utilicé en la estructura del guion tutorial para que los alumnos
analicen y discutan con rigor son: diferencia, convivencia, hospitalidad y hostilidad.
Ademas, con un enfoque en derechos humanos que permita a la comunidad escolar
el reconocimiento y reflexion de sus derechos, de la diferencia, como podemos
convivir con el otro, pero también la libertad de elegir entre la hospitalidad o la

hostilidad en el encuentro con los otros y sus diferencias.

Si lo que se deseara pronunciar al pronunciar la palabra diversidad es hacer de las

escuelas lugares de acogida, de bienvenida, de recibimiento, tal vez valga la pena
pronunciar una palabra nuestra, una palabra que de verdad forme parte de nuestra
lengua comun, una palabra que habilite la conversacion. Y que sea un gesto de
hospitalidad (Skliar, 2012, 189).

En mi tarea como interventor busco encaminar a los sujetos a practicar la
hospitalidad con pequefios gestos, con pequefias frases que den apertura a una
buena convivencia, pues, en contraste con las vivencias actuales de la realidad que
se desea transformar tenemos que, cuando los alumnos desempefian practicas
propias del acoso escolar, estan excluyendo, aislando y discriminando por
diferentes causas que la sociedad construye y ellos se apropian de esas
construcciones. Al darles continuidad encontré los siguientes patrones de conducta:
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sefialan por el color de piel, por la complexion, por la religion, entre otras que Skliar
rescata como: “raciales, sexuales, de edad, de género, de lengua, de generacion,
de clase social, etc. Se establece un proceso de diferencialismo que consiste en
separar, en distinguir de la diferencia algunas marcas “diferentes” y de hacerlo

siempre a partir de una connotacion peyorativa” (2005, 16).

Los sujetos sefalan, nadie quiere estar al pie del cadalso, “de otro sefialado como
la fuente del mal, como el origen del problema” (Skliar, 2005, 17). Considero que
esta reflexion entre los adolescentes contribuye para disminuir el acoso escolar
porque aceptando que la convivencia pone a la diferencia como una oportunidad
para compartir y no para aislar al sujeto, entonces promueve la transformacién en
las practicas de encontrarse. Ademas la diferencia se trata de una relacion, las
diferencias se construyen, asi lo manifiesta Skliar, “los diferentes obedecen a una
construccion, una invencion son un reflejo de un largo proceso que podriamos
llamar de diferencialismo, esto es, una actitud —sin dudas racista— de separacion
y de disminucion de algunos trazos, de algunas marcas, de algunas identidades en
relacion con la vasta generalidad de diferencias” (Skliar, 2005, 16). Es necesario
recalcar que un buen ejercicio de analisis, entre pares, de las construcciones y
etiquetas que imponemos a los otros; es la base para germinar la transformacion en

el alumno, en el grupo y la comunidad escolar.

El acoso escolar mantiene la actitud racista que sefiala Skliar, construye un proceso
de discriminacion, basado en estereotipos como: la fea, el inteligente, el tonto, el
gue usa lentes, el pobre, el naco..., entre pares. “Las diferencias nos constituyen
como humanos, como estamos hechos de diferencias. Y no para acabar con ellas,
no para domesticarlas, sino para mantenerlas y sostenerlas en su mas inquietante
y perturbador misterio” (Skliar, 2005, 20).

Cuando el sujeto rompa con todos los prejuicios que construye en torno al otro,
podra mejorar sus relaciones, me refiero a las que se enuncian a continuacion. “Las
relaciones esenciales de la vida: la amistad, el amor, la fraternidad y la hospitalidad”
(Skliar, 2017, 16). Elegi la hospitalidad como un inicio para que los alumnos
practiquen diferentes formas de recibir al otro en el aula, ya que se compone de
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pequefios gestos que pueden propiciar la fraternidad, la amistad y el amor; creo la
comunidad escolar puede iniciar siendo hospitalaria con cualquiera, con su par. Lo
contrario al desarraigo del otro, es justamente ser hospitalario, dejar la puerta
abierta. Entonces es indispensable sefalar que la tarea especificamente es
deconstruir el desarraigo del otro, “ese deberia ser el sentido del gesto —acto del
educar: recibir al otro, sin cuestiones, sin preguntas, sin sospechas y, sobre todo,
sin juzgar, para entablar una conversacion a propésito de que haremos con el

mundo y qué haremos con nuestras vidas” (Skliar, 2017, 20).

El ejercicio de relacion tutora propicié un didlogo, donde se inicia discutiendo
algunos conceptos generadores de otros estilos de convivencia, entonces: el hablar
de hospitalidad con el otro abre la posibilidad de comprender a partir de “una ley
mayuscula de hospitalidad, esto es, en aquello de dar un lugar, una acogida, un
espacio al otro, a cualquier otro sin importar, ningun tipo de condiciones” (Skliar,
2012, 192). El ser hospitalario con el compafiero, para mejorar las relaciones entre
unos y otros; pero también para compartir el arte, la ciencia, la cultura y todo lo que
la naturaleza nos ofrece en nuestro entorno, retomando nuestras diferencias como
una ventaja en donde todos podemos aportar un elemento diferente a una tarea o
encomienda, estas actividades se proponen para que los alumnos puedan realizar
tareas en donde no tienen que competir, solo compartir y transformar las
condiciones en que conviven, disfrutar juntos de las tareas diarias en la escuela, la

familia y la comunidad.

1.3 El trabajo colaborativo y su efecto transformador como posible solucién

En este contexto hablar de trabajo colaborativo es una labor que requiere traer a
cuenta vivencias en donde los sujetos trabajaron en conjunto para reslover sus
necesidades, existen muchas en la vida de las personas, pero la mas significativa
en este caso es la gestion de del servicio y construccion del edificio que hoy ocupan
los adolescentes para su educacion basica.
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Las generacion que actualmente ocupa las aulas no aprecia la fuerza del hombre
cuando se une y trabaja en grupo para un bien comun, su atencion se centra en unir
fuerzas para construir maléficos, sefalarlos, castigarlos; en esta tarea toda la
comunidad se involucra, incluso los que se ponen al margen con su indiferencia,
con la actitud indiferente se abona, para que la problematica gane terreno en
nuestra realidad. El problema es que los pares discriminan, excluyen, aislan.
Coleman citado por, Jaime Vazquez aporta que “el origen de los problemas de
alguna manera determinaria el alcance de los resultados, a quien estarian dirigidos
y por qué, lo que comienza en la practica regresaria a la practica, lo que comienza

en las disciplinas, a éstas retornaria” (2015, 229).

Cuando analicé las practicas de exclusion que estan en las relaciones
interpersonales de los adolescentes retomé la consideracion de que corresponde a
lo que Gustave Le Bon llamo “el alma de las masas”, y que Freud andlizé mas
adelante en Psicologia de las masas y analisis del yo. Ahora pudiera ser el sustento
tedrico de lo que la sociedad denominé fendmeno de bullying, violencia escolar o
acoso escolar segun sea el caso, ya que se reconoce de diferentes maneras, segun
las acciones de los involucrados, yo elegi llamarlo acoso escolar por las situaciones
gue se vivieron en la escuela y que imprimen caracteristicas propias de su

singularidad como centro de trabajo.

Las practicas de los alumnos son actuar en grupo, como parte de su cultura pues la
solucion esta ahi en esas formas tan arraigadas de actuar, que son parte de su vida
cotidiana y en las que se une su estructura psiquica, pedagogica y familiar, estan
habituados a seguir a un lider, pues durante afios el capital politico de algunas
familias hace que sus integrantes conduzcan u orienten a la realizacion de acciones
en la comunidad y en éste caso en la escuela. La tarea fue retomar ese liderazgo,
propiciar un giro en las practicas y en la intencionalidad de ellas, diluyendo un fin
negativo que dafia y lastima, colmar de propuestas productivas en donde tengan la
oportunidad de précticar un encuentro hospitalario, como via para disfrutar las
actividades escolares y otras que la vida nos ofrece. Dicho en palabras de Freud,

“también el alma de las masas es capaz de geniales creaciones espirituales, como
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lo prueban, en primer lugar, el lenguaje mismo, y ademdas las canciones
tradicionales, el folklore” (Freud, 1920, 79).

En éste sentido todos nos involucramos, la sociedad construye el acoso escolar,
entonces son los sujetos quienes pueden disminuir la problematica, reconociendo
su participacion dentro del fendbmeno. Para Freud las masas son buenas si los
sujetos permean con las caracteristicas que cada uno posee en lo individual y que

reflejan la parte humana del ser.

La tarea consiste en procurar a la masa las mismas propiedades que eran
caracteristicas del individuo y se le borraron por la formacion de masa. En efecto, el
individuo poseia —fuera de la masa primitiva— su continuidad, su conciencia de si,
sus tradiciones y usos, su trabajo e insercion particulares, y se mantenia separado
de otros con quienes rivalizaba. Esta especificidad es la que habia perdido por un

tiempo a raiz de su ingreso en la masa no organizada (Freud,1920, 82).

Esta Ultima cita de Freud, la interprete de la siguiente manera: en el acoso escolar
los alumnos realizan colectivos que dominan y trabajan para molestar a uno o dos
compaferos. Me parece importante volver a mencionar que estan unidos por un
interes comun y no actuan en funcion de una individualidad valiosa, son movidos
por el deseo de complacer un comportamiento que destruye, que no se razona.

Estan dispuestos a obedecer ciegamente.

Ahora lo que pretendo es que los alumnos de la escuela, se reconozcan como
individuos valiosos, con potencial, con cultura, con lenguaje, con emociones, con
ideas, con creatividad, con un nombre, con una familia y una comunidad: la
comunidad formada por individuos diferentes, pero con conciencia de lo que el
trabajo colectivo puede aportar a su propio ser. Que los sujetos sean capaces de
integrarse a una masa, llevando con ellos todos los elementos que mencioné
anteriormente, pero con &nimo de aportar, no de obedecer ciegamente. Maturana

lo resume en una frase: “los sujetos no quieren obedecer, quieren colaborar”.
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Pretendo hacer una mezcla de lo que ya esta arraigado, pero imprimir formas mas
libres de actuar en tiempo y espacio quizas a través del arte como lo menciona
Guattari, “el arte es un camino que lleva a regiones en las que no rige ni el tiempo
ni el espacio” (1994, 187). Aqui se hace presente el poder de pensar, de conocer
cientificamente, de actuar politicamente ésta es una nueva forma de actuar en
colectivos como la enunciacion de nuestra época en donde la tecnologia esta en la

escena junto a la cultura, la ciencia y el arte.

Los objetos se instauran en una posicion transversal, vibratoria, que les confiere un
alma, un devenir ancestral, animal, vegetal, cOsmico. Esas objetividades,
subjetividades operan por su cuenta, se encarnan en focos animistas, se
superponen unas a otras, se invaden para construir entidades colectivas mitad cosa,
mitad alma, mitad hombre, mitad animal, maquina y flujo, materia y signo (Guattari,
1994, 189).

Guattari con estas lineas tan profundas, me encamina para proponer un trabajo
colectivo en donde hombres y mujeres de todas las edades participen.
Desempefiando su propio rol, apoyando en tareas colectivas en donde se involucren
con el ser, los recuerdos, de alegria, nostalgia y afioranz; producidos por lo que ven
Sus 0jos, tocan sus manos, por aromas encadenados a sus seres queridos o su
comida preferida. Interactuando con un pasado que tiene presente y que la
globalizacion puso en una esquina; hablo de la cultura de los sujetos que hoy

coinciden en lugar, tiempo y espacio, nuestra raiz nos une y da vida.

El arte, la ciencia y la tecnologia al igual que la cultura, son campos en los que la
creatividad puede germinar; a éste origen le podemos agregar la ética como
responsabilidad de lo que el hombre produce de manera individual. Socialmente,
los sujetos establecemos formas de comunicarnos, somos entes sociales, la historia
del ser humano es en grupo, SOomos un conjunto de personas que comparten sus

problemas, situaciones de la vida, un lenguaje, la intersubjetividad se construye en

grupo.
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En el acoso escolar el agresor genera la soledad del sujeto, con aciones constantes
encaminadas a excluir, aislar, segregar, logrando lastimar y afectar el estado de
animo del sujeto agredido, ademas de transtornar su personalidad, puede llegar a

pensar en el suicidio, pero tambien en agredir a otros.

Debo recordar que observe “sufrimiento institucional” en la comunidad con la
exclusién que los alumnos estan habituados a construir, segregando durante largos
periodos a sus pares. El trabajo de intervencién esta pensado en la comunidad
escolar, en la participacion de todos los sujetos que se encuentran cara a cara

dentro de la institucion.

En cuanto a la relacion tutora , en virtud de que fungid como dispositivode la
intervencion, como punto de partida, como medio para circular la palabra, como un
espejo para mirarnos y como un puente que podemos transitar cada vez que se
requiera cambiar de lugar. Ya que una sesion no determina el cambio, hay que
trabajar constantemente en el dialogo democrético para una transformacion que
logre la autonomia de gruppo, sin embargo, antes de finalizar este apartado es
indispensable sefalar “que el acoso escolar debe ser definido desde los propios
actores pues éste va a depender de las reglas sociales implicitas y explicitas,

simbolismos y roles de los propios grupos de alumnos” (Rivero, 2009, 9).

La relacion tutora permiti6 a los escolares hablar, descubrir que pueden
cuestionarse para construir, estudiar categorias, buscar respuestas, razonar su

conducta, repensar su actuar individual y grupal.

1.4 Trabajo colaborativo, vida y accion comunitaria

Anteriormente, analizamos como el acoso escolar es un fendmeno en donde los
alumnos actlan en grupo, se unen con un fin comun y sus practicas son constantes,
estan dirigidas a excluir a una o varias personas, Reto Bertoni expresa su manera

de visualizar las problematicas: "el conflicto en si mismo no debe ser valorado algo
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positivo ni negativo, es un fendmeno natural y, como consecuencia, debe ser
analizado con el objetivo de entender su origen y dindmica. La comprension de su
l6gica puede convertirlo en algo potencialmente positivo, disparador de cambios y

de posibilidades de crecimiento y aprendizaje” (2011, 82).

Estas lineas son alentadoras y me surge un cuestionamiento: el acoso escolar es
un trabajo de grupo, en masa, con un fin comun, en donde existe constancia. ¢ Estos
aspectos se pueden utilizar para disminuir el problema? Es posible que el
dispositivo logre transformar y mejorar el trabajo colaborativo; orientarlo en la
construccion de nuevas maneras de encontrarse, de organizarse y visualizarse
como una comunidad con intereses propios y que promuevan el desarrollo
educativo y dentro de éste, el desarrollo de la cultura local; pero, sobre todo, la
disminucién de los conflictos generados por las practicas del fenobmeno. “La
promocion del desarrollo implica reconocer que este solo puede concebirse como
proyecto colectivo. La experiencia historica indica que el conflicto es inherente a las
sociedades humanas y que los propios procesos de desarrollo pueden generar

situaciones conflictivas nuevas” (Bertoni, 2011, 90).

Es decir durante la implementacion del dispositivo de intervencion del proyecto de
desarrollo educativo “relacion tutora” se distingue el surgimiento de desencuentros
no previstos, no obstante, los tomé en cuenta como parte de un reajuste, de un
analisis e incluso de una resistencia. El proceso mismo implica resistencia entre los
sujetos. Se genera tension entre lo instituido y lo instituyente, es una lucha para la
transformacion. Aqui se hace presente la negociacion como elemento para

fortalecer el trabajo colaborativo.

La negociacién puede ser entendida también como aquella instancia en la que dos
0 mas partes deben resolver un problema en comdn que se asienta en un
desacuerdo. Esto implica entender la negociacién como la construccién compartida
de soluciones y habilita un proceso creativo para alcanzarlas. Si se logra canalizar

la negociacion por estos carriles, el conflicto ofrece una oportunidad como fuerza
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dindmica promotora del cambio social y, en tal sentido, los procesos de desarrollo

podrian verse favorecidos por esa dinamica (Bertoni, 2011, 84).

Hago énfasis en las afirmaciones del autor, cuando utiliza la negociacién como una
opcion para que dos o mas partes resuelvan un conflicto en comun, desde mi
apreciacion subrayo que el acoso escolar es de grupo. El fenbmeno, involucra las
masas, los sujetos participan, solo con estar presentes y ser espectadores, lo veo
como un problema colectivo, puesto que cada individuo juega un rol que
generalmente abona a los desencuentros, por lo tanto, es en grupo que se pueden

buscar opciones para su solucion.

La negociacidon es una sugerencia clara para mejorar los encuentros, la comunidad
escolar puede aprender a negociar, no para firmar acuerdos como el que menciona
Sandra en su testimonio3!, en la vida cotidiana de la secundaria son muchos los
acuerdos que se firmaron y nunca se cumplieron; ahora pueden usar el didlogo para

construir en colectivo.

En el proceso de intervencién, especialmente en el despliegue, en el didlogo con
los otros, en la puesta en marcha del dispositivo que seleccioné para éste proyecto
es vital que los alumnos entiendan la negociaciébn como la propone Bertoni en la
cita anterior, es decir, como la construccién compartida de soluciones, aceptando
responsabilidades individuales pero tambien grupales y habilitando un proceso

creativo para alcanzar las metas grupales que nos permitan mejorar la convivencia.

El siguiente aspecto trata de propiciar encuentros, donde, se involucra a toda la
comunidad escolar, debido a que todos formamos parte del conflicto, la prioridad
gue estableci es mejorar los encuentros entre unos y otros, tomando decisiones
colectivas para un desarrollo sociocultural. Al respecto, agrego la siguiente cita, “la

expresion «desarrollo local» hace referencia al contenido, mas que al contenedor.

31 | a firma de acuerdos que menciona Sandra, son redactados desde lo instituido, desde la verticalidad, sin
la participacion de las partes involucradas, el resultado es el incumplimiento de dicho acuerdo.
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Lo «local» no necesariamente debe estar limitado en una superficie territorial”
(Bertoni, 2011, 101). Por lo tanto, pretendo tomar la cultura propia de la comunidad
para articular procesos, especialmente los que tienen que ver con la organizacion,
participacién, cooperacién, comunicaciéon de un fin comun. El camino para mejorar
los encuentros, se basa, en la colaboracién en donde los sujetos, gozaron de
participacion para construir encuentros entre ellos, pero también con su pasado, los
objetos y sus significados; descalifico la competencia, pues, todo el grupo trabajé

para lograr un mismo fin.

La comunidad escolar vivié un espacio de expresion, reflexion, reacomodo de ideas,
manifestacion de experiencias mediante la relacion tutora; pero también para el
desarrollo de sus capacidades, para organizarse, dialogar, compartir y encontrarse
con los otros y con todo lo que esta en su entorno, la naturaleza, la cultura, la
tecnologia, los libros. En tal sentido, “no se puede pensar en términos de oposicion
a lo global y a lo local, sino aprovechar las posibilidades que se abren de articular
esos «mundos» para promover el desarrollo de las capacidades de las personas y
como resultado ofrecer la oportunidad de optar por mejores vidas” (Bertoni, 2011,
107).

Las observaciones que hace R. Bertioni se relacionan tambien con Silvia London,
en la siguiente mencion: “la educacion no sirve solo para preparar al individuo en
habilidades técnicas (obviamente importantes), debe ser un lugar de reconocimiento
de la naturaleza del mundo, con sus diversidades y riquezas, de apreciacion de la
importancia de la libertad y el razonamiento” (London, 2006, 24). Dicho de otra
forma, propone que la educacion puede ser una plataforma para reconocer el
mundo; entonces no basta que el alumno se reconozca como individuo, como parte
de un grupo con necesidades, tambien hace falta que conozca el lugar donde vive,
las riquiezas de la comunidad y los beneficios de la globalizacion como una

aportacion mundial.
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No obstante desde la perspectiva de London: trabajar en el aula la parte cultural de
las familias, es poner de frente una parte importante de su vida, de su historia; que
esta sblo en recuerdos o en cajones en algun lugar de sus casas, pueden ser

objetos, fotografias, herramientas, ropa, experiencias, masica muchas cosas.

El docente enfrenta muchos retos frente a un grupo de alumnos, con ideas distintas,
con intereses aparentemente incompatibles, la tarea es evitar que la nula propuesta
de actividades convierta las relaciones de los alumnos en actos monotonos y
termine siendo una escuela opaca donde no se generan actividades que impulsen
al trabajo de grupo. Pasamos ahora a trabajar la idea de Miguel Brazdech donde
habla del desafio que representa proponer actividades, en este caso para construir
o reafirmar el trabajo colaborativo, “el hecho educativo aparece como un desafio a
construir en el que yo como educador tengo la responsabilidad de aportar algo, de
deszafiar al resto del grupo y por lo tanto sentirme desafiado a la vez por las

reacciones del grupo frente a lo que yo proponga” (Brazdech, 2007, 25).

La comunidad escolar transita por un proceso para lograr valorar el trabajo colectivo,
sentirse parte de la transformacién, contribuir al bien comin donando su tiempo,
propuestas, ideas y habilidades para negociar. Y disfrutar la riqueza de la cultura

local.

1.5 ¢ Coémo reencontrarnos con la parte humana?

Los individuos que se relacionan en el aula de clases, encunetran la oportinidad
para aprender a trabajar con sus pares, pero tambien el espacio es propicio para
mejorar nuestras habilidades para comunicarnos con los otros, los encuentros y la
calidad de estos. Los alumnos de la “Telesecundaria 5", pueden adoptar practicas
de convivencia que lejos de generar inseguridad, aislamiento o sufrimiento
institucional; estas arrojen un trabajo en grupo que le pemita al estudiante conocer
a los otros, construir encuentros en los que las diferencias sean el potencial que

contribuya al trabajo en conjunto.
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Me parece importante el desarrollo humano como el centro en donde surgen los
cambios mediante procesos sociales. Al respecto Antonio Vazquez Barquero lo

sefiala como:

La capacidad emprendedora esté siempre condicionada por los factores culturales

gue explican la especificidad del territorio. De ahi que se pueda decir que el
desarrollo se produce gracias a la creatividad emprendedora de los ciudadanos en
un determinado entorno cultural. Asi pues, desarrollo, creatividad y cultura se
relacionan de forma diferente en cada territorio. Se produce entre ellos un proceso
de interacciones continuas a medida que toma forma el proceso de desarrollo
(2007, 202).

El enfoque retoma el desarrollo humano, “se trata de un proceso culturalmente
sostenible en el que las capacidades y la creatividad de la poblacion son la base
sobre la que se apoya el proceso de acumulacion y progreso de las comunidades y
territorios, y sostiene que el hombre es el beneficiario del esfuerzo de
transformacion econémica y social” (Vazquez, 2007, 204). Las capacidades de los
sujetos son determinantes, pues tiene que existir un interés, una razon, un porqué,
son ellos los que eligen libremente cuanto se van a involucrar en la construccion de

otras actitudes para convivir.

Existen algunos impedimentos para que la comunidad escolar centre su atencion
en su propia cultura paes, aunque forma parte de su origen y esta presente en su
cotidianeidad es un aspecto olvidado ya que no genera bienestar econdémico y

nuestra forma de vida actual es producir, consumir y evitar pérdidas econdmicas.

Nuestras actividades estan encaminadas a obtener un pago, una ganancia
monetaria derivada de nuestras acciones, para Guillermo Foladori y Gustavo
Melazzi la acumulacién de capital y el aumento de ganancias ocupa nuestros
pensamientos, asi nos educaron. Dejamos atras actividades valiosas que las

personas hacian en colectivo, para competir entre nosotros por un mejor salario que
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nos permita consumir los articulos que el modelo capitalista nos oferta.
Textualmente estos autores enfatizan lo siguiente: “La forma mas dramatica de
existencia humana surge cuando los hombres nacen condenados desde su infancia
a maltratar sus cuerpos y su alma hasta alcanzar la condicidn fisica y espiritual de
un pedn, de un portador de su fuerza de trabajo en bruto sin mas elaboracién que
la requerida para realizar los trabajos mas agotadores, monétonos y mal pagados”
(Foladori & Melazzi, 1991, 14).

Edgar Morin expresa que “el hombre sélo se completa como ser plenamente
humano por y en la cultura” ( 1999, 26). Entiendo la cultura como las practicas que
estan presentes en nuestra vida; en estas influyen costumbres muy arraigadas pero
tambien elementos contemporaneos y universales. Retomando al autor veo en la
cultura la posibilidad, que los alumnos desarrollen sus capacidades para hacer
trabajo colaborativo, sin exclusion, desempefiando un rol acorde a sus

caracteristicas personales y dando valor a la diferencia.

El fomento de las buenas relaciones entre unos y otros es una tarea muy compleja,
mas aun cuando las personas se habittan a refiir, guardar rencor y excluir. Resulta
complicado crear ambientes sanos para la colectividad, sin embargo, considero que
la cultura es un elemento que puede apoyar debido a que es lo que une a todas las
generaciones que forman parte de la comunidad escolar, en nuestra esencia existen
experiencias similares que despiertan emociones y disfrutamos en grupo de ellas.
“La complejidad humana no se comprenderia separada de estos elementos que la
constituyen: todo desarrollo verdaderamente humano significa desarrollo conjunto
de las autonomias individuales, de las participaciones comunitarias y del sentido de
pertenencia con la especie humana” (Morin, 1999, 27). El alumno puede apreciar
en sus emociones la parte humana, ser responsable de sus decisiones y crecimiento
personal, pero tambien de su participacion activa y positiva como parte de un grupo

gue trabaja para el bien comun.
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1.6 La fuerza de la cultura local: en la democracia, con la diversidad en el

ser humano

La Telesecundaria como una institucion, dentro del curriculo contempla fomentar la
cultura; solo que en el aula no se trabaja, pues, los libros no son suficientes, solo
existe uno o dos paquetes por centro de trabajo, posiblemente algunos maestros no
dedicamos tiempo a la asignatura de artes, minimizando lo importante de tomar en
cuenta los usos y costumbres de la localidad, fomentar la musica tradicional, sus
trajes tipicos, los alimentos que acostumbran compartir en sus festividades.
Sefalada la falta de recursos, poco interés en algunos docentes por fomentar la
cultura local; expreso que es oportuno mirar la cultura local, pues ahi podemos
encontrar buenas bases para solucionar conflictos o fenédmenos sociales. “La
dimensién sociocultural es la que —en buena medida— permite comprender cOmo

se percibe el fendmeno desde la comunidad” (Bertoni, 2011, 102).

Parte de la propuesta es rescatar esas caracteristicas culturales locales que estan
presentes, pero las tenemos olvidadas y es indispensable reactivarlas para recibir
sus beneficios como el despertar de sentimientos y emociones en los alumnos que
les permitan sentir la riqueza de su cultura. “Para que la «innovacion» pueda ser
exitosa debe tener en cuenta las especificidades locales, esto es, los patrones
culturales de las sociedades y las reglas informales que los actores se han
establecido” (Bertoni, 2011, 145). Esto quiere decir que las reglas informales y los
patrones que estan establecidos tiempo atras en las sociedades, no pueden ser
ignorados en la intervencion, mas bien puedo sumar el beneficio que la comunidad

ofrece a la propuesta de intervencion.

Para el desarrollo de las estrategias que propuse esta contemplada la cultura de la
localidad como una parte importante de sus vidas que tenemos que mirar e incluir
en el desarrollo de las capacidades de los alumnos, para esto “se requiere de cierta
legitimidad politica entre los actores sociales, es decir, el reconocimiento no solo de
su importancia sino también la creencia de que dicha institucionalidad se adecua al
marco institucional previamente existente y a las pautas culturales locales que se

desean preservar’ (Bertoni, 2011, 145). Para iniciar, sugeri una exposicion de
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fotografia antigua, compartir alimentos tradicionales y semillas de la comunidad,
pero, las propuestas pueden venir de cualquier alumno, maestro o padre de familia;
actividades que enriquezcan su cultura y que no estén incluidas en la planeacion

del proyecto de intervencion.

En éste proyecto de desarrollo educativo, pretendi soldar esas fracturas que se
perdieron y que son importantes para que los alumnos establezcan buenas
relaciones con sus comparieros de grupo, con su vecino, el que se sienta a un lado,
adelante o en la parte de atras, es decir, que puedan trabajar en conjunto, sin
segregar y para lograr un bien comun. Para Mufioz Corvalan “la Sociedad Moderna
se debilitan los lazos personales; los vecinos pueden ignorarse, las relaciones se
hacen funcionales. El tejido basico esta constituido por equipamientos, por servicios
comunes y por su entorno simbdlico, como monumentos, edificios prestigiosos o
espacios de convergencia’ (Mufioz, s/f, 8). Estos elementos mencionados son
recursos que se pueden retomar o construir si no se tienen, pues la cultura es
dinamica, lo importante es no perder esa base que fortalece las relaciones entre

unos y otros con sus diferencias, sin excluir.

La comunidad escolar de la Telesecundaria es de un maximo de 50 familias, porque
las comunidades de “La Canoa” y “El Barranco” que usan el servicio educativo, son
comunidades rurales pequefias, en donde una de las principales actividades es el
cultivo de maiz, frijol y habas para el autoconsumo, en éste caso para un desarrollo
sociocultural, pretendo retomar el tejido social, para el disfrute de la cultura que
poseen, desde mi observacion, no es valorada, por lo tanto no cumple la funcién de
lograr que el sujeto disfrute el tesoro cultural que posee en comunidad. Los
alimentos regionales son una joya culinaria, en su mayoria preparados con maiz
hay dulces y salados, algunos ejemplos son: pinole, tlaxcales, tamales, tlacoyos,
sopes, gorditas, elotes entre otros. Hace algunos afos se preparaban en colectivo
y se compartian en las fiestas del pueblo. Permitiendo la convivencia y la identidad
de la localidad; ahora los alimentos se preparan de manera aislada y no se

comparten con otras familias.
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La cultura local quedo en el olvido pues no genera ganancias econémicas, habria
gue redescubrir juntos en colectivo ¢ Donde esta la riqgueza de la cultura? ¢ Por qué
es importante volver a ella, valorarla, conocerla y difundirla? Abandonar por un
momento las practicas tan arraigadas de acumulacion de capital y pensar un poco
en generar acciones en conjunto que nos lleven a fomentar el valor de la cultura

para el disfrute de los encuentros con los otros dentro de la comunidad escolar.

Es necesario destacar lo que retomd6 Julio Carranza Valdés, pues refiere lo
importante de conocer y disfrutar de nuestra cultura independientemente de si
genera ganancias econdémicas, indispensable descubrir emociones y sentimientos
colectivos. “La cultura debe ser parte integral, instrumento y, a la vez, objetivo
esencial de una adecuada concepcion de desarrollo, de aquella que coloca el
bienestar material y espiritual de todo ser humano como su razén de ser” (2000, 63).

Los adultos podemos darnos a la tarea de mostrarle a las nuevas generaciones, sus
raices, y sefialar los aportes de otros paises. Pues, forman parte de nuestra
realidad; lo importante es identificarlos, pero mas importante es no perder los
efectos que nos ofrece nuestra raiz, la riqueza esta en los procesos de elaboracién
de las artesanias, los alimentos, la preparacion de las fiestas, un ejemplo literario
es el cuento: “Canastitas en serie” de Bruno Travencita. La historia recrea lo
invaluable de nuestra cultura, son un campo donde la creatividad se pasea, en esos
procesos se encuentra la convivencia, los encuentros valiosos, con los otros, con
los colores, con la naturaleza, con uno mismo. “Si cada sociedad tiene disposiciones
particulares y aspiraciones especificas vinculadas a su cultura y a su historia, para
florecer le es preciso asumir y vivificar la savia creativa que ha heredado de su
pasado” (Carranza, 2000, 64).

Puedo subrayar que los alumnos, carecen del reconocimiento de esa savia creativa,
de trabajo en grupo, hay que empezar por lograr que reconozcan un ejercicio en
colectivo que favorezca las practicas que mejoran buenos encuentros con los otros,
con sus pares, es preciso abandonar las ideas de competencia fomentadas por el

mismo curriculum para abrir espacios que se enriquezcan con las ideas de todos
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los actores de la vida escolar, la escuela puede realizar actividades para el
desarrollo de la cultura, en donde la parte econémica no tenga un lugar privilegiado,
pues existen actividades que se pueden realizar con materiales de la comunidad y

los costos son minimos.

Los habitantes de la comunidad de “La Canoa” y “El Barranco” tienen un capital
cultural que los une, esta es la practica de la religion catdlica en un 95%. En cada
comunidad las celebraciones mas grandes y en las que la mayoria asiste, son las
fiestas religiosas que se realizan a lo largo del afio, aunque las relaciones entre
familias no estan muy fortalecidas, con éstas celebraciones se retunen, pues son

fiestas que heredaron de sus ancestros y aun las practican.

La tradicion de la navidad ahora estd mas organizada y todos participan y aportan
su cooperacion, primero se hace el rosario en la capilla y todos salen cantando,
reparten ponche, café, enchiladas, tamales.

— ¢ Cbémo lograron que las personas se relnan y aporten para las fiestas de la
navidad? Y ¢Como construyeron su capilla? (la sefiora sonrie ese tema le gusta
porque es catequista).

Hace muchos afios no teniamos capilla y la gente deseaba tener en donde hacer la
celebracion de la santa misa, nos reunimos varios y organizamos bailes para juntar
el recurso, éramos puras mujeres y solo un hombre el que nos apoyaba y
conseguimos el permiso para los bailes, para un baile juntabamos ramas para
formar el lugar donde podian entrar a bailar; en la mafiana antes del baile nos
ibamos de casa en casa pidiendo tomates, chiles tortillas, despensa, lo que nos
pudieran ayudar y por la noche ya estaba preparado el café, las enchiladas, para
vender y las personas se divertian mucho, se hicieron varios bailes. (E. SE.2, 2016,
120).

A pesar de las situaciones problematicas que vive la comunidad escolar, los
habitantes de la comunidad de “La Canoa” tiene antecedente en su pasado como
colectivo, pero tambien actualmente, mantienen la unidad de su comunidad y

pueden participar en conjunto para fomentar las buenas relaciones entre vecinos; la
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cultura en el aspecto cultural es la que logra que se organicen y se reunan, asi lo
comenta la sefiora Alondra en parte de su entrevista.
— ¢ Usted no participa en ninguna actividad de la comunidad en donde se rednan
para compartir?

—Pues si el 21 de noviembre hay juegos mecanicos, pero también en diciembre, las
posadas son bonitas se hacen por calle, les gusta a todos cooperar y se organizan
la gente ya saben, se organizan, es un gusto, las fechas, las costumbres.

— ¢Con qué participa en las posadas?
—Con tamales, ponche, pifiatas (E. SE3, 2016, 125).

Por su parte, en la comunidad de “El Barranco” se reunen con motivos religiosos,
los habitantes se organizan para celebrar su fiesta anual, pero también en “Semana
Santa” la comunidad participa para realizar sus ritos religiosos, en donde participan
las personas adultas y los jévenes. A pesar de las vicisitudes los habitantes no dejan
de participar. “La religiosidad, es —me decia— un sentimiento particular, que a él
mismo no suele abandonarlo nunca, que le ha sido confirmado por muchos otros y
se cree autorizado a suponerlo en millones de seres humanos. Un sentimiento que
preferiria llamar sensacion de «eternidad»; un sentimiento como de algo sin limites,
sin barreras, por asi decir «oceanico»” (Freud, 1992, 65). Los habitantes de ambas
comunidades siguen celebrando las fiestas que les legaron sus padres y abuelos;
pero tambien con sus practicas ensefian a las nuevas generaciones a seguir sus

tradiciones.

Retomando la idea de Freud, en mi interpretacion, la religion es parte de su cultura,
la mantienen viva, ya que tiene significados profundos para ellos, existe la
implicacion, la fuerza de la cultura puede ser mas grande que la fuerza del acoso
escolar, pues a pesar de las vicisitudes la comunidad se une y disfruta de sus fiestas
religiosas; éste puede ser un camino para la intervencion pues es un tesoro que une
generaciones, la idea es tomar unos rasgos de su cultura, partir de los intereses de
los adolescentes, pero tambien de los padres de familia para que fortalezcan las
propuestas de intervencidén con ideas, con su presencia y participacion. “Quien
posee ciencia y arte, tiene también religion; y quien no posee aquellos dos,jpues

que tenga religién!” (Freud, 1992, 65).
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Es momento para aclarar que nunca sera mi intencion fomentar la religion en los
sujetos ni dentro ni fuera de la escuela. Mas bien retomar la cultura, el arte y la
ciencia utilizando las habilidades de la comunidad para organizarse y construir

objetivos que los llevan al bien comun y a la convivencia en donde todos aportan.

La cultura es parte importante del individuo con todos los elementos tangibles e
intangibles que el hombre disfruta: ideales, creencias, costumbres, vestimentas,
alimentos, tradiciones, construcciones, agricultura, lenguaje, musica, fiestas y

espacios para sonreir y compartir.

a. Democraciay el trabajo colaborativo fundamentos del bien comun

La definicion de la palabra democracia es utilizada como un sistema politico que
defiende la soberania del pueblo y el derecho del pueblo a elegir y controlar a sus
gobernantes, la mayoria de la poblacion utiliza el concepto para definir éste tipo de
practicas, como parte de nuestra formacion civica y nuestras acciones; no obstante,
existe otra forma de entender y ejercer esta palabra de acuerdo con Butros: “La
democracia puede definirse en suma como un sistema politico capaz de corregir
sus propias disfunciones” (2003, 8). Desde éste punto de vista y retomando la
problematica que enfrenta la comunidad escolar de la “Telesecundaria 57, me refiero
al acoso escolar en donde todos los sujetos tienen un rol a desempeiar y
recordando el andlisis del diagndstico en donde mencioné que en la problemética,
se encuentra parte de la solucion, al entender la democracia como ese sistema
politico que puede corregir las problematicas que se construyen en los encuentros;

de estd manera se alimenta la idea de la responsabilidad compartida.

El trabajo colaborativo enfocado a un bien comun, es un enunciado interesante pues
si la comunidad escolar se organiza puede resolver sus necesidades Yy
problematicas, hace falta un estado de empoderamiento que los impulse a
desarrollar sus capacidades como un grupo que comparte situaciones en la vida

diaria.
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Se requiere la formacién de una comunidad gestora, en busca de otros procederes
para la convivencia; tomando en cuenta su patrimonio cultural como un tejido entre
generaciones que disfrutan del trabajo en conjunto, convencidos de generar un
sistema con seguimiento para su presente y para las futuras generaciones, creando
responsailidad en cada ciudadano de la importancia de cuidar y disfrutar las
pequefas caracteristicas culturales, que le imprimen grandeza a un pueblo. Como
las que queremos destacar en éste proyecto; los alimentos tradicionales, las
semillas, las fotografias, los bordados, la tradicion oral, entre otras que se pudieran

integrar.

Ahora bien, el dispositivo de intervencién es la relacion tutora, como punto de
partida, en donde los sujetos se enfrentan cara a cara y gestionan un analisis en
donde reflexionan los actos de discriminacion, exclusion y aislamiento practicados
en el aula; como parte de las caracteristicas del fendbmeno que viven los
adolescentes. Las capacidades de los sujetos en sus practicas colectivas juegan un
papel determinante en el desarrollo de estos nuevos modos de encontrarse con los
otros, pero tambien la democracia entendida como la plantea Butros 2003 en una
cita que sefialamos anteriormente en éste capitulo como parte decisiva, como un

sistema, como un triangulo virtuoso para alcanzar un objetivo comun.

El concepto de democracia es para debatir en colectivo, dando participacion a todos
como un acto justo que ejemplifique los derechos de los ciudadanos pero tambien
la responsabilidad de participar de manera positiva en el tejido social del que forma
parte. Parafraseando a Edgar Morin 1999 comprendo el valor de la diversidad y la
importancia de lograr que los adolescentes analicen sus capacidades y
caracteristicas propias, asi como respetar las diferencias entre compafieros; pero
sin aislarse, mas bien trabajar unidos en las cosas que nos conciernen y nos
proyectan como colectividad. Por ejemplo: la cultura, es en ella donde las
generaciones se unen, pero tambien los pares encuentran un espacio de
convivencia en el que pueden explotar las capacidades individuales. “La educacion
del futuro deberé velar por que la idea de unidad de la especie humana no borre la

de su diversidad, y que la de su diversidad no borre la de la unidad” (Morin, 1999,
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27). Estas lineas son valiosas pues el trabajar en colectivo no significa perder los
intereses para el desarrollo personal, en la vida del ser, todo tiene un tiempo y

espacio.

En el trabajo colaborativo se puede retomar con aspectos del pasado y el presente,
con elementos de nuestra vida cotidiana que son significativos para nuestro pueblo:
objetos, musica, fotografia, lenguaje, convivencia, trabajo, escuela, incluso formas
para despedir a sus difuntos. La globalizacién entra en nuestras vidas, en nuestros
hogares, la recibimos en todos los espacios, generando cambios en nuestras formas
de vida. Entonces somos una mezcla de ideas y propuestas, las generaciones
nuevas necesitan ser orientadas pues reciben mucha informacién en poco tiempo y
nadie en casa o en la escuela se detienen a explicar el lugar de cada cosa, la
esencia de la musica, la preparacion de los alimentos tradicionales, los recuerdos,

los aromas y todo lo que tiene significados valiosos para el grupo familiar y escolar.

Menciona E. Morin: “Si la modernidad se define como fe incondicional en el
progreso, en la técnica, en la ciencia, en el desarrollo econémico, entonces esta
modernidad esta muerta” (1999, 43). Pero si tomamos lo mejor de cada cosa segun
sea el caso podemos aventajar a nuestros propositos, por ejemplo: podemos ver en
familia las fotografias que nos despiertan emociones, alegrias y melancolias en una
proyeccion digital en esté caso el disfrute de la actividad es la misma pero apoyados
en la tecnologia; en el trabajo colaborativo. También podemos retomar los avances
tecnoldgicos que realzan nuestras practicas culturales mas antiguas sin que se vea
afectada la escencia de la cultura por ejemplo: una blusa del traje tipico de Hidalgo,
bordada en maquina, no tiene la riqueza cultural, pues el tesoro verdadero esta en

el proceso, en vivir la elaboracion, en la eleccién de los colores y los dibujos.

Las précticas culturales no se pueden homogeneizar, se valoran por su diferencia,
podemos aprender en grupo a resaltar la cultura local, pero también conocer lo que
otras culturas nos proporcionan, sin embargo, es indispensable sefalar a las
generaciones venideras nuestras raices, y el beneficio de esas practicas para la
convivencia. Respecto a cultura busco que los adolescentes valoren las diferencias,

pero antes hay que reconocerse como un pueblo, con rasgos culturales, para poder
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presentar a otros lo que somos, con orgullo y sin temor a comparaciones, en un

ejercicio posterior ver como nos hemos nutrido de otras culturas.

Es indispensable que el alumno realice tareas en las que reafirme el trabajar con
los otros, en donde viva y ejercite la democracia, la interaccién sin competencia,
desde el reconocimiento del otro sin desfigurar su personalidad. Para sus
problematicas de grupo en la escuela, Rafael Yus sugiere, “hay que propiciar el
trabajo colaborativo y autbnomo en equipo, desde donde se adquieren actitudes y
destrezas ligadas a la realizacion del trabajo, estableciendo grupos socialmente
heterogéneos que favorezcan la interaccién horizontal y propiciando procesos de
convergencia y acercamiento entre diferentes concepciones y valoraciones” (2001,
5). El trabajo colaborativo puede propiciar un ejercicio democratico que distribuye
responsabilidades no solo entre alumnos, también entre maestros y padres de

familia.

2. Planificacion de actividades: parte del dispositivo de intervencion

2.1 Planificacion de actividades orientadas a la transformaciéon

Los siguientes objetivos los redacté como una visualizacion a largo plazo, no
obstante, fue el grupo quien, en su momento realizd sugerencias con base en sus

capacidades y construcciones particulares.
OBJETIVO GENERAL

Generar un andlisis colectivo que conduzca a la comunidad escolar de la
Telesecundaria 5 a desarrollar capacidades que les permitan construir y proponer
de manera creativa otras formas de relacionarse con los otros, disminuyendo el

acoso escolar, basandose en el respeto a los derechos humanos y las diferencias.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Concientizar a los adolescentes de la importancia de recuperar la cultura de

la comunidad, conocerla, apreciarla y difundirla, y usarla como una cadena

gue une generaciones y propicia encuentros fraternales.

- Propiciar que los alumnos disfruten los encuentros entre pares, incluyan en

su vida el trabajo colaborativo como una opcion para solucionar problemas

comunes. Ademas, que generen mas oportunidades para encontrarse en un

ambiente de armonia construido en el respeto a las diferencias y el fomento

a la igualdad de derechos.

Planificacion general del uso del dispositivo de intervencion

Dispositivo para la

intervencion y Recursos Tiempo Participantes
propuesta de Aproximado

actividades para

trabajar en equipo.

1.- RELACION El recurso que se necesita tiene | Punto de Alumnos, padres y
TUTORA que ver con la voluntad, partida, para

disposicion y deseo de
participar, e esté ejercicio.

construir en
grupo, puede

maestros

Tema: Diferencia, hospitalidad, | ser una
hostilidad, convivencia. actividad
Guion tutorial. permanente.
2.-ANTOLOGIA DE Grabadora y/o hojas y lapiz. Un mes Alumnos y personas

TRADICION ORAL

de la comunidad

3.-EXPOSICION DE
FOTOGRAFIA
ANTIGUA

Album de fotografias de las
familias de los alumnos de la
Telesecundaria. (También
pueden participar otras
familias).

Scanner, proyector, internet.
(Blog)

Cuatro meses

Toda la comunidad

escolar

4.-MUESTRA
GASTRONOMICA

Alimentos de la comunidad,
hojas blancas, lapiz, utensilios
de cocina, mesas, manteles.

Hilos de colores, agujas para
coser de ojo largo, agujas

Un mes
(septiembre)

Toda la comunidad

escolar
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BORDADOS gruesas, tijeras, corta hilacha, Actividad Alumnas de la
batista de algoddn, lienzo de permanente
algodén, tela para repasador
panal de abeja, bastidores,
papel carbén para tela, crayén
de modista, lapiz negro.

Telesecundaria

SEMILLAS
TRADICIONALES DE | Semiillas, celular, camara
LA COMUNIDAD fotografica, memoria. Un mes Alumnos de la

(fotografias) Telesecundaria.

La relacion tutora, constituye la primera parte de la intervencion es la recuperacion,
de la experiencia, en donde el sujeto expresa los conocimientos del tema y sus
habilidades, es ahi donde emergen situaciones importantes que el grupo determina
gué tan importantes son y en qué medida afectan o benefician el trabajo

colaborativo.

En efecto el acoso escolar, desde mi punto de vista, requiere del trabajo de toda la
comunidad escolar, para disminuir el fendmeno pugnar juntos por un cambio en las
maneras de relacionarse con los otros, favoreciendo los encuentros entre alumnos,
tomando como punto de partida la relacion tutora para el analisis de categorias y
encaminar a la comunidad escolar en un proceso de deconstruccion y crecimiento

grupal.

La segunda estrategia son actividades enfocadas al reconocimiento de la cultura
local, en donde la comunidad escolar tendra que trabajar como grupo, pero desde
otro tipo de organizacion, pues los participantes necesitan reunirse y tomar
acuerdos para presentar estos trabajos, con la intencion de mirar el pasado,
despertar sus recuerdos de infancia y relatos de los abuelos. La idea es; generar
actividades que contribuyan y aporten soluciones, la cultura es iddnea, pues,
aunque existan diferencias individuales, los sujetos en la escuela estamos unidos

por las tradiciones y costumbres de nuestro contexto.

También la falta de una oferta adecuada de clubes y actividades extracurriculares

que fomenten una participacion y convivencia de los estudiantes mas all4 de lo
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estrictamente escolar es parte de un contexto propicio para que se den casos
violencia y acoso escolar. Estas actividades tienen muchos beneficios, tanto sobre
cada estudiante en particular como en los grupos y la comunidad educativa en su
conjunto. Es interesante que sobre todo los estudiantes mencionaran la necesidad

de tener estos espacios (Andrés, 2015, 70).

Dicho brevemente en éste capitulo mostré el dispositivo de la intervencion, que
utilicé con los adolesecentes de la “Telesecundaria 5” para hacer que los sujetos
hablen, se escuchen, se miren, andalicen y busquen soluciones en grupo para

disminuir el acoso escolar.

El tercer capitulo se construye de una narrativa donde recuperé lo que fue
emergiendo durante el despliegue de la intervencion, experiencias respecto a las
circustancias que vivi como interventor, las decisiones que tomé y el analisis del

trabajo que logro la comunidad escolar respecto a las relaciones entre unos y otros.
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CAPITULO Il CONSTRUCCION DEL GUION TUTORIAL Y
EXPERIENCIAS DEL DESPLIEGUE CON LA RELACION TUTORA

“Solo se volverd clara tu vision
cuando puedas mirar en tu propio
corazon. Porque quien mira hacia

fuera suefia, y quien mira hacia
dentro despierta”.
Carl Jung

1. El interventor frente a lo instituido

En éste tercer capitulo informé el proceso de gestion que realicé previo al
despliegue de la intervencién y, la lucha inagotable que en mi rol de interventor vivi
frente a lo instituido por las normas oficiales de la propia institucion, pero también,
por los deseos personales que el sujeto mezcla a la figura directiva, es decir, desde
mi observacion destaco que en la comision de la direccion se suman
automaticamente las normas que la SEP impone, pero también, se incluyen los

rasgos personales del sujeto que encarna la figura directiva.

Por otra parte, quiero subrayar que simultaneamente con la gestion, también
construi y ajusté el material para el guion tutorial; con la finalidad de contar con
material util que cumpliera con la intencion de lograr que entre pares circule la

palabra, se inicie el dialogo y me permita desempefiar un rol mediador.

Con respecto al inicio de la gestion, las primeras vivencias como interventor no
fueron buenas, pues adverti que la directora no mostré interés en colaborar con la
propuesta de intervencién, busqué espacios para conversar con ella 'y compartir la
metodologia del proyecto, pero las respuestas no fueron alentadoras. Cuando sali
de mi centro de trabajo®? ella sabia que mi esfuerzo estaba enfocado en la bisqueda
de soluciones para mejorar los problemas entre los alumnos. Desde agosto de 2016,
la comunicacion entre nosotras fue via telefénica; le envié una serie de mensajes

para solicitar tiempo y platicar con ella, pasaron meses y ella no acepté dialogar.
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Al inicio del despliegue de la intervencion, la actitud de la directora fue una barrera
qgue bloque6 mi encuentro con la comunidad escolar. Aunque en la gestion de la
intervencion recibi respuestas negativas, donde no habia tiempo, ni lugar para el
despliegue del dispositivo de intervencion; continte con la tarea debido a que era
una necesidad personal generada por el sufrimiento y dolor que lei en los rostros y
palabras de las estudiantes que suplicaron ayuda, no podian solas, necesitaban el
apoyo de alguien, asi lo manifestaron en repetidas ocasiones; yo queria ayudarlas,
pues, desde mi rol de interventor estuve implicada con el fenobmeno que generd

sufrimiento escolar en los sujetos.

Durante el proceso de intervencién observé que los maestros no estamos
preparados para afrontar un fendbmeno con estas caracteristicas, que en ocasiones
también abonamos para generar la problematica. Lo mas alarmante, escuchar a los
padres declarando en contra del docente, cuando sefialan que no apoyamos, que
somos autoritarios, que no hacemos nada, que tenemos preferencias, que no
escuchamos a los alumnos, que imponemos y que no somos justos. No son voces,

son gritos, pero no queremos escuchar.

Busqué mejorar los encuentros entre los alumnos, éste deseo se gesta por las
peticiones de algunas alumnas como: Evelia, Maria, Sandra y Ana que sufrieron
acoso escolar, pero también por la desesperacion de los padres de familia y de los
maestros porque no tenemos soluciones que contribuyan a disminuir el fenomeno

gue encarnan los alumnos.

Me cuesta trabajo definir como es que estoy implicada, pronunciar una postura, me
veo como un sujeto que desempefia diferentes roles; docente, madre, mujer, incluso
mi etapa como estudiante. Soy interventor en un proceso hermenéutico. Entendi la
hermenéutica de la manera que Anthony Giddens propone: “la hermenéutica, por

otra parte, se dirige a comprender la participacion de los actores en una << forma
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de vida>> intersubjetiva, y por consiguiente hacia un interés en mejorar la

comunicacién humana o la comprension de si mismo” (1996, 59).

En la secundaria todos me llaman maestra. Soy la maestra. Como maestra, como
mujer y ser humano no ignoré el dolor que sentian las alumnas excluidas. Para mi
un alumno es la razén de ser de una escuela. Sin ellos, yo como maestra no tengo

nada que hacer en ese espacio.

Retomando mi postura como mediador en este proceso de intervencion, gestioné el
dialogo entre alumnos, padres y maestros como parte de la comunidad escolar.
Apoyada de la relacién tutora como dispositivo que propone al sujeto mirarse cara
a cara, hablar con el otro, escuchar propuestas, y buscar alternativas, juntos. Los
gue mas participaron fueron los alumnos, existieron barreras para que los padres
se presentaran fisicamente en la escuela, pese a, los alumnos involucraron a sus

padres y tutores.

Las docentes se resistieron a participar de manera directa en el trabajo, no metieron
el cuerpo, prefirieron mantenerse al margen, a pesar de, alin desde esa postura,
desde mi sentir percibi curiosidad en ellas. La maestra Isela®® siempre en el aula
durante el despliegue de la intervencién: con el grupo, sin opinar, sin afirmar, sin
negar, en una actitud neutra. Con los alumnos de primero inicié sola, posteriormente
llegé la maestra Sol** a trabajar en la computadora del aula donde nos
encontrabamos realizando el despliegue de la intervencion y de manera indirecta,

escuchd parte importante del ejercicio.

Por su parte, la maestra Martha®® una vez que inicié el ejercicio, fue la que mas
tiempo dond, el grupo de primer grado fue con el que mas trabajé. Asi lo refleja el

cuadro en el que concentré las actividades que realicé. Anexo 1

33 |sela atiende el grupo de tercer grado (cubre beca comisién).

34 La maestra Sol es titular del grupo de segundo.

35 La Maestra Martha es titular del grupo de primero y tiene la comisidn de la direccidn. (la comisién de
directora con grupo no cuenta con reconocimiento econdmico extra, es decir, el sueldo es igual que un
docente frente a grupo sin comisién).
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Falto platicarlo, pienso que las maestras me vieron como una visita a la que
escucharon como docentes, como parte de su trabajo, pero restringiendo espacios
y areas disponibles para el personal que labora ahi. Mi postura fue de invitar,
gestionar y mediar. Los adultos tenemos mas prejuicios que los nifios, los segundos
hablaron de todo lo que vieron y sintieron, los primeros nos reservamos muchas

cosas.

1.1. Emerge la negacion y la resistencia, como fuerzas que paralizan

Para poder entrar a la institucion pasé por una serie de normas y reglas dictadas
por la directora y el supervisor, la gestion duré meses y no logré interactuar con los
alumnos. Retomé fragmentos de entrevistas y dialogos para compartir con el lector
esta lucha intensa con lo instituido. Inicié el trabajo de gestion con llamadas y
mensajes via telefonica, pero no obtuve una respuesta favorable. El dia 10 de
septiembre decidi presentarme sin avisar. Toqué la puerta del salon de la maestra

Martha, la saludé con alegria y manifesté el motivo de mi presencia.

...le expliqué que mi intencién era solicitar su autorizacién para que me permitiera
trabajar con los alumnos, para realizar actividades que me solicitan en la maestria

gue estoy cursando.

Ella se veia nerviosa, sorprendida y respondié lo mismo que me decia por celular,

tenemos mucho trabajo, por el momento no se puede.

Yo insisti pidiéndole unos minutos con el grupo que ella me indicara y le sugeri qué
si tenia trabajo administrativo, lo realizara con calma, mientras yo podria trabajar
con sus alumnos, respondié que estaba bien pero que esa semanay la siguiente no
era posible (D. I. 4, 2016, 110).

La conversacion duré un poco mas; ella considera indispensable enterar al

supervisor argumentando que el maestro es de caracter autoritario. Me ofreci a
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exponer mis actividades personalmente con el maestro, para evitar malos

entendidos.

El proceso es el mismo, primero hice una llamada al supervisor, cuando coincidieron
los tiempos, logré explicar la actividad. El supervisor respondié que no era el
momento, que en la escuela habia muchos problemas, que esperara a regresar de
la beca comision para realizar las actividades que necesitaba. Las siguientes lineas

son parte de la conversacion entre el supervisor y una servidora.

—Supervisor: maestra tiene todo el derecho de regresar cuando quiera, pero le

repito que no es el momento.

— Maestro, con esas palabras estoy entendiendo que los problemas son por mi sola
presencia o como tendria que entender esta negativa de su parte. Usted sabe que
yo puedo trabajar incluso fuera de la escuela; lo que quiero que entienda es que no
se trata de hacer por hacer, pretendo un trabajo en conjunto para colaborar en lo

que a cada uno le corresponde.

—Supervisor: claro que los problemas no son por usted, veo que esta decidida y
gue no hay quien la detenga. Lo Unico que le pido es que me traiga su planeacion
con la actividad que va a realizar con los alumnos y que especifique dia, hora, lugar
y objetivo (D. I. 8, 2016, 128).

Realicé la planeacion, cumpli con todos los tramites que me demandaron, pero, las
actividades laborales que tienen que desempefiar son prioridad para ellos; las
actividades que yo sugeri fueron vistas como algo extra que no esta contemplado
en sus labores. Coincido con la autora, donde manifiesta que algunos materiales no
previstos nos permiten alumbrar significados ocultos; entonces percibi que la
colaboracion es nula, el compafierismo y la participacion no existen. El espacio
escolar alberga actividades dictadas por el deber ser y asfixia lo instituyente.
“Aquellos acontecimientos o hechos no programados o aquellas técnicas disefiadas
expresamente, que provocan la expresidon de un material y permiten captar
significaciones antes ocultas y aun inconscientes para los propios actores”
(Fernandez, 1998, 34).
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Desde tal reflexion, surge una tensién entre lo instituido y lo instituyente, la directora
representa las normas, lo instituido, la resistencia, se instala en la negacion, no
quiere participar, “La negacién y la resistencia a conocer configuran el primer

obstaculo para "remover" en el intento de analisis” (Fernandez, 1998, 30).

Por su parte, el supervisor tiene conocimiento del trabajo de campo, sabe que voy
a explorar con los sujetos. En la escena aparezco, con un ejercicio en donde
podemos escucharnos, sin control de lo que los otros puedan decir, la intension es
gue circule la palabra. Cualquiera puede participar en la actividad, nadie puede
controlar las respuestas, “la aparicidon de un material no controlado que expresa el
estilo y la idiosincrasia del que lo produce” (Fernandez, 1998, 34). El dispositivo de
intervencion lo disefié tomando en cuenta las fisuras, el sufrimiento institucional y el
deseo de los sujetos de terminar con la mala experiencia del acoso escolar, el
material tambien sugiere actividades que consideré apropiadas para que la

comunidad escolar reflexione.

Retomando el proceso de gestién, mi trabajo como interventor fue impedido, en ese
momento no comprendi que sucedié ¢ Por qué el cambio en la actitud de la maestra

Martha? Teniamos planes de trabajar para mejorar las relaciones entre los alumnos.

Con esas acciones ellos truncaron mis actividades por un tiempo, termino el ciclo
escolar y no me permitieron el acceso a la institucion. ¢Hay abuso de poder?,
simplemente nos ocupamos de cumplir una lista de normas establecidas sin un
analisis de resultados, sin mirar quien resulta afectado. “En el caso que nos ocupa
el sufrimiento se produce no por la situacion de agresion a que estan expuestos los
diversos funcionarios, por las divergencias que pudieran sostener al realizar su
trabajo” (Folarodi, 2008, 162). Ejecutamos sin negociar, sin llegar a un acuerdo y

emerge sufrimiento entre los sujetos que conviven en la institucion.
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La respuesta a éste cuestionamiento nos la entrega el mismo texto, en mi parafrasis
rescato la escencia, el autor sefiala a la norma3® como causante del sufrimiento
institucional, pues nadie puede escapar a la situaciébn administrativa. No podemos
dejar de lado lo que nos rige, porque ponemos en riesgo nuestra estabilidad laboral,

incluso el autor habla de perdida del empleo de manera definitiva.

1.2 Toda mi energia implicada en el despliegue de la intervencion

Regresé a tocar puertas, repeti procesos de gestion, la actitud de resistencia era la
misma. Me presenté, platiqué con la directora, le expliqué la necesidad y mi deseo
por trabajar con los alumnos; ella solicito la presencia de las maestras y pasamos a

su saloén.

Yo tomé la palabra y expliqué en qué consiste la actividad y sugeri trabajar tiempo
extra después de clases 0 en dia sdbado, no queria interrumpir sus actividades, la
directora tom¢ la palabray les recordd a sus comparieras que tenian mucho trabajo.
Yo insisti en que no tenia por qué interrumpir, solo queria un espacio para realizar
mi actividad, sugeri tiempo extra con el consentimiento de los padres de familia.
Les pedi que lo pensaran y buscaran una forma de ayudarme, pues las actividades
son para todos los que estén dispuestos a participar, Sali al bafio mientras ellas
conversaban.

Cuando regresé la maestra que atiende mi grupo, ya no estaba desconozco por que

salié y no pregunté.

Sol sensibilizé a la directora para que me apoyara. Comentd que, si podian hacer el
espacio, entonces quedé de regresar para acordar que dia se podia, pero me

dejaron claro que el tiempo seria limitado (D.l.14, 2017, 177).

Observé que la maestra Martha rechazaba las actividades y que ponia pretextos
para no colaborar. La maestra Sol, valoro y decidié apoyar para que se aplique el

ejercicio de relacion tutora, sugirié a la directora espacios propicios para desarrollar

36 Esto es parte de lo que fue emergiendo durante el despliegue de la intervencidn, aunque de inicio no es el
motivo de la intervencion, pero, se encuentra ahi como una barrera para el despliegue y también genera
sufrimiento institucional.
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el trabajo de intervencion que disefié para la comunidad escolar, pidié que se

considerara la propuesta, que brindara un espacio para mi actividad.

La narrativa de la maestra Sol en ese momento representdé un apoyo “para mi
trabajo como interventor, pues, de cierta forma se une a la gestion del despliegue
de la intervencién. De manera general la figura directiva se percibe unida al
autoritarismo, en la medida que se aplica la norma, sin tomar en cuenta las
situaciones particulares de cada centro de trabajo, se perfila la escuela como una
institucion voraz, definida por Lewis Coser como, “las instituciones voraces se
caracterizan por la presion que ejercen sobre sus componentes individuales para
debilitar sus vinculos o impedir que establezcan otros con distintas instituciones o
personas cuyas demandas de lealtad pudieran entrar en conflicto con sus propias
demandas” (1978, 16). Basada en la experiencia de una gestion llena de barreras y
en la relacion de la directora con los padres, alumnos y maestros, puedo agregar
gue ella busca segregar, optd por fracturar, trabaja para cortar vinculos. En mi
andlisis, aqui emerge una tension con lo instituido, con las normas y las ideas que
ella impone: en mi tarea como interventor busco hacer grupo, convivir, hablar para

construir juntos, incluso con ella.

Respecto a la relacion entre docentes, observé tintes de represion marcados, que
paralizan al sujeto, que controlan, intentos de sometimiento que limitan tanto
espacios como acciones, pero también se hacen presentes y generan tension las
manifestamos de resistencia frente a una actitud autoritaria, la gestion de la
igualdad, el respeto a nuestros derechos humanos y laborales, de alguna forma no
permitimos una orden tajante, por lo que consideré que no existe violencia simbdlica

desde la definicion de Mdnica Calderone que dice lo siguiente:

La violencia simbdlica es, para expresarme de la manera mas sencilla posible,
aqguella forma de violencia que se ejerce sobre un agente social con la anuencia de
éste. (...) En términos mas estrictos, los agentes sociales son agentes conscientes

gue, aungque estén sometidos a determinismos, contribuyen a producir la eficacia de
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aquello que los determina, en la medida en que ellos estructuran lo que los
determina (2004, 5).

No me senti violentada por ella, no asumi la situacién como una situacién personal,
el desempeiio de su rol como directora es autoritario, esa actitud se presenta con

todos los sujetos que interactuan en la escuela.

Emerge la negacion y la resistencia, ella es la autoridad educativa; representa lo
instituido, sus herramientas son: las leyes y normas que utilizé6 para controlar e
imponer lo que puede pasar en la escuela y lo que no. Por mi parte, no me considero
una persona sumisa que obedece y calla. Entonces se genera tension entre el poder
y la autoridad de la parte directiva, con mi libertad de expresar y proponer un
dispositivo de intervencion en ese escenario en donde nos encontramos cara a cara.
“el poder es considerado como un derecho, del que se es poseedor como de un
bien, que en consecuencia puede transferirse o alienarse, total o parcialmente,
mediante un acto juridico o un acto fundador de derecho que seria del orden de la
cesion o del contrato” (Foucault, 1980, 134). Tuve el poder como lo menciona
Foucault en la cita anterior para insistir y solicitar su apoyo las veces que fueron
necesarias, en cada encuentro vivimos una negociacion donde cada una argumento
y defendid su postura, pero no pudo impedir que ingresara a la secundaria a iniciar

el despliegue de la intervencion. Desde mi postura puedo narrar lo siguiente:

Iniciaré sefalando que ella como directora siempre estuvo contemplada como parte
activa, de un proceso que podemos iniciar juntos, los padres de familia me
ofrecieron otros espacios, pero es un proyecto de desarrollo educativo y es la

escuela el escenario para germinar encuentros fraternos.

La actitud hermética de la maestra Martha representd una barrera®’. Ella puede

aportar mucho desde la funcion directiva y como ser humano. Una de las funciones

37 Antes de salir de Beca Comisién la directora manifestd abiertamente su apoyo para el trabajo de
intervencion que iba a desplegar en la escuela para disminuir el acoso escolar. Una vez que no forme parte de
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de un director es brindar las condiciones para que el personal docente gestione su

crecimiento personal y profesional.

Desde mi apreciacion la funcién directiva es el centro, es la figura que tiene trato
directo con padres, alumnos, supervisores, Apoyo Tecnico Pedagdgico, delegado
de la comunidad, instituciones, programas. Un director tiene el poder de vincular a

los sujetos y mediar situaciones para trabajar en armonia.

En la “Telesecundaria 5” no se construyen puentes de comunicacién, observé que
se trabaja para fracturar las relaciones, se bloquea el andamiaje, no transita nada.
“se trata de lideres de organizaciones no familiares que intentan suprimir todos los
nexos familiares, sexuales y locales de sus fieles servidores para monopolizar sus
energias y sus intereses” (Coser, 1978, 7). La lucha contra lo instituido
verdaderamente es dura, observé el poder de argumentar con reglas y normas una
negativa que no tiene mas sustento que el que encarna el propio sujeto que las
menciona. Los alumnos y los padres tienen meses esperando el despliegue de
intervencion. Hay conflictos, hay deseos, hay barreras, hay verticalidad, hay tension

entre lo instituido y lo instituyente.

Dejamos en el tintero los objetivos que contribuyen al bien comun, las actitudes

imparciales.

El espacio psiquico en la institucion se reduce con la prevalencia de lo instituido
sobre lo instituyente, con el desarrollo burocratico de la organizacién contra el
proceso, con la supremacia de las formaciones narcisistas, represivas, negadoras y
defensivas que sostienen a la institucion contra un ambiente hostil, 0 en la estrategia
de dominio por parte de ciertos sujetos, o cuando parte de ellos se encuentran
amenazados por la emergencia de formas elementales de la vida psiquica (Kaés,
1996, 63).

la plantilla escolar la situacién fue diferente, se tomdé como una carga de trabajo extra para los docentes y se
pospuso en repetidas ocasiones.
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La gestion en la “Telesecundaria 5” fue muy tardada, la norma se impone ante
cualquier objetivo, mientras gestionaba también elaboraba el guion tutorial y
simultaneamente decidi buscar un espacio donde aplicarlo para valorar los
resultados y realizar cambios si era necesario. Decidi buscar un encuentro con los
alumnos de sexto grado de las primarias vecinas, pues pronto formaran parte de la
comunidad escolar en Telesecundaria. Siempre segui con la gestion en la
secundaria, paralelamente trabajé con las primarias y finalmente con los estudiantes
de la secundaria para la que fue disefiada. La gestién en las primarias fue distinta

los directores son auténomos, practicos y solidarios.

1.3 Gestion en la Primaria de “El Barranco”

Como mencioné anteriormente me vi en la necesidad de buscar un espacio
tentativo, en donde pudiera poner en practica lo que tenia construido del guion
tutorial, tenia muchas ganas de aplicar el ejercicio para valorar su eficacia en la
disminucion del fendbmeno, pero también, observar si su disefio estructural permitia
gue los alumnos iniciaran una conversacion valiosa, reflexiva, analitica y
democratica como la que necesitamos para ver las fisuras y proponer acciones para

un devenir juntos.

Tomé la decision de asistir a otra institucion por dos razones: la primera para poder
estar frente al alumno y palpar los primeros resultados del despliegue de la
intervencion. La segunda para observar el proceso de gestion entre una escuela y
otra; especialmente entre un director y otro, comparar como encarna el sujeto el

ejercicio del poder.

Acerca de mi experiencia en la primaria de la comunidad de “El Barranco” puedo
seflalar que cada escuela se organiza de manera diferente la vida escolar la
construimos todos, es un proceso que incluye en los estilos de discutir, laborar,
actuar, cada sujeto se implica con su trabajo de distinta manera. Las personas que

estan al frente, son las que dirigen, las que toman decisiones de: ¢ Cémo actuar?,
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¢scomo utilizar el tiempo?, ¢Como procesar problemas? y ¢Como establecer

prioridades?

Cuando decidi gestionar en las primarias ademas de lo que mencioné anteriormente
mi observacion estaba enfocada en los gestos, palabras y disposicion de la figura
directiva de cada centro de trabajo. En comparacion con las vivencias en la
secundaria vivi una experiencia gratificante en la gestién, como interventor, las
condiciones fueron favorables para el despliegue de la intervencién. En el siguiente
fragmento de didlogo informal se aprecia la hospitalidad del sujeto que encarna la
figura directiva.

El dia de hoy me presenté en la primaria de la comunidad de “El Barranco” para
pedirle a la directora su autorizacion para trabajar un ejercicio con los alumnos de

sexto grado que estuvieran preinscritos en la “Telesecundaria 5”

Directora

— Buenos dias, en qué podemos ayudarle.

— Hola trabajo en la “Telesecundaria 5” estoy de beca comision estudiando una
maestria, (le mostré mi identificacion de SEP y de UPN, pues queria inspirar
confianza.) me gustaria realizar un ejercicio con los alumnos que estan en sexto
grado especialmente con los que estan proximos a ingresar a la secundaria.

— ¢ De qué se trata? ¢ Qué necesita?

—Es un ejercicio de relacion tutora.

— ¢ Cuanto tiempo tarda?

— Pues no sé cuanto pueda tardar, es la primera vez que la aplico y necesito ir al
ritmo de los alumnos, usted digame que dia puede para que no interrumpa sus
actividades.

— Claro maestra, estamos en la mejor disposicion de apoyarle.

— ¢ Cuantos alumnos de sexto tiene?

— Son 7 pero solo 4 van para la Telesecundaria 5 es cosa de las familias, deciden
que los nifios viajen a otras escuelas; permitame tantito voy a platicar con la maestra
de sexto para ver cuando podemos recibirla. (La directora pidié a un alumno que
llame a la maestra de sexto).

Maestra de sexto —Buenos dias (sonrie)
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La directora le explica el motivo de mi visita. Comentan que esta préxima la prueba
‘Planea” se organizan y deciden recibirme el dia 5 de junio. Yo me despido y

agradezco sus atenciones (D.l.9, 2017, 162).

Llegado el dia las maestras tenian todo listo para la aplicacion del ejercicio,
destinaron la biblioteca porque consideraron que podia estar mas comoda y hacer
uso de los libros durante la aplicacién del ejercicio, las instalaciones también
cuentan con pizarrén. Organicé las mesas de manera que todos los participantes
pudieran observarse durante el ejercicio, los alumnos entraron, se acomodaron, me
presente, explique a los nifios que iba a realizar un ejercicio con ellos, siempre y
cuando estuvieran dispuestos a colaborar, dejé claro que no era parte de su
calificacion y que las respuestas no serian evaluadas por nadie, mas bien cada uno

podia pronunciar su postura sin importar que fuera diferente a la de otros.

Aclaré a los alumnos que el ejercicio era voluntario, les di la oportunidad de elegir
si participar o abstenerse. Reparti un guion a cada alumno, lei el propdsito (Anexo
2), hice énfasis en que no habia respuestas buenas o malas, yo no era el maestro,
el que corrige o aprueba; solo pedi que fueran escribiendo todo lo que decian y si

cambiaban de opinién no borraran, mas bien lo anotaran en la parte de abajo.

Los alumnos fueron timidos, pero estaban dispuestos a realizar el ejercicio. En el
apartado de inicio acepta el desafio sus respuestas fueron guiadas por la imagen,
también tuvieron que consultar libros en la biblioteca, pues desconocian el tema,
tome nota de esta dificultad en los alumnos (posteriormente agregué un video para
darle antecedentes a los alumnos), el proceso tomo su curso, el clima fue de respeto
y confianza; las opiniones fueron mas amplias en lo que respecta a las preguntas
locales, debido a que es su contexto y pueden opinar de la cotidianeidad, finalmente
es la parte que mas me interesa como interventor pues es ahi donde se pretende

reflexionar.

Al concluir la actividad solicité que compartieran la experiencia con alguien en casa,
ellos aceptaron, quedé de pasar por los resultados la siguiente semana. Apliqué el

ejercicio a los alumnos que estan preinscritos en la “Telesecundaria 5”. De manera
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general puedo decir que los nifios fueron hospitalarios, realizaron el ejercicio,
observé que las fuentes de informacion que tenian a la mano eran muchas y
consideré que yo podia llevar otros materiales aparte del guion para facilitar el

ejercicio.

1.4 Gestién en la Primaria de “La Canoa”

Realmente el tiempo que inverti en la gestion del ejercicio piloto en las escuelas
primarias, fue menor a diez minutos, existe autonomia en la toma de decisiones;
pero también comparfierismo, organizacion, acuerdos internos para contribuir al bien
comun, confianza en el docente y ganas de ayudar. El siguiente dialogo es informal,

con el director de la primaria “La Canoa”. Los resultados son alentadores.

Cuando llegé a la escuela, veo alumnos ensayando para el cambio escoltay a lo
lejos un grupo de maestros dialogando, como en reunién informal, el director me
hace sefias de que espere un momento.

Después de unos minutos me abre personalmente, lo saludé y le expliqué el motivo
de mi visita. El responde.

— Si podemos recibirla, que dia necesita y cuanto tiempo.

— Necesito dos horas aproximadamente, no quiero interrumpir sus actividades. La
préxima semana, el diay la hora que mas le acomode, no tengo inconveniente. (Esta
semana no porque asistiré al Congreso Internacional de Intervencién Educativa en
Puebla).

— ¢ Le parece el martes 13 por la mafiana?

—Si le parece bien a las 9:00 a.m.

— Con alumnos de sexto, verdad.

—Si, no le quito méas su tiempo nos vemos el martes, gracias (D.l.13, 2017, 174).

La gestion en ambas primarias me llevé 10 minutos, solo tuve que identificarme,
explicar de manera breve en qué consistia el ejercicio y las puertas se abrieron, es
una pena que no suceda lo mismo en el centro de trabajo donde pretendo realizar

la intervencion, donde formo parte y solo sali por un periodo, es ahi donde existen

138



conflictos y sabemos que nos afecta, pero cerramos la puerta a una posibilidad de

mejorar, hay que llamar, ser paciente e insistir para ser escuchada.

Con los alumnos utilicé mas de dos horas® ellos estuvieron atentos, dispuestos,
generosos con sus participaciones, colaboraron entre ellos, buscaron respuestas,

interactuaron, se comunicaron, buscaron ejemplos y expresaron opiniones.

2. El guion tutorial: un apoyo inicial que se recrea constantemente

Disefiar el guion tutorial me resulté una actividad compleja, pues todos los textos de
las categorias que pretendo poner en manos de los alumnos para el proceso de
analisis en donde el alumno tome la palabra y exprese sus vivencias,

observaciones, reflexiones; son materiales dirigidos a los docentes, a su formacion.

El material es Util para trabajar con cualquier persona de la institucion, son ellos los
gue van a dar vida al proyecto. En nuestro caso la solicitud del grupo no fue formal,
yo la retomé porque los alumnos pedian apoyo del maestro, se encontraban
abatidos y deseaban culminar con lo que estaban viviendo.

El ejercicio lo disefié para toda la comunidad escolar. Para mejorar el ejercicio inclui
dos videos que funcionan como apoyo para que los nifios discutan situaciones y

aporten ejemplos de sus propias vivencias.

El primero es para la actividad de inicio: “La segunda guerra mundial y sus
consecuencias” tiene una duracion de 9:28 minutos, el video es un poco largo, pero
contiene lo que necesito para que los alumnos distingan los estragos de una guerra
y logren llevar el ejercicio a su contexto, a su comunidad, a su casa, a su aula, al

encuentro con los otros.

38 El tiempo que utilice fue de dos horas aproximadamente, pero realice varias sesiones, en ambas primarias.
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El segundo video que encontré y puede apoyar la actividad es: “Igualdad y no
discriminacion” de 6:06 minutos, en donde se puede apreciar las formas de
discriminar dentro de la escuela, pero también las consecuencias; el video se puede
proyectar antes del ejercicio 3, pero también se puede dejar a los alumnos que
trabajen las preguntas y contesten con sus conocimientos previos y al final

retroalimentar con la proyeccion.

La estructura de guion tutorial que tome como base, pero que fue adaptada a las
necesidades del fenomeno y de la comunidad escolar, fue la que describe el libro
“Experiencias de aprendizaje en comunidad tutora”, en donde sugiere cinco

elementos.

1. Acepta el desafio
Construi esta parte con imagenes de la segunda guerra mundial y el video que
mencioné anteriormente. Ofreci unas preguntas detonadoras que se pueden

consultar en el guion tutorial. Anexo 2

Después de conversar entre ellos de las imagenes y el video responden ¢ Por qué
se dan los conflictos entre comunidades?, ¢ Cuales son los principales disgustos

entre una familia y otra? y ¢ Por qué existen problemas entre unas personasy otras?

En esta parte busqué que el alumno se observara como sujeto con individualidad,
su relacion con otros, con sus comparfieros, amigos, familiares y el contexto de su
comunidad. En grupo los alumnos discuten ponen sobre la mesa de discusion las
situaciones que viven. El desafio es llegar a mirarse en ese contexto, reconocer que
sus decisiones influyen en la construccion de situaciones conflictivas, pero también

en soluciones.

2. Lee y analiza
Facilité a los alumnos algunos materiales en donde pudieron leer articulos

relacionados con los derechos de los nifios y los adolescentes para que discutan y
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analicen ellos responden a preguntas como: ¢Qué son los derechos humanos?,
¢, Cuales conoces? Entre otras, también dieron lectura al siguiente fragmento:

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religiéon lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos

derechos sin discriminacion alguna.

El papel del tutor fue generar un andlisis en los tutorados, incluso tuve que

improvisar otros cuestionamientos que no estaban considerados en el guion.

El ejercicio basicamente fue cuestionar, para que se hable lo que se siente, se
piensa, lo que lastima, lo que construye y lo que destruye. Por su parte. Maturana
destaca “lo que vivimos lo traemos a la mano y configuramos en el conversar y es

en el conversar donde somos humanos” (Maturana, 1989, 22).

3. Escribe y revisa

Invité a los tutorados a leer el siguiente fragmento:

“Las diferencias no pueden ser presentadas ni descritas en términos de mejor o
peor, bien o mal, superior o inferior, positivas o negativas” (Skliar, 2007, 112). Los
cuestionamientos estan presentes en todo el ejercicio de relacion tutora, ¢Qué
piensas de lo que leiste?, ¢Para qué nos puede servir? y ¢Qué mensaje
encontraste? reflexionaron y escribieron sus pensamientos, lo que sentian, incluso

dieron ejemplos.

Ofreci imagenes de estereotipos y cuestioné ¢CoOmo son?, ¢Si fueran tus

compafieros de clase, con quién trabajarias? y ¢ Por qué?
Los tutorados observaron, discutieron, hicieron propuestas y respondieron acorde a

sus ideas. También fueron cuestionados respecto a la convivencia, la hospitalidad,

la hostilidad y los prejuicios que construimos de los otros.
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4. Recupera lo aprendido
Los nifios valoran si el ejercicio fue productivo, si reflexionaron algo, escriben de

manera libre una palabra, una oracién o un parrafo

5. Prepérate para compartir

Para terminar. Pregunté a los alumnos si estan dispuestos a compartir la experiencia
con alguien, con cualquier otro. Todos aceptaron, ahi se presentd la oportunidad
para que los padres conocieran el material en voz de sus propios hijos, pues ahora

ellos desempefiaron el rol de tutor.

2.1 AuUn sigue la gestion en la Telesecundaria 5

Ciertamente con tantos tramites que me solicitaron en mi centro de trabajo, senti
gue no era bienvenida, que era una intrusa, todos tienen sus actividades, sus
tiempos ocupados; pensé que no habia un espacio para compartir con el extranjero
gue viene de fuera, que no tiene un aula donde llegar, una silla destinada para su

descanso, incluso dejé mi automavil fuera de la institucion.

Me gusta mi trabajo y compartir con los alumnos, pero yo me senti distinta desde
gue tuve que tocar la puerta de entrada, para poder pasar. Ya habia construido el
guion, incluso ya tenia dos aplicaciones una en la primaria de “El Barranco” y otra

en la primaria de “La Canoa”. La gestion en secundaria aun no terminaba.

Me organicé para pasar a la “Telesecundaria 5” y gestionar tiempo con los alumnos.
Cuando entré mil recuerdos pasaron por mi mente, para llegar a la direcciéon hay que
atravesar una cancha de futbol, saludé a la maestra Sol que platicaba en el patio
con el comité, ellos me dieron la mala noticia de que la directora no estaba, las
sefioras me preguntaron ¢ Cuando regresaba a trabajar? Respondi, que pronto; no
encontré a la directora, pero tuve la oportunidad de platicar con los alumnos, ellos
se encontraban felices cada uno en su aula, las maestras estaban con ellos

trabajando.
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Me paré en la puerta del grupo de tercero para observarlos, estaban trabajando en
equipo y no se percataron de mi presencia, Liliana fue la primera que me vio y quedé
tan sorprendida de verme ahi, puso cara de espantada, cuando reacciond, exclamo:
imaestra! Poniendo sus manos en la cara, entonces; ltzel, Miriam, Cristo Diego y
otros que en ese instante no capté reaccionaron igual que Liliana y dijeron jmaestra,
Xochilt!, yo me rei de sus caritas de sorpresa, se levantaron y corrieron a saludarme
y algunas nifias me abrazaron.

Después que terminamos con los saludos me senti apenada pues ya tenia al grupo
afuera, entonces saludé a la maestra que nos observaba con paciencia y comento
que no habia problema (0.2, 2017, 175).

Saludar a los alumnos, a los padres y a las maestras fue reconfortante, recibir
sonrisas y abrazos “el ser huéspedes unos de otros, o en el ser huéspedes unos
mMas que otros, o en el ser hospitalarios los unos con los otros, o en el ser mas
hospitalarios unos que otros, o en el ser casi siempre hostiles hacia los otros, o0 en
el ser siempre hostiles hacia los mismos otros, o en el poder ser uno mismo y el otro
tanto huéspedes como anfitriones” (Skliar, 2005, 6). Hoy decidieron ser
hospitalarios, es facil, solo hay que sonreir, mirarnos a los ojos, saludar, preguntar
¢,CcOmMo estas?, ¢como te sientes? o ¢ COmo te va?, para iniciar una conversacion,

eso es recibir al otro, ser hospitalario.

Como no encontré a la directora, estableci contacto por teléfono, le escribi un

mensaje que decia lo siguiente:

—Buenos dias, maestra Martha espero se encuentre bien, le escribo para
preguntarle ¢Cémo quedd el espacio que me van a brindar para iniciar con las
actividades del proyecto que le comenté la Gltima vez que nos vimos?

—Buenos dias miss, bien gracias a dios. Deseando usted se encuentre bien. Miss
tuvimos visita del supervisor, le comentamos de su taller y me dijo que sea usted tan
amable de llamarle para darle fecha y la vea en supervisién para comentar de que
trata su taller, para ese dia, la reciba, le lleve una planeacién de su proyecto.

—Que tenga un bonito dia.
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—Le envié nimero del supervisor. A sus érdenes miss
—Buen dia, gracias. (D.I.15, 2017, 179).

Me comuniqué con el nuevo supervisor y su actitud fue diferente comparado con el
maestro que ocupaba el cargo hace unos meses. El supervisor me respondio
enseguida y me presenté en la secundaria que €l me indicd, lo encontré apurado,
checando los resultados de los alumnos que participaron en un concurso de
ortografia, en el lugar también estaba la jefa de sector, senti que era inoportuna,
pero era importante platicar con el maestro para el avance y despliegue de la

intervencion.

Esperé poco, en cuanto pudo se dirigié a mi para escucharme, en realidad no tuve
gue decir mucho, fue el quien toma la palabra para expresar su apoyo Yy felicitacion
por estar estudiando un posgrado y manifestd su ayuda incondicional, para lo que
necesitara. Me solicité un cronograma de actividades para que la directora pudiera
organizarse y recibirme. No puso limite de tiempo, ni espacio, fue incondicional; solo
me pidié que respetara mi propia planeacién y cronograma gestionado, para evitar
problemas y que las maestras también respetaran el espacio. Solicité al supervisor
su correo para enviarle el cronograma ajustado a los periodos con los que disponia
(D.1.16, 2017, 180).

Realicé varios ejercicios en los que administré los horarios, pero también seleccioné
las actividades que consideré basicas, indispensables y oportunas; después de

varios borradores finalmente envié un modelo al supervisor.

Estos dias son de suspenso pues nadie se comunica para avisarme que recibieron
mi cronograma, una negativa, algo, yo esperaba una respuesta negativa o positiva,
la que fuera, para dar el siguiente paso. Estaba en espera y eso no era bueno, pues
recuerdo que hace un afio que solicité espacio con los alumnos me quedé
esperando, nunca me avisaron que ya podia asistir a realizar una planeacion que
también tuve que dejar en supervision, aunque era otro el supervisor, sentia que me

iba a suceder lo mismo.
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Rene Kaés plantea que: “Las trabas a la realizacion de la tarea primaria son en
realidad ataques contra la comunidad en el cumplimiento del deseo que sostiene la
representacion-meta inconsciente comun a los sujetos de la institucion” (1996, 63).
En mi interpretacion, para Kaés los impedimentos que experimenté son obstaculos
para la comunidad escolar, pues los padres de familia y los alumnos deseaban

conocer el trabajo, sentian curiosidad por lo instituyente.

2.2 La conversacion que construye realidades

Por fin llegd el momento, la oportunidad para trabajar el guion tutorial, tengo muy
presente mi sentir, esa mafiana me senti feliz. Cuando logré estar frente a los
alumnos la intencién fue propiciar un espacio que permita a los nifios conversar. El
guion tutorial es el dispositivo que utilicé para propiciar que el alumno tomara la
palabra, expresara su sentir, sus formas de hacer, sus vivencias, o que pensaban
de los problemas del mundo, del pais, de su comunidad y de las relaciones con los
otros. “El conversar es un modo particular de vivir juntos en coordinaciones del
hacer y el emocionar. Por eso el conversar es constructor de realidades” (Maturana,
1989, 23). En donde el sujeto se mird, usé el lenguaje para dialogar con el otro,
descubrir como es su relacién, reflexiono, analizé y propuso otras maneras de

encontrarse.

Fueron varias visitas con diferentes grupos, pero voy a retomar fragmentos de
distintos momentos para realizar un andlisis de lo que observé durante el

despliegue. El primer dia en la secundaria sucedi6 lo siguiente:

A la Telesecundaria llegué 7:50 a.m. para iniciar el trabajo con los alumnos, estaba
emocionada, tenia listo el material, aumenté 2 audiovisuales; uno que habla de la
Segunda Guerra Mundial y el otro de los derechos humanos, especialmente de no

discriminar.
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En la entrada de la secundaria observé un panorama que no me favorecia, los
alumnos y las maestras estaban afuera de la institucion, eso no es parte de la rutina,
las comparieras llegan 7:30 a.m.; entonces mis pensamientos fueron los peores,

jalgo paso!, jqué no se suspendan las clases!

Me estacioné lo mas pronto que pude, bajé para saludar a las maestras que se
encontraban dentro de la camioneta de una de ellas, saludé y pregunté.

— ¢ Qué pasa?

Directora

—No tenemos llave esta en casa del presidente, en cuanto la traigan pasamos, nos
puede esperar un momento por favor.

—Si, espero

Cuando abrieron la escuela eran como las 8:10 a.m. todos entraron apurados a los
salones, pronto cada uno quedé en su espacio de trabajo, esperé en la puerta viendo
como terminaban de llegar, los alumnos me saludaban sonrientes ya no era una
sorpresa verme, se estaban acostumbrando a mis visitas.

— iBuenos dias! ¢ También va a trabajar con tercero? (pregunto la abuelita de Mayra
—Si.

—Qué bueno maestra en lo que podamos ayudar nos avisa.

—Gracias.

La mama de Liliana que se encontraba cerca, comentd mi hija no vino a clases, a
ella le hubiera gustado verla y trabajar con usted.

—No se preocupe hoy voy a trabajar con primer afio y en unos dias mas con los
otros grupos ¢,Por qué no vino Liliana?

—Se cay0 ayer, estoy molesta con la directora porque la mandé sola a mi casa a
buscarme para que viniera, no tenia por qué mandarla si tiene mi nimero de celular
y sabe que estamos cumpliendo (la sefiora es tesorera).

Mientras camindbamos por la cancha rumbo a la direccién (reservé mi pensamiento,
respecto a lo que me comentaba y no opiné al respecto.)

—Espero que se mejore, me saluda a Lili.

—Si yo le digo.

Llegamos a la direccion, esperé que la maestra me atendiera, salié a mi encuentro,

nos sentamos y también llamo a las compafieras.
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Directora —maestra como le comentamos tenemos mucho trabajo y los dias que
usted quiere no tenemos espacio, le ofrezco el dia miércoles, el supervisor ya sabe
gue tenemos actividades.

—Les agradezco que estén reunidas para atender mi peticion, considero que la
informacion se trianguld, entiendo que el tiempo se administra aqui, sin embargo,
no puedo dejar de atender la peticion del supervisor, que me solicita un cronograma.
—Pues aqui estan las maestras, llegamos al acuerdo que solo los miércoles.
—Hoy es miércoles, la verdad vengo preparada para iniciar.

— ¢ Con quién inicia?

—Las actividades serian de acuerdo al cronograma solo ajustaria los tiempos, hoy
inicio con primer grado.

—Yo tengo mucho trabajo, hay que entregar documentos en servicios regionales,
en supervision, aqui esta la tesorera para organizarnos.

—Entiendo que tenga muchas cosas que hacer, pero mi trabajo es con los nifios,
tengo planeado de 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y ya son 8:30 a.m. el tiempo no perdona,
me gustaria iniciar ahora mismo para no quitarles mas tiempo y asi usted organiza
su trabajo con el Comité.

—Bueno pues entonces vamos a pasar (0.3, 2017, 186).

Voy a retomar un fragmento de la informacién del dato empirico para hacer énfasis
en algunos puntos que considero importantes: el primero es la disponibilidad de los
padres de familia y los alumnos para realizar la actividad, tienen disposicién para
trabajar el ejercicio. El segundo es en referencia a distintas inconformidades que
manifiesta los sujetos, observeé tension en las relaciones, la lucha contra lo instituido

la enfrentan los alumnos, maestros y padres de familia.

La relacion entre los sujetos es de tension, se ponen en juego intereses personales,
lucha de poder. “En este espacio relacional uno puede vivir en la exigencia o en la
armonia con los otros” (Maturana, 1989, 23). Respecto a lo anterior, los individuos
optamos por la imposicion y el autoritarismo como una forma de relacionarnos con
los otros, en este sentido aniquilamos al otro. Considero que la relacion entre
compaferas de trabajo no puede tener sus bases en el sometimiento del otro, no

se trata de obedecer, se trata de cumplir roles y colaborar.
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Retomando mi actividad en la escuela. El primer dia acordamos que iniciaria con
los alumnos de primer grado a las ocho, senti que entré forzando puertas pues eran
las 8:30 a.m. y la directora seguia argumentando una carga de trabajo pesada.

Cuando pasamos al salon con el grupo de la maestra Martha. Los nifios
permanecieron sentados ella les pidi6 que trabajaran en orden, explicé que yo

estaria a cargo y salio.

Me quedé frente a los alumnos de primer afo, los miré, reconoci algunos, saludé,
me presenté y comenté el trabajo que pretendia realizar, ellos estaban dispuestos,
tomaron el material que les ofreci y un lapiz.

Entonces fue un buen inicio, esta vez con el material audiovisual los alumnos se
motivan mas rapido para exponer sus ejemplos basados en vivencias y no tuvieron
la necesidad de consultar otras fuentes, ellos interactuaron, compartieron vivencias

y participaron.

La maestra de segundo entré al saldn para realizar un documento e imprimirlo, me
gusto que ella estuviera presente porque, aunque fuera de manera indirecta, estaba
escuchando el proceso y obtuvo informacién conceptual importante.

Algunos alumnos de tercero miraban por las ventanas, Miriam abrid la puerta
lentamente y me pregunté: ¢ A qué hora le toca pasar con nosotros? Respondi que
en un rato mas.

Los alumnos de primero terminaron el ejercicio y prometieron compartirlo, observé
gue, aungue iniciaron con voluntad de participar, cuando terminaron se veian
alegres, contentos dos nifias se abrazaron y senti ganas de capturar ese momento,
saqué mi celular y pregunté si podia tomar una fotografia, ellas respondieron que si,
solo que se taparon la cara la expresion que yo queria conservar se modificd, no
pude capturarla, se sorprendieron de mi accion y se cohibieron.

El animo del grupo fue muy bueno, acordamos que el siguiente miércoles me
entregarian la segunda parte del ejercicio, en dénde pueden compartirlo con alguien

mas.
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Pasé a la direccion, la maestra seguia trabajando con el Comité le avisé que habia
concluido y que solo tenia tiempo de pasar con tercero y segundo para invitarlos en

el trabajo del dia miércoles, en la siguiente sesién.

En el grupo de segundo, comenté de manera general el trabajo y pedi que levantara
la mano los alumnos que quieran participar en esta experiencia, el grupo es de 15
nifios y levantaron la mano 7, la maestra me ayudé para que se animaran,
realizamos la cita para el préximo miércoles y antes de salir, invité a la maestra que
estaba parada cerca de la puerta, ella aceptd participar, no se veia convencida,
noté que se vio obligada por la presién del grupo, los nifios estaban escuchando y
respondié que si (0.3, 2017, 186).

Puedo destacar que los alumnos estuvieron dispuestos, participaron, colaboraron,
opinaron, describieron situaciones vivenciadas en su contexto, era el tercer ejercicio
gue aplicaba y todos tienen deseos de compartir el material con alguien, yo sugeri
gue fuera con alguna persona que no asistiera a clases pero que conviviera con

ellos®°.

Los alumnos se comprometieron a compartir con sus familiares, les entregué el
material y me despedi. Noté que los desencuentros entre los alumnos son menores

a la situacién que padecieron en el pasado otras alumnas.

Cuando pasé al grupo de tercero los alumnos se notaban curiosos todo el grupo
levant6 la mano, son 21 alumnos, ellos estaban felices de conocer cosas nuevas, la
Gnica que condiciond su participacion fue Mayra, antes de aceptar pregunto.

Mayra - ¢ Se trata de trabajar con otro grupo?

Yo - No

Mayra — Entonces cuente con mi presencia, si quiero trabajar con mis compafieros
de grupo.

Yo — Si claro, es una actividad de grupo (0.3, 2017, 186)

39 En el siguiente apartado de este documento de tesis se hace un andlisis de resultados.

149



Cabe sefalar que este grupo es el que apoyo a Ana cuando sus comparieros de

clase la segregaron. Ana y Sandra estudian el Bachillerato.

2.3 Los alumnos conservan practicas que limitan y fracturan

Con los siete alumnos de segundo voy a destacar un fragmento interesante durante

el ejercicio del guion tutorial.
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Lo mas interesante fue cuando llegamos al ejercicio en donde los alumnos tenian

gue elegir de cuatro imagenes* ¢ con quién puedes trabajar en equipo? Y ellos en

conjunto van respondiendo que pueden trabajar con cualquiera de las personas que

se encuentran en las fotografias.

En el grupo de tercero, manifestaron que no desean trabajar con este grupo de

segundo.

Entonces se me ocurre que, si los alumnos de segundo afirman que no tienen

inconveniente para trabajar con cualquiera. Formulé una pregunta que no se

encuentra en el guion con la intencion de propiciar una discusion, analisis y

reflexion.

En ese momento improviso, elaborando el siguiente cuestionamiento:

Yo —Si la siguiente actividad tiene que ver con el trabajo en equipo, en este
momento. ¢, Ustedes pueden hacer equipo con cualquier compafero de la escuela?
Los alumnos se sorprenden y muestran resistencia.

Manolo —No, con los de tercero no.

—Respondan, den una razén, ¢qué les impide trabajar con alumnos de otro grupo
gue no sea su grado? Los alumnos se quedan pensando y no tienen una respuesta
Manolo —bueno si se trata de algun trabajo que tenga que ver con mi calificacién,
si podria trabajar con cualquiera. Si usted me lo pide y tiene que ver con mi

calificacion entonces si lo hago, yo trabajo con el que me digan.

Comentaron la llegada de un alumno nuevo.

Yo le pregunto: ¢ Como se siente? ¢, Como lo recibieron?

El me dice que en el grupo de segundo todos lo recibieron bien, pero que los deméas
no (tercer grado).

Yo cuestiono: — ¢ Te presentaste con alumnos de otro grupo? o ¢realizaste algun
intento para entablar una conversacién con alumnos de otro grado? y el responde
que no (0.4, 2017, 191)

40 e sugiere consultar ANEXO 2, para observar las imagenes que se ofrecieron a los alumnos en el guion

tutorial.
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Sus caras fueron de sorpresa, se miraron unos a otros. Considero que fue facil
responder que si podian trabajar con cualquiera, si se trata de trabajar con las
personas de las imagenes. Ellos con mucha seguridad afirman que no tienen
problema para trabajar con los sujetos de las cuatro imagenes, pero si se trata de
reunirse en equipo con las personas que forman parte de su contexto, algunos

alumnos manifiestan resistencia.

Observé que es muy facil para los alumnos afirmar que pueden trabajar con
cualquiera, pero cuando hay que llevarlo a la practica en la vida real, interactuar con
cualquiera; los alumnos de manera verbal y espontanea manifiestan resistencia,
¢ Por qué es tan dificil, trabajar con los otros?

Desde mi punto de vista y retomando una parte de lo que se analiza en el
diagnostico del Capitulo I, el alumno de nuevo ingreso fue bien recibido por sus
compaferos de segundo, entonces ahora, él no intenta interactuar con los de
tercero, ¢ por qué? El alumno sigue a su grupo ciegamente “el alma de las masas”
€l no sabe qué pasa, solo sigue a la mayoria y ellos no quieren tratos con los de

tercero.

Yo recuerdo que hace aproximadamente un afo ellos tuvieron luchas de poder,
esas luchas que manifiestan los alumnos en el ejercicio de reflexion, llegaron a

intercambiar amenazas, golpes y malas palabras.

Segui cuestionando para llevar al alumno a la reflexion de que, asi como inicio la
convivencia con los de segundo, asi puede ser con cualquier otro. El se queda

pensando.

Esta parte de la relacion tutora es interesante porque puedo observar, cOmo vamos
construyendo muros entre las personas, se fractura la convivencia, se construyen
maléficos, seguimos a nuestro grupo de amigos, no reflexionamos nuestras

acciones, nos negamos la oportunidad de relacionarnos con todos.
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La vida dentro de la institucidon es dinamica, las generaciones permanecen poco
tiempo y llegan otras con sus propios rasgos. Los alumnos tienen desencuentros
especialmente entre un grupo y otro, estos problemas no son tan fuertes
comparados con la generacion de Ana. Adverti ganas de conversar, en diferentes
niveles acordes a su personalidad ellos identifican y expresan en su didlogo
ejemplos: conflictos y soluciones que viven los sujetos en su vida cotidiana. Estan

dispuestos y siento que mas adelante pueden construir juntos.

2.4 “Entre maestras ni el diablo se arrima”

Durante el despliegue de la intervencion emergen situaciones entre el personal
docente, las maestras me buscan para conversar. Un dia se acerc6 la maestra Isela
(docente interina) y conversamos de varias cosas, con base en lo platicado, noté
gue ella se sujeta a las indicaciones de la directora pues para darle continuidad a
su interinato, ella le tiene que firmar aprobando su desempefio para ser

recontratada. Por otra parte, su relacion entre ella y la maestra Sol no es buena.

Durante la conversacion yo le pregunto:
— ¢ Qué grupo atenderd el préximo ciclo escolar?

Maestra Isela
—Pues no sabemos todavia, lo que no veo correcto es que la maestra Sol quiere
trabajar con su mismo grupo, considero que no es bueno, ya le tomaron la medida,

no es sano, lo mejor seria que ... (D.1.10, 2017, 192).

Durante el despliegue de la intervencion traté de hablar poco y preguntar mucho,
observar y escuchar a todos los que se acercaron. No es mi papel enjuiciar a nadie,

no vine a eso.

En otro momento en ausencia de la directora, la maestra Sol necesita hablar con

alguien, conversamos Y ella expreso las siguientes inconformidades.
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Al término de la actividad la maestra Sol, se acerca para preguntar si terminaron o
si se necesita algo.

Yo —No gracias todo quedé muy bien. Los alumnos participaron

Maestra Sol —si, los alumnos son muy tiernos, pero aqui hay muchos problemas,
estoy por solicitar mi cambio.

(La escucho y se nota preocupada entonces yo le pregunto) — ¢ Por qué lo dice?
¢ Qué pasa?

—Ila directora es de caracter dificil, vive con la idea de que todos estan en su contra,
me culpa porque los alumnos le ponen apodos; cuando yo pregunté a los nifios ¢ por
gué se refieren a la maestra con apodos? y ¢ desde cuando? ellos responden que

desde que llegaron, pero no saben decir una razoén.

El resto de los alumnos empezaba a entrar al aula, poco a poco invadieron nuestro
espacioy ella se alej6 para que no la escucharan, yo la sigo hasta el patio, ella buscé
un lugar en donde pueda seguir manifestando su sentir, pero con el cuidado de que

los alumnos no la escucharan. Algunos acontecimientos que mencioné son:

El caracter dificil de la directora, no le permite organizarse con ella, para cualquier
actividad impone, no toma en cuenta las ideas de nadie, tiene preferencias por

algunos alumnos y también maestros.

Manifiesta que incluso recibe observaciones de cémo se viste, con calificativos como
(ridicula) comenta que un dia recibié una indirecta basada en que las mujeres
casadas no podian usar pantalén entubado porque se veian ridiculas; ella se sintio
muy dolida pues es casada y en ese momento vestia un pantalén entubado, narra

que al llegar a su casa su esposo la notd deprimida y ella explicé las razones.

Se siente aislada pues no la toman en cuenta para la toma de decisiones, sus
compafieras determinan y ella se entera por terceros de lo que se va a realizar, todo
el material que tiene, lo pone de su bolsa, no recibe apoyo de ningun tipo” (0.4,
2017, 191).
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Recordé que la maestra Lupita hace unos afios se quejé de una situacion parecida,
recibié un comentario muy duro por parte de la maestra Martha, respecto a sus
zapatillas. En ese momento, no presté atencibn a un comentario que resulta

ofensivo para cualquier persona.

Ahora que Sol comenta algo similar. Yo decidi omitir mi punto de vista y le sugeri
gue lo platicara con ella. Pasamos la vida laboral callando lo que nos molesta y eso
no remedia nada. “Aquel sistema de normas inconscientes que son productoras de
violencia. Son inconscientes en el sentido de lo no dicho institucional, estan alli y
regulan el funcionamiento institucional, pero nadie se ha percatado de ello y, mas

aun, negarian su existencia. Guattari (1976)” (Folarodi, 2008, 211).

Al llegar a este punto, observé que la plantilla docente se constituye de un director
comisionado, con grupo y dos docentes titulares, aunque son tres, no existe un
equipo de trabajo, no se perciben los beneficios de la cooperacién. Considero que
la mayor carga de trabajo, recae en la comisién de director con grupo, esto le genera
estrés y como consecuencia, falta de organizacion en sus tareas, manifiesta en
repetidas ocasiones que tiene mucho trabajo. Por otra parte, una docente trabaja

en colaboracion con ella, lo que genera que la otra se sienta aislada.

El personal docente al igual que los alumnos y los padres, presentaron fuertes
problemas para trabajar en unidad, Richard Sennett lo especifica como: “debilidad
de la cooperacion el aislamiento es el enemigo obvio de la cooperacion, y los

analistas del moderno lugar de trabajo conocen bien este enemigo” (2012, 236).

Desde la mirada del maestro son los padres los que fomentaron actos violentos;
exigimos a los alumnos que corrijan conductas. El proceso de intervencion evidencia
fisuras en las relaciones entre maestras, fueron emergiendo situaciones que ponen

el tema en la mesa de discusion.

Las maestras también estamos cometiendo errores, necesitamos vernos ¢,como

somos?, ¢Qué hacemos? y ¢Doénde fallamos? para dejar esas practicas que
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generan fisuras, y entonces unirnos a los alumnos y padres en la construccién de
otras formas de convivir. En el trabajo de intervencion insisti en hablar cara a cara
con el otro. “El mundo que uno vive siempre se configura con otros; que uno siempre
es generador del mundo que uno vive; y, por ultimo, que el mundo que uno vive es

mucho mas fluido de lo que parece” (Maturana, 1989, 31).

En la intervencion las maestras fueron contempladas, sin embargo, es una actividad
voluntaria, en donde el sujeto se entrega a construcciones colectivas. “En un sentido
estricto, el conocimiento de las instituciones avanza a través de la "descodificacion”
del sentido que tiene el material develado por diferentes analizadores” (Fernandez,
1998, 34). Podemos hablar, deconstruir, salir de la crisis de sentido, derrumbar los
muros que levantamos, vernos como un colectivo con objetivos comunes y transitar

otros rumbos, para construir el bien comun.

Resulta una necesidad descodificar nuestros habitos de discriminar al otro, pues es
claro que hay errores en nuestros encuentros, al igual que los alumnos podemos

aspirar a mejorar, discutiendo lo que fractura y construir nuestra cultura institucional.

...cultura institucional que incluye: un lenguaje; un conjunto de imagenes sobre la
institucion misma, sus tareas, los distintos roles funcionales y cada una de sus
condiciones; un conjunto de modalidades técnicas para el cumplimiento de las
acciones vinculadas a su produccion y mantenimiento; una particular forma de
plantear y resolver las dificultades, de manejar el tiempo, el espacio, los recursos y

las relaciones con el ambiente (Fernandez, 1998, 29).

El didlogo, el compatrtir, el expresar cara a cara, permite el estudio de las fisuras,
hay que revisar nuestros haceres como docentes, pero también como compafieras
de trabajo. Tomar “una actitud rigurosa de analisis reflexivo: percepcion, formulacién
de hipoétesis, busqueda de datos, interpretacion, control, ajuste de las hipotesis y asi
sucesivamente” (Fernandez, 1998, 34). Respecto a lo anterior, el docente tendra
gue estar dipuesto a participar, a hablar, pero también a escuchar al otro, en una

negociacion en donde la linea a seguir es el bien comun.

Entre comparieras. Ser accesibles para construir puentes que favorezcan nuestras

relaciones laborales, nuestra humanidad no es diferente, “La experiencia muestra
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gue esa variabilidad no es infinita. Yo no puedo transformarme en elefante, pero
puedo ser una persona amable, agresiva, tierna, fria. Todo el rango de la
variabilidad humana esta en mi. Puedo ser torturador y puedo ser justo” (Maturana,
1989, 32). Entonces podemos construir en el conversar, encuentros basados en la
hospitalidad como inicio de relaciones sanas que nos permitan debatir y tomar

acuerdos?.

3. Ajustes de intervencién

3.1 El dispositivo de relacion tutora: hablar, ver y hacer. Recuperando la

experiencia de intervencion

La aplicacion del guion tutorial me permiti6 acceder a los pensamientos de los
alumnos, de manera general ellos permanecieron tranquilos, ya que no era una
tarea del curriculo, porque no era para evaluar, no era para competir con nadie, fue,

un ejercicio juntos. Yo solo coordiné.

El proyecto de intervencion de manera personal es atender a la peticion de las
estudiantes, jQue el maestro haga algo! jSomos ignoradas en el aula!, me enfoqué,
en el acoso escolar, debido a que, era una emergencia; la emergencia entendida

como la entiende Foucault analizado en el Capitulo II.

Cuando los alumnos se encuentran frente a los otros aluden a otras probleméaticas
de violencia, que también estan ahi, el ejercicio motiva y genera la reflexion del
entorno de lo macro a lo micro; especificamente citan problemas mundiales, locales
familiares y los que mas me interesan, entre pares. ¢ Qué pasa entre pares? y ¢, Qué

pasa cuando nos encontramos en el aula?

El ejercicio de relacion tutora lo realicé en un primer momento con alumnos de sexto

grado de la primaria “El Barranco” y “La Canoa” por dos razones; la primera en virtud

41 por esta razén las docentes estan incluidas en el dispositivo de la intervencidn, como parte de la comunidad
escolar también podemos repensarnos como compafieras y en nuestro rol de formadoras.
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de que, el tramite de gestion en la “Telesecundaria 5” fue muy prolongado; la
segunda, fue para poder iniciar con la actividad que habia disefiado, entonces a
esas primeras experiencias, las denominé prueba piloto, durante su aplicacion

adverti, lo siguiente:

Percibi, que los alumnos podian resolver, sin problema un ejercicio, utilizando
fuentes de informacion disponibles como: imagenes, diccionarios, laminas, y la
biblioteca de su escuela, pero también los procesos de comunicacion entre ellos y

el recibimiento de una actividad que no formaba parte de las actividades escolares.

Noté que, no era suficiente, poner fuentes de informacion a su disposicion, mas
bien, era necesario, llevar materiales complementarios, para facilitar los procesos
de la relacion tutora; pero también para que lograran comprender las categorias

propuestas en el guion tutorial.

Cuando realicé los ejercicios piloto senti que los participantes necesitaban algo mas
gue imagenes, era importante que escucharan relatos, historias, casos, sonidos que
despertaran su imaginacion y creatividad.

Me ocupé de nutrir estos ejercicios, inclui materiales complementarios,
especificamente videos; para que el trabajo de relacion tutora pudiera iniciar, con

mejores elementos.

El despliegue de la intervencion, lo realicé con alumnos de 1 y 2 grados de
Telesecundaria. Actualmente se cursa, el ciclo escolar 2017-2018, los alumnos de
6 grado que trabajaron la prueba piloto en las primarias, ahora son parte de la
“Telesecundaria 5” entonces, en este momento, existen alumnos de 1°, 2°y 3° que
realizaron el ejercicio y tuvieron la posibilidad de compartirlo con alguien mas, en su

mayoria familiares adultos.

En lo subsecuente y para evitar confusiones me voy a referir a los alumnos de la
“Telesecundaria 5” como 1°, 2° y 3° grados, entendiendo que los que realizaron el

ejercicio piloto en sexto grado, ahora estan en primer grado de secundaria.
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a. ¢Qué devela la interaccion de los sujetos, con el ejercicio de relacion tutora?

En la primera y segunda parte del ejercicio, los alumnos identificaron figuras de
poder, signos de violencia, especificamente golpes, reconocen que la guerra tiene
consecuencias como: sufrimiento, la muerte, pérdida de la familia, del hogar y la
tierra. Descalificaron estas acciones, reconocieron que la vida del hombre es mejor
sin guerras y sus devastadoras consecuencias; hicieron uso de su imaginacién
motivados por las imagenes intentaron captar el sentir y el pensar de las personas

gue tuvieron que vivir en tiempos de guerra.

Puedo agregar que manifestaron su desacuerdo con la violencia y los abusos del
hombre por el hombre, destacaron que no existen razones para ejercer maltrato

entre personas.

Del ambito local manifestaron lo qué desde su punto de vista, genera violencia: en
la region la venta de hidrocarburos clandestinos la cual incuba enfrentamientos y en
condiciones mas desfavorables, la muerte violenta es el resultado final de las
personas que se involucraron en estas tareas. Refieren otras problematicas como
la falta de trabajo, identificaron que los matrimonios discuten con frecuencia, pues,
en la comunidad no existen fuentes de empleo que les proporcionen estabilidad
econdmica, por otra parte, sefalan, el autoritarismo entre los habitantes de la

comunidad, el ejercicio de poder de una persona a otra.

Los alumnos dieron respuestas concretas pero significativas, distinguieron
conceptos importantes que se van convirtiendo en acciones generadoras de
violencia como: conquistar otros pueblos, imponer ideas, abuso de poder, ambicion,

envidia y discriminacion.

En el proceso de analisis los nifios manifestaron, que los problemas en el mundo no
son tan diferentes a los que vive su comunidad, las luchas de poder por la tierra, por
lo material, por el dinero y el trabajo también se encarnan en los hombres que viven
en sus localidades, para Hannah Arendt hay distintas formas de manifestar el

poder, de manera personal lo entiendo como un proceso, la autora refiere algunos
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términos, que por descuido no podemos utilizarlos como sindénimos pues
pertenecen a cosas distintas: poder, potencia, fuerza, autoridad y finalmente

violencia.

Engarzando la teoria con las reflexiones de los alumnos cuando hicieron énfasis
gue en la comunidad algunas personas buscan el dominio sobre los demas, el poder
del hombre, sobre los otros; tiene como consecuencia las practicas violentas, en el

mundo, la comunidad, el aula, en el encuentro con el otro.

...a tratar a la violencia como a un fendbmeno por derecho propio y debo ahora
precisar esta afirmacion. Si comenzamos una discusién sobre el fendmeno del
poder, descubrimos pronto que existe un acuerdo entre todos los tedéricos politicos,
de la izquierda a la derecha, segun el cual la violencia es sino la méas flagrante
manifestacion de poder. Toda la politica es una lucha por el poder; el Gltimo género

de poder es la violencia (Arendt 2005, 48).

El dato empirico coincide tanto en las personas mayores que resolvieron el ejercicio,
como en algunos alumnos que respondieron algo similar; sefialaron la existencia de
familias que buscan dominar, decidir por todos, esto germina inconformidad entre
vecinos, y problemas entre ellos, mismos que son observados por los hijos,
entonces en las aulas, entre pares, algunos toman el mando y otros inconformes
son sometidos. En clase se manifiesta el sujeto que tiene el poder, ejerce violencia

en los otros, el fuerte sobre el débil.

Ademaés del poder, la envidia es una categoria mencionada con frecuencia entre los
alumnos, como causal de violencia; ellos consideraron que un sujeto ejerce actos
violentos sobre otros, debido a que ese otro posee, lo que al otro le falta. Ellos
expresan, que los motivos de la envidia, pueden ser bienes materiales, terrenos,
una casa, una esposa 0 esposo, puesto politico, belleza fisica, entre otras, la lista
puede ser numerosa. “Freud y Nietzsche hablan de la envidia ¢ Qué es la envidia?
Volvamos a la escena agustiniana del hermano envidioso. El sujeto no envidia del
otro la posesion del objeto preciado como tal, sino mas bien el modo en que el otro
es capaz de gozar de este objeto, por lo que para él no basta con robar y recuperar
la posesion del objeto. Su objetivo verdadero es destruir la capacidad/habilidad del
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otro para gozar del objeto” (Zizek, 2009, 112), esta nueva categoria que no habia
contemplado y que los alumnos ponen sobre la mesa de analisis; debido a que lo
sienten parte de su realidad, es interesante, entonces, ahora podemos buscar juntos

posibles soluciones.

Lo que permanecié del diagnéstico inicial es la exclusion, la segregacion, el
aislamiento, los alumnos ven esas formas de rechazo como discriminacién, para
Richard S. es tribalismo; “El tribalismo asocia solidaridad con los semejantes y
agresion contra los diferentes” (2012, 16). En el mundo existen sociedades
meramente tribalitas, la historia de los sujetos tiene memoria, de actos violentos en
contra del que no piensa y vive como yo, en contra del que no tiene mi religion; “la
experiencia de primera mano de la diversidad lleva a los individuos a distanciarse
del préjimo; a la inversa, los individuos que viven en comunidades locales
homogéneas muestran una mayor proclividad social hacia los otros y mas

curiosidad por éstos en el mundo en general” (Sennett, 2012, 17).

Actividad 3

El apartado tercero lo disefié, con la intenciébn de poner en analisis, informacion
referente a laigualdad de derechos. Ademas de mostrarles el contenido, la intencion
es que ellos reflexionen respecto a la igualdad de derechos, independientemente

de la condicién de cada ser.

Los alumnos manifestaron la necesidad de estar informados; reconocieron sus
derechos, los derechos de los demas y mencionaron los que les parecieron mas
importantes como: derecho a tener paz, libertad, convivir, educacion, salud,
vivienda, familia, seguridad entre otros. Los comentarios fueron nutridos y
unificados; los seres humanos tenemos igualdad de derechos, la idea les agrada, la
igualdad les gusta. Desde mi perspectiva como interventor, no pretendo igualarlos,

solo se reconocieron en igualdad de derechos.
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Actividad 4

El grupo de primer afo realizo la lectura, comentaron, pero no lograron interpretar
la esencia del texto, aunque es corto, se encontraron confundidos; Alexa explica lo
que ella entiende, se acerca a la filosofia, sin embargo, es un primer encuentro y
considero que, en algunas sesiones venideras, podran continuar con el proceso de
analisis, el reconocimiento del otro y las maneras de interactuar. Por otro lado,
hacen énfasis en que la discriminacién perturba las relaciones y reconocen la

importancia de no discriminar a las personas.

Los alumnos de segundo y tercero se entregaron mas al ejercicio, expresan
vivencias, se reconocen como humanidad, destacando la igualdad de derechos;
considero que retomaron la idea del ejercicio anterior, ya que tienen mayor
conocimiento del tema de derechos humanos. Destacaron algunas oraciones
interesantes: “no necesitamos ser los mejores o los peores, para ser, humanos”.
“‘No importa la economia o el color todos somos libres”. “No hay malo ni bueno,
todos somos iguales y estamos formados de lo mismo”. Aportaron sus ideas y
pensamientos, de manera voluntaria asistieron, participaron, se decidieron a

colaborar.

Actividad 5
Observa las personas que se encuentran en la siguiente imagen y responde de

manera oral. ;Como son?

Una alumna de segundo, se detuvo, en este ejercicio, no puede responder el
cuestionamiento ¢Cémo son? Se dirige a mi y me pide mas informacién para

elaborar una respuesta, yo respondi que opiné de acuerdo a como ella los percibe.
El apartado gesta una discusion en donde el sujeto reflexiona ¢ con quién trabajo?

Algunos alumnos se quedaron callados, se reservan, otros eligen sin problema una

o dos opciones; hay quien menciona en voz alta. jYo con todos! jPuedo trabajar
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con cualquiera! Ellos son los que determinan que papel tomar en una situacién como

ésta, tienen la capacidad para decidir y los argumentos.

Los alumnos que decidieron trabajar con cualquiera, explican a los demas, sus
razones: Alexa comenta gque siente que tiene que elegir a todos, para no discriminar,
ademas no los conoce, y le gustaria interactuar con ellos. El ejercicio fue util para
despojar a la alumna de prejuicios o bien reafirmar su formacion y no construir
maléficos “al carecer de experiencia directa de los otros, se cae en fantasias
marcadas por el miedo. Actualizada, ésta es la idea del estereotipo” (Sennett, 2012,
17). Alexa influye de manera positiva en sus compafieros, pues apoyaron sus
argumentos y modificaron sus respuestas, yo que estuve observando, les pedi que

no borren, que sigan su escrito con otro color, para ver el proceso.

3.2 El docente, incluido en la comunidad escolar

En esta parte, confirmo que todos los elementos de una institucion son parte
importante, para el trabajo colaborativo, la transformacion y el logro de objetivos; en

la intervencion Teresa Negrete lo concibe como:

un sistema abierto autorregulado: un sistema como conjunto de numerosos elementos
gue interactian entre ellos de muchas maneras que le conduce a auto-organizarse
espontdneamente, adquiriendo la capacidad /habilidad de ajustarse a situaciones
diversas. Estos sistemas no pueden descomponerse en sus partes o estudiarlas
aisladamente y reunirlas de nuevo, debido a que el comportamiento conjunto y global

del sistema afecta a cada uno de los elementos que la componen (s/f, 63).

Si un elemento no comparte, no absorbe, no procesa y vive con esta idea, ningin
proyecto tendra éxito y las consecuencias seran sufridas por todos; la parte
emergente entre los docentes es la comunicacién, un reordenamiento de
prioridades surgidas de un dialogo democratico donde todos logren expresar sus
ideas para el bien comudn y a favor de la educacion; como maestros queremos que
los padres de familia se organicen y apoyen a sus hijos, pretendemos que los

alumnos convivan y trabajen con el otro, con el vecino de a lado, con cualquiera,
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porque asi lo marca el libro de texto, ya que asi dice mi planeacion, sefalo a ese
nifio que no sabe trabajar con los demas. Regreso la mirada al docente, observe
cémo los maestros decimos trabajar juntos y estar comprometidos con el fin de la
educacién; pero en realidad nosotros no toleramos a nuestro compafiero, no
sabemos trabajar juntos, nos hablamos por necesidad, pero muchas veces no
disfrutamos de los encuentros, no proyectamos con acciones nuestro compromiso

de trabajar en conjunto.

Durante el proceso de intervencion y en este informe de experiencias de los
alumnos, pero también del resto de la comunidad escolar, considero indispensable
dedicar unas lineas a la relacion entre maestras. Pues las decisiones que los
docentes determinen, afectan no solo la organizacion de tareas, también los
encuentros entre alumnos, maestros y padres de familia. En mi labor como
mediador encuentro el deseo de la comunidad escolar de transformar los

encuentros.

En el capitulo anterior mencioné que mi postura es posibilitar, generar encuentros,
propiciar el didlogo, fomentar el uso del lenguaje, para construir y transformar en
colectivo. Como plantea Maturana: “Vivimos en el mundo que nosotros mismos
configuramos en la convivencia, el lenguaje resulta fundamental porque es el
instrumento con que configuramos el mundo en dicha convivencia” (1989, 34).
Muchas veces mis comparieras me invitaron a tomar café juntas, pero, tenia mucho
trabajo con mis alumnos y las miré como flojas pues preferian platicar que trabajar,
etiqueté a mis compaferas, corté la posibilidad de conocerlas, escucharlas,

intercambiar palabras, experiencias buenas y malas.

Siguiendo a Levinas “Un <rostro> no es el conjunto de una frente, dos ojos, una
nariz, una boca y un mentén, en la medida en que su significacién desborda su
imagen. Pero tampoco hay que pensar que la corporalidad del otro es informacion

de su mundo interior o exterior” (Navarro, 2008, 180).

Transformar las ideas de los docentes, es mas complejo que con los alumnos y
padres de familia. “Nuestro sufrimiento tiene que ver con la tensién generada

continuamente en el esfuerzo de dominar y controlar al otro” (Maturana, 1989, 33).
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Consideré que mi desempefio era el adecuado, hay que romper paradigmas, por
ejemplo: no es suficiente entrar a un aula, con un grupo, eso es trabajar en aislado.
Esa fue mi forma de trabajar, ahora pienso que la comunicacibn con mis
compaferas es indispensable, aunque muestren resistencia, aunque tengan mucho

trabajo, seguiré gestionando por un trabajo colaborativo para el bien comun.

3.3 Evaluacion de los avances en la intervencion

El objetivo general es a largo plazo, mientras tanto seguimos un proceso para
entender categorias partiendo de un guion tutorial, basados en el dialogo y analisis
grupal que encamine nuestras acciones al trabajo juntos para el bien comun;
despertar la creatividad y motivar a la comunidad escolar para participar en
actividades, resulta una tarea medianamente compleja. Sin embargo, el proceso ya
se inicié, aunque se dejaron ver fisuras tanto por alumnos, maestros y padres de
familia, el trabajo ya se encamina para lograr avances en el primer objetivo

especifico del despliegue de la intervencion que dice asi:

- Fomentar el desarrollo de las capacidades en la comunidad escolar, que les
permita interactuar, construir en colectivo nuevas précticas para relacionarse
con los otros, basados en la deconstruccion de la normalidad y el aprecio a

las diferencias.

De manera general podemos agregar que los alumnos tomaron la palabra, cada
grupo construyd sus respuestas, guiados por los retos y desafios propuestos,
ademas se llevaron a casa el material para compartirlo con otra persona, las
personas mas elegidas fueron las madres de familia de los alumnos, ellos
manifiestan alegria al realizar la actividad ya que les gusté el tema, pero refieren
gue fue un momento agradable debido a que sus familiares, especialmente las
madres estuvieron atentas, hubo hospitalidad, fue un buen encuentro, construyeron

juntos.
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Me resultd conveniente que los adolescentes llevaran el ejercicio a los padres
porque de esta manera tuvieron la oportunidad de sentarse y conversar en familia
de los problemas entre sujetos, en la escuela y el mundo; de manera que se abre la
oportunidad de construir otras formas para convivir en sus hogares, dejando entrar
categorias como: la hospitalidad, la convivencia, la democracia y derechos
humanos que también se pueden repensar en el hogar. Los resultados de los padres
son similares a las de los alumnos, coinciden en las problematicas mundiales,
locales, familiares y personales; hay apertura al dialogo para construir diferentes

formas para relacionarse con cualquiera.

Retomando el ejercicio con los alumnos, observé arraigo en las formas de
discriminacion, veo que hay niveles en sus practicas, actualmente el problema no
es grave como en otras generaciones, como la de Sandra y Ana que padecieron de
acoso escolar manifestado por la exclusion, aislamiento y soledad provocada.

El habitus origina préacticas, individuales y colectivas, y por ende historia, de acuerdo
con los esquemas engendrados por la historia; es el habitus el que asegura la
presencia activa de las experiencias pasadas que, registradas en cada organismo
bajo la forma de esquemas de percepcién, de pensamientos y de accion, tienden,
con més seguridad que todas las reglas formales y todas las normas explicitas, a
garantizar la conformidad de las practicas y su constancia a través del tiempo
(Bourdieu, 2007, 89).

Para la autogestion de buenos encuentros, los alumnos, maestros y padres
podemos pugnar juntos, en un proceso, por la transformacion, para el bien comun.
Quiero seguir con el proceso, motivar a los adolescentes para apropiarse de su
entorno y resolver conflictos cotidianos. “El sentido de una experiencia o acto
cualquiera surge «en alguna parte», «en algdn momento», como la accién
consciente de un individuo «para resolver un problema» en relacién con su entorno
natural o social” (Berger & Luckmann 1996, 35). Los problemas afloran con la

interaccién de los sujetos, hay que usar el lenguaje quedando asi disponibles para
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otros, pero también para generar conciencia grupal de los problemas y sus

soluciones y dar sentido a la experiencia colectiva.

Es una problemética compleja y no se resuelve en unas semanas, el trabajo
necesita constancia, permanencia, participacion de todos; algunos reflexionan y se
integran sin dificultad dando vida a la primera parte de la intervencion, otros se
resisten, sin embargo, el optimismo me invade y confié en que algunos se uniran

pronto para expresar sus ideas en colectivo.

3.4 El trabajo en grupo, una herramienta indispensable

El acoso escolar es un acto de aislamiento entre sujetos, respecto a lo anterior
sefialo un aspecto relevante en la toma de decisiones de las personas que estan
frente a grupo, o encargadas de dirigir una escuela, moldean a los sujetos con sus
acciones cotidianas, se va marcando lo que los sujetos pueden realizar, como se
realizara y bajo qué circunstancias; la identidad se hace presente, desde la
singularidad de la interaccion con los sujetos es como se presenta la problematica,

pero también se dibujan caminos que dan soluciones.

En esta propuesta de intervencién se retomo el trabajo en grupo, el trabajar juntos,
para revertir el sufrimiento que causa el aislamiento provocado de manera
intencional, sin embargo, es indispensable sefalar ¢,como llegar a la participacion
total?, si las relaciones estan fracturadas, es preciso recordar que el acoso escolar
es multifactorial e importante sefialar con detalle las pequeias cosas que influyen

para que exista el fenomeno.
Podemos iniciar con las formas en que se ejerce la autoridad:

La primera esta relacionada con las modalidades en que se ejercen tanto la
autoridad como el liderazgo, ya que, algunas veces, unas despliegan la
participacién, mientras que otras la ahogan o la inhiben. La segunda se relaciona

con las normas mas informales que regulan las interacciones entre los individuos;
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es decir, las culturas de trabajo instaladas también contribuyen a ampliar la
participacién o a limitarla (UNESCO, 2000, 13).

Para que los involucrados tomen el ejercicio como parte importante de su desarrollo
y el de los otros, es cabal que los miembros de la institucion, en este caso de la
“Telesecundaria 5”, participen en los proyectos con un entendimiento claro de los
objetivos que construyan porque consideran que abonan en la solucion de
conflictos. “Los equipos no son un fin en si mismo, son apenas una herramienta
para abordar o resolver algun problema o cumplir un determinado objetivo”
(UNESCO, 2000, 14).

En éste caminar juntos, en la construccion de nuevas formas de interactuar, “el
trabajo en equipo -que promueva un profesionalismo colectivo- requiere transitar de
una concepcion de trabajo aislado y solitario a la promocion de dinamicas mas
interactivas que permitan un mayor desarrollo del compromiso y la responsabilidad”
(UNESCO, 2000, 17).

Con la relacién tutora como dispositivo de la intervencion, los alumnos reflexionaron
gue necesitan trabajar juntos, pero, cual es la intencion de trabajar juntos;
simultaneamente los padres contribuyen en esta construccion. “El ambito del trabajo
en equipo supone determinados valores en los que funda su comunicacion, como
promocion de las relaciones humanas” (UNESCO, 2000, 17). En estas ultimas citas
se sugiere el compromiso, la responsabilidad y la comunicacion, considero son
buenas propuestas, sin embargo, es el analisis de la problematica, en colectivo, la
gue llevara a flote los valores que el grupo no tiene, pero que necesita para la
construccion de nuevas formas. Por ahora ellos exponen que la envidia es causal
de violencia, asi como la discriminacion; ellos son los que van a elegir las

herramientas que necesitan para la construccién de un devenir junto.

Dentro de la experiencia con la relacion tutora, “el didlogo puede ser una
herramienta Gtil a la creacion de una nueva cultura de trabajo, ya que de alguna
manera el dialogo horizontaliza las posiciones al asumir como supuesto que ambos
interlocutores pueden aprender uno del otro” (UNESCO, 2000, 18). Se trata de

aprender a dialogar, saber escuchar y aportar para construir juntos.
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a. ¢Como gestionar la participacion?

¢, Como hacer grupo, cuando no hay grupo? ¢Cémo hacer equipo, cuando las

practicas son de aislamiento?

Vuelvo a enfatizar dentro del fenbmeno existe la insistencia de aislar al sujeto o
grupo de sujetos (minoria) con la intencion de lastimar con la soledad, ¢Como
trasformar estas practicas? ¢Como invitar a la participacion a ese alumno que

genera aislamiento? ¢ Como incluir a ese otro, que ésta siendo excluido?

Lograr que los alumnos realicen actividades con sus pares no parece una actividad
imposible, pues la participacion en el guion tutorial fue voluntaria; entonces porque
las préacticas de aislamiento estan arraigadas entre compafieras de clase. A lo largo
de este documento se ponen en evidencia los factores, circunstancias y elementos
gue intervienen en el fendémeno, algunos son responsabilidad de la institucion, otros
del contexto, la familia, los docentes y situaciones individuales, no obstante, la
utopia se encuentra presente y la convivencia sana se puede recuperar, la
humanidad histéricamente ha trabajado en colaboracion con los otros para su

beneficio grupal e individual.

Es primordial que las estudiantes de secundaria lleguen a inferir los beneficios del
trabajo en grupo, de la cooperacién y de las diferencias como ventaja para el logro

de objetivos.

La cooperacion se hace actividad consciente entre el cuarto y el quinto mes de vida,
gue es cuando los bebés comienzan a colaborar con la madre en la lactancia; el
niio comienza entonces a responder a sefales verbales que le indican un
comportamiento determinado -de las que, si no el significado de las palabras, capta
ciertos tonos de voz-, adoptando una posicién que facilite la cooperacion. Gracias a
las sefales verbales, la anticipacion entra en el repertorio de la conducta infantil
(Sennett, 2012, 24).
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En mi analisis el ejercicio de esta categoria no tiene que ser generada, simplemente
dialogar entre pares y sacarla a flote porque todos los sujetos colaboramos con otro
antes del primer aflo de vida como lo sefala el autor, podemos entonces
reconocernos como sujetos sociales que colaboramos con otros recibiendo
beneficios individuales y grupales: “la cooperacion lubrica la maquinaria necesaria
para hacer las cosas y la coparticipacion puede compensar aquello de lo que tal vez
carezcamos individualmente” (Sennett, 2012, 10). Entonces el reconocimiento de
las diferencias entre individuos, orientada al trabajo de grupo, puede potenciar el

logro de objetivos, mejorar las relaciones y los encuentros entre los sujetos.

La cooperacion puede definirse como un intercambio en el cual los participantes
obtienen beneficios del encuentro. Este comportamiento es reconocible al instante
en los chimpancés que se acicalan mutuamente, en los nifios que construyen un
castillo de arena o en los hombres y mujeres que colocan sacos de arena para
protegerse de una crecida inminente. Y es reconocible al instante porque el apoyo
mutuo esta inserto en los genes de todos los animales sociales, que cooperan para

realizar lo que no pueden hacer solos (Sennett, 2012, 18).

Algo semejante ocurrié cuando los vecinos de la localidad “La Canoa” y “El
Barranco” se unieron para solicitar la construccion de un edificio para la educacion
secundaria, también, trabajaron juntos para tener un beneficio, cuando construyeron
la iglesia de la comunidad de “La Canoa”. Las personas se organizaron, tomaron
acuerdos, participaron y cooperaron para lograr el servicio educativo y religioso

respectivamente

El | deseo de construir una iglesia y una escuela, ahora es una realidad que todos
disfrutan gracias a la cooperacion. La cooperacion es parte de la historia de los
sujetos dentro de la comunidad, es asi, como cubren sus necesidades, participando

en grupo, con el otro, juntos.

Regreso la mirada a los alumnos, ellos también pueden construir cosas juntos, una
vez que se llegé al dialogo, hay que mantener con vida las ganas de trabajar con el
otro; escuchar sus deseos y proponer actividades culturales, de recreacion, ciencia,

tecnologia. Generar desafios que impliquen un reto planteado por el grupo. “La
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alternativa deseable es un exigente y dificil tipo de cooperacion, que trata de reunir
a personas con intereses distintos o incluso en conflicto, que no se caen bien, que
son desiguales o que sencillamente no se entienden. El desafio esta en responder
a los demas respetandolos tal como son. Este es el desafio de toda gestién de
conflictos” (Sennett, 2012, 19). A los adolescentes les gustan los desafios, podemos
iniciar con pequefos gestos como saludar, decir gracias, ser hospitalarios, tener las
puertas abiertas a las ideas de otros y valorar la individualidad de cada ser. “Es facil
imaginar que el duro trabajo de cooperacién con los diferentes ha sido siempre
excepcional, sin embargo, la sociedad moderna ha debilitado la cooperacién por
distintas vias. La mas directa de esas debilidades tiene que ver con la desigualdad”
(Sennett, 2012, 20).

Recordemos ahora que el contexto también influye en las relaciones de los sujetos,
en la entrevista realizada a la abuelita de Evelia citada en el Capitulo I, expresa con
base en sus observaciones que las personas que salen de la comunidad, que
cambian su manera de ver el mundo y cuando regresan se enfrentan a una realidad
en donde ya no forman parte, entonces la diferencia de ideologias genera tensiones
entre los sujetos que coinciden en la vida escolar; “Las transformaciones en el
trabajo moderno han debilitado también en otro sentido tanto el deseo como la
capacidad de cooperar con los diferentes” (Sennett, 2012, 21). Entonces las ideas
de “la sociedad moderna «descualifica*’» a las personas para la practica de la
cooperacion” (Sennett, 2012, 23). La vida laboral fomenta el individualismo y la
competencia, la escuela también genera que los alumnos compitan entre ellos, con

esto se propicia la individualidad.

La cooperacion es el fundamento del desarrollo humano, en el que aprendemos
antes cOmo estar juntos que coOmo estar separados Y Erikson parece enunciar lo
obvio, a saber, que en el aislamiento no podriamos desarrollarnos como individuos,

lo cual significa que los malentendidos, las separaciones, los objetos transicionales

42 El concepto de «descualificaciéon» proviene de la sustitucion de hombres por mdquinas en la produccién
industrial, lo que ocurrié cuando maquinas complejas ocuparon el lugar del trabajo artesanal cualificado
22senet
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y la auto critica que aparecen en el curso del desarrollo son pruebas de como

relacionarse con otras personas antes que de como hibernar*® (Sennett, 2012, 29).

Las adolescentes pueden aprender habilidades para comunicarse y negociar,
basadas en los errores que enfrentan cuando trabajan en grupo, es la vida del grupo
la que les va a sugerir habitos sanos a distinguir lo que necesitan en su vida diaria
para convivir con los otros y la cooperacion se encuentra en la lista de lo que ellas
pueden seleccionar. “La cooperacion se convierte en un valor por si mismo en los
rituales, ya sean sagrados o seculares: la observacion de la Eucaristia o el Séder
en comunidad trae la teologia a la vida; los rituales de civismo, tan insignificantes
como decir «por favor» 0 «gracias», ponen en practica las nociones abstractas de
respeto mutuo” (Sennett, 2012, 18). La nota anterior hace sugerencias, enmarca
pequefios gestos como un saludo amable, el respeto mutuo es otra opcion para
seleccionar. Por otra parte, hago énfasis en que la cultura es util en esta parte del
proceso porque los sujetos histéricamente ejercemos la cooperacion con el otro;
cuando nos reunimos a poner una ofrenda de dia de muertos, organizar los festejos

de la navidad, un desfile o un festival.

43 La palabra «retraimiento» implica la decisidn que toma una persona, como en la imagen de Robert Putnam
de la gente que hibernaba, es decir, que se distanciaba de las personas que no se le asemejaban, ya fuera por
razones de etnia, raza u orientacion sexual. Es necesaria una aclaracion semantica en relacion con dos palabras
relacionadas con el hecho de vivir en estado de retraimiento: «soledad» y «aislamiento» (Sennett, 2012, 258).
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REFLEXIONES FINALES

“La educacion no es preparacion para la vida;
la educacion es la vida en si misma”.
John Dewey

Las reflexiones finales las presento en tres apartados, el primero refleja la
deconstruccion de mis propios prejuicios respecto al acoso escolar, el proceso de
estudio del fenbmeno, mi interés por mejorar las condiciones de las alumnas
excluidas. Respecto al segundo apartado hago énfasis en lo importante e
indispensable que fue la sub-linea de desarrollo en “Educacién Inclusiva” para la
toma de decisiones respecto a la propuesta de intervencion. Para terminar en el
ultimo apartado imprimo mi compromiso con los estudiantes de secundaria de las
generaciones venideras como respuesta a la peticion de Sandra y Ana, pero
también en atencion a las necesidades de los adolescentes.

1. ¢Qué nos dejalaintervencion? Recuperacion de la experiencia

1.1 El interés por el tema y la poblacion a Intervenir

El trabajo del que ahora doy testimonio lo inicié como docente, rompiendo mis
propios paradigmas acerca de la violencia, especificamente el acoso escolar,
derivado de una necesidad en las alumnas de recibir apoyo del maestro, me fui
implicando, pues fui interpelada por el dolor que fluia de sus cuerpos, de los rostros,
de miradas. Enfrentar un escenario de miedo y dolor en mi espacio laboral, germiné
la busqueda de respuestas personales que terminaron generando propuestas de

solucion para las adolescentes.

Lo anterior aunado a mi desarrollo como interventor, encamind la planeacién de la
metodologia que me permitio interactuar con los sujetos, desde una éptica distinta,
para gestionar en mi misma el despojo de prejuicios y buscar el deseo de los otros

utilizando herramientas cualitativas.



En la investigacion aprendi a mirar el acoso escolar como un problema mundial que
sufren los sujetos y que sus ultimas consecuencias pueden ser la muerte, noté que
existen varias acciones para disminuir el problema, no obstante, hallar otras
alternativas con base a la busqueda generada de la cama tetrica y de las
herramientas utilizadas que develaron sujetos angustiados, contextos que
desfavorecen la convivencia entre ellos, padres de familia desinformados e

indiferencia por parte del docente.

Mientras me formaba como interventor y en mi deseo de apoyar a las alumnas, me
habitué a observar, a mirar mas alla, ir en busqueda de alternativas de solucion, en
esta busqueda comprendi que no es el interventor, ni el docente el que puede
solucionar los problemas de la escuela. Para que exista una oportunidad de
desvanecer el acoso escolar, los sujetos necesitan estudiar las causas, reconocer
errores individuales y grupales. En un clima de igualdad expresar su sentir,
fundamentar su actuar e imprimir compromisos sociales de manera que la

comunidad escolar sea beneficiada.

En apoyo a lo mencionado anteriormente propuse la relacién tutora como dispositivo
de intervencion que contribuya a una negociacion, que permita reordenar la vida
social de los sujetos, desde su mirada para que las soluciones propuestas sean

genuinas.

El disefio de un guion tutorial como dispositivo de intervenciéon que utilicé como
punto de partida para deconstruir los malos hébitos de convivencia que convergen
en la exclusién de las alumnas, gestione en los alumnos el dialogo democratico, la
reflexién, con la finalidad de buscar el bien comdn y construir juntos, otras formas
de encontrarse con los otros, para disfrutar lo que les rodea: la naturaleza, el arte,

el deporte, fiestas, tradiciones...

Las dificultades que emergieron en mi rol como mediador fueron varias: la primera
como ya lo mencioné anteriormente fue mi ignorancia acerca de la violencia, aunado
a mis malas construcciones de categorias relacionadas con el fenbmeno, la
segunda, la disposicion de los sujetos que conforman la comunidad escolar, algunos

no desean participar, por otra parte, dar tiempo a la experiencia. Es decir, me
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encantaria escribir que con el despliegue de la intervencién el problema se erradicé

y el fendmeno quedo abatido de la institucion.

La realidad que aprecié es que el dispositivo cumplié con la tarea de detonar en los
sujetos la capacidad de mirar sus conflictos y buscar soluciones, pero, también de
trabajar con base en un dialogo democratico horizontal que les permita gestionar

continuamente nuevas formas de relacionarse.

1.2 Los aportes de la Linea “Educacion Inclusiva” en mi intervencion y en mi hacer

actual

Dentro la maestria de “Intervencién e Innovacion para el Desarrollo Educativo”, me
forme en la sub-linea de desarrollo en “Educacién Inclusiva” durante el proceso
trabajé e indagué formas que lleven a los adolescentes a una autoevaluacion
pensada como espacio de formacién en toda la comunidad escolar, de ésta forma
ir descubriendo fortalezas y debilidades en los siguientes aspectos: organizacion
entre docentes, trabajo administrativo, de que tanto gestionamos la participacion y

la convivencia.

Conoci y analicé categorias que aluden a modificar la manera de ver al otro, de
mirar al ser, de encontrar similitudes en la esencia humana, de descubrir que lo que
dafia a uno afecta a toda la estructura grupal, comunal e institucional. Por otra parte,
dichas categorias, las trabajé como gestoras para crear una cultura de igualdad en
derechos, pero también como base para despertar el interés en los sujetos para
participar en la creacion de contextos escolares de inclusién, entonces consideré
indispensable que los alumnos conocieran y tuvieran la oportunidad de discutir
acerca de: diferencia, convivencia, hospitalidad y hostilidad. Porque son categorias
profundas que nos invitan a la reflexion y nos hacen caminar en la utopia de mejorar
los encuentros cara a cara, palabras nuevas para ellos, lo que les permitié buscar

juntos el significado y relacionarlo con su contexto escolar.
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El guion tutorial como dispositivo de la intervencién, pone sobre la mesa los
conceptos para que los sujetos los exploren, en igualdad de condiciones, sin
ventajas, ni competencias, realmente disfrutaron de la actividad compartiendo sus

ideas acerca de los cuestionamientos que se les presentaron.

La perspectiva que aborde fue innovadora para los alumnos, pues ellos tuvieron la
oportunidad de ser escuchados y escuchar, el sentir de sus compafneros. De su
propia voz conocieron las desventajas de estar en conflicto entre una comunidad y

otra, pero también entre compafieros de aula.

De igual forma, comprendieron la necesidad de mirar al otro con igualdad de
derechos, sin dejar de lado el aprecio a sus diferencias. Ya que el acoso escolar
fractura y cuestiona el reconocimiento del otro, como persona, al ser excluido de
tareas, de conversaciones, del grupo, del aula, incluso de la escuela. Negandole al
otro un lugar reciproco en la institucién, entonces, percibieron la exclusibn como un
acto violento, acosador, que dafia, que genera miedo, que deja marcas, que lastima
las emociones y trastorna la tranquilidad del sujeto.

Reflexionaron acerca del andamiaje que se genera con el dialogo, la importancia de
desarrollar la capacidad de escuchar al otro, cara a cara, ser buenos oyentes,

prestar atencién a pequefias frases, pausas silenciosas y gestos.

1.3 Perspectivas personales.

Analizar los dafios generados por el acoso y la exclusion entre sujetos, fueron
procesos Utiles para los alumnos, pero también en mi rol de interventor dejé
aprendizajes que llevo al aula con cada grupo de adolescentes, en donde pretendo
continuar gestionando entre alumnos la importancia de detectar nuestros errores,
las causas y problematicas que se generan con nuestras decisiones. Ademas, entre
compaferas de trabajo, cuando surgen desencuentros, busco el dialogo
democratico. No es féacil, la lucha con lo instituido es todos los dias, el organigrama

reclama posturas, los sujetos estamos arraigados a usos y costumbres a rutinas, a
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seguir la norma y alimentar figuras autoritarias. Sin embargo, el continuar
atendiendo la emergencia, el deseo de los otros y no perder la brajula del bien
comun facilita la gestion de una convivencia dentro de la escuela, el aula y entre

sujetos.

Ana y Sandra ya no son estudiantes de secundaria, ambas cursan la universidad,
lograron superar los trastornos generados por el acoso escolar que vivieron en la
secundaria, respecto a mi persona, en la docencia, sigo trabajando con
adolescentes todos los dias, incluso algunos vienen con resacas de la primaria
porque fueron violentados por sus compafieros; con las experiencias que transité
en mi desempefio como interventor perdi el miedo cuando estudie el acoso escolar,
ya no es algo desconocido para mi, tengo herramientas que me permiten apoyar a

los alumnos para evitar la exclusion y el acoso en el aula.

Aprendi a valorar las conversaciones entre maestros, las formales y las informales,
ya que considero que el intercambio de ideas, propuestas y formas llevan al

colectivo docente a trabajar con un mismo fin.

En lo personal y en mi trabajo como docente valoro la cultura de los sujetos, sus
costumbres, tradiciones como un motivo para estar juntos, reunirnos y disfrutar,
también, aprecio las actividades que generan satisfaccion en los sujetos como:
dibujar, pintar, escribir, leer, bailar... pues son actividades donde pueden expresar
su sentir y compartir con el otro desde otra forma de comunicacién. Los juegos
dentro del aula y en el patio contribuyen a mejorar las relaciones. Todas las

actividades que los sujetos realicen en grupo abonan a la convivencia.
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ANEXOS
Anexo 1

Junio-julio 2017

CINE
GRUPO FASE 1 FASE 2 DEBATE

OBSERVACIONES

6°(primaria) X X

Ejercicio piloto

6°(primaria) X X

Ejercicio piloto

1°(Telesecundaria) X X X

El grupo sabe
trabajar en
conjunto, se

organizan para

cumplir

2°(Telesecundaria) X X

Falto la actividad
de cine debate
porque empatd con
una faena escolar
que ya estaba

planeada.

3°(Telesecundaria) X

Los alumnos
solicitaron trabajar
con las actividades

gue disefié, pero
solo les quedaban
unos dias de
clases; decide
realizar un ejercicio
piloto de cine
debate.




Anexo 2

GUION TUTORAL

Propésito: Motivar a los alumnos a ejercer los derechos humanos y los de sus pares,

propiciando mejores relaciones y valorando la diferencia.

Acepta el desafio, observa las fotografias y responde.

¢Quiénes estan en la fotografia?

¢, Qué hacen?

¢,Dénde se encuentran?
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¢ Sabes el origen de una guerra o problema entre comunidades, familias o personas?

Menciona al menos un ejemplo:

1.- Origen de una guerra entre paises (segunda guerra mundial)

2.- De acuerdo con tu experiencia, ¢ Por qué se dan los conflictos entre comunidades?
3.- ¢ Cudles son los principales disgustos entre una familia y otra?

4.- ¢ Por qué existen problemas entre unas personas y otras?

Actividad 2 Escribe o dibuja las consecuencias de un conflicto mundial, comunal, familiar y

personal.

Mundial Comunal

Familiar Entre una personay otra
Actividad 3

1. ¢ Qué entiendes por derechos humanos?

2. ¢ Quiénes consideras que deben beneficiarse de los derechos humanos?
3. Menciona tres derechos de la nifiez y la adolescencia

4. ¢ Como se violentan o se violan los derechos humanos? Da un ejemplo.
5. ¢ Por qué y para qué se crearon los derechos humanos, entre los que se

encuentran incluidos los de la nifiez y la adolescencia?
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Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién
lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos sin discriminacion
alguna.

Actividad 4 Lee y analiza.

Texto 3

“Las diferencias no pueden ser presentadas
ni descritas en términos de mejor o peor,
bien o mal, superior o inferior,
positivas o negativas”.

Extraido del libro
“La Educacion (que es) del otro"

Descubre el mensaje y escribe con tus propias palabras.

Actividad 5

Observa las personas que se encuentran en la siguiente imagen y responde de manera
oral

¢, Coémo son?
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¢ Si ellos fueran tus compafieros de clase con quien te gustaria trabajar en equipo?

¢ Por qué?

La convivencia tiene que ver con un primer acto de distincion, es decir, con todo aquello
gue se distingue entre los seres y que es, sin mas, lo que provoca contrariedad. Si no
hubiera contrariedad no habria pregunta por la convivencia. Y la convivencia es
“convivencia” porque hay -inicial y definitivamente- perturbacion, intranquilidad,
conflictividad, turbulencia, diferencia y alteridad de afectos.

Escribe tu opinion:
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Cdomo pensar las tradiciones implicadas en el ser huéspedes unos de otros, o en el ser
huéspedes unos mas que otros, o en el ser hospitalarios los unos con los otros, o en el ser
mas hospitalarios unos que otros, 0 en el ser casi siempre hostiles hacia los otros, o en el
ser siempre hostiles hacia los mismos otros, o en el poder ser uno mismo y el otro tanto
huéspedes como anfitriones.

“El hombre es un animal que juzga”, decia Nietzsche (1976: 173).
¢, Qué opinas?

Recupera lo aprendido, expresar por escrito tu opinién acerca de los temas

Que dificultades encontraste y como las resolviste

Prepérate para compartir
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