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La educacion verdadera es praxis,
reflexion y accion del hombre sobre el mundo
para transformarlo.

Paulo Freire.

Mas que vencer la distancia,

hay que saber tratarla en su pluralidad.

Solo con sentido pedagdgico,

la educacién en linea puede funcionar.
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INTRODUCCION

El objeto de estudio de la Pedagogia es la educacion, por lo tanto, es una disciplina
con un corpus teorico y praxioldégico que nos permite identificar deficiencias y

posteriormente mejorar los procesos y practicas en contextos educativos reales.

De aqui radica la importancia del Servicio Social de quienes estudiaron esta
disciplina, ya que posibilita involucrarnos con la realidad, poniendo en evidencia y
aplicando nuestros conocimientos, valores y actitudes aprendidos durante nuestros
estudios, al desarrollar propuestas de solucidon a problemas y/o necesidades

sociales.

El Servicio Social, es una experiencia que fortalece nuestra responsabilidad y
compromiso con la sociedad, consolida nuestra formacion y nos permite continuar
aprendiendo. Fue tal la relevancia e impacto en mi formacion la estancia en el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) como prestadora
de Servicio Social, que decidi abordarlo como modalidad de titulacion, para obtener
el titulo de licenciada en Pedagogia. Fue una experiencia de trabajo real en y con
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en el campo
educativo, que me hizo reflexionar sobre el trabajo de los docentes, la naturaleza

del conocimiento y la necesidad de la didactica.

Sin duda, nos encontramos en un cambio de época, que inicié desde hace no mas
de cuarenta afios, con la primera computadora, satélites educativos y redes de
internet; llegando a una era digital de globalizacion, que transforma
constantemente tanto a la sociedad del conocimiento como a la de la informacion
logrando un alcance en muchos campos, entre ellos, el de la educacion al
desarrollar propuestas en ambientes virtuales, concretamente cursos en linea.
Estos han abierto un nuevo horizonte para rebasar la distancia, desarrollar nuevos
modelos de aprendizaje, mejorar la calidad de la educacion, crear ambientes

colaborativos y de experiencias adaptadas al alumno.

En el presente trabajo, relato mis experiencias de mi practica como tutora de cursos
en linea conformado por seis capitulos. En el primero describo el lugar donde
realicé mi Servicio Social, detallando el origen, desarrollo y trabajo que actualmente



realiza el ILCE, un organismo internacional que preserva una inconmensurable
memoria histérica y de conocimiento sobre el uso de los medios de comunicacion
y las TIC como recursos para el mejoramiento de la educacion en América Latina,
por supuesto incluyendo México, a través de diversos programas, cursos y talleres
presenciales como en linea. En el segundo capitulo describo la Unidad de
Proyectos Educativos, una de las areas del ILCE, donde concretamente fungi como
tutora en linea. Aqui delineo sus ejes de trabajo y programa educativo. Para el
tercer capitulo, elegi uno de los varios cursos en los que fui tutora, el de Aplicacién
de la planeacion didactica en educacion basica; de él describo su estructura
curricular, asi como la mediacion pedagoégica que llevé a cabo durante su
implementacion, es decir las actividades que realicé concretamente como tutora.
Para elaborar los dos primeros capitulos consulté la pagina web oficial del Instituto
y el libro Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa Memoria
Historica 1956-2009 (ILCE, 2009), material que forma parte del acervo del Centro

de Documentacion para América Latina (CEDAL).

En el cuarto capitulo describo los aprendizajes, logros y reflexiones como resultado
de mi experiencia. En el pendltimo capitulo esbozo la carencia de una
fundamentacion pedagdgica en los cursos que disefia el ILCE, lo cual se debe, al
no contar con un método de disefio de cursos virtuales, ademas de la falta de una
estructura organizativa de la Unidad de Proyectos Educativos. En este mismo
capitulo, escribo algunas modestas sugerencias de solucién a dichos problemas,
presentando un modelo de disefio, una propuesta de curso de capacitacion en
donde integro este modelo de disefio, una estructura organizativa adecuada y un
perfil de tutor virtual idoneo. El modelo de disefio, es una propuesta de disefio
instruccional con concepcion constructivista. Gil Rivero (2004) quien propone este
modelo es integrante del Programa de Universidad en linea de la Coordinacién de
Universidad y Educacion a Distancia de la UNAM. Es por ello que lo retomo en este
trabajo con sus pertinentes adecuaciones para el ILCE. Describo cada uno de los
elementos que integran el modelo. Se parte de un diagnéstico del instituto,
caracteristicas de los estudiantes destinatarios, equipo y rol de trabajo e
infraestructura tecnologica que apoyaran el curso en linea. Posteriormente delinear

el perfil de egreso, es decir los conocimientos que habran adquirido al final del



curso en linea u objetivos; determinar el orden de los contenidos a abordar asi
como el disefio de actividades de aprendizaje, seleccion de materiales educativos
y las herramientas tecnol6gicas a utilizar para que los alumnos logren los
aprendizajes, posteriormente disefio de actividades de evaluacion que evidencien
lo aprendido y finalmente, cdmo evaluar el boceto o prototipo del curso en linea

para saber si logra el o los objetivos generales.

En el altimo capitulo, mis reflexiones finales contemplan las dimensiones de indole
profesional, educativa y politico-social. En lo que respecta a lo profesional, describo
mi postura de la educacion en linea tras mi experiencia en ILCE; en las educativas
trato de dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Qué nombre recibe el
conjunto de practicas educativas actuales?, ¢la era digital ha cambiado la
naturaleza del conocimiento?, ¢la educacién en linea rompe con las teorias del
aprendizaje?, ¢es posible desarrollar teorias pedagdgicas en un ambiente virtual
si el proceso de ensefianza-aprendizaje no se da de manera presencial?,
preguntas que permiten la reflexion ante el mundo actual y delinear posibles
nuevas practicas que potencien y generen aprendizajes significativos en la era
digital. Por altimo, en mis reflexiones politico-sociales, me pregunto ¢ hacia donde
vamos en el uso y formacion de las TIC en México? ¢ Porque a pesar de tener un
organismo internacional especializado para ello no es visible un crecimiento y
cambio favorable? Para ello hago un esbozo de los programas que ha tenido
México usando las TIC y retomo una entrevista que hizo el peridédico La Jornada al
actual Director General del ILCE, quien da una respuesta a mi segunda pregunta,

impactando en la comunidad escolar y social.



CAPITULO I. ANTECEDENTES HISTORICOS Y ACTUALIDAD DEL
INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA (ILCE)

1.1 Antecedentes

La Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion y la Cultura (UNESCO) fue celebrada del 6 de noviembre al 3 de
diciembre de 1947 en la ciudad de México, las sesiones fueron en la recién
terminada Escuela Normal de Maestros, asistieron 37 estados miembro y 27
Organizaciones Gubernamentales (ONG), la bienvenida fue dada por el presidente
Miguel Aleman y la conferencia presidida por el Secretario de Educacion, Manuel
Gual Vidal (Latapi, 2006, p.118). Aqui se recalco la importancia de la cooperacion
internacional y se perfil6 una linea de investigacion para el uso de los medios de
comunicacién en la educacion, concretamente el cine, television y la radio,
sefalando que éstos podian ser excelentes herramientas de apoyo en la educacion
(ILCE, 20009).

El organismo con el apoyo de expertos disefiaron encuestas sobre uso y
necesidades en la radio, cine y television, se aplicaron a los gobiernos, escuelas,
empresas e institutos de los paises miembros; en respuesta a los resultados
obtenidos y estudios posteriores en el tema, en 1948 se disefiaron y comenzaron
a publicar catalogos de peliculas y filminas sobre temas de educacién, cultura y
artes, distribuyéndolos a todos los paises miembros y para 1949 comenzaron a
usar dichos materiales en las escuelas. Esto fue el comienzo oficial de la
investigacion, disefio y puesta en practica de medios de comunicacién en la
educacién, especialmente de los recursos visuales, llevando a cabo seminarios,
reuniones y asambleas tanto de manera local como internacional. Ejemplo de ello,
en Sicilia durante 1953, se celebro el seminario Auxiliares Visuales en la Educacion
Fundamental en el que elaboraron un catalogo de peliculas fijas, asi como

bibliotecas ambulantes con auxiliares visuales (ILCE, 2009).

Durante este proceso de implementacion, se cred un acuerdo vigente desde 1954,
en donde se establecié exentar derechos de aduana, licencias de importaciéon y

cualquier otro tipo de restriccion a los materiales visual y auditivo de caracter



cientifico, educativo o cultural, para ser compartidos en diversos paises. En el
mismo afio, la UNESCO publicé La Television en el Mundo, informe sobre 44
paises en donde usaron la televisibn como recurso educativo; 14 paises mas
fueron estudiados en 1955 y fue asi como el organismo estimuld la television como

apoyo en el proceso educativo con buenos resultados practicos (ILCE, 2009).

En el caso de México, para ese afio ya habia cierto camino recorrido en el uso de
recursos audiovisuales en la educacién; Aurelio de los Reyes (1991) sefiala que
inicié con el uso del cine como auxiliar pedagdogico en 1899, cuando se ilustraron
sesiones de Historia Patria en la Escuela Nacional Preparatoria. La exhibicion de
peliculas con caracter educativo fue minima dado lo complicado que era fabricarlas
o importarlas. Afos mas tarde, con la creacion de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), José Vasconcelos como Secretario hizo del cine educativo un
instrumento mas en su cruzada educativa. A finales de 1921, sélo unas cuantas
escuelas contaron con los proyectores necesarios, en tanto que se consideraba la
compra de peliculas utiles para la educacion. Continuando en los afios veinte,
Gudifio (2018) expone que en 1922, la SEP intensificé el uso del cine educativo a
través de diversas dependencias, como la Direccion de Cultura Estética y los
departamentos de Bellas Artes y de bibliotecas, posteriormente se crearon los
Talleres Cinematograficos, éstos se encargaron en la organizacion de eventos
culturales para promover funciones de cine, difundir peliculas, filmar festivales
culturales, promover el intercambio de peliculas extranjeras y posteriormente
producir las propias. Por consiguiente, se formo la Sociedad Pro-Cine Educativo y

con la SEP produjeron la primera pelicula: Pescados y Redes (ILCE, 2009).

A mediados del siglo XX los paises con mayor progreso cientifico y econémico
experimentaron avances significativos que se reflejaron en el mejoramiento de sus
instituciones para convertirse en sistemas educativos eficaces y eficientes. Los
progresos en la pedagogia y en la didactica, asi como la incorporacion de los
medios de comunicacion, television y cine en la educacion, marcaron aun mas la
diferencia entre los paises con mayor y menor desarrollo, enfrentando graves
insuficiencias en los servicios educativos como la cobertura, permanencia,

pertinencia y retencion de la poblacion escolar, derivadas en parte, de la fase de



consolidacion de las democracias en la que se encontraban los Estados y la
sociedad en su conjunto. Es por ello que se convoco la VIII Conferencia General
de la UNESCO llevada a cabo en Montevideo Uruguay en 1954, donde se
manifestd la necesidad de crear un organismo regional que aportara al
mejoramiento de la educacioén a través del uso de medios y recursos audiovisuales.
Originalmente se le denomind Instituto Latinoamericano de Cinematografia
Educativa, un centro de produccién y adaptacién de peliculas y cintas de
proyeccion fija, es decir filminas, para la educacion popular en América Latina
(ILCE, 20009).

Dos afios después, el 30 de mayo de 1956 se establecié la sede del Instituto en la
Ciudad de México, firmaron convenio el Secretario de Educacion Publica, José
Angel Ceniceros y el Dr. Henry Fast, Director General de la UNESCO. El ILCE se
ubico a espaldas del Auditorio Nacional en una seccién de la Unidad Artistica y
Cultural del Bosque de Chapultepec, y en 1957 se le asigné la tarea de elaborar
material pedagdgico para el Sistema Educativo Nacional. La sede incluy6 estudio
fotografico, se produjeron diversos materiales educativos y brindd capacitacion
(ILCE, 2009). A partir de ese momento, el Instituto comenz6 una gran labor
educativa en el desarrollo de diversos proyectos, tales como la produccién de
peliculas fijas para la educacion de adultos, seminarios, asi como la creacion de
Direcciones de Ensefianza Audiovisual, en donde se formaron técnicos

audiovisuales y se divulgo cine educativo (ILCE, 2009).

Entrando a la década de los sesenta, la television comenzo a vislumbrarse como
una herramienta para la educacion de México, por lo tanto, se convoco al Seminario
de Television Educativa para América Latina en donde se abordo el uso de la
television para la formacion de jovenes y adultos, se desarrollaron programas
educativos donde colaboraron educadores, pedagogos, maestros y productores de
television (ILCE, 2009). De igual manera, el ILCE fue de gran apoyo para los
programas de alfabetizacion de América Latina y educacién de adultos de ese

entonces.

Casi a finales de los sesenta, tras una década de trabajo del ILCE se dejaron ver

avances tecnoldgicos en el campo audiovisual, éstos fueron mas solicitados y



eficaces. Ya no solo era el uso de cine y la elaboracion de filminas educativas, se
habian sumado la radio, el videotape, los satélites comunicativos y por ende la
television utilizados por las nuevas exigencias educativas, es por ello que la
UNESCO plante6 la necesidad de evaluar el Instituto y posteriormente
reestructurarlo internamente (ILCE, 2009). Los resultados de dicha evaluacion
fueron expuestos en 1969 en una reunion del Consejo Ejecutivo de la UNESCO y
como recomendacion se cambio de nombre al de Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa siendo las mismas siglas, ampliando sus objetivos,

campos de accién y conservando caracter internacional

Una vez reestructurado, el Instituto inicié la década de los setentas otras etapas
con nuevos proyectos educativos en donde se pusieron en marcha sus nuevos
objetivos, transformandose en un espacio permanente para el estudio y la
investigacion de la educacion audiovisual, asi como el estudio de los avances
tecnoldgicos, resultados que posteriormente fueron aplicados a la educacion y
tales experiencias generaron conocimiento para los paises de la region. De igual
manera siguio colaborando en proyectos de la region latinoamericana como fue su
aportacion a Brasil y Venezuela en torno al uso de la television educativa en la
educacion superior (ILCE, 2009). Continud con cursos de formacién académica en
el tema de la tecnologia y comunicacion educativa por lo que se cred la Escuela
de la Comunicacion Educativa dirigido a docentes, técnicos y a administrativos

para su formacién y especializacion.

Por otra parte, fue la década en la que el Gobierno Mexicano incorpor6 el ILCE a
la television educativa afiadiendo a la sede estudios y equipos de television, esto
se dio gracias al Seminario Regional Latinoamericano sobre Sistemas de
Radiodifusion via satélite para la Educacion y el Desarrollo celebrado en 1975, en
donde se propuso utilizar un satélite para la transmision de programas educativos

a la region latinoamericana (ILCE, 2009).

Para 1977, la sede se cambié a la calle de Luis Vives en la Colonia Polanco que
se arrendo a la Cruz Roja Mexicana. Esta sede se utilizé de noviembre de 1977 a
noviembre de 1988 y comenzaron a utilizar equipos para impresion Offset,

herramienta con la que elaboraron diversos materiales educativos (ILCE, 2009).



En 1978, en el marco de la segunda Reunion Extraordinaria del Consejo Directivo
del Instituto, se convocd un Convenio de Cooperacion para reestructurar el ILCE y
reorientar sus actividades con el fin de prestar un servicio de mejor calidad a los
paises de la region en el campo de la tecnologia educativa, la comunicacion
educativa y cultural. Se analizaron los nuevos retos educativos de las naciones y
modalidades de sus sistemas educativos y se concluyd en un replanteamiento de
objetivos y extensidn de actividades del ILCE (ILCE, 2009). Dicho Convenio entrd
en vigor y se ratificd por el Gobierno de México y Ecuador a principios de 1979 y
se establecid que los érganos de gobierno del instituto serian el Consejo Directivo
y la Direccion General, el primero integrado por los representantes de los paises
miembros, es decir todos aquellos quienes firmaron y ratificaron el Convenio de
Cooperacion, encabezando el Consejo un presidente, un vicepresidente y el
Director General (ILCE, 2009).

Los paises que hasta la fecha suscriben el Convenio son:
Bolivia
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Haiti
Honduras
México
Panama
Paraguay

Nicaragua



Venezuela

Como resultado del Convenio, el ILCE reorientd sus acciones al disefio, ejecucion
y participacion de programas y proyectos al servicio de la region. También se le
otorgd oficialmente un estatus de Organismo Internacional y conté con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia para las gestiones de su
cometido, manteniendo vinculos con la UNESCO, el Fondo de la Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y el
Centro Regional de Educacion Fundamental para América Latina (CREFAL) en el
desarrollo de programas en conjunto, de acuerdo con los ideales educativos de
dichas organizaciones (ILCE, 2009).

En respuesta a los cambios en los medios de comunicacién, la tecnologia y los
nuevos retos educativos, en 1985 se llevd a cabo un convenio entre la SEP vy el
ILCE para introducir el uso de computadoras en la Educacion Basica, de este
convenio nacio el proyecto: Introduccién de la Computacion Electrénica en la
Educacién Basica (COEEBA) (ILCE, 2009). La SEP solicit6 al Instituto desarrollar
la investigacion y la metodologia para su aplicacion, disefio de programas
educativos de computo y materiales didacticos de apoyo a la capacitacion de
docentes y alumnos. Este proyecto estuvo contemplado en el Plan Nacional de
Desarrollo de 1983-1988 cuyo objetivo fue introducir la computadora como
herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacion de docentes
y alumnos en el uso de la misma (ILCE, 1987). El proyecto se puso en marcha en
diferentes Estados de la Republica y sus resultados fueron expuestos en la revista
Tecnologia y comunicacion educativas del propio Instituto, como bien se muestra

en la Figura 1, el proyecto formo parte de la portada.



Figura 1

Portada de la Revista Tecnologia y comunicacion educativas afio 1987

i8SN 01870788

,dels  LaUNESCO Crisis y Perspe

Continuando en la década de los ochenta, el ILCE propuso a la UNESCO un
proyecto que tuvo como objetivo el disefio de una propuesta curricular para formar
en alumnos y maestros una mirada critica de los textos y mensajes provenientes
de los medios de comunicacién para una participacion activa y consciente en las
practicas comunicativas en que se encontraban insertos, tanto dentro y fuera de la
escuela. Este proyecto llevo por nombre: Desarrollo de una Metodologia de apoyo
para la formulacion de una Curricula complementaria a la Educacion Basica,

destinados a la Autoformacion en el Andlisis y la Evaluacion de mensajes
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difundidos a través de los Medios Masivos de Comunicacion (proyecto

DEMAFOCCEB), e inicio con tres lineas de investigacion:
1) Diagndstico psicopedagogico

2) Diagnastico curricular

3) Diagnéstico de medios y mensajes

Una vez elaborados los diagnosticos, se llevé a cabo un Simposio y una Reunién
Internacional de Expertos en donde especialistas aportaron valiosas
recomendaciones. Posteriormente los resultados y la propuesta curricular se
publicaron en los siguientes niumeros de la Revista Tecnologia y Comunicacion
Educativas (ILCE, 1987).

Hasta mediados de la década, las actividades del instituto se efectuaron con
normalidad en el edificio de la calle de Juan Luis Vives en Polanco, propiedad de
la Cruz Roja, pero de un momento a otro, ésta decidio establecer ahi las escuelas
de socorrismo y enfermeria y mejorar asi el servicio. Con ese fin, sus directores
emprendieron una insistente presion para que el ILCE desalojara el lugar a la
brevedad posible. En 1989 inicio la segunda fase de construccion de una nueva
sede en calle Puente, en la alcaldia Tlalpan que incluyé un nuevo edificio de 1000
m2 de superficie, en el que se instalaron laboratorios de fotografia, cabina de radio,
estudio de television y produccion audiovisual, un sublime mural que representa
los ideales y propositos del instituto, asi como espacios destinados a la formacion
y capacitacion profesional y en ese mismo afio se mudaron. El Instituto deambulé
durante treinta afios para conseguir una sede propia y definitiva, lo que obstaculizo

en diversas etapas el desarrollo pleno de su capacidad (ILCE, 2009).

Cerrando los ochenta, el Instituto establecié convenios de cooperacion con el canal
11 de television para la capacitacion de profesores que produjeron la serie Apoyo
a la primaria por television, de la SEP. Paralelamente, entre las actividades de
cooperacion regional, a través del Centro de Estudios en Tecnologia Educativa y
Comunicacion del ILCE (CETEC) propuso integrar la Maestria en Tecnologias

Educativas para su posterior puesta en practica en la region. Por otra parte, en

11



colaboraciéon con la OEA, desarrollaron proyectos como el de Formacién docente
en comunicacion y el Proyecto Multinacional de Educacion Basica y Habilidades
Comunicativas (ILCE, 2009).

Comenzando la década de los noventa, El ILCE emprendié una nueva etapa en su
nueva y permanente sede; en 1990 firmo convenio con Radio Educacion. Y en
1991 celebré su trigésimo quinto aniversario en donde ratificO sus funciones
principales al servicio de los paises la region en educacién, comunicacion y
tecnologia ampliando el programa académico de capacitacion y formacion.
Posteriormente ese mismo afio se celebrd el Seminario sobre el Guion Audiovisual
Educativo en el que participaron guionistas del canal de television de la Universidad
Autonoma de Meéxico (UNAM), participod la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN), el Centro Universitario de Estudios Cinematograficos y el Consejo Nacional
para la Prevencion del SIDA (ILCE, 2009).

En noviembre de 1993 se consolidaron proyectos con Radio Educacién y
posteriormente con Radio UNAM y aunado a la modernizacion del Instituto se
realizo el equipamiento técnico de dos estudios de television, uno de audio, una
sala de postproduccion para video y el de una sala de animacion electronica (ILCE,
2009).

Posteriormente, en 1994 se inauguré La Red Satelital de Televisidbn Educativa
(Edusat) como Sistema Nacional de TV Educativa para atender, fortalecer y dar
continuidad en materia de educacion. Trabajé en conjunto con la Unidad de
Television Educativa (UTE) de la SEP. Edusat fue concebida como una
herramienta del Sistema Educativo Mexicano destinada a apoyar la labor docente
en todos los niveles y en las distintas modalidades de la educacion, de igual
manera como una estrategia para dar cumplimiento al mandato constitucional que
establecio como obligatoria y parte de la educacion béasica el nivel de Secundaria.
Trajo consigo un proceso de modernizacion al trabajo docente y de apertura hacia
otras formas de aprendizaje. El ILCE puso en marcha el 5 de septiembre de 1994
su primer canal, el 16, que transmitio a través de Edusat los primeros programas
de la que seria la red de television educativa mas grande del mundo abarcando

toda la Republica Mexicana, el sur de los Estados Unidos, Centroamérica y el Norte
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de Sudamérica. En cuanto a la programacion, abarcOé contenidos para la
alfabetizacion, contenidos curriculares, capacitacion para el trabajo, tecnologia y
actualizacion magisterial, ademas temas artisticos y culturales, lo que definié su
responsabilidad en la educacion a distancia. Asi, el primer canal de television
educativa, tuvo como objetivo prioritario la transmisiébn de programas para la
educacion formal y no formal, disefiados por el propio ILCE y la UTE (ILCE, 2009).
Adicionalmente, y en periodo de prueba, se considerd el lanzamiento al aire del
Canal de las Artes, que hacia uso de una parte de la programacion del Classic Arts
Showcase, asi como de materiales producto de la cadena Deutsche Welle de
Alemania, entre otras (ILCE, 2009).

La Red Edusat llevé a todo el pais la propuesta de telesecundaria que, si bien
comenzo en 1968, no contaba aln con propios espacios para hacer llegar la sefal
en aquellos lugares que, por su ubicacion, quedaron fuera del interés de la
television comercial, pero que fueron prioritarios para los responsables de la
educaciéon nacional, por lo que se designo el canal 11 para uso exclusivo del nivel
Secundaria. De esta manera, el objetivo prioritario del canal fue dar respuesta a la
demanda de los ultimos tres grados de educacion basica, por lo que hubo la
necesidad de abrir espacios en horario vespertino. Los programas los disefiaba la
UTE (ILCE 2009).

En virtud del convenio celebrado con la SEP, el ILCE oper6 otros tres canales,
ademas la encomienda de la elaboracion y publicacion de una Guia de
Programacion, como se muestra en la Figura 2 para contribuir en la labor de
divulgaciéon. Por su parte, la UTE produjo la mayor parte de los programas

instruccionales por transmitir y opero otros tres canales de la Red.
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Figura 2.

Guia de Programacion Revista EDUSAT afio 1997

ERN EDUSATY

COTA CERO

ABC DE LA ANATOMIA
C

Paraiscs que han sido proteg:

para mantanar Un equitbrio ecologi-

co.

CANAL 16 Jueves 3 de o
1030 tvs

CANAL 13 Jueves 3 de ko
18:30 hrs

EDUCACION PARA LA TOLER-
ANCIA, LA PREVENCION DEL
RACISMO Y LA VIOLENCIA EN
LOS JOVENES

La violencia y el racismo, algunos de
los problemas mas graves en el
mundo.
Canal 18 Viarnes 4 de jufio

17.00 hrs.
Canal 13 Viernes 25 de juko

18.30 Ivs

SERPENTINA.
Los ovenaes y ol entrontanmwento & un
mundo rodeado de duxdas y peligros
Canal 16 Lunes 7 de juko

11.30 Ivs.
Canal 13 Lunes 7 de juo

18:30 hvs

MIRANDO AL CIELO

Temas de astronomia como la pros-

encia de vida fuora de ka Tierra, las

fronteras dei sistema solar y la

EXplOracion espacial.

Canal 13 Jueves 21 do agosto
13.30 Ivs.

Canal 16 Sibado 23 de agosto
10:00 fes,

36N y funcior
Grganas del cuemo humana
Canal 16 Martes 1 de julio
11200 hrs
Canal 13 Marins 1 de ko
19:00 hrs.

RETOS Y RESPUESTAS

Propuestas motivacionales para la

Mencion & dscapacitados

Canal 18 Viernes 8§ de agosto
§:00 hres

Canal 13 Viemes 8 de agosio
18:30 hrs.

LA PESCA
Técrnicas divarsss para la caplura
de espacies mannas
Canal 13 Lunes 7 de julo
12:30 hrs.

DEL CLAVO AL ORDENADOR

(COMPUTADORA), IL.

El 150 02 la computadora como hes

ramienta ddactica.

Canal 13 Martes 19 do agosio
14.00 hrs.

CELEBRANDO A HAYDN
Haydn nos muestra o florecimisalo
de tn misica clisica en Ausiria
Canal 16 Sibado 5 de julo

1000 hrs

VARIACIONES MUSICALES

El lenguaje artistico de la misica y

la meditacion

Canal 16 Sabudo 23 de agosto
10:30 hes

ONDA LIBROS
Diversos porsonages dan vida & lec-
CIoNGs y Fveniuras
Canal 16 Sabedo 5 de juko
11,00 hrs.

ACERCATE A LA MUSICA

Elementos del luntéstico mundo

HONOro y Algunas ideas pars In

creacion do molodias propias

Canal 16 Lunas 14 de jubo
11.00 hrs

EL SEPTIMO SENTIDO
Cépsulas informativas pars prevenir
accidentes viales
Canal 16 Viemes 4 da juto

11:30 hrs.

LA NATURALEZA ES MAS
SABIA
Avances tecnoldgicos que hacen
MaS cOmods y peactica la vida del
581 hUmano y 84 relacion con \a nat-
uraleza
Canal 16 Lunes 28 de pio

7:00 hrs.

CUENTOS POPULARES

La narmativa ingigena escenificada

con theres y maronatas.

Canal 16 Sabaco 2 do agosto
11:15 hes.

DIGGER Y SPLAT
En este mundo, Ln tia &8 dia de
juego y dascubamanto, alegrado por
fabuloscs personajes.
Canal 16 Jueves 14 de agosio

7:30 Ivs.

A un afio de trabajo, la Red Edusat transmitié su sefial por el canal B de televisiéon
de la Red de Educacion Via Satélite y se inauguré formalmente el 13 de diciembre
de 1995 por el presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leodn (ILCE, 1996).
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El crecimiento de Edusat fue rapido; sali6 al aire con un solo canal y en unos meses
se incremento a tres, un afio mas tarde se integré una oferta televisiva de 6 canales
(canal 11, 12, 13 14, 15, 16) que brindaron una variedad de programas en distintas
areas, en diferentes niveles educativos, en atencién a la demanda educativa;
desde clases para estudiantes de telesecundaria, cursos y talleres para docentes,
asi como teleconferencias programadas entre los paises para el nivel superior y la

divulgacion cientifica, cultura, musica y ciclos de cine.

Figura 3.

Guia de Programacion Revista EDUSAT afio 1999

g i
mu“ "‘
SEPTIEMBRE - OCTUBRE m M

El Cine-Club EDUSAT
presenta los ciclos; Revo-
lucién mexicana, La litera-
tura en el cine, Escenas
familiares, E1 hombre y la
nsturaleza.

El cine se parece & otras

de la pintura, la escultura,
la literatura y elementos
musicales. Pero el andlisis
final, el cine es el cine.

CICLO: LOS GRANDES CAMBIOS
SOCIALES IN EL MUNDO
Subtema: Revolucién

Villa y Emiiane Zopota, ol nueve Esto-
do sa planses lo necesidod de moderni-
zar ol pols o foda coso; gracios o ello,
los cineastas maxiconos pudieron atpi-
ror o convertir ol medio filmico en un
floreciente secior ampresarial @ o ma-
neco de Hollywood o de los industios
wuropeas, kos modelos mas evidentes

Midreoles 1 de saptiembre, 18:00 hrs,
Repeticiin, viermes 3 do septemive, 1300 An

Memorias de un mexicano

Dir. Cormen Toscano

México, 1950, 100 min,

La mlizodora es hijo da don Soboder
Toscano, uno de bos ploneros del cine
en México, edité vistos lomadas por su
padre de 1897 en adelonte pora ofre-
cer una mvy vohoso versdn documen-
tol de lo hatorio mexiana do este
siglo. Los imagenes, en las que se ve
don Forfirio Diaz, Modere, Camanzo,
Villo, Zopaka y muchea otros, tienen un
gron valor hissérico,

lunes & de sepiembre, 1800 hes.
Repotcion, morms 7 da soptenten, ) 300 by

1Alld en el rancho grande!
Die. Fernando de Fuentes

México, 1936. 95 min.

Dando un giro redicol o los temos que
habion interesado en los primaros ofos
da conolidocién de w camers como
director Farnando de Fuentes descubrid
paro el cine mexicano, con esta palicy-
la, unc veta qua se explofaria posserior-
mente. El enorme éxito en fodo o
conknente de mto comedia melodra-
ol cine mexicone ganar sws lomodos
mercodos neturcles y ofirmarse como
indusiria. Lo rama, ol modo de s re-
vistas musicoles que s wacribion parg
moyeluwbqwim:gknm
Mésico rured en o que no se dan por
ocurridan ni lo Revohuion ni ko Reforma

tendido o propéaito de lo noviecita d-l
sagurdo,

Midrcolkes 8 du sepfembr, 18.00
Rupesicide, viemes 10 de septembee, 1200 by




Desde 1995 Red Edusat también introdujo la modalidad de videoconferencias
educativas, modalidad considerada por el Sistema de la Universidad Abierta de la
UNAM para brindar cursos, diplomados y talleres, que se transmitieron por el canal
16 y canal 22 UHF; de esta manera, se convirti6 en una opcion real y accesible
para apoyar los programas de Educacion a Distancia de diversas instituciones
mexicanas y se perfilaba como un medio de enlace potencial en la regidn

latinoamericana.

En tanto, se convocd al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP) y a la Direccién General de Educacion Inicial para la produccion de
videos con tematicas propias de sus areas, aplicables tanto en la transmision por
television como directamente al trabajo de aula (ILCE, 2009). Por otra parte, se
formalizé un convenio con Radio Educacion de la SEP y hubo un acercamiento con

Radio UNAM para realizar acciones de cooperacion en beneficio mutuo.

En ese mismo afo (1995) se crea la RED ILCE, una infraestructura informatica que
permitié a usuarios internos y externos el acceso a internet, este proyecto fue la
antesala para otro, cuyos fines fueron modificados dadas las exigencias
educativas. Por otra parte, se puso en marcha el Proyecto de Videotecas Escolares
en todas las secundarias técnicas y generales del pais; se les dot6 de televisiones,
videocasetera, videograbadora y se entregaron guias para su uso efectivo en el
aula. (Revista EDUSAT, NOVIEMBRE-DICIEMBRE 1996, Pagina 86-87)

Para 1997 el proyecto RED ILCE cambio y se modificO a RED ESCOLAR para que
las escuelas primarias y secundarias hicieran uso de las tecnologias de la
informacion y tuvieran acceso a internet, con el objetivo de proveerles de
informacion actualizada, relevante y permitiera a estudiantes y profesores
compartir ideas y experiencias. Actualmente forma parte de los proyectos del
Instituto en donde nacieron varios proyectos como ENCICLOMEDIA en 2004,
reconocido por la UNESCO como el mejor proyecto educativo de México y el
Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) en donde la aplicacion .mi
fue desarrollada e instaladas en tabletas con gestor de contenidos y recursos
digitales educativos. El proyecto RED ESCOLAR lleg6 a 2 436 centros escolares

un afio después de su puesta en marcha (ILCE, 2009).
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Los afios siguientes, el ILCE continud trabajando con distintas instituciones y
organizaciones para el mejoramiento de la educacién, brindando foros
latinoamericanos para exponer problematicas y resultados, asi como convenios y
proyectos que fueron necesarios dadas las exigencias educativas en concordancia
con el contexto social y tecnoldgico. Por mencionar algunos, en 1998 el ILCE y el
Ministerio de Educacion de Costa Rica realizaron el Foro Latinoamericano de
Medios de Comunicacion e Informética en la Educacion, donde dieron a conocer
los programas sobre educacion a distancia e informética educativa en América
Latina, esto fortalecio relaciones con Guatemala, Panama, Costa Rica, Republica
Dominicana, Bolivia y Colombia, para apoyar la puesta en marcha, a través de
Edusat, del modelo pedagdgico de la telesecundaria en esos paises. Por otra parte,
México, a través del ILCE participd en el proyecto internacional: Estudio
diagnostico sobre las actitudes de los escolares y los maestros hacia la

computadora, coordinado por la Universidad del Norte de Texas (ILCE, 2009).

Antes de comenzar la nueva década, en 1999 el Gobierno Mexicano y el ILCE
recibieron la distincibn High Notes in Education por su labor en materia de
educacion a distancia en beneficio de México. También recibio el premio en la sede
de National Geographic World en Washington, D.C., junto con Canada, China y

Singapur por su contribucién a la educacion (ILCE, 2009).

En mayo del mismo afio con apoyo de la Subsecretaria de Servicios Educativos del
Distrito Federal, se inici6 el desarrollo de la fase piloto del Proyecto Secundaria
Siglo 21 (SEC 21), cuyo fin fue lograr el aprovechamiento convergente de Edusat,
Red Escolar y otros medios tecnoldgicos, para mejorar la calidad de la educacion
(ILCE, 20009).

Posteriormente para cerrar la década, en colaboracion con el Consejo de
Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), se presenté
un proyecto piloto para la elaboracion de normas técnicas de competencia laboral
en television educativa y telecomunicaciones, con intenciéon de que el ILCE se
estableciera como 6rgano certificador de las mismas. De acuerdo al proyecto, se
integraron especialistas de varias instituciones (Canal 11, ILCE, y la Direccion
General de Television Educativa, DGTVE) en su disefio, quedando finalmente la

certificacion en “Sistematizacion de Documentacién Audiovisual” y la “Norma
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Mexicana de Catalogacion de Acervos Videograficos”. Esto fue antecedente para
la permanente relacion entre el CONOCER vy el ILCE que se configuré en el 2011

de manera oficial.

Para el afio 2000, ElI ILCE continué aportando a la educacion y tecnologia
visualizado en trabajos de investigacion, proyectos en marcha y publicacion de
articulos sobre tecnologia, educacion, practica docente, entre otros temas, por
ejemplo: Convergencia tecnoldgica: perspectivas de investigacion en México, El
impacto de las nuevas tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje, Aprendiendo
a estrecha la division digital, La imagen social de la educacién a distancia, por
mencionar algunos. De igual manera disefié materiales educativos muy valiosos
debido al crecimiento de RED ESCOLAR, llegando ese afio a Janitzio Michoacan,
éstos fueron utilizados y posteriormente divulgados en los siguientes volimenes de
las revistas Edusat y Tecnologia y comunicacion educativas. Los materiales fueron
para diversas asignaturas y de diferente contenido, ciencia, historia, literatura,
artes, tecnologia etc, destinado a todos los niveles educativos de educacion basica,

asi como recursos para los docentes.

Por otra parte, se continudé publicando la Guia de programacién de los distintos
canales que integran la red Edusat divididos en dos partes, la programacion
curricular y la general; en ese entonces, participaron otras instituciones que
ofrecieron distintos cursos Yy talleres continuos y de verano, como el Instituto para
la educacion de los adultos (INEA) y los Centros de Capacitacion para el trabajo
industrial (CECATI). Se sumaron clases y cursos de inglés, programacion para
telesecundaria, secundaria a distancia para adultos, educacion media superior y

superior a distancia, asi como formacion, actualizacion y capacitacion docente
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Figura 4.

Programacion curricular Revista EDUSAT afio 2000

Programacion curricular/sa

Continda...
Diplomados en salud a distancia: Diabetes, obesidad, hipertension
arterial y atencion al envejecimiento

FPechas: 27, 28, 30 y 31 de julio. 24, 25, 27 y 205 de agosto. Organiza: IPN ('ANALW
Curso de Filosofia y letras
Feehax aves, 11 de mayn o 14 de diciombies, 840 2 900 hrs.
Orgauine: CUAED-UNAM CANAL
Continna.
Licenciatura en Educacion

Fechan: 4 de julio al 8 de agosto, Martes, 14:00 2 16:00 hes,
Miércoles, 14:00 2 15:00 hes, Jueves, 14:00 a 15:00 hrs.

Organizn; UPN CANAL I/

Curso de Enfermeria
Fechas: Viernes, 20 de abeil al 13 de diciombes, 8:00 2 9:00 hs.

Organiza: CUAED-UNAM

Continda...

Barra UNAM. Television educativa

del campus virtual nniversitario
Fechan: Lunes a viernes, 3 de julio al 31 de agosto, 8:00 a 9:00 hes.

 Orsuntzs: CUAED-UNAM canaL @

'@

Macstria en Desarrollo educativo
Fechas: Lunes 3 de julio, 14400 & 15:00 hes, Repeticidn, 10:00 2 19:00 hrs.

Onowiea: UPN CANAL [F
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1.2 EI ILCE hoy: Proyectos y Programas

El ILCE desde sus origenes cuenta con areas académicas y administrativas
responsables de planear, disefiar y operar programas y proyectos que tienen el
proposito fundamental de dar respuesta a los grandes desafios y retos educativos
de nuestro tiempo. Es la tecnologia su campo de estudio e implementacién con
fines educativos y formativos por lo que los proyectos son destinados a profesores,

estudiantes y personas en general interesadas.

La intencién educativa y social de los diferentes programas académicos es formar
profesionales en el uso de medios y tecnologias de la informacién y comunicacion
aplicadas a diferentes campos como la educacioén, la cultura y la divulgacion del
conocimiento cientifico y asi contribuir al progreso cultural, social, educativo y

econodmico de los paises de América Latina y El Caribe.

A continuacion, se presentan sus lineas de trabajo actuales en donde se

encuentran distintos proyectos y programas:
e Investigacion e innovacion: EdulLab

EduLAB ILCE: El Laboratorio de Innovacion Educativa es un espacio para la
participacion de la comunidad educativa nacional y latinoamericana para crear,
experimentar y aprender sobre los nuevos enfoques educativos. Su propdsito es
desarrollar conocimiento especifico sobre los avances de la tecnologia al servicio
del aprendizaje. Dirigido a nifios y adolescentes de educacion basica, media
superior y superior, docentes y profesionales de la educacion a través de talleres,

charlas, propuestas educativas y cursos para la formacion docente.

e Desarrollo de comunidades virtuales y aprendizaje distribuido: Red Escolar,
Premio ILCE

Red Escolar: Es un lugar de encuentro y participacion integrado por alumnos,
docentes, responsables de aulas de medios, directores de centros escolares,
padres de familia de diversas latitudes y especialistas multidisciplinarios de la

educacion. Desarrolla un modelo pedagdgico que abre espacios de comunicacion
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y colaboracion entre todos los actores de la comunidad educativa permitiendo
potenciar las capacidades de aprendizaje a través del uso de herramientas
tecnoldgicas. Se trata de experimentar el proceso de ensefianza — aprendizaje de

una forma distinta a la que generalmente se plantea la ensefianza tradicional.

Premio ILCE: Se convoca a los profesores activos de escuelas publicas de

educacién basica, (o sus equivalentes, conforme a la estructura del Sistema
Educativo de cada pais) al Premio ILCE a las préacticas docentes innovadoras en
Iberoamérica y El Caribe, mediante la presentacion de recursos innovadores y su

aplicacion en el aula.
e Formacion, capacitacion y certificacion: Sepa Inglés, ESAE, CONOCER

Sepa Inglés: Es un programa desarrollado especialmente para la comunidad latina
para el aprendizaje del inglés en modalidades semipresencial y en linea,
respaldado por 20 afios de experiencia. Es operado por el ILCE en conjunto con la
SEP y adscrito a la normatividad Certificacion Nacional de Nivel de Idioma (CENNI),
brindando a los usuarios la posibilidad de que sus estudios sean reconocidos a
través de la emisiébn de una Constancia o de una Certificacion. Se aprende de
manera autonoma, empleando materiales educativos en linea, impresos, en audio
y video, asi como el seguimiento de un asesor y/o facilitador en todo el proceso
formativo mediante las diversas herramientas de comunicacién disponible en

plataforma.

Escuela de Altos Estudios en Comunicacion Educativa (ESAE): Una de las

funciones del ILCE es la formacién en el area de la tecnologia educativa y la
comunicacién educativa y cultural, es por ello que desde su origen cuenta con
areas de capacitacion y formacion. El ESAE es responsable de planear, disefiar y
operar cursos de formacion continua y posgrados, innovadores y de alta calidad
con el propdsito fundamental de dar respuesta a los grandes desafios y retos

educativos de nuestro tiempo.

Competencias Laborales (Certificacion de Competencias): A partir del 2011, el

ILCE es una Entidad de Certificacion y Evaluacion que forma parte de la Red de
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Prestadores de Servicios del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales, CONOCER, incorpor6 a su oferta educativa la
certificacion de competencias laborales, lo que le permite ofrecer al publico la
certificacibn de su experiencia laboral y profesional en diversos campos

relacionados con los diferentes sectores productivos.

e Materiales educativos y documentacion audiovisual: Biblioteca Digital,
CEDAL, CEME

Biblioteca Digital del ILCE: Portal que ofrece obras y colecciones de libros en texto

completo de libre acceso. Obras de literatura universal, arte, geografia, historia,
divulgacién cientifica, educaciéon ambiental, pedagogia, entre otros. Cuenta con
una seccioén infantil y una seccién didactica para apoyar el trabajo y la formacion
docente de educacion basica. Busca contribuir a la cultura en los paises
hispanoamericanos con textos de calidad posibles de descargar e imprimir sin
necesidad de un registro compatible con cualquier plataforma o dispositivo movil.
Centro _de Documentacion para América Latina (CEDAL): Es un acervo que

resguarda y difunde mas de 40, 000 voliumenes especializados en la educacién
abierta y a distancia y en la comunicacion y tecnologias educativas. Ofrece
servicios de consulta y préstamo.
Su coleccién esta compuesta de la siguiente manera:

e Acervo general

e Hemeroteca

e Mediateca Y Multimedia: resguardo y difusion de las producciones

audiovisuales que durante 60 afios ha realizado el Instituto
e ILCE: Material editado e impreso por el ILCE
e CEDAL Digital: libros editados por el ILCE digitalizados en texto completo.

Centro Internacional de Multimedios Educativos (CIME): Venta de material

educativo, recursos didacticos y publicaciones especializadas tanto de produccion

del ILCE como de otras Instituciones.
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ILCE Editorial: Produccién y edicion de articulos, libros y recientemente la
revista NUEVA EDUCACION LATINOAMERICANA.

Radio y Television. El ILCE cuenta con amplia experiencia en la
produccion, transmision, difusién y distribucion de contenidos audiovisuales
a través de los canales satelitales de television y la estacion de radio que
opera, los cuales tienen una cobertura continental. Atiende la demanda de
comunicacion educativa, cientifica y cultural, proponiendo nuevos formatos
de produccion audiovisual innovadora, con transmision en multipantalla.
Ofrece servicios de calidad en la renta de cabinas de radio, equipos
portatiles y estudios de television, multicopiado, digitalizacion y transferencia
de colecciones audiovisuales. Ya sea television o radio, la programacion
también puede ser disfrutada a través de la app del ILCE y por su canal de
YouTube.

Los siguientes son canales en vivo que operan:

e Ci, Canal Internacional: Ventana audiovisual de difusion de la
educacion, la ciencia, la cultura y la diversidad de los pueblos
iberoamericanos.

e 15 suma saberes: Ventana audiovisual de difusion de la educacion,
la ciencia, la cultura y la diversidad de los pueblos iberoamericanos

e Canal 22.1, Barra Internacional ILCE: Ofrece contenidos de interés
nacional e internacional en el ambito cientifico, educativo, cultural,
artistico, entre otros.

e Radio ILCE: Es una emisora que transmite las 24 horas tanto por
frecuencia modulada como por internet brindando programacion

musical y cultural.

e Webinars ILCE: Docentes y especialistas del campo educativo abordan

temas relevantes para apoyar el aprendizaje en Latinoamérica y El Caribe.
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1.3 Estructura organizativa

Los Organos de Gobierno del ILCE son el Consejo Directivo y la Direccién
General. El Consejo Directivo es el Organo Supremo del Instituto. Esté integrado
por los Miembros de Derecho, quienes son los representantes acreditados por los
Gobiernos de los paises que firmaron y ratificaron el Convenio de Cooperacion en

1977, concretamente son los titulares de la Embajada de cada pais.

Las autoridades del Consejo Directivo son el Presidente, el Vicepresidente y el
Secretario del Consejo Directivo, éste funge como Director General del Instituto,

de igual manera existe un Subdirector General.

De acuerdo al Articulo Decimocuarto del Convenio de Cooperacion (2018), la
Presidencia es rotativa y elegida por votacién en sesion plenaria del Consejo
Directivo. La Vicepresidencia es designada por el Consejo Directivo en sesién
plenaria a propuesta del gobierno del pais sede del ILCE, es decir del Gobierno
Mexicano. En cuanto al Director y Subdirector Generales son nombrados por el

Consejo Directivo por un periodo de tres afios pudiendo ser reelegidos por una vez.

Las funciones del consejo Directivo son las de cuidar el debido cumplimiento del
Convenio de Cooperacion; analizar y aprobar, si asi procede, los informes de
labores, los planes y los estados financieros del Instituto; estudiar y aprobar el plan
de trabajo que presente el Director General; estudiar la factibilidad de establecer
representaciones del ILCE en otros paises de la Region, asi como el estudio y

resolucion de todos los asuntos de su competencia.

La Direccion General es el 6rgano de ejecucion y administracion del ILCE. Son sus
deberes y atribuciones el ejecutar los Acuerdos, Resoluciones, vy
Recomendaciones que emanen del Consejo Directivo. Revisa y aprueba los
proyectos y programas que desarrolla el ILCE, también es responsable de realizar
las negociaciones para la celebraciéon de Convenios y Acuerdos de colaboracién
especificos con los Estados miembros, otros paises y organizaciones de caracter
internacional, regional y subregional. El Director General también desempefia la
funcién como Secretario del Consejo Directivo y realiza estudios y gestiones para

la obtencidon de recursos destinados a la ejecucién de planes y programas de

24



trabajo del Instituto, asi como el estudio y resolucion de todos los asuntos que no

estan reservados al Consejo Directivo.

El ILCE ha mantenido su preocupacidn por establecer una estructura
organizacional que le permita satisfacer agil y eficazmente los requerimientos de
la comunidad educativa de América Latina y el Caribe en materia de tecnologia y

comunicacion educativa.

Conforme su crecimiento a partir de la implementacion de distintos proyectos, se
ejecutd una reestructuracion organica que permitié a la Direccién General asegurar
el 6ptimo desarrollo del Instituto y la continuidad de su proceso expansivo creando

diversas areas.

Actualmente se estructura asi.

Esquema 1. Estructura actual del Instituto.

Direccién de

Fuente: Elaboracién propia con base en ILCE, 2009, pg.132-136
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1.4 Propdsitos, mision y vision del Instituto

De acuerdo al Convenio de Cooperacion (2018) parte de los objetivos
fundamentales que debe cumplir el Instituto est4 centrado en la formacion y
capacitacion en las areas que le competen, cédmo la comunicacién, la tecnologia
educativa, la educacion a distancia y en linea, sin descuidar la cooperacion regional
en la investigacion, experimentacion, produccion y difusion de materiales
audiovisuales; la recopilacion de materiales y documentacion audiovisuales y los

demas que convengan a los Estados Miembros.

El ILCE, en coordinacion con los Estados miembros, tiene como propdésitos y

funciones especificas:

e Recabar, organizar y analizar la informacion para la consecucién de sus

objetivos
e Elaborar y organizar sus planes y programas de trabajo

e Formar recursos humanos en el area de la tecnologia educativa y la

comunicacién educativa y cultural

e Producir y difundir materiales audiovisuales preferentemente para los

paises de la Region

e Cooperar en materia de comunicacion educativa, para los paises de la
region

e EIILCE, en el campo de la documentacion audiovisual, tiene las siguientes
funciones:

e Recopilar y poner a disposicion de los paises de la Region, materiales

audiovisuales sobre temas educativos, cientificos y culturales

e Intercambiar informacién sobre materiales audiovisuales entre los paises de

la region

e Compilar las disposiciones legales existentes respecto a la utilizacion

regional del material audiovisual
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e Realizar negociaciones mediante convenios de cooperacion técnica con
autoridades, organismos e instituciones de otros paises, para obtener

materiales audiovisuales

e Establecer centros subregionales en las areas de su competencia

e En relacion con la produccion y distribucion de materiales didacticos
audiovisuales, desarrolla las siguientes funciones:

e Producir y distribuir materiales audiovisuales para necesidades especificas

de la Region

e Cooperar con autoridades e instituciones para fortalecer producciones
nacionales y subregionales de materiales didacticos audiovisuales,
proporcionando el acervo de documentacion audiovisual con que cuenta y
en el establecimiento y operacion de centros subregionales o nacionales, a

solicitud de los gobiernos de los Estados miembros

e Coordinar sus actividades con los centros subregionales y nacionales

analogos, en el disefio, produccion e intercambio de materiales
e Realizar investigaciones y experimentaciones sobre temas afines

e Conocer la produccion de materiales audiovisuales de los paises de la
Region y difundirla, previo acuerdo, en paises de otras regiones

En cuanto a la formacion de recursos humanos, el ILCE debe:
e Capacitar recursos humanos en todos los aspectos de la comunicacion
educativa y cultural y de la tecnologia educativa, para satisfacer

necesidades regionales

e Asesorar, a solicitud de los estados miembros, en la capacitacion de
recursos humanos, la produccion, organizacion y administracion de
tecnologia educativa y en el establecimiento y operacién de los centros

audiovisuales, subregionales y nacionales

En cuanto a las actividades de cooperacion regional, el ILCE debe:
e Fomentar el uso sistematico de la tecnologia educativa y los medios de
comunicacién, en los planes regionales y subregionales de cooperacion,

para el desarrollo de programas educativos y culturales
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e Estudiar e informar, informar y difundir el uso apropiado de la tecnologia
educativa y de los medios de comunicaciéon social para el desarrollo de la
educacién abierta o a distancia, la capacitacién para el trabajo y la difusion

cultural

e Realizary difundir estudios sobre bases regionales, relativos a transferencia
de tecnologia, investigacion, capacitacion y produccion de materiales para

comunicacién educativa y cultural

e Coadyuvar, cuando se le solicite, en la formulacion de politicas de

comunicacién educativa y cultural en los paises de la Regién

e Difundir los avances de la tecnologia educativa en las areas de su

competencia

Mision
Proponer, articular e impulsar iniciativas y proyectos de comunicacion educativa de
vanguardia que generen experiencias de aprendizaje significativo; y con ello
contribuir a la formulacion de mejores politicas educativas, capaces de dar
respuesta a las necesidades y aspiraciones de los pueblos de América Latina y el
Caribe.

Visién
Ser referente y actor valioso en la tarea indeclinable de asegurar una educacion de
calidad con equidad en la region, a través de la apropiacion y el uso adecuado de

las tecnologias, en un marco de cooperacion y responsabilidad compartida (ILCE,
2021)
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CAPITULO II. UNIDAD DE PROYECTOS EDUCATIVOS
2.1 Mi eleccion del Servicio Social

La decision que tomé mientras cursaba el octavo semestre de la licenciatura fue
realizar mi servicio social una vez concluyera el semestre, esto con la finalidad de
evitar hacer dos cosas simultdneamente, es decir estudiar por la mafiana y por la
tarde servicio, quise evitar estrés de llegar tarde, descuidar mis tareas o no rendir
lo suficiente, preferi disfrutar mi servicio sin verlo Unicamente como un tramite
obligatorio, ademas de considerar el tiempo en llegar a mi servicio social una vez

lo eligiera.

Termino la licenciatura e ingresé al sistema de la universidad, chequé cada una de
las opciones para realizar servicio social, habia tantas y cada una con sus
descripciones y nimero de contacto que no sabia cual elegir. Desde hospitales,
escuelas, centros de educacidon especial, instituciones gubernamentales, centros
comunitarios etc. Lei cada uno y robé mi atencion la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, desafortunadamente el cupo de prestadores de servicio
estaba lleno y tenia la oportunidad de esperar a que se abriera otro lugar, pero
preferi buscar otra opcion. Busqué en la Comision Nacional de Libros de Texto
Gratuito y lo mismo. Nuevamente lei la lista de opciones y me gusto el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa, visité su pagina y me agradé. Por
fortuna habia lugares disponibles en sus diferentes areas, llamé y me agendaron
una cita. El dia que acudi me gustd6 mucho el lugar, a la vista se encontraban
banderas de distintos paises latinoamericanos y la encargada de servicio social me
platicé de las dos areas en las que podia liberar mi servicio, la primera opcién era
en un proyecto llamado Red ILCE, aqui la actividad principal es la investigacion del
uso de la tecnologia en el aula y su impacto hacia los alumnos, asi como el papel

del docente y el como debe implementarlo en el aula.

La segunda opcion se trataba de ser tutora en linea, es decir docencia en un
entorno virtual, desde la calificacion de tareas, uso de herramientas tecnoldgicas,
retroalimentacion a los docentes inscritos. Llam6 mi atencion y de inmediato me
llevaron al area Unidad de Proyectos Educativos, ahi me presentaron a la

licenciada Rebeca Ortega Salas integrante del equipo, quien me explicé a detalle
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las actividades a realizar, me mostré un curso en linea, su estructura curricular y
me platic6 como se hacen las evaluaciones, las retroalimentaciones y la
comunicacién en general con los docentes quienes toman los cursos y diplomados.
Me gustaron mucho las actividades y de inmediato me recordaron las clases de
Didactica de séptimo y octavo semestre, recordé todo lo visto sobre la Mediacién
Pedagogica y su implementacion en entornos virtuales de aprendizaje y considere
gue este instituto seria un buen lugar para aplicar lo aprendido no solo de los
semestres mencionados, sino de toda la licenciatura. Ademas de ser un tema
actual dada la relevancia de las TIC en la educacion. Sin duda elegi quedarme y
comenceé mi servicio en el mes de octubre. La licenciada Rebeca se queddé como

mi jefa inmediata y desde entonces comenzamos a trabajar juntas.

En mi primer dia me platicaron acerca del area y de las actividades que hacen,
como las hacen y qué rol desempefian cada uno de los que conforman el area. No
tardé mucho cuando me reconocieron parte de la Unidad, aprendi a conocerla y
tomarle carifio. A continuacién, describo lo que se trabaja en esta unidad, en lo que

yo participé y aporté.

2.2 Ejes de trabajo de la Unidad de Proyectos Educativos

La Unidad de Proyectos Educativos es una de las areas del ILCE, forma parte de
la ESAE, Escuela de Altos Estudios en Comunicacién Educativa, trabaja para la
formacion en linea, presencial y semipresencial; disefia e implementa cursos,
diplomados, seminarios, talleres para la formacion continua, actualizacion docente
y certificacion de competencias mediante plataformas y espacios virtuales de
aprendizaje e-Learning y multimedia, al término existe constancia y/o diploma

reconocidos oficialmente por la SEP.
Los ejes de trabajo de la Unidad son:
2.2.1 Proyectos Colaborativos

Se trata de proyectos en colaboracion con Red ILCE, otra area del Instituto, que
han permitido crear estrategias educativas para implementar recursos digitales en

diversas areas de estudio que contribuyan a mejorar el proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Estos proyectos se llevan a la practica en distintas escuelas de
educacion basica tanto privadas como de gobierno, creando una comunidad de
docentes, estudiantes y especialistas. Aqui no tuve oportunidad de participar o

conocer algunos de sus proyectos.
2.2.2 Trayectos de Formacién

Se trabaja el desarrollo de competencias digitales y profesionales a través del

disefio y aplicacion de cursos en modalidad presencial o en linea.

Para el desarrollo de competencias digitales se disefian e imparten los siguientes
cursos dirigidos a docentes, alumnos o cualquier interesado. Con una cuota de

recuperacion:

Curso: Uso Educativo de Dispositivos Mdviles Modalidad: En linea

Contenido:

Médulo 1. Los dispositivos moviles.

Modulo 2. Las aplicaciones para los dispositivos méviles

Médulo 3. Disefio de una estrategia didactica con el uso de dispositivos moviles.
Perfil de ingreso:

A personas interesadas involucradas en procesos de ensefianza-aprendizaje
gue desean innovar su practica con el apoyo de dispositivos maviles, y estan
interesadas en prepararse para la certificacién en el EC0337.

Perfil de egreso:

e Podra disefiar estrategias educativas innovadoras con el uso de
herramientas y aplicaciones de los dispositivos moviles.

e Sera capaz de identificar las principales caracteristicas de los dispositivos
moviles y las aplicaciones y/o herramientas que seran de utilidad en una
estrategia educativa.

e Podra disefiar estrategias educativas innovadoras con el uso de
herramientas y aplicaciones de los dispositivos moviles.

e Sera capaz de identificar las principales caracteristicas de los dispositivos
moviles y las aplicaciones y/o herramientas que seran de utilidad en una
estrategia educativa.

Curso: Disefio de proyectos de aprendizaje con la integracién de recursos

tecnoldgicos (EC0121.01) Modalidad: En linea

Contenido:
Médulo 1. Uso de las TIC en proyectos de aprendizaje
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Médulo 2. Planificacion de un proyecto de aprendizaje
Médulo 3. Elaboracion de recursos didacticos con el uso de TIC
Perfil de ingreso:

A personas involucradas en procesos de ensefianza-aprendizaje que desean
fortalecer sus competencias digitales y estan interesadas en prepararse para la
certificacién en el EC0121.01.

Perfil de egreso:

Al término del curso los participantes contaran con los elementos necesarios
para fortalecer sus competencias digitales en la integracion de proyectos de
aprendizaje con el uso de TIC y, con ello, coadyuvar a que realicen eficazmente
su proceso de evaluacion y certificacion en el estandar EC0121.01“Elaboracion
de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion”.

Taller: Tecnologia y sociedad Modalidad: Presencial

Tema: Tecnologia y sociedad

Objetivo: Analizar el impacto de las herramientas tecnoldgicas digitales en los
ambitos social, educativo y cultural.

Duracion: 1 semana, equivalente a 20 horas.
Perfil de ingreso:

Personas interesadas en implementar tecnologias de la informacion y
comunicacion en los ambitos social, educativo y cultural.

Requisitos de ingreso:

Interés en implementar las tecnologias de la informacién y la comunicacion con
un enfoque responsable, ético, inclusivo y democratico.

Comprobante de ultimo grado de estudios

2.2.3 Certificacion de Competencias Laborales

El ILCE se integr6 a la Red de Prestadores de Servicios del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER)
reconociéndose como una entidad de certificacion y evaluacion en modalidad
presencial y a distancia ofreciendo a los interesados la certificacion de su
experiencia laboral y profesional en diversos campos relacionados con los

diferentes sectores productivos, obteniendo un documento oficial emitido por el
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CONOCER y la Secretaria de Educacion Publica. Para obtener tal certificacion se

solicita una cuota de recuperacion.

En este eje de trabajo se desarrollan los siguientes aspectos:

1.

o b~ 0N

Asesoria 0 acompafiamiento en procesos de elaboracion de estandares de
competencia nuevos.

Actualizacion de estandares existentes.

Capacitacion para el disefio de estandares.

Alineacion y disefio de cursos con enfoque de competencias.

Disefio de herramientas para la evaluacién en linea de competencias
laborales.

Formacion de equipos de evaluadores con el enfoque de competencias
laborales.

Implementar alianzas estratégicas, coordinadas con las instituciones
locales, para crear Centros de Evaluacion del ILCE.

Desarrollo de sistemas para certificacion de competencias en diferentes

paises.

A continuacion, listado de estandares de certificacion:

1.

EC0629 Afinacion de motores a gasolina con sistemas de inyeccion

electrénica.

Habilidades para obtener certificacion:

2.

Diagnosticas el funcionamiento del motor y sus sistemas.

Realizar el mantenimiento preventivo a los sistemas que intervienen en el
funcionamiento del motor.

Realizar el mantenimiento correctivo a los sistemas que intervienen en el

funcionamiento del motor.

EC0630 Aplicaciéon de pintura automotriz

Habilidades para obtener certificacion:

Acondicionar las superficies de autopartes.
Aplicar los materiales primarios/material de fondo.

Ejecutar el sistema de acabado y detallado.
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3. Aplicacion de soldadura en placa biselada de acero al carbono, mediante

proceso SMAW

Habilidades para certificacion:

e Cortar placa de acero con oxigas mediante el proceso OFC
e Armar la probeta de soldadura con el proceso SMAW

e Soldar placa de acero de bajo carbono con el proceso SMAW.

4. Cuidado basico de la persona adulta mayor en domicilio

Habilidades para certificacion:

e Programas actividades de asistencia y cuidado basico de la persona adulta

mayor en domicilio.
e Apoyar en las actividades béasicas de la vida diaria de la persona adulta

mayor en domicilio
e Apoyar en el cuidado de la salud de la persona adulta mayor en domicilio.

5. Disefio de cursos de formacion del capital humano de manera presencial

grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso

Habilidades para certificacion:

e En el disefio de cursos de formacion presencial
e En el disefio de manuales de cursos de formacion presencial.
e En el disefio de instrumentos para la evaluacion de cursos presenciales

6. EC0568 Elaboracion de guion de television
Habilidades para certificacion:

e Estructurar el guion.
e Disefar los personajes.
e Aplicar la estructura narrativa.

e Redactar el guion.
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7. Preparacion y servicio de bebidas
Habilidades para certificacion:

e Preparar el area de servicio de bebidas.

e Preparar bebidas

8. Mantenimiento correctivo a instalaciones eléctricas industriales
Habilidades para la certificacion:

e Preparar los recursos para el mantenimiento correctivo a las instalaciones
eléctricas industriales.
e Realizar el mantenimiento correctivo a las instalaciones eléctricas

industriales.

9. Operacién de maquinas de costura recta y overlock
Habilidades para la certificacion:

e Preparar el area de trabajo y las maquinas de costura.

e Realizar la operacion de costura para prendas de vestir.

10. Prestacion de servicios de cortes de cabello
Habilidades para la certificacion:

e Preparar las condiciones de uso e higiene de herramientas y mobiliario de
la estacion de trabajo.

e Realizar cortes de cabello basicos.

11.Tutoria de cursos y diplomados en linea
Habilidades para la certificacion:

e Usar las herramientas de busqueda, colaboracién y comunicacién de una

plataforma educativa
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e Saber utilizar las herramientas de la plataforma para impartir un curso a

distancia

2.2.4. Ecosistemas Educativos. Programa Educativo

Se disefian, implementan cursos, diplomados, 1 maestria, cursos de inglés y 1

seminario en linea y otros semipresenciales trabajando los siguientes aspectos:

e Infraestructuras para soportar la atencion de usuarios

e Desarrollo y creacion de portales

e Implementacion de aulas virtuales (Learning Management System, LSM)
e Sistemas de gestion escolar

e Disefio instruccional de contenidos

e Produccion de contenidos multimedia

Fue en este Ultimo eje de trabajo donde me desempefié como tutora en linea, entre
las actividades que realicé fue mantener comunicacion con los profesores que se
registraron a los cursos y diplomados a través de la plataforma, revisar sus tareas,
atender las dudas que tuvieron sobre las actividades, elaboracion de comentarios
de retroalimentacion a cada uno de los inscritos, sugerencia de material

complementario y calificacion de tareas.

Cada uno de los cursos y diplomados se conforman por modulos y en cada uno
existen distintas actividades, como la elaboracibn de mapas conceptuales y
mentales, elaboracion de wikis y blogs, infografias, presentaciones, cuadros
comparativos, lecturas, material audiovisual y foros de discusién. Las herramientas
y programas que solicita cada uno de los cursos para la elaboraciéon de las

actividades o evidencias incluye tutorial para su buen uso.
En este eje de trabajo, se ofrece el siguiente Programa académico:
1) Seminario

En ese entonces el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, ILCE
y la Unién de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), invitaron a los
responsables comunicativos de medios y contenidos audiovisuales de instituciones

universitarias a participar en las dos etapas del Encuentro Seminario - Taller.
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Objetivos:

Fortalecer el trabajo colaborativo en red de los medios universitarios de
radio y TV de América Latina vinculadas al ILCE y a la UDUAL, a través de
un Encuentro y Seminario - Taller formativo de sensibilizacién a
profesionales ante los nuevos retos de la programacion y difusion
audiovisual en la era digital 4.0 multiplataforma e interconectada.

Generar acciones, contactos y propuestas con bases de datos de recursos
y contenidos audiovisuales de radio y TV universitarias en América Latina,
desde campos de actuacién conjunto entre instituciones y personas
colaboradoras y expertos en materia de produccién, programacion,
redifusion y servicios interactivos Web de radios y televisiones de las
universidades latinoamericanas que permitan impulsar nuevas lineas
editoriales para multiplataformas audiovisuales existentes via satélite y por

Internet.

Ejes tematicos:

Encuentro presencial en el Paraninfo del Palacio de la Escuela de Medicina -
UNAM, Centro Historico, CDMX

—Debates con expertos y mesas redondas para la presentacion de los temas del

Seminario Taller

—Preparaciéon de propuestas colaborativas para generar una innovadora

programacion multiplataforma en el Espacio UDUAL y Radio ILCE y Canal

Iberoamericano.

Seminario-Taller virtual y a distancia

- 20 horas con 8 sesiones semanales de una hora de duracion

— A través de videoconferencias
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-12 horas de tutorias virtuales colectivas y colaborativas ofrecidas desde el
espacio virtual multimedia Campus ILCE con recursos y documentacion

especializada en linea.

2) Maestria

El ILCE cuenta con una maestria en linea dirigida a docentes interesados en las

tecnologias y su importancia en la educacion.

Cabe mencionar que, en 1980, el ILCE empez6 a impartir esta Maestria a los
paises miembros, como respuesta a la demanda de profesionales altamente
capacitados en esa area emergente. La Maestria fue pionera en su tipo en América
Latina, y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) reconocié su

importancia al financiar su reestructuracion curricular en 1993.
Maestria en Comunicacion y Tecnologias Educativas

e La maestria tiene una duracion promedio de dos afios y los ciclos escolares
son semestrales.

e El Mo6dulo Propedéutico se cursa en 3 meses.

e En total la Maestria se cursa en 1,920 horas, lo que equivale a 120 créditos.

e Tiene un costo mensual de $ 3,750.00 pesos

e Las becas pueden solicitarse después de cursar el primer semestre
Los profesionistas egresados de la maestria son capaces de:

e Aplicar los conocimientos adquiridos relacionados con la comunicacion
educativa, cultural y cientifica de manera pertinente en distintos campos de
la informacién, formacién y entretenimiento.

e Utilizar las habilidades adquiridas en la concepcion, disefio, produccion y
reutilizacion de contenidos audiovisuales en medios digitales como radio,

television e internet.
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e Disefar proyectos de comunicacion educativa, cultural y cientifica a partir
de la exploracion de los diversos recursos técnicos, tecnolégicos y
expresivos de interés comunicativo.

e Desarrollar actividades de investigacion, experimentacion y validacion que
tengan como eje temético la comunicacién educativa, cultural y cientifica,

empleando recursos digitales.

3) SEPA inglés online

Cursos de inglés en linea desde nivel basico a experto, con duracion de 120 horas
por curso. El disefio retoma las Competencias Linguisticas del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) a través de actividades guiadas
en espafiol e inglés donde los estudiantes comenzaran a dominar las estructuras
gramaticales del inglés, asi como Iéxico y funciones del lenguaje comdn para
desenvolverse en situaciones y contextos de la vida diaria. Comprenderan
componentes sintacticos del idioma. Aprenderan también a expresarse acerca de
temas de interés variado en interacciones sencillas a medianamente complejas. En

total son siete cursos.
Nivel Inicial - AO
Nivel Basico - A1
Nivel General 1 - A2
Nivel General 2 - B1
Nivel SiiB2

Nivel SiiC1+

Nivel SiiC1-

4) Actualizacion y formacion docente
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El ILCE através de la Unidad de Proyectos Educativos disefia cursos y diplomados
de acuerdo a las necesidades actuales de formacion, actualizacion docente y lo

requerido por la Secretaria de Educacién Publica.

e Diplomados:

1. Aplicaciones de la tecnologia en el aula

Perfil de egreso:

Los participantes contaran con los elementos tedricos y metodolégicos
indispensables para disefiar y aplicar estrategias didacticas que integren el uso
pertinente de las TIC, para el tratamiento de contenidos de educacion basica

2. Educadores del siglo XXI
fomenta habilidades del pensamiento critico y el aprendizaje autbnomo, entre
otras, para enfrentar los desafios de la vida real, utilizando la tecnologia y

trabajando colaborativamente.
Contenido:

Tema 1. La educacion en el siglo XXI
Tema 2. Aprender a aprender

Tema 3. Uso de la tecnologia

Tema 4. Pensamiento critico y creativo
Tema 5. Comunicacion digital

Tema 6. Trabajo colaborativo

Perfil de ingreso: Profesionales interesados en la pedagogia contemporanea y

las competencias que demanda la sociedad del siglo XXI.

Requisitos de ingreso: Interés en el desarrollo de competencias y habilidades
gue demanda la educacion del Siglo XXI para potenciar los procesos de

ensefianza y de aprendizaje. Comprobante de ultimo grado de estudios
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3. Disefio de materiales didacticos innovadores digitales para Educacién

Basica

Con este diplomado se pretende que los docentes conozcan el sustento teorico
y el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacion basica.

Médulo 1. Nuevos paradigmas educativos

Sesion 1. El paradigma informatico en la Educacion Basica

Sesion 2. Fundamentos de la educacién disruptiva

Médulo 2. Competencias Tecnoldgicas y comunicativas (UNESCO)
Sesion 1. Competencias TIC de la UNESCO para docentes y alumnos
Sesion 2. Clasificacion de materiales didacticos (UNESCO)

Sesion 3. El hipertexto en el entorno tecnologico

Médulo 3. Disefio de material didactico digital para educacion basica
Sesion 1. Herramientas para la elaboracion de material didactico digital

Sesion 2. Criterios, bases y directrices para la elaboracion de material didactico

digital
Sesion 3. Creacién de materiales digitales para educacién basica

Perfil de egreso: Al finalizar el Diplomado, el participante contara con las
habilidades digitales para hacer uso de herramientas tecnolégicas y asi disefar

materiales innovadores utilizables en el aula.

Perfil de ingreso: Docentes de Educacion Basica, Responsables de Aula de

Medios y Asesores Técnico-Pedagodgicos

En este diplomado comencé mi labor como tutora en linea, Unicamente una
profesora lo curso, desarrollamos cada modulo amenamente en los que retome

temas vistos en la universidad y aplique lo aprendido.

4. Metodologia de la Investigacion Educativa
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Contenido:

Modulo 1. Bases éticas y metodoldgicas para la investigacion.

Médulo 2. Enfoques metodologicos en la investigacion educativa.

Médulo 3. Fundamentacion contextual y tedrica de un proyecto de investigacion.

Modulo 4. Métodos de recopilacion de informacién o datos en la investigacion

educativa.
Médulo 5. Presentacion de proyectos de investigacion.
Perfil de egreso:

Al término del diplomado, los participantes mostraran conocimiento de los
elementos tedricos y metodologicos para desarrollar un proyecto de
investigacion que responda a las inquietudes de su ambito profesional y
promueva aspectos de mejora educativa, ademas de cumplir con criterios
académicos para su presentacion también conoceran la utilidad de incorporar las
TIC para la busqueda, intercambio, reflexion y organizacion de informacién sobre

temas de investigacion educativa.

Perfil de ingreso: Personas que cuenten con nivel licenciatura o su equivalente

interesadas en elaborar proyectos de investigacion educativa.

e Cursos

Los siguientes fueron los cursos donde fui tutora virtual:

1. Curso Participacion en la gestion escolar y el vinculo con la comunidad

Contenido:

Modulo 1. Gestidn escolar en la educacién de calidad

1. Concepto de Gestion escolar
2. Gestion Educativa Estratégico
3. Consejos técnicos

Maodulo 2. Liderazgo colaborativo
1. Liderazgo
2. Estrategias para promover el trabajo colaborativo en la escuela.
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3. Diversidad en aula

Mdodulo 3. Proyecto Gestion en escuela

1. Caracteristicas del proyecto

2. Disefio del proyecto Gestion escolar

Perfil de ingreso:

Docentes y técnicos docentes de educacion basica

Perfil de egreso:

Al término del curso, los docentes desarrollaran habilidades y competencias en
los temas de Gestion Escolar y caracteristicas culturales y linglisticas de la

comunidad, a través de materiales y recursos en un ambiente virtual.

2. Curso Estrategia de mejora en la practica docente dirigido a docentes de

educacion basica de los estados de San Luis Potosi

Contenido:

Modulo 1. Contenidos educativos

1. Enfoque por competencias

2. Propésitos y enfoques didacticos de la educaciéon basica mapa curricular
3. Estrategias de aprendizaje significativo. Autonomia curricular

4, Aprendizaje clave

Médulo 2. Expedientes de evidencia: una estrategia docente

1. ¢, Qué son los expedientes de evidencias de ensefianza?

2. Elementos que conforma un expediente de evidencia.

3. Estrategias didacticas con tecnologias

Moddulo 3. Mi expediente de estrategias digital

1. Expediente de evidencia en la nube

2. Disefio de Expediente de Estrategias de Mejora.
Perfil de egreso:

Al término del curso, identificara nuevas estrategias de mejora a través de
diversos recursos para fortalecer su practica docente y contribuir a una

educacion de calidad.
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Cabe mencionar que el ILCE disefié este curso en el enfoque por competencias
dirigido a docentes de San Luis Potosi, posteriormente, dado el cambio
administrativo en el marco de la Reforma Educativa y el Nuevo Modelo Educativo,
el mismo curso fue modificado con enfoque humanista con las mismas actividades
que el curso anterior, modificando Unicamente el primer médulo y dirigido a
Docentes del estado de Hidalgo. Los moOdulos 2 y 3 son iguales al de

competencias.

3. Curso Estrategia de mejora en la practica docente dirigido a docentes de

Educacion Basica del Estado de Hidalgo

Contenido:
Moédulo 1. Contenidos educativos

1 Enfoque humanista
2 Mapa curricular

3 Autonomia curricular
4 Aprendizajes clave

Maodulo 2. Expedientes de evidencia: una estrategia docente
1 ¢Qué son los expedientes de evidencias de ensefianza?
2 Elementos que conforman un expediente de evidencia.
3 Estrategias didacticas con tecnologias

Maodulo 3. Mi expediente de estrategias digital
1 Expediente de evidencia en la nube
2 Disefio de Expediente de Estrategias de Mejora.

Perfil de egreso:

Al término del curso, identificara nuevas estrategias de mejora a través de
diversos recursos para fortalecer su practica docente y contribuir a una

educacion de calidad.
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4. Curso Disefio de proyectos de aprendizaje con la integracién de recursos

tecnolégicos

Contenido:

Médulo 1. Uso de las TIC en proyectos de aprendizaje.

Mdodulo 2. Planificacién de un proyecto de aprendizaje

Maodulo 3. Elaboracién de recursos didacticos con el uso de TIC
Perfil de egreso:

Al término del curso los participantes contaran con los elementos necesarios
para fortalecer sus competencias digitales en la integracion de proyectos de
aprendizaje con el uso de TIC y, con ello, coadyuvar a que realicen eficazmente
su proceso de evaluacién y certificacion en el estandar EC0121.01“Elaboracién
de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion”.

5. Curso Aplicacion de la Planeacién didactica en educacion basica

Propdsito general:

Conocer la estructura y los elementos que conforman una planeacion didactica
para su disefio y aplicacién en el aula a través de materiales didacticos en un
ambiente virtual. Con ello, contribuir a la preparacion de los participantes para la

evaluacion de desempefio docente en el modelo 2017

Temario:

Maédulo 1. Diagnostico del grupo, contexto interno y externo de la escuela
Temario

« Caracteristicas del diagnéstico de grupo

* Disefo del diagnéstico de grupo y del ambito escolar

Producto de documento del diagndstico de su grupo y del contexto interno y

externo de la escuela.
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Modulo 2. Elaboracion de una planeacion didactica
* Elementos de la planeacion didactica

« Elaboracién de la planeacion didactica

Producto elaboracion de una Planeacion didactica.
Maodulo 3. Aplicacion de la planeacion didactica

* Ejecucion de planeacion didactica

» Analisis y reflexion de los aprendizajes esperados

Producto o trabajo final: Disefio de un documento del andlisis y reflexién de la
ejecucion de la planeacion didactica para valorar si el propdsito del aprendizaje

se logro.

Como tutora es importante que nuestros alumnos continlen y culminen
satisfactoriamente los cursos y no solo eso, que construyan aprendizajes y sean
implementados en sus tareas y en el aula cuando estan frente a grupo. Por lo tanto
de los anteriores mencionados, el que me implicé retos fue el Curso Aplicacion de
la Planeacion Didactica en Educacién Basica ya que me enfrente a un disefo
curricular poco flexible que no me permitié mediar eficazmente la construccion de
aprendizajes de las maestras registradas, ni mantener una comunicacion mas
directa o cercana con las mismas, ademas que fue mi primer experiencia en un
entorno virtual y fui aprendiendo poco a poco a usar las herramientas digitales y la
plataforma. Cabe mencionar que puse en practica mucho de lo visto en la
universidad como la Mediacion Pedagdgica, el Nuevo Modelo Educativo, Disefio y
Desarrollo Curricular lo que me ayudaron mucho a poder desempeiiarme de la

mejor manera como tutora.

En el siguiente apartado hago una descripcion especifica del curso, asi como su

estructura curricular.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DEL CURSO APLICACION DE LA
PLANEACION DIDACTICA EN EDUCACION BASICA

Cuando se aprobo la Reforma Educativa en el sexenio de Enrique Pefia Nieto se
modifico el articulo 3° de la Constitucion. La reforma, entre otras cosas, promulgé
la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) y la Ley
General del Servicio Profesional Docente (LGSPD). Esta ultima, fue obligatoria
para todos los profesores de educacion basica y media superior, evaluando el
ingreso, la permanencia y el ascenso a un puesto directivo, estas evaluaciones se
hacian en un plazo no mayor a cuatro afios, teniendo Unicamente tres
oportunidades para ser idoneos en el perfil, y si el resultado era ineficiente el
individuo perderia su cargo actual después de tales oportunidades.

La evaluacion se puso en marcha y a partir de los resultados detectados en afios
anteriores, se replante6 el modelo de evaluacién vigente y oficialmente surgi6 el
Nuevo Modelo de Evaluacion del Desempefio 2017-2018. Este recupera algunos
aspectos del modelo anterior y, en palabras del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) atendié las opiniones y sugerencias de
docentes y expertos, permitiendo un proceso de evaluacion mas amigable.
(Flamand, Arriaga, Santizo, 2019).

De acuerdo a este contexto, el ILCE disefid cursos en linea para contribuir a la
preparacion de los docentes para la evaluacion de desempefio docente 2017-2018
entre éstos, el Curso Aplicacién de la planeacion didactica en educacion basica,

cuya estructura es la siguiente.

3.1. Organizacion y estructura curricular.

El curso “Aplicacion de la Planeacion Didactica en Educacion Béasica” esta
disefiada para la modalidad en linea, donde el proceso de ensefianzay aprendizaje
se lleva a cabo en un aula virtual (LMS-Learning Managment System, en espairiol,

sistema de gestion de aprendizaje) en la plataforma Moodle. Esta es una

48



plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico y seguro para crear
ambientes de aprendizaje personalizados. Se puede descargar el programa al

propio servidor web o pedir asistencia.

Objetivo.

Los docentes conozcan la estructura y los elementos que conforman una
planeacion didactica para su disefio y aplicacion en el aula, a través de materiales
didacticos en un ambiente virtual. Con ello, contribuir a la preparacién de los

participantes para la evaluacion de desempefio docente en el modelo 2017.
Perfil de egreso.

Al finalizar el curso, el participante contara con las habilidades para hacer una

planeacién didactica y aplicarla eficazmente en el aula.

Contenido:

Moédulo 1. Diagndstico del grupo, contexto interno y externo de la escuela

Introduccion.

El diagnostico de grupo y del contexto escolar es un proceso que sirve para
conocer el dominio de conocimiento de los alumnos y de las condiciones
culturales, sociales, econdémicas del entorno escolar, asi como de los recursos con
los que cuenta la escuela, informacion que permitird determinar las estrategias

didacticas y metodoldgicas que permitiran el logro del propdsito educativo.

Propdsito: Conocer las caracteristicas del grupo y del contexto escolar para

determinar las mejores practicas en el proceso de ensefianza

1. Caracteristicas del diagnostico de grupo
2. Disefio del diagnostico de grupo y del ambito escolar
Actividades:
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o Mapa conceptual con los elementos que conforman un diagndstico de
grupo
o Documento del diagnéstico de su grupo y del contexto interno y externo

de la escuela

Mdédulo 2. Elaboracién de una planeacion didactica

Introduccién

En el quehacer docente, la planeacién didactica es la parte medular para llevar a
cabo una propuesta de trabajo del proceso de ensefianza del profesor que
responda a las necesidades del alumno. En las tendencias actuales de la
ensefianza, los enfoques y modelos educativos diversifican y posibilitan una
mayor planeacién en las estructuras didacticas de una asignatura. Hoy las formas
de interaccion, la promocion de conocimientos, los recursos didacticos, abren
panoramas ventajosos para organizar ambientes de aprendizaje flexibles y

eficaces para un aprendizaje significativo.

Propésito: Elaborar una planeacién didactica que contemple los elementos que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados de tal manera
que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion de

habilidades y modificacion de actitudes de los alumnos.

2.1 Elementos de la planeacion didactica

2.2 Elaboracion de la planeacién didactica
Actividades:

o Infografia de los elementos que constituyen la planeacion didactica

o Elaboracion de una Planeacion didactica

Modulo 3. Aplicacion de la planeacion didactica

Introduccién
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La implementacion de la Planeacion Didactica conlleva a analizar, reflexionar, y
sustentar las estrategias didacticas utilizadas, para valorar si el proposito del
aprendizaje se logré y, de ser necesario, replantear los propdsitos, metas,

pedagogias y didacticas.
Propdsito: Aplicar la planeaciéon didactica elaborada en el modulo 2 con su
grupo.

3.1 Ejecucion de planeacion didactica

3.2 Andlisis y reflexidon de los aprendizajes esperados

Actividades:
o Ejecucion de la planeacion
o Disefio de un documento del analisis y reflexién de la ejecucion de la

planeacion didactica para valorar si el proposito del aprendizaje se logro

Metodologia de trabajo.

Se concentra el trabajo en linea bajo el ejercicio de autogestion en el uso de
herramientas y recursos didacticos para ejercer gradualmente el aprendizaje

auténomo.

El curso cuenta con recursos y materiales didacticos como textos, guias de uso
de herramientas digitales como apoyo en la realizacion de las actividades de

acuerdo a las consignas presentadas en cada una.

Las actividades o productos seran evaluadas y/o retroalimentadas individualmente
por el tutor(a), para llevar a cabo el trayecto formativo de cada participante.
Ademas, contiene las herramientas para la comunicacién con el tutor(a) y
comparferos (mensajeria instantanea dentro de la plataforma) y para subir a la

plataforma del curso los trabajos realizados por los docentes participantes.
Evaluacion

Para la evaluacién de este curso se consideraron los siguientes tipos de

evidencias:
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o Elaboracion de trabajos escritos para el analisis y la reflexion tedrica en

torno al tema, de infografias, de presentaciones y cuadros sinépticos. Cabe

sefialar que en el médulo 3, se incluyen actividades integradoras que tiene un

peso significativo en el puntaje total de éste.

Rubros a evaluar

En cada actividad del curso se genera una evidencia de evaluacion que sera

calificada por el tutor. La suma de estas evaluaciones permitira obtener una

estimacion del nivel de aprendizaje alcanzado en el curso.

A continuacion, se presenta la ponderacion de las actividades por médulo, en los

siguientes porcentajes:

esperados

aprendizajes

ACTIVIDADES RUBROS A EVALUAR [PORCENTAJE
Actividad 1.1 Caracteristicas
_ o Mapa conceptual 10%
del diagnostico de grupo
Modulo
1 Actividad 1.2 Disefio del|Documento diagnéstico
diagnostico de grupo y del| de grupoy contexto [15%
ambito escolar escolar
Actividad 2.1 Elementos de la ]
o Infografia 10 %
Médulo [Planeacion didactica
2 Actividad 2.2 Elaboracion de la| Disefo de planeacion S50t
0
planeacion didactica didactica
o _ y Documento de reporte
Actividad 3.1 Ejecucion de L
o de aplicacion de 10%
planeacion didactica o
planeacion didactica
Modulo — — —
3 Actividad 3.2 Analisis y|Texto de analisis y
reflexion de los aprendizajes [reflexion de los [30 %

Total: 100%
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En la seccién de calificaciones de la plataforma, el docente puede monitorear el
control de sus entregas y participaciones para hacer el seguimiento personal de

Su avance.

Requisitos de acreditacion

Para acreditar el curso es indispensable cubrir estos requisitos:

o Cumplir todos los rubros a evaluar, sin excepcion.

o Obtener un promedio final minimo de 8 en la evaluacion global.

Cubriendo dichos rubros, se entregara constancia con validez oficial.

Bibliografia del curso

CARLES, M. (1999). Estrategias de enseflanza y aprendizaje. Disponible

en: www.researchqgate.net/.../Carles Monereo/...Estrategias...aprendizaje.../54

CHAN, M. y Tiburcio, A. (2000). Guia para la elaboracion de Material Educativo

Orientados al Aprendizaje Autogestion. México: U de G, Innova.
MONEREDO, C. (1998). Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje. Espafia: Grao.

SEP (2014). Programa Construye T. Disponible en: http://www.construye-
t.org.mx/

GARCIA Cedillo, Ismael et al. (2000). La integracion educativa en el aula regular:

principios, finalidades y estrategias, México, SEP, pp. 42-45.

KAUFMAN, Ana Maria y Rodriguez, Maria Elena (2003). “Hacia una tipologia de
los textos” y “Caracterizacion linguistica de los textos”, en: La escuela y los textos,
México, SEP/Santillana, pp. 19-28; 29-56.

MEECE, Judith (2000). “El estudio del desarrollo del nifio” y "Factores genéticos y

ambientales de la inteligencia”, en: Desarrollo del nifio y del adolescente.
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Compendio para educadores, México, SEP/Mc Graw Hill Interamericana, pp. 3-

46; 170-178.

Calendario

Periodo: Del 01 al 30 de noviembre de 2019

TEMAS ACTIVIDADES FECHAS
Médulo 1 Actividad 1.1 Caracteristicas del 01y03de
Diagnéstico del grupo, diagnostico de grupo noviembre
contexto interno y externo Actividad 1.2 Disefio del diagndstico 06 y 07de
de la escuela de grupo y del ambito escolar noviembre
Actividad 2.1 Elementos de la 08y 09 de
Médulo 2 planeacion didactica noviembre
Elaboracion de una
planeacion didactica Actividad 2.2 Elaboracion de la Del 15 al 17 de
planeacién didactica noviembre
Actividad 3.1 Ejecucion de planeacion [Del 20 al 24 de
Modulo 3 didactica noviembre
Aplicacion de la
planeacion didactica Actividad 3.3 Andlisis y reflexion de |Del 27 al 30 de
los aprendizajes esperados noviembre

Herramientas de apoyo

Link de instructivo para uso de herramientas digitales

Link de documento para emplear las citas correctamente

Link de apoyo para navegacion de la plataforma o aula virtual
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3.2. Operacion del curso (mediacion pedagoégica)

La mediacion pedagdgica es un concepto teérico que me ayudd a entender e
involucrarme en la educacién en linea y a desempefarme como tutora de este
curso. La mediacion pedagdgica logra dos alcances, en el aula el mediador es el
docente, quien, a través de un método, estrategias y un contenido propicia el
ambiente propio para que los alumnos construyan aprendizajes. En un sistema a
distancia o en linea, son los materiales y recursos educativos los que median el
proceso de aprendizajes (Reyes, 2013). En ese sentido, la Mediacion Pedagdgica

Virtual se entiende como:

“Conjunto de acciones o intervenciones, recursos y materiales didacticos,
como sistema articulado de componentes que intervienen en el hecho
educativo, facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje. Su principal
objetivo es, facilitar la intercomunicacion entre el estudiante y los docentes
(Tutor y estudiante virtual) para favorecer a través del razonamiento, un
acercamiento comprensivo de ideas y conocimientos, para luego

transformar contextos y generar nuevos conocimientos” (Reyes, 2013).

¢,Como fue el proceso de mediacion pedagdgica del Curso? Para comenzar, los
cursos que tenian como finalidad apoyar la evaluacion del desempefio docente
eran pagados por el Gobierno para las escuelas y maestros interesados. Estos
podian ser de la ciudad de México o de algun estado de la Republica. Los
interesados tenian una fecha limite de registro, se daban de alta con un correo
electrénico y llenaban campos a manera de un perfil, “subiendo” una fotografia y
agregando una breve descripcion de si mismos. Una vez vencida la fecha de
registro, se formaban las aulas virtuales y se asignaba un tutor para seguimiento y

apoyo a los docentes inscritos

Para mi intervencion y mediacion del Curso Aplicacion de la Planeacion Didactica
en Educacion Basica me dieron la lista de los inscritos con sus respectivos correos

y fue ese el momento para tener comunicaciéon. A cada una le mande un correo de
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bienvenida, su usuario y contrasefa de acceso a la plataforma, asi como invitacion

de explorar el curso para que establecieran sus ritmos de trabajo.

El aula virtual se conformaba por las profesoras Graciela Villalobos Romero y
Gisshel Mancilla Dirzo, quienes no llenaron su perfil y no fue posible conocer sobre
ellas. La Unica persona con perfil era la tutora, es decir mi jefa inmediata, tenia foto
de perfil, descripcion breve sobre ella, su profesion y el papel que desempefiaria
en el curso. Las integrantes podian ver este perfil. Yo medie este curso a través

del perfil de mi jefa inmediata de servicio.

Posteriormente el curso inicié, tuvo duracién de un mes, conformado por tres
modulos con dos actividades cada uno. La primera semana comenzO con el
modulo 1 que llevo por nombre Diagndstico del grupo, contexto interno y externo
de la escuela con el propoésito de que las maestras identifiquen las caracteristicas
del grupo y del contexto escolar en el que trabajan para determinar las mejores
practicas en el proceso de ensefianza; como primera actividad fue leer un
documento elaborado por una egresada de la Universidad Pedagoégica Nacional
en donde menciona las necesidades del contexto educativo en el que se encuentra,
el documento lleva por nombre Diagndstico (ver anexo 1). Con base al documento
leido, la actividad o tarea a elaborar fue un mapa conceptual de los elementos que

constituyen un diagndstico de grupo del ambito escolar con el software Mindomao.

Como tutora, lei el documento y elaboré un resumen mencionando los elementos
del diagnoéstico de grupo, esto siendo mi base para calificar los trabajos que
subieran las maestras. De igual manera explore el software Mindomo. En la
plataforma, se encuentra adjunto explicaciébn de qué son y como funcionan las
herramientas digitales sugeridas para la elaboracién de las actividades, siendo

guias para el docente y su involucracién con las tecnologias.

Fue de mi agrado navegar y utilizar Mindomo, no fue complicado su uso, tiene

varias herramientas de apoyo para los usuarios, guias de uso, asi como ejemplos.

De acuerdo al calendario hubo tres dias para entrega de dicho trabajo. Ambas
profesoras cumplieron a tiempo, descargué las tareas para visualizacion, el Unico
visible fue el mapa de la profesora Gisshel (ver anexo 2), en cambio la profesora

Graciela no compartié correctamente el link de su trabajo y no pude verlo; en la
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plataforma se encuentra la opcidn de calificacibon y comentarios de
retroalimentacion. Gisshel comenzd bien el curso, felicité su trabajo, fue notable
lectura del texto e identificacion de los elementos de un diagnéstico de grupo, asi
como la utilizacion de Mindomo. A Graciela sugeri compartir nuevamente el link
explicandole el proceso o descarga en PDF. Le mandé un mensaje privado en la
misma plataforma y nada. Lamentablemente no hubo respuesta, se vencio la fecha
de entrega y se quedo sin calificacion de la primera actividad, a pesar que en su
perfil se puede visualizar fecha y hora de su ultimo acceso al curso, lo cual indicaba

gue se conectaba.

Para la siguiente semana, cursaba el mismo maodulo, pero ahora con la segunda
actividad, ésta fue realizar el diagndstico del grupo y del &mbito escolar en donde
se encuentran las docentes, considerando los elementos del mapa que elaboraron

en la anterior actividad.

La fecha limite para subir su respectivo trabajo fue el siete de noviembre, sin
embargo, di el resto de la semana para que terminaran, pues llegé la fecha y no
habian subido ningun trabajo. Sin respetar el calendario, Graciela subié su
actividad el 10 de noviembre (ver anexo 3). Descargue su trabajo. Al leer su escrito
me parecié un diagnostico muy bueno, abarcando los elementos que, segun la
lectura, conforman un diagndstico, como la relacion maestro-alumnos y la
convivencia entre los alumnos, asi como sus necesidades, estilos de aprendizaje
e intereses. Como comentario de retroalimentacion le escribi que no estaria demas
agregar la existencia o no de algun tipo de problema social de los alumnos y/o de
salud. Y agregar la relacién existente entre docentes de la escuela, si existe
comunicacién o no. Para esta actividad la calificacibn maxima fue 15, por lo que le

puse el maximo.

Sin duda disfruté mucho leer su trabajo, cada linea transmite al contexto en el que
trabaja, una secundaria técnica ubicada en paraje “La lagunita” en la comunidad
de Monte de Pefa, Municipio de Villa del Carbdn, Estado de México, de turno
matutino en horario de 8:00 a 14:00 horas, con ciertas deficiencias materiales y de
infraestructura, con atencion multigrado, ya que el grupo de tercer afio que tiene a

cargo lo integran alumnos y alumnas de diferentes edades. Un contexto social con
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sefales de vandalismo, pero al mismo tiempo guiado por creencias religiosas y

costumbres, conformado por familias en su mayoria no disfuncionales.

Después de asentar su calificacion y retroalimentacion, no recibi comentario de

vuelta.

Un dia después, Gisshel subié su actividad (ver anexo 4). Fue un diagnéstico
interesante que me permitié imaginar cierta parte de la realidad en la que se
desenvuelve como docente. Una secundaria ubicada en el municipio de Metepec,
con infraestructura buena, con dos turnos, donde el matutino se encuentra
saturado, conformado por 18 grupos de 45 alumnos en cada uno. Con padres de
familia ausentes de las actividades académicas de sus hijos debido a su jornada
laboral que oscila en fabricas, prestacion de servicios, agricultura y artesanias,

ademds de contar con bajas expectativas sobre la educacion de sus hijos.

En general, fue un diagnostico bueno, a manera de retroalimentacion le hice
observacion sobre algunos elementos faltantes en la descripcion del
macroambiente, por ejemplo, la ubicacion de la secundaria, ella menciona
Metepec, pero no describe exactamente donde o como es el lugar, de igual manera
le mencioné falto redactar acerca de las demandas y necesidades de la comunidad
en donde se encuentra la secundaria, asi como la relacion de la secundaria con la
comunidad y los problemas sociales de la misma. En cuanto al contexto escolar, le
falté agregar la relacion que mantienen los maestros entre si, la relacion maestro-

alumno y finalmente agregar que tipo de secundaria es, diurna o técnica.

Le hice la invitacion de repetir o agregar lo faltante, Gisshel hizo caso omiso, no
hubo comentario de vuelta, ni interés de mejorar su trabajo a pesar de la invitacién,

por lo tanto, la calificacion asignada fue 10 de un maximo de 15.

El segundo moédulo comenzé a destiempo, llevd por nombre Elementos que
conforman una planeacion didactica, aqui las maestras leyeron el documento “Guia
para la elaboracion de una secuencia didactica” del autor Angel Diaz Barriga y con
base en la lectura elaborar una infografia de los elementos que constituyen la
planeacion didactica con la herramienta Piktochart, para facilitar esta actividad se

invitd a ver el tutorial para utilizar dicha herramienta.
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Dado al incumplimiento al calendario, envié correo electrénico y mensajes a las
maestras ya que nos encontrabamos en la ultima semana del curso y no habian
subido su infografia. Hay respuesta, la profesora Graciela comenta que ha tenido
diversas actividades en el aula lo que ha ocasionado su atraso del curso. Asegura
ponerse al corriente. De la profesora Gisshel no hay respuesta.

Al calificar su trabajo, la profesora Graciela realizé una infografia visiblemente bien
elaborada (ver anexo 5) con color e imagenes, se nota el uso de la herramienta
Piktochat. Agreg6 algunos puntos de la secuencia didactica, sin embargo, no es
claro ni organizado el contenido. Por otro lado, la profesora Gisshel no subi6 su

infografia, le envié mensajes y nada.

Para cerrar este segundo moddulo, la segunda actividad fue elaborar una
planeacién didactica de acuerdo a lo leido y visto en la actividad anterior, es decir
con los puntos que menciona la lectura, aqui se recopila lo elaborado hasta el
momento en el curso: una planeacion en la que las profesoras tomaran en cuenta
el diagndstico de su grupo y contexto escolar, haciendo uso de los recursos con

los que cuentan cada una en su aula.

Para la elaboracion de este trabajo, el ILCE pone ejemplos de planeaciones que el
Instituto denomina Planeacion de estrategia didactica, de tres niveles de educacion
basica: preescolar (ver anexo 6), primaria (ver anexo 7)y secundaria (ver anexo

8), como guias para que las docentes elaboren su respectiva planeacion.

Posteriormente, la profesora Graciela subié su planeacion (ver anexo 9), trabajo
incorrecto porque subio su trabajo final del médulo 3, y a pesar de ello, califiqué.

Le comenté a mi jefa lo sucedido y se tom¢ la decision de calificar.

Desafortunadamente su planeacién no es congruente, existe divorcio entre los
objetivos que plantea con las actividades a realizar, situacion que me sorprendio
demasiado, pues como maestros frente agrupo deben saber que la planeacion
didactica es de suma importancia, conforma un plan de accion integral, que permite
dar claridad a los fundamentos educativos que orientaran el proceso de ensefianza
aprendizaje. Concuerdo con Murillo, Martinez-Garrido y Hernandez-Castilla (2011)
gue la manera en la que el docente estructura la ensefianza, la distribucion del

tiempo en el aula, las actividades que asigna a los estudiantes para trabajo en el
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aula, los recursos educativos, las estrategias y mecanismos de evaluacion y sus
propias expectativas de la clase son algunas de las perspectivas que hoy en dia

se consideran como parte de una ensefianza eficaz.

Por lo tanto, puedo afirmar que la profesora Graciela no cumple con una ensefanza
eficaz, su planeacion carece de ciertos elementos de suma importancia. Noté que
su trabajo se concentro en el ejemplo que plantea la plataforma en lugar de la

lectura sobre secuencias didacticas.

Quiero recalcar el proposito de su planeacion: "Valoren la riqueza linguistica y
cultural de México, y se reconozcan como parte de una comunidad cultural diversa
y dindmica", posteriormente plantea una evaluacion que no responde al propésito
mencionado. De igual manera le falté agregar los recursos educativos que podria
utilizar, por ejemplo, libros, internet, videos ya que llevaran a cabo investigacion de

las lenguas.

Por otro lado, ella menciona que su planeacion es para una semana de clases, sin
embargo, no organizo las actividades por dia, esto daria mas flexibilidad y tampoco

es visible la organizacion de actividades de apertura, desarrollo y cierre.

Cabe sefialar que en este segundo modulo tiene como objetivo que las docentes
elaboren una planeacion didactica que contemple los elementos que intervienen
en el proceso de enseflanza-aprendizaje organizados de tal manera que faciliten
el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la adquisicion de habilidades y
modificacion de actitudes de los alumnos, sin embargo, para llevar acabo tal
propésito, el ILCE asigna como actividad una lectura que habla sobre las
secuencias didacticas en particular, no como tal de la planeacién didactica. Sin
duda el curso no tiene claro la diferencia entre una secuencia didactica y la
planeacion didactica, tema que el disefio del curso no supo abordar bien. Y esto

repercutié hasta cierto punto en el trabajo de la profesora.

Le hice las observaciones y comentarios al trabajo de la maestra, le dije que subié

a la plataforma el trabajo final en lugar de la planeacion solicitada.

La calificacion maxima para este trabajo es de 25, debido a los detalles y faltantes

en su planeacion la califiqué con 5.
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Para el cierre del curso, el ultimo mdédulo esta conformado por dos actividades, la
primera es llevar a la practica la planeacion elaborada en el modulo anterior y
posteriormente elaborar un escrito donde describan como fue la organizacion de
trabajo y mencionar si se cumplieron los objetivos de aprendizaje, los recursos

utilizados y subir su trabajo.

La profesora Gisheel no ha subido ningun trabajo desde el médulo anterior, le he
mandado mensajes, correos y no he tenido respuesta. La Unica que va al corriente
es la profesora Graciela, ella subié su trabajo (ver anexo 10). Este no concuerda
con lo solicitado. En su lugar elaboré otra planeacion con distinto tema al anterior,
se trata de un tema de la asignatura de historia, cuyo propdsito es que el alumno
sea capaz de identificar las consecuencias de ser discriminados por el hecho de
pertenecer a comunidades y municipios donde hablan mazahua. Sin embargo, en
su planeacion demuestra un divorcio entre las actividades y el propésito, ya que
las actividades se concentran en realizar un memorama utilizando un software, sin
existir alguna actividad que promueva en sus alumnos la identificacion de
discriminacion por pertenecer a un lugar en donde se habla mazahua, por lo tanto,
la autoevaluacion y la evaluacion también se concentran en la elaboracion del
memorama, no se esta cumpliendo con el proposito. Dicho trabajo no fue puesto

en practica en el aula.

Le hice las observaciones y comentarios de retroalimentacién pertinentes, la
profesora Graciela no contesté ni hubo propuesta de mejora de su trabajo, para
esta actividad la calificacion maxima era 10 y yo le di 5 por no cumplir con lo

solicitado ademas de no ser una planeacion congruente.

Como mencioné anteriormente, la Ultima actividad para cierre del médulo constaba
en elaborar un escrito de lo aplicado en el aula. Es decir, después de la aplicacion
de su planeacién didactica recapitular sobre el desarrollo y los resultados de la
misma, hacer un escrito de analisis y reflexion sobre su gestion y toma de
decisiones en el marco de la intervencion didactica, en donde expusiera los

resultados de su implementacion en el aula.

En la plataforma, al hacer clic en esta Ultima actividad, se despleg6 una indicacién

mas que fue elegir dos evidencias obtenidas en el desarrollo de la aplicacion
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didactica, con base en éstas realizar el analisis y reflexion sobre su intervencion

didactica. El documento debia contar con las siguientes caracteristicas:

e Portada

e Introduccion

e Desarrollo

e Conclusiones

e Bibliografia

e Maximo dos cuartillas

e Guardar en PDF

Esta ultima parte del curso, la Unica maestra que culminé fue la maestra Graciela,
ella subid su trabajo final (ver anexo 11) que, como mencione en lineas anteriores,
se equivoco enviando en el médulo 2 su trabajo final; para este tercer médulo,

envio el mismo trabajo eliminando 5 hojas de su trabajo anterior.

En ambos trabajos, mencioné lo importante que es el uso de las tecnologias en el
aula, desafortunadamente su trabajo no cumplié con lo solicitado, no puso en
practica ninguna planeacién, por lo tanto no describe nada, solo elabor6 una
planeaciéon didactica cuyo propdsito fue que los alumnos valoren la riqgueza
linglistica y cultural de México, y se reconozcan como parte de una comunidad
cultural diversa y dinamica, las actividades se concentran en la elaboracion de un
mapa conceptual sobre la diversidad linglistica en México, las preguntas de
apertura no ayudan mucho a cumplir con el propdésito y la evaluaciéon no se

encuentra bien elaborada.

Independientemente de lo anterior, su trabajo describe interés por sus alumnos, y

reconoce su labor docente como un pilar fundamental para sus alumnos.

Por otro lado, la profesora Gisshel dejé de entrar el curso, no lo culminé ni hubo

respuesta a mis comentarios ni correos.
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En total, este ultimo médulo, la maestra Graciela envio 2 trabajos. Eso indica que

no entendio las indicaciones solicitadas.

Para cerrar esta parte, mi mediacion pedagogica se complicd bastante, di
flexibilidad en tiempos para que enviaran sus trabajos, a pesar de no existir una
comunicacion directa siempre hice mis comentarios de retroalimentacion claras
para que pudieran elaborar mejor sus trabajos, me senti desesperada ya que no
supe si leian mis mensajes 0 mis comentarios de retroalimentacion, ya que la
maestra Graciela se equivoco en los ultimos modulos; incluso en sus trabajos puso

Diplomado, en lugar de Curso.

A pesar de tener indicaciones claras, los materiales no considero que fueron los
ideales para llevar a cabo el propdsito de este curso. Me sorprendié mucho la tarea
de elaborar una planeacion didactica de acuerdo a un texto previamente leido y
recomendando ejemplos, contraproducente, ya que no permite ver al 100 una

planeacion libre de las maestras.

Mediar este curso me permitié identificar deficiencias en el disefio del mismo. En
el siguiente apartado describo reflexiones, logros y los aprendizajes sobre mi

experiencia en el Instituto.
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CAPITULO IV. ANALISIS CRITICO DEL SERVICIO SOCIAL

Durante mi estancia en el ILCE, aprendi las funciones que realiza un tutor en linea
a través de mi desempefio como tal. Fue un aprendizaje pragmatico, fue mi primera
vez que conocia y usaba Moodle, plataforma donde se disefian y desarrollan los
cursos, talleres y diplomados en linea del Instituto. Conoci su estructura y desde
luego aprendi a gestionarlos y navegar en cada uno. Se conforman basicamente
de modulos, en cada uno de ellos se organiza el curso por temarios y actividades,
hay un panel izquierdo con enlaces correspondientes al curso, como usuarios
(docentes y estudiantes) que se encuentran matriculados, acceso a las insignias
del curso y a la tabla de calificaciones. También los menus principales (Pagina
principal, area personal, calendario, etc.), de igual manera existen tabuladores en

donde se encuentran todas las calificaciones disponibles segln sea la actividad.

Los cursos y diplomados no son iguales, cada uno aborda y desarrolla temas
distintos sobre Educacion, hay distintas actividades para los docentes inscritos,
desde elaboracion de mapas conceptuales, mapas mentales, infografias, cuadros
comparativos, graficos y lectura de diversos materiales. De igual manera, hay
Foros de Discusion y elaboracion de Wikis, en estos dos ultimos, todos los inscritos
trabajan de manera colaborativa; en los Foros de discusién se inicia un debate,
donde los participantes escriben su opinién de un tema en particular generando un
debate y visualizacién de los puntos de vista de cada integrante. En cuanto a la
elaboracion de wikis, los participantes, tras la investigacion de un determinado
tema, aportan informacion para desarrollar un trabajo final en conjunto. En ambos,
cada aportacion yo la evaluaba, si se trataba de un buen comentario o texto cuya
estructura fuese congruente con lo solicitado, eran acreedores a la calificacion
maxima, es decir 100. Para que iniciaran estas actividades yo las habilitaba de

acuerdo al calendario desde mi panel de control y lanzaba la pregunta generadora
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de debate, en cuanto a la Wiki, la instruccion ya estaba descrita por la misma

plataforma.

El ser tutora no solo se trataba de asentar una calificacion, el acompafiamiento en
el proceso de aprendizaje de cada uno de los inscritos lo hacia a través de
comentarios de retroalimentacién, cuya intencion es la comunicacion entre el tutor
y el alumno, es decir brindar inmediata y oportuna razon al alumno acerca de su
desempefo durante el curso y en cada una de sus tareas y actividades para que
realice las correcciones necesarias y adquiera aprendizajes significativos. Por
ejemplo, si alguno le hizo falta agregar un aspecto importante a su tarea, fue a
través de un comentario la forma que le hacia llegar las observaciones
correspondientes o0 si era necesario, sugeria material de lectura complementario al
que ya viene establecido en el curso, aclaraba dudas, les hacia observaciones si
estaba bien o mal sus trabajos, explicaba por qué y los aspectos que segun el caso

debian repetir, de igual forma agregaba mi opinion sobre el tema si era necesario.

Sin duda esta es la parte mas importante de ser tutor en linea, la cual aprendi y fui
afinando conforme mi estancia en el ILCE, no solo se trata de escribir un
comentario, engloba saberes y conocimientos del tema, un juicio para determinar
si un trabajo es correcto o no y explicar por qué, esto ultimo es hacer reflexionar al
docente sobre su trabajo, buscar las palabras correctas para un comentario
entendible. La plataforma permite un comentario que vaya mas alla, tiene opciones
tipo Word en la que se puede escoger tipografia, un color, tamafio, subrayado, etc.,
de igual manera la opcion de subir un video, un enlace, una imagen o foto, todo lo
necesario para que el comentario sea lo mas entendible y adecuado para el

docente receptor.

Otro medio para mantener la comunicacion y dar seguimiento al docente inscrito,
fueron las videollamadas, no todos los cursos contaban con esta opcion, ésta se
encontraba mas en diplomados, y a pesar de formar parte era poco utilizado, ya
que no todos los docentes contaban con una computadora propia con camara, o
no tenian una cuenta externa al curso para las videollamadas; de toda mi estancia
solo pude hacer dos videollamadas. La cuales realicé con directores de escuela,

mas familiarizados con esta herramienta.
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Como parte de los contenidos, los cursos contaron con videos elaborados por
integrantes del ILCE como complemento de determinado tema, materiales de
lectura de diversos autores. bibliografia, asi como guias o tutoriales para el uso de
herramientas online sugeridos para realizar las actividades. Aqui aprendi y conoci
varias herramientas para la elaboraciéon de mapas conceptuales, presentaciones e
infografias. Francamente desconocia todo un mundo de herramientas para realizar
tareas facilmente o de diferente manera. Tales como Piktochat, Mindomo,
Empress, Google Presentaciones, Prezzo, Cacoo, Calameo, Go Congqr,, Easse.ly,
Lino it, Emaze, Lucichart, por mencionar algunos. No todos faciles de usar ya que
algunos tienen instrucciones en inglés y su uso requiere navegacion previa para
conocer la herramienta y saberla usar. Los tutoriales que sugiere la plataforma no
son muy Uutiles. De igual manera conoci blogs de apoyo al docente en donde
diariamente hay publicaciones y textos informativos de temas de educacion y
recomendaciones de herramientas tecnologicas como Ayuda para maestros,
Lecciones de historia, La eduteca, Justifica tu respuesta, SM conectados, entre

otros.

El uso de las anteriores herramientas me permitié utilizar y aprender nuevos
conceptos: sincrénico y asincronico que son los dos tipos de escenarios o
ambientes de aprendizaje a través de herramientas para la comunicacion y la
ensefianza en el modelo virtual. Para usarlos debe existir una planificacion de
cuales son los mas oportunos considerando el contexto escolar ya que son los

medios en los que se manifiesta la practica educativa.

Sincrénico se refiere a las situaciones de aprendizaje en tiempo real, permite la
comunicacién oral y escrita y las respuestas se reciben de inmediato. Se usan
herramientas como zoom, meet, teams y mensajeria instantanea como whatsapp
u otros tipos de chats, asi como llamadas telefénicas. Estos pueden ser utilizados

para aclarar dudas, la introduccion de un tema, hacer un debate, trabajar en equipo.

Asincronico son las situaciones de aprendizaje en tiempo diferido, no requiere
conexion al mismo tiempo. Algunos ejemplos de herramientas pueden ser un foro
de discusion, la creacion de blogs educativos o wikis, mapas conceptuales

colaborativos, comentarios de retroalimentacion, el correo electrénico. Estas
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herramientas pueden ser utilizadas para ejercicios de reflexion y puesta en practica
de lo aprendido, el trabajo en plataforma o aula virtual en equipo o de manera

individual; pueden ser implementados en proyectos y fomentar el autoaprendizaje.

Otro concepto es el anglicismo mas escuchado Ultimamente: e-learning que
basicamente significa aprendizaje en linea. McAnally y Sandoval (2007),
mencionan que se trata de un espacio virtual articulado con una propuesta de
ensefianza y de aprendizaje. La implementacién de estos nuevos entornos permite
llevar las actividades y discusiones a otros espacios y tiempos. Son varios los
nombres que se le han asignado a esta modalidad, por ejemplo: formacion basada
en la web, formacion online, cursos online, campus virtual, entorno virtual de
aprendizaje, espacios virtuales de aprendizaje, formacion mediante internet,

entornos virtuales de ensefianza, sistemas de plataformas tecnoldgicas.

De igual manera el concepto de Moodle que, a pesar de ser utilizado en el Instituto,
noté pasa desapercibido su significado, es por ello que lo retomo en mi trabajo.
Técnicamente, Moodle es una aplicacién que pertenece al grupo de los Gestores
de Contenidos Educativos (LMS, Learning Management Systems), también
conocidos como Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning Manage-
ments). De una manera mas coloquial, Moodle es un paquete de software para la
creacion de cursos y sitios Web basados en Internet, o sea, una aplicacion para
crear y gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro
educativo, institucidon o empresa, gestiona recursos educativos proporcionados por
unos docentes y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas
permite la comunicacién entre todos los implicados (alumnado y profesorado). Un
punto importante es que es un sistema gratuito, su uso no requiere pago de licencia
y es utilizado como aula virtual. Acerca de moodle. (2021, 27 de febrero).

https://docs.moodle.org/all/es/Acerca de Moodle

También aprendi el significado del término web 3.0. Este se conoce como el
internet mas actual, es decir a la navegacién y paginas web e informacion
almacenada en la nube sin la necesidad de instalar programas. Un ejemplo de ello
es whatsapp podemos usarlo en el navegador sin necesidad de instalar nada

adicional. Antes navegar en internet consistia en leer contenido y crearlo era

67


https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle

complicado, en cambio la web 3.0 permite la interaccion y creacion de contenido
mas facil, el contenido es accesible en cualquier dispositivo y multiples dispositivos.
Esto permite reflexionar cdmo ha ido evolucionando el internet. En el campo de la

Educacién fungen como herramientas para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a logros, el mayor fue lograr que varios de los inscritos terminaran
satisfactoriamente su curso y/o diplomado obteniendo su certificado con validez
oficial y no solo eso, percatarme a través de sus tareas, escritos y trabajos que
estaban aprendiendo algo, un ejemplo fue en el diplomado Metodologia de la
Investigacion Educativa, donde la Unica docente registrada y yo, juntas abordamos
temas interesantes sobre la investigacion educativa, tema nada ajeno ya que fue
una materia en la universidad y pude guiar su aprendizaje. Desafortunadamente
en otros cursos, hubo quienes no culminaron por distintos factores, el primero y
considero el mas importante es por el disefio de los mismos. Se pretende que éstos
sean interactivos, sin embargo, bien lo mencionan llich y Salgado (2014) son “una
version moderna de un modelo academicista”, es decir que, en algunos casos, son
informacion acumulada y no un proceso de aprendizaje. Otro factor es el contexto
social, la mayoria fueron docentes de diferentes Estados de la Republica quienes
tomaron los cursos porqué las autoridades educativas o demandaban en ese
entonces como obligatorio y necesario para sus evaluaciones proximas, recuerdo
que en el curso Estrategia de mejora en la Practica Docente, varios docentes me
comunicaban que no contaban con computadora propia e iban al Centro de
Maestros correspondiente a tomar el curso en linea, o en su defecto al laboratorio
de computo de su escuela cuando ellos viven a mas de una hora del lugar y eso
limitaba que concluyeran su curso. Otra razon es la poca familiarizacion con el uso
de los recursos tecnologicos y también que las escuelas en las que laboran no
tienen la infraestructura suficiente 0 necesaria para que tomaran Sus Cursos,

incluso mala recepcién de internet o nula.

Con base a lo planteado hasta el momento, puedo afirmar que el rol, las funciones
y competencias del docente o tutor en ambientes virtuales de aprendizaje se limitan
de acuerdo al disefio curricular de los cursos: los contenidos tematicos, las
herramientas didacticas y la forma de evaluacion, impactando en la propia accién

tutorial y de seguimiento a los alumnos inscritos. Es decir que el disefio del curso

68



determina la labor tutorial, en el caso del ILCE, se reduce a los comentarios de
retroalimentacion y asentar calificaciones de acuerdo a una escala establecida,
esta evaluacion se concentra en verificar el cumplimento de cada una de las tareas
por médulo pero no en el objetivo general, dando como resultado una calificacién
para la obtencion de un certificado sin la oportunidad de reconocer o afirmar que

se cumplié con el objetivo general de cada uno de los cursos.

Gracias a lo aprendido durante la licenciatura pude identificar estas deficiencias en
el ILCE, sin embargo creo conveniente que la Universidad Pedagdgica Nacional
puede desarrollar acciones como cursos intersemestrales o campos de formacion
para desarrollar habilidades digitales para una posterior implementacion en
contextos educativos formales o no formales y logren identificar malas practicas en
esta 4rea y por ende disefio de alternativas de solucién, esto implica el estudio y
reflexion de la educacion a distancia y en linea desde una perspectiva
epistemoldgica para entenderla y ubicarla adecuadamente dentro del marco
pedagogico. Se trata de que la Universidad tenga una visibn mas completa sobre
los campos laborales actuales para apoyar a los futuros egresados a su integracion
al mundo laboral o que sepan a qué lineas de trabajo dirigirse, concretamente la

educacién en linea y el tutor o docente virtual.

Considero muy prudente y necesario lo anterior ya que las tecnologias de la
informacion y comunicacion han tomado gran papel en nuestra sociedad actual,
estan presentes en muchas partes para distintos usos y el ambito educativo no ha
sido la excepcién. Esto sin duda, exige cambios en la escuela, en la manera de
aprender y de ensefar, surgiendo la necesidad de desarrollar y poner en practica

distintas estrategias y modalidades de ensefianza.

La educacion en linea es un ejemplo de ello siendo cada vez mas utilizada, surge
como una nueva modalidad de formacion en la que Autoridades Educativas,
pedagogos y docentes no podemos restar atencién. Esta modalidad la podemos
encontrar desde diplomados, cursos, posgrados, maestrias y licenciaturas que
ofrecen distintas Instituciones. Y también se encuentra en el ambito empresarial,
fungiendo como espacios para la capacitacién de personal, comunmente llamados

universidades virtuales, en las que se siguen formando personal vy
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profesionalmente. Estos espacios virtuales permiten reflexionar y preguntarnos
¢quiénes son los que estan detras de estas plataformas? ¢Quiénes guian el
aprendizaje de los inscritos? ¢Quién los disefia? Es por ello que recalcéd la
necesidad de integrar las TICS, su estudio y reflexién en la formacion del pedagogo
para poder afrontar con éxito este campo laboral.

En el siguiente apartado describo los problemas que encontré durante mi estancia

en el Instituto, asi como sugerencias para darle solucion.
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CAPITULO V. PROBLEMA DETECTADO Y SUGERENCIAS DE SOLUCION
5.1 Problemay analisis del problema

El problema principal que detecté fue la falta de un método de disefio de cursos
virtuales. Al no tener uno, los disefios de los cursos son ineficientes careciendo de

una fundamentacion pedagdgica que a continuacion describo.

Para comenzar este analisis, recurro a los fundamentos del curriculo. Hay que
recordar que el curriculo esta compuesto por cuatro dimensiones: el disefio, el
desarrollo, evaluacién y analisis curricular. El problema que encontré fue en la
primera dimension, es decir en el disefio. Que finalmente, incide y afecta a las
otras. El disefio es de suma importancia, ya que es el primer paso de todo proceso
formativo, donde se traza el modelo a seguir y se proyecta la planificacion,
organizacién y puesta en marcha del mismo. Fueron varios los cursos y un
diplomado en los que fui tutora por lo que para este apartado haré el analisis del
Curso Aplicacion de la Planeacion Didactica en Educacion Basica, cuya estructura
curricular mencioné en el capitulo Il y aqui analizo qué aspectos del proceso de

disefio curricular cumple o no. Seguidamente menciono estos aspectos.

En palabras de Fonseca y Gamboa (2017) “Todo analisis de una teoria curricular
debe partir de la realidad y en esa realidad estan sus bases y en relacion con las
bases en que se sostenga el curriculo estaran sus fundamentos”, de acuerdo a lo
citado, el curriculo responde a un contexto histérico, ese contexto son las
condiciones econdmicas, la estructura social, la cultura y la estructura politica
educativa, a su vez, dichos elementos condicionan los fines de la educacion y el
modelo de hombre a formar. Aqui se sitian intrinsecamente los fundamentos
curriculares que guiaran el mismo disefio y desarrollo. Concretamente estoy

hablando de lo filosofico, socio-cultural, psicologico, pedagoégico y epistemoldgico.

En lo que respecta a lo filoséfico, a partir de un enfoque histoérico, social y cultural,

se da respuesta a la interrogante: ¢Qué tipo de hombre se quiere formar?
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Ahondando en este fundamento, se habla de una concepcién de la vida y un ideal
de hombre que se quiere alcanzar, orientando la finalidad educativa, influyendo en
su concrecion corrientes educativas presentes y con ello disefiar objetivos de
aprendizaje, organizacion y seleccion de asignaturas o contenidos y una
evaluacion pertinente encaminado a resolver un problema o problematica social
(Fonseca, Gamboa, 2017. Coll, 2004). De acuerdo al Curso Aplicacion de la
Planeacion Didactica en Educacion Basica dirigido a docentes, se pensaria qué
tipo de maestro se desea formar a partir del contexto en el que se sitla.
Recordando que en ese entonces la evaluacion docente era de suma importancia,
se disefid este curso para acreditar dichas evaluaciones. Por lo tanto, el objetivo
planteado es correcto: un docente que conozca codmo se conforma una planeacion
didactica para su posterior aplicacién. Sin embargo, en la practica o realidad el

objetivo no se cumplio, no fue asi.

En cuanto al fundamento socio-cultural, “el disefio curricular debe partir de las
necesidades, intereses y expectativas de una comunidad educativa ya que la
sociedad y sus préacticas culturales afectan el desarrollo de este. Es por ello que
debe adecuarse los componentes curriculares al contexto: social, histérico y
cultural, buscando un desarrollo integral de los educandos” (Fonseca, Gamboa,
2017) de acuerdo a lo anterior, el curso no responde totalmente este aspecto. Es
claro que nace como una herramienta para la preparacion de las evaluaciones
correspondientes de ese momento que fueron obligatorias para docentes de
educacidon béasica. Sin embargo, el curso no esta adecuado al contexto de las
profesoras inscritas. Cuando lei sus descripciones de contexto escolar, ambas
vienen de comunidades rurales del Estado de México, en donde la red a internet
es escasa, surgiendome la duda de como tomaban el curso, ¢tendrian
computadora o iban a algun café internet. De las dos maestras inscritas, solo una
culminé el curso, desertando la otra a pesar de mis mensajes insistentes y correos,
no hubo una respuesta por parte de ella, ante esto, puedo sumar el contexto, un
panorama en el que existe nula o poca experiencia en entornos virtuales, quiza
poca familiarizaciéon con la tecnologia y por dltimo lo poco atractivo de la
navegacion del curso, modulos del mismo color, poca interactividad, influyen y

pueden ocasionar que docentes no se apropien, 0 no se sientan comodos en este
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modelo de aprendizaje virtual, ocasionando el abandono del curso. Por lo tanto, el
curso fue disefiado para cumplir una necesidad, pero sin tomar en cuenta
expectativas ni contexto al que va dirigido, es decir, no se tomaron en cuenta
habilidades digitales o experiencias del docente, vaya incongruencia, cursos en

linea para docentes, pero sin tomar en cuenta opiniones o expectativas de éstos.

Otro de los fundamentos es el psicolégico. Significa conocer al alumno a partir de
la pregunta: ¢cémo aprendemos? Es decir, tener claro como se desarrolla el
proceso de aprendizaje en el alumno, esto nos ayuda a planificar de forma mas
eficaz la accién pedagodgica, y considerar el método mas apropiado. Para
comprender mas este aspecto, Cesar Coll (2004) describe la importancia entre
psicologia y curriculum. Menciona que la influencia de las experiencias educativas
sobre el crecimiento personal del alumno esta fuertemente condicionada por su
nivel de desarrollo operatorio, de igual manera, condicionada por los conocimientos
previos. Por lo tanto, se deben planificar las actividades de aprendizaje de forma
gue se ajusten a las peculiaridades de funcionamiento de la organizacién mental
del alumno. Otro aspecto importante que menciona Coll, es centrarse en el
aprendizaje significativo, es decir, que el nuevo contenido se relacione con los
elementos ya disponibles en su estructura cognoscitiva, sea asimilado y exista una
modificacion en los estados de conocimientos del alumno. Este nuevo aprendizaje
estard vinculado con su funcionalidad y que los conocimientos puedan ser
efectivamente utilizados cuando las circunstancias en que se encuentre el alumno

lo exijan.

Sin duda son principios que Coll retoma de Piaget y Ausubel y los mira como
componentes importantes para el disefio curricular. Conocer y comprender este
proceso es util para disefiar objetivos, seleccionar contenidos y estructurar
secuencias de aprendizaje que favorezcan al maximo la asimilacién significativa
de los contenidos y el logro de los objetivos para tomar decisiones respecto a la
manera de ensefiar y para evaluar si se han alcanzado los aprendizajes prescritos
en la extension y profundidad deseados. Recordemos las teorias del aprendizaje:
conductista, cognitivista, constructivista o las basadas en competencias y
humanista son importante para llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje,

por eso se habla de la construccion de conocimientos, de aprendizaje significativo
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o del desarrollo de competencias. Continuando con el analisis del Curso Aplicacion
de la Planeacion Didactica en Educacion Béasica, no es visible este fundamento, en
Su estructura curricular no se retoman aprendizajes previos, ni tampoco es visible
una teoria del aprendizaje especifica. En su disefio menciona la autogestion para
ejercer el aprendizaje autbnomo como metodologia. Es el aprendizaje autbnomo
visto como método de aprendizaje en este curso. De igual manera no hay
experiencias o ejercicios significativos, existiendo un abismo entre lo que sabe el
docente y lo que debe aprender. Y aln mas importante, no se observa la manera
como aprenden las docentes, a pesar de revisar sus tareas, no logré ver

aprendizaje concretamente.

Si el curso se basa en el aprendizaje autbnomo, la evaluacion deberia ser de otra
manera. Por otra parte, se observa que no hubo previa a la elaboracién del curso
el planteamiento de cobmo aprenden los docentes o especificamente los adultos ni
como pueden las tecnologias ser un apoyo. Considero importante retomar los
planteamientos de la educacion de adultos, es decir la andragogia para elaborar
cursos en linea y vincularla con la educacion en linea, igualmente considerar las
aportaciones de la Investigacion Educativa para la formacion y actualizacion

docente.

El cuarto fundamento para el disefio curricular es el pedagdgico, estrechamente
relacionado con el fundamento psicologico. Lo pedagdgico nos permite responder
a la interrogante: ¢cémo ensefiar? Para Diaz Barriga (1993), esta dimensidén nos
introduce al terreno de la didactica, de las estrategias, materiales, instrumentos de
evaluacion. Se trata de definir el método apropiado para que se efectien
aprendizajes, disefiar los objetivos, organizar los contenidos y una evaluacion
adecuada. Aqui esta intrinsecamente el papel del docente, este fundamento
determina su labor y forma de guiar el aprendizaje para cumplir con los objetivos.
Continuando en el andlisis del Curso, al ser en un entorno virtual, considero que se
olvidaron de esta parte, no le dieron la importancia debida. Me di cuenta de lo
aburrido en su disefio y tomando en cuenta los fundamentos psicologico y
pedagogico pude observar que el curso concibe el proceso de aprendizaje como
la transmisién de contenidos determinados en una plataforma virtual donde el tutor

virtual se encarga de calificar si el alumno hizo o no correctamente lo solicitado,
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ademas de poco vinculo con el contexto en que se desenvuelve el estudiante, por
lo tanto, cada uno de los médulos se conforma por: temas y contenidos donde no
existe relacion entre ellos y los objetivos de aprendizaje se plantean en términos
de productos solicitando: mapa mental, infografia, redaccion de textos y la
elaboracién de una planeacion para después aplicarla en el aula y un reporte de
como vivid la puesta en practica de su planeacion. Con la elaboracion de estas
actividades que plantea el curso ¢es posible desarrollar en el docente las
habilidades para que elabore una planeacion didactica y la aplique eficazmente
como plantea el perfil de egreso? Desde luego que no, ya que el contenido y los
materiales educativos fueron limitados, no hubo diversidad de textos o elementos
gue ayudaran a las maestras a comprender y reflexionar acerca de la planeacion
didactica y mi rol de tutor solo se concentré en comentarios de retroalimentacion y
asentar calificaciones sin que ambas sean reflexionadas por mis alumnas; en
cuanto al método, éste no esta bien definido, no hay una precision conceptual que
se deja ver a lo largo del desarrollo del curso. La metodologia aplicada, segun el
curso, es el ejercicio de autogestion del alumno en el uso de herramientas y
materiales digitales para ejercer el aprendizaje autobnomo, pero que evidentemente
no pude observar eso en mis alumnas, el curso no propicia un correcto aprendizaje

auténomo o bien desarrollado.

El curso inicia abordando el andlisis del contexto escolar con la idea de conocer a
los alumnos y materiales con los que cuenta el profesor y con ello realizar una
planeacion didactica, la pregunta que surge ¢es realmente necesario comenzar el
curso de esa manera? ¢Cudl seria la secuencia de contenidos ideal para el
docente? Para dar respuesta a la pregunta, creo que seria pertinente comenzar
con un debate o una pregunta introductoria al tema, plantearles que escribieran la
definicion de planeacion didactica, asi como su importancia sin consultar ningun

documento.

Otro aspecto importante es la evaluacion. Es importante mencionar que ésta es
determinada por el método utilizado y por los contenidos seleccionados y
estructurados. Por lo tanto, el curso demuestra una evaluacion tradicional,
concentrada en la ponderacion de cada una de las evidencias solicitadas en los

mddulos, que, segun el Curso, permite obtener una estimacion del aprendizaje
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alcanzado. Cada trabajo fue analizado y evaluado por mi, si se trataba de un
trabajo correcto se calificaba con el porcentaje sugerido. Una vez terminado el
curso se sumaron las actividades y se concretd una evaluacion general y con ello
un certificado. Aqui cabe reflexionar acerca de la evaluacién ya que es un elemento
de suma importancia y ha sido poco valorada y poco comprendida por parte de los
docentes y autoridades educativas, viéndola desde hace mucho tiempo en solo
asentar una calificacion para determinar el rendimiento del alumno, Serrano de

Moreno (2002) menciona al respecto:

“Esta situacién es comprensible pues el peso que ha tenido la evaluacién
tradicional hace que sea bastante dificil asimilar la nueva propuesta que
privilegia la evaluacion cualitativa y formativa, que subraya su potencialidad
como instrumento que permite al docente orientar la ensefianza y que

posibilita a los alumnos aprender a regular su propio aprendizaje”.

Esto demuestra que se contindia una evaluacion tradicional tanto en la educacion

presencial y ahora en el modelo en linea.

El altimo fundamento es el epistemoldgico, que para Coll es muy importante en el
disefio curricular. Este fundamento busca dar respuesta a la pregunta ¢qué
ensefar?, lo cual significa identificar y detallar el desarrollo de conocimiento de una
disciplina especifica. Es indispensable tener en cuenta las caracteristicas propias
del area de conocimiento a ensefiar y aprender para: la seleccion, organizacion,
adecuacion y desarrollo de los contenidos en un nivel o programa académico. Este
fundamento es de suma importancia y no fue tomado en cuenta para el disefio del
curso. Importante punto que no deben dejar de lado los disefladores y reflexionar
alin mas ya que se trata de una modalidad en linea; Avalos Rogel (afio) nos
recuerda al respecto: “Estatus epistemoldgico de un cuerpo de saberes se refiere
a las caracteristicas que deben tener los conocimientos de dicha disciplina, por
ejemplo, en términos de su validez”, por lo tanto, en analisis del Curso, éste aborda
exclusivamente el tema de la planeacion didactica, sin situar en alguna definicion,
ni en el campo de la Didactica para orientar al docente en la comprension, reflexion

y puesta en practica de dicha planeaciéon. No es observable un fundamento
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epistemoldgico es por ello que los contenidos no tienen mucha relacion ni

estuvieron bien estructurados.

Lo anterior demuestra lo necesario de una fundamentacion pedagoégica, de un
método de disefio que permita utilizar mejores estrategias y recursos para lograr
los objetivos de aprendizaje. Esta parte es de suma importancia, Si un curso no
esta bien disefiado ni estructurado ocasiona varios problemas, como la desercion
de los participantes, ya que durante mi estancia en el Instituto fue constante que
algunos participantes no concluyeran, asimismo afectando y determinando el rol
del tutor en linea, limitando mucho nuestra funcién. Al tratarse de un curso cerrado,
inflexible, mi funcion se concret6 en leer las tareas y trabajos de cada modulo,
hacer comentarios de retroalimentacién y finalmente poner una calificacién. Sin
embargo, estos espacios de retroalimentacion me sirvieron de mucho para guiar a
las maestras. Fue la Unica manera de hacerles ver que sus trabajos no estaban
bien, escribirles los puntos en los que estaban mal y darles la oportunidad de repetir
el trabajo, fue también un espacio para sugerirles materiales alternos a los que ya
estaban en la plataforma para que entendieran mucho mejor el tema.
Lamentablemente, a pesar de buscar las maneras y tratar de romper con lo cerrado
y estricto de este curso, no fue suficiente, las maestras no lograron los aprendizajes
ni se cumplié con el propdsito. Es por estos retos o limitantes que veo prudente e
importante que el Instituto tenga un Método de disefio instruccional para cursos
virtuales y éste sea ensefiado a través de un curso de capacitacion y/o

actualizacion dirigido al personal de la Unidad de Proyectos Educativos.

Esto, a su vez, ayudaria a reorganizar la Unidad de Proyectos Educativos, ya que
durante mi estancia no logré ver una correcta coordinacion y organizacion entre los

colaboradores para un correcto rumbo de los cursos.

Al existir un método de disefio, se puede establecer equipos de trabajo integrado
por distintos profesionales desempefiando un rol especifico, organizacion de
tiempos y metas para los cursos. También, esto favorece un perfil de tutor en linea

acorde y capacitar o reforzar a quienes desemperien esta labor.

En el siguiente apartado describo sugerencias de solucién a dicho problema.
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5.2 Sugerencias de solucion
5.2.1 Modelo de disefio de cursos virtuales

Debido a la falta de un método de disefio de cursos virtuales es prudente que el
Instituto tenga uno y posteriormente se capacitée al personal de la Unidad de
Proyectos Educativos para que aprendan el método y desarrollen cursos en linea

efectivos.

Para disefar cursos a distancia, Gil Rivera (2004) menciona que depende de una
correcta integracion de teorias pedagdgicas, uso adecuado de los medios de
comunicacién y un correcto rol de las responsabilidades del equipo, estos
elementos bien integrados seran mas faciles si se apoyan en un modelo de disefio
instruccional. Pero ¢qué es el disefo instruccional? La misma autora lo define
como un esquema que ubica a los diferentes procesos involucrados en la
elaboracion de programas educativos a distancia como es la identificacién de la
infraestructura tecnolégica requerida, el método o los métodos para que se realice
la instruccion a partir de las necesidades educativas previamente detectadas, la
seleccién y organizacién de los contenidos y del disefio de situaciones de
aprendizaje y la evaluacion que refleje que se cumpli6 o se satisface dichas
necesidades. Algo muy importante que resalta Gil Rivera (2004) es como el modelo
de disefio instruccional permite identificar en qué procesos intervienen cada uno
de los integrantes del equipo de disefo, para el caso de la Unidad de Proyectos
Educativos, ayudaria mucho a perfilar una estructura organizativa y con ello una

mejor organizacion de trabajo para un mejor disefio de cursos.

Volviendo al modelo de disefio instruccional, el que propone Gil Rivero (2004) esta
basado en el modelo ACTIONS por sus siglas en inglés (Access, Cost, Teaching,
Interactivity, Organization, Novelty, Speed) de Anthony Bates (1999). Al leerlo, vi
muy pertinente que el ILCE lo usé como modelo para disefiar sus cursos en linea

y adecuarlo a los objetivos y propdsitos institucionales.
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En el esquema 2 se delinean los procesos que deben ser tomados en cuenta para
el disefo instruccional de un programa educativo a distancia. Para el caso del ILCE,

seria para cursos en linea.

Esquema 2. Modelo de disefio instruccional para programas educativos a distancia,
Gil Rivero, 2004
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nario A A A €
' +:Desarrolls
Infraestructura tec- | o neidis
L de aprendizaje
p'”"? o Seleccion
--Jme| de situaciones elaboracién de
de aprendizaie materiales
P = didacticos
vy
Puesta en Evaluacién Disefio
marcha del Si del prototipo de situaciones
programa del programa 1 del programa K para evaluar
educativo a educativo? educativo los

A continuacién, describo cada uno de los momentos del disefio instruccional

adecuados al ILCE.
1. Diagnadstico.

Para comenzar un curso o proyecto educativo a distancia, Gil Rivero (2004) recalca
iniciar con un diagnéstico, éste incluye las caracteristicas de la institucion que
ofrece el programa educativo, las necesidades educativas que ha de resolver, los

recursos humanos que apoyaran el programa, asi como la infraestructura a utilizar.
1.1. Caracteristicas de la institucion educativa

Se refiere a que los Cursos deben responder a la mision de la Institucién Educativa
que lo disefia y organiza, es decir del ILCE asi como recordar el modelo educativo

del que se sustenta. Se trata de responder a una filosofia, valores, asi como el
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compromiso hacia la sociedad, es por ello su importancia para el disefio de los

cursos, ya que cada uno es el reflejo de la misiéon y vision del ILCE.

De igual manera se tiene que tomar en cuenta el nivel educativo al que se va a

disefiar asi como determinar o estimar la duracion de cada uno de los cursos.
1.2. Identificacién de necesidades educativas

Identificar las necesidades educativas permite establecer las metas del programa
o curso en linea, Méndez (citado en Gil Rivero, 200EL) establece cinco tipos de

necesidades educativas:

Normativas: Se refiere a la falta de conocimientos de un de un sujeto o grupo de

personas con relacion a un estandar de conocimientos.

Sentidas: Son las que expresan las personas al hacerle preguntas como: ¢Qué

necesidades tiene? ¢ Qué le gustaria saber?

Por demanda: Son las necesidades de aprendizaje recurrentes, por ejemplo, el uso
de algun recurso o herramienta tecnolégica, como zoom, por mencionar un

ejemplo.

Comparativas son los conocimientos que tiene un determinado grupo En
comparacion con otro en las mismas circunstancias pero que carece de dichos

conocimientos

Prospectivas o anticipadas: Estds se refieren a los conocimientos que se
presentaran en el futuro, sobre todo las relacionadas con habilidades en el uso de

las nuevas tecnologias.

El papel de los integrantes de la Unidad de Proyectos Educativos sera identificar

cudles de esas necesidades requiere cubrir el curso en linea que deseen disefar.

En esta parte, yo agregaria ubicar el problema, analizarlo y situar determinada
necesidad educativa que plantea Gil Rivero (2004).

1.3. Caracteristicas de los estudiantes

En este apartado se debe conocer la edad promedio de los estudiantes a quienes
va dirigido, también se tiene que considerar los aprendizajes previos que poseen,

asi como también tomar en cuenta las habilidades tecnoldgicas requeridas para

80



participar, es decir conocer el contexto de la poblacién a la que se dirige el curso.
El ILCE se dirige a personas adultas, en su mayoria que trabajan en el campo

educativo.

1.4. Identificacidén de recursos humanos

Para Gil Rivero (2014) el disefio, desarrollo y ejecucion de un programa educativo
a distancia necesita la participacion de un equipo multidisciplinario de profesionales
que intervengan en el plan de trabajo designando a los responsables en cada
proceso, asi como las fechas. Justo este apartado le permite al ILCE identificar y
organizar La Unidad de Proyectos Educativos para el disefio de los cursos en linea.

Gil Rivero (2004) menciona la siguiente lista:

e Coordinador responsable del curso

e Experto en el contenido educativo del curso

e Disefador instruccional/pedagogo

e Persona que elabora los materiales didacticos (Puede suprimirse si el
experto en contenidos y el disefiador instruccional trabajan de manera
conjunta para cumplir con esta funcién)

e Experto técnico en los medios tecnolégicos, un programador, un disefiador
grafico, como es una modalidad en linea que apoye en el software para la
interfaz de moodle u otra plataforma

e Docente - tutor en linea

1.5. Identificacion de infraestructura tecnoldgica

Este apartado contempla la tecnologia que sera utilizada, asi como considerar qué
tan accesible es para los estudiantes a quienes va dirigido y con qué rapidez
pueden actualizarse los contenidos del programa y modificar los materiales
didacticos. Esto permite tomar decisiones que influyen en el disefio de las
situaciones de aprendizaje y de evaluacion. Bates (citado en Gil Rivero, 2004)
recalca que determinar la infraestructura se vera reflejado en el costo por

estudiante.
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2. Elaboracion del objetivo general del programa educativo a distancia

Los objetivos generales son el punto de partida y de llegada de cualquier programa
educativo ya que la seleccion de los contenidos, las situaciones de aprendizaje y

la evaluacion seran disefiados para alcanzar los objetivos antes planteados.

3. ldentificacion, seleccion y organizacion de contenidos

Es importante en esta fase seleccionar qué es lo que los estudiantes van a
aprender, qué contenidos van a ser organizados de manera did4ctica para que
construyan su propio conocimiento a partir de los saberes previos que poseany la

relacion y asimilacion de los nuevos conocimientos.

Se hace la clasificacion de los contenidos en tres rubros: conceptuales,

procedimentales y actitudinales.

Los contenidos conceptuales se refieren a los saberes, estos estan integrados por

hechos, conceptos y principios (Gil Rivero, 2004).

En cuanto a los contenidos procedimentales, nos indican un saber hacer, es decir
un conjunto de acciones o maneras de actuar para resolver determinados
problemas, acciones para lograr objetivos. Concretamente desarrollar habilidades,

técnicas y/o estrategias.

Por altimo, los contenidos actitudinales desarrollan un saber ser; permiten patrones
0 principios de conductas para un desenvolvimiento armoénico dentro de la

sociedad a través de la promocion de actitudes, valores y normas.

Gil Rivero (2004) menciona que, para esta fase del modelo de disefio, la
organizacién de los contenidos dependera del orden y la complejidad como se
desee que los estudiantes aborden esos contenidos. Puede ser de lo particular a

lo general o viceversa.
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4. Disefio de objetivos de aprendizaje.

Los objetivos de aprendizaje estan relacionados con el objetivo general del Curso,
los contenidos y la organizacion de los mismos. Son también el punto de referencia
para disefiar las situaciones de aprendizaje y de evaluacion, la seleccion de

materiales didacticos y los medios tecnoldgicos. Los objetivos especifican qué se

Categoria 1 principios Procedimientos

Hechos, conceptos y Categoria 2 Categoria 3

- identificar - mencionar - manejar - demostrar - comportarse (de acuverdo con)

- analizar - comparar - operar - recoger - reacdonar a...

- sefalar - interpretar -confecdonar - reconstruir - acceder a...

- reconocer -reladonar - probar - presentar - respetar

- interferir - conocer - utilizar - planificar - preocuparse por...

- resumir - recordar - elaborar - tolerar

- dasificar - indicar - construir experimentar - apreciar

- generalizar - explicar - simular - ejecutar - darse cuenta de

- aplicar - sacar - aplicar - componer, - poner atendién a...

- describir - soluciones efcétera. - aceptar

- comentar - enumerar - interesarse por...

- disting uir - situar (en - ser consciente de...
espado o - permitir
tiempo), - valorar (positiva o
efcétera. negativamente),

etcétera.

espera que el estudiante alcance al término de la unidad, médulo o tema.

Cuadro 1

Ejemplos de verbos que podrian utilizarse en la elaboracion de objetivos de

aprendizaje dependiendo del tipo de contenido. (Gil Rivero, 2004)

5. Disefio de las situaciones de aprendizaje

Al tratarse de un entorno virtual, es necesario desarrollar actividades de
aprendizaje que expliguen claramente las acciones individuales y colectivas que
realizaran los estudiantes. Es importante mencionar que no todas las actividades

producen aprendizajes, hay actividades que conectan al estudiante con los
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conocimientos previos, otras en donde aplican lo aprendido, actividades que hacen
consciente al estudiante de lo que ha aprendido, etc. Es por ello que ante las
diversas actividades, su disefio debe ser apoyado con los materiales didacticos
correctos y recursos tecnolégicos. Lo que se planee ahi permitirA que los
estudiantes adquieran los conocimientos puntualizados en los objetivos de

aprendizaje (Gil Rivero, 2004).

5.1. Desarrollo de actividades de aprendizaje

Este apartado implica relacionar los diferentes tipos de contenidos: hechos, datos,
conceptos, principios procedimientos actitudes y valores identificados en los
contenidos y objetivos de aprendizaje. Es por ello que deben planearse actividades
interrelacionadas que pongan al estudiante en contacto con sus conocimientos
previos sobre el contenido a aprender, amplie sus conocimientos y sirva para hacer
reflexionar y asociar lo aprendido y finalmente transfiera lo aprendido a nuevas

situaciones.

Esta fase debe apoyarse en herramientas tecnolégicas que permitan la
conversacion y comunicacion entre los estudiantes, el asesor y el estudiante asi
como el estudiante con los materiales didacticos, concretamente en esta fase se
desarrolla toda la mediacién pedagdgica ya que aqui se concentra toda la intencion

de propiciar aprendizajes (Gil Rivero, 2004).

5.2. Seleccion y elaboracion de materiales didacticos

Seleccionar los materiales didacticos dependera de la infraestructura tecnoldgica
que tenga el Instituto, el uso de la tecnologia por parte de los estudiantes y las

situaciones de aprendizaje que se deseen disefiar.

Gil Rivero (2004) recalca que en los materiales didacticos estan soportados los
diferentes tipos de contenidos del Curso o programa educativo cuyo propdsito es
que los estudiantes adquieran determinados conocimientos. Es muy importante
recordar que los materiales establecen la interaccion entre los contenidos, el

asesor y el estudiante.
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La misma autora clasifica los diferentes materiales a utilizar en la educacion a
distancia, que bien podrian adaptarse a la educacion virtual, esta clasificacion es a
partir de la manera en que se presentan y soportan los contenidos. éstos pueden

ser:

e Impresos o digitales
e Auditivos

e Visuales

e Audiovisuales

e Informéaticos

5.3. Seleccion de medios de comunicacién

Cuando se disefian las situaciones de aprendizaje en la modalidad virtual, es
indispensable hacer una adecuada seleccion de los medios, esto dependera de la
infraestructura tanto de los destinatarios como de la institucion, de las actividades
a desarrollar ya sean grupales o individuales, asi como el tipo de interaccién o
dialogo entre los estudiantes y el tutor virtual, este didlogo puede ser sincrénico o

asincronico, asi como la interaccion entre los estudiantes y los contenidos.

Cada material y cada herramienta tecnolOgica tiene caracteristicas propias por lo
gue habra que seleccionarlos cuidadosamente y acertadamente para cada y se

requiere de procesos y técnicas especificas para utilizarse adecuadamente.
Disefio de situaciones para evaluar los aprendizajes

La evaluacion es de suma importancia ya que gracias a ella es posible obtener
evidencias de aprendizajes. Asi como existen los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, se distinguen distintos tipos de aprendizajes. El
desarrollo de las situaciones de evaluacion esta estrechamente relacionado con
los objetivos y situaciones de aprendizaje. Gil Rivero (2004) menciona al respecto
gue a partir de la seleccién de los contenidos se puede ir elaborando las situaciones

de evaluacion paralelamente a las actividades de aprendizaje.
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Para el modelo virtual es indispensable establecer con qué materiales didacticos y
a través de qué herramientas tecnologicas se realizaran las actividades que

evidencien el aprendizaje.

Al determinar el grado en el que se estan alcanzado los objetivos de aprendizajes,
las situaciones de evaluacibn permiten también emitir juicios para hacer
modificaciones en las situaciones de aprendizaje, agregar o quitar un contenido,

aclarar un tema, permite darle flexibilidad al mismo Curso.
Disefio de actividades para evaluar los aprendizajes

El disefio de las actividades para evaluar los aprendizajes se determina a partir de
los objetivos y actividades de aprendizaje planeados y disefiados con anterioridad.
Igual que en las actividades de aprendizaje, es preciso disefar actividades de
evaluacion que integren los diferentes tipos de contenidos, a partir de lo anterior
Gil Rivero (2004) identificé 5 tipos de actividades para evaluar los aprendizajes:

e Actividades de evaluacion inicial

Estas actividades estan destinadas a identificar si el estudiante cuenta con los
conocimientos previos relacionados con el Curso virtual, y las habilidades
tecnoldgicas necesarias para la modalidad virtual. Con esa informacion se pueden

ajustar las actividades de aprendizaje.
e Actividades de evaluacion formativa

Estas actividades estan estrechamente relacionadas con las actividades de
aprendizaje. Se perciben los procesos mas que los resultados o productos y
estaran presentes en todo el desarrollo de la Instruccién. El tutor o asesor virtual

puede observar los avances o retrocesos para reforzar y apoyar al estudiante.
e Actividades de evaluacién integradoras

Para Chany Tiburcio (citados en Gil Rivera, 2004) son aquellas que permiten cerrar
una unidad o modulo de conocimientos que se estén abordando. Lo consideran
integrador porque retoma las actividades planteadas al inicio, puede ser un
ejercicio de aplicacion de los contenidos a situaciones o problemas reales o

hipotéticos.
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e Actividades de evaluacion sumativa

Generalmente el resultado de estas permite emitir una calificacion a partir de
criterios o normas establecidas. Se evidencian y valoran los resultados o productos

alcanzados del estudiante.
e Actividades de autoevaluacion

Estas son exclusivas para el estudiante, le ayuda saber sobre su propio
aprendizaje, ubicando el estado de conocimientos en el que se encuentra.

Generalmente se presentan al final de cada tema o unidad visto.

Es muy importante para la modalidad virtual establecer claramente los criterios que
se utilizaran para la evaluacion. Los destinatarios deben conocerlo desde el
comienzo del Curso o programa educativo, cuales son la evidencias y los tiempos

de entrega y las caracteristicas de las diferentes actividades evaluativas.
Seleccion de medios para las actividades de evaluacién

La seleccion de las herramientas tecnoldgicas para disefar las actividades de

aprendizaje, se retoman para las actividades de evaluacion.

Dado el alcance a varias herramientas actualmente, se vera reflejada la creatividad
de los disefiadores y los pedagogos en las situaciones de evaluacion y la seleccion

de los medios tecnoldgicos.
Evaluacion del prototipo del programa educativo a distancia

Para este apartado Gil Rivero (2004) destaca lo conveniente que es probar y
evaluar el Curso en linea o programa educativo a distancia antes de ser puesto en
marcha a disposicion de los destinatarios finales. Evaluarlo facilita el acopio y
analisis de informacion relevante, valorarlo y con ello reconducir o redisefar si es
necesario. Esta evaluacion requiere la intervencion de evaluadores que valoren
cada uno de las fases de disefio instruccional. Gil Rivero (2004) menciona que para
esta evaluacion debe intervenir un grupo de estudiantes con las caracteristicas
identificadas en el diagndstico, este grupo piloto, con asesores o tutores en linea
permite tener una vision global de como se ha desarrollado el Curso. Es necesario
disefiar un instrumento de evaluacion que permita conocer algunos aspectos del

Curso, por mencionar algunos como:
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e Sise desarrolla de acuerdo con la planeacion establecida

e Si es necesario corregir posibles deficiencias en cuanto a la metodologia,
las actividades de aprendizaje y la evaluacion, los recursos utilizados, etc.

e Si es necesario complementar los contenidos con otros materiales
didacticos.

e Silas herramientas tecnoldgicas permitieron una buena interaccion entre los
estudiantes y el tutor

e Sijlas necesidades detectadas fueron satisfechas

e Silos estudiantes reconocen que los conocimientos adquiridos en el Curso
en linea podran transferirlos a situaciones de aprendizaje
e Sila participacién del tutor en linea fue acertada, si el disefio permite que su

participacion sea activa y de mediador

Los resultados de la evaluacion pueden ser plasmados en un informe que recopile
informacion y analisis de los datos, este informe determinara si el Curso propicia
en los estudiantes la adquisicion de los conocimientos y habilidades sefialados en

los objetivos y por lo tanto saber si se logré la meta educativa del Instituto

Si se alcanzaron los objetivos y metas educativas, se pasa al ultimo momento del

disefio instruccional: la puesta en marcha del Curso en linea.

Este modelo puede aprovechar que todos los cursos en linea tienen una encuesta
de satisfaccion donde los participantes, es decir los docentes pueden hacer una
evaluacion de los mismos. Desafortunadamente para el caso del curso Aplicacion
de la planeacién didactica en educacion basica las maestras participantes no lo
calificaron. Pero al ser tutora del mismo, puedo valorarlo como ineficiente y poco
transformador. Es por ello que considero necesario que sean tomadas en cuenta
dichas encuestas para el disefio y evaluacion de cursos, por lo que seria un camino
viable para disefiar cursos flexibles y que respondan a las necesidades de quienes
va dirigido. todo ello dentro de la organizacién de trabajo del cuerpo académico

gue estoy sugiriendo.
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5.2.2 Curso de capacitacion para la Unidad de Proyectos Educativos

Este modelo de disefio instruccional considero puede formar parte de un curso de
capacitacion para los integrantes de la Unidad de Proyectos Educativos. Este curso
debe también hacer reflexionar sobre el impacto de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion en la educacion y en los docentes. De igual manera,
mencionar la importancia de la mediacion pedagdgica, aspecto de la teoria que
aporta elementos a la educacion en linea, vista como un proceso en el que se
anima, orienta y facilita el aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje. Este

aspecto es muy importante ya que fundamenta y delinea la labor del tutor en linea.

A continuacion, presento un esquema de la posible estructura del Curso de

capacitacion que incluye el modelo de disefio instruccional antes mencionado.

Esquema. Curso de actualizacion/capacitacion

Nombre del curso: Aprende a disefiar cursos en linea
Objetivo General:

Los integrantes de la Unidad de Proyectos Educativos del Instituto Latinoamericano
de la Comunicacidon Educativa disefien y desarrollen cursos virtuales

correctamente.
Objetivos Especificos:
Los integrantes de la Unidad de Proyectos Educativos:

e Comprendan el modelo de Disefio Instruccional para curso virtuales
e Disefien la guia didactica (guia de instruccion)

e Disefien instrumento de evaluacién de los cursos
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Contenidos:

Bases tedricas y epistemoldgicas de la educacion a distancia y del disefio

instruccional
Impacto de las Tics en la educacion

Principios de las teorias del aprendizaje (conductismo, cognitivismo,

constructivismo y humanismo, conectivismo)
Principios de la educacion de adultos (andragogia)

Modelo de disefio instruccional (guia de instruccion):

OA W N e e

Diagnostico

Caracteristicas de la Institucion (ILCE)

Necesidades educativas, deteccion del problema
Caracteristicas de los estudiantes

Identificacion de recursos humanos

Infraestructura tecnolégica

Elaboracion del objetivo general del Curso en linea
Identificacion, seleccidn y organizacion de los contenidos
Disefo de objetivo de aprendizaje

Disefio de situaciones de aprendizaje

Desarrollo de actividades de aprendizaje

Seleccion y elaboracion de materiales didacticos
Seleccion de herramientas tecnolégicas

Disefio de situaciones para evaluar los aprendizajes
Seleccion de medios para las actividades de evaluacion

Evaluacion del prototipo del curso virtual

¢ Se alcanzé el objetivo general del Curso? Disefio de instrumento de

evaluacion.

Fuente, elaboracion propia.
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5.2.3 Reestructuracion Organizativa de la Unidad de Proyectos Educativos

Una vez disefiado el curso de capacitacion se puede reestructurar la Unidad de
Proyectos Educativos especificando los integrantes y su respectivo rol dentro del

disefio de los cursos en linea.

Comenzaré con el equipo que esta detras del disefio de los cursos en linea:
Contenidos Educativos. Durante mi estancia, los tutores no trabajamos de la mano
con ellos. Solo nos hacian llegar la notificacién e informacion de un nuevo curso y
nos daban la tarea de hacer un esbozo del mismo, es decir un disefio previo y
finalmente Contenidos Educativos daria vida y organizacion para después
proporcionar clave y acceso. Nunca vi un trabajo colectivo, siempre vi muy
separados los roles de cada uno, no era visible una organizacién; los cubiculos
estaban juntos y en la misma &rea se encontraban los que se encargaban de las
certificaciones, los de diplomados, los cursos y Contenidos Educativos estaba

separada de esta area, encontrandose en la planta baja.

Es aqui donde creo conveniente reestructurar la Unidad de Proyectos Educativos,
unir lazos y esfuerzos para un trabajo en conjunto entre tutores y con el equipo de
Contenidos Educativos para dar forma a los futuros cursos. La Unidad debe
conformarse por un grupo académico que no solo involucré estos dos actores, sino
gue sea enriquecido con docentes universitarios que impartan asignaturas que
tengan que ver con el tema o los contenidos segun corresponda. Ya que no hay
una organizacion de trabajo, este puede ser punto de origen de los problemas,
sumando que no cuentan con un método de disefio ni quien evalle los cursos. Por
lo tanto, esta seria una primera solucion: organizar la Unidad; crear cuerpos o
equipos académicos de trabajo encargados en el disefio, seleccion de contenidos
y otros en la evaluacion de los cursos, en donde haya retroalimentacion y roles

especificos de cada uno de quien integre este departamento. Esto ayudara a la
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reflexion y toma de decision en conjunto para encaminar y desarrollar cursos en

linea favorables. Una vez estructurada la organizacion de trabajo, pueden hacer

uso de la biblioteca y del material que el propio ILCE tiene y sacar provecho de

todo ese recurso.

A continuacion, una propuesta de reestructuracion de la Unidad de Proyectos

Educativos.

Esquema 3. Propuesta de estructura organizativa de la Unidad de Proyectos

Educativos.

UNIDAD DE PROYECTOS EDUCATIVOS

Proyectos para escuelas,
alumnos y docentes

Trayectos
Formativos

F X

Formacion de
competencias digitales

redconocer

Certificacién de competencias
laborales

Fuente: elaboracion propia.

ILCE

INVESTIGACION Y
CONTENIDOS
EDUCATIVOS

Pedagogos/Disefiadores
instruccionales

Trabajo en equipo para:

Escuela de altos estudios del ILCE
(Diplomados, maestrias, cursos y
talleres en linea)

—

Lider de proyectos

Expertos y docentes en distintas

// \\
s N
/  *DISENO
*DESARROLLO |
*EVALUACION

\ *ANALISIS DE LOS ]

CURSOS EN /
LINEA vz
~ -~

—_— -

e
EiJEE[;f

\
AN

asiganturas o materias

Disefadores graficos

Técnicos
informaticos

Tutores en linea
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5.2.4 Propuestaidonea del perfil de un tutor en linea

A continuacion, propongo el perfil de un tutor en linea que disefie a partir de mi

experiencia, reflexiones y con el apoyo del Estandar de Competencia que maneja

el ILCE, (ver anexo 12). Este perfil puede servir de referente para diseflar un

programa de capacitacion a futuro.

Cabe mencionar que el EC que presenta el instituto tiene como fin certificar, a través

de una situacién real a la persona en un tiempo de 3 horas aproximadamente en

donde se desempefia como un tutor en linea, posteriormente se aplica la evaluacion

correspondiente para conocer si la persona es competente y cuenta con las

habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar dicha funcion. El EC

menciona que no es necesario contar con licenciatura o algun titulo profesional. Por

lo tanto, en el disefio de perfil yo si considero importante este punto.

Perfil de puesto de un tutor en linea.

Puesto

Tutor en linea

Objetivo de
puesto

Brindar seguimiento a los alumnos inscritos para que terminen
satisfactoriamente el curso/diplomado en linea manteniendo la
comunicacion y la motivacion mediante comentarios de
retroalimentacién, mensajeria o videollamadas.

Afos de
experiencia

Indispensable dos a tres afios de experiencia minimo 6 meses a 1
ano

Nivel educativo

Licenciatura en Pedagogia.

Actividades de inicio
1. Enviar correo de bienvenida a su grupo.

2. Proporcionar las primeras orientaciones del manejo de la
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Funciones
puesto

de

plataforma y de los contenidos del Curso/Diplomado.

3. Dar a conocer los procedimientos de comunicacion entre el
Tutor y el grupo.

4. Resolver las dudas y problemas.

5. Enviar el calendario de actividades via correo electrénico a
todos los participantes del grupo, sugiriéndoles lo revisen para
gque organicen sus actividades y entreguen en tiempo y forma
los trabajos del Curso/Diplomado.

6. Proporcionar datos de acceso (usuario, contrasefia) a los
profesores que lo soliciten.

7. Notificar al Coordinador sobre los correos que se regresaron
o aquellos en los que el usuario y contrasefia tengan algun error
en los datos de acceso, enviando el nombre y correo del
alumno.

8. Dar seguimiento hasta que el Coordinador les proporcione
el correo o los datos correctos.

Actividades en la plataforma

1. Verificar que el Tutor esta inscrito en sus grupos.

2. Verificar que la lista de inscritos en el grupo corresponde
con la base de datos de cada grupo.

3. Abrir los foros de cada grupo desde el inicio del
Curso/Diplomado.

4. Dar respuesta a los mensajes de la plataforma.
5. Elaborar recursos o tutoriales de herramientas de la
plataforma o digitales en la que los participantes manifiesten

desconocimiento.

6. Realizar video sesiones para reforzar el acompafiamiento
(Adobe Connect, Skype, Hangouts, etc.)

Actividades de seguimiento

1. Enviar mensajes al inicio de semana de las actividades que
se llevaran a cabo,

2. Reiterar al cierre de semana las actividades que deben de
estar entregadas, asi como las fechas de entrega.

3. Notificar al Coordinador sobre fallas técnicas que presente
en el Curso/Diplomado/Diplomado: Lecturas que no se puedan
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b)

abrir, Foros que no estén abiertos, etc.

4. Enviar correo a los profesores que no han realizado sus
trabajos invitandolos y motivandolos a participar.

5. Dar retroalimentacién a trabajos de los participantes.

6. Dar retroalimentacién a los participantes de los Foros de
discusion.

7. Elaborar un reporte semanal de la participacion de los
usuarios y quienes no estén participando.

8. Enviar al Coordinador su reporte semanal, el lunes de cada
semana

9. Enviar al Coordinador un Informe final en una carpeta
digital con las siguientes evidencias:

a) Reporte general

De acuerdo a los reportes semanales, al término del
Curso/Diplomado, incluir el detalle de la totalidad de
semanas

Evidencias de Comunicacién de Tutor con el grupo

Impresion de pantallas de mensajes enviados individual o
grupal a través de la plataforma del Curso/Diplomado al
Coordinador, el lunes de cada semana

Impresion de pantallas de mensajes enviados via correo
electronico individual o grupal al Coordinador.

Incidencias  surgidas durante el desarrollo del
Curso/Diplomado y como las resolvieron. En caso de no
poder dar solucion solicitar orientacion al coordinador para
dar solucién.

c) Reporte Estatus de alumnos

1.- Llenar formato de estatus de alumnos del grupo, el cual
describe las incidencias ocurridas durante cada semana lo que
incluye: nimero de personas que no ingresaron al
Curso/Diplomado, nimero de personas que ingresaron, pero
no han enviado ninguna actividad, tipos de incidencias
técnicas, académicas, dudas, sugerencias, quejas y opiniones
de los participantes, asi como sugerencias para la mejora de
la atencion a los participantes, realizadas por el Tutor,
documento llamado Reporte Estatus de alumnos Tutores.

2.- Descargar de calificaciones del grupo extraidas de la
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plataforma del Curso/Diplomado en archivo de Excel

Actitudes y Conocimientos tedricos, béasicos y practicos de la disciplina a
impartir y actitudes relevantes para su desempefio

Conocimientos
Amabilidad: La manera en que brinda un trato cordial y respetuoso
a los usuarios. 2. Cooperacién: La manera en gue apoya a los
usuarios para que concluyan las actividades. 3. Perseverancia: La
manera en que motiva a los participantes para que interactlien
permanentemente a lo largo del curso.

Herramientas o | Conocimiento y manejo de la plataforma del curso y sus
sistemas herramientas de trabajo (MOODLE u otras plataformas online)

Manejo de procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones
digitales, procesadores de imagen, procesadores de audio y video,
en general

Uso de navegadores de internet

Fuente, elaboracion propia.

Por ultimo, como sugerencia o propuesta de solucion a los problemas ya
mencionados creo firmemente en un analisis y reflexion en torno al paradigma
actual en el que vivimos y cémo incide en la educacion y preguntarnos: ¢la
educacién a distancia o e-learning rompe con las tradicionales teorias del
aprendizaje? Es una pregunta que me surge y sin duda es necesario abordarla;
por consiguiente, preguntarse si el desarrollo de la tecnologia y la llamada era
digital ha cambiado realmente la naturaleza del conocimiento, porque si ese es el
caso, entonces esto va a influir fuertemente lo que se necesita aprender, asi como
la forma en que se ensefiara en ambientes virtuales. Esta reflexion se puede dar
implicitamente en el curso de actualizacion/capacitacion que mencioné antes y
creo gque es de gran apoyo para desarrollar una acertada educacion virtual. Si bien
se pueden retomar aspectos del conductismo, cognitivismo y constructivismo a la
hora de disefar cursos, pero ¢coémo desarrollar teorias pedagogicas en un
ambiente virtual si el proceso de ensefianza-aprendizaje ya no se da de manera

presencial? ¢ Es posible hacerlo? La educacién en linea, segun Siemmens (2004),
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forma parte del conectivismo, que, aunque no es considerado una teoria del
aprendizaje si es un parteaguas entre la educacion presencial como la conocemos
y la educacion en linea. Por lo que habra que hacer ese andlisis y saber diferenciar
correctamente. Es en el siguiente apartado donde respondo a estas Ultimas

interrogantes como parte de mis reflexiones y conclusiones finales.
CAPITULO VI. REFLEXIONES FINALES
6.1. Profesionales

Realizar mi servicio social en el ILCE fue de mucho aprendizaje, ya que fue mi
primera vez conociendo la modalidad en linea y cémo tutora de grupos, fueron 6
meses en los que trabajé con docentes de varios estados de la republica, de
diferentes niveles educativos; me di cuenta que no es una modalidad para todos,
no es integradora y excluye a quienes no tienen conocimiento en herramientas
digitales o plataformas. El modelo y disefio utilizado por el ILCE francamente no
me gustd, no es posible ejercer como tutor de manera correcta ya que son cursos
bajo un curriculum cerrado, en donde éstos no tienen injerencia ni decisiéon en el
disefio por lo tanto se apegan a lo que diga cada uno de los médulos sin poder
modificarlo, y delineando la docencia virtual a la revision de trabajos y asentar
calificaciones. La manera que pude darle un giro a este problema fue a través de
los comentarios de retroalimentacién en donde pude ver la oportunidad de poder
sugerir material alterno al que decia los cursos, poder hacerles observaciones a

las maestras y poder sugerir que repitieran trabajos.

En cuanto a mi participacion en el disefio de cursos en linea, no me gusté su
organizaciéon de trabajo ni la vision que tienen a la hora de disefiar, tengo muy
presente cuando mi jefa de ese entonces me dijo que hay que ser breves y
concisos, hay que darle a los maestros el curso ya casi resuelto en donde no
involucra mucho trabajo, su comentario fue porque yo propuse para el curso de
supervisores escolares hacer una revision histérica de la supervisidén escolar para
que los supervisores se dieran cuenta de donde viene su labor y con ello puedan
mejorarla en la practica, claro que este recorrido y revision histoérica involucra leer,

analizar, comparar, reflexionar y mi jefa lo omitié por completo.
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Continuando con mis reflexiones personales, considero que la modalidad en linea
debe ser destinada para personas adultas, con alcance y saberes tecnoldgicos y
con la disposicion e interés de esta modalidad. No es un modelo para edades
tempranas ya que se requiere el desarrollo del aprendizaje autobnomo y este se
desarrolla concretamente en el estadio de las operaciones concretas.

De este modelo se esperaria cursos de mejor disefio e interaccion, llamativos y
gue cumplan con las expectativas de los alumnos y con los objetivos de esta
modalidad, siendo acortar distancias y que se construyan aprendizajes. Sin
embargo, el ILCE no contempla esto. Independientemente de lo anterior, creo que
no se puede sustituir lo presencial, esa interaccion cara a cara, conexiones entre
personas, el ser mas palpable el proceso de ensefianza aprendizaje y existan
vinculos entre docentes y alumnos, de igual manera crear un ambiente de
aprendizaje 6ptimo. Yo apostaria por una educacion en donde las tecnologias
fueran un medio y herramientas para que nuestros alumnos construyan
aprendizajes y no fuera el fin en si mismas. A partir de eso me plantee las
siguientes preguntas: ¢la educacion a distancia o e-learning rompe con las
tradicionales teorias del aprendizaje?, ¢la era digital ha cambiado realmente la
naturaleza del conocimiento?, ¢como desarrollar teorias pedagdgicas en un
ambiente virtual si el proceso de ensefianza-aprendizaje ya no se da de manera
presencial? ¢Es posible hacerlo? Estas fueron las interrogantes que me surgieron
cuando conclui mi servicio social y que me llevaron a preguntarme por ultimo en
gue paradigma educativo nos encontramos actualmente. Es en el siguiente espacio

donde trato de dar respuesta a dichas preguntas de reflexién educativa.
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6.2. Educativas

Es claro que vivimos un momento histérico en que las tecnologias estan siendo
utilizadas para muchas cosas en la vida cotidiana. Se trata de un mundo
globalizado, neoliberal y tecnoldgico que trae consigo cambios en el trabajo, en la
cultura, y en la educacién. Estamos viviendo cambios con marcada influencia
tecnoldgica e informatica, volviéndonos mas digitales y ubicandonos en la era de
la informacion y del conocimiento debido a su facil acceso y alcance. Con toda esta
revolucién tecnologica de acelerado crecimiento y actualizaciéon ha llegado a
impactar en la educacion de diferentes maneras, un ejemplo la educacion en linea.
Lo que lleva a preguntarnos en qué paradigma nos encontramos actualmente,
¢,qué nombre recibe lo que estamos viviendo en educacion hoy en dia? Investigar
y reflexionar al respecto nos ubica en el llamado Conectivismo; éste surgio hace
algunos afios y ha sido de gran controversia. Se trata de un primer intento tedrico
de reexaminar las implicaciones que tiene el internet y las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién en la educacion, dandole sentido como un nuevo
modelo educativo o como una teoria de aprendizaje, no es aun bien definida y es
entendida de diferente manera para distintos autores de recientes articulos.
Siemens, Downes y Cormier disefiaron el primer curso masivo abierto online
(MOOC: Massive Online Open Courses) en el 2008 para explicar y modelar un
enfoque conectivista del aprendizaje. Ellos mencionan que aqui se desfasa al
profesor, siendo el alumno (usuario) mas importante. Cabe mencionar, que
después del primer MOOC se disefi6 otro para una Universidad en Estados Unidos,
teniendo, segun ellos un éxito total y de esta manera creciendo y llegando a mas
paises. Pero ¢ qué es el conectivismo? El conectivismo afirma que el conocimiento
esta en las redes, en las plataformas, no es controlado ni creado por alguna
institucion por lo que la gente puede “conectarse” a ese mundo y extraer el

significado. Sus defensores argumentan que el internet cambia la naturaleza del
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conocimiento, ¢porque la cambia? Porque ya no existe una validez del
conocimiento. La informacion esta dada y es uno quién determina esa validez, es
decir NO SE CONSTRUYE CONOCIMIENTO EN EL CONECTIVISMO. Downes

(2007) hace una clara distincién entre el constructivismo y el conectivismo:

“En el conectivismo, una frase como “construir significado” no tiene sentido. Las
conexiones se forman naturalmente, a través de un proceso de asociacion, y no se
“construyen” a través de algun tipo de accion intencional... Por lo tanto, en el
conectivismo, no existe un concepto real de transferencia de conocimiento, de
creacion del conocimiento o construccion del conocimiento. Por el contrario, las
actividades que realizamos en las practicas con el fin de aprender son mas sobre
el crecimiento o el desarrollo de nosotros mismos y nuestra sociedad en cierta

forma (conectadas).”

Dicho eso, pienso que hay inconsistencia en la construccion tedrica del
conectivismo, va en contra de mis saberes pedagdgicos, en contra de todas las
teorias pedagdgicas que surgieron en el siglo XIX; se ven relegadas: una teoria del
aprendizaje, una formacion del hombre, una filosofia educativa. Se vislumbra el
concepto de aprendizaje como el simple hecho de conectarse a internet y que sélo
se puede obtener estando conectados. También se entiende que para el
conectivismo es mas importante saber y saber y cumular informacién y que ésta
siempre esté actualizada, ademas como cada individuo valida la informacién como
conocimiento y se va dando a través de una realidad cambiante, por lo tanto, lo
gue hoy puede ser correcto mafiana puede no serlo, modificarse o cambiar por
completo ya que la informacién es variada y se encuentra en muchos sitios. Para
resumir lo anterior me acordé de la siguiente frase: --” Cada dia sabemos mas y
entendemos menos”, palabras adjudicadas a Albert Einstein, pero demasiado

ciertas.

Dado que el paradigma actual es el conectivismo, lo digital, es importante
plantearse sobre la naturaleza del conocimiento. ¢Ha cambiado realmente la
naturaleza del conocimiento debido al desarrollo de la tecnologia y la llamada era
digital? En el contexto de las sociedades de la informacion y del conocimiento, la

escuela como la conociamos ha sufrido evidente transformacion, pues el
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conocimiento ahora también se puede producir y fomentar en ambientes virtuales
0 semipresenciales. Esto indica que si existe un cambio en su naturaleza ya que
su validez es asumida por redes, plataformas o paginas de internet, desplazando
los métodos que conocemos para gue nuestros alumnos construyan conocimientos
o aprendizajes. Mencionar lo anterior me recuerda a mis clases de epistemologia
en donde revisamos la construccion de conocimiento desde la filosofia griega hasta
nuestros contemporaneos, es entendible que no existe una verdad absoluta, sin
embargo, el recorrido de una postura empirica, intelectualista, racionalista y a
priori, hasta llegar al método cientifico nos demuestra que construir o validar un
conocimiento es un proceso, de la mano de un método. Actualmente con el uso de
las tecnologias y el alcance a mucha informacion el ejercicio mental y critico para
la construccién de conocimientos, las experiencias, la manera de sentir el entorno
en el que se desenvuelve el individuo queda olvidada y en su lugar, a través de
paginas de internet e interconexiones hay muchas verdades, muchos
conocimientos, muchas razones, relegando u olvidando libros, documentos
académicos oficiales. Chiappe (2011) afirma que la naturaleza del conocimiento
estd cambiando y describe en cuatro las cualidades que caracterizan al
conocimiento del siglo XXI: “el conocimiento es movil, abierto, paraddjico y
polisémico”, sustentadas por el conectivismo y por la teoria de la complejidad.
Particularmente, él sefiala que el conocimiento a través de las TIC genera
incertidumbre ya que la sociedad, las personas no somos capaces de mantener
control o permanencia del conocimiento, éste se mueve y se modifica a medida
gue circula por el entramado de conexiones que caracteriza a la sociedad del
conocimiento. Tanta informacion al alcance crea esa sensacion de no tener un
control o saberlo todo o si es veridico 0 no, creando al mismo tiempo saturacion de
informacion o desinformacion. Algo que quiero recalcar de sus ideas es el término
“conocimiento-hipertexto” como el estado actual en el que nos encontramos. Un
ejemplo de ello me viene a la mente las infografias, wikis, En cuanto a la paradoja
en el conocimiento se exige cada vez mas un esfuerzo por la especializacion del
conocimiento, pero al mismo tiempo se requiere la comprension de la globalidad.
Es decir, el conocimiento se demanda especializado y a la vez multidisciplinario,

enfocado hacia el detalle y a la vez integrado. Esto trae consigo la polisemia del
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conocimiento. “Por una parte, el conocimiento conserva su unidad de significado,
su integridad “cientifica”, lo que de suyo significa; y, por otra parte, se advierten
cambios en su significado dependiendo del medio a través del cual se exprese
dicho conocimiento. Una idea puede significar algo si se expresa en un texto
cientifico y otra cosa a través de una imagen o de un medio digital. Una noticia
tiene un cierto sentido cuando la publica una cadena de noticias y uno distinto

cuando es publicada por un inadvertido transeunte en su blog.” (Chiappe, 2011,
pag.11).

Situarnos en este paradigma conectivista en donde el conocimiento esta en
constante cambio surge el aprendizaje en linea, surgen plataformas para llevarse
a cabo, surgen convenios con buscadores, llamese un Google, y a partir de esta
incorporacion e imposicion para la ensefianza y aprendizaje surgen nuevas formas
de ensefiar, segun teorias nuevas de aprendizaje, a las que yo llamaria tendencias
para una ensefianza en la red, hablando especificamente de la gamificacion,
podcast, donde son utilizadas como contenidos a la hora de diseflar cursos en
linea. Y con ello han surgido diversas herramientas y plataformas para el disefio
de cursos y disefio de clases en linea, incluso herramientas digitales para la
evaluacion. todo este cambio ha traido también nuevos lenguajes, me refiero a
nuevas palabras, nuevas formas hacia la educacién en linea como lo llamado
aprendizaje inmersivo, gamificacion, microlearning, mobile learning, e learning
analytics por mencionar algunas. Situada en este contexto me surge la pregunta
¢es posible desarrollar un método didactico especifico en un ambiente virtual si el
proceso de ensefianza-aprendizaje ya no se da de manera
presencial? Practicamente me refiero al método de proyectos, estudio de caso,
aprendizaje basado en problemas, desarrollado en un ambiente virtual. Creo que
agui se ve afectada la didactica, mas bien desfasada, olvidada o quiza
transformada y delimitada en recursos tecnolégicos para la ensefianza...
Realmente, la didactica se esta viendo afectada en nuestros dias, los docentes
siguen arrastrando practicas educativas que hoy en dia con las TIC no son
compatibles pero que siguen utilizando a pesar. La postura de Sales Arasa (2009)
es muy acertada para tratar de dar respuesta a mi interrogante. Ella afirma que el
método didactico ha sido asumido por docentes como conjunto de estrategias
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desarrolladas en el aula, desde luego una concepcion errénea y que ha perdurado
con el tiempo. El método didactico es un elemento de la Didactica, pero ha variado
la forma de concebirlo y por ende en la practica se ve reflejado, desde sus
comienzos en la época griega hasta entrado el siglo XX con propuestas practicas
que no ahondan un discurso tedrico, como método Montessori, Freinet, etc. no fue
hasta los afios 70 comenzO a verse desde un discurso tecnocratico. Salas
menciona al respecto “El método pasa a referirse exclusivamente a técnicas vy
procedimientos concretos desarrollados por el profesor en el aula” (2009). Dicho
enfoque ha logrado mantenerse hasta nuestros dias y el método en si, ha pasado
a un plano secundario. Esto es de suma importancia ya que al seguir viéndose de
esta manera instrumental existe la confusion terminolégica, reduciendo la puesta
en practica del método a técnicas concretas, Por otro lado, al eliminarse en la
Educacién Normal la asignatura como tal de Didactica, es también razén por la que
no hay una reflexion acerca del método y una buena concepcion y puesta en
practica de la misma. Entonces, dando respuesta a la interrogante, considero que
si, es posible desarrollar un método didactico en un ambiente virtual, siempre y
cuando estén reflejados principios tedricos, didacticos, psicologicos, filosoficos y
sociales. Por el contrario, si se mira y desarrolla como simple planificacion de un
conjunto de acciones para conseguir un fin determinado, omitiendo u olvidando
dichos principios tedricos, nos situaremos en planteamientos tecnocréticos de la
ensefianza y peor aun en un entorno virtual que se supone se esperaria buenas

ensefianzas y aprendizajes.
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6.3. Politico-sociales

La creacion y desarrollo del ILCE ha impactado hasta nuestros dias de manera
social, educativa, politica y econdmica. Ha desarrollado diversos proyectos y
convenios con distintos entes educativos y culturales, asi como programas de
servicio social para distintas carreras profesionales en sus diferentes areas. Por lo
tanto, realizar mi servicio social como tutora en linea ademas de ser una
experiencia educativa también es social, logré aprender e integrarme a los
elementos socioculturales ya marcados en el ILCE, como es un vocabulario,
normas o reglamentos, desempefar un determinado rol y de igual manera
relacionarme con distintos agentes sociales como fueron las personas de la Unidad
de Proyectos Educativos. Mi relaciéon social, asi como la de todos los que integraron
e integran el Instituto se refleja e impacta a maestros, alumnos, escuelas y a la
sociedad en general a través de la generacion de conocimientos en proyectos
educativos y tecnoldgicos. Es el primer Organismo Internacional en el ambito de
las tecnologias en y para la educacion, por lo que cobra mayor importancia y
alcance social pues si hacemos un recuento sobre la presencia de las TIC y
dispositivos moviles en las escuelas publicas de México pasaremos por diferentes
etapas comenzando con el origen y sede en México del ILCE, la red satelital
educativa, la telesecundaria, diversos canales educativos entro otros programas
hasta comenzar el siglo XXI una nueva etapa de las TIC con el programa
Enciclomedia que gobiernos posteriores no le dieron la continuidad debida y
desaparecio. Un poco mas reciente, en el sexenio de Enrique Pefia Nieto surgieron
dos programas de indole digital y tecnolégico, MiCompu.mx dotando de
computadoras a nifios de quinto y sexto de primaria de algunos estados de la
Republica, posteriormente integraron al Estado de México y a la Ciudad de México
cambiando de nombre a @prende.mx entregando tabletas y finalmente se cre6 el

Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) que entreg6 al resto de los
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Estados de la Republica tabletas también. Después éste dejé de tener el mismo
nombre, cambiado a Programa de Inclusién Digital (PID) quitando “alfabetizacion”,

Mmuy curioso.

Reflexionando lo anterior, ¢hacia a déonde vamos en torno al uso de las TIC? Es
claro que no solo se trata de dotar de dispositivos y recursos tecnoldgicos a la
comunidad educativa, sino que México necesita realmente un programa de
alfabetizacién digital que combata la brecha y modernizacién digital. necesario ya
que las tecnologias se van actualizando, surgen nuevas propuestas y herramientas
por lo que es también responsabilidad de nuestras autoridades educativas a través
de bibliotecas, universidades, escuelas implementar programas de capacitacion

para maestros, alumnos y a la sociedad en general en el uso de TIC.

En entrevista para el periédico La Jornada al actual Director del ILCE Enrique
Calderon Alzati afirmé que en esta nueva administracion el Instituto comienza una
nueva etapa retomando la filosofia y objetivos con los que se cre0, ya que en los
gobiernos anteriores desde Carlos Salinas de Gortari hasta Enrique Pefia Nieto el
ILCE ya no trabajaba para América Latina, se transformo en una “caja chica” de la
SEP donde los proyectos educativos daban la posibilidad de hacer negocios en
beneficio de los funcionarios involucrados de ese entonces aprovechandose de su
caracteristica de organismo internacional al no ser auditable por la Secretaria de
Hacienda ni por la Cadmara de diputados, siendo un ente de fraudes de muchos
servidores publicos. Esto explica porque varios de los proyectos no triunfan ni
lograron el objetivo planteado como fue Enciclomedia o el PID en el sexenio

anterior.

Calderdn Aldati menciond que entre las acciones prioritarias esta recuperar lo que
fue la RedEscolar con el fin de retomar la importancia e impacto que tuvo,
recordemos que su objetivo fue llevar las TIC a todas las escuelas y capacitar a
docentes y alumnos. Lo anterior es una buena noticia ya que esto puede ser el
inicio de una nueva etapa del Instituto en beneficio de América latina y por supuesto
México en el uso e integracion de las TIC y la digitalizacion en la educacion. Otra
accion bastante valiosa es retomar la edicion de su revista con distintos articulos

educativos y de tecnologia la cual dejaron de emitir una vez iniciado el afio 2000.
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Finalmente, habra que esperar y estar al tanto de una posible estrategia digital, un
deber para la educacion basica y toda la sociedad mexicana en general. Con
politicas integradoras que fortalezcan a las y los docentes y no tengan que pagar

por su propia formacion y actualizacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Lectura Diagnéstico.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE INTERVENCION EDUCATIVA EN LAS
ESCUELAS NORMALES

JIMENEZ NAVA ARACELI
Universidad Pedagogica Nacional

RESUMEN: La presente investigacion se constituye en una propuesta tedrica y
metodoldgica para la realizacion de diagnésticos educativos en las escuelas
normales, mediante el analisis del macro y microambiente con la finalidad de
identificar los problemas principales que subyacen a la docencia y que pueden
considerarse el punto de partida para los proyectos educativos y desarrollo de
competencias. A su vez, puede ser recuperada por las educadoras en el nivel
preescolar, para realizar la evaluacion diagndstica. La importancia radica en contar
con referentes fidedigno del contexto en el cual se encuentra inmerso el docente

que le permitan identificar problemas reales y plantear estrategias para atenderlos.

PALABRAS CLAVE: Educacion superior, normales, diagnoésticos educativos,

macroambiente, microambiente.

Introduccidén

El ingreso a la Maestria en Ensefianza de las Humanidades: Historia, Lengua y
Literatura (EMEH) en la Universidad Pedagogica Nacional me ha dado la

posibilidad de resignificar diferentes acciones que he realizado en el ejercicio de la
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docencia y consolidar progresivamente mi formacién profesional. Sin embargo, en
cada uno de los semestres de la maestria me di cuenta que el profesor inserto en
la docencia en las escuelas normales, debe analizar su practica docente para
transitar a la construccién del proyecto de intervencion y/o de asignatura que llevara
a cabo en el ciclo escolar, mediante la recuperacién de diferentes referentes

tedricos y metodologicos.

Ante tales circunstancias, realicé un diagndéstico educativo de mi trabajo docente
gue me permitiera identificar el problema fundamental que subyace a mi préctica,
para atenderlo mediante la implementacion de un proyecto de intervencion
educativa. Cuando inicié la investigacion pude percatarme que fue muy complejo
realizar dicho diagnostico ya que no contaba con los referentes tedrico-
metodoldgicos que me dieran la posibilidad de analizar mi practica para identificar
el problema central, al concluirlo descubri que el mismo problema se presenta con
mis alumnas de la licenciatura en educacion preescolar de la escuela normal y las
educadoras en servicio de los diferentes jardines en los cuales realizan las

practicas.

Las educadoras desconocen como realizar la evaluacion inicial o diagnostica que
les permite, no soélo identificar las competencias que tienen los nifios, sino las
caracteristicas de la comunidad, los aspectos generales del jardin de nifios, asi
como revisar las estrategias didacticas que utilizan con los alumnos. Estos
aspectos son fundamentales en los Planes y Programas de Educacion Basica ya
gue si el profesor no tiene los referentes de las necesidades del entorno en el cual
se encuentra inmerso, dificilmente podra disefiar el plan anual para atender los
problemas identificados. El modelo curricular vigente establece la necesidad de
una educacion para la vida y por medio de ella, lo cual supone un conocimiento por
parte de la educadora de aspectos sociales, culturales, econdmicos e incluso

politicos de la comunidad en la cual se encuentra inmersa.

Después de realizar el diagnéstico en la Escuela Normal, al recuperar aspectos de
la comunidad, institucion, docentes en formacion y revisar las estrategias de

enseflanza que utilizo, pude percatarme que no ofrezco a las alumnas los
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referentes teoricos y metodoldgicos para que puedan fundamentar el disefio de su

diagnostico y aplicarlo en las escuelas de practicas.

Sin embargo, al realizar dicho diagndstico, construyo una propuesta metodolégica
para llevarlo a cabo, que se fundamenta primordialmente en disefiar un proyecto
para realizar diagnésticos, identificar diferentes tipos de diagndésticos y el analisis
de informacion para identificar problemas centrales a atender. Este punto de partida
para la docencia es fundamental, ya que permite identificar las caracteristicas del
contexto, institucion, alumnos y debilidades de la propia préctica. Es necesario que
el docente de las escuelas normales y las alumnas realicen diagnésticos educativos
gue sean el punto de partida para el disefio de proyectos de intervencion y en

consecuencia el desarrollo de competencias.

Contenido

El trabajo realizado en jardines de nifios como profesora frente a grupo y
posteriormente en las escuelas normales como docente, me ha permitido
involucrarme en la formacion de alumnos en el nivel preescolar y en la formacion

de las futuras profesoras de educacion preescolar.

Actualmente, como docente de la Escuela Normal de Tecamac, he identificado
diferentes problemas que se presentan en la institucion y en las aulas con las
docentes en formacién (nombre que reciben las estudiantes de 7° semestre de la
Licenciatura en Educacion Preescolar de las normales) sin embargo no habia
realizado un diagndstico que me proporcionara informacién mas precisa en relacion

a los problemas principales y sus posibles causas.

Al iniciar con la investigacion el problema principal gira en torno a ¢ Cémo realizar
un diagnostico que me permitiera identificar algunos problemas generales en mi
practica docente? ¢ Qué aspectos debe integrar? ¢ Cual es la metodologia que se
debe seguir? Este proceso fue dificil ya que las diferentes fuentes s6lo me
proporcionaban informacién de diagndsticos socioeducativos o psicopedagdgicos
gue no contemplaban los aspectos que requeria para analizar el contexto de

Tecamac, la instituciéon, mi desempefo docente y el aprendizaje de los alumnos. El
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objetivo principal fue: realizar un diagnostico educativo, mediante una propuesta
tedrica y metodologica, para la identificacion de problemas, que se constituyan en

punto de partida en el disefio de proyectos educativos.

La realizacion del diagnostico integré dos momentos importantes, por un lado la
caracterizacion y contextualizacion del micro y macro ambiente cuyo analisis se
encuentra integro en la investigacion completa y que concluye en un problema
principal relacionado con mi intervencion educativa en el aula con las docentes en
formacién, especificamente en el aspecto de evaluacion inicial que realizan en los
jardines de niflos y que impacta en las actividades que se realizan en el ciclo
escolar con los nifios; sin embargo este primer acercamiento, no me permitio
identificar con claridad las causas especificas de dicho problema, lo cual me llevo
a un segundo momento en el diagndstico que consisti6 en la aplicacién de
cuestionarios a educadoras y docentes en formacion, asi como entrevista a
docente de la Escuela Normal de Tecamac que es asesora de 7° semestre de la
Licenciatura. La aplicacién de dichos instrumentos me lleva a acotar con mas
precisién el problema y las diferentes causas. A continuacion, se describe el
proceder tedrico y metodoldgico del diagnostico.

Al realizar una revision de las concepciones en torno a la intervencion educativa
que realiza el interventor educativo y el docente frente a grupo encuentro que son
diferentes, autores como: Bassedas, E., Huguet T., Marradan, M., et al. (1991)
proponen realizar diagnosticos psicopedagogicos y socioeducativos, que no cubren

los aspectos que considero importantes para la intervencion educativa del profesor.

Sin embargo, Carmen Buisan Serradel (2001) establece la opcién del diagndstico
pedagdgico y Calixto Flores (2009) el educativo; ambos autores centran su atencion
en las escuelas presentando propuestas metodoldgicas acordes con la necesidad
de identificar problemas que el profesor pueda atender mediante el analisis de su

practica docente, para generar estrategias de intervencién.

Es asi como surgi6 la necesidad de llevar a cabo un diagndstico educativo en la
Normal de Tecamac, que me permitiera identificar la problematica fundamental.

Para su realizacion recupero principalmente las premisas del Dr. Raul Calixto
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Flores (2009) quien en su libro El diagnostico escolar. Elementos para conocer y
actuar en el medio ambiente se enfoca al diagnostico educativo y su proceso

metodoldgico.

También retomo algunos aspectos de la propuesta de Carmen Buisan Serradell y
de Ma. Angeles Marin Gracia (2001) quienes proporcionan orientaciones para
realizar un diagnoéstico centrado en los factores relacionados con el desarrollo y
aprendizaje de los alumnos, e integran como elementos que intervienen en él:
aspectos individuales y socioambientales, a la vez, proponen fases. Conviene
aclarar que en este estudio sélo se rescatan algunos de los elementos de las

autoras por su pertinencia y viabilidad.

La visibn de estas autoras es sistémica, ya que consideran necesario obtener
informacion de todos aquellos datos que puedan ser relevantes para el sujeto. Es
decir, de elementos integrantes del sistema escolar que puedan estar implicados y

gue impacten en los procesos de formacion.

El Dr. Calixto Flores (2009) define el diagnostico educativo como: “...un proceso
analitico que permite conocer la situacion real de la institucion educativa en un
momento dado, para describir problemas y areas de oportunidad, con el fin de
corregir los primeros y aprovechar los segundos”. (p.30) comenta que en la practica
docente el profesor debe conocer el medio en el cual se ubica la institucion, las
caracteristicas de los alumnos y el conjunto de los intercambios socioculturales que
se presentan entre los integrantes de una comunidad escolar y sus relaciones. El
medio ambiente, entorno, contorno y ambiente (que suelen usarse como
sinbnimos) se refieren a todos los elementos que en conjunto dan la posibilidad de
desarrollo en una comunidad, poblaciéon u organismo. En el @mbito escolar, el
medio ambiente son todos aquellos elementos que tienen relacion con la vida de
ésta, y bajo esa premisa es posible identificar dos dimensiones inherentes al
mismo: un microambiente y un macroambiente, su vision también es sistémica ya

gue cada sistema interno se articula e impacta en la estructura escolar.

El microambiente se refiere a los aspectos internos de la institucion y el

macroambiente a los aspectos que le rodean. El diagnéstico educativo debe

114



recuperar los aspectos internos y externos de la escuela como punto de partida en
el analisis, con la intencion de identificar los principales problemas, mediante el

andlisis de la informacién recabada.

Los momentos que integran el disefio y aplicacién del diagndstico segun Calixto

Flores son cuatro:

1. Preparacion del diagnostico: argumentacion de la propuesta y

eleccion del tipo de diagndstico a realizar.
2. Disefio del proyecto de diagnéstico: propoésito, disefio metodologico
(dimensiones, categorias, indicadores y técnicas)

3. Ejecucion del proyecto: aplicacion de instrumentos, recogida de datos,
analisis e interpretacion de la informacion, deteccion de

probleméticas.

4. Integracion a un proyecto de intervencion: integracion de problema o

problemas centrales en el proyecto de intervencion.

A partir de los fundamentos anteriores, recuperando los momentos del disefio y
aplicacioén realicé el diagndstico educativo, cuyo proceso metodologico describo a
continuacion. En la preparacion del diagnostico se identifico la argumentacion de la
propuesta que se describe en el apartado anterior y la eleccidon del diagnéstico que
en este caso fue educativo. En el disefio del proyecto de diagndstico, se construyo

el propésito, el cual quedo de la siguiente manera:
Propdsito del diagndéstico educativo

Identificar los principales problemas que se presentan en el trabajo docente en la

Escuela
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Normal de Tecamac, mediante la realizacion de un diagnostico educativo que
permitan disefiar un proyecto de intervencion educativa con las docentes en

formacion de la licenciatura en educacion preescolar

Posteriormente se identificaron las dimensiones, categorias, indicadores y técnicas
gue se consideraron mas pertinentes para obtener informacion general que diera
la posibilidad de una idea inicial. Estos aspectos surgen de la propuesta general de
Calixto (2009) del Plan Estratégico de la Transformacion Escolar. Escuelas de
Calidad. Modulo |

Construyendo la visién y la misién de nuestra escuela (2002) y de la propuesta de
Carmen Buisan Serradel y Ma. Angeles Marin Gracia (2001). Con dichos referentes
se diseflaron elementos constitutivos del micro y macro ambiente, que se
consideraron necesarios en el diagnostico y que se explicitan en los cuadros

siguientes.

Macroambiente

Dimensi6 Categori Indicador Técnicas
n a
Comunitaria y | Comunidad 1. Ubicacién
participacion
social 2. Caracteristica | Observacion
S

participante.

generales
Investigacion

3. Ambito

educativo documental
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Cultura Necesidades y
comunitaria
demandas de la comunidad
1. orma en la que
se
integra y participa de la
cultura comunitaria.
2. Relaciones de
la Escuela con el
entorno social e institucional.
Microambiente
Categoria Indicador Técnicas
Pedagogica 1. Aspectos Observacion
Practic generales
curricular a participante
2. Alumnos
directiva Cuestionarios
3. Personal
(contexto académico Entrevistas
escolar) Investigacion
4. Instalaciones, 9
equipos y servicios. documental
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1. Plan de estudios.
Préctic
a 2.Trabajo docente.
docente

(contexto

aula)

Fuente: elaboracion propia.

En este momento se procedio a la ejecucion del proyecto del diagnéstico educativo,
mediante el andlisis de diferentes documentos normativos, crénicas municipales y
la observacion participante, lo cual permitié contar con un diagnostico general del
micro y macroambiente, pero se presentd el conflicto de ¢Como identificar el

problema prioritario?

El documento ¢Como conocer mejor nuestra escuela? Elementos para el
diagnodstico (Secretaria de Educacién Publica, 2002) propone que para elegir el
problema principal es necesario analizar las causas de los problemas y las
consecuencias que generan y luego jerarquizarlos para determinar aquél que por
su importancia requiere la intervencién inmediata del profesor. Por su parte, Calixto
(2009) refiere que: “La definicion del objeto de diagndéstico, es la primera
aproximacion a la situacion que se desea diagnosticar. Constituye un recorte de la
realidad, que se articula con los demas componentes”. (p.106). Por ello procedi a
jerarquizar los problemas encontrados y seleccionar el prioritario, mediante el

analisis de las causas y consecuencias de cada uno.

En este primer momento del diagndstico el problema prioritario se presentaba en
mi trabajo docente, en el cual identifigué debilidades centradas en la realizacion
de los diagndsticos que mis alumnas llevan a cabo en los jardines de nifios, y que
no cumplian con las caracteristicas necesarias para recabar la informacion que les
permitiera disefiar el plan anual de trabajo, para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje y por ende el desarrollo de las competencias en cada uno de los

campos formativos de los nifios. En las sesiones de seminario de andlisis del
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trabajo docente se revisaban pocos referentes tedricos y metodoldgicos necesarios
para la eleccion y aplicacion de técnicas, disefio de instrumentos, asi como la
recuperaciéon y analisis de la informacion para el diagndéstico educativo del nivel
preescolar. Cabe mencionar que el programa de seminario no contempla este
aspecto, sélo hace referencia a la importancia de un diagnéstico, pero no establece

como debe realizarse.

Sin embargo, este primer acercamiento no me daba la posibilidad de identificar con
claridad qué sabian las educadoras, docentes en formacion y profesores de la
Escuela Normal de Tecamac en relacién al diagnéstico educativo, como lo realizan
y cual es la importancia que le otorgan. Por ello, me di cuenta que era conveniente
aplicar instrumentos que me permitieran contar con referentes mas claros para

plantear el problema.

La identificacion del problema en la investigacion cualitativa segin (Rodriguez
Gdmez, Gil flores, & Garcia Jiménez, 1996) es: “...consecuencia de la interaccién
entre la induccién y la deduccion. El investigador con su entrada en un contexto
educativo, encuentra una oportunidad para revisar su teoria 0 sus creencias y
experiencias ante un fenbmeno a la luz de la informacion que extrae de la propia
realidad estudiada” (p. 103).

Para identificar los hechos de la situacion, fue necesario utilizar técnicas de
investigacion cualitativa como: cuestionarios y entrevistas, de tal forma apliqué 10
cuestionarios a educadoras en servicio (3 jardines de nifios), 14 cuestionarios a las
docentes en formacion de séptimo semestre de licenciatura en la Escuela Normal
y entrevista a una asesora de séptimo semestre que imparte la asignatura de
seminario de andlisis y trabajo docente. Conviene acotar que, en la normal de
Tecamac, el numero de docentes en formacion que integran los colectivos de
trabajo en séptimo y octavo semestre es de diez alumnos, motivo por el cual el
namero de la muestra se considerd pertinente. En relacién a las docentes que
tenemos la funcién de asesoras, solo somos dos. En virtud de dichas circunstancias

el nimero de instrumentos aplicados se considero viable en esta investigacion.
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El proceso general de analisis de datos cualitativos lo hice mediante la propuesta
de Rodriguez et al. (1996) el cual plantea que cuando se realiza este tipo de
analisis, generalmente se preserva la naturaleza textual del dato y se ponen en
practica tareas de categorizacion sin recurrir a las técnicas estadisticas. El
investigador se encuentra mas interesado por el contenido de las categorias y su

interpretacion que por las frecuencias de los codigos.

Por lo cual procedi a transcribir las respuestas de cada uno de los sujetos que
contestaron el cuestionario (10 educadoras y 14 docentes en formacion) y la
entrevista que se realizé a una docente de la Escuela Normal de Tecamac, después
interpreté los datos para identificar las concepciones y saberes fundamentales de
los sujetos de estudio en relacion al diagnostico educativo y finalmente procedi a la

interpretacion de resultados.

El andlisis e interpretacion de la informacion, permitié identificar que el problema
principal radica en la debilidad que tienen las educadoras, docentes en formacion
y profesores de la Escuela Normal, para llevar a cabo el diagndstico educativo en
el nivel preescolar, y que se debe principalmente al desconocimiento de referentes
tedricos, metodoldgicos y documentos normativos, ademas de las concepciones en
relacion a los propdsitos fundamentales del mismo. Este desconocimiento
repercute en una realizacion adecuada y por lo tanto la recuperacién de la
informacion recabada que dé la posibilidad de planear ambientes de aprendizaje

idoneos para los alumnos y en consecuencia el desarrollo de las competencias

El altimo momento segun la propuesta de Calixto Flores (2009) es la integracion de

un proyecto de intervencién del problema o problemas centrales.
Conclusiones

La presente investigacion se constituye en una propuesta tedrica y metodologica
para la realizacion de diagndésticos educativos en las escuelas normales, mediante
el andlisis del macro y microambiente con la finalidad de identificar los problemas
principales que subyacen a la docencia, y que se constituyen en el punto de partida

para los proyectos educativos y desarrollo de competencias. A su vez, puede ser
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recuperada por las educadoras en el nivel preescolar, para realizar la evaluacion
diagnostica. La importancia radica en contar con referentes fidedigno del contexto
en el cual se encuentra inmerso el docente que le permitan identificar problemas

reales y plantear estrategias para atenderlos.
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Anexo 2. Mapa conceptual. Médulo 1.

Buenas tardes

El link para mi mapa conceptual es:

https://www.mindomo.com/mindmap/caractersticas-del-diagnstico-de-grupo-
b8a7a29e38774af3afe2f30ca351b89b

Gracias

Gisshel Mancilla Dirzo
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Anexo 3. Diagnostico de grupo y del contexto interno y externo de la escuela
[. Médulo 1.

DIAGNOSTICO DE GRUPO

La Escuela Secundaria Técnica No. 205 “Heriberto Enriquez Rodriguez”, con
C.C.T 15DST0214L del sistema Federalizado se ubica en: Camino al paraje “la
lagunita” en la comunidad de Monte de Pefia, Municipio de Villa del Carbon (pueblo
con encanto), Estado de México, de turno matutino en horario de 8:00 a 14:10
horas; zona rural con servicio colectivo de transporte, agua potable, luz eléctrica,
con una poblacién de 3000 a 4000 habitantes; su actividad econdémica es la
agricultura y la ganaderia; red telefonica y servicio de internet escaso. La mayoria
de las viviendas son de piso firme, loza, con habitaciones compartidas, letrina y
algunos con bafios completos, debido a que en la comunidad hay vandalismo la
escuela ha tenido 2 robos de materiales; se acostumbra celebrar la fiesta patronal
a la Santisima Trinidad debido a que un 80% de la poblacion es de religién catdlica.

La diversidad linglistica es solo el espafiol.

La Escuela se encuentra a 2 kilometros de la comunidad, el acceso es una
carretera de terraceria en malas condiciones y dafiada por las lluvias por lo que los
alumnos llegan caminando y algunos en taxi; se encuentra rodeada de arboles de
ocote, milpas de siembra. Recientemente se amplio la red eléctrica para contar con
el servicio en la escuela. En plantilla de personal tiene 8 elementos: 1 directora con
maestria, 1 secretario, 1 intendente, 5 maestros frente a grupo: 4 con grado de
licenciatura, 1 con maestria. Actualmente inscritos 61 alumnos. El edificio escolar
tiene una superficie total de 2 hectareas su infraestructura es de: 4 aulas de
concreto, 1 oficina de direccion y 1 aula prefabricada, un espacio habilitado para

cancha de futbol, area de bafos para nifios y nifias. Cada salon tiene 24 butacas,
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un pintarron, una mesa para maestro y un cafidon con base; 2 ventanas grandes y
piso de loseta; 1 saldén con 12 mesas y 30 sillas para alumnos en donde se
resguardan 13 mesas de madera con computadora. Cuenta con los programas
federales de: programa de inclusion social “prospera”, escuelas de la reforma y
PNCE; programas estatales: computadoras a alumnos con mejor promedio, beca
a banda de guerra y escoltas. Se realiza un trabajo colegiado y se participa

activamente en las actividades escolares.

Los padres de familia se involucran en las actividades escolares de seguimiento
académico y convivencia en un clima de respeto y cordialidad; su grado escolar es:
el 4.1 % preparatoria trunca, el 25% con secundaria terminada y el 66.66% con
solo la primaria o secundaria trunca, datos obtenidos de la ficha psicosocial. Todos
hablan espafiol. El ingreso econdémico es relativo y oscila entre los 120 y 150 pesos
diarios en sus jornadas de campo en jornadas de 8:00 a 17:00 horas.

El 3° grado, grupo “A”, se integra por 24 alumnos: 11 mujeres y 13 hombres; con
edad 5 de 13 afos; 14 de 14 afios y 3 de 15 afos, se encuentran en el estadio de
operaciones formales que inicia en 6° de primaria a los 11 afios y no tiene término
(Piaget). Usan mesas y sillas, se sientan en medio circulo y les permite trabajar en
binas. Sus estilos de aprendizaje son: 14 visual-auditivo; 5 visual-kinestésico; 3
kinestésico y 2 que presentan un empate en puntos visual-auditivo-kinestésico
(Honey-Alonso). Es un grupo con ritmo de aprendizaje moderado encontrandose
en la media del grupo, realiza las actividades en el tiempo destinado para ello y
suele retener grandes cantidades de informacion o realizar procedimientos
después de analizarlos o probarlos (Luis Bravo Valdivieso). De acuerdo a los
resultados obtenidos en el examen de diagndstico que fue un promedio de 7.0, las
necesidades intelectuales educativas de mis alumnos son: atencion directa, que
les explique la actividad previamente para entregar y producir su producto; trabajo
colaborativo en el grupo, asi como necesidades de comprensién y apoyo
emocional. La relacion docente-alumnos es fluida, hay comunicacion, confianza y
dinamica igual que la relacion del docente con los padres. La relacion entre
alumnos y docentes son en un ambiente favorable y de respeto; entre comparieros
hay convivencia sana y pacifica, trabajan en equipo y en parejas. Sus intereses

varian segun su edad, educacion de casa y circulos sociales. Los alumnos tienen
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oportunidades culturales como son conciertos de grupos en la feria del pueblo, un
espacio deportivo (campo de futbol), escuchan musica de acuerdo a su edad,
gustos y moda, participan en casi todas las actividades religiosas. Las actividades
recreativas son limitadas y promovidas por el municipio ya que cuenta con algunos

lugares turisticos.

De un 100% de los alumnos, un 91.6% de los alumnos viven con ambos padres, el
4.2% vive con uno de los dos padres y el otro 4.2% vive con un abuelo o un tio; el
namero de integrantes de sus familias son variados entre 4 y hasta 12 integrantes;
las familias comparten espacios con sus hijos en actividad de casa o de diversién

como salidas a algun sitio.

Maestra Graciela Villalobos.
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Anexo 4. Diagnoéstico de grupo y del contexto interno y externo de la escuela
[I. Médulo 1.

DIAGNOSTICO DE GRUPO

La Escuela Secundaria “Rosario Castellanos” se encuentra ubicada en el centro
del municipio de Metepec y los alumnos se trasladan en el transporte publico, en
sus autos familiares o caminando; las familias a las cuales se brinda el servicio
tienen entre ellas muchas diferencias de nivel econdmico, la mayoria son
consideradas clase media y clase media baja, algunas otras en pobreza extrema.
Aproximadamente el 40 % de la poblacion escolar tiene apoyos economicos del
gobierno federal y un promedio del 20% de los alumnos tiene que trabajar para

sostener a su familia.

Un alto porcentaje de las familias son familias monoparentales y un significativo

namero de alumnos estan al cuidado de otras personas diferentes a sus padres.

La mayoria de los padres de familia cuentan con la educacion basica y algunos
tienen un licenciatura y una minoria cuenta con un posgrado educativo, no se
incluyen en las actividades académicas de la escuela por la diversidad de
actividades econdémicas que realizan que van desde trabajar en fabricas,
prestacion de servicios, agricultura y artesanias, la mayoria de los padres tienen
bajas expectativas para sus hijos y no consideran a la escuela como una opcién
para el futuro de sus hijos, acostumbran dejar al adolescente de 15 afios decidir si

quiere seguir estudiando y lo que quiere hacer con su tiempo.

La escuela secundaria “Rosario Castellanos” es de organizacion completa; cuenta
con dos turnos de atencion, el matutino que atiende los tres grados de secundaria
en un total de 18 grupos de aproximadamente 45 alumnos, el turno vespertino

atiende un total de 6 grupos de aproximadamente 35 alumnos.

En ambos turnos los maestros en su gran mayoria cuentan con licenciatura

terminada, algunos con maestria y solo uno con doctorado; son profesores con una
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edad de los 30 a 55 afios, con un promedio de 20 afios de servicio. La escuela
tiene sala de Red Escolar, canchas deportivas, biblioteca, papeleria, laboratorio,
salon de usos multiples y tienda escolar; dentro de la escuela también estan

ubicados el Centro de Maestros de Metepec y la Supervision Escolar.

Los salones de clase con los que cuenta la escuela no tienen el espacio necesario
para la cantidad de alumnos que se atienden en el turno matutino y es casi

imposible pasar entre las filas de butacas.

Cuenta con 20 equipos de computo en el aula de red escolar, la plantilla de
profesores es casi completa, usualmente siempre hay horas que no han sido

asignadas a ningun profesor y los alumnos son cuidados por la prefecta.

La poblacion escolar habla Unicamente el espafiol, y sus costumbres son en
mayoria las que determina la religion catolica. Metepec es un municipio turistico
donde se ha permitido la apertura de muchos negocios dedicados a la diversion de
los jovenes por lo que es comun ver jovenes alcoholizados en la via publica.
Actualmente en el municipio se vive un gran cambio de costumbres adoptando
como una cotidianeidad el alcohol, las drogas, la diversion juvenil y la aspiracion

de riquezas materiales.

El 3° grupo A tiene un total de 40 alumnos de los cuales hay 22 mujeres y 18
hombres; al inicio del ciclo escolar se les aplico una evaluacién diagnéstica
encontrando que cuentan con los conocimientos basicos para el inicio de la materia
de quimica; ademas se les aplico un test para detectar el canal de aprendizaje que
dio como resultado 16 visuales, 18 kinestésicos y 6 auditivos; por la edad los
alumnos se encuentran en el estadio de las operaciones formales; el sal6n es
testigo de una convivencia armoénica entre los alumnos, se cuidan y defienden entre

ellos, se llevan muy bien y se cubren sus travesuras.

En el grupo la gran mayoria son de clase media baja, los padres de familia en su
mayoria son empleados de la rama de los servicios, tratan de apoyar a sus hijos
con los materiales que se les solicitan; la mayoria de las familias de los alumnos
son funcionales, hay 6 familias extendidas, 12 monoparentales, 15 reconstruidas y

7 nucleares

127



No hay graves problemas de salud en el grupo, solo dos casos de obesidad, no se

tiene alumnos con necesidades educativas especiales

Maestra Gisshel Mancilla.
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Anexo 5. Infografia. Modulo 2.
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Anexo 6. Estrategia didactica prescolar ILCE

ESTRATEGIA DIDACTICA

Escuela: Primo de Verdad Entidad: Distrito Federal

Nombre del Docente:

Paola Lizbeth Guzman

Nivel Grado: Asignatura:

Preescolar | Segundo y Campo formativo: Lenguaje y comunicacion
Tercero

Tema: Bloque:

Cuentos en escena Espafiol: Lectura creativa

Aprendizaje esperado:

Adquieran confianza para expresarse, dialogar y conversar en su lengua materna,
mejoren su capacidad de escucha, y enriquezcan su lenguaje oral al comunicarse

en situaciones variadas.

Desarrollen interés y gusto por la lectura, usen diversos tipos de texto e identifiquen
para qué sirven,; se inicien en la practica de la escritura al expresar graficamente las
ideas que quieren comunicar y reconozcan algunas propiedades del sistema de

escritura.
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Apoya la(s) competencia(s) de la asignatura:

Comunicacion, flexibilidad, originalidad, imaginacion, elaboracion.

- Obtiene y comparte informacion a través de diversas formas de expresion
oral Utiliza el lenguaje para regular su conducta en distintos tipos de interaccion con

los demas.

- Escucha y cuenta relatos literarios que forman parte de la tradicion oral. -
Expresa graficamente las ideas que quiere comunicar y las verbaliza para construir

un texto escrito con ayuda de alguien.

- Reconoce caracteristicas del sistema de escritura al utilizar recursos propios

(marcas, grafias, letras) para expresar por escrito sus ideas.

Organizacion del grupo: Duracién de la sesion:

Trabajo en equipos pequefios Sesion de 4-5 horas (distribuidos en una
semana)

Herramientas tecnoldgicas Recursos educativos

(Procesadores, apps, dispositivos) (textos, audios, videos, multimedios)

Cuentos que evoquen en el nifio su

imaginacion e interés.
Pc

Biblioteca de aula o escolar. Colecciéon de

Programa Paint, Power Point :
libros y cuentos.

Navegador de Internet: Galerias de

imagenes . -
Biblioteca Digital ILCE

http://biblioteca-digital.ilce.edu.mx/

Impresora

Hojas de papel
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Colores, pinturas o acuarelas

Alas y raices Conaculta

http://www.alasyraices.gob.mx/

La ronda de las frutas en La lonchera de
mi hijo

http://www.laloncherademihijo.org/multi

media/descargas/Cuento?2.pdf Frutas para

colorear

http://www.laloncherademihijo.org/multi

media/colorear.asp

Secuencia didactica

Propésito de la sesion

Estimular la comunicacion y el interés por la lectura.

Descubrir las posibilidades y alternativas a partir de la lectura creativa.

Momentos

de la sesion

Lo que hace el Docente

Lo que hacen los alumnos
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Inicio

Invite a los alumnos a tomar

un libro o cuento de la

Biblioteca de aula/escolar.

Organiza a los alumnos en
equipos de cuatro a cinco

integrantes.

Les pide que ordenados y
sentados en sus lugares

inician el juego habia un

navio, navio cargado de...

Pedira a los pequeiios
mencionar palabras con la
letra del abecedario que les
indique; asi varias rondas.
Motivando a que todos los
alumnos participen de la

actividad.

Las escribira en el pizarrén
para que los pequefios las

reproduzcan en sus libretas.

Eligen un libro o cuento de la
Biblioteca de aula/escolar. Hojean

y despiertan su imaginacion.

Se relinen en equipos para iniciar
el juego del Habia un navio,

navio cargado de...

Mencionaran por turnos todas las

palabras que se les ocurra

Los alumnos escribiran en sus
libretas las palabras que el

maestro escriba en el pizarron.

En equipo, verificaran su correcta

ortografia.
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Desarrollo

Con las palabras enlistadas
solicite que elaboren frases u
oraciones cortas; con las que
motivard a los pequefios a

escribir cuentos breves.

Les proporcionara tarjetas u
hojas de colores para escribir
en ellos las frases con las
gue armardn sus cuentos

breves.

Podran sustituir las tarjetas u
hojas por el procesador de
textos, si se encuentran en el

aula digital.

Pedird a los equipos ilustrar

Sus cuentos cortos.

Realizard el monitoreo de la
actividad para que todos se
integren a ella y participen

con entusiasmo.

El profesor invita a los
equipos a explorar el portal
Biblioteca Digital del ILCE

Formulardn frases u oraciones
cortas y las escribiran en tarjetas u
hojas de colores que Iles

proporcionara el maestro.

Entre todos los integrantes de
cada equipo comenzaran a escribir

Sus cuentos.

Con las frases en las tarjetas
armardn (tipo rompecabezas)

historias breves.

Cada equipo ilustrara cada escena
de sus cuentos cortos. Si se
encuentran en el aula de medios o
cuentan con computadoras en el
aula, podran utilizar el programa
Paint o algun otro para dibujar y
realizar escenarios divertidos para

Sus cuentos breves.

Exploran las colecciones de
cuentos del portal Biblioteca Digital
del ILCE y eligen el que mas les

llame la atencién para su lectura.
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para que elijan un cuento

para su lectura. Analizaran la forma en la que

inician, se desarrollan y cierran los

cuentos.

Podran comparar si su produccion
cuenta con la estructura de los

cuentos breves.
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Organice con los alumnos la
representacion teatral de los
cuentos elaborados. Sugiera
diferentes formas de llevarlos
a escena. (Personificacion,
titeres o marionetas; con

dibujos,

calcetines, dedales, etc.)

Tomaran fotografias para

armar una galeria digital
con ayuda del programa

Flikr,. O  bien, podra
videograbar, editar con
Movie Maker y subir en un

canal de youtube para

Cada equipo participara de la obra
de teatro que dé vida a su cuento

breve.

Realizaran sus disfraces, titeres o
marionetas con ayuda de sus

padres.

Apoyar al docente para que todas
las obras sean un éxito y causen

maravilla en todos los asistentes.

Compartiran la representacion de
sus cuentos con todo el grupo y la

comunidad escolar.

o compartirlo con las

0] . ..

O comunidades digitales.
Pida a los alumnos dar un | Desempefios de los
testimonio de lo que | equipos/alumnos.

S aprendieron  en  esta

194 .

S actividad. o

5 Capsula de experiencia vy

0 Realice una rubrica para

constatar que los
aprendizajes esperados

fueron cubiertos.

aprendizajes desarrollados a

evaluar contra rubrica.
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Producto(

Listados de palabras

Tarjetas de Frases u oraciones

Cuentos breves

Dibujos por escenas de cuentos
Disfraces, titeres o marionetas

Obra de teatro: escenificacién de cuento

Galeria de imagenes, capsulas de video (opcional)

Observaciones:

En las escuelas que cuentan con aula de medios o digital, podran echar mano del

Portal Alas y raices, Conaculta donde se proporcionan actividades ludicas de

aprendizaje en diferentes niveles idoneos para lograr la motivacién y elevar la

adquisicién de aprendizajes en los pequefios de preescolar. Incluso, es viable

recomendarlo a los Padres de Familia para las tareas de fortalecimiento en casa.

Referencia bibliografica: Planes y Programas de estudio para Preescolar (2011).

Secretaria de Educacion Publica: México.
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Anexo 7. Estrategia didactica primaria ILCE

Planeacion de estrategia didactica

Escuela: Entidad: Distrito Federal

Héroes de Reforma

Nombre del Docente:

Juana Gémez Sanchez

Nivel: Grado: 5° Asignatura:

Primaria s Naturales

Tema: Bloque:

1. La dieta correcta y su importancia para la salud 1. Como mantener la salud

Aprendizaje esperado:

Aprenderan importancia de una dieta correcta y sus caracteristicas.

Identificardn las causas y consecuencias de algunos problemas de alimentacion.

Comprenderan la importancia de mejorar sus habitos alimenticios.

Apoya la(s) competencia(s) de la asignatura:

Toma de decisiones informadas para el cuidado del ambiente y la promocion de la salud

orientadas a la cultura de la prevencion.

Organizacién del grupo: Duracién de la sesion:
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Equipos, no mas de 5 integrantes

2 horas

Herramientas tecnolégicas Pc.
Aula de medios

Conexion a Internet

Bocinas

Herramientas digitales
PADLET Tablero digital*

Cacoo Diagramas? colaborativos digitales

Recursos educativos

TABLA Errores comunes en la dieta y los

habitos alimentarios de los adolescentes?
VIDEO Nutricion Infantil4

VIDEO Cerremos la puerta a la comida
chatarra®

1https://es.padlet.com/

2 https://cacoo.com/diagrams/

3VILAPLANA, Monse. Errores comunes en la dieta y los habitos alimentarios de los
adolescentes en EDUCACION NUTRICIONAL EN EL NINO Y EL ADOLESCENTE
Vol. 30, NUm. 3 Mayo-Junio 2011 Recuperado de:
http://apps.elsevier.es/watermark/ctl_servilet? f=10&pident articulo=90020509&pi

dent usuario=0&pcont

actid=&pident revista=4&ty=124&accion=L&origen=zonadelectura&web=www.els

evier.es&lan=es&fichero

=4v30n03a90020509pdf001.pdf

*GOLBERG ANIMATIONS Nutricion Infantil (México, 2010) 5:24 min. Recuperado
de:

https://www.youtube.com/watch?v=PTme5c-OMfE

> SODEPAZ Cerremos la Puerta a la Comida Chatarra (El Salvador, 2011) 2:58 min.

Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=-gBiOtOiMkk
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http://apps.elsevier.es/watermark/ctl_servlet?_f=10&pident_articulo=90020509&pident_usuario=0&pcontactid=&pident_revista=4&ty=124&accion=L&origen=zonadelectura&web=www.elsevier.es&lan=es&fichero=4v30n03a90020509pdf001.pdf
http://apps.elsevier.es/watermark/ctl_servlet?_f=10&pident_articulo=90020509&pident_usuario=0&pcontactid=&pident_revista=4&ty=124&accion=L&origen=zonadelectura&web=www.elsevier.es&lan=es&fichero=4v30n03a90020509pdf001.pdf
http://apps.elsevier.es/watermark/ctl_servlet?_f=10&pident_articulo=90020509&pident_usuario=0&pcontactid=&pident_revista=4&ty=124&accion=L&origen=zonadelectura&web=www.elsevier.es&lan=es&fichero=4v30n03a90020509pdf001.pdf
http://apps.elsevier.es/watermark/ctl_servlet?_f=10&pident_articulo=90020509&pident_usuario=0&pcontactid=&pident_revista=4&ty=124&accion=L&origen=zonadelectura&web=www.elsevier.es&lan=es&fichero=4v30n03a90020509pdf001.pdf
http://apps.elsevier.es/watermark/ctl_servlet?_f=10&pident_articulo=90020509&pident_usuario=0&pcontactid=&pident_revista=4&ty=124&accion=L&origen=zonadelectura&web=www.elsevier.es&lan=es&fichero=4v30n03a90020509pdf001.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=PTme5c-OMfE
https://www.youtube.com/watch?v=PTme5c-OMfE
https://www.youtube.com/watch?v=-qBiOtOiMkk
https://www.youtube.com/watch?v=-qBiOtOiMkk

Secuencia didactica

Propésito de la sesién

Los alumnos aprenderan importancia de una dieta correcta y sus caracteristicas y realizan en

equipo una galeria de diagramas digitales.

Conocer las recomendaciones para una buena alimentacion.

Destacar la importancia de sintetizar informacién en organizadores gréficos.

Fomentar la creatividad al crear un producto digital.

Fomentar el trabajo en entornos digitales uno a uno.

Lo que hace el Docente

Lo que hacen los alumnos

Inicio

Lleva a los alumnos al aula digital / aula de

medios.
Organiza a los equipos en grupos de 5.

Asigna un equipo a los alumnos (no es necesario
gue se siente por equipos ya que trabajaran de

manera colaborativa en linea).

Explica la actividad “Galeria de recomendaciones
para una buena alimentacién” y los tiempos

destinados para cada etapa de la actividad.

Pide a los alumnos que tomen nota acerca de la

informacion que les parece relevante.

Presenta a los alumnos TABLA Errores comunes
en la dieta y los habitos alimentarios de los
adolescentes, VIDEO Nutricion Infantil, VIDEO
Cerremos la puerta a la comida chatarra.

Los alumnos en equipo trabajan en

una computadora.

Escuchan y toman nota de las

instrucciones para la actividad.

Revisan junto con el profesor la
TABLA Errores comunes en la dieta y
los habitos alimentarios de los

adolescentes.

Observan el VIDEO Nutricién Infantil,
VIDEO Cerremos

comida chatarra.

la puerta a la

Resuelven sus dudas junto con el

profesor.
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Al finalizar hace una ronda de preguntas para
resolver dudas acerca de la actividad y el

contenido requerido.

Desarrollo

Repasa con los alumnos las caracteristicas de un

mapa conceptual.
Presenta la rdbrica de evaluacion.

Crea un tablero digital en Padlet donde los
alumnos publicardn sus mapas conceptuales y les

comparte a los alumnos la direccion URL.

Publica en el tablero digital las URLs de los

materiales revisados.

Recuerda a los alumnos que no es necesario
hablar, ya que el sitio tiene un chat mediante el
cual los integrantes equipos se pueden poner de

acuerdo.

Se acerca a los alumnos para apoyarlos con

cualquier contratiempo que se les presente.

Los alumnos entran al tablero digital.

Revisan los materiales sugeridos por

el maestro.
Ingresan al sitio Cacoo

Abren e interactian en el chat con sus

compafieros de equipo.
Realizan su mapa conceptual.

Mediante el chat de Cacoo se ponen

de acuerdo para explicar su mapa.

Un miembro de cada equipo publica

en el tablero digital.
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https://es.padlet.com/
https://es.padlet.com/
https://cacoo.com/diagrams/
https://cacoo.com/diagrams/
https://cacoo.com/diagrams/
https://cacoo.com/diagrams/

o Da por terminada la elaboracion del mapa
o Los equipos presentan sSu mapa
O | conceptual.
conceptual.
Revisa que todos los equipos hayan publicado en
el tablero digital. Cada miembro del equipo explica una
parte del mapa.
Organiza a los equipos para que hagan una breve
presentacion de sus tableros digitales. Discuten en plenaria, qué les parecio
mas relevante de la informacion
Organiza una discusiéon plenaria sobre qué les .
revisada.
parecid mas relevante de la informacién revisada.
°
‘G | TABLERO DIGITAL DE MAPAS CONCEPTUALES con el tema RECOMENDACIONES
2
g PARA UNA BUENA ALIMENTACION.
o.

Observaciones:

Se debera dar prioridad al contenido de los mapas conceptuales, seguido de la organizacion

para realizar una actividad colaborativa en linea.

Referencia bibliogréfica: Planes y Programas de estudio para Primaria (2011). Secretaria de
Educacion Puablica: México.
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Evaluacioén

su informacion

presentd su

4 3 2 1
3 El equipo entiende | El equipo entiende . ]
o El equipo parecia _ ]
c claramente el tema en | claramente el tema El equipo no mostré
o _ ) _ entender los puntos
g-?, profundidad y presento | en profundidad vy o una adecuada
0T ) y ) principales del tema y
o Su informacion | presento Su ] comprension del
o ) » y presentd aquellos
enérgica y | informacion  con - tema.
, - con facilidad.
convincentemente. facilidad.
= Equipo gestos | Equipo gestos | Equipo gestos a i
o N N Uno o] mas
s utilizados utilizados por lo |veces de segunda|
ST miembros del
w & | constantemente, general, contacto | mano, contacto _ ]
o _ _ _ equipo tenian un
o contacto visual, tono de | visual, tono de voz | visual, tono de voz y _
_ . . estilo de
voz y un nivel de|y un nivel de|un nivel de _
_ _ _ presentacion  que
entusiasmo en una | entusiasmo en una | entusiasmo en una
no mantuvo la
forma que mantuvo la | forma que mantuvo | forma que mantuvo .
) ) ) atencion de Ila
atencion de la | la atencion de la |la atencion de la o
o o o audiencia.
audiencia. audiencia. audiencia.
3 ] Todos los
= La mayoria de los
S argumentos fueron
= Todos los argumentos | argumentos fueron
H] claramente Los argumentOS no
> fueron claramente | claramente
o vinculados a una | fueron claramente
vinculados a una idea | vinculados a una .
idea principal vinculados a una
rincipal remisa idea rincipal . .
P p P )Y _ prineip (premisa), pero a | idea principal
organizados de wuna | (premisa) y
- . veces la | (premisa).
manera logica. organizados de o
o organizacion no es
una manera logica. .
clara o no es logica.
S El equipo entiende | El equipo entiende _ ] El equipo no mostro
‘ El equipo parecia
S claramente el tema en | claramente el tema una adecuada
s _ ) _ entender los puntos L
£3 | profundidad y presenté | en profundidad y| = comprension  del
8'5 principales del tema tema
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respetuosos y estaban

en un lenguaje

apropiado.

utilizan un lenguaje
apropiado, pero
una o dos veces el
lenguaje corporal

no lo era.

lenguaje apropiado,
pero no habia una
observacion

sarcastica.

enérgica y | informacion  con |y presenté aquellos
convincentemente. facilidad. con facilidad.
= Las
S0 .
0.2 declaracion ]
83 La mayoria de las
@ @ | Todas las | es y _
w9 . declaraciones y .
28 | declaraciones, el | respuestas Declaraciones,
o _ respuestas  fueron
lenguaje corporal y las fueron respuestas y / o el
respetuosas y en un _
respuestas eran | respetuosas y lenguaje  corporal

no fueron siempre

respetuoso.
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Anexo 8. Estrategia didactica secundaria ILCE.

Planeacion de estrategia didactica

Escuela: Escuela Secundaria Diurna No. 154 Entidad: Distrito Federal

Republica de Cuba

Nombre del Docente: Alma Delia Moreno Sanchez

Nivel: Secundaria Grado: 1° Asignatura: s 1. Enfasis en
Biologia.

Tema: Bloque:

Andlisis de las causas del cambio climatico | Ill. La respiracion y su relacion con

asociadas con las actividades humanas y sus | el ambiente y la salud.

consecuencias.

Aprendizaje esperado:

Explica algunas causas del incremento del efecto invernadero, el calentamiento global y
el cambio climético, y sus consecuencias en los ecosistemas, la biodiversidad y la calidad

de vida.

Propone opciones para mitigar las causas del cambio climéatico que permitan proyectar

escenarios ambientales deseables.
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orientadas a la cultura de la prevencion.

Apoya la(s) competencia(s) de la asignatura:

Comprension de fendmenos y procesos naturales desde la perspectiva cientifica. Toma

de decisiones informadas para el cuidado del ambiente y la promocién de la salud

Organizacion del grupo:

Se divide al grupo en 5 equipos.

Duracion de la sesion:

2 sesiones de 45 minutos

Herramientas tecnoldgicas

Computadoras, procesador de texto,
software para grabacion, edicion y
publicacion de video; buscadores de

internet, audifonos, bocinas.

Recursos educativos

(textos, audios, videos, multimedios)

- Preguntas generadoras
- Video
- Infografia

- Juego

Secuencia didactica

Proposito de la sesion
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Comprender qué es el cambio climatico, analizar las causas asociadas con las actividades

humanas y los efectos en los ecosistemas, la biodiversidad y la calidad de vida.

Momentos | Lo que hace el Docente Lo que hacen los alumnos

de la sesion

0 El docente promueve un acercamiento| En el grupo, los alumnos levantan
U

'c

al tema y elabora a los alumnos las

siguientes preguntas generadoras:

saben sobre el cambio

. Qué
climatico?
¢, Cuales son las causas del efecto

invernadero?

,Como afecta el aumento de la

temperatura al planeta?

¢, Qué se puede hacer?

El docente busca en la videoteca y
presenta a los alumnos el siguiente

Recurso: Cambio climatico.

Al finalizar, organiza a los alumnos y
les explica los conceptos principales
del

informacion que

tema, apoyandose de la
proporcion6 el

recurso: Cambio climético.

la mano para responder a las
preguntas que el profesor les ha

planteado.

Visualizan el video vy luego,

comentan en torno a la

informacion vista.

Posteriormente, se eligen para
pasar a la computadora y escribir
las respuestas o0 primeras
impresiones generadas en el

grupo hasta el momento.
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http://www.fansdelplaneta.gob.mx/videoteca/
http://www.fansdelplaneta.gob.mx/videoteca/
http://www.fansdelplaneta.gob.mx/videoteca/

Desarrollo

El docente atiende las dudas de los
alumnos y responde preguntas clave

sobre el tema analizado.

Divide al grupo en 5 equipos Yy
presenta a los alumnos dos recursos
para continuar con el analisis del

cambio climético.

El docente muestra y expone a los

alumnos los siguientes recursos:

Infografias

La Tierra y el cambio climético

Efectos del cambio climatico

Juego

Las siete cosas gue no sabias sobre

el

cambio climatico

Para esta ultima actividad, el profesor
propone el juego, organiza una

dindmica a manera de concurso v,

Conformados en equipos, los
alumnos expresan sus dudas y
luego, comentan en torno a la
informacion proporcionada en la
infografia.  Proponen algunas
ideas previas para crear un video

corto y de autoria propia.

Los alumnos se coordinan,
colocan las piezas y forman el
namero solicitado, para luego
exponer ante el grupo sus

resultados.
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http://www.altonivel.com.mx/42149-la-tierra-sufre-por-el-cambio-climatico.html
http://www.altonivel.com.mx/42149-la-tierra-sufre-por-el-cambio-climatico.html
http://www.cambioclimatico.org/sites/default/files/infog-calentamiento-global.jpg
http://www.cambioclimatico.org/sites/default/files/infog-calentamiento-global.jpg
http://www.conafor.gob.mx/innovacion_forestal/wp-content/uploads/2014/07/Redd+Descubre-Las-7-cosas.pdf
http://www.conafor.gob.mx/innovacion_forestal/wp-content/uploads/2014/07/Redd+Descubre-Las-7-cosas.pdf
http://www.conafor.gob.mx/innovacion_forestal/wp-content/uploads/2014/07/Redd+Descubre-Las-7-cosas.pdf
http://www.conafor.gob.mx/innovacion_forestal/wp-content/uploads/2014/07/Redd+Descubre-Las-7-cosas.pdf
http://www.conafor.gob.mx/innovacion_forestal/wp-content/uploads/2014/07/Redd+Descubre-Las-7-cosas.pdf

posteriormente, pide a un integrante
de los 5 equipos que presente y
explique cdmo colocaron las piezas y
gué informacion les sera util para

crear su producto final (video).
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Cierre

Sesion 2.

El profesor pide a los alumnos que,
con base en los recursos presentados
(video, infografias y juego), se elija la
informacion o datos mas relevantes
para crear y grabar un video de

autoria propia.

Asigna a cada equipo un tema
particular para preparar el guion vy,
posteriormente, elige a un integrante
como responsable de grabar su
segmento correspondiente para el

video grupal.

¢,Qué es el cambio climatico?

¢Por qué se produce el efecto

invernadero?
¢,Cuales son las causas?

¢,Cudles son los efectos o impactos
del calentamiento global sobre el
planeta?

Datos y recomendaciones para frenar

el calentamiento global.

Al video pueden agregarle sonido y

otras imagenes de internet, para

Cada equipo, busca, analiza y
selecciona la informacion. Apoya
al integrante que grabara el
segmento para generar el video

grupal.
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explicar qué es el cambio climatico,
sus causas Yy consecuencias. El
objetivo es la produccién de un video
con una duracioén de 3-5 minutos, que
debe estar grabado con las voces de
los integrantes del equipo.

Pueden utlizar movie  maker,
camtasia, recursos de grabacion de
pantalla (Screencast-O-Matic),
edicibn 'y publicacion de video
(YouTube), ademéas de buscadores

de internet.
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Evaluacion

Se invita a los profesores, a realizar el

siguiente cuestionario final para

valorar lo que aprendieron sus

alumnos sobre el tema.

¢,Qué es el cambio climatico?

., Qué actividades humanas estan
asociadas con esta problematica

ambiental?

¢, Qué diferencias existen entre efecto
invernadero, calentamiento global y

cambio climético?

¢,Cuales son las consecuencias en los
ecosistemas, la diversidad bioldgica y

la calidad de vida?

Son sugerencias u opciones para

mitigar las causas del cambio

climatico.

Los alumnos, responden el

siguiente cuestionario.

¢, Qué es el cambio climatico?

¢, Qué actividades humanas estan
asociadas con esta problematica

ambiental?

¢ Qué diferencias existen entre
efecto invernadero, calentamiento

global y cambio climatico?

¢ Cudles son las consecuencias
en los ecosistemas, la diversidad
biolégica y la calidad de vida?

Son sugerencias u opciones para
mitigar las causas del cambio

climético.

Producto(]

Elaboracion de un video sobre qué es el cambio climatico, los efectos y las

acciones o recomendaciones para frenar el calentamiento global del

planeta.

El resultado de esta actividad podra difundirse al interior del aula y ante la

comunidad escolar, para mostrar las acciones y propuestas que los

alumnos proponen y pondran en practica.
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Observaciones:

Se recomienda manejar el tema de la sesién con cierto grado de sutileza, para no generar
en los alumnos sentimientos de angustia o ideas catastrofistas en torno al cambio

climatico y sus efectos en el planeta.

Se sugiere estar al pendiente de la dinamica generada en el saldn, a fin de evitar que los
alumnos utilicen las computadoras para actividades ajenas a la clase. Se pueden
establecer tiempos limite para trabajar, de esta manera los alumnos se centrardn en los
ejercicios propuestos y no se distraeran con otras paginas y recursos digitales. Se
pueden afadir actividades y/o ejemplos que el profesor crea pertinentes y que estén

relacionados con la tematica principal.

Recurso adicional: Para comprender el cambio climético.

Referencia bibliografica: Planes y Programas de estudio para Secundaria (2011).

Secretaria de Educacion Publica: México.
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http://cambioclimatico.inecc.gob.mx/comprendercc/comprendercc.html
http://cambioclimatico.inecc.gob.mx/comprendercc/comprendercc.html

Anexo 9. Planeacion didéactica. Modulo 2.

Diplomado Aplicacion de la Planeacion didactica en Educacion Bésica.
Planeacion didactica

Presenta: Profra. Graciela Villalobos Romero

INTRODUCCION.

La presente Planeacion argumentada tiene la finalidad dar una muestra de lo
aprendido en el Diplomado en beneficio de los alumnos y pueda ser de gran apoyo
en el desarrollo de sus competencias para comunicarse eficazmente en cualquier
situacién contextual en que se encuentren; probablemente sea poco factible el
mencionar que en la escuela el uso de las PC'S es muy bajo, y por lo tanto
considero que repercute con las demas asignaturas y quiza en el bajo rendimiento
escolar; considero que hoy en dia es significativo para el estudiante estar a la
vanguardia en la nueva era de la tecnologia y el hecho de pertenecer a una

comunidad Mazahua no significa que deban estar fuera en el uso del internet.

El docente es un pilar fundamental en el aula y por ello debe estar a la vanguardia
de los nuevos paradigmas educativos, ademas es considerado constructor de su
propio andamiaje profesional, también es considerado como usuario de
conocimientos y experiencias, capaz de entender la esencia del objeto de estudio

en la actualidad.

Por tanto, se planean las actividades donde se preserve el sentido social de las
practicas y donde haya suficientes oportunidades para que los estudiantes
participen y reflexionen. En este caso como docente, se explotaran al maximo los
recursos con los que contamos de tal manera que estos apoyen efectivamente en
el aprendizaje del alumno; se hara uso de los recursos que durante el diplomado

se logro dominar.

Se reconoce el esfuerzo, asi como la disposicion de los alumnos por salir adelante
y seguir sus estudios a pesar de las carencias econdmicas, de valores sociales y

su lucha inalcanzable por ser alguien en la vida.
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1.- VARIABLES GEOGRAFICAS

La Escuela Secundaria Técnica 205 “Heriberto Enriquez Rodriguez”, con C.C.T:
15DST0214L, esta ubicada en la comunidad de Monte de Pefia, Municipio de Villa
del Carbon, es decir, en la zona norte con lengua indigena mazahua del Estado de
México. se puede decir que para llegar a ella su acceso es dificil, pero no imposible
porque afortunadamente sus caminos nos permiten trasladarnos en automovil, el
servicio de transporte es aun escaso lo que implica que los estudiantes caminen
tramos largos, llegando a recorrer de 5 a 7 kildmetros, tomando en cuenta las
comunidades mas alejadas, como la palma, la lagunilla, santa cruz, sin contar el
quelite lugar donde los alumnos de forma obligada caminan 3 kildmetros
aproximadamente entre veredas y terracerias; lo que implica que quiza lleguen
cansados y con hambre pues desafortunadamente la mayoria de los estudiantes
no desayuna en casa. Es una institucion que brinda servicio a 3 grupos, con un
total de 62 alumnos, la hora de entrada a la escuela es de 8:00 am a 14:10 pm, por
lo que caminan entre 30 a 40 minutos, en la mafiana y en la tarde durante los 5
dias de la semana. La Institucion pertenece a la Zona VIII ubicada en la ultima
parte de Villa del Carbdén y al Sector Ill de escuelas secundarias técnicas ubicado

en San Jeronimo Ixtapan tongo, Ixtlahuaca.

2.- VARIABLES SOCIOECONOMICAS

Con respecto al ingreso economico de los alumnos de la comunidad de Monte de
Penfia, el 80% de los ellos viven en situacion de pobreza, un 20% en un nivel medio,
las familias se integran de 5 a 6 integrantes, el 65% de los padres de familia no
saben leer y escribir y el 35% concluyé entre primaria y secundaria. La lengua
materna es Mazahua/otomi. El 80% de alumnos se encuentra bajo la tutela de sus
abuelos, hermanos o algun otro familiar. El ingreso econdmico por familia es de $
4,000.00 mensual aproximadamente, lo que provoca la migracién a la C.d. de
México y a diferentes lugares del pais incluyendo a Estados Unidos, es lamentable
mencionar que la mayoria de los alumnos, asisten a la escuela porque son
obligados por parte de sus progenitores, para que puedan cobrar el apoyo de

PROSPERA, aunado a esto, provoca que los jovenes no tengan ningun proyecto
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de vida. Estas condiciones han generado graves problemas de tipo social en
nuestros alumnos, llegando a considerar que algunos forman parte del

pandillerismo en la comunidad.

3.- VARIABLES CONTEXTUALES INSTITUCIONALES

Las condiciones fisicas de la escuela son buenas, cuenta con 1 Edificio, 5 Aulas, 2
cuentan con cafiones y el resto estdn en espera de su instalacién, cuenta con una
Cancha de futbol en pésimas condiciones y un nucleo Sanitarios bueno. En el ciclo
escolar 2015-2016 y 2016-2017 nuestra institucion fue incluida en el PROGRAMA
DE LA REFORMA EDUCATIVA (antes escuelas de excelencia). Cuenta con
servicio de agua potable, luz, no existe drenaje, se carece de sefial de internet para
el trabajo técnico — pedagodgico. La plantilla de personal docente esta incompleta
falta un docente con 11 horas para cubrir la asignatura de espafiol y en Activo 4
profesores con una antigiedad de entre 5y 16 afios en servicio, la mayoria de ellos
imparte asignaturas de acuerdo a su perfil, 3 docentes son compartidos; con
respecto a la preparacion profesional de los docentes, dos de ellos son titulados
en maestria y 3 con licenciatura concluida, cuenta con un administrativo, un

intendente y directora. Falta personal de apoyo como: trabajo social y vigilantes.

4.- VARIABLES CONTEXTUALES DEL AULA

En las Aulas de la Institucion se atienden de 18 a 25 alumnos y sus medidas son
de 7 x 7 metros equipadas con butacas, mesa-bancos, pintarrén, mesa y silla para
maestro donadas por SEIEM, en 3 aulas con cafiones adquiridos por tienda escolar
y 2 bocinas para computadora adquiridas por trabajo de maestros y alumnos en
kermeses. En cuanto a la relacion de maestro-alumnos es buena, cada grupo tiene
un tutor, quien esta siempre al pendiente de ellos, se tiene un horario de 8:00-14:10
horas trabajando 7 médulos de lunes a viernes y estan determinados por la carga
horaria de los grupos, las asignaturas se distribuyen en un 90% de acuerdo al perfil

del profesor y un 10% por necesidades del servicio.

5.- VARIABLES DE LA POBLACION
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Actualmente se considera la inclusion de todos los estudiantes, si bien se ha
mencionado ya que la escuela se encuentra en la parte norte de la zona
mazahua/otomi misma en la que no se descarta que haya alumnos con
capacidades diferentes y que nuestra escuela ha tomado en cuenta para
atenderlos de forma personal conjuntamente con padres de familia, uno de los

acuerdos es que sean tratados de forma igual al resto a sus comparieros.

Existe poca comunicacion con los padres de familia, esta comunicacién se da por

iniciativa de la escuela, se ha establecido un horario de atencion a padres.

El funcionamiento de los 6rganos de apoyo es bajo por la poca participacion de los
padres y la vinculacion con la comunidad solo se da en las actividades que
emprende la escuela, ocasionado principalmente por el cumplimiento de la

normalidad minima.

La matricula es de 62 alumnos de los cuales el 99% tienen como lengua materna
El Mazahua/otomi, aunque ya no lo practican, por otro lado, los habitantes de la
comunidad se rednen en grupos para festejar las fiestas patronales, luciendo sus
atuendos propios de la region, en la celebracién de bodas lo festejan en grupos

con la participacion economica y moral de vecinos y familiares.

6.- DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA

Al hacer la comparacion de resultados en relacion al rendimiento escolar de los
alumnos, se puede destacar que en comparacion con el ciclo escolar anterior
se tenian; los promedios por grado, teniendo un crecimiento de un décimo (0.10)
al pasar de 7.79 a 7.89 el promedio en primer grado, en segundo grado un
incremento de 0.18 al pasar de 7.79 a 7.97 de promedio de grado y en tercer
grado se increment6 0.15 al pasar de 7.79 a 7.94.

El desarrollo de competencias y la apropiacién de valores alcanzan en un 80 % al
procurar dar cumplimiento de la normalidad minima. La mejora del aprendizaje se
logra en ese mismo porcentaje utilizando la lectura, redaccion y matematicas como
herramientas esenciales para aprender a aprender e incluso para aprender a

convivir
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Las éareas de oportunidad detectadas se encuentran: APLICACION DE
EVALUACION FORMATIVA, REALIZACION AL 100% DE ACTIVIDADES PARA
CONVIVIR DIA A DIA E INCORPORACION DE DIVERSAS ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE.

Abatir el rezago educativo es la tarea mas complicada en nuestro centro de trabajo;
pues en nuestro contexto los alumnos no tienen un proyecto de vida, y es
complicado retenerlos al 100% y concluir sus estudios la efi terminal es baja
porque de 26 alumnos que ingresan a primer grado, solo 22 concluyen su
educacion secundaria, de los cuales la mayoria son alumnos regulares, teniendo
una efi terminal del 86.02 %. Existe desercion escolar porque la mayoria de los
padres de familia, ain no le apuesta a la educacion y por tanto el interés es poco

para que sus hijos asistan diariamente a la escuela.

La prioridad que se destaca en nuestra institucion educativa es la de abatir el
rezago educativo y ausentismo, pues el contexto donde se desenvuelven los

estudiantes es una zona indigena, con cierto grado de marginacion.

Una de las tareas fundamentales del CTE es velar por la calidad de los
aprendizajes escolares, ademas la politica educativa actual plantea que en cada

escuela.

PLANEACION DIDACTICA

TEMA: Difundir informacion sobre la influencia de las lenguas

indigenas en el espafiol de México.

PROPOSITO:  Valoren la riqueza lingiistica y cultural de México, y se
reconozcan como parte de una comunidad cultural diversa y
dindmica.

UBICACION Proyecto 14 BLOQUE: V

CURRICULAR: AMBITO:  Participacion

Social
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COMPETENCIAS
FAVORECEN:

QUE

APRENDIZAJES
ESPERADOS:

DURACION:

SELECCION

RECURSOS TIC: (MED)

AMBIENTE
APRENDIZAJE:

DE

PRODUCTO: Reflexién por escrito

LO QUE EL MAESTRO HACE:

Proyectar los datos del proyecto que
ayudaran a enmarcar el contexto de la
diversidad linguistica en México y su

importancia.

Pedir a los alumnos que escriban en su

cuaderno, las respuestas a estas

preguntas generadoras:

¢Por qué es importante la diversidad

linglistica de México?

¢, Cémo podrian preservarla?

Interactivo y cooperativo,

SE Valorar la diversidad lingiistica y cultural

de México

Identifica y valora la variedad cultural y

linglistica del pais
1 semana del 6 al 10 de junio de 2016.

DE Videos sobre la influencia de las lenguas indigenas

para compartir

formas de pensar en gran grupo.

LO QUE EL ALUMNO HACE:

Compatrtiran de forma verbal que sus

reflexiones al grupo.

Indagaran sobre las lenguas que se
hablan en el pais: cuéles son vy
quiénes las usan, en qué lugar del pais
se encuentran y aspectos historicos y
sociales que caracterizan el modo de

vida y la cultura de los hablantes.

* Indagar los derechos linguisticos de
los hablantes de lenguas nacionales

(espafiol y lenguas indigenas).
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Para continuar con la planeacion el

docente hard una presentacion
utilizando el software Freeplane sobre

un determinado tema.

Explicara la forma de utilizar el software
y solicitara a los estudiantes que
revisen el tutorial del programa para

facilitar su uso.

Tutorar a alumnos con habilidades
destacadas en Tics para que apoyen a
sus compaifieros, por si tienen dificultad

para usar el software.

Observar de forma continua el uso
adecuado de del Software Freeplane el

trabajo de los alumnos.

Sugerir que revisen de forma constante
la redaccion de ideas y la ortografia en

sus cuadros sinopticos.

» Leer, escuchar y ver una version
bilingle de lengua indigena en los
siguientes links.

La diversidad cultural de México

http://www.redmaagisterial.com/med/11583-la-diversidad-

cultural-de-mexico/

México

La diversidad

linguistica en
http://www.redmagisterial.com/med/10378-la-diversidad-

linguistica-en-mexico/

LENGUAS Y DIALECTOS MEXICANOS

£ A
2

Maz ;,‘“ Jv o=
Sobre
http://www.redmagisterial.com/med/10377-sobre-diversidad-
linguistica/

Dwe: u.‘dl_w,\:h
com

diversidad linguistica

Escribir notas sobre lo investigado.

Realizar4 un cuadro sinéptico con el

tema “La diversidad linguistica en
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México”, utilizando el software

Freeplane.

EVALUACION: Evaluar a los estudiantes considerando lo siguiente:

° Investigacion y realizacién un cuadro sindptico sobre la

importancia de las lenguas indigenas en México.

° Sintesis y ortografia

° Exposicién de mapas ante el grupo

EVIDENCIAS

__ganantizan que todas las copias de todas Las versiones teng
software bajo copyleft

25 un conjunto especifico de clausulas de parp

software bajo GPL

_permiten utlizar ¢l codigo de cual

software con licencia permisiva, laxa

Es fiable y permite expresar yaloree creatividad, cienca etc ;&

privativoy comerc a mis i embargo, existe softuare que ¢t
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CONCLUSIONES.

Es preocupante ver a los estudiantes no hacer uso de las computadoras en la
escuela, dotadas por la Secretaria de Educacién Publicay el internet; por otro lado,
el tiempo que le dedican se limita a bajar musica, videos, chatear, entre otros en
internet, desafortunadamente no tienen un objetivo que beneficie de forma alguna
las actividades y tareas de las diferentes asignaturas; sin embargo las exigencias
de la nueva sociedad se hacen cada vez mas prominentes como consecuencia del
mundo globalizado, que nos lleva a la nueva era del conocimiento y hoy en dia es

indispensable su uso, por menor que este sea.

El pertenecer a una comunidad indigena no debe ser un obstaculo en su
desempeiio estudiantil, al contrario, es una forma de preservar la cultura y es la
herramienta que les servird para valorar la importancia de aprender a usar el
software o programas y el internet como una forma positiva de dar solucién a

situaciones escolares y familiares por motivos de emigracion.
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Es por ello que como docentes nos toca ser generadores de conocimientos, ocupar
la mente de los alumnos en algo que los beneficie es importante y para lograr lo
anterior es necesario que el docente esté preparado para enfrentar los nuevos

retos de la nueva sociedad.

Finalmente agradezco al ILCE el haberme dado la oportunidad de cursar este
diplomado y a nuestra, por hacer las observaciones pertinentes y estar al tanto de
nuestro desempefio, asi mismo le envio un cordial saludo, espero que siga

adelante con ese animo que se ve reflejado en sus comentarios.

Ha sido un gusto el haber compartido ideas y experiencias a lo largo de este
diplomado, me enorgullece formar parte de este grupo porque se distingue de
compaferos comprometidos con la educacion de México. Esta es solo una prueba
mMA&s para quienes si tenemos ganas de seguir aprendiendo y de actualizarnos dia
con dia, sin duda nuestros alumnos seran los mas beneficiados. Al igual que
nosotros muchos compafieros han logrado escalar un peldafio mas de
experiencias que nos llenan de satisfaccion, espero que para ustedes haya sido

fructifero como lo es para mi.

BIBLIOGRAFIA.
Cueva, H., & De la O, A. (2015). Espafiol 1. México, D.F. : Trillas .

Elena Martin, F. M. (2009). Avances y desafios en la evaluacion educativa. México:

Fundacion Santillana.

Martinez, B. M. (2015). Modelo de Gestidon Educativa Estratégica. Programa
Escuela de Calidad, 85-96.

Sanchez, E. M.-S. (1997). Educacion, aprendizaje y formacion ocupacional. Curso

sisteméatico de metodologia para formadores. -: Facep.
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Anexo 10. Planeacién. Modulo 2.

ESTRATEGIA DIDACTICA DE HISTORIA Il

No. De sesién; 11-15 Fecha;: Horario: 13:20-14:10

04 al 08 DE
DICIEMBRE DE 2017

Campo formativo o asignatura: HISTORIA 2

Ejes de desarrollo

Aprender a crear y hacer culturay aprender a conocer el universo

El fomento para este eje es ensefiar alos jévenes a adoptar el punto de vista
de otros grupos étnicos o religiosos.

Temas y subtemas

EL BULLYING Y LA COMUNIDAD INDIGENA

Estrategia didactica

“Hablar bien, escribir bien”

Descripcién de la estrategia didactica

a) Propésito.

El proposito de esta estrategia es que el alumno sea capaz de identificar las
consecuencias de ser discriminados por el hecho de pertenecer a comunidades

y municipios donde hablan mazahua.

b) Recuperaciéon de conocimientos previos.

Mediante una lluvia de ideas el alumno comentara algunos de los pasos a seguir

para activar alguno de los programas que hasta ahora ha logrado aprender, se
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tomaran en cuenta para que el docente pueda iniciar la actividad siguiente, sin
dificultad.

C) Plan: Definicién del producto a elaborar.

El producto que el alumno debera presentar como resultado de su trabajo es un

juego de memoria con imagenes.

d) Desarrollo: Elaboracion del producto aplicando las competencias

informaticas.

Para la actividad el docente indica al alumno el tipo de programa a utilizar se
manipulard hasta lograr la seguridad al realizar los trabajos, enseguida se le
pedird al alumno que abra una carpeta en mis documentos y registre los datos,
después procedera a crear una actividad en este caso se le pedira que seleccione
la de juego de memoria, previamente debera buscar imagenes y colocarlas en el

apartado de mediateca para después irlas retomando y colocarlas en el panel.

e) Comunicacion: Puesta en comun de resultados y exploracion parair

mas alla.

Como en cada sesién se le hacen sugerencias al alumno para mejorar la
presentacion de sus trabajos, en este caso se le comentara que puede insertar
imagenes y lineas y colores, para ello se efectuara el procedimiento en forma

directa con el proyector y los alumnos seguiran los pasos.

f) Autoevaluacion de producto, aprendizaje de competencias y
actitudes.

La autoevaluacion permite constatar éxitos y fracasos en los aprendizajes,

teniendo en cuenta las propias potencialidades.
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El alumno evaluara su trabajo de acuerdo a las facilidades o dificultades que hay

tenido durante el desarrollo de su actividad.

Evaluacioén

La evaluacién de esta actividad estara basada en la presentacion y explicacion

de su trabajo. Sus compafieros de grupo también hardn una breve evaluacion

sobre la presentacién de cada trabajo realizado.

INDICADORES

Sl

NO

> Crea una actividad utilizando

Software

> Inserta colores y tamafos al

area de trabajo

> Inserta imagenes

> Presenta su trabajo con

disefio y creatividad

> Hace uso del procedimiento
adecuado y atajos con el teclado para

llevar a cabo las actividades.

> Trabaja de forma colaborativa

> Guarda su documento con el
nombre de: Software + nombre del

alumno.

TOTAL:

Materiales, recursos y software de apoyo

Computadora, internet, Software Clic, libro de texto.
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Anexo 11. Trabajo final. Modulo 3.

Diplomado Aplicacion de la Planeacion Didactica en Educacion Basica.
Planeacion Didéactica.

Presenta: Mtra. Graciela Villalobos Romero

INSTRODUCCION.

La presente Planeacion argumentada tiene la finalidad dar una muestra de lo
aprendido en el Diplomado en beneficio de los alumnos y pueda ser de gran apoyo
en el desarrollo de sus competencias para comunicarse eficazmente en cualquier
situacién contextual en que se encuentren; probablemente sea poco factible el
mencionar que en la escuela el uso de las PC'S es muy bajo, y por lo tanto
considero que repercute en la efi con las demas asignaturas y quiza en el bajo
rendimiento escolar; considero que hoy en dia es significativo para el estudiante
estar a la vanguardia en la nueva era de la tecnologia y el hecho de pertenecer a
una comunidad Mazahua no significa que deban estar fuera en el uso del internet.
El docente es un pilar fundamental en el aula y por ello debe estar a la vanguardia
de los nuevos paradigmas educativos, ademas es considerado constructor de su
propio andamiaje profesional, también es considerado como usuario de
conocimientos y experiencias, capaz de entender la esencia del objeto de estudio

en la actualidad.

Por tanto, se planean las actividades donde se preserve el sentido social de las
practicas y donde haya suficientes oportunidades para que los estudiantes
participen y reflexionen. En este caso como docente, se explotaran al maximo los
recursos con los que contamos de tal manera que estos apoyen efectivamente en
el aprendizaje del alumno; se hara uso de los recursos que durante el diplomado

se logro dominar.

Se reconoce el esfuerzo, asi como la disposicion de los alumnos por salir adelante
y seguir sus estudios a pesar de las carencias econdmicas, de valores sociales y

su lucha inalcanzable por ser alguien en la vida.
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PLANEACION DIDACTICA

TEMA: Difundir informacion sobre la influencia de las lenguas

indigenas en el espafiol de México.

PROPOSITO:  Valoren la riqueza linglistica y cultural de México, y se
reconozcan como parte de una comunidad cultural diversa y
dinamica.

UBICACION Proyecto 14 BLOQUE: V

CURRICULAR: AMBITO:  Participacion

Social

COMPETENCIAS QUE SE Valorar la diversidad linguistica y cultural

FAVORECEN: de México
APRENDIZAJES Identifica y valora la variedad cultural y
ESPERADOS: linglistica del pais

DURACION: 1 semana del 6 al 10 de junio de 2016.

SELECCION DE Videos sobre la influencia de las lenguas indigenas
RECURSOS TIC: (MED)

AMBIENTE DE Interactivo y cooperativo, para compartir
APRENDIZAJE: formas de pensar en gran grupo.

PRODUCTO: Reflexion por escrito

LO QUE EL MAESTRO HACE: LO QUE EL ALUMNO HACE:

Proyectar los datos del proyecto que Compartiran de forma verbal que sus
ayudaran a enmarcar el contexto de la reflexiones al grupo.
diversidad linguistica en México y su

importancia.
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Pedir a los alumnos que escriban en su

cuaderno, las respuestas a estas

preguntas generadoras:

¢Por qué es importante la diversidad

linglistica de México?

¢ Como podrian preservarla?

Para continuar con la planeaciéon el

docente hara una presentacion
utilizando el software Freeplane sobre

un determinado tema.

Explicara la forma de utilizar el software
y solicitara a los estudiantes que
revisen el tutorial del programa para

facilitar su uso.

Tutorar a alumnos con habilidades
destacadas en Tics para que apoyen a
sus compafieros, por si tienen dificultad

para usar el software.

Observar de forma continua el uso
adecuado de del Software Freeplane el

trabajo de los alumnos.

Indagaran sobre las lenguas que se
hablan en el pais: cuéles son vy
quiénes las usan, en qué lugar del pais
se encuentran y aspectos historicos y
sociales que caracterizan el modo de

vida y la cultura de los hablantes.

* Indagar los derechos linguisticos de
los hablantes de lenguas nacionales

(espafiol y lenguas indigenas).

» Leer, escuchar y ver una version
bilingle de lengua indigena en los

siguientes links.

La diversidad cultural de México

http://www.redmagisterial.com/med/11583-la-diversidad-

cultural-de-mexico/

La diversidad linguistica en México
http://www.redmagisterial.com/med/10378-la-diversidad-

linguistica-en-mexico/
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Sugerir que revisen de forma constante
la redaccion de ideas y la ortografia en

sus cuadros sinopticos.

LENGUAS Y DIALECTOS MEXICANOS
Poniz:

&\&m """*‘*’MT}&
q Mazahus B
; Y l‘ ﬂ

zated

Duerscdsd Lingpirhics
visita www.Cib com

voktovor
Sobre
http://www.redmagisterial.com/med/10377-sobre-diversidad-
linguistica/

diversidad linguistica

Escribir notas sobre lo investigado.

Realizar4 un cuadro sinéptico con el

tema “La diversidad linguistica en

México”, utilizando el software

Freeplane.
EVALUACION: Evaluar a los estudiantes considerando lo siguiente:
° Investigacion y realizacién un cuadro sindptico sobre la

importancia de las lenguas indigenas en México.

° Sintesis y ortografia

° Exposicién de mapas ante el grupo
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LA EVALUACION POR
COMPETENCIAS
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CONCLUSIONES

Es preocupante ver a los estudiantes no hacer uso de las computadoras en la
escuela, dotadas por la Secretaria de Educacién Publica y el internet; por otro lado,
el tiempo que le dedican se limita a bajar musica, videos, chatear, entre otros en
internet, desafortunadamente no tienen un objetivo que beneficie de forma alguna
las actividades y tareas de las diferentes asignaturas; sin embargo las exigencias
de la nueva sociedad se hacen cada vez mas prominentes como consecuencia del
mundo globalizado, que nos lleva a la nueva era del conocimiento y hoy en dia es

indispensable su uso, por menor que este sea.

El pertenecer a una comunidad indigena no debe ser un obstaculo en su
desempeio estudiantil, al contrario, es una forma de preservar la cultura y es la
herramienta que les servird para valorar la importancia de aprender a usar el
software o programas Yy el internet como una forma positiva de dar solucion a

situaciones escolares y familiares por motivos de emigracion.

Es por ello que como docentes nos toca ser generadores de conocimientos, ocupar
la mente de los alumnos en algo que los beneficie es importante y para lograr lo
anterior es necesario que el docente esté preparado para enfrentar los nuevos

retos de la nueva sociedad.

Finalmente agradezco al ILCE el haberme dado la oportunidad de cursar este
diplomado y a nuestra, por hacer las observaciones pertinentes y estar al tanto de
nuestro desempefio, asi mismo le envio un cordial saludo, espero que siga

adelante con ese animo que se ve reflejado en sus comentarios.

Ha sido un gusto el haber compartido ideas y experiencias a lo largo de este
diplomado, me enorgullece formar parte de este grupo porque se distingue de
compaferos comprometidos con la educacién de México. Esta es solo una prueba

MAas para quienes si tenemos ganas de seguir aprendiendo y de actualizarnos dia
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con dia, sin duda nuestros alumnos seran los mas beneficiados. Al igual que
nosotros muchos compafieros han logrado escalar un peldafio mas de
experiencias que nos llenan de satisfaccion, espero que para ustedes haya sido

fructifero como lo es para mi.

BIBLIOGRAFIA.
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Martinez, B. M. (2015). Modelo de Gestion Educativa Estratégica. Programa
Escuela de Calidad, 85-96.

Sanchez, E. M.-S. (1997). Educacion, aprendizaje y formacion ocupacional. Curso
sistematico de metodologia para formadores: Facep
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Anexo 12. Estandar de competencia de un tutor en linea del ILCE.
Datos Generales

Caddigo Titulo:

EC0336 Tutoria de cursos y diplomados en linea

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se
desemperfien como tutores en modelos educativos en linea, cuyas competencias
incluyen el manejo de herramientas de busqueda, colaboracién y comunicacion,

asi como utilizar la plataforma virtual para la imparticién del curso.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y

de formacion basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se
requiere por disposicién legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para
certificarse en este EC no debera ser requisito el poseer dicho documento

académico.

El presente Estandar de Competencia es Tutoria de Cursos y Diplomados en

Linea.

Para alcanzar la competencia en este Estandar de Competencia, se requieren, en
promedio, 120 horas de experiencia laboral o 60 de experiencia con 60 horas de

capacitacion.
Descripcion general del Estandar de Competencia

El Estandar de Competencia describe los desempefios que deben saber ejecutar
los tutores de cursos y diplomados en linea; cuyas competencias van desde utilizar
las herramientas de busqueda, colaboracion y comunicacién, dirigiendo el uso de
las herramientas de informacion, colocando los temas de la sesion en el espacio
de colaboracién; ademas utilizar la plataforma del curso, guiando a los usuarios en
el uso de los procesadores de textos, hojas de calculo, presentaciones digitales y
procesadores de imagen, audio y video, asi como de los elementos o software

requeridos en el desarrollo del curso. También establece los conocimientos
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tedricos, basicos y practicos con los que debe contar para realizar un trabajo, asi

como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad,

libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.
Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas rutinarias como impredecibles, Recibe
orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior y requiere

supervisar y orientar a otros trabajadores jerarquicamente subordinados.
Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6:
Tecnologias de la informacién y la Comunicacion para la Educacion del ILCE

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el
Diario Oficial Técnico del CONOCER: de la Federacion:

6 marzo 2013 24 de mayo de 2013

Periodo de revisidn/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del

Certificado de competencia en este EC:
2 anos 3 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional

de Clasificacién de Ocupaciones (SINCO) Grupo unitario
Capacitadores e Instructores

Ocupaciones asociadas

Capacitador, Facilitador e Instructor

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacién de
Ocupaciones y reconocidas en el Sector para este EC Tutor de Cursos en
Linea Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (SCIAN)

Sector:

61 servicios educativos Subsector:
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611 servicios educativos Rama:

6117 servicios de apoyo a la educacion Subrama:
61171 servicios de apoyo a la educacion Clase:
611710 servicios de apoyo a la educaciéon

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integraré
en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a

fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia
. Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa

Relacidén con otros estandares de competencia

Estandares equivalentes

. EC0019 Tutoria de cursos de formacién en Linea

Estandares relacionados

. ECO0050 Disefio de cursos de capacitacion para ser impartidos mediante

Internet.
Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: » La evaluacion se llevara a cabo en una situacién real

durante el horario de labores del candidato.

Apoyos/Requerimientos: « Para llevar a cabo la evaluacion se necesita contar con
un equipo de cdmputo, conexion a internet y una cuenta de acceso a la plataforma

que permita el acceso a un simulador.

Duracion estimada de la evaluacion

» 30 minutos en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 3 horas con 30 minutos
.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 2
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Tutoria de Cursos y Diplomados en Linea

Utilizar herramientas de busqueda, colaboracién y comunicacion.
Elemento 2 de 2

Utilizar la plataforma para la imparticion del curso.

lll.- Elementos que conforman el Estdndar de Competencia Referencia
Caodigo Titulo

lde2 E1132 Utilizar herramientas de busqueda, colaboracién y comunicaciéon
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Dirige a los usuarios del curso en el uso de las herramientas de colaboracion:

. Colocando los temas establecidos en el espacio de colaboracién,
. Retroalimentando mensajes con los usuarios, y
. Promoviendo la participacion de los usuarios en el espacio de colaboracion.

2. Induce a los usuarios al uso de las herramientas de comunicacion:

Orientando su participacion,

. Motivando su participacion en los espacios de comunicacion sobre los

temas establecidos en el curso,
. Respondiendo a las dudas que se surjan en cada uno de los temas, y
. Revisando las aportaciones realizadas.

3. Guia a los usuarios en el uso de los diferentes motores de busqueda y

administradores de correo:

Orientando la busqueda hacia sitios confiables en la Red,

. Sugiriendo los motores de busqueda que le sean utiles en el desarrollo del

Curso,
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. Promoviendo el uso de palabras clave,

. Asesorando en el envio, recepcion y revision de correos electrénicos,
. Orientando en el envio de datos adjuntos en el correo electronico, y
. Orientando en el uso de herramientas que en comun presentan los

diferentes administradores de correo

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Conoce y maneja la plataforma del curso y sus herramientas de trabajo.
Aplicacion

2. Maneja procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones digitales,
procesadores de imagen, procesadores de audio y video, en general.

Aplicacion

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Cooperacion: La manera en que ayuda a los participantes en las actividades

relacionadas con el curso para cumplir las metas establecidas.

2. Orden: La manera en que realiza la secuencia para lograr las tareas

previstas en el curso.
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3. Perseverancia: La manera en que envia permanentemente mensajes al
grupo, para motivar a que se sientan parte de la comunidad, interviniendo

asertivamente cuando sea necesario.
4. Responsabilidad:
GLOSARIO

La manera en que se mantiene interaccion, liderazgo y seguimiento en el grupo

durante el curso.

1. Administrador de correo: Es una aplicacién de red ubicada en un servidor en
internet cuya funcion es que los mensajes circulen a través de Redes de
transmision de datos, permitiendo ademas el envio de ficheros adjuntos de

cualquier extension en formato electrénico.

2. Espacio de colaboracién: Es una aplicacion basada en la web que posibilita el
trabajo conjunto de equipos abocados a un proyecto comun y permiten compartir
documentos, interactuar en tiempo real, comunicarse via mensajeria instantanea y

acceder a una agenda comun a todos los participantes del proyecto.

3. Herramientas de colaboracién: Es un conjunto de programas informaticos que
integran el trabajo en un soélo proyecto con muchos usuarios concurrentes que se

encuentran en diversas estaciones de trabajo, conectadas a través de una red

4. Interaccion Actividad comunicativa realizada por dos 0 mas participantes que
se influyen mutuamente, en un intercambio de acciones y reacciones verbales y no

verbales

5. Motores de busqueda: Es un sistema informético que busca sitios web. Las
busquedas se hacen con palabras clave o con arboles jerarquicos por temas; el
resultado de la busqueda es un listado de direcciones web en los que se mencionan

temas relacionados con las palabras clave buscadas.

6. Red: Es un conjunto de redes de comunicacién interconectadas de alcance

mundial.

182



Referencia Caodigo Titulo

2de?2 E1133 Utilizar la plataforma para la imparticién del curso
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Dirige los temas del curso donde se hace uso de las herramientas de la

plataforma:

. Iniciando la participacion e interaccion de los participantes en los foros de

discusion, de acuerdo a los contenidos/temas del curso,

. Acompafando la participacion y colaboracion de los participantes en los

Blogs, de acuerdo a los contenidos/temas del curso,
. Guiando el uso de las wikis, de acuerdo a los contenidos/temas del curso,

. Retroalimentando comentarios y aportaciones de los participantes de

acuerdo a los contenidos/temas del curso, y

. Atendiendo/aclarando las dudas de los participantes de acuerdo a los

contenidos/temas del curso.

2. Orienta sobre la instalacion y el manejo de software que contenga el curso:

. Guiando al usuario en el manejo de procesadores de texto, hojas de calculo,
presentaciones digitales, procesadores de imagen, procesadores de audio y video

en general.

. Asesorando a los usuarios en la descarga de los Software utilizados en el

curso, y

. Apoyando a los usuarios en la aplicacion de los softwares utilizados en el

Curso.

3. Dirige la instalacién y manejo de periféricos en los equipos computacionales:
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. Promoviendo entre los usuarios su uso,
. Guiando a los usuarios en el uso de los mismos,

. Atendiendo dudas de los usuarios en la instalacion de algun periférico, y *

Resolviendo los problemas que se presenten en el manejo de periféricos.
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. Informe de actividades de asesoria:

. Registra todas las actividades y elementos que muestren la

retroalimentacion del tutor, y

. Contiene las respuestas a los cuestionamientos de los usuarios realizadas

en los chats y foros.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Manejo de diversas técnicas de ensefianza-aprendizaje en Comprension
linea

2. Manejar los procesos de evaluacion establecidas en el Evaluacion
curso

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que brinda un trato cordial y respetuoso a los
usuarios.
2. Cooperacion: La manera en que apoya a los usuarios para que concluyan

las actividades.

3. Perseverancia: La manera en que motiva a los participantes para que

interactien permanentemente a lo largo del curso.
GLOSARIO.

1. Blog: Es un sitio web que recopila cronolégicamente textos/articulos de uno o

varios autores, apareciendo primero el mas reciente, habitualmente, en cada
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articulo, los lectores pueden escribir sus comentarios y el autor darles respuesta,
de forma que es posible establecer un diadlogo, conservando el autor la libertad de

dejar publicado lo que crea pertinente

2. Foro de Es una herramienta web que es utilizada como espacio de discusion,
por discusion: medio de mensajes, de una determinada tematica, permitiendo al

usuario poder expresar su idea o comentario respecto al tema tratado.

3. Hoja de calculo Es una a es una herramienta que permite realizar calculos u
operaciones matematicas, crear y extraer graficos, estadisticas financieras y bases
de datos.

4. Periféricos: Se denomina periféricos a los aparatos y/o dispositivos auxiliares e
independientes conectados a la unidad central de procesamiento de una

computadora (CPU).

5. Plataforma: También conocidas como plataformas virtuales, es un sistema de
gestion de aprendizaje y se refiere a la tecnologia utilizada para crear cursos a

través de la Web

6. Procesador de texto: Es una aplicacion informatica destinada a la

creacion/modificacion de documentos escritos por medio de una computadora.
7. Software: Es todo programa/aplicacion dirigida a realizar tareas especificas.

8. Wiki: Es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por mudltiples
voluntarios a través del navegador web. Se desarrollan a partir de la colaboracion

de los internautas, quienes pueden agregar, modificar/eliminar informacion.
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