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CAP. 1 DESCRIPCION DEL CENTRO O LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO SOCIAL.

En este capitulo, se presenta una vision general del lugar en que se situd la
realizacion del servicio social; y en el cual se centra este informe. De manera
particular, el servicio social se ubicé en la Universidad Pedagdgica Nacional,
campus Ajusco, por lo que en las siguientes paginas se delimita con detalle el

recinto que alberga a esta institucion.

a) Historia de la UPN

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), es actualmente una de las escuelas de
nivel superior en México de mayor importancia en la formacién de profesionales de

la educacion.

La creacién de la UPN, fue una propuesta del Lic. Lépez Portillo, durante su
campafa a la presidencia. Con esta propuesta, se buscaba resolver los problemas
por los que cruzaban las escuelas Normales para Maestros (UPN, 2018, péag.1);
cuando Lépez Portillo gand las elecciones comenzaron a poner en marcha el Plan
Nacional de Educacion, el cual se podria decir que era la reforma educativa de esa
época y en la que quedaba inmersa la propuesta de crear una universidad que
pudiese ayudar a cubrir aquellos temas educativos que no eran cubiertos por las
escuelas Normales y provocaban que los profesores no cubrieran todas las

necesidades educativas de los alumnos.

Las necesidades de las Escuelas Normales se hicieron mas evidentes en la
publicacion del Plan Nacional de Educacién donde se establecia “que la
problemética de la formacion docente se debia al crecimiento cadtico de las
escuelas normales, masificando del sector sin elevar la calidad, utilizando la

actualizacion y el mejoramiento profesional de los profesores de preescolar,
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primaria, secundaria y normal”. (s/a, 2018, pag.1)

Por ello era necesario implementar una institucién educativa que ayudara en el
proceso de actualizacion y dotara de habilidades de caracter educativo a todos los
profesores que ya estaban al frente de un grupo y no estaban capacitados para ello;
esta institucion era la UPN, que, a pesar de ser una universidad, de la cual ya se
tenia considerada su creacion desde tiempos de campafa, se dio un largo proceso

para que por fin se pudiera comenzar a trabajar en el proyecto.

Uno de los antecedentes mas importantes que han marcado la creacion de la UPN
fue cuando las autoridades educativas correspondientes deciden desintegrar el
Instituto Nacional de Investigacion Educativa (INIE), el cual era un organismo
dependiente de la SEP que se encargaba de dar respuesta a todas aquellas
problematicas educativas que aquejaban al pais; y deciden que todo ese equipo de
trabajo formaria parte de la primera etapa de la creacion de Universidad Pedagdgica

Nacional.

Por tanto, la UPN, fue creada por decreto del entonces presidente de México el Lic.
José Luis Lépez Portillo, el 25 de agosto de 1978. A través de la UPN se pretendia
subsanar los problemas educativos del pais y dar una especializacion en temas
educativos a todos los profesores que ya contaban con un lugar dentro de un centro
educativo y no tenian alguna formacion docente. En relacion con este tema, se pudo

ubicar que en

El Decreto de Creacion, estableci6 que la UPN, tiene por finalidad prestar,
desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior encaminados a la
formacion de profesionales de la educacion de acuerdo a las necesidades del pais,
y que las funciones que realizara la UPN deberan guardar entre si relacién
permanente de armonia y equilibrio de conformidad con los objetivos y metas de
la planeacion educativa nacional, las que se clasifican en: a) Docencia de tipo
superior, b) Investigacion cientifica en materia educativa y disciplinas afines, y c)
Difusién de conocimientos relacionados con la educacién y la cultura en general.”
(UPN Tehuacén, s/f, s/p)



La UPN abre sus puertas por primera vez a los profesores el 12 de marzo de 1979
con los cuales se pretendia comenzar a trabajar en la elaboracion de los planes de
estudio para las cinco licenciaturas, las cuales eran pedagogia, sociologia de la
educacién, psicologia educativa, administracion educativa y educacion basica, y
tiempo después se le agregaron la licenciatura en educacion indigena y educacion

de adultos.

El primer grupo de alumnos se incorporé hasta el afio 1980 con un total de 2,200
estudiantes distribuidos en las cinco licenciaturas que se ofertaban en la UPN (UPN,
2018, pag.7); sin embargo, esta cifra representaba un nivel muy bajo de estudiantes
interesados, para realizar los estudios en estas licenciaturas; para incrementar la
matricula, tomando en cuenta a los estudiantes que laborar y tienen dificultades

para trasladarse

(...) se crea e integra a la UPN el Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) para
los profesores/alumnos que no pudiesen ir al sistema escolarizado, con los
subsistemas: SEAD 75 y SEAD 79, con 64 unidades en la republica y una
inscripcion de 30 mil profesores en servicio. Para 1983 el SEAD representa el 96%
del alumnado de la UPN. (Kovacs, 1982, s/p)

A lo largo de los 43 afios que lleva de servicio la UPN Ajusco ha buscado dotar de
herramientas necesarias a los futuros especialistas en educacién, que les ayuden a
responder a las exigencias que los problemas educativos actuales demandan; es
por eso por lo que actualmente es considerada una de las escuelas a nivel superior

mas importantes de México en cuando a temas educativos.

Por ello la UPN al ser una universidad de caracter educativo, comprometida con
mejorar la educacion en México crea una instancia especial, que tiene a su cargo
algunas funciones de orientacion y apoyo a los estudiantes; esta instancia es el
Centro de Atencion a Estudiantes, que por sus siglas se conoce como CAE. Este
centro va a aparecer en la primera década de los afios 2000, como lo deja ver el
siguiente texto: “La Universidad Pedagogica Nacional, interesada en el desarrollo



integral de sus alumnos y con el proposito de mejorar el desempefio y de reducir la
desercion escolar, puso a disposicion de su alumnado el Centro de Atencion

Estudiantil, CAE, que comenz0 a funcionar a principios de 2008” (UPN, 2016, s/p)

El CAE va a tener como obijetivo, de acuerdo con la pagina oficial de este programa:
“(...) ayudarte en tu formacién universitaria; te brinda orientacion en asuntos
relacionados con tus potencialidades de estudio, toma de decisiones e inclusién a
la vida académica, de acuerdo con los programas de licenciatura que se ofrecen en
nuestra institucién.” (UPN, 2016, s/p).

Se podria decir que el CAE funge como el departamento de orientacion dentro de
la UPN que ayuda a los estudiantes a tener un panorama mas amplio y les ayuda a

esclarecer las dudas que tenga en cuanto a su formacion académica.

Ademas, dentro del CAE laboran profesores y maestros especializados que trabajan
dia con dia en mejorar el espacio para que nosotros como alumnos podamos
sentirnos con la confianza de solicitar ayuda para aclarar dudas sobre nuestro

tramites educativos.

El CAE tiene muy claros sus objetivos y siempre estd en constante bisqueda de
oportunidades que nos permitan a los alumnos de la UPN avanzar en nuestros
estudios e incluso se preocupan por el bienestar fisico y mental de nosotros, es por
ello por lo que constantemente ofrecen talleres o platicas que tienen que ver con
salud, para poder prevenir enfermedades en los alumnos y esto no impida que

afecte a sus estudios universitarios.

También en cuanto a los requisitos necesarios que deben cumplir los alumnos como
lo es el servicio social o practicas profesionales, el CAE coordina platicas con cada
uno de los titulares de las diversas opciones que hay para realizar el servicio social,

ya sean interno o externos, esto con el fin de informar a la comunidad universitario
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de las diferentes opciones con las que se cuenta y cada uno de los alumnos pueda

tomar la decision que mejor se adapte a su medida de trabajo.

Si bien es cierto que el CAE no es como tal un departamento dedicado
exclusivamente a la orientacion de los alumnos, cumple muy bien con este rol, pues
cada uno de los maestros que ahi laborar siempre estan en la mejor disposicion de

orientarnos y ayudarnos a tener mas claro el proceso universitario.

b) Descripciéon de la UPN

La Universidad Pedagdgica Nacional se encuentra ubicada en la Carretera Picacho-
Ajusco, en el numero 24, perteneciente a la colonia Torres de Padierna en la
Alcaldia Tlalpan; las instalaciones de la universidad estan construidas en un predio
de 8 hectéreas, cuenta con distintos niveles y subniveles que cuentan con una
amplia gama de aulas, jardines, biblioteca, zona deportiva, cuenta con un total de 5
auditorios, comedor, cafeteria, zona administrativa, entre otras; la universidad fue
creada con la meta de satisfacer cada necesidad de la comunidad estudiantil,

docentes y personal administrativo.

En cuanto a su arquitectura, nuestra universidad:

Esta formada por dos edificios paralelos de cuatro pisos y de 250 mts. de longitud,
separados por una calle peatonal a al que desembocan los accesos de todos los
locales de la institucion. Para reducir al maximo las excavaciones en la roca, la
calle peatonal sigue, con trazo sinuoso, a configuracion del terreno. Cuatro puentes
sobre la calle peatonal, colocados en posiciones estratégicas y en distintos niveles,
conectan los edificios. La calle interior tiene, en su parte central, un
ensanchamiento en el que se encuentran las entradas a las oficinas de gobierno y
a la biblioteca. En los edificios paralelos se encuentran las aulas y los laboratorios;

en los pisos superiores, los cubiculos de investigacion. El estacionamiento se ubicé



en la parte posterior de la calle perimetral que rodea al conjunto. (Gonzalez, 2016,
pag. 172.)

Es por cada uno de los detalles, que este inmueble es un hito en la parte sur de la
capital de pais. Fue disefiada por dos de los arquitectos mas reconocidos en la
historia de México, Teodoro Gonzales de Ledn y Abraham Zabludovsky, ellos fueron
los encargados de darle forma, concepto, y presencia a la universidad, guiados por
el contexto histérico de México, siempre buscando la integracion de la universidad
con el contexto de los edificios de la zona, el estilo arquitectdnico que fue elegido
para este inmueble fue el brutalista! dicho estilo tuvo su auge a finales de los 70s y
la década de los 80s, con este estilo fueron disefiados diversos edificios iconicos de
la capital, mismos como: la remodelacion del auditorio nacional, Edificio Arcos
Bosques, Colegio de México; y las oficinas centrales y libreria matriz del Fondo de
Cultura Econémica. Una de las principales caracteristicas de este estilo es el
concreto asincelado que busca integrar a la universidad al contexto urbano que esta
ubicado en la zona del pedregal, haciendo referencia a las canteras caracteristicas

del lugar.

Las innumerables ventanas que tiene la universidad tienen una referencia directa
con la parte prehispénica del pais estas evocan la piramide de los nichos ubicados
en el Tajin Veracruz, asi como la entrada lateral al edifico de gobierno que da
referencia a las piramides de monte Alban; es una universidad que a través de su
disefio intenta plasmar la enorme riqueza cultural de México y su compromiso de

formar especialistas en educacion.

La UPN a través de los afios ha intentado ser una universidad de calidad y esto ha
podido lograr con ayuda de cada uno de los profesores que laboran para mejora de

la institucion, y para ello cada uno de los docentes estan distribuidos y organizados

11 Estilo brutalista: Tendencia de la Arquitectura moderna iniciada por el arquitecto Le Corbusier, el cual le
acufio el termino el “béton brut” que quiere decir hormigén en bruto o inacabado. (FenArq, 2019,s/p)
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en distintos grupos de trabajo. Con estos grupos se pretende facilitar el

funcionamiento de la universidad. Y estos grupos de trabajo son los siguientes:

= Cuerpos Académicos (CA)

» Agrupamientos de CA o Areas Académicas

» Consejos Internos de Areas Académicas

= Programas Educativos

= Colegio de Profesores de Programa Educativos
» Colegio de Profesores de Areas Académicas

= Coordinacion Académica de Ajusco

(UPN, 2021, s/p)

Cada uno de estos grupos tiene una funcion especifica, que sin duda ha ayudado a
contribuir en la mejora de los programas educativos que actualmente existen dentro
de la UPN Ajusco.

Los programas educativos son las distintas licenciaturas que oferta la UPN, las
cuales se pueden tomar a través de su modalidad en linea y de forma presencial
dependiendo de las necesidades y el tiempo que los alumnos tengan para poder
estudiar la licenciatura que deseen. Es por ello que como parte de la descripcién
enlisto a continuacién las 7 licenciaturas que se pueden cursar en la UPN Ajusco, y

estan son las siguientes:

= Administracion Educativa

= Educacion Indigena

= Pedagogia

= Psicologia Educativa

= Sociologia de la Educacién

= Licenciatura en Educacion e Innovacion Pedagdégica (Modalidad en Linea)
= Licenciatura en Ensefianza del Francés (Modalidad en Linea

(UPN, 2021, s/p)

La UPN sin duda ha sido dotada de una bella estructura arquitecténica, cada uno
de sus detalles nos permite tanto a alumnos como maestros sentirnos libres y
plenos de realizar de nuestras actividades académicas; sus amplios pasillos nos
permiten disfrutar los bellos paisajes que rodean a la universidad, ademas de los

amplios espacios al aire libre, cubiertos de arboles nos hacen sentir libres.
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Aunque si bien es cierto que la UPN cuenta con las instalaciones adecuadas para
ofrecer cada una de las clases y actividades necesarias para satisfacer las
necesidades de la comunidad estudiantil, esto no podria lograrse sin la ayuda y la
participacion de cada uno de los profesores que dia con dia se preocupan por dar
su mayor esfuerzo para impartir clases de calidad, lo que ayuda en gran medida a
gue la UPN no sea reconocida Unicamente por sus bellas instalaciones cerca del

Ajusco, sino también por la formacion de sus estudiantes y profesores.

c) El proyecto PERAJ en la UPN

c.l. Comienzos PERAJ-UPN

El proyecto PERAJ tiene sus origenes en Israel en el afio de 1976 y surge como
un proyecto donde estudiantes universitarios daban acompafiamiento a nifios y
jovenes que viven en una comunidad marginada y necesitan apoyo en el area

escolar, emocional y motivacional. (PERAJ, s/f, s/p)

El programa PERAJ en su pais de origen se ha vuelto un proyecto implementado
a nivel nacional debido a los avances significativos que se han visto en los nifios
y jévenes que reciben ayuda de los alumnos universitarios; es por ello que se
inicia su difusion e implementacion a los demas paises que quieran contribuir

con el programa.

PERAJ llega a México por primera vez en el afio 2003 como parte de los
programas de servicio social que tiene a disponibilidad la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico (UNAM), su matricula inicial era de 11 binomios
conformados por 11 estudiantes de licenciatura los cuales fueron nombrados

mentores y 11 nifios denominados amig@s. (PERAJ, s/f, s/p)

Al tener resultados positivos como programa piloto puesto en marcha en la
UNAM, los coordinadores de PERAJ México buscaron en coordinacién con la

Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Programa Nacional de Becas y
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Financiamiento (PRONABES) y la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), integrar a otras instituciones

universitarias que quisieran unirse a PERAJ México.

Asi es como PERAJ llega a la Universidad Pedagogica Nacional en el afio 2007
como parte de la extensa oferta de programas de servicio social que tiene a
disponibilidad el CAE; en un inicio UPN-PERAJ se conformd por 55 binomios,
integrados por alumnos de algunas de las cinco licenciaturas que oferta la UPN
y alumnos de cuarto, quinto y sexto de primaria. (PERAJ, s/f, s/p)

c.2) Objetivos PERAJ

Como ya mencioné en paginas anteriores el Proyecto PERAJ: adopta a un amig@
tiene como proposito principal que estudiantes de educacion superior den un
acompafiamiento escolar y emocional a nifios que asi lo requieran. Descrito de

forma mas clara en la Pagina oficial de PERAJ-México seria:

“Apoyar a nin@s de quinto y sexto grado, inscritos en escuelas primarias publicas
ubicadas, de preferencia, en comunidades con problemas de marginacién, cercanas
a las Instituciones de Educacion Superior, para desarrollar su potencial individual y
social, mediante el establecimiento de una relacion significativa con un joven
universitario que funge como mentor”. (PERAJ, s/f, s/p)

Ademas de que les permite a los jovenes universitarios poner en practica todos
aguellos conocimientos que han ido adquiriendo a lo largo de su carrera y
desarrollar habilidades relacionadas con la profesion para la que se estan

preparando.
Por otro lado, ayuda a obtener nuevos aprendizajes en el terreno de la intervencion;

y que justamente la realizacion del servicio social es por lo comln un espacio para

la iniciacion en este tipo de aprendizajes.
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Visto desde una perspectiva amplia, el programa de servicio social PERAJ, como
bien lo menciona Concepcion Garcia, es un espacio que ayuda a “(..) formar
profesionales de manera integral, desarrollando en ellos valores, actitudes,
habilidades y destrezas que los involucran de manera efectiva en la atencion a

poblacion vulnerable y en riesgo social. (2013, pag. 34)

De igual forma el programa PERAJ esta conformado por 5 areas de mejora, por
medio de las cuales, se busca que los mentores impacten de forma certera en los
amigos, ayudando asi a que tengan un desarrollo pleno; asi mismo cada area
cuenta con un objetivo que se debe cumplir. En pocas palabras PERAJ cuenta con
objetivos especificos correspondientes a las 5 areas en que esta integrado y que se

deben alcanzar con la realizaciéon del servicio social.

Estos objetivos especificos son:

1. Area afectiva: Se pretende que los mentores ayuden a reforzar la autoestima
de los amigos, ademas de ayudarlos a crear lazos afectivos y tener claros
sus propositos de vida.

2. Area social: En relacion a esta area se busca que los amigos sean capaces
de interactuar con las demas personas, mejorando sus procesos de
comunicacion y poniendo en practica sus valores.

3. Area cultural: Fomentar actividades que generen interés en los amigos por
aprender temas culturales.

4. Area escolar: Se busca incrementar la motivacion en los amigos para seguir
estudiando y reducir la desercidn escolar, a través de técnicas que lo ayuden
a mejorar sus aprendizajes.

5. Area motivacional: EI mentor funge como un modelo a seguir que ayudara al
amigo a incrementar sus expectativas de vida y fortalecer sus ganas por
estudiar y terminar una carrera universitaria.

(PERAJ, s/f, s/p)

Es muy claro que para PERAJ lo mas importante es que los amigos aprendan todas
las cosas positivas de los mentores y a través de ellos puedan aumentar sus

aspiraciones y puedan gozar de una vida plena.
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El mentor es pieza clave para que este programa cumpla con sus objetivos
principales, pues es quien debe hacer la mayor parte del trabajo para ayudar al
amigo a hacer un cambio positivo en su vida; si el mentor logra contribuir en las 5
areas de mejora o por lo menos en algunas de ellas, entonces el programa PERAJ
estd cumpliendo con su cometido. Esto es, porque los amigos estan alcanzando

beneficios de tipo social, emocional y académicos.

Todo lo anterior suena complicado y pareciera ser un amplio trabajo, que debe
realizar el alumno universitario; pero es importante considerar, que el estudiante de
nivel superior cuenta con toda una trayectoria académica donde han sido dotados
de una gran variedad de conocimientos en temas de planeacién, didactica,
investigacion, Historia e incluso psicologia, lo cual le ayudara a realizar su trabajo,

como mentor PERAJ y lograr una mejor conexién con su amigo o0 amiga.

Ademas de que el ambiente de trabajo que se vive dentro del programa PERAJ
permite que se lleve a cabo un buen trabajo en equipo, lo que propicia que el
esfuerzo del mentor sea menor y se disfrute mucho mas el tiempo en compaiiia de
los amigos, ayudando a que de esta manera los objetivos se cumplan de manera

eficaz, sencilla y no existan contratiempos que impidan alcanzarlos.

c.3) Como ha funcionado el proyecto PERAJ en la UPN

El proyecto PERAJ es una forma de realizar nuestro servicio social de manera
presencial sin salir de las instalaciones de la universidad; el objetivo de este
proyecto es que un estudiante universitario dé acompafamiento a un nifio que sea
alumno de cuarto, quinto y sexto de primaria; y que busque realizar alguna

actividad, después de sus clases en la escuela.

Los binomios tienen la posibilidad de realizar sus actividades en gran parte de las

instalaciones de la universidad como lo son sus amplios jardines y algunos salones
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que estén disponibles en el momento. A lo largo del Servicio Social se realizan
varios eventos en fechas importantes, como Navidad, dia de muertos, 14 de febrero.
En estas fechas se llevan a cabo, diversas actividades en el Auditorio “Lauro

Aguirre” que se encuentra dentro de la universidad.

Durante el tiempo que ha estado en funcionamiento el programa PERAJ dentro de
la UPN se ha llevado a cabo de buena forma, siempre se ha procurado que tanto

los mentores como los amigos se diviertan al estar juntos

PERAJ dentro de la UPN a mi parecer tiene una funcion muy importante, que va
mas alla de solo realizar el servicio social que por mero requisito pide el reglamento
para poder titularte como licenciado o licenciada, para mi PERAJ me ha funcionado
como una oportunidad de acercarme al mundo laboral que en algiin momento tengo
gue conocer como parte de mi vida profesional, ademas de que me ha dado algo
gue la universidad por si sola no puede mostrarme y eso es la realidad por la que
atraviesa actualmente la educacion en México y lo dificil e importante que es la labor
de los docentes frente a un grupo.

Por tanto, al término de nuestro servicio en el proyecto PERAJ los mentores
logramos reforzar de una manera impresionante cada uno de nuestros

conocimientos, que nuestros profesores nos compartieron durante las clases.

d) Funcionamiento del proyecto PERAJ, durante la pandemia

Actualmente México y el mundo atraviesan por una pandemia ocasionada por el
virus SARS-CoV-2, lo cual ha ocasionado que todas las escuelas de México tuvieran
gue cerrar sus instalaciones para prevenir el aumento de contagios entre los
alumnos, profesores y personal administrativo; por ello todas las actividades
académicas se comenzaron a realizar a través de las diferentes plataformas

virtuales para no perjudicar el ciclo escolar en curso.
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El proyecto PERAJ no fue la excepcion al ser un servicio social, que usualmente
funcionaba de manera presencial dentro de las instalaciones de la UPN; y que
durante la pandemia tuvo que cambiar su forma de trabajo y comenzé a operar a

través de la plataforma zoom.

Al inicio de mi servicio social, en las primeras capacitaciones que los mentores
tuvimos antes de tener contacto con los amigos, se nos comenté que de manera
presencial muy pocas veces se llegaba a alcanzar un total de 20 binomios, debido
a que casi la mayor parte de los estudiantes viven lejos de la universidad y se les

complica el traslado a su casa por las noches.

Sin embargo, con la pandemia y el traslado del programa a plataformas en linea el
namero de estudiantes de la UPN y de nifios interesados en ingresar al programa
aumento en gran media, actualmente somos mas de 60 binomios trabajando en
PERAJ.

Sin duda la pandemia a pesar de ser una situacion desagradable que nadie en el
mundo esperaba vivir, a PERAJ beneficio de una manera impresionante porque
permiti6 que el programa llegara a mas nifios interesados en formar parte del
proyecto; ademas de que ayudo a muchos estudiantes, permitiéndoles llevar a cabo
su servicio social, bajo una modalidad de conexién electrénica con los amig@s
PERAJ. De otra manera, un numero importante de estudiantes, se hubieran
guedado sin opcion para llevar a cabo dicho servicio social; ya que, una gran
cantidad de programas de servicio social, en nuestro pais pararon al no contar con

las condiciones necesarias para operar.

Por otra parte, en estos tiempos de pandemia el programa PERAJ se vio
beneficiado, debido a que el presidente de dicho programa busco6 ayuda de algunos
empresarios que quisieran apoyar al programa habilitando plataformas de manera
gratuita para poder tener acceso a mas sitios y que nosotros como mentores

tuviésemos mas herramientas para poder trabajar con nuestros amigos.
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El proyecto PERAJ durante el tiempo de pandemia se ha llevado a cabo de manera
favorable, porque la coordinacion por parte de la UPN trata de estar al pendiente
por si ocurre algun imprevisto; y de ser asi, darle pronta solucién. Una de estas
alternativas de solucion fue, el dotar de teléfonos celulares a nifios que no tenian

forma de conectarse a las reuniones con sus mentores.

Al tener resultados favorables los coordinadores de PERAJ ya se estan tomando en
cuenta que una vez que haya semaforo verde en la Ciudad de México y se pueda
regresar a las instalaciones de la UPN, se pueda realizar el servicio social algunos
dias de manera virtual y otros de forma presencial para que mas estudiantes y nifios

puedan acceder a este proyecto.

Claramente la pandemia trajo consigo momentos complicados para el programa
PERAJ, pues desde el inicio se buscaba primeramente el bienestar de todos los
participantes, tratando de cuidar la salud de cada uno y asi evitar que se generaran
contagios graves por la COVID-19.

Al principio fue dificil adaptarse, sobre todo para la generacion 2019-2020 pues
durante un tiempo estuvieron trabajando de forma presencial, ya se habian
acostumbrado a tener contacto entre todos y de un de repente iban a dejar de verse

fisicamente y su Unica forma de comunicarse era a través de una pantalla.

Inclusive para los coordinadores fue dificil poder disefar estrategias que permitieran
gue se mantuviera la misma calidad por la que PERAJ siempre se ha caracterizado
a lo largo de todo este tiempo que ha estado en marcha, es decir el modificar todo
el plan que se tenia en un principio se volvia todo un reto; sin embargo por lo que
nos contaron en algunas sesiones los coordinadores de PERAJ se llevo a cabo un
buen trabajo en equipo lo que ayudo a que se pudiera llevar a término el ciclo

cumpliendo cada uno de los objetivos.
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Pese a ciertos contratiempos como lo son en ocasiones las fallas del servicio de
internet, dificultades para comunicarse entre binomios e incluso problemas mas
graves como algunos casos de depresion por parte de los amigos y amigas
ocasionados principalmente por la situacion por la que estamos atravesando
actualmente concluimos satisfactoriamente la primera generacién que llevo a cabo
todo el proceso de mentoria de manera virtual, gracias a la gran ayuda y apoyo
constante por parte de la coordinacion y del gran trabajo en equipo por parte los

gue formamos la familia PERAJ.

e) Mentoria dentro del Proyecto PERAJ

e.l. Concepto de Orientacién

La orientacion como disciplina, surge a principios del siglo XX de la mano de Frank

Parsons. Esto se puede establecer, a partir de que:

Hay acuerdo general entre los estudiosos en considerar que la orientacién surgi6 en
Estados Unidos con Parsosn: Muchos autores convienen en fijar el acta de
nacimiento de la orientacion en 1908, con la fundacibn en Boston del
<VocationalBureau> y con la publicacion de Choosing a vocation, de Parsons
(1909), donde aparece por primera vez el término <Vocational Guidance>
(Orientacion Vocacional). (Pérez Et. Al., 22 de octubre 2009, P. 55)

La Orientacion es una disciplina que ha tenido un desarrollo importante que le ha
llevado a presentar diferentes areas en su conformacion. Una de estas areas es la
gue se conoce como Orientacion Educativa. Esta es un area, que se va a hacer
presente pronto, pues ya para 1914, se puede ubicar su presencia. Es el Dr. Truman
L. Kelly, quien primero va a utilizar este término, en idioma inglés “Educational
Guidence”. Este es el titulo que dio a su tesis doctoral y que marcara el surgimiento

de esta parte de la Orientacion. (Bisquerra, 1996, pag.26)

La orientacidon Educativa se va a visualizar como aquella que “(...) consiste en una

actividad, de caracter procesual, dirigida a proporcionar ayuda al alumno, tanto en
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la eleccion de estudios como en la solucion de problemas de ajuste o de adaptacion

a la escuela”. (Truman citado por Bisquerra, 1996, pag. 26)

Debido a la definicion por parte del Dr. Truman, sucedié que en un gran nimero de
escuelas se introdujera este tipo de ayuda, para disminuir el nimero de jévenes que
desertan de alguna opcién educativa, debido a que no tuvieron una orientacion

adecuada para su eleccion.

Podria decirse que la Orientacion Educativa, nace como un acompafiamiento para
los joévenes con el principal objetivo que seria disminuir, en gran medida los

problemas dentro del sistema educativo.

En el caso de México, la Orientacion ha tenido un desarrollo singular. Este se inicia
después de finalizar la Revolucion y tuvo una evolucién realmente interesante. El
primer afio del que se tiene registro es 1912, cuando el Ingeniero Alberto J. Pani
quien tuvo puestos importantes dentro del gobierno mexicano durante la etapa post-
revolucionaria; realiz6 una encuesta que tenia como objetivo primordial darle un
giro mas pedagogico a la escuela mexicana, tomando como base para la
elaboracion de su encuesta varios términos utilizados en la orientacion, por ello es
por lo que este acontecimiento se toma como uno de los primeros momentos de la

Orientacion en México. (Aceves y Simental, 2013, pag. 1)

ARos mas tarde en 1944, en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)
se crea el Instituto de Orientacion Profesional, el cual en un principio se destiné a
llevar la orientacion a nivel medio superior y superior; sin embargo al darse cuenta
gue era necesario implementar un equipo de orientadores en los niveles educativos
mas bajos tuvieron que organizarse “(Aceves y Simental, 2013, pag. 1), para la

implementacion de este tipo de servicios en la educacion secundaria.

La orientacion en el nivel secundaria, va a empezar a funcionar:
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En 1952, a partir de febrero, -es a partir de ese momento que- la orientacion
se practicé en las escuelas secundarias oficiales con la creacion de una
oficina de Orientaciébn Vocacional, en una fase de experimentacion,
atendiendo cuatro funciones: informacion vocacional, examenes
psicotécnicos, entrevistas y asesoramiento.

(Aceves y Simental, 2013, pag.1)

Pero sin duda una de las creaciones mas importantes que marcaran de forma
importante el desarrollo de la orientacién en México, es la creacion de la Asociacion
Mexicana de Profesionales de la Orientacion (AMPQO) durante los ultimos afios de
la década de los 70, la cual estuvo a cargo del Instituto Politécnico Nacional (IPN) y

la UNAM. La AMPO nace con el propésito de

(...) constituir una agrupacion que tuviera como propésitos fundamentales, en
primer término, buscar el reconocimiento de la Orientaciébn Educativa como una
actividad profesional e indispensable para coadyuvar dentro del sistema educativo
al desarrollo integral del alumnado; otro propésito era buscar la superacion
profesional de orientadores optimizando mecanismos de comunicacién, cohesion,
desarrollo profesional y prestacion de servicios dando por resultado, la
identificacion y profesionalizacion de actividades de la orientacién tanto en sus
tareas especificas como en lo social y cultural (...). (Aceves y Simental, 2013, pag.
2).

Posterior a la creacion de la AMPO se consiguié que otras universidades mas
pertenecientes a la Republica Mexicana se sumaran a la creacién de espacios
destinados a la orientacion, para ayudar a sus alumnos en la toma de decisiones

principalmente.

De igual forma en los alumnos de nivel medio superior, la orientacion fue utilizada
para ayudar a aclarar dudas sobre la eleccion de su carrera y también a la atencion

en las probleméticas escolares.

En el caso de la UPN, existe un espacio “Centro de Atencién a Estudiantes (CAE)”,
el cual se puede decir que funge como un departamento de orientacién ya que tiene
como finalidad orientar y aclarar dudas, que los estudiantes tengan con relacion a

su formacién profesional.

El CAE es un espacio que esta destinado para que los alumnos puedan informarse
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sobre los procesos que deben llevar a cabo durante su trayectoria en la UPN,
ademas de que en ocasiones ofrecen platicas, conferencias o reuniones con temas
de interés para nosotros los jovenes y que son de ayuda para nuestra vida como

estudiantes y como personas.

e. 2. Origenes y concepto de mentoria:

La mentoria nace en Africa ante la necesidad de un acompafiamiento que sirviera
como guia para los jovenes y pudiesen tener mayor nimero de oportunidades para

salir adelante.

Estas investigaciones sobre los origenes de la mentoria se los debemos al Dr. Rey
Carr quien se dio a la terea de profundizar en estos temas dentro de su trabajo
titulado “Alcanzando el futuro: el papel de la mentoria en el nuevo milenio” el cual
fue publicado en el afio de 1999; por lo cual se puede apreciar claramente que la
mentoria es un tipo de acompafiamiento que surge desde hace muchos afios atras

gue ha ido evolucionando, pero se mantiene en pie hasta la fecha.

Inlcuso el Dr. Carr se atreve a mencionar en sus investigaciones que la mentoria
tiene por lo menos unos 5,000 afios de existencia y esto se puede ver reflejado a
través de la historia con los griegos, quienes ya tenian una definicién de lo que es
un mentor el cual “era considerado un padre adoptivo, una persona responsable del
desarrollo fisico, social, intelectual y espiritual de los jovenes”. (Aguilar y Manzano,
2018, s/p)

La mentoria siempre ha formado parte de los procesos educativos y ejemplo de ello
son las universidades europeas, en las cuales se adoptd este modelo de
acompafniamiento para sustituir a los tutores, dando paso a una nueva forma de

acompanfar a los alumnos en su proceso de formacion.

A pesar de que la mentoria ha sido una tradicion a lo largo de la historia, en
diferentes contextos y situaciones, no ha llegado a posicionarse hasta finales de la
década de los 70, porque es a partir de aquel tiempo que se visualiza algunas
publicaciones en revistas cientificas, orientadas al ambito empresarial en
acompafiamiento a trabajadores noveles, promoviendo grandes ventajas en el
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personal, quienes lograron mejorar sus condiciones de vida. (Carr. Citado por
Aguilar y Manzano, 2018, s/p)

Es decir, la mentoria siempre ha estado presente, solamente que ha tenido otros
nombres; sin embargo, es actualmente cuando mas valor esta tomando, gracias a

los avances que se obtienen a través de esta forma de orientacion.

Ademas de que es un proceso por el cual se puede obtener un aprendizaje mutuo
entre el mentor y mentorizado, ya que la mentoria rompe con el esquema de que el
“orientador” es el que posee todo el conocimiento para poder ayudar al otro; en
cambio con la mentoria ambas personas aprenden a la par, una de la otra, lo que
hace que este proceso de acompafamiento sea mas enriquecedor para ambas

partes.

e.3. Relacidén entre Orientacion y Mentoria

Como ya pudimos ver anteriormente con la definicion de orientacion y mentoria,
tienen muchas cosas en comun y una de ellas es que ambas sirven para poder dar
un tipo de acompafiamiento a las personas que necesiten de un impulso para poder
conseguir sus objetivos; incluso me atreveria a decir que la mentoria es un tipo de

orientacion pues ambas comparten un mismo fin.

Como bien mencionan en la Revista de educaciéon “Contextos Educativos”

La mentoria como estrategia de orientacion (...) ayuda (...) al estudiante (...)
proporcionandole refuerzo académico en la superacion de las exigencias
académicas (...) facilitdndole ademas su desarrollo socio personal (mejora de su
autoestima, desarrollo de competencias sociales y participativas...) y profesional
(eleccioén de optativas, potenciacion del desarrollo de un plan de carrera, etc.)
(2003-2004, pp.89-90)

Un mentor cumple casi con los mismos roles que un orientador, pues de igual forma
€s un guia que apoya al “mentorizado” a adquirir habilidades y competencias que le
permitan un buen desarrollo de su persona, ademas de alcanzar sus objetivos

académicos e incluso personales.
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El mentor es un orientador que como ya lo dice la palabra “orienta” una persona con
menor conocimiento y que necesita de un consejo para poder tomar decisiones
buenas y sanas, que le permitan potenciar cada una de sus actitudes y aptitudes

positivas.

Es importante resaltar que la orientacion siempre se ha visto mas enfocada en el
area educativa pues se cree que se encamina mas a darle un acompafnamiento a
jovenes gque se encuentran en el proceso de escoger una carrera universitaria, sin
embargo, la mentoria se ha adaptado en cualquier &mbito no sélo escolar pues
incluso dentro del area laboral se busca que haya un mentor que proporcione los
conocimientos necesarios a los trabajadores que asi lo requieran.

Es por ello por lo que se podria decir que la mentoria y la orientacién son similares
porque ambas persiguen un mismo fin el cual es brindar un apoyo; asi como, motivar

a las personas a cumplir sus metas.

e. 4 La mentoria dentro del proyecto PERAJ en la UPN

El programa PERAJ: adopta un amig@ tiene como proposito dar un
acompafiamiento a nifios de entre 10 y 12 afios, esto se hace a través de alumnos
universitarios que estén interesados en apoyar al programado prestando sus

servicios.

PERAJ intenta cumplir con su objetivo a través de la “mentoria”, la cual dentro de
su pagina oficial la definen de la siguiente manera. “La mentoria PERAJ se define
como una relacion positiva sostenida entre un nifio y un adulto joven (universitario),
en la cual el joven apoya, guia y asiste al nifio, fortaleciendo sus capacidades”
(PERAJ, sla, sif)

En PERAJ un mentor, es una persona con mayor experiencia en este caso un
alumno universitario el cual brindard un proceso de acompafiamiento a un nifio o

nifia de menor edad que quiera adquirir nuevos conocimientos.
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Para PERAJ a través de la mentoria se trata de conseguir que cada vez mas nifios
pueden seguir estudiando y disminuir en gran medida el rezago educativo en
México; ademas, la mentoria permite, que los estudiantes universitarios que se
incluyan como mentores, pasen tiempo con los pequefios, cuyos padres no tienen
mucho tiempo para poder estar con ellos. Y al estar los chicos, inscritos en el
programa, no se quedan solos en casa. Y de esta manera, ocupan su tiempo de
estancia en PERAJ, para realizar actividades que les beneficien en su formacion;

tanto personal, como escolar.

La mentoria dentro del programa PERAJ es una forma de apoyar tanto a padres de
familia como a los maestros pues permite que se refuercen los conocimientos de
los “amigos”, de igual forma por medio del mentor se pretende que los nifilos tengan
una vida mas sana, en caso de que vivan en contextos delictivos o conflictivos, en
PERAJ el proceso de mentoria es visto como ayuda importante para lograr un

cambio social.

Por mi experiencia en el tiempo que estuve dando mentorias a una nifia, puedo
afirmar que el proceso de mentoria con el que trabaja PERAJ, es muy bueno,
porque los nifios, que en este caso son llamados amig@s, desarrollan habilidades

sociales de las cuales en muchas ocasiones carecen.

Ademas de que a través de las mentorias se nos permite tener un panorama mas
amplio de todo lo que puede abarcar el concepto de orientacion; es decir conocer
diferentes formas de acompafar a las personas que tal vez necesitan de un

empujoncito en su vida para poder desarrollar algun “talento” guardado.

Por lo que pude observar durante mi trayectoria en PERAJ, es que la mentoria es
vista como un aprendizaje mutuo entre amigo y mentor, donde ambas partes
comparten diferentes puntos de vista lo que permite que se refuercen aprendizajes
ya aprendidos o se aprendan cosas nuevas. Pues, aunque dentro de la mentoria

debe existir un mentor y un mentorizado, en PERAJ se busca un balance entre
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ambas partes y al aprendizaje sea mutuo entre mentor y amigo.

CAPITULO 2. LA REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL

En este segundo capitulo, se lleva a cabo una narracion de la realizacién de mi
servicio social, como mentora del CAE, en la UPN. Esta narracion he buscado llevar
a la cabo, desde una perspectiva de recuperacion autobiogréafica, que me aporte
elementos para la reflexion, sobre la experiencia que significo mi servicio social y

los aprendizajes que me ha aportado.

a) Mi desempefio como mentora PERAJ

PERAJ ha representado una etapa muy importante en mi formacion como
pedagoga, sin duda me dio la oportunidad de adquirir conocimientos que de manera
tedrica no se pueden aprender, como lo es la experiencia y la oportunidad de ver o
comprobar si lo que dicen los autores y los libros es cierto o no; es por ello por lo

gue PERAJ se convirtié6 en mi mejor opcién para realizar mi servicio social.

Yo me enteré del programa PERAJ por medio de las redes sociales del CAE, fue
ahi donde publicaron las fechas y requisitos necesarios para poder acceder a
PERAJ, incluso se llevo a cabo una platica por medio de la plataforma “zoom” para

aclarar algunas dudas que tuviésemos los interesados sobre el registro al programa.

Inicié formalmente en el programa PERAJ el 14 de septiembre del afio 2020, un afio
cadtico sin duda, donde estdbamos en medio de una pandemia mundial que nos
impedia salir a la calle e incluso ir a la escuela, sin embargo, era importante
comenzar mi servicio social, para no perder mas tiempo. Y a razén de esto, lo lleve

a cabo de manera remota conectada por medio de videollamadas.

Desde el momento que tome la sesion informativa donde se nos mostraban los
objetivos del programa y todas las actividades que debiamos realizar para poder

acreditar el servicio social estaba muy nerviosa porque sabia perfectamente que era
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un compromiso en primer lugar conmigo misma, en segundo lugar con la escuela
porque es un requisito que se debe cumplir y por ultimo con la nifia que iba a estar
a mi cargo porgue de mi dependia gran parte, para que se cumplieran los objetivos

del programa; pero sin dudarlo acepte el reto.

Durante la primera sesion que tuve ya siendo parte del programa me sentia muy
nerviosa pero emocionada porque sabia que tenia la oportunidad de poner en
practica todos mis conocimientos adquiridos durante mi estancia en la universidad,;
sin embargo, conforme avanzaban los dias me sentia mas presionada por los
trabajos finales de las materias semestrales y porque tenia que realizar las

actividades que el servicio me demandara.

Pero por otra parte existia en mi un sentimiento de tristeza porque por el problema
de la pandemia, mi servicio social en PERAJ tuvo que ser completamente en linea
y de verdad yo si me quedé con muchas ganas de poder interactuar con todos mis

compafieros y coordinadores de una forma mas cercana.

Sin embargo, a pesar de todo debo aceptar que si me vi muy favorecida con esta
nueva forma de realizar el servicio, pues tuve la posibilidad de moldear mis horarios
de acuerdo con mis necesidades, y aprovechar la oportunidad de ingresar a un
servicio social que me permiti6 poner en practica todos mis conocimientos

adquiridos a lo largo de todos los semestres cursados.

Aunque es importante comentar también que las dificultades que presento el
programa ocasionadas por el cierre espontaneo de la universidad, significé todo un
reto para mi a la hora de realizar mis planeaciones y mentorias, en un primer
momento porgque yo jamas habia tenido la oportunidad de trabajar con nifios y
mucho menos de manera virtual y en segundo momento porque disefar
planeaciones que se adecuen al lugar donde trabaja el nifio y encontrar temas y
actividades que logren captar la atencibn de mi amiga tomando en cuenta los

cientos de distracciones que tienen en su casa me resultdo muy dificil.

Durante todo el primer mes de servicio social, se nos dieron sefialamientos, con

respecto a las actividades que podriamos implementar durante las mentorias con
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los amigos y algunas recomendaciones de lo que no debiamos hacer para que no
hubiera algun tipo de impedimento en el alcance de los objetivos. Ademas, durante
este tiempo se nos daban fechas estimadas para poder conocer a los amigos con

los que trabajariamos durante todo lo que durara el servicio social.

Para mi el hecho de saber que conforme pasaban los dias se acercaba mas el
tiempo de poder conocer al nifio o nifia, me daba un poco de nervios y emocion
porque me imaginaba todo lo bueno que pudiésemos compartir, pero sin duda
existian momentos en los que sentia miedo al pensar que no podria hacer bien mi
trabajo o que simplemente el nifio o nifia no se sentiria a gusto conmigo y de un

momento a otro ya no entraria a las sesiones.

Pero para mi fortuna el dia que por fin conoci a Fanny, mi amiga PERAJ, se me
fueron todos aquellos pensamientos malos, porque es una persona muy linda que
aprendié a tenerme paciencia e incluso me daba ideas para incluir actividades en

mis planeaciones.

Ademas, algo que fue muy importante para mi y que sin duda valoré muchisimo, es
que su mama es docente de primaria, entonces desde el inicio que yo me entreviste
con ella para poder llenar los documentos que nos pedian en PERAJ como parte
del registro de mi amiga en la plataforma, siempre me mostré su apoyo, incluso
habia ocasiones en las que comentaba con ella algunos aspectos de mis
planeaciones y me daba sugerencias que me retroalimentaban, para poder mejorar.
En algunos momentos, en que, a Fanny, se le dificultaba algo me daba sus
sugerencias de maestra experimentada, que llegue a valorar como consejos
profesionales; ademas siempre procuraba ayudarme con los materiales que

necesitabamos durante la sesion.

Es por esto por lo que me parece importante, seguir hablando sobre mi trabajo como
mentora, comentar que el servicio social estaba dividido por trimestres, donde al
término de cada uno entregdbamos un reporte en el cual plasmabamos las
actividades realizadas durante este tiempo, asi como los aprendizajes, avances y

retrocesos que presentabamos a lo largo de las sesiones con nuestros amigos.
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Para mi el primer trimestre del servicio social fue sumamente dificil y complicado
pues el tener a mi cargo a una nifia durante 6 horas a la semana me resultaba un
tanto complejo porque realmente no sabia como dirigirme a ella, me costaba en
ocasiones que ella me comprendiera, porque yo no sabia expresarme con la
claridad que se requeria; aunque a decir verdad, en cuanto a las planeaciones el
primer trimestre fue el que menos me costd, por cuanto a tener ideas para su
inclusion en las actividades; esto fue gracias a que, antes de iniciar de lleno las
sesiones con mi amiga, ya tenia algunas ideas que podria llevar a cabo durante las
sesiones de mentoria; sin embargo, el adaptar mis dias a todas mis tareas que tenia
pendientes en la semana si fue complicado, pues tenia que tomar mis clases por
las mafianas y por las tardes cumplir con mis horarios del servicio social, incluso
tuve que acostumbrarme a una jornada de 12 horas junto a la computadora los

martes que me tocaba capacitacion con los coordinadores PERAJ.

Considero que una de las partes mas dificiles de mi trabajo como mentora fue el
familiarizarme con las programaciones de las sesiones de trabajo con mi amig@,
porque durante mis semestres de la licenciatura se hablaba muchisimo del tema;
tan es asi, que existe una materia en especial sobre este tema: Programacion y
Evaluacion Didactica, y como parte de esa materia, se estudia el origen y desarrollo
de los programas y las programaciones que los acompafan; e incluso, como parte
de la misma, llegue a conocer diversos formatos que se podian ocupar y los datos

necesarios que debian contener.

Puedo agregar que en esta materia, se parte de la idea de que la planeacion es
indispensable para cualquier actividad organizada y sistematica. Y esto se hace
evidente en cualquier area de trabajo profesional, que en nuestro caso es la
educacién, también en esta area, se ha establecido la idea de planear, es decir la
prevision racional de los asuntos de caracter educativo. Esto lo exponen con mayor
claridad (Quevedo y Gonzélez, 2012), escribir:

La planificacion -lIéase planeacion- hace referencia, en un sentido amplio, a

la prevision racional de una intervencion educativa de caracter general,

necesaria para la consecucién adecuada de unas intenciones determinadas.
Todo ello con objeto de que dicha intervencién no se desarrolle de forma
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arbitraria, convirtiéndose asi en un instrumento fundamental e indispensable
para poner en practica una ensenanza...(P.40)

Y estos mismos autores, hacen una precision al ubicar a la programacion, como

forma mas especifica de la planeacion. En este sentido escriben:
Por su parte, la programacion seria un subproceso, un tipo de planificacion
que permite tomar conciencia de la intencionalidad que preside una
intervencién educativa mas concreta, previendo las condiciones mas
adecuadas para regular todo el proceso desde un area de conocimientos mas
especifica. Vendria a ser el instrumento en manos del docente especialista
de un area de conocimiento (...) por el que se establecen las decisiones
sobre los distintos elementos curriculares; con el fin de planificar los procesos

de ensefianza-aprendizaje que se realizasen a nivel de curso-aula (Viciana,
2002, citado por: Quevedo y Gonzalez, 2012, P. 40)

En nuestro &mbito, que es el educativo, a nivel de un proceso de mentoria, que
implica el guiar/orientar a chicos estudiantes, nos ubicamos en esta forma mas
especifica de planeacioén, la programacién; y la cual fue nuestro objeto de estudio
en la asignatura: Programacion y Evaluacion didactica, que se estudia en el sexto

semestre de la licenciatura en Pedagogia.

Como ya se hizo mencién, una parte de los contenidos de la asignatura
Programacion y Evaluacion Didactica, tiene que ver con la elaboracion de
programas de estudio, que es un contenido asociado con la planeacion de la
imparticion de una materia o curso. Esto queda en claro, al ubicar que: “Las
propuestas para la elaboraciébn de programas escolares surgidas durante la
segunda mitad del siglo XX responden a la necesidad de lograr una mayor eficiencia
de los sistemas educativos...” (Diaz Barriga, 2002, P. 18), lo cual concuerda, con el

principal cometido de la planeacion de racionalizacion de los procesos.

Un elemento que acompafia a los programas, en la versién que los profesores
elaboran para planear sus clases, es la programacion didactica, esta se trata de la
planeacion de cada sesion de trabajo (de cada clase). Para esta planeacion existen
diferentes formatos, que en las diferentes instituciones se proponen. En el caso del
CAE de la UPN, existe un formato para dicha planeacién y frente al cual, a partir de
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mi experiencia en la imparticion de las tutorias propongo, un nuevo formato, que se

revisara un poco mas adelante.

En este punto resulta de especial relevancia, que al realizar mi servicio social me di
cuenta que lo dificil es adaptar dichos formatos de programacion didactica a la
realidad en la que van a ser empleados, es decir a las necesidades que cada nifio
requiere para tener avances en su desarrollo y aprendizaje, y ese es un tema que
sabemos que es importantisimo, pero no nos damos cuenta de lo dificil que puede
llegar a ser hasta que lo vives e intentas llevar a cabo. En ese momento, inicias un
aprendizaje de cardcter practico, que tiene que ver con la aplicaciéon de la
programacion didactica. Y que complementa los aprendizajes tedricos que tuviste
al cursar la materia de Programacion y Evaluacién Didactica. Y que me ha hecho

entender la importancia de la realizacion del servicio social.

Es verdad que se oye un poco tedioso todo el trabajo que realizaba durante la
semana, y sin duda era pesado, sobre todo el pasar tanto tiempo sentada, pero
cada sesion que pasaba junto a mi amiga me gustaba demasiado porque me hacia

olvidarme por un momento de todos mis pendientes de la semana.

Por ello considero que mi trabajo como mentora PERAJ fue realmente bueno y se
vio reflejado en los avances constantes de mi amiga, pues aprendi a detectar las
areas en las que mi amiga tiene dificultades y de esta manera pude disefar

programaciones que la ayudaron a mejorar sus deficiencias.

Sin duda fue un trabajo un tanto complicado porque entre al servicio sin ninguna
experiencia, al principio el elaborar planeaciones cada semana era muy dificil y en
ocasiones estresante, incluso habia momentos en los que las ideas se me
acababan, pero al ver la sonrisa con la que Fanny (mi amiga) me esperaba, me

sentia motivada a seguir adelante.

A lo largo de este tiempo puedo decir que mi trabajo como mentora ha dejado huella
en una persona, pues conforme pasaban los dias pude darme cuenta de lo mucho

que influi de manera positivo en una nifia, que a pesar de no tener contacto
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presencial con ella y de no conocerla fisicamente, tuve la oportunidad de conocerla

a distancia, gracias a la tecnologia tan avanzada de hoy en dia.

Esta etapa de la carrera universitaria como lo es el Servicio Social ha sido de gran
importancia tanto en mi formacién personal como profesional, pues me permitio

crecer mucho mas como persona.

Me ha ayudado a confiar mas en mi y en mis habilidades, he podido salir de mi zona
de confort y reinventar cosas nuevas al planear cada sesion; fue un reto para mi el
poder trabajar con nifios sin tener una experiencia previa, pero algo aun mas
complicado fue el trabajar a la distancia, el poder tener la paciencia de explicar paso
a paso las actividades, controlando la frustracién de no poder ayudar a mi amiga a

realizar la actividad que le causara problemas.

Sin duda mi trabajo como mentora PERAJ en tiempos de pandemia fue una
experiencia grandiosa llena de muchos sentimientos encontrados, pues conforme
pasaban las semanas aun se mantenia viva la esperanza de poder regresar a la
universidad y conocer frente a frente a mi amiga, sin embargo, el tiempo pasé y las
cosas no cambiaron, comenzamos y terminamos nuestras semanas de trabajo en
linea, tratando de reinventar cada dia cosas nuevas que a mi amiga le llamaran la

atencion, con la incertidumbre de no saber si la proxima sesion se conectaria.

Fue un camino complicado, que requeria muchas horas de mi tiempo para planear
y realizar las actividades previamente, para ver si funcionaban; y no hacer gastar a
la familia en materiales que posiblemente se pudieran desperdiciar; muchas horas
gue pase pensando en las capacitaciones para poder mejorar mi trabajo como
mentora y ofrecerle lo mejor a mi amiga; pero sobre todo siempre estaré satisfecha

de mi esfuerzo y mi dedicaciéon como mentora PERAJ.

Sin duda los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera me ayudaron
muchisimo en cuanto a la utilizacion de las técnicas adecuadas a la edad de mi
amiga, ademas de que me ha facilitado el poder realizar las programaciones de
acuerdo con las necesidades que se presentan. En relacion a esto, me fue de gran
ayuda el haber aprendido, durante mis estudios, que “las planeaciones requieren
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ser, no excesivamente detalladas y flexibles” y esto incluye a las programaciones
de clase (en nuestro caso de las mentorias), con la finalidad de adaptarse a las

condiciones reales en las cuales se van a emplear.

Considero que los 8 semestres que cursé como parte de la licenciatura, me
permitieron desenvolverme mejor en mi trabajo como mentora dentro del programa
PERAJ, los conocimientos que adquiri durante esos semestres me sirvieron mucho
para poder ir estructurando las sesiones, siempre tomando en cuenta las

necesidades que presentaba mi amiga.

De igual forma mi campo de Neuro-aprendizaje fue base fundamental para poder
desarrollar mi empatia a la hora de relacionarme con mi amiga, porque me permitia
poder entender cada problema que ella presentaba y tratar de ayudarla a superar
los obstaculos que se nos presentaban, para su avance tanto personal como

académico.

Considero que a lo largo de mi licenciatura y sobre todo durante el campo se nos
marcaba constantemente el trabajo que nosotros podiamos desempefiar como
orientadores, lo cual me sirvié de mucho pues basicamente las mentorias en PERAJ
giran en torno a dar orientacién a un pequefio, asi mismo las habilidades que
debiamos desempefar para poder brindar un acompafiamiento adecuado a los
amigos PERAJ; y aunque no precisamente desempefiaba una labor como
orientadora, la mentoria tiene partes de esa area e incluso la mentoria es una rama
de la orientacion, por lo que todas las técnicas que aprendi durante mis clases me
sirvieron mucho para poder sacar a flote el acompafamiento dirigido hacia mi

amiga.

También me parece importante comentar que a traves de mi labor como mentora
no solo obtuve aprendizajes meramente de orden técnico, también creci como
persona, pues a través de este tiempo pude desarrollar habilidades sociales que no
tenia desarrolladas al cien por ciento, ademas de que fortaleci cada uno de mis

valores que considero son muy importantes para poder relacionarme con los otros.
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Por ejemplo, aprendi a ser mas responsable con mi tiempo y sobre todo en mi toma
de decisiones, pues siempre tenia que tomar en cuenta que cualquier decision que
llegara a tomar afectaria de una u otra manera a mi amiga; también me volvi mas
empética al nivel de mi amiga, pues no podia pensar y juzgar desde mi postura
como adulto, tenia que recordar mis momentos de infancia y analizar como es que

yo de nifia podria actuar ante la misma situacion.

Aprendi a mejorar mi escucha activa, pues esto sin duda era clave esencial para
poder conocer cada una de las caracteristicas de mi amiga, y tomarlas en cuenta a
la hora de elaborar las planeaciones, para que de esta forma se pudiese cumplir el

objetivo de PERAJ que es impactar de manera positiva a cada uno de los amigos.

Pero algo con lo que de verdad estoy sorprendida es ver como pude comenzar a
regular mis emociones, sobre todo las negativas porque entendi que las emociones
se contagian y si yo estaba mal, por obvias razones mi amiga se sentiria incomoda
y las sesiones no se llevarian a cabo de la mejor manera; sin duda aprendi a dar la

mejor version de mi cada dia, a dar sin recibir nada a cambio.

Sin embargo, con forme pasaba el tiempo y yo iba realizando las mentorias, el
nerviosismo cada vez era menos, ya entraba a las sesiones mas feliz, porque me
sentia tranquila y en confianza con mi amiga, incluso las planeaciones se me hacian
MAas amenas, porque ya conocia a Fanny y sabia perfectamente que area era

necesario trabajar un poco mas.

Ademas, la ayuda de mi coordinadora era muy importante para mi, pues ella me
daba ideas de que actividades podia realizar para poder lograr un buen avance con
mi amiga, se podia decir que durante el segundo trimestre me senti mas tranquila y
motivada a seguir adelante pues sentia que estaba a mitad de camino, ademas de

gue de cierta manera ya me habia acostumbrado a las rutinas de cada semana.

Durante este tiempo aprendi a amar aun mas mi carrea, durante este tiempo
reafirmé que la decision de estudiar Pedagogia habia sido la indicada pues me

gusta mucho el hecho de poder convivir con las personas.
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Si bien es cierto que en ocasiones me veia limitada en tiempo, disfrutaba mucho
realizar mi servicio social pues era el momento en el que yo podia liberarme y
olvidarme un rato del estrés que me ocasionaban los pendientes de la semana;
ademas, me sentia importante y valiosa porque habia una personita detras de la
pantalla que constantemente decia que esperaba con ansias las mentorias para

estar conmigo.

Como bien mencionaba en las primeras paginas, mi mayor reto en todo el tiempo
que duré realizando mi servicio social, fue la elaboracion de las planeaciones; no
tanto por el hecho de llenar los formatos, sino por pensar las actividades a realizar,
pues no queria ser repetitiva en las sesiones y que eso ocasionara que mi amiga se
aburriera, yo queria que ella se divirtiera y aprendiera, a la vez que pasaramos un
momento agradable juntas sin importar la distancia. Para lograr esto, debo decir que
fueron de gran ayuda los conocimientos que obtuve en la materia: Didactica
General, me sirvieron de antecedente, para la seleccion de las actividades de
aprendizaje, apoyandome en las corrientes didacticas y en las técnicas, que aprendi

en ese espacio curricular.

Debo de decir que otro de mis mayores miedos que tenia, fue el pensar en que el
trabajo que yo hacia no era el adecuado y que tal vez algun dia llegaria a mi sesion
de Meet y mi amiga ya no se conectara porque simplemente no le gustara mi forma
de trabajar. Pero sin duda conforme pasaban los dias me iba dando cuenta que mi
amiga y yo éramos cada vez mas unidas e incluso las diferencias de edades
desaparecian, pues el rato que pasaba con ella me hacia transformarme en nifia

pequefia nuevamente y disfrutar de las actividades al igual que ella.

Para mi este segundo trimestre de servicio social fue el que determino mi gusto por
este maravilloso proyecto, que me ensefio y ayudoé a reafirmar mis aprendizajes
previos, me permitié aprender a ser responsable, pero sobre todo paciente con los

demas.

No fue facil llegar a este punto, me costd algunos meses el poder sentirme capaz

de hacer las cosas, pero sobre todo capaz de poder transmitir algo a una persona,
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porque no es facil ser ese acompafiante que para los nifios suele ser un ejemplo

para seguir.

Para este punto hubo un momento clave que me va a quedar siempre marcado y
es que a inicios del segundo trimestre trabajo se nos mencion6 que, por parte de
algunas escuelas de Estados Unidos y en colaboracion con el programa PERAJ, se
estaba llevando a cabo la realizacion de una prueba piloto de una plataforma
llamada “MENTOR-HUB?”, la cual permitia a los mentores tener un acercamiento
mas puntual sobre el progreso de su amigo, esta app se descargaba tanto en el
movil del mentor como del amigo y ambos eran vinculados a través de un cédigo,
en dicha app el amigo podia llevar a cabo su registro diario sobre cdmo sentia dia
con dia y nosotros como mentores a través de nuestro teléfono podiamos ver el
registro diario de nuestro amigo y ver en qué area podiamos trabajar durante la

semana para que nuestro amigo o amiga mejorara.

Cuando se nos hablé de esta aplicacion se nos hizo interesante pues actualmente
la tecnologia es clave en el aprendizaje, sin embargo, el programa piloto Unicamente
se iba a realizar con una pequefia seccidén de los integrantes y estos iban a ser
elegidos por binomios; los binomios iban a ser elegidos por su buen trabajo durante
las sesiones y por los buenos avances logrados hasta el momento.

Para ser honesta durante un segundo pensé que mi amiga y yo no ibamos a poder
participar, creo que me sentia incapaz de lograr tanto, pero no fue asi, cuando vi
nuestros nombres en la lista de seleccionados para la prueba, me puse muy feliz
porque me di cuenta de que el esfuerzo y el empefio que le habia puesto a mis

planeaciones por fin estaban rindiendo frutos.

Es por ello por lo que para mi el segundo trimestre en PERAJ fue decisivo para
darme cuenta de la enorme labor que un docente hace frente a su grupo, me
permitié valorar el esfuerzo que hacen los padres para poder apoyar a sus hijos en
la escuela; sin duda me ayudo a formarme mas como personas, abrirme los ojos a
la realidad que vivimos y las enormes problematicas que puede llegar a tener el

sistema educativo del cual Unicamente habia escuchado en los libros.
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Por otra parte, la etapa final de PERAJ, es decir el tercer trimestre de trabajo, ya no
fue para nada dificil en cuanto a planeaciones e ideas de actividades para las
sesiones, pues la mayor parte del tiempo se dedico a realizar diversos convivios con
motivo de algunas fechas importantes, entonces habia semanas en las que
Unicamente se llevaba a cabo una sesion de mentoria, por lo cual se volvia menos

complicado el implementar actividades.

Pero a pesar de que el nivel de dificultad al planear las sesiones disminuia con el
tiempo, las sesiones se tornaban un poco tensas en ocasiones debido a que el
tiempo para que el ciclo PERAJ terminara se acerba cada dia mas, por ello eran
constantes los comentarios de mi amiga expresando su tristeza al saber que
probablemente ya no nos veriamos mas y con ello se agotaban las esperanzas de
poder conocernos en persona, pues el pandemia aun prevalecia y parecia que

conforme pasaba el tiempo el virus se volvia imposible de erradicar.

Bueno, pero como dicen comunmente, no hay plazo que no se cumpla, el tiempo de
concluir el ciclo llego, y con ello se quedaron guardadas muchas experiencias
vividas durante las sesiones, me quedo sin duda con las palabras de agradecimiento
tan bonitas por parte de mi amiga y de familia, sin duda, la mejor experiencia que
he podido tener en mi vida como pedagoga.

Pues, aunque la etapa por la que atravesamos en el mundo, derivada de la
pandemia de COVID-19, nos ha provocado momentos malos, hubo muchos mas
momentos buenos como conocer el Proyecto UPN PERAJ: adopta un amig@ que
me dio la oportunidad de realizar mi servicio social como mentora de una nifia de

primaria, que a decir verdad me ensefié mas de lo que yo pude ensefarle.

Es un proyecto que me dejo ver que hay mas alla de la UPN, me permitio sentirme
importante como ser humano y tener claro que no me equivoque al escoger a la
Pedagogia como parte de mi vida. Me senti realizada como profesional de la
educacion, al aterrizar mis conocimientos a la vida real y mostrar la mejor version

de mi.
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b) Mi acercamiento a la programacion de las sesiones de trabajo como
mentor PERAJ

b.1. Laplaneacion unade las funciones del mentor PERAJ. (Alcances y
limitaciones que ha tenido la planeacién didactica, dentro del proyecto
PERAJ

Las planeaciones (programaciones) de las sesiones de mentoria, fueron siempre
un reto muy grande para mi durante el tiempo que realice mi servicio social en
PERAJ, pues tenia los aprendizajes tedricos que mis profesores me habian
proporcionado durante mi estancia en la universidad, ademés de informacion que
yo habia buscado en otras fuentes a mi alcance; sin embargo, habia algo muy
importante que me dificultaba un poco el poder realizar mis planeaciones y eso era

la falta de experiencia.

Ha decir verdad me gustaba mucho la idea de poder ayudar a alguien mas a poder
mejorar su presente y futuro, pero me mortificaba la idea de no poder establecer

objetivos claros y precisos, que impidieran cumplir mi propdésito.

Recuerdo que cada viernes se debian entregar las programaciones de las
actividades que ibamos a realizar durante las dos mentorias siguientes, esto con el
fin de poner al tanto a los coordinadores sobre las areas que ibamos trabajando con
los amigos y los avances que podiamos tener; sin embargo, los viernes se volvian
un poco catastréficos porque conforme pasaban los dias, sentia que me quedaba

sin ideas de actividades para elaborar las planeaciones.

Aunque debo admitir que algunas programaciones las pude sacar adelante gracias
a la ayuda de mi coordinadora, quien en muchas ocasiones durante nuestras
asesorias de capacitaciones nos daba ejemplos de actividades que podiamos llevar
a cabo con los amigos, y eso me ayudaba mucho porque a veces cuando me veia
limitada de tiempo por las tareas escolares, podia utilizar esas actividades y aligerar

un poco la carga de trabajos.
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En cuanto a la carga de trabajos que menciono en el parrafo anterior, considero que
también pudo haber sido un punto importante que de cierta manera me afectaba en
la elaboracién de mi planeacién semanal, pues a veces tenia que cubrir tareas que
me asignaban mis profesores durante la semana y me quedaba a veces poco
tiempo para poder pensar en mis actividades para mi amiga, pero siempre trataba
de dar mi mayor esfuerzo, pues sabia que habia alguien que dependia de mi y de

lo que yo propusiera para trabajar cada martes y jueves.

También es importante decir que el hecho de escoger actividades que sean
adecuadas a las necesidades del alumno; y sobre todo que sean entretenidas e
interesantes para lograr atrapar su atencidén y se cumpla el objetivo principal, es muy
dificil, porque cada nifio es diferente y puede haber temas que a uno como mentor
le parezcan interesantes pero al amigo simplemente no le llaman la atencion o se le
hacen aburridas, lo que va a ocasionar que hagan las actividades Unicamente por
cumplir y no impacten como realmente se esperaba. En este punto, las materias de
corte psicologico que estudie (linea Psicologica), me sirvieron de apoyo, para
identificar la etapa de desarrollo en que se encontraba mi amig@ y buscar dar
respuesta a sus necesidades e inquietudes. Esto se complemento con las materias
de corte social que estudie. Y que me permitieron ubicar elementos presentes en el
contexto social y cultural en el que habitaba mi amig@ y desde los cuales, también

pude pensar en actividades accesibles para ella.

Como ya mencioné al principio, las planeaciones, dicho de una manera mas preciso
las programaciones, fueron un reto importante porque habia dias en los que yo
planeaba mis actividades y se llevaban a cabo al pie de la letra y podia ver a mi
amiga feliz realizando la actividad, aportando ideas a la sesién y se veia claramente
el impacto que la programacion habia tenido en ella; eran sesiones que dentro de
mi me hacian brincar de alegria porque sentia que mi trabajo estaba bien hecho,
pero también habia los dias complicados, donde yo llegaba con planeaciones

completas con ideas que yo creia que iban a gustarle a mi amiga y cuando
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comenzaba la sesion simplemente no funcionaba, y me tocaba improvisar en el
momento, es decir cambiar las actividades y proponer otra al instante sin que ella
se diera cuenta que lo que estabamos haciendo simplemente no estaba
funcionando, y era muy complicado porque me tardaba una semana para realizar la
planeacion (programacion de la sesion de mentoria) y a la mera hora tenia que

mover todo para que la sesion se llevara a cabo de buena forma.

En esos momentos recordé que aprendi que las planeaciones requieren no ser
excesivamente detalladas; y también, ser flexibles. Esto, con la finalidad de
adaptarse a las situaciones concretas en que se van a operar y por tanto permitir su
modificacion sobre la marcha. Dicho de otra manera, la prevision y la racionalizaciéon
de que es portadora la planeacion tiene sus limites, los evento humanos, no pueden

ser totalmente predecibles.

Incluso hubo dos ocasiones en las que ni siquiera podia realizar la actividad que ya
se tenia programada para ese dia, porque mi amiga llegd sin material y no me pudo
avisar tiempo antes, entonces tenia que pensar rapidisimo como poder realizar esa
actividad con materiales que pudiera tener en casa o simplemente cambiarla por
otra, pero al instante. Puedo decir, que, con estas experiencias, se desarrollé6 un
poco mas mi capacidad de adaptacion, empatia (pues podria haber tenido algin
inconveniente importante) y a mejorar mi actitud, es decir aprender a controlar mis

emociones negativas.

La verdad es que suena complicado y triste, pero esas pequefas experiencias me
servian de mucha ayuda para mejorar en las planeaciones de la mentoria, pues me
hacian conocer mas a mi amiga y percatarme de los gustos que ella tenia, lo que
me facilitaba en gran medida la realizaciéon de mi planeacién semanal, ademas
considero que me motivaban a ser mejor mentora dia con dia. Tuvieron un papel
importante en retroalimentar mi aprendizaje en cuanto a poner en practica las

planeaciones (programaciones) de las sesiones de mentoria.
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b.2) El rol del mentor PERAJ

PERAJ: adopta un amig@, permite que los jovenes universitarios (de universidades
afiliadas al programa) realicen su Servicio Social como “mentores” de estudiantes
de primarias publicas, apoyandolos a potenciar un desarrollo integral, por medio de
sesiones llamadas “mentorias”, donde se realizan diversas actividades que ayudan
al amig@ (alumno de primaria) a sentirse motivados para lograr sus metas, ademas
de ayudarlos a convertir cada una de sus debilidades en fortalezas, fortaleciendo en
ambas partes la autoestima, sus habilidades sociales, habitos de estudio y se
amplien los conocimientos de cultura general. Por medio de este servicio se
pretende que el universitario, al ser un adulto se convierta en un modelo positivo a

seguir para el amig@.

El rol de los mentores PERAJ es primordial dentro del programa, pues a través de
ellos es que se busca cumplir satisfactoriamente los objetivos, si bien es cierto que
los coordinadores son pilares clave, los mentores son los que llevan a cabo cada
una de las planeaciones semanales, ademas de que aportan ideas cuando se
requiere realizar un evento grupal, también a través de los mentores se pueden
conocer los problemas o dificultades por los que los amigos estén pasando, pues
en muchas ocasiones los chicos se sienten en la confianza de contarles a sus
mentores por los problemas que estan atravesando y de esta manera los mentores
comunican a los coordinadores para que asi se pueda buscar una solucion

adecuada a la situacion.

A mi parecer los mentores PERAJ son los agentes mas importantes, porque son el
puente de conexion entre los coordinadores y amigos; es por medio de los mentores
que se pueden conocer los avances o retrocesos de los amigos e inclusive he
podido escuchar comentarios que gracias a los mentores se han podido ayudar a
chicos que sufren de algun tipo de violencia en la escuela o por parte de su propia

familia.
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Sumado a lo anterior, el programa PERAJ, ofrece a los universitarios un espacio
gue nos ayuda a desarrollar nuestro compromiso con la sociedad, ademas de
enriquecer nuestros conocimientos y habilidades adquiridas durante la carrera
universitaria; nos permite que como estudiantes universitarios tengamos una
formacién més humana a la hora de desempefiar funciones como profesionales, por
esta razdn me nacio el interés para formar parte del programa como mentora de un
nifio que necesitara mi ayuda, ademas de que PERAJ realmente valora el esfuerzo
gue desempefiamos como mentores y lo importante que podemos llegar a ser para

el futuro de un nifno.

Ademas el mentor tiene un trato directo con la familia de amigo, lo cual es muy
importante para lograr el avance requerido, incluso los mentores PERAJ pueden
ayudar a los padres de familia a dar cuenta de algunos problemas delicados por lo
gue se encuentre atravesando el amigo, ya que el mentor al no ser propiamente un
docente y no llevar a cabo actividades relacionadas al area de la docencia llegan a
convertirse en amigos cercanos a los nifios; claro siempre teniendo en cuenta el
profesionalismo para no cometer errores que puedan ser perjudiciales para los

amigos.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante recalcar que el mentor PERAJ debe
marcar sus limites en cuanto a la relacién con los amigos, pues, aunque suene un
poco egoista su trabajo como apoyo debe ser Unicamente durante los horarios de
mentoria, esto con el fin de evitar malo entendidos por parte de la familia o el

programa PERAJ.

Si bien es cierto que a través de este programa se busca que el joven universitario
establezca una relacion personalizada y significativa con el nifio, es necesario que
durante los dias que no haya sesiones de mentoria, el mentor se mantenga al
margen de su compromiso y evite contactar al amigo fuera de los horarios
establecidos, al menos que sea para temas 0 comunicados importantes que tengan

gue ver con el programa.
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b.3. Quienes son los usuarios del Proyecto PERAJ

Como ya mencioné en paginas anteriores el objetivo principal del proyecto PERAJ
es apoyar a nifilos de primaria que necesiten un impulso en su vida para poder lograr
sus metas futuras, es por esto por lo que anteriormente el programa de mentorias
PERAJ busca dar acompafiamiento a nifios de 4°,5° y 6° de primaria de una edad
entre 8 a 11 afios, actualmente se comenzaron a aceptar a chicos y chicas que se
encuentren cursando el primer afio de secundaria; el programa PERAJ admite a
cualquier persona, sin importar su género, creencias religiosas, condicion social o
discapacidad, ya que el objetivo al finalizar el curso es que tanto los mentores como

los mentorizados aprendan el uno del otro.

Sin embargo, si hay algunos requisitos que los nifios y niflas que deseen formar
parte de PERAJ deben cumplir, tales son la edad solicitada y ya mencionada
anteriormente, esto con el fin de que se vean los cambios reflejados al finalizar el
curso, ya que se cree que en esta edad los nifios apenas estan iniciando en la etapa
de la adolescencia, lo que puede ayudar a crear conciencia de no tomar malas

decisiones que afecten a su vida futura.

También es importante que vivan cerca del lugar que presta el servicio PERAJ, en
este caso es necesario que los nifios vivan y estudien en los alrededores de la UPN,
esto es porque el programa se lleva a cabo de manera presencial y es importante
gue sea un trayecto corto entre casa-escuela-UPN, para poder resguardar la
seguridad de los usuarios y sobre todo no haya dificultad al trasladarse a las

instalaciones de la UPN Ajusco.

De igual forma el hecho de que se necesite que los chicos vivan cerca de la UPN
es porque muchos de ellos llegan a las instalaciones de la universidad solos, ya que
gran parte de los amigos inscritos son hijos de padres trabajadores y esto en
ocasiones impide que puedan acompafarlos; incluso muchos amigos son inscritos

en el programa PERAJ por esta razén, pues los papas deben salir a trabajar y
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cuentan con poco tiempo para poder acompafar a sus hijos por la tarde y toman la
decision de inscribirlos para que no se queden solos por mucho tiempo y puedan
aprovechar al maximo su tiempo aprendiendo cosas nuevas y sobre todo buenas

para su desarrollo futuro.

Ademas, para PERAJ es importante la seguridad tanto de los alumnos universitarios
como de los amigos inscritos en programa, por ello cuando el programa se realiza
de manera presencial Gnicamente se aceptan a nifios de escuelas cercanas o que
estén a los alrededores de la UPN, para que de esta manera los padres y
encargados de PERAJ puedan tener mayor tranquilidad de que los amigos lleguen

con bien durante su trayecto de ida y regreso.

En cuanto a los prestadores de servicio social, es decir los jovenes que fungen su
rol como mentores, deben ser estudiantes de la UPN Ajusco, que se encuentren
estudiando el por los menos el 7° de semestre de la licenciatura o cumplan con el
70% de créditos cursados, también es necesario que tengan disponibilidad de
tiempo por las tardes ya que el programa PERAJ lleva a cabo las sesiones de

mentoria y capacitacion en horario vespertino.

También existen voluntarios que desempefian un rol como coordinadores, los
cuales son alumnos egresados que posteriormente ya hayan terminado su servicio

social dentro del programa y deseen seguir participando dentro del programa.

Actualmente durante la pandemia, el programa se llevo a cabo de forma virtual por
lo que los perfiles de los interesados debian cumplir exactamente los mismos
requisitos que ya mencioné anteriormente, pero con la posibilidad de acceder a las
plataformas virtuales como podian ser, videollamadas por WhatsApp, zoom o meet,
es decir debian contar con internet y un moévil para comunicarse. También es
importante que cada uno de los participantes, tanto amigos, mentores y
coordinadores tenga compromiso con el programa, ademas de tener disponibilidad

de tiempo y evitar inconvenientes en el desarrollo de las mentorias.
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CAP. 3 ANALISIS CRITICO DEL SERVICIO SOCIAL

En este tercer capitulo, presentd un analisis de la experiencia, que me significo la
realizacion de mi servicio social y como parte de dicho andlisis, identifico aquellos

aprendizajes que me aporto.

a) Apreciaciones generales sobre mi trabajo de servicio social

El servicio social que se oferta dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional como
parte de la colaboracién que se tiene con PERAJ: Adopta un amig@, es un proyecto
gue ayuda en gran medida a los alumnos universitarios a poner en practica los

conocimientos adquiridos durante todos los semestres que dura la licenciatura.

PERAJ es un proyecto que permite que cada binomio trabaje segun el ritmo y
necesidades de cada nifio; ademas cada sesion esta moderada Uunicamente por el
mentor lo que ayuda en gran medida a que los jovenes mentores sean responsables

a la hora de trabajar en compafiia del amig@.

Es una modalidad de servicio social que propone cada una de las areas que
necesita impactar el mentor y por ende debe mejorar el amig@ a lo largo de todo el
tiempo que dure el programa, sin embargo, algo que me gusté mucho del programa
es que deja que el mentor sea libre de elegir las actividades que mas crea
convenientes y considere aptas para abordar cada area y tema en especifico. Con
esto no quiero decir que los coordinadores se deslinden de todo el trabajo, al
contrario, se toman el tiempo para poder revisar las planeaciones que nosotros
como mentores elaboramos y percatarse de que no se pretendan realizar
actividades que lejos de ayudar al amigo lo perjudiquen, y en caso de ser asi hos
hacen las obversaciones correspondientes para poder corregir la actividad o

simplemente cambiarla por otra que sea mas adecuada.

Es importante tomar en cuenta que el momento por el que estamos pasando en el
mundo por motivos de la pandemia del virus SARS-COV2; es un momento un tanto
complicado y con ello nos enfrentamos a dificultades educativas, por ejemplo, “Las
escuelas estan cerradas, los maestros y maestras han tenido que cambiar sus
clases presenciales a una modalidad en linea,y [por tanto] nifias, nifios vy
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adolescentes estan en casa realizando sus tareas y actividades escolares.”
(UNICEF, slf, s/p)

Es por esta situacién tan complicada que el proyecto PERAJ se ha visto perjudicado
y ha dado un giro completo en cuanto la forma en la que se esta llevando a cabo;
anteriormente el programa PERAJ se impartia en las instalaciones de la UPN Ajusco
donde todos los nifios y nifias que les interesaba formar parte de este proyecto

asistian para trabajar en pares con sus mentores.

Sin embargo por motivo del virus y la pandemia desencadenada, la forma de trabajo
tuvo que cambiar, es decir paso de lo presencial a lo virtual; esta nueva modalidad
de llevar a cabo el programa trajo consigo un cambio favorable pues aumento en
gran medida la matricula tanto de amigos como de mentores, lo que genera que el
cambio positivo que se desea alcanzar al terminar el ciclo en PERAJ llegue a mas
nifos que por cuestiones de tiempo o por falta de un adulto que los lleve a las

instalaciones de la universidad no puedan ingresar al programa.

Debo decir que a pesar de que la pandemia es un momento de mucha nostalgia
para el mundo pues muchos de nosotros perdimos a seres queridos, en cuanto a
mi trabajo en PERAJ me vi muy favorecida con esta nueva forma de realizar el
servicio pues tuve la posibilidad de moldear mis horarios de acuerdo con mis
necesidades, aprovechando la oportunidad de ingresar a un servicio social que me
ha permitido poner en practica todos mis conocimientos adquiridos a lo largo de
todos los semestres cursados en los estudios de licenciatura y al mismo tiempo

seguir trabajando

Pero por otro lado las dificultades que ha presentado el programa ocasionadas por
el cierre espontaneo de la universidad, significo todo un reto para mi a la hora de
realizar mis planeaciones y mentorias, en un primer momento porque yo jamas
habia tenido la oportunidad de trabajar con nifios y mucho menos de manera virtual
y en segundo momento porque disefiar planeaciones que se adecuen al lugar donde
trabaja el nifio y encontrar temas y actividades que logren captar la atencion de mi
amiga tomando en cuenta los cientos de distracciones que tienen en su casa ha

sido muy dificil.
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Ademas el tomar clases por las mafanas igual a través de plataformas virtuales era
sinbnimo de pasar muchas horas sentada, incluso habia ocasiones en las que
terminaba mis clases de licenciatura y tenia el tiempo contado para poder comer y
conectarme a las reuniones con mi amiga; fueron momentos de paciencia y de
mucho compromiso por mi parte para lograr terminar mi servicio social, tuve que
aprender a dividir mis horarios entre la escuela, las tareas y mis deberes como
mentora que ha decir verdad eran los momentos que mas disfrutaba porque me

hacian olvidad un momento de mis compromisos como estudiante.

Por ello considero que mi trabajo como mentora PERAJ ha sido realmente bueno y
se ha visto reflejado en los avances constantes de mi amiga, pues he aprendi6 a
detectar las areas en las que mi amiga tiene dificultades y me ha tocado disefar
programaciones de las sesiones de mentoria, que la ayudaron a mejorar sus

deficiencias.

Sin duda ha sido un trabajo un poco complicado porque entre al servicio sin ninguna
experiencia, al principio el elaborar programaciones cada semana era complicado,
llego el momento en el que la ideas se me acaban, pero al ver la sonrisa con la que

Fany (mi amiga) me esperaba era lo que me motivaba a seguir adelante.

A lo largo de este tiempo puedo decir que mi trabajo como mentora ha dejado huella
en una persona, y conforme pasan los dias he podido darme cuenta de lo mucho
qgue he influido de manera positivo en una nifia, que a pesar de no estar presente y
de conocerla fisicamente, tuve la oportunidad de conocerla gracias a la tecnologia

tan avanzada de hoy en dia.

Esta etapa de la carrera universitaria como lo es el Servicio Social ha sido de gran
importancia en mi formacion personal y profesional, sobre todo en el reforzamiento
de mis aprendizajes en las materias que tienen gue ver con Didactica tales como el
desarrollo de la programacién de la sesion tomando en cuenta las problematicas
que presentaba mi amiga, para que los objetivos tuviesen el alcance deseado al

termino de las sesiones.
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Puedo decir que, con mi servicio, se ha logrado un aprendizaje experiencial, bajo el
cual se han reafirmado los conocimientos teéricos a los que he hecho alusion; asi
como, he desarrollado capacidades de intervencion, en particular para planear
sesiones dirigidas a propiciar aprendizaje por la via de la orientacion; asi como para
poner en practica dichas planeaciones.

Mi servicio social, me llevo también a la realizacién de diagnésticos, que antecedian
a mis programaciones y a su puesta en practica. Estos los llevaba a cabo, de
manera indirecta, al escuchar de manera atenta todo lo que me contaba mi amiga,
realizando anotaciones que me ayudaran a identificar y comprender cual era el
entorno donde se desarrollaba y con qué recursos contdbamos para poder trabajar
durante las sesiones; todo esto con el fin de poder desarrollar una planeacion que
mejor se adaptara a las necesidades de mi amiga y tuviesen un avance constante

en su desarrollo, tanto personal, como en su formacion académica.

Ya se ha mencionado el aporte, que las materias del area social me brindaron para
identificar las condiciones contextuales y su influencia en ciertas necesidades de mi
amig@. Puedo complementar en este espacio, con respecto a dicho sefialamiento
que, dichos conocimientos del area social sirvieron de base en especial para estos

diagndsticos que ahora menciono.

A demas el tiempo como mentora, dentro del programa PERAJ me ayudd a confiar
mas en mi y en mis habilidades, he podido salir de mi zona de confort y reinventar
cosas nuevas al planear cada sesion; fue un reto para mi el poder trabajar con nifios
sin tener una experiencia previa, pero algo ain mas complicado fue el trabajar a la
distancia, el poder tener la paciencia de explicar paso a paso las actividades,
controlando la frustracion de no poder ayudar a mi amiga a realizar la actividad que

le causara problemas.

Sin duda a pesar de los tiempos dificiles que estamos pasando por motivos de la
pandemia a nivel mundial, mi amiga y yo logramos llevar a cabo un buen trabajo de
en equipo, lo cual nos permitio establecer un lazo de confianza, que para mi fue,

muy importante porque a través de eso podia conocer mas sobre las areas que
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debiamos mejorar y asi implementar actividades que nos permitieran avanzar a una

mejora continua de nuestra formacion, pero sobre todo de una manera divertida.

b) Apreciaciones sobre la utilizacién del formato de programacion
didactica que se utiliza en PERAJ

Para la realizacion de las programaciones que se llevan a cabo durante las sesiones
entre mentores y amigos, se cuenta con un formato basico donde se describen
brevemente las actividades que se van a trabajar en ese dia, ademas de los

objetivos que se desean alcanzar al finalizar las actividades.

Es un formato de planeacién que en ocasiones nosotros podemos modificar el
disefio a nuestro gusto, pero sin modificar la informacion que se solicita; en cuanto
mi experiencia al utilizar el formato puedo decir que es muy sencillo de llenar y muy
practico para realizar una planeacién de sesiones de mentoria, que no requiere de

tanta formalidad.

Objetivo General:

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD MATERIALES/ TIEMPO
BINOMIO Y/O GRUPAL RECURSOS
(Es importante notificar que
tipo de actividad realizaras)

ACTIVIDAD OBJETIVO (S)

(Formato planeacion PERAJ. Documento de circulacién interina)

Este formato que muestro, es el que se nos presenta al inicio del programa y nos
es proporcionado como documentos base en el cual todos los mentores estaremos
realizando las programaciones a lo largo de lo que dura el curso, es por ello que
todas las planeaciones que realice durante mi estancia en PERAJ han estado
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guiadas por este formato; sin embargo tomando en cuenta las areas, que en PERAJ
se proponen para trabajar durante el tiempo que dura el ciclo del servicio social, me
tomo el atrevimiento de afirmar que el formato no cumple con las caracteristicas
necesarias, para poder mencionar las &reas que se van a trabajar durante las

sesiones.

El formato presentado anteriormente es de uso exclusivo de la UPN Ajusco esto es
porque no existe un formato de planeacion didactica general que sea utilizado en
todas las instituciones donde se lleva a cabo el programa; es decir Unicamente se
mencionan los objetivos que se dese alcanzar con el programa y con base en eso
cada institucién realiza el formato que mas se adapta a sus necesidades y

poblacion.

Considero que la forma en que se ha elaborado el formato de programacion que es
utilizado dentro de PERAJ Ajusco no es la adecuada para poder llevar a cabo una
planeacion como la que requiere PERAJ es decir no concuerda con los requisitos,

gue solicita PERAJ para trabajar con los nifios.

Ademas, que el formato deberia incluir cada una de las areas que se van a trabajar
durante la sesion, pues seria una forma mas facil para que los coordinadores lleven
a cabo el registro y analisis de los avances que van logrando los binomios a lo largo
de las sesiones, se podria decir que seria una forma de ayudar a los coordinadores
PERAJ a identificar cudles son las &reas que se trabajan mas y cuales son las areas
que se abordan menos, lo que quizas podria ayudar a detectar las fortalezas y

debilidades de los amig@s.

En conclusion, puedo decir que el formato es bueno, contiene cada uno de los
apartados que necesita llevar una programacion didactica, y se puede llenar de
forma sencilla, ademas de que se puede modificar segun las necesidades de

nuestro amigo o amiga.

Pero, sin embargo, creo que por el tipo de licenciatura que estamos estudiando me

pareceria necesario que se debiera utilizar un formato més completo, que
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concuerde con los requisitos que solicita PERAJ, como son la mision y vision de

este proyecto; y se apegue, a los objetivos que se desean alcanzar.

c) Mi experiencia de utilizacién de un formato de programacion
Didactica propuesto por mi

Como parte de mi experiencia como mentora en el Proyecto PERAJ: adopta un
amig@, donde cada semana tenia que realizar una programacion para las sesiones
semanales con mi amiga, las cuales estaban guiadas por el formato que en un
principio nos presentaron en PERAJ, puedo decir que para mi era un poco deficiente

y sobre todo informal.

Por lo anterior, me vi en la necesidad de tomar la iniciativa de disefiar un formato de
programacién nuevo, el cual espero que pueda ser adoptado en los siguientes ciclos
PERAJ, pues a mi parecer cuenta con todos los elementos necesarios para poder

conocer los avances de los amigos durante cada una de las sesiones.

Para ello, mi formato propuesto tuve que utilizarlo previamente en la programacion
de una serie de sesiones, para poder dar mi punto de vista y mi sustento del porque
considero que este formato deberia de ser utilizado a partir del siguiente ciclo
PERAJ.

A mi consideracion puedo decir que es un formato facil de llenar, ademéas de que
nos ayuda a nosotros como mentores a identificar las areas en las que mas estamos
trabajando y cuéles son las que estamos dejando a un lado; y también, nos permite
implementar actividades que verdaderamente tenga un impacto positivo en nuestros

amigos Yy no solamente actividades que estén “bonitas” o “divertidas”.

A continuacion, muestro mi formato el cual disefie tomando como base las
necesidades que experimente en mi rol de mentora; y tratando de ayudar a la
coordinacién, a llevar a cabo el seguimiento de los avances, en las diferentes areas

gue se trabajan con los amigos.
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Observaciones o recomendaciones para la sesion:

A través de este formato podemos identificar cada uno de los objetivos que se
deseen alcanzar en cada sesion de manera general y también por cada area que
se este trabajando en ese momento, esto es porque considero importante que tanto
los mentores como coordinadores tengan un registo mas acertado sobre lo que se

esta trabajando con los amigos durante las mentorias.

Es un formato que nos permite llevar un control y registro, que sirve como
informacion de base, de la cual se partira para mejorar las sesiones. De acuerdo
con esto, se puede decir que este formato aporta elementos para retroalimentar el
trabajo en dos direcciones; por una parte, provee de informacion a los mentores,

por cuanto los logros y limtaciones de su trabajo con los amigos; a la vez que, aporta
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también a los coordinadores elementos, para que lleven a cabo el seguimiento del

trabajo de los diferentes binomiosy lleven a buen término su trabajo de coordinacion.

d) Un balance del aprendizaje que obtuve en la realizacion de mi servicio
social

Durante los meses que estuve realizando mi servicio social en el proyecto PERAJ
me he dotado de un sinfin de aprendizajes, pues es durante los 8 semestres que
cursé a lo largo de la carrera adquiri muchos conocimientos teoricos, pero nada
como vivirlo en carne propia, pues atraves de trabajar con mi amiga me hizo reforzar
mis conocimientos previos; pero también me permiti6 tener una serie de
aprendizajes de caracter experiencial, en este sentido mi estancia en PERAJ

cumplié con su cometido de una manera plena.

También me parece importante comentar que a través de mi labor como mentora
no solo obtuve aprendizajes meramente de caracter técnico, también creci como
persona, pues a través de este tiempo pude desarrollar habilidades sociales que no
tenia desarrolladas al cien por ciento, ademas de que fortaleci cada uno de mis
valores que considero son muy importantes para poder relacionarme con los otros.
Y este tipo de aprendizajes actitudinales, son tan valiosos como los académicos, ya
que un profesionista de nuestra area, lleva a cabo su trabajo preponderantemente
con personas; por lo cual su desarrollo personal y ético, juega un papel muy

importante en el desempefio de su trabajo.

Por ejemplo, aprendi a ser mas responsable con mi tiempo y sobre todo en mi toma
de decisiones, pues siempre tenia que tomar en cuenta que cualquier decision que
llegara a tomar afectaria de una u otra manera a mi amiga; también me volvi mas
empatica al nivel de mi amiga, pues no podia pensar y juzgar desde mi postura
como adulto, tenia que recordar mis momentos de infancia y analizar como es que

yo de nifia podria actuar ante la misma situacion.

Aprendi también, a mejorar mi escucha activa, pues esto sin duda era clave esencial

para poder conocer cada una de las caracteristicas de mi amiga, y tomarlas en
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cuenta a la hora de elaborar las planeaciones, para que de esta forma se pudiese
cumplir el objetivo de PERAJ que es impactar de manera positiva a cada uno de los

amigos.

Pero algo con lo que de verdad estoy sorprendida es ver como pude comenzar a
regular mis emociones, sobre todo las negativas porque entendi que las emociones
se contagian y si yo estaba mal por obvias razones mi amiga se sentiria incomoda
y las sesiones no se llevarian a cabo de la mejor manera; sin duda aprendi a dar la

mejor version de mi cada dia, a dar sin recibir nada a cambio.

Ademas, me hizo abrir mi mente en cuanto a las ideas que yo siempre habia tenido
de lo que era la educacién en México, porque yo siempre juzgaba desde la postura
de alumna, pero esta vez que me toco estar del otro lado, me pude percatar de que

lamentablemente en México la educacion esta muy poco valorada.

Incluso el servicio social me sirvi6 mucho para poder poner mis pies sobra la tierra
y dejar de romantizar un poco la educacién, pues cuando yo inicie mis estudios en
pedagogia creia que al entrar a estudiar algo relacionado con educacion podia
cambiar al mundo, sin embargo, no es asi de sencillo, conlleva mucho trabajo y
esfuerzo, tanto por la escuela, los alumnos y el tipo de familia en donde se desarrolla

el alumno.

Sé que a lo mejor esto ya son temas un poco mas delicados, de los cuales
claramente no voy a hablar detalladamente, pero me sirve para ejemplificar de todo
lo que pude ponerme mas en contexto gracias al acercamiento a la realidad que

pude llegar a tener con ayuda del servicio social.

Durante los 9 meses que pasé dentro de PERAJ en compafia de Fani, aprendi
muchas cosas, una de las mas importantes es que a pesar de los momentos dificiles
de la vida el amor y la pasion con la que lleves a cabo tu trabajo es capaz de
atravesar fronteras muy grandes y que si te esfuerzas dia con dia puedes lograr

todo lo que te propongas.

Para mi el programa PERAJ, te dota de herramientas para la vida y para tu

formacion como profesional, es un proyecto muy noble que te ayuda a sentirte
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especial e importante, pero, sobre todo, te permite adquirir experiencias para el

mercado laboral.

d.1. Unareflexién sobre mis aprendizajes en la universidad y la realizacion
de mi servicio social

Sin duda los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera me ayudaron
muchisimo, para desempefar las tareas en general que tuve que realizar durante

mi servicio social; hoy considero son una base indispensable.

Dicho de otra manera, hoy puedo expresar, que los 8 semestres que curse como
parte de la licenciatura, me aportaron un bagaje de conocimientos, que me permitio
desenvolverme mejor en mi trabajo como mentora dentro del programa PERAJ,
fueron conocimientos previos que me sirvieron mucho, a manera de una base de la
cual partir, para poder ir estructurando las sesiones siempre tomando en cuenta las

necesidades que presentaba mi amiga.

Si bien, todas las materias que curse, a lo largo de la carrera, me aportaron
referentes de conocimiento importantes para desenvolverme en mi servicio social,
debo decir, que las materias que estudie en mi campo de orientacion me dieron
elementos que considero indispensables para desempefiar mis funciones como
mentor en PERAJ.

En relacion con esto puedo expresar que mi campo de Neuro-aprendizaje fue base
fundamental para aprender a escuchar y desarrollar mi empatia a la hora de
relacionarme con mi amig@ porque me permitia poder entender cada problema que
ella presentaba y tratar de ayudarla a superar los obstaculos que se nos

presentaban.

Puedo decir de una manera mas general, que considero que los conocimientos que
adquiri en los dos ultimos semestres, en la opcidn de campo: Orientacion Educativa,
Desarrollo Humano y Neuro aprendizaje emocional, fueron muy valiosos; ya que

como parte de nuestra formacibn como orientadores, se nos marcaba
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constantemente el trabajo que nosotros podiamos desempefiar; asi como las
habilidades que debiamos desempefiar para poder brindar un acompafiamiento

adecuado a las personas, pues como bien se menciona en el programa del campo

(...) esta opcion de campo, (...) brinda, a los estudiantes, la posibilidad de formarlos
integralmente lo que implica cambiar la vision de la intervencién pedagoégica desde el
campo de la orientacién educativa.

Al desarrollar la dimensiones cognitiva y afectiva de manera conjunta tendremos un
estudiante que se representara de manera mas integral, se formara no con la idea de
que ser pedagogo es solamente aprender conocimientos sobre la pedagogia y que
su intervencion profesional se orienta al desarrollo cognitivo de las personas con las
que trabaja, sino se reconocerd como persona y a su vez identificara virtudes y
defectos con la finalidad de mejorarse a si mismo, mejorar su aprendizaje asi como
su practica profesional, (...).

Es posible agregar que bajo los principios que se han mencionado, se considera
relevante, la conformacion de una opcion de campo como ésta, bajo la cual el
estudiante de pedagogia aprendera ademas de un saber técnico, una formacion
integral como persona que le permitird un desempefio profesional como orientador
educativo; (...) contara con una serie de elementos desde los cuales reconocera a
las personas, bajo una mirada de formacion integral y con la cual podra desarrollar
programas para orientar profesionalmente a los individuos en diferentes etapas de
la vida. (Deveaux, et.al, 2019-2020, pag.10)

Aunque, debo admitir, que, aunque no precisamente desempefiaba una labor como
orientadora, la mentoria tiene partes de esa area e incluso es una rama de la
orientacion, por lo que todas las técnicas que aprendi durante mis clases dentro de
este campo me sirvieron mucho para poder sacar a flote mis mentorias con mi

amiga.

De igual forma mis aprendizajes obtenidos en las materias que tienen que ver con
temas de programacion didactica, fueron indispensables para mi rol como mentora
PERAJ, ya que estos fueron la base que me permitio llevar a cabo las sesiones de
mentoria dentro del programa PERAJ, pues como bien mencionan Victor Gisbert y

Carolina Blanes la programacion didactica ayuda a “Planificar el proceso
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ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en el aula, esta funcion consiste en
elaborar una temporalizacion correcta y adecuada de las diferentes unidades

didacticas, correspondientes a la asignatura a impartir’. (2005, pag.5)

En otras palabras, la programaciéon didactica me ayudo a estar constante reflexion
sobre qué y cdmo queria transmitir los conocimientos hacia mi amiga durante las
sesiones de mentoria, ademas de que ayuda a facilitar el proceso de aprendizaje,
pues através de este se establecen los objetivos que se desean alcanzar tomando
en cuenta las necesidades de mi amiga y las caracteristicas del entorno donde se

desenvuelve mi amiga.

d.2. Que contenidos y aprendizajes, podrian incluirse dentro de la
licenciatura en pedagogia de la UPN, para preparar mejor a los estudiantes
gue participan en el proyecto PERAJ

El proyecto PERAJ es sin duda una forma de realizar tu servicio social que te
permite adquirir mucha experiencia y ayuda a rectificar tus conocimientos adquiridos
durante tus estudios de licenciatura, sin embargo considero que por parte de la
universidad aun falta mucho por trabajar en cuanto a dotarnos de mas habilidades
y herramientas que nos permitan desempefiar nuestro trabajo de la mejor manera
en la realizacion del servicio social que requieran que hagamos el rol de

“‘acompafnantes” de una persona.

Considero que la mayoria de las materias pudiesen ser mas practicas para que nos
permitieran tener un acercamiento mas a la realidad y que vayamos adquiriendo de
una u otra manera la experiencia necesaria que nos permita desenvolvernos mejor

en la realizacién de nuestro servicio.

Ademas, seria importante que hubiese alguna materia donde se nos explicara las
distintas areas donde los pedagogos podemos desempefiar nuestro trabajo, asi
como los diferentes nombres a los que se puede nombrar el acompafiamiento a
personas, pues cuando yo ingrese a realizar mi servicio social no tenia ni idea de
que existieran las “mentorias”, era un término completamente ajeno a mi, a pesar

de ser un término que compete al ambito educativo.
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Entonces para poder tener un acercamiento mas estrecho con el termino de
mentoria y poder realizar mi trabajo de mejor manera intente buscar informacion
dentro de la Biblioteca de la universidad, sin embargo, me percate que no existen
libro que hablen sobre este término; existen tesis de algunos compafieros que han
realizado su servicio social dentro de PERAJ y han decidido encaminar su trabajo

recepcional a resolver problematicas que pueden existir en PERAJ.

Por tanto, considero sumamente importante que la Biblioteca sea dotada de libros
que nos puedan orientar sobre este tipo de orientacién, porque eso nos ayudaria
mucho a nosotros como mentores para facilitar nuestra labor e incluso nos permitiria
aprender mas sobre todo lo que conlleva el trabajo como mentor y todo su proceso,

desde sus antecedentes hasta la forma que ha adoptado ahora.

También considero importante que por parte del CAE hubiese mas difusién sobre
los programas donde podemos desenvolvernos como prestadores de servicio
social, ya que en muchas ocasiones nos encontramos en un limbo pues no se
muestra la informacién clara, de echo el programa PERAJ es uno de los programas
mas interesantes que tiene la UPN pero lamentablemente no es muy conocido y se
ha dejado ver porque la propia coordinadora lo ha comentado durante algunas
capacitaciones, pues comenta que en ocasiones muchos nifilos se quedan con
ganas de poder acceder a este programa por falta de alumnos universitarios que

participen como mentores.

De igual forma a lo largo de mi tiempo en PERAJ me he podido dar cuenta que este
programa tiene mas difusion entre los alumnos de la licenciatura de Psicologia
Educativa; y esto es, porgque la mayor parte de los coordinadores del programa son
profesores de esa carrera, lo que se me hace un poco injusto porque deberia de
haber la misma difusién en todas las demas carreras y poder asi acceder a este tipo

de servicios.

Considero que deberia ser un trabajo en equipo entre cada una de las areas de la
universidad; pues la coordinacion de Pedagogia, deberia considerar el poder
actualizar un poco el plan de estudios, que permita dotar a los alumnos de los

enfoques nuevos, que van surgiendo; y se puedan asi resolver las problematicas
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actuales que enfrenta la educacion en México, las cuales muchas veces se busca
subsanarlas, a través de programas de servicio social; ademas de que el CAE,
tendria que poner mayor empefio en distribuir informacién que ayude al programa
PERAJ a tener mas mentores; y por ultimo, que la biblioteca sea equipada con
materiales mas actuales donde podamos acceder a nuevos términos, como lo es el

de “mentoria”

e) Herramientas que me ayudaron en la realizacién de mi informe

Desde el primer momento que comencé a realizar mi trabajo como mentora dentro
del proyecto PERAJ, siempre tuve como objetivo el poder llevar a cabo una reflexion
sobre mis tareas, que desempefiaria en dicho programa de servicio social. Y que
dicha reflexion fuera, un medio para llevar a cabo un aprendizaje profesional (un
medio de retroalimentacion de mis conocimientos y experiencias de aprendizaje,

obtenidos durante mis estudios universitarios).

Debido a esto, comencé a realizar mi trabajo de titulacion, bajo la modalidad de
Informe de Servicio social. Es por esto por lo que, durante mi participacion en el
proyecto PERAJ, elaboré un diario en el que he registrado las diferentes actividades
gue he realizado e inclui algunas observaciones con respecto a las implicaciones

formativas que considero han tenido en mi.

Este diario, que pude ir elaborando, es propiamente un texto autobiografico y su
redaccion se llevd a cabo, considerando que: Los textos biograficos y
autobiogréficos son relatos interpretativos sobre una historia que ya ha sido vivida.
Se elaboran por iniciativa personal, a partir de una motivacion personal, no
provocada por ningun agente externo. Por esta razon también se los denomina

documentos naturales. (Bisquerra, 2009, P. 346).

Por ello considero que, la pieza mas importante de mi reflexion a través de estas
paginas, va a ser la recuperacion de mis experiencias en torno a la programacion
de las actividades con mi amiga PERAJ, las cuales me aportaran elementos muy

importantes para complementar mi formacion profesional como pedagoga. Pues

59



como bien menciona el Dr. Gonzélez en su capitulo donde aborda temas

relacionados a la Autobiografia educativa (ABE), expone que:

La ABE hace posible una exploracién del pasado y del presente (...) favorece el
autoconocimiento; la capacidad de analisis del pasado; el establecimiento de
relaciones entre la experiencia vivida, el presente y los proyectos a futuro; y la
identificacion de los factores mas importantes (...) de la evolucion personal.
(Gonzalez, 2010, pag.4).

En otras palabras, este ejercicio, de recuperacion autobiografica, me ha permitido,
construir nuevos aprendizajes, a partir de la recuperacion de las experiencias

vividas durante mi servicio social.

La realizaciéon de mi informe de servicio social me permitio reflexionar sobre mi
propia experiencia, sobre todo en el rubro de la planeacion y conduccion de las
reuniones de trabajo con los chicos inscritos en PERAJ, tomando en cuenta lo
anterior, pretendo a través de estas paginas, dar cuenta de los retos y aprendizajes
gue obtuve al planear cada una de las sesiones de mentorias, pues por dificil que
parezca a pesar de estudiar una licenciatura muy apegada a lo educativo, el realizar
planeaciones semanales es complicado cuando se pretende llevar a cabo por
primera vez en la vida real. Y la realizacion de estas conlleva un proceso de

aprendizaje, que prepara para el ejercicio de la profesion del pedagogo.

Para poder realizar este trabajo de titulacion elegi apegarme a la recuperacion de
relatos autobiograficos, en este caso a manera de un diario, por sobre otras
modalidades de Investigacion Biografica Narrativa, como lo son: La Historia de vida
o la Historia Oral. La razén de esta eleccion es en funcion de que esta modalidad
de investigacion biografica narrativa permite la reflexion a partir de experiencias y la
consecuente retroalimentacion de la practica profesional.
En este punto vale la pena, anotar que:
La aparicion del método biografico en las ciencias sociales se sitia en 1920 con la
publicacion de The Polish Peasant de Thomas y Znaniecki en la que se empezé a

usar el término Ufe history. Denzin (1990) define el método biografico como el
estudio, uso y recoleccion de documentos personales, que describen puntos de
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cambios en las vidas individuales. Estos documentos personales incluyen
autobiografias, biografias, diarios, cartas, historias de vida, relatos de vida e
historias orales. (Bisquerra,2009,325-326)

Como bien mencioné anteriormente para realizar este trabajo voy a utilizar la
investigacion de tipo biografico-narrativa, pues al ser mi diario un escrito de tipo
experiencial me permite narrar mis propias experiencias y hacer una recopilacion
de cada uno de los acontecimientos que marcaron mi estancia en PERAJ. Una parte
gue caracteriza a este tipo de investigacion; es que su nombre se da por el término
narracion, del cual Gibbs, escribe:
La narracion o relato de historias es una de las formas fundamentales de las personas
de organizar su comprension del mundo (...). En las historias las personas dan
sentido a su experiencia pasada y comparten esa experiencia con otros. Por lo tanto,
el andlisis cuidadoso de los temas, el contenido, el estilo, el contexto y el relato de
narraciones revelara la comprension de las personas del significado de los

acontecimientos clave en su vida o en su comunidad y los contextos culturales en los
que viven (2012, p. 84).

Esta forma de investigacion tiene un peso importante en el mundo de las
investigaciones, puesto que cada una de las palabras plasmadas son recuerdos y
vivencias del propio autor, pues la Investigacion biografico-narrativa es “el estudio
de la forma en cédmo los seres humanos experimentan su mundo. (...) se dice que
es la construccion y la reconstruccion de historias personales, profesionales y

sociales”. (Connelly y Clandinin, 1995, pag. 11).

Para esta estrategia metodoldgica existen diferentes formas para poder llevar a
cabo la recoleccion de datos, por ejemplo:
...notas de campo, anotaciones en diarios, transcripcion de entrevistas,
observaciones, relatos, cartas, escritos autobiograficos (programaciones de clase y
boletines), materiales escritos como normas o reglamentos, fotografias, planes de

clase o proyectos 0 memorias de la institucidon educativa” (Connelly y Clandinin 1995,
pég.23).

En este caso, emplearé mi propio escrito autobiografico. Y para la escritura de este

texto, tomaré como base que:

...la autobiografia es un documento escrito en primera persona por el propio
protagonista sobre su propia vida con una gran carga afectiva. Se diferencia
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de la biografia por el hecho que ésta consiste en una elaboracién externa al
protagonista, normalmente narrada en tercera persona, ya sea sobre una base
exclusivamente documental, ya sea mediante una combinacion de
documentacion, entrevistas al biografiado y a otras personas (Pujadas, 1992:
13, citado por Bisquerra, 2009, 326).

Partiendo de esta definicion sobre la autobiografia, el instrumento, que voy a utilizar
para redactar mi trabajo de titulacién es un diario que fui elaborando, dia con dia,
conforme realizaba mi servicio social, algunas de mis experiencias mas
significativas y que considero que mas aportan a mi formacion académica y

personal.

Este diario, que elaboré, es propiamente un texto autobiogréafico y su redaccion se
llevé a cabo, considerando que:
Los textos biogréaficos y autobiograficos son relatos interpretativos sobre una historia
que ya ha sido vivida. Se elaboran por iniciativa personal, a partir de una motivaciéon

personal, no provocada por ningun agente externo. Por esta razon también se los
denomina documentos naturales. (Bisquerra, 2009, P. 346)

Por ello la pieza méas importante de mi reflexion a través de estas paginas va a ser
la recuperacion de mis experiencias en torno a la planeacion de las actividades con
mi amiga PERAJ, las cuales me aportaran elementos muy importantes para

complementar mi formacién profesional como pedagoga.

f) Sugerencias

A partir de mi experiencia, como mentora en el programa PERAJ pude disefiar un
nuevo formato para planear mis sesiones de mentoria dirigidas a mi amiga Fany,
como ya lo mencioné algunas paginas antes. Considero que obtuve buenos
resultados con dicho formato y por eso que lo pongo a disposicién, tanto de quienes
coordinan este programa en la UPN, como de los compaferos estudiantes que
deseen emplearlo, para su trabajo en PERAJ. En seguida lo presento, para darlo a
conocer y hago la sugerencia, de que se le incorpore como un instrumento para que

los mentores puedan planear sus mentorias.
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REFLEXIONES FINALES:

Como parte de mis reflexiones finales, puedo decir que mi estancia a lo largo de
estos cuatro afos que estuve estudiando la licenciatura en Pedagogia dentro de las
instalaciones de la UPN fue realmente satisfactorio, inicie con muchas expectativas

a corto y largo plazo, entre al mundo de la universidad con un cumulo de emociones.

Auln recuerdo el primer dia que ingrese a la universidad, un poco temerosa, pero
con mucha emocion de saber que estaba cumpliendo uno de mis méas grandes
suefios, sinceramente no recuerdo cual fue mi primera clase que tuve ese dia, pero

si recuerdo ver a todos mis comparieros muy entusiasmados por estar ahi.

Es importante recalcar que durante dos semestres estuve cursando la licenciatura
por las tardes pues ese fue mi turno asignado cuando revise mis resultados y quede
seleccionada, Posteriormente pude conseguir mi cambio al turno matutino donde
pude conocer a excelentes profesores que me ayudaron mucho en mi formacion

académica.

En toda mi trayectoria académica curse cinco semestres de manera presencial,
pues mis ultimos tres semestres tuve que estudiarlos de manera virtual por motivos
de la pandemia de COVID, sin duda ese momento fue uno de los mas complicados
para mi porque las clases ya no eran la mismas, hacia falta el contacto con las
demas personas, a veces podiamos ver a los compafieros y a veces solo
pasabamos horas contemplando una foto, nada era igual, y con forme pasa el

tiempo se complicaba un poco mas el poder regresar a las aulas.

Para séptimo semestre donde es el momento de escoger el campo donde vas a
pasar los ultimos dos semestres de la licenciatura se volvié un poco complicado
porque el poder acceder a las plataformas donde se tenia que llevar a cabo el
registro era algo tediosos porque estaba completamente saturada, y era una
incertidumbre enorme el saber si te podrias quedar en el campo que esperabas o

no.
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Sin duda a lo largo de mis estudios vivi momentos de incertidumbre vy
complicaciones que en ocasiones me ponia a pensar si algun dia podria terminar

mi carrera o tenia que esperar un momento mas.

Pero, asi como hubo momentos malos, hubo muchos mas momentos buenos como
conocer el Proyecto UPN PERAJ: adopta un amig@ que me dio la oportunidad de
realizar mi servicio social como mentora de una nifia de primaria, que a decir verdad

me ensefid mas de lo que yo pude ensefiarle.

PERAJ, me dio la experiencia que necesitaba para reforzar mis conocimientos de
Didactica, pues en constantes ocasiones dentro de las clases realizaba formatos de
planeacién en incluso los llenaba con actividades que yo consideraba correctas
dependiendo la edad que yo escogiera, sin embargo, Unicamente era trabajo con
fines académicos; con esto no digo que lo que me ensefiaban mis profesores no me
sirvio de nada, al contrario me ayuddé mucho en el llenado de mi formato de
planeacion, pues con mis conocimientos previos en Didactica pude identificar cada
una de las actividades que mejor se adaptaban al aprendizaje de mi amiga, tomando
en cuenta a su familia y el entorno en el que se desarrollan, para lograr el objetivo
inicial de PERAJ que es ayudar a que los amig@s crezcan de manera personal y
profesional.

Ademas, con ayuda de mis estudios dentro del campo de Neuroeducacion, lo cuales
tuve la oportunidad de tomar durante 7°y 8° semestre fueron un complemento muy
importante porque me dieron las bases de la Orientacion y esto me ayudo a poder
ser una guia para Fanny durante el tiempo que estuvimos juntas, de igual forma
dentro del campo se nos mencionaba constantemente la importancia de tener una
buena educacion emocional y todo lo que iba aprendiendo me servia mucho para
poder compartirlo a mi amiga y de igual forma tuviese conocimiento de sus

emociones para lograr un buen control de ellas en caso de necesitarlo.

PERAJ, es un proyecto que me dejo ver que hay mas alla de la UPN, me permitio
sentirme importante como ser humano y rectificar que no me equivoque al escoger

a la Pedagogia como parte de mi vida. Me senti realizada como profesional de la
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educacion, aterrizar mis conocimientos a la vida real y mostrar la mejor version de

s

mi.

Durante casi un afio PERAJ se volvié mi rutina y mi estilo de vida, por ello con
certeza puedo asegurar que disfruté de todos los momentos compartidos con mi
amiga Fanny, asi como cada uno de los minutos empleados para realizar la
planeacion de cada sesidn. Aunque al principio fue dificil poder adaptar mis tiempos
y horarios para poder rendir en el servicio social y en mis clases, trataba de dar
siempre lo mejor de mi, porque sabia que cada sacrificio conlleva una recompensa,
y esa recompensa por fin llegd el dia de hoy, pues estoy concluyendo una etapa

gue empezo a construirse hace cuatro afios y ahora solo faltan dias.

Sin duda PERAJ me dejo muchas ensefianzas y aprendizajes los cuales atesoro
muchisimo, sin duda este proyecto me va a abrir muchas puertas en el campo
laboral, por toda la experiencia que pude adquirir en el &mbito de la orientacién y la
docencia.

Por ultimo, no puedo dejar de mencionar, que la realizacion de este informe de
servicio social, me dejo también aprendizajes muy importantes, ya que me permitio
la reflexion a partir de mis experiencias que tuve durante mi servicio social en
PERAJ. En especial he podido reflexionar en torno a mis actividades de planeacion
de las sesiones de mentoria con mi amiga Fany hasta llegar a la propuesta de un
nuevo formato de planeacion. Esto me ha permitido comprender mi trabajo como
pedagoga interesada en el campo de la Orientacion Educativa y en el cual recupero
las tareas de planeacion didactica.

En este sentido, puedo expresar, que la metodologia biogréafico-narrativa que decidi
seguir para la realizacion de este informe de servicio social rindié los frutos que yo
esperaba, ya que me dejo aprendizajes valiosos a partir de mi reflexion en torno a

mi hacer profesional.

Debo expresar que la realizacion del servicio social y de manera mas particular el

programa PERAJ, resultan ser un espacio muy valioso, dentro de la UPN, para
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ejercer una ensefianza situada en torno al hacer profesional que desempefiaremos
los egresados de la UPN. Es por esto por lo que yo me manifiesto a favor de
mantener su permanencia, dado el impacto formativo que ejercen en nosotros los
estudiantes, durante los ultimos semestres de las carreras que se imparten en

nuestra universidad.

Con esto finalizé este informe, llena de alegria por pertenecer a esta grandiosa casa
de estudios y una de las mejores universidades de México en la rama de la
educacion; me voy feliz y satisfecha por cada aprendizaje adquirido en el programa
PERAJ: Adopta un amig@ y por cada momento que vivi en la UPN Ajusco,

esperando haber retribuido algo a la UPN, la institucion que me ha formado.

Mariel Alejandra Salinas Torres.
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ANEXOS:

ANEXO 1. PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

NIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

ELEMENTOS PARA ELABORAR EL PROYECTO DE SERVICI

pezm QAE
!* 01007 Q0N =
|

i

RECIBID

1.- DATOS GENERALES:

1.1
1.2
13
4

—_

- -
on

Nombre del prestador: Salinas Torres Mirlel Alejandra.

Carrera; Pedagogia.
Lugar donde se llevara a cabo la prestacion; Universidad Pedagdgica
Nacional Ajusco

Direccion, teléfono y extension: Universidad Pe'dag 6gica Nacional
.Carretera al Ajusco No. 24 Col.'Héroes de Padierna Delegacién

Tla C.P. 14200, México, D.F 0-9700 ext. 1204
rea del programa: Centro de Atencién a Estudiantes.

- Nombre del Coordinador y responsable del programa: Responsable del

programa: Mtra. Sac-Nlctp Yam Ramirez

2.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa lleva por nombre UPN-PERAJ “Adoptaun Amig@". es un 'Servicio

Social de mentoria donde jovenes universitarios fungen como mentores de nifios -
de entre 10 y 12 afios de edad, durante un ciclo escolar y a través de una relacion

significativa se busca apoyar el desarrollo social, afectivo, cultural, motivacional y

educativo del menor, ademas de fortalecer la formacion profesional y personal de

los universitarios, ademas de su compromiso social.

Se busca por medio de una relacién significativa entre mentor y amig@ apoyar a

menores con el propdsito de fortalecer su autoestima, cultura general y sus

horizontes sociales, mejorar sus hébitos de estudio ampliando sus horizontes

convirtiéndose en un modelo a seguir.
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3.-JUSTIFICACION O RELEVANCIA

La UPN como institucién formadora de profesionales al servicio del sistema

Educativa. Debe ofrecer a sus egresados toda la formacién que les permita

desempefiarse eficientemente en las distintas actividades del &mbito educativo en

el campo de la pedagogia pretende, formar profesionales formar profesionales

capaces de analizar la problematica educativa y de inter;fenir de.manera creativa

en la resolucién de la misma mediante el dominio de las politicas, la organizacion
y los programas del sistema educativo mexicano, del conocimiento de las bases
tedrico-metodolégicas de la pedagogia, de sus instrunientos y'propedimientos
técnicos, por lo tahto, al conocer este 'programa. me parecié una buena opcién
para poder poner en practica todos mis icénocimlétitos adquiridos a lo largo de.mis
seis semestres pasados como estudiante de licenciatura, édemés de conocer una
pequefia parte de lo que es el mundo fuera de la universidad lo que me permitira
generar experiencia para mi trabajo futuro una vez que termine mi licenciatura en
Pedagogia. : . P

4.- OBJETIVO (S).

Brindar apoyo en el desarrollo social, psicolégico y educativo del amig@
fortaleciendo un lazo de amistad durante un ciclo escolar dos dias a la semana, a
través de una relacion significativa.

El programa Peraj Incide en las siguientes areas del desarrollo del amig@:

* Académica: Mejorando y fortaleciendo sus estrategias de aprendizaje

* Afectiva: Fortalecer la autoestima, expresion de su afectividad.

* Social: Desarrollar habilidades de interaccion, colaboracion.
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* Motivacional: ampliar sus aspiraciones profesionales y de vida.

* Cultural: ampliar la visién e interés cultural, cientifico y recreativo.

5.- FUNCIONES
Mentor Peraj

6.- ACTIVIDADES:

[

El mentiroso: El mentor y el amigo deben escribir algunos aspectos de
su vida, de sus.vacaciones, de sus metas, en fin, algo sobre ellos. La
mitad de estas afirmaciones deben ser ciertas y la otra mitad deben ser
falsas. El que este escuchando debe averiguar cual es verdad y cual es
mentira.

Péster o collage con todo lo que me gusta: Pegar imagenes e
informacién sobre lo que ‘hacen en su tiempo libre, sus intereses, los
deportes que practican, sus asignaturas favoritas, una pelicula o un

libro.

Plantar una semilla: Con esto se busca fomentar el sentido de la
responsabilidad. Se pueden‘embéz'ar por buscar un cuento o un video
que hable sobre el crecimiento de una planta para, después, llevarlo a la
realidad.

. Arbol genéaléglco: Recopilar fotos de nuestros familiares (abuelos,

papas, tios, hermanos) y pegarlas en orden en una cartulina donde se
dibujara un arbol previamente.

Inventar una coreografia: Escoger una cancién que nos guste a

ambos, ensayarla hasta que tengamos la coreografia lista, grabamos y
mostrarselos a los demas. Ayuda a liberarnos del estrés.
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6. Piflata: Con engrudo, periédico, papel de colores y cartulinas
elaboraremos una pifiata que podremos romper con nuestra familia, nos
tomaremos rompiendo la pifiata con mi familia y posteriormente
compartiremos nuestra experiencia en familia.

7. Venta de cosas absurdas: Una dindmica interesante que ayuda a
desarrollar la capacidad oral y la argumentacion. Cada persona cuenta
con una ficha con un producto absurdo (babero para jirafas, peine para
calvos, etc.). Los' participantes tendran que argumentar para vender su
producto. Luego podemos hacer como en la dinamica anterior, cada uno

» elige que compraria y por qué.

8. Anuncios. Trata de que cada alumno elabore un anuncio vendiéndose
a si mismo segun sus habilidades y cualidades positivas. (sirve para
conocerse a si mismos).

9. Calaverita a mi amigo: El proposito es elaborar una calaverita literaria
_ con las cualjdqdes que ident_iﬁcamos en nuestro amigo, con el fin de
conocernos un poco més entre ambos.

10. Portarretrato: Con palos de manera, pinturas de colores para decorar
elaboraremos un portarretrato donde colocaremos una foto juntos para

)

recordarnos siempre.



7.- ORGANIZACION

El servicio se inicio en el 14 de septiembre del 2020 y terminara el 29 de junio
del 2021 cubriendo una totalidad de 480 horas, realizandolo de manera virtual
y en la Universidad Pedagégica Nacional en el Centro de Atencion a
Estudiantes de martes a jueves en un horario de 14:00 a 18:00 Hrs.

Se entregara un tnico informe:

Periodo del 14 de septiembre del 2020 al 29 de junio del 2021.
8.- VISTO BUENO DE LA INSTITUCION, con nombre y firma del coordinador del

programa. En caso de no contar con ellos en los tiempos sefialados INFORMA a
la CSS.

FIRMA DEL PRESTADOR V.B. del Coordinador

Mtra. Sac-Nicte Yam Ramirez
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ANEXO 2. INFORME DE SERVICIO SOCIAL

UNIVERSIDAD
rm':‘ooam adapta un anvie - A
CIONAL ———

INFORME DE SERVICIO SOCIAL

P D1 0CT Aom)s
1.- DATOS GENERALES: | RECIBIDO

I Finna
Nombre del prestador: Mariel Alejandra Salinas Torres s =
Matricula: 170920048. :

Carrera; Pedagogia
Lugar donde se llevara a cabo la prestacubn Universidad Pedagégica

Nacional Ajusco

Direccién, teléfono y extension: idad Pedagégica Nacional
Carretera_al Ajusco No. 24 Col Héroes de Padierna Delegacién

Tlalpan, C.P. 14200, México, D.F TEL. (55) 5630-9700 ext. 1204
rea del programa: Centro de Atencién a Estudiantes.
" Nombre del Coordinador y responsable del programa: Responsable del
programa: Mtra.Sac-Nicte Yam Ramirez

= Aaaa
A A WN=

o,
~NOo

PERIODO DEL INFORME DEL 14-09-20 AL 29-06-21

SEPTIEMBRE
Fecha de prestacién del servicio:14-09-20 al 30-09-20

Capacitacién donde se abord6 la presentacion del programa.

L
e Capacitacion sobre documentos para completar registro.
e Capacitacion para realizacion de planeaciones.’
_e Capacitacion con temas relacionados a la comunicacion.
Total, de horas:48
OCTUBRE - :

o Platica sobre la |mponanma del j juego.

e Presentacion de coordinadores. ' .

e Sesion donde conoci a mi amiga por primera vez.

o Entrevista entre tutor, amiga y mentora.

o Tuvimos la primera actividad con' mi amiga, realizamos dulceros de dia de

muertos.
Total, de horas:48
NOVIEMBRE

Fecha de prestacion del servicio:03-11-20 al 30-11-20
e Sesién con mi amiga donde aprendimos mas de la ofrenda de dia de
muertos.
o Capacitacién sobre la importancia de una buena comunicacion.
o Realizamos un recorrido virtual al museo de Arte Natural con mi amiga.
Capacitacion con relacién_a la bitacora trimestral.
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e Sesion con mi amiga donde abordamos temas de las emociones.
o Capacitacion sobre el manejo de crisis durante las sesiones.

e En compaiiia de mi amiga realizamos una pifiata y una bota navidefa.
Total, de horas:48

DICIEMBRE
Fecha de prestacion del servicio:01-12-20 al 11-12-20

Capacitacion para aclaracion de dudas sobre la bitacora.

En sesion con mi amiga, realizamos un postre navidefio.
Capacitacion para fechas de entrega de bitacora y reporte trimestral.
Realizamos tarjetas navidefias con mi amiga durante la sesion.
Realizamos la posada PERAJ con mentores y amigos.

Periodo Vacacional del 12-12-20 al 10-01-21
tal, de horas:48

ENERO ' ' ;
Fecha de prestacién del servicio:11-01-21 al 29-01-21

o Capacitacion donde se present6 la plataforma PruebaT.

e Abordamos el tema de alimentacién saludable con mi amiga.

e Capacitacion para apoyar a mentores con amigos que dejaron de
conectarse a las sesiones.

e En sesion con mi amiga hicimos un sefior. cabeza de pasto para tratar
temas del cuidado al medio ambiente.

e Elaboramos plastilina casera con mi amiga.

Total, de horas:48

FEBRERO
Fecha de prestacién del servicio:01-02-21 al 26-02-21

e Leimos un cuento con mi amiga sobre la importancia del amor proplo

e Capacitacion para abordar temas sobre el material de las sesiones y
situaciones con padres de familia.
Realizamos el evento del dia del amor y la amistad.
Capacitacién para la aplicacién Mentor Hub.
lérc\) SeDsnén con mi amiga hablamos sobre los cuidados para prevenir el

1

Capacitacion sobre la importancia de hablar de emociones con los amigos.
Durante mentoria realizamos actividades de Prueba T.

Total, de horas:48
MARZO

Fecha de prestacion del servicio:01-03-21 AL 26-03-21
* En sesion con mi amiga obtuvimos el ADN de las frutas. '
e Durante capacitacién volvimos a tocar temas de la importancia de la

comunicacién con nuestros amigos.
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e En mentoria con mi amiga hablamos de la importancia de los valores.

e Capacitacion para el evento del dia PERAJ.

e Hicimos experimento con mi amiga a base de agua y colorantes.

e Realizamos nuevamente un recorrido virtual, esta vez al Catillo de
Chapultepec.

e Capacitacién para compartir nuestras experiencias durante las sesiones en

- binomios.

e Mi aﬁmnga y yo exploramos la plataforma de Mentor Hub para aprender a
usarla

e Tuvimos el evento del dia de la primavera.

e En compaiiia de mi amiga realizamos un concurso de sombreros.

Segundo periodo Vacacional del 29-03-21 al 09-04-21
Total, de horas:48

ABRIL : '
Fecha de prestacion del servicio:05-04-21 al 30-04-21

e Capacitacion para hablar sobre nuestros avances en el programa.

e En sesién con mi amiga platteamos sobre nuestras vacaciones € hicimos
un postre.

Realizamos mentorias en equipo para poder socializar.

Capacitacion para hablar sobre los avances de nuestros amigos.

Durante la sesion con mi amiga, realizamos lectura de comprension.
Capacitacién donde abordamos nuestras experiencias al trabajar en

equipo.

Total, de horas:48

MAYO
Fecha de prestacién del servicio:03-05-21 al 31-05-21

e Realizamos nuestra 'mentoria en equipo y realizamos actividades
relacionadas a la imaginacién.

Hicimos tarjetas con mi amiga con motivo del 10 de mayo

Sesion en equipo con técnica de cambio de roles.

Durante la capacitacién se hablo de la recta final de PERAJ.

Realizamos el evento del dia de la familia. _

Hicimos una musicograma con mi amiga y un wlendosoopno

JUNIO

Total, de horas:48 |

Fecha de prestacion del servicio:01-06-21 AL 29-06-21
e En la capacitacién se mencioné los documentos a entregar.
e En mentoria con mi amiga hicimos un cambio de roles y 2 instrumentos

musicales.
e Tuvimos un webinar sobre la violencia hacia las mujeres.

Realizamos la ultima capacitacion general y hablamos de nuestros
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sentimientos al terminar PERAJ.
e Con mi amiga; durante la sesién realizamos un postre.
e En capacitacion por equipos hablamos sobre el evento de clausura y la
coordinadora nos dijo unas palabras de despedida.
e Miamiga y yo realizamos un convivio de despedida.
e Finalmente lleg6 la clausura oficial de PERAJ.
Total, de horas del servicio:480

Total, de horas:48

4.- EVALUACION

PERAJ es un proyecto que nos permite realizar nuestro servicio social que me permiti6
poner en practica cada uno de mis conocimientos adquiridos a lo largo de mis 8 semestres
de la Lic. En Pedagogia. s '

El ambiente de trabajo que se vivié durante el tiempo que realice mi servicio fue muy
bueno, siempre se procura que exista el trabajo en equipo, ademas de que el equipo de
coordinadores siempre se muestra preocupado por las facultades que puedas llegar a tener.
Es un proyecto.que cumple con los objetivos que se plantean al inicio del curso, sin
importar las dificultades que se presenten como en este caso la pandemia, pues muy a

pesar de eso siempre se busco mejorar dia con dia, buscando herramientas que facilitaran
la comunicacién entre todos y sobre todo sacar a flote las mentorias.

También es importante recalcar la importancia del apoyo por parte del CAE al trabajar en
equipo con la coordinacién de PERAJ, pues eso nos ayudo a manejar ‘de forma mas
sencilla cada situacién que se presentaba, sobre todo:en relacién con la documentacion
para el registro y acreditacién del servicio social.

Por 1ltimo, me es importante mencionar cada uno de los aprendizajes que obtuve de
PERAJ y sin duda me ayudan a incrementar mi experiencia como profesional de la
educacion.

Realizar planeaciones tomando en cuenta el contexto
Ser més empitica y responsable

Organizacién

Respeto

Hacer de cada debilidad una fortaleza

Aprovechar las opoitunidadw

S B W T

FIRMA DEL PRESTADOR V.B. del Coordinador

Mtra. Sac-Nicte Yam Ramirez
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ANEXO 3. CONSTANCIA DE LIBERACION DE SERVICIO

“4 EDUCACION

Secretaria Académica

SECRETARIA DE EDUCACIO
UCACION PUBLICA PEOAGOGIA Centro de Atencién a Estudientes
Servicio Social

Ciudad de México, 11 de octubre, 2021
UPN-CAE-55/0433/2021

Constancia de Liberacién de Servicio Social

A QUIEN CORRESPONDA

Se hace constar que de acuerdo a la informacién que obra en la Coordinacién de Servicio Social el
(la) C. SALINAS TORRES MARIEL ALEJANDRA, con numero de matricula: 170920048 de la
Licenciatura en: PEDAGOGIA, cumplié satisfactoriamente con las disposiciones establecidas para
la prestacion del Servicio Social, cubriendo un total de 480 horas. De conformidad con lo dispuesto

en el Art. 24 de la Ley General de Educacion, se extiende la presente constancia de acuerdo a la
siguiente informacién:

Institucién donde presté el Servicio Social.
Centro de Atencién a Estudiantes, Universidad Pedagégica Nacional, Secretaria de Educacion
Publica.

Ubicacién:
Carretera al Ajusco No. 24, Col Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México.

Funcién que realizé:
Mentor Peraj

Periodo de prestacion:
Del 14 de septiembre del 2020 al 29 de junio del 2021.

Atentamente

“EDUCAR PARA TRANSFORMAR' 5", "%,
T eI "
(RRY, %
5 pee ¥
‘ I d. &ﬁi,-\ s
[ . e “?'a:,':é“g

(e 1 )
Luz MARIA Ramirez ABREGO 3 . .. .
RESPONSABLE DEL CENIHUOBAENERNREE DIANTES
NACIONAL
apeRE( s AGADENICA
cc.p. EXPEDIENTE
LMRA/SRLS

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C P.14200, Tlalpan, COMX
Tel, 5630 97 00 ext. 1204 www.upn.mx
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