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Introduccion

Como parte de un guion de pelicula de ciencia ficcion, a partir de diciembre de 2019
en la ciudad de Wuhan en China inici6é un brote de una enfermedad respiratoria que
posteriormente se denomind coronavirus, brote que poco a poco se fue
expandiendo a nivel mundial por lo cual termin6é en convertirse en una pandemia.
Los motivos del brote de esta enfermedad aln no se han establecido, a pesar de
algunas teorias, lejos de conocer el origen que inicio la pandemia, la preocupacién
principal fue el poder contener los contagios, ya que se conocia poco de esta
enfermedad, la propagacion se dio de una manera tan rapida a nivel mundial,
provocando malestares respiratorios, que provocaron la hospitalizacion de miles de
personas, lo cual colapsoé los servicios médicos de muchos paises, asi como la
muerte de millones de personas a nivel mundial, esto provoco que las autoridades
sanitarias de salud, recomendaran el aislamiento de las personas, para contener los
contagios, ya que no se contaba con algun farmaco para prevenir o curar la

enfermedad.

Casi tardo un afio en que las principales empresas farmaceéuticas auspiciadas por
los cientificos, lograran concluir sus estudios y proponer vacunas para contrarrestar
los dafos de la enfermedad, y combatir las defunciones. De ahi, se pas6 a su
produccién masiva, asi como la distribucion para poder vacunar a toda la poblacién
mundial, un proceso que no ha concluido por la distribucion de las vacunas y las

diferentes variantes en las que ha mutado el virus.

Ante esta situacion mundial, las actividades sociales como las conociamos se
tuvieron que cambiar, la recomendacion principal de las autoridades de salud,
consistié en el aislamiento temporal de los ciudadanos, cortando de manera tajante
la circulacion y movimiento de personas, principalmente las laborales y educativas,
de esta manera nos encontramos de un dia para otro con una situacion social donde
muchos centros de trabajo cerraron sus puertas y todas las escuelas también para

evitar los contagios.




Socialmente nos enfrentamos a una realidad que posiblemente nunca nos
habiamos imaginado el cierre de las escuelas, en México las autoridades educativas
ante las recomendaciones internacionales y del conocimiento que el virus ya se
encontraba en territorio nacional, establecieron el cierre de los centros educativos
por tres semanas, esto inicié en marzo de 2020, al momento de escribir estas lineas

estamos por cumplir casi dos afos del cierre total y parcial de los centros educativos.

Durante este aislamiento social todos los paises tuvieron que poner en marcha y
generar propuestas para que los alumnos continuaran con sus estudios, ante el
aislamiento; la Unica alternativa recayd en tomar clases en linea. En México,
conociendo las carencias de las herramientas tecnolédgicas que se requiere para la
implementacion de una educacion en linea, asi como conocedor de la capacidad
econdomica de los mexicanos para el acceso a internet, implemento6 la propuesta de
aprende en casa, el cual consistid en un proyecto de ampliacion de los servicios

educativos para no perder el ciclo escolar, por medio de la television y la radio.

Esta propuesta educativa disefiada desde el gobierno tuvo el objetivo de continuar
las labores académicas para no perder el ciclo escolar, el cierre de los centros
escolares y la adaptacion de la casa como escuela ha acarreado un sin fin de
obstaculos a los centros educativos, profesores, alumnos y padres de familia, que
no estabamos preparados para asimilar una educacion desde el interior de nuestros

hogares.

Esta tesina propone dar a conocer un acercamiento de estos problemas, a los que
se enfrento el sistema educativo, es dificil poder homogeneizar en su totalidad las
afectaciones al sistema educativo nacional, Io que si es una realidad es que a pesar
de que afecto todos, no todos tuvieron las mismas oportunidades para continuar con
sus estudios; la pandemia no sélo colapso el sistema educativo de manera grave,
también agravo la salud de las familias y la economia familiar, provocando una
desigualdad en los diferentes grupos sociales, afectando de manera mas ardua a

los mas desprotegidos.




No se tiene un antecedente reciente de una crisis tan grave en el sistema educativo,
por tal motivo existe poca literatura o teoria de cdmo actuar ante esta situacion, a
partir de los primeros meses de aislamiento los estudiosos de las ciencias sociales,
han empezado a realizar aportaciones de las consecuencias que atrajo la pandemia
a los servicios escolares. De esto se escribira durante mucho tiempo y habré aportes
importantes que servirdn para crear propuestas para poder restablecer los

conocimientos y habilidades perdidas por parte de los alumnos durante la pandemia.

La tesina estd dividida en dos capitulos, el primer capitulo abordamos las
consecuencias que provoco el cierre de los centros escolares debido a la pandemia,
lo que propicio que la educacion tuviera que realizarse de manera virtual, por medio
de las nuevas tecnologias de la informacion al convertirse en un proceso educativo
en linea, se hace mencion de las herramientas digitales que han permeado por casi
dos ciclos escolares la educacion en México ante el cierre de los planteles
escolares; de igual forma se menciona los proyectos educativos establecidos en
nuestro sistema educativo basados en la tecnologia, que ya se habian
implementado mucho antes de la pandemia, que han tenido como objetivo el
acercamiento del alumnado a las nuevas tecnologias de la informacién, como una
manera de establecer el vinculo entre la educacion y los avances tecnologicos que
permean actualmente la sociedad global y los beneficios que estas nuevas
herramientas pueden aportar para la educacion de una nueva generacion de
alumnos que se enfrentan a una sociedad establecida por la informacion y la
tecnologia, por ultimo se establece la problematica a la que se enfrento el sistema
educativo al implementar una educacion en linea esto debido a las carencias

pedagdgicas Yy tecnoldgicas de los profesores, alumnos y padres de familia.

El segundo capitulo esta dedicado a la funcién social de la educacion, el porqué de
la importancia de la practica educativa y los valores que debe de establecer la
misma, retomamos los estudios socioldgicos de la educacion realizados de Emile
Durkheim, Max Weber y Talcott Parsons como una manera de contextualizar la
funcién social de la educacion y practica educativa y conocer los fines de la misma

para una sociedad. También, abordamos el tema de la educacion en linea en




México y sus desafios a los que se enfrentd antes y durante la pandemia, asi como
establecer los retos pendientes.

La Tesina que ahora se presenta es un andlisis de los efectos que causo el
aislamiento a la educacion durante la pandemia, asi como de las herramientas
tecnologicas de la informacion implementadas durante el cierre de los centros
educativos y un panorama global de los desafios educativos a enfrentar en un

futuro.

Metodologia

Al tratarse de un trabajo que se realizo durante el desarrollo de la pandemia, se opto
por realizar una investigacion bibliografica y hemerografica, el trabajo consistio en
realizar la busqueda de todos aquellos escritos o fuentes de informacion que
aportan conocimientos desde el punto de vista social, de salud, econémico y
educativo, areas que se vieron fuertemente afectadas por el confinamiento
impulsado por la pandemia, y que lejos de ser entes aisladas se encuentran

intimamente vinculadas a la educacion.

Los aportes de los autores consultados muestran desde su perspectiva o area de
conocimiento un panorama de la situacion actual provocada por la pandemia,
establecen sus conocimientos haciendo un analisis de antecedentes econémico-
social y fundan propuestas a discutir planteando posibles focos rojos para enfrentar

lo que sera el proceso post- pandemia, para sistema educativo.

La educacion como parte de la sociedad, influida e intimamente vinculada a todas
las areas econdmicas sociales, es un tema de gran importancia, por lo tanto, se ha
convertido en un tema de gran relevancia de analisis a partir del inicio de la crisis
sanitaria, conscientes de la importancia del papel de la educacion en el desarrollo

de la sociedad.




Se establecio el estudio de la educacién en linea basado en las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion que se han convertido en la herramienta digital

para realizar las actividades educativas en estos momentos de confinamiento.

Las Investigaciones se realizaron también de manera virtual, ya llegara el momento
de poder contrastarlo con la realidad, cuando existan las condiciones de salud, para
un trabajo de campo que muestren de manera mas clara las condiciones educativas

de los actores sociales involucrados en la educacion, durante el confinamiento.

Cabe hacer menciéon que los aportes han sido de autores involucrados en la
educacion, asi como instituciones, privadas, organizaciones no gubernamentales ya
que las autoridades educativas ain no emiten resultados oficiales que muestren el
panorama general de los dafios ocasionados al sistema educativo en estos casi dos

ciclos escolares, que las escuelas se encuentran cerradas.

Objetivo General

e Identificar las caracteristicas de la educacion en linea en México, y las

nuevas tecnologias de la informacion enfocadas en la educacion.

Objetivos Particulares

e Reconocer las herramientas tecnoldgicas que apoyan la educacion en linea

e Identificar los principales problemas a los que se enfrent6 el SE en México,
al realizar una educacion en Linea

e Conocer los antecedentes de la educacion en linea en México.

e Explicar como se ha tratado la educacion por parte de sociélogos

e Referir lo que dejo la pandemia en el sistema educativo nacional.




CAPITULO 1
Pandemia, educacion y tecnologia

En estos momentos de pandemia, donde el papel social de la educacién recay6
principalmente en los padres y el hogar, es necesario conocer el papel que tiene
socialmente la escuela y el profesor; histéricamente los espacios educativos
cumplen con un papel social de formar a ciudadanos para la comunidad donde viven
bajo las reglas sociales establecidas, inculcando la cultura, valores y aprendizajes
necesarios para vivir en sociedad; estos conocimientos estan asignados a un
espacio fisico, que se ha establecido en los planteles educativos, por eso la

importancia de las instituciones educativas para la comunidad.

El confinamiento a causa de la presencia del virus SARCOV -2 convirtio a la casa
en el aula, la television o la computadora en el pizarron, el maestro en el guia, los
padres en todo, menos en profesores, la casa nunca sera la escuela y los padres
no desean ser los maestros, ya que al tratarse de sus hijos toleran su falta de interés
hacia la clase, asi como también su falta de responsabilidad ante sus deberes
escolares ya que no estan preparados para esa actividad; los hijos nunca veran a
los padres como sus profesor asi como tampoco nunca veran su casa como la
escuela. El hogar esta dedicado a la imparticion de ciertos valores y reglas, pero la
escuela cumple el rol social de transmitir conocimientos, valores y sobre todo la

socializacion fuera de la comodidad de casa y cobijo de los padres.

El proceso educativo se vio forzado por las cuestidon sanitaria a convertirse en una
instruccion a distancia, para no perder el ciclo escolar, la escuela como se percibia,
se vio afectada y los actores sociales que influyen en la educacién se vieron
obligados a cambiar de programas pedagogicos de ensefianza y utilizar las nuevas
tecnologias de la informacion para poder llegar a los alumnos, esto conllevo un

cambio social muy importante en las relaciones sociales de los alumnos, a partir de




marzo de 2020, el proceso educativo se vio obligado a realizarse por medios

tecnoldgicos fuera de los centros escolares.

Estudios sociales realizados por Francisco Pamplona Rangel, Carolina Espinosa
Luna, Veronica Montes de Oca Zavala (Zavala, 2021), Pablo Santoro (Santoro,
2020), Carlos A. Gadea, (Gadea, 2020) entre muchos mas a nivel mundial han
empezado a escribir sobre las afectaciones que conlleva este confinamiento en el
ambito educativo, analizando el entorno social, el proceso de ensefanza -
aprendizaje, la parte psicologica del alumno, aunado a esto se escribe sobre la
desercion escolar, por varios factores uno de ellos fue que los alumnos no contaron
con las herramientas tecnoldgicas, para poder continuar con sus estudios a

distancia.

Esta realidad vivida por la pandemia, afecto varias relaciones sociales, entre ellas
la educativa y la manera de sacar adelante el ciclo escolar, donde fue necesario el

uso de la tecnologia, como unico medio para la implementacion de clases.

La tesina se enfoca en estas nuevas tecnologias que han servido de apoyo para
gue pudiera concluir el ciclo escolar 2020-2021, las Nuevas Tecnologias de la
Informacion (TIC) enfocadas en el Sistema Educativo, no es un tema nuevo ya que
existen programas y proyectos educativos que las han utilizado, en un principio
como unico objetivo ampliar la cobertura educativa, al paso del tiempo y con el
avance cientifico, se crearon programas especificos para la educacion asi como
apoyo a la docencia, el articulo tercero constitucional hace mencioén de ellas como
una manera de que el profesor y el alumno las utilice como medio de aprendizaje
asi como acercar al alumno a estas nuevas tendencias de acceso a informacion de
manera mundial, y como medio de entender este nuevo paradigma mundial, donde

la conectividad es parte de esta nueva sociedad en red.

El periodo escolar 2020 -2021 afectado por la pandemia provocada por el virus
SARS COVID 2, planted un reto para la educacion como se conocia, los tedricos
sociales como Emilio Durkheim, Weber y Parsons siempre han planteado a la

educacion como un ente social el cual puede ser observado y analizado; asi como




dirigido desde el aula, guiado por un docente el cual lleva a cabo las préacticas
educativas dictadas desde el estado para beneficio de la sociedad, el papel de la
escuela para Emilio Durkheim, consiste una accion de educar, ensefiar y desarrollar
las facultades intelectuales, morales y dirigir la inclinacion del educando; la sociedad
utiliza a la escuela para ejercer su influencia sobre sus individuos; a partir de la
educacion se socializan metédicamente las nuevas generaciones; la sociedad solo
puede sobrevivir si entre sus miembros existe una suficiente homogeneidad, la
educacion perpetua reforzando esa homogeneidad; por lo tanto la educacion es la
creacion y construccion de un ser nuevo “el ser social” capaz de llevar una vida
social asi como moral, conservando un individualidad y pertenencia con la cultura,
identidad, los saberes, con valores y atributos relevantes para mantener una

cohesion social de supervivencia de la sociedad. (Durkheim, 1992)

La escuela por lo tanto se convierte en un ente social donde se preparan los
individuos para que sean parte de la sociedad que los ha acogido y los

responsabiliza de su conservacion y de su transformacion.

Los docentes 0 maestros seran la guia de los estudiantes, pues reforzaran los
valores sociales, que a su vez desea trasmitir el estado, como el encargado de velar
por los valores que requieren los miembros de su sociedad, el docente representa
al estado en el proceso de formacion. Ahora bien, con el aislamiento social obligado
para contener los contagios por la pandemia que forzé a nivel mundial el cierre de
las escuelas de manera temporal, esta funcion de la escuela se vio truncada. En la
actualidad en cualquier sociedad la escuela es el espacio fisico para la
homogeneizacion de los valores, creencias y conocimientos de los miembros de
una sociedad, principalmente aquellos de edad temprana. El estudio y analisis de la
educacion se llevan a cabo entre las paredes y espacio asignado a los centros
escolares de ahi su valor social, las evaluaciones de su funcién social se miden a
partir del aprovechamiento escolar de los alumnos y con ello la evaluacién docente
y de esta manera se evalla al colegio, de acuerdo a los resultados obtenidos con
parametros establecidos por las autoridades educativas. Un paradigma que existe

actualmente ya que no se cuenta con las herramientas y métodos de evaluacién




fuera del aula escolar, por lo tanto, el ciclo escolar establecido dentro de la casa no
se puede medir de manera cualitativa y cuantitativa, ante eso la respuesta de las
autoridades es no reprobar a ningun estudiante matriculado, haya o no cumplido
con las actividades establecidas por la escuela o el docente.

La importancia de la escuela para alumnos de nivel basico no solo se basa en
convertirse en un espacio para adquirir conocimientos, Durkheim establece la
educacion como un “Hecho Social” el cual esta intimamente relacionado con estos
conceptos: la cohesion Social la cual se basa en aquellas estructuras sociales que
mantienen unida una sociedad y el control social: que son aquellos mecanismos
represivos o castigos de aquellos individuos que se apartan de las normas sociales,
asi mismo enfatizé que la educacion no es igual para cada miembro de la sociedad;
pero en toda educacion el estado velara con transmitir, sus creencias, valores, moral
y poder. (Brigido, 2006, pags. 9-10)

Ante el cierre parcial de los centros educativos, la educacion moral de la sociedad
no se ha podido trasmitir, asi como tampoco los valores sociales que se requieren,
nos estamos enfocando en alumnos de 03 afios a 15 afios que es la edad que
establece la educacion basica en nuestro pais, que comprende el nivel preescolar,

primaria y secundaria.

La educacién como un hecho social que se modifica por consecuencia de cambios
economicos y sociales externos; estan estrechamente ligadas con las necesidades
gue la sociedad demanda, la educacién no provoca un proceso de desarrollo natural
sino de creacion y produccién; es un hecho que la educacion no puede parar su
funcidén social a pesar del cierre de las escuelas, debido a su caracter social,
economico y de desarrollo social, actualmente se vio obligada a buscar los
mecanismos alternos para que los alumnos no dejaran de recibir los conocimientos

planteados y establecidos en sus planes de estudio.

El reto actual y futuro de la educacién no sélo en México consiste en estar preparado
politicamente para enfrentar estos nuevos desafios asi como en la capacitacion

docente para enfrentar eventualidades como las vividas y que no tiene fecha de




caducidad, tarea nada facil para aquellos profesores que se encuentran a nivel
educativo basico, pues tienen la funcion de inculcar por medio del proceso de
ensefianza- aprendizaje, los valores socialmente aceptados y que se evallan desde
interior de los recintos educativos que actualmente se encuentran cerrados, no
existiendo mecanismos objetivos de evaluacién hacia el exterior de las aulas

educativas.

1.1 Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las escuelas

El cierre de los centros escolares, ha planteado un desajuste emocional y educativo
en los nifios, la escuela la cual era considerada su segunda casa ha cerrado, el
lugar donde adquieren conocimientos y reglas sociales a las cuales se estaban
adaptando o ya habian adquirido por parte del profesor, se han ido perdiendo a
pesar de contar con una herramienta tecnologica para conectarse con su grupo; la
tecnologia nunca suplira el espacio fisico de la escuela y las relaciones que los
alumnos realizan dentro de ella, pero es inminente conocerlas y utilizarlas ya que
se consideran fundamentales en las relaciones humanas actuales, a la par de este
fendmeno, el regreso a la escuela aun se ve con miedo por parte de algunos
alumnos, padres de familia y docentes. El regreso sera inminente, pero sera de
manera paulatina las actividades cotidianas que se realizaban en los centros
escolares hasta 2019 tardaran el volver a ser iguales, a la par se tendran que
establecer y reforzar conocimientos en el cuidado de la salud de manera progresiva

y obligatoria para contener la pandemia y otras enfermedades.

Es de vital importancia que las autoridades educativas de nuestro pais se hayan
percatado de la falta de herramientas tecnoldgicas en las escuelas, asi como de la
capacitacion inexistente de los profesores para apropiarse de estas herramientas,
no sélo para enfrentar una situacion especial como la que vivimos por la pandemia,
la cual sacé a flote que los planes y programas educativos no han cambiado a pesar

de los avances tecnoldgicos y seguimos utilizando métodos de aprendizaje

10



obsoletos en esta nueva sociedad sumergida por la tecnologia, lo que ha provocado
gue muchos egresados de carreras universitarias, tengan que realizar un posgrado
0 una educacion continua que los dote de los conocimientos necesarios que
requiere el nuevo mercado laboral que se basa en las nuevas tecnologias.
Actualmente y con el avance cientifico que vivimos, los programas de estudio desde
la educacion basica deben fomentar el uso de la informacién actual y en tiempo real
gue proporciona las nuevas tecnologias, para contar con conocimientos actuales,
asi mismo aprovechar la tecnologia para realizar actividades dentro de las aulas
mas dinamicas y enfocadas a difundir nuestros valores y cultura. La tecnologia no
esta peleada con la historia o valores de cada sociedad, lo que ella proporciona es
reproducirla a mas personas y de manera mas rapida, la tecnologia en el aula no
debe ser vista como una corriente que afecte la labor del profesor sino como la
herramienta que le permitira realizar su labor de una manera actualizada y enfocada

en conocimientos actuales.

La educacion es una estructura social necesaria para el establecimiento de valores,
creencias y conocimientos que una sociedad requiere para su buen funcionamiento,
por lo tanto, al no contar con esta, el funcionamiento social afectara el desarrollo
comunitario y social del pais, por lo tanto, la urgencia de reactivar los centros

escolares de manera segura para los alumnos y maestros.

La educaciéon como motor de crecimiento y desarrollo de una sociedad es una
estructura de suma importancia, desgraciadamente por la contingencia mundial su
funcidbn se ha visto pausada, los niveles escolares medio superior, superior,
posgrados y educacidon continua, se enfocaron en las nuevas tecnologias para
continuar con sus planes de estudio, la educacion basica al no tener otra opcion se
adaptdé como pudo a algunas herramientas tecnolégicas para poder adecuarse a

esta nueva realidad.

A pesar de existir proyectos educativos que utilizan una herramienta tecnoldgica a
nivel basico en nuestro pais como medio de ampliacion de cobertura, principalmente
la televisidn, para poder llegar a zonas alejadas de los centros urbanos que lleva

unos lustros aplicandose; la realidad es que la educacion en linea nunca se habia

e
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visto como una opcion Unica, miles de nifios de educacion basica, pasaron a un
sistema de educacion presencial a un sistema en linea totalmente desconocido para

ellos; dificil de asimilar para maestros, alumnos y padres de familia.

La educacion basica en nuestro pais siempre se ha visualizado de manera
presencial, en un espacio fisico conocido como escuela, a pesar del avance de la
tecnologia que ha permeado de manera muy significativa a toda la sociedad, la
escuela a nivel basico no se ha inmiscuido en las nuevas tecnologias de la
educacion como medio de apoyo a sus planes y programas de estudio, ésta siempre
se ha entendido como una funcién social de relacion maestro- alumno- escuela;
pero esto cambié de manera significativa en la mitad del ciclo escolar 2019-2020,
cuando de manera general y mundial como salido de un guion de pelicula de ciencia
ficcion la escuela, centros de trabajo cerraron sus actividades para contener la

propagacion del virus y la muerte de personas.

Ante esta situacion los centros educativos de nivel basico se apropiaron de
herramientas tecnolégicas como el celular, tabletas y computadoras y utilizando
ciertas aplicaciones como classroom, meet, Zoom, whatsapp en el mejor de los

casos para la conclusiéon de su periodo escolar.

Estas herramientas permitieron que los centros escolares pudieran de manera
parcial continuar con los programas de estudio, que los alumnos no quedaran a la
deriva en el confinamiento en su casa, algunos profesores fueron los que tomaron
la iniciativa de aplicar estas tecnologias para tener contacto con sus alumnos y
continuar con sus clases de manera semi presencial. Esto ayud6 a mantener una
rutina escolar muy diferente a la que tenian dentro de la escuela, pero permitié el
intercambio de informacion entre maestros y alumnos Por su parte la Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP) ante la premura de que hacer después del cierre de las
aulas, establecié el programa Aprende en Casa, (Secretaria de Educacion Publica,
2020) el cual se transmite por television y es considerado como el de mayor
cobertura, al considerar a la television como el medio electronico més utilizado en
nuestro pais y con mayor accesibilidad, Aprende en Casa plasmé programas

educativos para nivel educativo basico, esto como medida de no abandonar las
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actividades escolares. De igual forma se estableci6 que dichos programas
educativos transmitidos por la television abierta, se pudieran difundir en la

plataforma digital de Youtube y en la pagina de internet de la SEP.

La intencion es contar con la mayor cobertura y acceso a las clases para los
alumnos, como remedio temporal ante la contingencia de salud, su impacto y
aprovechamiento escolar por parte de los alumnos llegara a difundirse por parte de
las autoridades educativas o especialistas en el ramo de la educacion, asi como por
los padres de familia. Aqui s6lo hacemos referencia a la utilizacién de los medios
tecnologicos y digitales que fueron y seran de apoyo para la educacion. Los
maestros, alumnos y padres de familia conocimos de la utilidad de la tecnologia
como apoyo educativo, y sobre la marcha hemos ido aprendiendo y asimilando el
uso de la misma, nos apropiamos de estas herramientas, a las cuales no podemos
negar su gran apoyo tanto para la educacion como para los padres de familia, su

adaptacion mejoramiento sera tarea ardua para aprovecharlas al maximo.

La realidad es que estamos sumergidos en una sociedad de informacion que se
distribuye de manera gradual y muy rapido por medio de las nuevas tecnologias de
la informacion, la crisis de salud que se vive, mostré que nuestro pais no se
encontraba preparado con los medios de atencidon médica, para combatir la
pandemia, que soélo algunas fuentes laborales contaban con las herramientas
tecnoldgicas para que sus empleados realizaran sus labores desde su hogar y
sobre todo mostro que el sistema educativo de nivel basico no contaba con plan B,
para atender la contingencia, se habla mucho en el discurso asi como en
documentos oficiales emitidos por las autoridades educativas del uso de la
tecnologia en la educacion, asi como del acceso a internet para los alumnos, pero
la realidad mostrada es que las escuelas de nivel basico de nuestro pais no cuentan
con las herramientas, no todos los maestros estan capacitados para el manejo de
estas tecnologias, los alumnos en tan corto plazo no se adaptan a la modalidad; no
es que no les interese ya que los nifios les encanta la tecnologia a mi parecer, no
se explotan de manera sustancial las herramientas digitales para hacer atractiva,

aprovechando los beneficios que da la tecnologia.
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Con la conclusion del segundo milenio el paisaje social de la vida humana ha
cambiado debido a la revolucion tecnolégica centrada en la informacion, las cuales
estan modificando la base material de la sociedad aun ritmo acelerado, en palabras
de Manuel Castell (Castell, 1996, pag. 2) el nuevo sistema de comunicacién que
cada vez se habla mas es un lenguaje digital universal que integra globalmente la
produccion y distribucidn de las palabras, sonidos e imagenes de nuestra cultura,
esta realidad exige de apropiarse de este nuevo lenguaje tanto en nuestra vida
diaria como en los centros de trabajo y en los sistemas educativos. Continuando
con los aportes de Castells “afirma que histéricamente hemos pasado de las
tecnologias mecéanicas a las tecnologias de la informacion como lo llama pos-

industrialismo o la sociedad informacional”. (Castell, 1996, pags. 8-9)

De ahi la importancia actual que los educandos estén conectados con estas nuevas
tendencias tecnoldgicas, no solo como apoyo a la educacién sino como la
herramienta que actualmente mueve y distribuye el conocimiento y por ende el
estrato social. Silo analizamos la educacion basica en nuestro pais desde la postura
de Castell, la pandemia mostré que nuestro sistema educativo no se encuentra a la
altura de las nuevas necesidades de la actual sociedad la cual se cimienta en la
importancia del manejo, conocimiento y transformacion de la informacion, por medio

de aparatos digitales y electronicos.

Las tecnologias de la informacién actuales requieren de mas conocimientos
cientificos, manejo de informacién y redes informaticas a comparacioén del momento
historico del desarrollo industrial la cual se basaba en el conocimiento mecanico,
gue en su momento establecid las relaciones humanas en las sociedades
industriales, de ahi la importancia para que la educacion establezca un

acercamiento para el conocimiento a estas como nueva forma de productividad.

En esta sociedad actual influida por la tecnologia y la informacion (TIC)
consideradas las herramientas mas utilizadas para simplificar las tareas cotidianas,
laborales y educativas, basadas en el almacenamiento de informacion, acceso a la

informacioén y tratamiento de la informacién, tecnolégica que ha significado grandes

14



ventajas en beneficio de creaciones técnicas, para la transformacién de productos,

medios de produccion, la salud y la educacion.

La tecnologia es un fendmeno social y por lo tanto es el reflejo de donde emerge;
gue puede determinar la cultura de quien la usa, asi como su desarrollo tecnol6gico
y cientifico de una sociedad, por ende es determinante para establecer una
estratificacion social, Manuel Castells en sus trabajos establece que histéricamente
las sociedades a nivel mundial se definen por una sociedad red para ejemplificarlo
realiza un estudio historico para definir este término, sus estudios se basan en
realizar comparaciones entre sociedades que se enfrentaron en adoptar los
avances tecnolégicos de su tiempo o desecharlos por temor al cambio social que
ello implicaria, o por mantener el statu quo, sus conclusiones se basan que la
sociedad red estan determinadas por relaciones de poder y quien tiene el poder
define las reglas y las normas sobre las cuales se basan las instituciones y
organizan la sociedad, establece que a lo largo de la historia la comunicacion y la
informacion han sido las fuentes fundamentales de poder y del contra poder de la
dominacion y el cambio social, esta batalla fundamental se localiza en nuestras
mentes porque si hosotros pensamos de una manera y esa determinada manera
sirve a determinados intereses y valores ese poder se esta manifestando. (Castells
M. 2004)

Por lo tanto nos encontramos en un momento histérico de manera de pensar hacer
y convivir, ante los avances tecnologicos, los cuales se basan en el manejo de la
informacion, aquellos sociedades que se apropian de esta revolucién tecnoldgica y
la adaptan a sus necesidades y particularidades culturales se desarrollan de manera
mas amplia, y aquellas sociedades que se resisten a los cambios 0 no estan de
acuerdo a estas nuevas formas establecidas por la tecnologia y no las adaptan a
sus necesidades se desfasan y sus conocimientos son obsoletos, por eso la
importancia de la educacion enfocada en las nuevas tecnologias ya que esta es la
gue determina el movimiento social actual y el desarrollo de una comunidad.

Las (TIC) se definen como las nuevas tecnologias de la informacion, nos
encontramos en una realidad donde la tecnologia ha tenido una avance cientifico y

tecnolégico muy avanzado en los ultimos 20 afios, estas nuevas herramientas (la
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Computadora, celular, tabletas) permiten el acceso al usuario de una gran cantidad
de informacién en tiempo real por medio del internet, informacion para todo publico

y usuario.

El avance tecnoldgico permite una interactividad entre personas, grupo o0 grupos no
solo de manera de informacion escrita, sino que permite la trasmision de imagenes
0 voz donde se puede establecer la secuencia, ritmo o profundizacién de
informacion sobre algun tema en particular, donde el limite de informacion esta

fijado por el usuario, el profesor o algun programa disefiado para dicha transmisién.

Todo esto posible gracias al internet, que es la conexion de informacion a nivel
mundial por medio de la red, la internet es el medio de almacenamiento de
informacion y comunicacion mas utilizado por el mundo, cuenta con varias
herramientas para la trasmision de informacion, por lo tanto, el uso de estas
tecnologias en el sistema educativo permite realizar proyectos de investigacion,
acceso a bibliotecas virtuales, enciclopedias, noticias, etc. Los cuales se pueden
compartir, por medio de correo electronico, o se pueden debatir en grupos de

discusion.

Como medio de almacenamiento recepcion y envio de informacion las (TIC) se
convierten en parte fundamental, para la realizacion de multiples actividades, de las
cual no escapa la educacion, como un medio de ensefianza aprendizaje. La
tecnologia en México, aplicada a la educacion no es un tema nuevo, por hablar de
algunos antecedentes contamos con el sistema de Telesecundaria, Red Escolar y

Enciclopedia.

En estos proyectos escolares se ha buscado la manera de acercar al alumno, con
las nuevas tecnologias de la informacion, asi como a los docentes, para que se
apropien de estas nuevas herramientas y sean parte del proceso de ensefianza
aprendizaje, promoviendo clases mas activas, por medio de audio, video, e
informacién en tiempo real y una mayor cobertura educativa, en su momento

describiéndola como la educacion tecnoldgica.
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La Ley General de Educacion, publicada el 30 de septiembre de 2019 en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) (Diputados, 2020), sefiala en el articulo 9 que las
autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas competencias y con la
finalidad de establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la
educacion de cada persona, con equidad y excelencia , en su fraccion V, daran a
conocer y en su caso fomentar diversas opciones educativas, como la educacién
abierta y a distancia mediante el aprovechamiento de las plataformas digitales, la
television educativa y las tecnologias de la informacion, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital y en su articulo 52 establece que el Estado
Garantizara el desarrollo tecnoldgico y la innovacién, asociados a la actualizacion,
a la excelencia educativa y a la expansién de fronteras del conocimiento se apoyara
en las nuevas tecnologias de la informacion, comunicacion, conocimiento y

aprendizaje digital mediante el uso de plataformas de acceso abierto.

La ley se refiere a las TIC, como un medio para la cobertura nacional educativa y
abatir el rezago educativo, mas no especifica su aplicacion el sistema nacional de
educacion, ni como la aplicaran la capacitacion tanto del docente como del alumno,
mucho menos deja claro la parte técnica de la instalacion de estas herramientas en

los centros educativos.

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), Instituto Nacional
para la Evaluacién Educativa (Educativa, 2019) en su informe de 2019 menciona
gue en la actualidad se requiere garantizar a todos los estudiantes el acceso a los
medios informaticos, asi como el aprendizaje del uso de las TIC, ya que ademas de
estar establecido en la constitucion como derecho, son fundamentales en términos
de equidad tomando en cuenta el actual contexto de informacion global. Su informe
establece que, de acuerdo con el reporte de los directores o responsables del
plantel, en preescolar y primaria menos de la mitad de las escuelas dispone de

computadoras para estudiantes.

Grafica 1 Porcentaje de escuelas que disponen de computadoras para estudiantes

e internet
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Fuente: Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, informe de resultados 2019

En la presente grafica se observa la cantidad de computadoras en los centros
educativos a nivel basico, lo cual representa menos del 30 por ciento y del total de

escuelas so6lo 37 por ciento cuenta con acceso a internet.

Debido a la falta de infraestructura tecnoldgica las escuelas que atienden a la
poblacién en comunidades rurales son las que tienen mayores carencias de internet,
lo que provoca que los alumnos no reciban una educacién de acuerdo a las
circunstancias y requerimientos de esta sociedad que se basa en uso de la
informaciéon por medios electronicos, lo que a largo tiempo provocara que los
alumnos obtengan una formacién académica obsoleta para el mercado laboral y por
ende el sistema educativo no esté realizando su tarea de formar ciudadanos para el

desarrollo social del Pais.

Desde marzo de 2020 el sistema educativo en México, se enfrenta al desafio de
implementar educacion a distancia a nivel basico que consiste en el proceso de
aprendizaje que se lleva a cabo con dos o0 mas personas que se encuentran
geograficamente alejados, modalidad educativa donde el alumno tiene acceso
remoto a las actividades académicas, por medio de tecnologia, el Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia (INEGI) realiz6 una encuesta para la medicion del
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impacto COVID 19 en la educacién (INEGI, 2020), y entre sus resultados se obtuvo
que ante la pandemia las instituciones educativas tanto publicas como privadas han
puesto en marcha programas para continuar con la educacién a distancia a través
del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), herramientas
gue han sido indispensables para la comunicacién entre docentes y alumnado. En
un principio se implementaron de forma excepcional para adaptarse rapidamente a
la nueva forma de aprendizaje con la finalidad de lograr que la poblacién inscrita
concluyera el ciclo escolar 2019-2020; para dicho ciclo, la herramienta digital mas
utilizada por el alumnado fue el teléfono inteligente con 65.7%; le siguid la
computadora portatil con 18.2%, computadora de escritorio con 7.2%, la television
digital con 5.3% y la Tablet con 3.6 por ciento. (INEGI, 2020) Como hemos
mencionado esta revolucion tecnologia se ha manifestado desde principios de este
siglo a nivel mundial, algunos paises se han apropiado de ella de manera mas
rapido, esto se debe no solo a la cuestion econdmica de cada pais, también existen
variables, politicas, culturales, religiosas de cada regiéon o comunidad que han

determinado la apropiacién de estas nuevas herramientas, asi como Su uso.

El tema de las (TIC) en el ambito educativo se ha venido manifestando a nivel
mundial desde finales de los afios 90, cuando especialistas en la educacion se
convencieron que es imposible pasar por alto el desarrollo cientifico que se vive a
nivel mundial, en foros tanto econdémicos como sociales y educativos se han
firmado acuerdos para que los paises realicen las modificaciones adecuadas a su
situacion particular en sus planes de estudio de sus ciudadanos, para que se
implemente el uso de las TIC. Las autoridades mexicanas que han sido parte de
estos foros han firmado estos acuerdos y han realizado modificaciones en la
Constitucion Politica, leyes y reglamentos internos de la Secretaria de Educacion
Pudblica, lo que ha dado como resultado la puesta en marcha de programas que se
basan en la tecnologia. Estos programas que desgraciadamente solo son
sexenales, porque no se les da continuidad y caducan en cada cambio de gobierno
no han contado con un arraigo de mas de seis afos, siendo desechados, partiendo

de cero, sin llegar a rescatar la parte buena de los mismos y su continuidad.
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Al parecer existe un consenso en los escritos y acuerdos, de la necesidad de
adaptar la tecnologia a la educacién, pero en la aplicacién, practica y accion estos
no llegan a materializarse, ya que los gobiernos actuantes en su momento no le
invierten lo necesario, lo que ha provocado que sigamos teniendo una educacion

principalmente a nivel basico que se mide por la cobertura.

1.2 De la Telesecundaria a Enciclomedia, proyectos
educativos basados en las TIC

La implementacion de las TIC el sistema educativo de México, se inicié con el
proyecto de la Telesecundaria que se implementé en México en 1968, (SNIE, 2016)
con el objetivo de impartir educacion a nivel secundaria a través de trasmisiones
televisivas, beneficiando principalmente a estudiantes en zonas rurales, de dificlil
acceso, 0 con baja concentracion demografica como una alternativa a las
necesidades de cobertura educativa de nuestro pais, en su pagina oficial la SEP
(SEP, 2016) aclara que seis de cada diez planteles educativos de secundaria,
pertenecen a esta modalidad y uno de cada cinco alumnos a nivel nacional cursa
su educacion en este sistema educativo, continda informando que el Sistema
Nacional de Informacion Estadistica Educativa sefialan que las telesecundarias

representan el 48 por ciento de los planteles educativos de secundaria en México.

La Telesecundaria

La telesecundaria fue el primer modelo educativo, donde se aprovecho la tecnologia
al alcance para la cobertura y ensefianza de alumnos, utilizando en sus inicios solo
la television, como medio de comunicacién que permitié mayor cobertura, con mayor
penetracion en comunidades rurales, con el objetivo de proporcionar educacion
secundaria a millones de egresados de primaria en comunidades rurales
marginadas que de otra manera no habrian podido continuar estudiando (INEE,
2018)

20



La telesecundaria se apropia de la television como medio tecnoldgico y recurso
didactico para la trasmision de programas curriculares cuyo fin consiste en cubrir
los objetivos de aprendizaje, el esquema consiste en ofrecer a la poblacién
estudiantil de 12 a 15 afios de edad, un servicio educativo con el apoyo de los
medios electrénicos y con materiales impresos en el proceso de ensefianza
aprendizaje, para esto se disefidé programas de television que permiten a los
estudiantes el acceso al conocimiento, su elemento central consiste en la Red
Satelital Educativa (EDUSAT), se lo conocié como parte de la Modernizacién
Educativa, que contenia la capacitacion de los maestros, dando un énfasis especial

al aprovechamiento de los medios de comunicacion.

La Telesecundaria se ha consolidado en México como el medio mas eficaz de
ampliacion de cobertura educativa y como medio de equidad en el acceso a la
educacion secundaria, se caracteriza por un docente que es responsable del
proceso educativo en todas las asignaturas del grado apoyandose en materiales

impresos Yy la television.

Existen varios cuestionamientos al sistema educativo de Telesecundaria, pero aqui
mencionaremos los que tienen que ver con las TIC, en sus inicios se apoyo de la
television como medio de difusién de informacion, pero el avance tecnolégico nos
ha llevado a una realidad conocida como “Sociedad del Conocimiento”, la cual se
basa en el uso de las tecnologias de ultima generacion, las telesecundarias que
cuentan con una gran penetracion en México, principalmente en comunidades
alejadas y marginadas, no se han ido adaptando a las nuevas tecnologias o al
cambio, es necesario aprovechar su red nacional con la implementacion de las
nuevas tecnologias, lo que permitird no solo combatir el rezago educativo sino que
estén en la posibilidad los estudiantes de acceder a los nuevos conocimientos y
habilidades que se requieren en el campo laboral, es urgente que se habilite el
internet, computadoras, para ir desplazando la television, lo cual convertira al
proceso educativo en una actividad mas activa, y con informacion reciente,

permitiendo al alumno comprender esta nueva realidad de conocimientos.
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La television durante muchas décadas, fue el medio predilecto de las familias
mexicanas, para estar comunicados, pero los avances tecnoldgicos que se llevaron
a cabo al término del siglo pasado y principio de este, han contribuido a la creacién
de otros medios de informacion principalmente el internet que en un principio
represento solo el acceso a una gran cantidad de informacién tanto local, nacional
e internacional, posteriormente ha contribuido a creacion de medios de informacion
personal y grupal, donde se transmite informacion documental, audio grafica y
videogréfica, que ha servido para la creacion de proyectos educativos.

Red Escolar

Estos avances tecnoldgicos dieron paso en 1997 a la creacion de RED ESCOLAR,
la cual no sustituye a las telesecundarias, es un programa paralelo que incentiva el
uso de las TIC apoyado por el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa
(ILCE) y de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), con el objeto de proporcionar
estrategias didacticas a las escuelas de educacion basica en México para mejorar
los procesos de ensefianza aprendizaje. El cual esta basado en una plataforma
digital que apela la realizacion de proyectos colaborativos de alumno de primaria y
secundaria con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, su
propdsito es que se atiendan y desarrollen contenidos curriculares cursos y talleres
en linea para docentes con la intencién del uso de la tecnologia en el proceso de

ensefianza aprendizaje. (SNIE, 2016)

Ante el avance ya significativo de las TIC, en la vida cotidiana de las personasy lo
gue representa como medio de informacion, la educacién no se podia quedar exento
del avance tecnoldgico, pronosticando que el uso de la tecnologia cambiaria el
acceso al conocimiento lo que influye en el proceso de ensefianza aprendizaje, las
interrogantes ante esta revolucion de informacién fueron ¢ tenemos la capacidad de
reinventar la escuela antes de que llegue a ser obsoleta?, ¢Cuéles son las
implicaciones para apropiarse de las TIC?, desde su surgimiento RED Escolar se
disefié un modelo de uso basado en equipamiento de las escuela, instalando cuatro

computadoras, 01 servidor, 01 impresora, equipo de recepcion de sefal de
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television educativa, una coleccion de CDS de consulta y una linea telefénica para
conectarse a internet. Este modelo promovié el uso del correo electrénico, la
participacion en foros de discusion y el intercambio de informacién para difundir
materiales de apoyo noticias de actividades culturales y materiales didacticos.

El proyecto se enfocd en el acercamiento de los alumnos y los docentes a las
nuevas tecnologias de manera que las reconocieran, se apropiaran de ellas para el
proceso de ensefianza aprendizaje con el apoyo de computadoras, internet, correo
electronico, impresora y medios de almacenamiento de informacion como los CDS,
ademas de tener acceso a foros de discusion e investigacién. Los maestros en su
momento fueron capacitados en estas nuevas herramientas, para el uso de sus
programas de educacion, de manera que se convirtieran las clases mas activas y

con mayor flujo de conocimientos.

Los especialistas de la educacion conocedores de estos nuevos avances
tecnoldgicos, establecieron este proyecto educativo, conociendo los alcances en la
educacion, los resultados y el modelo de ensefianza aprendizaje con el apoyo de
las TIC, incursionando en ambientes digitales en la red, y habilidades digitales,
basados en la tecnologia, de manera que se incluyeran en el aula educativa, ya sea

de manera presencial, hibrido o a distancia.

El problema al que se enfrentd este proyecto es que una gran cantidad de alumnos
se encuentran en comunidades muy apartadas, que complica la instalacion de estas
herramientas, por lo tanto, también existe una brecha digital, que afecta a una gran
poblacién escolar, esto a largo plazo propicia, un avance desigual en la educacion

ya sea por regiones, estrato social basado el acceso a las TIC. (SNIE, 2016)

Las TIC, como forma de almacenamiento, difusion y digitalizacion de informacion,
se convierten en una herramienta, para aprovechamiento de los procesos
educativos, con ello se enfoca en una mayor cobertura, programas educativos mas
agiles y que conllevan un proceso de aprendizaje mas activo, al tener las
herramientas de audio, video y voz, e informacién al alcance de una computadora.

Para su buen aprovechamiento estas herramientas en la educacién deben estar
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acompafadas de estrategias pedagogicas, por parte del profesor, ya que él sera el
encargado de conducir la clase apoyado de los materiales didacticos que le
proporciona la tecnologia, se deben de disefar planes y programas que se
enfoquen en las nuevas tecnologias, capacitacion para los docentes, de manera
gue conozcan el apoyo que les brinda las TIC, para el desempefio de sus funciones,
asi como al material didactico, al cual pueden tener acceso, esto tendra que ser
acompafado de un medio de evaluacion, diferente al tradicional, de manera que se

puedan interpretar y cuantificar los resultados educativos.

La funcion de los profesores se considera de guia de los educandos y los
encargados de trasmision de informaciébn que se convertira en conocimiento
aplicado en la vida diaria de cada educando, fomentando ejercicios y actividades
recientes y actuales, por medio de las nuevas tecnologias; los alumnos deben de
estar al tanto de este nuevo contexto digital, en una nueva comunidad digital, que
permite el acceso a nuevos conocimientos. El docente se encargada de que el
acceso a esta nueva informacion sea procesado con fines educativos, desarrollo

personal, profesional y de sociedad.

Con las TIC se tiene acceso a mucha informacion, pero si el consumidor no sabe
procesarla, de nada sirve, aqui es donde el profesor apoyara, para que esa
informacion recibida por algun medio electrénico, se convierta en conocimiento. Las
nuevas tecnologias van acompafiadas de nuevas competencias educacionales y
profesionales, siendo el profesor el encargado de formar y trasmitirlas, de ahi la

importancia del manejo y conocimiento e implementacion por parte del docente.

El estado debe apoyar al docente, con la implementacién de las herramientas que
requiere a partir de la instalacion de una red internet, computadoras, impresoras,
medios para el apoyo de audio y video, de manera que los alumnos se apropien de
estas tecnologias y dejen de ser un mero receptor de conocimientos, y que a partir

de estas nuevas tecnologias aplique la informacion en conocimiento.

Las Nuevas tecnologias de la informacion permiten que la informacion fluya de

manera rapida y actual pero el alumno, debe ser capaz de transformarla, la
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tecnologia apoya con materiales didacticos, que le facilita compartir sus

conocimientos con otros usuarios de manera virtual o chats.

Enciclomedia

En el afio 2003, el Gobierno Federal puso en marcha el proyecto Educativo de
enciclomedia, la cual consisti6 en una herramienta didactica que relaciona los
contenidos de los libros de texto gratuito con el programa oficial de estudios y
diversos recursos tecnolégicos como audio y video, con el objetivo de presentar los
contenidos educativos por medio de las nuevas tecnologias de la informacion, asi
como articulos especializados y actividades didacticas en una base de datos para
gue los estudiantes y profesores cuenten con una amplia gama de posibilidades de
investigacion y documentacion orientada a un aprendizaje mas significativo e

integral.

El objetivo general del proyecto enciclomedia consistia en contribuir a la mejora de
la calidad de la educacion que se imparte en las escuelas publicas de educacion
primaria del pais e impactar en el proceso educativo y del aprendizaje por medio de
la experimentacion e interaccion de los programas educativos al Programa
enciclomedia, convirtiéndolo en una herramienta de apoyo a la labor docente que
estimula las nuevas practicas pedagogicas en el aula para el tratamiento de los
temas y contenidos de los libros de texto, promoviendo de un aprendizaje mas
significativo a través de las nuevas rutas de acceso al conocimiento, que conduzcan
a docentes y alumnos a la creacién de ambientes atractivos, Utiles y organizados de
temas conceptos y contenidos. Asi como incorporar el manejo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) en los procesos educativos, estableciendo
asi nuevas maneras de construccidén grupal del conocimiento en comunidades de
aprendizaje que reconozcan el potencial de utilizar los recursos tecnoldgicos e

informaticos para el desarrollo cognitivo del alumno.

Para los fines e implementacién de este proyecto educativo se plasmaron las

siguientes herramientas tecnologicas: 01 computadora personal, 01 proyector, 01
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impresora monocromética, 01 mueble para computadora, 01 pizarron interactivo, 01

fuente de poder.

El programa de enciclomedia se concibi6 como el proyecto educativo que
involucraria a los alumnos y al docente con las nuevas tecnologias de la
informacién, y cambiaria el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como se estaba
realizando en diferentes paises, donde la los avances tecnologicos ya habian
penetrado de manera muy importante en la educacién de los alumnos; en sus inicios
su implementacion el Sistema Educativo Mexicano parti6 de una muestra
representativa de los niveles de 5 y 6 de primaria, con la intencién que llegaria a
todas las escuelas publicas, y todas contarian con los conocimientos necesarios
para llevar a cabo una educacion basada en las nuevas tecnologias; a ser un
proyecto sexenal no llegd a cumplir su objetivo, y se cuestiond mucho sus

resultados. Asi como la inversion que se plasmé en dicho programa.

Lo que puede rescatar fue la intencion que se planted, en el manejo de las TIC, en
la educacion, como medio de modernizar los procesos educativos y el manejo de
nuevas herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje,

teniendo en cuenta el avance que estas tienen en otros paises en la educacion.

1.3 Los beneficios de aplicar las TIC en la Educacidon

En una sociedad Red, que vivimos actualmente donde se manejan y llevan a cabo
actividades, econdmicas, politicas, sociales y educativas, por hablar de las mas
importantes, el Sistema Educativo Mexicano debe proporcionar a los educandos y
maestros de educacion basica publica, las herramientas y programas tecnolégicos,
para que los alumnos realicen sus estudios por medio de las nuevas tecnologias,
no sélo como apoyo didactico, sino como una manera de acercar a los estudiantes

a estas herramientas, para quién se apropien de ellas.
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Actualmente se conoce del alcance de la informacién que proporcionan las TIC, al
estar conectadas a diferentes fuentes de informacion, de manera mundial, al
concentrar tanta informacion los sistemas educativos pueden apropiarse de la
misma, y con ella poder realizar proyectos pedagdgicos para convertirla en
conocimiento para los alumnos, algunos de los beneficios que proporcionan las TIC

son las siguientes.

e Acceso a informacion, de manera rapida y de diferentes fuentes
e Apoyo audiovisual para clases mas dinamicas

e Creacién de foros académicos y de apoyo

e Elaboracion de tareas interactivas

e Creacion de paginas web dedicadas a proyectos educativos

Estas son algunas de las herramientas que proporcionan las nuevas tecnologias,
pero existen muchas mas que se realizan para proyectos educativos de diferentes
niveles, el problema al que se ha enfrentado el sistema educativo para la
apropiacion de estas herramientas recae en la falta de recursos tanto econdmicos
para la obtencion de los medios, asi como la falta de capacitacion para el docente
lo que ha provocado que su aplicacion sea minima en las aulas de educacion

publica de nuestro pais.

La realidad es que el uso de la tecnologia y acceso a la red para la educacion a
nivel mundial avanza significativamente y el caso del sistema educativo mexicano
aun no se apropia de estas nuevas tecnologias, lo que a largo plazo podria contribuir
a un rezago educativo tecnoldgico que provocara una educacion que no esté al nivel

de la nueva mano de obra que requiere mundo digital.

El confinamiento por salud, que estamos viviendo demostré que las escuelas, asi
como los profesores y sobre todo los alumnos no manejan estas herramientas, el
ciclo escolar se complic6 para una gran mayoria de alumnos, el aprendizaje
obtenido podria ser muy deficiente, debido a que el sistema educativo no se
encontré preparado para la utilizacion de las TIC, a pesar de llevar varios afios en

el discurso educativo nacional.
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También sali6 a relucir que las escuelas no cuentan con las herramientas
tecnologicas, asi como tampoco los alumnos en sus domicilios, por lo tanto se
deduce que nos encontramos muy por debajo de los niveles de aplicacion en uso
de tecnologias para la educacion, profesores en su gran mayoria desconocen los
beneficios, también es necesario mencionar que para que los alumnos puedan
manejar estos aparatos tecnoldgicos es necesario que puedan tener acceso a los
mismos asi como una conexién a la red de internet en su domicilio, lo cual aun es
muy caro para una gran mayoria de familias mexicanas, lo que conllevo a que este
ciclo escolar muchos nifios abandonaran sus estudios. Este es un desafio que se
debe atender a corto plazo por el sistema educativo ya que la tecnologia avanza
cada dia.

Datos del INEGI (INEGI, 2020) arrojan que solo el 56.4% de los hogares mexicanos
(20.1 millones) cuentan con internet, y solo el 44.3% cuentan con una computadora.
Aunado a esto, el 76.6% de la poblacion urbana es usuaria de internet, mientras

gue solo el 47.7% de la poblacion rural cuenta con acceso a este servicio.

Todo esto se concibe como un gran desafio para la educacion en México, mientras
exista una gran brecha digital en nuestro pais, los alumnos careceran de estas
nuevas herramientas pedagodgicas que en otras partes del mundo ya son una

realidad.

1.4 Acceso a las TIC en México

Existen trabajos e investigaciones que muestran la radiografia de la educacion
vivida, en estos tiempos de pandemia, que dan pauta para conocer la realidad
educativa de nuestro pais, el encierro conlleva a una desigualdad en acceso a la
educacion, o una educacion de calidad, donde las TIC se consideran las

herramientas basicas para el acceso a la educaciéon

El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informacién (INEGI) en su informe
de Disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion en los hogares del afio

2019 , (Instituto Nacional de Estadistica, 2020) el cual consisti6 en conocer por
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medio de una encuesta a personas de 6 afios o0 mas que residen en viviendas
particulares ubicadas en el territorio nacional, la tematica se bas6 en conocer el
equipamiento de TIC en el hogar, medios de conexion a internet, limitantes de los
hogares para el acceso a las TIC, capacitacion del uso de la computadora, internet

y telefonia celular, formas de uso de internety acceso a internet movil.

Los resultados arrojados en relacion a las TIC, en los hogares en el afio, 2019 en

nuestro pais son los siguientes:

Tabla 1

- Compﬁtadora Conexicnalternet| _ Televiion Television de paga " Tekfonid Radio Energia eléctrica

Ao | Absolutos| Por| Absolutos| Por| Absolutos| Por| Absolutos| Por| Absolutos| Por| Absolutos| Por| Absolutos| Por
ciento ciento ciento ciento ciento ciento ciento

% 15840800 443 20131852 564 3303388 925 1641324 459 33000284 925 19265420 939 3h522N 999

Fuente: INEGI Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en
los Hogares. (2019)

De acuerdo a estos resultados, para el afio 2019 solo 44.3 de los hogares
mexicanos, cuentan con una computadora en su casa, Yy solo el 56.4 por ciento de
los hogares cuenta con una conexion a servicio de internet, por lo tanto se deduce
la brecha de acceso digital en la mitad de los hogares mexicanos; de esta manera
se establece que desigualdad educativa es abismal en tiempos de pandemia, por
parte de los alumnos que no cuentan con TIC en sus hogares y que durante el

encierro no pudieron acceder a educacion.

Asi mismo, las razones por las cuales no cuentan con una computadora la razon
principal fue la falta de recursos econémicos, recordemos que vivimos en un pais
de gran desigualdad social y econ6mica cerca de 120,000 personas que representa

el 1% de la poblacion concentra alrededor del 43% de la riqueza nacional, de modo

29




que si el pais fuera un pastel con 10 rebanadas una sola persona se comeria 4
rebanadas y los 6 restantes serian repartidas entre 99 personas. (Garcia, 2020)

Se escucha mucho de una alfabetizacién digital, pero la realidad social y econémica
de nuestro pais estd muy lejos de esta meta, la pandemia sacé a relucir la falta de
tecnologia en los hogares mexicanos, y por ende afectacién de la educacién en

estos momentos de cierre de las escuelas.

Tabla 2

Hogares que disponen de computadora que no cuenfan con conexidn a Internet, segun principales razones, 2002 a 2019

Afio

Total

Falta de recursos
economicos

No les interesa o
no lo necesitan

No saben usarlo

Desconocen su
utilidad

Equipo
insuficiente o sin
capacidad

No hay proveedor
o infraestructura
en su localidad

Otra

No es pecificado

Por
ciento

Absolutos

Absolutos| Por

ciento

Por
ciento

Absolutos

Por
ciento

Absolutos

Por
ciento

Abs olutos

Absolutos| Por

ciento

Absolutos| Por
ciento

Absolutos

Por
ciento

Absolutos| Por

ciente

2019

2187267 100.0

1110001 50.7

533438 244

10653 05

06 00

38436 18

347877 159

143879

6.6

26718 01

Fuente: INEGI Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares. (2019)

En este dato estadistico también sale a relucir aquellos hogares que cuentan con
una computadora en casa, pero la cual no tiene una conectividad a internet, la
respuesta del 50% por ciento de la poblacion y el motivo la falta de recursos

econdmicos para instalar el servicio.

Estos datos duros muestran la falta de recursos econémicos de la poblacién para
acceder a sistemas tecnoldgicos, indispensables en la actualidad, solo la mitad de
la poblacién puede darse el gusto de contar con esos medios, esto afectdé de manera

dramatica el poder sobrellevar sus estudios en el confinamiento.

Ahora bien, el tener acceso a las TIC no precisamente garantiza el buen uso de
ellas o su aprovechamiento eficiente en estos momentos de pandemia como apoyo
a las actividades escolares, existen diferentes perfiles de usuarios de las TIC, hay
guienes hacen una segmentacion de usuarios, puede ser por zona geografica, por

género, edad, o nivel salarial.
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Hay quienes cuentan con las habilidades y destrezas para saber aprovechar al
maximo estas herramientas tecnoldgicas, pero desgraciadamente en el ambito
educativo a nivel basico en nuestro pais nos hemos encontrado con una amplia
poblacion tanto de docentes como de alumnos que las desconocen y por ende no

las entienden

Se puede tener acceso a estas herramientas, pero si no las sabemos utilizar no
proporcionan el beneficio para lo cual fueron disefiadas desconocemos los
softwares o mecanismos educativos que ellas poseen y por ende no las aplicamos

o utilizamos.

Las zonas rurales de nuestro pais son las méas afectadas sin acceso a television y
por ende a internet, la gran mayoria de los alumnos no pudieron continuar sus

estudios en casa, y los docentes no pudieron contactarse con los mismos.

Otro dato interesante que arroja este estudio por parte del INEGI, es los usuarios
de internet y de las TIC, por nivel educativo, y muestra los siguientes resultados en
el afio 2019.

Tabla 3

Usuarios de Internet, segun nivel de escolaridad, 2015 a 2019

Total Prim aria Secundaria® Preparatoria‘ Licenciatura® Posgrado’ QOtro/No

Afio | Absolutos| Por| Absolutos| Por| Absolutos| Por| Absolutos|  Por| Absolutos|  Por| Absolutos|  Por| Absolutos| Por
ciento ciento ciento ciento ciento ciento ciento
2019° 80626159 1000 15791329 196 22969142 285 21210966 263 17920178 222 1484627 18 1249917 16

Fuente: INEGI Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares. (2019)

En un extremo se establecen los usuarios con un nivel académico de primaria con
un 19.6 % y en el otro extremo aquellos que cuentan con un nivel licenciatura con
22.2 %, nos damos cuenta, que existe pocas personas que utilizan estas
herramientas, esto da cuenta de la poca penetracion en el uso de las nuevas

tecnologias de la informacion, que son las herramientas que actualmente se
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requieren en la vida cotidiana, claro esto también tiene la variable del nivel salarial

de los mexicanos.

Como nos podemos dar cuenta la falta de infraestructura y acceso a las TIC, no solo
es un fendmeno que se da en zonas rurales o apartadas, en las zonas urbanas
sucede lo mismo, existe una gran cantidad de poblacién que carece de los recursos

econdémicos para poder acceder a ellas.

La educacion sigue estancada en un modelo, de educacion presencial muy rigido,
no obsoleto pero que no ha avanzado hacia estos nuevos horizontes tecnolégicos
gue son un requerimiento laboral indispensable en el campo laboral, la educacion
basica requiere de medidas para apropiarse de estas tecnologias, y el sistema
educativo, debe reforzar su uso como medio para realizar procesos educativos mas
agiles que conllevan mayor atencion al alumno, asi como de proponer una mayor

autonomia del alumno en lo que tiene que ver con sus aprendizajes.

La pandemia nos mostr6 nuevamente el rezago tecnoldgico y el analfabetismo
tecnolégico que prevalece en las escuelas publicas de este pais, asi como la
desigualdad social y econdémica entre estudiantes de escuelas publicas y privadas.
Lo anterior no es mas que el reflejo del fracaso de las politicas publicas en materia
educativa y econémica de muchas administraciones, incluyendo la actual. (Peréz,
2020)

Es urgente asegurar que la educacion llegue con las mismas cualidades y recursos
hasta los mas desprotegidos, asi como garantizar mejores experiencias y ambientes
de aprendizaje para todos. Asi, la educacién podra posicionarse como un elemento
de cambio social que conlleve bienestar para los sectores marginados de la

poblacién.

No se puede hablar de una educacién que promueva un cambio social y estamos
estancados en viejos modelos educativos, y modelos de ensefianza aprendizaje
posiblemente obsoletos, esta nueva sociedad requiere de personal que cuente con
las habilidades y conocimientos para manejar y transformar la informacion, por

medio de herramientas tecnoldgicas, para adecuarse al campo laboral.
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Existe otra desigualdad que deja la pandemia entre aquellos estudiantes que cursan
sus estudios en escuelas particulares y aquellos que lo hacen en escuelas publicas,
las escuelas particulares de cierta manera se enfocaron la utilizacion de las TIC,
como medio de continuar sus planes de estudio y en las publicas sélo aquellos
profesores que conocen el uso de las herramientas tecnoldgicas, las ocuparon, pero
se enfrentaron a que la mayoria de sus alumnos carecian de estos recursos, 0 una
conexion a internet, esto trajo consigo una diferencia educativa, entre los que mas

tienen y los que carecen.

Los estudiantes de escuelas publicas tuvieron que acceder a ciber cafés, u otros
lugares para acceder a clase, asi como poder enviar las evidencias de sus tareas,
cosa que influye en un gasto familiar, y esto en lo mejor de los casos ya que existen
zonas rurales donde no existe ninguna manera de conectarse a un servicio de

internet, television o radio.
Tabla 4

Usuarios de tecnologias de |a informacién por estrato socioeconémico, 2018

Estrato Usuarios de computadora Usuarios de Internet Usuarios de teléfono celular

socioeconémico Ahsolulos| Por ciento Absolutos| Por ciento Absolutos Por ciento
Nacional 49 426 572 430 80626 159 701 86 460 792 75.1
Bajo 5207 657 201 11665 344 450 14332 156 55.2
Medio bajo 21800725 404 38763 829 718 41625 041 771
Medio alto 13 969 521 58.1 20048 866 833 20474 419 85.1
Alto 8 448 669 76.6 10148 120 9.0 10029 176 90.9

Fuente: INEGI Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares.(2019)

En esta grafica presentada por el INEGI, muestra los resultados por estrato
econdmico donde se ve una brecha abismal entre el nivel bajo y el nivel alto, esto
también repercute en la escuela, donde muchos carecen de las herramientas

tecnoldgicas y solo unos cuantos tienen acceso.

Por su parte la Encuesta nacional a docentes ante el Covid-19 Retos para la
educacion a distancia (Baptista, 2020) da a conocer que el sistema de educacion
obligatoria en México es de una escala inmensa. Al inicio del ciclo escolar 2017-

2018, 30.7 millones de alumnos se matricularon en la educacion obligatoria en 244
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000 escuelas o planteles, atendidas por 1.5 millones de docentes. Poco méas de
83% de esta matricula, equivalente a 25.4 millones de alumnos, pertenece a la
educacion bésica, que se imparte en 226 000 escuelas en las que participan 1.2
millones de docentes.

El documento hace un andlisis de la realidad educativa ante una crisis educativa sin
precedentes, en la que no ha quedado otra mas que los alumnos sigan aprendiendo
en el tiempo de encierro, aunque el curso académico no siga con normalidad, en el
documento se cuestiona ¢,qué podemos hacer? ¢ Es éste el fin de la escuela tal y
como la conocemos?, dice que estamos ante una situacion que dista mucho de
tener todos los elementos necesarios para el aprendizaje, tales como profesores
altamente capacitados en educacion a distancia, conectividad y herramientas
digitales en todos los rincones de un pais, 0 un contexto social que garantice el
bienestar fisico y emocional de los alumnos. Pese a tantas limitaciones, los que
trabajan cerca de los docentes mexicanos, han presenciado su entusiasmo y
capacidad de adaptacion, y hasta innovaciones en su practica docente. Hay en esta
crisis, muchas oportunidades, como reflexionan en el documento para la
transformacion de la docencia en sus practicas de trabajo, porque podrian
redefinirse los horarios y maneras de impartir las clases. Asimismo, se puede
plantear como una ocasion para las transformaciones en la capacitacion y el
acompafiamiento pedagogico tan necesario para el desarrollo de habilidades
digitales en actores educativos clave. Pero quizas lo que mas entusiasma como
oportunidad es que se constate que es posible aprender de otra manera, de un
modo mas autbnomo, con alumnos cada vez mas responsables de su propio
aprendizaje. De las narrativas para convencer sobre las bondades de las TIC para
la educacion, se ha transitado a que los docentes experimenten de primera mano
las posibilidades educativas para el futuro. Ellos son quienes elegiran entre nuevos

rumbos o una vuelta a lo que se venia haciendo (Baptista, 2020)

El instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) publicé, en su ultimo
informe 2019 (Educativa, 2019) que en México los profesores y las aulas que

disponian de materiales didacticos digitales (por ejemplo, software, simuladores,
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sensores, libros digitales) por nivel escolar son, en preescolar, 24%, en primaria,
49.15%, y en secundaria, 68.3%. Y en el mismo censo, una pregunta dirigida a los
profesores sobre si ellos tenian computadoras e Internet, la respuesta se distribuy6
en los siguientes porcentajes: preescolar, computadora, 28.1%, Internet, 37%;
primaria, 43.1/43%, y secundaria 75.6%/70.3%.

Este estudio muestra las principales herramientas tecnoldgicas que han utilizado los
profesores para continuar con el proceso aprendizaje de sus alumnos, es importante
resaltar que los resultados varian por zona geogréfica, y que los aplicativos
tecnologicos son diferenciados, algunos maestros que mencionaron utilizar alguna
TIC, muchas veces no tienen respuesta de sus alumnos o de sus padres, y esto

puede ser por la carencia de la herramienta tecnolégica.

En general, se ilustra con algunas narrativas la pregunta abierta ya mencionada,
acerca de que los docentes utilizan una variedad de estrategias didacticas, donde
el coman denominador es mezclar herramientas digitales y recursos tradicionales,

considerando, a la vez, posibilidades de los alumnos y de los padres de familia.

Las TIC por si mismas no garantizan la formacién de ciudadanos mejor educados y
mas ilustrados, si deben formar parte de la mejora de los sistemas educativos
debido a que son necesarias en la sociedad de la informacién en la que vivimos; por
los requerimientos de la economia mundial y sobre todo por el mercado de trabajo

gue enfrentaran los egresados de cualquier escuela.

La situacion econdmica del pais, asi, como la falta de una cultura digital, e
infraestructura ponen a la educacion principalmente la basica, en un desafio para
modernizar los procesos de enseflanza aprendizaje de los alumnos, donde
adquieran conocimientos de una manera mas agil, actual y mas atractiva, con el uso
de las TIC, los maestros al poder manejar y conocer los beneficios, podrian realizar
una labor docente que ayude a la apropiacion de conocimientos, asi como una

manera mas innovadora de que los alumnos retengan el conocimiento.
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Ademas, es una ayuda para la comprension de temas, en internet se puede localizar
tipo de tutoriales de cualquier tema en especifico, ademas de contar con
plataformas educativas como apoyo a la docencia.

Las autoridades educativas, también pueden establecer el uso de las tecnologias,
para llevar los controles escolares, inscripciones, evaluaciones, y esto puede ayudar
a descargar la gran cantidad de labores administrativas de los docentes que por
cierto es mucha y enfocarse mas en sus actividades educativas.

Las TIC ya son parte de las politicas publicas en educacién, pero desgraciadamente
en la practica aun no se han llevado a cabo, Patrick Mendelsohn, responsable de la
Unidad de Tecnologias de la Informacion en la Facultad de Psicologia y Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Ginebra (Morales, 2016) formula dos
propositos fundamentales de la escuela:

1.- Las personas nacen en una determinada cultura, en la que el deber del
profesor es integrarse al universo de sus alumnos.

2.- Si la escuela ofrece una ensefianza que ya no resulta util en el exterior, corre el

riesgo de descalificarse.

Debemos pensar que las escuelas, y por supuesto los profesores, no pueden ni
deben pasar por alto lo que sucede en el mundo, por lo que es indudablemente
indispensable que los profesores se actualicen respecto al uso de estos nuevos
medios de comunicacion e informacion. Y que las escuelas por su parte, cuentan
con las herramientas y tecnologias suficientes para poder cumplir con las
necesidades de los alumnos; y poder calificar a las mismas con el programa de

escuelas de calidad (Morales, 2016)

Morales escribe que necesario que los maestros mexicanos disefiaran e
implementaran nuevas estrategias de ensefianza en el moderno contexto escolar,
para incorporar actividades acordes a esta etapa de diferencias culturales; con los
objetivos pedagdgicos de estimular la creatividad, lograr un aprendizaje cooperativo
y un correcto proceso de ensefianza significativo de cada uno de los temas. Asi

como obtener mejores resultados en las competencias a desarrollar, los
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aprendizajes esperados y la comprension de textos, con el propdsito de que al
alumno le sea mas féacil el procesamiento de la informacién, y que una vez
interpretada la misma, no so6lo se quede en la memoria a corto plazo, sino que de
alguna manera, también pueda ser transformada y organizada, utilizando las
nuevas herramientas tecnoldgicas, para que pase a la memoria a largo
plazo; logrando en poco tiempo el dominio generalizado de las TIC'’s, y en general
de las plataformas digitales, como herramientas del pensamiento, la creatividad y la

comunicacion con otros individuos de su entorno.

Ante las necesidades sanitarias y el cierre de los centros escolares en todo el mundo
la UNESCO se ha esforzado en mitigar la repercusion de los trastornos en la
ensefianza y generadas por el cierre de las escuelas. Las soluciones eficaces de
aprendizaje a distancia han permitido a los profesores y a los responsables politicos
continuar con los planes de ensefianza nacionales utilizando los recursos digitales
y tecnologicos disponibles, La UNESCO comparte los conocimientos respecto a las
diversas formas en que la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la
educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los
docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion

y perfeccionar la gestion y administracion de la educacion. (UNESCO, 2020)

A pesar del discurso que se exhibe, donde mencionan que las clases de los alumnos
se afectd poco, que se cumplieron las metas educativas programadas, debido a la
pronta reaccion de las autoridades educativas, maestros, padres de familia y
estudiantes, la realidad social y econdémica de nuestro Pais muestra que mas del 50
por ciento de la poblacién vive en pobreza, el cierre de las escuelas afect6 de
manera muy significativa a todos los estudiantes, por el simple hecho de no asistir
a los colegios y la parte académica de aprendizaje, no fue equitativa para todos,
aquellos alumnos que no contaron con los recursos econémicos y tecnolégicos y
abandonaron sus clases a distancia, aquellos que no contaron con los recursos no
tuvieron la alternativa de continuar con sus estudios, esto nos deja la pandemia, otra

desigualdad en el sistema escolarizado, la cual ya contaba con muchas fracturas.
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El sistema educativo sufrié de diferentes malestares y diagndsticos provocados por
la Pandemia de SARS Covid 19, asi como hubo personas contagiadas por el Virus
que en 14 dias causaron alta, estan aquellas que les llevd meses, aquellas que
terminaron hospitalizadas y muchas que desgraciadamente murieron, asi parece el
diagnéstico de la educaciébn en pandemia, existen aquellas escuelas que se
adaptaron rapido a la nueva modalidad, en 15 dias retomaron sus actividades por
medio de las TIC, existen aquellas escuelas que no supieron qué hacer y se
apagaron solo al proyecto de aprender en casa, aquellas que de plano no tuvieron
acceso a ningun tipo de plataforma, para continuar sus estudios, y solo cerraron la
escuela, sin tener contacto con alumnos o padres de familia, otras que lentamente

se fueron adaptando a esta realidad y que concluyeron el ciclo escolar.

Para los docentes la pandemia deja una gran tarea relacionada con el sistema
educativo Mexicano, se demostro que las TIC, no solo fueron un apoyo para concluir
y continuar con los estudios de muchos estudiantes, sino que se puede realizar el
proceso aprendizaje de otra de manera con el avance tecnologica, que si se saben
utilizar estas herramientas el maestro podra realizar su actividad mas dinamica y
agil, y que los alumnos contaran con otra alternativa educativa que no solo es el
libro de texto y este a la altura de las nuevas necesidades laborales.

El tema del cierre de las escuelas para preservar la salud y la vida ha sido parte de
diferentes estudios que han plasmado las eventualidades del Sistema Educativo
ante esta realidad aun no asimilada, el sistema educativo demostré aun no estar
preparado para esta nueva realidad tecnoldgica, los actores que intervienen en la

educacion nos enfrentamos a la carencia de alfabeto tecnoldgico.

A pesar que el uso de las TIC, se menciona mucho antes de la pandemia en el
discurso de las autoridades educativas, que esta planteado en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en la Ley General de educacion, en
acuerdos internacionales, donde se fomenta su uso y aplicacion en los centros

escolares, la realidad es que sélo se ha quedado en el discurso. Las Politicas
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publicas relacionadas en el tema y aplicadas en los centros escolares,
principalmente basico es nula, y por lo visto no se ha dado un seguimiento por parte
de las autoridades para que se vayan implementando como un medio de que los
alumnos cuenten con las herramientas béasicas para un mercado laboral basado en

la tecnologia.

En el cierre de los centros escolares, destapo la falta de infraestructura electronica,
sin computadoras, o sélo una, sin conexioén a internet, sin software educativo, sin un
espacio para acercar a los alumnos a estas herramientas, la gran mayoria de las
escuelas publicas carecen de las herramientas basicas para un acceso a la TIC,

como apoyo a la educacion.

Es necesario invertir en herramientas tecnolégicas para los centros educativos,
adaptarlos a las nuevas tecnologias de la comunicacion, que cuenten con acceso a
internet, softwares educativos, que proporcionen una educacién mas dinamica, que
los alumnos encuentren en su centro escolar estas herramientas las conozcan y se

apropien de ellas.

Los maestros, del sistema educativo a nivel basico carecen de conocimientos
basicos de las nuevas tecnologias, que se fueron adaptando como pudieron, sin
capacitacion en las TIC, acostumbrados el sistema educativo presencial y basado
en el libro de texto, sin capacitacion en la utilizacion de las TIC, y por supuesto sin
acceso en el centro escolar a una conexion de internet. Se requiere que los
docentes sean capacitados en estas nuevas tecnologias que le sirvan de apoyo a
la planeacién de su clase, que se saquen el mayor beneficio, que los lleve a manejar
su clase de manera digital, que se les muestren las bondades que proporciona la

tecnologia.

Los alumnos que como ya hemos mencionado, carecen de las TIC en sus hogares,
por falta de recursos econdmicos, deberian de contar con estas herramientas en la

escuela, donde las conozcan las apliquen y las utilicen, por lo tanto, los colegios
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deben de contener con herramientas para los alumnos, un acceso a internet, que el
colegio los enserie a procesar la informacion y aplicarla por medio de la tecnologia.
Los centros educativos deben de apropiarse de estas herramientas y ensefiarles a

los alumnos, como parte de su formacion desde la educacién basica.

Los padres de familia, estar al tanto de las herramientas tecnoldgicas que utilizan
nuestros hijos, cuidar el uso de la informacién a la cual acceden, y también

capacitarnos en los beneficios educativos que proporcionan las TIC.

Es necesario contar con areas publicas mas amplias con acceso a internet gratuito,
donde los alumnos se puedan conectar, que existan lugares publicos, como

bibliotecas o centros culturales, donde se tenga acceso a una computadora.

La pandemia demostré que estamos muy atrasados en el uso de las nuevas
tecnologias en nuestro pais, a pesar de que se han convertido en herramientas
basicas en el campo laboral, donde las personas las sepan utilizar, apropiarse y
manejar y transformar la informacion que de ellas se extrae. Es necesario preparar
a los estudiantes para esta nueva realidad laboral, por lo tanto, la escuela debe ser
parte de este mundo de tecnologia e ir modificando sus contenidos para que la

escuela se conecte con las necesidades sociales.

Somos un pais que sufre una pobreza de mas del 50 ciento de la poblacion, y por
tanto afecta a la calidad educativa de los alumnos, ahora que hablamos de esta
nueva revolucion tecnoldgica, la gran mayoria de los alumnos no tienen acceso a
ellas, la falta de trabajo o con salarios bajos, obliga a los padres a ponderar en
donde se destinaran los recursos econdmicos del hogar, y que tanto puede quedar

para el apoyo educativo del hijo o hijos.

La pandemia también obligd a la desercién escolar, por falta de recursos en los
hogares, donde el padre o la madre perdieron su trabajo, ya sea de manera temporal

o definitiva, por lo tanto, el acceder a herramientas tecnolégicas para los hijos se
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transformé en problema econdmico, ya que los padres no imaginaron realizar ese
gasto para la continuidad de la educacion de sus hijos.

Los hijos tuvieron que compartir un teléfono, o una computadora en el mejor de los
casos, turnarse para acceder a clase, el panorama de actualizacion educativa se ve
muy complicado a corto plazo, la Unica solucion seria politicas publicas que se
ejerzan en los centros escolares y que permean tanto al colegio, al profesor, al

alumno y padres de familia, para poder manejar las TIC.

La pandemia mostré la realidad educativa de nuestro pais, principalmente en la
educacion basica, sin tecnologia en aulas, sin maestros capacitados, sin alumnos
con conocimientos y padres sin experiencia en el manejo de las TIC, somos una
sociedad carente de recursos econdmicos para adquirir estas herramientas, tener
acceso a internet en nuestros hogares y poder estar a la altura de las herramientas

tecnoldgicas de la actualidad.

A partir de este momento complicado por la pandemia y el cierre de los centros
escolares, se deben de conjugar, las experiencias vividas por maestros, alumnos y
padres de familia, es necesario el regreso a las aulas escolares y que los alumnos
aprovechen su espacio destinado a su educacion y socializacion, pero también es
necesario debatir sobre las practicas educativas que se llevan a cabo actualmente,
de qué manera apropiarse de la experiencia de utilizar la tecnologia para dar clases,
los problemas a los que nos enfrentamos, como se resolvieron. No se puede negar
gue la tecnologia actual mas que un problema sirve para simplificar las tareas
cotidianas de los usuarios, solo es cuestion de apropiarse de sus aplicaciones, lo
mismo debe pasar en la educacion, para estar en condiciones de proporcionar un

modelo educativo acorde a la realidad actual.

Las herramientas tecnoldgicas no sustituyen al docente, su funcién es apropiarse
de ellas, para modificar sus técnicas de ensefianza, y motivar a los alumnos en el
manejo de la tecnologia, tarea nada facil partiendo de la situacién socioeconémica
de nuestro pais. Y que por la pandemia se agravo, provocando el cierre de miles de

negocios y centros de trabajo provocando despidos masivos en los centros de
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trabajo, esto contribuye a generar mas pobreza que a la larga contribuye a la
desercion escolar, o la falta de recursos para asistir a la escuela.

La recuperacion econdmica para muchas familias sera larga y tendran que empezar
de cero, esto provocando la desigualdad en el acceso a la educacién, donde solo

aquellos que posean los medios econémicos asistiran.

Estas y otras cuestiones sociales ha provocado el confinamiento por la pandemia,
y sera momento de reflexion para lo que venga en un futuro incierto, pero deja
enseflanzas y aprendizajes tanto de escuelas, docentes alumnos y padres de
familia, serd necesario buscar los medios para apoyar a todos aquellos alumnos
que no pudieron continuar su educacion por falta de recursos econdémicos, que
posiblemente sea el 50 por ciento de la poblacion estudiantil de escala basica, es
necesario llenar ese vacio con las escuelas, donde puedan aprender a manejar las
TIC, pero tendremos que partir de una capacitacion a las autoridades educativas,

los docentes, y claro que se les proporcionen las herramientas para aplicarlo.

Como se ha mencionado, la utilizacion de la tecnologia no es nuevo en el sistema
educativo, existe una base en proyectos anteriores, que en su momento se basaron
como medio de ampliacion de cobertura, es posible redisefar los contenidos
educativos, asi como los medios por los cuales se puede mejorar el proceso

aprendizaje de los alumnos.

La educacion basica no era considerada como una actividad fuera de las aulas de
clase de los centros escolares, la pandemia mostroé que todo puede cambiar, y que
debemos de estar preparados para las circunstancias externas que pueden
modificar nuestras actividades, no solamente la parte educativa tuvo que adaptarse
a las nuevas tecnologias, también la parte laboral, muchos empresarios,
comerciantes y trabajadores tuvieron que adaptarse a esta realidad por medio de

las TIC, para llevar a cabo sus actividades sociales y laborales.
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CAPITULO 2

La Educacion y Sociedad

La educacién como medio de influencia en los miembros de una sociedad se
convirti6 en hecho de estudio a partir del Siglo XIX y fue tratada como un hecho
social, cuando se conoce del valor social de la mismay lo que aporta a la sociedad,
Europa a partir de la Revolucion Francesa, sufre un cambio social iniciando la
culminacion de una forma de organizacién social, econémica y politica, e iniciando
un cambio de organizacion social nuevo, la educacion a partir de entonces es
analizada como parte de los cambios politicos, economicos y sociales de la
sociedad y como herramienta para satisfacer las habilidades y conocimientos
acordes de las necesidades historicas, y encargada de fortalecer conocimientos y

habilidades para los educandos.

La educacion es pilar del desarrollo historico de cada sociedad, a ella debemos
nuestra actual sociedad, hemos llegado a este punto social donde la informacion y
el conocimiento cientifico es la base del saber, pero para llegar a este momento la
educacion fue pilar de otros momentos histéricos donde prevalecia los valores,
religiosos, técnicos e industriales. La educacion esta intimamente conectada con
los avances sociales, culturales, cientificos y técnicos de cada sociedad, ella sirve
como medio de preparar a los individuos para funciones prioritarias de cada

momento historico.

La educacioén al ser una funcion social ha creado individuos, grupos, reglas y leyes
gue han conformado instituciones, estructuras y formas de vida en sociedad,
también ha sido parte de los avances cientificos y técnicos que han revolucionado
las formas de producir, crear y modificar a las sociedades. La educacion se ha
convertido en un medio prioritario de cambio, donde se concentran habilidades,
destrezas y conocimientos que han permitido desarrollos industriales, cientificos y

sociales en todo el mundo.
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La educacion no ha sido estatica, ha ido cambiando constantemente, su funcién es
preparar a los educados de conocimientos actuales y modernos que ayuden a los
estudiantes a comprender y analizar su vida actual. La educacion también tiene
historia y por lo tanto cambios en las practicas educativas, métodos de aprendizaje
y modelos educativos para preparar a los estudiantes para la sociedad cambiante

donde viven.

El desarrollo social va ligado a los valores que se inculcan a los ciudadanos, las
sociedades han mantenido su estatus por medio de las ensefianzas que reciben sus
ciudadanos, en momentos histéricos especiales se han modificado las creencias o
valores, lo que ha permitido los cambios, por medio de revoluciones, que por lo
general pueden ser violentos que inducen a un variacion, politico, social o moral,
marcado en periodos historicos, estos cambios estan ligados a la forma de pensar
y actuar de las personas por lo tanto estan combinados en las formas convivir en
sociedad, donde la educacion ha sido parte fundamental de estos cambios. Estos
momentos llegan principalmente por el contexto, donde se plasma el final de un
ciclo de forma de actuar, pensar y producir alterando o estableciendo nuevas
formas, esto da un cambio radical a las sociedades impactando en sus estructuras

politicas, econdémicas y sociales.

La educacion es parte del cambio social , comienza o se induce primeramente de
manera local o regional, ya que sirve a la sociedad local donde se concibe, pero
actualmente nos encontramos en una sociedad globalizada, donde no sélo importa
los conocimientos o valores locales, la educacion también dota de conocimientos
universales, que esta nueva sociedad exige de ella, por lo tanto la practica educativa
exige de los actores sociales que de ella se sirve (la educacién) mayor
conocimiento, implicando a todos aquellos que intervienen en ella, desde el espacio

fisico, donde se llevara a cabo, maestros, directivos, politicas publicas y alumnos.

Actualmente en el ambito educativo, los padres exigen mejores instalaciones
educativas, profesores con mayor preparacion educativa, modelos educativos
modernos o actuales, y también ciertos valores y creencias que sean inculcados a

los nifios.
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El desarrollo y avance del conocimiento ha llevado a que la educacion se le exija
gue sea de mejor calidad y valor social, porque a pesar de todo la educacion al dia
de hoy sigue siendo considerada el medio para un desarrollo fisico, espiritual y
profesional exitoso de los miembros de una sociedad.

Los sistemas educativos como parte de la sociedad contribuyen al desarrollo de la
misma, de ahi su importancia, se exige que la educacion sea de calidad y con valor
social, el estado estd comprometido por velar que en los recintos educativos se
cuente con los recursos humanos, técnicos y pedagégicos para que los estudiantes

reciban conocimientos que aporten al desarrollo.

El bienestar de una sociedad en casi la mayoria de las sociedades se mide por la
educacion de sus ciudadanos, politcamente combatir el rezago educativo es
considerado como el medio para abatir la pobreza y falta de progreso, en nuestra
constitucion politica se plasma en el articulo tercero, a la educacion como un
derecho humano de los mexicanos, donde se asume que todos tendremos derecho
a la educacion publica, a este objetivo se le han anexado otros, a partir de las
necesidades que se esperan de los sistemas educativos que son impuestos por las
actividades sociales por eso hemos pasado de lemas como ampliacion de
cobertura, educacion para todos, educacion de calidad, educacion tecnoldgica,

educacion técnica, calidad de la educacion etc..
2.1 Sociologia y Educacion

Ante todo, cambio social, politico y econdmico las sociedades centran su mirada en
su educacion, tanto la formal que se establece en los centros escolares, como la
gue se recibe en la familiay en sociedad, la educacion es considerada como la llave
maestra para la solucion o arreglo de todo aquello que se considera disfuncional en

una sociedad.

De ahi el andlisis histérico de la educacién por varias disciplinas para comprender
su rol social y la manera en la que contribuye al cambio o en su caso a la

permanencia de la sociedad; sociélogos se han apropiado de la educacién como un
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hecho social susceptible de estudio para analizar a las sociedades, desde los puntos
econdémicos, politicos y sociales, para entender momentos histéricos en periodos
especificos. La sociologia parte de su estudio de la educacion a partir de entender
un presente el cual cuenta con una historia y predecir un futuro, la educaciéon como
objeto de estudio ha colaborado para analizar una sociedad en un contexto

especifico.

La sociologia como una ciencia que se encarga de comprender, explicar y
diagnosticar el entorno de la vida social para enfrentar y generar respuestas a los
desafios de las sociedades, se ha enfocado al estudio de educacion; histéricamente
los estudios sociolégicos de la educacion han llevado diferentes teorias partiendo

del momento histérico y contexto social especifico.

En palabras de Nora Garro Gil (Garro, 2017)la Sociologia hace su aparicion como
reaccion ante el contractualismo, la fisiocracia y el liberalismo utilitarista. A lo largo
de los siglos diversos pensadores han intentado explicar la condicion social del
hombre: Platon, Aristoteles, Hobbes, Locke, Rousseau, entre otros. Pero la
sociologia, como perspectiva peculiar de observar la sociedad, aparece
propiamente a principios del siglo XIX, momento en el que impera el pensamiento
ilustrado que exalta la razon, la libertad y la igualdad. Es una época en la que la
ciencia y el saber cientifico sustituyen al saber tradicional considerado irracional y

asociado a la religiéon y lo supersticioso. (Garro, 2017)

La Revolucion Francesa en 1789 fue el principio de serie de movimientos sociales
en Europa, que impulsaron la abolicion de la monarquia absoluta y la proclamacion
de la Republica, eliminando las bases econdmicas y sociales del Antiguo Régimen,
para acabar con desigualdad social politica y econdmica y la falta de libertades y
derechos. Este evento atrajo la atencién de los primeros tedricos sociales que
buscaban restaurar el orden de la sociedad, como leyes naturales que explicaran el

cambio social.

Aqui menciono tres momentos histéricos que a mi parecer son fundamentales en

el inicio de los estudios sociales asi como el estudio de la educacién, estos
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momentos que no son los Unicos ya que cada sociedad vive a su tiempo y sus
caracteristicas particulares, pero creo que universalmente estos pueden ser
aquellos que han modificado a las sociedades de manera radical y han cambiado la
forma de hacer y pensar de las sociedades; en primer punto Revolucion Francesa
que impulsé la abolicibn de la monarquia absoluta y la proclamacién de la
Republica, eliminando las bases econémicas y sociales del Antiguo Régimen se
puede considerar como un primer momento importante que involucré a la educacion
como hecho de estudio y el inicio de teorias de estudio que concluyeron con
cambios radicales en gran parte de Europa, un segundo momento histérico la
Revolucion Industrial en los siglos XIX y XX que transformé el mundo occidental
debido a la industrializacién que establecié la mejora tecnolégica , la creacion de
burocracias economicas y el naciente sistema econdémico capitalista, caracterizado
por un sistema en el que unos pocos tenian enormes ganancias mientras la mayoria
trabajaba mucho por poco dinero. La consecuencia de ello fue la reacciéon contra el
sistema industrial y el capitalismo en general, lo que condujo a la creacion del
movimiento obrero, el cual integraba una diversidad de movimientos contra el
sistema capitalista, otro momento historico se puede tomar a finales del siglo XXy
principios del Siglo XXI, donde las sociedades nos vemos inmersas en el manejo de
la informacién y los avances tecnologicos en el manejo de informacion por medio
de las TIC , estos momentos histéricos se han acompafiado de cambios sociales,
economicos y politicos que han modificado a las sociedades de ahi su importancia
de estudio por parte de los Soci6logos, estos momentos han transformado las
relaciones sociales en casi todo el mundo, los estudiosos sociales por lo tanto se
dan a latarea del estudio y entendimiento de estos factores sociales para explicarlos
y dar una respuesta. Aclaro existen diferentes momentos histéricos en cada
sociedad, tomo estos porque son detonantes del estudio social, ya que da las pautas
a las teorias sociales, que buscan establecer un orden ante los cambios y fue el
inicio de teorias que hasta la fecha utilizamos como medio de entender nuestro

contexto, aqui menciono algunos de estos tedricos.

Uno de estos estudiosos sociales fue Emilio Durkheim, que temia y odiaba el

desorden social, de hecho, gran parte de su obra se centra en el estudio del orden
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social. Creia que los desérdenes sociales no constituian una parte necesaria del
mundo moderno y podian solucionarse mediante reformas sociales. Su punto de
estudio fueron los hechos sociales que los establecen como aquellas fuerzas y
estructuras externas y coercitivas al individuo que imponian las normas por las que

se regia la conducta de los individuos.

Emilio Durkheim bajo el contexto de la Revolucion Francesa abordo el fenébmeno
educativo desde un punto social, la educacién en un ente social que surge a partir
de la sociedad y su rol social es formar individuos que viviran en sociedad, un
proceso de trasmision cultural de una generacion a otra, de las generaciones
adultas a las generaciones jovenes es un proceso social tanto en sus origenes como

en sus funciones.

Es una accion de educar, ensefiar y desarrollar las facultades intelectuales, morales
y dirigir la inclinacion del educando; la sociedad utiliza a la educacion para ejercer
su influencia sobre sus individuos; a partir de la educacidon se socializan
metodicamente las nuevas generaciones; la sociedad solo puede sobrevivir si entre
sus miembros existe una suficiente homogeneidad, la educacion perpetiua y
refuerza esa homogeneidad; por lo tanto la educacion es la creacion y construccion
de un ser nuevo el ser social, capaz de llevar una vida social y moral, conservando
un individualidad y pertenencia con la cultura, con la identidad ,los saberes, con
valores y atributos relevantes para mantener una cohesion social y supervivencia
de la sociedad. (Garro, 2017, pags. 26-28) Los docentes o0 maestros seran la guia
de los estudiantes, pero reforzaran los valores sociales, que a su vez desea
transmitir el estado, como el encargado de velar por los valores que requieren los
miembros de su sociedad, el docente sera la guia y representante del estado, en el

proceso de formacion.

Emilio Durkheim (Garro, 2017, pags. 28-39) pronosticé que la educacién como un
hecho social puede modificar por consecuencia de los cambios econémicos y
sociales externos; las caracteristicas educativas estaran estrechamente ligadas
con las necesidades que la sociedad demanda, la educacion no provoca un proceso

de desarrollo natural sino de creacion y produccion; la funcién del maestro no
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consiste tan s6lo en ensefiar, es una relacion de dominacién ideologica (la escuela

es un lugar de poder) donde se legitima una cultura o forma de vida.

Durkheim establece que en cada momento histérico existe un sistema educativo
gue se impone a los individuos y frente al cual estos no se pueden resistir, de tal
forma que la presién social en cada momento y en cada sociedad impone su propio
modelo educativo (fines y contenido) al individuo coartando asi su libertad. El
objetivo del sistema educativo en cuestion es siempre el de adaptarse a las
condiciones y exigencias que la sociedad le plantea y que estan reflejadas en la

conciencia colectiva, si este quiere tener éxito.

El mecanismo del que dispone la sociedad para ejercer su influencia sobre el
individuo es la educacion esta consiste segun Durkheim en la socializacion metédica
de la nueva generacion; lejos de que esta educacion tenga por objeto Unico y
principal al individuo y sus intereses, ella es ante todo el medio por el cual la
sociedad renueva perpetuamente las condiciones de su propia existencia. (Brigido,
2006)

Otro estudioso de los fendmenos sociales del Siglo XIX y XX fue Max Weber (1864-
1920) Socidlogo Aleman (Garro, 2017, pags. 40-46), a comparacion de Durkheim,
sus estudios se enfocaron en la accion Individual y no tanto en las estructuras
sociales, las acciones del individuo no estan predeterminadas, sino que se
desarrollan por decision propia, desde su perspectiva las circunstancias, el medio
social, el contexto, las estructuras son condiciones, pero no causas; la accion

individual es la que crea valor y no las estructuras.
Para Weber la accion social debe contener las siguientes caracteristicas:

e Las personas deben de tener en cuenta los comportamientos de los demas
y la presencia o existencia de dichos actores
e Laaccion del sujeto debe tener el valor del signo o de simbolo para los demas

y la de los demas para el sujeto.
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e Laconductade las personas implicadas es una accién social que esté influida
por la percepcion que cada una de ellas tiene de la significacion de la accion
de los demés y de su propia accion.

Weber en sus estudios realizados en 1880 se inclina por la conducta de los
individuos como una accion social, influenciada por otros individuos y asi
comprender el sentido de la conducta y explicar las relaciones sociales. Su teoria
sociolégica comprensiva establece ideales de conducta. Weber parte de los tipos
ideales para captar los rasgos esenciales de ciertos fenémenos sociales, entre ellos
se encuentra la autoridad, el poder, la ética protestante.

Weber distingue tres tipos de dominacion o autoridad:

Carismatica: (familiar o religiosa) donde percibe al carisma con cualidades
singulares y unicas que le dan a uno el poder de dominio, el carismatico también
con aquel que lucha contra lo establecido, los valores los habitos, las leyes y las

tradiciones.

Tradicional: (patriarcas, patrimonio, feudalismo) La autoridad se basa en la creencia
de la santidad de los mandatos que se derivan del poder sefiorial, a la persona con
autoridad se le reconoce una dignidad santificada por la tradicion que se remonta a

tiempos pasados (reconocimientos vitalicios)

Racional- Legal (ley, estado y burocracia) Es el ejercicio de autoridad mediante el
acatamiento de leyes, representado en el gobernante o burdcrata, donde el dominio
no se ejerce por derecho divino o nacimiento, ni tampoco como rasgo particular del
caracter personal, se encarga y obliga de acatar 6érdenes y normas que el mismo

acata, “el que ordena también obedece”.

Estas relaciones de poder establecidas por Weber, no hacen referencia
exclusivamente a Gobernantes y gobernados, sino a padres - hijos- maestros -
alumnos sacerdotes - feligreses, comerciantes — compradores... identificando las
formas de dominacion carismaticas, racionales y tradicionales (Garro, 2017, pag.
42) Ante estos mecanismos de dominacién se centré en formacion de la clase

politica y el aparato administrativo (que bien tiene que ver con la educacion) y
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establecié dos objetivos formativos, que consiste en despertar en los jovenes
cualidades particulares (carisma) y una formacién especializada de los aprendices

(tipo legal racional).

La educacién carismatica responde a la naturaleza innata de aquellos que
manifiestan rasgo de caracter carismatico, su educacion sera un entrenamiento que
temple y pruebe sus dotes para el éxito; la educacion tradicional donde el educando
se encargara de la administracion de los organismos e intuiciones tradicionales su
objetivo es proporcionar porte y conocimiento caracteristico al estrato al que se
pertenece o al que se quiere acceder; por ultimo la educacién racional que Weber
esta basada en sociedad capitalista, donde lo que cuenta es el conocimiento
cientifico o especializado y la preparacion tecnolégica, todo ello a expensas de la

cultura humanistica.

Ya en el siglo XX Talcott Parsons (1902-1979) (Garro, 2017, pags. 47-54) Sociélogo
Estadounidense que define a la educacion como un proceso funcional y selectivo a
través del cual el individuo construye su personalidad y se ubica estructuralmente
dentro de un sistema social igualmente selectivo, en el aula todos los alumnos
parten desde el mismo punto, a todos se les asignan los mismos deberes y son
evaluados siguiendo criterios objetivos, este sistema educativo legitima la
desigualdad por logros obtenidos, partiendo de que todos los alumnos son distintos
en lo que se refiere en habilidades, orientaciones, aspiraciones, actitudes y sus

motivaciones.

Todos los alumnos son tratados igual, pero seran diferenciados por sus logros
(quien rinde mas) para Parsons, hay dos tipos de logros que hay que identificar, el
primero es de aprendizaje puramente Cognitivo de informacion y destrezas y el otro
gue es de aprendizaje moral el cual implica el ejercicio de una ciudadania

responsable en la comunidad escolar.

Parsons estudia el aula como un sistema social el cual funciona como un érgano de
socializacion y de distribucion de recursos humanos o mano de obra; el alumno,

pasara de su circulo familiar que se encuentra estructurada sobre elementos
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biolégicos (sexo, edad) aqui el nifio o hijo es querido y valorado por el simple hecho
de pertenecer a la familia; en el ambiente escolar el nifio sera tratado por la sociedad
y su cometido de la escuela es que el nifio conozca las reglas del juego, el profesor
es el representante de la sociedad adulta, y en esta interaccion establece una
jerarquia académica a partir de las calificaciones las cuales constituyen la
asignacion de status sociales futuros para la sociedad, este proceso selectivo
promovido por la escuela, coloca a los nifios ante una situacién novedosa para ellos,

gue Parsons, las define asi:

e Igualdad formal de los nifios ante el maestro y ante el régimen de
competencia entre ellos, para Parsons la escuela no solo valora el
rendimiento puramente intelectual, sino que el alumno internaliza los valores
escolares y los materializa en un correcto comportamiento

e Los alumnos tienen que realizar una serie de tareas completamente afines,
gue se convierte en una situacion de competencia.

e En la escuela se da una clara bipolarizacién entre la esfera de los adultos
(maestro) y la esfera de los escolares, una buena identificacion del alumno
con el profesor sera determinante en la carrera escolar, aquellos que lo
logren tienen mayores posibilidades de llegar a la universidad, sin embargo,
aquellos que se identifican mas con sus comparieros o grupos de iguales es
probable que abandonen sus estudios.

e Los alumnos seran evaluados de forma sistematica, periodica y formalizante.

Para Parsons, la escuela tiene la funcion de emancipar al nifio de su primitiva
identidad emotiva de la familiar, y prepararlo para personalidad independiente,
donde se le inculca una serie de valores que no puede adquirir en la familia, donde
estara sometido una diferenciacion y jerarquizacion segun su rendimiento, de esta
manera la escuela selecciona y distribuye los recursos humanos a partir de la

estructura funcional de la sociedad adulta.

La educacion es responsable de la movilidad social permitiendo que el individuo
adquiera un status y el rol que le corresponde desempefiar en la vida social, siendo

esta (vida social) una progresiva carrera por el logro de posiciones, la educacion es
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entonces un factor determinante de estratificacion al configurar un grupo de acuerdo

a calificaciones para realizar una seleccion social y asignar status.

Le corresponde a la educacién seleccionar y formular normas, valores, creencias,
reglas patrones del comportamiento del hombre que le permita adecuarse con
mayor eficacia a las necesidades del grupo social y a su contexto mayor, para
Parsons el sistema escolar se debe analizar desde un modelo ideal para cumplir
correctamente sus funciones dentro de una sociedad compleja y cambiante.
Parsons menciona que la sociedad esta dividida en estratos sociales, pero que
admite una movilidad que permite al individuo cambiar de estrato social y la
educacion desempefia un papel importante para esa movilidad, por lo tanto, la
educacion constituye un estatus al que se accede, la educacion determina el estatus

del individuo y el rol que desempefia en la sociedad. (Garro, 2017, pag. 48)

Parsons establece a la educacion como el medio por el cual las Personas se
preparan y se seleccionan de acuerdo a su capacidad socializadora, para
desempeiiar los papeles mas responsables, que requieren niveles mas elevados de
competencia y llevan consigo niveles mas altos de recompensa incluyendo ingreso,

influencia politica y hasta un punto de poder.

Estos socidlogos analizan la educacion como un ente social y como influye en el
desarrollo del ser humano, la escuela se analiza como un mecanismo social que
conlleva una educacion especial para el desarrollo de la sociedad, no solo es un
espacio de aprendizaje, es el lugar donde confluye el alumno, con el maestro y se
da un desarrollo de valores y principios. Los estudios sociales de la educacion estan
estrechamente relacionados con los acontecimientos y factores sociales donde se
realiza, los estudios de la educacion se basan en esos momentos histéricos para
dar respuesta y entender las disfuncionalidades de una sociedad, las cuales no

permiten el desarrollo social.

Actualmente ante los avances en los medios de comunicacion y manejo de la
informacion y las TIC las sociedades estan en un cambio como lo explica Manuel

Castells (Castell, 1996, pag. 5); nos encontramos en una revolucién tecnoldgica,
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centrada en torno a las tecnologias de la informacién, que esta modificando la base
material de la sociedad a un ritmo acelerado. Las economias de todo el mundo se
han hecho interdependientes a escala global, introduciendo una nueva forma de
relacion entre economia, Estado y sociedad en un sistema de geometria variable.
Los cambios sociales son tan espectaculares como los procesos de transformacion
tecnologicos y econémicos debemos tomar en serio la tecnologia, utilizandose
como punto de partida de esta indagacion; hemos de situar este proceso de cambio
tecnoldgico revolucionario en el contexto social donde tiene lugar y que le da forma;
y debemos tener presente que la busqueda de identidad es un cambio tan poderoso
como la transformacion tecnoecondmica en el curso de la nueva historia. (Castell,
1996)

El siglo XXI lleg6é con un acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico que permeo
en toda la sociedad, si como sus actividades, esto trajo consigo cambios en los
modos de actuar, pensar y desarrollar actividades cotidianas, lo cual modifico las
relaciones sociales, los cambios se han dado de manera paulatina y variable de un
lugar a otro, asi como de las costumbres, cultura y desarrollo cientifico de cada

region.

Nos encontramos en la era de la informacidn y tecnologias, las cuales han invadido
cualquier actividad humana, econémicamente, productivamente y socialmente, las
tecnologias han llegado a casi todas las manos de casi todas las edades, las
herramientas tecnologicas proporcionan gran cantidad de informacion y variados
medios de trasmision, actualmente se considera estar bien informado en una

sociedad que se mueve por redes.

Ante los avances tecnologicos y de comunicacion para la transmision de
informacion, la educacion también sufre un cambio, los clasicos sociélogos ya lo
habian establecido la educacion es un medio de estratificacion social, un medio de
transmision de normas y conductas, asi como la manera de preparacion de los
ciudadanos para el medio social para el cual servirdn, pero este quehacer educativo
se encuentra estrechamente influido por el contexto exterior, desde finales del siglo

XXy principios de este siglo las sociedades en general nos encontramos ante una
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nueve revolucion, la cual no busca terminar una monarquia, tampoco un cambio en
las condiciones laborales, tampoco ha sido violenta, al contrario ha ido permeando
a los seres humanos de manera pacifica, pero va modificando la sociedad, la forma
de comunicarse y de las relaciones sociales, la forma de producir y ser productivo,
la forma de tener éxito laboral y econdémico, esta revolucion de la informacion que
va modificando actividades sociales, conocimientos y habilidades de los
ciudadanos, la educacién por lo tanto como la base de preparacion de los nuevos
ciudadanos para esta nueva sociedad, se ha visto obligada a contemplar estas
nuevas necesidades sociales para sus egresados, esto requiere de nuevas
asignaturas, nuevos conocimientos, tanto para el alumno como para el docente con
el objetivo de cubrir las necesidades y habilidades que requiere actualmente el
campo laboral.

Esta revolucion de la informacion ha llegado de manera sorpresiva y se ha
desarrollado de manera muy rapida a comparacion de otros cambios historicos, la
manera de adaptacion, conocimiento y manejo de estas nuevas herramientas
digitales, tan necesarias para cada sociedad se estan convirtiendo en la variable de
estratificacion social; actualmente quien sepa manejar la informacion asi como
procesarla, conozca las herramientas digitales y las utilice para la produccion de

conocimiento y desarrollo, se convierte en una persona exitosa.

Pero para poder estar a la vanguardia de este conocimiento, las sociedades
requieren de conocer y manejar estas herramientas, que los estudiantes reciban los
conocimientos y habilidades para el manejo de la informacion, que los profesores
estén capacitados y actualizados en su manejo, que cuenten con planes y
programas educativos adecuados. He aqui el detalle principal de esta nuevo rezago
tecnoldgico, educativo, econdémico y social, no todas las sociedades o los paises,
cuentan con las herramientas tecnoldgicas, planes educativos o los medios digitales
para su aplicacion a todas los miembros de su comunidad, como siempre los paises
con mayor poder adquisitivo y riqueza van a la vanguardia de estos nuevos
conocimientos, mientras que los paises con mayor pobreza no cuentan con los

recursos economicos para solventar estos nuevos requisitos sociales, lo que
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provoca que se encuentren desfasados de las nuevas necesidades productivas

globales.

Los paises con escaso avance tecnoldgico, con poco acceso a las herramientas
digitales, al internet, al nuevo conocimiento de la informacion, se encuentran
rezagados, no se puede implementar un plan de estudio que cuente con las nuevas
necesidades actuales, si se carece de los medios necesarios, como acceso a
internet para sus ciudadanos, el bajo poder adquisitivo de los mismos, la falta de
infraestructura en las escuelas, la poca capacitacion a los docentes, por lo tanto
esto ha llevado a muchos paises a padecer lo que algunos llaman una

analfabetismo digital.

La educacion empieza a modificarse y establecerse por redes e informatica que
transmite informacion, encontrando un canal de ampliacién de servicios educativos,
gue permite extender la matricula escolar asi como también desarrollar sus
programas de estudio y carreras con modelos mas actuales, los usuarios de esta
oferta educativa encuentran una opcién para continuar sus estudios de una manera
virtual o semi escolarizada, que cuenta con los beneficios de no estar obligado a un
horario estable, no tener la necesidad de trasladarse al espacio escolar, asi como
poder combinar sus estudios con otras actividades ya sean laborales o de cualquier
indole. Cabe hacer mencién que este sistema educativo en linea también se
convirti6 en una valvula de escape que permite, que mas personas puedan
continuar sus estudios principalmente a nivel medio superior, superior que no
obtuvieron un lugar en el sistema tradicional presencial, con la bandera de

democratizacion de la educacion.

2.2 Educacion en Linea en México

Si bien no se tiene una fecha precisa del inicio de la educacion en linea en nuestro
pais, podemos partir del afio 1998 con la Conferencia Mundial Sobre la Educacion
Superior en el nuevo siglo convocada por la UNESCO (UNESCO, Declaracion

Mundial Sobre Educacién Superior en el Siglo XXI, Visién y Accién, 1998) en Paris,
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Francia; donde se establece poner en marcha un proceso de profunda reforma de
la educacion superior; en esta conferencia ya se planteaba una ampliacién en la
demanda educativa universitaria sin precedentes, acompafada de una gran
diversificacién de la misma y una mayor toma de conciencia de la importancia
fundamental que este tipo de educacion reviste para el desarrollo sociocultural y
econémico y para la construccion del futuro de cara a los nuevos retos que
enfrentaran las nuevas generaciones. Para alcanzar este objetivo, la cumbre se
plante6 reformular los planes de estudio y utilizar métodos nuevos y adecuados que
permitan superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas; facilitando el acceso
a nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos y fomentarlos para propiciar la
adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la
comunicacion, el analisis creativo y critico, la reflexion independiente, el trabajo en
equipo en contextos multiculturales en los que la creatividad exige combinar el saber

tedrico y practico tradicional o local con la ciencia y tecnologia de vanguardia.

La cumbre hace hincapié de los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las cuales seguirdn modificando la forma de
elaboracién, adquisicion y trasmision de los conocimientos; haciendo hincapié que
las nuevas tecnologias de la informacion no hacen que los docentes dejen de ser
indispensables, sino que modifica su papel en relacion con el proceso de ensefianza
aprendizaje y que el dialogo permanente que transforma la informacion en
conocimiento y comprension pasa a ser fundamental (UNESCO, Declaracion

Mundial Sobre Educacion Superior en el Siglo XXI, Vision y Accion, 1998)

Las universidades en México, enfocandose en proyectos educativos internacionales
gue ya llevaban a cabo esta modalidad adaptaron las plataformas digitales a sus
necesidades, tanto en contenidos, tecnologias y docentes, apoyada por las TIC, otra
variable que es importante considerar en la aplicacién de la educacion en linea o a
distancia en nuestro pais se debe a acuerdos internacionales firmados por nuestro
pais en foros internacionales que posteriormente se plasman en nuestra carta

magna, pero sin llegar a ser concretados.
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Las universidades en México apoyadas en estas ambigliedades y su autonomia
ante el avance de estos proyectos educativos en universidades extranjeras, fueron
pioneros en la educacién en linea, a sabiendas del avance tecnolégico y la
necesidad de cobertura educativa. Varias universidades del pais comenzaron a
realizar propuestas educativas alternas a las tradicionales, implementando carreras

y posgrados en linea lo que se conoce como educacion virtual.

Cada una de ellas ha elaborado sus programas y los ha ido adaptando de manera
progresiva, la matricula escolar va en aumento principalmente a nivel universitario
y medio superior, en los congresos aun se sigue debatiendo en la evaluacion y
certificacion, pero la realidad es que esta modalidad ya es parte del entorno

educativo.

La educacion en linea parece haber llegado para quedarse y arraigarse en todas
las sociedades, como un medio de ampliar la oferta educativa, actualizar
contenidos, lo que permite el acceso a esta educacion es un vasto abanico de
informacion de manera actual y universal por medio de la internet, con el apoyo de
las TIC.

La educacion en linea en México ha reportado un amplio crecimiento en el ambito
de la educacion superior a través de muy diversas formas y expresiones, tal
dinAmica es de una enorme vastedad y complejidad en tanto refiere e impacta
multiples areas como la pedagogia, la tecnologia, la organizacion, la juridica, la
econdomica; la de recursos de aprendizaje, la de sistemas de evaluacion y la de
procesos de certificacion. En nuestro pais todo ello es parte de un proceso que esta
en curso y demanda su reflexion y analisis, no son menos los temas relativos a las
politicas publicas que pueden derivar en marcos normativos en los que estos
modelos educativos tengan buenas posibilidades de florecer, lo mismo que los
relacionados con la investigacion y la reflexion sobre la materia por parte de

especialistas (Zubieta, 2015)

Con el avance tecnoldgico el flujo de informacion se da de manera muy rapida y a

nivel mundial, las herramientas tecnolégicas (TIC) permiten acceder a la informacién
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desde diferentes puntos siempre y cuando estemos conectados a una red, estas
herramientas han permitido poder acceder a estudios de nivel medio y superior
principalmente; desde otros puntos fuera del campus escolar, para concluir estudios

o0 alcanzar una formacioén profesional.

La educacion en linea permite cursar una carrera a distancia sin someterse a
horarios establecidos para continuar los estudios, es ideal para aquellos educandos
gue no pueden acceder a estudios presenciales ya sea por incompatibilidad de
horarios, por su lugar de residencia, hogar o cualquier otro motivo. Por medio de
internet todo aquel interesado en cursar un grado académico puede consultar las
ofertas educativas existentes en su lugar de residencia o fuera de ella o poder

ampliar sus conocimientos en un area de educacion continua.

La Educacion a Distancia (EaD), con todas sus variantes y diversidades, se esta
constituyendo en una herramienta cada vez mas importante para atender temas
educativos pendientes desde hace ya varios lustros, asi como nuevas demandas,
las cuales exigen cambios en los modelos tradicionales, particularmente en cuanto
a la cobertura, las practicas y las acciones institucionales, con el objetivo

de mejorar el aprendizaje de sus alumnos. En México, la educacion a distancia,
también conocida como “en linea”, “virtual” o “e-Learning”, ha reportado un amplio
crecimiento en el ambito de la Educacion Superior a través de muy diversas formas
y expresiones (Zubieta, 2015, pags. 5-15)

Fue hasta la década de 1970 cuando tuvo lugar la incursiéon de las Instituciones de
Educacion Superior (IES); a partir del surgimiento del Sistema de Universidad
Abierta de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se generaron
ofertas y unidades de educacion abierta y a distancia en un creciente nimero de
universidades tanto publicas como privadas.

En abril de 2007 un grupo de siete instituciones educativas, a saber, la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la
Universidad de Guadalajara (UDEG), la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(UANL), la Universidad Veracruzana (UV), la Benemérita Universidad Autonoma de

Puebla (BUAP) y la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), firmaron un
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convenio de colaboracién para integrar el Espacio Comun de Educacién Superior a
Distancia (Ecoesad) con el proposito de conjuntar esfuerzos para disminuir las
brechas tecnoldgicas y los rezagos educativos del pais, fortaleciendo la calidad de
la educacion multimodal, asi como el concepto de educacién como un bien publico

universal.

De acuerdo al Conacyt, (CONACYT, 2014) los modelos educativos para la
modalidad de educacién a distancia en México se clasifican de esta manera estudio
independiente guiado (modalidad abierta) El estudio independiente guiado es el
modelo “clasico” de educacién a distancia basado en impresos, también conocido
como ‘“estudios por correspondencia”, en el que el estudiante aprende
practicamente sélo con la ayuda de los materiales impresos. En estos materiales se
utiliza lo que se conoce como “conversacion didactica guiada” Este modelo de
modalidad abierta tiene especial cuidado en los materiales impresos debido a que
el estudiante se encontrara solo y aislado al momento de leerlos. Estos materiales
procuran una sensacion de relacion personal con su profesor y con la institucion
responsable de los estudios. Se recomienda utilizar un lenguaje coloquial, facil de
leer y poco denso; dar consejos sobre qué hacer y qué evitar; invitar al estudiante
al aporte de ideas personales, preguntas y juicios; involucrar al estudiante para
lograr un interés personal en la materia o problema en cuestion; y utilizar un estilo

personal de escritura, entre otros

Aula remota (modalidad a distancia) El modelo del aula remota se basa en el uso
de las TIC para reproducir en la distancia lo que normalmente ocurre en un salén
de clases presencial. En este modelo, generalmente se utilizan tecnologias que
permiten la transmision sincrénica (en tiempo real, en vivo y espontaneas) de audio
y/o video, en este modelo de educacion a distancia se alcanzan solo sitios
predeterminados escogidos por la instituciéon y no por los estudiantes. El aula remota
esta definida por su infraestructura tecnoldgica y no por su disefio instruccional ya
gue reproduce en gran medida el modelo del salén tradicional en el que la

interaccion entre profesor y estudiante es muy limitada
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Modelo interactivo basado en las TIC (modalidad a distancia) EI modelo interactivo
basado en las TIC utiliza tecnologias de Internet para el acceso a los materiales y
para mantener el contacto entre asesores académicos y estudiantes, en interaccion
sincrénica y/o asincronica. En este modelo, también conocido como educacion a
distancia basada en redes o modelo “en linea” (online, en lengua inglesa), las
oportunidades de interaccion entre el profesor y el estudiante se incrementan ya
que el profesor no detenta la palabra como normalmente ocurre en el salén de
clases tradicional. Esto ultimo favorece, mas no asegura, la implementacion de
modelos educativos basados en la construccion del conocimiento por parte de los

estudiantes

Modelo hibrido (modalidad mixta) Los modelos educativos hibridos o mixtos son
aquellos que mezclan educacion presencial y educacion a distancia de manera tal
gue ambas experiencias de aprendizaje son imprescindibles para completar con
exito los objetivos de aprendizaje. Un modelo mixto es aquel al que no sélo se le
agregan unos modulos en linea a una unidad de aprendizaje presencial o viceversa.
Para crear una solucion educativa hibrida se requiere que las distintas piezas,
presenciales o a distancia, embonen juntas de manera légica como las partes de
una maquina, en una solucion hibrida cada modelo educativo da lo mejor de si. El
modelo educativo interactivo basado en las TIC se utiliza para la entrega de
contenidos, simulaciones, el desarrollo de actividades colaborativas, el proceso de
retroalimentacion y el proceso de interaccion entre estudiantes, y entre el profesor
y el estudiante. El modelo presencial se utiliza para sensibilizar al estudiante en los
contenidos, practicar, discutir los retos que los estudiantes tendran para
implementar estos conocimientos y habilidades en el ambito laboral y asegurar el
compromiso social entre los participantes. Otra caracteristica del modelo mixto es
gue puede proveer de variedad, es decir, los mismos contenidos pueden ser
impartidos en distintas modalidades, dandole al estudiante la oportunidad de

escoger cudl le parece mas atractiva.

Modelo presencial apoyado con tecnologia (modalidad presencial) Algunos autores

consideran dentro del término modelo mixto a los modelos presenciales que
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incorporan el uso de tecnologia sin reducir el numero de horas de contacto
presencial. Sin embargo, esos modelos mas qué mixtos son presenciales apoyados
con el uso de las TIC.

Segun Rama Vitale (Zubieta, 2015) la educacion en linea se convierte en la
transformacion de las ofertas de educacion a distancia desde la utilizacion de
recursos exclusivos como el libro y el tutor presencial hacia otras formas que
agregan logicas digitales a través de tutorias, aulas, interacciones y recursos de
aprendizaje virtuales, tiene su fundamentacion en el incremento de la calidad, en el
aumento de la cobertura y en la disminucién de los costos por alumno que el nuevo
modelo significa. La incorporacion de productos e industrias culturales diversos
(libro, disco, fotografia, video, Internet o software, etcétera) beneficioé los procesos
de ensefianza-aprendizaje y se plantean como reingenierias que promovieron
mejoras en el acceso a la informacion, aumentando asi la cobertura a sectores de
mayores ingresos y a la vez mejores aprendizajes con recursos didacticos mas
fieles a la realidad, con la miniaturizacion de dichos recursos, una mayor

interactividad, etcétera (Zubieta, 2015)

Zubieta hace mencion que los modelos educativos para la Educacion a Distancia
debemos considerar al menos las cuatro caracteristicas 1. La separacion casi
permanente del profesor/formador y el alumno/ participante en el espacio y en el
tiempo, con la salvedad de que, en esta ultima variable, puede producirse también
la interaccion sincrona. 2. El estudio independiente en el que el alumno controla
tiempo, espacio, determinados ritmos de estudio y, en algunos casos, itinerarios,
actividades, tiempo de evaluaciones, etc. Rasgo que puede complementarse,
aunque no como necesario con las posibilidades de interacciébn en encuentros
presenciales o electronicos que brindan oportunidades para la socializaciéon y el
aprendizaje colaborativo. 3. La comunicacibn mediada de doble via entre
profesor/formador y estudiante y, en algunos casos, de éstos entre si a través de
diferentes recursos. 4. El soporte de una organizacion/instituciéon que planifica,
disefia, produce materiales (por si misma o por encargo) y realiza el seguimiento y

motivacion del proceso de aprendizaje a través de la tutoria (Ortiz, 2015)
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La educaciéon en linea por lo tanto es una transicion, que, asume formas de
reingenieria organizacional, con el paso de las tecnologias analdgicas a las
tecnologias digitales, que van desde las modalidades de comunicacion, y fronteras
nacionales a las modalidades de comunicacion en redes digitales que carecen de

limites geograficos de cobertura y que pueden incluir dinamicas internacionales.

Se espera de los alumnos de esta modalidad una alta capacidad de adaptacion a
modelos innovadores de ensefianza aprendizaje, lo cual implica desarrollar tanto
como poseer un perfil con un alto sentido de responsabilidad académica y de
autorregulacion (disciplina, organizacion, planeacién y administracion del tiempo),
independencia de campo (capacidad para aprender por cuenta propia, desarrollar
habilidades para aprender a aprender), disponibilidad para el trabajo colaborativo
virtual, apertura y flexibilidad al manejo de la tecnologia, disponibilidad para el
aprendizaje tanto como habilidad para el manejo de un segundo idioma, motivacion
intrinseca (niveles de satisfaccion personal, desarrollo profesional y personal) y

extrinseca (apoyo familiar tanto como laboral). (Contreras, 2015)

Teniendo en cuenta que la educacion tiene como una de sus funciones sociales la
formacion de las personas, entonces se le debe entender como un servicio publico,
por lo tanto, ha de estar atenta a las necesidades globales de la sociedad, que hoy
son muy distintas a las de hace varios siglos. La sociedad del conocimiento requiere
gue los centros escolares se acerquen a una organizacion de servicios multiples
alrededor de la formacién y la actualizacion en la ciencia, la tecnologia, las
humanidades y las artes, a la manera de una organizacion flexible y dinamica que
sea capaz de constituirse y reconstituirse a si misma en un ejercicio permanente de

aprendizaje (Contreras, 2015)

Impulsar la Educacion a Distancia se debe considerar como un medio para elevar
la calidad, cobertura y equidad de la educacion en México, a través de la
institucionalizacion de redes sociales educativas, asi como el aprovechamiento,
integracion, desarrollo y difusion de tecnologias, productos y servicios educativos
innovadores que promuevan la generacion y gestion del conocimiento para el

crecimiento econémico y bienestar social
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En México existe la posibilidad de cursar educacion media por medio del programa
prepa en linea, que permite a todas aquellas personas que no concluyeron sus
estudios académicos en su momento poder concluir por medio de esta modalidad

educativa, independientemente de cual fuera la razon.

Los requisitos son el certificado de estudios una conexion a internet y herramientas
tecnologicas (TIC), este proyecto ya establecido a nivel medio superior se ha
convertido en una opcién para miles de alumnos que no logran acceder a nivel
escolar presencial, o por su actividad laboral para contribuir al gasto familiar, o sea
de paso por las condiciones geograficas donde no existe una escuela para continuar
con sus estudios Yy finalmente para aquellas personas que no lograron concluir sus

estudios.

Sobre la educacion en linea se ha escrito y cuestionado a partir de su aplicacion en
temas que van desde su diversificacion, sus programas de estudio, los costos, y sus
beneficios, también se ha escrito sobre sus medios de certificacion, pero la realidad
€s que ya es una opcidn en nuestro pais para concluir estudios medio superior 0
superior, asi como algun posgrado, cada entidad universitaria desarrolla sus

propuestas para los interesados.

A partir del gran desarrollo tecnologico se establece que la escuela no puede ser
ajena a los cambios mundiales que la informacién y la tecnologia ha desarrollado al
exterior de las escuelas, que la educacion debe adaptarse a estos mecanismos que
ya han modificado las relaciones sociales, productivas y econdémicas de nuestras
sociedades y que estas certifican los conocimientos de los egresados para acceder

a una funcion laboral.

Pero hablamos de educacién media superior o superior, que ya han planteado y
adaptado estos mecanismos informéticos para la adquisicidon de conocimientos y
aprendizajes, pero que sucede en los niveles basicos de educacion, la realidad es
gue la educacion de los alumnos en los primeros afios siempre se ha considerado

de manera presencial, relacion escuela-maestro- alumno, y a pesar de que las
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universidades ya llevan desde principio de siglo un avance significativo de

educacion a distancia, la escuela basica nunca se visualizé con esa alternativa.

La pandemia provocada por el virus de SARS Covid 2, afectd todos los niveles
educativos por igual, los centros escolares cerraron, los estudiantes de nivel medio
y superior se adaptaron por sus conocimientos y manejo de las TIC, de una manera
muy &gil, para continuar sus estudios de manera a distancia, la educacion basica
tuvo que hacer lo mismo y recurrir a este medio digital para continuar impartiendo
conocimientos, ya pas6 mas de un ciclo escolar y una gran mayoria de escuelas
aun siguen cerradas y las clases siguen siendo en linea hasta que los contagios y
las defunciones por la pandemia disminuyan, cabe hacer mencién que como es bien
sabido, las autoridades de salud federal, evalian el control de la enfermedad por
regiones geograficas, es por eso que sera un hecho que no todos los estudiantes

de educacion basica regresen a clases en las mismas fechas.

La complicacion a la que se enfrenta el sistema educativo en México a nivel basico,
es que no cuenta con los programas y la metodologia para la implementacion de
una educacion a distancia, los alumnos no cuentan con alguna herramienta
tecnoldgica para recibir la educacion, un retro para la educacion en México es

ofrecer las garantias para el acceso universal a la tecnologia y el Internet.

El 23 marzo de 2020 la Secretaria de Educacion Publica, en recomendacion de la
Secretaria de Salud, se vio obligada a cerra las escuelas como medio de contener
los contagios por el Virus del SARS COVID 2, en un principio de se manejo que esto
solo seria por 4 semanas programando el regreso a la actividad educativa para el
20 de abril de ese mismo afio, para evitar la pérdida de muchos dias de clase y se
establecié que la educacion continuaria en la modalidad a distancia, sin una
capacitacion para profesores y padres de familia; como los niveles de contagio
fueron en aumento la SEP, no pudo reanudar labores el 20 de abril como lo tenia
contemplado emitiendo el acuerdo SEP 09/04/2020 ampliando el periodo de
suspension hasta el 30 de mayo del 2020 para todos los niveles educativos,
llegando el cumplimiento de dicho acuerdo y al no contar con las medidas de salud

Optimas para el regreso presencial a clases la SEP emite el Acuerdo 12/06/2020 en
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el que se establecen las disposiciones de evaluacion para el ciclo escolar 2019-
2020 dando asi por concluido el ciclo escolar correspondiente.

Pero lo que sucedio en este periodo, la pandemia tomd por sorpresa a los sistemas
educativos, principalmente en la educacion basica, las autoridades educativas
tuvieron que cubrir el vacio que dejaban las aulas con la pantalla del televisor, esta
modalidad a distancia completamente desconocida para los alumnos y profesores
gue nunca habian recibido una formacion tal cual en sus afios de formaciéon y que
para muchos es poco efectiva, a pesar de los resultados que ha logrado en los

niveles medio y superior en nuestro pais.

La Secretaria de Educacion Publica habilito el micrositio web aprende en casa 1 que
comprendio del periodo del 21 de marzo al 05 de junio 2020, dicho formato se
considera sumamente basico, el cual se estructuro por fichas virtuales extraidas de
los libros de texto, posteriormente se fue modificando su contenido y su difusion, se
anexo a la radio y la television como medio de ampliacién de cobertura, para todos
aquellos alumnos que no cuentan con una computadora y conexion a internet en su
casa, aun asi la poca preparacion de los docentes en la modalidad en linea era
insuficiente por tal motivo la Secretaria de Educacion Publica anuncio el 22 de abril
del 2020 que la empresa Google participaria en la capacitacion de uso de las TIC
para 500 mil docentes y padres de familia en el uso de una plataforma virtual como
apoyo a la educacioén a distancia en un lapso de 6 meses a través de cursos, talleres
gue los dotaria de herramientas y materiales de apoyo para esta modalidad
educativa, pero la convocatoria era para todos los niveles educativos, si partimos
gue la SEP reconoce en su informe 2018-2019 una poblacion de 2,1000, 227
profesores de los cuales 1, 224, 125 pertenecen a la educacién basica, esta
capacitacion no represento una formacion propiamente dicha en el manejo y uso de
las TIC, cabe hacer mencion que existen muchos profesores a nivel basico que ain
desconocen el manejo basico de la computadora y programas de office. (Financiero,
2020)

Lo que realmente impuso este sistema eventual en la educacion basica, fue una

desigualdad, tanto para los profesores como para los alumnos, ya que existen
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profesores que no cuentan con conocimientos basicos en las TIC, asi como también
una gran mayoria de alumnos las desconocen y no tienen acceso a ellas en su
domicilio, el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica da a conocer que solo el
20 por ciento de los hogares Mexicanos cuenta con conectividad a Internet por otra
parte el programa de aprender en casa, no esté realizado de una manera que apoye
realmente a la educacion, se realiz6 de manera bésica el cual no atrae la atencion
de los alumnos y mucho menos se puede evaluar el avance de conocimientos, un
verdadero programa educativo a distancia debe comprender por lo menos de tres
etapas, un especialista en la materia, un especialista didactico asi como de un
especialista en disefio tecnolégico para que realmente sea interesante al
consumidor, lo que si acarreo esta situacion fue mas carga de trabajo para los

profesores, y mas tareas para los alumnos. (Diaz, 2020)

Por otro lado hay que tener en cuenta la brecha digital que existe en México, y que
provoco otra desigualdad mas a la educacion, al implantar la educacion el linea
(Lloy, 2020) solo el 64 por ciento de la poblacion utiliza el internet, pero solo el 53
por ciento de la poblacion cuenta con esta herramienta en casa, en zonas urbanas
el 73 por ciento tiene acceso a internet y solo el 40 por ciento en zonas rurales, pero
la desigualdad es mas notoria cuando se analiza por extracto economico, raza,
género o zona geografica, como ejemplo especifica que de todos los grupos étnicos
de nuestro pais solo el 11 por ciento tiene acceso a una computadora , solo el 10
por ciento tiene acceso a internet, y que el 55 por ciento de la poblacion mas pobre
no tiene acceso a computadora ni internet, por lo tanto este grupo social el
cualquiera de sus niveles educativos no ha contado con educacién a partir del inicio

de la pandemia.

Partiendo de estos datos las autoridades educativas, tienen que recurrir al televisor,
como el medio de comunicacién de mayor cobertura nacional, pero también es bien
conocido que, en muchas zonas rurales, tampoco llega la sefal del televisor, pero
ese es otro tema de estudio, el boletin nimero 75 del 20 de marzo emitido por la
SEP (DOF, 2020) notificd que disposicion oficial que la television y la radio publicas

emitieran contenidos educativos durante el periodo de aislamiento social (SEP,
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2020, s/p). En dicho boletin se especifica que el Canal Once del Instituto Politécnico
Nacional (IPN) transmitirh contenidos de educacion preescolar y primaria, Ingenio
TV emitir4 los contenidos correspondientes a secundaria y bachillerato, el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) trasmitira para los niveles de
preescolar, primaria y secundaria mediante el Canal Satelital Internacional, mientras
que para el sistema radiofénico se adhieren el Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano (SPR) y la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y
Culturales de México, A. C.

Todo esto como medida para concluir el ciclo escolar, la pandemia tomé6 por
sorpresa a todos por lo tanto la implementacion de un sistema en linea a nivel basico
se elabord con premura por el escaso tiempo que tuvieron las autoridades federales
educativas, es verdad que se cuestiona mucho el modelo de educacion a distancia
adoptado, pero tengamos en cuenta que no existia una base o un antecedente
historico en la educacion béasica de nuestro Pais, donde las escuelas estarian
cerradas y la educacion se recibiria en casa como el que vivimos actualmente,
aprende en casa como politica publica se establece como el medio digital pionero,
pero como todo tendra que ir mejorando tanto en disefio de forma y fondo, a este
proyecto se le han sumado organizaciones publicas y universidades asi como
especialistas en educacion asi como empresas especialistas en TIC, que pueden

mejorar tanto su disefio como aplicacion.

El sistema educativo mexicano ya contaba mucho antes de la pandemia con
muchos problemas, hablar de ellos aqui llevaria mucho espacio, pero esta situacion
sanitaria impulso mas las desigualdades a los estudiantes; basadas en estrato
social, lugar de residencia, género, raza entre otras; por lo tanto se espera un gran
desafio para el estado para remediar estas desigualdades, la pandemia mostré la
gran brecha digital que sufre nuestro pais, la falta de herramientas tecnoldgicas en
las escuelas, la falta de capacitacion para los profesores en herramientas
tecnoldgicas, la necesidad de la modificacion de los programas de estudios por

medio de las TIC.
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La pandemia vino a reforzar lo que mucho se ha escrito y cuestionado de nuestro
sistema educativo, el cual se encuentra distorsionado de una realidad global, se
encuentra estancado en algunos modelos que posiblemente ya son obsoletos, que
la pobreza sigue siendo un factor importante para el acceso a las escuelas, que la
preparacion de los docentes no esté la vanguardia de las necesidades actuales, la
carencia de los centros escolares, el abandono de los profesores de recibir una
capacitacion de calidad, que los alumnos no son autodidactas entre muchas otras

cosas.

Se debe trabajar en los alumnos que reciben una educacién a distancia ya que estos
deben de ser proactivos con capacidad de planificacion, asi como disciplina y
organizacion; la proactividad requiere que el alumno tenga autonomia, que sea
capaz de administrar sus tiempos de estudio y de comprometerse con sus
asignaturas, que tenga los conocimientos necesarios para acceder a los contenidos,
asi como para realizar las actividades y enviarlas al correo o subirlas a la plataforma;
relacionado con lo anterior, la capacidad de planeacion requiere del alumno la
posibilidad de organizar sus tiempos de estudio, sus momentos de descanso y de

ocio.

Esta parte sera un pilar importante en la educacion ya que hemos sido formados
por reglas y normas escolares, que se establecen dentro de espacio llamado
escuela, los alumnos al estar fuera de este recinto no se ven obligados a seguir con
esas reglas tan basicas que impone un profesor, como es mantente callado, pon
atencion, respeta, resuelve lo siguiente en este tiempo, toma tus alimentos a esta

hora, en la casa se sienten con toda libertad de no acatar esas reglas.

Queda claro qué nivel basico no hay una cultura del uso de las TIC, como medio de
apoyo a la educacién, asi como también falta de politicas publicas que apoyen a un
nuevo modelo educativo reforzado por las nuevas tecnologias de la educacion, que
puedan detonar en una manera mas agil y dinamica el proceso de ensefianza y
aprendizaje en nuestras estudiantes, para con ello centrarse en nuevos modelos

educativos capaces de afrontar no sélo una crisis como la actual, generada por la
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pandemia de Covid-19, sino como opciones viables para formar para la vida, para
la ciudadania y la solidaridad.

Se ha comentado que estas nuevas generaciones se encuentran mas familiarizadas
con la tecnologia ya que crecieron con ella, pero el hecho de manejar una red social,
0 un juego no signifique que sepan aprovechar los beneficios de la tecnologia, si
mismo en estos dispositivos cuentan con toda la informacién, pero no la saben

analizar y aprovechar.

El ciclo escolar 2021-2022 ha comenzado con el confinamiento social, las escuelas
aun no reabre sus puertas, una gran mayoria de estudiantes de nivel basico
contindian con sus labores académicas en linea o television, a ciencia cierta ain no
hay fecha de regreso a las aulas de manera presencial como se conocia pero
mientras no se establezcan modelos educativos uniformes para todos y con las
herramientas necesarias los conocimientos seran desiguales y esto contribuye aun

mas a la desigualdad de acceso educativo y a la calidad de la ensefanza.

La revolucion tecnoldgica que ha modificado este siglo XXI, a las sociedades en los
ambitos, politicos, econdmicos y sociales, parece extraflamente no haber penetrado
en las escuelas, es ahi donde encontramos un desfase de lo aprendido dentro del

aulay lo requerido fuera del aula.

Las nuevas tecnologias de la informacion existentes y que cada dia se desarrollan
como un futuro inmediato, son las herramientas de esta nueva sociedad globalizada,
la pandemia demostré que en la educacion estamos muy alejados de estas
herramientas, puede ser por la situaciéon econémica, la falta de infraestructura, las
condiciones sociales o la falta de politicas publicas que las promuevan, lo que si es
una realidad es que son los medios de comunicacién necesarios para las

actividades laborales, sociales y educativas prioritarias en esta pandemia.

Las actividades econdémicas ya sean locales o internacionales se establecieron a
partir de la pandemia, por medio de las TIC, actividades culturales, actividades
deportivas, actividades de recreacion, todas encontraron en estos medios de

transmision una manera de continuar, ya que la economia a pesar de todo tuvo que
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seguir, la escuela parece ser la actividad a la cual mas trabajo le ha costado sobre
todo a nivel basico, esto da la pauta para replantear la manera de involucrar a todos
aquellos que se encuentran relacionados con la educacion en nuestro pais, para
mejorar los medios y formas de educar. Es un hecho que esto no puede resolverse
de un corto plazo, no podemos exigir a los maestros que en un semestre mejoren
sus conocimientos en las TIC, que se conviertan en disefiadores de plataformas
digitales para implantar su clase, esto llevard un proceso pero es digno ver la
necesidad de reflexionar como se encuentra nuestro sistema educativo, también
hay que modificar lo que en las aulas los alumnos aprenden, estabamos
acostumbrados antes de la pandemia a llevar a nuestros hijos al colegio, para que
siguiera instrucciones, y realizara tareas para hacia cumplir con un plan de estudios

establecido, que sera el medio por el cual se evaluara su desempefio.

Al salir de ese espacio y encontrarse en su casa el alumno parece desconocer la
educacion autodidacta, ya que solo conocia aquella que le era impuesta dentro del
aula, el alumno no es capaz de concebir la educacion como aquella que retrasmite
fuera de su escuela, aclaro no se trata de decir que la escuela debe desaparecer,
es bien claro la importancia de la instituciones educativas, tampoco se trata de
reemplazar a los profesores por un programa educativo, si mas bien reforzar los
conocimientos actuales con las herramientas disponibles, y cambiar el chip de los

estudiantes para que sean mas autosuficientes en su formacion.

La escuela como parte de la sociedad es muy importante para la formacion de las
nuevas generaciones, lo que es necesario en las escuelas es adaptarlos a
reconocer su contexto actual para que formen sus expectativas de vida individual y

social.

La pandemia demostré que estamos inmersos en una nueva revolucion, la cual no
se ha realizado de forma violenta, esta se llevo a cabo por medio del manejo de la
informacion, aquellos que la tengan y sepan utilizarla seran los beneficiados,
aquellos que la desconozcan seran los marginados, es ahi donde entra el papel
social de las escuelas, donde se debe debatir los programas de estudio, la

pedagogia utilizada en el proceso de ensefianza aprendizaje, las herramientas
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tecnoldgicas que se utilizan, la escuela siempre ha sido parte del motor de desarrollo
de las sociedades la que inculta los conocimientos historicos y actuales para
preparar a sus ciudadanos a su realidad social actual. ElI confinamiento de los
alumnos en los hogares reactivo el analisis educativo desde la perspectiva de la

educacion en linea en México.

La educacioén en Linea que ya lleva mas de dos décadas en desarrollo, y donde en
algunos paises, ya era una realidad mucho antes de la pandemia, el confinamiento
en México se comprobd que no contamos aun con los medios econdmicos y
tecnoldgicos homogéneos para la gran cantidad de estudiantes de todos los niveles,

este se convierte en un reto para el sistema educativo.

Ante estos antecedentes la implementacion de la educacion en linea a corto plazo
en México, sobre todo a nivel basico se ve muy alejado, en un primer momento sera
realizar una evaluacion diagndstica de lo que dej6 la Pandemia a cada centro
escolar, y poder encontrar las areas de oportunidad que el encierro sanitario

provoco.

Conocemos de las carencias, tanto de infraestructura, tecnoldgica y de personal
docente en el sistema educativo, pero es momento de concebir areas de
oportunidad, es casi imposible pasar en el sistema educativo basico de nuestro pais
a una educacion en linea, se tiene que cerrar la brecha digital, que garantice el
acceso a tecnologias de informacion en todas las escuelas, lo cual implica la
provision de computadoras y servicios de internet, asegurandose de que dichos

centros cuentan con electricidad.

Ademas, los alumnos de edad temprana aquellos que cursan la educacion basica,
no se encuentran preparados para esta tipo de educacion, por cuestiones de
desarrollo, falta de recursos, y sin acceso a internet, La Encuesta para la Medicion
del Impacto COVID-19 en la Educacion (INEGI, 2020) es la primera informacién
oficial al respecto y revela que 5.2 millones de alumnos de 3 a 29 afios de edad
(9.6% en relacion con la poblacion total de esa edad) no estan inscritos por la

COVID-19 por falta de dinero o recursos para el ciclo escolar 2020-2021. De estos,
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3 millones son de nivel basico (preescolar, primaria y secundaria) y 1.3 millones no
se inscribieron por motivos de la COVID-19 y 1.6 millones por falta de recursos
econdémicos. Adicional a los 5.2 millones, 3.6 millones no se inscribieron porque

tenian que trabajar. (Baptista, 2020)
2.3 Educacion en linea obligatoria por la pandemia

La Pandemia de salud provocada por el Virus SARS COVID 19, ha provocado un
cambio radical en la forma como concebiamos al mundo y sus actividades, ha
afectado en cada uno de los miembros de todas las sociedades, sin importar, edad,
Sexo o estrato economico, la educacion a nivel mundial paso de manera fugaz de

un sistema presencial a un sistema en linea, en cada punto de nuestro mundo.

Este cambio radical de realizar funciones educativas durante la pandemia de
manera en linea por parte de profesores, alumnos y maestros, nos tomé por
sorpresa, como sociedad, no estabamos preparados para asumir una crisis social
de tal dimension, al momento de escribir estas lineas el sistema educativo en
México, esta por cumplir 02 afios con las aulas cerradas. Durante este tiempo se ha
escrito y hablado de las afectaciones sociales, econdmicas y educativas que ha

dejado el cierre de las escuelas.

2.4 Lo malo que nos deja la educacidn en linea aplicada
durante la pandemia

Lo malo que nos deja esta pandemia en el ambito educativo, fue qué evidencio la
falta de conocimientos y herramientas tecnoldgicas necesarias para la
implementacion de una educacion a distancia esto ante el cierre de los centros
escolares, el aislamiento para prevenir la salud, propagacion del virus y la muerte.
Esta pandemia provoco una de las mayores crisis educativas, ante el cierre de los
centros escolares la Gnica opcién consistio en continuar con estudios a distancia,

las autoridades educativas implementaron la alternativa de continuar la labor por
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medio de la television y la radio, como los medios digitales de mayor penetracion en
nuestra sociedad, de manera que los programas estipulados por la SEP,

continuaran desarrollandose en la casa de los alumnos.

Pero esa medida no ha sido suficiente, el titular de la clase pierde contacto directo
con sus alumnos al dejar a la televisibon como Unico medio de transmisor de
conocimientos por tal motivo los profesores se vieron en la necesidad de apoyarse
en las TIC, como medio para poder contactar a sus alumnos y continuar con sus
labores académicas. Esta practica educativa, se aplica desde hace algunos afos
en los sistemas educativos a nivel preparatoria, universidad y posgrado, donde
alumnos pueden tomar clases a distancia, y continuar con sus estudios

profesionales y poder acceder a un titulo educativo.

El ponerlo en marcha a nivel educacion basica consistio en un desafio muy
importante por parte de las escuelas y los profesores, aqui los docentes tomaron la
iniciativa, al establecer mecanismos para poder continuar con su labor docente, por
medio de las herramientas tecnoldgicas, de esta manera los profesores a nivel
basico se apropiaron del teléfono celular, las tabletas y las computadoras con una

conexion a internet, para poder realizar una educacion en linea.

Es importante mencionar que los profesores fueron los iniciadores de esta labor, ya
gue las autoridades educativas, no mostraron en ningdn momento un apoyo
adicional para establecer esta modalidad a distancia, ya hemos mencionado a los
problemas que se enfrentaron los profesores, la falta de una pedagogia educativa
basada en medios electronicos, la falta de recursos de sus alumnos para acceder a
estas herramientas y que las tuvieran disponibles en su hogar, el INEGI nos muestra
los datos duros de acceso a los medios electrénicos y conexion de internet en

nuestra sociedad.

Aun asi los profesores, maestros y alumnos han dedicado parte de sus esfuerzos
tanto de conocimientos en el tema de implementacion de clase como econémicos
para adquirir alguna herramienta tecnoldgica para no dejar que sus hijos abandonen

sus estudios, cabe hacer mencion que solo unos cuantos pudieron llevar este gasto
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adicional, tanto de profesores como padres de familia, la situacion econémica de
nuestra sociedad no permiti6 que muchos alumnos tuvieran acceso a estas
opciones educativas y tuvieron que dejar sus estudios, al ya no tener contacto con

sus profesores.

Esto es parte de lo que nos deja la educacion durante la pandemia, una desigualdad
para el acceso a la educacion, esta vez por falta de herramientas tecnolégicas, que
aminoraron los dias de clases perdidos en el salén de clase, muchos alumnos se

guedaron sin acceso a la educacion en linea.

Por otra parte los profesores aun con todo desfavorable con entusiasmo se fueron
apropiado de las herramientas tecnolégicas, ellos también tuvieron que realizar un
gasto para adquirirlas, asi como también contar con un acceso a internet, aquellos
gue pudieron realizar ese sacrificio, lograron mantener una comunicacion con sus
alumnos y mitigar la ausencia escolar, principalmente se valieron del teléfono,
donde maestros por medio de un grupo de WhatsApp, establecieron tareas y
actividades a los alumnos, esto conllevo una carga de tareas para los alumnos, y
un stress por concluirlas. Los maestros se dedicaron a establecer un sin niumero de
actividades académicas por el teléfono, como medio para contar con evidencias

para las evaluaciones de los alumnos.

Esta metodologia solo acarreo, que muchos alumnos se vieran agobiados de tareas,
otro grupo de profesores establecieron contacto por algunas plataformas
tecnolégicas como classroom, y zoom, totalmente desconocidas tanto para
profesores como alumnos, pero se convirti6 en unas de las plataformas mas
utilizadas para continuar con las actividades académicas, lo malo fue que los
profesores no contaron con una metodologia educativa establecida que les sirviera
para la implementacion de su labor, a pesar de contar estas plataformas con
mayores beneficios que solo el contacto por mensajes de WhatsApp, estas
plataformas permiten el contacto via virtual entre profesores y maestros, la temética
muchas veces solo quedo en una asistencia virtual y una catedra de un mondlogo
por parte del profesor de manera virtual, lo que tampoco ayudé mucho a los

alumnos.
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Porcentaje de la poblacion de 3 a 29 afos inscritos en el ciclo escolar 2019-2020, segin
principales aparatos o dispositivos electronicos usados para sus actividades escolares o
clases a distancia

65.7% 18.2% 7.2% 5.3% 3.6%
! | | 1 f

n ]

Teléfono Television
digital

-,

Tablet

inteligente

Fuente: INEGI. Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion.

Muchos profesores carentes de conocimientos tecnoldgicos, optaron por solo
continuar con su labor de dejar tareas, hubo aquellos que lograron combinar varias
plataformas para poder hacer mas dinamica la clase, y no solo quedara en un
monologo, y se valieron de plataformas como YouTube, y otras de caracter
educativo, de manera de tener la mayor atencion del alumno, durante la clase. Esto
como remedio para poder atraer su atencion ya que la gran mayoria se distrae de

manera rapida dentro de su hogar.

Lo profesores buscaron desde un inicio adaptar su plan de trabajo, a la plataforma
tecnoldgica, ese modelo rigido que se encuentra establecido en el salon de clase, y
gue la verdad no se pudo adaptar a la educacion en linea, muy pocos se dieron
cuenta que era necesario abandonar su metodologia educativa presencial que no

era compatible con las herramientas tecnologicas utilizadas.

Esa fue otra enseflanza de la pandemia reconocer que no contamos con
metodologias 0 modelo alterno para la imparticion de conocimientos en las
escuelas, durante afios se han heredado las mismas practicas educativas, no es
gue se encuentren mal o estén obsoletas al 100 por ciento, pero al parecer por
mucho tiempo la escuela se convirtid en un ente social aislado de la realidad vivida
hacia su exterior, como se ha comentado desde finales del siglo pasado la
tecnologia y la informacién aplicada a los medios tecnoldgicos se ha convertido en
el modelo econémico de las sociedades, de los alumnos se requiere que sepan

manejar estas herramientas, porque son indispensables en el campo laboral; la
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pandemia mostr6 que los conocimientos tecnoldgicos en las escuelas
principalmente a nivel bésico es obsoletos, los alumnos como los profesores
carecen de estas habilidades, que lejos de complicarles sus labores son de gran

apoyo tanto para la implementacion de clase como para adquirir conocimientos.

No solo falté los medios para la implementacion de clases a distancia, las
herramientas tecnoldgicas, una metodologia adecuada para la misma, también de
una forma de evaluacion, otro gran problema, cémo evaluar a los alumnos, cuales
son los parametros, de manera general parece que sera a partir de quien haya
entregado la mayor cantidad de tareas, y actividades, si no se contaba con una
metodologia y programa para implementar una educacion a distancia mucho menos
un modelo de evaluacion, es verdad que los resultados de este aprendizaje no se
esperan que sean iguales a los que se hubieran obtenido dentro del aula de clase,
la Organizacion Mexicanos Primero (Pérez, 2022) , realiz6 un estudio donde se
estiman retroceso hasta por tres ciclos escolares para las y los alumnos de nuestro
pais, provocado por la pandemia del SARS-COVID 19, expertos en la materia
alertaron sobre una gran pérdida de aprendizajes principalmente en alumnos de
primaria y secundaria, ello debido a la decisiébn de cerrar las escuelas e
impartir clases a distancia, Ademas, seis de cada 100 encuestados abandoné la
escuela durante el afio pasado, debido a la falta de recursos para estudiar desde
casa, mientras que 51.8% asistio de manera presencial; 35.11% a distanciay 7.5%
de manera hibrida. Sobre la modalidad a distancia, el informe identifico que los
alumnos empeoraron 8.3% su desempefio, ya que en el caso de los que cursaban
cuarto grado, no pudieron comprender un texto, cuando en mayo de 2021 si

pudieron.

En el caso de los alumnos que ya no estan tomando clases, la encuesta indicé que
su rezago fue de 23%, ya que no pudieron comprender un texto de tercer grado.
Mientras que quienes asistieron a las aulas vieron una mejoria de 6.2%, y los que

cursaron en modelo hibrido mejoraron en 5 por ciento.

Por otro lado, la pérdida de aprendizaje en mateméticas fue la mas grave, puesto

gue los estudiantes que estan en modelo hibrido empeoraron en 8.3%; en los que
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siguieron a distancia, la pérdida de aprendizaje se dio en 6.2%; mientras que
aquellos que asistieron a la escuela mejoraron en 10.7% al ser capaces de resolver

una division simple.

Con estos casi dos afios de clases suspendidas se tiene un retroceso de tres ciclos
escolares. A los estudiantes se les olvida hacer una operaciéon simple o hasta leer
un numero de dos digitos. Como es de esperarse los resultados académicos no
seran los mejores ya que el sistema educativo fue sometido de manera tan rapida
aun sistema educativo en linea en una fraccion de tiempo que no hubo tiempo de
una planeacion, las sociedades nos hemos adaptado como hemos podido a esta
realidad, que no solo es la educativa, la emocional, econémica, de salud, cultural,

recreativa, por decir lo menos.

Distribucion porcentual de la poblacién informante de 18 afios y mas en viviendas con teléfono
y con poblacién de 3 a 29 afios, segan opinién sobre las ventajas y desventajas de las clases o
distancia o virtuales

Ventajas
No se pone en riesgo la salud de No $@ aprende o 56 aprende menos 58.3
los alumnos, & mantienan seguraes _ que de manera presencial
o casa
Falta de seguimiento al aprendizaje de
Propicia la convivencia familiar _ los alumnos [RER
Ahorra di di Falla de capacidad técnica o habilidad
rra dinarc en gayins dharsns pedagégica do padres o tutores para |93.0
(pasajes, materiales escolares) transmitir los conocimientos
Exs d démi
Ahorra tiempo en trasladarse - ceso a:tl‘:::::zw:;:;: 18.8
B Condiciones poco adecuadas en casa
Ningwns ventaja . (infraestructura tecnoldgica, espacio, 18.2
maobiliasio, equipamiento)
Mejora en habilldades de
Fal
autoestudio o autoaprendizaje ' alta de convivencia con ;?;:;g:j:} 16.1

Nota: Corresponde a poblacion en viviendas en donde hubo alguna persona inscrita en algin ciclo escolar (2019-2020 y 2020-2021)
Fuente: INEGI. Encuesta para la Medicidon del Impacte COVID-12 en la Educacion.
La gréafica muestra los resultados obtenidos de la encuesta INEGI ECOVID-ED-
2020 de las opiniones de ciudadanos de la implementacion de la educacion en

linea en tiempos de pandemia.

La pandemia también nos dio una leccién estamos en un pais de mucha
desigualdad, tanto laboral, de salud y educativa, en dos afios esta pandemia reforzé

la pobreza de los grupos mas vulnerables, carente de servicios de salud para toda
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la poblacion, la falta de oportunidades laborales, un sistema educativo basado en
metodologias rigidas y sin apertura a los conocimientos actuales, la falta de

capacitacion docente.

Esto traera un mayor rezago educativo y por ende menos personal capacitado lo
qgue a lo largo se convertird en personas con menores ingresos que reforzara la
pobreza. Aunado a esto la pandemia también nos trajo, mas violencia intrafamiliar,
debido al confinamiento por la salud, muchas personas adultas y sobre todo nifios
sufrieron de este mal, por parte de algin miembro de la familia, los alumnos pasaron
de tomar clases a sufrir violencia doméstica, adicciones o maltratos psicoldgicos,
esto debido al stress producido por el aislamiento, por falta de interaccién social, la
pérdida del empleo, la muerte de algun familiar que el algunos casos era el sostén

economico.

Grafica 2. Principales razones de no conclusion al ciclo escolar 2019-
2020, cuando el motivo principal fue relacionado a la pandemia. *

Perdio el contacto con su(s) maestro/a(s) o no pudo I ;5%
hacer las tareas o7
Alguien de la vivienda se quedd sin trabajo o se D 2
redujeron sus ingresos e
La escuela cerrd definitivamente _ 20.2%
Carecia de computadora, otro dispositivo o de _ 177
conexion a Internet e
Otro (escuela cerré temporaimente, entre otros) | ERGGEG 15
Considera que las clases a distancia son poco _ 15.2%
funcionales para el aprendizaje e

El padre, madre o tutor no pudo estar al pendiente _ 16%
de él(ella) =

En esta gréfica realizada por el Instituto Mexicano para la Competitividad, con datos
obtenidos por el INEGI ECOVID -ED-2020, muestra las principales razones que
dieron las personas encuestadas para justificar el abandono escolar, lo que da parte

de lo que nos dej6 la educacién durante la pandemia.
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Las afectaciones educativas por la interrupciéon presencial de clases van mas all4
de la pérdida de habilidades de los alumnos. Las escuelas son espacios
relativamente seguros para los nifilos, donde muchos también reciben comida y
apoyo psicoldgico. La evidencia que ha surgido hasta ahora ha encontrado que,
durante la pandemia, hay alumnos con signos de dafios a su salud mental,
reduccién en la participacion laboral de madres de familia que refuerzan las
preocupaciones por problemas econdmicos e incremento en la tasa de suicidio en
nifios y adolescentes. Estos efectos en el bienestar emocional de los estudiantes no
deben subestimarse, ya que son igual de trascendentes que el impacto en el
aprendizaje.

Lo mas grave que ha sucedido en el ambito educativo es que los alumnos han
aprendido menos porque han dedicado pocas horas a las actividades de
aprendizaje, especialmente aquellos que viven en contextos sociales
desfavorecidos. Es preciso, por tanto, mejorar las condiciones para la ensefianza y
ampliar los apoyos disponibles en las escuelas para asegurar una atencion
personalizada a todos los estudiantes, especialmente en aquellas que se enfrentan

a mayores desafios por la situacion social del alumnado

La pandemia nos mostré que no hay nada establecido, (Diaz, 2020, pag. 1) que
estamos en un mundo cambiante, nunca pensamos en este escenario social y aun
asi llegamos a él, todos nos sometimos a esta situacion de aislamiento social, por

preservar la salud, y la vida, o la sobrevivencia.

En el &mbito educativo se debe de empezar a pensar, como sera la educacion post-
pandemia, ya que no se podra sostener el mismo método educativo, las escuelas
en el momento de abrir sus puertas nuevamente se encontraran con un bajo nivel
de habilidades y conocimientos de sus alumnos, los maestros no podran nivelar los
aprendizajes de manera sencilla, sobre todo si siguen utilizando la misma practica
pedagdgica, (Diaz, 2020, pag. 4) Las autoridades educativas, tendran que analizar
en invertir en recursos materiales de las escuelas, para tener acceso a herramientas
tecnoldgicas, los profesores tendran que saber utilizarlas, como medida de apoyo a

la educacion.
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La realidad es que también se concentra mas la pobreza en grupos sociales que
histéricamente ya vivian una desigualdad muy marcada, en las aulas los maestros
ya no contardn con todos sus alumnos inscritos al inicio del ciclo escolar y

posiblemente los alumnos ya no vuelvan a ver a su profesor.

2.5 Lo bueno que nos deja la aplicacion de la educacion en
linea durante la pandemia.

Hasta aqui hemos mencionado la parte catastrofica de la educacion en linea durante
la pandemia, el sistema escolar fue duramente afectado y los especialistas no ven
un futuro prometedor a corto plazo para abatir el rezago educativo que atrajo
consigo en confinamiento, asi mismo se tendra que buscar la manera de hacer
regresar a las aulas a todos aquellos que la abandonaron por falta de recursos,
tarea nada facil, tomando en cuenta los malestares que ya acarrea nuestro sistema

educativo y sobre todo la situacién econémica de nuestro pais.

Pero a pesar de tan malas cosas vividas en la pandemia hasta ahora se pueden
rescatar ciertas cosas que yo nombro como buenas, y que pueden servir como un

analisis para abatir lo que la misma pandemia nos dejo.

La pandemia nos mostroé que, si existe otra manera de educar fuera del salon de
clase, a pesar de todas las dificultades por falta de capacitacién y herramientas los
maestros se dieron cuenta que, si se puede educar de otra manera, ellos mismos
aprendieron a aprovechar herramientas tecnoldgicas que desconocian antes de la
pandemia, reconocen que les falta capacitacion, y una metodologia apropiada para

impartir clases en linea, pero a pesar de eso continuaron con actividades.

También nos dimos cuenta que nuestro sistema educativo no esta preparado a nivel
basico para llevar una educacion en linea, que los alumnos aprenden mas dentro
de las aulas escolares, y que aun falta mucho para que la computadora suplante a

la escuela y el maestro.
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Los profesores se apropiaron de las TIC, como medio de apoyo a la educacion, y
conocieron de sus bondades, que bien pueden ser replanteadas para futuras
actividades escolares, los alumnos se acercaron a estas herramientas, y pasaron
de solo conocer el buscador de internet, a realizar proyectos en Word y power point,
a lo mejor no con los resultados esperados, pero conocieron estas herramientas

gue en la escuela nunca las hubieran utilizado.

Los profesores se dieron cuenta de las carencias de sus alumnos, que la
homogeneizacion dentro del aula escolar, en realidad no existe fuera de la misma,
la solidaridad para apoyar a sus alumnos con mas carencias, de la solidaridad de
ciudadanos que compartieron el internet con los vecinos, de los apoyos a aquellas

familias que perdieron el empleo o un familiar por la pandemia.

Asi como miles de alumnos padecieron de violencia doméstica, o maltrato dentro
de su casa por el confinamiento, hubo de aquellos alumnos que pudieron
restablecer mas la convivencia familiar, ser solidarios con aquellos que carecian de

algo, esa también es educacion que la pandemia les mostro.

En algin momento se regresara a las aulas, porque son necesarias para las
actividades educativas, regreso pausado y posiblemente lento, y ahi empezara el
desafio de retomar las clases y de qué manera se retomaran. Hasta el momento no
hay informacion de las autoridades escolares ni datos estadisticos de las
afectaciones educativas, de hecho, la SEP no ha proporcionado ningan informe que
muestre sus resultados académicos y de aprovechamiento de los alumnos ante la

puesta en marcha de su programa aprende en casa
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Conclusiones

La revolucién informética que se empezo a desarrollar de manera global a partir del
finales del siglo XX, principalmente con la aparicion y uso de la internet, ha
provocado cambios estructurales en todas las sociedades, est4 nueva forma de ver
el mundo a partir del flujo de la informacién y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, han provocado la modificacion de como hacer las cosas, pasando del
disefio a lapiz a el uso de computadoras, teléfonos inteligentes, manejo de
informacién en redes, manejo de programas computacionales y conocimientos

informaticos.

Estas nuevas tecnologias de la informacion que han adquirido gran popularidad, por
la manera que pueden simplificar multiples actividades y dan la facilidad de
intercambiar informacién de manera global, asi como acceder a diferentes fuentes
informéaticas a nivel global, se encuentran establecidas actualmente en cualquier

actividad social.

La sociedad global se encuentra establecida en gran parte por modelos informaticos
y programas manejados por las nuevas tecnologias de la informacion, una sociedad
red; por ende, el mercado laboral requiere de personas que conozcan y manejen
estos modelos de informacion que han simplificado las actividades, econémicas y
de produccion a nivel mundial. Actualmente parece inconcebible realizar cualquier
actividad social que no se apoye en alguna herramienta digital, conocida como

tecnologia de la informacion.

El avance y disefio de estas tecnologias ha tenido un crecimiento exponencial en
los ultimos 20 afos, que ha permeado y penetrado en sin fin de actividades sociales,
la educacion es una de ellas. Por tal circunstancia la escuela no puede estar aislada
de estas nuevas formas de adquisicion de informacion, tratamiento y manejo de la
misma, ya que se convierten en un requerimiento laboral necesario del campo

laboral.

Por tal motivo desde principio de este siglo se ha debatido en foros educativos la

necesidad de incorporar las nuevas tecnologias de la informacion a los centros
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educativos proponiendo cambios pedagodgicos para establecer una nueva
educacion basada en nuevas tecnologias de la informacion. Como siempre los
paises con mayor poder adquisitivo y con los medios de acceso a las nuevas

tecnologias se encuentran a la vanguardia.

En México a pesar de los grandes esfuerzos por parte de universidades tanto
publicas y privadas se han apropiado de estas nuevas tecnologias de la informacion
adaptandolas a los procesos de ensefianza aprendizaje, lo que ha provocado
principalmente una ampliacion en sus servicios educativos, proporcionando la
facilidad a miles de personas de cursar un grado académico en linea, que facilita a

los usuarios adquirir conocimientos via remota fuera de las aulas escolares.

El avance ha sido significativo, lo que ha promovido un incremento sustancial en las
matriculas escolares, primeramente, en las universidades y posteriormente a nivel
medio superior, las nuevas tecnologias de la informacién aplicadas a la educacion
permiten por medio de plataformas educativas que miles de alumnos se puedan
conectar en linea y tomar clases virtuales, sin imposicion de horario y desde
cualquier punto geografico, que tenga acceso a internet. A pesar de su aplicacion
en el sistema educativo, México aun no se encuentra en los estandares optimos
globales de educacién actual, esto principalmente por la falta de recursos para tener
acceso a las nuevas tecnologias de la informacion, asi como la falta de
infraestructura nivel nacional para el acceso al internet, asi como los costos que
conlleva tener ambas herramientas necesarias para poder acceder a una educacion

en linea.

El no concebir a las nuevas tecnologias de la informacién en el proceso de
ensefianza a aprendizaje actualmente se considera como una educacion obsoleta,
para el mercado laboral, estas herramientas no solo deben ser utilizadas como
medio de ampliacion de servicios educativos, también deben de estar presentes en
las actividades educativas presenciales como una manera de acceder a la

informacion, tratarla y reproducirla.
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El aislamiento provocado por la pandemia del virus SARS-COVID 19, obligo a nivel
mundial que todos los grados académicos se vieran en la necesidad de tomar clases
en linea, esta situacion colapso el sistema educativo de nuestro pais, principalmente
a nivel basico, el cual aun no estaba preparado para la imparticion de una educacion

en linea, por desconocerla por completo.

Esta obligatoriedad por necesidades de salud, a dos afios de haber iniciado ha
provocado una desigualdad educativa abismal, entre quienes tuvieron los medios
electrénicos para acceder a las clases en linea, y la gran mayoria que no cont6 con
los medios y desertd de sus estudios. La desigualdad que se vive en nuestro pais
propicio que el sistema educativo en linea implantado por necesidad, desamparo a
muchos estudiantes carentes de las herramientas tecnolégicas, asi como
profesores que no pudieron acceder a los medios digitales para continuar sus
estudios, asi como a muchos maestros que no se pudieron adaptar a esta nueva

modalidad por ser totalmente desconocida para ellos.

La historia del desarrollo social ha contado con innumerables hechos, que la han
ido modificando en su estructura, organizacion y desarrollo, la educacion siempre
ha sido parte importante de estos cambios sociales al considerarse el cimiento de
los conocimientos y valores que se requieren, para el desarrollo de todas las
sociedades. La pandemia provoco el aislamiento social y cierre de los centros
escolares que dio paso a la obligatoriedad de la educacion en linea, lo que desnudo
otra fractura de la educacion en México, en esta ocasion nos dimos cuenta de la
falta de conocimientos, practicas pedagodgicas, recursos, asi como capacidad
politica para apoyar el sistema educativo para sobrellevar la educacion desde los
hogares, que apoyara para la cobertura de la educacién en linea. Desde el inicio de
la contingencia el hecho se traté solo por especialistas en salud, los cuales
informaron y establecieron las recomendaciones basicas para evitar los contagios,
pero poco se ha mencionado de aquellas otras areas como la econdmica, de salud
emocional, de educacién, que también sufren grandes estragos y hasta la fecha

cuentan con graves problemas.
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Tarea ardua para los investigadores sociales, quienes tendremos que analizar lo
gue vendra después de pasar la crisis sanitaria de salud, donde se tendra que
realizar un analisis del antes y durante la pandemia, para predecir un futuro de la
educacion que recibimos, panorama nada alentador conociendo que estos dos
ciclos escolares que se realizaron desde el hogar, han empeorado los
conocimientos que se adquirian desde el interior de la escuela; el nivel de saberes
y habilidades de los alumnos segun los especialistas ha empeorado, y sobre todo
la desercion escolar se ha convertido en una variable que se ha multiplicado por la

falta de recursos para acceder a una educacion en linea.

El analisis por venir tendra que establecer nuevas formas de pensar a la educacion
y su evaluacion social como estructura encargada de velar por los conocimientos y
habilidades que se requieren en el actual campo laboral, asi como proponer los
cambios pedagodgicos y establecer los mecanismos para la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la educacion en los centros escolares. Lo que tenemos actualmente
es una gran brecha digital que ha propiciado que muchos alumnos no tuvieran
acceso a la educacion que los obligd a abandonar sus estudios por lo tanto la tarea
inmediata es encontrar los mecanismos para encarrilar nuevamente este tren

conocido como educacion.

La educacion basada en nuevas tecnologias es una realidad que requiere esta
nueva sociedad global, por estos medios es donde se abastece uno de una gran
mayoria de informacién, asi como su aplicacion, por ende, la educacion no debe de
convertirse en un ente aislado de esta nueva transformacion social, de ahi la
importancia de aportar desde las politicas publicas, las capacitaciones docentes, su
implementacion en las aulas, los procesos pedagodgicos y nuevas formas de

evaluacion.

86



Referencias

Azamar, A. (2016) La Integracién de las Tecnologias al Sistema Educativo Mexicano: Sin Plan ni
Rumbo. Andlisis de Problemas Universitarios, UAM Xochimilco, No. 72, México
https://www.redalyc.org/jatsRepo/340/34051292002/html/index.html

Baptista, P. (2020). Encuesta Nacional a Docentes ante el COVID-19. Retos para la educacion a
distancia. México. Obtenido de
https://www.academia.edu/44035877/Encuesta_nacional_a_docentes_ante_el_Covid_19
_Retos_para_la_educaci%C3%B3n_a_distancia_National_Survey_to_Teachers_Facing_Cov
id_19 Challenges_for_Distance_Education

Brigido, A. (2006). Sociologia y Educacion: Temas y Perspectivas. Argentina: Brujas.
Castell, M. (1996). La Era de la Informacion. Madrid: Alianza.

Castells,M. (2004). Comparative Studies on the Network Society. Londres: Edward Elgar.
Castells, M. (2004). Comparative Studies on the Network Society. Londres: Edward Elgar.

CONACYT. (2014). Fundamentos Sobre Calidad Educativa en la Modalidad no Escolarizada.
Obtenido de CONACYT: http://www.conacyt.gob.mx/index.php/becas-y-
posgrados/programanacional-de-posgrados-de-calidad/convocatorias-avisos-y-
resultados/documentos/924-fundamentos-sobre-la-calidad-educativa-modalidad-no-
escolarizada/ file

Contreras, O. (2015). La Educacion a Distancia en México. Una nueva realidad Universitaria.
México: UNAM.

Cuevas, R. (2014) “Las TIC como instrumento Pedagdgico en la educacion Superior” Revista
Iberoamericana para la investigacion y desarrollo educativo, Universidad Auténoma de
Guerrero, México. https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/5/25

Diaz, A. (2020). La Escuela Ausente, la necesidad de replantear su significado. Educacion y
pandemia. Obtenido de https//www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-
pandemia

Diaz, A. (2020). Reinventar la Docencia en el Siglo XXI. /ISUE. Obtenido de www.iisue.unam.mx

Diaz, A. (2002). Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo. En F. Diaz Barriga. México:
McGraw-Hill

Cédmara de Diputados. (2020). Ley General de Educacion 2021. Obtenido de
www.diputados.gob.mx

Cérdenas, L. (2019) “Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) En los diferentes
Niveles Educativos en México, beneficios y dificultades en la comunicacion” Universidad

87


https://www.redalyc.org/jatsRepo/340/34051292002/html/index.html
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/5/25

Abierta No 23, San Luis Potosi, México.
https://revista.universidadabierta.edu.mx/2019/11/20/uso-de-las-tecnologias-de-
informacion-y-comunicacion-tic-en-los-diferentes-niveles-educativos-en-mexico-
beneficios-y-dificultades-en-la-comunicacion/

Diario Oficial de la Federacidn. (2020). Acuerdo 02/03/20. Obtenido de www.dof.gob.mx
Durkheim, E. (1992). Educacion y Sociologia (4 ed.). México: Colofdn.

Instituto Nacional para la Evaluacién Educativa (2019). Instituto Nacional para la Evaluacion
Educativa. Obtenido de Informe de Resultados 2019: www.inee.edu.mx en su informe de
2019

El Financiero (15 de abril de 2020). Google capacita 500 mil docentes para usar la plataforma de
educacion a distancia. E/ Financiero. Obtenido de
www.elfinanciero.com.mx/nacional/google-capacita- a-mas-de-500-mil-docentes-para-
usarplataforma- de-educacion-a-distancia-sep

Gadea, C. (2020). Coronavirus: una pandemia hiperreal. Estudios Sociolégicos del Colegio de
Meéxico. Obtenido de http://dx.doi.org/10.24201/es.2021v39n115.2074

Garcia, K. (2020). Cinco Gréficos sobre la Desigualdad en México. El Economista. Obtenido de
https://www.eleconomista.com.mx/economia/5-graficos-sobre-la-desigualdad-en-
Mexico-20200223-0001.html

Garro, G. (2017). Sociologia de la Educacion: Una Introduccion a la Teoria Socioldgica de los
Clasicos a los Contempordneos. Barcelona: Universidad de Navarra.

Hernandez,H. (2017) “Las TIC en el Sistema Educativo Mexicano” Revista electrdénica sobre
Tecnologia, Educacion y Sociedad, Vol 4 No. 7Universidad Autdénoma del Carmen, México.
https://www.ctes.org.mx/index.php/ctes/article/view/656/742

Instituto Nacional para la Evaluacién Educativa. (2018). La educacidn obligatoria en México.
Obtenido de https://www.inee.edu.mx/portalweb/infor
me2018/04_informe/capitulo_030202.html.

INEGI. (2020). www.inegi.org.mx. Obtenido de Medicidn del impacto COVID 19.

INEGI (2020). Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de la tecnologias de la Informacion en
Meéxico. México. Obtenido de www.inegi. org.mx

Lloy, M. (2020). La Educacion en México, en tiempos de COVID. /ISUE. Obtenido de
www.iisue.unam.mx > medios > educacion-futura

Martinez, S. (2015) Las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion en el proceso de ensefianza
en México, (Tesis) Universidad Autdonoma del Estado de México,
México.http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/62544

Morales, S. (2016). Las TIC en el proceso de ensefinza. Revista Juridica de la UNAM. Obtenido de
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/hechos-y-derechos/article/view/10729/12880

88


https://revista.universidadabierta.edu.mx/2019/11/20/uso-de-las-tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-tic-en-los-diferentes-niveles-educativos-en-mexico-beneficios-y-dificultades-en-la-comunicacion/
https://revista.universidadabierta.edu.mx/2019/11/20/uso-de-las-tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-tic-en-los-diferentes-niveles-educativos-en-mexico-beneficios-y-dificultades-en-la-comunicacion/
https://revista.universidadabierta.edu.mx/2019/11/20/uso-de-las-tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-tic-en-los-diferentes-niveles-educativos-en-mexico-beneficios-y-dificultades-en-la-comunicacion/
https://www.ctes.org.mx/index.php/ctes/article/view/656/742
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/62544

Mufioz, C. (2009). Un acercamiento a la eficacia de los programas del gobierno federal orientados
a mejorar la calidad de la educacién basica, en Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, vol. 39, nim. 13, pp. 1165-1194

Navarrete, Z. (2020) La Educacién Basica a Distancia, en el contexto de la Pandemia en México.
Potencialidades y Limitaciones, México, UAT, tomado de
https://pixabay.com/es/photos/virtuales-de-aprendizaje-en-1%C3%ADnea-5550480/

Navarrete, Z. (2020). “Politicas implementadas por el gobierno
mexicano frente al COVID-19. El caso de la Educacion Basica”. Revista Latinoamericana de
Estudios Educativos, Vol. L. Numero Especial. pp. 143- 172. Recuperado de:
https://rlee.ibero.mx/index. php/rlee/article/view/100/474

Ortiz, A. (2015). La Educacion a Distancia en México, una Nueva Realidad Universitaria. México:
UNAM.

Pérez, E.(2020). Desigualdad y Rezago, El Sistema educativo mexicano al desnudo frente a la
pandemia del COVID 19. Centro de investigaciones Multidisciplinarias en Educacion.
Obtenido de https://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/entramados/article/view/4212

Pérez, M. (Enero de 2022). Mexicanos Primero estima retroceso hasta de tres ciclos escolares por
suspension de clases por covid 19 . El economista, pag. 6.

Santoro, P. (marzo de 2020). Coronavirus: La Sociedad Frente al espejo. The conversation.
Obtenido de https://theconversation.com/coronavirus-la-sociedad-frente-al-espejo-
133506

Secretaria de Educacién Publica (2020). Secretaria de Educacion Publica. Obtenido de Aprende en
Casa: https://laescuelaencasa. mx/escuela-en-casa/alumnos-primaria/

Secretaria de Educacién Publica (Julio de 2016). Secretaria de Educacion Publica. Obtenido de
http://www.snie.sep.gob.mx/

SNIE (2016) Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa. Recuperado el 10 de junio de
2016 de http://www.snie.sep.gob.mx/

UNESCO. (1998). Declaracion Mundial Sobre Educacién Superior en el Siglo XXI, Visiéon y Accion.
Paris.

UNESCO. (2020). Las TIC en la educacion. Paris, Francia. Obtenido de
https://es.unesco.org/themes/tic-educacion

Zavala, M. (2021). Los impactos de la Pandemia. (UNAM, Ed.) Revista Mexicana de Sociologia.
Obtenido de www.http://mexicanadesociologia.unam.mx/index.php/v83ne2/490-
v83ne2a3

Zubieta, J. (2015). La Educacion a Distancia en México, una Nueva Realidad Universitaria. México:
UNAM.

89



