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INTRODUCION
Esta investigacion recobra importancia ya que vamos a describir la realidad de la

practica docente en educacion basica en nivel preescolar en tiempos de pandemia
por Covid-19, donde el gobierno de la Ciudad de México informo mediante el Diario
Oficial de la Federacion (2020), en el acuerdo numero 02/03/20 la suspension de

actividades presenciales en educacion basica, medio superior y superior.

Articulo primero.- Se suspenden las clases del periodo comprendido del 23 de
marzo al 17 de abril de 2020 en las escuelas de educacion preescolar, primaria,
secundaria, normal y demds para la formacion de maestros de educacién basica
del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior
y superior dependientes de la Secretaria de Educacion Publica, a excepcion del
Instituto Politécnico Nacional, como una medida preventiva para disminuir el
impacto de propagacion de la COVID-19 en el territorio nacional. (DOF, 2020;
1).

La Secretaria de Educacion Publica y las autoridades educativas locales informarian
las medidas que se tomaran en cuenta para recuperar los dias perdidos, y una de

esas medidas fue implementar la educacién a distancia.

Ante la emergencia sanitaria, la practica docente parece ser mas compleja que
nunca, garantizar la educacion para todos era dificil y con el escenario que estamos

viviendo debido al Covid-19 se incrementa la dificultad.

Debido a la pandemia las escuelas dieron continuidad al ciclo escolar mediante la
estrategia “Aprende en casa”; teniendo como propdosito brindar una educacién de
calidad a todos los estudiantes de educacion béasica, mediante herramientas de
Google, programas educativos de radio y television, aplicaciones digitales, material
impreso y la comunicacion directa entre docentes y padres de familia por via

telefonica.

Al implementar la educacion a distancia en diversos planteles surgieron dificultades

gue influyen directamente en la practica docente; por ejemplo, algunas familias



cuentan con las condiciones minimas para garantizar el acceso a la educacion, la
conexion de internet es inestable haciendo uso de datos moviles o tienen que

desplazarse a lugares con conexiones inalambricas gratis.

Ademas de las carencias tecnologicas, las docentes se enfrentan a las carencias
humanas, lamentablemente en algunos casos prevalece el desinterés por parte de
los padres de familia por participar en la educacion. Careciendo de tiempo vy
conocimiento necesario para apoyar a sus hijos a realizar las actividades. No todos

los nifios cuentan con el apoyo para aprender en casa.

Por otro lado, la mayor dificultad a la que se enfrentan los profesores es la carga
emocional que muchas veces los hace sentir desmotivados, estresados e incluso

rebasados por la situacion y el temor de regresar a las aulas.

Otro problema que surge con la implementacion de la educacion a distancia fue el

dar continuidad al ciclo escolar y al programa de estudios vigente.

Valdria la pena valorar si la estrategia de educacion a distancia en cada
comunidad esta favoreciendo la formacién de ciudadanos criticos, autbnomos y
libres. Si las acciones propuestas estan contribuyendo a comprender, analizar

y afrontar la situacion que vivimos (Jiménez, 2020:112).

La mayor preocupacion de los docentes y directivos es pensar a futuro el ¢ Cémo
reabriran las escuelas?, ¢Qué medidas deben tomar?, ¢ Con que recursos?, ¢ Y Si
un nifio se contagia?, ¢Y si yo me contagio?, ¢Qué pasara si las escuelas siguen

cerradas? Etc.

A pesar de los enormes desafios y retos que los docentes deben enfrentar estan en
un continuo mejoramiento de estrategias para garantizar el aprendizaje, la
estimulacién de la responsabilidad maternal o paternal fomentando la conciencia de

su funcién como primeros educadores.

El propédsito de la educacion a distancia no solo es continuar con el ciclo o

contenidos del programa de estudios como si hada pasara o hubiera cambiado, la



intencion debe ser acompafar a los educandos y padres de familia en el proceso

de aprendizaje.

El vinculo entre la escuela y la familia debe fortalecerse con una comunicacion
constante con la finalidad de hacer de la casa un lugar 6ptimo para aprender y es
responsabilidad de los docentes construir y favorecer este puente.

La emergencia sanitaria es una oportunidad para repensar la realidad escolar,
partiendo de la cotidianidad en la que vivimos, incorporando el trabajo colaborativo
mMas que nunca con los padres de familia, ofreciendo orientacidén y apoyo necesario

para los nifios.

Esta pandemia nos ha mostrado la vulnerabilidad del sistema educativo, al mismo
tiempo lo indispensable de la labor docente y el trabajo en equipo para la busqueda

de soluciones y asi enfrentar situaciones extraordinarias.

La formacion docente en las escuelas publicas y privadas no incorporan espacios
dentro de los mapas curriculares que les proporcionen las herramientas necesarias
para trabajar en linea, y a partir de qué surge la pandemia deben implementar el
uso de diversos insumos tecnoldgicos para continuar con la educacion un derecho

establecido en el articulo 3° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

Por lo que nos centramos en este nivel educativo y el choque tan fuerte que han
tenido las educadoras al implementar por su cuenta una educacion a distancia,

haciendo uso de nuevas tecnologias, la adecuacion de estrategias y del curriculum.
A continuacion planteamos los objetivos de investigacion:

1. Describir las préacticas docentes de profesoras de Educacion Preescolar a
partir de la pandemia en los ciclos escolares 2019-2020 y 2020-2021.

2. Analizar las estrategias didacticas empleadas por las profesoras en la
modalidad a distancia y virtual.

3. Narrar las precepciones emocionales sobre la forma de interactuar con la
comunidad escolar (profesores, alumnos y padres de familia) en épocas de

pandemia y confinamiento.



Composicion de la tesina

En el capitulo 1 titulado “El problema de investigacién y su metodologia” vamos a
presentar una descripcion general del punto de partida de esta investigacion, la
educacion basica en México en la contingencia, la metodologia de corte cualitativo
que da lugar al estudio de fendmenos de manera sistemética con la finalidad de
teorizar los hechos observados con estudios previos.

Usando como estrategia, el estudio de caso que nos permitira analizar la realidad
social, comprenderla y posteriormente interpretarla. Haciendo uso de la entrevista
semiestructurada caracterizandose por su flexibilidad y la ventaja de adaptar las
preguntas a los sujetos entrevistados manteniendo la uniformidad segun los

objetivos de la investigacion.

Encontraran el contexto de la investigacion y la caracterizacién de las educadoras
permitiéndonos aproximarnos a informacion de contexto personal, siendo
entrevistadas de manera virtual mediante la plataforma Zoom. Asi como las
categorias de andlisis que nos permitieron clasificar y contextualizar la informacién

recabada.

En el capitulo 2 “Actividad profesional y organizacién en pandemia” encontraremos
como se ha transformado la practica docente durante esta contingencia sanitaria.
Debido a la transicion drastica de la modalidad presencial a la modalidad a distancia
en la que las maestras se vieron envueltas en un cambio de 180° grados en donde
tuvieron que reacomodar sus tiempos y horarios, compartiéndolos con actividades

colaboérales.

En el capitulo 3 “Desarrollo cotidiano de la practica docente en la pandemia”
retomamos la transformacion de los docentes al replantear y modificar estrategias
adecuandolas a las necesidades de cada educando de manera que el trabajo
realizado fuera 100% en linea. Viéndose en la necesidad de capacitarse ya sea por
parte del sector o buscando sus propias fuentes para poder enfrentar la situacion

actual.



En el capitulo 4 se plantean los sentimientos, las emociones y expectativas de las
educadoras en el trabajo durante la pandemia. Las mejoras personales y
profesionales de cada una, asi como los contagios y las perdidas por Covid-19 a los

gue se han tenido que enfrentar.

Finalmente se presentan las conclusiones y los anexos donde encontraremos una
resefia de la historia sobre la formacion de profesoras de educacion preescolar, a
partir de las culturas mesoamericanas, que nos permitirdn conocer la evolucion y
los cambios que ha enfrentado de acorde a las épocas, ideologias y necesidades

sociales.

Asi como los lineamientos actuales para la inscripcion de los nifios a partir de los
tres afios de edad a las escuelas publicas y el proceso de obligatoriedad de este
nivel educativo que dio paso a una reinvencion y unificacion estructural, laboral y

curricular de la educacion.

Adentrandonos en el plan de estudios “Aprendizajes clave” 2017 que sustentan la
practica educativa organizandose en “Campos de formacién académica” y “Areas

que oportunidad” que permitiran la formacion integral de los nifios mexicanos.



CAPITULO 1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y SU METODOLOGIA
El objetivo de este apartado es determinar esta problematica emergente a la que

nos hemos tenido que enfrentar “educacion a distancia en nivel preescolar’ y la
metodologia que nos llevara a conocer mejor este acontecimiento.
A lo largo de este capitulo abordaremos:

a) El planteamiento del problema

b) La educaciéon basica en México en la contingencia por la pandemia. Ciclos

escolares 2019-2020

c) Investigacion cualitativa

d) Estudio de caso

e) Ruta critica del trabajo de campo

f) Contexto de la investigacion

g) Caracterizacién de los sujetos

h) Categorias y subcategorias de andlisis

1.1 El planteamiento del problema

El brote de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19), causado por el virus
del sindrome respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), fue declarado como
pandemia el 11 de marzo de 2020. Se propago en pocos dias afectando
principalmente a adultos mayores y a aquellos con enfermedades como
hipertension, diabetes, cdncer y enfermedades cardiovasculares.

En diciembre del 2019, se reporta un brote de casos de neumonia grave en la ciudad
de Wuhan en China, el brote se expandié rapidamente en numerosos casos Yy
regiones de China durante los primeros meses de enero y febrero 2020. Continud

propagandose a otros paises asiaticos y posteriormente a otros continentes.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaro la
ocurrencia de la pandemia de COVID-19, exhortando a todos los paises a tomar
medidas y aunar refuerzos de control en lo que paceré ser la mayor emergencia
en la salud publica mundial en los tiempos modernos (Diaz Castrillon y Toro
Montoya, 2020: 184).



Para controlar la propagacion del virus el aislamiento social es el medio mas efectivo
para bloquear la transmision por lo que en la esfera de la educacion, se da lugar al
cierre masivo de las actividades presenciales de las instituciones educativas, segun
CEPAL-UNESCO (2020), en 190 paises.

Esta pandemia ha traido efectos colaterales y retos para la humanidad, uno de ellos
la educacion, que se ha visto envuelta en un abrupto cambio para el cual no estaba
preparado, se da una ruptura puesto que las instituciones actuaban de acuerdo a

los procesos habituales, bajo un supuesto de normalidad.

De una educacion fundamentalmente presencial, se abre a una ensefianza a través
de medios digitales, sin embargo, esta solucidn es reservada para aquellos paises
en los cuales han resuelto la brecha digital, que cuentan con una infraestructura

adecuada, y la economia posibilita su adquisicion.

Aunque la interaccion remota digital no es la Unica via, es la mas utilizada en
este periodo. En cualquier caso, no son los medios, son las circunstancias: al
estrés, la ansiedad que la pandemia produce ante el riesgo de cierto contagio y
el posible grave padecimiento, incluso la muerte, se suma el confinamiento
obligado que restringe las libertades de las que todos gozabamos y hacian

normal la vida de las personas (Gutiérrez, 2020: 8).

Ante esta circunstancia, nifios, jévenes, padres de familia y docentes se enfrentan
ante este enorme desafio. En donde se han visto inmersos en la necesidad de
replantearse la educacion: para que se educa y los estandares que se pueden

alcanzar. Enfatizando la importancia del aprendizaje en los educandos.

Se ha dado origen a la modalidad a distancia mediante la utilizacion de diversas
plataformas digitales con o sin el uso de la tecnologia, con la finalidad de continuar
con los estudios implementando nuevas formas de aprendizaje asincronico. Se
continuaron las actividades implementando programas en television abierta o la

radio ya que muchos nifios no cuentan con dispositivos digitales ni internet.

Esta modalidad ha trasformado los contextos de la implementacién del curriculum y

se han realizado ajustes que priorizan las competencias y valores como solidaridad,



aprendizaje auténomo, el cuidado de los demas y el propio, sin olvidar las

competencias socioemocionales.

En la adaptacion, la flexibilizacion y la contextualizacion curricular se deben
considerar elementos como la priorizacion de objetivos de aprendizaje vy
contenidos que permitan lograr una mejor comprension de la crisis y responder
a ella de mejor forma, incorporando aspectos relativos al cuidado y la salud, el
pensamiento critico y reflexivo entorno en las informaciones y noticias, la
comprension de dindmicas sociales y econdémicas, y el fortalecimiento de
conductas de simpatia, tolerancia y no discriminacion, entre otros (CEPAL-
UNESCO, 2020: 4).

Considerando las necesidades de los colectivos que tienen requerimientos
especificos. Esta nueva modalidad trajo consigo una serie de impedimentos y
limitantes que entorpecen la ensefianza y el aprendizaje, desigualdades entre
estudiantes, docentes y familias, que carecen de recursos para la conectividad de

sus hijos.

La pandemia presenta crisis en los estudiantes y profesores, incluso los padres de
familia por la carga de trabajo debido a la emergencia sanitaria. La mayoria del
magisterio ha tenido que replanificar y adaptar los procesos, ajustar la metodologia,
el curriculum y el disefio de materiales, formatos y plataformas de trabajo entre otros

aspectos.

La nueva demanda encuentra al profesorado con una formacion y disponibilidad de
recursos insuficientes para los retos a los cuales se enfrentan dia con dia.
Generando un desgaste emocional, agobio y estrés, la relacion actividad-tiempo se
ha desvanecido formando una serie de actividades amalgamadas que es dificil

separar.

Es cierto que esta pandemia presenta un reto holistico en el cual los docentes estan

trabajando arduamente para continuar con la educacion de miles de mexicanos.



1.2 Laeducacion basica en México en la contingencia por la pandemia.
Ciclos escolares 2019-2020.

En México el primer caso se detect6 el 27 febrero de 2020 en el Instituto Nacional

de Enfermedades Respiratorias, en la Ciudad de México, segun el articulo “La

pandemia de coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19): situacion actual e

implicaciones para México” (2020), y el 24 de marzo se decretd la fase dos de la

contingencia sanitaria con 475 casos confirmados.

El gobierno mexicano en coordinacion con la Secretaria de Salud implemento
medidas para prevenir y controlar el contagio, informando el 23 de marzo la
extension del periodo vacacional estudiantil y la “Jornada de Sana Distancia” que
incluye el lavado de manos de manera frecuente, el uso de cubrebocas,

distanciamiento social y la campafa “Quédate en casa”.

La Secretaria de Educacion Publica en “Educacion Preescolar, Primaria y
Secundaria ciclo escolar 2019-2020 Guia de trabajo” emitié recomendaciones para
el desarrollo de sesiones a distancia organizadas en tres modalidades: trabajo
individual previo a la sesion, trabajo en equipo y en plenaria junto con un reglamento

para el trabajo en linea.

Surge la iniciativa “Aprende en casa” un programa televisivo producido por la SEP
en diferentes canales Tv Azteca, Televisa, Imagen noticias, Milenio Television etc.,
para estudiantes que cuenten o no con conexién a internet, con contenidos y
actividades que apoyan el incremento o reforzamiento del aprendizaje, transmitido

por primera vez el 20 de abril del 2020.

De igual forma se crea la pagina oficial «aprendeencasa.mx» donde se encuentran
los videos y horarios de las transmisiones también impartidos por via radio,

abarcando los niveles de educacion basica.

1.3 Lametodologia de investigacion
La metodologia es fundamental puesto que marcara las pautas de la investigacion
y dara veracidad a los hechos que rescatamos en esta investigacion de corte

cualitativo.



A lo largo del tiempo han surgido diversos paradigmas tales como el empirismo,
materialismo dialectico, el positivismo, el constructivismo, el estructuralismo, el
pragmatismo, los cuales dan origen a tres enfoques para la investigacion de

cualquier hecho: cuantitativo, cualitativo y mixto.

El enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de Auguste
Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917), con la influencia
significativa de Francis Bacon (1561-1626), John Locke (1632-1704) e
Immanuel Kant (1724-1804). Es decir, el “abuelo” de tal enfoque es el
positivismo (Cevallos, 2012: 1).

Es complejo definir con precision el origen del enfoque cualitativo, algunos autores
ubican su origen en los siglos XV y XVI con la denominada etnografia temprana,
otros mencionan que comienza en el siglo XIX y XX. El problema radica en que
existen diversas visiones que se han considerado como tipos de investigacion

cualitativa y sus bases epistemoldgicas son diversas.

William Cevallos sefala que el constructivismo es tal vez el paradigma que mas
influy6é en el enfoque cualitativo proponiendo que no hay realidad objetiva, que el
conocimiento se construye socialmente y que no es posible establecer
generalizaciones libres del contexto y el tiempo. Algunos autores que influyeron en
el desarrollo del constructivismo fueron Mary Parker (1868-1933) en el campo de la
administracion, Jean Piaget (1896-1980), Vigotsky (1896-1934) en la educacién y
John Dewey (1859-1952) en la pedagogia.

La investigacion cualitativa se correlaciona con el paradigma interpretativo o
naturalista siendo una alternativa al enfoque cuantitativo que a pesar de su
diversidad comparten principios comunes acerca de la naturaleza del fenébmeno, la
forma de abordarlo y el interés en conocer los significados que los actores dan a la

vida social.

La palabra cualitativo del latin qualitas hace referencia a la naturaleza, dando lugar
al estudio de fendmenos de manera sistematica con la finalidad de teorizar los

hechos observados al ser cotejados con estudios previos.
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Debido a los multiples usos y significados de la investigacion cualitativa a lo largo
de la historia y de acorde a su concepcion en diversas disciplinas es mas facil

describirla que definirla.

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fenémenos educativos y sociales, a la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo

organizado de conocimientos (Sandin Esteban, 2003: 123).

Pérez Serrano (1994), define la investigacion de corte cualitativo como un proceso
activo, sistemético y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones
sobre lo investigable en tanto se esta en el campo de estudio y destaca la
interrelacion entre el desarrollo del proceso y el disefio de la misma, donde el foco
de atencion radica en realizar descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables, incorporando la
voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y

reflexiones.

En la actualidad la decision es extensa pues hace referencia a diversas
percepciones epistemoldgicas y tedricas, incluyendo numerosos métodos vy

estrategias de investigacion.

Algunas de sus caracteristicas fundamentales son la atencion al contexto ya que los
acontecimientos y fendmenos no pueden ser comprendidos sin son separados del
contexto donde ocurren, estos contextos son naturales y el investigador se sumerge

en ellos para construir respuestas en un mundo real.

Las experiencias se abordan de manera global u holistica es decir se entiende al
ser humano como un conjunto de variables y viendo al investigador como el

instrumento principal al momento de recabar informacion.

Es de caracter interpretativo es decir el investigador justifica, elabora e integra un
marco tedérico con sus hallazgos pretendiendo que las personas estudiadas hablen

por si mismas, acercandose a sus experiencias. Y actualmente se suma una
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caracteristica: la reflexibilidad que Esteban (2003), define como prestarle atencién
a la forma en que diversos elementos tanto culturales, linguisticos, politicos,
sociales y tedricos influyen de forma simultanea en el proceso de desarrollo de la

interpretacion, en el lenguaje y la narrativa.

La inmersién inicial en el campo implica sensibilizarse con el ambiente o entorno
en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos
y guien al investigador por el lugar, adentrandose y compenetrarse con la
situacién de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio
(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018: 8).

En la investigacion cualitativa los planteamientos se van enfocando a lo largo de la
investigacion, orientando a cuestiones que permiten comprender el fenémeno
estudiado, apoyandonos de datos narrativos ya sean escritos, verbales, visuales o
audiovisuales, simbdlicos etc. accediendo asi a un analisis tematico sobre los datos

obtenidos.

Se distingue por ser un proceso no lineal, emergente, recurrente e interactivo,
haciendo una lectura de la realidad holistica usando modelos intensivos, profundos
y compresivos concibiendo el conocimiento de manera constructivista, dialégica

procediendo de una légica inductivista-particularista.

Algunas de las fortalezas de este enfoque son la amplitud y profundidad de
resultados, la riqueza interpretativa, la flexibilidad y sobre todo la naturalidad de

observacion.

Tabla 1. Caracteristicas de la investigacion cualitativa.

(Taylor y Bogdan, 1987) (Eisner, 1998) (Rossman y Rallis,
1998a)
- Es inductiva. -Es un arte. -Es increible gracias a su

, . coherencia, intuicion y
-Perspectiva holistica o
utilidad instrumental.
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-Sensibilidad hacia los

posibles efectos debidos

a la presencia del
investigador.

-Comprension de las
personas dentro de su
propio marco de
referencia.

-Suspensién del propio

juicio.

-Valoracion de todas las
perspectivas.

-Métodos humanistas.
-Enfasis en la validez.

-Todos los escenarios y
personas son dignos de

estudio.

-Los estudios cualitativos

tienden a estar
enfocados.

-El yo (propio
investigador) como
instrumento.

-Cardcter interpretativo.

del

expresivo.

-Uso lenguaje

-Atencion a lo concreto, al

caso particular.

(Sandin Esteban, 2003: 125).

-Se

contextos naturales.

desarrolla en

-Utilizacién de multiples
estrategias interactivas y

humanisticas.

-Focaliza en contextos de

forma holistica.

-El investigador
desarrolla  sensibilidad
hacia su biografia

personal (reflexividad).
-Naturaleza emergente.

-Proceso basado en un
razonamiento sofisticado
gue es multifacético e

interactivo.

-Fundamentalmente

interpretativa.

Dentro de este enfoque el investigador es una parte fundamental en el proceso de

investigaciéon, al momento de recopilar datos y al participar con su propia reflexion

de los hechos.

A diferencia de la investigacion cuantitativa, los métodos cualitativos toman la

comunicacion del investigador con el campo y sus miembros como una parte

explicita de la produccion de conocimiento, en lugar de excluirla lo mas posible

como una variable parcialmente

responsable.

Las subjetividades del

investigador y de aquellos a los que se estudia son parte del proceso de
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investigacion. Las reflexiones de los investigadores sobre sus acciones y
observaciones en el campo, sus impresiones, accesos de irritacion,
sentimientos, etc., se convierten en datos de propio derecho, formando parte de
la interpretacién y se documentan en diarios de investigacion o protocolos de

contexto (Filck, 2012, como se cité en Hernandez, 2014).

El cual se aproximara al objeto de estudio desde diversas dimensiones como su
cultura, genero, raza, clase, educacion y experiencias vividas que influiran en la

interpretacion del mismo.

El objetivo de la investigacion cualitativa es comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y

con relaciéon a su entorno.

1.3.1 Estudio de caso
Usando como método el estudio de caso que es una herramienta valiosa de
investigacién, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y

registra la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado.

Ademas, los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto
cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos,
entrevistas directas, observacion directa, observacién de los participantes e
instalaciones u objetos fisicos.

Estudiamos un caso cuando tiene un interés muy especial en si mismo.
Buscamos el detalle de la interaccién con sus contextos. El estudio de casos es
el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes (Stake, 1999,
p.11).

El estudio de casos es un meétodo de investigacion donde se analiza la realidad
social implicando un proceso de indagacion compresivo, sistematico y profundo del
caso estudiado. Algunas caracteristicas de este segun Marriam (1990, citado en

Pérez Serrano 1994) son:
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-Particularista: Los estudios de caso se centran en una situacion, evento, programa
o fendmeno particular. El caso en si mismo es importante por lo que revela acerca
del fendbmeno y por lo que pueda representar. Esta especificidad le hace
especialmente apto para problemas practicos, cuestiones, situaciones o

acontecimientos que surgen en la vida diaria.

-Descriptivo: El producto final de un estudio de casos es una descripcion rica y
“‘densa” del fendmeno objeto de estudio. Pueden incluir distintas variables que
ilustran su interaccion, a menudo, a lo largo de un periodo de tiempo, por lo que

pueden ser estudio longitudinales. La descripcion suele ser de tipo cualitativo.

-Heuristico: Los estudios de caso iluminan la comprensién de lector del fenémeno
objeto de estudio. Pueden dar lugar al descubrimiento de nuevos significados,
ampliar la perspectiva de lector o confirmar lo que ya se sabe, pueden aparecer
relaciones y variables no conocidas anteriormente que provoquen un

replanteamiento del fenébmeno y nuevos “insights”.

-Inductivo: En su mayoria, se basan en el razonamiento inductivo. Las
generalizaciones los conceptos o las hipotesis surgen de un examen de los datos
fundados en el contexto mismo. Ocasionalmente, se pueden tener hipotesis de
trabajo tentativas al inicio del estudio. El descubrimiento de nuevas relaciones y
conceptos mas que la verificacion de hipétesis predeterminadas, caracteriza al

estudio de casos cualitativos.

En la educacion los estudios de caso se inclinan por personas y programas segun
Stake (1999), que se asemejan unos con otros y al mismo tiempo son uUnicos,
llamando la atencion del investigador lo que tiene de Unico como por lo que tienen

en comun.

Este mismo autor identifica tres modalidades en funcion del proposito del estudio,
habla del estudio intrinseco que se lleva a cabo cuando necesitamos aprender sobre
un caso en particular, por lo que no se pretende generalizar ni representar otros

casos, ni la generacién de una teoria.
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El estudio instrumental donde el caso se analiza para lograr una mayor compresion
sobre una tematica o comprobar una teoria, siendo un instrumento para conseguir
otros fines indagatorios y el estudio colectivo de casos en el cual el interés esta en
la indagacion de un fendmeno en una poblacion estudiando de manera intensiva

cada caso.

Conocer estas modalidades predeterminara el tipo de método que sera utilizado
dependiendo del interés intrinseco, instrumental o colectivo que tenga el

investigador.

El estudio de caso no tiene como finalidad sacar muestras sino comprender el caso
en si mismo, la interpretacién de estos es una parte fundamental basandose en la
observacion y otros datos pues el estudio de casos se caracteriza por ser paciente,

reflexivo y sobre todo abierto a considerar otras vertientes.

Proclamamos que el estudio de casos es empatico y no intervencionista. En
otras palabras, intentamos no estorbar la actividad cotidiana del caso, no
examinar, ni siquiera entrevistar, si podemos conseguir la informacién que
queremos por medio de la observaciéon discreta y la revision de lo recogido.
Tratamos de comprender como ven las cosas los actores, las personas
estudiadas (Stake, 1999:23).

El investigador de casos intenta preservar las diversas realidades y las visiones

diferentes o contradictorias que detecta dentro del caso.

Jiménez Chaves (2012), menciona tres razones por la cual la investigacion

mediante estudios de casos es un modo de investigacion viable:

1. Por gué el investigador puede estudiar el fenbmeno en su contexto
natural permitiendo la generacion de teorias a partir de lo encontrado.

2. Este método permite al investigador responder al como y porque,
comprender la naturaleza y complejidad de los procesos.

3. Es una manera apropiada de investigar un tema en el cual han

desarrollado pocos o ningun estudio anteriormente.
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Siguiendo a la misma autora presenta los pasos del proceso del estudio de
caso: la seleccion y definicion del caso, la elaboracion de una lista de
preguntas, la localizacion de las fuentes de datos, el analisis e interpretacion

y la elaboracién del informe, haciendo uso del analisis de testimonio.

El testimonio ha sido objeto de andlisis en distintas disciplinas como la literatura, la
historia, la antropologia, etc., y cada una de estas disciplinas lo ha definido segun
Su perspectiva.

Beverley & Achugar (2002) desde la historia definen el testimonio como un término
gue refiere a diversos tipos de discursos, desde la historia oral y popular que procura
dar voz a los sin voz. Desde lo legal o juridico, el termino testimonio implica la

presencia de uno o mas testigos en un juzgado.

El hecho de definir el término “testimonio” resulta una tarea compleja, del latin
testimonium hace referencia a una narrativa contada en primera persona, en la cual

el narrador es protagonista de los eventos que cuenta.

El testimonio como técnica cualitativa en la investigacion permite al investigador
obtener informacién de una o varias personas mediante un discurso historico del

recuerdo.

“El testimonio constituye una técnica de investigacién cualitativa empleada para
la recoleccion de datos, y se deriva del método biogréfico. En el testimonio
participa ya sea un autor o testigo, cuya voz refleja las vivencias propias, y
podria, incluso, involucrar a toda una comunidad. Se trata, entonces, de una
reconstruccion de hechos a partir del reconocimiento propio y de la alteridad”
(Monje Lezcano, 2014; 20).

Se caracteriza por ser una técnica subjetiva, que se sirve de la oralidad para conocer
las experiencias colectivas e individuales a partir de un tema determinado para ser

investigado.

Para recopilar la informacién de un testimonio es necesaria la presencia de quien lo

brinda (la autoridad narrativa) y del mediador-investigador quien escucha

17



atentamente la narracion de los hechos, los graba, los edita sin alterar o corregir lo

dicho, para ser estudiado y muchas veces publicado.

Posterior a recopilar los testimonios es necesario un analisis de los mismos que nos
permitirdn comprender la complejidad de la realidad social en la que estamos
interesados en estudiar, en lugar de simplificarla o reducirla a esquemas de

representacion.

Al estudiar el significado de los distintos testimonios en este caso tratandose de
entrevistas transcritas, segun Ruiz Silva (2004) se establece un vinculo entre tres

niveles de lenguaje:

El nivel de superficie constituido por preguntas, formulaciones de informes,
entrevistas individuales o grupales o que se encuentran en un testimonio escrito. Es

decir la descripcién de la informacion.

El nivel analitico se alcanza cuando tenemos la capacidad de ordenar estas
formulaciones a partir de criterios de afinidad o por criterios de diferenciacion y
construimos categorias para clasificar y organizar la informaciéon que nos dan los

informantes.

El nivel interpretativo consiste en la capacidad que tiene el investigador de
comprender el sentido de la investigacion a la que accedi6 (nivel superficial), y ha

organizado (nivel analitico), y a la que ha dotado de un sentido nuevo.

Este método de andlisis se utiliza principalmente en estudios meramente
descriptivos, basados en los resultados obtenidos luego de la realizacion de

entrevistas.

“‘Es posible que como estrategia complementaria el investigador decida
excepcionalmente analizar algunos de los textos transcritos luego de la realizacién
de las entrevistas. En este caso, la estrategia metodoldgica central seguira siendo

”

la entrevista misma” (Ruiz Silva, 2004; 47)
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Una vez recopilada la informacién, se organiza para su descripcion construyendo
categorias de analisis que dan pie a la interpretacion. Llegando a la interpretacion
explicita cuando se reflexiona y expresan los criterios tenidos en cuenta para

ordenar los datos a los que se tiene acceso en el proceso de investigacion.

El investigador expresa sus interpretaciones cuando acompafa la presentacion
descriptiva de los hallazgos de la investigacion con sus propias formas de ver el

fendmeno estudiado al crear sus propias conclusiones.

El analisis de testimonio nos permitira construir un texto distinto, mas completo, mas
sistematico, mas estructurado, teniendo una vision fiel de las distintas
concepciones, acciones y circunstancias sociales que se convierten en objeto de

investigacion.

Al realizar esta investigacion podemos observar un ejemplo mas tangible del
“Analisis de testimonio”, dando inicio con seis entrevistas semiestructuradas
realizadas a distancia a las educadoras que por medio de una narracibn nos

proporcionaron la informacién.

Posterior a esto se transcribieron, clasificaron y organizaron dando lugar a la

construccion de 4 categorias de analisis:

Contexto personal
Actividades profesionales y organizacion en la pandemia

Desarrollo cotidiano de la practica docente en la pandemia

A

Sentimientos, expectativas y emociones del trabajo en pandemia

Y un sinfin de subcategorias que nos permitieron interpretar y asi concluir esta

investigacion.

1.3.2 Rutacritica del trabajo de campo
La presente investigacion la realizamos en las siguientes fases

Fase 1. Rastreamos bibliografia documental para indagar las perspectivas teoricas
y los estudios realizados sobre la educacion preescolar en México y la practica

docente en época de pandemia en la educacion basica. Por ello al no poder visitar
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bibliotecas, consultaré la base electronica de la biblioteca Gregorio Torres Quintero
en la UPN Ajusco y los reservorios electronicos de la UNAM, IPN, UAM entre otras
instituciones, los cuales son: EBSCO, CONRICYT, PSICODOC, ERIC, IRESIE,
CLACSO, Redalyc, PePSIC y SciELO.

Fase 2. Elaboracion de entrevistas. Para recabar informacion utilice la entrevista
abierta, algunos autores datan sus antecedentes en los Dialogos de Platon “La
mayeéutica” como el primer uso del dialogo para acceder al conocimiento. La
entrevista cualitativa se origina en la antropologia, la psicologia y el periodismo, a
partir del siglo XIX y XX se emplea conscientemente en la investigacion social.
Segun Blasco Hernandez y Otero Garcia (2008), la entrevista pretende recoger
datos y saberes privados para la construccion del sentido social de la conducta

individual o social.

Uwe Flick (2015) en “El disefo de la investigacion cualitativa” resume cuatro
enfoques metodoldgicos béasicos para recoger o producir datos cualitativos, el
primero se enfoca en la obtencion de datos verbales como son las entrevistas,
estimulaciones narrativas y grupos de discusion. Y los datos arrogados en esos
casos son transcripciones de grabaciones de entrevistas y es en el que nos

enfocaremos.

Se trata de una de las técnicas cualitativas mas utilizadas en la investigacion
cualitativa que pretende adquirir conocimiento e informacién sobre la vida social
mediante relatos verbales adoptando una forma estandarizada donde el

entrevistado tiene las respuestas y el entrevistador tiene las preguntas.

La mayoria de veces suelen presentarse entrevistas personales basadas en un
guion donde se incluyen los temas a tratar. Normalmente se realiza un solo

encuentro con el participante.

Las entrevistas cualitativas han sido descriptas como no directivas, no

estructuradas, no estandarizadas y abiertas (Taylor y Bodgan, 1984: 101).
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La entrevista cualitativa estd4 en un punto medio entre una conversacion cotidiana y
una entrevista formal, entre dos o mas personas dirigida y registrada por el
entrevistador con la finalidad de favorecer la produccion del discurso. Diaz y Andrés
(2005) sefnalan que lo importante de una entrevista cualitativa es la connotacién del
habla, no tanto el que dice sino el como lo dice y es aqui donde la funcion del
investigador/ entrevistador sera la de catalizar de una expresion exhaustiva de los
sentimientos y opiniones del sujeto y del marco de referencia dentro del cual tienen

significacién sus sentimientos y opiniones.

Por lo que es necesario que se cree una atmosfera de libertad para que el

entrevistado pueda expresarse sin miedo o desacuerdo.

Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), mencionan que las fases de la entrevista
son la preparacion, la apertura, el desarrollo y para finalizar el cierre. La primera
fase hace referencia al momento previo de la entrevista, en el que se redacta el
guion de entrevista de acorde a los objetivos de la investigacion, asi como la

convocatoria al entrevistado.

La segunda fase se enfoca en el momento de la entrevista en la que se plantean los
objetivos que se pretenden alcanzar con la entrevista, y se solicita el consentimiento

para la grabacién de la conversacion.

En la tercera fase se comienza con el intercambio de informacién y en el cierre se
anticipa el final de la entrevista dando pie a que el entrevistado exprese alguna idea
que no ha mencionado y para finalizar se agradece la participacion en la

investigacion.
Dependiendo de la estructura de la entrevista encontramos:

-Entrevista estructurada, que Sandoval (1996), define como la mas convencional,
caracterizandose por la preparacion anticipada de un cuestionario el cual se sigue
en la entrevista de forma estricta de acorde al orden de formulacién en la que
contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Asegurando

la estructura y objetivos de la investigacion y asi concentrarse en el testimonio del
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entrevistado, sin perder la secuencia del tema. Recogiendo de manera sistematica

y precisa la informacion.

-Entrevista libre o no estructurada la cual no es planificada de manera previa siendo
mas informal, teniendo como desventaja el desviarse del tema original causando

lagunas de informacion necesaria para la investigacion.

-Entrevista semiestructurada, las preguntas se generan con cierto grado de libertad
para abordar temas que pueden surgir en el transcurso de la entrevista,
caracterizandose por su flexibilidad, teniendo como ventaja la posibilidad de
adaptacioén con los sujetos entrevistados manteniendo la uniformidad para alcanzar

interpretaciones segun los objetivos de la investigacion.

Las preguntas estan definidas previamente- en un guion de entrevista-pero la
secuencia, asi como su formulaciébn pueden variar en funciébn de cada sujeto

entrevistado (Blasco Hernandez y Otero Garcia, 2008: 3).

En “La entrevista, recurso flexible y dinamico” (2013), encontramos que es
recomendable que en este tipo de entrevista se cuente con un guion, agrupando las
preguntas por categorias basadas en los objetivos del estudio, que el entrevistado
conozca el propésito de la entrevista y solicitar la grabacion de la misma.

Creando un ambiente favorable para que el entrevistado hable de manera libre y
espontanea, de ser necesario se pueda modificar el orden de las preguntas segun
el proceso de la entrevista y es en este tipo de entrevista en la que nos basamos

para la investigacion.

Una vez realizada la entrevista se procede a transcribir la grabacion para su analisis

e interpretacion y la redaccion de un informe de investigacion.

El analisis de datos cualitativos de la entrevista idealmente ocurre por el mismo
investigador que recolecta los datos, de modo que se pueda generar una
comprension que emerge de las preguntas y los testimonios de la investigacion.
El entrevistador debera sumergirse mentalmente en el material primario

recogido (transcribir entrevistas, grabaciones y descripciones), para realizar una
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vision de conjunto que asegure un buen proceso de categorizacion y asi realizar
clasificaciones significativas, para que, a medida en que se revise el material se
obtengan datos especificos (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013: 165).

Permitiendo este proceso de interpretacion y teorizacion el surgimiento de
categorias de analisis, en este proceso de teorizacion el entrevistador contrasta y
compara realizando una triangulacion entre los elementos tedricos, documentos y

testimonios para culminar con el arduo proceso de la interpretacion.

Debido a la contingencia por la que estamos pasando todo este proceso lo hemos
trabajado de manera virtual, en una primera instancia junto con mi asesor
realizamos el guion de entrevista basandonos en la practica del docente en nivel

preescolar en la educacién a distancia.

El guion se dividioé en preguntas personales, profesionales y organizacionales donde
se retomo el rol del docente en medio de la pandemia por Covid-19 y como esta
modalidad transformo el rol docente, la tercera parte estd enfocada a los

sentimientos y las emociones que han perdurado en ellas al pasar por esta odisea.
A continuacién, muestro el guion de entrevista:

I. Presentacion

Muchas gracias por aceptar la invitacién y estar conectadas por este medio virtual,
la finalidad de esta entrevista es conocer su practica docente en medio de esta
pandemia por Covid-19. La entrevista sera grabada para poder transcribirla y

analizarla posteriormente.
¢, Desea hacer alguna pregunta o aclarar algo antes de comenzar?

Il. Preguntas

Contexto personal

1. Me puede proporcionar su nombre por favor

2. ¢Cuantos afos tiene?

23



w0 N o v kW

11.

¢ En qué institucion estudio?

¢, Qué licenciatura?

¢ Por qué se decidio por educacion preescolar?

¢, Qué actividades realiza aparte de ser educadora?

¢ Como divide sus tiempos?

¢ Econdmicamente esta estable?

Para ti ¢ Qué es la educacion preescolar?
. ¢, Qué fue lo que la motivo a estudiar la Licenciatura en Educacion
Preescolar?
¢, Qué opina su familia sobre la manera en la que esta trabajando durante la
pandemia?

Profesionales y organizacionales

12

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.

. ¢,Cuanto tiempo lleva ejerciendo?

¢ En qué institucioén labora? ¢ Pertenece al sector publico o privado?

¢ Qué grado esta atendiendo?

¢,Cuantos alumnos tiene?

¢,Cuantos se conectan a clase?

¢, Cuantas horas abarca tu horario laboral? ¢Y actualmente?

¢, Como se organizaron en la institucion donde labora para trabajar durante
esta emergencia sanitaria?

¢,Cual es su forma de trabajo actualmente? ¢,100% en linea o se ven en la
institucién ciertos dias?

¢ La escuela les proporciono algun curso tecnolégico?

¢,Ha tomado algun curso para poder manejar las diversas plataformas
digitales?

¢, Qué opina de la iniciativa “Aprende en casa”?

¢,Cuenta con los dispositivos digitales e internet que le faciliten dar clases?
¢, Qué dispositivos usa con frecuencia?

¢,Cual es su plan de accion? ¢ Me podria proporcionar alguna planeacion?

¢En qué piensa cuando planea sus clases?
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26.

27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.
38.

¢,COmo ha ajustado las estrategias metodologicas segun las exigencias
actuales?

¢, Qué estrategias son las que mas utiliza en la actualidad?

¢, Como logra captar la atencién de sus alumnos?

¢ Qué temas son los mas sobresalientes en el grado que imparte? ¢ Como los
ensefa?

¢,Cree gue los nifios aprenden igual que cuando iban a clases presenciales?
¢ Estan realmente estan aprendiendo?

¢, Cudl es el papel de los padres de familia en esta nueva modalidad?

¢ Qué instrumentos de evaluacién ocupa?

¢, Qué cree que esta fallando de la educacién a distancia?

¢En que esta fallando usted? ¢ Qué esta haciendo mal?

¢, Se estan cumpliendo en este momento las expectativas que tenia sobre el
curso?

¢, Considera que la informacién que proporcioné la SEP al iniciar la pandemia
es suficiente y eficaz?

La educacion a distancia ¢ Cémo afecta y favorece su practica docente?

¢, Cudles son los desafios que enfrenta como educadora en tiempos de
pandemia?

Sentimentales y emocionales

39.
40.

41.
42.
43.
44,
45.

¢, Como se siente como profesional?

Cuando la educacion se impartia en una modalidad presencial ¢Qué
emociones desarrollas a lo largo del dia en tu jornada laboral?

¢, COmo se ha sentido en este proceso de adaptacion?

¢, Como se ha transformado su rol como educadora?

¢, Qué le estresa de su vida personal?

¢, Qué le estresa de esta nueva manera de trabajar?

Si tuviéramos un porcentaje del 1 al 100% ¢como se siente en cuanto a
energia?
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46. ¢ Qué sentimientos y emociones son las que han predominado como docente
en medio de la pandemia?

47. ¢ Ha cambiado su motivacion en cuanto al inicio de la pandemia y ya casi un
afo después?

48. ; Como se siente ante el futuro tan incierto?

49. ¢ Podria hablarme sobre una experiencia desagradable durante sus clases
en linea?

50. ¢ En que ha mejorado como persona y profesional a lo largo de esta
pandemia?

51. ¢, Podria hablarme de una experiencia positiva durante sus clases en linea?

52.¢,Qué es lo que sus colegas le han platicado de sus sentires en esta
contingencia?

53. Quiere afiadir algo mas, alguna otra idea, opinion... que todavia no haya
expresado...

ll. Agradecimiento/ despedida

jReitero mi agradecimiento, muchas gracias! Y éxito.

1.3.3 Contexto de lainvestigacion

El universo de investigacion consté de seis profesoras de educacion preescolar que
laboran en escuelas publicas y privadas en el Estado de México. Posteriormente
Nos pusimos en contacto con las maestras via telefénica para acordar el dia y la
hora de la entrevista, agendando la reunion de manera virtual por la plataforma de
video chat Zoom lanzada al mercado en el 2013; ya que por seguridad no pudimos

reunirnos personalmente.

Con el consentimiento de las entrevistadas fueron videograbadas para que
posteriormente se procediera a la transcripcion y analisis de las mismas. Lo cual fue
un proceso largo y complicado que sin duda enriquecié la investigacion
permitiéndonos acercarnos y conocer el rol y las emociones de las educadoras en

tiempos de pandemia.
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Cabe sefalar que de acuerdo a los preceptos de la investigacion cualitativa omiti
los nombres reales de las profesoras y los sustitui con pseudénimos como los

muestro en el presente cuadro, ademas de su respectiva clasificacion:

Tabla 2. Informacién Personal de las docentes entrevistadas.

Pseudénimo Formacion NUmero Experiencia Clave de Edad
académicay - laboral/afios entrevista
de hijos
lugar de en
estudios preescolar
Azarel Enrigue Cuse  1lyesta 6 anos Azarel, 29
Rébsamenla  embarazada 2021 afios

licenciatura en

Educacién
preescolar

Susi Escuela 1 hijo 6 afios Susi, 2021 27
Normal No. 3 afios
de

Nezahualcoyotl
la licenciatura
en educacion
preescolar y
una maestria

en Précticas

educativas
innovadoras

Bere Universidad 2 hijos 25 anos Bere, 42
pedagodgica, la 2021 afnos

licenciatura en
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Jessi

Hannia

Karime

Educacion

Preescolar

Escuela Sin hijos 4 afos Y2

Nacional para
Maestras de
Jardines de
Nifos, la
licenciatura en
Educacion

preescolar

Universidad Sin hijos Y, afio
Pedagogica

Nacional la

licenciatura en

Pedagogia

Instituto 3 hijos 5 afios
Politécnico
Nacional la
licenciatura en
turismo y en
Universidad
Pedagogica
Nacional la
licenciatura en
Educacion
inicial y

preescolar.
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1.3.4 Caracterizacion de los sujetos

La primera intervencion se realizd con la maestra Susi el dia 13 de febrero del afio
en curso, la entrevista tuvo una duracion de 49 minutos en la cual mostro interés en
las preguntas, al mismo tiempo que hablo sobre la pérdida de su padre por el virus

al cual nos enfrentamos Covid-19.

Comentd que eligid la carrera en Educacion Preescolar después de tener un
acercamiento con nifios de edad preescolar en cursos de verano que se impartian

en su iglesia.

Pues desde muy joven, muy adolescente, me gusto trabajar con los pequefios,
apoyaba en las actividades de la iglesia en las escuelas o cursos de verano que
se impartian y siempre me tocaba trabajar con los mas pequefios y me gusto
mucho, ya después que tuve oportunidad de trabajar con nifios mas grandes
me di cuenta que lo mio era estar con los nifios chiquitos y eso me motivé mucho
(Susi, 2021: 2)

Susi sefiala que tiene un hijo de 1 afio 8 meses, y para ella la educacién preescolar
es la base y el inicio de la educacién donde el nifio tiene su primera aproximacion

con la educacién formal.

La educacion preescolar es el inicio a de la educacion bésica, es la base del
aprendizaje de los pequefios y su primera experiencia 0 aproximacion a la

educacion formal (Susi, 2021:2).

En septiembre cumplira 6 afios de servicio en instituciones de sector publico,
actualmente imparte tercer grado con 29 alumnos, su horario laboral abarca de 8:00
am a 12:30 pm y durante esta contingencia sanitaria no tiene un horario establecido

pero su economia ha sido estable.

El dia de ayer tuvimos una entrevista con nifios de puebla de un proyecto que
estamos trabajando, entonces termino mi clase, rapido atendi a mi bebé y otra
vez nos conectamos a las 4:00 de ahi terminamos 5:30 y por ejemplo temprano
tuvimos reunién a las 8:00 de la mafiana terminamos a las 10:00, y la clase de
mi bebé de 10:00 a 11:00, 6sea fue casi todo el dia estar frente a la computadora
(Susi, 2021: 3-4).
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La segunda entrevista se realiz6 el 14 de febrero a las 2:30 pm con la educadora
Jessi, teniendo una duracién de 50 minutos, en la cual la maestra expreso de
manera explicita sus sentires y labores docentes en medio de esta pandemia,
siendo muy amable y mostrando mucha disposicibn para colaborar en la
investigacion. A lo largo de la entrevista tuvimos muchos inconvenientes con la red

de internet lo que retraso la misma.

Jessi menciono que estudio esta licenciatura debido a una experiencia que tuvo en

las clases de nifios en su iglesia con una maestra que la motivo a seguir sus pasos.

Me motivo una maestra que tuve en el grupo de nifios en la iglesia, ella es
pedagoga y el ver cdmo me daba mis clases en el grupo de nifios, fue lo que
me motivo, y desde siempre fue “quiero ser maestra” y aunque me decian que
no, el ver a los niflos como crecian, como exploraban el mundo, fue lo que me
motivo, principalmente ella, el ver como era conmigo de nifia, fue lo que me

impulso a querer ser como ella (Jessi, 2021:3).

Sefala que la Educacion Preescolar es el inicio de una exploracion fuera de casa
donde el nifilo empieza a conocer el mundo que le rodea y adquirir herramientas

para desenvolverse dentro del él.

Es un mundo maravilloso, la educacion preescolar es la base en donde el nifio
va a empezar a explorar lo qué hay fuera de casa, nosotros sabemos que los
primeros dos, tres afios pues el nifio estd en casa, el Unico circulo es la mama,
papa, pero el cémo le vas a brindar al nifio las herramientas, como le vas a
mostrar su mundo para poder enfrentar esta realidad, tener que convivir con
mas gente, que ya no esté mama ahora contigo sino que esta una persona
extrafia, pues pienso yo que es la base, en donde a partir de la Educacion
Preescolar, el nifio va a empezar a conocer el mundo y a prepararse para lo que
le resta de vida (Jessi, 2021:2).

Su economia a sido estable dentro de esta pandemia, lleva ejerciendo 4 afios
y medio, actualmente labora en una institucion publica y atiende 1°y 2° grado,

5 alumnos de primero y 18 de segundo. Su horario laboral antes de esta
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emergencia sanitaria abarcaba 5 horas y actualmente su horario son todos los

dias de la semana desde que se despierta hasta la hora de dormir.

Pues estaba de 8:30 a 1:30, obviamente pues habia veces que me salia 2:00 o
3:00 de la tarde porque habia que preparar para el siguiente dia, u organizar
evaluaciones, organizar evidencia, pero pues la jornada era de 8:30 a 1:30,
actualmente de lunes a domingo de las 2:00 que termino mis actividades hasta
la hora que me voy a dormir, ahorita si es todo el dia o por ratitos, pero pues si,

por lo general toda la semana estoy ahi haciendo actividades (Jessi, 2021: 6).

La entrevista con Karime que desempefia labores docentes y directivas se realizé
el 19 de febrero a las 6:00 pm, fue una entrevista muy emotiva porque desde sus
sentimientos expreso la necesidad que tiene de regresar a las aulas y continuar con
sus labores de manera presencial. A lo largo de la entrevista la docente derramo

algunas lagrimas al expresarse.

Comento que desde que cursaba la secundaria se interesé por los nifios y queria
ser docente, el ver a los nifios tan pequefios e indefensos la motivo a ayudarles y

apoyarlos en todas las areas.

Desde que yo iba en tercero de secundaria me gustaban trabajar con los nifios,
entonces yo decia: yo quiero ser maestra, entonces el ayudar a los nifios me
gusta, eso fue lo que me motivo porque son tan sensibles que a lo mejor uno
de adulto los puede ayudar, porque a veces llegan a la escuela con diferentes
conductas o diferentes emociones que los mismos padres les provocan antes
de legar al Kinder, entonces ahi es cuando entra tu parte como humana ya no
como docente, sino tu parte humana donde quieres ayudarlos, quisieras ayudar
a todos y quiza resolverles la vida a todos pero no se puede, pero platicando
con ellos empiezan a cambiar de actitud ante esa situacion y otra parte hablar
con los padres de familia que los apoyen, pero lo que me motivo fue que amo a

los nifios y me gusta trabajar para ellos (Karime, 2021:3).

Karime tiene tres hijos a los que debe atender aparte de su ardua labor dentro de la

educacion y define la Educacion Preescolar como la base para desarrollar
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competencias y habilidades que le servirdn al educando para adquirir diversos

aprendizajes a lo largo de su educacion.

Es la simiente para que los nifios puedan aprender mediante diferentes
actividades, diferentes aprendizajes. Es la base para que ellos puedan adquirir
aprendizajes porque muchas veces se llega a la Primaria sin tener
conocimientos de Preescolar que son los esenciales y no saben, no saben qué
hacer, a veces no conocen ni que es adelante ni atras, no saben ni cuél es su
izquierda y su derecha, entonces es muy importante el preescolar. Hay muchos
que los meten en segundo o en tercero, pero yo pienso que desde primero de
Preescolar es bueno que lo tomen porque van conociendo varios aspectos y
van aprendiendo varias cosas durante su etapa de Preescolar, entonces para
mi es muy importante (Karime, 2021:2-3).

Su economia es estable a pesar de la situacion que estamos pasando y comento
que lleva 5 afios ejerciendo, dos aflos como docente y tres afios como directivo.
Actualmente labora en un Preescolar del sector privado pero incorporado a la SEP,
dentro de este tienen 10 nifios de segundo y 10 de tercero. Su horario laboral de
manera presencial abarcaba de 8:00 am a 2:00 pm y actualmente de 10:00 am a
12:00 pm.

La cuarta entrevista se realizo con la maestra Bere el 20 de febrero de este afio a
las 3:00 pm., con una duracién de 57 minutos, en la cual la maestra expreso su
postura ante la educacion a distancia y en como esta modalidad se a convertido en
un reto para todos los docentes y la preocupacion por los docentes que apenas se

estan integrando al campo laboral.

Menciona que comenzo a trabajar con los nifios dentro de la iglesia donde asistia y
en la prepa estudio para asistente educativo y fue ahi donde se dio cuenta que eso

era lo que le gustaba, ayudar a los pequeiiitos.

Empecé trabajando en la iglesia con los nifios apoyando, ayudando y cuando
tenia que terminar la preparatoria y buscar una carrera que yo quisiera, estaba
entre dos carreras, entre psicologia y pedagogia, pero como yo ya habia

estudiado en aquel entonces hace muchos afos la carrera de asistente
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educativo entonces habia estado apoyando en escuelas, estuve apoyando en
una escuela en la que me di cuenta que era lo que me gustaba, pero
bésicamente inicie apoyando en el grupo de la iglesia con los nifios y el sentirme
satisfecha de poder ayudar a un nifio, llevarlo al bafio, el que se acerque a tiy
gue te diga: me siento asi y que tl puedas ayudarlo para mi fue satisfactorio y
me llenaba, cuando ya entre a asistente educativo me senti mas enfocada en
€s0 y pues ya por ultimo tenia que estudiarlo de manera ya profesional (Bere,
2021: 6-7).

Bere tiene dos hijos, los cuales estudian en casa debido a esta contingencia y el
estrés que tenian al tomar clases en linea. Para ella la Educacion Preescolar es la
simiente donde se dota al nifio de herramientas, habitos y habilidades que le

serviran para abrirse camino a lo largo de la vida.

Son los cimientos, es la firmeza que tu tengas para una vida futura, es educar
para la vida, es el momento en el que tu le das al nifio todas las herramientas
para que pueda forjarse para la vida, lo dejas sin un valor y no lo va tener para
la vida, si tu formas un valor, un buen habito reforzado se va a convertir en un
valor para toda la vida, un habito o una actividad que no sea reforzada va a ser
un vicio para toda la vida, entonces para mi es reforzarlo ahorita que son
pequefios. Se estan viviendo dos extremos o el consentirlos demasiado o el
abandonarlos demasiado, entonces los dos lados dan carencia de valores,
aungue son muy consentidos, se les da todo y no hay valores y ni se les ayuda
ni se les da las herramientas para que crezcan, por parte de los padre, no por
parte de las maestras, hay maestras muy comprometidas que pese a todo, se
esfuerzan por implementar o formar a esos nifios. Para mi la educacion
preescolar es la base, lo mas hermoso que pueden vivir los nifios y lo mas
hermoso que puedes sembrar en ellos, entonces para mi es como un jardincito
con una tierra bien preparada, bien fertilizada y si sabes sembrarlo y regarlo en

€s0s momentos es un crecimiento para toda la vida (Bere, 2021: 5-6).

Lamentablemente econdmicamente no esta estable debido a que su familia se
contagio de Covid-19, su esposo es comerciante y tuvo que dejar de trabajar y ella
también, por lo que no han tenido una estabilidad econdmica, pero se han suplido
sus necesidades. Bere lleva ejerciendo 25 afios y actualmente labora dentro del
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sector publico y tiene 5 alumnos multigrado, laborando 6 horas diarias y 1 hora y

media con los pequefios.

Con la educadora Azarel, la entrevista se llevd a cabo el dia 21 de febrero del
presente afio a las 2:00 pm., teniendo una duracién de 1 hora con 50 minutos en
donde la docente de manera amable y colaborativa respondié las preguntas

mostrado su preocupacion por las condiciones en las que regresaran a las aulas.

Los motivos por lo que se decidio a ser profesora de Educacion Preescolar tienen
gue ver con su madre que fue docente de primaria, sin embargo, su circulo familiar

no influyo en esta decision.

Desde nifia me gustaba mucho cuidar a los nifios y pues siempre decia voy a
ser maestra voy a ser maestra, mi circulo familiar pues no son docentes, mi
mama si trabajaba en aquellos tiempos en una primaria pero pues yo no era asi
como cercana a saber que era la Educacion Preescolar y pues yo siempre
decia me encantan los nifios y quiero ser maestra de Preescolar, pero ahora
me doy cuenta de la importancia de este nivel porque es la base, es la base del
desarrollo del nifio, siempre lo decimos, los nifios son unas esponijitas y es la
etapa primordial para que ellos puedan aprender todo, absolutamente todo
(Azarel, 2021: 1)

Menciona que tiene una hija que estudia en un CENDI, ya que por sus horarios
laborales no puede atenderla y su esposo también trabaja, asi que desde los cuatro
meses y medio asiste ahi. EconOmicamente se encuentra estable y mucho mejor

gue cuando acudia al trabajo de manera presencial.

Lleva ejerciendo 6 afios dentro del sector publico y actualmente tiene 16 alumnos
en matricula de 2° afo, abarcando su horario laboral 4 horas de 8:30 am a 12:30
pm de manera presencial y actualmente no tiene un horario establecido, se adapta

a las necesidades y los horarios de los padres de familia.

La ultima entrevista se realiz6 con Hannia el dia 22 de febrero a las 5:00 pm., una
maestra formada en las aulas de la Universidad Pedagodgica Nacional, teniendo una

duracion de 32 minutos, en la cual de manera concreta expreso los retos a los que
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se enfrenta como maestra primeriza después de egresar de la licenciatura en el
2020.

Hannia comenzo a laborar en este nivel educativo debido a que se le presento la
oportunidad antes de que culminara sus estudios superiores. Define la Educacion
Preescolar como la etapa en que los nifios tienen su primer acercamiento con la

escuelay la socializacion.

La Educacion Prescolar es la primera etapa en la que los nifios se acercan a la

escuela en un primer momento, principalmente para socializar (Hannia, 2021:2).

Su economia es estable y lleva ejerciendo medio ciclo escolar en una institucion de
sector privado, actualmente atiende 1° grado con 4 alumnos. Abarcando su horario

laboral tres dias a la semana una hora y los dos dias restantes una hora y media.

1.3.5 Categorias y subcategorias de andlisis
Las categorias de analisis nos permiten clasificar, conceptualizar o codificar la

informacion recabada mediante términos o expresiones del contenido o idea central

de cada unidad temaética.

Una vez realizadas las entrevistas y su transcripcion se leyeron y releyeron con la
finalidad de reflexionar y comprender la informacién y asi poder categorizarla,

llegando al siguiente resultado:

1. Contexto personal

Abarcando el nombre, la edad, la institucion formativa y licenciatura que curso,
los motivos de eleccion de la licenciatura en Educacion Preescolar, el nUmero
de hijos, como definen la Educacion Preescolar, su situacién econémica, el
tiempo que llevan ejerciendo, el sector en el cual laboran ya sea publico o
privado, el numero de alumnos y grado que imparten, asi como su horario

laboral.

2. Actividades profesionales y organizacion en la pandemia
Subcategorias:

a) Seleccién de tiempos y actividades colabdrales
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b) Opinién familiar sobre la situacion laboral de la pandemia
c) Organizacion laboral en la pandemia

d) Forma de trabajo en la modalidad a distancia

e) Apoyo de la institucion donde laboran

f) Capacitacién docente en la pandemia

g) Percepcion del programa “Aprende en casa”

h) Dispositivos digitales

I) Aporte de los padres de familia en la nueva normalidad

j) Informacion de la SEP sobre la pandemia

Desarrollo cotidiano de la practica docente en la pandemia

Subcategorias:

a) Planificacién didactica en clase

b) Estrategias utilizadas

c) Estrategias de captacion

d) Comparativos de aprendizaje virtual y presencial

e) Estrategias de evaluacion

f) Percepciones de las fallas en la educacion a distancia

g) Percepciones del como la educacion a distancia favorece o afecta la
practica docente

h) Desafios de educadores en la pandemia

. Sentimientos, expectativas y emociones del trabajo en pandemia
Subcategorias:

a) Expectativas sobre el trabajo en linea

b) Emociones profesionales

c) Sensaciones en el proceso de pandemia

d) Estrés laboral en el trabajo virtual

e) Sentimientos y emociones docentes en medio de la pandemia
f) Motivaciones al inicio y al momento de la pandemia

g) Sensaciones a futuro
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h) Experiencias desagradables en el trabajo en linea

1) Mejoras personales y profesionales durante la pandemia

j) Experiencias positivas del trabajo en linea durante la pandemia

K) Percepciones de comparieras acerca de la pandemia

l) Contagios y perdidas por covid-19
La educacion a lo largo de esta contingencia sanitaria a traido a México y a todo el
mundo un reto de gran magnitud y alin mas si nos centramos en la educacion béasica

y lo delimitamos a la educacién Preescolar.

El gobierno establecié medidas sanitarias para prevenir los contagios y una de ellas
fue implementar la educacién a distancia en todos los niveles educativos. Y empez6
el trabajo de los docentes para poder continuar con la formacion de miles de

mexicanos.

Para conocer la practica docente en tiempos de pandemia se pens6 en esta
investigacion de corte cualitativo, enfocandonos en el estudio de caso realizando
seis entrevistas a diversas educadoras para conocer mas de cerca su trabajo y las

emociones y sentimientos que se manifestaban en este confinamiento.

A lo largo de las entrevistas las educadoras compartieron su testimonio relatando
las experiencias a las que se enfrentaban dando lugar a formar categorias y
subcategorias de analisis que nos permitieron catalogar cada una de las entrevistas.

Lo que enriguecio y nos dio a conocer este capitulo.
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CAPITULO 2 ACTIVIDAD PROFESIONAL Y ORGANIZACION EN PANDEMIA
Dentro de este capitulo se tiene como objetivo Identificar las actividades y

organizacion que se llevo a cabo en las diferentes estancias educativas en donde
laboran las educadoras para continuar con la educacion preescolar en tiempos de
pandemia.
Donde abordaremos:

a) Seleccién de tiempos y actividades colaborales

b) Opinion familiar sobre la situacién laboral de la pandemia

c) Organizacion laboral en la pandemia

d) Forma de trabajo en la modalidad a distancia

e) Apoyo de la institucion donde laboran

f) Capacitacion docente en la pandemia

g) Percepcion del programa “Aprende en casa”

h) Dispositivos digitales

I) Aporte de los padres de familia en la nueva normalidad

j) Informacion de la SEP sobre la pandemia

Los docentes y el personal educativo han sido actores fundamentales en la
respuesta ante la pandemia que estamos atravesando por Covid-19, han tenido que
responder a demandas emergentes durante esta crisis sanitaria. Teniendo que
replanificar y adaptar los procesos educativos, su metodologia, el curriculum, el
disefio de sus materiales y la diversificacién de su forma de trabajo. Asegurando el

bienestar de los educandos y sus familias.

Las nuevas demandas encuentran al docente con una formacion insuficiente para
los retos a los que debe responder, sumando los entornos desfavorecidos de
muchos de los estudiantes. Teniéndose que adaptar a metodologias y plataformas

con las que no estan familiarizados.

Es por eso que en este capitulo encontraremos la transformacién de la préactica
docente de seis educadoras que han trabajado arduamente, que han tenido que
modificar sus tiempos, actividades y recursos para continuar con los aprendizajes

de los nifios mexicanos.
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2.1 Seleccion de tiempos y actividades colaborales

El tener que trabajar y estar en casa la mayor parte del dia, ha llevado a las maestras
a reorganizar y dividir sus tiempos con actividades que tienen que realizar como
amas de casa, mamas, estudiantes etc. Azarel sefiala que dedica las mafianas al
cuidado y apoyo de su hija, a las labores del hogar y los dias martes ve a sus
alumnos, los domingos envia la planeacion y actividades sencillas a los padres de
familia para que los pequefios las realicen durante la semana y el dia vienes reciba

las evidencias y evalué las actividades.

Pues la verdad es que mi hija casi todos los dias tiene clases, no es mucho
son cuarenta minutos lo que dura una sesion pero si es diario, entonces en la
mafiana en el horario que le indican a ella yo estoy aqui al pendiente de sus
actividades y pues la verdad por las condiciones de mis alumnos nos
conectamos solamente un dia a la semana por la tarde, porque es el horario en
que los papas pueden conectar a sus nifilos y no son todos. Entonces en la
mafana es dar el desayuno, estar con mi hija en su clase, hacer actividades en
la casa y el martes es el dia mas definido en que a las cinco y media tengo
clases con mis alumnos y los domingos les envié la planeacion muy sencilla de
actividades, que los papas comprendan facilmente, en donde ya esté toda la
semana, si tienen que imprimir alguna ficha de trabajo o si necesitan algun
material ya viene ahi todo muy descrito, la hago hoy domingo, se las mando hoy
mismo y ya ellos tienen el trabajo de toda la semana, y los dias viernes es
cuando recibo las evidencias y las evalud, hago mi registro de quien cumplio,
me comunico con los padres que no estan cumpliendo de repente, no siempre
porque pues ya sabemos quiénes tiene interés y quienes no y pues las

actividades de casa que esas nunca terminan (Azarel, 2021: 2-3).

Por otro lado, Susi menciona que realiza actividades domésticas y es madre de

familia de un pequefio de afio y medio lo que le suma actividades a su dia.

Toda la semana trabajo con los nifios lunes, miércoles y viernes de 11:00am a
12:30 pm, entonces me despierto a las 7:00 de la mafiana o 6:30 dependiendo
cuando se va mi esposo para despedirlo y ya de ahi empiezo a hacer mis
labores, a las 9:00 ya despierto a mi bebe para que esté listo porque a las 10:00

se conecta a su clase, ya de ahi a las 11:00 ya yo me conecto a mis clases,
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encargo a mi bebe con mi mama, termino 12:30 a veces se prolonga un poco
mas dependiendo en como estén los nifios con el interés de las actividades y
ya de ahi en la tarde me dedico a atender a mi bebe y ya cuando se duerme,
realizo lo que son planeaciones o evaluaciones que tenga pendiente (Susi,
2021:1).

Bere menciona que aparte de ser educadora es mamda, ama de casa y estudia

ocasionalmente cursos relacionados a la educacion.

Por motivos de la pandemia sus hijos estudian en casa implementando el
“‘homeschooling”, debido al estrés al que se enfrentaban por el trabajo en linea y
ahora ella los atiende en casa, también imparte clases de regularizacién en grupos

multigrado con la finalidad de escapar de la virtualidad.

Pues practicamente soy ama de casa, en las oportunidades que pudiera tener
estudio algun curso relacionado con educacién. Actualmente por cuestion de la
pandemia, mis hijos estudian en casa, los tengo conmigo, practicamente es
educacion en casa, 6sea no estan inscritos a ninguna institucién los tengo yo,
lo que en este afo implemente es el “homeschooling” y pues trabajo con ellos
agui en casa. Estoy trabajando en mi casa con un grupo multigrado, nifios que
necesitan asesoria desde preescolar hasta sexto de primaria, entonces divido
mis tiempos, pues todo en casa, desde temprano es dividir mis tiempos con mis
hijos, horas de trabajo, quehaceres compartidos, me voy con los nifios al salén,
estoy un rato con los grupos, los tengo divididos por edades también, entonces
como son por horas, tengo una hora libre y vengo y les doy de comer y
cuestiones asi, entonces gracias a Dios no salgo estoy aqui en casa, algunos
nifios llegan a venir pero estamos con las medidas necesarias y ya por la tarde
las actividades que tenga que realizar en cuestiones pues personales, ya con
mi familia (Bere, 2021:1).

Jessi sefala que aparte de ser educadora esta tomando cursos los fines de semana

y la mayoria de tiempo lo ocupa en la planeacion semanal de sus clases.

Ahorita por la pandemia solo soy educadora y estoy tomando cursos fines
semana, estoy tomando uno de la planeacion diversificada que tiene que ver

con esa parte de los chicos con barreras de aprendizaje y con diferentes estilos
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de aprendizaje, estoy tomando otro de inglés que nos lo piden mas en la
supervision, nos piden avalar mediante SEP el inglés, son los dos cursos que
pues ahorita por la pandemia estoy tomando. La verdad es que ahorita con la
pandemia es super complicado porque pareciera que trabajo mas el estar
planeando toda la semana, hay dias que les mando videos a los chicos con las
clases, los cursos los tomo los sdbados de 9:00 de la mafiana a 12:00 del dia 'y
el de inglés va a empezar apenas la proxima semana, entonces todavia tengo

un poquito de tiempo (Jessi, 2021:1).

Hannia menciona que aparte de dar clases a nivel preescolar trabaja en la
realizacion de su tesina y asesorias con nifios de primaria con problemas de

aprendizaje y divide sus tempos entre estas actividades.

La verdad es muy dificil, pero procuro que de lunes a viernes solamente sea
trabajo del kinder y sdbados y domingos procuro que sea para mi tesina o para

material didactico para la siguiente semana (Hannia, 2021:1).

Karime sefiala que las actividades que realiza son atender a sus hijos, en las
mafanas estar de lleno en el preescolar y atender a los 20 nifios que tienen inscritos,
y debido a la pandemia su esposo cerr6 su preescolar y abrié una cremeria donde

ayuda en las tardes y por las noches se dedica a estudiar.

En la mafiana inicio con los pequefios que tenemos en preescolar, tenemos 20
nifios, 10 en segundo y 10 en tercero, debo tener atencién para ellos y ver las
planeaciones de las maestras, que es lo que van a trabajar, como lo van a hacer
y ya de acuerdo a eso ver si sus planeaciones cumplen con el aprendizaje
esperado, porque ahorita que es por medio de zoom o de la plataforma es un
poco mas dificil para los nifios integrarse a esas actividades, entonces hay que
revisar esas planeaciones, ver que los nifios se conecten, ver porque situacion
no se conectaron, y esa es la primera parte, ya después le dedico tiempo a mis
hijos para sus tareas.

Por el motivo de la pandemia, mi esposo también trabajaba en un preescolar,
pero en ese prescolar este afio no se esta trabajando y puso un pequefio

negocio de una cremeria, en las tardes le ayudo y ya en las noches es cuando
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ya me pongo a hacer mi tarea o cuando mis hijos desocupan la computadora
(Karime, 2021:2).

2.2 Opinion familiar sobre la situacion laboral de la pandemia

Al compartir un espacio con la familia, esta se aproxima al trabajo que debe
desempefiar una educadora, credndose una opinion sobre la situacion laboral de
cada una en tiempos de pandemia. Azarel relata que su familia ve que esta mas
relajada que cuando va a la escuela, debido a que las condiciones de sus alumnos
no son favorables siendo este un impedimento para reunirse con ellos todos los dias

de la semana.

Pues fijate que el viernes que tuvimos el consejo técnico pues la supervisora
entro a la reunién y dijo que valoraba mucho el esfuerzo, el trabajo que estamos
haciendo en casa que a lo mejor es mas y mi esposo se reia porque pues la
verdad no me ve estresada como cuando voy a la escuela, porque en la escuela
pues hay que hacer el material, si planeo por quincena pero pues la verdad me
siento mas relajada estar aqui en casa, obviamente por las actividades de la
casa pues si es mas cansado pero en cuanto al trabajo de la escuela yo me
siento mas tranquila, creo que me he adaptado a mi grupo porque si me
conectara todos los dias asi como mi hija se tiene que conectar, si seria mas
pesado, pero pues no puedo, no porque no quiera sino porque las condiciones

de mis alumnos no lo permiten (Azarel, 2021:3-4).

En el articulo “La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19” (2020),
encontramos que en América Latina el acceso a dispositivos digitales y el acceso a
internet en el hogar es muy limitado por el nivel socioecondémico y cultural de las
familias. Por lo que es importante que se promueva su acceso a las poblaciones
menos favorecidas, ya que muchas veces se conectan a través de planes prepago

con pocos minutos disponibles para navegar y utilizar plataformas de aprendizaje.

Esta es una situacién que viven muchas familias mexicanas y como lo comento
Azarel, limitan la oportunidad de aprendizaje de los nifios ya que no pueden

conectarse a clase.
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Susi sefiala que es complejo porque no tiene un horario establecido y todo el dia
esta a disposicion de sus directivos o las actividades que soliciten y su familia se

molesta.

Pues ha sido un poco complejo porque pues a veces si se enfoca mucho o se
va mas tiempo de lo que deberia a estar enfrente a la computadora, porque de
repente ya nos llaman y hay reuniébn o manden este trabajo a tal hora, no
importa que sean las nueve de la hoche, nos estan pidiendo todavia actividades
o trabajos que hay que enviar, entonces pues si ya luego me dice mi esposo ya
diles que ya mafiana lo mandas, pero si ahorita no hay un horario especifico
(Susi, 2021:2-3).

En el caso de la familia de Bere ven su trabajo como una bendicién e incluso se
integran en la realizacion de actividades relacionadas con su practica docente.

Dicen gue es una bendicién, es una bendicién porque, por ejemplo, hace tres
aflos nos cambiamos de residencia, dejé mi trabajo el que era muy buen trabajo,
tenia muchas oportunidades de crecimiento, pero lo tuve que dejar, por la
distancia (Bere, 2021: 7-8).

Jessi sefiala que su familia le llama la atencion por el exceso de tiempo que dedica
a su trabajo ya que dejo incluso de dormir por preparar las clases para sus alumnos,

al mismo tiempo le hacen ver sus limitantes.

La verdad me regafian, porque yo soy de esas maestras que quiero tener a nifio
por nifio y que todos estén en clase y que todos los nifios estén participando, al
principio yo les enviaba sus planes y no me funcionaba, entonces empecé a
grabar y todos los dias grabando y grabando y edite y graba, entonces no
duermes porque estas grabando, entonces si me decian mira al final va a asistir
quien quiera asistir aunque tu te partas en mil desafortunadamente ahorita tu
no puedes hacer nada, 6sea tu haz lo que a ti te toca, da tus clases, ensena,
pero no te malpases porque eran dias de que 4:00 o 5:00 de la mafiana venia
subiendo video y a las 9:00 péarate porque tienes clases también, entonces si
me dijeron como: bajale un poquito, calmate, haz lo que tengas que hacer,
estate al pendiente a lo que tienes que estar, pero no te puedes meter con las

mamas, tu no puedes obligar a las mamas si las mamas pues no quieren 0 no
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pueden por la economia o porque simplemente inscriben a los nifios para
obtener un papel. Entonces si ha sido como que un poquito complicado el
aprender todo esto para poder ensefiarle a los chicos (Jessi, 2021:3).

El trabajar desde casa, como es el caso de los docentes es una oportunidad que
muchas personas no tienen, que deben de salir y poner en riesgo su salud. Por lo
cual la familia de Hannia menciona que es afortunada de tener la oportunidad de

trabajar desde casa sin ningun riesgo.

La verdad lo han tomado muy bien porque como bien lo mencionas la pandemia
es un factor que ahorita estd afectando mucho a muchas personas y
afortunadamente podemos trabajar desde casa sin ningun riesgo (Hannia,
2021:2).

Karime sefiala que su familia piensa que su trabajo es duro pero divertido a la vez
pues tienes que usar la creatividad e innovar para que los niflos se interesen y

tengan un aprendizaje significativo.

Pues me dicen que es un poco dificil pero que a la vez es divertido pues tienes
que hacer actividades o innovar para que los nifios aprendan y a veces a lo
mejor te vistes de payaso o de mufieca o haces gestos, y mis hijos como
estaban en la escuela no lo veian y ahora que estan contigo ven todas esas
actividades que haces y luego hasta se rien y dicen: eso haces en el kinder,
entonces ellos también como que se enriguecen de eso y ven todo el trabajo
gue tu haces y que debe ser un trabajo bien hecho, entonces ellos como que
retoman eso para entregar trabajos con buena presentacion también, les ha
ayudado (Karime, 2021: 4).

2.3 Organizacion laboral en la pandemia

Al inicio de la pandemia las instituciones acordaron segun sus posibilidades la
manera en la cual continuarian con la educacion. Azarel sefiala que se reunieron en
el patio de la institucion y acordaron verse dentro de 15 dias, pero lamentablemente

€S0 No paso.

La institucion les proporciono estrategias y sugerencias de plataformas, “Aprende

en casa” por television, por radio e internet recalcando que la manera de trabajo
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debia ser muy flexible adaptdndose a las necesidades de los padres de familia y los

alumnos sin olvidar ser empaticos ante la situacion.

Al inicio se realizaron entrevistas a los padres de familia para conocer con que

dispositivos contaban y poder ajustar las estrategias.

Pues en un inicio cuando estabamos escuchando: ya hay un caso, nos
reunimos todas en el patio y dijimos en quince dias nos vemos y pues ya
llevamos un montén de tiempo. Siempre nos dijeron que todo el trabajo ahorita
era muy flexible, te daban sugerencias de tal plataforma, “Aprende en casa” que
por televisién, que la radio, por internet o que tu les mandaras el link y que los
papas lo vieran, pero pues ya todas esas estrategias yo creo que se adaptaron
de acuerdo a las necesidades de los padres de familia, porque ya ni de nosotras,
nosotras ahorita con lo que podemos apoyarles es con las actividades que
tienen que hacer y ya depende de los papas si tienen tiempo o no para
realizarlas. Tuvimos que hacer entrevistas en un inicio para saber con qué
dispositivos contaban, la television, la radio y el celular, también porque pues
luego en casa si dan casos de si tengo celular pero sabe que tengo cuatro hijos,
tres de ellos van en la primaria y ahi si me exigen y pues la del preescolar yo
creo que no tiene problema porque pues somos mas flexibles y decimos: ok
esta bien si ustedes asi lo deciden adelante, creo que eso desde un inicio
siempre nos dijeron ser muy flexibles y ya sabes este asunto de la empatia

hacia las situaciones de los papas (Azarel, 2021:5-6).

En la escuela donde labora Susi les dieron la libertar de trabajar segun las

posibilidades de cada educadora.

Pues nos dieron la flexibilidad de que cada quien se acomodara, porque hay
maestras que si se estan conectando diario 0 maestras que solo se conectan
dos dias, pero si tenemos reunién casi todas las semanas los dias miércoles de
8:00 a 10:00 y ya los directivos y la supervisora entran a las reuniones y a
nuestras clases, ahora si cuando ellas quieran a observar y a valorar lo que

estamos trabajando (Susi, 2021:4).
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Jessi, menciona que dentro de la institucion donde labora hay solo una maestra
(directora) y ella, lo que facilité el dialogo y llegar a un acuerdo. Al inicio de la
pandemia no se conectaban pero este ciclo escolar establecieron reglas para que

los chicos comenzaran a conectarse a clases.

La ventaja es que solo somos dos docentes, la maestra de tercero que funge
como directora y yo que soy su apoyo y estoy con primero y segundo, entonces
la verdad fue muy muy muy muy muy facil, un dia tuvimos una reunién por zoom
y nos pusimos de acuerdo, cuando inicio la pandemia les mandabamos solo el
plan no nos sentdbamos con ellos ya los conociamos y ya sabiamos como
trabajaban entonces no nos conectabamos, pero cuando inicio este ciclo
escolar si fue asi como de a ver ¢,qué vamos a hacer? entonces dijimos: vamos
a establecer un reglamento para los chicos que deben de tratar de conectarse,
de tener un espacio adecuado, que dias nos vamos a reunir, porgue tenemos
familias con nifios que estan en dos grados, entonces, que dias td, que dias yo
para gue no choque el hermanito y que se traten de conectar, entonces pues
fue mas bien dialogando, viendo a lo mejor de otras escuelas, en esta escuela
le hacen asi, o ella me decia, a mi sobrino le dan las clases por zoom al otro
por meet, entonces decidimos que fuera por zoom que es lo mas facil para ellos,
pero pues la ventaja te digo es esa, que somos dos maestras entonces pues

dialogando, muy sencillo (Jessi, 2021:6-7).

Por otro lado, Hannia relata que la institucién donde labora como primer paso se
aseguro de que los nifios tuvieran acceso a un dispositivo e internet para conectarse

a clase y establecer la plataforma con la cual iban a trabajar.

Utilizamos meet para realizar las clases virtuales y se aseguraron de que todos
los nifios tuvieran acceso a internet con a un aparato para conectarse, y a parir
de eso pues cada maestra ya tiene agendadas todas sus clases (Hannia,
2021:3).

El implementar el uso de alguna plataforma virtual como Zoom, Google meet,
Classroom etc., conlleva el que los padres de familia aprendan a manipular la
plataforma para poder dar inicio con el proceso de aprendizaje de sus hijos y segun

la experiencia de Karime al inicio realizaron una junta con los padres de familia para
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informar la forma de trabajo y presentaron diversos problemas con el uso de las

aplicaciones digitales.

Fue un poco complicado porque los papas no sabian cémo conectarse,
deciamos como le vamos a hacer para que los papas se conecten, que tomen
la importancia, entonces antes de iniciar con las actividades hicimos una junta
con los papas, les dijimos el proposito que teniamos con nuestros nifios ante
esta pandemia, como ibamos a trabajar y de hecho quedamos en establecer

horarios para ir a la escuela a recoger materiales (Karime, 2021:6).

2.4 Forma de trabajo en la modalidad a distancia

La Secretaria de Educacion Publica junto con el gobierno mexicano llegaron al
acuerdo como ya se mencioné anteriormente de suspender las clases presenciales
en todos los niveles educativos, dando lugar a la modalidad a distancia, en la cual
las maestras se han organizado para mandar materiales, o ver a los papas en la

escuela para entregar libretas o libros.

En esta subcategoria podemos notar el contraste educativo dependiendo el sector
al cual pertenecen las instituciones en las que laboran las educadoras entrevistadas;
por un lado el sector publico que es administrado por el gobierno mexicano y que
se caracteriza por proporcionar los libros de texto de forma gratuita, pedir una sola
cuota inicial entre otras, mientras que las escuelas privadas son financiadas por
pagos realizados por los padres de familia, donativos por asociaciones, iglesias o

empresas.

Otra diferencia es la gestion dentro de estas instituciones, es decir la manera en
que son administrados y gobernados estos establecimientos “Segun este criterio,
llamaremos “educacion publica” a aquella que funciona segun las reglas propias de
la administracion publica y llamaremos “educacion privada” a aquella que funciona

segun la logica de la libre asociacion” (Silveira, 2015: 210).

En México la educacion béasica ya sea del sector publico o privado debe ser

certificada por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP). Y al comparar la forma de
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trabajo en la modalidad a distancia entre estos dos sectores podemos observar las

ventajas y desventajas de cada uno de estos.

En el caso de Azarel menciona que debido a la zona en donde viven sus alumnos y
a los pocos cuidados que tienen, no puede salir a visitarlos o llevarles algin material
ya que debe cuidar de su salud y la de su familia. El contexto tan desfavorecido
donde viven los pequefios y su situacion econdémica entorpece la manera virtual de

trabajo, asistiendo muy pocos nifios a clase y con muchas suspensiones.

Azarel hace uso una aplicacion de mensajeria instantanea, en la que se envian y
reciben mensajes mediante internet, WhatsApp, para ponerse en contacto de

manera directa con los padres de familia, mandar indicaciones y contestar dudas.

No, la verdad no salgo, no salgo porque en el lugar en el que se encuentra el
jardin los papas tienen que salir a trabajar, viven al dia, entonces pues no tienen
los cuidados y no me quiero arriesgar y arriesgar a mi a mi hija, que es lo
importante y pues yo creo que mi trabajo tampoco es muy virtual porque no
puedo hacer reuniones ya que los papas comen o le ponen saldo a su celular y
de verdad hay veces que ni siquiera todas las semanas tenemos clases, ahorita
dos semanas seguidas si tuve pero como nada mas se conectaban tres nifios,
les di una semana de descanso. Supongo que en esta semana que ya nos
veamos Sse van a conectar mas, eso espero, pero casi todo es pues por
WhatsApp en donde yo les envié las actividades, si ellos tienen alguna duda ya
de manera individual me la hacen saber, ya todo va en ese plan semanal y trato
de explicarlos de manera que ellos lo entiendan, no usar términos muy dificiles
y que luego no entiendan nada. ¢ Por qué? Porque también es un contexto en
el que muchos papas apenas y la primaria tienen terminada y otros que no,

entonces yo creo que mas WhatsApp (Azarel, 2021: 6-7).

Cuando el semaforo pas6 a color naranja algunas maestras optaron por salir a

entregar material los dias lunes, a las casas de los nifios que no se pueden conectar.

Ahorita estamos trabajando 100% en linea por la situacién del estado porque
ahorita seguimos en seméaforo rojo, entonces cuando estuvimos en naranja, el

poquito tiempo que estuvimos en naranja ibamos los dias lunes a entregarles
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actividades a los pequefios que no tienen la oportunidad o los medios para
conectarse, los dias lunes se les entregaban actividades pero ahorita por la
situacion no los hemos visitado, se ha enviado material y en la papeleria pueden

pasar a recogerlo pero asi tal cual tener un contacto fisico no (Susi, 2021:4).

Jessi sefala que su forma de trabajo es 100% en linea los dias miércoles y viernes
por Zoom y usa la plataforma de WhatsApp para resolver dudas referentes a las

actividades que les manda para que lleven a cabo.

Es 100% en linea, son los dias miércoles y viernes por Zoom y de ahi pues por
WhatsApp, ya si los papés tienen alguna duda en relacion a ciertas actividades
les hago una llamadita o una videollamada con los nifios para ver como estan
trabajando, les digo diganme a qué hora estan haciendo la tarea para que a esa
hora les haga una videollamada y ver como estan, como se sienten, pero es
100% en linea porque por parte de supervision nos tienen prohibido ir a las
escuelas, por esa parte de cuidarnos y cuidar a los demas, nosotros por eso no

podemos ir ahorita a la escuela (Jessi, 2021:7).

En el caso de Hannia, su labor diaria es 100% en linea, mediante la plataforma meet
un software de comunicacion que ofrece un servicio de videotelefonia desarrollado

por Google y WhatsApp para mantenerse en comunicacion con las familias.

2.5 Apoyo de lainstitucién donde laboran

En México el 77% del profesorado ha recibido formacion en las TIC'S para la
ensefianza en la educacion inicial segun los resultados arrojados por la uUltima
encuesta internacional sobre la ensefianza y aprendizaje (TALIS) de la OCDE 2019
citada por la UNESCO, considerando que nuestro pais tiene una alta necesidad de

formacion es este campo.

Esta modalidad requiere maestros formados para poder ejercer bajo lineamientos
pedagogicos y curriculares su practica docente, siendo necesario el apoyo de las
autoridades educativas y lugares donde laboran. Ante esta situacion Azarel
menciona que no recibid ningun curso tecnologico para poder desarrollar su

practica.
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Susi sefiala que la institucion donde labora no les proporciono algun curso
tecnoldégico como tal pero el sector si los mando a diferentes cursos y diplomados

para capacitarse.

Pues de la institucion tal cual no, el sector si nos ha mandado, la Secretaria de
Educacion nos ha mandado a varios cursos iniciando con todo esto de las
plataformas de office para que pudiéramos trabajar ahi, y ya de ahi tuvimos un
diplomado apenas, todo lo que fue noviembre y diciembre igual hemos estado
en capacitacion constante, dicen ellos que para aprovechar y cumplir con

nuestro horario (Susi, 2021:5).

De igual forma Jessi menciona que la escuela no les proporciono algin curso o

capacitacion para el implemento de las plataformas digitales.

No, pues ni la escuela, ni la supervisidn, ahora si que, pues era de ir viendo
videos, ir buscandole, ir tomando tus propios cursos, pero asi que nos

proporcionara algo la escuela no (Jessi, 2021:7).

Hannia también menciona que por parte de la institucion donde labora no recibi6é
ningun curso tecnoldgico al igual que Karime, teniendo que hacer uso del internet

para aprender a usar la plataforma que desees.

No, porque como que ya investigando en el internet o en YouTube ya te
familiarizas con la plataforma y ya es mas fécil. Y como ves a tus hijos en
classroom y todo, ellos mismos te van diciendo hazle ahora aqui, ahora picale
aca y muévele mama, y entonces ese es el apoyo a veces de tener hijos
grandes (Karime, 2021:6).

2.6 Capacitacion docente en la pandemia
Las docentes muestran una nula capacitacion formal y debido a su formacion

académica tampoco cuentan con las herramientas que les permitan mejorar su
practica, por lo que se ven en la necesidad de buscar por sus propios medios de

informacion para adquirir conocimientos y desarrollar habilidades tecnoldgicas.
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Azarel mencion6 que si necesita usar alguna plataforma investiga de manera
personal ya que se le complica asistir a cursos por los horarios que establecen
debido a sus actividades como mama. Al cursar la preparatoria estudio para técnica
en informética lo que le facilita comprender de manera rapida el uso de la tecnologia,

siendo de apoyo para toda la institucion en donde se desenvuelve.

No, pues la verdad es que si necesito alguna plataforma la investigo de manera
personal y de hecho en el jardin en el que trabajo soy como la que les anda
resolviendo todas las dudas de la tecnologia, no por que sepa, sino porque
estudie en la prepa la carrera técnica de informatica, entonces pues tengo ahi
nociones y trato de investigar siempre, no es que todo lo sepa pero por ejemplo,
luego mi directora dice es que esto no lo entiendo y yo no lo s€, en el momento
investigo y ya trato de explicarle porque pues mi directora ya es mayor. Pero no
es asi que yo me meta a un curso, trato de leer mejor, también porque luego si
son cursos que programan en determinada hora, tantos dias, luego se me

complica por a lo mejor por las otras actividades de mama (Azarel, 2021: 7-8).

La cotidianidad del uso de plataformas e insumos tecnoldgicos te permite conocer
mejor sus funciones y manejarlas, como es el caso de Susi que menciona que tenia
conocimientos basicos de las plataformas y no aprendié mucho en los cursos, pero

ya puede manejarlos sin problemas.

Pues tenia conocimientos basicos, ahorita no digo que aprendi mucho, pero
ahorita ya se usar bien lo que es el Zoom, Classroom y todas esas herramientas

que estamos utilizando (Susi, 2021: 5).

Jessi por su parte no ha tomado cursos referentes al uso de plataformas, pero se
apoya en video tutoriales que suben para el manejo de las mismas vy

experimentando dia con dia.

Un curso como tal no he tomado, he visto los videos que luego llegan a subir,
de como elaborar los juegos, de como editar mejor tus videos, mas bien ha sido

experimentando, buscandole a ver qué es lo que encuentro (Jessi, 2021:8).

51



Sin en cambio Hannia menciona que no ha tomado un curso para manejar las
diversas plataformas digitales, pero ha tenido capacitaciones por parte de la escuela

para aprender a utilizar la plataforma meet, asi como las funciones que ofrece.

Bueno lo que pasa es que tenemos capacitaciones, hemos tenidos dos para
utilizar meet y las funciones que tiene, como para proyectar pantalla y eso si

hemos practicado (Hannia, 2021:4).

En el caso de Karime que esta estudiando la Licenciatura en Educacion Inicial y
Preescolar, lleva una materia llamada “Tecnologias para el aprendizaje” que le ha

servido para incorporar los aprendizajes en su practica educativa.

No, ahorita tengo una materia en la UPN que se llama Tecnologias para el
aprendizaje y eso nos ha servido mucho porque el profesor, nuestro asesor se
conecta con nosotras los dias miércoles y nos explica las actividades y como
trabajar en la plataforma, ha sido muy bueno el profesor, es el Gnico que se ha
conectado desde que me acuerdo que iniciamos la carrera pero muy buena
gente y él es el que nos va guiando y diciendo que hay que hacer y como
trabajar de hecho en esa materia debemos hacer ahorita una planeacién pero
enfocada a la tecnologia, entonces esta muy buena me gusta mucho esa
materia (Karime, 2021:6-7).

2.7 Percepcién del programa “Aprende en casa”

Ademas de las clases que imparten de manera virtual a través de las plataformas
ya mencionadas incorporan una inactiva que creo la SEP junto con el gobierno
mexicano “Aprende en casa” para mantener las clases durante la pandemia. Y
durante las entrevistas, las educadoras expresaron sus opiniones y percepciones

sobre este programa televisivo.

Azarel sefala que fue complejo implementar esta estrategia puesto que se
contradecian, primero les decian a los nifios que no vieran la television tanto tiempo

y ahora tenian que verla minimo una hora.

Opina que la programacion es aburrida y narra que ponia a su hija a ver el programa

y tomaba el tiempo durante el que ella estaba atenta y cada dia disminuia, al igual

52



que los padres de familia comenzaron a informarle que los nifios no ponian atencién

al programa y que les aburria.

Anudado a esto el contenido no va acorde a la edad de los pequefios de preescolar
por lo que ver el programa es solo una sugerencia y no una obligacién para los nifios

gue atiende, pero si se basa en los contenidos para plantear sus actividades.

Pues mira en un inicio si fue muy complejo porque primero deciamos a los nifios:
no tiene que ver mucho tiempo la television, solo diez minutos, quince minutos
y ahora tiene que verla por lo menos una horay yo al principio veia el contenido
y la verdad es que era como un poquito aburrido, y decia si a mi adulto me
aburre al nifio también y lo experimente con mi hija, la ponia a verlo, ella si es
inquieta pero a lo mejor no en el grado de muchos otros nifios que es muy dificil
gue los tengas sentados viendo la televisién con contenido que no eligen ellos.
Entonces la primera vez si vio cuarenta y dos minutos y llego el momento en
que dijo ya no quiero verlo ya me aburrié, entonces dije bueno esta bien, lo
seguimos viendo al otro dia y fue menos tiempo, fueron veinte y cinco minutos
y lo recuerdo asi porque le tomaba el tiempo, ¢ Por qué? porque mi hija va en
tercero y yo tengo alumnos de segundo entonces dije una nifia de tercero pues
su periodo de atencion es mas largo que uno de segundo y si, empezaron las
mamas: maestra mi hijo ve la tele solamente un ratito y ya se aburri6, si lo ve
por YouTube quiere poner el contenido que a él le gusta y muchas veces yo
chocaba porque les explicaban contenido de musica que era para masicos, no
para los nifios, que el instrumento del viento la flauta y que surgié hace no sé
cuantos afios y que el material y lo explicaban tan bonito pero para un adulto,
dije esto para un nifio no, y entonces yo les di la opcion de que si ellos quieren
verla el tiempo que fuera la programacion adelante y pues lo que hice fue tomar
los contenidos que ahi sugieren y pues yo planeo todas mis actividades y
siempre mi sugerencia es que el alumno vea la programacion el tiempo que él
quiera hacerlo no lo obliguen, no es fuerza y pues si, entonces si trabajo con él
porque pues son los contenidos y eso si nos dijeron que tenemos que hacer,

pero creo que nos falta mejorar mucho (Azarel, 2021: 8-9).
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Han implementado la iniciativa debido a que fue un mandato por parte del gobierno,
pero debido a las diversas fallas que encuentran en él, Susi menciona que dejo de

trabajarlo.

Que opino, la verdad yo no lo estoy trabajando, inicie a trabajarlo porque pues
lo habian mandado ahora si que por parte del gobierno y de la secretaria, fue
como un comunicado oficial que todos lo trabajaramos pero los contenidos que
se supone que van enfocados a nivel preescolar a veces son muy elevados y
de larga duracion, las actividades que mandan soy muy largas muy prolongadas
y a veces un poco complejas que los nifios no las estaban realizando, entonces
optamos por mejor eliminarlas y trabajar de manera independiente sin apoyo
de este (Susi, 2021:5-6).

Otra de las maestras menciona que es una buena opcion para los nifios que no
pueden asistir a clases, pero es la sociedad en general la que no esta preparada

para recibir este tipo de educacion.

Pues para alcanzar a los nifios que no tengan la posibilidad de ir a la escuela
se me hace buena, 6sea no es mala, no es del todo mala, pero no estamos tal
vez preparados nosotros para recibir esa educacion, no estamos
acostumbrados como padres de familia a sentarnos un tiempo con nuestros
hijos a ver la television, me decia una mami ayer, yo ya ni me acuerdo de lo que
veia en segundo, dice no sé nada pero lo bueno es que estoy aprendiendo otra
vez con mi hija. Entonces yo creo que tampoco es mucho tiempo el que dedicas,
ademas aprendes del tema en mateméticas y de cada una de las materias,
después se las explicas a tus hijos y no habria ningin problema, pero creo que
la saturacion de actividades es lo que ha cansado, de que es aprende en casa,
de que son las actividades que la maestra te da, entonces es muchisima,
muchisima actividad, muchisimas copias que yo por esa parte saque a mi hijo
de la escuela, pero una mami que era del grupo de mi nifio me decia ayer que
les dejaron una actividad de cincuenta copias para que se aprendan las tablas
de multiplicar de segundo grado, yo le dije wow dsea esta muy bien la iniciativa
de la maestra de querer llenarlos de fotocopias pero los papas que quieran

quieran cumplir lo que van a hacer es llenar el libro y sentar al nifio, hazlo, hazlo,
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hazlo, hazlo, hazlo, hazlo y en verdad no va a generar ningln conocimiento, va

generar un odio a la educacion (Bere, 2021: 12).

Jessi menciona que el unificar los tres grados de preescolar complica las cosas
porque no todos los nifios tienen las mismas capacidades y el nivel de complejidad
es alto, por lo que ella retoma algunas actividades del programa, pero sus alumnos

no lo ven.

Hijole, es que es complejo, porque por ejemplo, los programas que pasan en la
televisibn hay veces que son muy complejos para primer afio, vienen
actividades ya muy avanzadas que yo decia no, es que dsea cada quien conoce
a sus alumnos y sabemos que en cada escuela cada alumno es diferente,
entonces el querer unificar un solo programa para los tres grados, si fue cuando
yo dije no, lo vi el primer dia cuando inicio el ciclo escolar, lo vi y dije no, no, no
,no, entonces les dije a los papas saben que no van a ver la tele, yo les envi6
los planes, en la pagina de “Aprende en casa” viene como que el refuerzo,
entonces yo ahi voy retomando ciertas actividades, pero pues si, 0sea, siento

gue esta muy unificado y si es un poco complejo (Jessi, 2021:8).

Hannia al trabajar en una institucion del sector privado no le piden que implementen
esta iniciativa, pero considera que es una estrategia para que nifios que no esta
dentro de sus posibilidades conectarse a clases puedan seguir aprendiendo, pero

aun asi no considera a todos los alumnos.

La verdad creo que es una manera una de las tantas maneras que se puede
llegar a otros alumnos que digamos no tienen clases virtuales todos los dias,
pero si considerd que no estan considerando a todos los alumnos (Hannia,
2021:4).

Karime también labora dentro del sector privado pero la institucion esta incorporada
a la SEP y al no agradarle la iniciativa, pareciéndole aburrida, repetitiva y tediosa

para los nifios, no la utiliza.

No me gusta, es muy aburrido, siempre es lo mismo, no innovan, no sacan

cosas buenas, bonitas que los nifios quieran estar ahi en la televisién, que digan

55



a si este esta bonito ahora si lo voy a ver no, es aburrido, es tedioso para ellos

y hasta ahorita no me ha gustado el aprende en casa (Karime, 2021:7).

2.8 Dispositivos digitales
Al trabajar bajo esta modalidad es de vital importancia contar con los insumos

digitales que te permitan conectarte con los alumnos ya sea una computadora
portatil, un teléfono movil, una tablet etc. Dispositivos digitales que afortunadamente

las educadoras entrevistadas cuentan con ellos.

Azarel, Susi, Jessi y Karime mencionan que cuentan con los dispositivos digitales
para dar sus clases usando con mayor frecuencia la computadora para poder ver a
todos los nifios que estan en la reunién y sus teléfonos maéviles. Hannia menciona
gue cuenta con los dispositivos digitales e internet que le facilitan el dar clases,
haciendo uso de un teléfono, una laptop y un iPad que la institucion les proporciono

para las clases.

Si, de hecho, la escuela me proporciono un iPad para que yo pudiera darles las
clases (Hannia, 2021: 4).

2.9 Aporte de los padres de familia en la nueva normalidad
Asi como todo se ha transformado, el papel de los padres de familia dentro de la

educacién de sus hijos también ha cambiado, el tiempo que deben dedicar a
incrementado debido a que los pequefios necesitan la guia y apoyo de un adulto
para poder agilizar este proceso y adquirir los aprendizajes impartidos. Azarel
sefala que hay dos tipos de padres: los que cumplen y los que no cumplen, padres
ausentes y debido a esto muchos nifios se estan rezagando y aunque ha buscado
involucrar a todos los padres muchos no muestran interés, incluso la han atacado

verbalmente.

Pues mira, yo lo platico mucho con mis compafieras porque pues a todas nos
pasa que hay papas que cumplen y hay papas que estdn muy ausentes,
entonces yo creo que si como papas nos importan nuestros hijos los vamos a
apoyar pero si nuestra prioridad no son nuestros hijos entonces no los vamos a
apoyar, no vamos a hacer nada y justo eso platicabamos en el consejo técnico

este viernes que hay muchos papas que dicen, yo visto a mi hijo, lo llevo a la
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escuela y ya la escuela que se encargue de educarlo y se nota cuales son los
papas que tiene ese pensamiento porque desde que inicio esto no han
mandado ninguna evidencia del trabajo que hacen con sus hijos, aunque
quieras platicar con ellos y hacerles conciencia no se puede. Yo al menos ya no
me meto mas, hace poco invite a los papas, siempre los invito de manera
general en el grupo: recuerden apoyar a sus hijos no sabemos cuando vaya a
terminar esto, se estdn rezagando muchos y les dije si alguien hace las
actividades y a lo mejor no tuvo la oportunidad de mandarmelas no pasa nada
gquédense tranquilos porque saben que estan apoyando a sus hijos y en una
ocasién una sefiora me escribié que yo estoy con mis indirectas diciéndole que
ella no hace su trabajo y no sé qué y le dije disculpeme pero nunca ha sido asi,
si yo le tengo que decir algo se lo voy a decir ya de manera individual pero ni
siquiera eso hago, 6sea porque dijera una comparfiera yo no los voy a andar
correteando ellos ya conocen su responsabilidad. Yo como docente estoy
cumpliendo, yo como mama estoy cumpliendo y yo creo que ellos también
deberian ser conscientes que esto no va a acabar ahorita y que entonces ya
dejé pasar mucho tiempo y no he apoyado a mi hijo, el dia en que regresemos
gue no sabemos cuando pasard, Si va a ser pronto, va a estar rezagado, va a
estar muy atrasado y entonces si la culpa va a ser de nosotros los maestros
(Azarel, 2021:12-13).

El adaptarse a este nuevo método de estudio no ha sido facil tampoco para los
nifios, por eso el rol de los padres es esencial ya que ayudaran a los pequefios a

asumir el compromiso de realizar sus actividades escolares, supervisandolos y

orientandolos en el uso de las herramientas digitales.

Los padres de familia se han convertido en un apoyo fundamental para llevar acabo
la gestion adecuada del tiempo, es decir ensefarles a ser puntuales a las clases,

establecer horarios para el aprendizaje y realizacién de tareas. Encargandose de

verificar que estén enfocados y atentos.

Susi comenta que el papel de los padres de familia influye mucho en este nivel
educativo porque los pequefios necesitan acompafiamiento al conectarse y resolver

dudas, pero muchos de ellos no cuentan con el tiempo necesario para hacerlo o no
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disponen de los dispositivos necesarios, por otro lado, estan los padres que cuentan

con los medios, pero no muestran interes.

Pues con nosotros influyen mucho los padres de familia porque tenemos nifios
chiquitos y necesitamos que ellos los estén acomparfiando, ya los nifios son muy
habiles en las tecnologias saben conectarse, saben activar y desactivar su
micréfono, su cdmara pero si necesitamos que ellos hos acompafien porque yo
no puedo acercarme a ellos a resolverles alguna duda, pueden externarmela
pero no puedo hacerlo como lo harifamos de manera presencial y eso es lo que
ha impactado mucho porque hay papas pues que si por la situacién perdieron
el trabajo y no tienen el medio para pagar el internet o tengo papas que incluso
ya no tienen teléfono se los robaron y no han podido comprar un teléfono
entonces pues es muy dificil ahi, el que yo pueda interactuar con ellos por este
medio, entonces pues si le mandamos algunas actividades y los papas lo hacen
los apoyan para realizarlas pero también estan los papas que tienen todos los
medios y no les interesa entonces pues ahi también ya no hay como mucho que
podamaos hacer (Susi, 2021:12-13).

Bere sefiala que el papel de los padres en este momento debe ser activa y
compartida con los docentes sin embargo por falta de tiempo, compromiso o

carencias llegan a colaborar un 40%.

Creo que si es activa, pero te podria decir que un 50% de los padres de familia
y no porgue no quieran todos, hay si quienes no quieren, hay quienes se
desesperan, hay quienes creen no estar preparados para, pero en su mayoria
los padres trabajan de 8:00 de la mafiana a 10:00 de la noche, entonces no se
toman el tiempo ni para mandar las fotos, entonces me tengo que esperar hasta
el fin de semana para tener todas sus evidencias, porque no se toman ni el
tiempo de leer los materiales que me tienen que mandar y es lo que estaba
platicando ayer con mi esposo, de que para educacion fisica les piden
materiales y ya es de ley pero no, ni eso lo leen nada mas reciben la planeacion
y me la mandan, el problema de esto es que tienen forzadamente que trabajar
los papés, entonces, el hijo mayor ayuda al menor y asi sucesivamente,

entonces la participacion de los papas, yo creo que a nivel general yo lo veo

58



muy poco creo que han de estar participando un 40% debido a todas las

necesidades y carencias existentes (Bere, 2021: 16-17).

Leonor Picones Guzméan (2015), menciona que la relacion entre los padres de
familia y la institucion ha estado vigente desde el origen de la educacion de la
primera infancia porque es necesario el trabajo de ambas partes. Incluso diversos
autores han demostrado la importancia del trabajo de la familia en la educacion del

nifio como Pestalozzi, Piaget, Ausubel entre otros.

La Ley General de Educacion en el capitulo séptimo menciona que la familia debe
apoyar, colaborar y participar en el proceso educativo de sus hijos, porque cuando
estos se involucran de manera efectiva se lograra un desarrollo 6ptimo y de manera

integral. Y aun mas debe ser esa participacion en los tiempos que estamos viviendo.

Jessi sefiala que el papel de los padres de familia es como el de un docente y deben

compontearse como tal, dejando a un lado el papel como padres.

Pues yo les eh dicho a los papas que ahorita su papel pues es de otro docente,
de que se salgan un poquito del papel de soy tu mama y te regafio y te grito a
soy tu mama y te ensefio. Tengo un chiquito, Dani, que en las clases la mama
siempre esta ahi con él, no interviene, no habla, pero esta ahi al pendiente y le
dice escucha lo que dijo la maestra y es muy paciente entonces es lo que yo les
eh dicho a los papas, deben tener mucha paciencia y que entre los dos funjamos

como maestros (Jessi, 2021:13-14).

Hannia coincide con el resto de educadoras sefialando que para ella es fundamental
que los padres de familia se encarguen de la puntualidad y tengan un compromiso

con los nifios y la institucion.

En lo particular me resulta importante que los papas sean responsables en
conéctalos a tiempo, ellos son quienes los levantan, quienes los ponen enfrente
entonces la puntualidad es muy importante y la responsabilidad también, el

compromiso de contar con los materiales que se solicitan (Hannia, 2021: 8).

Karime menciona que el trabajo de los padres de familia ha crecido
exponencialmente ya que ellos tienen la mayor carga de trabajo al explicar e incluso
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de ensefiar. Recalca que el papel del padre de familia es el mas importante en estos

momentos.

Pues yo creo que si nos apoyaban un 30% cuando estdbamos en presencial,
ahora nos tiene que apoyar un 80, un 90% porgue ahora para ellos es el trabajo,
ellos los tienen todo el tiempo y tienen que explicarles y ensefarles. Yo creo

que ahora el papel mas importante es el de ellos (Karime, 2021:10-11).

Considerando que el futuro de la educacion es una modalidad hibrida, es necesario
que el rol de los padres de familia en la formacién de sus hijos sea mas relevante y
asi aprovechen todos los beneficios que ofrecen las herramientas digitales.

2.10 Informacién de la SEP sobre la pandemia
La Secretaria de Educacion Publica se ha encargado de dirigir esta nueva

modalidad de trabajo y las educadoras entrevistadas también hablaron sobre la

informacion que ha brindado en tiempos de pandemia.

Azarel menciona que la informacién que la SEP ha proporcionado desde el inicio de
la pandemia no ha sido suficiente ni eficaz, afiadiendo que los docentes y padres

de familia desconocen mucha de esta informacion.

Yo creo que no y luego mucha informacién no la conocemos, los papéas siempre
tuvieron muchas dudas y nosotros también, siempre dicen aqui esta esto Iéanlo
y lo que ustedes entiendan y con eso siempre ha sido asi, yo creo que la
Secretaria de Educacion siempre nos ha aplicado esa de aqui esta todo lo que
tienes que hacer tu léelo tu interprétalo, lo que tu quieras entender y has lo que
tu quieras hacer y lo que los papas también quieran hacer, entonces si le falta
mucho, muchisimo, te digo esta parte de no generalizar un “Aprende en casa”,
el creer que todos tienen una computadora, que todos tienen un teléfono de alta
tecnologia, que todos tienen internet, 6sea desde ahi es como muy erréneo ese
pensamiento de los que dirigen la Secretaria de Educacion. Yo les decia a mis
comparieras ahorita estoy aqui, pero cuando estuve en la comunidad en donde
no habia nada en un lugar que se llama Playa Vicente en una comunidad en
donde no habia acceso al transporte y yo tenia que subirme a la camioneta que
entraba a dejar garrafones, en los torton que llevaban material, en esos tenia

gue entrar, entonces pues casi todos los que llegamos a trabajar alli éramos
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foraneos muchos van de Panuco, Veracruz, Xalapa o de donde sea y no viven
ahi y en la pandemia que tengas que ir a lo mejor a dejar el material porque no
tienen internet, porque no hay sefial, entonces yo me traslado a esos lugares y
digo, no los estan contemplando, si dicen que van a llevar los cuadernillos y no
sé qué pero aja y el maestro que no vive en ese lugar, que tiene que ir y
arriesgarse para entregar esos materiales o ir y arriesgar a las personas de ahi
que a lo mejor en los pueblos no hay tantos casos de Covid, pero que tu los
arriesgues 6sea como que nos esta faltando mucho, nos queremos comparar a
otros paises con mucha tecnologia y la verdad es que México tiene muchas
comunidades sin tecnologia y sin el acceso a muchas cosas (Azarel, 2021: 21-
22).

Susi sefala que la informacién que ha proporcionado la Secretaria de Educacion

Publica no ha sido de mucha ayuda para ellos como docentes ni para los alumnos.

Yo creo que no, pues tan solo con lo de “Aprende en casa” que te comentaba,
hay muchas cosas que van como muy desfasadas muy elevadas o cosas que
dices jay no!, habia una cuenta cuentos en un inicio yo se las mandaba a mis
nifios, yo dije ja pues una cuenta cuentos! y ya cuando la vi por primera vez dije
ese cuento esta muy feo, dije no ya no y bueno para la otra dije bueno vamos a
verlo, vamos a darle la oportunidad a la programacion pero todos mis nifios jay
no maestra esta bien feo yo ya no lo voy a ver!, 6sea eran cosas que no les
llamaban la atencion luego cuentos como de 20 minutos pues ni yo les hago

caso entonces pues no (Susi, 2021: 17).

Jessi comenta que incluso como docentes han expresado su inconformidad al
unificar los tres niveles de preescolar porque el aprendizaje de los alumnos se ve

desfavorecido y no han tomado en cuenta sus opiniones.

Pues ahorita creo que estan viendo la educacion como una prioridad, pero es
lo que te digo, al hacer un solo programa en este caso de prescolar para los tres
niveles, si es donde siento que como que no y aungque a nosotros nos han hecho
encuestas de cémo ven que se tendria que mejorar, no han tomado en cuenta
nuestras opiniones y siento que si esta parte de unificar es donde si les esta
fallando un poco (Jessi, 2021: 16).
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Otra educadora sefiala que la SEP proporciona informacién superficial sin
especificaciones de trabajo y ellos siendo una institucion particular no se rigen tanto

por lo que marca.

La SEP solo te proporciona una informacién muy superficial, no te especifica
bien cédmo vas a trabajar con tus nifios, nosotros como escuelas particulares no
nos regimos tanto a lo que nos marca como las escuelas publicas, ellos deben
de hacer muchas cosas pero asi como que lo del secretario fue muy superficial,
como que a ver como lo sacan las maestras a ver como sacan su trabajo y les
vamos a poner “Aprende en casa” pero eso no lo es todo el “Aprende en casa”
0 el conectarse una vez a la semana con sus alumnos no lo es y es lo que hacen
las maestras de oficiales conectarse a lo mejor una vez una hora o dos veces
una hora y todo lo de “Aprende en casa” y a veces lo de “Aprende en casa”
como que no es un aprendizaje tan bueno solo son como rellenos, lo Unico que
me gusto fue una clase de mateméaticas donde si explicaban bien el afio, el
“Aprende en casa 1” eso si, matematicas 3 si me gusto pero porque se ve la
iniciativa del profe, a veces yo decia a mi se me hace que ni maestros son
porque no saben, 6sea hasta la forma de hablar y yo decia a mi se me hace
que estos ni profesores son, como que el gobierno ocupo todo esto como relleno
nada mas para no dejar a los nifios sin escuela pero como que no sabian ni
para dénde ir (Karime, 2021:15).

Y es que la pandemia por Covid-19 nos tomo por sorpresa y bien es cierto que no
estdbamos preparados, pero todo acontecimiento ha de servir para aprender y
mejorar nuestras practicas y esta vez no sera la excepcion. Los actores educativos
estan en un trabajo continuo con la finalidad de ofrecer una educacion de calidad

aun siendo impartida por estos medios.

Las educadoras no solo se centran en que el coeficiente intelectual de los nifios
aumente, también se preocupan por la situacion familiar de los alumnos, su
economia o la enfermedad en casos cercanos a ellos. Siendo protagonistas de la

reinvencion de la educacion.

Este capitulo es enriquecedor puesto que las docentes han expuesto la manera en

gue se organizaron para dar continuidad al ciclo escolar dentro de la pandemia,
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implementando la educacion a distancia en escenarios diversos, con alumnos de
distintos niveles econdmicos, lo que impide o favorece su aprendizaje en esta

modalidad.

Al trabajar desde casa las familias de las educadoras han formado parte del cambio
y se muestran su postura ante esta manera de trabajo expresando sus sentires e
inconveniencias. Al ser esta una situaciéon emergente e inesperada las escuelas y
personal educativo no se encontraban preparados para implementar esta
modalidad, por lo que cada institucion trabajo de acuerdo a las posibilidades de la
comunidad educativa, delimitando los horarios y dias de clases, teniendo como
estandarte la flexibilidad.

Las maestras comentan que no recibieron una capacitacion como tal por parte de
las escuelas donde trabajan, al contrario sintieron una gran carga de trabajo por
parte de la Secretaria de Educacion Basica que tampoco propicio la informacion que
necesitaban. Afortunadamente las educadoras contaban con los insumos

tecnoldgicos que les permitieron trabajar durante este periodo.

Emitieron su percepcion acerca de “Aprende en casa”’ y lastimosamente sus
opiniones acerca de esta no fueron favorables, por lo cual no implementaban esta

herramienta en sus planeaciones ni actividades.

Y coincidieron al expresar que el papel de los padres de familia es de suma
importancia y esta aumenta en la modalidad a distancia pues al ser pequefios de 3
a 6 afos de edad necesitan el acompafiamiento para manejar los insumos

tecnoldgicos y crear un ambiente en casa que les permita concentrase en las clases.

Sin duda la organizacién de las instituciones fue pieza clave para poder desglosar
las planeaciones y estrategias que implementarian a lo largo de estos ciclos
escolares dentro de la pandemia, reestructurando la practica docente de cada una

de las educadoras y es lo que vamos a poder observar en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3 DESARROLLO COTIDIANO DE LA PRACTICA DOCENTE EN LA
PANDEMIA
Este capitulo se realizé con la finalidad de resumir la practica docente dia a dia

enfrentandose a una educacion a distancia adaptando sus planeaciones y
estrategias didacticas para asegurar el aprendizaje de los educandos.
Este apartado se divide en:

a) Planificacion didactica en clase

b) Estrategias utilizadas

c) Estrategias de captacion

d) Comparativos de aprendizaje virtual y presencial

e) Estrategias de evaluacién

f) Percepciones de las fallas en la educacion a distancia

g) Percepciones del como la educacion a distancia favorece o afecta la

practica docente

h) Desafios de educadores en la pandemia

La préactica docente trasciende la concepcion técnica del rol del profesor que solo
se ocupa de aplicar técnicas de ensefianza en el salén de clases. La funcion del
docente es la de un mediador entre el proyecto politico educativo estructurado y los

educandos.

En su practica intervienen aspectos politicos institucionales propios del sistema
educativo, el curriculum, la gestion educativa y administrativa, y por otra parte como
agente social esta inmerso en las condiciones de vida, la cultura, los problemas
econdémicos, familiares y sociales de los alumnos. Haciendo de su quehacer una

practica compleja.

La practica docente como una praxis social, objetiva e intencional en la que
intervienen significados, las percepciones y las acciones de los agentes
implicados del proceso- maestros, alumnos, autoridades educativas y padres
de familia-, asi como los aspectos politico-institucionales, administrativos y
normativos que, segun el proyecto educativo de cada pais, delimitan la funcién

del maestro (Fierro, Fortoul y Rosas, 1999:21).
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Es evidente que la crisis sanitaria en la que nos encontramos a modificado el
guehacer docente puesto que la educacion debe responder a las necesidades

espaciales y temporales por lo cual el papel del docente no puede ser estatico.

3.1Planeacion didactica en clase
La planeacion didactica es clave en este proceso pues abarca elementos que suelen

cambiar segun el modelo o paradigma.

La planeacion es un componente fundamental en todo proceso educativo, ya
gue en él se explicitan y coordinan las intenciones educativas y las interacciones
de los aprendizajes, la relacion de los objetivos que se pretende alcanzar-
expresados en competencias educativas- y los contenidos de aprendizajes
conceptuales, actitudinales y procedimentales, las propuestas de las

actividades y la evaluaciéon (Malagén y Montes, 2005, p.3).

Y las caracteristicas de una programacion de aula segun Medina (2009) pueden

concretarse en las siguientes:

1) Coherencia. La programacion es parte relevante de un disefio planificador mas
amplio con el que mantiene relaciones de caracter interdependiente. Proyecto
educativo y programacion de aula se implican mutuamente en un proceso educativo

continuo.

2) Contextualizacion. Asume el contexto educativo al que se dirige, las
caracteristicas del grupo-clase donde se pondra en marcha y las peculiaridades de

los alumnos, individualmente considerados.

3) Utilidad. No estd pensada para satisfacer las exigencias de la administracion

educativa, sino para responder eficazmente a las necesidades de los alumnos.

4) Realismo. Debe huir del remedo y de la utopia, es decir, del plagio y de la falta

de viabilidad de su propuesta.

5) Colaboracion. Ha de surgir de la actuacion colaborativa del profesorado de un

ciclo, etapa o materia, mediante la cooperacion y el trabajo compartido.
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6) Flexibilidad. No es un instrumento pensado para encorsetar las practicas

escolares, sino para orientarlas y dotarlas de funcionalidad y sentido.

7) Diversidad. Puede articularse en torno a diferentes técnicas didacticas, que no
necesariamente han de tener la estructura de una Unidad Didactica. Las tareas del
aula pueden organizarse a partir de proyectos, centros de interés, tdpicos,

investigacion del medio.

Y al transportar la educacion a un medio virtual las planeaciones también se han
ajustado, tomando como referente las condiciones en las que se encuentra el pais.
Las actividades se han adaptado a las necesidades de las familias, tomando en
cuenta el minimo uso de material para que los padres de familia no gasten ni salgan
a conseguirlo, de esta manera el material no sera un pretexto para no hacer la

actividad.

Implemento actividades en las que no usen mucho material, porque trato que
los papas no gasten y ni tengan que salir a conseguir materiales, porque como
mama me ha pasado que la maestra el lunes me pide que para el viernes
necesita doce tapas de la leche y yo no tomo doce litros de leche en una semana
entonces siempre trato de pensar en gque el material no sea pretexto para no
hacer la actividad, eso y pues gue sean actividades que los papas entiendan y
se las expliquen a los nifios 0 que lo puedan trabajar facilmente porque pues
los papas no son maestros y no tienen a lo mejor ni siquiera nocion de como
es el trabajo en el preescolar, entonces esas dos cosas son muy importantes.
Explicarles las actividades brevemente, les pongo una ficha de trabajo en el
mismo archivo, explicadito y creo que no he tenido problemas porque nadie me
ha dicho que no le entiende, ya se adaptaron a esta manera de trabajar (Azarel,
2021: 11).

Las actividades se han modificado de tal forma que los padres de familia puedan
comprenderlas porque ellos son los que van a guiar este proceso. Azarel sefiala
gue la planeacién gue realiza va relacionada a los temas que trabajaron durante la

semana los pequefios en casa para reforzar los contenidos.
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Susi menciona que al planear sus clases parte de las necesidades de los nifios y
los aprendizajes que van a trabajar buscando actividades que capten la atencion de

los pequefios.

Pienso en las necesidades de los nifios que es lo primero y los aprendizajes
que hay que fortalecer o que necesitan desarrollar, es lo primero que retomo
para poder planear, ya de ahi busco actividades que sean llamativas para ellos,
porque ahorita por este medio es muy dificil centrar su atencién, entonces
procuro que sean llamativas, que utilicemos materiales que tengan en casa para
gue no tengan que salir y pues también apoyandome de los materiales con los
gue contamos, como te decia del “libro de inglés”, el libro de “mi alboum” y el

laminario de pensamiento matematico (Susi, 2021:7).

Inician su clase con el saludo, el pase de lista, activacion fisica y comienzan con la
actividad central del tema o aprendizaje esperado que van a trabajar, terminando la
actividad hacen una pausa activa como el lavado de manos haciéndoles un
recordatorio a los nifios de las medidas de prevencidn en la pandemia y regresan a

realizar otra actividad.

Cuenta con un laminario de apoyo en el campo de Pensamiento matematico que
retoman todas las clases. Los dias viernes y miércoles tienen la clase de inglés
apoyandose del material que les brindé el gobierno y en diferentes semanas

trabajan con el libro “Mi album”.

Bere sefiala que la planeacion depende de los aprendizajes y las edades de los
nifios, incorporando el juego, la pintura, las canciones y el movimiento. Tomando en

cuenta las habilidades y areas de oportunidad de cada uno de sus alumnos.

Mi planeacion va dependiendo de las edades de mis nifios, incorporo mucho el
juego, muchas actividades de pintura porque eso les gusta, canto con ellos, se
emocionan y quieren otra cancion y la de la vaca y cada vez vamos generando
un conocimiento. A mi me gusta mucho trabajar la kinestesia, entonces todo el
tiempo es movimiento, les ensefio todo cantando, empiezo de lo abstracto a lo

concreto, entonces me voy de lo maximo a lo minimo (Bere, 2021:13-14).
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Por otra parte, Jessi menciona que planea semanalmente pensando en las
caracteristicas de cada uno de sus alumnos, tratando que las actividades sean

elegidas de acorde a las necesidades de los educandos.

Mis clases las planeo por semana, generalmente lo hacemos mensualmente,
pero ahorita las planeo por semana, me estoy enfocando en pensamiento
matematico y el conteo, ahorita empecé ya a ver el uso de monedas, entonces
los dias que no tenemos clases ahi si vemos lenguaje y vemos educacion
socioemocional, en eso estoy trabajando ahorita, pero si, en los dias que
tenemos clases virtuales por lo general trato de hacer cuentos, o utilizar muasica

porque esa es la manera en que ellos estan atentos (Jesi, 2021:10).

Hannia, sefiala que tiene una rutina para todas sus clases, incorporando los dias
lunes la ceremonia civica y el uso de canciones, tomando en cuenta las actividades
que han favorecido los aprendizajes, designando ciertos dias a los temas
dependiendo de su complejidad haciendo uso de actividades que favorezcan el

desarrollo integral del alumno.

Por lo regular como toda planeacion tenemos una rutina, por ejemplo los dias
lunes nosotros tenemos ceremonia, entonces nos conectamos los tres grupos
y tratamos de hacer como un evento simbdlico para hacer la ceremonia civica
y a partir de eso pues ya cada quien se va a su clase, ya estando en clase pues
tenemos un inicio comenzamos con una cancién de bienvenida, en el desarrollo
pues ya empiezo con el tema a desarrollar a desglosar las actividades, y
terminamos con una cancion. También pienso en las actividades que me han
funcionado y que mas les han llamado la atencién a mis nifios, lo primero que
pienso es el tema, que tema voy a dar en la semana, les asigno uno o dos dias
dependiendo la dificultad y de ahi empiezo a desglosar las actividades que
quiero realizar, que sean dinamicas, que a la vez estén también desarrollando
otras habilidades, por ejemplo, si es una actividad de matematicas que aparte

de los numeros también fortalezcan su recorte (Hannia, 2021:5).

3.2Estrategias utilizadas
En el quehacer docente se observa una preocupacion por desarrollar una practica

activa, integral y reflexiva que deben poner en practica echando mano de
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secuencias y estrategias didacticas que contribuyan a adquirir aprendizajes

significativos

Pues trato mucho que mis actividades sean ludicas, porque de por si yo creo
gque ya debe ser estresante el estar en casa, la monotonia a lo mejor de muchas
actividades o de que los adultos estén ocupados inmersos en sus actividades,
entonces trato mucho el juego, que vean videos de cuentos porque pues
muchos no tienen cuentos en casa, yo creo que eso el juego y la lectura (Azarel,
2021: 14).

Susi hace uso de estrategias ludicas, portadores de texto, observacion y descripcion

con los nifos.

Pues las estrategias que mas retomo es la del aprendizaje a través del juego,
el apoyo y trabajo con libros de texto, con portadores de texto, la observacion y

la descripcion son las que mas retomo con ellos (Susi, 2021:8).

La did4ctica ha sido una aliada para Jessi en esta situacion, pues guia y facilita el
aprendizaje respondiendo a las necesidades de la edad en la que se encuentran los
educandos, potencializando y despertando su interés por la adquisicion de los

aprendizajes.

Pues actualmente, la situacién didactica es la que ahorita estoy usando mas, es la

mas facil para esta situacion (Jessi, 2021:11).

A Hannia las canciones le resultan de mucha utilidad para captar la atencion de los

nifos y relajarse.

Con ellos particularmente me funcionan mucho las canciones, actividad y
cancion, actividad y cancion, no solamente de bienvenida o despedida sino
también para relajarnos un poquito, mover las manos, identificar las partes del

cuerpo (Hannia, 2021:6).

La estrategia que Karime emplea es el uso de disfraces para llamar la atencién de

los pequefios y adquieran un aprendizaje significativo.
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Cuando las maestras tienen la actividad de conteo, supongamos que se visten
de un &rbol y cada una de las manzanas tiene un nimero, entonces la maestra
va destapando las manzanas y el nifio va diciendo que ndmero es, pero las
maestras se tienen que disfrazar del arbol para que ellos estén atentos, todo

eso les causa emocién (Karime, 2021: 9).

3.3 Estrategias de captacion
La capacidad de atencién aumenta al mismo tiempo que se va desarrollando la

capacidad cognitiva de los nifios y en este nivel educativo ese periodo abarca muy
poco tiempo por lo cual las educadoras deben implementar estrategias que les
permitan captar la atencion de los educandos. Y méas aun cuando una pantalla esta

de por medio, promoviendo la participacion activa de los alumnos.

Para lograr captar la atencion de los nifios Azarel utiliza el canto, canciones que se

relacionen con los temas que estan viendo en clases y los cuentos.

Utilizando canciones infantiles que tenga que ver con el tema o con el contenido
y los cuentos que siempre atrapan mucho a los nifios y los sacan de lo cotidiano
(Azarel, 2021: 14).

Susi modula su voz e incorpora el movimiento corporal para que los nifios no pierdan

el interés a lo largo de la clase.

Yo creo que soy muy gritona, muy expresiva, es algo que hago mucho que les
hablo, a ver vamos a hacer esto, nhos movemos, trato de no tenerlos todo el

tiempo sentados para que ellos puedan estar concentrados (Susi, 2021:7).

El realizar movimientos gesticulares, las canciones y una actividad sorpresa al final

de la clase son las estrategias que Bere implementa en su grupo.

Cantando, con movimientos gestuales, todo es con el gesto, que les abra los
0jos, que te espantes, el que haya una sorpresa siempre va a llamar la atencion
(Bere, 2021:15).

Jessi sefala que para lograr captar la atencién de los nifios siempre esta activa,
hace uso de la musica e involucra a los nifios durante la clase para que estén

atentos y participando.
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Parezco loca, pongo musica y a ver chicos ojos a mi, y ahorita por ejemplo las
lucecitas, pues estan todos ahi enfocados a las lucecitas, incluso siempre eh
sido de la idea de que un salon callado es un salén anticuado, entonces incluso
ahorita que tenemos las clases virtuales tienen el micréfono prendido y les estoy
preguntando, estamos viendo algun tema y a ver Dani cuéntame cuantas son,
Isai dime donde iba, entonces como que estarles preguntando directamente
para que sepan que tienen que estar atentos porque en cualquier momento les
toca hablar, entonces hago mucho eso, el preguntar pues para que también su

lenguaje se vaya desarrollando (Jessi, 2021:12).

En el caso de Hannia al tener pocos alumnos tiene la oportunidad de realizar un

trabajo mas personalizado e incluso socializar y conocerse mejor.

Como son poquitos nifios, al momento de realizar alguna actividad lo que hago
es ir directamente con cada uno y preguntarle ¢ qué color esta usando?, a veces
cuando terminan antes los nifios suelen mostrarme algln objeto, algun juguete
y ya hacemos un poquito de platica, eso los mantiene entretenidos y las

canciones (Hannia, 2021:6).

Karime menciona que para tener a los nifios atentos hacen actividades ludicas,
implementan canciones y la participacién de alumnos y padres de familia en las

clases.

Primeramente mediante juegos, canciones, después ahi depende de lo que se
vaya a ver en la semana, por decir, si es un cuento se le asigna a un nifio, la
proxima clase vas a leer el cuento con tu mama4, se tienen que disfrazar o tienen
gue inventar un cuento, ta te disfrazas y tu mama también te va a ayudar
entonces asi interactuamos con ellos para que ellos le tomen importancia al

conectarse (Karime, 2021:11).

3.4 Comparativos de aprendizaje virtual y presencial
Azarel menciona que los nifios no estan aprendiendo igual de manera virtual que

presencial debido a que los padres de familia interpretan las instrucciones de las
actividades de maneras distintas y no cuentan con la formacion y las habilidades de

un docente.
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Trato de poner actividades bien cortitas, chiquititas, bien explicadas y muchas
veces los papas interpretan otra cosa pero pues no les digo nada al final de
cuentas hacen un trabajo similar, a lo mejor no era lo que yo esperaba pero
pues ya se esforzaron y ya hicieron, entonces pues yo sé que los papas no son
maestros y como te decia muchos de ellos son muy jévenes y no tienen los
estudios terminados. Yo creo que eso es lo que no permite un aprendizaje, de
mis dieciséis nifios la mitad son los que a la semana mandan sus papas las
evidencias del trabajo que hacen y les he invitado y eso pero pues siempre
dicen es que se distraen, no me hacen caso, no estan acostumbrados a hacer
actividades, entonces pues son nifilos de nuevo ingreso, que no han ido a la
escuela y que ahorita los quieren poner a hacer actividades, y que a lo mejor no
les explican las cosas, y es que también tiene que ver que ahora los papas
sSomos muy permisivos con nuestros hijos que hagan lo que ellos quieran,

cuando ellos quieran (Azarel, 2021: 15).

Desde la experiencia de Susi los nifios no estan aprendiendo igual que cuando iban
a clases presenciales, pero muchos de ellos estan adquiriendo aprendizajes que no
podrian adquirir dentro de la escuela.

No, pues como en todo siempre hay nifilos que avanzan mas, nifios que se
gquedan o nifios que permanecen en el mismo nivel, pero ahorita han tenido
algunos otros aprendizajes que antes no lograban, porque ahorita estan en
acompafamiento de sus papas, sus papas solamente pueden guiarlos en las
actividades pero también les estan ensefiando otras cosas, ellos por desarrollo
siguen aprendiendo, en si no implica tanto el que estemos frente a frente ellos
siguen aprendiendo y aprenden con sus papas también, a lo mejor cosas que
no aprenderian en la escuela. Ahorita los nifios que se van a trabajar con sus
papas y les apoyan en la venta manejan muy bien lo que son equivalencias,
resolucion de problemas con las monedas, entonces aprenden cosas que a lo
mejor y si pudiéramos aprender en la escuela pero no con el mismo impacto,
entonces estan aprendiendo algunas otras cosas y pues de los aprendizajes
que hemos trabajado los hemos estado retomando y creo que se han estado
logrando con cada uno de ellos, igual te digo dependiendo del compromiso de
los papas porque aungque uno les mande, les llame, les invite, si los papas no

tienen el interés ese es el problema (Susi, 2021:11-12).
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Bere menciona que los nifios no tienen el mismo nivel de aprendizaje que de manera
presencial puesto que no es la misma dinamica y los planes y libros de texto no

estan pensados para este tipo de educacion virtual.

No, no estan aprendiendo igual, no es la misma dinamica, en primera estas
enfrente de una camara, estas con tus papas o estas solo, muchos de ellos
estan solos, no estas interactuando con sus comparieros, en los libros vienen
“realiza con tus companferos”, “realiza en equipo”, “participa”, y dicen no lo
puedo hacer porque dice en equipo, entonces hay muchos nifios que les cuesta
trabajo, es frustrante para ellos querer estudiar esos libros cuando dicen en
equipo, por eso creo que no se aprende igual porque ni los libros, ni los
programas de las maestras, ni los programas de la SEP estan adecuados para
cada una de las necesidades de la familia (Bere, 2021:15-16).

Jessi sefiala que sin duda los nifios no estan aprendiendo igual que cuando iban a
clases presenciales ya que interviene un factor muy importante los padres de
familia, que muchas veces obstaculizan el aprendizaje yéndose a extremos de
hacerles la tarea o pegarles para que la hagan entorpeciendo su proceso de

aprendizaje.

No, sin duda no aprenden igual, porque pues mama les ensefia como puede y
muchas veces pues la mama que atiende al otro hermano, que la comida, que
miles de ocupaciones y yo por ejemplo cuando tenia clases presenciales yo me
sentaba con ellos y trabajdbamos algunas ocasiones por grupo pequefio y me
enfocaba en ellos, iba al nifio y ¢como vas?,¢qué te falta?, ¢como estas?,
porque muchas veces lo que pasa ahorita es que quien lo hace son los papas,
me hace la tarea el papa o el papa le escribe el nombre, porque ellos ya saben
que actividad que me manden, actividad que tiene que llevar nombre, entonces
veo los nombres muy bien hechecitos y cuando es el momento de la clase y les
digo a ver chicos pongan su nombre ellos ya saben que lo ponen y me lo
ensefian, entonces se nota que no tiene ni pies ni cabeza y se viene lo méas
complicado que es el batallar con los papas, de que, a ver no, ya no voy a
aceptar tareas si vienen hechas por ustedes, entonces por eso pienso que no
es lo mismo, porque los papas han de decir, hay no mi chiquito que no se

estrese y esta el otro extremo que lo regafiay le gritay le pegay lo zapea porque
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no lo hace, entonces si es como que a ver no, todo es con paciencia, con calma,

pero pues si, siento que no, no es lo mismo (Jessi, 2021:13).

Hannia menciona que debido a que no tiene experiencia trabajando de manera
presencial desconoce si el proceso de aprendizaje es igual o cambia de una

modalidad a otra.

No estoy del todo segura porque como te comentaba yo nunca habia tenido un
acercamiento con nifios tan pequefios y no se realmente como sea el proceso

de aprendizaje presencial de estos nifios (Hannia, 2021:8).

Para Karime el aprendizaje virtual no es el mismo que se adquiere de manera
presencial ya que los nifios pequefios necesitan un acercamiento fisico y afectivo

para potenciar su aprendizaje.

No es lo mismo, ya que siendo preescolar necesitan mas afecto, a veces
llegaban tristes a la escuela o llorando porque se les habia caido la leche y nos
platicaban y les deciamos es que no pasa nada solo se limpia y ya,
platicAbamos con ellos y ya se les quitaba pues el llanto, se les olvidaba y
seguian trabajando, pero ahora cuando los tienes asi y los estan regafiando no
puedes hacer nada porque al final de cuentas los papas te contestan: es mi hijo
y yo le estoy pagando para que le ensefie, entonces no es el mismo aprendizaje
(Karime, 2021:12).

3.5 Estrategias de evaluacion
Un aspecto importante es la monitorizacion de aprendizajes para conocer el

progreso de los nifios y tomar acciones que permitan mejorar. En México se
implement6 una alternativa de evaluacion que compensa el hecho de no realizar

una prueba final, tales como la evaluacion de portafolios de aprendizajes.

Buscando un equilibrio entre la situacion por la que estan pasando los pequefiitos
gue afectan su proceso de aprendizaje, la disponibilidad de insumos tecnoldgicos y

las emociones que presentan con el proceso evaluativo.

Azarel sefiala que lleva un registro de quieres entregan actividades y en las fichas
de trabajo que manda a casa los padres marcan en tres niveles el desarrollo de sus
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hijos, haciendo uso de la observacion, videos y actividades durante clase para llevar

a cabo el proceso de evaluacion.

Pues llevo mi registro de quienes cumplen las actividades, las fichas de trabajo
traen tres niveles de como los papas ven o consideran que fue el desarrollo de
sus hijos, hago mis observaciones de esos trabajos, a veces les pido videos y
€S0, pero pues no es lo mismo y algunas veces los nifios no quieren hacer las
cosas cuando ven que los estan grabando entonces hago mi registro sobre esas
evidencias nada mas. Cuando es la clase siempre trato que haya un producto
para poder ver como es la participacion del alumno, si estan aprendiendo, si
estan poniendo atencién, si en realidad estan realizando las actividades en casa
y se ve reflejado en la actividad que yo les pongo y hada mas porque pues no
hay mucho que ver (Azarel, 2021:16-17).

En este proceso de evaluacion Susi sefiala que emplea guias de observacion en
clase ya que las evidencias que entregan muchas veces estan resueltas por los

padres de familia y por eso perdieron relevancia.

Ahorita me estoy apoyando mucho de guias de observacion, en cada una de
las sesiones voy evaluando a dos o tres nifios dependiendo del aprendizaje que
estemos trabajando. Retomaba también las evidencias, pero ahorita no han sido
como tan relevantes porque muchas veces los papas mandan trabajos sUper
geniales pero que ellos hicieron entonces que podia valorar de un trabajo asi y
también de los videos que me mandan tengo una lista de cotejo y una rubrica
para irlos evaluando porque en los videos puedo ver mas claro lo que estan
haciendo los nifios a que me manden una foto de un dibujo que ellos hicieron

pues no, no tiene caso (Susi, 2021:14).

Jessi menciona que actualmente usa listas de cotejo y su diario para las

evaluaciones.

Ahorita estoy ocupando lista de cotejo, estoy haciendo mis listas de cotejo con
base en las evidencias que ellos me mandan y estoy empleando las listas
mediante un nivel de logro con base al aprendizaje esperado y lo gradud en 3

fases de acuerdo a lo que me mandan los papas y con lo que voy viendo dentro
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de las clases virtuales, aparte pues mi diario de trabajo que sabemos que es la

principal herramienta (Jessi, 2021:14-15).

Hannia menciona que en este nivel educativo se hace uso de instrumentos

cualitativos como listas de cotejo para ir registrando los logros de los pequeiios.

Principalmente en preescolar no se utilizan instrumentos cuantitativos sino
cualitativos se utilizan listas de cotejo en las que se pone el aprendizaje, si se
logré, si esta en proceso o no se ha logrado (Hannia, 2021: 8).

Karime sefiala que el proceso de evaluacion lo realizan mediante evidencias de

trabajo y algunas veces un examen diagnostico usando el juego.

Conforme a las evidencias y de repente les hacemos un diagnostico pequefio
individual, pero por medio del juego para que ellos no sientan que es un
examen, no se les dice que van a hacer examen, se les dice que vamos a jugar
y ya la maestra saca la hoja de examen y les va preguntando y ya €l va
respondiendo (Karime, 2021:12).

3.6 Percepciones de las fallas en la educacion a distancia
En el nivel preescolar las docentes encuentran que la falla de la educacion en linea

tiene que ver con que no todos cuentan con las mismas posibilidades econémicas,

con los dispositivos y se suma a esto la falta de compromiso de los padres de familia.

Pues que no todos tienen las mismas posibilidades, no todos cuentan con
Internet, no todos cuentan con una computadora, y yo creo que eso y también

el compromiso como padres (Azarel, 2021: 17).

Para Susi la educacion en linea esta fallando por no tomar en cuenta a todos los
nifios y las carencias de estos. Percepcion que Bere confirma al sefialar que el no
contar con los insumos necesarios, una buena conexion y sobre todo el afecto y
acercamiento entre educadores y educandos, son factores que desfavorecen la

educacion en linea.

Considero que una de las fallas que se puede tener en educacion a distancia
es el que los pequefios como los profesores cuenten con un buen aparato y el

internet adecuado para que se transmita sin ninguna interrupcion. En una
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encuesta que les hice a 10 nifios, 7 me respondieron que no les gustaba las
clases en linea porque la maestra se quedaba congelada, o los nifios cuando
les toca participar y que eso les molesta y se aburren. Tal vez no sea falla de la
SEP, pero si es un punto que se tiene que considerar. Ademas, que son grupos
muy numerosos y el no tomar en cuenta a los pequefios también se desaniman.
Esa fue la respuesta de los otros 3 pequefios. El afecto y acercamiento, aunque

sea virtual es muy importante en la educacion (Bere, 2021: 28).

Jessi sefala que la desigualdad econémica es la causa por la cual la educacién en

l[inea no tiene éxito

Las carencias, porque pues desafortunadamente no todos los nifios tienen los
recursos econodmicos para poder conectarse, entonces es donde siento que

pega mucho en las clases en linea (Jessi, 2021:15).

Desde la perspectiva de Hannia la educacion a distancia es una opcién con limites
marcados por la falta de herramientas, haciendo falta diversas estrategias para
llegar a todos los educandos.

En general pues yo creo que también es una opcién limitada para los que no
tienen internet, 6sea cada opcidén que se escoja para dar clases sigue siendo
limitada porque no abarca a todos, entonces para poder dar clases a todos y
gue se continde con la educacion se necesitan mas de una estrategia, mas alla

de la television, mas alla de dar clases a distancia (Hannia, 2021:9).

Para Karime las fallas de la educacion a distancias se deben principalmente a la
falta de tiempo que tienen los padres de familia para poder conectarse con sus hijos,
la falta de dispositivos que faciliten la conexién a clases, la escases econémicay el
poco interés del docente en buscar estrategias para que sus alumnos sigan

aprendiendo.

Hay nifios que no tienen una computadora, no tienen un teléfono y no pueden
tomar clases, entonces no hay forma de que ellos aprendan porque el profe a
veces se pone exigente y dice pues si no te conectas ni modo, entonces por

€s0 no se puede aprender (Karime, 2021:13).
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3.7 Percepciones del como la educacién a distancia favorece o afecta la
practica docente
El implementar esta modalidad educativa ha favorecido la practica docente pero

también la ha afectado y para Azarel la educacion a distancia afecta su practica
debido a que no tienen contacto fisico con sus alumnos y no pueden apreciar el
impacto que tienen las actividades en los nifios impidiéndole en cierto modo

modificar o que este mal.

Pues yo creo que la esta afectando en el sentido de que no puedo estar en el
aula, es como cuando aprendes a manejar, te dan las indicaciones y eso pero
necesitas practicarlo para que lo asimiles y desarrolles las habilidades que
necesitas para conducir y lo mismo aqui. A lo mejor si tienes tu plan lo lees,
tienes todos los propdsitos, tienes todo eso pero tienes que practicarlos para
poder tu aprender y mejorar, decir hice esto y creo que en la siguiente tengo
gue mejorar esta parte, entonces ahorita pues tl haces algo y no sabes si en
realidad esta impactando de buena manera o no porque los papas a su manera
tratan de que sus nifios hagan las cosas, pero tu no estas viendo que es lo que
tienes que modificar como docente y pues algo positivo no creo que me esté
dejando esto, solamente como mamé eh podido disfrutar a mi hija y a mi familia
(Azarel, 2021: 18-19).

Susi sefala que debido a esta situacion se ha estado actualizando y adquiriendo
habilidades tecnoldgicas que le permitan desarrollar su practica y el no tener

horarios establecidos y la carga administrativa afectan su desempefio.

Pues me ha favorecido en el aspecto de que he adquirido conocimiento que
mejora mi formacién como docente, por ejemplo en la implementacion de estas
plataformas en la utilizacién de office, de classroom, en parte agiliza el tiempo
pero también ha afectado porque pues ya no tenemos como ese horario
establecido, cuando nacié mi bebe todavia ibamos a clases, decia me voy
temprano, alistaba todo, dejaba a mi bebe listo, ya regresaba y me olvidaba de
mis nifios, 6sea yo sabia que ya estaban bien con sus papas, ya tenian
actividades asignadas para realizar en casa, ya yo llegaba, podia centrarme en
mis actividades como madre de familia y ya en las tardes realizar otras dos

horas de trabajo en mi planeacion, mi diario, mis evaluaciones pero pues era
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mas organizado, mas sistematizado y ahorita ha afectado mucho, por ejemplo
nos mandaron un formulario y eran las 9:30 y querian que lo enviaramos a los
padres de familia para que lo contestaran ya y para que nosotros también lo
contestaramos y digo, a esa hora que me estén molestando como madre de
familia yo diria maestra no se pase yo también descanso y pues yo también dije
yo descanso y fue cuando todos me dicen ya no lo mandes ya mafiana, pero
también eso no lo entienden, no sé si sean los directivos o las autoridades
superiores que pues también tenemos una vida a lo mejor no tan social porque
no salimos pero tenemos nuestra vida familiar, tenemos otras actividades que
realizar y entonces ahorita es lo que se ha perdido mucho, aunque les
comentamos y les decimos pues traten de respetar nuestro horario pero pues

aun asi ha sido como muy complejo (Susi, 2021: 18-19).

Para Jessi la educacion a distancia trae consigo mas acciones que desfavorecen su

practica docente que las que pudieran favorecerla.

Pues afecta porque pues no puedo ver el avance de los nifios, 6sea no puedo
ver que tanto van avanzando, que se les dificulta, no puedo ver como regulan
sSus emociones, sus sentimientos, su conducta, yo creo que es lo que
principalmente afecta y bueno aparte que pues no tengo esa interaccién con
ellos y pues también afecta al momento de realizar mi jornada diaria porque
pues no puedo desarrollarla como normalmente lo hacia, entonces tengo que
limitarme a lo que tienen en casa y no logro desarrollar en ellos al 100% los
aprendizajes esperados. Y favorecer, pues favorece en que tengo un mayor
acercamiento a la tecnologia, 6sea hago mas uso de la tecnologia para poder
dar mis clases con los nifios, para poder ensefiarles con otro método de
aprendizaje, en eso creo que es lo que favorece, en la habilidad del uso de

nuevas tecnologias (Jessi, 2021: 26-27).

Hannia menciona que se ve favorecida su practica al hacer uso de la tecnologia y
se ve perjudicada en el sentido de no conocer como es trabajar cara a cara con

nifios de preescolar puesto que inicio a laborar ya en tiempos de pandemia.

Favorece en la mera experiencia de trabajar con la tecnologia y aplicaciones,
por ejemplo yo también he proyectado juegos entonces en eso me ha

beneficiado en la practica principalmente y ha afectado que hasta el momento
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no he conocido como es trabajar con nifios de preescolar presencialmente
(Hannia, 2021: 10).

El trabajar en esta modalidad ha afectado la practica docente de Karime pues sefiala
que trabajas el doble, el captar la atencidon de los nifios y el aprender todas las

funciones de las plataformas fue muy pesado, pero han logrado el objetivo.

Afecta en que no trabajas igual, 6sea trabajas al doble porque aparte de que
haces tl planeacion didactica, tienes que captar la atencidon de los nifios,
entonces si ha sido un poco complicado y el hecho de aprender nuevas
funciones de cémo les compartes un video, como compartir pantalla, entonces
cuando iniciamos deciamos y hora que vamos a hacer, como les compartes y
todo eso para nosotros fue un poco pesadito, pero pues creo que hasta ahorita
se ha logrado que las maestras aprendieran y yo aprendo de ellas también

entonces fue pesado pero ha sido bueno a la vez (Karime, 2021:16).

3.8Desafios de educadoras en la pandemia
Azarel menciona que uno de los mayores desafios a los que se enfrenta es ser

empética, entender a los nifios, el contexto en el que viven, compartir con los padres
de familia la labor docente y el dejar de lado ese acercamiento fisico y afectivo con

los pequefios.

Mis desafios, yo creo ser muy empatica eso aunque suene trillado de verdad
hay veces que si tienes que comprender mucho, tengo una alumnita que es
huérfana porque su papa nunca se hizo responsable no saben de ély su mama
fallecié y esta con su abuelita materna, pero yo sé que la sefiora a su manera
trata de apoyar a la nifia, pero también sé que no viven en buenas condiciones,
escasean en muchas cosas porgue lo veo en las fotos, en los videos se ve el
ambiente en el que viven y por ejemplo en esta semana, el jueves ya cuando
mande actividades de lunes a jueves, me pido las actividades y sin preguntar,
le dije si aqui estan las actividades porque sé que cumple, cuando hay algo se
conecta y cuando no puede me dice maestra es que no tengo saldo y entonces
dije si me pidi6 las actividades hoy jueves que es el Ultimo dia para enviarlas
hubo alguna razén, entonces te pones en la postura y dices ok no las conozco

ni voy a preguntar porque a lo mejor son cuestiones familiares o personales, se
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cémo ha venido cumpliendo y respeto, entonces ahi entra mucho la empatia
pero tiene un tope un limite que dices a ver, fulanito desde un inicio no ha hecho
esto y cuando quieres platicar dan escusas, escusas y cuando te dicen si
maestra ya nos vamos a poner al corriente no lo hacen, entonces ese es otro
desafio saber diferenciar cuando alguien te dice la verdad y cuando alguien ya
nada mas te estan dando el avionazo, y dices no me voy a meter en problemas
VoY a respetar, pero chocas con esta parte de que tengo que hacer conciencia
en los papéas para que apoyen a sus hijos, 6sea es muy complejo. Otro desafio
como educadora, es ver como los nifios ahorita estan perdiendo la ilusién de ir
a la escuela, querer jugar, querer conocer a sus amigos, y todo esto es muy
muy complicado, otro es el pensar cdmo va a ser el regreso a clases, 6sea ya
no va a ser como antes que les dabas un abrazo a tus alumnos, esta parte muy

afectiva con ellos que yo creo que ya no va a existir (Azarel, 2021:19-21).

Susi se enfrenta como educadora en tiempos de pandemia al desafio de lograr
contactar a los alumnos y mantener la comunicacién para poder llevar un

seguimiento.

Pues el desafio mas grande es el poder comunicarme con todos mis nifios, el
saber de ellos, el obtener esta evaluacién, el saber como han progresado, como
han avanzado todos porque pues de los 15, 8 que se conectan y de los demas
pues si sigo recibiendo algunas evidencias de vez en cuando. Tengo una mama
que diario sube estados con sus hijos, que mi vida, que mis amores, y diario yo
le mando: ¢ Coémo estan mamita?, que bonitos se ven, para ver si algun dia me
contesta pero no, 6sea ya son mamas que no les interesa entonces yo creo que

ha sido como que lo méas grande ahorita (Susi, 2021:19).

Jessi menciona que los desafios que enfrenta son adaptarse al uso de la tecnologia

y el lograr captar la atencion de los nifios.

Los desafios que enfrento son el tener que adaptarme a esta nueva tecnologia,
gue aungue digo conozco un poco y se un poco de la tecnologia pero pues si el
hecho de trabajar frente a una pantalla pues no es lo mismo, el tener que buscar
la manera virtualmente de que los chicos me pongan atencidén, porque en
clases yo me sentaba con ellos y era de hoy quiero trabajar en el piso,

trabajdbamos en el piso y todo el dia estdbamos en el piso porque ellos asi

81



estaban felices, entonces esta parte de tenerlos una hora sentados frente a la
televisiéon o frente al celular o a la computadora pues si es como, que reto me

VOy a poner yo para poder captar su atencion (Jessi, 2021: 17).

Hannia se enfrenta al desafio de aprender a conocer a sus alumnos a través de una

pantalla.

Yo creo que el conocer a mis alumnos, no es lo mismo que conocerlos a través
de la pantalla y ya estando en convivencia con todos, no los voy a terminar de
conocer (Hannia, 2021:10)

Por ultimo, Karime menciona que los desafios a los que se enfrentan las educadoras
son: el tiempo con el que disponen los padres de familias que muchas veces cambia

sus horarios y actividades.

Los desafios que enfrentamos a veces es el tiempo del que disponemos o luego
las madres de familia cambian los horarios de clases porque dicen no maestra,
no nos podemos conectar a cierta hora puede a tal hora, cuando nosotros
tenemos un programa para que después de que hagan sus clases, nos
dediqguemos a marcar sus libretas porque hay padres que vienen a la escuela,
entonces yo creo que el desafio mas fuerte son los padres de familia que no

respetan los horarios y no son responsables (Karime, 2021:17-18).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién ofrecen al docente la oportunidad
de pasar de una simple transmision de informacion a todo un proceso que estimule
el pensamiento y la calidad de aprendizaje, siendo el un guia que contesta
inquietudes y preguntas, que evalla, pero también estimula y fomenta la actitud

autodidacta.

Haciendo uso de los mdultiples métodos de ensefianza, usando grabaciones,
sonidos, imagenes, videos etc., que son herramientas creativas que ayudan a captar
la atencién de los nifios. El pensar en regresar a la normalidad nos lleva a
necesariamente a acompanarla de la virtualidad, por lo que es de vital importancia
gue como educadores desarrollen un conjunto de estrategias tecnologias con la

finalidad de promover el aprendizaje.
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La nueva normalidad demanda cambiar la percepcion de la educacion y el docente
debe transformarse y ser creativo, flexible, debe promover los valores sociales y
garantizar el adecuado acompafiamiento del nifio desde casa. Requiriendo una

formacién que les brinde las habilidades y capacidades frente a este escenario.

Esta modalidad permitid replantearnos la educacion, la manera y la forma de
ensefar y preparar al educando para el siguiente nivel educativo. Por lo cual las
educadoras se dieron a la tarea de modificar sus planeaciones e implementar
nuevas estrategias que les permitieran captar la atencion de los alumnos, fue una

tarea dificil como ya pudimos ver a lo largo del capitulo.

Independientemente del sector publico o privado al que pertenecen las instituciones
donde laboran las maestras, es notoria la diferencia de aprendizaje de manera
virtual y presencial puesto que intervienen muchos factores que no dependen
meramente de la educadora y que no puede controlar, por lo cual el aprendizaje es
menor que el que pueden tener al asistir de manera presencial a las aulas. Para
evaluar este aprendizaje también se ha modificado la manera de evaluar como ya
lo comentaron las educadoras para poder hacerlo de forma mas fidedigna el

aprendizaje de los nifios.

Las fallas que ellas ven en la educacion a distancia se centran en que no todos los
educandos tienen los mismos recursos por lo que la educacién a distancia no se
puede generalizar, al igual que muchos padres de familia no se dan el tiempo para

acompanar a los pequefios en este proceso dejando mucho que desear.

El implementar esta modalidad ha favorecido la practica docente pero no es un
secreto que también se ha visto afectada en cuanto al romper el vinculo afectivo y
fisico que tenian las maestras con los pequefios, este vinculo que comentan las
educadoras es de suma importancia en este nivel educativo. Han tenido que

mezclar sus actividades y la mayor parte del dia trabajar sin descansar.

Las educadoras se han enfrentado a desafios que tal vez dentro de la monotonia
de la educacion presencial no se hubiesen presentado, pero han buscado la manera

de continuar con su ardua labor, donde sus emociones y sentimientos se han visto
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inmiscuidas por las situaciones que enfrentan durante la pandemia tanto ellas como

los educandos.
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CAPITULO 4 SENTIMIENTOS, ESPECTATIVAS Y EMOCIONES DEL TRABAJO
EN PANDEMIA
Este capitulo tiene como objetivo describir los sentires y emociones docentes en
medio de la pandemia por COVID-19, asi como experiencias favorables y no
favorables a lo largo de esta experiencia.
A lo largo de este abordaremos:

a) Expectativas sobre el trabajo en linea

b) Emociones profesionales

c) Sensaciones en el proceso de pandemia

d) Estrés laboral en el trabajo virtual

e) Sentimientos y emociones docentes en medio de la pandemia

f) Motivaciones al inicio y al momento de la pandemia

g) Sensaciones a futuro

h) Experiencias desagradables en el trabajo en linea

I) Mejoras personales y profesionales durante la pandemia

j) Experiencias positivas del trabajo en linea durante la pandemia

k) Percepciones de compafieras acerca de la pandemia

l) Contagios y perdidas por covid-19

La ruptura de lo que nosotros conociamos como normalidad trae consigo
sentimientos y emociones que se ven inmersas en el desafio de nuestra capacidad
de adaptacion. Agravandose por la extension del virus de manera demografia y el

que cada vez llegue a personas mas cercanas a NoOsotros.

Causando un impacto psicolégico, entendido como el conjunto de comportamientos,
pensamientos, emociones y sensaciones que aparecen como consecuencia de la
experiencia de algun tipo de situacion que implica un impacto emocional intenso o
prolongado (Madrid Salud, 2020:1).

Las emociones ante esta situacion son una manera de asimilacion de la experiencia,
tales como ansiedad, miedo, estrés, frustracion, incertidumbre, preocupacion etc. Y
a lo largo de las entrevistas las educadoras expresaron sus sentires ante esta

situacioén desde su experiencia.
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El asimilar como persona lo que pasa en el mundo es un gran reto y al ser actores
educativos ese reto se complica aun mas por la labor y acercamiento que se tienen
con los pequefios cuyas familias enfrentan la incertidumbre de vivir con la

enfermedad, incluso con familiares diagnosticados y algunas perdidas.

El encierro y el replanteamiento de la forma de vivir aumenta las tenciones en las
relaciones familiares, afectando la disponibilidad para el aprendizaje de los
pequefiitos mostrando trabas en el cumplimiento de las expectativas y objetivos de

aprendizaje.

Al pasar por esta contingencia no podemos separar el corazon de la cabeza, y es
que son las emociones segun Goleman (1996), las que nos predisponen a una
accion:

Son las emociones-afirman-las que nos permiten afrontar situaciones

demasiado dificiles-el riesgo, las pérdidas irreparables, la presencia en el logro

de un objetivo a pesar de las frustraciones, la relacién de pareja, la creacion de

una familia, etcétera-como para ser resueltas exclusivamente con el intelecto
(Goleman, 1996: 12).

Provocando cambios corporales del cuerpo que se ponen de manifiesto en un
estado emocional, producido por un estimulo. Y los sentimientos son los que

perciben de manera consiente los cambios corpéreos.

4.1Expectativas sobre el trabajo en linea
Las educadoras al inicio del ciclo escolar tienen objetivos y expectativas que deben

cumplirse a lo largo del curso, las cuales por el cambio de modalidad no se estan
cumpliendo al 100%. Azarel sefala que las expectativas que tenia sobre el curso
no se estan cumpliendo ya que los nifios no entregan actividades y tiene muy pocas
clases al mes debido a que algunos alumnos no tienen los recursos y los que los

tienen no los aprovechan.

Mis expectativas no se estan cumpliendo, luego veo mi registro y veo casi todos
mis nifios vacios de sus evidencias o esa parte cuando digo solo he tenido dos

clases en el mes, quisiera de verdad que se conectaran, quisiera que todos mis
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nifos tuvieran una computadora e internet en su casa para que se conecten o
ya en el celular y tuvieran internet para trabajar con ellos y luego digo y los que
lo tienen no valoran (Azarel, 2021: 18).

El no recibir respuesta por parte de los educandos influye mucho ya que no pueden
ver los avances y aprendizajes reales que estan adquiriendo, causando en las

educadoras un sentimiento de angustia.

Mis expectativas se estan cumpliendo en parte, con algunos nifios, porque era
lo que ayer yo comentaba, me angustia mucho que es un poquito menos de la
mitad del grupo de los que no estoy obteniendo resultados favorables por una
u otra cosa, porque los alumnos que si tienen los medios, los papas no se
conectan y no les interesa pero también estan los papas que estan pasando
una situacion dificil y tratamos de ser empéaticos pero pues también es una parte
muy dificil, porque pues administrativamente a nosotros nos siguen pidiendo la
evaluacién pero yo no puedo ponerme a mentir y decir jay si el nifio ya sabe
hacer esto si tiene mucho tiempo que no lo veo!, entonces si es algo que

angustia un poco (Susi, 2021:17).

Jessi expresa que no se estan cumpliendo las expectativas que tenia del curso, por
diversos factores, pero el factor principal es la nula entrega de actividades por parte

de los nifios y padres de familia.

No, se estan cumpliendo en un 25%, porque te digo, hay muchos chicos que no
se conectan, muchos chicos que no me mandan ni siquiera las actividades por
WhatsApp, entonces siento que no se estan cumpliendo, por mucho en un 25%
(Jessi, 2021:15-16).

Al contrario de las experiencias antes mencionadas, Hannia sefiala que las
expectativas que tiene sobre el curso se estan cumpliendo favorablemente y lo nota

en la espontaneidad y participacion de los nifios.

La verdad si, me da gusto que los nifios, por ejemplo, hay ocasiones en las que
les digo que me ensefien sus dibujos y ellos solitos sin que yo les pregunte me
dicen de que colores utilizaron. Entonces creo que si, si se ha logrado un poco

de lo que yo me eh propuesto con ellos (Hannia, 2021:9).
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La mayoria de las educadoras ven sus expectativas cumplidas reflejadas en los
logros de cada uno de sus alumnos. Karime menciona que las expectativas que
tenia sobre el curso se estan cumpliendo y lo corrobora al ver que los pequefios de

tercero ya saben leer y pueden reconocer los numeros del 1 al 69.

Si, porgque los nifios de tercero ya leen entonces eso es lo que nos motiva, ya
cuentan ahorita hasta 69, los reconocen que eso es lo importante no nada méas
los cuentan, asi como que 1, 2, 3, hasta el 60, no, también los reconocen.
Teniamos un nifiito en segundo que sus papas son de Puebla y el nifiito no
hablaba nada entonces la sefiora me decia: es que mi hijo no habla, no sé si
tenga un problema o algo asi, entonces la semana pasada que vi como estaba
leyendo con la maestra con la consonante M y la S nada méas, me dio mucho
gusto, le digo: Alejandro muchas felicidades eres bien inteligente ya sabes leer
y su mama nos dijo que estaba muy agradecida por lo que hemos hecho por su
hijo. Yo le llegue a platicar a mi esposo que me imaginaba que el nifio tenia
CoOmo un retraso pero no, simplemente era que no podia expresarse ni hablar,
porgue como es hijo nico era muy consentido, entonces al ser muy consentidos
no hablan bien y esto tenia el nifio, entonces yo le decia a la mama, a veces
nosotros como adultos tenemos la culpa de que ellos sean asi porque todo le
queremos dar a sefias y sin que ellos traten de hablar, pero ahora ya habla, el
nio ya es muy diferente, entonces cuando vez todos estos avances de tus
alumnos es satisfactorio porque dices, como pueden salir adelante a pesar de
lo que estamos viviendo y quien sabe que sufren ellos en sus casas,

emocionalmente quien sabe cémo estén (Karime, 2021: 14).

4.2 Emociones profesionales
La amenaza del virus nos ha llevado a replantearnos acciones muy simples como

estudiar, dormir, trabajar, socializar y desde el inicio de la pandemia ya no son las
mismas, ha cambiado su significado y la forma en la que las vivimos, ahora esas

acciones rutinarias y cotidianas vienen cargadas de emociones.

Las emociones de las educadoras también han cambiado en el trayecto que llevan
impartiendo clases en linea, Azarel sefiala que se siente tranquila en el sentido de
proteccion a su salud y la de su familia, no obstante se siente poco satisfecha en su

labor docente por las limitantes que estan fuera de sus manos.
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Pues ahorita la verdad he estado tranquila, si me dijeran ya tienes que regresar
a trabajar yo creo que seria de las primeras en saltar y de decir yo no voy a
regresar, no lo voy a hacer porque si me puedes poner una vacuna a mi, pero
no hay para los nifios, no estan probadas en nifios de nivel preescolar y ahorita
no me siento por completo satisfecha de mi trabajo la verdad, y choco por qué
digo yo quisiera hacer mas pero sé que no todos tienen este facil acceso y me
limita y a veces me dicen no tengo saldo, y decir ok yo le pongo saldo no pasa
nada verdad, pero sé que hay muchos que padecen lo mismo, y ya querer
hacerlo con todos ellos, ya es mas complicado, porque hasta eso el zoom gasta

mAas megas que otra plataforma para video llamada (Azarel, 2021: 22-23).

A pesar de la situacion que estamos viviendo, las educadoras se ven motivadas, su
animo mejora y se sienten bien, pero por otro lado el tener tanta carga de trabajo
las hace sentir incapaces de continuar con su labor y llevandolas a pensar en la

opcion de abandonar.

Pues a veces me siento muy bien, cuando veo que mis nifios se van muy felices
es el momento como mas grato, digo creo que algo de todo estoy haciendo bien,
pero también llega el momento en que te frustra porque te llaman y te piden
esto, te piden aquello, y llega el momento en que digo creo que no estoy dando
el ancho para todo esto y digo jay ya no quiero!, pero si ha sido muy complejo
(Susi, 2021: 20).

Algo que me llamo mucho la atencion, es que la educadora con mas afios de
experiencia menciono que como profesional le hace falta preparacion y es que esta
modalidad requiere habilidades y destrezas tecnoldgicas que permitan el manejo de

insumos tecnoldgicos y plataformas digitales.

Me siento bien, pero creo que me hace falta mas, me gusta mucho mi profesion,
pero creo que me hace falta mas preparacion, ahorita por ejemplo esto de
educacion a distancia, estoy tomando un curso de nuevos proyectos educativos
y los términos son muy diferentes, aunque sea en la misma cuestion pero ya
cambiaron conceptos, ya cambiaron definiciones, me hace falta mucha
preparacion (Bere, 2021: 21).
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Al igual que Jessi menciona que se siente bien y contenta con el trabajo que ha
realizado sin descartar la necesidad de mejorar y capacitarse para brindar un mejor

acompafnamiento.

Como profesional me siento bien, me siento feliz de mi trabajo, me siento
contenta, pero pues si sé que puedo dar mas, que me falta capacitarme,
actualizarme mas, digo, tiene poco que ingrese al servicio profesional, pero

pues si sé gue tengo que capacitare mas todavia (Jessi, 2021: 18).

Hannia sefala que se siente orgullosa y satisfecha del trabajo que hasta el momento

realiza y por otra parte sabe la necesidad de mejorar y aprender.

Me siento orgullosa, la verdad me siento satisfecha con el trabajo que eh
realizado, pero siento que también me hace falta mucho que aprender en mi
trabajo (Hannia, 2021:10).

Karime menciona que como profesional se siente satisfecha y contenta con lo que

ha podido lograr y emocionalmente se siente bien muy feliz.

Me siento satisfecha, me siento contenta porgque hasta este momento he
logrado lo que Dios me ha permitido, hasta donde Dios me ha permitido llegar
y me siento bien, plena, emocionalmente me siento bien también, me siento feliz
(Karime, 2021:18).

4.3Sensaciones en el proceso de pandemia
Nuestras experiencias son filtradas muchas veces por las emociones y el significado

qgue les dan a diversos acontecimientos. Y al impartir clase de manera remota ha
llevado a los docentes a pensar en soluciones para que la educacion llegue a todos
sus alumnos. Tratando de resolver las limitaciones y problemas a los que se

enfrentan clase tras clase.

Y en este proceso de adaptacion han tenido un sinfin de sensaciones, que en un
inicio les consto mucho trabajo enfrentar, debido a la falta de compromiso de las

familias, generado frustracion.
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Pues primero si me costaba mucho esta parte de entender la falta de
compromiso de los papés, me costd mucho comprender y decir como no los
apoyan, porque no lo hacen y porque no quieren. El pensar que ya vamos a
regresar pronto en enero y mira ya paso enero y no hemos regresado, bueno
ya estamos en febrero porque no los siguen apoyando, no se dan cuenta que
esto va para muy largo, me frustraba, si me frustraba mucho pero hay una
compafiera que siempre es como muy directa y dice: yo no los voy a andar
correteando diciendo mamas esto y el otro, porgue yo en un inicio si les
mandaba mas mensajitos invitandolos de manera personal en las primeras
semanas diciéndoles que no recibi ninguna actividad y como les puedo ayudar,
hay algo que no entiendan o recuerden que no se tiene que imprimir lo que les
mando, lo pueden hacer en una libreta en un cuadernito que tengan ahi, no
tienen que comprar materiales y les explicaba asi y pues no. Entonces ya tuve
gue decir si a los papas no les interesa, entonces yo no me voy a estar
agobiando por esos papas que no quieren, me voy a esforzar por aquellos a los
gue si estan apoyando, y a lo mejor soy egoista pero pues yo no puedo hacer
mas, ya no, 6sea en ese momento ya no pude hacer mas, ahorita como que
los he dejado y te digo de esa mama que me empez0 a decir de cosas dije ay
no mejor no les digo nada llevo la fiesta en paz, si quieren hacerlo, si quieren

apoyar a sus hijos que lo hagan y si no pues ni modo (Azarel, 2021: 24).

Otra de las educadoras relata que el adaptarse a esta nueva normalidad ha sido
muy complejo debido a las medidas que debes adaptar como el uso del cubrebocas,
la careta, los guantes, la sana distancia, el tapete sanitizante, el llegar a casa y

cambiar la ropa etc.

Pues muy dificil, porque estdbamos acostumbrados a muchas cosas a la mejor
y ahorita ya nos estamos adaptando ya después de tanto tiempo nos vamos
adaptando, pero sigue habiendo cosas que no terminamos de saber como
implementar o de conocer entonces pues si ha sido como muy dificil en ese
aspecto (Susi, 2021:20).

En palabras de Umberto Galimberti (20202), la frustraciébn es causada por una

sensacion interna o externa que no permite alcanzar satisfaccién o alcanzar un fin
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que pueden llegar a desencadenar numerosos trastornos. Es una respuesta
emocional que experimentamos cuando tenemos un deseo y no somos capaces de

cumplirlo, sintiendo enojo, decepcién y un gran vacio.

Jessi expresa que ante este proceso se siente frustrada y aun no logra adaptarse a

esta manera de trabajar virtualmente.

Frustrada, muy frustrada porque no logro adaptarme a trabajar en linea, pero
pues si es como que, a ver, ya me frustré, ya me enojé, ahora ¢qué voy a
hacer?, ¢como voy a solucionarlo?, pero pues si, la mayoria de las veces

frustrada de que no me termino de adaptar (Jessi, 2021:19).

La pandemia vino a afectar a todos y principalmente el desajuste de tiempo, el tener
de més el tiempo que dedicAbamos a transportarnos y ahora enfocarlo en otras
actividades y aprovecharlo en casa. Hannia menciona que respecto a su trabajo el

tiempo se ve consumido en la planificacién de cada clase.

Yo creo que, si nos ha pegado mucho a todos, yo acostumbraba salir de lunes
a viernes de mi casa, casi no estar aqui, entonces si es un poco dificil lidiar con
la familia, también tanto tiempo en un espacio cerrado es dificil pero creo que
se ha logrado de la mejor manera. También es dificil trabajar con el tiempo que
ahora tenemos de mas, el tiempo que ya no ocupamos en transporte lo tenemos
aqui en casa, pero lo impértate de aqui es como distribuir ahora el tiempo que
nos sobra en las actividades que tenemos que hacer.

Respecto a mi trabajo uno pensaria que tenemos mas tiempo para realizar
planeaciones y todo, pero la verdad es que te absorbe, entre mas tiempo, mas

tiempo igual nos llevamos en las actividades (Hannia, 2021:12).

La afectividad en este nivel educativo permite en los nifios un ajuste emocional y
consecuentemente las ganas de aprender, asistir a clases y favorece las relaciones
sociales con sus iguales. Transmitiéndoles el docente, confianza y muchas veces
suple las carencias afectivas de casa. Karime menciona que su proceso de
adaptacion haido bien, pero no le agrada trabajar de manera virtual, extrafia la parte

afectiva con los nifios y poder compartir momentos juntos.
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Este bien, pero no me gusta, no es lo mismo trabajar en virtual que en presencial
porgue en presencial hasta un abrazo para nifios les das, los agarras de la mano
o te piden un dulce y se los das, o0 van a tu oficina y te piden una galleta y se
las das y ahorita pues no haces nada, asi como que hola maestra y adidés y ya

se acabd, no hay ese afecto como el que se tenia (Karime, 2021:19).

4.4Estrés laboral en el trabajo virtual
El estrés es otra reaccion emocional a la que se enfrentan las docentes como

respuesta al trabajo administrativo, los consejos técnicos y el que sus nifios no se
conecten a clase. Esta sensacion aparte de causar estimulos fisicos, puede llegar

a esfuerzos musculares como reaccion defensiva del organismo.

Azarel menciona que su trabajo con los nifios no le genera ningun estrés, al
contrario, le emociona mucho, lo que se le complica son las acciones administrativas
como el consejo técnico y su directora que es una persona avanzada en edad y no

cuenta con las habilidades para manejar la tecnologia y atrasa a las educadoras.

Me estresan los consejos técnicos porque mi directora ya es adulta, entonces
se le complican muchas cosas. Y pues le decimos maestra la ayudamos le
explicamos, pero al final pues es dificil para los adultos que ellos entiendan. Ella
es muy fuerte, juega con los nifios, va y viene pero en la tecnologia ya es muy
dificil entonces cuando tenemos una reunién hijole siempre las empezamos
tarde y entonces dices tengo que hacer la comida y ya sé que ya empecé una
hora tarde y entonces cuando termine esto va a ser una hora mas tarde, y pues
gue no se conecten los nifios me entristece no me estresa me entristece no
tener alumnos que puedan conectarse y estar mas al pendiente (Azarel,
2021:26).

Otra de las emociones latentes es la tristeza, esa sensacion de decaimiento como
respuesta a una afliccion, el desanimo o desilusion. “La tristeza forma parte de las
emociones y abarca los sentimientos de soledad, apatia, autocompasion,
desconsuelo, melancolia, pesimismo y desanimo, entre otros” (Cuervo Martinez y
Izzedin Bouquet, 2007:36).
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Susi sefala que el no obtener respuesta por parte de sus alumnos provoca el regafio

de sus directivos causandole tristeza, enojo y frustracion.

El que no se conecten los nifios, me estresa mucho porque nuestros directivos
empiezan a decirnos, por ejemplo ayer, tengo un nifio que esta yendo con una
maestra particular y su mama me dijo: maestra yo no estoy haciendo nada de
lo que usted esta mandando, nada mas digame que necesito hacer para
obtener el papel, entonces en ese momento pues te sientes mal, porque dices
¢entonces de gue sirve que uno esté buscando por todos lados la estrategia
para llegar a cada uno de ellos? ¢ Para qué?, para que a ellos les sea asi como
muy facil decir jay ya usted no me interesal, yo quiero el papel. Se lo comenté
a mi directora y mi directora dice: es que ustedes estan haciendo algo mal, 6sea
ustedes son las que no saben cémo llegarles a los nifios, no se conectan los
nifios porque ustedes no los estan motivando, 6sea como que todo el problema
somos nosotros, entonces digo pues ahi ya no es valido porque también los
papas tienen situaciones, los papas saben porque no los conectan entonces me
di a la tarea de preguntarles a las mamas si habia algo mal de lo que yo estaba
trabajando, porque pues en momentos me frustra el no recibir las evidencias, el
no tener respuesta de uno alguno de ellos y todas me dicen: no, todo bien pero
pues es que luego el nifio ya no quiere trabajar o yo tengo situaciones, no me
doy el tiempo y digo bueno pues esos ya son factores que yo ya no puedo
controlar, trato de hacer, de enviar las actividades que sean sencillas que sean
llamativas pero ya también los nifios ya estan cansados de no poder salir, de
tener que estar todo el dia encerrados en su casa, entonces pues digo ya son

cosas que nos sobrepasan, eso es lo que me frustra mas (Susi, 2021: 22).

El enojo es una emocion considerada dentro de las emociones basicas o primarias
gue segun Bisquerra Alzina (2010), estas emociones tienen una base bioldgica,
identificAndose por la expresion facil. Son emociones universales presentes desde

gue nacemos, en todas las culturas a lo largo del tiempo.

Es el sentimiento desagradable que experimentamos cuando nos sentimos
agredidos por palabras, acciones o actitudes, por lo general las causas del enojo
pueden ser internas o externas, predisponiéndonos contra una persona o situacion

gue se ha vuelto desagradable.
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Por otra parte, Jessi comenta que le estresa que todos los dias, todo el dia est4
sumergida en temas de trabajo, por el hecho de tener que modificar su manera de

trabajar y sus planeaciones.

Que es lo que me estresa...que estoy 24/7, 6sea que todo el tiempo, 0 nos estan
pidiendo algo de supervisién o de direccion general, o estoy planeando y como
ya no puedo planear como planeaba, ya no puedo hacer mi feria matematica
porque como hago que los papas elaboren el material, entonces si, el tener que
modificar mi forma de trabajo de manera que los papas puedan apoyar es lo

gue si me ha complicado (Jessi, 2021: 21).

El hacer uso de la tecnologia lleva consigo fallas y dificultades técnicas que no
podemos controlar, Hannia menciona que le estresa el que una actividad no le salga

de la manera que la planea y tener que pensar en el momento como solucionarlo.

Pues yo creo que ahorita me la he llevado muy bien, pero que si me estresa de
la manera de trabajar ahorita es cuando alguna actividad no me sale como yo
esperaba, en el momento pensar que otra cosa puedo hacer, es también un

poquito estresante porgue tienes que reaccionar al momento (Hannia, 2021:13).

El proceso de aprendizaje electrénico maximiza las habilidades y competencias de
quienes la trabajan, pero desafortunadamente este proceso tiene algunos
inconvenientes como la perdida de conectividad, Karime menciona que lo que le
molesta de esta manera de trabajar es el estar todo el tiempo con el teléfono en la

mano Y las fallas técnicas en las plataformas.

Que tengo que estar pegada al teléfono, y que luego no se escucha que se

corta, eso me estresa (Karime, 2021:21).

4.5 Sentimientos y emociones docentes en medio de la pandemia
La virtualidad genera tensiones por la sobre explotacién de docentes y alumnos, por

las dificultades de mantener la comunicacion y regulacion de aprendizajes y aun
mas en este nivel de educacion basica, en donde el trabajo va coordinado con los

padres de familia, causando en los docentes tristeza, decepcién, ansiedad,
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frustracidon, desesperacion, estrés, pero también alegria y satisfaccion al ver los

avances y logros de los pequefios.

Eso lo acabamos de ver en el consejo este viernes, pues la tristeza, la
decepcién de ver el interés de los padres eso, pero también hay alegria y
satisfaccion en que dices bueno pues a lo mejor no es la mayoria, pero es la
mitad la que esta cumpliendo, entonces dices valoro mucho eso y me da mucha
alegria cuando veo a los nifios y veo que si estan avanzando, que si estan
aprendiendo también (Azarel, 2021:27).

Susi menciona que las emociones que han predominado en ella son tristeza,

alegria, satisfaccion y ansiedad.

La tristeza, la alegria en los momentos que estoy con ellos, cuando veo que ya
los nifios lograron, por ejemplo, ahora que estuvimos con lo de la resolucion de
problemas el ver que ya lo estan logrando me da satisfaccion, me da mucha
alegria, me motiva a seguir porque hay dias en los que se conectan dos tres
nifos y dijo jay no ya mejor me voy a conectar una vez a la semanal!, pero ya
después veo que se conectan los 15 los 18 y digo no 6sea tengo que seguir por
ellos también, entonces si este la alegria, pues si en momentos te digo también
la frustracion y creo que si es lo que mas ha dominado ahorita, la ansiedad
(Susi, 2021: 24).

Bere sefala que la frustracion, la desesperacion y el estrés son las sensaciones que
predominan en medio de la pandemia debido a que tienes que realizar un sinfin de

actividades en el mismo lugar “la casa”.

Estrés, frustracion y desesperacion. Estrés porque lo he visto con otras
compafieras que tienen que involucrar su familia con el trabajo, ahora si que es
completamente unido. Tienes en tu casa, tus mascotas, tienes a los enfermos,
tienes todo, todo en un solo lugar y no lo puedes separar, ho puedes, cuando
ibas a trabajar por lo menos te ibas, era tu area de trabajo, convivias allg,
platicabas un momento y regresabas a tu casa, pero ahorita creo que lo que

todos comparten es estrés (Bere, 2021: 23).
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La enfermedad ha llegado a las familias de los educandos generando tristeza en los
docentes al ver la situacion por la que pasa cada nifio debido a la pérdida de

familiares e incluso el que lleguen a contagiarse también.

Muchas veces la tristeza, porque tuve una chiquita con Covid, entonces si esa
parte de saber como esta la mama, el papa, la nifia aislada y no poder verla, no
poder abrazarla. Tuve otro alumnito que el papé era el que tenia Covid entonces
el nifio se conectaba y triste entonces me sentia triste de no poder abrazarlo,
de no poderle decir tranquilo todo va a estar bien, pero pues también esta parte
de la alegria de ver cémo van avanzando, de ver aunque estamos a distancia
que van aprendiendo y el escuchar al final de la clase “maestra te quiero
mucho”, “maestra te mando un beso” y que los papéas reconozcan tu trabajo aun
en medio de esta pandemia son las cosas que digo bueno fuera de todo este
caos algo esta saliendo bien (Jessi, 2021: 22).

Hannia sefiala que al inicio las clases las agobiaban, le costaba el comunicarse con
los nifios y establecer un vinculo afectivo, pero con el paso del tiempo comenzo a

disfrutar el dar clases en este nivel.

En lo personal eh disfrutado mucho de las clases, al principio, las clases si
fueron muy agobiantes como te comento porque me era muy dificil
comunicarme con los nifios por mi manera a veces tan formal de hablar,
entonces no podia conectar con ellos, pero a partir de que me empeceé a divertir
un poco mas con los nifios, la verdad este me alegran, me alegran mis dias

cada vez que doy clases con ellos (Hannia, 2021: 13-14).

El no asistir al lugar de trabajo, a la institucién a la que estaban acostumbradas
airtodos los dias causa en las docentes segun lo que menciona Karime mucha

tristeza.

Tristeza, mucha tristeza, porque no puedes ir a la escuela, extrafio mi lugar de
trabajo (Karime, 2021:22).
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4.6 Motivaciones al inicio y al momento de la pandemia
No es un secreto que la motivacion que tenian las educadoras al inicio que de la

pandemia y la que tienen casi un afio después a cambiado y se ha ido modificando
con el paso del tiempo. Al hablar de motivacion se hace referencia a las fuerzas
internas o externas que actuan sobre el individuo impulsandolo a emprender o

mantener una conducta.

Factor dinamico del comportamiento animal y humano que activa y dirige a un
organismo hacia una meta. Las motivaciones pueden ser conscientes o
inconscientes, simples y complejas, transitorias o permanentes, primarias, o sea
de naturaleza fisiologica, o secundarias, de naturaleza personal o social
(Galimberti, 2002:714).

Azarel menciona que su motivacion ha cambiado en cuanto al inicio de la pandemia
y casi un afio después, las clases al inicio eran hasta tres veces por semana y

actualmente son una vez por mes.

Si, antes yo decia, dos veces por semana, tres veces por semana nos
conectamos, si se conectaban, pero pues ahora, una vez cada quince dias, una
vez cada mes y ver que son menos 0 a veces Si son Mas, pero pues siempre
los mismos, dices ya, ya no sé qué hacer (Azarel, 2021: 27).

Susi menciona que cuando tiene la sensacion de ya no continuar, que ya no puede
le ayuda el compartir con sus compafieras sus experiencias y recibir comentarios

positivos sobre su labor como educadora.

Yo creo que también es en parte el apoyo que tengo de mis compafieras
docentes, que eh tratado de mantener esa comunicacion con ellas con las que
més me llevo y que ya luego les digo es que ya, ya no quiero y ellas me motivan:
no es que tu puedes, eres buena maestra 0sea escuchar esos comentarios
positivos y decir lo que necesites aqui estoy, el saber que cuentas con tus
comparfieras en esos momentos yo creo que también es algo bueno y digo
bueno pues si, si le voy a echar ganas si ya llevamos tanto tiempo que no pueda
ahorita (Susi, 2021: 25).
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Por otra parte, Jessi menciona que su motivacion se ha mantenido gracias a que su

familia se encuentra junta y bien de salud y para ella eso es lo principal.

Mi motivacién pues creo que no, 6sea siempre he sido de pues estamos los
cinco juntos, estamos vivos, gracias a Dios no nos hemos contagiado y pues
creo que es lo que ahorita importa y mi motivacion ha sido esa, que a lo mejor
si ha sido pesado el encierro, el no salir, el no hacer tu vida como la solias hacer
constantemente y que hay dias con muchas altas y bajas, pero pues el saber
que estamos los cinco pues si, creo que ha sido lo que me ha motivado para

poder soportar todo esto (Jessy, 2021; 22-23).

La motivacién de Hannia ha aumentado en cuando a querer titularse ahorita que ya

se desenvuelve en el campo laboral.

Si claro, ahorita yo pues tengo mas ganas todavia de titularme, porque a partir
de eso yo ya puedo seguir estudiando, me pueden subir mi sueldo entonces si

es una gran motivacion ya estando en el campo laboral (Hannia, 2021:14).

El desconocer cuando sera el fin de esta situacion ha llevado a Karime a no
confiarse y seguir trabajando con mas ganas y empefio.

El hecho de adaptarte y saber que no sabes hasta cuando vayamos a terminar,
nos vamos adaptando un poquito mas y cada vez mas echarle ganas, decir
bueno y a lo mejor y ya se acaba en el otro mes y ya no poner al 100 tus
actividades, sino que duplicar tus actividades porque no sabemos cuando
termine, entonces hay que ponerle mas ganas y mas empefio a lo que haces
(Karime, 2021:22).

4.7 Sensaciones a futuro
El vivir esta pandemia tan incierta limita muchas veces la planificacién y esta

situacion se ve reflejada en la forma de actuar de los padres de familia pues no
toman con seriedad lo que esta pasando y no se involucran en el aprendizaje de los
nifos, pensando en que cuando todo vuelva a ser como antes su hijo estara bien,

sin prevenir el regazo al que se enfrentara.
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Yo quisiera que los papas supieran que es incierto si vamos a regresar o no,
para que se pongan las pilas, yo quisiera de verdad que ellos lo comprendieran,
yo como mama yo trato de apoyar a mi hija porque digo de aqui a que regrese
pues ya sé que tiene que avanzar no se puede estancar. Quizas por el trabajo
de Cesar que él visita médicos y eso y le platican como esta la situacion y hasta
que afio puede mejorar, no que se vaya a quitar, dices bueno esti bien lo
entiendo lo asimilo, pero ya que no que nada mas yo lo entienda, que los papas
también 6sea que ellos hagan conciencia para que asi apoyen a sus hifios
(Azarel, 2021: 27-28).

Susi menciona que se siente tranquila pues cree que este ciclo escolar ya no
regresaran al aula, pero se alarma al pensar que el otro ciclo probablemente se

tengan que presentar en la institucion.

Pues tranquila, tranquila en el sentido de que digo ya este ciclo escolar ya sé
gque no vamos a regresar, entonces pues ya he tratado de adaptarme, de
organizarme a este ritmo, a esta forma de trabajo entonces en ese aspecto pues
me siento tranquila. Me entra incertidumbre o angustia de saber que a la mejor
el préximo ciclo nos quieran aventar y estaban diciendo que teniamos que firmar
nuestra hoja de consentimiento de que ibamos por nuestra voluntad por si
pasaba algo y digo igual pues si yo no quiero regresar, igual pero me van a
obligar a firmarla, entonces digo eso si me da como un poco de preocupacion
porque digo entonces pues que va a pasar, porque si decian, van a ir los que
quieran pero no es cierto ya dijeron todos tienen que firmar para como que estas

yendo de manera voluntariamente a fuerza (Susi, 2021: 24-25).

Otra de las educadoras relata que se siente tranquila ahora que esta a cargo de la
educacion formal de los hijos, ya que se angustiaba al verlos tan estresados y todo
el dia sentados frente a una computadora. Y en cuestiones personales a dejado las

cosas en las manos de Dios y los planes que tenga para ella.

Me siento tranquila y me siento confiada porque me sentia intranquila en
cuestion de la educacién de mis hijos, porque no sabia hacia a donde dirigirlos,
me sentia muy angustiada, muy angustiada. En la cuestion personal ya no lo

siento incierto, 6sea primero Dios pues las cosas van a pasar y lo que tenga
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que pasar, lo que si es que ya no estreso, por lo menos a mis hijos, no los
estreso, no los genero asi, cérrele, correle y procuro que tampoco los nifios con
los que trabajo, también procuro que no se estresen, he platicado con las mamis
cuando quieren llenar libros y libros y libros les he dicho vamos a llenarlos, los
VoY a poner a copiarlas todas las actividades y vamos a sentarnos a trabajar el
conocimiento, no sé, el tema que tengan que trabajar sinbnimos o anténimos,
lo vamos a trabajar con juego pero si es con juego nos llevamos media hora,
pero yo quiero que se apropien mas de eso a que estemos todo el tiempo
llenando, llenando, llenando, llenando, entonces para mi ya no es incierto, ya
no es inestable para mi, va a venir lo que tenga que venir pero ya ahorita no lo

voy a presionar (Bere, 2021: 23-24).

En el Boletin SEP no. 67 se reitera el que regreso a clases presenciales sera
gradual, opcional y en semaforo epidemiolégico en verde, por lo que los padres de
familia estaran en la libertad de decir si llevan a sus hijos 0 no. Los padres que
decidan que sus hijos regresen a las instituciones deben responsabilizarse de
aplicar y respetar las medidas de higiene y prevencién establecidas por las

autoridades educativas y de la salud.

Las medidas preventivas que deben ser tomadas para garantizar la seguridad de
los nifios y el personal escolar son: el distanciamiento fisico de un metro y el
distanciamiento de los pupitres, lavado de manos, uso de mascarillas, medidas de

ventilacion y limpieza del entorno para limitar la propagacion del virus.

Los padres de familia deberan estan informados de las medidas para apoyarlas
desde el hogar, porque la prevencion inicia en casa, ahora la pregunta es ¢Las
familias realmente se estan cuidando?, ¢ Sera que van a respetar las medidas que

se establezcan dentro de cada institucidon escolar?

A Jessi es lo que le preocupa, el cuéles seran las acciones que se tomaran cuando

se regrese a clases de manera presencial.

Tengo muchas dudas porque pues ho sabes que va a pasar cuando todo esto

se acabe si es que algin un momento se acaba, como vas a regresar, en qué
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condiciones incluso a laborar, como vas a regresar a laborar voy a poder volver
a abrazar a mis alumnos, voy a poder recibir un beso, son muchas incégnitas

de que va a pasar, siento como que todavia una nube de dudas (Jessi, 2021:23).

Hannia ve el futuro incierto con o sin pandemia, pero con el acontecimiento actual
le parece agobiante y referente a lo profesional expresa que el no tener una cercania
fisica con los alumnos afecta su préctica docente.

Personalmente es un poco agobiante, pero siendo sincera yo creo que hubiera
0 no pandemia el futuro sigue siendo incierto entonces creo que la llevo bien
ahi, en lo profesional si me preocupa un poco porque no sé hasta qué punto
podamos o pueda continuar con las clases en linea sin que me afecte tanto

tener esa cercania con los alumnos (Hannia, 2021: 14).

Sin embargo, algo que les consuela y alienta es ver que su familia se encuentre bien

de salud, siendo este un motor para continuar.

Siento nostalgia de saber de todo lo que esta pasando y alegre porque pues
como familia estamos bien, el hecho de que todavia estemos con vida pues ha
sido bueno, pues no sabemos hasta cuando Dios nos permita seguir viviendo.
Yo platicaba ayer con mis hijos porque luego se molestan, es que me dijo, es
que me hicieron, yo les decia que nada, que nada de lo que hablan o lo que
digan interrumpan tu felicidad, se feliz ante cualquier situacion y no te enojes
porque eso va a hacer que tu corazén este triste y ti no puedas ser feliz, les
digo entonces ustedes no sean asi, sean diferentes le digo porque ustedes
conocen de Dios y saben que Dios los ama, si los demas hablan de ustedes no
se preocupen, ustedes sean felices, traten de ser felices y que nada interrumpa
su felicidad o los momentos de alegria que tienen que nada los interrumpa
(Karime, 2021:23).

4.8Experiencias desagradables en el trabajo en linea
Azarel sefala que no ha tenido experiencias desagradables durante sus clases en

linea, pero si como mama al estar en las clases de su hija.
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No eh tenido como docente pero te lo puedo decir como mama, con mis nifios
no porque te digo que pues se conectan poquitos y si quieren participar a todos
a todos les doy la palabra, todos tienen que responder aunque no quieran, pero
como mama si, fijate que en la escuela de mi hija, este no trabajan como en el
preescolar regular, trabajan como una guarderia, porque los llevas desde antes
de las ocho y se pueden ir hasta las dos, hay nifios que se van hasta las cuatro
de la tarde, entonces tienen muchos nifios y trabajan como por escenarios que
el salon de arte, en el que te tienes que disfrazar, los cuentos, dramatizar y eso,
el otro escenario es de algo de extremo entonces como de educacion fisica, el
otro que es la biblioteca puros libros entonces asi van, pero ahorita, yo creo que
tuvieron que modificar un poquito la manera de trabajar y en el grupo de mi hija
parece que son treinta y dos y no tenemos comunicacion con otros papas,
porque la maestra hizo un grupo de difusiébn nada mas te da un aviso y les
llega a todos pero por separado si tu tienes duda te responden igual. El caso es
que dividieron el grupo en dos equipos, ella primero estuvo en el dos, que luego
en el uno, que luego en el dos y la ha traido de all4 para acé ahorita esta en el
uno, entonces pues se conectan entre que seran entre trece y quince nifios en
ese equipo pues ya son muchos y entonces le ha tocado a mi hija que luego le
pregunta que ha fulanito, fulanito y les va preguntando a todos y se le pasa, se
le pasa mi hija y entonces ella con mucha ilusién, mucha emocién se conecta a
la clase y no la toma en cuenta y ya no quiero estar en la clase, la maestra a
mi no me pregunto, les pregunto a todos y a mi no, quieren participar, que ella
le aplasta que levanta la mano y eso y no le hace caso, maestra , maestra,
maestra, maestra y nada y nada entonces le quitas esa motivacion que el nifio
trae, esa emocion de ver a sus comparfieros, de estar en la clase por esas
acciones en las que no los consideras o se te pasa, se te olvida que a ella no le
has preguntado y entonces ya la siguiente clase ya no se quiere conectar y ahi
esta otra vez el trabajo del papd, oye esto tienes que hacerlo porque pues es tu
responsabilidad tienes que aprender y ok est4 bien me conecto y que pasa que
le vuelve a pasar y entonces eso ha sido un tanto desagradable para nosotros
como papas y para ella, yo creo mas para ella, el sentir porque hay veces que
si dice es que me senti ignorada, no me hizo caso y digo ahorita las emociones
de los nifios estan asi y con estas acciones pues en lugar de motivar al nifio a

que se conecte, lo estas alejando, que no tenga interés o que pierda esas ganas
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de estar en la clase, yo creo que, eso es algo que como que si, y ya luego dices
ok a ver hija tienes que hacerlo, platicamos y platicamos pero le vuelve a pasar
y eso ya de verdad ya frustra entonces ahorita decidimos que vamos a ser una
paleta en la que ella ya visualmente, ya no aqui en la computadora visualmente
voy a levantar la mano y voy a tener algo para que me veas que yo quiero
participar y no es como que ella siempre quiera hablar pues porgque ahorita le
da pena, o le preguntan y le da pena, pero hay veces que quiere hacerloy pues
no es escuchada y yo creo que asi les ha pasado a varios nifios porque ya la
maestra ha comentado algo, pero nosotros ya no le hemos dicho nada, solo una
vez Cesar le dijo, y dijo hay si, miel y todo eso con ella y ya después otra vez y

pues no tiene caso (Azarel, 2021: 29-31).

En la experiencia de Susi, hasta el momento no ha tenido ninguna experiencia
desagradable con los pequefios y relata una historia chistosa que sucedié con un

padre de familia.

Con los nifios pues creo que no he tenido algo asi como que yo diga: que fea
clase tuve o que feos nifios no, hemos trabajado muy bien hasta ahorita. Nada
mas una vez estdbamos en la clase y me dio mucha risa porque pasa un sefior
asi sin playera asi con su pancita, con su pancita de fuera y todo y rascandose
y YO no me aguantaba la risa, pero la nifia ni en cuenta ésea la nifia estaba bien
atenta a la clase y el sefior atras de la nifia asomandose rascandose y yo digo

gue con ese sefior, avisenle por favor (Susi, 2021:26-27).

Bere menciona que no ha tenido malas experiencias pero que le molesta que los
padres de familia hagan responsable completamente al nifio de su educacién

evadiendo su responsabilidad.

Lo mas desagradable que puede pasarme y que me molesta mucho y que me
enoja mucho es esta parte en la que los papés, toman a los nifios como
responsables completamente de su educacion, “no lo hiciste”, “no, no lo
aprendiste” y les dicen tontos, les dicen inutiles, eso me enoja mucho, el que
los hayan dejado, les hayan delegado completamente lo que como padres
también tendriamos que apoyarlos, entonces eso me enoja mucho, que no se

atrevan a leer una planeacion para saber que materiales les piden, para saber
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gque copia te estan pidiendo, para saber a qué enlace los tienes que mandar y
yo tengo que estar mande y mande mensajes, sefiora mandeme que, que le
mandaron de enlace, sefiora mandeme el video de tal pagina, sefiora mandeme
la copia de esto, porgue si se hubieran tomado el tiempo para leer me lo
hubieran mandado, pero el que hacen responsables a los nifios, “yo te dije a ti”,
“porque no trajiste lapiz”, no traen lapiz, no se preocupan por sus lapiceras, no
Se preocupan por su limpieza, no se preocupan por que los libros estén forrados,
hay libros que ya estan completamente rotos y que no les importa, entonces me
molesta mucho este desapego de los papas, esa apatia hacia esto, ésea yo sé
que es dificil, es dificil para todos, es muy dificil, pero cuando les he pedido por
favor, de todo digan, “ay pero no puedo, es obligacion de él”, en verdad, lo que
si siento que es incierto, no sé cdmo va a ser nuestra sociedad, no la educacion
ahorita y al ratito yo tomo otro grupo, pero la sociedad para mi si es algo muy
incierto y que no sé cOmo vamos a terminar estas generaciones de primaria y
de preescolar, no sé como lleguen cuando cumplan veinte, treinta afios, como
sociedad, porgque son personas muy lastimadas emocionalmente (Bere,
2021:24-25).

Jessi menciona una debido a una falla de conectividad perdi6 la atencion y la

concentracion de los nifios, cosa que no pudo recuperar durante toda la clase.

Una experiencia desagradable...Hace como veinte dias que nos estaba fallando
horrible el internet pero horrible, horrible y yo me queda pausada se
desconectaba mi celular, se desconectaba la computadora, los chicos se
guedaban ahi y no sabian ni qué y pues si llego un momento en el que el audio
de mi computadora ya no se escuchaba y del celular tampoco, entonces yo
escuchaba que los nifios me decian: maestra no te escucho y podia encender
mi microfono, logre encenderlo y después ellos pues como hubo ese lapso que
me desconecte ellos se distrajeron entonces ya no pude volver a captar su
atencion, ya no me contestaban, se iban por ahi, que estaba el sobrinito, el
primito, entonces yo creo que eso ha sido de las peores experiencias que eh
tenido ahorita (Jessi, 2021:24).

Hannia menciona una experiencia muy alarmante en la cual desafortunadamente

se llegd al punto de darse de baja una pequefa por tener diversos problemas de

105



desarrollo motriz y el no poder tomarla de la mano y guiarla era estresante y no
sabia qué hacer con ella. Debido a esto su mama decidié sacarla e inscribirla de
nuevo cuando esta pandemia termine y asi poder recibir un mayor apoyo para su

hija.

Antes yo tenia cinco alumnos, una de ellas en particular me costaba mucho
trabajo, me costaba mucho porque ni siquiera podia, podia tomar bien el su
color entonces era muy estresante porque yo no podia estar ahi para agarrarle
Su manita, entonces también para los papas resultaba un poco agobiante estar
ahi tratando de que la nifia digamos se esforzara para colorar y era muy dificil
porque a veces Yyo trata de enfocarme en ella y decirle pues mirame y ve como
lo hago yo para que tu lo hagas pero a veces ella hada mas se molestaba,
empezaba a llorar o solamente se volteaba y me daba la espalda y se quedaba
asi, entonces era muy estresante porque se quedaba asi en la clase y yo ya no
sabia qué hacer, eh si fue muy estresante. Y la verdad es que no pude hacer
mucho con ella, su mama también se dio cuenta que no pude lograr digamos
mucho avance con ella porque pues nos atrasaba a todos, entonces yo no podia
detenerme tanto tiempo en esperar a que ella terminara o agarrara el color
porque los demas ya me esperaban para la siguiente actividad, entonces la
verdad no se pudo avanzar con ella y de hecho la nifia se dio de baja porque su
mama decia que preferia que fueran presenciales las clases para que yo le

pudiera ayudar un poquito mas (Hannia, 2021:15).

4.9 Mejoras personales y profesionales durante la pandemia
El desafio al que nos enfrentamos también ha posibilitado descubrir fortalezas

personales, modificando nuestra vision y manera de ver el mundo. Permitiéndonos
mejorar en aspectos personales y profesionales. Azarel menciona que
personalmente ha podido entender mejor a su familia, su relacion familiar ha

mejorado mucho ya que comparten mas tiempo juntos.

Eh mejorado en atender a mi familia, esa parte yo creo que si, si he mejorado
mucho porque bueno es que cuando no era la pandemia pues tenemos un
negocio de comida entonces era salir de trabajar y vete a trabajar en el negocio
y de ahi vas a las compras para el siguiente dia, entonces mi hija andaba

flotando de casa en casa. Entonces estar con ellos ha mejorado mucho la
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relaciébn entre nosotros tres y como profesional pues conocer a los nifios
también a distancia yo creo que ha sido un poquito dificil pero si, si eso también
ha mejorado mucho y nada mas porque soy muy mala para meterme en esas

cosas de los cursos en lineas no me gustan (Azarel, 2021: 31).

Se ve una mejora en el manejo de herramientas tecnologias y como personas su

empatia se ha desarrollado.

En que he mejorado, pues yo creo que el en hecho de las herramientas
tecnolégicas, en estas competencias tecnoldgicas, y en la empatia (Susi, 2021
27).

Bere menciona que a lo largo de esta pandemia a tratado de ser mas humana y mas

flexible ya que los tiempos estan cambiando.

En ser un poco mas humana, un poco menos estricta, eh mejorado en ese
aspecto porque te digo soy muy estricta en cuestion de que, se ordenado, se
limpio, trdeme todos tus materiales, trae tus libros bien, ten orden en tus
cuadernos, pero ahora que me dicen es que mi mama se fue y me dejé las
cosas, es que mi mama no me compré y me doy cuenta que se la pasan
trabajando de 8:00 a 10:00, y tengo que tener paciencia. Pero he sido mas
flexible en ese aspecto, tienes que estar dispuesta a ser flexible, no tan

cuadrada ni tradicionalista porque los tiempos cambian (Bere, 2021: 27).

Jessi sefiala que como persona es mas tolerante, paciente y sabe controlar sus
emociones y profesionalmente a mejorado en la busqueda de estrategias a

implementar con los nifos.

Como persona creo yo ser mas tolerante, mas paciente, aprendi a controlar mas
mis emociones eso cuanto a personal y profesionalmente creo yo que he
mejorado en buscar mas estrategias para poder ensefiarles a los alumnos, el
implementar mas los cuentos, incluso el escuchar mas musica de nifios para
saber qué nuevo les voy a poner, creo que es en lo que he mejorado

profesionalmente (Jessi, 2021: 24-25).
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Hannia menciona que ha mejorado en la manera de expresarse al publico puesto
que anteriormente le costaba mucho trabajo y aun mas frente a una pantalla.

Personalmente es mas empatica por la situacion que los nifios viven en su hogar.

Como profesional mejoré un poquito en mi expresién ante el publico igual y
ahorita no lo parezca, pero si antes si me costaba muchisimo trabajo hablar
frente a pantalla y que me estuvieran viendo todo el tiempo si era como muy
estresante para mi, muy agobiante, pero creo que he mejorado un poquito. Y
como persona yo creo que eh tratado de ser como un poquito mas empatica por
la situacion que cada familia este viviendo porque no sabemos como es detras
de cada nifio, como esta en su familia, como lo estan viviendo con esta
pandemia, entonces eh tratado de ser comprensiva a veces de que los nifios
faltan, o de que se conectan tarde (Hannia, 2021:16).

Karime menciona que aprendio a ser mas tolerante y a escuchar a los demas.

En qué he aprendido a ser mas tolerante, a escuchar mas a los demas. Porque
antes como que me trataban de hablar y yo a si ahorita, espérate, como que no
le tomaba tanta importancia a las personas que tenia a mi alrededor quizas y
con esto eh tratado de ser mas paciente mas tolerante y yo decia pues
aceptarnos tal y como somos porque todos tenemos errores, nadie es perfecto
en este mundo, entonces tratando de reconocer a los demas como son, con las
caracteristicas que tienen, con sus habilidades, con sus virtudes, con sus
debilidades todo y aceptarlos, eso es lo que he sentido que ha cambiado. Y si
me enojo, antes me enojaba y me tardaba como el enojo como un dia, dos dias,

ahora ya no, me enojo y a se me pasa luego, luego (Karime, 2021:24).

4.10 Experiencias positivas del trabajo en linea durante la pandemia
A pesar de lo antes mencionado, las maestras también han vivido experiencias

positivas del trabajo en linea durante la pandemia. Para Azarel una de sus
experiencias mas positivas es cuando en clase todos los nifios quieren participar y
le recuerda cuando daba clases presenciales, motivdndola y llenandola de alegria.

El que ya la conozcan y los nifios se puedan expresarse con libertad.
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Cuando todos los nifios quieren participar y estan asi como motivados me
recuerdan cuando estan en el salén y yo, yo, yo quiero hablar, yo quiero hablar
y eso me motiva mucho, eso me da mucha alegria, ver que aunque no me
conocen fisicamente, si ya virtualmente ya me ubican porque al inicio costo que
este pues si es tu maestra aja pero no la conozco, pero ya ahorita ya se
expresan con mayor libertad, ya todos quieren hablar, eso como que eso me

alegra mucho verlos muy motivados (Azarel, 2021:32).

Susi sefiala que el trabajar en esta modalidad también trae ventajas que le permiten
poner en contacto a los nifilos con nuevas experiencias que trabajadas de manera

presencial tal vez serian imposibles llevarlas a cabo.

Pues ahorita el estar asi a distancia yo creo que también nos da buenas
ventajas, trabaje apenas un proyecto de oficios y profesiones y aproveche este
medio y estuvimos entrevistando a varios profesionales y se conecté una
enfermera, un policia, y se conectd un ingeniero aeronautico y nos dio un
recorrido por dos aviones entonces fue algo muy padre y les gusté mucho a los
niflos, fueron de los dias que mas se estuvieron conectando, y les decia
recuerden que mafiana vamos a tener un invitado. Y se conect6 una repostera,
una arquitecta y les ensefiaban, pues era como més facil el ensefiarles todo su
ambiente de trabajo, las herramientas que utilizan y pues los nifios fascinados
(Susi, 2021: 28).

Jessi menciona que una de sus mejores experiencias es ver gue los nifios puedan
monitorear solos los dispositivos digitales para poder tomar su clase en linea y la

maduracion que han ido desarrollando.

Pues cuando vi que los chicos al fin lograban, primero ponerme atencion, que
ellos solitos prendan y apaguen su micréfono, de aprender a usar el 1apiz y algo
agradable pues cuando vi esta parte del desapego hacia los papés, que aun
incluso en linea el nifio le dice a la mama: déjame yo puedo hacerlo solo o este,
0 que una chiquita que ya dejo la mamila o que les pido escribanme el nombre
y bien contestos: maestra mira aqui dice lan José, entonces yo creo que han
sido de las mayores experiencias, este en lo que se ha venido trabajando pues

va rindiendo frutos en su momento (Jessi, 2021: 25).
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Hannia menciona que una experiencia que le animo fue cuando los nifios
empezaron a relacionarse y establecer un vinculo con ella ensefiandole objetos

importantes para ellos.

Algo que me resulto digamos muy muy positivo a mi, que me que me animo
muchisimo fue en una ocasion cuando estdbamos en clase y estdbamos
haciendo algo de un fésil con plastilina y dinosaurios, entonces una de las nifias
me estaba mostrando su dibujo de su fosil y después uno de los nifios eh como
se dio cuenta de que esa nifia me estaba mostrado algo y que yo les dije en
clase es que ella nos quiere mostrar algo, este nifio corrié por sus pulmones,
una caja de plumones que tiene y me la acerco en la pantalla, entonces su
mama prendio el micréfono y muy contento me decia jMis, Mis, Mis! Osea que
me queria ensefiar su estuche y para mi yo creo que ese es un gran avance
porqué no solamente el estar en clase o estar en la escuela implica
conocimientos sino también socializar y por ejemplo mas ellos que es su primer
acercamiento a la escuela precisamente y pues es dificil no que pueda conectar
contigo de una manera social y no solamente académica, entonces platicarte

algo para mi fue un gran avance (Hannia, 2021:16-17).

Karime sefiala un caso con un pequefio que tenia problemas de habla y hace poco

comenzo a leer y eso fue una motivacion para ella y las deméas maestras.

La que te conté del nifio que no sabia leer, que no hablaba eso me motivo
mucho entonces yo le decia a la maestra ve como si se puede maestra, vamos
a echarle ganas, entonces cuando van por las libretas las mamas este también
ellas estdan muy contentas y te dicen: maestra estoy contenta por esto y por esto

y por esto (Karime, 2021:25).

4.11 Percepciones de compairieras acerca de la pandemia
Tuvimos la oportunidad de platicar sobre las percepciones de las compafieras de

las maestras entrevistadas acerca de la pandemia y el cdmo han vivido esta

transformacién. En el caso de Azarel menciona que junto con sus colegas llegaron
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a la conclusion de que los padres tienen un gran papel dentro de la educacion a
distancia y lamentablemente muchos tienen fala de interés y no hay apoyo hacia los

nifos y para evitar problemas las maestras no intervienen como quisieran.

Pues todas coincidimos que no son todos los papés los que apoyan a sus hijos,
hay una maestra que si tienen més clases en la semana y si se conectan mas
alumnos, pero mas como que los de tercero que ya estuvieron con ella de
manera presencial un tiempo, entonces ahorita en tercero como que los papas
si se comprometen mas y las de segundo y las de primero si es este como que

todas coincidimos en que falta mucho interés por apoyarlos (Azarel, 2021:33).

Susi sefiala que entre sus comparieras los sentimientos que han predominado son
la frustracién y la tristeza al ver la situacién por la que estan pasando sus alumnos

en casa.

Pues lo que mas ha predominado pues la frustracion, la tristeza por todo lo que
estan pasando los nifios, lo que te decia, yo con esa nifia lo recuero y digo jay
siento bien feo!, me identifico mucho con ella también porque digo hemos
pasado como situaciones similares y digo jay que feo!, y en todos los grupos
estan los niflos que estan sus dos papas internados, 6sea y nos vamos
comentando, o nifios que han sido abusados entonces ha sido muy muy dificil
y yo creo que es la emocion que mas hemos vivido todas, porque todas
andamos angustiadas, preocupadas, porque en una cierta parte pues los nifios
cuando estaban en la escuela si tenian problemas familiares era como el lugar
seguro, el estar con nosotros, el tiempo alegre porque se olvidaban de lo que
estaban pasando en casa y estaban con nosotros pero ahorita pues es dificil
porque estan todo el dia ahi y pues ha aumentado mucho esto del abuso, de la
violencia entonces pues si ha sido muy complejo y pues es lo que mas nos
angustia a todas (Susi, 2021:25-26).

Jessi sefala que su compafiera comparte el sentimiento de frustracion causado por
el no conocer a los nifios, modificar su ritmo y forma de trabajo al igual que las cosas

gue estan fuera de su alcance como los padres de familia y los alumnos.
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Pues igual 6sea que se sienten frustradas también porque pues no pueden
verlos, se sienten desesperadas de como modificar te digo esta parte de un
cierto ritmo que veniamos ya trabajando y de pronto te lo cambian a verlo de en
una pantalla pues yo creo gue muchas en consejo técnico hemaos coincidido en
eso, la frustracion que no puedes meterte en los papdas, no puedes meterte en
los chicos para que ellos puedan aprender. Entonces yo creo que en muchas

ha sido la frustracion (Jessi, 2021: 26).

Hannia menciona que como compafieras de trabajo tienen muy buena relacién y
comparten las experiencias positivas como negativas, teniendo mas complicaciones
la maestra de tercer grado ya que dejan a los nifios solos y es mas dificil captar la

atencion.

Tengo dos comparieras una de ellas es la directora de hecho y tenemos juntas
frecuentemente y nos platicamos de las experiencias buenas y malas que
hemos tenido durante las clases y mas la maestra de tercero, se le ha
complicado un poco porque a ellos los dejan completamente solos, bueno a
algunos de sus alumnos los dejan completamente solos, entonces es mas dificil
captar su atencion, esa es como una de las complicaciones mas marcadas que
le ha pasado a ella, a la a la Mis de segundo recientemente recibié una alumna
que no que no curso kinder 1 pero que por su edad entra directamente a kinder
2 pero no tiene los conocimientos de kinder 1 y se le dificulto mucho el estar
dandole clases y estar regularizandola, principalmente creo que esas han sido

las dificultades mas marcadas (Hannia, 2021:17-18).

Karime menciona que tiene dos comparieras una mas grande de edad que la otra 'y
lamentablemente la mas joven tuvo pérdidas en su familia debido al covid-19 y eso

hizo que su rendimiento laboral bajara.

A pues una si la noto media triste a la maestra de tercero, preocupada es que
en ella si hubo decesos de familiares, entonces ella si estd muy preocupada. Y
la maestra de segundo ya esta un poquito mas tranquila, es mas contenta es
mas expresiva y es la mas grande de edad y la otra es la joven entonces yo
comparo las edades y digo como puede ser posible que la mas grande sea mas

contenta que la mas chica pero quizas la entiendo por los decesos que tuvo,
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tuvo tres familiares, su abuelito, su abuelita y su tia. Y creo que en ocho dias
uno, otro y asi se fueron. Entonces asi la he notado como alejada un poquito y
si hubo un tiempo donde no le ponia tanto empefio yo me imagino que por lo
mismo no trabajaba, pero no nos decia tampoco que tenia, hasta que ya
después, asi como que la vimos rara y le preguntamos qué le pasa maestra y

ya nos platicé. Pero ya ahorita le echa mas ganas y todo (Karime, 2021:25-26).

4.12 Contagios y pérdidas por Covid-19
Tres de las educadoras entrevistadas mencionan a lo largo de su intervencion que

han tenido alguna perdida o se han contagiado de Covid-19. Susi sefala que se
identifica con una alumna debido a que ella también perdi6 a su papé en el afio 2020

por el contagio que tuvo.

Bere menciona que en diciembre el 2020 se contagio junto con su familia y durante
un mes estuvieron en cuarentena por lo que su economia no esta estable ya que su
esposo es comerciante y no podia salir a trabajar, pero actualmente estan bien de
salud. Hannia también comenta que su papa también se contagio, pero ya esta
estable.

Sin duda para sobrevivir como docente a todas estas adversidades es necesario
contar y desarrollar aparte de habilidades y conocimientos tecnoldgicos otro tipo de
inteligencia, la inteligencia emocional desarrollando la capacidad de motivarse a si
mismo, perseverar a pesar de las frustraciones, aprender a controlar los impulsos,
evitar la angustia, el regular su estado de animo y el desarrollo de la empatia y

confianza en los demas.

Y asi pueda asimilar esta inteligencia como una dimension central del proceso
educativo que debe ser desarrollada con la finalidad de brindad una educacion
integral, siendo este un proceso de aprendizaje permanente, tanto en el periodo de

confinamiento como en el plan de regreso a clases presenciales.

Desde mi perspectiva este es el capitulo con mas peso, pues las educadoras abren
su corazdén y comparten como han pasado este confinamiento, en donde la

incertidumbre y el temor inundan en nuestros hogares, algunos se han contagiado
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y aun asi han seguido con su labor y lidiado con adversidades a las que también se

enfrentan los pequefios.

Como observamos en este capitulo, las maestras tenian expectativas sobre estos
ciclos escolares y metas que querian lograr pero en su mayoria no se pudieron
concretar, y sale a relucir que las educadoras de educacion particular fueron las

Gnicas que vieron cumplidas las expectativas que tenian.

Como profesionales se han dado cuenta que les hace falta aprender y mejorar en
diversas areas para poder estar preparadas ante cualquier situacion. El estrés, la
ansiedad, la tristeza y muchas veces el enojo han sido las emociones que mas se
han manifestado en las educadoras y en algunas de ellas la motivacién se ha visto

menguada por los diversos factores que entorpecen su trabajo.

Sin duda se han vivido nuevas experiencias y las educadoras entrevistadas en su
mayoria han vivido experiencias positivas que las motivan y ayudan a continuar a

pesar de lo que estan viviendo.

Pudimos ver que el tener el apoyo de sus compafieras de trabajo les ayudé y animo
a seguir trabajando y sentir menos la carga que llevan, pues podian compartir

experiencias y aprender una de la otra.

Este virus vino a infectar a muchas familias de los educandos y a algunas maestras,
lamentablemente algunas de ellas sufrieron pérdidas irreparables y otras se
contagiaron y aunque pasaron por diversos inconvenientes pudieron salir de la

enfermedad.

A lo largo de este capitulo pudimos visualizar a cada educadora desde otro angulo,
no solo laboral sino emocional y sentimentalmente lo que nos permitié

enriguecernos y poner en practica la empatia con cada una de ellas.
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CONCLUSIONES
Al realizar esta investigacion de corte cualitativo pudimos reflexionar sobre la

importancia de obtener datos descriptivos obtenidos de las vivencias y experiencias

que relatan de manera oral o escrita los actores dentro de la investigacion.

Y al entrevistar a las educadoras nos adentrarnos en la practica docente de seis
maestras en medio de la pandemia, las cuales compartieron su formacion,
opiniones, experiencias y sentires que han enfrentado en este confinamiento y el

arduo labor que realizan dia con dia.

Retomando los planes de estudio de las instituciones de nivel superior que formaron
a las seis docentes entrevistadas, la Universidad Pedagdgica Nacional, Escuelas
Normales entre otras, observamos que no tienen dentro de su malla curricular
contenidos o asignaturas que permitan a los docentes egresados implementar de
manera exitosa una educacion a distancia, lo que ha traido consecuencias para los

maestros en este tiempo de pandemia.

Debido al panorama mundial por Covid-19 la educacion comenz6 a implementarse
de manera virtual para dar continuidad a la formacion de los nifios, el sistema
educativo nacional en México respondi6 ante la contingencia sanitaria incorporando

diversas iniciativas.

La mayoria de maestras entrevistadas son madres de familia y tienen que realizar
actividades domésticas aparte de dedicarle gran parte del dia a planear, organizar,
revisar y mandar actividades para cada uno de sus alumnos, haciendo los trabajos
de casa sin descuidar sus labores educativas. Algunas estan aprovechando el
tiempo en casa y se encuentran estudiando y tomando cursos para mejorar su

practica docente.

Ya que el trabajo educativo lo desarrollan dentro de casa rodeadas de sus familias,
estas van generando una opinidn sobre la situacion laboral de cada una de ellas
argumentando que el no tener un horario establecido es molesto para todos. Las

educadoras relatan el proceso de organizacién que se llevé a cabo dentro de las
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instituciones donde laboran para continuar con el ciclo escolar y el apoyo recibido

por cada una de ellas.

Podemos observar que las clases impartidas en las escuelas privadas son diarias,
mientras que las clases impartidas en instituciones publicas son dos o tres dias a la

semana y en un caso dos clases al mes.

La clave para poder trabajar en esta pandemia ha sido la “flexibilidad” de horarios,
materiales, actividades y la consideracion de la situacion econdémica de las familias.
En algunas escuelas donde laboran las maestras pudimos percatarnos que
realizaron un diagndstico previo para poder seleccionar y planificar la manera de

trabajar.

En esta modalidad el papel y aporte de los padres de familia también ha cambiado
ya que tienen que involucrarse mas en la educacién de sus hijos y las maestras
mencionan que el papel de los padres de familia deja mucho que desear, pues
minimizan muchas veces el nivel educativo por el cual cursan sus hijos, el nivel
Preescolar. Otros tienen que trabajar y descuidan a los nifios y por ultimo estan los

padres que pueden apoyar y no lo hacen.

Debido a esto es necesario que las educadoras mantengan una comunicacion

continta con las familias y lo hacen mediante la aplicacion de WhatsApp.

Comentaron que en las instituciones donde laboran no les han ofrecido apoyo de
formacion o capacitacion tecnolégica, lo que las ha llevado a ser autodidactas y
hacer uso de tutoriales para potencializar su practica y adquirir nuevos

conocimientos.

En cuanto a las percepciones que tienen sobre la iniciativa “Aprende en casa”, en
su mayoria fueron comentarios negativos mencionando que es un programa
aburrido, con contenidos avanzados y no acordes para el nivel preescolar, siendo

de larga duracion, con actividades complejas por lo que optaron no trabajarlo.
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Encontramos que la Secretaria de Educacion Publica no proporciono la informacion
suficiente ni eficaz de manera que no ayuda a los docentes a poder realizar su

practica docente.

Las educadoras entrevistadas planean partiendo de las necesidades y &reas de
oportunidad de los educandos, entre las estrategias mas utilizadas encontramos el
canto, el juego, la lectura, la observacion y descripcion, incorporando siempre

actividades ludicas con los pequefios.

Al comparar la adquisicion de aprendizajes de manera virtual y presencial las
maestras mencionan que no se llega al mismo resultado, influyendo mudltiples
factores, los planes y programas de estudio al igual que los libros de texto no estan
pensados para la educacion a distancia, la falta de un espacio establecido en casa
para que los educandos tomen sus clases y se concentren entre otros. En cuanto al
primer grado causa conflicto el que los pequefios no han tenido la experiencia de
forma presencial de asistir a la escuela por lo cual no estd habituado a las mismas

practicas, asi como la falta de apoyo por parte de los padres de familia.

Las fallas de la educacion a distancia mas resaltadas tienen que ver con la
desigualdad econdmica, la falta de insumos tecnoldgicos y el desinterés por falta de

los padres de familia.

Este tipo de educacion a distancia trae consigo ventajas y desventajas en la practica
docente. Una de ellas es el no poner en practica de manera presencial las
estrategias, métodos y herramientas, por lo que no pueden ver si son exitosos o
deben cambiarlos para causar un mejor impacto en los educandos. El no tener un
horario establecido, el no poder ver el avance de los alumnos y el nulo acercamiento

fisico con los pequefiitos.

Sin embargo a favorecido en la adquisicion de conocimiento y habilidades
tecnoldgicas al tener que implementar las diversas plataformas, en conclusion la

educacién a distancia desfavorece mas su practica que lo que pudiera favorecerla.
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El primer y més grande desafio que trae consigo la educacion en tiempos de
pandemia es la adaptacion de metodologias a un nuevo entorno de aprendizaje
asincronico en el cual se deben mejorar los procesos de ensefianza, de

investigacion e implementacion de pedagogias alternativas.

El mantener una comunicacion continua con los padres de familia y el captar la
atencion de los nifios aun estando del otro lado de la pantalla y poder conocerlos.
Las expectativas del curso de las educadoras que trabajan en el sector publico no
se cumplieron sin embargo las maestras que laboran en el sector privado

comentaron que sus expectativas se cumplieron.

Manifiestan sensaciones positivas como profesionales pero debido a la carga
administrativa se han ido tornando en negativas. Reconocieron que como
profesionales necesitan una continua preparacion y formacién para poder enfrentar

esta adversidad.

Se sienten frustradas por el proceso de adaptacion a la nueva normalidad y el como
va afectando su practica docente por ejemplo el no tener un horario establecido, se
sienten estresadas por no obtener una respuesta por parte de las familias, las fallas
de la tecnologia y les invade la tristeza al no poder conectarse como quisieran con

los pequefios debido a las multiples carencias de cada uno.

Lo que trae como consecuencia que los directivos les llamen la atencion
culpandolas de no hacer bien su trabajo provocando en las educadoras estrés,
enojo, decepcion y ansiedad. También sienten alegria y satisfaccion al ver los
avances que tienen los educandos a pesar de la pandemia y el tiempo que pueden

estar con ellos dandoles clase.

Algo que pude percatar es que la maestra que apenas comenz6 su vida laboral
muestra mayor dificultad que las demas maestras puesto que es su primer

acercamiento con nifios de preescolar y se dio en medio de esta pandemia.

La motivacion con la que empezaron algunas educadoras este periodo de

educaciéon a distancia ha menguado al pasar el tiempo, algunas educadoras han
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tenido que disminuir las clases impartidas a la semana, mientras que otras han
mantenido su motivacion gracias al apoyo familiar y de las compafieras con las que

laboran.

Ante el futuro tan incierto, surge el sentimiento de incertidumbre generalizado por la
preocupacion laboral, de salud, econdmica etc., la pandemia al ser una situacion
incierta e indefinida muchas veces limita o elimina la planificacion por la falta de

control de la situacion.

Otra sensacion es la tranquilidad al pensar que no regresaran pronto a las aulas y
mientras tanto ellas pueden estar a cargo de la educacion de sus hijos y cuidar de

su familia.

A lo largo de las clases en linea la mayoria de maestras no han presentado
experiencias desagradables, al contrario, las experiencias les han permitido mejorar
de manera personal y profesional, ya sea en el mejor manejo de herramientas
tecnoldgicas, el pasar tiempo de calidad con su familia, ser mas empaticas y
humanas. Han aprendido a controlar sus emociones, ser mas pacientes y flexibles

pues la situacion por la que pasa el mundo es complicada.

También han vivido experiencias positivas y diversas que muchas veces trabajar
del salon de clase seria imposible, ver a los nifios manejando las plataformas y
dispositivos digitales, pero sobre todo el poder convivir con los pequefios y poder

relacionarse.

Ciertamente no todo es malo, como personas hemos mejorado, aprendimos a
valorar la vida y a los que estan a nuestro alrededor y el poder compatrtir y expresar
las emociones, sentires y dificultades con sus comparieras les ha servido para

enfrentar este reto.

Lamentablemente este virus vino a familias enteras, y las familias de estas maestras
no fueron la excepcién, algunas de ellas relatan el como este virus vino a cambiar
su vida con la pérdida de un ser querido y como se han visto afectadas por esto en

su labor docente.
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Sin duda el realizar este trabajo fue una experiencia enriquecedora en la cual pude
ver mas de cerca el arduo trabajo que tienen que realizar las educadoras en este
nivel educativo tan importante en la formacién de los educandos. Valorando el
esfuerzo y comprendiendo sus sentires al tener que vivir y continuar con las

actividades dentro de esta pandemia.

Los tiempos desafian al docente y se deberia tener en cuenta la capacitacion
continua para cualquier emergencia y podamos ir un paso delante de las
problematicas que llegan de manera sorpresiva. A través de esta investigacion nos
damos cuenta cuan importante es una mayor preparacion para todos los docentes,
sobre todo los que han experimentado este duro proceso en medio de esta

pandemia.
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ANEXOS BREVE HISTORIA DEL EDUCACION PREESCOLAR EN MEXICO
El analisis de la Educacion Preescolar en México, mediante las diversas

instituciones que han impartido de manera formal la educacién, permiten conocer la
evolucion y los cambios que han determinado la Educacion Preescolar actual.
Dichos cambios responden a cierta ideologia, época y necesidades educativas que

se consideraban de acuerdo al hombre que se quiere formar.

a) La Educacion Preescolar en la historia de la educacion en México
Iniciaremos con una pequefa resefia histérica sobre la educacion a la primera

infancia desde las culturas mesoamericanas. Dentro de la sociedad prehispénica se
consideraba a la familia como la instancia en donde se impartia una educacion
tradicionalista en la que inculcaban a los nifios los usos y costumbres de las

generaciones pasadas, asi como la religion, la cultura etc.

Manuela Bolea (2008), menciona que los padres eran responsables de la
educacién, formacion e interaccién social de los nifios a la comunidad, teniendo la
educacion un objetivo claro, el ingreso a la vida productiva, econémica y cultural con
una diferencia sexista. Teniendo los nifios una gran importancia para todas las

culturas, tanto que los nahuas los comparaban con piedras preciosas.

Encargandose el padre de los nifios a los tres afios de edad y la madre de las nifias

mostrandoles el rol que iban a desempenfar.

Los nifios eran criados en un ambiente de trabajo y disciplina, contra la pereza,
carente de mimos excesivos, pero con afecto y carifio. Se les obligaba a
someter todas sus necesidades a rigurosas disciplinas. Se les hacia comer en
forma mensurada y, de vez en cuando, aun sin necesidad de ello, se les hacia

soportar privaciones, sed, hambre y frio (Bolea, 2008: 28).

Los padres se encargaban de preparar a los hijos sanos fisica y mentalmente para
cumplir con su rol dentro de la sociedad a la que pertenecian, adquiriendo valores
como la verdad, la justicia el respeto a los mayores y a ser misericordiosos.

Aplicandoles castigos si infringian en el cumplimiento de sus deberes.
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La educacion de los nifios dentro de la sociedad azteca comenzaba en el hogar y
posteriormente continuaba con otras personas e instituciones especificas
otorgandole a la educacion un papel importante, siendo esta un pilar de estabilidad

de la sociedad y el periodo maya durante siglos.

Durante la conquista espafola se vieron envueltos en cambios economicos,
politicos, sociales y culturales y una cantidad de nifios huérfanos de los cuales el
clero espafiol se encarg6 de cuidar y educar, en la época de la colonia implicaron
una conversion al evangelio a la que fueron sometidos los pueblos mediante la

alfabetizacién y la castellanizacidén sustentadas en el cristianismo.

Se cred una educacién para someter con caracter dogmatico impositivo, siendo
impartida en casa de los maestros o se pagaba la renta de una casa para que se

impartieran las clases.

La primera escuela de ensefianza formal para indigenas fue la escuela de
Texcoco, fundada en 1523 por Fray Pedro de Gante. Después se fundo por los
franciscanos el famoso Colegio de Tlatelolco, en 1536. El Colegio de San Juan
de Letran, fundado el 23 de mayo de 1547 (Bolea, 2008: 31).

En el México Independiente durante 40 afios se vivid un enfrentamiento entre
liberales y conservadores en el proceso de construccion del estado nacién en el
cual la educacion tenia un papel importante con diferentes ideologias. La liberar
proponia una educacion con libertad de ensefianza, luchando por una educacién

laica con un control estatal.

En 1833 el entonces vicepresidente Valentin Gomez Farias quedd a cargo del
gobierno aplicando un programa de reforma liberal. En cuanto a la educacion esta
reforma sento las bases de la educacién publica del pais, adoptando la ensefianza
libre, el estado tomaria el control de la educacion, impartir una educacion laica,
promover la instruccion elemental de nifios, nifias, hombres, mujeres y adultos
analfabetos, fundar escuelas normales y la creacién de la Direccidbn General de

Instrucciéon Publica.
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En 1837 en México surge el Mercado Volador, la primera institucion que tenia como
finalidad cuidar a los nifios mientras las madres trabajaban, con esta misma
iniciativa surgen otras instituciones como “La casa de Maternidad e Infancia” (1865),
fundada por la emperatriz Carlota Amalia y el “Asilo de la Casa de San Carlos”, en

donde los pequefios recibian alimentos y cuidados.

Con la victoria de los liberales con Benito Juarez al mando, se implement6 en el
articulo 3° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos una ensefanza libre,
gratuita y obligatoria, prohibiendo el articulo 5° en el cual se quité la influencia del

clero en la ensefianza y la religién dentro de los planes de estudios.

Llegando al Porfiriato en donde la primera etapa se rigié en la ideologia liberal,
apoyandose de la educacion elemental para el desarrollo econémico del pais
favoreciendo la apertura de escuelas primarias. También se crearon las primeras

escuelas preescolares, conocidas como escuelas para parvulos.

1880-El Ayuntamiento de la Ciudad de México aproboé la apertura de una escuela
de parvulos para nifios de 3 a 6 afios de ambos sexos en beneficio de la clase

obrera. Fue abierta al publico el 4 de enero de 1881 (Gobierno de Michoacan, 2021)

En 1882 se realiza en “ler Congreso Higiénico Pedagogico”, en donde se
establecieron una serie de recomendaciones y caracteristicas que tenian que tener
las escuelas, llegando a resoluciones tales como: las escuelas debian estar
ventiladas ya que habia muchas enfermedades contagiosas febriles como no
febriles, el pupitre debia ser como un cajon para que los nifios guardaran sus utiles
con una recargadera para los pies, el aula debia estar iluminada y tenian que contar

con un patio de juegos, acercandose al desarrollo de la educacién integral.

Durante la gestién de Joaquin Baranda 1882-1900 frente a la Secretaria de Justicia
e Instruccion Publica, impulso la educacién destacandose la realizacion de los dos
“Congresos de instruccion Publica”, teniendo como objetivo principal la uniformidad
de la educacion ya que estaban las amigas, lancasterianas, municipales y las pias
por lo que no habia una uniformidad de ensefianza, la religion aun se ensefiaba,

incluso los padres podian educar a sus hijos bajo su criterio liberal o conservador.
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Por lo que se buscaba uniformar la educacién usando los mismos métodos y

contenidos.

Rescatando los principios de laicidad, obligatoriedad y gratuidad promovidos por las
leyes de la reforma. Abriéndose en 1885 las escuelas de parvulos nimeros 2,3y 4
con grupos mixtos. Inaugurandose en 1887 la Escuela Normal para Profesores con

una primaria y una escuela para parvulos anexas.

Igualmente se integré en el Articulo 9° de su reglamento, que existiera una escuela
de parvulos para nifios y nifias de 4 a 7 aflos de edad. En estas escuelas se

promovian el trabajar con los dones de Froebel (Bolea, 2008: 36).

Segun Liddiard Cardenas y Pérez Pifidn (2019), diversos historiadores coinciden en
que este personaje Federico Froebel fue pionero de la educacion infantil, abriendo
el primer jardin de nifios en Europa instaurando un pensamiento pedagdgico sobre
la primera infancia. Donde se trabajaban los principios de lecciones de cosas;
calculo objetivo hasta el numero diez; nociones sobre los tres reinos de la
naturaleza; cultivo del lenguaje; nociones sobre la historia patria y universal;
nociones de moral; instruccion civica; canto coral; trabajos de horticultura, cuidado

de los animales domésticos y juegos gimnasticos.

Para finales del Porfiriato ya habia 23 escuelas para parvulos. El profesor aleméan
Enrigue Laubscher fundé la academia para actualizar a los profesores en servicio,
mediante un programa de Ciencias Pedagogicas. Fundador del primer Kindergarten
en Jalapa Veracruz llamado “Esperanza”, mientras tanto en el Distrito Federal el
maestro mexicano Manuel Cervantes fue director del curso de metodologia vy
practica del kindergarten en la escuela de parvulos anexa a la Normal, bajo los

principios de la pedagogia obijetiva.

A partir de 1907, las escuelas para parvulos pasaron a denominarse Kindergarten,

gue se cambio posteriormente por la expresion de Jardines de Nifos.

La historia de la Educacién Preescolar es muy extensa, pero al pasar de los afos

en 1941 el presidente Avila Camacho traslado el nivel preescolar a la Secretaria de
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Educacién Publica, credndose el departamento de Educaciéon Preescolar. Se
sefalaron tres grados en donde a los dos primeros se impartirian contenidos
atendiendo aspectos de lenguaje, actividades para expresarse, experiencias
sociales, civismo, el conocimiento de la naturaleza, cantos, juegos etc. Y al tercer
grado se le agrego la ensefianza de aritmética, geometria, educacion fisica y la

iniciacion a la lectura.
En Antecedentes Historicos Preescolar (2021) encontramos:

1947- Se crea por Decreto Presidencial la Escuela Nacional para maestras de

jardines de nifos.
1957- Cumple 50 afios el jardin de nifios “Federico Froebel”.

1960- Se reestructuran los planes y programas para educacion normal y jardines de
niflos. Se organiza el programa de educacion preescolar en cinco areas de trabajo.
Las metas que se alcanzaran en las cinco areas constituyen el objetivo general de

la educacion preescolar.

1964- Es inaugurada por el presidente Adolfo Lépez Mateos la Escuela Nacional

para Maestras de Jardines de Nifios en la Ciudad de México.
1970- La poblacion atendida de nifios en edad preescolar es alrededor de 400 mil.

1971- Se crea por decreto presidencial el Consejo Nacional de Fomento Educativo,

CONAFE, con la finalidad de proporcionar servicio educativo en zonas rurales.

1975- El secretario de Educacion Publica, Victos Bravo Ahuja, expide el acuerdo

para que se dé inicio a los cursos de Licenciatura de Educacion Preescolar.

1979- Se elabora el Programa de Educacion Preescolar 79. Se trabaja por centros

de interés con objetivos generales y especificos.

1980- Se pone en marcha el programa piloto “Educacion Preescolar en

Comunidades Rurales e Indigenas” en los estados de Chihuahua, Chiapas, Hidalgo,
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Oaxaca y Puebla. Al mismo tiempo, y en coordinacion con el CONAFE, inicia el

programa de “Madres Jardineras” dirigido a los nifios de zonas urbanas marginadas.

1981- Se presenta un nuevo programa de Educacién Preescolar, planteado con
Unidades de Accion y Situaciones de Aprendizaje. Se toma como centro al nifio y

Su entorno.

1982- El 6 de noviembre se inaugura el Centro de Investigacion y Difusion de

Educacion Preescolar, CIDEP en la Ciudad de México.

1990- Se pone en marcha el proyecto “Modalidades de Atencion a la Demanda en
Zonas Rurales” el cual es denominado dos afios después “Alternativas de Atencion

a la Educacioén Preescolar Rural”.

1992- Se presenta el nuevo programa de Educacién Preescolar basado en la
globalizacion y en método de proyectos.

1996- Se elabora el material para actividades y juegos educativos para alumnos de
3er. grado de preescolar por equipo técnico de la Subsecretaria de Educacién
Béasica y Normal de la Ciudad de México.

1998- Se imparten en todo el pais dos Talleres Generales de Actualizacion en los

gue se aborda el desarrollo de habilidades comunicativas en Educacion Preescolar.

El pasar de los afios nos muestra el como la educacién preescolar se ha ido
modificando junto con los métodos y contenidos impartidos. La transicién de la
concepcion de los nifios tratandose ya no solamente del cuidado de ellos, sino que
se busca la potencializacion de habilidades, asi como la estimulacion de los

pequefos para su desarrollo.

El termino técnico Educacion Preescolar es una categoria histérica. Podemos
hablar de educacion preescolar solo desde que la educacién obligatoria ha sido
regulada y desde que ha sido posible distinguir entre edad escolar y edad
preescolar (Vag, 1991:15).
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El nivel preescolar constituye la fase inicial del sistema educativo escolarizado,
conformado por tres grados. Asistiendo nifios de tres a cinco afios de edad
brindandose en las siguientes modalidades: Preescolar general, Preescolar

indigena, Preescolar rural estatal y comunitario.

Teniendo como objetivo el propiciar el desarrollo integral del nifio en los diversos

campos de formacion académica y areas de desarrollo personal y social.

Segun la Secretaria de Educacion Publica (2020), la Educacion Preescolar se cursa
a partir de los tres afios cumplidos como edad minima. Para registrar a los nifios a

este nivel serd necesaria su inscripcion, los documentos requeridos son:

Il. Copia certificada del Acta de Nacimiento, Acta de Nacimiento en Linea o

Documento Equivalente.

En su caso, Acta de Nacimiento o Documento Equivalente expedido en el

extranjero, con o sin apostilla o legalizacion.
lll.  Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
IV. Cartilla Nacional de Salud

V. Fotografias recientes, tamafio infantil, de frente con el rostro descubierto, en
blanco y negro o color (para la credencial del estudiante y la de las personas

acreditadas para recogerlo).

V1. Para los educandos con discapacidad, aptitudes sobresalientes o con

dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicacion, presentar:

Portafolio de Evidencias:

. Informe de Deteccion Inicial, en su caso.
. Informe de Evaluaciéon Psicopedagodgica
. Plan de Intervencion
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. Programa de Enriquecimiento, en el caso de los alumnos con Aptitudes

Sobresalientes.

. Expediente de Acreditacion y Promocién Anticipada, en su caso. Este
expediente debera conformarse de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos
para la Acreditacion, Promocion y Certificacion Anticipada de Alumnos con

Aptitudes Sobresalientes en Educacion Basica.

VII. En su caso, boleta de evaluacion, constancia del dltimo grado cursado

debidamente firmada por el director o, documento expedido en el extranjero.

La falta de algun documento no impedira la inscripcion de los educandos, se les
daréa un plazo de un mes, una vez iniciadas las actividades escolares para completar

la documentacion del nifio.

De todas las etapas por las cuales pasa el ser humano sin duda la infancia es una
de las etapas mas importantes y su desarrollo tiene un impacto en su crecimiento
general y va forjando el adulto en el cual se va a convertir. Los nifios tienen una
gran curiosidad y creatividad que los impulsa a querer aprender por lo que necesitan

un ambiente que apoye el aprendizaje para que sea efectivo.

La primera infancia es una etapa comprendida desde la gestacién hasta los seis
afos de edad que tiene como caracteristicas un gran desarrollo neuronal, se
construyen relaciones afectivas fuertes y desarrollan habilidades basicas de
lenguaje y la motricidad final y gruesa, reconoce su entorno social y fisico e incluso

se reconoce a Ssi mismo.

Debido a esto la ensefianza debe enfocarse en el area del lenguaje, la
comunicacién, el area fisica, cognitiva y socioemocional. Y el preescolar es el
espacio ideal para brindar los medios, recursos e instrumentos que faciliten el

aprendizaje de los niflos para sentar bases de conocimientos y habilidades.

La Educacion Preescolar es la institucion del primer acercamiento del nifio con la
escuela fungiendo como la base de su formacion donde va a adquirir destrezas y

podra iniciar su socializacion. Siendo de vital importancia que todos los nifios asistan

135



para recibir educacion de calidad favoreciendo su 6ptimo desarrollo en todas las

areas y adquiera las herramientas para enfrentar la vida cotidiana.

La educacion preescolar no debe limitar su atencion a la guarda y custodia de los
infantes, sino a la estimulacién de los elementos basicos de su desarrollo cognitivo,
de lenguaje, moral, fisico, sexual, psicomotor, social y efectivo; es decir, a promover
su desarrollo integral. Las docentes de Educacién Preescolar como intelectuales de
la pedagogia y de la psicologia estan académicamente preparadas para ofrecer una

atencion que vaya mas alla del cuidado y protecciéon (Escobar, 2004, p.138).

b) La Educacién Preescolar como obligatoriedad
La federalizacion de la educacion da inicio con la firma del Acuerdo Nacional para

la Modernizacion de la Educacion Basica (ANME) en el afio 1993, incluyendo la
renovacion de contenidos y material educativo, asi como la reorganizacion del
sistema educativo y la creacién del programa de estimulos econémicos a los

docentes “Carrera magisterial”.

En palabras de Lucia Rivera y Marcelino Guerra (2005), la politica educativa a tenido
en cuenta desde ese entonces la necesidad de transformar la educacion incluyendo
en el Programa Nacional de Educacion (PRONAE) 2001-2006 las “Escuelas de
Calidad”, dirigida a promover la trasformacidén organizativa de las escuelas de

educacién béasica incluyendo el preescolar.

Bajo el mandato del presidente Vicente Fox Quesada, el dia martes 12 de
noviembre de 2002 en el Diario Oficial de la Federacién se publica la aprobacién del

decreto que se adiciona al articulo 3° quedando de la siguiente manera:

“Articulo 3°. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El estado- federacion,
estados, Distrito Federal y municipios-, impartird educacién preescolar, primaria y
secundaria. La educacién preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion

basica obligatoria” (Diario Oficial de la Federacion, 2002: 2).

Otorgandole al nivel preescolar el caracter obligatorio, que en términos generales el
Estado proporcionaria con calidad la educacién preescolar en los siguientes plazos:
el tercer afio en el ciclo 2004-2005, segundo afo en el ciclo 2005-2006 y primer afio
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en el 2008-2009. Sefalando un conjunto de tareas que deberian ser cumplidas por
las autoridades educativas del pais entre las que destacan la instalacion de

comisiones técnicas y de consulta para:

- Iniciar la revision de los planes, programas y materiales de estudio vigentes
que conduzca el establecimiento de la Educacién Preescolar.

- Iniciar con la unificacién estructural, curricular y laboral en los tres niveles
obligatorios.

- Definiry poner en accion las estrategias de formacion y desarrollo profesional
de docentes y directivos de preescolar, conforme a las demandas y

necesidades que impone la obligatoriedad.

Las educadoras aceptaron la iniciativa, pues ven la obligatoriedad como un logro
profesional dando inicio a una revision critica y profunda a los planes y programas
con la finalidad de promover la educacién integral en Preescolar.

Lucia Rivera y Marcelino Guerra (2005), mencionan gue bajo esta obligatoriedad se
desataron problematicas como la atencion a la cobertura en los plazos establecidos,
la incorporacién de los jardines de nifios particulares al nuevo esquema obligatorio,
la formulacion de un nuevo curriculum y la adecuacion de las estrategias de

formacion, actualizacion y desarrollo profesional de docentes y directivos.

c) Plan de estudios de la Educacion Preescolar
Durante la gubernatura del presidente Enrique Pefia Nieto, siento secretario de

Educacion Publica Aurelio Nufio Mayer se llevo a cabo la Reforma Educativa (2012)
para asegurar la calidad educativa siendo “Aprendizajes Clave para la educacion
integral” la concrecion del planteamiento pedagdgico que propone este Modelo

Educativo de educacion bésica.

Teniendo como objetivo que todos los nifios y jovenes mexicanos, sin importar su
contexto tengan una educacion de calidad que les permita ser felices y tener éxito
en la vida, publicandose el 29 de junio del 2017 esta nueva reorganizacion en el

sistema educativo.
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Es responsabilidad de todos, y cada uno, conseguir que los mexicanos que
egresen de la educacion obligatoria sean ciudadanos libres, participativos,
responsables e informados; capaces de ejercer y defender sus derechos; que
participen activamente en la vida social, econdmica y politica de nuestro pais
(SEP, 2017: 24).

Buscando que el estado garantice el acceso a las escuelas a todos los nifios
proporcionandoles aprendizajes y conocimientos significativos, relevantes y Utiles
para la vida, independientemente de su entorno socioeconémico, origen étnico o

género.

Este plan muestra la organizacion de contenidos programaticos en tres

componentes curriculares:

Campos de formacion académica: Se organiza en tres campos: Lenguaje y
comunicacién, Pensamiento matematico y Exploracién y compresion del mundo
natural y social y cada campo a su vez se organiza en asignaturas. Aportando

especialmente el desarrollo de la capacidad de aprender a aprender del alumno.

Areas de desarrollo personal y social: La escuela debe brindar la oportunidad para
que los estudiantes desarrollen su creatividad, la apreciacion y la expresion artistica,
ejerciten su cuerpo, lo mantengan saludable y aprendan a reconocer y manejar sus
emociones. Este componente se organiza en tres Areas de desarrollo: Artes,
Educcion fisica y Educacion socioemocional, que no deben recibir el tratamiento de
asignaturas requiriendo enfoques pedagogicos especificos y estrategias para
evaluar los logros de los alumnos, distintas a las empleadas para valorar el

desemperio en los Campos de formacion académica.

Las tres areas aportan al desarrollo integral del educando especialmente al

desarrollo de capacidades de aprender a ser y aprender a convivir.

Ambitos de autonomia curricular: Este componente se rige por los principios de la
educacioén inclusiva porque busca atender las necesidades educativas e intereses

especificos de cada educando y esta organizado en cinco ambitos: Ampliar la
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formacién académica, Potencializar el desarrollo personal y social, Nuevos

contenidos relevantes, Conocimientos regionales y Proyectos de impacto social.
A los que en conjuntos se denominan Aprendizajes Clave para la educacion integral.

Un aprendizaje clave es un conjunto de conocimientos, practicas, habilidades,
actitudes y valores fundamentales que contribuyen sustancialmente al crecimiento
integral del estudiante (SEP, 2021:111).

Los cuales se deben desarrollar dentro de la escuela y de lo contrario dejarian
carecias dificiles de compensar en aspectos cruciales para la vida. El logro de estos
aprendizajes clave posibilita que la persona desarrolle un proyecto de vida y

disminuye el riesgo de que sea excluida socialmente.

Estos aprendizajes claves se han de formular en términos del dominio de un
conocimiento, habilidad, una actitud o valor concretdndose en Aprendizajes
esperados.

Cada aprendizaje esperado define lo que se busca que logren los estudiantes
al finalizar el grado escolar, son las metas de aprendizaje de los alumnos, estan
redactados en la tercera persona del singular con el fin de poner al estudiante
en el centro de su proceso (SEP, 2017: 114).

El enunciado inicia con un verbo que indica una accién a realizar por parte del
alumno, y el profesor debe obtener evidencias que prueben el desempefio de cada

estudiante.

En el Congreso que se realizo en el 2001 se empez06 a discutir la obligatoriedad de
este nivel educativo, obligatoriedad que empezé a operar en el ciclo escolar 2004-
2005 suscitando importantes cambios como el crecimiento de la matricula y el
replanteamiento del enfoque pedagogico que paso de una vision centrada en “el
canto y juego” a una educacion integral reconociendo la importancia de desarrollar

aspectos cognitivos y emocionales de los pequefios.

Considerar que los nifios son sujetos activos, pensantes, con capacidades y
potencial para aprender en integracion con su entorno, y que los procesos de
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desarrollo y aprendizaje se interrelacionan e influyen mutuamente es la visiéon que
sustenta este plan (SEP, 2021: 60).

A lo largo del desarrollo de los nifios se marcan ciertas pautas por la edad que
permiten identificar logros, sin embargo, no todos logros se alcanzan a la misma
edad en toda la poblacion infantil, siendo su entorno fisico, social y cultural un
estimulo para fortalecer y ampliar sus capacidades, conocimientos, habilidades y

valores; al igual que factores bioldgicos intervienen en las diferencias de desarrollo.

Es por eso que cuando ingresan a la educacion preescolar tienen conocimientos,
habilidades y experiencias diversas que seran la base para fortalecer sus
capacidades por lo que es necesario una educacion preescolar de calidad que
influira positivamente en la vida y desempefio al ingresar al siguiente nivel educativo

“la primaria”.

Para cumplir con los propositos del Plan es necesario normar 3 horas minimas que
los alumnos de preescolar pasen diariamente en la escuela y 600 horas minimas

anuales.
Los propositos de la educacion preescolar segun “Aprendizajes Claves” (2017), son:

-Adquirir confianza para expresarse, dialogar y conversar en su lengua materna,
mejoren su capacidad de escucha y enriquezcan su lenguaje oral al comunicarse
en situaciones variadas; desarrollen interés y gusto por la lectura, o sin diversos
tipos de texto y se van para que sirven, se inicia en la practica de la escritura y

reconozcan algunas propiedades del sistema de escritura.

-Usen el razonamiento matematico en situaciones diversas que demanden utilizar
el conteo y los primeros numeros; comprendan las relaciones entre los datos de un
problema y usen procedimientos propios para resolverlos; reconozcan atributos,
comparen y miden la longitud de objetos y la capacidad de recipientes, asi como
que reconozcan el orden temporal de diversos sucesos y ubiquen objetos en el

espacio.
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-Se interesen en la observacion de los seres vivos y descubran caracteristicas que
comparten; describan, se planteen preguntas, comparen, registren informacion y
elaboren explicaciones sobre procesos que observen y sobre los que pueden
experimentar para poner a prueba sus ideas adquieren actitudes favorables hacia
el cuidado del medio ambiente.

-Se apropien de los valores y principios necesarios para la vida en sociedad,
reconociendo que las personas tenemos atributos culturales distintos, y actien con
base en el respeto a las caracteristicas y los derechos de los demas, el ejercicio de
responsabilidades, la justicia y la tolerancia, el reconocimiento y aprecio a la
diversidad linguistica, cultural, étnica y de género.

-Desarrollen un sentido positivo de si mismos y aprendan a regular sus emociones,
a trabajar en colaboracion, a valorar sus logros individuales y colectivos, a resolver
conflictos mediante el didlogo y respetar las reglas de convivencia en el aula, en la
escuela y fuera de ella, actuando con iniciativa, autonomia y disposicion para

aprender.

-Usa la imaginacion y la fantasia, la iniciativa y la creatividad para expresarse por
medio de los lenguajes artisticos (musica, artes visuales, danza y teatro) y conozcan

manifestaciones artisticas y culturales de su entorno y otros contextos.

-Tomen conciencia de las posibilidades de expresién, movimiento, control y
equilibrio de su cuerpo, asi como de sus limitaciones; practiquen acciones de salud

individual y colectiva para preservar y promover una vida saludable.

En correspondencia con el mapa curricular para la educacion basica, el programa
de Educacidon Preescolar se organiza en tres Campos de Formacion Académica y

tres Areas de Desarrollo Personal y Social.
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Tabla 3 Aprendizajes clave para una educacion integral.

Campos de formacion académica Areas de desarrollo personal y social
-Lenguaje y comunicacion -Educaciéon socioemocional
-Pensamiento matematico -Artes

-Exploracién y comprension del mundo | -Educacion fisica

natural y social

Al impartir el campo lenguaje y comunicacion, lengua materna espafiol se hace
énfasis en que los educandos de manera gradual logren expresar ideas cada vez
mas completas sobre sus sentimientos, opiniones y percepciones, por medio de
experiencias de aprendizaje que favorezcan el intercambio oral con sus

comparnieros y la docente.

En este nivel educativo el progreso del dominio de la lengua oral implica que los
nifios logren la estructuracion de enunciados largos y mejor articulados, asi como
su comprension y reflexion sobre lo que dice, a quien, como y para qué. La tarea de
la educadora es crear las oportunidades para expresarse, aprender nuevas

palabras y ampliar su capacidad de escucha.

El lenguaje se relaciona con el desarrollo emocional y cognitivo ya que permite
adquirir mayor confianza y seguridad en si mismos, relacionarse con los demas y
es una herramienta para construir significados y conocimientos. También se busca
la aproximacion a la lectura y la escritura a partir de la exploracion de textos escritos

para comprender como se lee.

Haciendo hincapié en que no se espera que los nifios egresen leyendo y
escribiendo; estos son logros se esperan que se cumplan hacia llegar al segundo

grado de educaciéon primaria.

El educando debe reconocer los tipos y usos de textos escritos en diversos

portadores (periddicos, revistas, libros etc.), teniendo en cuenta que necesitan
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tiempo y experiencia para aprender el sistema de escritura, como la direccionalidad

y la relacion entre grafias y sonidos.

El campo de Pensamiento matematico en preescolar es deductivo, desarrolla en el
nifio la capacidad para inferir resultados o conclusiones con base en condiciones y
datos conocidos. Por lo que es necesario que realicen actividades que presenten
un reto o un problema que resolver ya que en la busqueda de soluciones se adquiere
el conocimiento matematico implicado para la solucion. Propiciando el desarrollo de
formas de pensar para formular conjeturas y procedimientos es decir aprender

resolviendo.

Permitiendo a los nifios razonar y usar habilidades, destrezas y conocimientos de
manera creativa y permanente en la solucién de situaciones que implican problemas
o retos. Explicar como resuelven los problemas matematicos, desarrollar actitudes
positivas hacia la busqueda de soluciones y disfrutar encontrarlas, trabajar en
equipo para llegar a la solucion de problemas, y sobre todo que vean a las

matematicas como un instrumento util y funcional.

Los tipos de problemas que pueden resolver en este nivel son problemas en los que
los datos numéricos demanden agregar elementos de una coleccion a otra, en los
gue dos colecciones deban juntase o que deban separarse, quitar elementos de una

coleccion.

El campo de Exploracion y comprension del mundo natural y social esta integrada
por la asignatura Conocimiento del medio con el objetivo de que los educandos
adquieran una base conceptual del mundo en el que viven, promoviendo la
curiosidad, imaginacion e interés por aprender acerca de si mismos, de las personas

gue los rodean y los lugares donde se desenvuelven.

A partir de situaciones de aprendizaje significativas se contribuye a que
reconozcan la historia personal y familiar, y las caracteristicas de la naturaleza
y la sociedad de la que forman parte. También favorece que los nifios se
asuman como personas dignas y con derechos, aprendan a convivir con los

demas y a reflexionar acerca del impacto que tienen sus acciones en la
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naturaleza, para tomar una postura responsable y participativa en el cuidado de
su salud y del entorno (SEP, 2017: 255).

En la cual se pueden realizar actividades de exploracion a la naturaleza como
caminatas, llevar al aula sus mascotas, sembrar semillas, adoptar un é&rbol e
identificar las caracteristicas del medio ambiente. Enfatizar el cuidado de la salud
llevando a cabo diariamente las practicas de higiene, llevar una buena alimentacion,
la importancia del ejercicio y dialogar e indagar sobre como cuidarse, los riesgos y
reglas de seguridad. Asi como los cambios en el tiempo, costumbres familiares y

acontecimientos culturales.

El desarrollo personal y social es un area que contribuye a que los educandos se
formen de manera integral, concentrandose en los aprendizajes claves relacionados
a el arte, la motricidad y lo socioemocional. Organizandose en las asignaturas de
Artes, Educacion Fisica y Educacion socioemocional.

En nivel preescolar las artes estan orientadas a que el nifio tenga experiencias de
expresion y aprecien obras que estimulen su curiosidad, sensibilidad, su creatividad
y puedan expresar lo que sienten mediante la musica, las artes visuales, la danza,
el teatro y al mismo tiempo se acerquen a obras artisticas diversas que les permitan

conocer su cultura.

Siendo el docente un propiciador de estimulos para que los nifios imaginen, sientan
y expresen pintando, moldeando, cantando etc., abriendo espacios para poder
presentar sus obras a los demas, escuchando musica con la intencién de realizar
movimientos, conocer el ritmo y cantar. Escuchar sus creaciones y realimentar su

trabajo mostrando interés en sus obras.

En el area de Educacion socioemocional se consideran una serie de valores para
orientar los contenidos y procedimientos formativos curriculares de cada contexto.
Centrandose en la construccion de identidad y el desarrollo de habilidades

emocionales y sociales.

Se pretende que los nifios adquieran confianza en si mismos al reconocerse

como capaces de aprender, enfrentar y resolver situaciones cada vez con
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mayor autonomia, de relacionarse en forma sana con distintas personas, de
expresar ideas, sentimientos y emociones y de regular sus maneras de actuar
(SEP, 2012:307).

Y la educadora tendra que identificar las caracteristicas y necesidades de sus
alumnos para poder seleccionar el tipo de actividades que planteara, creando las
condiciones para que ejerzan habilidades emocionales y sociales en la jornada
diaria. Asi los educandos aprenderdn a autorregular sus emociones, a
autoconocerse, ser autbnomos, mostrar empatia y aprender a colaborar, compartir

y trabajar en equipo.

Por altimo, tenemos Educacién Fisica que se encarga del desarrollo de la motricidad
de los nifios e integrar su corporeidad, mediante un proceso dindmico y reflexivo a
partir de actividades que se derivan del juego, la expresion corporal, el deporte
educativo etc. Brindando estrategias de reconocimiento, aceptacion y cuidado del
cuerpo, explorar sus capacidades y destrezas, desarrollar su pensamiento

estratégico y adquirir habitos saludables como estilo de vida.

En este nivel educativo se enfoca en el desarrollo fisico de los educandos, la
locomocion, manipulacion y equilibrio con el propésito de lograr un mayor control y
conocimientos de habilidades y posibilidades de movimiento. Con actividades que
les permitan tener experiencias ludicas en las que puedan moverse, corres, brincar,
trepar, marcar; desarrollar su coordinaciéon mediante juegos y acciones combinadas;
manipular objetos regulares e irregulares, identificar el cambio dentro de su cuerpo
después de realizar actividades fisicas tales como el cambio del ritmo cardiaco, la

sudoracion, el tono de la piel entre otros.

No se trata de ejercitacion o realizar movimientos repetidos, sino que el nifio
desarrolle su motricidad a través de la exploracion de los movimientos de su cuerpo,
sus posibilidades y sus limitantes. Incorporando sus capacidades cognitivas,

afectivas y sociales para resolver jugos y actividades fisicas.

Los nifios deben tener la oportunidad de aprender en relacion con todos los campos
y areas independientemente del grado que curse y como no es posible establecer
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Aprendizajes esperados especificos para cada grado las educadoras deben

adaptarlos a los tres grados de educacion preescolar.

Los Aprendizajes esperados en este nivel educativo respetan las caracteristicas de
los nifios y se centran en el desarrollo de sus capacidades, su presentacién no
obedece a una secuencia lineal, estan planteados con la finalidad de ser logrados
al concluir la educacion preescolar y estan organizados en congruencia con los de

educacién primaria y secundaria.

d) Instituciones formadoras de maestras de nivel Preescolar

El termino formacion docente se suele tomar como sinénimo de capacitacion
docente haciendo hincapié en los procesos planificados para preparar a los
profesores en diferentes areas de conocimiento, actitudes, comportamiento y
habilidades para que su practica sea eficaz dentro de las aulas educativas.
Tedricamente la capacitacidon puede ser definida como un perfeccionamiento

continuo.

El autor Rafael Lucio Gil (2018), menciona que la formacién docente debe partir de
dilemas o complicaciones a las que se enfrenta el docente en su quehacer educativo
por lo que se debe conducir a reconstruir sus saberes, creencias y formas de actuar
en las aulas. Muchas veces estos cambios pueden generar obstaculos
epistemoldgicos pues el docente enfrenta procesos de transformacion que debe

percibir como una oportunidad para mejorar.

En este transitar se pasa por distintas etapas que involucran procesos tanto
afectivos como emocionales y volitivos del docente, otra de sus caracteristicas es
que debe ser continua y tener como objetivo el adquirir competencias que

respondan a diversos niveles de apropiacion mediante la reflexion.

Para la formacion de los docentes es imprescindible tomar en cuenta las nuevas
propuestas didacticas, las transformaciones en el plano de la organizacion,
normatividad e infraestructura requeridas, asi como las nuevas tecnologias dentro

de las aulas.
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Paulo Freire decia que “La mejora de la calidad de la educacion implica la formacion
permanente de los educadores y educadoras. Y la formacion permanente consiste
en la practica de analizar la practica”, haciendo que los educandos tengan nuevas

experiencias adquiriendo el aprendizaje e incremente el éxito escolar.

A continuacion, presentare algunos planes de estudio de diversas instituciones que
se encargan de formar a educadoras en las cuales las maestras entrevistadas

fueron formadas.

d.1l) Escuelas Normales formadoras de maestras de Educacion Preescolar

d.1.1) Benemérita Escuela Normal Veracruzana Enrique C. Rébsamen

Esta casa de estudios se encuentra ubicada en Av. Xalapa SN, Unidad Magisterial,
91010 Xalapa-Enriquez, Ver., y la licenciatura en Educacion Preescolar es una de
las cinco licenciaturas que oferta. El plan de estudios por el cual se rigen para la
formacién de maestros es el del 2018, el cual describe los lineamientos generales y
especificos de acorde a las tendencias de la educacion superior y los enfoques del

plan de estudios para la educacion basica.

Su aplicacién en las Escuelas Normales debe permitir que se atiendan, con
oportunidad y pertinencia, las exigencias derivadas de las situaciones y
problemas que presentara la actividad profesional a los futuros maestros de

este nivel educativo en el corto y mediano plazos (BENV, s.f).

Este plan se estructura en tres orientaciones curriculares: Enfoque centrado en el
aprendizaje, Enfoque basado en competencias y Flexibilidad curricular, académica
y administrativa que van de acuerdo a los enfoques propuestos por el modelo

educativo.

Los egresados de esta licenciatura tienen la facilidad de desempefiarse dentro de
jardines de niflos publicos y privados o cualquier institucion educativa que preste
sus servicios a nifios de 3 a 6 afios de edad, fungiendo como docente, técnico
pedagogo o funciones directivas.

Los estudiantes en los primeros semestres desarrollan capacidades de observacion

y analisis de practicas educativas y escolares al realizar visitas en jardines de nifios

147



en distintos contextos urbanos y rurales. Permitiéndoles identificar las implicaciones
y los retos de la profesion. Al ir avanzando y adquiriendo conocimientos de los
procesos de ensefianza- aprendizaje comienzan a realizar intervenciones docentes,
incorporando un diario para recuperar experiencias relacionadas con el disefio de

propuestas innovadoras.

El perfil de egreso va enfocado en que al término del programa educativo el alumno
emplee conocimientos, actitudes, habilidades y valores propios de la profesién
docente, integrando competencias genéricas que permitan regularse como
profesional y competencias profesionales que le permitiran atender a situaciones y
resolver problemas del contexto escolar, del curriculum de educacién basica, los
aprendizajes de los alumnos, las exigencias y necesidades de la escuela y la
comunidad donde labora.

En el proceso de formacién se abarcan:

1. Antecedentes la transformacion pedagdgica de acuerdo al nuevo modelo
educativo

Fundamentacién

Proceso de actualizacion del curriculo

Plan de estudios de la licenciatura en educacion preescolar

o b~ 0N

Estrategias de apoyo para los estudiantes
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T [ (T (U [T | P N

Bases legales y normativas Gestion educativa centrada
de la educacion basicad h / en la mejora del

Desarrollo y aprendizaje Educacion Atencion a la diversidad Educacion inclusiva4 h /

6h/6.75 Planeacio! | 6n Socioemocional 4 h / 4.5 4h/as 4.5
/ EnCRCENLY evalticon ! i : 45 aprendizaje 4h /4.5
de la ensefianza y el

) . R . Herramientas basicas

El sujeto y su formacién ~ aprendizaje 6 h /6.75 Modelos pedagdgicos 4 ' .
_ para la investigacion

profesional 4 h / 4.5 h/45 i
educativad h /4.5

4 cursos optativos que podran cursarse del 1° al 7° semestre, con 4 horas y un valor de 4.5 créditos cada uno.

Trayecto formativo Bases tedrico metodoldgicas para la ensefianza

I Trayecto formativo EGIGNBAIIS SRS AN Sl SpeRaiZaIe]

. - o i El trabajo de Titulacién tiene
rayecto formativo [Pidctica profesionall
i ) un valor de 10.8 créditos, en Total de créditos:
. Trayecto formativo _ cualquiera de las SRR
modalidades.

anem

Malla Curricular Licenciatura en Educacion Preescolar (Plan 2018), s.f., por Benemérita Escuela Normal Veracruzana Enrique C. Rébsamen, https://benv.edu.mx
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d.1.2) Escuela Normal No. 3 de Nezahualcéyotl

Somos una institucion formadora de docentes especializados en el nivel
preescolar, comprometidos con el Sistema Educativo Nacional y Estatal,
basada en principios profesionales, valores éticos y dominio de los Planes y
Programas de Estudio vigentes y con competencias profesionales capaces de
afrontar los retos educativos de la era moderna, las demandas de la sociedad
del siglo XXI y de las nuevas generaciones (Normal No. 3 de Nezahualcéyotl,
s.f.).

Teniendo como objetivo fortalecer la excelencia académica de los PE que oferta la
institucion, a través de la consolidacion de las tareas académicas, sustentadas en
una organizacion y funcionamiento colaborativo con una infraestructura moderna y
funcional, acorde a los requerimientos actuales, que den como resultado, la mejora

de la capacidad y competitividad académicas.

Se encuentra ubicada en la calle San Mateo y Narvarte S/N, colonia: Ampliacion
Vicente Villada, Municipio: Cd. Nezahualcoyotl, el Plan de Estudios que tiene
corresponde al que desarrolla la Secretaria de Educacion Publica junto con las
autoridades educativas federativas, que le dan validez oficial a la carrera en un

ambito nacional e internacional.

Este Plan 2018, esta orientado en el enfoque basado en el desarrollo de
competencias y una metodologia centrada en el aprendizaje, con un total de 280.45
créditos cruzados a lo largo de 8 semestres, el mismo Plan que se muestra en la

pagina anterior.

Que se organiza en cuatro trayectos formativos: bases tedrico-metodolégicas para
la ensefianza, formacion para la ensefianza y el aprendizaje, practica profesional y
optativos. Estos son un conjunto de espacios integrados por distintos componentes
disciplinarios, que contienen teoria, conceptos, métodos, procedimientos y técnicas
enfocados en el cumplimiento de contribuir a la formacion profesional de los

estudiantes.
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d.1.3) Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios (ENMJN)
Esta escuela pertenece a la red de escuelas normales de la SEP, es una universidad

publica y solo imparten la Licenciatura en Educacion Preescolar, cuentan con un
modelo educativo escolarizado con mas de 70 afios de experiencia en la formacién
de profesionales de la educacion. Ofrece una modalidad de estudios presencial en

periodos semestrales con la duracion de 4 afnos.

La Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios (ENMJN) se inauguré
el 24 de febrero de 1948 teniendo como objetivo mejorar y estandarizar la
formacion de educadoras en el pais ya que hasta ese entonces era posible
convertirse en maestra de preescolar con solo acreditar un curso posterior al
bachillerato (ENMJN, s.f.).

Su objetivo es brindar a los alumnos una preparacion profesional humanistica y con
amplias bases culturales, artisticas y cientificas que permitan adoptar actitudes de
reflexion y critica para que mediante su practica docente puedan ser agentes de
cambio social. Para poder ejercer como maestra de jardines de nifilos es necesario
gue al final de los estudios se realice una tesis y el examen recepcional para poder

obtener una plaza.

Los egresados podran laborar en Jardines de Nifios, Centros de desarrollo infantil,
Instituciones asistenciales para nifios menores de 6 afios y albergues. Una vez que
el estudiante se titula el Gobierno Federal le otorga una plaza para ejercer su labor

docente en instancias de sector publico.

Las instalaciones se encuentran ubicadas en Gustavo E. Campa #94 Col.
Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregon, México D.F., el Plan de estudios en el

gue se basan es el siguiente:
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Tabla 4. Plan de estudios de la Escuela Nacional para Maestras de Jardines de

Nifos.
PRIMER SEMESTRE
Matematicas
Psicologia Evolutiva |
Teoria Educativa |
Econdmico,

Seminario:  Desarrollo

Politico y Social de México |

Espafiol |

Observacion de la Practica Educativa |

Educacion para la Salud |

Apreciacion y Expresion Artistica |
TERCER SEMESTRE

Psicologia Educativa

Investigacion Educativa |

Tecnologia Educativa |

Problemas Econdmicos, Politicos y

Sociales de México |
Literatura Infantil |

Introduccion al Laboratorio de Docencia

SEGUNDO SEMESTRE
Estadistica
Psicologia Evolutiva Il
Teoria Educativa Il
Econdmico,

Seminario:  Desarrollo

Politico y Social de México Il
Espafriol Il

Observacion de la Préactica Educativa
Apreciacion y Expresion Artistica Il

Educacién para la Salud Il
CUARTO SEMESTRE

Psicologia del Aprendizaje

Investigacion Educativa Il

Tecnologia Educativa Il

Problemas Econdmicos, Politicos vy

Sociales de México I
Literatura Infantil I

Laboratorio de Docencia |
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Psicologia Evolutiva I Contenidos de Aprendizaje de la

Educacién Preescolar |
Apreciacion y Expresion Artistica Il

Educacion Fisica |

QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
Laboratorio de Docencia ll Sociologia de la Educacion
Psicologia Social Disefio Curricular
Planeacion Educativa Laboratorio de Docencia lll

El Estado Mexicano y el Sistema Contenidos de Aprendizaje de la

Educativo Nacional Educacion Preescolar Il

Contenidos de Aprendizaje de la Educacion Tecnologica ll

Educacion Preescolar |l
Teatro Infantil Il

Educacion tecnolégica |
Educacion Fisica lll

Teatro Infantil |

Educacion Fisica ll

SEPTIMO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE
Comunidad y Desarrollo Seminario: Identidad y Valores
Nacionales

Evaluacion Educativa
Seminario: Prospectiva de la Politica

Seminario: Pedagogia Comparada Educativa

Laboratorio de Docencia IV Seminario: Administracién Educativa

Contenidos de Aprendizaje de la

Educacion Preescolar IV
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Prevencion y Deteccion de Alteraciones

en el Desarrollo del Nifio

Ecologia y Educacion Ambiental

(Diferencial 1)

d.1.4) Universidad Pedagégica Nacional

Seminario: Aportes de la Educacion

Mexicana a la Pedagogia

Seminario: Modelos Educativos
Contemporaneos
Seminario; Administracion de las

Instituciones Preescolares

Seminario: Responsabilidad Social del

Licenciado en Educacion Preescolar

Laboratorio de Docencia V

Contenidos de Aprendizaje de la

Educacion Preescolar V

Seminario: Elaboracion del Documento

Recepcional

La Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco se encuentra ubicada en

Carretera Picacho-Ajusco 24, Equipamiento Periférico Picacho Ajusco Canal 13
14200 Ciudad de México, CDMX, México. Que ofrece en una modalidad

escolarizada cinco licenciaturas: Administracion Educativa, Educacion Indigena,

Pedagogia, Psicologia Educativa Plan 2009 y Sociologia de la Educacién.

La licenciatura en Pedagogia ofrece un campo laboral dentro de instituciones

educativas del sector publico y privado, desde nivel preescolar hasta el nivel

superior, dentro de instituciones sociales como asociaciones civiles, organismos

gubernamentales y hospitales, centros de investigacién y empresas publicas.
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Segun la pagina oficial de la UPN, el objetivo de esta institucion es la formacién de
profesionales con la capacidad de identificar y analizar un problema educativo y
pueda intervenir de manera creativa en su resolucion mediante el dominio de las
politicas, la organizacion y los programas del sistema educativo mexicano, del
conocimiento de las bases tedrico-metodolégicas de la pedagogia, de sus

instrumentos y procedimientos técnicos.

El plan de estudios por el que se rige esta formado por asignaturas que conforman
las lineas curriculares, los campos de formacion y trabajo profesional, con un total

de créditos de 332 y 40 asignaturas. A continuacién, presentare el mapa curricular:
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Licenciatura en Pedagogia Universidad Pedagé6gica Nacional

~ Fasel Fase: Il Fase lll
Formacion Inicial Formacion Profesional Concentracién en Campo o Servicio Pedagégico
1°Sem 2°Sem 3° Sen 5° Sem 7 Sem 8° Sem
El Estado Mexicano y Institucionalizacion, Crisis y Educacion en el

los Proyectos Educativos | Desarrollo Econémico y México Actual
(1857-1920) Educacién (1920-1968) (1968-1990)

Organizacion y Gestion
de Instituciones
Educativas

Planeacion y Evaluacion
Educativa

Epistemologia y Seminario- Taller de Seminario- Taller de
Pedagogia Concentracion | Concentracion Il

Bases de la Orientacion La Orientacién Educativa: | Curso o Seminario Optativo | Curso o Seminario Optativo

Fik fi ki 10
ilosofia de la Educacion Educativa Sus Practicas 74 &l

Introduccién a la Desarrollo, Aprendizaje Psicologia social: Comunicacién y Procesos | Comunicacién, Cultura y Programacion y Curso o Seminario Optativo | Curso o Seminario Optativo
Psicologia y Educacioén Grupos y Aprendizaje Educativos Educacién Evaluacién Diddcticas gl 8l

Introduccién a la Teoria Pedagégica; Teoria Pedagogia Didéctics General e Curricalar Desarrollo y Evaluacién Curso o Seminario Optativo | Curso o Seminario Optativo
Génesis y Desarrollo Contemporanea Curricular 74 8-l

8 4 Clave . 4 Clave

4 Clave
créditos o sem 1597 créditos  \ceem 1540

8
CrodOs  pryeem 1573

Seminario de Técnicas y
Estadisticas Aplicadas a
la Investigacion Educativa

Introduccién a fa
Investigacion Educativa

Estadistica descriptiva
en Educacién

Ciencia y Sociedad Investigacion Educativa | Seminario de Tesis | Seminario de Tesis Il

L] 10 L3 10 : 10 10 10 10
. 3 a Chove | | o tR L] Clave - 4 Clave 3 6 Clave ] Clave ] Clave 6 Clave 6 Clave
eIt pccom 1574 CTOMOS  oiem  vs7e  CTONIOS b cem  tser  COUMOS o cem  1ses hrssom 1591 CRANOS  poom  gses  COUMOS  pocem  s31 OIS iem 1538

Lnea FlosetcaPedagogies [MINOR
formacion y
Linea Psicologica trabajo Proyectos Educativos
profesional :
Comunicacion Educativa

Mapa curricular, Universidad Pedagdgica Nacional (2016), http://pedagogia.upnvirtual.edu.mx/index.php/plan-de-estudios/malla-curricular

:

Lineas de
formacion inicial
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También ofrece a los docentes interesados en su superacion profesional mediante
una modalidad en linea la Licenciatura en Educacion Inicial y Preescolar (LEIYP),
teniendo como objetivo la profesionalizacion de los docentes en servicio de la
educacion obligatoria, mediante la resignificacion de su practica profesional para la
toma de decisiones de manera critica e innovadora atendiendo a las demandas de

un mundo en constaté cambio.

El Plan de estudios se integra por modulos que el estudiante analizara en un modulo

de induccién, con el proposito de construir su trayecto formativo.

En dicho modulo el docente explicitard sus saberes profesionales, sus
principales necesidades de formacion, las problematicas o situaciones
conflictivas a las que se enfrenta en su practica docente; asimismo examinara
el modelo de formacion de la Licenciatura, la malla curricular y los ejes
problematicos de cada mdédulo. El estudiante de la Licenciatura conforme
avance en su proceso de formacion podra modificar en funcion de sus
problematicas docentes su trayecto formativo. Del catdlogo de médulos, el

estudiante seleccionara minimo 2 médulos por cuatrimestre (UPN, 2019).
El programa de estudios (2017) abarca:

-Ambientes virtuales de aprendizaje en preescolar

-Construccion de saberes corporales, motrices y ludicos

-Género y ejercicio profesional docente con la primera infancia

-Marcos curriculares en educacion inicial

-Planificacion y evaluacion para la intervencion en los procesos de aprendizaje
-Ambientes y estrategias de aprendizaje para la primera infancia y educacién
preescolar

-Derechos de la primera infancia

-Gestion educativa: actores, procesos e intervencion

-Marcos curriculares en educacion preescolar

-Précticas de crianza de la primera infancia

-Analisis organizacional de los centros escolares en educacion inicial y preescolar
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-Educacion, cerebro y cultura de la primera infancia

-Infancia, desarrollo integral y aprendizaje

-Mediacion e intervencion pedagodgica

-Reflexion y sistematizacion de la practica docente en educacion inicial y preescolar
-Arte, creatividad y juego en el desarrollo infantil

-Estrategias de gestion para el trabajo con la comunidad en educacion inicial y
preescolar

-Investigacion educativa sobre la primera infancia

-Modelos pedagdégicos en educacion inicial y preescolar

-Ser agente educativo para la primera infancia

-Atencion a la diversidad e inclusién en la primera infancia

-Evaluacion del desempefio docente en educacién preescolar

-Lectura temprana

-Pensamiento matematico en la primera infancia

-Tecnologias para el aprendizaje y la comunicacion

Al revisar estos programas identifico que en la mayoria de instituciones los
egresados no cuentan con una formacion adecuada para implementar una
educacion a distancia por lo que han tenido un choque muy fuerte al responder a

las exigencias actuales.

Dentro de esta modalidad es fundamental que el docente desarrolle habilidades y
capacidades tecnoldgicas que le permitan asumir funciones como desarrollador de
contenido propio, trabajo interdisciplinario y usar las redes como un espacio de

trabajo.

Inciarte Rodriguez (2008), menciona que el docente debe conocer las
caracteristicas de los entornos tecnologicos, de otra manera no podra potencializar
su uso como andamiaje didactico que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion.

Necesita desarrollar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes permitiendo

usar la tecnologia como un recurso efectivo, eficaz e interactivo para los
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estudiantes. La educacion tradicional necesita con urgencia un cambio que permita
al docente responder a las exigencias actuales, mediante una capacitacion
continua, reestructurando su mentalidad y generar un cambio interno para poder
interactuar con el alumno de manera eficiente en la construccion de aprendizajes

significativo.

Las funciones del docente tradicional cambian cuando debe desarrollar sus
actividades en un entorno virtual de Educacién a Distancia, tomando en cuenta
gue deja de tener limitaciones geogréficas, fisicas, temporales y que tiende a
dar respuesta a grupos de alumnos cada vez mas heterogéneos y diversos (en
el sentido mas extenso de estas dos palabras), y por ello se debe definir su
tarea profesional asi como las funciones que debera asumir en el desarrollo de
esta (Inciarte Rodriguez, 2008:24).

Los educadores deben estar actualizados, desarrollar estrategias que les permitan
a los alumnos bajo esta modalidad la facil comprension y aprehension del
conocimiento, interesarse en las TIC y sobre todo ajustarse a los ritmos de
aprendizajes de los estudiantes aprovechando al maximo las posibilidades que la

red ofrece.
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