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Introduccion

El presente trabajo se refiere a la elaboracion y disefio de un material educativo para contribuir al
desarrollo de habilidades metacognitivas a través del uso de las TIC, dentro del programa de

servicio social UPN-Peraj.

Desde finales del siglo pasado la tecnologia ha sido fundamental para el progreso y el desarrollo
de la sociedad, los recursos tecnoldgicos han sumado mucho en diferentes ramas de la ciencia; La
medicina, biologia, geografia, ecologia, robotica, entre otros. (Torres, 2017)

En la educacion, el avance tecnoldgico ha crecido y ha llegado a lugares en donde expertos nunca
creyeron que llegaria, o al menos no a esa velocidad, y ya que la educacion es un pilar fundamental
para el avance y desarrollo de cada persona, locacién y pais consideramos que la educacion va de
la mano con la tecnologia, asi de esta manera se busca potencializar el aprendizaje de todas y todos.
(Pefa y Otalora, 2018)

Durante mucho tiempo existieron criticas hacia el uso de las tecnologias para la educacion por el
simple hecho que no existia una referencia para el uso y la optimizacion del aprendizaje a través
de estas herramientas, sino todo lo contrario, como son: “copy paste”, “solo leen la primera opcion
del navegador”, “imprimid la tarea, pero no la ley6”, “lo saco de Wikipedia”, entre otros. Con el
paso del tiempo estos factores fueron identificados y corregidos por las y los Psic6logos educativos
brindando diferentes estrategias educativas a las y los profesores, las cuales les ayudaron a
disminuir el mal uso estas y a corroborar que a través del uso de herramientas tecnoldgicas sus
alumnos y alumnas si estaban obteniendo un aprendizaje significativo y no mecanico. (Arrollo y

Tesouro, 2013)

Con el inicio de la pandemia por el virus SAR-COv2 (Covid-19) y de acuerdo con el portal
Coronavirus.gob.mx, oficialmente iniciada con el primer caso de contagio en México el 27 de
febrero del 2020, en el pais y a nivel global nos encontrabamos en una crisis econdémica, emocional
y educativo porque todos debiamos permanecer en casa resguardados. Fue entonces cuando
comenzd un fendmeno global “las clases virtuales, escuela virtual o clases en linea”, que gracias a

las herramientas tecnoldgicas con las que contamos hoy en dia se pudieron llevar a cabo y dar una



ligera solucion al problema, sin embargo, el camino apenas comenzaba, ya que México no estaba
preparado para llevar este tipo de educacion a distancia, puesto que no era una practica comun, en
su mayoria la educacion era por medio de clases presenciales, aunando las carencias del sistema
educativo como: falta de modelos educativos en linea, poca accesibilidad a internet gratuito,

carencia de herramientas digitales. (Mendoza, 2020)

Existian modelos como el de escuela a distancia y telesecundaria, sin embargo, no contaban con
las caracteristicas para resolver la problemética a la que nos enfrentdbamos; con el paso de los
meses surgieron opciones para recuperar el ciclo escolar e iniciar nuevas estrategias educativas,
entre estas surgi6 “Aprende en casa” la cual de acuerdo con el portal de la Secretaria de
Gobernacion fue una estrategia nacional, de aprendizaje a distancia, con el objetivo de brindar
educacion bésica a traves de, television e internet gratuito para nifias, nifios y adolescentes (GOB,
2016). No obstante, el verdadero reto era que los alumnos realmente aprendieran y que

interiorizaran estos conocimientos.

De esta forma, surge esta necesidad de dotarlos de herramientas funcionales (habilidades
metacognitivas) que puedan utilizar por si mismos y que utilicen estos conocimientos en su vida
cotidiana, asi como para su futuro académico, personal y profesional (aprendizaje significativo); a

pesar de ello, también se sabia que era complejo el englobar todos los saberes en un solo espacio.

Por lo anterior, se visualiz6 un espacio en donde almacenar informacién y contenidos, pero que se
aprendiera al mismo tiempo, era vital contar con un disefio de material digital personalizado para
un espacio especifico, conociendo sus objetivos, alcances, poblacion, contexto, necesidades, como

se trabaja, y limitaciones.

UPN-Peraj se convirtié en el aliado 6ptimo para llevar a cabo este proyecto, puesto que contamos
con toda la informacion y saberes antes mencionados, siendo un programa educativo de mentoria
a traves de binomios (nifia/nifio y estudiante universitario) que promueve una serie de beneficios
bidireccionales y que dota de habilidades educativas, personales, culturales, comunicativas,
afectivas, emocionales y profesionales, que no obstante, también era un modelo presencial y que

carecia de un sistema virtual, ya que esté también se enfrenté a mantener y continuar el ciclo



educativo en dos generaciones de manera virtual a través de videollamadas, por lo mismo, surgié

la necesidad de crear el presente sitio web especifico para UPN-Peraj.

De esta manera afirmamos que los recursos educativos digitales han sido de suma importancia y
han constituido una parte esencial del proceso ensefianza-aprendizaje; el disefio y creacion de estos
materiales debe ser adecuadamente planificado y estructurado, lo cual incrementa las posibilidades

de obtener resultados exitosos. (Garcia y Garrido, 2002)

Recuperando los puntos anteriormente expuestos, se tomo la decision de utilizar las herramientas
tecnoldgicas para optimizar el aprendizaje significativo en el programa UPN-Peraj. Con base en

ello, el objetivo del presente trabajo es:

o Disefiar y aplicar un sitio web (material educativo) sobre contenido general dirigido a toda
la comunidad participante del programa educativo UPN-Peraj (coordinadores/as,
mentores/as, amigos/as y padres de familia).

e EI sitio web tiene como fin crear una solucién capaz de facilitar la construccion del
conocimiento y enriquecer el desempefio de este y del programa, asimismo, generar y

fortalecer habilidades metacognitivas de aprendizaje.

El trabajo esta compuesto de un referente conceptual que sustenta el disefio del material, el cual se
divide en cuatro capitulos:

Capitulo I titulado “Referentes conceptuales” el cual recopila informacion relevante para conocer
y saber qué es Peraj, cuales fueron sus inicios, sus objetivos, cOmo se trabaja y de qué manera
llegd e inicid en nuestro pais, pero sobre todo en la Universidad Pedagdgica Nacional Ajusco y la
importancia de este programa a nivel mundial; asi mismo, se describe nuestra experiencia como
participantes en el programa y se encuentra la relacion que hay con el aprendizaje significativo, se
hace una conceptualizacion de este mismo el cual es una teoria que fue propuesta inicialmente por
David Ausubel en 1918, un autor que para nosotras marcé un antes y un después durante la carrera
y que gracias al curriculum y a las materias impartidas en la universidad logramos esta
conceptualizacién, asi mismo, la perspectiva sobre el aprendizaje de Lev Vygotsky en 1995,

también se encontrara una de las grandes aportaciones sobre los campos conceptuales de Vergnaud
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de 1990, los “seis principios de aprendizaje del modelo de Brown y Campione” propuesto en 1996
y la metacognicién definida por Brown en 1978 acompariada de las aportaciones de Nickenson,
Perkins y Smith en 1985. Se habla sobre el modelo metacognitivo, las habilidades metacognitivas,
el desarrollo y la utilizacién de estas, todo esto relacionado siempre con cémo beneficia al

programa UPN-Peraj y al material educativo que hemos creado (Viera, 2003).

El capitulo IT “Procedimiento para la elaboracion del material”’; en este capitulo se hacen algunas
consideraciones referentes a la influencia de la tecnologia en la educacion, una breve descripcion
de las herramientas tecnoldgicas pero sobre todo nos enfocamos en describir y explicar qué es un
sitio web, como funciona, qué finalidades tiene, como son los recursos educativos digitales, cuales
son las etapas para la creacion de un sitio web las cuales fueron una guia fundamental para la
creacion del nuestro y, por Gltimo, se encuentra la explicacion y el esquema de como creamos
nuestro propio sitio web de UPN-Peraj, pagina por pagina, qué contenido tiene cada una y el
objetivo de la misma, todo esto con apoyo visual de esquemas que creamos, los contenidos que
abordamos son los siguientes; Peraj, UPN-Peraj, beneficios del sitio web, cdmo se trabaja,
comunidad (mentores/as, amigos/as padres y madres de familia), planeaciones, evidencias, apoyo

psicopedagdgico, contacto y las reglas del sitio web.

Capitulo IIT “Disefio y elaboracion del material educativo™; en este capitulo se justifica la decision
de la modalidad elegida, se detalla el origen de este proyecto, la basqueda, disefio, elaboracion y
estrategias utilizadas para la creacion del material, da una explicacion mas detallada de los bocetos
que realizamos y como se plasmo en el sitio web y se describe el proceso por el cual se atravesd
para poder consolidar el material educativo, asi como la validacion del mismo y la justificacion
del por qué crear un sitio web para optimizar el aprendizaje significativo en beneficio del programa
UPN-Peraj. De la misma forma se describio el resultado final de las paginas que conforman el sitio

web.

Capitulo IV “Validacion del material” se hizo una descripcion general del uso del sitio web, asi
cdémo, el proceso para pilotear, evaluar la experiencia de uso y validar la funcionalidad de este, a
través de un formulario de Google, incluyendo a diferentes participantes de la comunidad UPN-

Peraj y conocedores de sitios web y tecnologia.
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Para poder hacer el material en un formato digital se utilizaron herramientas de la pagina web
WIX.com, la cual se caracteriza de tener acceso a funciones para la creacion de sitios web para el
uso que cada usuario quiera dar; en este caso fue realizado con fines académicos y educativos,
ademas de ser accesible para muchas poblaciones. También se utilizaron herramientas de la pagina
web Educaplay, conocida por su gran variedad de juegos que optimizan el aprendizaje, en donde
cada uno puede elegir el tema de relevancia que guste y realizar juegos con informacién de un
tema especifico, en nuestro caso fue UPN-Peraj. De esta manera es como queda conformado el
presente trabajo:

http://upnperajsitio.wixsite.com/upn-peraj

Por ultimo, en las consideraciones finales, se puntualizan los alcances y limitaciones del material
educativo desarrollado, contemplando el aprendizaje adquirido a lo largo de nuestra formacion
como Psicologas Educativas. Y finalmente se encuentran los anexos donde se presentan las tablas

de los formularios aplicados para la validacion de este material.
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de enriquecer y favorecer el desarrollo
integral de la comunidad participante y del programa UPN-Peraj, por medio de la elaboracién de
un sitio web que facilite la organizacion, participacion y optimice las habilidades de metacognicion

de todas las personas que accedan a este.

El proyecto se enfoco en disefiar y desarrollar un sitio web con uso de tecnologia e internet en el
cual contenga y almacene todo el contenido referente al programa, generando una oportunidad de
servir como una herramienta que ayude a la participacion completa en UPN-Peraj. Para llevar a
cabo este trabajo se necesitd de la aplicacion de conocimientos adquiridos durante la formacién en
Psicologia Educativa, como: espacios de educacién, disefio de proyectos educativos, materiales
educativos y didacticos, estrategias de aprendizaje, programas educativos y su evaluacion,
procesos de aprendizaje, entre otros; asi mismo es indispensable considerar que el contenido
curricular de la misma licenciatura brinda las herramientas para la elaboracion de materiales

educativos contando con un amplio conocimiento y atencion educativa.

La creacion de materiales educativos significativos funge un papel fundamental como herramienta
en espacios donde se genera aprendizaje; desde las bases tedricas de Ausubel y Vygotsky (Nufiez;
Dinaite, 2017), hasta la aplicacién en psicologia educativa, se recalca la importancia de generar un
material que tenga sentido (interés, gusto y significado) para el aprendiz, todo dado por medio de

un proceso constructivo que verdaderamente interiorice el conocimiento.

La poblaciéon participante de UPN-Peraj se caracteriza por ser especifica y previamente
identificada. La elaboracion de este material conllevd conocer y explorar de qué manera
beneficiard a cada uno de los miembros de esta comunidad, asi como los alcances que se daran por
el desarrollo de este. Las bases para que pueda ser un material viable fueron considerar las edades,
los estadios de desarrollo, objetivos, contenidos, gustos e intereses y necesidades; por ende, se
pensd en crear un sitio web potencialmente significativo y que enriqueciera la experiencia de los

participantes en el programa.

Se tomd en cuenta que UPN-Peraj en su mayoria atiende a nifias(os) entre 10 y 12 afios, asi como

universitarios en el Gltimo nivel de licenciatura, a madres y padres de familia; esto es un rango
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grande de caracteristicas diversas, por lo que se decidid hacer un espacio accesible para todas y
todos, entendible y con estructura logica, al igual que mostrara temas relevantes y que pudieran

ser explorados por su mayoria.

La intencidn es contener toda la informacion, pero de manera atractiva, organizada y entendible,
asimismo, que se pueda aprender acerca del programa y mantenerse comunicados; esto surgio por
la problematica a la que se enfrentd UPN-Peraj y a las confusiones que existieron por trabajar de

manera virtual.

Este sitio pretende que la poblacion participante encuentre un medio (Unico) donde puedan revisar,
informarse, comunicarse, jugar y sobre todo aprender acerca de que constituye el programa,
evitando la informacién falsa, a destiempo, desactualizada o incompleta. Con la intencién de

favorecer la implementacion, fortalecer habilidades metacognitivas y aumentar la comunicacion.

Considerando que “el servicio social en muchos casos es una primera oportunidad para que los
jovenes tomen parte activa y responsable en el quehacer de su propia comunidad, el cual requiere
de un esfuerzo y energia que transforma el desarrollo y la participacién de otros iguales para
contribuir a la sociedad y retribuir la oportunidad que han tenido de estudiar” (Sanchez;
Villavicencio; Canalls 2017). Con lo anteriormente mencionado nace el interés por realizar el
proyecto de tesis enfocado en la creacion de un sitio web como herramienta para mejorar y apoyar
un programa de servicio social (UPN, 2021).
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Objetivo general

Disenar y aplicar un sitio web (material educativo) sobre contenido general dirigido a toda la
comunidad participante del programa educativo UPN-Peraj (coordinadores/as, mentores/as,

amigos/as y padres de familia).

El sitio web tiene como fin crear una solucion capaz de facilitar la construccion del conocimiento
y enriquecer el desempefio de este y del programa, asimismo, generar y fortalecer habilidades

metacognitivas de aprendizaje.

Obijetivos especificos

e Describir conceptos referentes a Sitio web, Tecnologias de la informacion, UPN-Peraj,
Peraj México, habilidades metacognitivas, teorias/paradigmas del aprendizaje significativo
y ¢Qué son los espacios virtuales?,

e Ofrecer a los participantes del programa UPN-Peraj elementos que ayuden a su integracion

y entendimiento del programa desde la perspectiva del aprendizaje significativo.
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Capitulo I- Referentes conceptuales
1.1 Peraj México y UPN-Peraj

1.1.1 Antecedentes Peraj
Proyecto internacional

El proyecto Peraj nace en Israel con el nombre de Perach, que también significa “flor” en hebreo,
en 1974, iniciado por el Dr. Rony Attar, entonces estudiante graduado de ciencias en la
computacion. Dicho proyecto inicid gracias a un grupo de cientificos y estudiantes de Weizmann
Institute of Science como un proyecto experimental de acompafiamiento de estudiantes de
educacidn superior a nifios y jovenes que requieren apoyo educativo y emocional. Con el paso de
los afios el proyecto fue creciendo y con ello ha resultado la formacion de mas de un millon de

binomios desde la creacion del programa hasta la fecha (Peraj- México 2021.).

Figural

Paises participantes en proyecto Peraj (2021)

Iflanda @ Alemania
del Norte Bulgaria
Gran Bretafa @

Palestina

Argentina
Nueva

Zelanda

Nota: [llustracion], por Peraj México, 2021.

Actualmente en Israel es un proyecto Nacional en el que participan alrededor del veinte por ciento

de los estudiantes en licenciatura, dando lugar a mas de 30,000 mentores anualmente. De acuerdo
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con la informacion del portal oficial Peraj- México (2021), el programa ha colaborado en diferentes
paises y se encuentra activo en mas de 20: Alemania, Nigeria, Irlanda del norte, Chile, Kenia,
Palestina, Nueva Zelanda, Islandia, China, México, Brasil, Gran Bretafia, Hungria, Australia,
Singapur, Holanda, Filipinas, Suecia y Bulgaria.

Cabe mencionar que a nivel nacional en México, el programa Peraj inicia en el 2003 con un
proyecto piloto en coordinacion con la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), en
donde, en un inicio, fueron participes once estudiantes de las licenciaturas de arquitectura, ciencias
de la comunicacion, derecho, filosofia, pedagogia, quimica, sociologia y trabajo social,
desempefiando el papel de en ese entonces llamados “tutores” (actualmente mentores) de seis
alumnos provenientes de la escuela primaria “Esperanza Lopez Mateos” y cinco mas de la escuela
Secundaria No. 157 “Juan Amos Comenio”. La colaboracion de los estudiantes de UNAM-Peraj
“Adopta un Amig@” contribuy¢ a la adquisicion de experiencia académica y profesional, ya que

ponian en préactica los conocimientos adquiridos durante su formacién como profesionales.

Figura 2

Peraj México (2021)
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De acuerdo con la informacion del portal oficial Peraj-México (2021), 2004 el programa arranca
de manera oficial en la UNAM-CU incrementando el nidmero de binomios a 47 mentores y
beneficiarios, en 2005 aumentaron a 95 binomios, en 2006 se suman al programa las facultades de
estudios superiores Acatlan e lIztacala, en 2007 se celebra la alianza con la SEP-PRONABES y
ANUIES, 12 universidades publicas se suman al programa, en 2008 se suman 10 universidades
mas y se cuenta con la participacion de mas de 1,000 binomios, en 2009 el ITAM se suma al
programa como la primera universidad privada en participar, en 2011 la familia crece, 45
universidades se suman y mas de 3,000 participantes en el programa, en 2015 se celebra la 1°
reunion internacional Peraj con 160 participantes de 8 paises, se registran 4,681 binomios en el
programa con mentores de 89 instituciones de educacion superior, logrando beneficiar a nifias y
nifios de 350 escuelas primarias publicas del pais. En 2017 se celebra la primera edicion del Dia
Nacional Peraj, el cual es un encuentro para la convivencia entre los que forman parte de la familia
Peraj, en 2018 se obtiene el reconocimiento al “mejor lugar para hacer voluntariado” otorgado por
el Centro Mexicano para la Filantropia, AC y por Gltimo, pero no menos importante de mencionar,
en 2020 y 2021 debido a la crisis sanitaria por Covid-19 se adapto el programa Peraj a la modalidad
Virtual.

¢ Qué es Peraj?

De acuerdo con la informacion del portal oficial Peraj-México (2021), Peraj es un programa
nacional en el que jovenes universitarios fungen como mentores y se convierten en un modelo a
seguir para los nifios en condiciones vulnerables, apoyandolos y motivandolos para desarrollar su

méaximo potencial.
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Figura 3

Mentores/as Peraj

Nota: [Fotografia], por Peraj México, 2023, https://www.peraj.org/galeria-fotos.html.

Peraj-México “inspirando futuros” cumple con la funcion de difundir el programa en las diferentes
instituciones de educacién superior (IES) y dar seguimiento al mismo, también se encarga de
apoyar y capacitar a coordinadores de las diferentes universidades participantes, monitorea y
evalla su funcionamiento e impacto. Genera los objetivos, lineamientos, manuales de capacitacion
y operacion, asi como propuestas de actividades, no tiene ningun costo para IES, mentores/as,
amigos/as, capacita a coordinadores y coordinadoras de mentores/as y busca apoyo en conjunto
con las IES para fortalecer el programa. Actualmente se imparten talleres y cursos externos e

internos para las madres y padres de familia de amigos/as Peraj y el resto de la familia Peraj.

Por otro lado, las IES afiliadas, buscan y establecen contacto con las escuelas primarias cercanas
a sus instalaciones, asignan un enlace para coordinar el programa, registran los datos de la
institucion, mentores/as, amigos/as dentro del sistema de informacion Peraj (SIP), entregan
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informes y documentacion establecida en convenio y lineamientos y en el caso de actividades

presenciales dan acceso a espacios fisicos dentro de la institucion para poder operar el programa.
Obijetivo, mision y vision de Peraj México

El objetivo principal y la misién de Peraj-México “inspirando futuros” es apoyar el desarrollo
integral de nifias y nifios cuyo entorno familiar, econémico o social limita sus oportunidades, su
desarrollo académico y socioemocional. ;Cémo lo hace? A través del acompafiamiento de
estudiantes universitarios que inspiren a las nifias y nifios a tener un mejor futuro. Asi mismo la
vision del programa es hacer de Peraj el programa de excelencia en mentoria para nifios/as, con el

mayor alcance a nivel nacional y contribuir a la prevencion de la desercion escolar.

Figura 4

Logo Peraj "Inspirando futuros" (2021)

Dicho esto, la desercion escolar es un problema grave que afecta el desarrollo de los nifios, nifias
y adolescentes en todo el pais. Para Peraj- México, la prevencion de este fendmeno es una
prioridad, particularmente tomando en cuenta las circunstancias traidas por la pandemia de
COVID-19.

De acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), la mayor parte de las
deserciones escolares en el pais se llevan a cabo en periodos posteriores a la escuela primaria. La
intervencion de Peraj México se realiza durante 5to y 6to de primaria con el fin de prevenir los
factores de riesgo que se presentaran mas adelante en las vidas académicas y familiares de los

nifios y nifas. (Peraj- México 2021.)
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¢ Qué beneficios tiene el programa?

Para los participantes: Les brinda apoyo emocional, desarrolla habitos de estudio y con ello su
desempefio académico, fortalece su autoestima y sus habilidades sociales, enriquece sus
experiencias y cultura general, amplia sus horizontes y objetivos disminuyendo el riesgo de

desercién escolar.

Para los mentores: Fortalece la formacion integral del estudiante, aumenta su vocacion de
responsabilidad social, le abre posibilidades a participar en programas de educacion continua

ofrecidos por aliados de Peraj que contribuyen a su formacién profesional.

Para la sociedad: Promueve la tolerancia, la comprension, la convivencia comunitaria, fortalece el

tejido social y es un valioso apoyo para escuelas, maestros, madres y padres de familia.

¢Quiénes conforman el programa?

Peraj.

Instituciones educativas nivel superior y primarias.
Enlaces, coordinadores, coordinadoras, mentores/as.
Nifas y nifios beneficiados.

Padres y madres de familia como apoyo a los nifios.

Alianzas y donadores.
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Figuras

Comunidad UPN-Peraj (2021)
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1.1.2-UPN-Peraj

UPN-Peraj, mejor conocido como Peraj “adopta un amig@”’, actualmente “Inspirando futuros”, es
un programa educativo de mentoria que esta dirigido al desarrollo integral de los infantes a través
del apoyo bidireccional con estudiantes universitarios; como se menciond anteriormente, llego a
México en 2003 en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), sin embargo, la
incorporacion a la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) se realiz6 hace 15 afios en 2007. Con
la intervencion de la asociacion Mexicana de amigos del instituto Weizmann de México y con la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) deciden formar una alianza en la que se establece un
convenio para incluir a las universidades publicas y privadas de México, destacando que para este

afio ya se habian integrado a 23 instituciones donde se aplicaba el programa.
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De acuerdo con la pagina de internet oficial del Gobierno de México (SEGOB, 2021), Peraj llega
a UPN con la mision de apoyar a los infantes con el objetivo de mejorar su desarrollo en diversas
areas, cabe destacar que el programa inicid con la vision de tener “Tutores” que fueran jovenes
universitarios interesados en liberar su servicio social aplicando los conocimientos adquiridos
durante la carrera profesional, posteriormente cambié el término de Tutores a Mentores, dado la
situacion de comparacion con el programa de tutoria en las instituciones universitarias al ser una
relacion uno a uno, como se establece en un programa de tutorias aqui la diferencia es que es entre

un infante y un adulto joven.

La coordinacion del programa quedd bajo la guarda de Sac Nicté Yam Ramirez actualmente sigue
frente al programa como representante de este, asegurando que durante estos afios la evolucion del
programa sea favorecedora y progresiva; UPN-Peraj inicié con 55 binomios, se ha llevado a cabo
en todas las generaciones sin pausa desde 2007 y continGa con constantes adaptaciones para la

mejora en su gestion y organizacion.

Figura 6

Manual para mentores/as Peraj México (2021)

Estructura del Programa Peraj

Instituciones de Educacién Superior

Enlaces y Coordinadores de tutores
=
binomios

Al inicio el programa hizo participes a diversas carreras (contaduria, odontologia, arquitectura,

Apoyo

profesional

comunicacion, trabajo social, administracion, entre otras), las IES (UNAM, IPN, UAM, UVM,
TECNOLOGICO DE MONTERREY, ITAM), que se incluyeron, tenian profesiones en diversos

campos y areas del conocimiento, sin embargo, en la UPN las carreras eran y actualmente son
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relacionadas a la educacion: pedagogia, psicologia educativa, educacion indigena, administracion
educativa, entre otras. Sin embargo, esto no quiere decir que las demas IES no cumplan con la
calidad del programa, pero al ser la UPN una universidad especializada en educacion aporta un

mayor beneficio y formacién educativa.

El programa UPN- Peraj ha beneficiado a toda la comunidad perteneciente a este (amigos/as,
mentores/as, padres y madres de familia, coordinadores/as) ya que se trata de una atencion
personalizada la cual apoya el desarrollo integral de todas y todos. Esto se debe al acompafiamiento
enriquecedor en diversas areas, potencializa las relaciones sociales, asi como aprendizajes de
caracter académico, cultural, comunicativo, y favoreciendo la autoestima; se ofrece el poder
compartir y aplicar conocimientos y experiencias, brindando la oportunidad de crecer, formarse y
convertirse en personas con valores de tolerancia, amistad, compromiso, honestidad, empatia,
confianza, respeto, responsabilidad, entre otros. Durante los primeros afios hasta el afio 2019 los

requisitos y beneficios para integrarse al programa eran los siguientes:
REQUISITOS
Tener el 70% de los créditos cubiertos

Menor de 30 afios, la cual es una determinacion del programa Peraj dado que al

ser mayor se presta a que el rol sea diferente al de un amigo/a y mentor.
Disponibilidad de tiempo (Tardes)
Motivacion, gusto e interés de trabajar con nifios/as entre 08 y 12 afios
Amplio compromiso y responsabilidad
Habilidades de comunicacion
Estabilidad afectiva y facilidad para socializar
Creatividad para desarrollar actividades
Cualquier licenciatura vinculada a la educacién

BENEFICIOS
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Enriquecer su practica profesional
Experiencia en trabajo con nifios/as
Experiencia en planeacién de actividades
Liberacion de su servicio social

Facilidades para realizar su proyecto de investigacion

Para el periodo 2020 y 2021 los requisitos cambiaron debido a la actual pandemia por la
enfermedad COVID-19 del virus Sar-Cov2, por lo tanto, la modalidad cambi6 de presencial a

virtual, asi mismo, se agregaron requisitos, entre ellos:
- Disponibilidad de tiempo los dias martes y jueves de 14:00 a 18:00 hrs.
- Contar con un dispositivo movil o computadora con acceso a internet.

- Gusto por trabajar con los nifios y nifias de la edad de 10 a 12 afios.

1.2 Mentoria

De acuerdo con el articulo “Alcanzando el futuro: el papel del mentor en el nuevo milenio”,

menciona (Gavilanez ; Ventura, 2014):
Toma un minuto para remontarte al pasado y recuerda
a quienes te ayudaron a aprender algo.
¢ Qué caracteristicas tenian en comdn?
Si ta dices que te guiaron, te aconsejaron sabiamente,
te instruyeron, te apoyan, te escucharon, te aceptaron y comprendieron,

te confirmaron o ensefiaron algo esencial para tu vida o progreso profesional,
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entonces estas describiendo las cualidades asociadas con un mentor.
Un mentor es simplemente alguien que te ayudé a aprender algo que
no hubieras aprendido, o que hubieras aprendido
mas lentamente o con mayor dificultad,

de haber tenido que hacerlo enteramente por su cuenta

Se han dado muchas definiciones del concepto de mentoria. Esto se debe a que sus &mbitos de
aplicacion son muy diversos: desde las relaciones personales hasta el desarrollo académico o
profesional. Existen diversas confusiones entre los términos mentoria, coaching, tutoria, entre

otros, lo cual es necesario aclarar. (Fernandez; Belando; Gonzalez, 2017)

Los conceptos muestran una relacion jerarquica entre una persona con mas experiencia o
conocimiento y otra con menos competencia o experiencia (Ponce; Garcia; Islas; Martinez; Serna,
2018) denota una diferenciacion respecto a su dmbito de aplicacion. Para este autor “coaching se
refiere al trabajo, mentoria a la carrera profesional”. En otras palabras, la mentoria es un proceso
méas profundo y largo relacionado con el desarrollo profesional de alguien, mientras que el
coaching es un proceso mas corto especifico asociado con la mejora o transformacién del entorno
de trabajo, mientras que tutoria es una labor de acompafiamiento permanente y orientacion al
alumno durante el aprendizaje, incluso se suele asumir que es una autoridad que tiene funciones

de encargo del individuo.

Para empezar con la definicion del término mentoria y describir en qué consiste debemos comenzar
a definir el concepto de mentoria remontandonos a los origenes de la figura del mentor, que surge
en la cultura griega, donde Mentor es el instructor elegido por Ulises, debido a su experiencia, para
cuidar de su hijo Telémaco. Esta figura se convierte en el maestro de aprendiz de oficios en la
Edad Media mas tarde, en el tutor en la pedagogia actual. El primer uso “moderno” del término se
remonta a un libro de 1699, muy popular durante el siglo XVIII, titulado Las Aventuras de

Telémaco, del escritor francés Francois Fénelon, donde el personaje principal es mentor.
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De acuerdo con esta literatura moderna, mentor es responsable de guiar el desarrollo de las
capacidades, habilidades y actitudes del aprendiz, de acuerdo con su potencial, Asi mismo debe de
contar con habilidades comunicativas, empatia y asertividad, lo que quiere decir que también se
tiene la capacidad de fomentar aprendizaje a través de la confianza, podemos decir que un mentor
es una persona que ayuda a otra a aprender algo que él o ella habria aprendido méas lentamente,
aunque no del todo, si se le hubiera dejado solo. La mentoria se refiere a una relacion interpersonal
orientada al desarrollo que suele tener lugar entre un individuo con méas experiencia (es decir, el
mentor) y una persona con menos experiencia, es decir, el aprendiz (Ponce; Garcia; Islas; Martinez;
Serna, 2018)

Asimilando que la tutoria es un paso previo a la mentoria es vital destacar que durante el afio 2000
la Asociacién Nacional de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) desarroll6 estrategias
para el aprendizaje y una nueva vision para el sistema de educacién superior en el que generaba
los primeros programas para el desarrollo integral de alumnos por medio de tutorias disefiadas e
implementadas por las mismas IES (instituciones de educacién superior), con el fin de que los
alumnos culminaran sus planes y programas de estudio. Para ello se incluyeron a profesionales
que disefian estos mecanismos de ayuda y apoyo escolar con el fin de mejorar los aprendizajes del
alumnado y también del plan de ensefianza del profesorado. En México se adecuaron estas tutorias
con base en las tradiciones, planes de estudio, su historia, modelo organizacional, costumbres, etc.;
esto ayudando a formar alumnos responsables, activos y humanistas; el tutor pone al servicio todas
sus capacidades, habilidades y conocimientos para proveer al tutorado la informacion de manera
objetiva y clara, de manera desinteresada, impulsando su potencial, promoviendo autonomia y
apoyado la formacion integral de acuerdo a las necesidades e intereses del tutorado; es posible
relacionar que lo anterior también esta reflejado en UPN-Peraj donde desde sus inicios comenzé

con un plan de tutoria en vez de la actual mentoria.

Para Ponce, Garcia, Islas, Martinez y Serna (2018) la tutoria es considerada como una modalidad
de la orientacion educativa, que da servicio integral de tipo socio afectivo, cognitivo y pedagdgico,
y asegura la adecuada orientacion a los estudiantes y con ello se previene la aparicion de
problematicas. Algunas cualidades que se vinculan a la funcién de tutoria y que se constituyen

son, entre otras: disposicion, apertura, flexibilidad, credibilidad (del componente ético
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profesional), calidez, empatia, cordialidad, todas éstas con una importante carga afectiva

emocional.

1.3 Binomios

De acuerdo con la definicion del diccionario: un binomio es un conjunto de dos personas tomadas
como unidad o como elementos en equilibrio o dependientes uno de otro; y en el programa Peraj
se trabaja de esta manera: un mentor y un amigo/a, dos personalidades diferentes que buscan
cumplir un mismo objetivo. Asi, el primero fomenta la responsabilidad social, tiene la oportunidad
de liberar el servicio social, practicas profesionales o voluntariado, desarrolla habilidades de
liderazgo y mentoria y vive la experiencia de poner en préctica sus conocimientos teoricos
obtenidos durante su trayectoria escolar universitaria; mientras que el segundo vive el
acompafiamiento de su mentor/a que lo encamina a un desarrollo mas completo de su persona, son
alumnos de primarias cercanas a nuestra institucion, a quienes se les invita a participar a través de
platicas con los directivos, madres y padres de familia y nifias y nifios. Por parte de la o el docente
responsable del programa menciona que los binomios: “Son estudiantes de universidades publicas
0 privadas que quieren hacer su servicio social en este programa acompafiando a un nifio/a de
cuarto, quinto o sexto de primaria, no sé6lo con apoyo académico, sino en las cinco areas de su
desarrollo integral que son: social, afectiva, motivacional, cultural, académica y de comunicacion,

para eso existe una capacitacion antes de iniciar y durante el programa”. (GOB, 2016)

1.4 Contrastes de las experiencias entre mentoria y coordinacién durante ciclos UPN-Peraj
(ciclo 2020-2021)

En este apartado se dara una breve explicacion del funcionamiento y la participacion de cada una
de las autoras del presente con su respectivo rol (Yoaly Cabrera: Mentora y Angelica Morales:
coordinadora); asimismo sirve como una exploracion de las adaptaciones y caracteristicas del ciclo
que se realiz6 durante la pandemia por COVID-19. También permite visualizar un panorama mas
detallado de lo que es el programa en linea y proyectar una idea de como seria en modalidad
hibrida, de la misma manera se permite ver las necesidades y obstaculos que se enfrentaron durante

este mismo periodo. Es importante destacar que gracias a estos obstaculos y retos pudimos crear
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este trabajo ya que es en mision a favorecer las herramientas psicopedagdgicas del mismo

programa.

1.4.1 Mi experiencia en UPN-Peraj como mentora: Yoaly Cabrera

Mi participacion en UPN-Peraj fue en la generacion 2020-2021, la cual fue la primera en ser de
manera virtual por la contingencia sanitaria por COVID-19, mi participacion fue con el fin de
realizar el servicio social, el programa fue de mi agrado principalmente porque muchos amigos/as
y colegas ya habian participado en él, la experiencia que ellos compartieron conmigo fue un
momento clave en la seleccidn del escenario para realizar el servicio social, UPN-Peraj fue la
alternativa ideal en el sentido que no habian muchas opciones para cumplir con el servicio social

por la pandemia y eso solo fue el inicio de esta gran experiencia.

Comenzamos en septiembre alrededor de 75 mentores, 3 coordinadores (Angélica Guadalupe
Morales Yafez, Razo Timoteo Guadalupe Montserrat y Villanueva Toledo Zury Sadai) y los
distintos miembros de Peraj en Gestion y logistica (Sac Nicte Yam Ramirez enlace y responsable
del UPN-Peraj, Ana Cecilia Martinez Garcia y Josué Eduardo Luna L6pez apoyo como voluntarios

por mas de tres afios en la coordinacion del programa).

Posteriormente nos dividieron en grupos de alrededor de 17 mentores y un coordinador, a mi grupo
decidimos llamarlo “Ohana”. Durante septiembre y parte de octubre nos estuvieron capacitando
constantemente de acuerdo con temas relevantes con el programa y con la relacién que se tendria

con los participantes (amigos/as).

UPN-Peraj comienza con la presentacion del programa a todos los participantes y el
emparejamiento de Mentor/a-Amigo/a, en mi generacion (2020-2021) en su mayoria eran
participantes de las carreras en Psicologia Educativa y Pedagogia y la carrera de Educacion

Indigena decidid incorporarse en ese ciclo.

1.4.2 Binomios durante el ciclo 2020-2021

Cada mentor/a tenian a su cargo un nifio o nifia en donde se reunian de manera virtual los martes
y jueves de 2:00 PM a 5:00 PM, los mismos martes las y los mentores tienen capacitacion ya fuera
con su grupo individual o en general con los demas equipos de coordinacion, con el fin de apoyar

y dar seguimiento al desempefio y la formacion profesional, estrategias educativas, consejos e
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informacion relevante de acuerdo con las diferentes necesidades identificadas, asi mismo se
resuelven dudas o problematicas existentes y se organizan entregas, futuras capacitaciones y los
eventos masivos virtuales proximos (festejo de navidad, el dia del amor y la amistad, el dia del
nifio, el dia de la familia, dia del medio ambiente, el dia Peraj y el cierre de ciclo); de igual manera
si algun mentor/a o coordinador/a sugiere algun otro festejo este puede realizarse pero debe ser

relevante y cubrir alguna area de Peraj.

Durante UPN-Peraj 2020-2021 “Adopta un amig@” se desarrollaron diversas actividades, entre

estas:

¢Qué actividades me gustaria realizar? y ;Con qué materiales cuento en casa? (actividad inicial

para conocer los materiales que tiene y no tiene el amigo/a y qué espera del programa)

Lo que méas me gusta hacer con mi familia (actividad que da una mirada general sobre el contexto

y la convivencia familiar)

Creando una infografia de un tema de mi interés (despertar el interés al amigo/a sobre la

investigacion y la creacion de contenidos informativos para el aprendizaje)

Hagamos nuestro menu (un acercamiento para conocer los habitos alimenticios de nuestro amigo/a

y poder ensefiarle a mejorarlos)

Obijetivos para lo que quiero ser de grande (conocer los intereses a futuro del amigo/a para adaptar

actividades que lo ayuden a motivar para alcanzar sus objetivos)

Meditacion para el corazdn (ensefiarle al amigo/a diferentes canales para las emociones negativas

que fueron identificadas)

Mapa de los deseos y metas a corto y largo plazo (ser constante con la organizacién y los objetivos

que el amigo/a tiene conforme va creciendo para crear el habito y tener mayor éxito)

Film de nuestra historia (un pequefio corto en donde se recapitulan nuestros momentos como

amigos/as para dejar en claro la importancia del acompafiamiento y de la amistad)
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¢Qué tan buen uso le damos a las redes sociales? (actividad que ayuda a fomentar el buen uso del
teléfono celular, los riesgos que existen, como evitarlos y como utilizarlos para beneficios

positivos y de aprendizaje)

¢Qué es la inclusién? (adentrar al amigo/a al mundo de la diversidad, el respeto, la tolerancia y

coémo entenderlo desde pequefios)

El dado de los movimientos (dado a la contingencia sanitaria COVID-19 la vida de los nifios y
nifias y todos los que estaban trabajando y estudiando desde casa, el sedentarismo aumentd

radicalmente y por ello el estar en constante movimiento era fundamental)

Cuadro artistico reciclando rollos de papel (actividad en la que debiamos ser creativos con todo

aquello que considerabamos “basura”)

Caras y gestos (grupal) (que los nifios y nifias participantes se conocieran mejor con una actividad
divertida en donde todos se sintieran seguros y mejorara la autoestima y la socializacién entre

ellos).

Crear una obra de arte (Grupal) (que todos y todas demostraran sus habilidades artisticas y que

compartieran todos para conocerse mejor)

A lo largo de mis mentorias en el ciclo 2020-2021 en UPN-Peraj realicé junto con mi amigo/a
asignado alrededor de 200 actividades, algunas en grupo y otras individuales, siempre cubriendo

las 6 Areas Peraj y las necesidades de mi amigo/a.

31



Figura7

Ejemplo de planeacién, modalidad virtual (2020)

PLANEACION 2020-2021 \"
DE JESUS CABRERA YOALY Pora) Minics
adopta un amigs

SESION 7
Martes 17 de Noviembre del 2020

Mentor: Yoaly de Jesus cabrera
Amig@: Santiago Kaleb Reyes Hernandez

Objetivo General: con la creatividad de ambos (amigo y mentor) hacer algunas figuras de origami y al mismo tiempo conocer mejor
algunos aspectos como el manejo del estrés del tiempo y de la paciencia

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD OBJETIVO (S) ACTIVIDAD MATERIALES/ TIEMPO
BINOMIO Y/O GRUPAL RECURSOS
(Es importante notificar que
tipo de actividad realizaras)

Sacar a flote la El mentor dara una opcién de
1. Figuras de origami creatividad de figura e ira explicando paso a
ambas partes y paso como realizarla y
ayudarnos posteriormente el amigo Hojas blancas o * 40 min
prop una figuray le de color
explicara al mentor como
realizarla.
- A Saber que A través de imagenes armar
2. meni i un menu, primero el amigo Iméagenes de la
tiene el amigo elegira la comida que el guste web y Word « 60 min
sobre una comida  para armar sumenu y
bal d después se i silas

y
mostrarle que lo alecciones que hizo fueron
saludable puede las mejores y como
ser muy rico. podriamos mejorarlo.

Para estas actividades como mentora debia realizar planeaciones o cartas descriptivas. De acuerdo
con Tejeda (2009), la planeacion didactica es disefiar un plan de trabajo que contemple los
elementos que intervendran en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados de tal manera que
faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, asi como la adquisicion de habilidades y
modificacion de actitudes de los alumnos (en este caso los amigos/as) en el tiempo disponible para
un curso. Dichas planeaciones debian contener datos generales del amigo/a y del mentor/a,
actividades enriquecedoras para el desarrollo del nifio/a con relacion a las areas que Peraj cubre,
los gustos e intereses del amigo/a asignado, la descripcion de la actividad, los materiales que se

utilizarian y el tiempo que duraria la actividad cubriendo un total de horas.
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Figura 8

Areas de desarrollo Peraj (2021)

Afectiva

autoestima, apoyo emocional, expresion
de afectividad, vinculadion y autocuidado

Motivacional

ampliar aspiraciones profesionales
y de vida

Escolar

aprendizaje, habitos de estudio
y desarrollo de competencias

Figura 9

Ejemplos de evidencias en modalidad virtual (2021)

Social

integracion, colaboracién, interaccion,
sentido de pertenencia

Cultural
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Durante las sesiones debian tomarse evidencias en donde se observa al amigo/a, al mentor/a, la
fecha y la hora. Estas evidencias se enviaban via WhatsApp a la coordinadora al terminar la sesion

y las planeaciones se enviaban via correo electronico los viernes hasta las 9 PM.

1.4.3 El acompafiamiento con el amigo de acuerdo con la teoria del desarrollo cognitivo de J.
Piaget (Linares, 1994)

El estadio de las operaciones concretas; el cual ocurre entre las edades de 7 y 11 afos, se caracteriza
por el uso adecuado de la l6gica, durante este estadio los procesos del pensamiento de un nifio se
vuelven mas maduros “como un adulto”, comienza a solucionar problemas de manera mas logica.
Piaget determin6 que los nifios son capaces de incorporar el razonamiento inductivo, el cual
involucra deducciones a partir de observaciones con el fin de hacer una generalizacion, Mi amigo
se encontraba en el rango de edad de 10-11 afios, por lo cual sus procesos cognitivos eran muy
diferentes a aquellos participantes de edades menores y también muy diferente a los pequefios con

los que como profesional en formacion habia trabajado.

En las operaciones concretas, los nifios logran, puntualmente, tener la capacidad para distinguir
entre sus propios pensamientos y los pensamientos de los demés, aumenta la habilidad de
clasificacion (nimeros, gestos, palabras, acciones, etc.), Esto es relevante ya que, como trabajamos
de manera virtual mi amigo era capaz de observar detenidamente mi comportamiento y el de él,
asi como nuestra interaccion y de esta manera generalizar el vinculo que se crea. A los 12 afos,
empieza un factor muy importante para el desarrollo de los seres humanos, la metacognicion, la
cual es la capacidad de “pensar sobre el pensamiento” lo cual permite a los adolescentes y a los

adultos a razonar acerca de sus procesos de pensamiento y su monitoreo.

Cabe destacar que a nivel profesional y como experiencia me quedé mucho aprendizaje, un mayor
nivel de organizacion, tolerancia ante la frustracion y una gran satisfaccion al haber podido aplicar
mis conocimientos que fueron formados durante la carrera de psicologia educativa, asi mismo una
gran satisfaccion con mi amigo ya que fue un nifio que cuando ingresé al programa, tenia muchos
problemas de ira, no sabia canalizar sus emociones, actuaba de manera grosera y a la defensiva
todo el tiempo y no sabia como expresar las dificultades que se le presentaron en algunas

actividades al inicio de las mentorias, pero con la constancia de mi trabajo y el apoyo de mis
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comparfieros de generacion, las capacitaciones, mi coordinadora y a mis estrategias aplicadas en
las mentorias, se logré que mi amigo eliminara la actitud grosera, que se comunicara mejor con
sus sentimientos y con las dificultades que tenia en las actividades y al final hubo un amigo que
ya no actuaba por impulso, que sabia canalizar sus emociones negativas y que logré eliminar su

problema de ira.

El siguiente apartado es para continuar con la explicacion sobre las experiencias en el programa
UPN-Peraj del ciclo 2020-2021.

1.4.4 Mi experiencia en UPN- Peraj como coordinadora: Angelica Morales

Durante el programa UPN- Peraj en la generacion 2020-2021 perteneci al equipo de coordinacion

de este, destacando que lo conformamos de la siguiente manera:
Sac-Nicte Yam Ramirez—Enlace responsable del programa
Josué Eduardo Luna Lépez - Coordinador de gestidn y organizacion
Ana Cecilia Martinez Garcia- Coordinadora de gestidn y organizacion
Zurisadai Villatoro Toledo- Coordinadora de grupo “Dementores”
Montserrat Razo Timoteo- Coordinadora de grupo “Ohana”
Angelica Guadalupe Morales Yarfiez- Coordinadora de equipo “Ardillas mentoras”

Cada uno de nosotros teniamos funciones especificas para el correcto desarrollo del programa, sin
embargo, también se trabajé en equipo y en conjunto para mantener la adecuada comunicacion

entre todo el equipo (padres de familia, amigos/as y mentores/as).
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Figura 10

Capacitacion de coordinaciéon UPN-Peraj (2021)

Informacion general de la generacion
Se contaba con 75 binomios, divididos en grupos (Dementores, Ohana y Ardillas mentoras).

Las y los mentores eran de diversas licenciaturas, entre ellas: Psicologia Educativa,
Pedagogia, Administracién educativa y Educacion Indigena.

Las y los amigos eran nifios de diversas escuelas primarias y sus edades estaban en un

rango entre los 8 y 12 afios.

Las coordinadoras de los grupos fueron mentoras una generacion anterior, lo cual ayudo

con los conocimientos acerca del programa en modalidad presencial y virtual (50% y 50%).

La modalidad del programa cambi6 a virtual en su totalidad (anteriormente era 100%
presencial) debido a la actual pandemia por el virus SAR COv2 con la enfermedad COVID-
19, esto implic6 adaptarse a la mentoria en linea que consistia en: dar mentorias por medio de
un dispositivo moévil, portatil o de escritorio con acceso a internet, usando aplicaciones o

plataformas digitales que contaran con funciones de videollamada en tiempo real, como: zoom,
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Google Meet, Teams, Duo, Messenger, WhatsApp, Skype, entre otras, considerando que la

mentoria se impartia en un horario de 14:00 a 17:00 hrs., los martes y jueves.

Como se ha mencionado anteriormente, la mentoria en UPN- Peraj se considera como un proceso
de acompafiamiento y relacion positiva sostenida personalizada y bidireccional que apoya, guia,
orienta, asiste, fortalece y descubre habilidades para llegar a un completo desarrollo en él o la
amiga, asi como en el joven universitario. Cabe destacar que durante este periodo de mentoria
virtual los binomios se reunian a la distancia en su horario establecido para llevar a cabo las
actividades previamente planeadas (por el mentor/a) con base en las necesidades, gustos, intereses
y estilos de aprendizaje del amigo/a; pese a las dificultades (fallas de internet, falta de dispositivo
movil, escaso conocimiento en el uso de las plataformas, faltas o retrasos en las sesiones de
mentoria); se hicieron adaptaciones durante todo el ciclo como parte de un proceso de aprendizaje
continuo y significativo, por ello se tuvo como base los valores de responsabilidad, compromiso y

constancia.
Como coordinadora voluntaria, mis funciones fueron las siguientes:

Aprender mas informacion y contenidos respecto a Peraj México y UPN-Peraj, asi como

actualizarme sobre la mentoria virtual.

Fomentar valores en los universitarios, como: respeto, responsabilidad, compromiso,

empatia, amistad, trabajo en equipo, entre otros.

Proporcionar informacion pertinente y temas referentes al desarrollo del programa y el
desempefio de cada uno de los binomios, esto por medio de capacitaciones semanales previas

y con apoyo de material audiovisual, con el fin de llegar a los objetivos y establecer metas.

Reconocer y resolver las problematicas de los binomios que estuvieran dentro de mis

limites.

Recibir, organizar, revisar y archivar las planeaciones y evidencias semanales de los y
las mentoras. Previamente informando y ensefiando como es la elaboracion y envio de las

mismas.
Ser constante en el contacto y comunicacion con mi grupo.
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Elaboracion de calendarios mensuales que sugerian actividades relacionadas con

festividades del mes o con una tematica especifica.

Reuniones semanales con el equipo de coordinadores, para actualizarnos, compartir

dudas o sugerencias, organizar, dar revision a problematicas, planear proximos eventos

Apoyar a los mentores/as con su formacion profesional, brindar estrategias de
aprendizaje y ensefianza, dar tips y sugerir materiales o actividades para trabajar con sus

amigos/as.
Resolver dudas y auxiliar a mentores/as antes, durante o después de sus mentorias.
Ayudar en la organizacion y estructura de materiales, actividades y eventos.
Fomentar la colaboracion y trabajo en equipo en el grupo.

Es importante destacar que para las capacitaciones se debia tener una previa preparacion de esta,

para ello seguia los pasos siguientes:

1. Establecer horarios y fechas fijas, donde prevalecia la puntualidad y constancia,
cuidando no sobrepasar el tiempo fijado.

2. Determinar una plataforma digital para dar la capacitacion, en este caso fue Zoom,
considerando que era mas accesible, permitia funciones de compartir pantalla, tenia
mas fluidez en cdmara y audio, se puede tener chat y reacciones, es en tiempo real.

3. Se ordenaba la lista de pendientes donde se checaban los puntos a revisar de mayor a
menor relevancia.

4. Elaborar una presentacion con los pendientes y con un tema que fuera del interés y
ayuda para los mentores/as.

5. Dar énfasis a algin aviso de importancia, recordar pendientes y aclarar dudas.

6. Practicar antes la capacitacion, revisando que no faltara algin pendiente o leyendo lo
que se impartird. Dar la capacitacion e ir apuntando los préximos pendientes o

cuestiones a resolver para la proxima capacitacion.
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Figura 11

Capacitacion con mentores/as (2021)

-

Bragoe il O

Entre las actividades que realizamos como coordinadoras fueron:
La inauguracion del programa:
Primera reunion de capacitacion general:
Posada navidefia por equipo de coordinacion:
Capacitacion en conjunto con los tres equipos.

Estas actividades y aumentando las que se sugerian a los mentores/as son dirigidas para fortalecer
las areas de desarrollo Peraj, no quiere decir que cada una era especifica, ya que con una sola
actividad se podian englobar una o todas las areas, que son: de comunicacion, cultural,

motivacional, afectiva, social y escolar.
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De acuerdo con Peraj México (2019), las funciones del coordinador son las siguientes:

Para una adecuada labor en el programa primero se requiere de una capacitacion previa de
coordinadores/as de afios anteriores y de Peraj México, es importante mencionar que para ser
coordinador es indispensable de preferencia contar con conocimientos acerca del programa por
experiencia o por el estudio e investigacion de su contenido; para facilitar los puntos que debe

tratar un coordinador lo describe en la capacitacion la Maestra Sac-Nicte Yam Ramirez como:

“aquel estudiante de nivel licenciatura que esta en proceso de realizar servicio social, practicas
profesionales o voluntariado, que colabora en la coordinacién, organizacién y gestién de
actividades de los binomios, esto en distintas instituciones educativas de nivel superior, asimismo

con apoyo del Enlace y responsables del desarrollo del programa”
Para UPN-Peraj estos son los puntos que deben cumplir las y los coordinadores:

Saber que es Peraj, en qué consiste, sus objetivos, origen e historia, vision y mision, asi
como conocer toda la informacidn necesaria del programa en si.

Saber que es la mentoria, origen, tipos, porqué ser un mentor/a, que es la mentoria Peraj,
funciones de los mentores/as y porque se escogen a jovenes universitarios.

Conocer la poblacion Peraj, enfatizando el grupo de amigos/as que se incorporan al
programa y posibles candidatos.

Conocer y saber trabajar con las areas de desarrollo Peraj (afectiva, social, cultural, escolar,
motivacional y de comunicacion).

Conocer y comprender habilidades necesarias para aplicar a Peraj, como comunicacion,
limites, actitud positiva, interés por trabajar con nifios/as, tolerancia a la frustracion,
planeacion, constancia, etc.

Reconocer que un coordinador es aquel que: capacita, apoya, tiene manejo del Sistema de
Informacion Peraj (SIP) ayuda en la logistica, administra los recursos materiales fisicos y
digitales, facilita, organiza, pasa lista, entre otras.

Organizar reuniones (capacitaciones) con los mentores/as con la finalidad de impartir
temas, hablar, planear, evaluar metas y objetivos a alcanzar.

Se ayuda en el empate de los binomios proximos.
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Saber realizar planeaciones educativas (cartas descriptivas) para una futura revision de
planeaciones de los mentores/as.

Saber todo lo que incluye una sesion de mentoria y coémo se debe abordar.

Realizacion de actividades grupales y festejos de fechas importantes.

Conocer, revisar y corregir el cuadro de necesidades que realizan los mentores/as.

Sugerir actividades a los binomios para un correcto trabajo.

Realizar informes sobre lo trabajado durante el programa, asi como tener una constante
revision de los avances en los binomios.

Abordar, platicar y ayudar a las y los mentores en situaciones dificiles a las que se enfrenten
en el trabajo de mentoria.

Ayudar y orientar a las y los mentores en la prevencion de crisis.

Capacitarse sobre temas relevantes que sean relacionados con temas de Peraj y su

comunidad.

En laactualidad las funciones de coordinador se mantienen, sin embargo, debido a la incorporacién
del programa a un medio digital se modificaron algunas, por lo cual ahora se debe conocer y saber

trabajar con:

Dispositivos moviles y estaticos de comunicacion, entre ellos; celular,
computadora, tabletas electrénicas, computadoras portatiles, etc.

Estar en constante contacto con los mentores por mensajeria online, principalmente
por WhatsApp,

Revisar y proponer que los mentores tengan establecidos horarios para sus
mentorias.

Ser regular y constante en la comunicacion con las y los mentores/as, padres y
madres de familia.

Conocer de plataformas digitales (zoom, FaceTime, Teams, Hangout, WhatsApp,
Meet) y su manejo para un buen dominio de estas para ayudar a las y los mentores.

Capacitarnos acerca de las nuevas plataformas digitales que cred Peraj México,

Ilamadas, Mentor Hub y PruebaT.
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El aprendizaje que obtuve durante este periodo fue de gran impacto para mis habilidades y de gran
beneficio a mi formacion personal, profesional y en Peraj; para una mejor explicacion desglosé

cada uno:

1. Personal:

e Formacion de habitos de organizacion y estudio.

o Habilidades multitareas.

e Habilidades metacognitivas.

e Tolerancia a la frustracion y canalizacién de emociones.

e Resolucion de problemas

0. Profesional:

e Aplicacién de conocimientos (de la teoria a la practica)

e Formacion de criterio profesional y aplicacion de valores (compromiso,
responsabilidad, respeto, empatia)

e Preparacion més profunda acerca de temas y problematicas, sin intervencion.

e Relacionar la mentoria y coordinacién con los contenidos aprendidos durante la
carrera de psicologia educativa, por ejemplo: aprendizaje
constructivista=actividades relacionadas a las caracteristicas y gustos de la nifia o
nifio; cartas descriptivas de ensefianza= planeaciones y aprendizajes esperados,
ZDP (Zona de Desarrollo Proximo= aprendizaje con el que llega la nifia o nifio vs
aprendizaje con el que termina el ciclo Peraj.

0. UPN-Peraj:

e Control, manejo y organizacion de contenido y temas referentes al programa.

e Uso de plataformas digitales y en linea.

e Desarrollo de capacitaciones y estrategias de aprendizaje para mentores/as.

e Manejo de grupos pequefios y grandes, asi como participacion en macro grupos de
Peraj México.

e Aprendi el impacto en beneficio de las nifias y nifios en cuestion a sus aprendizajes,
necesidades educativas, o0 alguna necesidad afectiva, de comunicacion, cultural o

social.
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e Beneficio bilateral entre jovenes con el programa, ya que aprendi que es un lugar
para aprender a través de la experiencia y permite tener la responsabilidad del

manejo de situaciones.

1.6 UPN-Peraj: Una mirada al aprendizaje significativo.

1.6.1 Teoria del aprendizaje significativo David Ausubel (1983) y la psicologia educativa con la
labor docente.

La teoria del aprendizaje significativo fue propuesta inicialmente por David Ausubel (1918-2008),
de acuerdo con Moreira (2017) en la obra de Ausubel: The psychology of meaningful verbal
learning: An introduction to school. “El objeto de este libro es presentar una teoria comprensiva
sobre como los seres humanos aprenden y retienen grandes cuerpos de conocimiento, en el salon
de clases 0 en ambientes semejantes. Su propdsito esta limitado al aprendizaje receptivo y a la
retencion de materiales potencialmente significativos” (Ausubel, 1983). Es decir que para aprender
significativamente no hay que descubrir, sino dar significado a los contenidos que se aprenden, y

esto es uno de los objetivos que Peraj plantea.

De acuerdo con Moreira (2017), la vision de Ausubel puede ser complementada con otras visiones,
las cuales la posicionan con mayor potencial como referente para organizar una ensefianza
enfocada hacia la comprension, el significado y el placer de aprender. En UPN-Peraj la
participaciéon no es obligatoria, el programa es anunciado e ingresan todos aquellos estudiantes
universitarios que quieren adquirir nuevos conocimientos y a la par realizar su servicio social o
sus practicas profesionales, asi mismo en el caso de los nifios y las nifias participantes no es
obligatorio, cada uno junto con sus madres y padres o cuidadores deciden ingresar al programa

con el propdsito de adquirir nuevos conocimientos y optimizar sus diferentes areas de desarrollo.

El aprendizaje significativo es la adquisicion de nuevos conocimientos con comprension,
significado y criticidad, sin embargo en muchas ocasiones las escuelas y los instructores son mas
entrenadores que educadores, en Peraj es importante que los nifios, nifias y jovenes que participan
en el programa adquieran un cambio con el aprendizaje y la experiencia que el programa les ofrece,

si bien la mentoria no significa ser un profesor, si se puede considerar como una labor docente ya
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que cada mentor/a debe planificar sus sesiones con base a la necesidades de sus amigos/as, cada
uno tiene su manera de acompanar y ensefiar, deben tomar en cuenta el contexto social en el que
se desarrolla el proceso educativo que es el espacio en donde hacen el acompafiamiento de

mentoria con los nifios y nifias, de manera presencial, virtual o hibrida.

Al ser estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional podemos reconocer con base en nuestra

formacion como psicologas educativas, lo siguiente:

“la psicologia educativa trata de explicar la naturaleza del aprendizaje en el salon de clases y los
factores que lo influyen”. En la teoria del aprendizaje significativo se explica el ;cémo se aprende?
¢Cudles son los limites de aprendizaje? y ¢por qué se olvida lo aprendido? Ausubel (1993) plantea
que el aprendizaje significativo depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con una
nueva informacion, para ello es necesario el disefio de herramientas metacognitivas que permitan

conocer la organizacion cognitiva del nifio, nifia, joven o adulto.

Ausubel hace referencia a la intencionalidad de la persona, es decir su interés y predisposicion
para aprender. El sefiala la reciprocidad entre esta intencionalidad de quién aprende y la
potencialidad significativa del material que le ayudara a aprender, con relacion a lo anteriormente
mencionado, sin importar qué tan significativa sea la disposicion para aprender del sujeto, si la
tarea del aprendizaje no tiene sentido para él o ella, no tendr& ninguna reciprocidad ni ningdn
aprendizaje significativo. Por ello nuestro interés de crear un material didactico digital (sitio web)
que sea una herramienta educativa para los mentores/as y los amigos/as que participan en UPN-

Peraj que promueva y ayude a potencializar el aprendizaje significativo con reciprocidad.

1.6.2 ;Como sucede la interaccién entre el sujeto y el aprendizaje significativo?

La base de esta teoria es por Ausubel, sin embargo, nos dice mucho de como es, que sucede en la
interaccion sujeto-aprendizaje, de acuerdo con la teoria de los modelos mentales de Greca y
Moreira (1998) “Al presentar un nuevo conocimiento o una nueva situacion, la primera
presentacion mental que el sujeto construye en su memoria de trabajo es un modelo mental”
progresivamente se convierte en un aprendizaje significativo ¢y como es la progresividad del
aprendizaje significativo? De acuerdo con la teoria de los campos conceptuales de Vergnaud

(Moreira 2002) es importante no creer que el aprendizaje significativo es mecanico.
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Hay que recordar que la teoria de Ausubel se centra en que el aprendizaje del alumno depende de
la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacion. En el proceso de
orientacion del aprendizaje es importante conocer la estructura mental del alumno. Un requisito
importante para el aprendizaje significativo de acuerdo con Ausubel (1983), es que el alumno debe
manifestar una disposicion para relacionar sustancial y no arbitrariamente el nuevo material y que
el material que aprende es potencialmente significativo para él, es decir, que este material es
relacionable con su estructura de conocimiento o como anteriormente lo hemos mencionado con

su conocimiento previo.

Ausubel distingue tres tipos de aprendizaje significativo: de representaciones, conceptos y
proposiciones., El primero es el méas elemental, consiste en la atribucion de significados a ciertos
simbolos arbitrarios con sus referentes (objetos, eventos, conceptos) que significan para el alumno
o cualquier cosa que ellos tengan como referente, por ejemplo, el aprendizaje de la palabra pelota
ocurre cuando el significado de esa palabra se convierte en equivalente para la pelota que el nifio

esta percibiendo en ese momento, por ello significan la misma cosa para él.

En el aprendizaje de conceptos se definen como “objetos, eventos o situaciones” a los cuales se
les asigna un significado. (Ausubel; 1983). Estos conceptos son adquiridos a través del proceso de
formacion y asimilacion y se adquiere a través de la experiencia directa, para un nifio/a la palabra
pelota toma sentido una vez que esté puede observar, tocarla, jugar o interactuar con ella, el
significado que le otorgue puede ser que su pelota es roja y al momento de escuchar la palabra
pelota solo escucharla, no verla ni interactuar con ella automéaticamente en su estructura mental y
lo relaciona con esa imagen de la pelota y pese a no saber el color, le otorga el color rojo por qué

es lo que conoce.

El aprendizaje de proposiciones va mas alla de la simple asimilacion de lo que representan las
palabras, este implica la combinacion y la relacion de varias palabras en donde cada una tiene un
referente propio y estas se combinan de tal forma que la idea resultante es mas simple, entonces
los conceptos involucrados interactian con las referencias relevantes ya establecidas en el

conocimiento previo y con esa interaccion surgen los significados de una nueva proposicion.
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Figura 12

Cuadro de teoria del aprendizaje significativo de Ausubel
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Para Moreira (2002) el conocimiento esta organizado en campos conceptuales cuyo dominio del
sujeto que aprende ocurre a lo largo de un extenso periodo de tiempo, el campo conceptual es un
conjunto de situaciones y problemas que requiere el dominio de varios conceptos y de situaciones
progresivamente mas complejas. Los conocimientos de las mentores/as y los amigos/as de UPN-
Peraj son moldeados por situaciones que encuentran y que dominan progresivamente durante el

ciclo en el que participan.

Las situaciones son aquellas que ayudan a otorgar sentido a los conceptos, para ello el sujeto en
este caso el mentor/a, precisa conceptos, conocimientos previos y dichos conocimientos resultan
mas elaborados en funcion a las situaciones en las cuales son usados como lo es, la mentoria con
sus amigos/as. Es aqui en donde se demuestra la caracteristica del aprendizaje significativo, en una

perspectiva progresiva y compleja, donde los nuevos conocimientos de Ausubel serian las nuevas
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situaciones, los conocimientos preexistentes serian los conceptos en construccion y la interaccion,

de esta manera entre ellas resultaria el aprendizaje significativo de manera progresiva.

Gracias a la psicologia cognitiva como columna de la psicologia de la instruccién, se logra
visualizar al aprendiz (amigos/as) como alguien que se autorregula o debe aprender a autorregular
su propia actividad mental, controlando adecuadamente la seleccién y organizacion de la
informacion relevante tomando conciencia y aprendiendo a dominar las conexiones del
conocimiento nuevo con el que ya posee. EI mentor/a poseen un papel importante, ya que se
visualizan como participantes activos cuando disefian tareas y estrategias para descubrir como

funciona la mente del aprendiz y de ellos mismos.

Es importante saber como funciona el pensamiento del aprendiz en este caso el amigo/a y del
mentor/a, el primero elabora informacion y crea nuevos mapas conceptuales y el segundo
perfecciona estrategias para nutrir las tareas cognitivas del primero. “La expansion entre
psicologos educativos del modelo cognitivo durante las ultimas tres décadas popularizé la idea de
que la actividad central en el &mbito escolar es la realizada por los aprendices al descubrir cuéles

son sus estrategias personales para seguir aprendiendo” (Allueva, 2002).

Novak y Gowin decian en 1988: “Basta con tener en cuenta una cuestion: los profesores han estado
trabajando intensamente para causar el aprendizaje de los estudiantes, cuando el aprendizaje debe
ser causado por el alumno, cuando los estudiantes aprenden sobre el aprendizaje, pueden hacerse

cargo de la responsabilidad de su propio aprendizaje.” (Allueva, 2002)

“El aprendizaje mas importante es aprender a aprender, el conocimiento mas importante es el

conocimiento de uno mismo” (Allueva, 2002)

Muchas veces pese a los esfuerzos que un profesor o profesora tiene para que el aprendiz optimice
su aprendizaje esto no sucede y no es a causa del poco compromiso del profesorado, sino que los
alumnos no desarrollan suficientemente las estrategias de aprendizaje y las habilidades
metacognitivas que les ayudaran a realizar un aprendizaje satisfactorio con menor esfuerzo y mejor

rendimiento de sus capacidades.
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1.6.3 La metacognicién en el proceso de aprendizaje

Dentro de la teoria del aprendizaje significativo existen diversos componentes vitales para su
desarrollo entre ellos esta la metacognicion, que sin ella el alcance para el aprendizaje significativo

es muy poco probable y efectivo.

Para poder comprender la metacognicion es necesario entender qué es el concepto de aprendizaje.
Para producir aprendizaje se debe generar un cambio a la persona, este aprendizaje siempre estara

relacionado con la persona en interaccion con el ambiente que lo rodea.

De acuerdo con Aymara, Uvillus, Cafiizares y Constante (2018) “Hablamos de aprendizaje para
aplicarlo al proceso mediante el cual adquirimos conocimientos y desarrollamos capacidades en el
marco de las instituciones educativas” en otras palabras, que el conocimiento y su adquisicion es

una conducta observable.

Para introducirnos en la metacognicion es fundamental introducir los “seis principios de

aprendizaje del modelo de Brown y Campione” (Greca; Moreira, 1996)
1-Naturaleza activa y estrategias de aprendizaje.

2-Zonas multiples de desarrollo préximo.

3-Base dialdgica.

4-Legitimacion de diferencias.

5-Comunidad de practica.

6-Aprendizaje contextualizado y situado.

Pese a que los seis principios son importantes, para esta investigacion los mas relevantes son el
uno y el dos, ya que estos abarcan la metacognicion, la conciencia y comprension, los recursos

multiples para el aprendizaje, la apropiacion mutua, las précticas y la participacion guiada.
1.6.4 Tipos de aprendizaje

Pozo destaca dos tipos de aprendizaje: 1) El aprendizaje asociativo aparece cuando se pretende

recordar literalmente la informacién sin introducir cambios estructurales, 2) Aprender por
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reestructuracion, que es cuando se permite organizar y/o elaborar la informacion. En UPN-Peraj

el aprendizaje se sitla en ambas, dado que la poblacidn que participa en este programa aprende de

ambas maneras y por lo general terminan el ciclo con un aprendizaje reestructurado, gracias a las

interacciones que tienen a lo largo de las sesiones y al rendimiento de cada uno de los

participantes. (Allueva, 2002)

A Continuacién, mostramos el cuadro sobre la clasificacion de las estrategias de aprendizaje para

un mayor entendimiento entre las diferencias y similitudes de ambas.

Tabla 1. Clasificacion de las estrategias de aprendizaje, segin pozo. (Allueva, 2002)

POR

REESTRUCTURACION

Organizacién

(significado externo)

Compleja

(significado
interno)

Clasificar

. . Estrategias de - - Técnica o
Tipos de aprendizaje aprendizaje Finalidad u objetivo Habilidad
Repetir
Repaso simple
Repaso Subrayar
, Apoyo al repaso
POR ASOCIACION Destacar
Elaboracion Simple Palabras clave

Imagen

Caodigos

Formar
analogias

Leer textos

Formar
categorias
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Jerarquizar

Formar redes de
conceptos

Identificar
estructuras

Hacer = mapas
conceptuales

Dado que en esta creacion de disefio de material nos estaremos basando en estrategias de

aprendizaje metacognitivas mostraremos un cuadro explicativo sobre la metacognicion y de esta

manera poder ir explicando mas adelante en cada apartado, cada una de ellas.

Tabla 2. Clasificacion de las estrategias metacognitivas, segun pozo. (Allueva, 2002)

ESTRATEGIAS

METACOGNITIVAS

Actividad reflexiva

Desarrollo global del

proceso
aprendizaje

de

Toma de
conciencia

Control

Planteamiento

Seguimiento

Representacion
Procesos

Funciones

Objetivos
Planes

Revision
continua
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Evaluacion Del proceso

Del producto

1.6.5 Metacognicion

Con y gracias a la metacognicion el sujeto aprende y desarrolla estrategias y habilidades

metacognitivas que a su vez le serviran para tener aprendizajes mas efectivos.

De manera introductoria y de acuerdo con Allueva (2002) “el pensamiento es una actividad mental
no rutinaria que requiere esfuerzo, la cual nos ayuda a resolver problemas y a razonar, el
pensamiento implica una actividad global del sistema cognitivo con intervencion de los

mecanismos de memoria, la atencion, las representaciones y los procesos de comprension.”

Para la psicologia el conocimiento se refiere a la adquisicion de comprension de las cosas y esta
integrado con los procesos psiquicos. EI conocimiento del propio conocimiento es lo que Brown
en 1978 definié como METACOGNICION. Sin embargo, no debemos dejar pasar a Flavell, quien
fue el iniciador del estudio de la materia a principios de los afios setenta; la descripcion que hacia
sobre metacognicion en 1976 era la siguiente; “Metacognicion significa el conocimiento de uno
mismo concerniente a los propios procesos y productos cognitivos o a todo lo relacionado con
ellos. La metacognicion indica, entre otras cosas, el examen activo, la consciente regulacion y la
organizacion de estos procesos en relacion con los objetos cognitivos sobre algun fin concreto y
especifico”. (Allueva, 2002)

Posteriormente, casi una decada despues, Nickenson, Perkins y Smith en 1985, nos dicen lo
siguiente: “El conocimiento cognitivo es el conocimiento sobre el conocimiento y el saber, e
incluye el conocimiento de las capacidades y limitaciones de los procesos del pensamiento
humano”. En UPN-Peraj la participacion activa y la constancia de todos los que participan en el
programa conforme avanzan van adquiriendo estas habilidades de autoconocimiento, también
cuéles son sus limitaciones, sus capacidades y que pueden hacer para alcanzar sus objetivos,
muchas veces los participantes cuentan con estrategias metacognitivas y ponen en practica sus

habilidades metacognitivas sin saberlo Por ello con la creacion del sitio web se pretende que todos
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aquellos que hagan uso de este, adquieran habilidades metacognitivas y comprendan que estan

haciendo uso de ellas (Allueva, 2002),
De acuerdo con Brown en 1978 mencion6 que el sujeto debe:

Saber cuando uno sabe

o o

Saber lo que uno sabe

o

Saber lo que necesita saber

o

Conocer la utilidad de las estrategias de intervencion.

1.6.6 EI modelo metacognitivo

Gracias a Nisbet y Shucksmith en 1986 y a que ellos se basan en Flavell de 1981 podemos entender
la relacion que hay entre tareas, estrategias y metacognicion, conforme aumenta la edad de los

nifios y nifias, estos son capaces de utilizar estrategias mas complejas. (Allueva, 2002)

Como sabemos en la actualidad la investigacion sobre educacion esta en auge con la finalidad de
brindar una 6ptima formacion de los futuros profesionales educativos y asimismo se pueda dar una
ensefianza de calidad que esté acorde con las necesidades e intereses de los alumnos pero
fortaleciendo sus capacidades; primero se debe concebir a la formacion como un proceso constante
y permanente que conlleve un proceso ensefianza-aprendizaje que se vaya adaptando de acuerdo

con las caracteristicas del alumnado y su nivel educativo.

Por un lado, se debe contemplar el gran interés por aprender, iniciativa propia, y compromiso por
persona, asi como la capacidad de estar consciente de qué se quiere aprender y como se aprende
generando una propuesta de aprendizaje autonomo, pero para que se llegue a esta “autonomia”
primero es necesario lograr un correcto entendimiento de cémo se transmite y adquiere el
conocimiento, como se dan las nuevas formas de pensamiento y como se forman las competencias

de aprendizaje.

En el campo de la psicologia educativa y pedagogia se tiene como principal objeto de estudio el
aprendizaje, asimismo se enfoca en concebir al sujeto (alumno) como un ser activo y responsable
de lo que aprende y su relacion con lo que aprende: “Aprender a aprender”. La importancia de

aprendizaje significativo autorregulado es un proceso prioritario para una educacion prometedora
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que ayuda a un desarrollo integral, la metacognicion, motivacion intrinseca y las estrategias de

aprendizaje son parte fundamental y se refiere exclusivamente al aprendizaje escolar.

Este concepto fue propuesto por Zimmerman en 1889, quien lo define como el grado en el que
los estudiantes participan a nivel metacognitivo, motivacional y de comportamiento en sus
procesos de aprendizaje, el estudiante es el encargado de cumplir con las metas de estudio que
ellos mismos plantean. La autorregulacion del aprendizaje se conceptualiza como un proceso en
el que participan pensamientos, sentimientos autorregulados, acciones planeadas y adaptadas para
el cumplimiento de metas personales, de esta manera los aprendices son activos en la construccion
de sus propios significados, son capaces de monitorear y controlar aspectos cognitivos,
motivacionales, conductuales y contextuales del aprendizaje, la autorregulacion contribuye al

rendimiento en diferentes tipos de modalidades de educacion.

En México han proliferado los programas educativos en linea debido a la gran demanda de la
poblacién estudiantil y mas aun por la reciente contingencia sanitaria por COVID-19, por ello la
creacion de este sitio web es y serd una herramienta para optimizar el aprendizaje significativo y
autorregulado (conocimientos escolares y de las otras 4 areas de desarrollo en UPN-Peraj) dentro

del programa UPN-Peraj. (NUfiez; Solano; Gonzélez; Rosario, 2006)

En UPN-Peraj se enfatiza que para lograr impactar de manera positiva a los amigos/as,
mentores/as, el aprendizaje significativo desde una mirada constructivista es la mejor opcion para
ensefiar y aprender; los mentores/as al ser un modelo a seguir, guia y apoya al proceso de
aprendizaje el cual se monitorea, regulay controla la cognicion por el mismo amigo/a, para que se
lleve a cabo se contempla la existencia de un ambiente motivador que promueva el proceso
metacognitivo, se da por medio de un seguimiento de lo que se estd impartiendo, como de los
avances en el mentor/a y amigo/a, la participacion de estudiantes relacionados a la educacion
proporciona concepciones orientadas a mantener metas que se puedan lograr a corto, mediano y
largo plazo. Berredi y Martinez (2017). mencionan que Zimmerman describié que existen
subprocesos dentro del proceso de aprendizaje, los cuales implican componentes personales,

conductuales y de contexto.
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Para dinamizar los subprocesos de este proceso se explicara el siguiente cuadro:

Figura 13

Fases y subprocesos del ciclo de aprendizaje autorregulado (Zimmerman, 2002)

FASES Y SUBPROCESOS DEL CICLO DE APRENDIZAJE
AUTORREGULADO (ZIMMERMAN, 2000, 2002)

Fase de realizacion

Autocontrol

v Focahizacion de la atencion
v Estrategias

o Aulo-instrucciones

v Imagenes mentales

Auto-observacion
v Autlo-registros
v Auto-expenmentacion

Fase Previa

Andlisis de la tarea

v Establccimiento de objetivos y Auto-reflexion
metas
 Planificacion estmatégica Juicios personales
v Auto-cvaluacion
Creencias motivacionales v Atribuciones causales
v Autocficacia
v Expeciativas sobre los Reacciones o auto-reacciones
resultados v Reacciones de
v Tipo de orientacion en relacion satisfaccion/mnsatisfaccion
a la meta v Reacciones adaptativas’/defensivas

v Interés o valor intriseco de [a

tarca

Como se puede apreciar, es un proceso ciclico el cual contempla 3 principales fases, cada una con

diversos subprocesos:
Fase previa

Se establecen objetivos para que el alumno focalice las metas que debe de alcanzar y que sean
resultantes de su aprendizaje. Para que se logren estas estrategias debe fijar cuales estrategias
aplicara para conseguir los objetivos, estas pueden ser sugeridas por otros. Las creencias
motivacionales interfieren en cuan capaces se siente para aprender o alcanzar dichas metas.
Asimismo, influye el interés y comportamiento que existe en el esfuerzo para llevar a cabo las

tareas que llegan a su objetivo(s).
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Fase de realizacion

Ayuda al alumno a no perder la atencidn a su tarea de aprendizaje y asi optimizando su proceso de
realizacion; esto se entiende como el evitar las distracciones que promuevan un desinteres del
alumno; para esto debe de haber el autocontrol de las estrategias e instrucciones a seguir para llegar
a cumplir la meta. Estas acciones sirven para generar autonomia en el alumno y hacerlo consciente

de sus tareas que esta realizando.
Fase de autorreflexion

Esta fase permite comparar los resultados finales con lo que se habia planificado en los objetivos,
es una manera de relacionar el desempeno de las tareas y “evaluarlas”, aqui denotan que sirvié y
que no al igual el reflexionar acerca de cdbmo se afrontan las tareas y la intervencion de los factores
personales y contextuales, sirve para la reorganizacion de otras estrategias que posiblemente sirva
para el aprendizaje y que incrementen la autoeficacia; al tener satisfaccion personal también

incrementa la motivacion y por ende el desarrollo integral del alumno.

Como se mencion6 en un principio es fundamental saber que estas fases forman parte del proceso
de mentoria de UPN-Peraj tanto en nifios, nifias y jovenes universitarios, por lo mismo es
importante fomentarlas, fortalecerlas y aplicarlas siempre que se pueda. Para finalizar es
importante recordar que estas fases son como un proceso ciclico que siempre se puede retroceder

para adaptar y mejorar el aprendizaje.

¢Y por qué hablar del aprendizaje autorregulado? El aprendizaje autorregulado es importante
porque va de la mano del aprendizaje significativo, teoria en la que estamos basadas para realizar
este proyecto, el aprendizaje autorregulado estd centrado en los componentes cognitivos,
motivacionales y conductuales que proporcionan el individuo la capacidad de ajustar sus acciones
y metas para conseguir los resultados deseados en cuanto a su rendimiento académico. De acuerdo
con Valencia (2020), menciona que para Winne y Hadwin el aprendizaje autorregulado es una
parte importante del aprendizaje general, se define como un comportamiento metacognitivamente
guiado, que permite a los estudiantes regular el uso de estrategias y tacticas cognitivas para emplear

tareas.
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1.6.7 Habilidades metacognitivas

Debemos hacer énfasis en que hay diferencias entre los conocimientos metacognitivos y las
habilidades cognitivas. “El conocimiento metacognitivo es el conocimiento sobre el conocimiento
y el saber, e incluye el conocimiento de las capacidades y limitaciones sobre los procesos del
pensamiento humano” para una mas clara distincion entre ambos conceptos, nos hace un
acercamiento Medrano en 1998 “Los conocimientos metacognitivos son vivencias que acompaian
a la situacion de darnos cuenta de si algo es sencillo o complicado, si estamos captando o no la
informacion, si estamos cerca del objetivo o lejos de é1.” (Aymara; Uvillus; Caiiizares; Constante,
2018)

Entonces decimos que el conocimiento cognitivo tendria que ser el fruto de la interaccion con las
experiencias metacognitivas del sujeto, puesto que las habilidades cognitivas (planeacion de
actividades, formulacion de objetivos de acuerdo a las necesidades educativas) son herramientas
bésicas que permiten tomar consciencia de sus fortalezas y debilidades en el proceso de
aprendizaje, son un medio para la adquisicion del conocimiento y para la regulacion de las
estrategias cognitivas (practica, elaboracion, organizacién, entre otras), en UPN-Peraj el trabajo
de mentoria se basa principalmente en potenciar dichas habilidades metacognitivas tanto en

mentores/as, asi como en amigos/as.

1.6.8 Desarrollo de habilidades metacognitivas

Para el desarrollo de estas habilidades el objetivo es conseguir que el sujeto (en este caso los
participantes de UPN-Peraj) sea capaz de hacer un buen uso de conocimiento para la mejora de
este. Entonces, ¢Que se puede hacer para desarrollar estas habilidades? En primera instancia
trabajar mediante ejercicios y practicas disefiadas para tal efecto, pero sobre todo aprovechar las
situaciones naturales que se dan en las sesiones 0 mentorias, ya que es el mejor medio que disponen
los mentores/as, coordinadores/as y el méas natural para los amigos/as, En segunda instancia

desarrollar habilidades de planificacion, regulacion, control, verificacion y estrategias.

Planificacion: Es una actividad que resulta ser un factor determinante a la hora de obtener
resultados satisfactorios. La planificacion en UPN-Peraj es constante tanto para los/las mentores/as
como para los/las coordinadores/as ya que cada semanay mes se planifican actividades de acuerdo

con las necesidades de los amigos/as.
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Regulacion: Ser capaces de moldear nuestros propios recursos cognitivos utilizando las estrategias

apropiadas.

Control: Controlar cuando algo no sea entendido y saber qué es lo que se debe hacer para
comprenderlo, ser capaz de controlar el propio desempefio, controlar el compromiso, las actitudes

y la atencion.

Verificacion: Ser capaces de identificar el dominio de un tema o si es necesario estudiar mas del

mismo.

Estrategias: ¢Qué técnica? ¢Para qué? ;En qué momento? ;De qué manera?, son las preguntas mas

eficaces que se hacen a la hora de utilizar estrategias de aprendizaje.

De acuerdo con los tres tipos de procesos metacognitivos; (planificacion, control y evaluacion)
que se aplican, antes, durante y después de la ejecucion de una tarea, podriamos afirmar que los
aprendices mas competentes, una vez completada la tarea no solo evaltan el resultado, sino
también el proceso seguido para conocer su efectividad, el siguiente ejemplo que presentamos
puede servir para ilustrar las actividades de control que llevaria a cabo un aprendiz con habilidades

metacognitivas.

Consideremos y comparemos el comportamiento de dos mentoras que son participantes en el
programa UPN-Peraj “Inspirando futuros”, las cuales realizaran su primera planeacion semanal;
ambas tomaron la capacitacion, en donde se les expone un ejemplo de planeacion y ellas puede
usar la misma o cambiar algun elemento para mejorarla y sumarle. Ninguna tiene un conocimiento
concreto y previo sobre cdmo hacer una planeacion, la primera de ellas decide prepararse, investiga
en qué consiste una planeacion, pregunta a su coordinadora qué elementos sugieren incluir en
UPN-Peraj, anota las sugerencias, las analiza y las adapta para posteriormente planear actividades
que le faciliten y le ayuden a conocer mejor a su amigo/a (que aun no conoce), actividades que
sean interesantes y capten la atencion de amigo/a que se le asigne y, después de aplicar las
actividades, evalla si fueron o no funcionales, si notd alguna emocién o entusiasmo por parte de
su amigo/a y, de esta manera, seguir por la misma senda o cambiar de estrategia para alcanzar sus

objetivos como mentora, evaluando el nivel de aprendizaje obtenido por ambas partes.

57



Por su parte la segunda mentora automaticamente se basa en el ejemplo de planeacion que se les
presento, eligio actividades que no favorecen las areas que UPN-Peraj cubre, tiene poco interés
por conocer a su amigo/a, no cubre con el total de horas ni las areas de desarrollo de Peraj, no
describe de forma puntual las actividades que realiza ni el objetivo de cada una de ellas y, al final,

tampoco hace una autoevaluacion de su desempefio ni se esfuerza por mejorar.

De esta manera podemos observar que los aprendices mas competentes planifican estrategias que
consideran adecuadas para alcanzar las metas deseadas, partiendo del conocimiento que poseen
acerca de sus propios recursos para aprender, mientras que los aprendices menos competentes rara
vez planifican y evalGan su propio aprendizaje para tratar de adaptarlo a las demandas de las

actividades y asi conseguir un mejor rendimiento.

1.6.9 ¢ Que beneficios tiene la utilizacion de estrategias metacognitivas?

De acuerdo con Flavell en 1981 menciona que el conocimiento metacognitivo esta formado por
tres variables: 1) variables personales, 2) variables de conocimiento de las caracteristicas y
dificultades de una tarea, 3) variables de conocimiento de las ventajas o inconvenientes en la
realizacion de tareas. Estas variables son los conocimientos metacognitivos mediante los cuales se

pueden planificar y verificar las estrategias metacognitivas. (Allueva, 2002)

Estas estrategias metacognitivas son herramientas que ayudan al sujeto en este caso (participantes
de UPN-Peraj) a tomar conciencia de su proceso de aprendizaje, haciéndolo capaz de autorregular
dicho aprendizaje; de esta manera podemos concluir que los amigos/as y los mentores/as deberan

conseguir con la ayuda del sitio web:

e Aprender a reflexionar sobre su manera de aprender
e A tener un mayor conocimiento del proceso del aprendizaje
e Ser capaces de realizar un didlogo interno que los ayude a autorregularse.

e A crear actividades metacognitivas para ellos mismos y para sus amigos/as.

1.6.10 Aprendizaje significativo de acuerdo con la teoria de Lev Vygotsky.

A lo largo de la historia de la educacion se han desarrollado varias teorias sobre qué es el

aprendizaje y qué lo constituye, previamente se ha descrito sobre diversas concepciones de
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aprendizaje, habilidades/estrategias de aprendizaje, metacognicion, entre otras, destacando teorias
de autores como Ausubel, Piaget, Bandura y por supuesto de Lev Vygotsky uno de los pioneros

en la investigacion educativa.

Es vital reconocer que Vygotsky se enfocé en la importancia del desarrollo cognoscitivo a traves
de las relaciones del individuo con la sociedad llamandola “Teoria sociocultural”, se menciona
que el conocimiento se construye entre las personas en la medida que interactla con su ambiente.
Otro punto clave de sus investigaciones son el papel del adulto/compariero avanzado/experto en el
aprendizaje de un nifio/aprendiz/novato, esto se da por medio de un proceso de andamiaje en el
que el experto ayuda a el aprendiz a construir aprendizaje nuevo, llamando este proceso como

Zona del Desarrollo Proximo (ZDP).

Dejando lo anterior como parte de la investigacion general del psicdlogo Vygotsky, la mayoria de
sus trabajos son dirigidos hacia el constructivismo donde se focaliza al sujeto como un ser activo
que aprende por medio del contacto con su ambiente donde por si mismo va adquiriendo el
aprendizaje, asi mismo va influyendo la utilizacion de herramientas y simbolos que son altamente

significativos para el mismo.

Se considera a Vygostky como un psicélogo contemporaneo ya que formé parte del grupo de
fundadores de teorias sobre la investigacion educativa a principios del siglo XX, todo esto ligado
a grandes movimientos sociales y una época de cambios cientificos y en la sociedad. Vygotsky
tenia la necesidad de vincular la escuela con la sociedad, consideraba que la creacién de un hombre

nuevo era la educacion.

UPN-Peraj analizado desde la perspectiva vygotskiana percibe al aprendizaje como la instruccién
donde el mentor/a crea, guia, modela y lleva al amigo/a al dominio del conocimiento, donde esta
instruccion esta mediada por el contexto, el exterior y las herramientas metacognitivas que son
determinantes en los aprendizajes por parte del amigo/a; es la instruccion la que va por delante del
desarrollo (Vygotsky, 1995, p 149.)

De esta manera, el mentor/a es quien conduce las actividades y aprendizajes del programa
educativo (Peraj), esto acomodandose y adaptdndose a las necesidades y caracteristicas del
amigo/a, aqui el mentor/a tiene el rol central donde promueve el desarrollo de procesos de

ensefianza a partir de herramientas sociales y metacognitivas y elaboracion de metas definidas.
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Hay caracteristicas propias de este tipo de aprendizaje (aprendizaje significativo), entre las que
destacan, la motivacién por parte del mentor/a de manera organica (sin necesidad de obligarlos)
incita al amigo/a tener interés propio por sus metas, pero para ello se debe tener un dominio del
conocimiento que se desea impartir y se da por actividades guiadas y dirigidas especificamente al

amigo/a.

El aprendizaje por imitacion se da: observando al otro, que segun el autor se debe medir el
aprendizaje de acuerdo al nivel de dominio de un contenido, menciona que el nivel de desarrollo
real del nifio tal y como puede ser determinado a partir de la resolucion independiente de problemas
y el nivel mas elevado de desarrollo potencial y tal como es determinado por la resolucion de
problemas bajo la guia del adulto o en colaboracion con iguales mas capaces (Vygotsky, 1995,
p.252).

Se destaca que esta imitacion se debe de dar de manera especifica en la que se utilicen instrumentos
significativos para el individuo y que se ensefie como utilizarlos, estos instrumentos adquieren
significado en torno a lo que es relevante para el individuo, los aprendizajes previos, la motivacion,

etapa evolutiva y habilidades metacognitivas.

1.7 La metacognicién de acuerdo a Vygotsky

Se debe de entender que este concepto es desde una mirada social, sin embargo, coincide en que
la metacognicion es un proceso que se da en el interior del sujeto ya que se lleva a cabo un
autoconocimiento de las habilidades y debilidades para aprender, el autoconocerse implica la
capacidad de analizar de qué manera se aprende asi cOmo optimizar las situaciones de aprendizaje

y la resolucion de problemas.
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Figura 14

La metacognicién de acuerdo con Lev Vygotsky (1995)
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De acuerdo con el significado etimoldgico, metacognicion: conocimiento sobre el conocimiento;
para Vygotsky este proceso se ve como una habilidad de interrogacion introspectiva o retrospectiva
con el fin de encontrar estrategias que ayuden a la solucion de tareas cognitivas, recordando que
esta busqueda de estrategias es mas significativa y mas eficaz siempre que se apoye de un experto
que ayude al aprendiz, aunando que por medio de la reflexién e internalizacion se organizan los
procesos mentales, se planifican, regulan y se aplican estrategias de manera consciente y apoyada
del contexto. De lo anterior, se puede resumir que la metacognicion al enfocarse principalmente

en el sujeto como responsable de su propio aprendizaje.

1.8 Los nuevos ambientes de aprendizaje

Las tecnologias de la informacion mejor conocidas como TIC son parte importante del desarrollo
y convivencias social en donde nos desenvolvemos como sociedad y muy en particular las nuevas
generaciones, si bien en UPN-Peraj el uso de las TIC no era comun o constante, a partir de la
pandemia por COVID-19 fue fundamental su utilizacion para terminar el ciclo de la generacion
2019-2020 y seguir participando en las generaciones 2020-2021 y 2021-2022. Las TIC fueron

herramientas fundamentales para el proceso, el desarrollo y el término de todo el ciclo Peraj, todo
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el equipo Peraj debia hacer uso de las herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo las
capacitaciones, mentorias, talleres y participacion en el programa, debian adaptarse y dar un buen

uso de estas herramientas.

Distintos autores mencionan los aportes del siglo XX a la educacion, haciendo referencia a teorias
y metodologias que sin duda como nunca antes en la historia de la sociedad ayuda a la comprension
y transformacion del proceso de aprendizaje-ensefianza con el correcto empleo de las TIC
(Ferreiro; De Napoli, 2008). Existe una gran discusion sobre las generaciones tecnoldgicas, para
este trabajo tomamos en cuenta tres, los Millennials (nacidos entre 1980 y 2000) dado que los
participantes como mentores/as en su mayoria pertenecen a esa generacion. La generacion Z
(nacidos entre 2001 y 2012) dado que la mayoria de los participantes como amigos/as pertenecen
a esta generacién y oscilan entre los 8 y 12 afios y, por ultimo, la generacion Alpha (nacidos desde

el 2012 a la actualidad) ya que seran la futura generacion participante en Peraj.

Estas generaciones son las que han utilizado y seguiran utilizando mayormente las TIC. Es
importante hablar sobre la generacion “nativos digitales” (Trejo, 2013, p. 303), personas nacidas
en los afos noventa, las cuales han convivido con las tecnologias digitales desde la nifiez y desde
ese momento hacen uso continuo a lo largo de sus vidas. “El hecho de que la tecnologia tenga una
presencia ampliamente extendida, no es factor concluyente en la definicion de los rasgos que

caracterizan a la sociedad y no la determina.” (Regil, 2014, p. 45)

De acuerdo con la doctora (Regil, 2014, p. 49); “hemos atestiguado como el fenémeno tecnoldgico
de la digitalizacion comenz0 a circular 4gilmente por diferentes areas de la ciencia, la economia,
la academia y agilmente perme0 las esferas de la sociedad actual, hasta llegar a estar presente en

la vida cotidiana.”

Muchas veces pareciera ser que con la computadora y el internet lo es todo y sin ellos nada; en la
actualidad se requiere aprender por vias poco tradicionales y siempre con el empleo de nuevas
tecnologias, por ello las herramientas que existan en la web deben ser favorables para el proceso
de aprendizaje de todos aquellos consumidores, con el internet las consultas de informacién son
mayormente rapidas, pero no siempre las mas viables para el aprendizaje. Si existe un buen uso de
estas herramientas existird una participacion activa para la construccion del conocimiento, el

empleo de las nuevas tecnologias puede desarrollar un deseo por ir por el camino fécil sin aprender
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nada. Esto se puede contrarrestar pedagégicamente con actividades dirigidas que impliquen el

trabajo en equipo cooperativo, la autorregulacion y metacognicion del aprendizaje.

1.8.1 Implicaciones Educativas

La explosion de las tecnologias en los ultimos afios, asi como su empleo cada vez mas generalizado
en la sociedad ha ido imponiendo nuevas posibilidades de organizar el proceso de aprendizaje. La
tecnologia en muchos casos puede llegar a ser perjudicial si no se tienen objetivos educativos,
profesionales y de aprendizaje, es por ello por lo que debe ajustarse para que la tecnologia sea
capaz de dar resultados que posibiliten sus potencialidades y que sea benéfica para el aprendizaje,
en otras palabras, hay que emplear las TIC para hacer mejor las cosas y para optimizar el proceso

de aprendizaje.

De acuerdo con Ferreiro y De Napoli (2008) las TIC proporcionan nuevas formas de aprender, lo
que hacen es ampliar y enriquecer las posibilidades de educacion, lo nuevo esta en la forma en que
utilizamos los recursos. Los nuevos ambientes de aprendizaje son una forma de organizar el

proceso de ensefianza personal y a distancia que implica el empleo de tecnologia.
1.8.2 Modalidad virtual de UPN-Peraj

Dada la naturaleza de integracion visual, auditiva y kinestésica de las TIC, los miembros de las
generaciones tecnoldgicas antes mencionadas son activos visuales propensos al intercambio y a

aprender mediante el empleo de las TIC (Ferreiro; De Napoli, 2008)

Debido a la pandemia por el virus SAR-COV2 con la enfermedad COVID-19, durante 2020y 2021
Peraj innovo al trasladarse a una modalidad 100% virtual. La pandemia se caracterizd por mantener
un aislamiento total de la poblacion para mantener un control de los posibles contagios, por lo
tanto, las escuelas dejaron de impartir clases presenciales, los empleos formales pasaron a ser por
medio de videollamadas y plataformas digitales, por ende, Peraj hizo lo mismo y se comenzo con

una incorporacion al medio digital.

Se comenz6 con mantener las mentorias por un medio o plataforma de comunicacion digital, cabe
mencionar que esto inicié cuando Peraj 2019-2020 estaba a la mitad del ciclo, por esto la nueva
forma de impartirlo fue por medio de la experimentacion y adaptacion. Se iniciaron las sesiones
de mentorias por medio de plataformas como Zoom, Google Meet, WhatsApp, Teams, entre otras,

en las que permitian hacer videollamadas, Chat, envio de documentos, compartir pantalla; ya que

63



se estaba aprendiendo a adaptar el programa, existieron complicaciones esperadas como saturacion
de las plataformas, fallos de conexion a internet, faltantes de dispositivos digitales con camara y
audio, inexistencia de internet, falta de presencia de un padre/madre de familia o tutor para ingresar

a las mentorias, etc.

La continuacion de lo planeado y establecido en el programa se adapt6 para mantenerlo a través
de las pantallas sin modificar los objetivos de las actividades, se concluyé el ciclo con mucho
aprendizaje sobre lo que funcionaba y lo que no durante las sesiones, ademas se preparé un

programa nuevo para el préximo ciclo de Peraj que de igual forma continuaria virtual.

Durante el ciclo septiembre de 2020 a junio de 2021 se trabajé de manera virtual, por lo cual la
manera de abordar este ciclo fue muy similar a como se trabajo en el anterior, denotando que para
este ya se contaba con conocimiento acerca de cdmo solucionar posibles complicaciones y de qué
manera se puede trabajar la mentoria virtual. Para iniciar con el programa la convocatoria salié por
medio de redes sociales y por la pagina oficial de la UPN (Universidad Pedagdgica Nacional); se
invitd a estudiantes que quisieran realizar su servicio social, voluntariado y, en esta ocasion,
incorporandose también los practicantes profesionales; una vez completado el registro tanto de
mentores/as como de los amigos/as se inicid con el programa, recalcando que seria 100% virtual

y gque debian de contar con ciertos requisitos para el desarrollo de este.

Las mentorias se llevaron de igual forma, por medio de plataformas digitales con actividades que
fueran adaptadas y llevadas al tiempo real, pero a distancia. Cabe recalcar que el programa
contemplé en todo momento el mantener los objetivos y metas para llevar al desarrollo integral de
toda la comunidad UPN-Peraj; debido a la experiencia del pasado Peraj se tomaron medidas para
prevenir posibles problematicas como: fallos de internet, faltas, poco interés en las actividades,

confusion del rol del mentor, descontrol del tiempo y actividades, entre otras.

De manera general el ciclo se llevo de manera normal, ya que se formo a toda la comunidad UPN-
Peraj para que se adaptara a este medio, ahora los mentores/as, amigos/as no pudieron conocerse
por medio presencial, pero si lograron conocerse a la distancia por un medio digital, por ello es

importante reconocer que algunas de las actividades que fueron significativas durante este periodo.
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Capitulo I1- Procedimiento para la elaboracion del material

2.1Disefno del sitio web

2.1.1 Herramientas tecnoldgicas

Las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) son herramientas que proporcionan
entornos donde se concibe una interaccion y comunicacion humana a través de un medio digital,
es un espacio educativo de aprendizaje donde se aprende haciendo, se va retroalimentando, se
visualizan diversos conceptos y se internalizan por medio de una modelizacion y simulacion del
entorno cotidiano, y si se da en adecuadas condiciones, se construye conocimiento. Los medios
digitales se generan por contenidos que se basan en animaciones, videos, imagenes, documentos,

simulaciones, mensajes, entre otros.

Las herramientas tecnoldgicas se convierten en una base primordial en la educacion
contemporanea porque permite la creacion de comunidades de aprendizaje, se van fortaleciendo
las préacticas psicopedagogicas, nuevas formas de aprendizaje y ensefianza donde se crea un nuevo
ambiente virtual interactivo que da una integracién acorde a los avances tecnoldgicos y cientificos

dinamizando la comprension de contenidos.

Este tipo de herramientas permite que los usuarios, en este caso la comunidad Peraj, puedan
integrarse como miembros activos de una sociedad virtual y asi se potencia el “aprender a
aprender”. Permiten realizar desde una correccion escrita (correo electronico, foros, chat, tablon
de anuncios) hasta auditiva y audiovisual (video conferencia, video streaming, webcast, podcast,

webinar, etc.).

Las herramientas asincronicas son el correo electronico, los foros de discusion, el video streaming
y otros mas propios de laweb 2.0 como los blogs y la pag. Wiki, etc. y las herramientas sincrénicas
son el chat, la mensajeria instantanea, la audioconferencia y la videoconferencia. Estos entornos
virtuales sirven para el aprendizaje cognitivo y metacognitivo, permitiendo a los participantes tener
mayor acceso a la informacion y comprension del conocimiento, que incluso luego socializaran a

sus comparieros/as utilizando las herramientas colaborativas o la web 2.0.
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En los escenarios educativos debe existir herramientas, recursos, actividades que permitan al
alumno desenvolverse, involucrarse, participar y producir en el entorno virtual, dichas

herramientas permitirdn optimizar la ensefianza y los procesos metacognitivos (Garcia, 2007).

De acuerdo con Medina y Salvador (Garcia, 2007), entre las opciones de herramientas tecnoldgicas

metacognitivas, destacan:

Wikis

Se considera esta herramienta para fomentar aprendizajes colaborativos, esto se refiere a que es
una pagina de escritura colectiva, donde se aporta individual y colectivamente. Se generan
documentos con un contenido diverso de opiniones. Multimedia. Permite al alumno obtener

informacidn adicional que ayudara a entender, ampliar sus conocimientos y profundizar sobre un

tema que esta estudiando o investigando.
Chat

Permite una comunicacion simultanea entre los participantes, el experto puede interactuar con los
aprendices para responder a las dudas que se le sean planteadas: esta conexion es en tiempo real.
Es importante la actuacion de todas y todos, por ello se debe fijar un dia y hora de encuentro de

manera previa.
Clase virtual

Es necesaria la participacién de alumnos y tutor/a al mismo tiempo. Se puede realizar
presentaciones, compartir textos, videos, imagenes y debatir en tiempo real sobre los temas
expuestos, incluso se puede decir que se participa en un aula real. La metacognicion y su aplicacion

en herramientas virtuales desde la practica docente.
Videoconferencias

Permite exponer sobre un tema concreto al cual se puede invitar a varios ponentes; estas
herramientas permiten crear un aula real, donde el profesor puede dar la palabra a un alumno o el

alumno pedir la palabra para exponer su opinion.

Pizarra digital interactiva
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La pizarra interactiva, también denominada pizarra digital interactiva (PDI) consiste en una
computadora digital conectada a un videoproyector, que proyecta la imagen a la pantalla sobre una
superficie, desde la que se puede controlar la computadora, hacer anotaciones manuscritas sobre
cualquier imagen proyectada, asi como guardarlas imprimirlas, enviarlas por correo electrénico y

exportarlas a diversos formatos.
2.1.2 Sitio web

Se llevan décadas hablando e investigando sobre las nuevas tecnologias y los beneficios a la
poblacidn, sin embargo, muchas veces la sociedad no logro comprender a profundidad qué son los
espacios a los que accedemos y cdmo funcionan. Un sitio web es una coleccion de informacion
que se ordena y clasifica, es decir, un sitio web es un conjunto de paginas web que se agrupan y
conectan entre si mismas, estos sitios contienen informacion sobre temas y contenidos especificos,
incluye diversas y variadas paginas previamente planeadas y ordenadas, se puede acceder a este

por medio de internet (L6pez, 2007).

Generalmente los sitios web cuentan con una pagina inicial, también llamada “Home page” y estas
tienen acceso libre o restringido dependiendo del empleador ya que pueden ser de instituciones
publicas o privadas, organizaciones o de individuos. Asimismo, los sitios web no son simples, la
complejidad va desde los conceptos y terminologias usadas en estos, ademéas que no todo lo que
encontramos en internet son sitios web, también existen clasificaciones; una de las méas grandes
divisiones son las de la Web 1.0 a la Web 2.0, donde se concentra informacion canalizada a traves
de productos y servicios relacionados con el dmbito educativo: “son espacios Web que ofrecen
multiples servicios a los miembros de la comunidad educativa (profesores, alumnos, gestores de
centros y familias), tales como informacion, instrumentos para la busqueda de datos, recursos
didacticos, herramientas para la comunicacion interpersonal, formacién, asesoramiento,

entretenimiento” (Lopez, 2007)

Para lograr una definicion y descripcion de lo que constituye un sitio web es necesario explorar
una serie de modificaciones y cambios que se han dado a lo largo de los ultimos afios del siglo XX

y principios del XXI, al igual existen diversas clasificaciones.

Para empezar, definiremos que de acuerdo a Moreira (2002), un sitio web es un espacio con

paginas bajo la suscripcion WWW que ofrece informacion, recursos y/o materiales relacionados
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en un tema o contenido especifico, dado que este es un recurso relacionado con el proceso
ensefianza-aprendizaje, entonces, es un sitio web educativo, que también se puede denominar

como material didactico web.

En ese sentido, se pueden clasificar de acuerdo con su contenido y objetivos del sitio; entre los
sitios educativos web que existen estan los institucionales, de profesorado, educacion y cultura,
teleformacion y ensefianza a distancia, empresas de formacion, bases de datos y bibliotecarios, de

actividades didacticas, entre otras.

Para diferenciar los tipos de sitios web, hay que notar y clasificar sus finalidades y naturaleza, ya
sea didactica o pedagdgica. La mayoria de los sitios web se disefian en un principio con la finalidad
de facilitar su creacion y con ello saber qué contendran, por ejemplo, los sitios web de instituciones
donde principalmente se centran en mostrar informacién sobre su historia, localizacion,
licenciaturas o cursos, titulaciones, etc.; asimismo hay sitios donde se sitlan espacios para lograr
visualizar o descargar documentos o incluso se encuentran bases de datos. También existen sitios
web de caracter pedagogico cuyo objetivo es la formacidon, son creados para fomentar el proceso
ensefianza-aprendizaje y se basan en una serie de conocimientos y habilidades, como por ejemplo

los sitios sobre cursos online, actividades interactivas, textos de lectura, entre otros.
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2.2 Tipos de sitios web educativos de acuerdo con Moreira (2002).

Figura 15

Esquema conceptual “sitios web educativos” (Moreira, 2002)
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Se sintetiza que, entre los tipos, destacan:

1. Webs institucionales: Son referentes a una institucion educativa (nivel medio superior,
universidades, Secretaria de Educacion Pablica (SEP), Educarte, entre otros) y que ofrecen la
informacion relevante que corresponde a historia, organigrama, objetivos. Una de estas
instituciones puede ser la pagina oficial de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) con la

direccion: https://upn.mx/

2. Webs de recursos y bases de datos educativos: estos ofrecen informacion sobre bases de datos
0 documentos, enlaces, direcciones. Y se encuentran clasificados, por ejemplo, las hemerotecas o
bibliotecas virtuales. En esta categoria puede entrar la pagina de la biblioteca Gregorio Torres

Quintero la cual su URL es: http://biblioteca.ajusco.upn.mx/

3. Entornos de teleformacion o intranets educativas, en estos se encuentra ya visible el proceso de
ensefianza aprendizaje, dado que se imparte algin tema o materia y por lo cual se da de manera

individualizada e incluso en dados casos de manera personalizada, se usa un software especifico
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(plataforma), aqui podemos encontrar algunos como la pagina de cursos gratuitos de México X, la

cual es: https://mexicox.gob.mx/

4. Materiales didacticos web: este Gltimo es un formato de ensefianza como el impartido por la
docencia, pero de manera virtual, se ofrecen materiales curriculares en formato digital y van dados
de manera sistematica y con orden especifico, podemos encontrar entre estos los cursos que se
imparten en alguna universidad, pero son solo de acceso a los alumnos. Y de estos materiales cabe

destacar ciertas caracteristicas entre estas:

a) Finalidad formativa: la intencionalidad con la que ha sido producido este material didactico, y
que esté sujeto a producir aprendizajes a alumnos con diversas necesidades educativas.

b) Conexion de la informacidn hipertextualmente: son las conexiones que vinculan los contenidos
de manera que el alumno pueda interactuar con cada parte del sitio web y navegar de manera
flexible.

c¢) Formato multimedia: integracion de textos, imagenes, graficos, videos, audio, etc. esto para que
resulte méas atractivo y motivante que ayude como facilitadores del proceso de aprendizaje

d) Acceso enorme y variada informacién: uso de una plataforma que permita contener toda la
méaxima informacion y que se dé de manera fluida.

e) Flexible e interactivo para el usuario: que cuente con diversificacion de botones para ingresar y
regresar por todo el sitio, de manera que se pueda revisar y acceder de manera comoda.

f) Interfaz atractiva y facil de usar: disefio gréafico que sea visualmente formal (color, textos,
distribucion espacial), que de esta manera sea facil de navegar y motivador.

g) Combinacion de informacion con la demanda de realizar actividades: estimular el aprendizaje
por medio de actividades.

h) Comunicacion entre los usuarios: que pueda tener una parte donde se brinde correo electrénico
o foro de discusidn en el cual se facilite la comunicacion entre la telematica de docentes y alumnos.
Moreira (2002).
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Figura 16

Esquema conceptual de las caracteristicas de los materiales didacticos (Moreira, 2002)
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Entre las ventajas de crear y mantener Sitios Web estan las siguientes:

e Proporcionan informacion de todo tipo a profesores, estudiantes, padres o comunidad
educativa, asi como instrumentos para realizar basquedas en Internet.

e Proporcionan recursos didacticos de todo tipo, gratuitos y utilizables directamente desde
Internet (materiales didacticos en linea) o desde computadoras (tras bajar una copia desde
el sitio web).

e Contribuyen a la formacion mediante informaciones diversas y cursos o capacitaciones.

e Asesoran a los profesores o algun tipo de ensefianza. En algunos casos los sitios web tienen
espacios de asesoramiento sobre diversos temas: didactica, informatica, leyes, etcétera.

e Abren canales de comunicacion (foros, chats, listas...) entre profesores, estudiantes,
instituciones y empresas de todo el mundo. A través de ellos se comparten ideas y
materiales, se debaten temas, se consultan dudas.

e Proporcionan instrumentos para la comunicacion: correo electronico, chats, espacios para
alojar paginas Web.
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Para lograr un adecuado disefio y elaboracion de un sitio web es necesario saber que deben tener
componentes importantes para que sean de caracter educativo, entre estos componentes se

destacan:

e Productos informativos/documentales:

e Noticias o novedades

e Preguntas frecuentes

e Agenda de eventos

e Guias de recursos seleccionados: libros, Webs, etcétera

e Asesoria: didactica, informatico, legal, etcétera

e Reslmenes o recortes de prensa

e Monogréficos.

e Normativa o legislacion

e Impresos o modelos

e Convocatorias / ayudas

e Estadisticas educativas

e Publicaciones

e Servicios de Valor Afadido (SVA): la extensa gama de estos servicios es objeto de constantes
cambios, por ello cualquier identificacion y posterior clasificacién es siempre viable de
modificacion. Se pueden agrupar en cinco categorias:

e SVA de acceso a la informacién: esenciales para acceder a las distintas informaciones y
productos que emanan de estos portales (buscador interno, ayuda, RSS1, etcétera).

e SVA interactivos: permiten una interaccion dinamica y frecuente entre el medio y el usuario.
Estan orientados a cubrir las necesidades de comunicacion de los lectores (chats, foros, blogs
y webmail, etcétera).

e SVA de participacién: posibilitan la participacién del usuario. También se produce una
interaccion como en el caso de los SVA Interactivos. Estos servicios estan orientados a generar
en el usuario un sentimiento de protagonismo propiciado por la invitacion a participar en el
portal (wikis, encuestas, etcétera).

e SVA multimedia: orientados a reforzar la informacion textual, aprovechando la interaccion de

medios y formatos que brinda Internet (fotografias, videos, etcétera).

72



e SVA de formacién: los pertenecientes o relacionados con el refuerzo de la formacion tanto al
profesorado como al alumnado; es decir, recursos educativos, materiales para estudiantes
(apuntes, trabajos, examenes...), obras de referencia atlas y mapas, tutoriales, cursos,

experiencias educativas, etcétera).
Para facilitar el entendimiento sobre los sitios web es vital reconocer conceptos como:

e Servidor web: Es el que aloja sitios web con toda su informacién en una computadora.

e Motores de busqueda: El que busca los archivos en los servidores web. Un ejemplo es
Google y Yahoo!

e URL.: Quiere decir Uniform Resource Locator, y es la direccion Unica que se usa para
acceder a la informacion en internet.

e HTML.: Son las siglas de HyperText Markup Language, y es el lenguaje que se usa en
internet para darle formato a los documentos.

e Nombre de dominio: Es el nombre Unico que identifica a un sitio web.

e Hosting: servicio de alojamiento web en servidores.

Los entornos virtuales que potencian la comprension del conocimiento; dependera de la seleccion
de las herramientas virtuales en funcion de los contenidos, propiciando en ellos un aprendizaje
colaborativo con la comunidad UPN-Peraj en forma virtual, presencial e hibrida, a través de
estrategias metacognitivas tedrico/practicas posibles de aplicar en la practica psicopedagdgica

formando la autoconciencia y autorregulacion.

2.2.1Recursos Educativos Digitales

De acuerdo con Jonassen en 1996 y a su teoria denominada “Mindtools” (Herramientas de la
mente), al momento de apropiarse la tecnologia como insumo para la construccion del
conocimiento se fomentan capacidades intelectuales; por ello con el sitio UPN-Peraj se busca
potencializar el rendimiento dentro del programa, tanto a mentores/as como a los amigos/as, dicho
rendimiento muchas veces se ve afectado por la falta de creatividad al momento de sugerir o

implementar actividades que sean benéficas para el binomio. Por ende, este sitio contara con una
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serie de actividades de sugerencia que se espera pueda ir actualizando con el paso del tiempo y el

enriquecimiento sea mayor. (Aparicio, 2018)

UPN-Peraj sitio web nace como la integracion de diversos elementos para facilitar procesos de
construccion del conocimiento y fomentar el aprendizaje significativo. “El proceso de desarrollar
y utilizar organizadores graficos que han demostrado incrementar en los estudiantes el
pensamiento critico” de acuerdo a lo que describe Inspiration Software (Barriga; Andrade,2012).
Ya qué con la ayuda de la interactividad en menus, botones y barras de navegacion, incrementa el
interés por aprender; de este modo optamos por la creacion de una herramienta capaz de responder
las principales inquietudes de este sitio web en materia de fomentar y/o incrementar el aprendizaje

significativo.

De acuerdo con Regil, L; Quevedo, L. (2005) el desarrollo de un programa didactico interactivo
necesita tener una definicion clara y precisa de una estrategia didactica, el desarrollo de lenguajes
y contenidos multimediaticos, la estructura de este, el publico destinatario y la estrategia didactica.
Hemos creado este sitio web educativo con el fin de alcanzar los objetivos que inicialmente hemos

expuesto en este trabajo.

2.2.2 Etapas para la creacion de un sitio web

Para llevar a cabo este sitio web es necesario saber que conlleva un proceso especifico y detallado,
esto quiere decir que tiene un desarrollo de disefio, construccion y mantenimiento; hay que
destacar que deben contemplar aspectos como la calidad, accesibilidad y normalizacion de uso de
los sitios o plataformas web. Como ya se mencion6 en parrafos anteriores, los sitios web son un
conjunto de paginas web, los cuales estan constituidos por caracteristicas como graficos,
hipertexto, hipermedia, interactividad y acceso; su construccion es un proyecto con etapas que
maés adelante se describiran. En esta época (siglo XXI) es méas “facil” realizar sitios web debido
a las grandes plataformas que permiten realizarlos desde cero o realizar ediciones con patrones ya
establecidos, por lo tanto, es mas sencillo, por ende, existen varios sitios web pero que son de poco
valor o sin algin objetivo especifico y que dificilmente fueron planeados previamente. La
importancia de una adecuada planeacion es la base de un correcto funcionamiento del sitio, asi

como su calidad.

Para la elaboracion de un sitio web se deben contemplar los siguientes aspectos:
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e Equipo de trabajo: conjunto de personas profesionales y con conocimientos suficientes
sobre disefio, redaccion, especialistas sobre el tema a divulgar.

e Etapas: estas se dan de manera puntual pero no lineal, lo cual permite que se pueda regresar
y/o ajustar, sin embargo, lo méas conveniente es hacerlo de manera cronoldgica. El sitio

debe irse actualizando y no culmina.
1. Etapa 1- Planificar

Equipo: Consiste en buscar el equipo de trabajo que va a colaborar en la elaboracion (disefio,
construccién, evaluacion y mantenimiento) del sitio, conlleva un conjunto de responsabilidad y
compromiso para la funcionalidad adecuada; los saberes y experiencias son indispensables para
formar un correcto uso y eficacia. Debe existir un (a) lider y correcta comunicacién entre todas y

todos.

e Reunir la informacién: Informacion sobre la creacion del sitio web y sobre lo que
contendra el mismo.

e Determinar mision, vision y objetivos: Estos son la base para que haya una meta que se
debe cumplir.

e Determinar la poblacién destinada: Definir tanto la estructura del disefio como de lo que
se desea presentar, asimismo estar acorde a las necesidades de los usuarios y que lo
presentado sea Util y que sea accesible.

e Establecer un plan de trabajo: Son las acciones futuras que ayudaran a estructurar lo que

se hara, en este plan se definen tiempos y horarios.
2. Etapa 2-Concebir

Pensar en la construccion: Se busca el ;Como? y ¢de qué manera? se cumpliran los objetivos y

establecer el cdmo funcionara en un futuro.

Establecer criterios de calidad: Se establece la calidad sobre el disefio, contenidos y usabilidad. Se
puede hacer una lista de chequeo para revisar si cumple la calidad esperada y si se deciden realizar
algunas adaptaciones, revision de contenidos, interactividad, accesibilidad, graficos, estructura

general, navegabilidad e impacto.
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Determinar los contenidos: Que estos tengan relacion, el contenido con los objetivos y
requerimientos. Para esto también se debe establecer un plan para ordenar la informacion y
acomodarla de manera secuencial y logica. Debe ser extraida de textos referenciales, se deben
presentar de manera breve, concisa y puntual, titulos visibles, hipervinculos, abordaje dindmico y

directo.

Determinar la estructura de los contenidos: Deben ser basados a traves de la hipertextualidad para

lograr una estructura correcta. Debe darse de manera jerarquica, de manera en un ordinograma.

Determinar el formato grafico: Pensado en el usuario y que sea accesible en visualizacién y
navegacion. Se pueden hacer borradores y bocetos para lograr adaptarlo y hacer posible su
materializacion. Siempre debe contener una pagina principal o de inicio, un menu o varios, barra
de navegacion, etc., alguna tematica especifica, registro de recursos graficos que den una

identidad, paleta de colores, tipo de fuente, encabezados, pies de pagina.
Creacion de documentos de trabajo interno: pautas, reglamentos, formatos, politicas.
3. Etapa 3- construir, visualizar y probar

Accesibilidad: Antes de poner a dominio publico el sitio y de que haya sido materializado se deben
revisar las condiciones técnicas del servidor, como: en nivel de complejidad tecnoldgica de
edicidn, posibilidades de equipos que pueda manejar el usuario, si se puede visualizar en distintos

navegadores, tiempo de carga de todas las paginas.

Construir y evaluar: Se crea el sitio (prototipo) tal y cual se ha planeado, y se deben realizar todas
las pruebas de navegacion en torno a que los contenidos y estructuras se vean correctamente y se
pueda acceder de manera sencilla y se debe corroborar con la calidad esperada. Y para evaluar se
puede hacer a través de pruebas con los usuarios de la poblacién destinada y hacer test o

cuestionarios de satisfaccion o de aprendizajes.

La pagina principal: Debe tener un excelente formato ya que es la entrada e inicio que dara una
introduccién a toda la estructura y contenido del sitio y da la bienvenida para incitar a que

naveguen sobre este mismo, contiene datos, logotipos, nimeros, derechos de autor, etc.

76



Decisiones de navegacion: Es primordial tener un abordaje de calidad y fluido para que pueda ser
mas accesible y facil de usar, los nimeros de clics deben ser lo mas minimos y claros posibles y

deben ser entendibles.

Identidad visual corporativa: su identidad debe ser clara y facil de identificar, esto se da por medio

de los colores, logotipo, fondos, imégenes, etc.
4. Etapa 4- promocién

Debe ser cuidado y promocionado con delicadeza y responsabilidad, el nombre del sitio web y
direccion electronica deben ser distribuidos solamente con la poblacion destinada y con las

clausulas de su uso, ademas de establecer los fines de este.
5. Etapa 5- Evaluar

Se debe de dar de manera constante y se va dando a lo largo de las etapas de la creacion del sitio,
a través de esta evaluacion se puede reflejar si existen: carencias de contenido, dificultades de
navegacion, impacto en los usuarios, necesidades no contempladas, conocer el comportamiento
del sitio. Para este tipo de evaluaciones es muy aceptado el realizar lista de verificacion para cada

etapa o caracteristicas cumplidas.
6. Etapa 6- Puesta al dia y evolucion

Es vital tener claro que los sitios web se tienen que ir actualizando y dando mantenimiento, sobre
todo para lograr aprendizajes esperados, para ello es importante que el equipo de trabajo establezca
clausulas sobre este apartado y que sea una herramienta rica en su usabilidad.
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Figura 17

Etapas para la creacion de un sitio web
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2.3Esquema sitio web UPN-PERAJ

2.3.1Primer apartado: PERAJ

Origen: Como ya se habia expuesto anteriormente en el capitulo 1, Peraj nace en lIsrael con el
nombre de Perach, que también significa “flor” en hebreo en el afio de 1974, iniciado por el Dr.
Rony Attar, entonces estudiante graduado de ciencias en la computacién. Dicho proyecto inicio
gracias a un grupo de cientificos y estudiantes de Weizmann Institute of Science como un proyecto
experimental de acompafiamiento de estudiantes de educacién superior a nifios y joévenes que
requieren apoyo educativo y emocional. Con el paso de los afios el proyecto fue creciendo y con
ello ha resultado la formacion de més de un millon de binomios desde la creacion del programa

hasta la fecha. (Peraj- México 2020.) Quienes son:

El programa: Se encarga de apoyar el desarrollo integral de nifias y nifios cuyo entorno familiar,
econdmico o social limita su potencial, su desarrollo académico y socioemocional. Mediante estas
acciones buscamos disminuir la probabilidad de desercidn escolar, uno de los principales retos que

enfrentamos como sociedad.

Mision: Apoyar el desarrollo integral de nifias y nifios, cuyo entorno familiar, econémico y social
limita sus oportunidades, a través del acompafiamiento de mentores universitarios que los inspiren
a un mejor futuro, afianzando su autoestima y fomentando su desarrollo personal, al mismo tiempo
que con esta experiencia los universitarios desarrollan sus habilidades socioemocionales y su

compromiso social.

Vision: Hacer de Peraj el programa de excelencia en mentoria para nifios, con el mayor alcance a

nivel nacional y contribuir en la prevencion de la desercion escolar.
Valores

Respeto: Reconocemos el valor de los derechos de todas las personas que conforman la comunidad

Peraj.
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No discriminacion: Respetamos a todas las personas y trabajamos para erradicar practicas
discriminatorias por razon de raza, sexo, religion, ideologias y/o orientacion sexual dentro y fuera

de nuestra organizacion.

Igualdad: Generamos y promovemos igualdad de oportunidades para nuestras y nuestros
colaboradores, asi como para todos nuestros beneficiarios.

Honestidad: Se entiende como la coherencia entre nuestras acciones, nuestra mision y vision.

Todas nuestras actividades, deben ser el reflejo de nuestros valores.

Transparencia: Promovemos la transparencia de nuestras actividades entre nuestros colaboradores,

beneficiarios, donantes y en general ante toda la comunidad Peraj. (Peraj-México, 2021)

ENLACE AL SIP: https://www.peraj.org/index.html

Figura 19

Boceto de contenidos de la primera pégina del sitio web UPN-Peraj (2022)
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2.3.2 Segundo apartado: UPN-Peraj
¢ Quiénes somos?

Somos un duo de amigas y colegas universitarias de la carrera de psicologia educativa de la
Universidad Pedagogica Nacional unidad Ajusco, ambas participantes activas en el programa
UPN-Peraj “Inspirando futuros”, Angelica Guadalupe Morales Yafiez participa desde el ciclo
2019-2020 como mentora, en 2020-2021 como coordinadora, en 2021-2022 como apoyo a
coordinacion y en 2022-2023 como creadora de sitio web UPN-Peraj, Yoaly de Jesus Cabrera
participa desde el ciclo 2020-2021 como mentora, en 2021-2022 como coordinadora y en 2022-

2023 como creadora de sitio web UPN-Peraj.

La creacion de este sitio web es con el fin de que, mentores/as, amigos/as y padres de familia
puedan hacer uso de este espacio para obtener informacion mas detallada de lo que es Peraj, de
cémo se lleva a cabo en la UPN, que tengan al alcance informacion sobre inscripciones, talleres,
eventos y sobre todo para apoyar a mentores/as con ideas de actividades que pueden realizar con
sus amigos/as o en grupos con diferentes binomios, dado que muchas veces las actividades pueden
ser muy repetitivas o poco eficaces para el desarrollo en las diferentes areas que Peraj cubre para

los amigos/as.

2.3.2.1 Beneficios del sitio web

“El aprendizaje significativo es muy importante para el proceso educativo porque es el mecanismo
humano por excelencia para adquirir y almacenar la vasta cantidad de ideas e informacion

representadas por cualquier campo del conocimiento” (Ausubel, 1976, p. 78)

Como se menciond anteriormente los beneficios son; tener al alcance informacion precisa y
relevante sobre como se lleva a cabo el programa Peraj “inspirando futuros” en la UPN, asi como
una serie de actividades guia o de apoyo para los mentores/as, también foros de conversacion en
donde todos los participantes pueden dejar sus dudas y sugerencias y de esta manera resolverlas y
mejorar el rendimiento del equipo, del programa y del sitio web. De esta manera también es una
herramienta significativa para todos aquellos participantes que han realizado practicas
profesionales o servicio social y gusten participar una segunda vez, la informacion basica ya la
tienen almacenada en sus estructuras mentales y cualquier cambio que surja en cada ciclo sera bien

adaptada y aprendida.
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2.3.2.2 Como se trabaja

La mentoria Peraj se lleva a cabo a través de un proceso selectivo y especifico que consta de
subprocesos, es importante conocerlos porque en el sitio web se brinda tanto la informacién como

los formatos, comunicacion, y documentacion.

1. Realizan una convocatoria que describe los requisitos, beneficios y pautas para ingresar como

amigo/a y mentor/a.

2. Se hace una reunion para explicar como es que funciona el programa UPN-Peraj, lo que se
necesita para ser mentor/a, cuales son los requisitos y se apuntan a los universitarios que les

gustaria formar parte del mismo.

3. Anivel de coordinacion se hace también una convocatoria en las escuelas primarias para reunir

un grupo de nifias y nifios que quieran unirse como amigos/as Peraj.

4. Se hace una seleccion en ambas convocatorias de manera que se escojan a “mentores/as” y
13 < 2 . 4 M 4
amigos/as” que tengan el interés y gusto por pertenecer a Peraj, ademas se exploran sus

gustos, necesidades.

5. Una vez hecha la seleccién se hace llenado de documentacion de datos y cuestionarios que

ayuden a conocer mejor a las y los participantes

6. De igual forma a nivel coordinacién se hace un “empate” en el que de acuerdo con las

caracteristicas de todos los participantes se hacen binomios (descrito en el capitulo anterior).

7. Previamente antes de presentar a los binomios se hacen capacitaciones entre grupo de
coordinacion, mentores/as, en estas capacitaciones se imparten temas, como: conocer el
programa en general, eficacia del juego en el aprendizaje, crear planeaciones innovadoras,
promover la creatividad por medio de la lectura, conocer a nuestro amigo/a por medio de las
situaciones que se den, registro en el CAE (Centro de Atencion a Estudiantes), fortalecer
aspectos a considerar al momento de conocer a la amigo/a, limites y como establecerlos,

conocer a nuestra amigo/a, entre otros.

8. Se fija fecha y hora para el dia que se empezara el trabajo de mentoria. Teniendo en cuenta
que se sugiere un trabajo que sea en dias martes y jueves de 2:00 a 5:00 pm.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Para llevar a cabo la mentoria de manera presencial es igual un Sistema de apoyo y
acompafiamiento con las nifias y nifios de manera que por medio de actividades previamente

planeadas y personalizadas se pueda lograr un Desarrollo integral (descrito en Cap 11).

Se sigue dando capacitacion (temas relevantes sobre la mentoria) de manera semanal por parte

de la coordinacion.

Se hacen planeaciones previas, asimismo informes y llenado de cuadro de necesidades, los

cuales son revisados por la coordinacion y enlace.

Una vez terminada la mentoria del dia se mandan evidencias fotograficas por medio de

WhatsApp o correo electrdnico a la coordinacion.

Previamente se planean actividades en grupo y se hacen reuniones para celebrar festividades

referentes al mes.

Al cabo del ciclo escolar de manera conjunta También se concluye el ciclo Peraj y se realizan

informes finales (solo mentores/as).

2.3.2.3 Areas de desarrollo para las nifias y nifios

De acuerdo con Peraj México (2021), brindar oportunidades a nifias y nifios que requieren de

mayores estimulos a través de una relacién afectiva con sus mentores/as.

e Mejora hébitos de estudio y, con ello, su desempefio académico.

e Fortalece su autoestima y el desarrollo de sus habilidades socioemocionales.

e Enriquece sus experiencias y cultura general.

e Amplia sus horizontes y objetivos disminuyendo el riesgo de desercion escolar.

e Aprende a trabajar en equipo poniendo en practica valores universales que le ayudan a

prevenir conductas peligrosas.

2.3.2.4 Para los mentores/as

e Fortalecer la formacion integral del estudiante universitario.

e Aumentar su vocacion de retribucion social hacia la comunidad.
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e Brindar la oportunidad de dar lo mejor de si.

e Ofrecer una forma valiosa, distinta y de excelencia de realizar el servicio social, practicas
profesionales o voluntariado, fomentado la responsabilidad social.

e Desarrollar y fortalecer habilidades metacognitivas que ayuden a potencializar el

aprendizaje significativo.
2.3.2.5 Para los padres y madres de familia

e Mejora la calidad de vida de las nifias y nifios dandoles una oportunidad de convertirse en
adultos mas comprometidos.

e Promueve la tolerancia y la comprension entre los distintos sectores sociales.

e Fortalece la cohesion social y la convivencia comunitaria.

e Cuenta con un valioso apoyo para los padres de familia, escuelas y maestros.

2.3.2.6 Objetivos, misidn y vision

El programa UPN-Peraj de manera presencial tiene como objetivo apoyar a nifias y nifios de quinto
y sexto de primaria, asi como a adolescentes de 1ro de secundaria, que estén inscritos en escuelas
cercanas a la IES, esto para desarrollar su potencial individual y social mediante el establecimiento
de una relacion significativa con un joven Universitario que funge el rol de mentor; es importante
destacar que la mentoria Peraj se define como: “una relacidon positiva sostenida entre una nifia o
nifio y un adulto joven, en la cual el joven apoya, guia y asiste a la nifia o nifio, fortaleciendo sus

capacidades”.

UPN Peraj tiene como misién ayudar en el desarrollo integral de nifias y nifios que pertenecen a
principales grupos vulnerables, por medio del acompafiamiento de jovenes universitarios que

motiven a un pleno futuro y fortaleciendo sus aprendizajes y habilidades profesionales

La vision de UPN Peraj es hacer del programa una oportunidad para lograr impacto positivo en
nifias, nifios y jovenes universitarios de manera que toda la comunidad Peraj cumpla con metas
personales y profesional, de igual forma evitando la desercion escolar y promoviendo la adecuada

y futura insercion en ambientes escolares superiores.
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2.3.3 Tercer apartado: Comunidad

Figura 20

Boceto de contenidos de la segunda pagina del sitio web UPN-Peraj (2022)

........ PARA QUIENES I

BENEFICIOS |
COMO SE
TRABAIJA

SEGUNDA UPN-PERAJ )
PAGINA AREAS DE \
DESARROLLO

OBJETIVOS l
]

7\ _

2.3.1 Mentores/as
De acuerdo con el portal de Peraj México (2021), los mentores/as crean una relacion positiva entre

un nifio o nifia y un adulto o adulta (joven universitario/a), en la cual el o la joven apoyan, guian y
asisten al nifio o nifia, fortaleciendo sus capacidades, esto dado a que los nifios y nifias que tienen
a su alrededor adultos que se preocupan e interesan por ellos contindian con sus estudios, evitan
conductas delictivas y tendran mas posibilidades de ser adultos exitosos; el apoyo de los
mentores/as que participan en el programa es adicional al que proveen de los padres de familia y
maestros, ya que buscan beneficiar sobre todo a nifios y nifias que tenga algin padre o madre
ausentes, que sus padres tengan poco tiempo por su trabajo, que se estan desarrollando en un
ambiente toxico o con comportamientos negativos o que simplemente sea un apoyo extra para lo

que ya se esta trabajando en casa con su padres.

2.4 Formatos para UPN-Peraj (ejemplos de planeaciones, evidencias, cuadro de
necesidades)

2.4.1 Planeaciones: De acuerdo con Kaufman, Roger (2001) la planeacion se refiere a un contenido

que ayuda a organizar un temay ayuda a obtener mejores resultados, es la determinacién de lo que
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va a hacerse, esta misma incluye objetivos, procedimientos, materiales y tiempos, las planeaciones
no siempre son iguales, estas dependen de quien las cree, el lugar y contexto en donde estas seran
aplicadas y la poblacion, pero todas tienen las mismas bases y son con el mismo fin, planear un
contenido para potencializar sus efectos y resultados.

Dicho esto en UPN-Peraj realizamos planeaciones para justificar las actividades que se hacen las
sesiones de mentoria, los objetivos de las actividades, los materiales y los tiempos, dichas
planeaciones pueden variar de acuerdo al coordinador, al ciclo Peraj al que pertenezcan los
participantes y a las necesidades del mismo, asi mismo deben ser dos planeaciones una por cada
sesion las cuales son dos por semana, para ello presentaremos un ejemplo de planeacién para que

esta informacidn se mas precisa.

La planeacidn presencial en UPN-Peraj se basa en los mismos principios, destacando que se sigue
un patron de formato que se indicaba como datos generales el nimero de planeacion, fecha,
objetivo(s), nhombre de mentor/a, nombre de amigo/a, asi mismo, en la “carta descriptiva de
actividades” se especificaba: nombre de la actividad, objetivo(s), descripcion de la actividad,
materiales/recursos y evaluacién. Desde la capacitacion 3 se establece este formato para que sea
de manera general para cualquier equipo de coordinacion y para evitar alguna confusion entre los

mismos, por ejemplo:
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Figura 21

Ejemplo de planeacion presencial (2019)

PLANEACION 1- 5 de mayo de 2020 (PERAJ)
Objetivo: Conocer elementos basicos del lugar donde vivo, sin salir de casa.

Meator: Angelica Morales Yaiiez Amigo: Kevin Omar Jiménez Pérez PERAJ
ACTIVIDAD OBJETIVO (5) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MATERIALESR EVALUACION
ECl'PSOS
Haremos un reconocinuento de elementos del lugar
donde vivimos, des nivel macro a micro. de
Para esto utilizaremos hojas, lapiz y colores. ipizo | preguntas sobre la
casa. h actividad consiste :?r d:smol?mdo dibujos con s actvidad:
&scnpuonmhanlsem&scnhmdo o Colores.  (Quéte mais de
elementos de 1o que se vaya 2 actividad?
Seenpeaneondplmzndemm y de ahi ;Cambianas algo de
iremos descnibiendo oQueplmes" (Qué lugar fnﬂmdad"
ocupa en ¢l sistema solar?, ;Sabemos de qué este ¢Aprendiste algo”
2, enmocosdAtosc\mom que?
La actividad llevara wn orden de desarrollo, enel que
se describiran: E1 ﬁamelcomneme el pais, la Otra parte de la
cmchd.hcolo:u. calle, y nuestra casa evaluacion sera el
iy siguiente: producto final.

Lamodificacion que se hard es que el formato que se
usara sera en forma de un hibro, y se hard con ayuda
de dibujos y escnito, en que descnbamos elementos
o datos cunosos del lugar,

El herbario Fomentar mteréspor = Hacer un herbano, en el que se escogeran 3 tipos de

loco 1a flora que se plantas, flores o huerbas, las cuales deberin de serde

i encuentra 1a zona donde vivimos.
propuestade  Desarrollar La actividad la desarrollaremos ambos (mentora y
de  habilidades de amigo) donde buscaremos 2 hojas, 2 plantas, 2 flores
sl || S e
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Figura 22

e &
UPN-PERAJ

Mentor: Yoaly de JesUs cabrera

Ejemplo de planeacién virtual (2020)

Amig@: Santiago Kaleb Reyes Hernandez

PLANEACION 2020-2021

DE JESUS CABRERA YOALY

SESION 5

Martes 10 de noviembre del 2020

Objetivo General: Conocer el juicio ético del amigo y cuales son los valores mas importantes para él, también compartir ideas sobre

estos mismos e identificar significados relevantes, asi como, conocer un poco mas sobre su contexto familiar, qué actividades o

situaciones le pueden llegar a incomodar al amigo durante las sesiones.

DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD OBJETIVO (S) ACTIVIDAD MATERIALES/ TIEMPO
BINOMIO Y/O GRUPAL RECURSOS
(Es importante notificar que
 tipo de actividad realizaras)
Identificar los Se le mostrara una serie de
estereotipos imagenes al amigo en donde
sexuales y de se observen ciertas - Imagenes
género que 6l actividades como, la limpieza,  virtuales.
1. ¢Tu qué haces o qué te amigo conoce y ol trabajo en casa u oficina, - Hojas blancas, ¢ 60 min
gustaria hacer? asi mismo, ind los q os del hogar etc. | - Lépizy
un poco més preguntar quién realiza esas colores.
sobre el contexto  actividades en casa, como las
en donde el amigo realizan y si conoce a alguien
= se desarrolla. més que las realice de otra
manera y por Gltimo hacer un
cuadro en donde se
relacionen las actividades con
todos los miembros de
nuestras familias.
Se le presentaran al amigo
dos videos con diferentes
probleméticas sobre el
e - hullying.{hllllrs:3wng.fme;:c
2 aber cudles son  .com/watch?v= afzu .
2. ¢Qué onda con o bullying? los conocimientos hltps:.l’J’www.yuutyube.comMal
que &l amigo tiene  ch?7v=uGEC2vuXcgl - Plataforma de
sobre el tema, si posteriormente platicaremos  video llamada
A‘Q 5, es algo que sobre lo que se observa en - Youtube. « 60 min
"= conoce, ha hecho  los videos, cudles podrian ser
o ha vivido y sl es  las alternativas viables para el
:r ’; asi, ¢Como ha problema y si es algo que
n " lidiado con esa alguna vez hemos hecho o
& ¥ X g 22 situacion? hemos vivido. Y explicar el
porqué de las acciones de los
3. Lo que ms me gusta fits on on difrentos siapes
hacer con mi familia, burlas, la incomodidad yel
sufrimiento.
Recordar junto al Platicar sobre los recuerdos
amigo la més bonitos que tenemos con
Importancia de la  nuestra familia, en - Hojas blancas
convivencia vacaciones, navidad, afio = Plumas o « 50 min
familiar y el nuevo, cumpleafios, comidas | colores
aprender a etc. enlistarios y crear
disfrutar los consclencia mutua en gue
“ uefios todos esos recuerdos son lo
4 Tablade Among Us "me :::‘mnntm. que hacen que la vida tenga

gusto, no me gusto la
actividad"

sentido.

2.4.2 Evidencias: Las evidencias de aprendizaje, de acuerdo con Hederich et al. (2014) son pruebas

de evolucion y resultado de un proceso del aprendizaje, estas nos ayudan a mejorar nuestra practica
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docente y a tomar decisiones que estén bien estructuradas para intervenir en el proceso de
aprendizaje y mejorar este mismo. En UPN-Peraj si bien las planeaciones nos funcionan para tener
acceso a parametros medibles que nos permiten comprender qué si y qué no funciona con nuestros
amigos/as, también nos sirven para comprobar qué tanto el mentor/a como el amigo/a estan
cumpliendo con los horarios establecidos y estén realizando las actividades que se planearon con

anticipacion.

De igual forma que las planeaciones en el caso de las evidencias en presencial son una forma de
“comprobar” la realizacion de las actividades, check list de aprendizajes esperados y aprendizajes
logrados; por ende, su importancia es del mismo nivel que la planeacion y se da una indicacion
sobre el formato de envio, esto dependerd de equipo de coordinacion, facilidad de uso de los
medios de comunicacion digitales y acuerdo sobre cuantas imagenes y como deben ser tomadas.
En este caso se mandaban por correo 0 WhatsApp del coordinador, en pdf o imagenes individuales
y en un horario establecido.

Figura 23

Ejemplos de evidencias en modalidad presencial (2019)

T !"rmﬂ
Armr?q/ :
/0\/17 -

r!@bnlver.sa ----- ‘

Al igual se cuenta con el formato Unico de cuadro de necesidades el cual fue disefiado por la

Maestra Sac Nicte Ramirez Yam en UPN-Peraj, que actualmente es utilizado en varias IES.
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Figura 24

Ejemplo de actividades en modalidad virtual (2021)

From Me to Everyone:
hola amigo

From KALEB to Everyone:
HOLA

From Me to Everyone

hasta el martes amigo

HASTA EL MARTES

A b Bt

o e

L T

v Chat

0226 PM

From KALEB to Me: (Privatel

E

\
¢l coronavirus, le dijo la doctg
\%oue aparecio por primera vez
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Figura 25

Cuadro de necesidades UPN-Peraj (Sac Nicte Yam Ramirez, 2017)

CUADRO DE NECESIDADES PERAJ

amig@:
Mentor:

FORTALEZAS
AREA AREA AREA AREA AREA AREA
AFECTIVA SOCIAL ESCOLAR MOTIVACIONAL CULTURAL COMUNICACION

DEBILIDADES

NECESIDADES ¢5Si ta fueras tu amig@ que necesitarias?

2.4.3 Apoyo psicopedagogico

De acuerdo con la teoria del desarrollo humano de Jean Piaget y la explicacion de como se logra
el pensamiento y aprendizaje a través de la maduracion bioldgica, da pauta a diversas variantes
sobre teorias de ¢cdmo se da el aprendizaje y que factores intervienen? Por ello nacen perspectivas
inclinadas al constructivismo, lo sociocultural, conductista, de aprendizaje significativo, entre

otras.

Estas teorias son fundamentales para lograr el adecuado desarrollo integral de la nifia y el nifio,
por esto mismo surge la importancia de la formacién en ciencias de la educacion y estudio
profundo de estas teorias, esta preparacion es vital para el programa UPN-Peraj ya que no solo se
imparte un programa que también ayuda a la educacion y formacion profesional de los estudiantes
universitarios pertenecientes a carreras educativas, el apoyo de material psicopedagdgico, es una
herramienta que ayudard a comprender la labor de mentor/a y de profesionales en psicologia

educativa, sociologia, pedagogia, administracion educativa, por lo anterior en este sitio web se
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anexara articulos, libros, revistas, y cualquier documento o liga (URL) que sirva como base teorica

para la planeacion y aplicacion de actividades. (Jorge, 2002).

Figura 26

Boceto de contenidos de la tercera pagina del sitio web UPN-Peraj (mentores/as, 2022)

‘U’ PRESEMCIAL MANUALES

VIETUAL MANUALES

ACITIVIDADES

HIBRIDAS SUGERENCIAS

PLANEACION

MENTORES

=3

MENTORAS Sgd

- ¥ .  FORMATODS EVIDENLIAS =0 X
PAGINA ) e
o =B

T =

CUADRD DE
NECESIDADES

VIDEDQS ¥

TEQORIAS DOCUMENDS

APOYO

PSICOPEDAGOGICO TALLERES

1 |

2.4.4 Amigas y amigos

Actividades de sugerencias, avisos importantes, actividades interactivas y jueqos

En la comunidad UPN-Peraj los amigos/as son parte fundamental y primordial del programa, por
ende, la preparacion previa de actividades significativas es pieza clave para su aprendizaje de nifias
y nifios, asi como para la formacion de los jovenes universitarios y su pronta experiencia laboral.
En el ambiente presencial, virtual e hibrido debe contar con actividades que sean acordes con la

edad de los amigos/as, adecuadas a las caracteristicas de estos y relacionadas con los gustos e
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intereses; y para que impacten de mejor forma (positiva) en UPN-Peraj es importante contar con

la opinién de ellos.

Por lo tanto, en este apartado se abre un apartado para que se puedan ingresar actividades que les
interese hacer, actividades que ya han hecho y les gustaria compartir, o actividades que planearon
y sugieren para su binomio o para el grupo; de igual forma esta pagina incluira un boton para que
puedan subir/cargar fotos, archivos (PDF, Word, PNG, JPG) o texto, esto para que puedan

describir o explicar la actividad a sugerir.

Es necesario que se cuente con el ingreso a la cuenta en el sitio web para que se pueda ver quién

la sugiere y de qué manera le gustaria que la aplicaran. Por ejemplo:

Figura 27

Ejemplo de actividad sugerencia para sitio web (2021)

| 9
A AR 2 (cuoﬂ u't’

e J(’(anr/ /e’ucﬁzw A c/Vll Wj}ﬂ/ “/%Mm
,‘,l,-v v A_J.{/,,‘,,‘..‘

%de ENEP\GIA MISTICA Foderer : MUTACIGN GENET

~alma s Mmente -cuer ias CA -velocidads Fuerza QgL

dud coracidn s resiatencia
POR G UE...

‘ - Ooy vauente « 01 Persistente < Tl umt'&d gmoaional

‘ «Creo en W encrgio mistico erionvdad
[ e e i i o ——— p——— e — = — - — -

E@;eo&? lo i le g e acm%
 que me

4(6pdnga, \ . W/ otacLGn
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Ademds, en un apartado de “Avisos importantes” se agregaran infografias, imagenes,
reconocimientos sobre actividades, hechos y eventos importantes de UPN-Peraj con el fin de

mantener informados a toda la comunidad. Por ejemplo:

Figura 28

Avisos durante el ciclo UPN-Peraj

UNIVERSID

AVISOS GENERALES PERAJ

9
Estimados Mentoras/es: %ERAJ

Inspirando futuros

) S o El dia de mafiana jueves 21 del presente no habra capacitacion
Estas cordialmente invitad@ a nuestro evento de

clausura. o Recuerda que es importante concretar un horario de trabajo con los papés de tu

z 7 amig@y socializarlo con tu coordinador.
. ’ <
5 : &

EL DIA MARTES 29 DE JUNIO o No olvides ir registrando los datos de tu amig@ y aviso de autorizacion de
DE 2:00 A 4:00 PM imagen tuyo de el subirlos al sistema, el cual me comentan quedard listo para

los nifios menores de 8 afios el dia viernes
g (_' [ w 0&9‘ “gﬂ'
. 3 . . . ,
+ Es importante no atrasarte con tus evidencias y planeaciones semanales, asi

Via Zoom jEspera nuestro enlace de Invitacion! como i llenado tu bitécora

> CODIGO DE VESTIMENTA

" A 0 Agradecemos no dar respuesta a dicho aviso para que puedan visualizarlo los
hihe AR ﬂ hina dems, si tienes dudas dirigete a tu coordinador.
Para finalizar este apartado como parte de incluir a la participacién de las nifias y nifios se

pondran diversas actividades interactivas en linea, las cuales estaran relacionadas con Peraj y con
temas de relevancia para los mismos.

Equipo de coordinacion UPN-Peraj
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Figura 29

Boceto de contenidos de la tercera pagina del sitio web UPN-Peraj (2022)

MEMORAMAS

SOPAS DE LETRAS
ACITIVIDADES
ONLINE

VIDEOS
VALORES |

AUTOESTIMA |
PAG'NA UPN-PERAJ
EMOCIONES
TEMAS DE
RELEVANCIA
=
J
ACTIVIDADES
n REALIZADAS Y
- SUGERENCIAS

2.4.5 Madres y Padres de familia

Beneficios para las nifias y los nifios: a través del programa y de la mentoria con estudiantes
universitarios se les brinda apoyo emocional, se les ayuda a desarrollar habitos de estudio y con
ello su desempefio académico dandole un plus por parte de las y los estudiantes universitarios de
la UPN, ya que es una universidad especializada en la educacion, también fortalece su autoestima
y sus habilidades sociales, enriquece sus experiencias y cultura general, amplia sus horizontes y
objetivos disminuyendo el riesgo de desercion escolar; de igual manera se busca crear un vinculo
armonioso con su familia, una comunicacion asertiva con su entorno pero especialmente con sus

madres y padres.

Temas sobre educacion: Los temas a tratar iran variando de acuerdo con las necesidades que tenga
cada generacion, pareciera que siempre podrian ser los mismos, pero la sociedad se encuentra en

constante cambio y los problemas que conlleva este cambio son variados; sin embargo se trataran
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temas que consideramos convenientes para el desarrollo de los nifios, nifias, padres y madres de
familia participantes en el programa, como lo son; la comunicacion asertiva, el uso de las redes
sociales, la importancia de validar los sentimientos y las emociones de los nifios, nifias , adultos y
adultas, el respeto y la integridad de las personas, el valor de la amistad y la honestidad, la
importancia de la convivencia familiar, entre otras, en este apartado lo que se busca es brindar
temas que ayuden para la sana convivencia familiar y el buen desarrollo afectivo, emocional y

educativo de los nifios y nifias que participan en el programa.
¢Como contribuir al programa?

La contribucion de los padres y madres de familia hacia el programa son pocos pero muy
importantes, deben estar al pendiente de sus hijos, de las actividades que realizan y de los
materiales que se requieren para cada sesion, asi mismo los mentores/as junto con el programa
siempre buscan que dichos materiales sean de facil alcance, econémicos y en el mejor de los casos
que sean reciclados y/o reutilizados, también es importante la participacion de padres y madres de
familia en talleres que el programa o los mentores/as impartan y la puntualidad, el respetos y la
honestidad de ellos y ellas mismas y de sus hijos o hijas.

Videos, articulos y cuestionarios y preguntas frecuentes

En este apartado se agregan videos como apoyo visual de diferentes temas como los ya
anteriormente mencionados, esto como un extra por si la informacion afiadida no es
suficientemente clara, los articulos que se agregaran son de igual manera como apoyo por si los
padres o madres de familia estan interesados en saber mas del tema, los cuestionarios se crean con
el fin que los padres y madres de familia nos den una retroalimentacion sobre los temas que estan
expuestos en el sitio web, si les agradd o no, si les funcion6 o no vy, si de algin modo cambiaron

algo para mejorar el aprendizaje de estos temas.

finalmente las preguntas frecuentes seran una opcion para que ellos y ellas sepan y conozcan que
no son los Unicos que tienen ese problemas ni que estan pasando por esa situacién solos, sino que
muchos padres y madres de familia tienen los mismos problemas con distintos elementos pero
muy parecidos y de este modo se esté creando esta comunidad de padres y madres de familia del
programa UPN-Peraj.
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2.4.5 Enlace, coordinadoras y coordinadores

Manuales y calendarios mensuales y anuales

Para la parte de coordinacion es importante llevar una gestion, control y organizacion del
desarrollo del programa, esto para lograr los objetivos y metas de este, por lo tanto, se requiere de
manuales, calendarios y avisos que puedan dar un orden a lo que se ira haciendo y dar informacion
sobre Peraj México. Se cuentan con manuales generales de SIP donde se sugieren actividades para
realizar en los binomios, estas se clasifican por presencial y virtual y clasificados por cada una de
las areas de desarrollo. Al igual se cuentan con temas de relevancia que sirven de apoyo para los

mentores/as y son dados por Peraj, como, por ejemplo;
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Figura 30

Manual de actividades Peraj México (2021)

26/09/2022 20:09
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Figura 31

Calendario de actividades mensual UPN-Peraj (2021)

‘ I _

DIA 2 (MARTES): “Exposicion talento Peray™: realar una obra de arte (pinturg, escullurg, concidn, danzo| con ef
propdiito de que coda uno exprese; *YO SOY", sjemplo; "Hice a0 concidn de rap parque habla sobre mi y
fodo o que me gusta”,

DA 4 (JUEVES): “Korooke con propduto”: unto con ty omigE contar canciones que les gusten y descubr
conclones referentes o ko amistod, Pion B: “CineParty virtual™, Escoger una peliculo dusiva ¢ o amistod y verlo
a fravé de videolamada, ocomponando con aperiivos o bolonas, of final hacer una breve retroaimentocion
sobve la peliculo y relocionarnio con w amistod (mentord y omigll).

DIA 9 (MARTES): “Stand up Peray™: previamente (una 1etidn antenicr) 16 o pedind 0 nuesYE omigl que investigue
y ensaye aigunos chistes, odivinanaos y rabolenguas: 38 hard un pequeio show en of que codo uno dird
alectonamente (chites. odivinanzas o Yabalenguas). elic mentor@ puede dar una treve NYoduCcion de
enkodo paro o thow,

DIA 11 (JUEVES): “Dio el omor y ko omistod™; reunidn en Joom para realzor el festeio referents o esta fecha.
Codo equipd puede redizor Io ploneoacion de su evento,

DIA 16 (MARTES): “Tarjeta de omatod”; hacer una 1aeta 6n 6l Gue 50 6 de un mensaje (mentor-amg#) con
2 lomdtica de que 00 hecha con mandola, Lot mandolas estimulan o creatividod, permite desarrolier 1o
maoticidad ling, fortalece o alencion y relaja.

DIA 18 (JUEVES): “Adaptdndanas 0k nueva normalldad™: para oyudar en of Culdodo de nuestia saiud (mentol,
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Figura 32

Calendario anual de coordinacion UPN-Peraj (2019)
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Figura 33

Boceto de contendidos de la tercera pagina, enlace y coordinacion UPN-Peraj (2022)
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2.4.6 Cuarto apartado: Contacto

2.4.6.1 Redes Sociales (Facebook e Instagram)
Las redes sociales son un extra de apoyo visual para conocer lo que sus hijos e hijas realizan en el

programa junto con su mentor/a, en Facebook, por ejemplo, se sube contenido de actividades y/o

festejos que se hacen a lo largo del ciclo Peraj, asi como avisos importantes e incluso archivos que

se solicitan, de este modo todos los participantes pueden ver lo que cada equipo realiza e

interaccionar con esas publicaciones. Por otro lado, en Instagram donde solo es una plataforma

para subir fotos y videos se estaran subiendo iméagenes de las mismas actividades que se estén

realizando en cada ciclo Peraj.

https://instagram.com/perajmexico ac?igshid=0GIlzYTIhAMTRmYQ==

https://www.facebook.com/people/Upn-Peraj/100057407411146/?mibextid=L0Q0QJ4d

Figura 34

Ejemplo de grupo de Facebook, UPN-Peraj (2021)
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2.4.6.2 Enlace SIP Peraj

El enlace al Sistema de Informacion Peraj (SIP) se integrara en el sitio web ya que de esta manera
facilitamos la busqueda en el navegador y solo al dar “click”, los redirige en automatico (explicar

que contiene y que es el SIP) https://peraj.org/sip/ .

Enlace del Sitio web (https://upnperajsitio.wixsite.com/upn-peraj )

Chat directo: El chat en directo es una herramienta de nuestro sitio web UPN-Peraj para que al
momento que él o la usuario esté haciendo uso de este mismo y le surge alguna duda, pueda
realizarla de manera inmediata y ya sea que otro participante o nosotras mismas creadoras del sitio

le podamos otorgar una respuesta.

Foro de conversacion: Comentarios libres sobre las actividades dudas o sugerencias que tengan
los y las participantes, preguntas en privado y en general para la comunidad y mensajes en privado

de igual manera con dudas o situaciones que estén relacionadas con el programa.
Correos electronicos

De las creadoras del sitio

Del enlace

Del sitio web

2.4.6.3 Boletin informativo: Semanal y mensual, estos boletines informativos seran representados
con iméagenes de informacion relevante del programa de manera semanal y mensual en donde se

den avisos, por ejemplo, de las festividades, los horarios, inscripciones, entrega en informes etc.
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Figura 35

Boceto de contenidos cuarta pagina comunidad UPN-Peraj (2021)
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2.4.6.4 Reglas del sitio web UPN-Peraj

Acceder con un correo electronico activo y de uso constante.

Uso exclusivo para miembros de la comunidad UPN-Peraj (para cualquier generacion
participante).

El uso inadecuado del contenido del sitio sera penalizado con la negacién al acceso de este
mismo, asimismo las consecuencias son responsabilidad del usuario que cometa la falta.
Usabilidad en lineas de respeto, responsabilidad, equidad e inclusividad.

Evitar utilizar lenguaje explicito u obsceno en el foro de conversacion y en los formularios
de preguntas.

El uso de este sitio es con fines educativos y de formacidn académica y escolar.

Las imagenes utilizadas en este sitio web tienen autorizacion de uso de imagen, por lo
tanto, no podran ser descargadas ni distribuidas, con excepcion de las imagenes que estan
adjuntadas en las actividades (de uso genérico).

Todos los usuarios pueden contactarse para cualquier duda, aclaracion o sugerencia en el

correo electrénico upn.peraj.sitio@gmail.com o en el apartado de preguntas frecuentes.

Recuerda que este sitio web es una herramienta que ayudara a potencializar tu aprendizaje,

haz buen uso del mismo.

10. No nos hacemos responsables del mal uso de informacion y contenidos de este sitio web.
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Capitulo 111- Disefio y Elaboracion del material educativo

Como fue mencionado al principio, nuestro objetivo principal es “Disefiar, desarrollar y aplicar un
sitio web (material educativo) sobre contenido general dirigido a toda la comunidad participante
del programa educativo UPN-Peraj (coordinadores, coordinadoras, mentores/as, amigos/as y
madres, padres de familia), el cual tiene como objetivo crear una solucion capaz de facilitar la
construccién del conocimiento y para enriquecer el desempefio de este y del programa, asimismo,
generar y fortalecer habilidades metacognitivas de aprendizaje”, por lo tanto el desarrollo de este

conlleva el siguiente procedimiento.

3.1 Procedimiento por fases

Con el objetivo de lograr concebir la creacion de un material didactico digital para el programa
UPN-Peraj en cual, este sea una herramienta para el aprendizaje, la participacion y con un
beneficio para todos los participantes, elaboramos este mismo y se dividi6 en dos fases:

1. Busqueda de informacion

2. Disefio y elaboracion del material
Sin olvidar que anteriormente también nos basamos en los principios de etapas de la creacién de
sitios web, los cuales es importante recalcar que son:

1. Planificar
Concebir
Construir, visualizar y testear
Promocion

Evaluar

o g~ w N

Puesta al dia y evolucion

3.2 Busqueda de informacion

La primera etapa consistio en hacer un analisis del programa UPN-Peraj a través de la participacién
de ambas en tres ciclos distintos y en modalidad presencial y virtual, una vez identificada la
problematica y gracias a nuestra experiencia en creaciones de sitios web que realizamos en

distintos semestres de la carrera en psicologia educativa. Decidimos que este seria un buen recurso
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didactico digital que ayudaria al programa tomando en cuenta una de las teorias mas importantes
del aprendizaje como lo es la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel (1983).

Se analizaron documentos y libros como:

e Aprendizaje Significativo: Teoria y Practica

e Teorias del aprendizaje

e Planeacion Didéactica

e Aprendizaje significativo como un referente para la organizacion de la ensefianza

e Metacognicion y educacion

e Nuevas tecnologias de la informacién como facilitadoras de aprendizaje significativo
o Estrategias de autorregulacion en contextos virtuales de aprendizaje

o Herramientas digitales para la construccion de conocimiento

e Disefio y produccién de un material didactico hipermedia

e entre otros.

En 2015, Regil y Sabines, hacen una reflexion sobre el proceso de aprendizaje en el aprendizaje
en linea, a través del analisis de tres elementos determinantes: Recursos educativos abiertos (REA),
Disefio de interactividad (IxD), y Experiencia de usuario (UX). Donde los REA, estimulan y
promueven de manera estratégica el desarrollo del proceso educativo y favorecen la construccion
de aprendizajes significativos; El IxD tiene como objetivo central, invitar y guiar la interactividad
de usuario, busca lograr que se cumplan los procesos de comunicacion y de ensefianza-aprendizaje
entre el docente y el alumno a través de la exposicion de los contenidos diciplinares con el uso de
la infraestructura tecnologica. Los autores describen que para el desarrollo de ambientes virtuales
de aprendizaje se deben contemplar criterios como: claridad, sencillez, precision y velocidad de
respuesta.

Ya que el usuario promedio puede explorar los contenidos digitales cuando el disefio se
fundamenta en los principios del mismo y puede: ubicar, situar, visualizar, gestionar, reconocer y
asociar los contenidos. Para la generacion académicamente productiva de la UX es fundamental:
simplificar la localizacién de informacion y la identificacion de rutas de navegacion, facilitar
aprendizajes comprobables, provocar sensacion de logro y satisfaccion, hacer que la experiencia

sea compatible y memorable.
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Cabe destacar que durante todo este proyecto estuvimos trabajando a distancia a traves de
videollamadas por zoom, mensajes de texto via WhatsApp, reuniones en la biblioteca Gregorio
Torres Quintero en la Universidad pedagodgica nacional y también reuniones de manera presencial
en casa de alguna de las dos autoras de este trabajo.

A partir de esa recopilacion de informacion se logro disefiar un material educativo que ayude a
promover el aprendizaje y el programa de UPN-Peraj sin dejar a un lado todo el aporte tedrico del
curriculum de la carrera de psicologia educativa y la experiencia que vivimos dentro del programa,
el material se pensé para todos los participantes de UPN-Peraj (amigos/as, mentores/as,
coordinadores/as y padres y madres de familia) y se adecud de acuerdo con sus caracteristicas y

necesidades.

Dado a que la tecnologia actualmente es una necesidad en la sociedad, pensamos que gracias a esta
necesidad se puede adecuar para obtener un mayor beneficio a través de la interactividad, manejo
para el aprendizaje significativo y un apoyo para todos los participantes, asi mismo nace del querer
aportar una herramienta que fortalezca las habilidades metacognitivas en el aprendizaje de toda la
comunidad.

Con base en lo anterior se percibi6é que lo previsto superd las expectativas y al mismo tiempo se
atendieron méas necesidades dentro del programa y conseguimos tener un sitio web que cubre con
las necesidades iniciales y las que fueron surgiendo, en un marco de valores, €tica, equidad y sin
fines de lucro. Esto se dio gracias a la revision constante del proyecto y del sitio web, se fue
modificando y mejorando con observaciones de la responsable del programay un coordinador que

labora en Peraj México.

3.3 Disefio y elaboracién del material

De acuerdo con el objetivo previamente establecido de Disefiar un sitio web como herramienta
para el programa UPN-Peraj, se tomd en cuenta e investigd con documentacion tedrica sobre el
disefio de materiales educativos por medio de la tecnologia, que era base el tener un respaldo
establecido para el disefio y creacion de Sitios web educativos, por lo tanto, nos basamos en el
articulo “Etapas en la creacion de un sitio web educativo” (Garcia, 2002) que nos indica los pasos

por los cuales debe ser pensado y elaborado el sitio web o paginas web, recalcando la importancia
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de siempre se debe de ir modificando y actualizando la informacion y contenido ya que se vive en
una era de cambios constantes y evolucion, asi como las variantes en las necesidades y
problemaéticas en la educacion.

Entendiendo asi que los cambios no solo son en la tecnologia, sino en todo lo que nos rodea,
incluso percibimos que la sociedad muestra cambios radicales dependiendo el contexto y
situaciones a la que se somete, en este caso especifico, la pandemia modifico la forma de vivir,
desarrollarnos laboralmente, personal, econdmica, y sobre todo en el &mbito educativo; como
sabemos las teorias de la educacién han surgido desde tiempos remoto, sin embargo, no carecen o
pierden credibilidad, solamente se van adaptando y modificando en mejora, y esto mismo se
utilizara para este sitio web que es pensado para esta generacion y futuras generaciones siempre y
cuando se actualice y este en mantenimiento constante.

Para ello y como inicio del disefio realizamos un ejercicio visual llamado “Triangulo invertido” el

cual consiste en lo siguiente:
Figura 36

Triangulo invertido para acotacion de ideas (2021)
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Figura 37

Triangulo invertido sobre el planteamiento del problema (2021)
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Figura 38

Triangulo invertido sobre la justificacion (2021)

iPara qué se estudiara? para brindar una solucion eficiente ante
la problematica de no contar con un sitio especifico donde

almacenar toda la informacion referente a peraj (actividades,

manuales, avisos, calendarios, concursos, contacto, etc)

iPor qué se estudiara? Porque encuentro una deficiencia en el
programa al momento de proponer actividades para las
sesiones con los amig@s

;Qué aportara la investigacion a esta tesis?
Una herramienta para el programa UPN-Peraj
en la cual mejore la organizacion y busqueda
de la informacion y contenidos.
iPor qué se debe de
hacer esta
investigacion? Porque
existe la posibilidad e
interés por mejorar la
labor dentro del
programa ademas de la,

;Que aporta la investigacion a esta tesis? Una
herramienta para la creacion de actividades
mejor planteadas, evitar el agotamiento mental,
y la pérdida de tiempo durante sesiones.

iPor qué se debe de
hacer? Consideramos
que el programa
mejoraria en cuanto al
uso de actividades a
distancia o de manera
virtual o cualquier tipg

de modalidad.

iPor que es
relevante para mi?

Por mi experiencia y
tiempo en el que he
permanecido  en
Peraj hemos tenido
la oportunidad de
conocer, revisar,
analizar y proponer
ideas de mejora
para el mismo.

{Por qué es relevante para mi?
Porque participe en el programa yes
una herramienta que me hubiera

ayudado mucho como mentora

Después de realizar estos ejercicios, comenzamos con los bocetos de lo que ahora es nuestro sitio

web, los cuales se encuentran ubicados en el capitulo tres.
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Por lo anterior es importante mencionar que la utilidad de este sitio web es variada y extendida, ya
que fortalece las habilidades metacognitivas de toda la comunidad por medio de la interactividad
con este; incita a la navegacion para la busqueda de informacidn, asi como para motivarse a querer
saber mas del programa y como apoyo para la participacion de todos, el aprendizaje surgira
dependiendo de qué tanto interés y deseos de aprender tenga quien accede.

Antes de notar estas caracteristicas, primero tuvimos que explorar a través de la experiencia todas
las necesidades, después se investigd acerca de la perspectiva que tenia la responsable del
programa acerca de lo que el programa necesita, a su vez hubo una discusion referida a qué, como
y para qué se realizaria este proyecto, con esto se logré un afianzamiento de lo que se queria hacer
y a través de qué medios. Se tomaron como base, solo como ejemplo sitios web como:

https://upn.mx/, https://www.peraj.org/, https://www.unesco.org/es, https://www.unicef.org/es.

Todas de caracter educativo y con fines de ayudar a poblaciones especificas.
De esta manera comenzamos con la realizacion de bocetos sobre como visualizamos los contenidos
que tendria nuestro sitio web, esto desglosando por paginas y basandonos en el documento “Etapas

en la creacion de un sitio web” (A. Garcia, 2002).
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Figura 40

Boceto 2

O0ET0 - Phenn ar (PERA)

Trolo de la
Logo YPN-Pa0) PG
Ak QA 0PN
@ PERAD A.C. ULy lego
Quaen € ¢ o .
widia & Yooy Qunes son

—» Qué e .,
Misicn, VIach Y
ObyctN0S.

Pera). I b
Gooe o = S pigno
P‘:s\gc:pol -
¢ Parqy Méuco.
Breve opuaac ael
v aeo
Figura 4l
Boceto 3
Bocetos - PAGIIR 3 (VPRER)D
VPN =P Triolo de la
Lego cra) i updguo que e3 edle Logo de
/ c‘zpa((o UPN
vp
) l <
‘ pen-peons /1 \
< [3pacto wueb:
N coot o

(Yoot y Angye)

Tnformadicn
rcécrentc A
OPN- Pcta).

“0! m'l

GU\CIC.J "y 1§ © - e

\ R LI5) Atcos de
At v'\_,_._— C‘C“_A.Ia\n\\b
e S
. : N —
/ N\ TN 2.0,

[ Ob)?-‘h\m\ (M\s\dn\.'
\\‘ © / /

SRS
M/-—

—/\m

(Vl:.th‘)
p ) N

Q;rgcn ’ haotorfa,
Uy YERRD .-__#(;—C'QOC e € proge
——

|y Imagenes
sccocoaad s

Miabn, VI &n Yy Obyctnivo>

p\aco tefenye @

O -PeL)

110



Figura 42
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Figura 44
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Figura 46
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Estos son los bocetos que realizamos para la creacién de nuestro sitio web, a continuacion,
mostraremos cOmo se visualiza este sitio ya publicado, este material esta disponible en internet en
el siguiente enlace de caracter pablico:

https://upnperajsitio.wixsite.com/upn-peraj

En el anexo 3 podras encontrar una infografia, la cual te muestra las caracteristicas del sitio web
UPN- Peraj (2022).
Figura 48

Primera pagina del sitio web (2022)
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https://upnperajsitio.wixsite.com/upn-peraj

Figura 49

Segunda pagina del sitio web (2022)
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Figura 50

Tercera pagina del sitio web (2022)
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Figura 52

Péagina evidencias, material de apoyo y cajita de sugerencias
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Figura 53

Pagina amigos/as
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Figura 54

Pagina madres y padres de familia

programa.

Madresy
Padres de

padres
familia -

Para Peraj México y UPN-Peraj la participacion

de los padres y madres de familia es muy

importante yao que @ través de ustedes

podemos conocer como es la convivencia en hijos o hijos.
familia con sus hijos e hijos, de igual manera

al hacer un acercamiento mas detallado

hacia ustedes podemos conocer sobre sus

inquietudes o sobre situacién que pueden

llegar a tener con sus hijos en las que las y los.

.
mentores poden brindar apoyo para mejorar Material de apoyo
la convivencia en familio, el vinculo afectivo y 1

523 08 1 pAgna 0 GpoYe para ks paren y modes de
la mejor comunicacion son sus hliu- ‘ﬂ Sorm¥i, £8 U3 GFON GRG0 PO ProVERr IASTROCEN

o g9
anencion y 9 akird un rk0ce 0o InoTaGKSN 08 MUCha
apuss

Beneficios para sus hijos e hijas

facusio y fomilia. Dos pilares

A través del programa y de la mentoria con estudiantes
universitarios se les brinda apoyo emocional, se les ayuda a

desarrollar hébitos de estudio y con ello su desempefio
académico déndole un plus por parte de las y los estudiantes
universitarios de la UPN, ya que que es una universidad
especializada en educacion, también fortalece su autoestima y
sus habilidades sociales, enriquece sus experiencias y cultura
general, amplia sus horizontes y objetivos disminuyendo el riesgo
de desercién escolar, de igual manera se busca crear un vinculo
armonioso con su familia, una comunicacion asertiva con su
entorno pero especialmente con sus padres y madres.

LUS 1S U b ue RN

Samemon lo oich y compicods que puede

Temas
sobre
ducacion

que tenga cada generacién, pareciera que siempre podrian ser
los mismas, pero la sociedad se encuentra en constante cambio
y los problemas que conlleva este cambio son variados, sin
embargo se tratarén temas que consideramos convenientes
para el desarrollo de los nifios, nifas, adolescentes y padres y
madres de familia participantes en el programa. como lo son;

-La comunicacion asertiva

~El uso de las redes sociales

~La importancia de validar los sentimientos y las emociones de
los nifos, nifas , adultos y adultas

~El respeto y la integridad de las personas, el valor de la amistad y
la honestidad

-La importancia de la convivencia familiar, entre otras, lo que se
busca con este programa es brindar temas que ayuden para la
sana convivencia familiar y el buen desarrolio afectivo,
emocional y educativo de los nifios y niflas que participap en el
programa.

Hogev 0 50r COMO POes Nabkar 100K 10mas
0 semucfing con w NS € s por 0bo o
rvouko 10 pusdo ayuder un poca.

Lo Tempos, k93 enerockones, los costumeres
105 Groancian 108 rokes o o Pogor sempre
eston o0 constorse combo por ok
ConmkIamOR e 5% 160 o6 rlovats pora
12004 1000 0r¥Mato 0 ochanks Ln stazo

Sompes rocordemeos of popel Qo tene 0033
una cama mismbr pincipal do 1 tamisa e
cumrte a la carmuneasién con s hies © hjes
sobamos QU SR Veces Set Sk sar
ey complionss pers tranguks, entamzs pore
opdores ¥ Sews mis s pede

1 intaeret y ks rodes socicles o un 0 gran
Parromienta para el deaolo y oprandmle
00 50 1§01 0 s, pero 1omtidn esite un gran
s +0 s heaen Ln wse asecuero de e
08 por 640 QU 1 INvhamos 0 loer oo ok

119



Figura 55

Péagina grupos de coordinacion
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Figura 56

Pagina foro, contacto, blog y miembros
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Capitulo IV- Validacion del material

Para el proceso de validacion del sitio web como herramienta educativa se realizaron fases para su
disefio y elaboracion previamente ya descrito, en donde se le dieron constantes revisiones de
estructura y ajustes tanto a documento como al sitio web, asi mismo, se planted que se evaluaria
por medio del uso del sitio web y de un formulario que se les aplicaria a conocedores y
participantes del programa, el cuestionario se hizo a través de Google Forms en el cual
participaron 10 personas con los siguientes roles:

Participante 1 el cual es activo de Peraj México

Participante 2 el cual es activo en UPN-Peraj

Participante 3 ex mentora del programa UPN-Peraj ciclo 2021-2022 (servicio social, modalidad
virtual)

Participante 4 ex mentora (Practicante, modalidad virtual) del programa UPN-Peraj ciclo 2020-
2021 y actualmente mentora en el ciclo 2022-2023 (Servicio social, modalidad presencial)
Participante 5 Padre de familia de un amigo participante del programa UPN-Peraj ciclo 2020-2021
Participante 6 un estudiante universitario perteneciente a la carrera de comunicacién social.
Participante 7 ex mentora del programa UPN-Peraj ciclo 2019-2020 (Servicio social, modalidad
presencial)

Participante 8 ex mentora del programa UPN-Peraj ciclo 2020-2021 (servicio social, modalidad
virtual)

Participante 9 Madre de familia de un amigo participante del programa UPN-Peraj del ciclo actual
2022-2023

Participante 10 Madre de familia de un amigo participante del programa UPN-Peraj del ciclo 2019-
2020

Para poder realizar el proceso de validacion fue necesario sintetizar y acotar puntos especificos e
importantes que son considerados a evaluar en cuanto al uso del sitio web con el fin de poder
obtener una retroalimentacion, para ello ambas realizamos diferentes preguntas basandonos en el

cuadro “Pautas de calidad para la evaluacion de sitios Web educativos”.
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Figura 57

Calidad de los sitios web educativos
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Nota: [Esquema] de Wieczorek y legnani, 2010.

A través de este esquema es que nosotras logramos realizar el cuestionario acorde con los aspectos
a evaluar sobre la calidad de un sitio web educativo, ambas realizamos diez preguntas, y al final
las fusionamos para asi obtener las siguientes preguntas finales, las cuales fueron las que

utilizamos para la evaluacion de este sitio web;
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1. ¢Consideras que el sitio web estd estructurado correctamente para la busqueda de
informacion sobre UPN-PERAJ?

2. ¢Consideras que el contenido del sitio web es adecuado para toda la comunidad UPN-Peraj

(amigos/as, mentores/as, coordinadores/as y padres de familia)?

¢El sitio web te motiva a que por si mismo td quieras navegar en él o saber mas del tema?

¢El disefio del sitio web es legible y atractivo?

¢Consideras que el sitio web tiene una estructura organizada y entendible?

La accesibilidad (NAVEGACION, VELOCIDAD, SALTOS DE PAGINA, TAMANO DE

LETRA, COLORES) ¢es apropiada y entendible para ti?

7. Al leer la informacidn del sitio web ¢Consideras que cuenta con una correcta ortografia,

I

gramatica y redaccién?

8. ¢Crees que la informacion expuesta es de utilidad para ti y el programa UPN-Peraj?

9. ¢Consideras que el acomodo de las paginas y subpaginas te ayuda a entender lo que quieres
visualizar en el sitio web?

10. ¢Lograste aprender algo a través del uso de este sitio web?

11. ;Volverias a utilizar el sitio web o lo recomendarias?

12. ;Consideras que el contenido es agradable y apto para tu edad e intereses, asi como para
todos los que participan en el programa?

13. ¢ Deseas sugerir algin cambio en el sitio web?

14. SI GUSTAS DEJAR ALGUN COMENTARIO ESTE ES TU ESPACIO (opcional)

Posteriormente una vez estructuradas las preguntas se ingresaron en Google Forms y se comenzé
a enviar via WhatsApp a los diez participantes, se les envid una carta la cual se muestra en el anexo
1, en la cual se da una breve explicacion de que trata el proyecto, junto con el link del sitio web y

del cuestionario de Google forms los cuales son los siguientes en es eso orden respectivo;

https://upnperajsitio.wixsite.com/upn-peraj

https://docs.google.com/forms/d/1E4AK2E1kX8T48U9M0o3MHSARUDpkgfT6IFCqsH7LtMcOY/

edit?pli=1
Una vez que todos los participantes respondieron el cuestionario y visitaron el sitio web,

comenzamos con el anélisis de los datos que obtuvimos en Google Forms. El formulario realizado

en Google nos permitid visualizar si la calidad del sitio fue la adecuada o requiere de alguna
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modificacion o cambio, asi mismo para ver si fue de utilidad o no; para una adecuada revision se

debid tener base teorica acerca de que se necesita para ser un sitio usable y con calidad, pero

también la interpretacion de las respuestas.

Con base en las observaciones que realizaron mentores/as, coordinadores/as, padres y madres de

familia y experto en sitios web, se identificaron los siguientes aspectos positivos:

Se considera que el sitio web cuenta con una estructura organizada, entendible y atractiva.
La accesibilidad es entendible y apropiada para toda la comunidad Peraj.

El sitio web contiene temas de interés, asi como informacion Gtil para la comunidad UPN-
Peraj.

Si se logra aprender por medio del sitio web, ya que cuenta con bastante informacion y
temas de interés.

Tiene un aspecto agradable y atractivo, esto por su disefio (secciones, paginas, tipo de letra,
colores, videos e iméagenes).

El sitio web es un agente motivador para querer seguir aprendiendo del programa UPN-
Peraj.

Hay posibilidad de que recomienden el sitio web ya que consideran que es util y
proporciona informacion relevante para quienes forman parte de la comunidad Peraj.

No existen errores gramaticales ni de ortografia.

Mejorias, cambios y sugerencias:

Puede mejorar la redaccién de algunos apartados.

Actualizar los contenidos multimedia, ademas de agregar mas fotografias actuales, subir
contenido acerca de eventos y hacer una sintesis de las mejorias y avances que han tenido
los nifios y nifias dentro del programa, esto como motivador para presentes y futuras
generaciones.

Corregir la version de dispositivo movil.

Ir actualizando los contenidos de acuerdo con la generacidn que se encuentra en curso y el
afio.

Correccion de espacios en la informacion que visualmente no ayudaba al usuario a leer

comodamente.
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4.1 Uso del sitio web

Este material educativo (sitio web) esta disefiado para que los participantes de toda la comunidad
UPN-Peraj pueda interactuar por medio de él sin la presencia de algun experto o alguien que lo
ayude o soporte para su uso, se busca como objetivo que el sitio por si mismo fomenta motivacion
en el participante y desarrolle habilidades metacognitivas, asi como lograr un impacto positivo y
significativo.

Para su uso so6lo es necesario contar con un dispositivo conectado a una red de internet (wifi o
datos moviles), este dispositivo se recomienda que sea uno estatico o de escritorio como un
computador, 0 uno moévil como laptop para una mejor visualizacion del sitio web; esto no quiere
decir que no se pueda visualizar, pero si mejora la experiencia de navegacion.

Con fines de informacion se comparte el link del sitio web:

http://upnperajsitio.wixsite.com/upn-peraj

A continuacion, mostramos una infografia que describe el uso del sitio web:
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Figura 58

Infografia sobre uso del sitio web (2022)
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Consideraciones finales

En la actualidad y en el futuro la tecnologia es y sera, una herramienta fundamental para el
aprendizaje y el desarrollo de nuestra sociedad en todos los &mbitos, pero sobre todo en el &mbito
educativo, es que se puso énfasis en la creacion de un sitio web el cual tiene fines educativos y de
aprendizaje para que de esta manera podamos mostrar la funcionalidad del software educativo y
poder estar a la vanguardia con la tecnologia y la educacion al mismo tiempo.

En este siglo los recursos educativos digitales han sido de suma importancia y han constituido una
parte esencial del proceso ensefianza-aprendizaje; el disefio y creacion de estos materiales debe ser
adecuadamente planificado y estructurado ya que existen varias posibilidades a que sean 0 no
exitosos, esto dependerd de que tanto se toma en cuenta la problematica y necesidad detectada,
para quienes va dirigido, niveles de aprendizaje y desarrollo, gustos e intereses, estructura
cognitiva, que caracteristicas que debe tener, contenido adecuado y atractivo. Sin dejar un lado
que sea un material usable y atractivo durante la experiencia en el uso del mismo, que no solo
implica pensamiento sino también la relacion de la experiencia con el individuo, todo esto para
lograr aprendizaje significativo (Ausubel, 1983).

Como sabemos para llevar a cabo un procedimiento es importante hacer pruebas e ir modificando
para la mejora de la experiencia y que logre impactar al que lo use. Concebimos que el material
educativo digital (sitio web) realizado cumple con los criterios para motivar y lograr aprendizaje

en los usuarios de tal forma que es aprendizaje significativo y no mecéanico.

Alcances

Por lo anterior consideramos que es indispensable utilizar los recursos tecnoldgicos para
incorporarlos en las planeaciones y proyectos educativos, nuestro sitio web UPN-Peraj en un gran
ejemplo de ello ya que incluye informacion variada para todas las edades, incluye elementos como
videojuegos con ranking, niveles, respuestas, acertijos, etc. asi como articulos de interés para las
y los padres de familia y mucha informacion que ayuda a futuras generaciones de mentores/as,
amigos/as. todos estos elementos pueden ser incorporados en un ambiente o una actividad de
aprendizaje, los cuales pueden traer grandes beneficios y resultados para los profesores, los
alumnos y en este caso para todos los participantes del programa UPN-Peraj, por el hecho de

utilizar tecnologia y por todas las experiencias benevolentes para el aprendizaje de todos los
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participantes, cabe mencionar que proyectando a futuro se espera que Peraj México, el cual ya
conoce nuestro sitio web, haga utilizacion masiva para todas las IES participantes, asi como
impulsar la actualizacidn, participacion y mejora del mismo sitio para beneficio de todo Peraj
Meéxico.

Dentro de la documentacion que se hizo torno al uso de las tecnologias, los sitios web educativos
y el aprendizaje significativo, se pudo apreciar que para poder crear un material educativo con
cualidades para optimizar el aprendizaje significativo es necesario una investigacion puntual y
especifica, asi como el conocimiento de la poblacién a la cual va dirigido el proyecto pero sobre
todo requiere de una muy buena planificacion para obtener un buen resultado, asi como contar con
métodos para poder elaborar materiales que no tengan errores en cuanto a la navegacion o que sea
confuso para los usuarios.

Consideramos que la experiencia que tenemos en el programa UPN-Peraj como participantes para
el servicio social y voluntariado nos nutrié de saberes en relacion a como funciona el programa,
para quiénes y por qué va dirigido, qué necesidades y transformaciones necesita el mismo y, por
ende, manejamos conocimientos que sirven para crear recursos que ayuden y mejoren la

experiencia de toda la comunidad UPN-Peraj.

Limitaciones

A lo largo del desarrollo de este material educativo se tuvieron limitantes las cuales hemos
mencionamos anteriormente, como; el trabajar en linea por la pandemia mundial por COVID-19,
la nueva adaptacién al modelo virtual, cuestiones personales en relacion con pérdidas familiares;
con respecto al sitio web, los espacios mal disefiados en el sitio, la paleta de colores muy intensa
del sitio web, asi como al inicio de la creacion del mismo con respecto a la velocidad y
actualizacion de la pagina web, la creacion y acomodo de los botones, enlaces, imagenes, textos,
la creacion de los juegos y como incluirnos en la pagina web sin necesidad de abrir una pestafia
nueva, el aviso de privacidad, etc. En sintesis, se requiere disciplina, paciencia, perseverancia,
conocimiento sobre el area digital y entusiasmo para elaborar un sitio web educativo.

Durante el proceso y desarrollo del sitio existieron también otras complicaciones respecto a la
edicion y formato de las paginas, sin embargo, se fue corrigiendo con el paso de la investigacion

y de la creacion de este, pero esto fue posible gracias a las observaciones de nuestra asesora y
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algunos expertos de Peraj y UPN-Peraj, ademas tomando en cuenta las opiniones finales del
formulario de evaluacion pudimos darle un mejor formato a nuestro sitio web y hacerlo mas
funcional.
La realizacion de este trabajo permitid llegar a las siguientes reflexiones generales:
Al revisar algunos sitios web educativos pudimos rescatar algunas ideas que nos inspiraron a la
creacion del nuestro, esto nos sirvié mas para considerar a que debiamos ponerle mas detalle para
lograr un sitio Util y poder alcanzar los objetivos, por ello, establecimos que debia ser:

e Fé&cil de acceder y usar.

e Atractivo y entendible.

e Con contenido de interés, conciso y comprensible.

e Un medio para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Un desarrollador y fortalecedor de habilidades metacognitivas.

Hay que resaltar que para la elaboracion y creacion fue necesario investigar acerca de teorias del
aprendizaje previamente estudiadas en la universidad, ademas de la informacion relacionada con
la elaboracién de materiales educativos digitales, asi como capacitarnos sobre el uso de
herramientas informaticas y de igual manera poner en préactica habilidades metacognitivas.

Es fundamental mencionar que para que este sitio web siga siendo usable y atractivo es
indispensable darle mantenimiento, ir actualizando el contenido, que exista un modificador y
monitor constante, asi mismo que haya difusion de este para que sea usable para las actuales y
futuras generaciones.

La formacion que nos brind6é la Licenciatura en Psicologia Educativa de la Universidad
Pedagogica Nacional fue vital, ya que dentro de su curriculum nos impartieron asignaturas
relacionadas con contenidos relacionados a teorias del aprendizaje, asi como de dotarnos de
herramientas para la creacion de materiales educativos digitales y analogos, ademas de que en
todas las asignaturas nos hicieron hincapié en la importancia de contar con herramientas que
ayuden a los escenarios de educacion formal y no formal que promuevan el aprendizaje tomando
en cuenta el contexto y la era digital, asi mismo motivando al individuo ya que es punto clave para

lograr un aprendizaje de impacto positivo.
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ANEXO 1
Mensaje dirigido a las y los participantes para la evaluacion:

Hola, buenos dias/tardes. Me presento soy Yoaly Cabrera/Angelica Morales y soy pasante de la

Licenciatura en Psicologia Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional y parte del equipo

UPN-Peraj. Me he formado durante 4 afios dentro del programa y por el momento me encuentro

haciendo mi proyecto de tesis en conjunto con mi compafiera que también es parte del equipo

UPN-Peraj.

El motivo de mi mensaje es para pedirle apoyo para evaluar nuestro proyecto educativo, este

proyecto fue el disefio y creacion de un sitio web que sea exclusivo y usado por la comunidad

UPN-Peraj.

Le pedimos su apoyo para entrar al sitio web y que navegue en él, de
preferencia le sugerimos que entre por medio de computadora y si es
por celular que entre pero que en las opciones de configuracion entre
como sitio de escritorio.

A continuacion, le muestro la opcion para que pueda ingresar por

medio de celular:

Es muy sencillo y también le pedimos si por favor nos puede contestar
un breve formulario. Le compartimos la liga de acceso para ingresar
al sitio web, la cual es: https://upnperajsitio.wixsite.com/upn-peraj

y la del formulario: https://forms.gle/vPdWwDdMaQA4E32J8.

Sin mas por el momento, le agradezco mucho sus atenciones en

nombre mio y de mi compafiera.

O ®a

#Todos o)

sl eres participar

i

2a8 <

e
©)

Lo tdros
FELIZ DA
e ba

- AN

* ¥ ©®© cC
Nueva pestafia

Nueva pestafia de incognito

Historial
Descargas
Favoritos

Pestafas recientes

Compartir... @

Buscar en la pagina
Agregs’ - 1a pantalla . zipal

iti¢' para computad... [/}

Configuracion

A uduseeiiientarios
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https://upnperajsitio.wixsite.com/upn-peraj
https://forms.gle/vPdWwDdMaQA4E32J8

iGRACIAS POR TU
PARTICIPACION!

iHola, buen dia!

El motivo de |a presente carta es para invitarte a
participar en nuestro formulario y piloteo de
nuestro proyecto de Tesis "Diseio de un sitio
web como herramienta educativa para el
programa UPN-Peraj", es muy importante tu
participacion para nosotras ya que con tu apoyo
nos ayudas en este camino para nuestra
obtencion de titulacion en el grado de
Licenciatura. Sin mas por el momento te
agradecemos y desde este momento formas parte
de este gran proyecto.

iMuchas gracias!

De Destinatario

Yoaly Cabrera vy A quien corresponda
Angelica Morales
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ANEXO 2
Retroalimentacion de Google Forms:

1. ¢(Consideras que el sitio web estd estructurado correctamente para la

buasqueda de informacion sobre UPN-Peraj?

P1: Si, es muy intuitivo y hay hipervinculos que facilitan el acceso

P2: Si, ya que las secciones estan divididas de manera correcta para cada caso y en
cada seccion se encuentran apartados de acuerdo al tipo de informacién que necesitas

P3: Si, todos los temas estan relacionados con el programa UPN-Peraj

P4: Si, las secciones estan ordenadas y tienen congruencia conforme a la plataforma.

P5: Si, por qué posee informacion estructurada de manera que cada que uno avanza
en los apartados esta va ordenada y con entendimiento

P6: Si, porqué encuentras informacion que necesitas, ademas que la estructura y
clasificacion de informacion, formatos y demas facilita la busqueda especifica que
necesitas

P7: Si, lainformacién proporcionada es enriquecedora al igual que la pagina permite
interactuar de forma dindmica y accesible

P8: Si, ya que muestra cada aspecto de lo que trata del proyecto y desglosa de manera
facil y sencilla la informacién.

P9: si porque puedes acceder facilmente en cualquiera de las areas, ya sea como
estudiante, maestro y madre de familia, asi como el material de apoyo

P10: Si

Es de facil navegacion y despeja todas las dudas
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2. ¢(Consideras que el contenido del sitio web es adecuado para toda la

comunidad UPN-Peraj (amigos/as, mentores/as, coordinadores/as y padres de
familia) ?

P1: Si ya que plasma informacion apropiada para todas y todos

P2: Si, por qué brinda informacion basica desde lo que es Peraj, hasta informacion
como planeaciones, evidencias, actividades y sugerencias incluso juegos.

P3: SI, porque en los temas se involucra a toda la comunidad UPN-Peraj
P4: Si, por la informacion que brinda y como se encuentra.

P5: Si ,es accesible ,no es tedioso y mucho menos complicado tiene mucho contenido
para cada uno de los participantes y eso habla mucho de aplicar en las areas en las
que Peraj trabaja de manera muy acentuada.

P6: Si, cada miembro tiene su apartado y lo que requiere

P7: Si, ya que permite a todos los usuarios interactuar de manera permite y de facil
acceso a informacion requerida.

P8: Si totalmente, ya que cuenta con espacios en los que se puede interactuar con las
coordinadoras, asi como con material de apoyo para resolver cualquier duda.
Agregando que visualmente se ve agradable

P9: si, ya ke esta bien estructurado en cuanto a cada seccion

P10: Si

Es entendible para cualquiera
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3. ¢El sitio web te motiva a que por si mismo ta quieras navegar en él o saber

mas del tema?

P1: si, ya que al entrar a una pestafa te redirecciona a otros lados y te atrapa dentro
de su informacién.

P2: Si por qué cada seccion contiene informacion relevante para cada caso, se
incluyen temas importantes a forma de repaso para mentores y coordinadores o para
los padres conozcan de ciertos temas como el uso de redes sociales

P3: Si, los temas se pueden visualizar de manera inmediata

P4: Si, por el desglose de actividades y especificacion de cada seccién

P5: Si ,creo que sin ser miembro por largo tiempo del programa te motiva a conocerlo
,a ser parte de él y sobre todo a unirte a esta comunidad tan adecuada

P6: Si, es llamativo y la organizacién de la info es precisa

P7: Si, debido la informacion proporcionada o expuesta dentro del sitio web es de
suma importancia para el desarrollo de los educandos como de los que forman parte
del programa

P8: Si, ya que cuenta con hipervinculos en los que puedes conocer o saber mas sobre
el tema de tu interés.

P9: si, para saber mas sobre lo que trabajan tanto los nifios como los mentores

P10: Si

La interaccion en el sitio
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4. ¢El disefio del sitio web es legible y atractivo?

P1: si tiene una letra de buen tamafio

P2: Si, aunque la visibilidad en el teléfono de pronto es un poco confusa, tal vez en
una laptop o computadora el sitio tiene una mejor vista

P3: Si, las fotos hacen que te intereses en navegar por la pagina

P4: Si, por la estructuracion, colores, tipo de letra y fotografias

P5: Si ,el contenido que muestra sigue una cronologia ,los colores ,las frases ,titulos
etc hacen que la visidn crezca asi como el interés de saber mas de la pagina

P6: Si, es creativo y conciso

P7: Si, tiene un disefio atractivo el cual motiva a estar en constante interaccion.

P8: Si, los colores concuerdan y combinan, haciendo que cada palabra o imagen sea
legible perfectamente.

P9: si, porque tiene mucho estimulo visual

P10: Si

Por la estructuracion y colores en el
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5. ¢Consideras que el sitio web tiene una estructura organizada y entendible?

P1: Si Esta acomodado para saber desde inicio a fin sobre los temas deseados

P2: Si, se organiza desde mentores, amigos/as, padres de familia, enlace y
coordinadores, también el boletin informativo se encuentra bien estructurado

P3: Si, porgue esta dividido por secciones y eso ayuda a encontrar una congruencia.

P4: si, estd a la vista en donde puedes entrar y cualquier area

P5: Si, ya que esta dividida por secciones, y en cada una de estas tiene apartados los
cuales ayudan a que la navegacion por este sea sencilla, hasta para un nifio es
entendible ya que los colores y las letras grandes ayudan a prestar atencion

P6: Si, mantiene un orden en su informacién

P7: Si ,tiene mucha informacion pero adecuada y dirigida a un miembro nuevo o ya
con tiempo.

P8: Si, es facil de interactuar con el.

P9: Si, la estructura del sitio web me parece organizada ya que cada tipo de usuario
cuenta con su respectivo lugar para que el pueda obtener informacion de su interés.

P10: Si, me fue facil navegar por la pagina.
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6. La accesibilidad (NAVEGACION, VELOCIDAD, SALTOS DE PAGINA,

TAMANO DE LETRA, COLORES) ¢es apropiada y entendible para ti?

P1: Si El sitio web corre de forma adecuada no se traba y carga todo en la pagina

P2: Considero que si, salvo los botones de "entra ya' me costé un poco de trabajo
acceder.

P3: Considero que si, facilita el acceso y es sencillo de comprender y navegar.

P4: si, esta muy bien estructurado

P5: Si totalmente

P6: si, todo tiene un buen ritmo, sélo reduciria un poco el brillo de los colores y tiende
a cansar un poco la vista.

P7: Si, por qué Peraj necesita que todo sea sencillo para que llame la atencién de los
amigos y de quien quiera hacer el uso correcto de la pagina.

P8: Si, solo hubo una parte que no aparecia el texto completo en la parte de mentores
(igual puede ser falla de mi dispositivo),

P9: Si, ya que es entendible y amigable con la navegacion.

P10: Si, no me perdi en ningln momento que la use
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7. Al leer la informacion del sitio web ¢ Consideras que cuenta con una correcta

ortografia, gramatica y redaccion?

P1: Si Por qué no hay errores de ortografia y la redaccion es correcta

P2: Si, y ademas es entendible para las personas a las que se dirige la informacion

P3: Si, no encontré fallas de ningln tipo durante mi navegacion.

P4: si, es entendible para todos

P5: Si, no encontré faltas de ortografia y su redaccién es entendible

P6: Al sentido estricto de la lengua existen mejoras, sin embargo en el modismo
coloquial que comparten los padres de familia y mentores es entendible y tiene una
escritura apropiada para ellos.

P7: Si, de hecho, la lectura es muy facil y para nada es tediosa

P8: Si, es entendible

P9: Si, considero que los creadores del sitio web tienen la responsabilidad de cuidar
esos factores.

P10: Si, los textos son entendibles y no vi faltas de ortografia.
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8. ¢Crees que la informacidn expuesta es de utilidad para ti y el programa UPN-

Peraj ?

P1: Si Hay interacciones en la pagina

P2: Si porque permite visualizar actividades importantes e informacion util para toda
la comunidad.

P3: Si, porqgue es el trabajo que se realiza dentro de la comunidad.
P4: si, uno como papa quiere saber en qué trabajan nuestros hijos.

P5: Si, porque conocer sobre estos temas que muchas veces no son tan escuchados,
ayuda a crear conciencia sobre la educacién de los nifios.

P6: si, muestra material de interés.

P7: Si ,por qué trae puntos clave y apartados que se requieren de atencion para
cuéndo estéas dentro del programa.

P8: Si, encuentras ideas para trabajar con los nifios, formularios y mas opciones para
que el aprendizaje sea significativo.

P9: Si, ya que la informaciéon proporcionada no solamente puede contribuir al
desarrollo de los miembros del programa si no de algunos otros sectores.

P10: Si, me orienta a saber mas sobre las actividades que realiza mi hijo y la finalidad
que tienen.
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9. ¢Consideras que el acomodo de las paginas y subpaginas te ayuda a entender

lo que quieres visualizar en el sitio web ?

P1: Si Es especifico para cualquiera de las partes que lo quieran usar

P2: Si cada apartado contiene sus titulos y esto te permite observar correctamente lo
que necesitas.

P3: Si, ya que muestra una vision general de lo que se realiza dentro de la comunidad.

P4: si, esta entendible.

P5: Si

P6: si, todo es muy accesible

P7: Si ,por qué tiene cronologia y eso hace mas facil el entendimiento del programa

P8: Si, es muy claro y facilita su busqueda.

P9: Si, ya que permite que la interaccion sea mas atractiva para visualizar la
informacion

P10: Si
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10. ¢ Lograste aprender algo a través del uso de este sitio web?

P1: Si Historia de peras valores y todo lo necesario del programa

P2: Si me hizo recordar lo que trabajamos como generacion y algunos de los temas
que se impartieron de forma virtual.

P3: Si, el trayecto de Peraj con El Paso del tiempo

P4: si, quienes pueden acceder a este sitio sabran como se trabaja con los chicos.

P5: Si, que muchas veces no nos damos el tiempo para conocer la situacion por la que
viven los nifios hoy en dia, sin duda es importante implementar estas acciones para
apoyar a las pequefias generaciones a saber como aprender de manera correcta.

P6: bastante sobre la mentoria y el trabajo que se realiza en la UPN.

P7: Si ,que Peraj es para todos que se puede tener tiempo para todo ,para jugar ,para
ser participe dentro de la sociedad y que también puedes ser el acompafiante de un
amigo que tal vez necesita de la amistad para dejar salir su personalidad.

P8: Si, tiene contenido educativo que es de mi interés.

P9: Si, reforz6 algunos conocimientos sobre los temas e informacion proporcionada

P10: si
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11. ;Volverias a utilizar el sitio web o lo recomendarias?

P1: Si Es de gran ayuda para padres hijos y amigos

P2: Si la informacion que se presenta es valiosa y nos permite mejorar ya sea
plantaciones o capacitaciones.

P3: Si, muestra y expone la informacién deseada y esperada.

P4: si, para saber mas informacion sobre como trabaja mi hija

P5: Si, para que mas gente conozca sobre este tema.

P6: si lo recomendare

P7: Si ,por apoyo ,como ejemplo de lo que es Peraj y por qué tiene apartados que
recomendaria ampliamente

P8: Si, para obtener ideas de actividades para trabajar con los nifios y claro que lo
recomendaria.

P9: Si lo recomendaria ya que la informacion proporcionada puede ser utilizada para
los diferentes sectores.

P10: Si, y lo recomendaria para orientacion de los padres.
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12.¢Consideras que el contenido es agradable y apto para tu edad e intereses, asi

como para todos los que participan en el programa?

P1: Si es para todas las edades.

P2: Si, aunque agregaria nuevos temas para mentores y coordinadores.

P3: Si, ya que se exponen las actividades a realizar

P4: si, ya que pueden subir algin trabajo los chicos que quieran hacer, y que no estan
obligados a hacer lo que no quieran.

P5: Si, la informacién es interesante.

P6: si definitivamente tiene un buen lenguaje.

P7: Si,por qué creo que Peraj no es edad sino ayuda ,compafiia entre otras cualidades
y valores.

P8: Si, es contenido especifico para cada participante, que sin duda le sera util.

P9: Si, es apto para cualquier etapa de la vida ya que la informacion proporcionada
es de gran relevancia tanto para los miembros del programa como también para otras
personas interesadas con estos temas.

P10: Si, la consulta fue facil.
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13. ¢ Deseas sugerir algan cambio en el sitio web?

P1: No Me parece perfecto como esté realizado

P2: No solo considerar que algunos lo visualizan desde su celular y puede ser algo
dificil al principio

P3: Actualizacién en las imagenes

P4: si, a mi me gustaria que subieran mas fotos de los chicos participando en sus
clases, también de eventos que hayan tenido, por ejemplo en diciembre les llevaron a
un santa 'y a mi en lo personal me gusto mucho y los bailables ni se diga. tambien me
gustaria que subieran el avance de cada chico (amig@) ya que eso también alentaria
mucho a otros papitos a llevar a sus hijos al programa y no sacarlos antes de que
acabe el programa.

P5: No, todo bien.
P6: no, me parece un contenido apropiado.

P7: Si ,tal vez que el programa tenga seguimiento por qué es muy bueno y que
actualice constantemente sus apartados,de ahi en fuera un excelente trabajo

P8: Solo verificar bien el formato para que se lea completo, sin embargo acerca del
contenido, estructura y organizacion es adecuado y sencillo para los que no estan
familiarizados con los sitios web y para los que si, no resulta aburrido.

P9: No

P10: No
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14.SI GUSTAS DEJAR ALGUN COMENTARIO ESTE ES TU ESPACIO

(opcional)

P4: Buen trabajo

P5: La pagina tiene contenidos muy explicitos y entendibles para cualquier pablico
gracias por ayudar siempre a la comunidad paso pequefia

P6: Me parecié muy buena idea porque desde mi experiencia es algo que si hace falta
y aporta mucho a todos los que forman y formaron parte de Peraj. Muy bien!!

P8: Encantado con el trabajo, muy padre que implementes estos proyectos que
ayudan a los nifios, felicidades.

P9: esta muy bien estructurado solo le falta lo que acabo de mencionar, muchas
gracias por tomar en cuenta lo que queremos como padres.
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ANEXO 3

SITIO WER UPN—
PERAJ

CARACTERISTICAS

Paginas

RIENVENIDA

También pagina principal, es la
entrada para el sitio web y la
invitacién para que navegues,
encontrarés un meny principal y los
accesos principales de interaccién.

#TodosSomosUPN-Per ®

N E¢ pARA TODA LA
: . COMUNIDAD

B ﬁlodi"sa"ﬁ‘udﬂpam toda la
comunidad UPN-Peral, puedes

NO §0LO ES
INFORMAGION

también es un sitio para
aprender y jugar, puedes
explorar por todo el sitio.
JADELANTE!

e AVISOS IMPORTANTES

INFORMATIVO

Te puedes informar acerca
de avisos importantes y de
eventos préximos.

ORJETIVOS CLAROS

Esta basado en objetivos
establecidos previamente en pro
de la mejora del programa UPN-
Peraj.

En esta infografia se denotan las principales caracteristicas y objetivos del contenido de nuestro
sitio web UPN-PERAJ (2022).
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ANEXO 4

Evidencias del proceso y creacion del sitio web

PagnacoMuNDAD v~ O3

¥iueoD O

Historial del

Mostrar  Todas las revisiones

WiX EDITOR

25sept 202211:38 p. m.

Guardada manuaimente Propietario
WIXEDITOR

255ept 20222:13a.m.

Guardada manusimente Propiotario
WIX EDITOR

255ept 20222:08 2. m.

Guardada manuaimente Propietaric
WIXEDITOR

255ept 20222:00a. m.

Guardada manusimente Propietaro
WIXEDITOR

255ept 2022 1:51a. m.

Guardada manuaimente Propietario
WIXEDITOR

25 sent 2022 1:40a m

©  uon-permi.com ests disponible. Conects tu domine X 9 ©w%

MENTORAS Y MENTORES

q A donde quieres que se dirija el enlace? ? X

© Aninguna ubicacicn
® Pigna

o
= pagnasencabezado

Direccién web

Saccitn o ancla

Documento

Nimero teleférico

Ventanas

Cancelar

Q Buscar

{5 Horramientas
; 1

AMIGAS Y AMIGOS

Pagna

Soabre:

© En una ventana nueva

® Enlaventana actual

Ajustos avanzados de SE »

ENLACE, CCORDINADORAS Y
o il 2 Y0¥ @) @

Cambiar icono

Bienvenido a UPN-Peraj

Para educadores y estudiantes

Chat de miembros X

UPN-Pera) o
Hola, .11 Blenwerido a sito, ima... @

iBlenvenido al Chat de
Miembros!

Chatea con otros miembros del sitio
aqui

PSP S PR — ~S7

Add o Title
Descritg your imoge

upn peraj DICMY
[ J——

O

disfrutar.

iPrueba el nuevo Completar!

Nueva versién de nuestro juego cldsico *Completar”. Pruébalo ahora y comienza

@ Mis retos Y
Mis actividades

) Mis faveritos

< Mis colecciones

Completa las oraciones

() informes

Te aparecerd una oracién
incompleta y a un costado una.

L (B[

£ Bandeja de entrada
0 Notificaciones

¢7 MiPlan

{8} Configuracién de cuenta

© unn-neraicom esté disponible. Conscta tusdominio X

Los tiempos, las generaciones, las costumbre!
las creencias y los roles en el hogar siempr
estén en constante cambio por elk T
consideramos que este tema es relevante parc

| todasytodos, animate a echarle un vistazo. -

H G
n L]
=]
u
1
upn.perc
©2022 por UPN-Peraj.

Froggy Jumes

Saltitos de conocimiento

< Disefio del botén

Ayuda a nuestra amiga la rana
Upeniana a llegar al final del.

< B

«©

< Compartir por LTI

& UPN-PERAJ
" g

Encuentra las palabras que

conozcas de UPN- Peraj

<

S ¢ ©wx

sociles son un @ gran
sesarrolio y aprendizaje
2 también existe un gran

| Cambiariconoy texto ¥ 5
Imos a leer este articulo
nprender un panorama
mplican estos riesgos.

B -

D Hemamientas

-

Primeros Ajustes de botones, imagenes, paleta de colores y contenido del sitio web

= Filtrar

Q Busc
1
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©_(3) Whatsaon X | & Minidsd-GoogeDrive X [ Caituo V- Procedimientops X v

& docs.google.com/document/c/10a ¥Z8g5X2DBQALIMIAAFZZ1JudQOK/edit

lo IV- Procedimiento para la elaboracion del Software edu.. ¥ & & e -
Editar Ver Insertar Formato Herramientas Extensiones Ayuda  Verlos nue

b, B 0% -+ Tedonom. - Adal -- 12 +BIUAS oPp@E- E-

miSmo tempo se atenaieron mas Necesidades Gentro del programa y conseguImos
tener un sitio web que cubre con las necesidades iniciales y las que fueron

surgiendo, en un marco de valores, ética, equidad y sin fines de lucro.

@
-
?
Disefio y elaboracion del material +
1 |- De acuerdo con el objetivo previamente establecido de Disefiar un sitio web como
herramienta metacognitiva para el programa UPN-Peraj, se tomé en cuenta e
investigé con documentacién tedrica sobre el disefio de materiales educativos por
g medio dera base el tener un respaldo establecido para el disefio
ogéica Mocoies Vb
. y creacié

s Configuracién

Calidad del Sitio Web UPN-PERAJ

€ siguiente fines y elgrado en
Psicologla Educativa de la universidad Pedagdgica Nacional.

te invitamos a conocer y evaluar la creacion de nuestro sitio web en el siguiente

link: https://upnpesaisitio wixsite.com/upn-pers]

Consideras que el sitio web esta para la busqueda de i
‘sobre UPN-PERAJ?

Angelica Morales

Si ¢Por qué?
No ;Por qué?

Consideras que el contenido el sitio web es adecuado para toda la comunidad UPN-PERAJ

(amig@s, mentor@s, coordinador@s y padres de familia) ? ]
T

Si ¢Por qué?

No ¢Por qué? 2

2022-2023 =
CALENDARIO A

UPN-PERA)
2 Q ) B @ i’ =

ANPACTA
< Tulista de verificacién de configuracion de SEO

Compl . dor 8 que tu on

Inicia tu proceso de SEO asi te encuentran en Google

© Rosponde3 preguntes pare que podemos cree: b st de verificackin personsiesds

s

obtén la veificacién de Google para que s gente pueda comentar a
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WiX

St Ajustes  Mododesarroliador  Contrataaun profesional  Ayuda Ha:

Guardar

=
WI( St Auses  Mododessolisdor  Contratsaunprofesionsl  Ayude : PeiURG | Gl
Pégina INICIO v B 0 © upn-peraicom estd disponible. Conecta tu o x S ¢ ©10% 5 Herramientas
© i - i
. 1 1
e 1 . . N 1

: Si eres participante de UPN-Peraj puedes ingresar, cémo: :
“ ! i
u i Y e,
H i
B !

| L= -
B : )
:] |

H AMIGA O AMIGO MENTORA O MENTOR MADRE O PADRE DE

! FAMILIA
a :

G EED

i T

n
WIX  Sto  Austes  Mododessrroliador

Organiza tu galeria

1seleccionadols) i

3 T0ven

B g am veLmoy A

complazar image

Tituio @

ABRIL 27

Descripcion @

N B

Pagina Madres y P.

Avances generales del Sitio web. (2022)

Festejo del dia del nifio y la

nifa

Qo0

© upn-perajcom esta disponidie.

Q Buscar

iDales un vis'

centrales de evaluacion se hizo un formulario digital en Google Forms con el fin de pod

hacer mas accesible y comoda la revision del material educativo. En este formulario se lef
explicd un breve resumen de lo que trataba la tesis y la fase por la que transcurria la tesil

(etapa de jueceo) y se pidio cordi su

una serie de 8 criteric
para poder recibir retroalimentacion, ademas de un apartado de observaciones para agreg:
puntos de vista para poder enriquecer el trabajo.

Con base en las observaciones que realizaron los expertos, docentes y los adolescentes, s

los si;

aspectos a

e Correcciones de ortografia y redaccion

Instrucciones mds especificas referente al sonido y navegacion del material

Ajuste de las tipografias escogidas
scogida

Eliminacion de exceso de imagenes en ciertas diapositivas

Ajuste con la paleta de colores

Especificar los alcances del material educativo.

5.3 Uso del material diddctico

El material esti disefiado para que los puedan con él, sin necesidad de

Contrataa un profesional  Ayuda Haz Guardar  Vista previa

onecta tu dominio X

Q Buscar

9 ¢ O 5 Herramientas

de los padres y madres de familia
importante ya que a través de
podemos conocer como es la convivencia en
familia con sus hijos e hijas, de igual
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gloria alicia baumgarten paz feb. 27
iHola! Si habra otro ciclo en Peraj (2023-...

Juan Antonio Lopez Perez feb. 15
Hola Juan Antonio, bienvenido a nuestr...

Ana Martinez feb. 8
Hola Ana bienvenida a la comunidad U...

al T & . UPN-Peraj 12:04 a.m «

2 visitantes en tu sitio ahora

Abrelo desde un

Estado del chat O

Online

navegador

Visitor #9988 2 segund

Naucalpan, MEX, Mexico Hola, yoaly,

En la pagina: INICIO | Upn Peraj Fuiste agregado al grupo
Generacion 2022-20283.

Visitor #5336

ochimilco, CMX, Mexico

En la pagina: INICIO | Upn Peraj
‘er grupo

. i Resumen del trafico
Upn Peraj v Upn Peraj

= Ultimos 365 dias (19 de jul. de 2022-Hoy) Can

Miembros nuevos 0 ( Mieml

Ver informe completo
Actividad de los grupos Administra

Distribucion del trafico

Generacion 2022-2023 )
Privado- 2 mi S ( Princ ) Paginas mas visits

Direct
(e e ese——— e

Ultimas entradas del blog Administra Google

Facebook
. Bienvenido a UPN-Peraj #Tod( e
19d i up 0

wix.com
5]

Piloteo y monitoreo del sitio web, revision de funciones e interactividad. (2022-2023)
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