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RESUMEN

La presente investigacion educativa tiene como nombre
“Fortalecimiento del trabajo colaborativo en las actividades de espafiol con
los estudiantes de secundaria” que se llevd a cabo en la Escuela
Secundaria Técnica Industrial No. 77 de Paso del Macho, Veracruz, en ciclo
escolar 2021-2022. EIl propdsito de investigacion es fortalecer el trabajo
colaborativo en la realizacion de los proyectos de la asignatura de espaniol

mediante las habilidades colaborativas.

La tesis se planted con el siguiente enunciado del problema, la falta
de fortalecimiento del trabajo colaborativo repercute en los proyectos de la
asignatura de espafol con los estudiantes del 2° “F” en la Escuela

Secundaria Técnica Industrial No. 77 de Paso del Macho, Veracruz.

Para dar solucién a la problematica se establecieron supuestos de
accion y se implementd el proyecto de intervencion “Trabajando todos
logramos el éxito”, en donde se disefiaron cuatro estrategias para conseguir
que los estudiantes trabajaran ciertas actividades de manera colaborativa,

tomando en cuenta sus caracteristicas y a la institucion.

El proyecto de intervencion se fundamenté en la metodologia del
modelo de gestidn educativa estratégica, tomando como referencia sus
componentes y alineando las acciones con los acontecimientos del entorno,
en este caso del Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) de la
institucién. Aunado a la aplicacion de diferentes instrumentos de evaluacién
que me permitieron como docente gestora determinar la valoracién y
participacion de los involucrados en el proyecto de intervencion, logrando
resultados satisfactorios y un 85% de estudiantes comprometidos en el

trabajo colaborativo de los proyectos de la asignatura de espanol.



INTRODUCCION

En la actualidad en los centros educativos de secundaria es de vital
importancia el desarrollo de habilidades sociales como la colaboracién en los
estudiantes por medio de los docentes, implementando distintas acciones para
fortalecer esta habilidad en las actividades escolares y asi coadyuvar a mejorar el

trabajo y convivencia en el aula.

En el capitulo | planteamiento del problema, como su nombre lo indica se
presenta la necesidad que atafie a la institucion y en especifico al grupo
seleccionado para la investigacion, asi como el propdsito general y los especificos.
Se detallan los alcances y las limitaciones, la descripcion del contenido de este

trabajo.

Se revisan los antecedentes de diferentes investigaciones internacionales,
nacionales y una regional dirigidas al tema del trabajo colaborativo donde se
indican las diversas metodologias empleadas, objetivos y resultados obtenidos
relacionandolas con este trabajo, creando una conexion sobre la direccién de la

actual investigacion.

Para continuar, se realizé un diagndstico institucional del centro escolar en
el que actualmente me desempefo, profundizando sobre cada una de las
dimensiones de gestion, utilizando un FODA y plasmando los aspectos de la
institucion. Iniciando con lo organizativo, las personas que son parte de la escuela
y algunas caracteristicas de los docentes, después lo administrativo, resaltando lo
pedagdgico donde se puntualizé las actitudes de los estudiantes y su interaccion.
Por ultimo, lo comunitario es esa revisidn del contexto de Paso del Macho y la

relacion de los estudiantes.

Ademas de disponer de informacién sobre la estructura de la escuela
secundaria y los trabajadores que ahi se desempefian, es importante sefialar que
entendiendo el entorno podemos empezar a visualizar la problematica que se

presenta con los estudiantes y los docentes. Para continuar, se explica la posible
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problematica escolar la falta del fortalecimiento del trabajo colaborativo con los
estudiantes de 2° F, que repercute en el desarrollo de actividades de la asignatura

de espanol, acompafada de las preguntas de investigacién para profundizar.

En la justificacion, se mencionan los beneficios que tiene el trabajo para los
sujetos de estudio y el mismo centro educativo, se identifica la utilidad de la
investigacion en el campo educativo que representa un camino para fomentar las
metas comunes, la buena comunicacion y las interacciones sanas en el aula,
asimismo, el avance que se podria lograr dandole un seguimiento en conjunto,

fortalecer la colaboracion y construir una red de trabajo dentro del salén de clases.

Dando respuesta a las preguntas se encuentran los propdsitos, acciones
que significan metas en el desarrollo de toda la investigacion. Los propdsitos
plasmados contemplan la implementacidon de estrategias colaborativas por medio
de espacios de encuentro, planeacion de una campafa social y fortalecimiento del

trabajo en equipo en la asignatura de espaniol.

Los supuestos son la realizacion de conjeturas, considerados las acciones
a utilizar para el logro de la investigacion, se presentan diferentes técnicas y
actividades a desarrollar durante un lapso de tiempo con los estudiantes de
secundaria. Ademas, se muestran los propésitos de intervencién, las intenciones
del trabajo, es decir, el qué y para qué se van a llevar a cabo las actividades y la

finalidad de estas.

Pasando al capitulo Il marco referencial, que permite enriquecer el tema de
esta investigacion y revision de la teoria, se empieza con el marco contextual el
lugar donde se encuentra la Escuela Secundaria Técnica Industrial no. 77 de Paso
del Macho, la comunidad, la estructura escolar y el aula. Se analiza y reflexiona
sobre los contextos sociales y econémicos de las familias de los estudiantes,

identificando sus caracteristicas y el medio donde interactuan.

Con el marco normativo se mencionan las politicas internacionales y
nacionales que influyen en la Educacion Basica, concretamente sobre las que
3



impactan en este trabajo y que debemos tener presente para llevarlo a cabo. El
trabajo se desarrolla tomando en cuenta estas politicas educativas de los
organismos Yy exponiéndose de forma general a especifica, sobre todo resaltando
la importancia del trabajo colaborativo para el desempefio de las actividades

escolares en conjunto de los estudiantes.

En el capitulo Ill metodologia se describen los métodos utilizados para la
implementacion de un plan de accidn, las cuatro estrategias utilizadas con el grupo
seleccionado para la solucidon del problema establecido al inicio de la
investigaciéon. Para ello, en este apartado se encuentra el plan de accidn
“Trabajando todos llegamos al éxito”, que cuenta con su proposito general y
especificos, asimismo, las metas, fases a seguir y las actividades en la escuela,
en ellas encontramos también los instrumentos de evaluacion y asi terminar con la
narracion de las estrategias, el desarrollo de las acciones con los estudiantes u

otros beneficiarios.

Siguiendo con el capitulo IV resultados fue el momento de indicar como nos
fue con todo el proyecto de intervencion e investigacion, analizar los logros vy
desaciertos de acuerdo a los instrumentos de evaluacién pues fue una manera
que conforme a evidencias hizo indudable que debia continuar trabajandose la

colaboracion.

Se finaliza con una conclusion, donde se dan las premisas y los hallazgos
de todo el trabajo de investigacidn explicando el avance de la investigacion y las

referencias, informacion de los autores consultados.

En los anexos se localizan los documentos que son parte del cuerpo de la
misma investigacion como: los instrumentos de diagndsticos implementados, las
graficas sobre las respuestas de los sujetos de estudio, la matriz de correlacién
con los principios de gestion para el diagndstico institucional, el Programa Escolar
de Mejora Continua de la E.S.T.I 77 y la encuesta realizada al inicio del ciclo
escolar 2020-2021.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se mencionan los componentes que constituyen al
problema de la investigacion, en el cual se expone el asunto que se tiene como
objeto aclarar y se proporciona la informacién para entender el objeto de estudio.
Este problema representa el qué investigar y la busqueda de una posible solucion

que contribuya al aprendizaje y socializacion de los involucrados en el estudio.

1.1. Antecedentes

Los antecedentes son productos obtenidos de estudios realizados de
manera exhaustiva y con una diversidad de experiencias dependiendo del
contexto, permite incursionar en investigaciones de autores internacionales,
nacionales o regionales sobre informacién descriptiva de alguna problematica en
especifico y estudios previos que se han realizado sobre el tema que como

investigadores hemos decidido investigar. (Orozco, Diaz, 2018).

La necesidad de trabajar por un bien comun en la escuela secundaria se ha
vuelto parte importante para el desarrollo social de estudiantes y docentes, el
aprendizaje entre pares siempre ha sido una oportunidad para fomentar la
colaboracion dentro de las aulas, aunque actualmente es mas complejo, pero aun
hay acciones que pueden realizarse para no dejar de lado el trabajo entre

colectivo.

Las habilidades sociales como la colaboracién favorecen el desarrollo del
potencial humano, donde los educandos puedan enfrentar las dificultades que se
les presente no solo en la escuela, también en su vida diaria. Esta habilidad va a
mejorar la convivencia de los estudiantes y docentes, no hay que dejar de lado la
importancia de la intervencion de los profesores y las acciones que estos

muestren ya que son modelos a seguir para los alumnos.



A partir de la primicia que la colaboracion es fundamental en los centros
educativos y que no es una concepcion nueva en este campo, se han encontrado

diversos documentos tedricos con relacion al tema de este trabajo.

Con lo anterior, retomo el articulo realizado por Krichesky y Murillo (2018)
titulada La colaboracion docente como factor de aprendizaje y promotor de mejora.
Un estudio de casos, realizado en dos institutos de educacion secundaria durante
todo el ciclo escolar 2012/2013 en Madrid, Espafa. El trabajo busca demostrar
que la colaboracién docente es una condicidén esencial para impulsar procesos de

innovacion y mejora en los centros educativos.

La investigacidon tuvo como objetivo comprender de qué forma las practicas
colaborativas impactan en el profesorado y los alienta para la mejora escolar. La
metodologia empleada a lo largo del trabajo consisti6 en una indagacion de
estudio de casos, los investigadores condujeron dichos estudios como
orientadores recogiendo datos a través de entrevistas semi-estructuradas, analisis

de documentacion y observaciones participantes.

Dando como resultado que en los centros la colaboracién se cristaliza
principalmente en labores vinculadas a la coordinacion, se asume como una
estrategia especialmente relevante que permite alcanzar acuerdos y establecer
pautas de trabajo comunes entre los profesores, asimismo, beneficia al alumnado
por medio de la adopcion de criterios compartidos sobre la ensefianza, donde el
simple hecho de ponerse de acuerdo en qué actividades escolares implementar

permite alcanzar acuerdos en los grupos.

En la practica como docente en la Escuela Secundaria Técnica, contamos
con una coordinadora académica que con regularidad nos provee de materiales y
acciones para trabajar en el aula a beneficio de los estudiantes, de esta manera
entrelazando los esfuerzos con los docentes de las diferentes academias y de la
misma forma se encarga de la organizacion de los procesos académicos, es
frecuente el dialogo con la profesora para las actividades utilizadas en el salén de

clases.



Lo interesante de la investigacion es que los docentes comentan el
beneficio del trabajo por medio de proyectos interdisciplinarios, espacios y tiempos
especificos que facilitan el encuentro entre docentes para poder trabajar de
manera conjunta y el nivel de comunicacion. Se refleja que no es facil desarrollar
la colaboracion entre docentes, pues hace falta mayor discusion y comunicacion
en las culturas escolares para reflexionar sobre los comportamientos
profesionales, también los docentes necesitan trabajar en entornos donde abunde

el apoyo mutuo y haya visiones compartidas.

Ahora bien, en el contexto nacional respecto a la tesis de Quifiones (2018)
titulado Bachillerato, trabajo colaborativo y construccion de saberes en el aula. Un
estudio comparado en el area de espariol considerando dos instituciones publicas
de Meéxico y Colombia, el estudio propone al trabajo colaborativo como una
estrategia en el aula para dar solucién a problemas sociales y educativos, en
especifico a los que surgen en Educacion Media Superior, tomando como
conferencia dos contextos académicos, México y Colombia, teniendo en cuenta la

asignatura de espafiol y literatura.

La metodologia de la investigacion fue guiada por los aportes de Giovanni
Sartori quien desde las ciencias sociales expone un claro panorama para seguir
una dinamica de investigacion comparativa, desde una vertiente clara, rigurosa y
precisa, ademas desde el enfoque de los estudios de caso, donde se recupera el
discurso de todos los participantes que son objeto de investigacion por medio de

entrevistas.

Quinones refleja que la comparacion es clave para comprender y aprender
de las experiencias, de los otros, mirarnos a nosotros mismos para después con
los casos de los individuos interpretar e integrar en los resultados. Las acciones
enfocadas tanto en Colombia como en México para el trabajo colaborativo en el
area de espafol son de gran interés para la actual investigacion, ya que se
consideran aspectos desde la alimentacién de los estudiantes en las escuelas, la

motivacidon que los centros educativos deben promover, el acompafiamiento
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académico y psicolégico como también el respeto que el estudiante tiene ante sus
profesores y estudiantes desde el inicio de su educacién. Dando como conclusion
que el trabajo colaborativo es un enfoque pedagdgico que se necesita y es
favorable para dar solucion a problemas de convivencia, de aceptacion, de respeto

y de aprendizaje.

Se nutre con recomendaciones para los docentes que pueden ser llevadas
a cabo en el aula con los estudiantes y trabajar en colaboracion, aspecto que se
destaca en la investigacion actual, ya que estd centrada hacia que tanto el
docente como los estudiantes construyan y hagan de manera conjunta las
actividades escolares de secundaria para asi mejorar el trabajo colaborativo en el

aula.

Con respecto a los estudiantes, el estudio de tesis de Ortiz (2017) titulado
El trabajo colaborativo entre profesores y alumnos como medio para generar una
mejor convivencia, fue realizado en el nivel primaria con el 5° grado, grupo “A” en
Ciudad de México. El estudio recae en una escuela publica de educacién primaria
que vive frecuentemente diversos conflictos por las relaciones y percepciones que

tienen las docentes de los alumnos, que afectan el convivir diario de la escuela.

El autor aborda las situaciones problematicas que han generado tensién en
la institucion propiciando que no haya una mejor convivencia. En la primera fase
se llevd a cabo un diagndstico participativo para identificar los problemas de
convivencia en el grupo, la segunda fase consistid en el diagndstico por las
docentes de las cualidades de los y las alumnas que observaban en el desempefio

escolar, por las profesoras que atienden al grupo.

En el estudio se dieron diversas posibilidades para continuar con el trabajo,
como oportunidades positivas de continuar implementando proyectos que
provoquen una mejor convivencia entre alumnos y alumnas, asi como entre
docentes. Como conclusién del trabajo las profesoras realizaron una valoracién de

las acciones que hacian para atender las diferentes problematicas de convivencia



que se suscitaban en el aula, surgidé la necesidad de implementar estrategias

innovadoras y complementarlas entre ellas.

Los puntos a resaltar es que se reflej6 de manera participativa el
procedimiento de autocuidado para el desarrollo de actitudes y habilidades en los
y las alumnas para una mejor convivencia, entre maestra y alumnos se definieron
las cualidades deseables para el trabajo colaborativo, el semaforo de
autoevaluacioén y desarrollo, que ofrecia el dialogo, la colaboracién, el respeto y la

toma de acuerdos entre los y las alumnas del grupo, coordinados por la docente.

Por otra parte, recupero el trabajo de tesis de Vargas (2017) con titulo: EI
desarrollo de las habilidades sociales basicas a través del aprendizaje dialogico,
realizada en la Telesecundaria “Rosario Castellanos” turno matutino, ubicada en
Coatzintla, Veracruz. El estudio desarrollé una estrategia de intervencién educativa
que permitiera gestionar aprendizajes significativos y habilidades sociales basicas
en los estudiantes a través del dialogo, la interaccion en el grupo, convivencia,

respeto, comunicacién, escucha, tolerancia y solidaridad.

El proyecto se basé en la metodologia APRA (Acceso, Permanencia y
Rendimiento Académico), que consiste en describir la aplicacion de las primeras
tres fases de una propuesta de intervencion (creacion de condiciones, diagndstico,
planeaciéon e implementacién). De acuerdo al autor su investigacion se compone
de cinco etapas: Crear las condiciones para la intervencion, planeacion,
implementacion y accion, evaluacion de la intervencion y culturizacion y difusion
de la intervencién, generar la gestion del aprendizaje a través de acciones que
permitan un proceso de desarrollo de mejora en el contexto de actuacion, en la
institucion. Considera en sus resultados los problemas sociales como un factor

que influye de manera directa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Al final se logré cumplir con los objetivos propuestos dentro del proyecto, se
entendioé que las habilidades sociales son fundamentales para entablar relaciones

interpersonales como seres humanos, el didlogo fomenta el desarrollo de



habilidades sociales basicas y el promoverlas permite a los alumnos tener

relaciones interpersonales exitosas.

Lo relevante de este estudio es que se obtuvo satisfactoriamente el
reconocimiento de los individuos en el mejoramiento de habilidades sociales al
realizar las actividades planeadas, logrando interesarse en los beneficios que

implicaba de forma individual y colectiva.

A lo largo de estas investigaciones se analizaron las diversas metodologias
utilizadas en el nivel de secundaria y el conocimiento de acciones de cambio para
desarrollar habilidades sociales, en especifico la colaboraciéon entre docentes,
estudiantes o ambos. Se revisaron proyectos internacionales y nacionales de
Espafia, Ciudad de México y por ultimo regional en Coatzintla, Veracruz; viendo la
diferencia de propuestas y objetivos, relacionando este trabajo e identificando
areas de oportunidad para una reflexidén profunda sobre el trabajo, considerando
que cada investigacion contribuye como guia y relacionando el presente trabajo

con la habilidad social de la colaboracion.

1.2. Diagnéstico institucional

El trabajo colaborativo aporta al aula la posibilidad de que los estudiantes
sumen esfuerzos entre si para lograr un mismo propdsito; promoviendo entre ellos
una mayor autonomia a la hora de generar iniciativas grupales e individuales en

las actividades.

Los docentes somos protagonistas de esta gran historia llamada
“‘Educaciéon”, al ser profesora de secundaria y estar a cargo de cinco grupos de
diferentes grados, a diario he interactuado con una diversidad de estudiantes
adolescentes, lo cual conlleva una gran responsabilidad y compromiso en el
trabajo. Con frecuencia autoevaluarse es dificil, ya que es una introspeccion de lo
que estamos haciendo y qué debemos cambiar; sin embargo, es fundamental para

el desempefio.
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Realizar una reflexidn en nuestra practica, tendria que ser cotidiano y casi
una obligaciéon, de acuerdo a Hurtado (2016) “Reflexionar conlleva decidir,
cambiar, dejar de lado las metodologias tradicionalistas, fijarse metas precisas y
no perderlas de vista y actuar.” (p. 176), para ello, tenemos que ser docentes

observadores y autocriticos constructivos, sin llegar a atormentarnos a diario.

A continuacion, se menciona un analisis FODA de las dimensiones de la
gestion educativa en la Escuela Secundaria, agregando un esquema de matriz
planteando los principios de gestidén y la situacion real de la escuela (Anexo 1),
asimismo, lo observado en la practica como docente de secundaria en la

asignatura de espariol que son explicados a continuacion.

1.2.1 Dimension organizativa.

Esta dimension se caracteriza por prestar mayor atencion al conjunto social
de la organizacién escolar, en primer lugar, se encuentran las fortalezas como la
division del trabajo en la Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 77 donde se
especifica la labor que tienen los docentes, es decir, a partir de la
profesionalizacion y una orden de presentacion se nos asigna la tarea a cumplir,
asimismo, con los directivos y coordinadora académica se les indica la labor a

desempenar de acuerdo a su puesto de trabajo.

Esta organizacion presente en la institucion hace funcionar la atencién y
esfuerzo que recae en el papel que tenemos para ejecutar dentro del sistema de
jerarquizacion, el quehacer de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la

escuela.

En la institucion se cuenta con un director para ambos turnos, matutino y
vespertino, el licenciado Emilio Coria Zarrabal labora con flexibilidad y siempre
pensando en el bienestar de la institucién, apoya la innovacién que los docentes

realizan en el aula y las propuestas positivas para la ensefianza.

Siguiendo con las fortalezas contamos con un reglamento interno para los

estudiantes que se comunica al inicio de los ciclos escolares (Anexo 2), es un
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requisito indispensable que los alumnos lo conozcan por medio de los tutores y

docentes para asi establecer una interaccion correcta dentro de la institucion.

De igual importancia la escuela se rige por los documentos normativos para
desenvolverse en las situaciones institucionales, los tenemos presentes por medio
de la coordinacion escolar y direccion que dan a conocer los documentos
federales para darle seguimiento, ejemplo de ello son los acuerdos recientes para
el trabajo escolar que nos proporcionan por el grupo de WhatsApp docente y se

comentan en reuniones para su implementacion.

Ante las debilidades tenemos que el supervisor de la zona 02 Jesus Alfredo
Casados Gonzalez ejerce d6rdenes con un mismo objetivo, ser instruidas en el
trabajo escolar, aunque en ocasiones estas indicaciones son inmediatas y no muy
flexibles de cambio, pues obedece a lo dispuesto por la Secretaria de Educacion
de Veracruz y representan un requisito indispensable de cumplimiento, pero no

para una mejora tangible en la secundaria.

Otra constante es el poco involucramiento de algunos docentes, tenemos
distintas opiniones y estilos de ensefianza que no deberian provocar separacion
en el trabajo escolar sino una fuente de contribucidn para enriquecer las practicas
escolares, la carencia de compromiso hace que los seguimientos de acciones

propuestas no se lleven a cabo y tengan poco impacto en los estudiantes.

La apatia por el trabajo en las reuniones cuando se convoca al apoyo en la
participacion o la contribucion de ideas para su implementacion siempre se vuelve
tediosa y hasta a veces repetitiva, puesto que la atribucidon de responsabilidades
nadie la desea, la carga administrativa se vuelve pesada y es ahi cuando la puesta

en escena de acciones no se concreta.

En areas de oportunidades el director de la institucion, junto a la
subdirectora del turno matutino, apoyan las iniciativas de docentes para el trabajo
escolar, asimismo, reconocen los esfuerzos de aquellos que dan seguimiento al
cumplimiento de lo requerido por medio de menciones en las reuniones. La

institucion tiene una estructura muy completa, con muchas aulas y espacios
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grandes que en buen mantenimiento se podrian aprovechar para distintas
actividades sociales planeadas y con participacion de los involucrados en el centro

escolar.

Como una amenaza se encuentra la justicia dentro del sistema educativo,
pues se ha convertido en una cultura de corrupcién, donde gran parte de los
trabajadores sabemos y pocas veces recurrimos a la autoridad por miedo a las
consecuencias, produciendo imparcialidad con los companeros docentes y dentro

de la institucion con la asignacién de horas.

Conforme a la plantilla docente y los horarios de grupos, faltan recursos
humanos en las siguientes asignaturas: Tecnologia, Espafiol, Artes y Educacion
Fisica. Las asiganturas antes mencionadas son cubiertas por algunas prefectas
que estan sobrecargadas con grupos y que tratan de dar la clase de acuerdo a la
asignatura, pero esto hace que los estudiantes no obtengan los aprendizajes
esperados expresados en los planes y programas, ademas de no obtener las

habilidades que proporcionan estas materias para su vida.

En la escuela secundaria es primordial la toma de decisiones en colegiado
para conformar acciones y acuerdos sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje,
aunque a menudo la preocupacién es mas por el cumplimiento del papeleo
administrativo que toma mas tiempo del que deberia, ya que es una recapitulacion
sobre los eventos o situaciones escolares que se vuelven repetitivas y conlleva a

la no concrecion de lo que debemos realizar en la practica aulica.

1.2.2 Dimension administrativa

De acuerdo a Fayol (1996) los 14 principios generales de administracion “La
salud y el buen funcionamiento del cuerpo social dependen de un cierto numero
de condiciones, a las cuales se les da indiferente el nombre de principios, de leyes
o de reglas” (p. 23) ese conjunto de normas para que el proceso administrativo se
lleve a cabo de la forma mas efectiva, procuran un adecuado proceso de

administracién en las instituciones, es asi que en la secundaria técnica estan
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implicitas dentro de las actividades realizadas por los directivos y colectivo

docente.

Como unidad de mando inmediato contamos con un jefe de sector maestro
Antonio Figeroa Hernandez y supervisor de la zona 02 Jesus Alfredo Casados
Gonzalez, también con el director Emilio Coria Zarrabal ya antes mencionado y la
subdirectora comisionada del turno matutino doctora Maria Angelica Zugasti Mota,

es una cadena que recibe ordenes y estan presentes en las actividades escolares.

En la secundaria técnica se cuenta con una secretaria de control escolar, la
profesora Alma Guadalupe Ortiz Pérez encargada de registrar y resguardar
informacion de los estudiantes o personal de la institucion, responsable de estar al
pendiente del Sistema Integral de Gestidon Educativa (SIGED) y en ocasiones
mano derecha del director de la institucion para la documentacién de entrega ante

la Secretaria de Educaciéon de Veracruz.

De igual modo hay 3 secretarios administrativos en el turno matutino
encargados de un grado en la secundaria, es decir, 6 grupos por cada secretario.
Facilitan las labores administrativas con registrar calificaciones, elaboracién de
listas o datos para el analisis colectivo. A cada docente se le entrega su horario de
trabajo acorde a su numero de horas, el registro de entrada y salida de las clases
se encuentra en direccion ya que es requerido firmar la bitacora con la hora en la

que nos encontramos en la institucion.

Continuando con el FODA entre las debilidades se encuentra la falta de
recursos como materiales didacticos, dispositivos electrénicos (proyectores,
computadoras o bocinas) y aulas virtuales lo que es contraproducente puesto que
se nos incita al uso de estos recursos y herramientas en clase, pero no se cuenta
con ellos en los salones. Es una escuela con 670 estudiantes y con 34 docentes
qgue no cuentan con internet, en direccidon se suscitan problematicas ya que no se
tiene conexidn a red para el trabajo en la documentacion, con los docentes el uso
de herramientas virtuales es imposible y solo se puede llevar a cabo con los

dispositivos o internet de cada docente.
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Siguiendo con estas debilidades esta el mantenimiento a la infraestructura
escolar, las aulas son de lo mas simple y los alrededores de la escuela necesitan
de atencidon pues cada dia se observan mas descuidadas. Estas problematicas
vienen como consecuencia del escaso presupuesto en la escuela, con la situacion
del COVID la instituciéon ha quedado sin cooperativa quitandole un presupuesto

con el que se contaba y es asi que las necesidades econdmicas van en aumento.

Los horarios de jornada escolar de algunos docentes resultan otra
debilidad, se tiende a acomodar por antigiedad y es aqui que los trabajadores que
cuentan con su tiempo completo no desean quedarse en las ultimas horas,
provocando que otros con pocas horas sean los desafortunados y acaben con
horarios pesados, todo por la preferencia y cubrir asi los intereses personales de
unos cuantos. De igual forma los informes anuales que la institucion da a la
comunidad se cumple con ellos, aunque son poco difundidos y no hay tanto
conocimiento sobre ellos, un requisito mas para cumplir con supervision, ademas

de no cambiar mucho de un afno a otro.

Ahora bien, como una area de oportunidad tenemos que al ser una escuela
grande y con un gran numero de personal y estudiantes es probable que se saque
provecho de esto para aumentar los recursos materiales, es la segunda escuela
mas extensa de Paso del Macho y la primera eleccion de muchos estudiantes de

primaria.

Las secretarias y secretarios administrativos son un apoyo muy valorado,
pues se cuenta con una matricula de alumnos de 733 y siempre se cumple con
puntualidad, ante cualquier dificultad administrativa son ellos los que sacan el

trabajo escolar.

Para finalizar, las amenazas en la técnica es la falta de internet que retrasa
o bloquea las actividades tanto directivas como docentes, pues es una
herramienta fundamental para el desarrollo  de procesos de
ensefanza-aprendizaje, ahora mas que nada es una necesidad para los centros

educativos.
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En la institucion el numero de horas no asignadas o sin techo financiero se
ha vuelto un problema que lleva anos sin resolver y actualmente aparece una
interrogante sobre esas horas, qué pasa con ellas, ya que afecta el
funcionamiento de la escuela y al colectivo, otra amenaza es que al no existir
techo financiero hacen falta docentes en la escuela y por lo tanto nadie quiere
cubrir esos espacios sin una paga, provocando que los estudiantes no reciban

todas sus asignaturas.

1.2.3 Dimension pedagégica

Conforme a mi papel docente e intervencion directa en el proceso
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, su interaccién y relacion en las
actividades académicas es oportuno mencionar que mi prioridad es la dimension
pedagogica, debido a que considera los aspectos de: enfoque pedagogico,
estrategias didacticas, relacién con los estudiantes, entre otros, de acuerdo a Alfiz
(1997) aqui interviene “La capacidad de decision de cuestiones didacticas.” (p. 34)
que tienen el objetivo del mejoramiento constante del curriculo y construccion del

conocimiento.

El colectivo docente se rige por los planes y programas de estudio
correspondientes a cada asignatura, esto resulta una fortaleza ya que en la
materia de espafol los contenidos se guian por un trabajo colaborativo continuo
en cada practica social, es conveniente para fortalecer con estrategias y
relacionandolas con los proyectos de la asignatura. De acuerdo a SEP (2017) los
campos de formacion “Aportan especialmente al desarrollo de la capacidad de
aprender a aprender del alumno.” (p. 112) en el mapa curricular, espafol es parte
del campo de formacién lenguaje y comunicacion, donde se busca que, a lo largo
de su recorrido en Educacion Basica los alumnos aprendan habilidades para la
colaboracion, entre ellas, comunicarse e interactuar con los demas en la solucion

de diversas problematicas.

Teniendo en cuenta lo anterior en Educacién Secundaria se renovo el
enfoque de todas las asignaturas, entre ellas el espafiol “Practicas sociales del

lenguaje”, que actualmente persiste y fomenta que el lenguaje se aprende de la
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interaccion social y cultural para enriquecer los procesos en la escuela. El docente
debe generar ambientes de convivencia respetuosos y proponer a los estudiantes
que el uso del lenguaje permite el aprendizaje, el fortalecimiento de la

organizacion y la comunicacion. (SEP, 2011).

Estas practicas son modos culturales ya que se orientan en vivencias o
productos especificos a realizar en su comunidad, aunque son los individuos
quienes las efectuan y usan, constituyen procesos sociales porque conectan a las
personas entre si y crean representaciones sociales e ideas compartidas para el

trabajo en la asignatura.

El trabajo por proyectos en la asignatura, dio la oportunidad de dirigir
nuestros procesos didacticos a practicas en donde los alumnos trabajen la
comunicaciéon mutua, la elaboracion de productos para compartir con los demas y
contribuir a que su interaccidn se realice con la comunidad escolar, construyendo
un sentido de pertenencia. Se brinda la oportunidad de planear las tareas y
distribuir responsabilidades entre todos los participantes, es decir, los estudiantes
tienen una constante colaboracién para la elaboracién de productos que en un
tiempo determinado deben compartir con otros, lo necesario es el interés que cada
sujeto pone al trabajo, ya que la colaboracion nutre las capacidades y visiones
(SEP, 2017).

El documento “Orientaciones para elaborar el programa escolar de mejora
continua” aporta a la practica docente la elaboracion de estrategias de trabajo
transversales y coherentes en el avance de aprendizaje de los estudiantes, es el
punto central que se abre para la comunicacion e interaccion. Estos espacios
brindados por el Consejo Técnico Escolar (CTE) reconocen la participacion de los
docentes, también entrelazan los esfuerzos de todos y se trabaja con un

compromiso, para asi cumplir los objetivos y metas.

En la secundaria técnica el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC)
(Anexo 3) plasma los ambitos de intervencién, objetivos, metas, las acciones y su
evaluacion que fueron acordados en las sesiones del CTE Intensivo fue asi que se

concluyd en la primera sesion ordinaria, en este programa se encuentra la meta
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“Alcanzar que el 100% de los alumnos manejen sus habilidades socioemocionales
para la mejora de la convivencia” y “Lograr que el 100% de los docentes adecuen
las planeaciones atendiendo las diferentes necesidades de los alumnos para
disminuir el rezago” que concuerdan en fortalecer habilidades sociales como la
colaboracion y planear para mejorar el trabajo en el aula, poniendo atencién a los

estudiantes.

Con la elaboracién del programa se determina una estrategia de trabajo
transversal y coherente en el avance de aprendizaje de los estudiantes, es el
punto central que se abre para la comunicacion. Estos espacios brindados por el
CTE reconocen la participacion de los docentes, también entrelazan los esfuerzos

de todos y se trabaja con un compromiso, para asi cumplir los objetivos y metas.

Cada uno de los docentes que se desempefian en la institucion cuentan con
una preparacion especifica en la asignatura que imparten, con la informacién
proporcionada por la secretaria de control escolar, la profesora Alma Guadalupe
Ortiz Pérez, solo 4 docentes de los 33 en la secundaria no se encuentran titulados,
pero conforme a reuniones regulares es persistente la invitacion a aquellos que

aun no lo realizan para la continuacion de su promocion docente.

En la institucion la doctora Maria Angélica Zugasti Mota, subdirectora
comisionada y coordinadora dirige el trabajo de la secundaria siempre creando
disciplina, ese respeto a las normas y acuerdos pedagdgicos entablados con el
colectivo, es un apoyo en el trabajo del aula, asi como en el centro educativo y es
una guia para la orientacién pedagdgica de muchos docentes en las estrategias a

sequir.

En ocasiones encontrarse en la zona de confort resulta placentero, aunque
sabemos que estamos mal, las debilidades representan factores que pueden
impedir un buen desenvolvimiento en los procesos dentro del aula asi que aludiré
a algunas tanto en la practica y escuela; los estudiantes van poco motivados a la
institucion obteniendo actitudes empaticas, bajo desempefo escolar y el trabajo

grupal o en equipo es una dificultad, no se ponen de acuerdo, resultan peleas
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entre compaferos, no realizan las actividades y como resultado no hay éxito en su

aprendizaje.

Su habilidad social de la colaboracién entre compaferos no se devuelve al
100%, ocasionando que no aporten sus ideas y no presten atencién a la de sus
companeros para enriquecer la realizacion de actividades en la asignatura, debido
a esto los trabajos grupales o entre alumnos siempre son efectuadas por unos

cuantos que se sienten mas comprometidos con su estudio.

Cada ciclo escolar en la escuela se reelabora el Plan Escolar de Mejora
Continua, regularmente con la participacion de los docentes y directivos se indican
las acciones y metas a seguir para el trabajo con los estudiantes, es aqui donde la
toma de decisiones o acuerdos para plasmar las actividades es primordial y el
colectivo tiende a ser muy pasivo con las decisiones ya que muchas veces el
didlogo es minimo, con 33 docentes y profesionales en su asignatura, es de
esperar que se realicen grandes acciones, por lo tanto es cuestion de compromiso
para transmitirlas con los alumnos y darles un seguimiento, muchas veces el

trabajo solo queda plasmado en papel y en el aula no se lleva a cabo.

De la misma forma aun en la institucion se concibe una practica de
ensefanza en la que entre mas control se ejerza en las acciones o actividades de
los alumnos es mejor, lo que ocasiona que los estudiantes se sientan en una rutina
sin salida, emocidén o espacio para contribuir en su propio aprendizaje. También
pasa lo contrario, cuando se observa un desinterés en la practica docente y el
proceso de ensefianza, ya que no hay claridad en el trabajo del aula con cada

asignatura.

Frecuentemente el papeleo administrativo es una constante en la escuela,
donde se valora el ser puntual en la entrega de documentacion, aunque es
positivo el cumplimiento, es solo un requisito por los jefes inmediatos para
demostrar el trabajo escolar; la consecuencia es que al final se quedan en papel
estos resultados y no nos ocupamos por el quehacer de desarrollar en los

estudiantes sujetos competentes y preparados para una vida en sociedad.
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En segundo lugar, Hurtado (2016) menciona, “El reconocimiento de las
areas de oportunidad no siempre es facil, pues consiste en aceptar que algo de la
practica no esta del todo bien.” (p. 179)., la encrucijada de todos los docentes, qué
factores se pueden aprovechar y tenemos a nuestro alcance, la Escuela
Secundaria Técnica Industrial No. 77 es un centro educativo extenso en su
estructura y con una gran cantidad de docentes, tiene una buena reputacién en la
zona de Paso del Macho y sobresale en la zona escolar por su intervencion en
concursos y sus buenos indicadores de esfuerzo, es aqui que los docentes y
alumnos cuentan con toda la intencién de destacar y cumplir para la institucion

provocando que nos enfoquemos mas por los resultados sobresalientes.

La participacion en eventos deportivos, artisticos o de conocimiento genera
que la participacion e interés de los padres de familia o estudiantes dentro de la
escuela aumente, también en el turno matutino el desempefio escolar incrementa
y algunos estudiantes mejoran en su interaccion y comunicacion, al mismo tiempo
los alumnos que se involucran en estos eventos son los que mas desarrollan el
trabajo colaborativo grupal o son alumnos con un alto desarrollo de habilidades

sociales.

Actualmente pasamos por una amenaza que atrae grandes problematicas
en la convivencia, con el COVID 19 se ha reducido el contacto como antes lo
conociamos, intentamos partir de nuevas experiencias para asi fortalecer la
colaboracion dentro de las escuelas y con el regreso a clases presenciales se han
presentado problematicas frecuentes, entre ellas construir de nuevo la interaccion
en los salones de clase y ser creativos para el intercambio que se lleva a cabo

entre estudiantes en la realizacion de actividades.

Con estas dificultades la estabilidad personal de los docentes se encuentra
en la posicion de fungir mas como apoyo para los estudiantes y menos para si
mismos, bombardeados con un sin fin de talleres y cursos repetitivos para la
estabilidad socioemocional o la carga administrativa que atender, pero menos
procurando la estabilidad del personal. Cada mes se llevan a cabo una serie de

diplomados, cursos y platicas dentro del horario que nos encontramos en clase,
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esta invitacion se realiza por medio del grupo docente de WhatsApp y por dia
siempre encontramos una semejanza en estas actualizaciones, habilidades

socioemocionales para los estudiantes.

1.2.4 Dimensioén comunitaria

La colaboracion no es ajena para los estudiantes ya que se involucran en
las festividades del pueblo y siempre se sienten parte de ellas, pues al acercarse
las fechas como abril la feria de la cafia, los alumnos llegan a faltar mas a clases y
muchas veces los podemos ver envueltos en alguna actividad planeada del

municipio.

En las festividades del pueblo se observa la union entre los pobladores, no
tan solo de Paso del Macho, sino también de otras localidades cercanas, la
organizacion de los eventos siempre es realizada por el municipio, mediante
perifoneo que es una accidon muy recurrente, se avisa a la gente y a los pueblos

aledafnos para su colaboracion en las acciones propuestas.

Durante el mes de septiembre para el ciclo escolar 2021-2022 se convocé
para la eleccion de la sociedad de padres de familia, que esta integrado por el
contador publico José Luis Luna Doroteo como presidente y la tesorera, licenciada
Maria Antonieta Robledo Garcia que desde los inicios del comité empezaron a

trabajar en proporcionar cubrebocas a los estudiantes, entre otras actividades.

Se tiene comunicacién con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de las Familias (DIF) de Paso del Macho, regularmente se canalizan a los
estudiantes con la psicéloga de la institucién o ante problematicas de sus familias,
es una de las pocas instituciones de la poblacion con la que hay una buena

interaccion.

La comunicacion con los padres de familia se promueve con los asesores
de cada grupo de la secundaria, ellos establecen contacto recolectando
informacion en los directorios y tratan de construir un clima de confianza con los
estudiantes del grupo, cuando hay reuniones son los tutores que citan y hablan

con los padres o madres de familia.
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En las debilidades hay escaso involucramiento de los padres de familia y se
deslindan de responsabilidades, solo cuando es entrega de calificaciones asisten
para la entrega de boletas o comunicados urgentes, también cuando se les pide
que apoyen a la escuela con comisiones 0 eventos son unos cuantos los que

participan, es por ello que muchas veces no se integran en las actividades.

Y en la escuela los proyectos con la comunidad son inexistentes, no se
involucra con la poblacién, parecieran dos entidades sin lazos entre si, o que
provoca que en la institucion no haya una contextualizacion en los contenidos o no
se vea como un punto primordial esa relacién de escuela-comunidad. De forma
similar el Comité de Participacion Social Escolar es poco conocido ante la
comunidad y no se sabe acerca de las actividades que llevan a cabo o quiénes lo
componen, antes de iniciar el ciclo escolar el director de la escuela tuvo reuniones

para unificarlo y no hay claridad sobre ello.

Con las areas de oportunidad encontramos conforme a la encuesta
socioeconomica llevada a cabo a inicios del ciclo escolar por la academia de
Ciencias Sociales (Anexo 4), tenemos que el 40% de las madres se dedican a
labores domeésticas, aunque una buena parte trabaja en la comunidad, en

comercios, asistentes de otros hogares.

Linares, Moras y Rivero (2004), definen el concepto de comunidad como
algo que va mas alla de una localizacion geografica, es un conglomerado humano
con un cierto sentido de pertenencia, en la secundaria es mas frecuente la
asistencia de las madres de familia para juntas, reuniones con docentes o se

encuentran mas al pendiente del desempefio de los estudiantes.

También siguiendo con las areas de oportunidad, en el centro escolar cada
fin del ciclo lectivo el colectivo docente hace entrega de informes sobre los logros,
resultados y evidencias del desempefo docente que son una rendicion de cuentas
que puede ser consultada por los directivos, supervisor, jefe de sector, comunidad

u otras autoridades educativas para comprobar lo elaborado en la practica.
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En las amenazas las actitudes y acciones violentas de los padres de familia
van en aumento, de acuerdo a comentarios del profesor Ari Santiago Tejeda
Uscanga que se desempefa en la asignatura de Educacion Fisica, en multiples
ocasiones ha tenido enfrentamientos en cuanto a las quejas de los estudiantes
sobre el trato que se les da y accidentes durante la clase que han sido provocadas
por los propios alumnos al practicar algun deporte, esto también es expresado por
otros docentes de las asignaturas como: artes, historia, ciencias y espafiol,

ademas de direccion.

Con ello se agrega la negatividad de los padres con la escuela cuando se
les convoca a participar en las actividades que se establecen para apoyar el
bienestar de los estudiantes, ejemplo de ello son los filtros escolares que tuvieron
inicio en el ciclo escolar 2021-2022, no quisieron hacerse responsables y alegaban

que el colectivo de profesores debian componerlo.

En conclusién, el analisis FODA permite valorarnos, puede ser dificil y hasta
nos neguemos a realizarlo, pero actualmente es necesario y es probable que nos
ayude a afrontar este gran reto que estamos viviendo, el COVID-19. Ademas,
procura establecer las actividades escolares de la institucion y el papel de los que
interactuan en la organizacion, establece los principios esenciales para el buen
manejo de la escuela y los sujetos que ahi se encuentran, sin olvidar que la
evolucion de las practicas y en la gestiébn es una constante de acuerdo a las
exigencias del contexto que nos permite comprender la situacion en la que nos

encontramos como centro escolar.

La pandemia nos ha transformado “Quizas, lo unico que era claro era la
necesidad de reinvencion de los maestros y de las practicas convencionales.”
(Valencia, 2019, parr.12), nos ha brindado la oportunidad de analizar nuestro
trabajo, realizar cambios pertinentes, plantearnos nuestra pasién y reencontrarnos

con nuestro docente creativo y colaborativo para el bien de nuestros estudiantes.

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) tiene como objetivo en el curriculo de
este nuevo modelo educativo la meta de que nifias, nifios y adolescentes (NNA),

sus familias, los docentes y directivos escolares se reconozcan como una
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comunidad de aprendizaje permanente a partir de la colaboracién, el apoyo mutuo

y de una vision compartida de la escuela que queremos. (NEM, 2019).

1.3. Planteamiento del problema

Es importante fortalecer en secundaria el trabajo colaborativo y demostrar
que al trabajar en conjunto entre los estudiantes y docentes se alcanzan
excelentes resultados en el desempefo de las actividades escolares. Los
docentes tenemos como objetivo integrar a los estudiantes en las actividades,
tareas o trabajos de la asignatura, aumentando su participacioén y la convivencia
en las aulas, ya que sigue existiendo la brecha de trabajo individualizado, falta de
interaccidn o comunicacion con los alumnos y entre ellos. Es probable que al no
involucrar a los estudiantes o resistirse al trabajo en colaboracion se suscitaran
dificultades en el desempefio de las actividades, como no ponerse de acuerdo,

poca interaccidn o comunicacion en lo realizado en el aula educativa.

Este problema no solo es presentado en algunas asignaturas, en lengua
materna espanol es mas frecuente que el trabajo grupal o entre estudiantes
represente todo un reto a la hora de desarrollar actividades provocando

discusiones, actitudes negativas y desinterés.

Por lo anteriormente expuesto, el problema queda planteado de la siguiente
manera: La falta de fortalecimiento del trabajo colaborativo repercute en los
proyectos de la asignatura de espafiol con los estudiantes del 2° “F” en la Escuela
Secundaria Técnica Industrial No. 77 de Paso del Macho, Veracruz. A partir de
ello, formulé la siguiente pregunta ;Cémo fortalecer el trabajo colaborativo en los
proyectos de la asignatura de espanol, con los estudiantes del 2° “F” de la Escuela

Secundaria Técnica Industrial No. 77 de Paso del Macho, Veracruz?

En relacion con el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion citando a Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) sefalan que son
“aquellas que se pretenden responder al finalizar el estudio.” (p. 360). Las
preguntas deben ser coherentes con los propdsitos de la investigacion, pues se

complementan entre si, expresadas de la siguiente manera: ;Qué accion realizar
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para dar a conocer la importancia del trabajo colaborativo a los alumnos de la
Escuela Secundaria? ;Qué implementar para favorecer la comunicacion de los
estudiantes de 2° F de secundaria? ;Qué establecer para mejorar la interaccion

de los estudiantes de 2° F y la comunidad escolar?

1.4. Justificacion

La colaboracién dentro de las aulas ha tenido un creciente interés en los
ultimos anos, después de una pandemia que confind al mundo las personas han
continuado interactuando y aprendiendo en conjunto, reiterando lo fundamental de

la socializaciéon del conocimiento.

Considerando los resultados en las dos secciones anteriores, antecedentes,
y diagnéstico institucional donde se revisaron las circunstancias y situaciones que
rodean a la Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 77, la poblacion, la
estructura del centro educativo y las caracteristicas de los docentes y estudiantes,
se obtuvoé una perspectiva que atafie a la habilidad social de la colaboracion
dentro de la escuela, consiguiendo una vision mas profunda sobre el actual

documento, teniendo conexiones y enriqueciendo las ideas para la investigacion.

Es por ello la importancia de una preparacion hacia el trabajo colaborativo
en las actividades escolares, ya que la sociedad y todos los integrantes en la
escuela deben tener una visidbn de compartir y pensar en el beneficio de un bien

en comun.

El trabajo aporta informacion al campo de investigacion social en el nivel de
secundaria, que muchas veces genera conflictos constantes en la escuela.
También proporciona a los docentes una opcidn innovadora de ensefianza con sus
estudiantes ante la colaboracidén de estos en las actividades de sus asignaturas,

facilitando la convivencia y el trabajo escolar.

Entre las causas de la falta de colaboracién se encuentran: minima
comunicacion, poco interés, ausencia de compromiso e infravaloracién de la
interaccion que conlleva a la no consecucidon de las actividades escolares o no

ponerse de acuerdo en las decisiones de tareas, que producen efectos
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perjudiciales en la socializacion, en los trabajos de las asignaturas y la evolucion

en el trabajo pedagdgico.

La utilidad de la investigacion en el campo educativo representa un camino
para fomentar las metas comunes, la buena comunicacion y las interacciones
sanas en el aula y el colectivo, la escuela es hoy dia el lugar donde se desarrollan
las habilidades sociales tales como: la empatia, comunicacién, interaccién y la que
pienso engloba todas las anteriores la colaboracion. Los educandos estan
acostumbrados a que el trabajo individualizado es continuo, suscitando
dificultades en el desarrollo de actividades escolares y en la materia de Lengua

Materna Espaniol.

También el trato entre los estudiantes afecta el trabajo en el aula, las peleas
constantes que tienen las alumnas provocan que con sus diferentes puntos de
vista, no puedan ponerse de acuerdo para la actividad. Son estudiantes inquietos,
asi que el trabajo en equipo o en grupo es un momento donde se les debe prestar
mas atencion de lo normal, pues alguien debe mediar entre sus ideas o guiarlos

para el logro del trabajo.

Los beneficios para los actores educativos, es decir, los estudiantes seria
una actuacién conexa en el trabajo de las actividades, estrategias innovadoras
para la colaboracion entre estudiantes con los trabajos de la asignatura, un trabajo
entre compaferos significativo y participativo con metas comunes, ademas, los
proyectos en la asignatura de espafiol tendrian mayor sentido e incidencia en el

aula y centro educativo.

También para el campo de la gestion educativa que tiene como principal
objetivo la organizacion, es importante la colaboracion en el aula y aprender a
trabajar por un bien comun que beneficie a todos y todas en su aprendizaje. El
compromiso es pieza fundamental para el logro de la colaboracion, es asi como se
empiezan a formar los estudiantes para la vida en sociedad y lo que se requiere

actualmente para las escuelas.
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Asimismo, contribuye a la mejora de la calidad educativa en la gestion
pedagogica, generando a la escuela un plan para gestionar la comunicacién de
docentes y educandos, para asi fortalecer vinculos entre los los principales

involucrados en el proceso de aprendizaje.

Una formacién que contribuya a fortalecer el aprendizaje de la institucion,
una comunidad de estudiantes que intercambie informacion, se retroalimenta y
que supere las dificultades en conjunto. Con esto se beneficia la escuela, con
participacion, una convivencia pacifica y mutuamente enriquecedora que fomente
una organizacion empezando por los estudiantes, que logren comunicacion,

responsabilidad individual y compromiso para el bien comun.

1.5. Propésitos y metas

Los propositos se originan para avanzar hacia una meta que nos

proponemos alcanzar, son los fines en si mismos que buscan concretar cuales son
las tareas imprescindibles para llegar a cabo el trabajo de investigacion, cuentan
con una temporalidad y son las actividades clave a lograr para responder o

resolver el problema de investigacion.

1.5.1 Propésito general

® Fortalecer el trabajo colaborativo en la realizacion de los proyectos de la

asignatura de espanol mediante las habilidades colaborativas con los
estudiantes de 2° “F” de la Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 77 de

Paso del Macho, Veracruz.

1.5.2 Propésitos especificos

e Desarrollar las habilidades colaborativas con los estudiantes de 2° F, que
ayuden en el compromiso de las actividades escolares de la asignatura de

espafol.

e Aplicar las habilidades colaborativas a través de una campana en los

estudiantes de 2° F, para desarrollar el sentido de comunidad.
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e Establecer un sistema de comunicacion colaborativo mediante equipos de

estudiantes dentro del aula de clase.

1.5.3 Metas

Una meta es una expresion cuantitativa de los propdsitos, un evento hacia
el cual direccionar los esfuerzos para su logro, expresan un nivel de desempefio a
alcanzar que debe ser medido a partir de indicadores. Al elaborar una meta es
importante tomar en cuenta el periodo de cumplimiento, ser realistas y expresar

con claridad el ambito que cubrira y los participantes.

e Lograr que el 100% de las estrategias del proyecto se apliquen en el ultimo
trimestre del ciclo 2021-2022.

e lLograr que el 100% de las actividades permitan desarrollar habilidades
colaborativas en el ultimo trimestre del ciclo 2021-2022.
e Alcanzar que el 80% de los estudiantes de 2° F trabaje de forma

colaborativa durante el ultimo trimestre del ciclo escolar.

1.6. Supuestos de accién

Los supuestos de intervencién corresponden a la formulacién de un
conjunto de ideas planteadas en forma de enunciados, que se constituyen como
referentes para la comprension del problema; Bosco, Arnulfo y Reyes (1975)
expresan que los supuestos tedricos son “Un conjunto de técnicas y pasos que
una vez aplicados producen mecanicamente un resultado” (p.5), se espera que

proponiendo una accion esta de un resultado positivo en la investigacion.

En este apartado se dan a conocer las soluciones tentativas al problema de

investigacion presentado:

Si se dan a conocer las habilidades colaborativas al grupo 2° F, entonces se
resaltara la importancia de fortalecer el trabajo colaborativo ocasionando una
mejor comunicacion en el aula para el buen desempefio en las actividades

escolares de los proyectos de la asignatura de espafriol.
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Este supuesto alude a la importancia de dar a conocer las habilidades
colaborativas, con la intencion de contribuir a mejorar la comunicacion y

participacion del trabajo colaborativo en el desempefio de las actividades.

Asimismo, si se establece un sistema de comunicacion colaborativo que
permita la discusion o toma de decisiones, entonces habra un dialogo exitoso y la
participacion de los involucrados permitira tener metas comunes para el logro del

trabajo en el aula.

El supuesto anterior hace referencia que a partir del sistema de
comunicacion que involucre a la docente y a los alumnos del grupo, se discutira el
desempefio de las actividades, teniendo presente los tiempos deseados y
permitidos dentro del horario escolar para asi aumentar el didlogo del trabajo en el

salén de clases.

Si se socializan las habilidades colaborativas con los estudiantes de 2° F,
entonces se desarrollara un sentido de comunidad e interaccion de los principales
sujetos escolares dando pie a la responsabilidad de todos para asi construir una

identidad institucional.

Para finalizar, este supuesto describe que la socializacion de habilidades
colaborativas podria representar que la docente y estudiantes del grupo
interactuen y trabajen en conjunto, considerando que la variedad de ideas

enriquezca el trabajo y se desarrolle la interaccidn para la toma de acuerdos.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

El marco de referencial nos permite profundizar mas sobre la problematica y
enriquecer el conocimiento del tema, la revision de la teoria es una seleccion
relevante de informacion que contribuye a abrir un panorama mas amplio y asi
enfocarse en los datos primarios mas importantes. De igual manera, la consulta
después se integra para que se comprueben las afirmaciones de la investigacion,

con fundamentos.

Asi como el marco contextual alude al escenario fisico y sus condiciones
donde se aplica el trabajo de investigacion y, por ultimo, el marco normativo son
las normas, leyes y reglamentaciones que se aplican en las actividades que se

realizan sin transgredir en ellas.

2.1 MARCO CONTEXTUAL

Las instituciones escolares siempre se localizan en un lugar especifico con
caracteristicas unicas ya sea culturales, sociales e histéricas, entre otras, de igual
manera estos factores influyen en el desempefo escolar de los estudiantes y de la

adaptacion curricular que como docentes aplicamos en el aula.

Antes de explicar las peculiaridades que componen a un centro escolar, se
debe desmenuzar el término “Contexto”, cuando hablamos de una escuela en
particular, lo primero que se nos viene a la mente es: En donde se encuentra y
como es la region? Bueno, un contexto es el espacio donde se produce una
interaccibn 'y comunicacion, que tiene un conjunto de factores sociales,
econdmicos, histéricos, morales y culturales que se comparten en la vida de la

colectividad e influyen en su desarrollo.

2.1.1 Comunitario

Paso del Macho es una ciudad urbana, de acuerdo al Comité Estatal de
Informacioén estadistica y Geografica del estado de Veracruz (CEIEG) (2019)
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cuenta con 27 331 habitantes, su principal fuente de trabajo se encuentra en el
cultivo de cafia de azucar y algunas familias de clase media o alta a la ganaderia.
Cuenta con un ingenio de cafia, donde los padres de nuestros alumnos en su
mayoria trabajan y tienen una paga minima, como resultado algunos han
emigrado a otras ciudades o hacia los Estados Unidos por las escasas fuentes de

trabajo.

Lo que ocasiona que no haya demasiada participacién e interés de los
padres o madres de familia en las actividades de la secundaria, encontrandose
casos en los que no asisten a la escuela ante problematicas de los alumnos o no
apoyarlos en el seguimiento escolar, pues la desercidn escolar es una constante

en el turno vespertino.

En cuanto al nivel educativo de los padres, conforme a la encuesta
socioeconomica llevada a cabo a inicios del ciclo escolar por la academia de
Ciencias Sociales (Anexo 5), tenemos que en su mayor parte se cuenta con el
grado de secundaria, aunque también con primaria incompleta y la minoria se
encuentra en el nivel de bachillerato. El 40% de las madres se dedican a labores
domésticas, aunque una buena parte trabaja en la comunidad, en comercios,
asistentes de otros hogares; entre otros Linares, Moras y Rivero (2004), definen el
concepto de comunidad como algo que va mas alla de una localizacién geogréfica,

es un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia.

La gente va y viene de Cdérdoba, Atoyac, Camardn de Tejeda, Soledad de
doblado o hasta del Puerto de Veracruz, podria decirse que es una ciudad muy
transitada y como en el resto del estado, la violencia es el pan de cada dia. El
pueblo cuenta con todos los servicios como: comercios, agua, luz, sefal de tv,
internet, transporte, pavimentado, pero también hay zonas marginadas en donde
el estilo de vida de los habitantes carece de muchos servicios por la situacién

economica.

Es una ciudad con un clima caluroso y con mucha gente alegre, la mayor
parte de los habitantes practica la religion catdlica y en diciembre las
peregrinaciones son diversas de cada sector social, acompafadas de coloridas y
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alegres danzas, donde nifios y adultos participan. En abril también se lleva a cabo
la feria de la cafia, tradicional de Paso del Macho y en donde la participacion de
los habitantes es ardua, se fomenta la cultura y las raices del municipio con la
organizacion de eventos sociales, culturales y deportivos para concluir con la
coronacion del rey de la alegria, tiene como objetivo proyectar el cultivo de cafia

en la region e integrar a los pobladores en la festividad.

En las festividades del pueblo se observa la unién entre los pobladores, no
tan solo de Paso del Macho sino también de otras localidades cercanas, la
organizacion de los eventos siempre es realizada por el municipio, mediante
perifoneo que es una accidon muy recurrente, se avisa a la gente y a los pueblos

aledanos para su colaboracién en las acciones propuestas.

La colaboracion no es ajena para los estudiantes ya que ellos mismos en
las festividades del pueblo se involucran y siempre se sienten parte de ellas, pues
al acercarse estas fechas los alumnos llegan a faltar mas a clases y muchas veces

los podemos ver envueltos en alguna actividad planeada del municipio.

La Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 77 de Paso del Macho
Veracruz, se localiza en una zona ganadera con mucha historia, uno de los
principales monumentos historicos que se pueden encontrar en la poblacién es “El
fuerte”, un simbolo emblematico que data de la intervencién francesa y donde se
concentra una diversidad de historias, que atafien a un sin numero de
especulaciones e influyen en la imaginacion de los estudiantes, asimismo, el
cultivo de cafa es el principal sustento econdmico de muchas familias de la
localidad y por tanto la Feria que se realiza en honor a este tallo, es tan esperada

en el afo por todos los habitantes.

Es asi que se encuentre un ingenio de caia, el “Central Progreso”; cuando
llegan los meses de zafra los habitantes parecen mas contentos y esto es porque
hay mas oportunidades de trabajo en el ingenio, claro, no todo es asi ya que
muchos agricultores de cana también dependen de las lluvias y cuando no las hay,

solo se puede comentar con mucha tristeza que tal vez el afio no sea tan bueno, lo
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sé pues los alumnos siempre estan atentos a estas noticias y he escuchado sus

preocupaciones.

Otro aspecto del contexto historico que debe tomarse en cuenta y es
incidente en mi practica educativa es que Paso del Macho es una ciudad que
como su nombre lo indica, por afios ha sido camino recurrente del comercio de
Veracruz a Coérdoba y nacidé por estas circunstancias, tanto asi que muchos
alumnos acuden a la Secundaria Técnica siendo de rancherias alejadas, aunque
podrian optar por una Telesecundaria. Motivo por el cual nuestra institucién es la
segunda mas grande de la zona escolar, que siempre atrae a una gran cantidad

de estudiantes y cuenta con un buen numero de docentes.

Aunque esto no significa que dentro de las aulas los alumnos tengan interés
para implicarse en las actividades que requieren de un compromiso individual
entre companeros o docentes, no es inexistente el trabajo colaborativo con los
estudiantes, pero puede fortalecerse y asi aprovecharse mejor para su aprendizaje

y convivencia.

2.1.2 Escolar

La Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 77 se ubica en Paso del
Macho, Veracruz; con clave 30DST0082C, la matricula de acuerdo a la secretaria
de Control Escolar Alma Guadalupe Ortiz Pérez cuenta con 733 alumnos en dos
turnos, matutino y vespertino. En el turno matutino hay 608 alumnos en total, en
seis grupos; de primer grado 198, segundo grado 216 alumnos, tercero 206 y con

un horario de 7:00 am a 14:10.

Es una escuela de organizacion completa, cuenta con un director, dos
subdirectores de cada turno, una coordinadora académica, una secretaria de
control escolar y cuatro secretarios organizados para cada grado, treinta y tres
docentes frente a grupo, cuatro prefectos en el turno matutino y dos en el
vespertino, nueve asistentes de servicios generales dando un total de 54
trabajadores. Desde hace algunos afos no se ha cubierto al cien por ciento los

espacios educativos que requiere nuestra escuela, debido a que la Secretaria de
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Educacion de Veracruz (SEV) no se ha dado a la tarea de mandar dichos

recursos.

El no contar con docentes que llenen las horas vacantes en la escuela, ha
provocado que ciertos grupos se queden sin profesor o profesora de la asignatura,
aunque los prefectos del turno se encargan de cubrir estos espacios o cuando se

presenta algun permiso por la plantilla.

En lo referente a la infraestructura, la escuela esta conformada de ocho
edificios con un total de veinticuatro aulas, con butacas de metal, madera o
plastico de acuerdo al numero de alumnos por grupo. Hay una biblioteca, un
laboratorio, una sala audiovisual, una cancha de usos multiples, una tienda
escolar, dos pérticos, una caseta de vigilancia, papeleria, tres areas de sanitarios
una para mujeres y otra para hombres al igual que para docentes, oficinas

administrativas y de servicios complementarios.

Dispone de servicios como: red eléctrica, agua potable, teléfono e internet
solo en direccién, entre otros. Tiene los siguientes recursos: cuatro proyectores,
una computadora y dos equipos de sonido funcionando para la sala audiovisual y
el otro para uso de la biblioteca, material didactico de apoyo: libros de texto y

pintarrones en buen estado.

Cuenta con una plaza civica techada con un domo y rampas para los
alumnos con problemas de motricidad. También con un pequefio espacio
improvisado para estacionamiento y la entrada esta techada desde el portén hasta

el pértico.

El director de la Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 77, Emilio Coria
Zarrabal Licenciado en Derecho, es un lider politico, ya que fue presidente
municipal de Paso de Macho por tanto la conoce muy bien, reside en la ciudad y
ha sido director de la secundaria por anos. Se encarga de los procesos
administrativos, es un mediador y conciliador, asimismo, siempre mantiene un

respeto y comunicacion abierta con los trabajadores de la escuela.
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La subdirectora comisionada del turno matutino, doctora Maria Angelica
Zugasti Mota, con titulo en medicina por la Universidad Veracruzana, reside en la
Ciudad de Paso del Macho. Es un docente comprometida, disciplinaday
responsable con los docentes y motiva al trabajo escolar ya que funge como
coordinadora, la doctora siempre se encuentra al pendiente de la situacidén escolar

y se esfuerza por obtener buenos resultados para la escuela secundaria.

De los 33 profesores reportados en Control Escolar, 19 pertenecen a Paso
del Macho o pueblos aledafios, somos 14 los docentes que viajamos de otras
ciudades. Los profesores del pueblo, como les decimos algunos de fuera, iniciaron
en los comienzos de la secundaria y cuentan con tiempos completos o de media

jornada, tienen licenciaturas universitarias y diez somos normalistas.

En especifico de los 30 profesores del turno matutino que estan asignados
en los dieciocho, seis primeros, seis segundos y seis terceros, de acuerdo al
cuestionario sobre los docentes, veintidos son de Paso del Macho y ocho
foraneos, también diez de ellos se desempeiian en el turno matutino. El grupo de
2° “F” cuenta con ocho docentes frente a grupo para impartir una asignatura,
teniendo horarios diversos en los que es muy complicado tener una comunicacion

frecuente o hasta vernos.

2.1.3 Aulico

Se me asigno el turno matutino, teniendo los siguientes grupos: 2° Fy 3 A,
B, C Y F; Seleccionando al grupo de 2° “F” para este trabajo, tiene alrededor de
treinta y cuatro alumnos, al ser un grupo matutino se creeria que el ambiente es
mas tranquilo, pero no es asi, ya que el numero de estudiantes es alto y

usualmente su conducta es mas inquieta.

Los alumnos del 2° “F” con los que trabajo tienen edades aproximadas de
12 a 14 anos, de acuerdo a Piaget (1976) (citado en Papalia, Olds, Feldman,
2009) se clasifica al rango de edad en el estadio de las operaciones formales,

donde la capacidad de pensar es de forma abstracta y reflexiva.
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La desintegracion familiar o problemas econdmicos son muy comunes en
los estudiantes y desencadenantes para los problemas de conducta y abandono
escolar. Las actitudes negativas hacia los docentes y compafieros van en

aumento, provocando su disgusto hacia la escuela.

Los alumnos del 2° “F” presentan mas casos de rebeldia o hasta de
aprendizaje debido al nivel socioecondmico y las problematicas sociales con sus
familias, como menciona Erikson (1968) (citado en Papalia, Olds, Feldman, 2009)
los adolescentes se enfrentan a la crisis de identidad versus confusion de
identidad, siendo una de las etapas mas dificiles de los alumnos de secundaria
donde actuan de maneras muy diversas de acuerdo a las problematicas interiores

y exteriores que sufren.

Al observar la convivencia de los alumnos, se presentaron diversas
situaciones en el aula, una de ellas y que en repetidas ocasiones ha pasado con
todos los grupos en los que me desempefio de la Escuela Secundaria Técnica
Industrial No. 77, es el proceso de trabajar en equipo con un contenido. En la
asignatura de espanol los proyectos que se realizan, a menudo son por equipos,

ya que los productos se comparten grupalmente y con la institucion.

También al hablar de trabajo colaborativo en el aula hago referencia al salén
de clases, como los alumnos interactuan, aportan sus ideas y esfuerzo en la
realizacion de tareas. EI compromiso personal que cada uno ponga para la
elaboracion exitosa de las actividades y la comunicacion, el respeto a las

contribuciones del resto de los companeros son pilares importantes

Con lo anterior, se trabajé con la practica social de lenguaje “Participa en
una mesa redonda sobre un tema especifico” con el grupo de 2° “F”; al principio de
cada proyecto los alumnos conocen los aprendizajes esperados y el producto final,
elegi a ciertos estudiantes que eran los mas disciplinados para conformar los
equipos. El trabajo era de investigacion y se necesitaba de mucha integracion, es
importante recalcar que en el turno los alumnos tienen caracteristicas especificas,

entre ellas el poco interés en la escuela por diferentes factores.
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En los equipos habia alumnos que empezaron a faltar o mostraban poca
participacion para integrarse, a pesar de esto los lideres de equipo y con mi ayuda
como docente seguiamos integrandolos y facilitandoles la informacién para lograr

llevarla a cabo.

Las dos semanas pasaron con la elaboracion de las producciones del
proyecto y el dia por fin llegé al participar en la mesa redonda, se dio lectura a la
rubrica de evaluacion del producto final, al escuchar que el esfuerzo y actitud de
todos era un rasgo a evaluar, se acercaron algunos equipos debido a que ciertos
estudiantes no habian participado en el trabajo o al faltar mucho no sabian qué
tenian que hacer, sin embargo, se les dio la oportunidad de reunirse unos minutos

y hacer su panel de discusién.

Definitivamente falté mas colaboracion e interés hacia la practica social de
lenguaje, en mi opinidon nunca dejo a ningun alumno fuera de las actividades en el
aula y en repetidas veces hablo con ellos para lograr que hagan lo mejor que
puedan, siendo un conflicto el trabajo en equipo o hasta en binas. Hay alumnos
que trabajan mas y otros menos, tienen mayor interés que otros o son mas
disciplinados, escucho sus opiniones y les pido den opciones para el trabajo, su
deseo es trabajar con los companeros que ellos prefieran, pero se cae en lo
mismo y entre compaferos docentes siempre tenemos las mismas opiniones, los
alumnos no saben trabajar en equipos y mas preocupante no se integran de forma

adecuada o no colaboran para un bien comun.

Con los demas grupos pasa muy seguido el mismo problema y mis
companeros docentes prefieren el trabajo individual, por el contrario, en la
asignatura de espanol hay actividades que deben realizarse con la colaboracion
en equipo o de todos los estudiantes para lograr los aprendizajes esperados o lo
que rige el enfoque de mi asignatura, contribuir al desarrollo de “Practicas sociales

del lenguaje” en los educandos.

Tal vez la carencia de estrategias o trabajo con el colectivo docente hace
que nuestros alumnos demuestren la falta de colaboracion en el aula y escuela, lo

que conlleva al poco esfuerzo hacia las actividades con sus compafieros o la
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escasa interaccion con otros que no sean sus amistades, en consecuencia, su

desempefio en equipo disminuye.

Los educandos o docentes al convivir con otras personas de las cuales no
son afines pueden tener ciertos conflictos o el trabajo no se lleva a cabo con
eficacia, como menciona Damasio (2005) (citado en Zarate, 2011) las emociones
sociales, tales como el orgullo o celos pueden ser controladas o modificadas por
alguna otra, logrando que con el tiempo las rutas neuronales faciliten la apariciéon
de la emocién deseada y pueda eliminar a la otra, es cuestidn de ser consciente
sobre nuestras emociones y asi al convivir con los demas, que sean modificadas

por alguna emocion como la gratitud o empatia.

Ahora bien, todo parte del docente, cuando tenemos problematicas en el
aula debemos empezar a encontrar soluciones y entrever cuales son los conflictos
que podemos compartir con nuestros estudiantes, construir una red de trabajo

docente para una resolucion, Diaz y Hernandez nos dicen que:

Es imposible concebir que el alumno satisfaga tales condiciones si el
docente, a su vez, no satisface condiciones similares: estar dispuesto,
capacitado y motivado para ensefiar significativamente, asi como tener los
conocimientos y experiencias previas pertinentes tanto como especialista

en su materia como en su calidad de ensenante. (2002, p. 41).

Los adolescentes pasan su tiempo con personas que tienen intereses
similares y son cambiantes en su personalidad “La capacidad inhibitoria a las
acciones o respuestas inadecuadas esta en formacion en el adolescente al mismo
tiempo que se han habilitado funciones de socializaciéon y autoconsciencia.”
(Zarate, 2011, p. 16), provocando que sean mas complejas las situaciones o
interaccion con lo demas, todo parte del docente teniendo conocimiento de la
naturaleza del alumno y cambiar estos factores en beneficio para fortalecimiento

de la colaboracion escolar.

El trabajo en el aula es comprometido con el bienestar mental y de
adquisicion de aprendizaje de mis alumnos, soy una docente que trato de mediar

mi conducta estricta y divertida pues no me gusta tener un ambiente rigido y gris
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en el aula, aunque debo admitir que todos los dias trabajo en mejorar mi

paciencia.

Los grupos en los que me desempeio tienen problemas de integraciéon y
desinterés por la escuela pues muy a menudo les cuesta organizarse o trabajar en
equipos y hasta se presentan casos de desinterés por las actividades en el aula.
No se sienten parte de la escuela secundaria y solo asisten por obligacion, mis
estudiantes perciben una separacién en las asignaturas y muy poca relacion con
las metodologias de ensefianza de un docente a otro; teniendo actitudes negativas

con los compafieros, docentes y poca participacién en las asignaturas.

Es preocupante la forma en como los alumnos socializan y conviven en la
escuela secundaria, donde se presentan casos de bullying o se nombran por
apodos que llegan ser de mal gusto, no colaboran en los trabajos en equipos
haciendo que esto sea muy dificil llevar a cabo en las clases de espanol, pero
también la falta de colaboracion entre los docentes para tener mas comunicacion
sobre el trabajo en el aula, las estrategias a utilizar ya que no hay transversalidad
en las asignaturas o es minima. Se debe fortalecer la colaboracion en la escuela
secundaria para que exista mas responsabilidad entre el personal que labora en el

centro y los estudiantes e incrementar la motivacién o interés.

Trato de diversificar el modo de trabajo, utilizando organizadores gréficos,
material impreso, videos, ya que un dia a la semana aparto la biblioteca y el cafidn
debido a que no contamos con muchos espacios para utilizar los cuatro cafones
de toda la escuela y ademas somos dieciséis docentes del turno. Me gusta
emplear imagenes y en mis presentaciones el uso de colores me atrae bastante,
aunque a la hora de trabajar en conjunto es muy complicado a pesar de ser pocos
estudiantes, los educandos no muestran interés o compromiso para la realizacién

de las actividades.

Suelo ocasionalmente, trabajar al aire libre por el terrible calor dentro del
salon de clase y asi motivarlos, pero solo si la actividad lo permite y no me gusta
estar tanto tiempo sentada, prefiero caminar por el aula, ya que el monitoreo es
una prioridad para asi observar y apoyar su avance. Soy muy expresiva, al
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explicar un tema me muevo mucho y hago diversas muecas, pasa con frecuencia
en temas relacionados al ambito de literatura y participacion social, temas como,
por ejemplo: debate o diversidad cultural, que requieren la colaboracién de los

alumnos.

En fin, es un centro de trabajo grande con mucha riqueza cultural debido al
pueblo, a sus tradiciones y costumbres; sin embargo, falta mas interaccion de los
alumnos y docentes para crear una red de comunicacion y corresponsabilidad en
los procesos que pasan dentro del aula y la elaboracion de las actividades

planeadas.

2.2 MARCO TEORICO

El marco tedrico es el conocimiento disponible vinculado al planteamiento
del problema y el sustento del estudio, es aqui que se encuentran los conceptos
integrados en la indagacion. Se revisan investigaciones realizadas por distintos
autores que estan sustentando este trabajo, identificando algunas fuentes

especializadas y explicando la postura de la investigacion.

Con la revision de la literatura es mas factible respaldar lo que se menciona,
asi como delimitar los conceptos utilizados, ademas en la integracién de este

marco hago énfasis en los elementos teéricos de lo elaborado.

Por lo tanto, se explican conceptos plasmados en el mismo titulo de la
investigacion y relacionados al proceso llevado a cabo, para entender mas acerca
del trabajo colaborativo con los estudiantes de secundaria en la asignatura de

espafol.

2.2.1 Teoria del aprendizaje social segun Vygotsky

El aprendizaje colaborativo permite que un grupo de personas se ayuden
conjuntamente para comprender y aprender en conjunto, ya que se establece un
compromiso mutuo para desarrollar una tarea, solo el intercambio les permite

alcanzar un logro en comun.
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El aprendizaje colaborativo se produce en un entorno conversacional como
acto mediado por la palabra y los participantes tienen que establecer didlogos o
mediaciones para el logro de objetivos. La responsabilidad individual es clave,
debe adquirirse para que las actividades del aprendizaje colaborativo, surtan su
efecto. Depende en gran medida de que el sujeto esté motivado en la realizacién

de las actividades.

La teoria de aprendizaje colaborativo surgio por primera vez del trabajo de
Vygotsky, psicologo ruso del siglo XX. Proponia la idea de que aunque haya cosas
que seamos incapaces de aprender de una manera individual, con ayuda externa
podemos llegar a conseguirlo. Segun él, decia que en el momento en el que se
produjera una interaccion entre dos o mas personas se estaba dando la

posibilidad de producir conocimiento colaborativo.

Vygotsky sefiala que todo aprendizaje en la escuela siempre tiene una
historia previa, todo nifio ya ha tenido experiencias antes de entrar en la fase
escolar, por lo tanto aprendizaje y desarrollo estan relacionados desde los
primeros dias de vida, lo que hace referencia a dos niveles evolutivos: el nivel
evolutivo real, que comprende el nivel de desarrollo de las funciones mentales de
un nifo, supone aquellas actividades que los nifios pueden realizar por si solos y
que son indicativos de sus capacidades mentales. Por otro lado, si se le ofrece
ayuda o se le muestra como resolver un problema y lo soluciona, es decir, si el
nifio no logra una solucién independientemente del problema, sino que llega a ella
con la ayuda de otros constituye su nivel de desarrollo potencial. Lo que los nifios
pueden hacer con ayuda de “otros”, en cierto sentido, es mas indicativo de su

desarrollo mental que lo que pueden hacer por si solos.

Se demostrdé que la capacidad de los nifios, de idéntico nivel de desarrollo
mental para aprender bajo la guia de un maestro u otras personas variaba en gran
medida, esto se le denominé como Zona de Desarrollo Proximo, Vygotsky (1979)

explica que “No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo,
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determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el
nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro compafero mas
capaz” (p. 133), esto se fundamenta de acuerdo a la idea de que todo desarrollo
cultural en el nifio se desarrolla en dos planos, primero aparece en el plano social

y luego en el plano psicolégico.

De esta manera se considera que el aprendizaje estimula y activa una
variedad de procesos mentales que afloran en el marco de la interaccion con otras
personas, interacciéon que ocurre en diversos contextos y es siempre mediada por

la colaboracion y comunicacion.

2.2.2 El trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es una relacion sociocultural que se tiene con los
otros, esto no implica una confrontacién de puntos de vista distintos, sino es la
posibilidad para construir una idea en conjunta a partir del enriquecimiento de las
individualidades. La colaboracion parte de la construccion en la unidad de los
logros y progresos cognitivos individuales para el acceso a una pluralidad de
perspectivas, también el beneficio de la coordinacion, la ayuda mutua, la

complementacién de roles y compromiso hacia la tarea a realizar.

En la historia de la colaboracion, Vygotsky psicélogo ruso del siglo xx, fue
uno de los precursores en resaltar que el aprendizaje se da de forma social,
adoptando el término de “colaboracién” en un enfoque psicolégico donde la
importancia reside mas en lo intelectual y cognitivo, que, en el desarrollo 16gico y
la adquisicion de conocimientos escolares para el desempefo de las actividades
aulicas, este se da mediante un proceso de reorganizacion cognitiva que surge de
un conflicto y su solucién. Ademas, la teoria de aprendizaje colaborativo surgié por
primera vez del trabajo de Vygotsky, se proponia la idea de que, aunque haya
cosas que seamos incapaces de aprender de una manera individual, con ayuda

externa podemos llegar a conseguirlo.
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La interaccion social es importante para aprender, porque funciones
mentales como la comprension, razonamiento y pensamiento critico se aprenden
de las interacciones sociales y luego las internalizan los individuos. Es ahi que
desde pequenos el socializar se vuelve impredecible para el desarrollo del nifio,
pues se adquieren conocimientos y normas para la vida en sociedad, la
colaboracion brinda apoyo social y andamiaje entre estudiantes para el trabajo de

actividades escolares en las diferentes asignaturas.

En el contexto educativo, el trabajo colaborativo hace referencia a un
aprendizaje interactivo, donde se resalta el construir juntos, que demanda
conjugar esfuerzos, talentos y habilidades mediante actividades que les permitan
lograr las metas establecidas. Se considera que el trabajo colaborativo de los
estudiantes ofrece una serie de ventajas, como crear autonomia positiva de los
integrantes, debates para la resolucidén del problema, intercambio de informacion y

construccion social del conocimiento (Cabero, 2003).

El trabajo colaborativo se define como aquellos procesos intencionados de
un grupo de personas para alcanzar objetivos especificos, mas que herramientas
de dar soporte y dar soluciones a problematicas que se presentan. De acuerdo a

Gros (2000) el trabajo colaborativo es:

Un proceso en que las partes se comprometen a aprender algo juntas. Lo
que debe ser aprendido solo puede conseguirse si el trabajo del grupo es
realizado en colaboracién. Es el grupo que decide coémo realizar el area,
que procedimientos adoptar, como dividir el trabajo o tareas a realizar. La

comunicacion y la negociacion son claves en este proceso. (p. 87).

En el trabajo colaborativo los alumnos disefian su estructura de
interacciones y mantienen el control sobre las diferentes decisiones que
repercuten en su aprendizaje, es asi que hay una constante participacion activa en

el proceso de cuestionamiento y aprendizaje. Se prepara al estudiante para asumir
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y cumplir compromisos grupales, ayudar y solicitar lo mismo a otros, aceptar los

puntos de vista, descubrir soluciones y aceptar la critica de los demas.

Es fundamental disefiar buenas actividades para promover la comunicacion,
interaccion, el intercambio y el trabajo en grupo, que tengan sentido y enfaticen la
organizacion de las tareas, Lucero (2004) define al trabajo colaborativo como un
“Conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados con estrategias
para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo social),
donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como el de
los demas miembros del grupo” (p. 12)., se destaca la responsabilidad de las
acciones de grupo, relacionada con un consenso; esa responsabilidad, tanto
individual como grupal por los resultados del grupo, esencial para que se
produzcan otras acciones expresadas en aportaciones que lleven a la

comunicacién y la participacion con interés en los procesos de negociacion.

Busca propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades
individuales y grupales a partir de la discusion entre los estudiantes al momento de
explorar nuevos conceptos, ademas de que se comparte la responsabilidad
dandole mayor énfasis al proceso mas que a la tarea, de tal forma que se

construye el conocimiento a través de la colaboracién grupal.

2.2.3 Habilidades colaborativas

Las habilidades colaborativas favorecen el desarrollo del potencial humano,
que los educandos puedan dar solucién a las dificultades que se les presente no
solo en la escuela, también en su vida diaria. Estas habilidades mejoran la
convivencia y desempenfo de los estudiantes y docentes, no hay que dejar de lado
la importancia de la intervencién de ensefianza de los profesores y las acciones

que estos muestren, pues son modelos a seguir para los estudiantes.

De acuerdo a Dongil y Cano (2014) las definen como “Un conjunto de
capacidades y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras
personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos,

opiniones, deseos o necesidades en diferentes contextos o situaciones”. (p. 2),
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hoy en dia las habilidades colaborativas son fundamentales para el desarrollo
intrapersonal e interpersonal de las personas, es decir, nos ayudan a un
autoconocimiento, fortalecer la confianza y motivacion para después establecer
relaciones sanas con otras personas y que estas beneficien las interacciones en

distintos contextos.

Ser una persona socialmente habil ayuda a incrementar la calidad de vida,
a sentirse bien, satisfechos y lograr lo que se quiere, con frecuencia el
relacionarse con otras personas y expresar el malestar por algo que ha realizado y
nos ha molestado, se vuelve complicado afrontar, es ahi que la comunicaciéon es
importante para intercambiar o poner en comun informaciones, ideas, emociones o
habilidades entre dos o mas personas por medio de palabras, asimismo, tener

comprensién de lo que se comunica.

Un individuo trae consigo actitudes, valores y creencias de interaccion
unicas, una conducta social correcta para un sujeto puede ser inapropiada para
otra, es asi que no existe un criterio exclusivo, aunque determinadas conductas
logran una respuesta positiva que es considerada para otras como apropiadas.
Son esas personas las que manifiestan de forma clara sus intereses mas
importantes y sus sentimientos honestos, sin llegar a afectar a los demas segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1993), las define como las capacidades
para adoptar un comportamiento adaptativo y positivo que permita a los individuos
abordar con eficacia las exigencias y desafios de la vida cotidiana. Son
habilidades personales, interpersonales, cognitivas y fisicas que permiten a las
personas controlar y dirigir sus vidas, desarrollando la capacidad para vivir con su

entorno.

Entonces, la educacion en las escuelas no ha sido suficiente para que los
estudiantes afronten las demandas y desafios del mundo actual, queda
comprobado que durante la pandemia de COVID 19 la socializacién se ha vuelto
compleja y desafiante, no solo para los educandos, sino para la sociedad en

general.
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La capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales ayuda a
los adolescentes a interactuar y desempefiarse de modo positivo con las personas
que se encuentren a su alrededor, familiares, docentes, compafieros del aula y
sociedad. De la misma forma el conocerse a si mismos genera reconocer las
situaciones estresantes y manejarlas, controlar las emociones, desarrollar empatia
y mantenerse estable ante situaciones de tension es fundamental para actuar de
una manera pertinente negociando con el entorno social y afrontando las
complejidades de la vida, con el fin de mantener un estado de bienestar fisico,
psicolégico y social, mediante un comportamiento positivo y adaptable en la

interaccion con las demas personas y con el entorno social y cultural.

La educacién fundamentada en las habilidades colaborativas busca
consolidar a las personas a partir del fortalecimiento de su competencia
psicosocial. Esta requiere actitudes adecuadas, cualidades y valores para la
solucién de problemas, que una ensefanza participativa y que comprometa a los

estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Asi, el fortalecimiento de la habilidad social como la colaboracién permitira
que, a través de la comunicacion, interaccion y compromiso se alcancen metas
comunes en la escuela, aumentar el interés de los estudiantes y contribuir a una

cultura del trabajo colaborativo diario.

2.2.3.1 Comunicacion

La comunicacidén es un proceso de entendimiento y comprension, para la
interaccion social es fundamental ya que con ella convivimos y podemos
solucionar conflictos, conforme al concepto de comunicacion de Bronstrup, Godoi
y Ribeiro (2007):

Es poner en comun o compartir algo. De esta manera se evidencia la
importancia de que en los intercambios al menos haya una persona que aporta
algun mensaje y otra que lo recibe, se siente influenciada de alguna manera por

dicho mensaje. (p. 29),
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Es decir, toda persona que se expresa debe ser clara respetando en todo
momento a los demas, lo que piensan, creen y sienten, comprendiendo la

informacion para resolver necesidades o situaciones del entorno.

El proceso de comunicacién no pasa solo escuchando a la otra persona, va
mas alla, el emisor emite el mensaje correspondiente sin interferencia para
después el receptor entenderlo y con ello dar una respuesta oportuna. La
retroalimentacion es apertura para un dialogo compartido, responder lo que se ha

entendido y asegurar la comprension.

La comunicacion supone entonces el dialogo, lo cual implica que cada uno
de los interlocutores acepta al otro como persona diferente y autonoma. No se
comunica al vacio, sino para transmitir un mensaje. El acto de informar implica
cierta comunicacion, al menos unilateralmente y, siempre que sea posible, existira

un mensaje de regreso.

2.2.3.2. Interaccion

La interaccion se entiende por esa accion o actividad comunicativa entre
dos o mas personas, que intercambian acciones y se influyen mutuamente. Es
decir, el uso interaccional comunicativo se orienta en la construccion de relaciones
sociales entre sujetos, orientado al intercambio de ideas, algunos ejemplos de

interaccion como una conversacion cotidiana, una clase o una reunion de estudio.

Es inevitable que los seres humanos establezcan relaciones con lo demas
por medio de interacciones, pues somos sujetos sociales, es por ello la existencia
de redes colectivas que conforman lo que se denomina sociedad. Cicourel (1979)
resalta de la interaccién social que “a partir de los procesos interpretativos los
actores pueden comprender diferentes acciones comunicativas, reconocer las
significaciones y asociar las reglas normativas generales a las escenas de
interaccion vividas por medio del conocimiento socialmente distribuido” (p. 13),
esto permite establecer un vinculo entre identidad y comunicacidn para
relacionarse entre los sujetos y creando un proceso en el que una pluralidad de

personas convivan.
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La identidad nace como producto de los procesos de interaccion social,
desde el nacimiento, convivencia familiar, compaferos de escuela, amistades o
diferentes contextos donde intervenga un intercambio interpersonal, es asi que la
identidad requiere de la interaccién para ser definida. Cada individuo influye en
otros pues conviven en un area comun, pertenecen a una misma cultura y
colaboran para la satisfaccion de sus propios propdsitos por ello toda conducta
humana, se basa en la comunicacion, por lo que es imposible la socializacién del

hombre sin comunicacion e interaccion.

2.2.3.3 Compromiso

El compromiso se comprende como una vinculacion que implica un
comportamiento y una actitud positiva, que conlleve a una actuacion predispuesta
hacia una situacion u organizacion, asimismo, el compromiso es la capacidad que
tiene el ser humano para tomar conciencia de la importancia que tiene para

cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo estipulado.

Al comprometernos, se ponen al maximo nuestras capacidades para sacar
adelante la tarea encomendada. Teniendo en cuenta que conocemos las
condiciones que estamos aceptando y las obligaciones que éstas nos conllevan,
ya que supone un esfuerzo permanente hacia la consecucién de lo establecido.
Becker (1960) explica que el compromiso surge cuando una persona, por la
realizacidn de inversiones para el mantenimiento de ciertos intereses, permanece
con una consistente linea de actuacion, nos comprometemos porque conocemos
las condiciones que estamos aceptando y las obligaciones, la ausencia de

compromiso convierte la eleccidén en algo sin importancia.

Las personas con alto compromiso se muestran deseosas de hacer
esfuerzos en su desempefio, de participar o integrarse en las actividades y en lo
escolar en ser parte de los cambios positivos en la escuela. Con referencia al
grado en que uno se compromete con su trabajo, con la realizacion de sus tareas

y el grado de importancia que el trabajo tiene en la vida.
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2.2.4 El rol del docente en el trabajo colaborativo

La necesidad hoy en dia de proporcionar ambientes de aprendizaje donde
los estudiantes se desarrollen integralmente, atendiendo a sus necesidades y
expectativas, ha llevado al docente a implementar metodologias que activen
significativamente el proceso de ensefanza y aprendizaje, entre estas los modelos

de grupo, como el trabajo colaborativo.

En este sentido, Lucero (2004), considera el aprendizaje como un proceso
individual, pero en la medida que se realizan actividades colaborativas permiten
desarrollar en el estudiante habilidades personales y de grupo. Ese tipo de
aprendizaje genera espacios de discusion entre los miembros del grupo para
explorar conceptos con la finalidad de resolver situaciones problematicas; de
manera que la interaccion social pueda contribuir hacia un aprendizaje personal y

grupal efectivo.

Desde esta perspectiva, se hace necesario resaltar ciertas caracteristicas
que los docentes deben considerar al pretender utilizar el trabajo colaborativo en
el aula, ya que este método enfatiza en la idea de que los estudiantes trabajan
juntos para aprender y son responsables del aprendizaje de sus companeros tanto
como del suyo propio. El esfuerzo del profesor esta enfocado en ayudar al
estudiante a desarrollar talentos y competencia utilizando nuevos esquemas de
ensefanza, convirtiéndose en un guia en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
un ambiente colaborativo podra ser efectivo si hay una interdependencia genuina y
positiva entre los estudiantes que estan colaborando al compartir informacion,

dividir el trabajo y compartir conocimientos y retroalimentacion.

Collazos, Guerrero y Vergara (2001), describen los nuevos roles y
caracteristicas de los docentes que utilizan el trabajo colaborativo en el desarrollo

de sus clases, como disenador Instruccional, mediador e instructor:

1. El docente que se encarga de definir las condiciones iniciales del trabajo.

Se debe planear los objetivos académicos, definiendo claramente las
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unidades tematicas y los conocimientos minimos que deben ser adquiridos
durante el proceso de ensefianza en cada una de ellas.

2. Definir los mecanismos de evaluacion que se tendran, y monitorear el
aprendizaje de los alumnos dentro de la sala de clase.

3. Ayudar a desarrollar el pensamiento de los estudiantes o habilidades de
razonamiento (resolucion de problemas) cuando aprenden y ayudarlos a
llegar a ser mas independientes

4. Ensefnarles a los estudiantes las habilidades de colaboracion. Muchos
estudiantes, especialmente los mas sobresalientes comienzan con una

resistencia a trabajar en equipos.

Para implementar en el aula de clase el trabajo colaborativo es necesario
un docente con visidn integradora en el proceso desde ser disefador de
actividades colaborativos brindando posibilidades a sus estudiantes para que

aprendan interactivamente, “el aprender con otros”, asi como, mediador del
conocimiento para el desarrollo de habilidades de comunicacion, trabajo en equipo

e interaccion.

De la misma forma, los estudiantes también tienen que destacar ciertas
caracteristicas para el trabajo colaborativo como: ser responsables sobre su
propio aprendizaje, autorregularse, asi como definir los objetivos del aprendizaje y
los problemas que son significativos para ellos, entiendan qué actividades
especificas se relacionan con sus objetivos, y usar estandares de excelencia para

evaluar qué tan bien han logrado dichos objetivos.

Es necesario que estén motivados, ya que esto hace que los estudiantes
posean una pasion para resolver problemas y entendiendo ideas y conceptos.
También que reconozcan que el aprendizaje es social. Se encuentren “abiertos” a
escuchar las ideas de los demas, a articularlas efectivamente, comprender que la
empatia por los demas es tener una mente abierta para conciliar ideas

contradictorias u opuestas.
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2.2.5 Técnica didactica: El aprendizaje colaborativo.

El Aprendizaje Colaborativo (AC) consiste en trabajar juntos para alcanzar
metas comunes, el trabajar en conjunto no siempre se realiza de la manera
adecuada, algunos pueden tener mas o hasta menos interés en alcanzar un
resultado. Ademas, es una técnica didactica que promueve el aprendizaje
centrado en el estudiante y basado en grupos, donde los educandos con
diferentes habilidades las utilicen para la elaboracion de una variedad de

actividades y asi lograr una comprensioén sobre el contenido.

De esta manera, al trabajar en grupo cada uno pone de su parte y es
responsable no solo de su aprendizaje, sino en ayudar a los otros a aprender, de
ahi la importancia de crear ambientes sanos y atmodsferas de logro. La Nueva
Escuela Mexicana (NEM) tiene como objetivo en el curriculo de este nuevo
modelo educativo la meta de que nifias, nifios y adolescentes (NNA), sus familias,
los docentes y directivos escolares se reconozcan como una comunidad de
aprendizaje permanente a partir de la colaboracion, el apoyo mutuo y de una

vision compartida de la escuela que queremos. (NEM, 2019).

En la NEM el trabajo colaborativo es un proceso que retroalimenta las
relaciones escolares en las aulas y con ello se logran metas comunes, en la Ficha

No. 1 Buenas Practicas para la NEM, la SEP define al aprendizaje colaborativo:

Como un proceso que busca desarrollar, tanto en los estudiantes como en
los docentes, la habilidad para trabajar en interaccién con otras personas y
con el entorno. En él se promueve el intercambio activo de ideas,
conocimientos y experiencias, mediante tareas comunes en las que cada
miembro debera tener alguna responsabilidad y comprometerse para el
logro de esta, de acuerdo con sus caracteristicas y habilidades personales.
Aprender de manera colaborativa significa dialogar, interactuar y aportar en
beneficio de todos. (2019, p. 1).

Involucrar a los estudiantes en actividades de aprendizaje que les permita

comprender y darle mayor significatividad a lo que se aprende en el aula, aunado
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a mejorar las actitudes hacia la escuela, su interaccion con otros y su entorno. Asi
todos trabajan para un beneficio mutuo, cambian su forma de actuar y expresarse

con los otros.

El AC esté incluido dentro del curriculum de forma trasversal en contenidos
de diferentes asignaturas, tal es el caso de quimica y espafiol, los estudiantes
elaboran un experimento que después explican en un informe de resultados, es
decir, la practica de experimentos en la asignatura de ciencias se vincula para la
realizacion de un proyecto de espafiol y no es solo el caso de estas dos
asignaturas, también hay otras mas. Los contenidos de educacidon basica llevan
impregnado el AC, con una tendencia al trabajo por proyectos, sentando las bases
a un cambio institucional y guia a los estudiantes a una autogestién de su propio

aprendizaje para la resolucién de conflictos escolares y de su vida.
2.2.7 Modelo de gestion educativa estratégica.

La gestion es un proceso de planificacion, conduccion, monitoreo vy
evaluacion de un conjunto de acciones para asi aplicar soluciones a los problemas
que se presenten en una organizacion. Es en estos contextos que se requiere
apoyar a los centros educativos para la mejora de los servicios atendiendo los

lineamientos nacionales e internacionales.

El modelo de gestién educativa estratégica (MGEE) se conforma para el
sistema de educacién nacional, para asi aumentar las competencias de los
ciudadanos y darles una preparacion para la vida en sociedad, atendiendo las
necesidades globales. EI modelo toma como referencia al articulo 3° de la
constitucion mexicana, estipulando que el estado debe desarrollar todas las
facultades del ser humano, el amor a la patria, solidaridad internacional y justicia,
asimismo, en la ley general de educacion donde se establece que el proceso
educativo tiene que estar basado en principios de libertad y justicia, asegurando

que los educandos trabajen en grupo con comunicacion y dialogo.

Y se le da seguimiento con los programas sectoriales, dando énfasis en la

transformacién de la gestidon escolar para incrementar la calidad de los servicios
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educativos, plasmando en sus lineas de trabajo. El modelo es en si un conjunto de
pautas que facilitan la comprension de una situacion, con el anticipamos posibles
acciones y tenemos un control de ellas, se incorporan ciertas pautas de interés

para el sistema de acuerdo a la organizacion.

Es como el MGEE de acuerdo a sus componentes propicia la mejora de la
practica en las instituciones, con su funcionamiento se transforman los procesos y
potencializa la toma de decisiones. Teniendo como propdsito promover la gestidon
educativa para potenciar las condiciones que detonen mejores resultados de logro
educativo, desarrollando competencias colectivas y practicas innovadoras en sus

cuatro dimensiones: institucional, pedagogica, administrativa y comunitaria.

El modelo cuenta con ocho componentes que se interrelacionan y son de
atencion para la organizacién de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas, por

lo tanto, la SEP nos explica que los componentes del MGEE son:

Una respuesta a los obstaculos para el logro educativo identificados en los
ultimos programas sectoriales de educacion, se plantean para intervenir de
manera proactiva y en funcién de logros educativos concretos, y de las
circunstancias, que pueden ser para las diferentes instancias del sistema
educativo y particularmente en el ambito escolar, elementos coyunturales y
estratégicos que le permitan orientar el cambio y la transformacion. (2009,
p. 56).

Los componentes son: liderazgo compartido, trabajo colaborativo, practicas
docentes flexibles, planeacion estratégica, evaluacidon para la mejora, participacion
social responsable, rendicion de cuentas y libertad para la toma de decisiones.
(SEP, 2009).

En su conjunto hacen posible el compromiso de la mejora continua y
aportan una nueva cultura educacional, ademas se complementan entre si, pues
si se presenta una situacion no unicamente se tiene que utilizar uno solo ya que se

interrelacionan entre si.
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Entonces, el modelo conduce al centro escolar a planificar, administrar y
conducir la preparacion de los estudiantes en la sociedad y de la facultad de las
personas para intervenir con amplio criterio en la definicion de las politicas
publicas que repercutan e influyan en su vida personal, social, profesional y

cultural.
2.2.8 Modelo de evaluaciéon Malcom Baldrige

Evaluacion es sinbnimo de medicidon o valoracion de algo o alguien, donde
se contempla un proceso comprensivo, asimismo, si los propdsitos o metas se han
logrado y prever los resultados. No solo es el estudiante que debe atender a una
evaluacion sino también a docentes, directivos, procesos administrativos o
escolares, todo el sistema de educacion y es verla como el medio de mejora

constante, quitar el tabu de darle mas énfasis a lo negativo y menos a lo positivo.

Por tanto, el modelo de evaluacion analiza y valora la calidad de la
organizacion escolar y el funcionamiento de los proyectos que ahi se lleven a
cabo, entendiendo que la calidad “Es mas como un proceso que como un
resultado; una meta inalcanzable en la que siempre hay algo a mejorar” (Arias,
2015, p. 24), afiadiendo es asi como el modelo se centra en distintos

componentes de la organizacion escolar y hacia mejorar la gestidon para la calidad.

Es por excelencia una base para la autoevaluacién de una organizacion y
para proporcionar retroalimentacién a los agentes educativos en el proceso.
Ademas de ayudar a las practicas de gestion, facilitar la comunicacion y
participacion de todas las partes para contribuir en las buenas acciones escolares,
es asi que sirve como herramienta para comprender y gestionar la planificacion y

las oportunidades de aprendizaje.

A través del modelo de Premio Malcom Baldrige a la calidad es como sera
evaluada la institucién, centrado a implicar a todos los involucrados y a la
organizacion escolar completa. Y como elementos que conforman el modelo

Baldrige, el enfoque hacia los estudiantes, como fue su aceptaciéon y en la
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implementacion de las actividades planeadas, es decir, que intervengan en la

valoracion con su propio analisis de la experiencia.

Ademas, el papel preponderante del liderazgo, esa orientacion que se tenga
hacia el estudiante, determinando los propdsitos y metas claras para establecer
altas expectativas de logro en el desempefio, ya que es en el liderazgo que recae
la responsabilidad de organizacién y acciones. De acuerdo al modelo, el liderazgo
debe verse como “Fuerza impulsora para la mejora de la calidad” (Arias, 2015) de
igual forma, la elaboracion de una planeacién estratégica flexible e implementada

durante el plan de accion orientada hacia los sujetos de estudio.

Durante la implementacion de dicha planeacion se recaba la informacién
que sera analizada y direccionara el conocimiento, algo a resaltar que nos otorga
el modelo es ese conjunto de recursos humanos que trabajan cooperativamente
para el futuro, pues se entiende que en conjunto se tienen que promover los

cambios e innovar constantemente, no hay una finalizacion sino una renovacion.

El liderazgo, la planificacién estratégica y el enfoque en el cliente
representan la triada del liderazgo. Estas se colocan juntas, es una herramienta
para desarrollar sus procesos de desempefo. Para las organizaciones, el uso de
los criterios de evaluacion de Baldrige resulta en mejores relaciones con los
funcionarios, mayor productividad, mayor satisfaccion del cliente y mayor

participacion en el mercado.

Y con lo anterior es como se llega a juicios de valor con fundamento en la
informacion, hechos y evidencias obtenidas durante todo el proceso de la
organizacion que se utilizan para sensibilizar a los involucrados, su

responsabilidad en el trabajo y determinar un enfoque sistematico.

El modelo Baldrige tiene como propdsito fortalecer la competitividad de la
organizacion escolar, en este caso mediante la gestion que tenga la institucion
para una mejora en sus procesos, por consiguiente, que facilite la comunicacion e

intercambio de informacién para las practicas escolares. Que se priorice a la
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planificacion como el instrumento focal para la buena gestion en la escuela y
genere oportunidades de aprendizaje, porque nuestros principales clientes, los

estudiantes asi lo exigen y la sociedad mexicana (Ver figura 1).

Figura 1. items del Modelo de evaluacién Malcom Baldrige.

¥
Gestidn Estandarizac
(10%) (10%)
Educacidn Control ¥y v
(10%) (10%) Resultados
Politica general (10%)
10% R
{ ) Recogida Inf Garantia de —
Yy (10%) Calidad
{10%)
Analisis Planificacion
(10%) (10%)
r

Fuente: Modelos de evaluacion de evaluacion de la calidad en las organizaciones
educativas. (p. 41) por Aria, A. R., 2015, Revista monografia de educacion

skepsis.org. Num. 4, pp. 17-68.

Por ultimo, siguiendo los principios fundamentales del modelo es como se
esta guiando la evaluacion y tomando como referente a las metas y propdsitos
antes realizados. Igualmente sefalando los instrumentos de evaluacién para
recoleccion y andlisis de informacidon durante las actividades antes planificadas,
monitoreadas por la docente investigadora y los estudiantes con autoevaluaciones

en diferentes momentos y una coevaluacién en la ultima actividad.

2.3 MARCO NORMATIVO

El nuevo siglo trajo consigo cambios inesperados y algo drasticos, uno de

ellos plantearnos nuevamente nuestra practica docente e innovando nuestras
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clases. EI COVID-19 ha demandado que nuestra vida se transforme y el sector
educativo esté enfrentando nuevos retos que aun estamos en la busqueda de

mejorar.

Las responsabilidades que surgen en nuestro trabajo docente, nos
proponen reinventarnos y actualizarnos, aunque a muchos nos cuesta adaptarnos.
La mejora por nuestros alumnos y padres de familia es latente, lo que ocasiona
una ola de nuevas dificultades y para las cuales no estabamos preparados, siendo

evidentes las problematicas en nuestro pais.

Los paises se estan desarrollado de una forma diversa, teniendo como
resultado una desigualdad en los distintos sectores como el educativo o
econdmico. México es una nacién con muchas carencias y que necesita un largo

camino para ser un pais sobresaliente.

La diversidad de contextos y desigualdades sociales en la educacion
publica de México esta floreciendo sin parar, no es nada nuevo, pero como
docentes tenemos situaciones como: alumnos con problemas familiares,
economicos, socioemocionales, diferencias con padres de familia, desinterés o
desmotivacion, aprendizaje y la lista puede seguir; sumando mas barreras que los

docentes debemos enfrentar y salir vencedores.

2.3.1 Agenda 2030

El ser humano desde su nacimiento es un ser social que esta en constante
interaccidon y comunicacion, pero no se nace sabiendo socializar, es con la familia
y con otros sujetos que se desarrolla un proceso y se involucran las habilidades
sociales; fundamentales hoy en dia para las aulas y la colaboracion en las

actividades con otros estudiantes.

Desde hace un tiempo se implementé en la escuela basica una
programacion de contenidos en la que influye la ensehanza de habilidades
sociales como la colaboracion importante para el trabajo escolar y entre
estudiantes o docentes, la escuela representa en si un lugar de interaccion donde
la labor se centra en compartir y participar con otros.
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A nivel mundial la existencia de organizaciones que fungen como
observadoras e indican objetivos para los paises en materia de educacion son las
que focalizan los esfuerzos de cada nacion para cambios en sus politicas, es asi
que la Organizaciéon de Naciones Unidas en su Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030 plasma su objetivo 4 Educacién de calidad que establece entre
sus metas “Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, los derechos humanos,
igualdad, cultura de paz y no violencia, contribucién de la cultura” (p. 29), es decir,
después de la escuela hay una vida en sociedad y es en la institucién que la
preparacion del individuo debe ser integral, la empatia, el didlogo, la interaccion y
la colaboracion son impredecibles para el trabajo escolar y con las asignaturas de

secundaria.

Es en secundaria que el desenvolvimiento social de los adolescentes se
vuelve complicado a sus cambios fisicos y psicolégicos, su preocupacion por
encajar o no con comparneros y la relacion que crean durante las clases puede
permitir que se sientan en un ambiente de confianza y comunicacion que permita

su buen desempefio durante las actividades escolares.

De acuerdo a la Agenda 2030 los alumnos tienen que adquirir
conocimientos para una vida sostenible y respetando los derechos humanos, que
contribuya a una sociedad actual, con la modernidad la colaboracién se vuelve ese
medio para lograr satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin

comprometer a las futuras, sin acabar con la estabilidad del sistema natural.

2.3.2 Articulo 3° constitucional

El término democracia no solo debe considerarse como una estructura de
gobierno para asi decidir a nuestros candidatos politicos, sino una forma de vida

qgue se integre en la convivencia de las escuelas secundarias de todo pais.

El sistema educativo a nivel secundaria se encuentra en un momento de

tensién a partir de la diversidad de circunstancias que los alumnos afrontan en
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casa con la problematica mundial del COVID-19, la empatia se ha vuelto una

habilidad social para comprender a los demas y ponerse en sus zapatos.

Con la democracia en las aulas y con los docentes, la toma de decisiones
para el beneficio comun dentro de las escuelas fomenta la participacion y un punto

de interés para los actores escolares en el cumplimiento de metas.

Es fundamental la participacion de todo el colectivo y alumnos para la
mejora del trabajo escolar, si algunos no se involucran, el funcionamiento no es
eficiente y por lo tanto los resultados desfavorables. Se debe entender que las
decisiones se toman con una comunicacioén efectiva y sobre todo con compromiso

de todos para lograr mejores beneficios.

El principal objetivo de la educacion es atender el desarrollo armonico de
los estudiantes, un enfoque humanistico donde la educacién contribuya a
potencializar las facultades cognitivas, fisicas, emocionales y sobretodo el ser
humano es un sujeto social desde su nacimiento que aprende de otros, se

comunica e interactda con los demas.

Una educacién democratica que cuente con la intervencion de la comunidad
escolar que incluya a los alumnos, padres de familia, docentes y la sociedad para
actuar a favor de un beneficio institucional-aulico y eso implica la participacion
interesada, es decir, promover el sentido de comunidad de aprendizaje, definir un
modo de funcionamiento escolar donde el objetivo se torna al medio y a la

convivencia.

Desarrollar la colaboracion es parte del enfoque humanistico, donde los
alumnos se realicen plenamente en la sociedad y a su vez, tengan una
participacion activa y responsable dentro de la escuela secundaria, como sujetos

que forman parte de la nacién y en planos globales.

2.3.3 Ley general de educacion

Las politicas nacionales e internacionales deben estar dirigidas a mejorar la

educacién para todos los habitantes del pais, debemos precisar que los cambios

59



empiezan por nuestras escuelas y aulas; sefialando lo anterior los alumnos a nivel
nacional de Educacién Basica tienen que concebir a la escuela como un centro de
aprendizaje comunitario, como nos indica la Ley General de Educacion, Capitulo |

De la funcién de la Nueva Escuela Mexicana:

Articulo 12. En la prestacién de los servicios educativos se impulsara el

desarrollo humano integral para:

l.-Contribuir a la formacion del pensamiento critico, a la transformacién y al
crecimiento solidario de la sociedad, enfatizando el trabajo en equipo y el

aprendizaje colaborativo;

V.- Alentar la construccion de relaciones sociales, econémicas y culturales

con base en el respeto de los derechos humanos. (2019, p. 6).

Contribuir al desarrollo integral de los estudiantes representa dar una
ensefanza social, no solo de conocimientos ya que las habilidades sociales son el
conjunto de conductas personales para desenvolverse con los demas y asi
solucionar problemas inmediatos, ya que el ser humano es un ser social desde su

nacimiento e interactua diariamente con diferentes personas.

La ensefianza en la educacion basica incita a desarrollar sus
conocimientos, habilidades, actitudes y valores; no solo ser un estudiante con
contenidos, sino socializar y vivir en su entorno para asi desenvolverse como un
ciudadano globalizado, asimismo, los docentes desarrollan capacidades para
enfrentar y solucionar diversas situaciones. Los paises conceden cada vez mayor
importancia a las competencias interdisciplinarias, asi como a las competencias
sociales, conductuales y emocionales, como la comprension interpersonal, la
reflexion critica, la empatia, el trabajo en equipo, la perseverancia, la
comunicacion interpersonal y la autodisciplina, Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion (UNESCO por sus siglas en inglés, 2018).

No basta con ensefar al estudiante contenidos de las asignaturas, tienen
que interiorizar e interactuar con los demas, la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econémicos (OCDE) establece a la colaboracion como una capacidad
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social que pretende trabajar con otros en sociabilidad y respeto, “El panorama
social de nuestros dias plantea desafios que obliga a las personas a manejar la

complejidad de su vida personal y la vida social” (OCDE, 2016, p. 24).

2.3.4 Acuerdo 717

Acuerdo 717 por el que se emiten los lineamientos para formular los
Programas de Gestidn Escolar, el cual expresa en su capitulo Il Del fortalecimiento
de la autonomia de gestion escolar de las escuelas de educacion basica en su
articulo sexto, inciso e: “Desarrollo de una buena convivencia escolar. Asegurar
que en cada plantel se logre un ambiente favorable para el aprendizaje seguro y
ordenado, que propicie el aprendizaje efectivo, la convivencia pacifica de la
comunidad escolar y la formacion de ciudadanos integros, basado en el respeto
mutuo.” (Diario Oficial de la Federacion, 2014, p.3), siendo puntual en este inciso
para una interaccion con respeto, que consolidé una convivencia pacifica en la
comunidad escolar y permita que el trabajo en las aulas mejore, haciendo hincapié
en la colaboracion con los estudiantes y docentes en las actividades,
estableciendo un conjunto de personas que interactuen bajo los mismos intereses

y comprometidos con metas comunes.

Estudiantes con una formacién integral que los convierta en ciudadanos
preparados para una vida en sociedad, donde establezcan relaciones adecuadas
por medio del fortalecimiento de las habilidades sociales, la colaboracion es la que

permite relacionarse con los demas y aprender a trabajar con todos.

El trabajo colaborativo posibilita que todos los miembros del grupo, colectivo
o0 comunidad contribuyan en un sentido de responsabilidad compartida y que la
creacion de ambientes en el aula o escuela sea una meta comun, lo que facilitaria
la realizacion de las actividades escolares. La gestion escolar promueve la
preparacion de un alumno competente con una participacion relevante en la
sociedad, una formacioén integral y siempre poniéndolo al centro del quehacer

educativo.
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2.3.5 Plan sectorial de educacion 2020-2024

El trabajo colaborativo en las escuelas ha destacado ante situaciones
adversas, pero hay mas por hacer con los docentes y alumnos; encaminar “Una
formacion que prepara para la vida debe ser en toma sobre las practicas sociales,
conectada a lo que esta en juego a niveles reales para gente real.” (Perrenoud,
1999, p. 5), interactuando con el entorno y con las personas integradas en esa

comunidad.

En los planteles escolares el docente tiene la tarea de desempefarse y
contribuir con todos, el Programa Sectorial de Educacion (2020-2024) en la
Estrategia prioritaria 2.3 Fortalecer las capacidades técnicas y de gestion de las
escuelas para privilegiar la labor docente, describe en su accion puntual
‘Fomentar la integracion, la colaboracion y la sana convivencia, mediante la
participacion de la comunidad en el quehacer escolar.” (p. 17), establecer
proyectos en conjunto, pero no como una carga administrativa, sino como una

tarea colectiva y motivante para contribuir en el aprendizaje en conjunto.

Se propone una educacion que impulse transformaciones sociales dentro
de la escuela con los docentes y estudiantes, por lo que se necesita su
contribucion; tiene como propdsito reconciliar sus vinculos para tomarlos en

cuenta como elementos fundamentales en el cambio.

La colaboracion es clave para la transformacion, se debe incorporar en el
trabajo aulico cotidiano y asi tener el sentido de equipo, desarrollar relaciones
interpersonales, comprender que involucrarse y dejar a un lado el individualismo
hara una mejora para la excelencia escolar. En resumen, los docentes son los
encargados de compartir e implementar acciones para pensar como una

colectividad y asi trabajar con los estudiantes.

2.4 MARCO PROGRAMATICO

En el marco programatico podemos encontrar programas y estrategias que
han orientado en promover, aplicar o implementar la colaboracion dentro del

sistema educativo, este trabajo se fundamenta en ellos, ya que han emprendido el
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camino en enfocar sus esfuerzos para que en los centros escolares este presente
el trabajo en conjunto, para su convivencia, trabajo docente y el aula o en el
curriculum. Su revision permite comprender cémo han sido estructurados y que

resultados se han obtenido, asi se tiene una perspectiva para vincular el disefno,

organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de la investigacion.

2.4.1 Programa Nacional de Convivencia Escolar

En la educacién basica, desde hace unos afos y para ser precisos 2016, se
inicié en primarias con el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) que
abrié las puertas a favorecer ambientes de convivencia sanos y sin violencia,
donde la comunidad escolar participe y se integre en diferentes actividades dentro
de las escuelas para sensibilizarse sobre las situaciones de acoso escolar que se

viven en la actualidad.

Fue asi que entr¢ al sistema educativo un programa que tomé en cuenta las
emociones de los estudiantes, pues son éstas las que permiten que los sujetos
aprendan y se relacionen con los demas, considerando que la escuela no solo
debe desarrollar una ensefianza centrada en contenidos, sino también enfocada

en lo social pues son los alumnos de hoy, los ciudadanos del mahana.

Dentro del trabajo colaborativo es preciso que la comunicacién y
participacion sea fluida, esto se logra cuando los integrantes se encuentran
comprometidos con la tarea a conseguir y en un ambiente pacifico que conduzca a
una interaccion sana, la SEP (2016) en el Programa Nacional de Convivencia

Escolar explica su intencion:

Su énfasis radica en el fortalecimiento personal y social de alumnos,
docentes y padres de familia, mediante el desarrollo de habilidades sociales
y emocionales, para que reconozcan su propia valia, se respeten a si
mismos y a los demas, expresen y manejen sus emociones, resuelvan
conflictos de manera asertiva mediante el didlogo y la busqueda de

acuerdos, y sean personas autbnomas capaces de interiorizar las reglas y
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respetarlas, asi como de enfrentar asertivamente las situaciones y desafios

de la convivencia cotidiana. (2016. p. 12)

Es la convivencia un hecho decisivo para que el trabajo colaborativo y el
aprendizaje sean relevantes para los estudiantes, que aprenden a convivir con su
entorno y con los que viven ahi, que a la hora de trabajar en conjunto se
comuniquen, se comprendan y se comprometan en el proceso para
desempenarse de la mejor manera en las actividades dentro de la escuela.
Durante la jornada escolar, persiste mas la preocupacion por el termino de
actividades mecanicas que los estudiantes ya encuentran mondétonas y aburridas,
sin sentido para su vida, es por ello que las hacen sin animo ni motivacion,
ocasionando que su ejecucion sea solo un cumplimiento mas y no promoviendo la

participacion, la escucha o la toma de acuerdos.

Con la situacion actual, se ha ocasionado un distanciamiento en la
socializacion, provocando que la colaboracion pierda significado en las aulas y es
de resaltar que su aprendizaje se da “mediante actividades vivenciales, reflexivas
y colaborativas que intervienen en la vida cotidiana en el aula, la escuela, la familia
y la comunidad” (SEP. 2016, p. 18), que se promueva un ambiente donde todos
sean tomados en cuenta y que encuentren soluciones en conjunto para

actividades significativas del aula.

El PNCE trabaja 6 dimensiones correspondientes a los ejes de habilidades
sociales y emocionales, entre estas se encuentra “Convivencia armoénica, pacifica
e inclusiva” que orienta al desarrollo de habilidades sociales y emocionales para
establecer relaciones interpersonales pacificas, como el respeto, rechazo a la
discriminacion y el fortalecimiento del trabajo colaborativo. Buscando la creacion
de estrategias que fomenten habilidades sociales para la convivencia, que sean
utilizadas para detectar conductas inadecuadas en las escuelas y posibilitando un

mejor aprendizaje.
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Entonces, las habilidades sociales en este caso la colaboracion no es un
tema nuevo y ha estado presente por afios, lo que significa que fortalecerlo
contribuiria a que los estudiantes se sientan integrados en su proceso,
construyendo relaciones armoniosas y positivas al interior de la escuela que

ayuden a la formacién de conocimientos en grupo.

2.4.2 Programa Escolar de Mejora Continua

La organizacion de las escuelas no puede expresarse en meras palabras,
se trata de plasmar y contar con un proceso de planeacion que tome en cuenta la
participacion de los involucrados en los procesos que se llevan a cabo en la
escuela, para ello el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC) es el
documento rector en guiar y expresar las acciones que se implementaran para la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Es aqui que la gestion hace su funcién, ya que conforme a las
caracteristicas unicas del centro escolar se toman decisiones en colectivo para
establecer su programa de acuerdo a las necesidades que se tengan, es decir, se
toma en cuenta lo que se tiene y se analiza como lograr lo que se necesita. Este
documento es elaborado en colaboracién de los integrantes del plantel, es asi que
se comprometen en su realizacién y seguimiento de las problematicas que ellos
mismos plantean, este proceso se realiza mediante los espacios de Consejo
Técnico Escolar (CTE) con trece sesiones en total, cinco intensivas y ocho

ordinarias.

En estos espacios se promueve el trabajo colaborativo, el aprendizaje entre
pares y entre escuelas, el dialogo abierto, respetuoso, sustentado y constructivo
con los distintos actores del proceso educativo “Tiene el compromiso de revisar de
manera periddica los avances, evaluar el cumplimiento de acuerdos y metas,
realizar ajustes en funcion de los retos que enfrenta y retroalimentar la toma de
decisiones”. (SEP, 2019, p. 7) es asi como se llega a acuerdos y se participa para

metas conjuntas, esto no seria posible sin la colaboracion
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Al elaborar el PEMC vy, en primer lugar, el diagnostico de la situacién de la
escuela se incluyen los ocho ambitos de la autonomia de gestién y en particular en
el ambito numero uno, aprovechamiento escolar y asistencia, en el se analizan las
habilidades, conocimientos, como se maneja el ausentismo y el abandono escolar
de los estudiantes. En el Documento Orientaciones para elaborar el PEMC se
expresan una serie de preguntas para facilitar la indagacién de informacién en la
escuela, por lo tanto, en este ambito se remarca la cuestion de identificar qué pasa
con los estudiantes para que mejoren su desempefo y nos encontramos que no
solo se trata de detectar los conocimientos que faltan, interviene el bienestar del

educando y por ende priorizar sus habilidades socioemocionales.

Es por ello que ante los sucesos que nos encontramos, con un mundo
cambiante, con una pandemia que se ha quedado por un largo tiempo y con una
sociedad demandante, es imprescindible enfocar los esfuerzos en implementar
estrategias para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en los
estudiantes. En este caso que los alumnos sepan trabajar en colaboracion y
desempenarse en sus actividades aumentando su significatividad en el proceso,
no es de extrafar que distintos centros escolares de educacion basica, plasmen
en el PEMC acciones a trabajar con relacion a las habilidades sociales y
emocionales, pues son con ellas que el aprovechamiento escolar y asistencia

motive a la mejora.

Es necesario contar con estrategias para darle el seguimiento
correspondiente, que parte también de los involucrados y son ellos que se
comprometen en su cumplimiento, transfiriendo una politica de colaboracion que
transcienda no solo en los docentes también en los estudiantes, ya que la

variedad de ideas, enriquece el trabajo en el aula.

2.4.3 Programa Sectorial Veracruzano de educacién 2019-2024

El Programa Sectorial Veracruzano de Educacion (2019-2024) en su linea
de accion 2.6 “Establecer acciones de colaboracion interinstitucional en materia de
trabajo, desarrollo social, salud, medio ambiente, economia, que posibiliten

atender a las poblaciones vulnerables” (p.131), es decir, tratar de contribuir al
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bienestar de los veracruzanos con una participacion de todos los sectores y con
ello fomentar un canal de comunicacidon y apoyo a las escuelas donde se

coadyuve al trabajo colaborativo, un estandarte para las instituciones.

En educacion secundaria cada dia nos enfrentamos a retos mas exigentes
ya sea con el sistema, con compafieros docentes, padres de familia y estudiantes,
con estos ultimos, conflictos internos por su edad y externos por su contexto social
0 economico (Papalia, Olds, Feldman, 2009). Los docentes de secundaria somos
conscientes de la gran responsabilidad que tenemos que enfrentar ante el nuevo
siglo XXI, es por ello que se deben fomentar habilidades sociales en las aulas, de
acuerdo a la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEIl) (2020), “La escuela
se convierte en un espacio donde los estudiantes desarrollen sus capacidades
individuales para trabajar en equipo a fin de afrontar los retos que se presentan
tanto individual como colectivamente.” (p. 68), enfatizando los valores del trabajo
colaborativo para asegurar, que las futuras generaciones estén preparadas para el

nuevo mercado laboral y exigencias de la época.

Las habilidades sociales favorecen el desarrollo del potencial humano,
donde los educandos puedan enfrentar las dificultades que se les presente no solo
en la escuela, también en su vida diaria. Estas habilidades van a mejorar la
convivencia de los estudiantes y docentes, no hay que dejar de lado la importancia
de la intervencion de ensefianza de los profesores y las acciones que estos

muestren pues son modelos a seguir para los estudiantes.

Asi pues, el fortalecimiento de la habilidad social como la colaboracién
permitira que, a través de la empatia, el respeto y la gratitud se puedan alcanzar
metas comunes en la escuela, aumentar el interés de los docentes y estudiantes

para contribuir al trabajo colaborativo diario.

2.4.4 Plan de estudios 2017 para la educacién secundaria espafol

La colaboracién en la escuela asegura la corresponsabilidad y participacion
de toda la comunidad escolar para asi fortalecer el proceso

ensefanza-aprendizaje, sin embargo, son pocos los que se involucran en la
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colaboracion. Las escuelas de Educacién Basica en su Plan y Programas de
estudio tienen propdsitos a alcanzar en la Autonomia Curricular, uno de ellos
“Asegurar que las decisiones pedagogicas que se tomen estén orientadas a
incrementar la presencia, participacion y logro de aprendizajes de todos los
estudiantes.” (SEP, 2017, p. 617), es decir, toma de decisiones en conjunto para

mejorar.

Para alcanzar los propdsitos, objetivos y metas escolares es necesario el
compromiso y participacion de todos los involucrados de manera colaborativa,
ahora bien, en el salén de clases los alumnos no se sienten parte de la escuela,
asisten por obligacion y se presentan conflictos a la hora de trabajar entre

alumnos, con docentes y desmotivacion al trabajo en aula.

En el Plan y Programa de Estudios 2017 para educacion secundaria, la
colaboracion es una fuente de enriquecimiento para los estudiantes, pero no todos
estan dispuestos a organizarse, participar y tomar acuerdos mutuos. Lo
impredecible es el interés que cada persona pone al trabajo, ya que la

colaboracion nutre las capacidades y visiones.

Lo que se espera de los estudiantes al trabajar en el ambito de
Colaboracion y trabajo en equipo es que reconozcan, respeten y aprecien la
diversidad de ideas de cada persona que junto con esta diferencia de opiniones
puedan trabajar y construir proyectos personales o colectivos tomando en
consideracion la participacidn de cada individuo y que lo realizado sea construido

con un mismo objetivo.

La asignatura de lengua materna espanol concentra un enfoque pertinente
para el trabajo colaborativo y participativo de cada grupo en secundaria, donde
dos cabezas piensan mejor que una, y varias cabezas, mucho mejor aun. El
trabajo compartido hace que los contenidos llevados a cabo en el ciclo escolar
sean mas faciles y progresivos, brindando un aprendizaje significativo en los

integrantes del grupo, gremio docente y escuela.
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Entre los propositos de la asignatura en secundaria se encuentra valorar la
diversidad social y el didlogo como una fuente en la resolucion de problemas,
ademas adoptar una actitud reflexiva para respetar y entender otros puntos de

vista distintos a los nuestros, lo que ocasiona una mejor colaboracion.

Si se trabaja en colaboracion y se afrontan retos a superar habra cambios
positivos entre todos los actores educativos, mucha falta nos hace en la actualidad
que nos ubiquemos en el mismo barco, en este caso el bien para nuestra Escuela

secundaria y asi enfrentar las adversidades venideras.

A lo largo de la escuela secundaria se brinda a los alumnos una
preparacion para la vida en donde puedan desenvolver con otros sujetos es una
sociedad cambiante. Esta formacion integral, requiere aprender a convivir y
supone principios compartidos entre todos los seres humanos, el respeto por la
diversidad, la democracia y la colaboracion deben traducirse en actitudes y

practicas que sustenten, inspiren y legitimen el quehacer educativo.

La asignatura Lengua materna espafiol tiene un enfoque de practicas
sociales del lenguaje y nociones de practicas culturales, donde los estudiantes
desarrollan competencias para interactuar por medio del lenguaje oral y escrito
con los demas; también el trabajo por proyectos brinda la oportunidad de distribuir
responsabilidades entre los participantes y se propicia la colaboracién constante
(SEP, 2017).

El lenguaje escrito y oral es un conocimiento que se construye socialmente,
que se constituye en la accidén y se orienta hacia funciones especificas dentro del
contexto como: aula, escuela, familia o comunidad en la que se vive. Estas
practicas son modos culturales ya que se orientan en vivencias o productos
especificos a realizar en su comunidad, aunque son los individuos quienes las
efectuan y usan, constituyen procesos sociales porque conectan a las personas
entre si y crean representaciones sociales e ideas compartidas para el trabajo en

la asignatura.
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El enfoque de espafol estd disefiado tomando como referencia las
practicas sociales, entre ellas la colaboracion donde el estudiante por medio de la
accion comunicativa pueda mediar sus relaciones sociales y resolver

problematicas que se le presente en los contenidos de la asignatura.

Las reformas y leyes educativas en México han hecho cambios a lo largo de
los anos, surgiendo nuevas responsabilidades en los docentes de forma rapida,
cuando empezamos a ajustarnos, se transforman y nuevamente tenemos que

aprenderlas.

Con la contingencia del COVID-19 hemos entendido que el aprendizaje
colaborativo es la nueva tendencia del siglo y que se avecinan tiempos dificiles
tanto sociales, econdmicas, de salud y educativos produciendo transacciones a las
politicas nacionales que se rigen de las demandas mundiales. Todo mejora
cuando se toman buenas decisiones en las escuelas, aulas y hay un compromiso

de todos los participantes en la comunidad escolar.

Los docentes no estan obligados a tener la ultima palabra en la escuela o
saldon de clases, pueden compartirse las decisiones con los estudiantes vy

comunidad, por lo tanto, ser parte de una comunidad es compartir.

Por ultimo, la escuela secundaria debe fomentar la participacion de la
comunidad para contribuir a actividades en beneficio del centro escolar, la SEP en

su Plan y Programas de estudio para Educacién Basica sefala:

Colaboraciéon, capacidad de una persona para establecer relaciones
interpersonales armonicas que lleven a la consecucion de metas grupales.
Implica la construccion del sentido “nosotros” que supera la percepciéon de
las necesidades individuales, para concebirse a uno mismo como parte de
una colectividad. (2017, p. 557).

Los docentes y alumnos deben reconocerse como una comunidad de
aprendizaje, donde el camino que llevara al éxito es compartir y consolidar la
colaboracion en los centros escolares. La comunicacion y entendimiento reciproco

son capacidades que deben trabajarse, para generar una integracion escolar.
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A la vez, el Plan y programas de estudios Aprendizajes Claves 2017,
plasma los 12 principios pedagdgicos que rigen la practica transformadora del
docente y asi acrecentar el logro de aprendizaje en los estudiantes, en el principio
numero cuatro “Trabajar en colaboracién para construir el aprendizaje”, alude a
que estudiantes y docentes orienten acciones para la busqueda de soluciones o
diferencias y construir en colectividad aprendizajes juntos. Es decir, promover
metas comunes para el desarrollo de las actividades y tareas, que exista una
responsabilidad individual o corresponsabilidad de los participantes y promover la

participacion de todos para enriquecer la practica educativa. (SEP, 2017).

Lo que nos queda a los docentes es fortalecer nuestras habilidades sociales
para la solucion de problemas y sobre todo comprometernos con la educacién de
nuestros alumnos para mejorar ante las adversidades. Cambiar con estrategias y
técnicas, los procesos de trabajo de los alumnos y los docentes, ajustarnos a las
constantes transformaciones en politica educativa para asi conocerlas, interactuar,

encontrar lo bueno y trabajar en conjunto.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

En este capitulo se hace referencia al conjunto de procedimientos que
guian la realizacion de esta investigacion, el trazo del camino, su organizacién a
seguir y los procedimientos a llevar a cabo para lograr los propdésitos del trabajo.
Por lo que se considera en este trayecto su orden, estructura, participantes y el
modo a seguir, ya que es con la metodologia que se ahorra tiempo y los recursos

disponibles para echar a andar el disefio de este proyecto de tesis.

Con lo anterior, es necesario recordar que el problema que se presenta es
la falta de trabajo colaborativo entre los estudiantes, lo cual afecta el desemperio
de las actividades de espanol en el aula de 2° F, al elaborar productos no les suele
agradar trabajar con compafieros de los que no son afines y el desinterés es
constante para este tipo de actividades, pues no se logra la participacion de todos
en la construccién, asimismo, de forma grupal son pocos los que aportan

comentarios o atencion en el desarrollo de las clases.

3.1 Modelo y enfoque de la investigacion en gestiéon

En esta seccion se brindan mayores detalles respecto al enfoque llevado a
cabo que se basé en lo cualitativo, en el estudio de los participantes de la
investigacion, lo que hacen, dicen y cdmo se desenvolvieron en el desarrollo de

todo el trabajo.

Este enfoque permite comprender la experiencia y puntos de vista de los
integrantes durante el proceso, ademas, como investigadora e interactuando con
los participantes y con los datos siempre se buscoé respuestas a preguntas que se
centran en la experiencia social, como se crea y cémo da significado al

fortalecimiento del trabajo colaborativo con las estrategias propuestas.

También este enfoque permite que las actividades implementadas sean
flexibles, ya que se rigen por los participantes y la evolucién de las acciones se

van ajustando a la institucién escolar, contextos y situaciones imprevistas. La
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interaccion entre los integrantes del plan de accién y la docente gestora es clave
para la observacion constante pues se da la comprension detallada de las

perspectivas de otras personas.

Asi pues, la metodologia a seguir en las actividades se basa en la
investigacién-accion que se caracteriza por el uso de estrategias para la mejora
del sistema educativo y social. Permite la indagacion en el entorno cercano de la
institucion para asi reflexionar sobre las situaciones escolares y las practicas
educativas que se realizan, se trata de una intervencion que promueva el cambio
de los integrantes que se relacionan en un contexto especifico, vinculandose a la

investigacion, la accion y formacion.

Es importante recalcar que es participativa y colaborativa, ya que sigue
fases como la planificacion, la accion, observacion y reflexién de los involucrados
donde la participacidn tiene que ser aceptada y comprometida para llevarla a
cabo, no tan solo estar ahi sino implicarse en el proceso, “Es vista como una
indagacion practica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la
finalidad de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion”. (Latorre,
2003, pag. 27), es decir, se materializa en grupo con las personas para crear un

sistema de practicas de cambio.

El foco de la investigacién sera el plan de accion para lograr los propdsitos
establecidos que entrelazan los esfuerzos con las estrategias de accion, después
de la revision del problema y analisis, es fundamental encontrar soluciones, una
caracteristica mas de esta metodologia. Cada una de las estrategias plasmadas
parten del involucramiento de los sujetos, expandiéndose gradualmente a un
numero mayor de personas y conlleva a una comunicacién constante en cada una
de las actividades planificadas, comenzado con la concientizacion que se basa en

la clarificacion de la investigacion y su organizacion.

Asimismo, la metodologia investigacion-accion es un proceso de cambio
que parte de un diagnostico de la situacion problematica y comenzando con crear
las posibles soluciones, la planificacion de estrategias y poner en marcha su

implementacion con acciones, ademas la descripcion de la propia practica, asi
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como la de los estudiantes en la investigacion sera impredecible para una reflexion

que se fundamenta con teoria y se demuestra.

Una practica reflexiva debe desarrollar actitudes de esfuerzo vy
responsabilidad ante las circunstancias que se vayan presentando en el trabajo
que son promovidas en la metodologia, también es necesario documentarse para
asi obtener conocimiento que enriquezca el desarrollo del cambio, Melendro

destaca que:

La investigacion-accion participativa supone un modelo centrado en la
comunidad que comienza en y con la comunidad y se pregunta qué es
necesario, en términos de informacioén cientifica y capacidad, para producir
iniciativas efectivas. En este sentido, es importante matizar que esta
perspectiva se centra en el analisis de la realidad social e historica de un

momento y un contexto determinados. (2016, p.4).

Se concibe al docente como una figura de investigador en el aula o
institucion que debe estar en constante innovacién y creatividad, finalmente, trazar
el camino no tiene que ser realizado de forma individual sino en conjunto pues es
una idea compartida, ademas de crear vinculos que generen efectos positivos al
centro escolar, lo que en la actual investigacion se quiere lograr por medio del

trabajo colaborativo para el desempefio de las actividades escolares.

3.1.1 Modelo de Gestion Educativa Estratégica

Los modelos educativos llevan a comprender y guiar el sistema a partir de
las interacciones o practicas que se crean de forma diaria, para asi anticipar lo que
pasara y estar preparados en atender las dificultades, es importante adecuarlos a

las necesidades o contexto de la organizacién que tenga presente incorporarlos.

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE) parte de la
construccion de practicas que unan los esfuerzos para alcanzar el maximo logro
de resultados esperados y que sean enfocadas en lograr metas o aspiraciones
acordadas por el colectivo. Recordemos que la gestion escolar es una

planificaciéon y administracion de las actividades elaboradas por los actores de la
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institucion, tiene como fin la mejora de los procesos para ofrecer a los estudiantes

una educacion de calidad.

El MGEE se plantea en México con el Programa Escuelas de Calidad (PEC)
que comienza con la transformacion de la gestion escolar, impulsando la toma de
decisiones dentro de los centros escolares por los sujetos que interactuan ahi,
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia implicandose en la tarea de

planificar el quehacer en el centro con sus necesidades y condiciones.

Una escuela de calidad es aquella que prepara al estudiante para la vida,
que interactua con su entorno, toma decisiones colectivas de forma responsabile,
sabe afrontar el conflicto y encontrar soluciones, desarrolla actitudes positivas con
otras personas. Una formacién de ciudadanos que estén dispuestos a colaborar
con su comunidad y seguir aprendiendo a lo largo de su vida, no se trata de
aprender solo para aprobar sino construir conocimientos, habilidades, valores y

actitudes acordes a la sociedad actual y con ello a sus demandas (Ver figura 2).

Figura 2. Representacion grafica del MGEE.
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El actual proyecto de intervencion tomé como referencia el MGEE para asi
proyectar una organizacion que concentre los esfuerzos de los involucrados en
fortalecer el trabajo colaborativo para el desempefo de las actividades escolares,
este modelo construye una identidad institucional de los participantes, donde ser

parte de un todo es esencial para el éxito.

La autonomia en tomar la decision de encontrar una problematica e indagar
sobre ella para encontrar soluciones, siempre ha sido encaminada para la mejora
de la calidad educativa, que los educandos fortalezcan sus relaciones sociales
dentro del aula por medio de la comunicacién y la interaccién, con intencién de

desempenar sus actividades escolares satisfactoriamente.

De acuerdo al propésito del MGEE se propone a “Impulsar estadios mas
altos de autonomia responsable en los colectivos escolares y potenciar la toma de
decisiones, la implementacion de estrategias de mejora en su contexto y desde su
propia intervencion en escenarios de corto” (Secretaria de Educacion Publica,
2010, p. 83) en el trabajo que se elaborg, la responsabilidad no recae en una sola
persona, a lo largo de las estrategias planteadas se cred un compromiso por parte
de los involucrados y no solo con los estudiantes de 2 F, se tomé en cuenta a los
directivos y otros docentes para participar en las actividades y sobretodo sentirse

parte del proyecto.

El liderazgo es compartido, entendiéndose que en el proyecto es necesario
considerar las capacidades de los sujetos y aprovecharlas para utilizarlas en algun
momento del plan, como hacerles saber lo que se trabajara y que puedan elaborar
las actividades propuestas, las cuales pueden ser flexibles y cambiantes conforme

a los participantes.

En el trabajo colaborativo es esencial que haya apoyo, que caminemos
sobre los mismos propdsitos y para ello, desde el inicio se da a conocer qué se
trabajara, a qué se quiere llegar y como lo haremos, es decir, tener una vision
compartida y que los esfuerzos se concentren en alcanzar lo deseado. En el plan

se tiene contemplado que desde el inicio la comunicacién sea bidireccional y haya
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dialogo cuando se presente una dificultad, asi se desarrollara la confianza y el

respeto en las relaciones interpersonales.

Asimismo, los directivos de la escuela y docentes de las distintas
asignaturas que imparten clase a 2° F son parte de la platica de habilidades
sociales, es fundamental que se conozca lo que se pretende lograr a lo largo del

proyecto y enfatizar una dinamica de trabajo para intercambiar ideas.

Con la elaboracién del plan estratégico se retoma el qué, cdmo, cuando y
para qué planear, lo que facilita la intervencién sobre la gestién de los integrantes
y que se vincula con el Programa Escolar de Mejora Continua (PEMC), ya que no
deben separarse de las metas propuestas del centro escolar. Con la elaboracién
de estrategias se trazan las lineas del trabajo para lograr los propdsitos
propuestos, en ellas también se encuentran las acciones y es con la planificacién
que se estipulan los pasos a seguir, se prevén contratiempos y se detallan las

actividades.

Se previé que el proyecto contara con la colaboracién de un organismo de
la comunidad, que intervenga para proporcionar la platica de habilidades sociales
por parte de la psicéloga, que en diversas oportunidades ha cooperado con la
escuela en tratar problematicas de las alumnas y alumnos. Tomando asi a la
participacion social como pieza clave para promover lazos cercanos de
organismos de Paso del Macho, que coadyuven en los proyectos internos de la
institucion.

Por ultimo, la valoracion se pensdé en cada actividad para recopilar
informacion del proceso en el aula y los individuos que son parte de la intervencion
la hagan también. Alrededor de todo el proyecto se llevé a cabo la evaluacion,
empezando por el diagndstico realizado al inicio de la investigacién, elaboracion
del plan de accion y su continuacién con la implementacion, verificacion vy
retroalimentacion. En la ultima estrategia del plan de accion se tuvo contemplada
para la retroalimentacion, brindando un espacio de reflexion e identificar los logros
obtenidos, reconocer las satisfacciones o insatisfacciones para una revision y el
ciclo continue.
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El MGEE contribuye a mejorar la administracion de recursos para el
proyecto y que el entorno participe en las acciones, haciéndolo de mayor
incidencia para la toma de decisiones y que la satisfaccion se la lleven todos los
participantes. Con el presente trabajo y tomando de referencia el modelo se quiere
lograr que los estudiantes mejoren su desempefio, no solo en las actividades del
aula, sino que esto trascienda en sus relaciones con otros y en su vida con su

comunidad.
3.1.2. Modelo de evaluacion Malcom Baldrige

El modelo representa una base para realizar la autoevaluacién del proyecto
de intervencion, es decir, ayudara a mejorar las practicas de gestiéon durante su
implementacion, facilitara la comunicacion con el intercambio de informaciéon y
servira de herramienta para comprender el desempefio de la planeacién del

proyecto.

El' modelo de evaluacion Malcom Baldrige tiene un conjunto
interrelacionado de valores y conceptos centrales: Liderazgo visionario, Excelencia
impulsada por el cliente, Aprendizaje organizacional y personal, Valoracién de las
personas y de los asociados y Orientacion hacia la obtencion de resultados y la

creacion de valor.

En el proyecto planeado se establecio la orientacidn para la obtencion de
resultados y la creacion de valor, todo con ayuda de un liderazgo de la gestora
ante los beneficiarios, pues el proyecto no solo se dio a conocer con los
estudiantes de 2° “F” sino también con los directivos, docentes y la comunidad

estudiantil por medio de la campanfia.

Los lideres requieren garantizar el desarrollo de estrategias, métodos para
alcanzar el desempefio de excelencia, construyendo conocimientos y capacidades
organizacionales, es decir, asegurando la sostenibilidad organizacional. Los
valores y estrategias deben ayudar a conducir todas las actividades y decisiones

de la organizacion.
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Durante el proyecto la excelencia impulsada por el cliente, en este caso los
estudiantes, la satisfaccion por diferentes factores a través de toda la experiencia
de la organizacion del plan y las relaciones de la organizacion ayudaran a

construir la confianza y lealtad.

Alcanzar los mas altos niveles de desempefio organizacional requiere de un
enfoque hacia el aprendizaje organizacional y personal correctamente ejecutado.
El aprendizaje organizacional incluye tanto la mejora continua de los enfoques
existentes como el cambio significativo, conduciendo éste ultimo, a nuevas metas
y enfoques. Las estrategias del plan estuvieron enfocadas en la creacion y
difusién del conocimiento sobre la colaboracion; y es impulsado por oportunidades
que producen cambios significativos e importantes en distintas acciones dentro de
la escuela. Las fuentes para el aprendizaje incluyen las ideas de los estudiantes,
pues fue con ellas que el seguimiento del plan se unificé para la elaboracion de las

actividades.

Por lo tanto, el modelo fue importante para la gestion del proyecto, que
fuera eficaz para la organizacion y para un sistema basado en hechos orientado a
mejorar el desempefio y la competitividad. La medicion, analisis y la gestion del
plan sirven como base para el sistema de gestidén de la institucion y el desempeno

que se obtuvo durante su puesta en practica.

3.2 POBLACION-PARTICIPANTES

El programa de accion esta orientado a fortalecer el trabajo colaborativo
para el buen desempefio de las actividades en la asignatura de espafiol a través
de cuatro estrategias, reconociendo que el trabajo en conjunto es importante para
desarrollar habilidades colaborativas que ayuden al desarrollo intrapersonal e

interpersonal de los sujetos integrados en el plan.

En el proyecto de intervencidon sobresalen los actores inmiscuidos, es decir,

los participantes que haran funcionar el plan

Esta propuesta se llevo a cabo en la Escuela Secundaria Técnica Industrial

No. 77 de Paso del Macho, es ahi que me desempefio como docente en la
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asignatura de espanol con 25 horas en cinco grupos, seleccionando al grado de 2°
“F” para este trabajo. Dentro de esta metodologia, se presentan cuatro estrategias
que se trabajaron con la participacion de la docente y los alumnos de 2° “F”. Los

participantes de este proyecto de intervencion son los siguientes:

Docente gestora: Cuento con la licenciatura de educacién secundaria con
especialidad en espanol de la Escuela Normal Superior del Estado de Puebla, por
lo que, desde mis inicios en la carrera, la practica docente me enriquecié con
experiencias en distintas modalidades de secundaria. Tengo tres anos de servicio
en el sistema educativo, aun siendo normalista siempre he observado la dificultad
en la participacion dentro de las instituciones de secundaria, dificultando mi
interaccion y comunicacion con los alumnos en las actividades de la asignatura y

que se realizan en la escuela.

Estudiantes: El grupo de 2° F cuenta con 35 educandos que tienen edades
aproximadas de 12 a 14 afos de edad, son alumnos y alumnas nobles que
tienden a buscar la atencion de los docentes y cuando se les da, se muestran mas

empaticos y con mejor actitud.

Es de recalcar que con la pandemia de COVID 19 el grupo de 35
estudiantes se ha dividido en 2 sub grupos por la cantidad de personas que deben
estar en el salén de clases, el grupo uno con 17 educandos va una semana y el
grupo dos de 18 en la siguiente, haciendo esto para prevenir los contagios y asi
tener un espacio mas amplio con mayor seguridad para los estudiantes o personal

docente.

Es interesante las diferentes caracteristicas de los dos grupos, pues en el
uno encontramos que los educandos son mas callados, tranquilos e interactiuan
entre ellos en algunas ocasiones, a comparacion del grupo dos que se
caracterizan por ser extrovertidos, participar mas, pero falta organizacién y orden
entre ellos. En general por lo que se observa les cuesta resolver problemas de
forma inmediata dentro del aula o con comparferos, abrir espacios de

comunicacion para llegar a acuerdos y es primordial fortalecer la colaboracion del
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grupo para el buen desempefio de las actividades de espafiol, logrando asi la

unidad y compromiso por parte de todos con la asignatura.

También, como parte esencial fue la participacion de los directivos de la
institucion, pues son ellos los que brindaron la facilidad de aplicacién del proyecto
en los diferentes espacios escolares, instalaciones y recursos con los que cuenta
la escuela. Favorecieron el poner en marcha las estrategias, al permitir emplear
durante el proceso de intervencion el mobiliario, materiales e infraestructura de la

institucion, elementos indispensables en todo el proceso del plan.

Asimismo, para los fines del proyecto de intervencion las profesoras vy
profesores asignados al grupo de 2° “F” siete en total, fueron fundamentales para
el conocimiento y seguimiento del plan, en las asignaturas de artes e inglés estan
a cargo las prefectas. El conjunto de actores antes mencionados pudo
involucrarse en las actividades propuestas y enriquecer la experiencia, de igual

forma motivar la participacion de las alumnas y alumnos.

Es importante resaltar que “El trabajo en grupo favorece la interaccion tanto
con sus compafieros como con los materiales” (Eleizalde et al, 2010, p, 286)., es
decir, poner en marcha estrategias grupales refuerza la comprension de los

contenidos y consolida una comunicacién con los demas.

La propuesta se penso en fortalecer las relaciones del alumnado y del
colectivo que son parte de la escuela, a la vez desarrollando las actividades de la
asignatura de secundaria en conjunto, con una participacion activa y con ello

aprender mas de lo que aprenderia por si solo.

3.3 PROYECTO DE INTERVENCION

El trabajo colaborativo enriquece las interacciones personales y genera
conocimientos, donde cada estudiante pueda aportar parte de su conocimiento y
contribuir en las actividades de las asignaturas. El trabajo colaborativo es una

forma para desarrollar proyectos mediante la comunicacion y participaciéon, se
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centra en las aulas de clases para desarrollar una organizacion con los

integrantes.

La época actual es compleja, una sociedad globalizada donde los alumnos
requieren un aprendizaje pertinente a las condiciones de nuestro mundo, un
cambio de conductas y actitudes donde las relaciones interpersonales, la
motivacion y la colaboracion sean elementos centrales en el saldn de clases. La
convivencia es la que suele llamar la atencidbn en el aula para una buena
organizacion, ya que es el cimiento para el proceso de aprendizaje, si se empieza
por establecer un ambiente de interaccidn y comunicacion es posible que los

aprendizajes sean mas significativos.

Con la puesta en marcha de esta propuesta las habilidades colaborativas
favorecieron el desarrollo del potencial humano, donde los educandos puedan
enfrentar las dificultades que se les presente no solo en la escuela, también en su
vida diaria. Estas habilidades mejoran la convivencia de los estudiantes y
docentes, asi pues, el fortalecimiento de la habilidad social como la colaboracion
permitira que, a través de la comunicacion, el respeto y la gratitud se alcancen
metas comunes en la escuela, aumentar el interés de los estudiantes para

contribuir al trabajo colaborativo diario.

También se pensd para fortalecer las relaciones del alumnado, a la vez
desarrollando las actividades escolares de la asignatura de espafnol en conjunto,
con una participacion activa y con ello aprender mas de lo que se aprenderia por

si solo.

Es necesario dedicar tiempo a la construccion del grupo, conocerse, a crear
actitudes de aprecio y confianza entre sus miembros, a desarrollar procedimientos
y actitudes de colaboracion. Asimismo, es fundamental la escucha activa hacia los
estudiantes, mostrando interés, clarificando lo que nos dicen, reflejando sus

sentimientos y entendiendo lo que nos comunican.

El cambio requiere tiempo y compromiso por los actores educativos, pero

es necesario un giro en las practicas del aula para la preparacion de un alumnado
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competente, que esté preparado para un mundo real, es por ello que el proyecto
de intervencién que se implemento se titula “Trabajando todos llegamos al éxito”,
tuvo como finalidad proporcionar a los estudiantes del grupo 2° “F” diversas
estrategias para el desarrollo de actividades escolares en la asignatura de
espanol, también que la comunicacion e interaccion sean la clave para el trabajo

colaborativo en el salén de clases.

Este proyecto de intervencion partié de la idea de fortalecer la colaboracion
con los estudiantes en sus actividades de los proyectos de la asignatura de
espanol, ya que representa una forma de socializar y aprender en conjunto. La
habilidad social de la colaboracion siempre ha estado presente en la interaccion
humana, pero es actualmente una necesidad desarrollarla en las escuelas

mexicanas, salones de clase y entre los que ahi conviven.

El trabajo tuvo el proposito estratégico general: Implementar el proyecto
“Trabajando todos llegamos al éxito” mediante estrategias para fortalecer el trabajo
colaborativo en el desempefio de los proyectos de la asignatura de espariol, con
los estudiantes de 2° F de secundaria. Es asi como por medio de ciertas acciones
se trabajé con las actividades correspondientes a los proyectos de la materia,
recordando que en espafol es necesario para la modalidad de trabajo la
contribucion y participacion de las alumnas y alumnos en la elaboracion de los
productos finales, ya que su finalidad es ser compartidos entre ellos o con la

comunidad escolar.
También se plantearon los siguientes propdsitos estratégicos especificos:

1. Establecer los compromisos de los estudiantes para involucrarse y que
se sientan parte del proceso.

2. Participar en la elaboracién de la campafa “Todos somos importantes
para el beneficio de nuestra escuela” donde los principales sujetos de
intervencion sean parte.

3. Lograr la elaboracion de las actividades del proyecto entre la docente

gestora y los alumnos.
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Asi como las metas de intervencion:

® Alcanzar el 80% de estudiantes comprometidos en el grupo de 2° “F”
durante el ultimo trimestre del ciclo 2021-2022.

® Lograr al 100% la participacidn en los estudiantes del 2° “F” durante el
ultimo trimestre del ciclo 2021-2022.

® Alcanzar el 100% de acciones de la campana “Todos somos importantes
para el beneficio de nuestra escuela” en el ultimo trimestre del ciclo
2021-2022.

® Alcanzar al 100% la realizacion de las actividades del proyecto durante el
ultimo trimestre del ciclo 2021-2022.

Conté con cuatro fases: 1. Disefo, 2. Difusion, 3. Implementacion y la
ultima, 4. Evaluacién contemplando asi un orden en las actividades a realizar y
evidenciando con ello las acciones, los recursos y los instrumentos de evaluacion,

esto se plasma en la estructura del programa de accion (Anexo 6).

En la primera fase, Disefio, su objetivo fue la planeacién y redisefio de las
estrategias didacticas para fortalecer el trabajo colaborativo con los alumnos de 2°
F de la escuela secundaria técnica industrial No. 77 de Paso del Macho, desde un
inicio se dio a conocer al director, subdirectora y docentes asignados al grupo el
proyecto de intervencion donde se escuchd sus puntos de vista y no se requirio
realizar cambios en la estructura del plan, con su participacion se enriquecieron
algunas de las estrategias y se analiz6 su pertinencia con los objetivos de la

escuela (Ver figura 3).
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Figura 3. Fase 1 Diseio, director y subdirectora comisionada escuchando el
proyecto de intervencién.
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Fuente: Elaboracién propia.

Por ello en la ultima semana del mes de marzo, dia 31, se agendo con los
directivos y docentes que fueron invitados para la presentacion del proyecto de
intervencion con ayuda del proyector de la escuela y computadora portatil, el
instrumento de evaluacion fue un acta de hechos que expresa el orden del dia,

acuerdos y algunos asuntos generales de la reunién (Ver figura 4).

Figura 4. Docentes escuchando la exposicion del plan de accion.
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Fuente: Elaboracién propia.
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En esta fase fue primordial mi participacion como gestora para proponer y
liderar el proyecto, pues se observo la aceptacion, apoyo y hasta el compromiso
para su implementacion. Cabe destacar que, aunque los estudiantes son los
principales actores esenciales para la elaboracion del programa, fue primordial
que se informara a los demas que tienen aproximacion con el grupo y representan

a la institucion para su integracion.

La segunda fase difusion, tuvo como objetivo divulgar el proyecto de
intervencion no solo con los integrantes de la institucion sino con agentes externos
de la comunidad de Paso del Macho para las implicaciones que se integraran en el
plan. Se prevé la intervencién de los estudiantes de otros grupos y algunos padres
de familia que se contempla para la participacion de una de las estrategias y esto
permiti® que se impliquen en las acciones de la misma, para asi atraer la

motivacion e involucramiento de la comunidad escolar.

De esta fase se realizd la intervencion de ciertas acciones con toda la
comunidad estudiantil en la ultima semana de junio, previo a esto, hubo constante
comunicacion con el director de la secundaria para administrar los tiempos o
espacios y ponerse en marcha. Los recursos a utilizar fueron computadora portatil
y la presentacién del proyecto de intervencion “Trabajando todos llegamos al
éxito”, se obtuvo como instrumento de evaluacion un registro anecddtico con la
participacion de los estudiantes, ademas, de algunas modificaciones en la

planeacion de la estrategia numero tres.

En la tercera fase Implementacion, el objetivo fue llevar a cabo el plan de
acciéon “Trabajando todos llegamos al éxito”, que se centr6 en fortalecer el trabajo
colaborativo con los estudiantes de 2° F para el desempefio de las actividades de
los proyectos de espafol por medio de estrategias didacticas. Plasmando cuatro
estrategias para consolidar las habilidades colaborativas en las alumnas vy
alumnos de secundaria, ejecutando diversas actividades de colaboracién vy

relacionadas a los contenidos de la asignatura.
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Para ello, se organiza en cuatro Estrategias: 1) Comunicacion, 2)
Responsabilidades, 3) Participacion y 4) Reflexion. Se trabajaran en las aulas o

espacios al aire libre de la institucion.

El concepto de estrategia ha sido definido por diversos autores, en general
se puede expresar como una serie de acciones bien organizadas y muy meditadas
para la resolucién de un fin determinado. De acuerdo a Diaz y Hernandez (2002)
una estrategia son procedimientos (conjunto de pasos, operaciones o habilidades)
que se emplean de forma consciente, controlada como instrumentos flexibles para
solucionar un problema, ademas son secuencias de acciones que potencian las

actividades de aprendizaje.

A continuacién, muestro la estructura del proyecto de intervencion (Ver

figura 5).

Figura 5. Esquema del proyecto.

Proyecto “Trabajando todos llegamos al éxito”.

Instrumentos de

Estrategias Actividades Fecha Productos .
evaluacién
Apoyo y Semana 1. 4 al Arbol de los Escala de
solidaridad. 8 de Abril. COMpromisos. frecuencia

Estrategia 1.

Comunicacion

Expandiendo

Semana 2. 11 al

Diptico de los

compromisos de

Escala actitudinal

mentes. 15 de Abril. o
los participantes.
Preguntas guia
Estrategia 2. Semana 3. 2 al para la . _
Impacto vital. Lista de cotejo

Responsabilidades

6 de Mayo.

investigacion sobre

colaboracion
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Semana 6. 23 al
27 de Mayo.

Discusion grupal
de los problemas

de la comunidad.

Escala de

estimacion

Aspira e
inspira
Estrategia 3.
Participacion
Una mano
amiga

Semana 7. 20
de Mayo al 3 de

Junio.

Recursos visuales

para la campana.

Autoevaluacion

Aprender para

crecer.

Estrategia 4.

Semana 8. 6 al

10 de junio.

Discusién para
identificar las
posibles mejoras o

errores.

Preguntas sobre el

procedimiento

Reflexion

Semillas para

el futuro.

Semana 9. 13 al
17 de Junio.

Ploteo con las
metas a seguir
durante el ciclo

escolar

Coevaluacion

Fuente: Elaboracién propia.

Las estrategias se desarrollaron bajo las cuatro antes mencionadas, que

significan acciones para dar solucidon al problema planteado y los propdsitos del
documento de investigacion, orientadas al trabajo colaborativo de los estudiantes
en las actividades de los proyectos de espafiol, especificandose en la planeacién
con las actividades, participantes, productos, recursos y tiempos, asi como sus

instrumentos de evaluacion.

Estas estrategias estuvieron enfocadas para los estudiantes, aunque se
consideré a los directivos y docentes asignados al grupo y a una parte de la
comunidad estudiantil, permitiendo espacios de reflexion e intercambio de
experiencias, detallando las estrategias y sus actividades que realicé durante la

intervencion.
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Estrategia 1 “Comunicaciéon”

La estrategia tuvo como finalidad dar a conocer el proyecto de intervencion
y la participacion de los sujetos de estudio, como Rincén (2012) menciona “Es
fundamental que para todos los que participan en el proyecto sea claro qué se va
a hacer, para qué y por qué” (p. 24), es un proceso de dar a conocer lo mas
posible a todos los integrantes, que incluye dos actividades y cuyo aprendizaje
esperado es: “Reflexiona sobre la importancia de establecer reglas por escrito
para regular la conducta”, aclarando que cada estrategia tiene vinculacion con la
asignatura de espafol. Inicié desde la semana del 4 de abril y con conclusién al 15
del mismo mes del 2022, dos sesiones de 40 minutos y en ella participaron los
estudiantes de 2° F, todos estos aspectos se contemplaron en la planeacion

didactica (Anexo 7).
Las actividades integradas en la estrategia son las siguientes:

Actividad 1. Apoyo y solidaridad: En la primera semana del 4 al 8 de
abril, realice la presentacion del proyecto de intervencion a los alumnos y docentes
del grupo de 2° “F”, considerando la importancia de una buena organizacion y
tomando acuerdos. Al inicio de la sesion se colocd en el pizarron la palabra
“Colaboracion” y los estudiantes relacionaron situaciones escolares donde se
evidencia la habilidad social por medio de diferentes fichas que las plasmen, para
después continuar con la presentacién del proyecto de intervencion, explicandoles
la primera estrategia de trabajo y el producto a obtener, es importante recordar
que se debe explicar a los alumnos y alumnas lo que se trabajara y qué se espera

de ellos.

En el desarrollo por medio de tres preguntas de reflexion: ;Qué es un
compromiso? ;Normas y compromisos dentro del aula? y s Qué funcion tiene para
la realizacion del proyecto? se comentaron de forma grupal, es aqui cuando entra
la vinculacién con el contenido de la asignatura. Por medio del material didactico
“Arbol de los compromisos” previamente dibujado por la docente en un pliego de
papel, se termind de armar con los estudiantes, poniendo las hojas de colores y

utilizando cinta adhesiva para colocarlo en el salén de clases.
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Para el cierre de la sesion se repartio a los estudiantes diferentes hojas de
colores donde escribieron su compromiso para el desarrollo del proyecto
presentado, haciendo que un grupo de estudiantes pudieran invitar a los directivos
y otros docentes del grupo a colocar el suyo, ya que estos desde el inicio de las
fases lo conocieron. Tanto docente gestora y estudiantes del grupo pusieron los

compromisos con lo que estuvimos trabajando en el proyecto de intervencion.

Actividad. 2 Expandiendo mentes. La segunda semana del 11 al 15 de
Abril, los alumnos y docentes conocieron los propositos de intervencién que estan
encaminados en fortalecer el trabajo colaborativo del aula, en el inicio de la sesién
se les comunico, continuando con la observacion de un fragmento del video de la
pelicula “Intensamente” por medio de la computadora portatil de la gestora, del
proyector y la bocina escolar, apartados con anterioridad. Al finalizar el video
reflexionamos grupalmente con la siguiente pregunta: ;Uno para todos y todos

para uno?

Para el momento del desarrollo, utilizando la computadora portatil y
proyector se mostré6 un ejemplo de diptico para realizar la explicacién de su
estructura y propdésito comunicativo, ya que esto sirvido para que los estudiantes
reunidos en equipos de tres integrantes con hojas blancas y recortes
anteriormente pedidos elaboraran un diptico plasmando los compromisos
realizados en el arbol para el proyecto de intervencién, se les pidié que dejen un

espacio en blanco del producto.

En el cierre se mostré a los estudiantes el manual de convivencia de la
E.S.T.I 77, que se utilizé para anotar en el espacio en blanco algunas normas por
acuerdo grupal y asi intercambiarlos para comentarlos o si se deben realizar

algunos cambios.

Los productos de las dos sesiones estuvieron encaminados a realizarse de
manera grupal o por equipos, enfatizando el trabajo en conjunto al interior del aula
de clases, en la primera actividad como producto final se obtuvo el arbol de los

compromisos y en la segunda el diptico de acuerdos, contando con dos
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instrumentos de evaluacién para cada uno, que seran explicados en el apartado

de evaluacion.

Estrategia 2. Responsabilidades

Esta sesion fue la oportunidad de los estudiantes para proponer acciones
faciles a realizar en el aula con el fin de colaborar en ciertas actividades del dia a
dia de las clases, asimismo, tomar la corresponsabilidad de ser parte de un grupo

y crear un ambiente donde la convivencia colaborativa se prioricé.

El inicio se tuvo previsto entre las semanas del 2 al 13 de mayo, ya que se
cruzan las vacaciones de abril y el 2 de mayo es regreso a clases, con 1 sesién de
40 minutos. La evaluacion fue un seguimiento y recoleccion de informacion por
medio de una escala de estimacion que determind el nivel de logro de los
propésitos del proyecto, esta estrategia incluyé una sola actividad de acuerdo a el

aprendizaje esperado “Compara una variedad de textos sobre un tema”.

Actividad 3. Impacto vital. En esta semana del 2 al 6 de mayo, los
educandos al inicio de la sesion conocieron la estrategia 2 Responsabilidades,
retomando las sesiones anteriores se comenté los compromisos pactados y como

estos se pueden retomar en pequefias acciones en el aula de clases.

Para el desarrollo, los estudiantes y la docente gestora participaron para
elaborar una serie de acciones planeadas para llevar a cabo en el aula, en ellas se
representd un compromiso. Cada alumna o alumno recibié Tarjetas adhesivas
(p6sit) para escribir la accion que se hizo regularmente en el aula, es decir, formas
diversas de participar en la elaboracion de sus productos y colocarlos en el
pizarron de corcho, al concluir se tomaron los acuerdos mas factibles de realizar y

asi en esas pequefas acciones la implementacion del trabajo colaborativo.

Para el cierre de la sesidn se reunieron en equipos para elaborar una lista
ordenada de preguntas a buscar sobre la colaboracion y después profundizar en

casa su busqueda con diversas fuentes de informacion.

Los productos de esta estrategia se enfocaron en organizarnos y ordenar
las acciones que tuvieron un seguimiento durante todo el proyecto de intervencion,
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también dando cuenta que los estudiantes son pieza importante para la planeacion
de ciertas actividades y logrando asi que se sientan parte medular de la
construccion del plan de accién. En la tercera actividad como producto final se
obtuvieron las preguntas guia sobre colaboracion para investigarlas después y asi
los estudiantes tengan un conocimiento mas amplio de la habilidad social, de la

misma forma que en conjunto realizan compromisos para el aula.

Estrategia 3. Participacion

Se puso en marcha la planeacién e implementacién de la campana social
en la escuela secundaria entre las semanas del 16 de mayo al 10 de junio, con
dos sesiones de 40 minutos y retomando los productos de las dos primeras

estrategias.

Se inicié con la campafa “Todos somos importantes para el beneficio de
nuestra escuela” se promovera la participacion para la divulgaciéon de un problema
social en la institucidon, en esta decision fue primordial la inclusion de los sujetos
de estudio por medio de cuestionarios que respondieron por la eleccion. Los
recursos a utilizar fueron diversos pues se previo se difundieran con la comunidad
escolar en brigadas, recursos graficos y herramientas electronicas dando un

tiempo de dos semanas en mayo.

Otra actividad que implicé a la asignatura de espafol, fue generar un
sistema de comunicacion mediante equipos de estudiantes y asi favorecer la
participacion en las actividades de la asignatura, de esta forma durante las ultimas
semanas de mayo las practicas sociales del grupo de 2° “F” fueran efectuados por
pequenos grupos de alumnos y se plasmé esa organizacion en la planeacion de
dos semanas, por medio de una guia de observacién se evalud su proceso en el
trabajo aulico y las relaciones con compaferos, para los alumnos una
autoevaluaciéon que considerd su desempefio en equipos, se incorporé a estas tres
actividades el aprendizaje esperado: Disefia una campafa escolar para proponer

soluciones a un problema de la escuela.

Actividad 4. Aspira e inspira. Aplicado en la semana del 23 al 27 de
mayo, se inicid recordando su investigacion de las preguntas guia, intercambiando
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libretas para leer su informacion y rapidamente por equipos de 4 a 5 integrantes
definieron qué es colaboracion para comentarlo en grupo. Se continu6é con el
analisis del video sobre la campafa oficial de la secretaria de salud “Salud mental”
por medio de la computadora portatil, cafidn y bocina escolar, completamos y
comentamos las siguientes frases: Utilizando frases como, Su propédsito es y

buscan llamar la atencién mediante...

En el desarrollo, los educandos identificaron qué problemas existen en la
comunidad, que afecte a la sociedad o que la sociedad haga y afecte a la
poblacién. Enlistaron para después compartir con el grupo sus respuestas, se
tom6 el acuerdo de elaborar cuestionarios electrénicos e impresos con los
problemas detectados dirigidos a la comunidad escolar y asi seleccionar una

problematica a trabajar.

Para el cierre se participd en una discusion grupal de los problemas
enlistados de la comunidad, también sobre el video de la secretaria de salud y

como la problematica se relaciona con la habilidad social de la colaboracién.

Actividad 5. Una mano amiga. A través de la semana del 30 de mayo al 3
de junio, se comenzd la sesion mostrando 4 anuncios de propaganda de
diferentes campafas oficiales, uno del Instituto Mexicano de la Juventud,
Naciones Unidas para la Infancia, secretaria de educacién publica y, por ultimo, de
la Organizacién de las Naciones Unidas con ellos los alumnos compartieron las

caracteristicas y elementos que contienen.

En el momento del desarrollo, de acuerdo al problema seleccionado con el
cuestionario de la sesion anterior, los estudiantes se reunieron tomando en cuenta
a ciertos alumnos monitores para cada equipo y con un total de 3 integrantes. Por
medio de una tombola con las tareas a preparar se conformaron brigadas
responsables para disefar sus propios anuncios, haciendo un borrador y

elaborandolo de forma electrénica o a mano.

Para el cierre, compartieron sus anuncios por equipo y tomaron en cuenta

comentarios de los compafneros de grupo, para terminar por medio de una
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autoevaluacién los alumnos reflexionaron sobre su desempefio mostrado con los

companeros de equipo.

Los productos en estas dos sesiones son elaborados por equipos o de
forma grupal, encaminados a que interactuen y los construyan de forma ordenada
y poniéndose de acuerdo entre ellos. Que tomen decisiones respecto al trabajo e
involucrarse en el trabajo de la actividad del proyecto, en la quinta sesion se
obtuvo como producto final la discusién grupal de los problemas de la comunidad

y en la sexta sesion, los recursos visuales para la campania.

Estrategia 4. Reflexiéon

No por mencionarla al final ésta no se encontraria durante todo el proceso de
implementacion, su duracion fue del 6 al 17 de junio con 2 sesiones de 40
minutos, aqui se did a conocer a los integrantes del proyecto su actuacion y la
gestion que se realizé a través de una encuesta y coevaluacion. La forma de
evaluacion se guid mas por la observacion constante en las actitudes y
habilidades en la realizacion de las dos actividades de esta estrategia, implicando
a todos y como aprendizaje esperado fue: Reconoce la importancia de propiciar
las actitudes de dialogo y de resolucion de conflictos mediante campafas y otras

formas de participacion y difusion.

Actividad 6. Aprender para crecer En la semana del 6 al 10 de junio
realicé la presentacion de la ultima estrategia y comunique el producto a obtener,
al mismo tiempo pidiendo a los estudiantes un comentario acerca de la funcion de
una campafa oficial y cdmo relacionamos la participacién de las actividades

anteriores al trabajo colaborativo.

En el desarrollo la docente y estudiantes comunicaron las observaciones al
desempenfio de las actividades, en la tdbmbola previamente realizada integran esos

comentarios ya escritos.

Para finalizar, en el cierre fuimos girando la tombola y leyendo los
comentarios para asi dejar un espacio de reflexion y promover la discusién para

identificar las posibles mejoras o errores.
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Actividad 7. Semillas para el futuro. Para finalizar, en la semana del 13 al 17 de
junio, se inicio la sesion presentando nuevamente el “El arbol de los compromisos”
de la primera estrategia, en grupo se comento si se cumplieron en la realizacion

del proyecto.

En el desarrollo se proporciono a los estudiantes una encuesta para valorar
el desarrollo del proyecto de intervencion y asi realizar una coevaluacion por parte

de los alumnos y docente.

En el momento del cierre se plasmarén las metas a seguir a lo largo del
trabajo colaborativo en el aula, después se copiaron en un ploteo y se en el salon

de clases para tenerlo en cuenta durante el ciclo escolar.

Con las ultimas sesiones se pretendidé estimar y valorar el impacto del
proyecto con ayuda de los implicados en las actividades, van mas dirigidas a
analizar hasta qué punto se logro lo planificado y qué aspectos se pueden mejorar,
la conformacion del trabajo en el aula fue grupal. Como producto final en la
séptima sesién fue la discusion para identificar las posibles mejoras o errores y en

la octava sesion ploteo con las metas a seguir durante el ciclo escolar.

Y es asi como se llega a la ultima y cuarta fase, Evaluacién, tuvo como
objetivo la valoraciéon de las estrategias implementadas y medir el efecto del
proyecto de intervencion, para dar a conocer a los participantes los alcances del
trabajo. Se evalué por medio de observacion directa, asi como de otros

instrumentos de evaluaciéon por cada producto en las actividades.

Pues la evaluacion consistio en analizar las evidencias de los educandos
para asi reflexionar y tomar decisiones siempre en beneficio del aprendizaje de los
estudiantes. Evaluar equivale a enjuiciar los resultados e implica identificar qué
competencias se han adquirido, también Pimienta (2008) menciona, “Es un
instrumento para la mejora.” (p. 27) pues contribuye a cambiar la practica docente

y los procesos dentro del aula.

En Educacion Secundaria, la evaluacion debe ser continua, integradora y

formativa que supone que no buscamos poner una nota o clasificar a los
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adolescentes por rendimiento, sino mejorar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje. Por su parte, la evaluacion tiene que ser integradora, aquella en la
que todas las asignaturas van encaminadas hacia el logro de aprendizaje y

competencias propias del nivel.

Al elaborar las actividades para llevar a cabo en este proyecto de
intervencion también pensé en los instrumentos con los que evaluaré ya que
teniéndolos claros es facil guiar y obtener las evidencias de los alumnos con los
criterios antes especificados, de acuerdo a Pimienta, Tobdén y Garcia describen

que es:

Empezar la planificacion del aprendizaje no por los contenidos ni por las
actividades didacticas, sino por la misma evaluacién, ya que la primera
tarea a realizar en un moédulo es determinar muy bien las competencias que
se formaran, y ello implica definir los niveles de desarrollo de la idoneidad y
los criterios de desempefo, asi como la matriz de evaluacion. (2010, p.
119).

Recordando también las formas de evaluacién, una autoevaluacién al
término del trabajo en equipo, una coevaluacion con los trabajos colaborativos en
el aula donde todos los alumnos del grupo intercambian sus opiniones y se
valoran, encima de la heteroevaluacién “El facilitador del proceso de aprendizaje
(es decir, la docente) la lleva a cabo” (Pimienta, Tobdn y Garcia, 2010, p. 131)
entonces estas formas siempre se encuentran presentes durante el proyecto de
intervencidon, que representan un momento valioso de reflexion docente y

recoleccion de informacion.

Estrategia 1. Comunicacion, en esta primera parte de dos actividades, las
evidencias se evaluaron mediante con una escala de frecuencia para “El arbol de
los compromisos” (Anexo 8), en la actividad 1 “Apoyo y solidaridad”. Una escala
actitudinal para el diptico de la actividad 2 “Expandiendo mentes” que analizé su

desempeno y esfuerzo en equipo de su elaboracion.

Estrategia 2. Responsabilidades, se continuo con una actividad y la

evaluacion del producto, para la actividad 3 “Impacto vital” se utilizdé una lista de
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cotejo para las preguntas que establecieron los alumnos sobre colaboracion y la

busqueda en diversas fuentes de informacion.

Estrategia 3. Participacion, en la actividad 4 “Aspira e Inspira” se evalud por
medio de una escala de estimacion (Anexo 9), para la discusion grupal de la
problematica escolar y con la actividad 5 “Una mano amiga”, una autoevaluacion
donde los alumnos reflexionaron sobre su desempefo mostrado con los

companeros de equipo en el desarrollo de la campainia.

Estrategia 4. Reflexion, para finalizar las ultimas actividades, en la numero 6
“Aprender para crecer’ se evalud por medio de preguntas sobre el procedimiento
que Balbuena (2013) menciona que fomentan la auto-observacion y el analisis del
proceso, tienen la finalidad de obtener informacién de los alumnos, acerca de la
apropiacién y comprension de conceptos, procedimientos y la reflexion de la

experiencia.

En la ultima actividad 7 “Semillas para el futuro” se implementé una
encuesta y una coevaluacion de los alumnos y docentes para la valoracion de todo
el proyecto de intervencién, de la misma forma analizando los instrumentos antes

utilizados en las actividades anteriores.

Para asi finalizar con un informe de los resultados de la evaluacion global
del proyecto de intervencion, este instrumento habl6 acerca de las circunstancias
que rodearon todo el proceso de acuerdo a las fases aqui planteadas y las

estrategias disefiadas.

3.3.1 Narracién de la aplicacion de las estrategias

En este apartado realiz6 una descripcidn de las estrategias que lleve a cabo
en el aula y cada una de las actividades ahi integradas después de ya haberlas
planificado, asi como la participacion de los estudiantes u otros actores escolares,
es de puntualizar que la mayor parte del tiempo se trabajé de manera grupal o por
equipos, interviniendo en ciertas ocasiones los directivos y si el tiempo lo permitia

docentes de distintas asignaturas.
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Apliqué cuatro estrategias mediante un proyecto de intervencion, inicié con
la primera estrategia Comunicacion de dos actividades: Apoyo y solidaridad y
Expandiendo mentes. Es de resaltar que debido a la pandemia el grupo de 2° “F”
esta dividido en dos subgrupos, el primero con alrededor de 17 alumnos y el
segundo con 18, cada grupo asiste una semana si y otra no. Aun asi, la aplicacion
de las actividades conforme a lo planeado y durante la sesion se lograron, por

supuesto que se hicieron algunas adecuaciones necesarias (Ver figura 6).

Figura 6. Subgrupos 1y 2 de 2° “F” durante la primera estrategia.

Fuente: Fotografias tomadas a los estudiantes del grupo 1y 2.
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Con el primer grupo de estudiantes se inicid la actividad 1 Apoyo y
solidaridad el dia miércoles 27 de abril y con el segundo el miércoles 4 de mayo
en el segundo moédulo de 7:40 am, la mayoria de veces en las primeras horas los
alumnos se encuentran muy tranquilos y con suefo. Al entrar al salon lo primero
que realice fue pegar 5 fichas que contenian ciertas situaciones que plasmaban la
colaboracion en un aula de clases o con la familia, este material se elaboré con
anterioridad, después escribi la palabra colaboracion y di una breve explicacion
sobre el significado de ella para que los alumnos empezaran a contextualizar esta
habilidad en su vida cotidiana. Los estudiantes del grupo uno, desde su lugar
mencionaron las que demostraban esta habilidad, en cambio el grupo dos
eligieron y pegaron las fichas, con ello se abri la pauta para que los educandos
dieran mas referencias de colaboracion y comprender mejor las situaciones. A los
dos grupos les explique esta estrategia y el por qué implementar el proyecto de
intervencidon relacionado al trabajo colaborativo, anotando en su libreta la

estrategia, propdsito y productos esperados.

Se plasmé en el pizarrén las palabras norma y compromiso, a lo cual los
dos grupos comentaron las diferencias de cada una de ellas, el grupo dos fue muy
rapido para identificar esa divergencia; haciendo esta accidén los estudiantes
ayudaron a pegar el material “Arbol de los compromisos”. El arbol fue elaborado
por la alumna Hana Larisa Oseguera Hernandez del 3° C para el periédico mural
de abril y con la ayuda del profesor Ari Santiago Tejeda Uscanga de educacion
fisica fue cedido para la actividad, solo las ramas fueron anadidas después,

entreviendo el apoyo del docente de educacion fisica.

Ya con el arbol pegado, los alumnos por medio de las hojas de colores
escribieron un compromiso para el desarrollo del proyecto de intervencién, al inicio
con los dos grupos hubo confusidén pues no tenian una idea clara de qué poner,
fue por medio de una lluvia de ideas grupal sobre como podrian apoyar al proyecto
y a su grupo para fortalecer la colaboracion que clarificaron sus dudas y pegaron

sus compromisos (Ver figura 7).
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Figura 7. Pegando su compromiso en el arbol.

Fuente: Fotografia tomada a los estudiantes del grupo 2.

La invitacion para los docentes y directivos en la integracion de la actividad
se omitid debido a los tiempos, ya que cada profesor se encontraba en horas de
clase y de igual forma la sesidon es de solo 40 minutos, es decir, se retrasaria la
sesidn. La actividad fue evaluada al final de la clase por medio de una escala de
frecuencia, que leyeron los estudiantes y enfocada a aspectos cualitativos del
arbol de los compromisos, analizando las actitudes positivas o negativas de los
jévenes ante la actividad. También participando grupalmente para leer lo que
habian escrito, ocasionando risas entre ellos pues algunos de estos compromisos
se enfocaban en fortalecer las amistades que ya tenian en el salén de clases y
otros mas en el cumplimiento de actividades, se reiteré que sus compromisos
debian ser cumplidos durante todo el proyecto y fue asi que quedaron pensativos

sobre ellos.

En la segunda sesion llevada a cabo el dia jueves 28 de abril con el primer
grupo Yy el jueves 5 de mayo con el segundo en el ultimo modulo 11:47 am, los

educandos se encontraban muy inquietos y con mucho calor. Se trabajo la
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actividad 2 expandiendo mentes donde se comunic6 a los estudiantes los
propésitos del proyecto de intervencién y dirigiendo al grupo uno a la biblioteca
pues ahi se encontraba el proyector ya conectado, con el grupo dos se conecto en
el salén de clases pues que con el traslado se acortaba el tiempo de la sesién.
Observaron un corto de la pelicula intensamente, en el video se mostraron las
distintas emociones como la alegria, tristeza, furia etc., y como estas se
complementaban para trabajar en conjunto y lograr buenos resultados, en vez de
hacerlo por si solas. Cuando los dos grupos terminaron el video, vinieron
comentarios como: “Es cierto, pero en ocasiones también depende de la
disposicion de cada quien”, “A veces no vemos las cosas buenas de los
compaferos o no queremos integrarlos” dando cuenta que la falta de
comunicacion y organizacion es un factor primordial a la hora de trabajar en

conjunto.

Se siguio con la explicacion del diptico como herramienta para mostrar la
informacion de forma atractiva y que serviria para expresar los compromisos antes
realizados en el arbol, con rapidez a los dos grupos por alumno se les asignd un
numero del 1 al 3 para después formarse en equipos de acuerdo al numero
otorgado, la tarea que elaboraron era su diptico con sus compromisos y dejaron
un espacio para escribir las normas del manual de convivencia de la escuela,
recalcod que cada estrategia se trabajo conforme a los aprendizajes esperados de
la asignatura asi que las sesiones tenian que contener contenidos del programa
de espafiol y en este caso las normas escolares tenian relacion con el proyecto
del reglamento. En el grupo uno el material fue cedido por la docente, hojas de
colores, plumones vy revistas; ya con el segundo se pidié con antelacioén y fue asi
como se observd los problemas de organizacion, algunos alumnos no estaban

aportando u otros por si solos tenian el control de todo.

Los dos grupos tardaron en elaborar el diptico por equipo (Anexo 10), asi
que mientras ellos escribian sus compromisos, junté a algunos integrantes de
cada equipo para acordar las normas a transcribir en el espacio que se pidio en

blanco, fue mas practico para avanzar. Al concluir se evalué con una escala
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actitudinal por equipo, que leyeron los estudiantes, dandose cuenta que lo
actitudinal era un factor importante para su valoracion y compartiendo sus trabajos

con otros equipos.

El jueves 12 de mayo con el primer grupo y 19 con el segundo, al ultimo
modulo 11:47 am se inicid con la estrategia 2 Responsabilidades y primera
actividad Impacto vital la cual tuvo como propdsito: Generar que los estudiantes
participen y organicen tareas especificas para su realizacion durante el proyecto

de intervencion de forma colaborativa.

Al ser el ultimo moédulo los alumnos se encontraban inquietos y debido al
calor algo chocados, entonces empecé la sesidon de una forma distinta a lo
planeado preguntandoles qué les habia parecido el trabajo en equipo, bromeando
un poco con ellos sobre las acciones que habia observado, todo esto para cambiar
el ambiente de clase y animarlos un poco. Esto pasa muy seguido con los dos
grupos, al ser la ultima hora los alumnos ya solo piensan en irse y es necesario
ser mas alentadora para que se motiven, lograndolo recordamos nuestros

compromisos del arbol y pegando nuevamente el material para verlos mas claros.

Se les preguntd grupalmente si aquellos compromisos podrian
representarse en una serie de acciones para llevarse a cabo en el aula, a lo que
dudaron un poco y entre unas cuantas alumnas dijeron que si, diciendo algunas.
Fue de manera grupal la participacion para indicar ciertas acciones, que fueron
escritas en tarjetas y colocadas en un papel cascaron forrado con papel fomi
diamantado en vez de un pizarrén de corcho como se habia planeado, ya puestas
en el material comentaron la factibilidad de realizacion de cada una y acordando

cumplirlas ambos grupos (Ver figura 8).
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Figura 8. Acciones a llevar a cabo en el aula.

Fuente: Fotografia tomada del grupo 1.

Siguiendo con el cierre de la actividad, de forma rapida se intercambiaron
los integrantes de los equipos que se habian formado previamente para hacer uno
nuevo, reunidos empezaron a elaborar una serie de preguntas guia tomando como
referencia a la colaboracion como habilidad social. Del grupo uno se observé mas
competencia entre los equipos, quién terminaba antes, ya que tenian un limite de
tiempo para la actividad y con el grupo dos los noté mas relajados, a simple vista

se les dificulta organizarse y llegaban a distraerse mas.

Para evaluar esta actividad, utilicé una lista de cotejo para las preguntas
guia y su indagacién de informacién, nuevamente los alumnos las leyeron y se
pidié que la investigacién la llevaran a cabo en casa puesto que en la siguiente
actividad tenian que tener su informacion lista. Este instrumento de evaluacion me
facilité registrar lo que hicieron los estudiantes y las actitudes que tomaron, lo

esencial era lo cualitativo y asi analizar su aportacion del trabajo en equipos.
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El lunes 26 de mayo con el primer grupo y el lunes 30 con el segundo
grupo, se empezo con la estrategia numero 3 Participacién y la primera actividad
Aspira e inspira la cual tuvo propdsito que los estudiantes se organizaran y
trabajaran en la campafa escolar de acuerdo a una problematica escolar, donde

todos y todas participaran para en la creacion de soluciones.

Se realiz6 en el tercer médulo, antes del receso, los estudiantes de los dos
grupos se encontraban tranquilos por la hora y el inicio de semana asi que de
forma repentina les pedi que sacaran la investigacion de las preguntas guia de la
clase anterior. Ya con la informacién rapidamente intercambiaron las libretas, esto
ayudd a que si habia compafieros o compafieras que no tenian la actividad
pudieran leer un poco y saber sobre la habilidad social, con ello hablamos un poco
sobre las palabras claves en su indagacion y las colocamos en el pizarron. Se
formaron en equipos de 4 a 5 integrantes para construir su propia definicion de
colaboracion y asi escribirlas en el pizarrén, con el grupo 1 los alumnos tardaron
en transcribirlas en el pizarrébn asi que con el siguiente grupo plasmé sus

definiciones para ahorrar tiempo.

Continuamos con una revisidn rapida para decidir la mas adecuada,
después observaron y analizaron el video de una campana “UNICEF, Por mi y
todos mis companeros”, el grupo uno pudo visualizarlo en el salén de clases y el
dos en la biblioteca, realizaron comentarios de lo que entendieron y qué nos pedia
la campafa. Se continud con la identificacion de problemas que observaban en la
comunidad escolar, las que eran recurrentes fue la basura en la escuela y el
bullying, asi que se realizé una votacion con los dos grupos para la seleccién. Se
les comentdé que en esta campaia no solo tendrian que involucrarse como grupo,
sino también toda la escuela y era necesario que participaran en la seleccion de

un problema por medio de un cuestionario (Ver figura 9).
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Figura 9. Analisis del video “UNICEF, Por mi y todos mis companeros”.

Fuente: Fotografia tomada al grupo 2.

Por lo tanto, el grupo 1 inicié con la conformacién de 5 preguntas para el
cuestionario de los otros estudiantes y el grupo 2 las revis6 para agregar una mas
y adecuarlas. En la elaboracién de las interrogantes, el grupo uno tenia confusion
ya que no sabian como dirigirlas para que los compaferos mencionaran un

problema, tuve que intervenir para guiarlos y construirlas.

Ya teniendo el cuestionario se acordé que se elaborara un formulario de
google para recolectar la informacion y fuera mas facil tener los datos ordenados,
los estudiantes al siguiente dia empezaron a difundir el link con los otros grupos.
Con el cuestionario finalizado en ambos grupos se prosiguié a una discusion con
los problemas que ellos identificaron, haciendo hincapié de algunas situaciones

que observaron y dando ideas para intervenir en su solucion.

La actividad fue evaluada mediante una escala de estimacion grupal, la cual
de acuerdo a las siete situaciones se les otorgaba una puntuacion del 1 al 5,
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siendo lo mas alto 35 y obteniendo en los dos subgrupos 27, es decir, la
expectativa de logro fue alta en su interaccién e identificacién del problema
durante la discusion. Aunque hubo desaciertos pues algunos participaban mas
que otros, escuchaban, pero se limitaban a opinar o proponer ideas, algo que
sucede muy a menudo con los adolescentes pues piensan sera malo lo que diran

o los tomaran a burla.

El miércoles 25 de mayo y 1 de junio se realizé la segunda sesion “Una
amiga” de la estrategia tres, con el grupo uno y dos, pegando en el pizarron cuatro
anuncios blanco y negro de acuerdo a los planeados. Los estudiantes leyeron las
frases que acompanaban a la imagen, asi como otros elementos conforme a las

campanas oficiales de cada institucion.

Se reunieron en equipos de 4 a 5 integrantes tomando en cuenta a ciertos
alumnos monitores, aquellos con capacidades de organizacion y liderazgo que
facilitaron el trabajo con los comparferos. Por medio de un sorteo con papeles
pequefos que indicaban las tareas para cada equipo fue como se conformaron en
brigadas dedicadas a disefiar anuncios, elaborandolos en el saldén de clases con

su material antes preparado.

Compartieron sus anuncios con otros equipos y opinaron sobre los trabajos,
en aspectos como: quedo muy bonito, las frases son buenas y creativas o hasta la
falta de creatividad. Para finalizar hicieron una autoevaluacion, un analisis de sus
actitudes al trabajo y organizacién con los comparfieros de equipo, dando cuenta
de nuevo que aun hay algunos que no estan participando en el desarrollo de los

trabajos y que se debe estar detras de ellos para su cumplimiento.

El lunes 4 de julio con el primer grupo y 11 con el segundo, al tercer modulo
8:40 am se inicié con la estrategia reflexion y con la primera actividad Aprender
para crecer la cual tuvo como propésito: Establecer la discusion entre los
participantes del proyecto para detectar posibles mejoras o errores durante las

estrategias anteriores.
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Al inicio de la sesion con los dos grupos se dio a conocer la estrategia y el
analisis que llevariamos a cabo en las dos ultimas sesiones. Algunos comentaron
los aciertos que si cumplieron cuando realizaron la campafa en donde
interactuaron con otros compareros para la elaboracion de la encuesta, carteles,

folletos y botes de basura.

Se les pidi6é a los participantes que en un pedazo de hoja de su libreta
escribieran lo que les gusto o no de las actividades realizadas en las anteriores
estrategias y las depositaran en la caja puesta en el escritorio. Ya con sus
comentarios en la caja, se conformaron en un circulo con sus bancas para asi ir
sacando un comentario y que se abriera a la discusion con los demas, fue como
nos dimos cuenta que el establecimiento de propdsitos y compromiso grupal para
el logro de un fin, que este caso eran los productos es importante para determinar

la tarea que cada uno aportaria para su éxito.

Para el cierre de la sesién siguiendo con la discusion de acuerdo a los
comentarios de los estudiantes, se les dictd seis preguntas sobre el procedimiento
para valorar la participacion durante la implementacion de las estrategias y
recuperar lo discutido. Entre lo que contestaron fue: les hubiera gustado ser mas
colaborativos con sus companeros o comprometerse en la elaboracion de las

actividades.

En la ultima sesidon de todo el proyecto Semillas para el futuro en el
segundo médulo 7:40 am se inici6 mostrandoles nuevamente el material arbol de
los compromisos para verificar si cumplieron con lo plasmado ahi y recordando el
tablero con las acciones que iban a realizar durante las clases. Rieron con unos
cuantos, ya que escribieron cosas como: tener mas amistades en el aula o hacer

todas las actividades.

Se explico el término de coevaluacién para asi continuar con la encuesta a
los estudiantes y asi valorar tanto el proyecto, la actuacion de los involucrados y

docente, esta encuesta esta estructurada con 6 preguntas. Escucharon las
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preguntas de la encuesta y para agilizar el concentrado de respuestas se les

proporciono el link del formulario de google, lo contestaron en casa.

Para terminar con la sesién conforme a lo comentado en la anterior sesion
de la estrategia, se escribié en la computadora de la docente los compromisos a
seguir para el siguiente ciclo, pues se les indicé que es muy probable que
continuaria con ellos en tercer grado. Durante la ultima sesién conforme a sus
comentarios pude notar que desean siga siendo su maestra de espanol, algo que
me conmovio bastante, pues en todas las actividades logré conectar con los
estudiantes de forma afectiva y poco a poco ganandome su confianza hasta el

punto que se sienten contentos en la clase.

Ademas, con los dos subgrupos de 2° F los estudiantes han logrado formar
un compaferismo, pues dicho por otros docentes son educandos sin malicia y
respetuosos. Esto llama la atencién, ya que los grupos de segundo grado de
secundaria se caracterizan por ser mas rebeldes, aunque no quiere decir que el
2° F siempre sea muy calmado; soy hablantines, pero escuchan y entre ellos se

calman para asi realizar las actividades.

Con todo lo anterior, se observd constantemente la motivacién e interés por
parte de los dos subgrupos, la iniciativa para la elaboracion de las actividades y un
ambiente de colaboracién entre educandos y docente. Cada una de las acciones y
actitudes mostradas en las sesiones hicieron que los estudiantes interactuaron
entre ellos y fueran conociendo mas, mostrando curiosidad por el proyecto hasta

poder finalizarlo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y PROPUESTAS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos durante el
proceso de investigacion, durante la aplicacién del proyecto de intervencion en la
Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 77 de Paso del Macho puesto que, una
revision es fundamental para el analisis y reflexion no solo del trabajo sino también

de la docente investigadora.

Es por ello que en este apartado se reflexionara sobre los resultados
obtenidos durante el plan de accién que tuvo como propdsito general Implementar
el proyecto “Trabajando todos llegamos al éxito” mediante estrategias para
fortalecer el trabajo colaborativo en el desempefio de los proyectos de la

asignatura de espanol, con los estudiantes de 2° F de secundaria.

Asi como las condiciones facilitadoras de las estrategias, los logros y
dificultades que se tuvieron para la implementacion de ciertas actividades, pues no
todo siempre sale a lo planeado y es cuando se realizan modificaciones o
adecuaciones de acuerdo a los momentos. De la misma manera se presentaran
los buenos resultados del proyecto, es decir, su significado para los involucrados y
la transformacion que tuvo en la practica docente, asimismo, las dificultades o

desaciertos que salieron durante el proceso de intervencion.

4.1 Analisis de resultados

Desde la elaboracidn del proyecto de intervencion se realizé un diagndstico
dando cuenta del problema presente en el aula, el cual fue elaborado por medio
de la observacion, un foda, cuestionarios y un arbol de problemas, demostrando
asi la pertinencia para fortalecer el trabajo colaborativo en la asignatura de

espafol con los estudiantes de 2° “F”.

Es decir, hubo un momento previo para identificar la problematica y asi

comprender como estabamos, desde ahi se partio a la elaboracién de un plan de
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acciéon que funcionara a cambiar la situacion inicial. Este plan tuvo un inicio con un
cronograma que especifica la temporalidad para llevar a cabo las fases, también

las estrategias a ejecutar de acuerdo al problema detectado.

Es importante sefalar que en la planeacion del proyecto de intervencion se
colocaron las estrategias, actividades, tiempos de desarrollo, productos y
participantes a través de las metas y propdsitos que contribuyen a medir el avance

0 su logro.

También con una lista de control que permitira ser mas especifico para
valorar los momentos del proyecto, con una serie de criterios que tendrian que
lograrse al finalizar y un informe de los resultados. Esto nos va indicando el
cambio, la medida en que se lograron los propdsitos de intervencion tomando en

cuenta su alcance, en otras palabras, la eficacia del plan.

Asimismo, la evaluacion tiene que ser participativa, “el proceso de
indagacion colectiva sobre un tema especifico puede permitir un conocimiento
mas profundo mediante la interrogacion interactiva, el dialogo y el continuo
mejoramiento de las ideas.” (UNESCO, 2009, p. 67), es por ello que en el disefio
del plan se contemplé en la ultima estrategia “Reflexion” momentos para compartir
y comunicar las mejoras o errores durante las acciones llevadas a cabo, por medio
de preguntas sobre los procedimientos y una coevaluacion como encuesta para

comunicar sus observaciones o analisis del proceso.

Las técnicas de evaluacion van desde la observacion, dialogo e
interrogatorio centrado a lo cualitativo, ademas, los instrumentos utilizados se
dedican a monitorear el avance y recopilacion sistematica de datos para
determinar la pertinencia, eficacia e impacto del proyecto. Por lo tanto, estos
instrumentos arrojaron datos obtenidos de la evaluacion y asi interpretar lo

significativo, logro de los propdsitos y metas.
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Primera estrategia “Comunicacién”

Durante el desarrollo de la primera estrategia se obtuvieron buenos
resultados, ya que fue al inicio que se les presentd a los estudiantes el proyecto y
estuvieron interesados en saber mas, haciendo preguntas sobre el. El grupo se
caracterizé por permanecer atento y en disposicién de participar, si habia dudas
no titubeaban para realizarlas, ademas ante el material presentado en las dos

sesiones ayudaban a colocarlo.

También a la hora de trabajar grupalmente y en equipo fueron ordenados,
atendian las indicaciones y entre ellos hacian un esfuerzo para organizar las
tareas, asimismo, algo positivo en la estrategia fue la colaboracion del profesor de
educacion fisica que cedio su arbol realizado para el periddico mural y elaborada

por una de las estudiantes de 3° A.

En la segunda actividad “Expandiendo mentes” los educandos trabajaron
por equipo tomando en cuenta sus compromisos para llevar a cabo un diptico,
algo favorable fue cémo se repartieron las actividades para entregar un solo
producto, la intencion era valorar su interaccion, comunicacion y organizacion cosa
que ellos mismos evaluaron por medio de una escala actitudinal, armandose un

total de ocho equipos con cuatro integrantes (Ver figura 10).

Figura 10. Resultados de la segunda actividad “Expandiendo mentes”
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Fuente: Elaboracion propia retomando el instrumento de evaluacion escala

estimativa.

De acuerdo a los criterios del 1 al 5, los estudiantes por equipo colocaron
su valoracion desde el Muy bien al Necesita mejorar. Como se ve reflejado de un
total de ocho equipos el porcentaje mas alto corresponde al bien en el criterio 2.
Aportaron ideas, escucharon y respetaron las opiniones de los demas y 3.
Participacion activamente en la elaboracion del diptico, es decir, a nivel global por
medio del instrumento se puede ver que los alumnos se acoplan bien, se
relacionan entre ellos para el trabajo y algo observado en la estrategia sobre los

alumnos es su accesibilidad para trabajar con otros y ajustarse a las tareas.

Conforme al propdsito del plan de intervencion “Establecer los compromisos
de los estudiantes para involucrarse y que se sientan parte del proceso” fue aqui
que los alumnos plasmaron sus compromisos para el proyecto de intervencion en
los productos del arbol y diptico. Aunado a la meta “Alcanzar el 80% de
estudiantes comprometidos en el grupo de 2° “F” durante el ultimo trimestre del
ciclo 2021-2022” que por medio del indicador: alumnos que establecieron sus

compromisos con el total de alumnos, entre el total de estudiantes de 2° “F,” di6
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como resultado un 85% de compromiso por parte de los educandos, es decir, el
porcentaje de la meta fue rebasado por un 5%, demostrando que no solo se
cumplio sino que sobrepaso las expectativas. En la primera estrategia de acuerdo
a las dos actividades, hubo una buena interaccién y se cumplié el propdsito del
proyecto plasmado, aumentando asi la posibilidad de éxito de todo el plan de

accion.
Segunda estrategia “Responsabilidades”

La estrategia dos Responsabilidades era parte complementaria del
proposito especifico “Establecer los compromisos de los estudiantes para
involucrarse y que se sientan parte del proceso” pues de acuerdo a los productos
de las sesiones anteriores es como se realizé la actividad de esta estrategia. La
sesion Impacto vital consisti6 en un trabajo grupal para establecer acciones
rutinarias en el aula con ayuda del arbol de los compromisos, para el cierre de la
sesidn enlistaron una serie de preguntas guia sobre la colaboracion que
investigaron en casa con diferentes fuentes de informacién y que seria utilizada al

inicio de la siguiente estrategia.

Para registrar los resultados de esta actividad se utilizé una lista de cotejo
grupal como instrumento de evaluacion que incluia la realizacion de las preguntas
guia de colaboracién en equipo y su indagacion, fue una valoracion que expresaba
sus actitudes para compartir grupalmente y entre compareros. Demostraron poca
habilidad para la formulacion de las preguntas, estuve interviniendo para su
elaboracion, aunque fue lo contrario para el intercambio de su informacion,
aspecto de funcionalidad pues durante esta actividad fueron de 4 a 6 alumnos que
no cumplieron con la investigacion y al leer lo de otros tenian una idea mas
amplia, para después reunirse rapidamente en equipos y hacer su propia

definicidn de colaboracion (Ver figura 11).
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Figura 11. Resultados de la sesiéon Impacto vital.
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Fuente: Elaboracion propia retomando el instrumento de evaluacion lista de
cotejo.
En los resultados obtenidos de la sesion se puede observar en la tabla
como en los criterios 2. Formulan las preguntas de acuerdo al tema y 6. Se retnen
en equipo con orden no fue un éxito, esto también se debe a que durante la sesion

estuvieron algo inquietos pues era el ultimo modulo y estaban distraidos. Tuve que
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estar atenta a su conformacion de equipo y ubicarlos en ciertos lugares del aula,
incluso de lo recopilado en la valoracién de los criterios, cinco de siete fueron
demostrados durante la actividad, esto quiere decir que su nivel de desempefo se
encuentra en proceso. No se logréo el maximo nivel de acuerdo al instrumento,

pero tampoco un resultado negativo.
Tercera estrategia “Participacion”

La estrategia recibio el nombre de “Participacion”, cuyo propésito fue
“Participar en la elaboracién de la campania Todos somos importantes para el
beneficio de nuestra escuela donde los principales sujetos de intervencion sean
parte” su aplicacion consisti6 en dos actividades en las que se obtuvieron los
siguientes productos: La discusion grupal sobre la problematica escolar y los

recursos visuales de la campafa escolar.

Durante el proceso los estudiantes se involucraron no solo en la
elaboracion de los recursos visuales sino en hacer que los otros estudiantes
participaran en la escuela y se informaran sobre la campafa con carteles, folletos
y poner los botes de basura de reciclaje. Al inicio de la discusion grupal sobre la
problematica hicieron hincapié en diferentes problemas como el acoso a la mujer,
el bullying y, por ultimo, la contaminacién de la basura en toda la escuela. Fue en
el ultimo que la participaciéon aumentd, pues los mismos estudiantes sefalaban
casos que observaban dentro de la institucion, fue por medio de una votacién que
se selecciond y se especificd que la decision del problema escolar no solo era del

grupo 2° “F” asi que se estructurd un cuestionario para los otros grupos.

Los estudiantes aportaron preguntas, asimismo recordaron su experiencia
en otras campafas que llevaron a cabo en primaria, comentando las acciones que
habian realizado y las que podriamos implementar en la institucion. Esta discusion
fue evaluada por medio de una escala de estimacidn que tuvo como objetivo
sefalar situaciones favorables para observar si los estudiantes las cumplieron (Ver

figura 12).
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Figura 12. Resultados de la sesidén Aspira e Inspira
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Fuente: Elaboracién propia retomando el instrumento de evaluacion escala de
estimacion.
A través de este instrumento de evaluacién se obtuvo que los estudiantes
del 2° “F” de acuerdo al total del nivel de logro de las situaciones, obtuvieron 27
puntos de 35, es decir, se encuentran en Casi siempre demuestran actitudes

positivas de participar, escuchar y proponer posibles soluciones

Ahora bien, en la segunda sesién de esta estrategia “Una Mano Amiga” se
llevd a cabo una autoevaluacion respecto a las acciones que los alumnos
elaboraron para la campafa, los recursos visuales como: anuncios, carteles,
folletos, organizacion en las actividades y difusion entre los estudiantes. No solo
fue la elaboracion del material para la campafa, también las actitudes y

comportamientos entre ellos o los demas.

Este instrumento se disefid para que el propio alumno identificara las

acciones realizadas e hiciera un autoanalisis, aparte se dejé un espacio donde se
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colocara qué se proponia mejorar y causd impacto en la revision, ya que son
sinceros y conscientes de lo que hacen o no, ademas de proponerse actuar mejor

en los futuros proyectos.

Esta estrategia dejoé entrever el esfuerzo en conjunto del grupo para llevar a
cabo la camparfia, la reflexion de los estudiantes durante las acciones y la difusion
que hicieron con los otros hizo que llamara la atencion de unos cuantos docentes
que se acercaban a preguntar qué realizaban, incluso ellos mismos profundizaron
sobre el tema proponiendo mas acciones, por cuestiones de tiempo no se

concretaron, pero me agrado observar la iniciativa.

Con respecto al propdsito de esta estrategia “Participar en la elaboracién de
la campafa “Todos somos importantes para el beneficio de nuestra escuela”
donde los principales sujetos de intervencidn sean parte”, se establecieron dos
metas: Lograr al 100% la participacion en los estudiantes del 2° “F” durante el
ultimo trimestre del ciclo 2021-2022 y Alcanzar el 100% de acciones de la
campana “Todos somos importantes para el beneficio de nuestra escuela” en el
ultimo trimestre del ciclo 2021-2022.

Conforme a los indicadores de la primera meta, acciones de participacion
en la campafa igual al No. De acciones de participacibn en la campafa
realizadas, entre el total de acciones de participacion en la campafa programadas,
dié como resultado un 89% de acciones elaboradas, esto quiere decir que no se
cumplié la meta esperada por ciertas circunstancias de los equipos, como: desidia,

falta de elaboracion de ciertos recursos o mala organizacion.

Para la segunda meta “Lograr al 100% la participacion en los estudiantes
del 2° “F” durante el ultimo trimestre del ciclo 2021-2022” los indicadores fueron:
Equipos de participacion igual al No. De equipos participantes, entre el total de
equipos, teniendo un resultado del 100% en la participacion de los equipos para la
campana. Aunque la primera meta de esta estrategia no se logré en la totalidad de
acciones, los equipos se mantuvieron involucrados en la camparfa con la encuesta

y colocacion de los botes de reciclado en diferentes puntos de la escuela.
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Concluyendo en esta estrategia que las acciones no fueron logradas en su
totalidad, pero la participacion de los equipos si, aun asi, de acuerdo a lo
observado con los dos grupos de estudiantes que van a la escuela se concordo
con otros docentes que en el ultimo trimestre han bajado en su concentracion y
desempefio con las actividades. Asi que personalmente, con la estrategia se
mantuvo el ritmo de trabajo, pero no al que se realizaba durante el primero y

segundo trimestre.

Cuarta estrategia “Reflexion”

Con la cuarta estrategia reflexion fue el final del proyecto de intervencién,
pues condujo a un momento de reflexion y valoracion de todo lo realizado en las
anteriores estrategias, no solo por la gestora sino por los participantes. Consisti
en dos sesiones: Aprender para crecer y semillas para el futuro donde los
estudiantes en dos sesiones analizaron su actuacion durante el proyecto, también

las actividades y a la gestora.

Es decir, su disefio fue pensado especificamente para la valoracién y los
instrumentos utilizados fueron: preguntas sobre el procedimiento y una encuesta
de coevaluacion, se dictdé a los estudiantes las preguntas y se dio el link del

formulario para la encuesta y asi ahorrar tiempos.

A través de estos instrumentos, el primero, las preguntas sobre el
procedimiento se obtuvo que de los 35 estudiantes, conforme a la pregunta 5.
¢ En qué situaciones o acciones piensas se dificulta el trabajo en equipo o grupal?
27 opinaban que si tuvieron dificultades para el trabajo en equipo con algunos
companeros pues sentian que trabajaban mas que otros o cuando no llevaban a
clase el material para realizar la actividad. En la ultima pregunta 6. ;Cuales
consideras fueron los desaciertos durante el trabajo? 20 dijeron que la cuestion del
tiempo fue determinante para finalizar ciertos productos, ya que la sesion era de
40 minutos y en ocasiones las actividades llevaban un poco mas de tiempo (Anexo
11).
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En el segundo instrumento, la coevaluacion se elabor6 por medio de una
encuesta realizada con un formulario de google
(https://forms.gle/8ePeFrWrLge508Jt9), se estructurd con seis preguntas para los
participantes del proyecto, antes que la elaboraran se explicdé lo que es una
coevaluacion y se leyeron las preguntas para el conocimiento de todos, esto sirvio
para que los estudiantes que no sabian mucho sobre este tipo de evaluacion
tuvieran un panorama de lo que iban a realizar y el valor que tendria para los

involucrados (Ver figura 12).

Figura 13. Resultados de la sesidon Semillas para el futuro.

6. ;Consideras que el proyecto es favorable para fortalecer el trabajo colaborativo?
20 respuestas

@ Excelente
® Bien

Regular

Elaboracion propia retomando el instrumento de coevaluacion, encuesta del
Proyecto “Trabajando todos llegamos al éxito”.

Conforme a las seis preguntas de la encuesta, en la ultima ;Consideras que
el proyecto es favorable para fortalecer el trabajo colaborativo? dié un resultado del
65% de los participantes, que eligieron la opcion excelente en su consideracién
que fue favorable el proyecto para el fortalecimiento de la colaboracién. Asi como
también en la pregunta 5. ;En qué nivel fue de su agrado el proyecto? que la
valoracién iba del 1. No me agrado al 5. Me agrado bastante, la seleccion fue de un

4 por el 50% de los encuestados y en 5 un 35%.

Es decir, los resultados por la mayoria de los encuestados fueron positivos

ademas, aunado a lo observado siempre se mostro disposicion por el trabajo y
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buenas actitudes alrededor de los integrantes del grupo. Es de resaltar que al
parecer las actividades de campo son las que mas les agradan a los jovenes, pues

se les veia mas activos al contrario de estar solo en el salén de clases.

Para finalizar el propésito especifico de esta estrategia era: Lograr la
elaboracion de las actividades del proyecto entre la docente gestora y los alumnos
que tenia como meta alcanzar al 100% la realizacidn de las actividades del
proyecto durante el ultimo trimestre del ciclo 2021-2022. De acuerdo a lo anterior
se establecio el indicador: actividades realizadas a la primera igual al numero de
actividades realizadas, entre el total de actividades del proyecto, el resultado es
que se logré un 71%, por tanto no se cumplié con la meta de la estrategia y esto
se debido a que en la segunda actividad donde debian entregar por equipo el
diptico de los compromisos, no todos lo entregaron en tiempo y tuvieron que

terminarlo en una clase libre.

También en la quinta actividad de los recursos visuales de la campafia,
algunos equipos no realizaron algunas acciones debido a que no llevaban el
material o tardaban en elaborarlos porque se tenia que repetir la indicacion. La
estrategia funcion6 para analizar los resultados del proyecto y asi los involucrados
intervenir, aunque con su propdsito es mas explicito con el cumplimiento de las

actividades planeadas y asi cuantificar el resultado.

Es asi como el analisis de cada estrategia fue esencial para mencionar los
logros o desaciertos, pues no todo en el proyecto se llevé a cabo de acuerdo a lo
planeado. Con lo anterior, se da a conocer esos imprevistos que cambiaron los
resultados en las metas y no por ello es negativo, sino que deja a un espacio de

reflexion para posibles mejoras.

4.1.1 Relevancia e impacto del proyecto

Al llevarse a cabo el proyecto de intervencion “Trabajando todos llegamos al
éxito” se generaron distintas reacciones, su propdsito general era fortalecer el
trabajo colaborativo en la asignatura de espafiol, con los estudiantes de 2° F de

secundaria que resulté en un impacto para los involucrados en el proceso del
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proyecto, ya que a través de las estrategias llevadas a cabo los estudiantes
interactuaron, compartieron y ademas, la docentes gestora, directivos y
comunidad tuvieron una participacién significativa en las diversas actividades que
se realizaron, lo cual produjo diversas situaciones de colaboracién vy

comunicacion.

De acuerdo a las estrategias y actividades planeadas se observaron
cambios e intervenciones de los agentes escolares, en primer lugar, el proyecto se
relaciona con el Programa Escolar de Mejora Continua ante la preocupacion
socioemocional de los estudiantes, es decir, se encontraban en una situacién
vulnerable de socializacién después del confinamiento de COVID-19, que ha
provocado una nueva adaptacion a la manera de relacionarnos y trabajar en
conjunto. No es nada nuevo que en los grupos escolares la colaboracién no se
lleve a cabo por distintos factores, encontrando primordial esta habilidad social en
los proyectos de la asignatura, esa vinculacion social y contribucidn de los
integrantes que luego de la pandemia se recalcé su valor en las interacciones

intrapersonales e interpersonales.

Lo que resultd pertinente ante la situacion actual en la que nos
encontramos, asimismo, este proyecto que solo tenia la intencion de lograr su
propésito con el grupo de 2° F trascendidé a la comunidad escolar, pues en la
estrategia 3 “Participacién” cuando se elaboré la campana de alguna problematica
escolar se invitd a otros estudiantes a cumplir las acciones, sensibilizarse y tener

corresponsabilidad ante las actividades.

También es de resaltar el apoyo total de los directivos que en todo momento
se mostraron interesados y dispuestos a ayudar con las actividades propuestas,
pues desde el inicio hubo completa disposicion para la implementacion. De igual
modo, los estudiantes fueron receptivos en las actividades y fueron de su agrado
las acciones, ya que fue con los contenedores de basura que por iniciativa propia
los personalizaron y marcaron con todos los nombres de los compaiieros,

haciendo mas significativo la actividad.
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Fue agradable vincularse con los estudiantes y crear una unidn que seguira
reforzandose para el siguiente ciclo escolar, pues para tercer grado estan
decididos a continuar con otras actividades para fomentar la participacién de los
demas con la problematica trabajada en la campafia, esto no solo ayudé a que su
colaboracion se fortaleciera, de igual manera su confianza como grupo y

compromiso con la escuela ha cambiado positivamente.

Por otra parte, el proyecto demostré que para trabajar en colaboracién y
con diferentes grupos es pertinente, ya que al inicio del siguiente ciclo escolar
2022-2023, se tiene previsto realizar diferentes actividades de integracion con los
grados, que coadyuven a la mejora de interaccion y convivencia. Esto quiere decir
que el proyecto “Trabajando todos llegamos al éxito” va a tener una relevancia

para llevarse a cabo con otros y observar si se dan los mismos resultados.

El proyecto fue la mejor forma para encontrar distintas soluciones a un
problema, en donde se pensod para el beneficio de los estudiantes, la practica
docente, la escuela y sobretodo es un cambio que como docente gestora me hace
reflexionar y generar mas confianza para proponer nuevos proyectos o iniciativas
dentro de la institucién, organizar y planear acciones que favorezcan a mis

estudiantes.

4.1.2 Propuestas hacia el proyecto de intervencion

La colaboracion es un habilidad social fundamental en las instituciones
educativas, no tan solo con el colectivo docente o estudiantes, es toda la
comunidad la que debe participar para fortalecerla. Pues a través de la
colaboracion nos vinculamos con otros, construimos y trabajamos con una meta
en comun, a la vez que vivimos experiencias con los demas donde aprendemos
no solo a convivir sino a compartir la corresponsabilidad ante una accion o

situacion escolar.

Es por ello que el disefio y la aplicacion del proyecto “Trabajando todos
llegamos al éxito” se realizd en la Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 77

con los estudiantes de 2° F, con el fin de fortalecer la colaboracion de los
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involucrados en las actividades de la asignatura de espafol ya que estas
conllevan una practica social continua durante el trayecto de los contenidos y una
constante interaccion con la comunidad escolar. Con los resultados obtenidos me
he llevado una buena satisfaccién con el proyecto, pues fueron los participantes
que con la realizacion de las actividades y su constante participacion

contribuyeron a su logro.

También el observar que lo disfrutaban y querian continuar elaborando
distintas acciones en las estrategias fue motivante, su valoracion sincera en las
estrategias es fundamental para analizar lo que ocurrié y asi mejorar para el
futuro. La gestion y liderazgo durante el proyecto fueron esenciales para la
comunicacion con directivos, docentes y comunidad estudiantil pues contribuyeron

con un granito de arena para hacerlo realidad.

Con lo anterior, estableci de este proyecto de intervencién algunas
propuestas que considero pueden ser referentes para los siguientes proyectos que

se elaboren con referencia a la colaboraciéon en un los centros educativos:

1. Al hablar de colaboracién es primordial elaborar dinamicas iniciales de
convivencia y socializacion entre los participantes, pues asi en las
siguientes acciones de desarrollo se trabajara de forma respetuosa y
adecuada.

2. Tener presentes a los padres de familia en alguna estrategia para que
tenga mas significado para los educandos, asimismo, coadyuvara a que en
sus hogares la colaboracion sea consolidada y mejore en su convivencia
diaria.

3. En la colaboracidn hay un constante intercambio de comunicacion y
construccion de vinculos afectivos entre los participantes, es necesario
elaborar actividades ludicas o de campo que ayuden a los estudiantes fuera
del aula a desestresarse y mantener su concentracion.

4. En secundaria se dificulta involucrar a los docentes en ciertas actividades

debido a sus diferentes horarios o disposicion, pero es necesario buscar un
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tiempo para realizar acciones donde los estudiantes observen la
participacion de sus maestras y maestros.

5. El uso de diferentes materiales o recursos para la elaboracién de los
productos durante las actividades puede ayudar en la motivacion e interés
de los estudiantes y en el trabajo con los demas.

6. Esencial contar con el apoyo de directivos de la institucién, siempre estar
en constante comunicacién con ellos e informarles del proyecto, pues
pueden ser claves en la obtencion de materiales o recursos.

7. Para llevar a cabo un proyecto de intervencion es necesario una
organizacion, tomar en cuenta las actividades que como centro escolar se
tienen y las que deben realizarse del proyecto sin dejar una u otra de lado,
por lo que recomiendo ser conscientes del tiempo de aplicacidon, no abarcar
demasiado o excederse, planear bien las actividades.

8. Ser conscientes que un proyecto de intervencion es dedicacién, esfuerzo y
tiempo, por lo tanto, recomiendo mantener claras sus metas del trabajo y
tener una buena actitud para socializar con los involucrados, pues como
docente gestora siempre debes estar atenta a la organizaciéon o

administracién de cualquier situacion que se presente.

En general, las propuestas surgieron después de la experiencia con el
proyecto ya que se reflexiond6 ante estrategias y actividades aplicadas que
pudieron ser diferentes para los beneficiarios. Después de llevarse a cabo es
como uno se da cuenta de lo dificil y cambiante que puede llegar a ser en el centro
educativo, aula o con los sujetos participantes las estrategias, porque como bien
sabemos, una planeacion esta sujeta a cambios de acuerdo a las circunstancias

que aparezcan en el momento.

Conforme a lo realizado es como sugiero las propuestas anteriores, por lo
que espero sirvan a los colegas interesados en el tema de investigacion de este
trabajo y tomar en cuenta que siempre se requiere de un cambio. Tal vez las cosas

planeadas en su implementacion deben ser modificadas para que sean
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pertinentes, no por ello son un fracaso sino una oportunidad de mejora para el

gestor o gestora.

En resumen, me siento satisfecha con lo realizado en el proyecto de
intervencion pues fue todo un reto su elaboracion y con los resultados obtenidos
no solo se pudieron presentar en numeros o descripciones, son los propios
involucrados que con actitudes o comportamientos lograron un cambio en la
asignatura y con la docente gestora. La especializacién en Gestidon y procesos
Organizaciones en Educacion Basica me deja muchos aprendizajes y actitudes
que debo continuar trabajando, a pesar de las dificultades que surgieron tuve

presente que lo aprendido siempre era para el progreso de mi trabajo.

Los conocimientos en la especializacion me han permitido conocer mas
acerca de la administracion y planificacion de un centro educativo, de la forma de
interactuar con los otros para el éxito del servicio que se ofrece. Me ensefd a
tener mas liderazgo y fomentar en la escuela propuestas de cambio para su
mejora, establecer nuevos proyectos con diferentes grupos a mi cargo o integrar a
companeros docentes, pues he aprendido que el relacionarse y socializar con los

demas produce distintas formas de enriquecimiento para el trabajo institucional.

Para finalizar, en el apartado de conclusiones se presenta lo llevado a cabo
en el trabajo de investigacion, aportando reflexiones finales y sugerencias de todo
lo elaborado y puntualizando momentos importantes en la tesis. Dando a conocer

un breve resumen de los puntos principales abordados en el trabajo.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Este apartado es la representacion final del trabajo de investigacion
realizado, se puntualizan las conclusiones y sugerencias que se hacen de la
presente tesis “Fortalecimiento del trabajo colaborativo en las actividades de

espariol con los estudiantes de secundaria’.

Esta investigacion surgié de la necesidad de solucionar un conflicto
constante en la socializacion durante la elaboracion de los actividades de la
asignatura de espafol con los alumnos de segundo grado de secundaria, tuvo
como proposito general fortalecer el trabajo colaborativo en la realizacién de los
proyectos de la asignatura de espanol, mediante las habilidades colaborativas con
los estudiantes, favoreciendo su interaccion y comunicacion en la elaboracion de

las actividades en los proyectos.

Es por ello que se inicid una investigacion acerca del fortalecimiento de la
colaboracion en el trabajo de la asignatura, elaborando en diferentes capitulos la
caracterizacion de los sujetos de intervencion, la determinacion de la
problematica, las referencias tedricas para entender mas acerca del objeto de
estudio y metodologia, la solucion mediante un proyecto de intervencion llevado a
cabo de acuerdo a una planeacion y valoracion. Dando asi resultados confiables y
obtenidos de diferentes instrumentos con la participacién de los beneficiarios del
trabajo, dando cuenta del cumplimiento del propdsito y el impacto en los

estudiantes de 2° F.

Se continud con una explicacion amplia del centro educativo, tomando las
dimensiones de la gestion y caracteristicas del grupo y los participantes en la
investigacion, asi como la institucion. Ademas de la representacion de la Escuela
Secundaria Técnica Industrial No. 77, su entorno y a su comunidad; abriendo paso
a comprender los diversos contextos que influyen en la vida de los estudiantes y

su desempenio en el centro educativo.

Detectando que la problematica de la falta de colaboracion en los
estudiantes, reflejaba la manera en cémo trabajaban dentro de aula y en la
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asignatura para elaborar actividades grupales o en equipos, como no las concluian
con satisfaccion y éxito por el poco involucramiento, al igual que como docente se
tenia que conceder mayor relevancia al trabajo colaborativo y plantearse las
mismas metas dentro del salon de clases, para proponer estrategias y acciones

educativas.

Se disend y puso en marcha el proyecto de intervenciéon “Trabajando todos
llegamos al éxito” con cuatro estrategias, pensadas en solucionar el problema y
estableciendo una planeacion y valoracidbn constante, propiciando el

fortalecimiento de la colaboracién en las actividades de espafiol.

Los resultados obtenidos en la implementacion de dicho proyecto de
intervencion fueron valorados como exitosos, pues se obtuvieron buenos
resultados en el comportamiento y actitudes de los estudiantes en el desarrollo de

las actividades consideradas en el trabajo.

Se logré la comunicacion e interaccion de los educandos de 2° F y no solo
ellos, sino también con la comunidad estudiantii de la escuela mediante la
estrategia tres participaciones, de igual manera fue gratificante el apoyo constante
de la direccion de la escuela y de algunos docentes que se encontraron

dispuestos a colaborar en ciertos momentos.

Lo descrito con anterioridad me permitié determinar el cumplimiento de los
propdsitos propuestos y sus metas, que estaban acompafadas de indicadores que
precisaban el nivel de logro. Lo que fue fundamental para precisar la valoracion de
cada meta y asi obtener no solo resultados cualitativos sino también cuantitativos.
Teniendo logradas dos metas de cuatro, como: Alcanzar el 80% de estudiantes
comprometidos en el grupo de 2° “F” durante el ultimo trimestre del ciclo
2021-2022 y Lograr al 100% la participacion en los estudiantes del 2° “F” durante

el ultimo trimestre del ciclo 2021-2022.

Las no logradas fueron: alcanzar el 100% de acciones de la camparia
“Todos somos importantes para el beneficio de nuestra escuela” en el ultimo

trimestre del ciclo 2021-2022 y alcanzar al 100% la realizacién de las actividades

127



del proyecto durante el ultimo trimestre del ciclo 2021-2022. Estas tenian como
objetivo un 100% a lo que se llegaba en un 89% en las acciones de la campafiay
un 71% en la realizacion de las actividades del proyecto, lo que refleja que el
cumplimiento de ciertos productos no fueron elaborados por unos cuantos
estudiantes por distintos factores como inasistencia, no llevar el material al aula de
clases o no cumplir en tiempo y forma, aunque es una cantidad variable del 29%

para la ultima meta no alcanzada, es decir, muy poco.

Uno de los obstaculos en el desarrollo del trabajo de tesis fue la pandemia
de COVID-19 que cambid las practicas docentes y consigo los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la escuela, ya que la socializacidon como la conociamos
antes de, fue renovada. La mitad del proceso de investigacién tedrica se realizo a
distancia y cuando se regreso a las aulas en el caso particular de la escuela donde
me desempefo, tuvieron que ser separados los grupos de 35 estudiantes
disminuyendo la cantidad de personas en el saldn de clases por sub grupos de 17

y 18 educandos.

Esto ocasion6d que el proyecto de intervenciéon fuera elaborado con una
organizacion especifica y en un tiempo muy reducido, ya que debia trabajar con
los dos sub grupos en las semanas que asistian y no podia avanzar demasiado

hasta concluir cada estrategia o valoracion con cada uno.

Por otra parte, lo tomé como un reto y una gran area de oportunidad pues la
investigacion, como bien se titula en sus primeras lineas fortalecimiento del trabajo
colaborativa es muy necesaria en la actualidad, ya que la colaboracion es parte de
las habilidades socioemocionales que se requieren hoy en dia para el buen
funcionamiento de las instituciones y sobretodo los alumnos tienen que interactuar

y comunicarse entre ellos para aprender.

La investigacion permite tener una perspectiva mas sobre lo esencial de la
habilidad social de la colaboracidn en la escuela, asi como el logro del trabajo en
las actividades de asignaturas esenciales como lo es el espafiol para comunicarse
e interactuar con los demas. El impacto para la comunidad escolar, es que la tesis

se presenta como una alternativa para que el préximo ciclo escolar 2022-2023 o
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los que vienen de acuerdo a modificaciones sea llevada a cabo a sus inicios para
asi socializar con los grupos, algo que es una constante preocupacion en los

grupos de secundaria.

El presente trabajo de acuerdo a la metodologia investigacion-accion nos
orienta a seguir indagando y tiene como objeto la mejora constante, es perfectible
y en constante revision para nuevamente realizar cambios que ayuden a cumplir
sus propositos. Es asi que como investigadora sugiero recomendaciones basadas
de acuerdo a mi experiencia y que pueden ser referentes a otros investigadores al

trabajar con el mismo objeto de estudio.

Por ello propongo siempre tener en cuenta a la mayor cantidad de
participantes en la investigacion, cada involucrado pone algo de si que enriquece
el trabajo y ademas, hace que tenga mayor impacto para el lugar donde se lleva a
cabo. Se comparten responsabilidades, obligaciones y hasta opiniones

constructivas que fortalecen los vinculos de convivencia y colaboracion.

Ser ambiciosos con la investigacidon sin caer en el exceso, se debe tener
coherencia con lo que se quiere lograr, dirigirse siempre al propdsito que se quiere
tener y visualizar los resultados, pero siempre organizandose y esforzandose. Por
lo que sugiero planear bien su proceso de investigacién, tomar en cuenta los
tiempos y con ello, las estrategias que seran utilizadas para adecuarse a las

necesidades de los involucrados.

Por ultimo, ser receptivo a los cambios que se realizan, pues en una
investigacion siempre existen variaciones y hay momentos que no tenemos que
tener nada por seguro hasta comprobarlo con la tedrica o practica. Seguir
involucrandose en sus propios proyectos de investigacion o nuevos, indagando o
utilizando diferentes tecnologias que se requieren hoy en dia y esencial, seguir

aprendiendo de otros.
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Anexo 1. Matriz de correlacion con los principios de gestion
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Anexo 2. Reglamento escolar interno de la E.S.T.1 77.
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I PRESENTACION

Con el propdsito de impulsar la construccion de un ambiente escolar propicio para el aprendizaje de los
escolares, se han emprendido diversas acciones para que las escuelas de educacidn bdsica cuenten con una
normatividad interna que regule la convivencia escolar de los alumnos.

Como parte de las prioridades del Sistema Basico de Mejora Educativa, la convivencia inclusiva,
democratica y pacifica, esta orientada a asegurar que la escuela tenga un ambiente favorable para el aprendizaje
y la formacién de ciudadanos, capaces de valorar la diversidad, lo cual contribuye a disminuir las brechas de
desigualdad, convirtiendo a la escuela en un espacio armdnico yseguro, donde cada integrante se siente parte de
la misma, se preocupa por lo que sucede en ella y colabora para mantener el bienestar comun.(ACUERDOS
ESCOLARES DE CONVIVENCIA.SEV,2015)

En este sentido, aprender a convivir es una meta educativa que implica ir mas alld de la resolucion de
conflictos, conlleva el desarrollo de una cultura escolar de prevencién que incluye “aquellas acciones que
permiten que los individuos puedan vivir juntos a través del didlogo, el respeto mutuo, |a reciprocidad y la
puesta en prdctica de valores democraticos y una cultura de la paz”. Por lo que es fundamental aprender a
“reconocer al otro como igual, en el respeto de la ley, el aprecio por la participacién..la construccién de
acuerdos y la apertura al pensamiento critico y propositivo” (SEP, 2015 p. 17; 2011 p. 9).

Nuestra comunidad escolar proviene de una sociedad con problemas que conciben comportamientos
generadores de violencia; por lo que es necesario desarrollar en los alumnos las actitudes que les permitan
construir un ambiente escolar libre de violencia a partir de normas de conducta adecuadas y estandarizadas. La
disciplina escolar, vista desde esa perspectiva debe partir de compromisos establecidos entre alumnos, padres de
familia y maestros, para que podamos resolver los conflictos cotidianos mediante acuerdos que formen
conductas adecuadas en los alumnos. En resumen, Nuestra intencién como educadores organizados en el
Consejo Técnico Escolar es formar al alumno en una cultura, con la participacion de toda la comunidad
educativa, que le permita aprender a aprender y aprender a convivir.

Consejo Técnico Escolar.
ES.T..-77
Agosto 2019
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Anexo 3. Programa Escolar de Mejora Continua 2021-2022.

PLAN ESCOLAR DE MEJORA CONTINUA CICLO ESCOLAR 2021-2022

AL INICIO DE
CADA
TRIMESTRE
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Anexo 4. Informe del test socioeconémica 2021-2022.

459 participantes
17/10/2021

La Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 77 ubicada en Paso del Macho, Veracruz con
clave 30DST0082C, es una institucién que cuenta con un total de 733 alumnos que se
encuentran distribuidos en 24 grupos, de los cuales 18 son de turnc matutino con un tetal de
608 alumnos y 6 del tumo vespertino con un total de 125 alumnos. Cada tume tiene un
horario de Con un horario de 7.00 a 14:10 y de 14:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

Las familias apoyan en cuanto a estar pendientes de sus tareas, ademas en lo que se refiere
a la asistencia puntual a las reunicnes v citaterios.

Tenemos un minimo de hablantes de lengua extranjera y uno o dos hablantes en nahuatl
cada ciclo escolar. Paso del macho es una comunidad urbana cuenta con todos los servicios,
dentro de las aclividades econdmicas encontramos que las personas se dedican al cultivo de
cana, el maiz se siembra para autoconsumo, algunas personas se dedican a la ganaderia y
diferentes oficios como scn eleclricista, albaniles, y vendedores formales e informales,
cuando inicia la zafra aumenta la economia, los locatarios del mercado y los comerciantes de
la localidad tienen venta y; en general existe movimiento del flujo econémico.

A continuacién mostramos las graficas de los datos obtenido de la muestra de un total de 459
alumnos faltando un total de alumnos, dividiéndose de la siguiente manera:

Sexo del Alumno (a)

459 respuestas

@ Mascuino
@ Femenno
Edad del Alumno (a)
459 respuestas
on
@12
15 o1
7(1.5%) | @14
2 @15
@ 16
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Anexo 5. Cuestionario inscripcion 2020-2021.

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No. 77

PASO DEL MACHO, VERACRUZ

*Obligatorio

Nombre complero del Alumno: Apellio Pacerno. Apellido Materno v Nombre(s) *

Tu respuesta

CURP del Alumno: Clave Unica del Registro de Poblacion *
£

Tu respuesta

Selecione el Tipo de Sangre del Alumno

Elegir -

Domicilio Actual del Alumno: Calle, Numero. Localidad o Rancheria

Tu respuesta
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Nombre Completo del Padre o Tutor: Ape“ido Paterno, Ape"ido Marterno v Nombrels)

Tu respuesta

Relacion del Turor con el Alumno:

Elegir -

CURDP del Tutor: Clave Unica de Registro de Poblacion *

Tu respuesta

Domicilio del Turor: Calle . Numero, Localidad o Rancheria *

Tu respuesta

Nivel académico de los padres de familia. *

Vives con tus:

O primaria
(O secundaria O Abuelos
(O Preparatoria. (O Padres

Mama

O
QO Papa
O

(O Licenciatura.

Tios/tias

;Elalumno trabaja? *

Qs

O No

Indica la ucupacién del Padre, Madre o Tutor. (Si vives con ambos, la de los dos). *

Turespuesta

En la casa donde vives, hay:

[ internet

[ computadora

Enviar

[ Teléfono

M oAaae
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Anexo 6. Plan de accion “Trabajando todos llegamos al éxito”.

Propésito general

Aplicar el proyecto “Trabajando todos llegamos al éxito”
mediante estrategias para fortalecer el trabajo colaborativo
en la asignatura de espanol, con los estudiantes de 2° F de
secundaria.

Propositos especificos

. Establecer

los compromisos de los estudiantes para
involucrarse y que se sientan parte del proceso.

Participar en la elaboracién de la campana “Todos somos
importantes para el beneficio de nuestra escuela” donde los
principales sujetos de intervencion sean parte.

Lograr la elaboracién de las actividades del proyecto entre la
docente gestora y los alumnos.

e Alcanzar el 80% de estudiantes comprometidos en el
grupo de 2° “F” durante el ultimo trimestre del ciclo
2021-2022.

e Lograr al 100% la participacion en los estudiantes del 2°
“F” durante el ultimo trimestre del ciclo 2021-2022.

Metas e Alcanzar el 100% de acciones de la campafia “Todos
somos importantes para el beneficio de nuestra escuela”
en el ultimo trimestre del ciclo 2021-2022.
e Alcanzar al 100% la realizacion de las actividades del
proyecto durante el ultimo trimestre del ciclo 2021-2022.
e Alumnos comprometidos = No. De alumnos
comprometidos / total de alumnos del 2° “F”.
e Equipos de participacion = No. De equipos participantes /
total de equipos.
. e Acciones de participacidon en la campafa= No. De
TR lEER s acciones de participacion en la campana realizadas / total
de acciones de participacibn en la campafa
programadas.
e Actividades realizadas a la primera = No. De actividades
realizadas /total de actividades del proyecto
Fase 1. Disefo.
Acciones Recursos Participantes Tiempos Ins:\-,uar::g:igi 2
Reunién ~con|e Proyector Y |e Director
director, subdirectora compgtadora e Subdirectora/ y
y docentes portatil. y coordinadora. Marzo. Acta de reunion
asignados al grupo | e Presentacion del e Docentes de 2° F
de 2° F para proyecto de
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informar sobre el intervencion e Docente a cargo
proyecto de “Trabajando del proyecto.
intervencion. todos llegamos al
Reunion con éxito”
especialista para
solicitar
Redisefio de
estrategias
didacticas.
Fase 2. Difusion.
Acciones Recursos Participantes Tiempos Instrumentos de
evaluacion
e e Presentacion del
Difusion del proyecto e Docentes y
proyecto de . .
con docentes 'y . ., estudiantes. Registro
. intervencion Marzo "
estudiantes de tercer b . e Docente a cargo anecddtico.
Trabajando
grado. del proyecto.
todos llegamos al
éxito”
Fase 3. Implementacion
Acciones Recursos Participantes Tiempos Instrumenfc'js e
evaluacion.
Planeacion
Hojas blancas y de
colores
Proyector y
computadora.
Fichas con ejemplos
. de collaboracm.)n: : e Estudiantes de 2° 4al 7.de e Escalade
Estrategia 1. Material didactico abril )
“ F. . frecuencia.
L Arbol de los 2 sesiones
Comunicacion. e e Docente a cargo e Escala
compromisos . del proyecto de 40 actitudinal
Video 1. Corto de la yecto. minutos. :
pelicula
Intensamente,
trabajo en grupo.
Manual de
convivencia de la
E.S.T.I No. 77
Planeacion e Estudiantes de 2° | 2al 13 de
Estrategia 2. Pizarron de corcho F. Mayo. _ .
Responsabilidades. Hojas blancas e Docente a cargo | 1sesionde | o Lista de cotejo.
Libreta del proyecto. 40 minutos.
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impacto del proyecto

Planeacion e Estudiantes de 2° | 16 al 27 de e Escalade
Cuestionarios F Mayo. estimacion.
Libreta e Docentesde 2°F. | 2 sesiones | e Autoevaluacion.
Proyector y e Directivos. de 40
Estrategia 3. computadora e Docente a cargo minutos
Participacion. Recursos visuales del proyecto.
(carteles, folletos, e Psicdloga del DIF
ilustraciones e de Paso del
infografias) Macho.
Témbola de rifa
Planeacion e Estudiantes de 2° | Del 30de | e Preguntas sobre
Hojas blancas F Mayo al 10 | brocedimient
Témbola de rifa e Docentes de 2° F. de Junio. el proce ento
Estrategia 4. Reflexién. | Proyector y e Directivos. 2 sesiones | e Encuesta y
computadora e Docente a cargo de 40 .
: coevaluacion
Ploteo del proyecto. minutos.
Fase 4. Evaluacion.
Acciones Recursos Participantes Tiempos Instrumenfc?s i
evaluacion.
e Analisis de los
instrumentos de
evalgacmn Instrumentos de | # Docente a cargo . e Informe de
e Graficas de los s Junio
evaluacion. del proyecto. resultados
resultados.
e Informar sobre el

Anexo 7. Planeacién de la Estrategia 1. Comunicacion.

SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE VERACRUZ.

PLAN DE PRACTICA DOCENTE

CURSO ESCOLAR 2021-2022.

NOMBRE DE LA ESCUELA: ESCUELA SECUNDARIA TECNICA INDUSTRIAL N° 77 PASO DEL

MACHO.
ASIGNATURA: ESPANOL. GRADO: 2° GRUPO: “F". N° DE ALUMNOS: 35
DURACION: DEL 4 AL 7 ABRIL. | TRIMESTRE; 3 SESIONES: 2 ESTRATEGIA: 1.
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DOCENTE: ARIADNA AILED REYES ORTIZ.

Nombre de la estrategia:

1. Comunicaciéon

Propésito general:

Implementar el proyecto “Trabajando todos llegamos al éxito”
mediante estrategias para fortalecer el trabajo colaborativo en el
desempefio de las actividades de los estudiantes de 2° F de

secundaria.

Propdsito de las sesiones:

Plasmar los compromisos de los individuos para el trabajo

colaborativo en las actividades del proyecto de intervencion.

Competencia de la asignatura

< ldentificar las propiedades del lenguaje en diversas

situaciones comunicativas.

Aprendizaje esperado de la
asignatura que se vincula:

“‘Reflexiona sobre la importancia de establecer reglas por escrito

para regular la conducta”.

Producto final:

Arbol de los compromisos.

Diptico

Instrumento de evaluacion:

Escala de frecuencia.

Escala actitudinal.

TIEMPO. SECUENCIA DIDACTICA. RECURSOS. | OBSERVACIONES.
INICIO Fichas con
Para dar inicio a la sesién coloco la palabra ejemplos de
colaboracién en el pizarrén y pido a los colaboracion.
estudiantes que organicen las fichas
colocadas en el, estas contienen ejemplos de Libreta.
la habilidad social. Realizo la presentacién
a A del proyecto de intervencién, indicandoles la
1% SESION. primera estrategia que se trabajara, anotando Pizarron y
(40 MIN-)- su nombre y el producto a obtener al finalizar plumones.
la sesion.
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DESARROLLO:
Grupalmente se comenta ;Qué es un
compromiso? ¢;Normas y compromisos
dentro del aula? Y ;Qué funcion tiene para la
realizacion del proyecto?

Los alumnos en conjunto arman el material
didactico “Arbol de los compromisos”.

CIERRE:
Se reparte a los estudiantes diferentes hojas
de colores donde escriben su compromiso
para el desarrollo del proyecto presentado.
Invitando al director y docentes, colocar el
Suyo.
Se revisa el producto por medio de la lista de
cotejo y comparten grupalmente los
compromisos plasmados, su opinidon y si es
necesario realizar cambios.
PARA LA SIGUIENTE SESION:
Traer hojas de colores, plumones y libro de
texto de espafiol de primer grado.

Material didactico
“Arbol de los
compromisos”.

Hojas de colores.

TIEMPO. SECUENCIA DIDACTICA. RECURSOS. | OBSERVACIONES.
INICIO Proyector, bocina
Se comunica a los estudiantes los propoésitos y computadora.
de intervencion para el proyecto, observan el .
video de la pelicula intensamente por medio \I\;Iizzoorla USB 1:
P del proyector en el salén de clases. i '
: . ) . ttps:// Jyoutu
22 SESION. Analizamos los videos y reflexionamos ¢Uno Ee comvyv\:/V:t/ch’?v:
" . :
(40 MIN.). | para todos y todos para uno- dLsOfyHKEY
Video 2

DESARROLLO:
Por medio de proyector se muestra un
ejemplo de diptico, en conjunto hablamos
sobre su propésito comunicativo.
Se les indica a los estudiantes un nimero del
1 al 3, para asi reunirse en equipo por la
clasificacién realizada. Con sus hojas,
recortes de su libro de primer grado y
plumones elaboran el diptico plasmando los
compromisos realizados en el arbol para el
proyecto de intervencion.
Dejan un espacio en blanco.

https://www.youtu
be.com/watch?v=

XpJOFfG8LO
Libreta.

Pizarrén y
plumones.
Manual de
convivencia de la
E.S.T.I No. 77
Hojas de colores,
liboro de texto
primer grado vy
plumones.
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https://www.youtube.com/watch?v=dLsOfkyHKFY
https://www.youtube.com/watch?v=dLsOfkyHKFY
https://www.youtube.com/watch?v=dLsOfkyHKFY
https://www.youtube.com/watch?v=XpJ6FffG8L0
https://www.youtube.com/watch?v=XpJ6FffG8L0
https://www.youtube.com/watch?v=XpJ6FffG8L0

una escala

cambios.

Los estudiantes conocen el manual de | “Arbol de los
convivencia de la E.S.T.l 77, en el espacio en | compromisos”.
blanco anotamos por acuerdo las que
integramos en el diptico.

Se revisa el trabajo realizado por medio de

dipticos y comentan si es necesario realizar

CIERRE: Material didactico

actitudinal, intercambian sus

Anexo 8. Escala de frecuencia grupal para “El arbol de los compromisos”.

SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE VERACRUZ.
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA INDUSTRIAL NO. 77 DE PASO DEL

MACHO VERACRUZ.

INSTRUMENTO DE EVALUACION: ESCALA DE FRECUENCIA.

CURSO ESCOLAR 2021-2022.

GRADO Y GRUPO: 2° “F” de secundaria. ASIGNATURA: Espanol.
ALUMNO:
PRODUCTO: “El arbol de los compromisos”
APRENDIZAJE “Reflexiona sobre la importancia de establecer reglas por escrito para
ESPERADO: regular la conducta”.
CRITERIOS. SIEMPR | CASI SIEMPRE A CASI NUNCA
E VECES | NUNCA
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1. Comprende las
instrucciones y normas
establecidas para llevarlo a

cabo.

2. Expone compromisos
auténticos para que sean
adoptados alrededor de
todo el proyecto de

intervencion.

3. Expresa su compromiso

con seguridad y claridad.

4. Muestra organizacion vy

orden en la elaboracion de

la actividad.
5. Disfruta y muestra
entusiasmo en la

realizacion de la actividad

Anexo 9. Escala de estimacion grupal para actividad 4 “Raices del cambio”.

SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE VERACRUZ.
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA INDUSTRIAL NO. 77 DE PASO DEL
MACHO VERACRUZ.

INSTRUMENTO DE EVALUACION: ESCALA DE ESTIMACION.
CURSO ESCOLAR 2021-2022.
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[<IN1] =t}) H ~ Grado y [ TY ]
Grado y grupo 2° “F”, Asignatura Espariol grupo 2°“F
e d.e’ Actividad Aspira e inspira.
observacion
Aprendizaje esperado: “Compara una variedad de textos sobre un tema”.
Producto: Discusion grupal de Ips problemas de la
comunidad.
SITUACIONES 1 2 3 4 5
Identifica claramente las problematicas de la comunidad
donde reside.
Comprende la importancia de difundir a la comunidad el
problema para su solucion.
Considera la opiniéon de los compaieros al momento de
participar
Participa en la discusion con opiniones y argumentos
acerca del problema sin salir del tema.
Escucha con atencion la opinién de los demas.
Mantiene el interés durante la discusion grupal.
Propone soluciones ante una problematica.
TOTAL
CLAVE
1 NUNCA 3 A VECES 5 SIEMPRE
2 CASINUNCA 4 CASI SIEMPRE
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Anexo 10. Productos finales: Dipticos con compromisos y normas de

equipos.

_‘Compvowsos Y novmas
del proyeclo,

Anexo 11. Preguntas sobre el procedimiento para la actividad Aprender para

crecer.

SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE VERACRUZ.
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA INDUSTRIAL NO. 77 DE PASO DEL MACHO VERACRULZ.
INSTRUMENTO DE EVALUACION: PREGUNTAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO.
CURSO ESCOLAR 2021-2022.

GRADO Y GRUPO: 20 “Fu

SIGNATURA:

ESPANOL
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PRODUCTO: Discusion para identificar las posibles mejoras o errores.
APRENDIZAJE Reconoce la importancia de propiciar las actitudes de d
o y de resolucién de conflictos mediante campanas y otras
ESPERADO: formas de participacién y difusion.

Contesta las siguientes preguntas en tu libreta, sé lo mas sincera (o) posible:

1. ¢ldentificaste la importancia de tu papel como colaborador durante

todo el trabajo? 4 Cémo?

2, ¢Crees que este trabajo te ayudara a colaborar y tener
corresponsabilidad con tus compaieros y compaieras de grupo? ¢Por
qué?

3. ¢Consideras que durante el proceso del proyecto te mantuviste en
comunicacion e interactuando con el grupo para lograr la meta del
trabajo? ;Cémo?

4. ;Qué sugieres para mejorar el trabajo colaborativo en el aula?

5. ¢En qué situaciones o acciones piensas se dificulto el trabajo en
equipo o grupal?

6. ¢Cuales consideras fueron los desaciertos durante el trabajo?
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