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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se abordara las implicaciones de la
orientacion vocacional en determinado al proceso de eleccidon de carrera, este
exhorto ayudarda a establecer una relacion entre €l perfil personal y las
posibilidades profesionales de los estudiantes del nivel medio superior, por lo cual
es fundamental que les ayude a descubrir: gustos, intereses, aptitudes y actitudes,

gue sean lo mas optimo durante el transcurso de su decision.

Es primordial que el docente conozca y domine los contenidos referidos a la
orientacion vocacional y profesional, tomando en consideracién el proceso de
desarrollo de un joven en las etapas del bachillerato que son diversas, partiendo
desde lo bilégico, psicolégico, emocional, econémico, etc; donde ellos se den
cuenta cual es el papel que juegan en la sociedad y como podran ser productivos
en la misma, proporcionando acompafiamiento a dichos estudiantes y después se
pueda intervenir asesorandolos con la diversa informacion de las carreras y
planteles de educacion superior que se oferten insertandose en una esfera laboral

en su comunidad.

Se realizard a manera de recomendacion un vinculo entre la informacion de tal
proceso, tomando en cuenta la dimension afectiva y cognitiva (cada joven tiene un
contexto, para poderlo orientar, debemos de conocer la familia, la relacion que
existe entre padres, hijos e identificar qué habilidades tienen, si tienen habitos de
estudio, conductas de riesgo, recordemos que en esta etapa son muy cambiantes
y todo cuestionan) las cuales son parte fundamental del estudiante, ya que
intervienen la parte cognitiva, en otras palabras, la informacion acerca de los
contenidos que se requiere que el estudiante se apropie y asimile ademas de

poder realizar una critica reflexiva y acorde con su punto de vista.

Dentro de la elecciéon de carrera interviene la dimension afectiva (salud emocional)
pues es fundamental para que se efectle una conjugacion entre las emociones,
gustos, afectos, actitud, etc., en la decision de elegir carrera por parte del

estudiante, pero en definitiva quien lograra hacer tal relacion es el docente, puesto



qgue en el dia a dia se les presentan diversas problematicas en el aula, influidas
por el entorno que como contexto también es el motivo de realizar dicha
investigacion para que de esta forma cuente con alternativas distintas, y pueda
incidir en mediar entre los conocimientos que debe adquirir el estudiante de

manera consciente ademas de poder adentrarse en la parte afectiva.

Por medio de la orientacion vocacional se pretende dirigir a los joévenes
estudiantes de nivel bachillerato al descubrimiento de su vocacién profesional o
laboral, por lo tanto, se requiere de la participacion e involucramiento de las redes
de apoyo (como guia, ejemplo de vida) en la escuela, la familia y la sociedad, para
gue desde la mirada afectiva y cognitiva los estudiantes logren tomar decisiones
pertinentes para su futuro. Para ello es importante considerar la concepcion de lo
gue es la orientacion vocacional desde la percepcion del profesional, para ello se
solicitd la colaboracion de una orientadora del CETIS 37, se desea conocer el
trabajo realizado con jévenes, cuyas edades se encuentran en una etapa vital muy
particular, con cambios fisicos y emocionales que se ven reflejados como de
rebeldia, confusion y crisis hormonal; sin embargo, la etapa en la que se
encuentran da pauta a que deben tomar una serie decisiones sobre aspectos tan
importantes como lo es la eleccion de una profesion u ocupacion, decisiones que
marcaran su desarrollo personal, familiar y social. En ese sentido debemos de
reconocer que los jévenes son seres con experiencia de vida y con grandes
recursos personales, quienes tienen la capacidad de tomar decisiones y de asumir
responsabilidades, por ello, los profesionales en orientacion vocacional han de
acompanfar a los estudiantes para aprender con y de ellos cual es el mejor
escenario para tomar decisiones en la vida, ademas de focalizar la importancia de

la orientacion vocacion en el nivel medio superior.

La investigacion se desarrolla a partir del interés que se origind al haber tenido
cCoOmo experiencia un acercamiento en sexto semestre de la Licenciatura en
Pedagogia, la cual consisti6 en una practica de observacién en el CETIS No. 37

“Francisco Villa”.



Con lo anterior, considero que un factor importante que se debe cuidar en los
procesos de orientacion, relacionados con la eleccion de carrera, es la manera
como se les facilita a los estudiantes la informacion sobre las carreras

profesionales que pueden estudiar.

Otro factor que se puede observar, y que considero esté vigente en los procesos
de orientacion, es la formacion profesional de las personas que se encargan de
dicho proceso, porque en este colegio, supongo en muchos otros, los profesores
gue se encuentran al frente de la materia de orientacion que guian a los
estudiantes, muchas veces no cuentan con una formacion acorde con las
actividades que deben realizar. Pienso que hay varias personas que se
desempefian como orientadores que carecen de una formacion en el campo de
orientacion, consideran que orientar a los estudiantes es algo facil; sin embargo,
esto no es asi, porque para desarrollar un proceso de orientacion ya sea en un
grupo o en lo individual hay que tomar en cuenta todas las dimensiones que lo
componen; en otras palabras, hay que reflexionar sobre los procesos de
orientacion en la eleccion de carrera, asi como en torno a la dimension cognitiva y

afectiva.

Por lo anterior, me resulta importante investigar el proceso de orientacion.
Igualmente, me interesa analizar para asi el orientador vislumbre en relaciéon con
las dimensiones cognitiva y afectiva para ser desarrollada con el estudiante en la
eleccién de la carrera. Por ejemplo, uno de los aspectos a desarrollar que
considero relevante es el conocerse a si mismo, sin dejar de ver al estudiante
como un ser integral con diversas necesidades de caracter intelectual, afectivo y

social.

Es asi que el objetivo de este trabajo es analizar la importancia que tienen las
dimensiones cognitiva y afectiva en el proceso de orientaciébn vocacional en el

estudiante de bachillerato que favorezcan en la eleccion de carrera.

De tal modo, la orientacion vocacional debe enfatizar en los aspectos cognitivos y
afectivos de los estudiantes, encauzandolos al conocimiento de si mismos. Es en

este tenor que el capitulo I, “La orientacion educativa y la orientacion vocacional”,
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se enfoca en la descripcion de los antecedentes de la orientacion educativa y
vocacional, y sus implicaciones socioeconémicas, técnicas, culturales, politicas y
el progreso cientifico. Se aplica la intervencion psicopedagogica en la orientacion
educativa y vocacional, exponiendo sus semejanzas Yy diferencias, las cuales
radican en primera instancia en que se aboca al acompafiamiento en el desarrollo
de actividades educativas, dentro del centro escolar y su relacion con el contexto
socio pedagogico, familiar, grupal e individual. Se rescata la importancia de las
teorias cognitivas del aprendizaje, asi como su relacion con los medios
comunitarios y organizaciones, para fundamentar el accionar del profesional en

orientacion en el area vocacional.

El capitulo Il “La importancia de la dimensién cognitiva y afectiva en los procesos
de la orientacidon vocacional del adolescente”, se concentran los referentes
conceptuales en torno a la relevancia que tiene la maduracién cognitiva y afectiva
en la toma de decisiones de los jovenes, que influyen directamente en el proceso
de la orientacion vocacional para que resulte eficiente, dado el grado de madurez
mental que requiere este proceso. Se describe el papel de la orientacidon
vocacional, ya que es fundamental para que el estudiante, intervenga en la parte
cognitiva y afectiva, en otras palabras, la informacion acerca de los contenidos que
se requieren para que el estudiante se apropie de ellos, ademas de poder realizar

una critica reflexiva y acorde con su visién.

En el capitulo Il “Orientacién vocacional en la educacion media superior”. Se
presentan cuatro puntos fundamentales, contextuales y normativos que sustentan
el proceso metodoldgico de la tesina, primeramente, se exponen los propdsitos de
la Educacion Media Superior y sus modalidades, centrando el analisis del
cumplimiento con el Nuevo Curriculo, que en fecha de la investigacion se
contextualiza el alcance de la orientacion vocacional. Se integra el Programa
General de Bachillerato y su énfasis en la orientacion, donde la Reforma Integral
de la Educacion Media Superior (RIEMS), el Programa de Orientacién Vocacional
(POV) y el Programa de Orientacion Educativa dotan los conductos de analisis de

informacion, en la orientacion vocacional en el CETIS 37.



Finalmente, en el capitulo 1V, se presenta en andlisis de testimonio que, como
parte de las reflexiones derivadas de la investigacion, se requiere de la atencion
especializada del proceso de eleccion vocacional. En razon al contenido de la
tesina se exponen las conclusiones generales del trabajo, para dar cuenta al
cumplimiento de los objetivos y preguntas de investigacion, que con base al
analisis de testimonio se abona al estudio pedagdgico de la orientacion

vocacional; también se presentan las referencias consultadas y los anexos.



CAPITULO 1.

LA ORIENTAQION EDUCATIVA'Y
ORIENTACION VOCACIONAL.



La orientacion educativa desde sus origenes ha ido modificando su concepto y
definicion acorde con las necesidades del estudiante a través del tiempo, ya que
surgen diferentes problematicas para el abordaje de la misma y sus implicaciones
(eleccion de carrera, tutorias, problemas de conducta) todo ello para que el
estudiante logre tomar decisiones con mas conocimiento y seguridad de lo que

desea hacer, ya sea en el ambito educativo o en su insercion al mundo laboral.

Por lo anterior, para que se pueda desarrollar y brindar un proceso de orientacion
encaminado a la eleccion de carrera o cualquier otra area, el orientador debe
propiciar las condiciones para generar situaciones que ayuden a los estudiantes a
plantearse diversas inquietudes que podran vincularlas con sus necesidades a lo
largo de su estancia en dicha institucion académica. El proceso educativo es
relevante para que el estudiante pueda ir construyendo su propia identidad
personal encaminada hacia lo que desea realizar a lo largo de su vida y acorde

con sus potencialidades como los factores que intervienen en la misma.

De esta manera para el disefio de propuestas, hay que poner énfasis en los
aspectos cognitivos y afectivos de los estudiantes, encauzandolos al conocimiento
de si mismos. Por ello considero importante abordar la historicidad de la
orientaciébn ademas de la accion para brindarle al orientador un panorama mas
amplio acerca de los aspectos o factores que intervienen en dicha accién durante

en el proceso que sea abordar para él estudiante.

1.1. Antecedentes de la orientacion educativay vocacional.

La orientacibn toma diferentes connotaciones tanto en su abordaje tedrico,
metodoldgico y practico, se ha ido acondicionando a los diferentes contextos y
necesidades escolares que se presentan en los nuevos escenarios educativos. Es
asi como la orientacion tiene distintas acepciones, funciones y panoramas de
actuacién, que convergen en la accién con el alumnado en la toma de decisiones,

proyecto de vida y seguimiento en el rendimiento escolar.
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Es fundamental contar con los antecedentes de la orientacion educativa, en un
primer plano, para que de esta forma se cuente con una perspectiva diversificada
acerca de como han ido cambiando las diferentes nociones de la orientacion a lo
largo del tiempo, asi como entender las nociones contemporaneas a considerar

por parte del profesional docente en su préactica.

En el siglo pasado, la orientacion comenzo a tener auge, este se relaciona con la
historia de la ciencia y la busqueda de mecanismos para una vida en bienestar y
plenitud fructifera. “El propdsito era la felicidad de los individuos y la maxima
armonia resultante en toda la nacién. Hay acuerdo general en considerar que la
orientacién surgié en Estados Unidos con Parsons, Davis y Kelly” (Bisquerra,
2016, p. 3). Cada autor permite profundizar en la idea de la eleccion adecuada que
conduzca al disfrute de la vida, es la escuela norteamericana la que recalca la
importancia de las relaciones micro sociales con las instituciones educativas y
laborales para obtener este disfrute, previo a la toma de decisiones pertinentes

gue lleven a lo deseado.

Jesse B. Davis (1913) se considera el principal referente y pionero de la educacién

educativa.

En 1907, al ser nombrado director de la High School de Gran Rapids (Michigan),
inicié un programa destinado al cultivo de la personalidad, desarrollo del caracter y
a la informacién profesional. En 1913 fue nombrado director de orientacion
profesional de la ciudad de Gran Rapids. Cuatro meses después de su
nombramiento, las escuelas de dicha ciudad establecian un sistema centralizado
de orientacion. Una de las obras representativas de Davis es Vocacional and
Moral Guidance (1914). (Bisquerra, 2016, p. 3).

Como se menciond la orientacion educativa, se relaciona estrechamente con la
historia de las ciencias, como es el caso de la ciencia social y sus disciplinas.
“surge la orientacién educativa en sus origenes. Se dice ‘entre” y no ‘dentro’,
porque sus conceptos y teorias se han derivado de los aportes de dichas
disciplinas (Nava, Ortiz, 1993, p.37). Es importante situar que mediante las

contribuciones se sistematiza la orientaciéon educativa, sin embargo, esto la hace
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dependiente de dichas disciplinas como la antropologia, pedagogia, historia,
psicologia y psicologia social, puesto que para entenderla se tiene que hacer
referencia a conceptos de las propias disciplinas para la intervencién de la

educativa.

Sin embargo, la orientacion educativa va en continua independencia desde “1908
cuando Frank Parsons establecio la primera oficina de orientacioén vocacional en la
Boston Civic Service Mouse de Massachusetts, E.U.A" (Nava, Ortiz, 1993, p.37),
con ello se logra un avance considerado en la orientacién y en la busqueda de

formar su propia materia de investigacion.

Segun Truman L. Kelly (1914) el primer tedrico en utilizar el término orientacion

educativa, centrado en el alumno considera que:

La orientacion educativa consiste en una actividad educativa, de caracter
procesual, dirigida a proporcionar ayuda al alumno, tanto en la eleccién de
estudios como en la solucién de problemas de ajuste o de adaptacion a la escuela.
La orientacion educativa debe integrarse en el curriculum académico (Bisquerra,
2016, p. 3).

Mientras tanto en nuestro contexto mexicano, a mediados del siglo XXI, en “1952
cuando Luis Herrera y sus colaboradores lograron que la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) les autorizara el establecimiento de la primera oficina de
Orientacion Educativa y Vocacional en la Escuela Secundaria Anexa y Escuela
Normal Superior de México” (Nava, Ortiz, 1993, p.41). esta fue una gran base en
México ya que desde entonces la orientacion ha ido evolucionando en su andar

educativo.

Herrera y Montes (en Nava, 1993, p.41) mencionan a la orientacibn como “una
fase del proceso educativo”, aunque ahora se puede comprender como un
proceso paulatino a lo largo de la vida del estudiante, ya que en la educacion de
acuerdo la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
tercero refiere que la educacion por medio del Estado tendra que “desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano” (2021), en el transcurso de

su vida, sin limitar alguna etapa o fase del desarrollo de estudiante. Por ello se
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considera a la orientacion educativa como un proceso que dura toda la vida y para

toda la vida.

Antecedentes de la orientacion vocacional

Ahora bien, es importante mencionar los antecedentes de la orientacion
vocacional, la cual de forma paralela a la orientacion educativa surge en el
continente Europeo, sin embargo, los filésofos griegos Soécrates, Platén y
Aristételes son los principales referentes del comienzo de la orientacion, Bisquerra
(2016) pone de ejemplo el aforismo inscrito en el frontispicio del templo de Delfos,
el cual dice “Condcete a ti mismo”, lema que fue adoptado por Sécrates, el cual el

propio Bisquerra (2016) considera uno de los objetivos de la orientacion.

Los precursores natos que comienza a forjar una orientacion encaminada a la
vocacion se encuentran en el Humanismo, los espafnoles “Rodrigo Sanchez de
Arévalo, Juan Luis Vives y Huarte de San Juan. Rodrigo Sanchez de Arévalo
(1404-1470 6 1480). Mientras tanto en Roma en 14768 con el Speculum Vitae

Humanae se publica:

La compilacion mas antigua que se conoce sobre descripciones ocupacionales.
Este incunable fue uno de los primeros libros impresos después de la invencién de
la imprenta a mediados del siglo XV. (...) La primera version castellana se titul6 El
excelente libro intitulado Speio de la vida humana. Esta obra aporta sugerencias
sobre la elecciébn de profesion y resalta la importancia de la informacion

profesional (Bisquerra, 2016, p. 2).

De acuerdo con Bisquerra (2016), en el siglo XVI Juan Huarte de San Juan realiza
el examen de ingenios para las ciencias, con la finalidad de la seleccion

profesional.

El objetivo consiste en elegir ingenios aptos y adecuados para las distintas
actividades. Para ello se ponen en relacion las habilidades con las profesiones. En
esta obra se afirma que los hombres difieren en sus habilidades; a cada persona le
corresponde una actividad profesional segun sus habilidades; las diferencias entre
las habilidades se deben a causas naturales. En su tipologia distingue entre: a)

sujetos habiles: aptos para las tareas cientificas; b) inhabiles: orientados hacia
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tareas de tipo mecanico. También considera las bases bioldgicas de la
inteligencia; el papel de la herencia, el ambiente y la educacién en el desarrollo

intelectual; la especificidad o generalidad del ingenio (p.3).

Ya en el siglo XX, se solidifica el concepto de orientacion cuya connotacion

vocacional esta presente.

Muchos autores convienen en fijar el hacimiento de la orientacion en 1908, con la
fundacién en Boston del «Vocational Bureau» y con la publicacion de Choosing a
Vocation de Parsons (1909), donde aparece por primera vez el término
«Vocational Guidance» (Orientacion Vocacional). Su método se dividia en tres
pasos: 1) autoandlisis: conocer al sujeto; 2) informacién profesional: conocer el
mundo del trabajo; 3) ajuste del hombre a la tarea mas apropiada (Bisquerra,
2016, p. 3).

Bisquerra (2016) menciona que 1912 en Bruselas Christiaens fund6 el primer
servicio de Orientacion Profesional de Europa. De manera general se tiene que el
recorrido de la orientacién educativa se desarrolla de forma conjunta con el de
orientacién vocacional, sin embargo, no son lo mismo y es para fines de la
investigacion precisar con base a la historia, la diferencia entre ambos términos

gue sustentan la orientacion en la eleccion de carrera.

A partir de los afios veinte empieza a generalizarse el uso de los términos
orientacion educativa y vocacional. En los afios 60 la palabra vocacion se sustituye
por el concepto de carrera, considerada como la secuencia de los roles de una
persona a lo largo de toda la vida. En la década de los noventa se vislumbra una
tendencia hacia los programas comprensivos que proponen potenciar el

autodesarrollo a lo largo de toda la vida (Bisquerra, 2016: p.1).

La consolidacién de la orientacion vocacional es tangible con la instauracién de
instituciones que fundamentan las acciones. En 1913, de acuerdo a Bisquerra
(2016), surge la National Vocational Guidance Association (N.V.G.A). Cuya

asociacion, en 1986 pas6 a denominarse National Career Development
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Association (N.C.D.A.). Esta asociacion es la primera con profesionales en

orientacion vocacional.

Antecedentes de la orientacion intervencidn psicopedagdgica

La orientacion desde la intervencion psicopedagogica, es el rescate metodologico
de accion en la orientacion que se encaminan para la eleccion de carrera. En
Doctrina pueril (1275) esboza un programa de educacion dedicado al estudiante,
alli se describen, entre otras cosas, diversas profesiones (derecho, medicina) y
oficios. La educacion debe tener en cuenta la variedad de temperamentos y
aptitudes (Bisquerra, 2016, p. 2). EI comienzo del andlisis de las variables que
inciden en la eleccion de carrera, asi como la adaptacibn de estas en las

trayectorias escolares.

De acuerdo a Bisquerra (2016) Juan Luis Vives en el siglo XVI principalmente
“analizd temas que podriamos considerar psicopedagoégicos. En de tradendis
disciplinis (1531), afirma la necesidad de investigar las aptitudes individuales de
las personas para conocerlas mejor y conducirlas a profesiones adecuadas” (p.2)
asi como sus aportes para el reforzamiento cognoscitivo para que el profesor sea

el guia de cada alumno para potencializar aptitudes.

Comenio (2000) profundiza en la reforma pedagdgica que acontecia en esa
época, mediante su obra Didactica Magna, hace énfasis en la relacion que hay
entre el método cientifico con la teoria pedagdgica como principio de la didactica y
advierte que “las aptitudes del nifio deben ser desenvueltas en su orden natural y
en permanente contacto con las cosas, que la educacion comienza con el
nacimiento y que el nifio puede y debe adquirir los primeros fundamentos de la
cultura” (Caldera, 2001).

En doscientos afios se conformd una escuela de pensamiento que seria tomada
en cuenta en el surgimiento del siglo de las luces, es entonces que, en el siglo

XVIII, Rousseau propone un analisis transdisciplinar.

En Emilio, este genial expositor de ideas pedagdgicas perfila que la pedagogia se

funda en primer lugar en leyes psicologicas, es decir, coloca como punto de
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partida para plantear el problema pedagdgico consideraciones psicoldgicas y
funcionales en lugar de consideraciones especulativas. Enuncia reglas
pedagdgicas después de realizar analisis psicolégicos en torno a la vida infantil
que concuerdan con la concepcion reconocida por bidlogos y psicologos. A partir
de Rousseau la doctrina educativa insistio en la exigencia de "partir del nifio" y ver
en él centro y fin de la educacion; nadie antes que este pedagogo habia hecho tal
hincapié en el valor intrinseco de la infancia, ni tampoco habia reconocido con tal
acierto las consecuencias pedagdgicas de ese hecho. La realizacion de los
elevados propdésitos de la educacién supone, ante todo, un conocimiento profundo
de la naturaleza psiquica del educando, afirmando aqui, implicitamente, que la

pedagogia tiene sus bases en leyes psicoldgicas (Caldera, 2001).

Por otra parte, la idea de una educacion que incluyera el saber por experiencia y la
educacion formal, aparecen Pestalozzi y Herbart, quienes afirman que la
pedagogia debe hacer énfasis en tener fundamentos teéricos metodolégicos de la
psicologia, ademas que “pusieron las bases de una pedagogia funcional”
(Caldera, 2001), que posteriormente se concreta, debido a los movimientos

pedagdgicos que suman a una orientacion pedagodgica.

El primero fue el movimiento de la renovacion del naturalismo, conocido como
pedagogia revolucionaria, iniciado por la escritora sueca Ellen Key (...), hace notar
que las reformas aisladas en la escuela moderna pierden significacién, no sirven
para preparar conscientemente la gran evolucion que derrumbe la totalidad del
sistema existente sin dejar piedra sobre otra.(...) Corre paralelo al anterior
movimiento, en las postrimerias del siglo XIX, el de las escuelas nuevas, que
pronto se convierte en la vigorosa corriente de la "pedagogia de la accion", con
sus grandes teoéricos John Dewey, Kerschensteiner, Decroly, Montessori, Winnetka
(Caldera, 2001).

Como se ha descrito, los movimientos pedagdgicos se han manifestado por largos
periodos, hasta llegar al siglo XX, donde el auge de la investigaciéon experimental
toma importancia en la pedagogia, cuyos referentes psicolégicos son coyunturales
en el desarrollo de la orientacion, trayendo consigo la psicotécnia pedagogica, que
dan como resultados laboratorios de investigacion, centros educativos y gabinetes

pedagodgicos “cuya mision seria la elaboracion y aplicacion de pruebas y estudios
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psicotécnicos, incluyendo la orientacion profesional y la colaboracion médica en
las tareas de la escuela” (Caldera, 2001). De tal manera que estos laboratorios
tienen gran impacto a nivel internacional en paises como Europa y Estados
Unidos, quien ha sido referente académico del desarrollo curricular en nuestro
pais; en las primeras décadas del siglo XX se crea el Instituto Nacional de
Psicopedagogia.

En este contexto John Dewey (en Caldera, 2001) refiere en su texto El nifio y el
programa escolar, la manera en como la experiencia del nifio se debe adaptar a
hechos y verdades que integren actitudes, motivos e intereses, que le permitan
desarrollarse como manifestaciones “de fuerza que actuan en la vida del nifio, y en
descubrir los procesos que intervienen entre la experiencia presente del nifio y su
madurez mas rica"(2001). a lo que se le conoce como la teoria de caracter

psicogenético.

La orientacion psicopedagogica tiene su génesis cuando se ocupa el término
psicopedagogia, a finales de los afios cincuenta, encontrada en el diccionario de
H. Pieron titulado Vocabulaire de la Psychologie, la define como "una pedagogia
cientificamente basada en la psicologia del nifio" (en Caldera, 2001) concepto que
no permite visualizar la complejidad de la psicopedagogia, hechos que llevaron a
hacer énfasis en la construccién de objetos de estudio mayormente estructurados,

teorias, métodos, metodologias y espacios del ejercicio de la profesion.

Para precisar este recorrido histérico, es necesario mencionar que, en México en
el siglo XIX, ocurrian distintas movilizaciones institucionales con bases positivistas,
gue buscaban la organizacion social principalmente en la educacién publica,
dejando a un lado los aspectos subjetivos que estan inmersos en el desarrollo del
ser humano, desde la infancia hasta la vida adulta. Sin embargo, aparece como
contrapeso el Ateneo de la Juventud, conformado por José Vasconcelos, Antonio
Caso, Alfonso Reyes, Diego Rivera, Alfonso Cravioto, Pedro Henriquez Urefia,

entre otros que criticaban el modelo positivista.

El Ateneo de la Juventud, bajo la presidencia de Vasconcelos, se convirti6 en

Ateneo de México (1912); los ateneistas en sus discusiones y lucubraciones
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superaron el positivismo comtiano y spenceriano al demostrar que las ciencias
naturales no abarcaban la gama de problemas humanos y abrieron la puerta a un

nuevo pensamiento humanista (Caldera, 2001).

En una década Vasconcelos genero una revolucion educativa que llevo cambios
en los métodos de ensefianza, abriendo espacios para la promocién del desarrollo
integral de la escuela y la comunidad, que buscaba a quienes recibian educacion
en México bajo una idea utilitarista y modificarlo por una idea educativa popular.

“Atacar la ignorancia y los retrocesos de toda indole que desde la colonizacién
espafiola se venian padeciendo” (Caldera, 2001). Con base a Rosseau y Dewey
se trata en México de aperturar los procesos de experiencia que va teniendo el
alumno, evitar el “maquinismo”, que no fuera una educacién que condujera a la
esclavitud, sino, a la liberacion de la opresion y las trayectorias de vida
subordinadas.

Hay dos épocas que incidieron notablemente en la educacion contemporanea, se
tienen los esfuerzos realizados en el periodo de Plutarco Elias Calles, que se le
denomina como época “callista” en el que se propone un ordenamiento
socioeconémico y posteriormente con Lazaro Céardenas, que le da continuidad a
estos esfuerzos con una idea innovadora de la erradicacién de la propiedad
privada. En el periodo callista, “la educacién se caracterizé por los enfrentamientos
ideoldgicos que tuvieron en comun los programas reformistas, desde la escuela
racionalista hasta la educacién socialista de Cardenas; todo movido por su interés
reformado” (Caldera, 2001). Los cambios en el desarrollo pedagodgico vienen al
integrar el preescolar, con ideas de corrientes distintas a las positivistas, como lo
son las ideas de Froebel, Pestalozzi y Montessori, al tiempo de incluir la higiene
escolar con la psicopedagogia, elementos que no se profundizaran dado que no
es el objetivo de esta investigacion. Sin embargo, es necesario rescatar que el
Departamento de Higiene, obtiene resultados interesantes que sumaron a la
orientacion psicopedagdgica al realizar medicion de la inteligencia, aplicando la

prueba Kohs.
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De estas pruebas aplicadas a 16,055 alumnos de 4 a 16 afios, se formaron
cuadros de resumen y clasificacion para la medicion posterior del adelanto escolar
y otros relacionados con el conocimiento de aptitudes. También estos estudios
preliminares llevaban la intencién de averiguar coémo reaccionaban los nifios
mexicanos con estas pruebas para hacer las adaptaciones pertinentes y conseguir

Su ajuste a las escuelas de entonces (Caldera, 2001).

Las pruebas de inteligencia permitieron estructurar el estudio de la orientacion, las
bases de la psicopedagogia permitieron fundamentar las manifestaciones de la

vida hacia el estudio e intervencion.

Estas aportaciones no deben hacer olvidar que la orientacion fue, en gran medida,
fruto de la evolucién social e histérica en la que intervinieron muchos factores.
Entre ellos destacamos los siguientes: los cambios sociales, la formacion
profesional, los movimientos de renovacion pedagdgica, la investigacion educativa,
la educacion especial, la lectura y las estrategias de aprendizaje, la psicologia
evolutiva y de la educacion, el estudio de las diferencias individuales, la
psicometria y la psicotécnia, el movimiento de la higiene mental, el psicoanalisis, el
conductismo, la psicologia humanista y la psicologia cognitiva (Bisquerra, 2016, p.
4).

Este recorrido histérico permite analizar los origenes y desarrollo de la orientacion
en su plano educativo y vocacional con énfasis en la intervencion
psicopedagdgica, en el entendido que es una sintesis que permite precisar el

contenido de esta investigacion.

1.2 La orientacion vocacional y sus implicaciones

La orientacion vocacional se puede comprender en torno a los factores que
inciden en su desarrollo y como estos lograr implicar en su ejercicio practico y
metodoldgico, considerando asi el entorno escolar como el espacio donde se

encuentran estos factores.
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El entorno escolar

Con base al analisis empirico se rescatan los siguientes factores que influyen en el

desarrollo de la orientacion:

e Factores de tipo socioeconOmico, técnicos y econdémicos, que abarcan
tanto el desarrollo hacia la industrializacion y el maquinismo como la
preocupacion por la inteligencia y la creatividad del hombre.

e Factores socioculturales y sociopoliticos, el progreso se reflejo en la politica
educativa, exigiendo de los gobiernos un replanteamiento en las formas,
metodologia y graduacion de las ensefianzas que facilitaran al alumnado el
avance social, la ocupacion de puestos de trabajo y la promocion socio
profesional.

e Factores de progreso cientifico, que unidos al progreso social desarrollaron
las ciencias naturales, las antropoldgicas, las sociales y las aplicadas,
aportando instrumentos para analizar su expansion y para comprender los

fendmenos explicativos del individuo y de la sociedad.

Una de las funciones en la orientacion vocacional en el nivel medio superior es
ayudar a los estudiantes a la eleccién de carrera u ocupaciones, por lo tanto, dicho
proceso se hace relevante debido a que el profesor facilita a los estudiantes la
informacion sobre las carreras profesionales y laborales. Sin embargo, las
actuales practicas educativas en la mayoria de las veces y como ya se
mencionaba, brindan la informacion, como tal, pero se deja un poco de ver
aspectos tales como: intereses, gustos, inquietudes y dudas de los estudiantes sin

realizar una reflexion sobre dichos aspectos.

De esta manera, el profesor no puede vislumbrar lo referente a la orientacion
puesto que es un proceso individual en el que sélo el estudiante identificara sus
gustos, aptitudes, pero a la vez descubrira que de ser equivalente estas con sus
habilidades; en lo que se considera capaz ineludiblemente de este modo se

desenvolvera de manera Optima logrando sus objetivos y satisfaccion personal.
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Por ello, es ineludible que la accion de orientar es:

fundamentalmente guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las
personas a conocerse a si mismas y al mundo que las rodea; es auxiliar a un
individuo a clarificar la esencia de su vida a comprender que él es una unidad con
significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal,
dentro de un clima de igualdad de oportunidades y acentuando en calidad de
ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre
(Rodriguez, 1992, p. 11).

De acuerdo con lo anterior al profesor de nivel medio superior se le recomienda
gue interiorice las implicaciones que ello conlleva, para tenerlas presentes en el
momento de intervencion con el grupo, sin dejar de lado que cada alumno cuenta
con diversos conocimientos, capacidades y habilidades; asi como necesidades e
intereses adquiridos a lo largo de su educacion como el entorno social y familiar.
Lo anterior es con el propésito de ofrecer distintos escenarios que le brinden la
posibilidad de elegir la carrera en la cual se desempefara a lo largo de su vida,
estos escenarios pueden ser: expositivos, visitas a universidades, ferias de

diversas carreras, asistencias de universidades a los planteles de bachillerato.

Cabe mencionar que la participacion de los alumnos en dichos escenarios debe
ser activa (reflexiva, critica y analitica) para lograr la apropiacion de la informacién

gue le sera til al momento de enfrentarse a la eleccion de carrera.

Por otro lado, el profesor debe reflexionar acerca de lo que significa realmente la
accion de orientar al estudiante, puesto que las problematicas que pueden surgir
en los mismos se exteriorizan en diferentes situaciones, estas pueden ser una
confusion acerca de qué carrera a elegir, no lograr identificar hacia dénde se
dirigen sus gustos e intereses, condiciones economicas 0 sociales, las situaciones
suelen ser diversas, aun asi, los efectos son una eleccion errénea de carrera,
puesto que es un proceso de orientar al joven que implicard mas que solo

ofrecerle la informacion.

Sin embargo, a pesar de los factores antes mencionados que enfrenta el

estudiante de bachillerato, este debe de construir una imagen de si mismo y
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cuales son sus expectativas hacia su futura insercion en el nivel superior, ya que
esto le ofrecerd la oportunidad de enfrentarse de forma acorde ante una decision
gue sera fundamental a lo largo de su vida, para ello, debe de contar con un
panorama mas amplio, es decir, reconfigurar sus intereses, necesidades y

redescubrir sus habilidades aptitudes.

Por lo anterior, es elemental que el profesor se dé a la tarea de visualizar como se
perciben los propios estudiantes, por ejemplo, como se ven ante los demas, que
es lo que proyectan, ademas de qué expectativas tienen a futuro, situando lo antes
mencionado podra crear el profesor de nivel medio superior alternativas para
mejorar el aprendizaje del estudiante, asi como despertar el interés y la
preocupacion por indagar en las diferentes carreras o instituciones, igualmente un

acercamiento al propio proceso que a su vez motivara al estudiante.

1.3 La intervencion psicopedagdgica en la orientacién educativa y

vocacional

Como sabemos la orientacién a lo largo de la historia se ha ido transformando,
como se menciona al inicio de este capitulo al principio so6lo se consideraba en el
ambito laboral (social), posteriormente se fue introduciendo al contexto educativo,
de lo individual a una orientaciéon para la vida, como lo menciona Bisquerra
(21016) (orientacion vocacional, orientaciébn educativa, orientacion escolar,
orientacidn personal y orientacién para la carrera), vale la pena mencionar que en
estas denominaciones de la orientacién se puede considerar una intervencion, es

decir, “accion psicopedagdgica” en un proceso para la vida.

Es importante mencionar que, asi como es trascendental la evolucion de la
orientacion a lo largo del tiempo en los procesos educativos, no obstante, es de
interés el como se guia al estudiante en su proceso para la eleccién de carrera, ya

gue ello conlleva ir construyendo su proyecto de vida.

La orientacién vocacional como se menciona es un proceso continuo en el cual el

orientador va guiando al estudiante a lo largo de su estancia en el nivel medio
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superior (personal, familiar o académico), estos factores son los que permean al
mismo en su actuar en el ambito educativo. El orientador realiza diversas
intervenciones segun sea el caso, pero es pertinente realizar la siguiente pregunta
¢, Qué entendemos por intervencion? Y ¢Cdémo lo relacionamos con la orientacion
en la labor del orientador de acuerdo con los contenidos? entonces, nos referimos

al concepto con lo siguiente:

Es un proceso especializado de ayuda, que en gran medida coincide con la
practica de la orientacién. Se propone concretar o implementar la ensefianza
habitual, se lleva a cabo por un profesional especializado o calificado, u
profesional que esta supervisado por aquél. Intenta implicar a profesionales,
padres y a la comunidad, y tiene un propdsito correctivo, de prevencion y de
desarrollo (Bisquerra, 1998, p. 16).

La intervencion por parte del orientador es prevenir conflictos que pudieran surgir;
no sélo en lo correspondiente al momento de elegir carrera, sino también por
ejemplo en el aspecto afectivo, académico, familiar. Asi mismo la canalizacion
oportuna por parte del orientador y distintos profesionales para prevenir dicho

problema o atenderlo.

La intervencién educativa del orientador en el proceso de eleccién de carrera se
adecua conforme a las necesidades de los estudiantes y las exigencias de la
sociedad sin dejar de lado los planes y programas educativos. Por lo anterior la
intervencion educativa por parte del orientador en el estudiante de nivel
bachillerato toma relevancia no solo en la eleccién de carrera, también, se busca

un cambio tanto en la practica educativa como en los procesos de aprendizaje.

Percibiéndose en el estudiante, cubriendo sus expectativas, necesidades y
exigencias personales como su proceder en la sociedad, como sujeto que se
puede desempefar favorablemente en cualquier ambito e ir construyendo metas

en el dia a dia.

Ahora bien, la orientacion vocacional entendida como un proceso progresivo a lo
largo de la formacion académica en el estudiante, conlleva una accion por parte

del orientador, esta misma sugiere una intervencion psicopedagogica.
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La cual se entiende como aquel proceso de optimizacion y transformacion social
de la realidad, que se realiza a través de una accion sistematica y contextualizada,
cuidadosamente planificada y que tiene como finalidad atender a las necesidades
de los demandantes de la propia intervencion, en un proceso de evaluacion

permanente.

La intervencion psicopedagdgica se enfoca principalmente en el proceso de
atender diversas problematicas con el objetivo de situarlas para un cambio en las
necesidades de los demandantes como se menciona, este concepto o accion se

denomina o une a la orientacién psicopedagdgica.

1.4 Orientacion para el desarrollo de la carrera

La orientacién vocacional ha sido la guia para los estudiantes en nivel medio
superior, con el objeto de fortalecer su proceso, que, aunque paulatino involucra a
los actores educativos, su contexto, a sus padres y a los estudiantes en formacion,

tal y como se ha hecho desde los afios 60.

Todo lo anterior sucede por medio de la transformacién social con atencion a las
necesidades que responden cédmo se guiara al estudiante en su toma de decision
sobre qué carrera elegir. Donde se consideran sus aptitudes y habilidades
asegurandole el éxito profesional desde su insercién al mercado laboral, ya que
garantiza el cumplimiento de sus objetivos. Cuando hablamos del cumplimiento de
objetivos nos referimos en primera instancia a la eleccién consciente de su carrera

profesional y a la culminacion en tiempo y forma.

Por lo tanto, es importante no perder de vista &mbitos sociales y humanistas que
nos permitan como orientador brindar una reflexibn y comprension desde nuestra
accién socioeducativa, la cual ha de ser un proceso continuo donde el estudiante,
como eje activo, pueda elegir carrera de forma reflexiva y autbnoma, es decir, a

partir de su experiencia, habilidades, intereses.

En consecuencia, hemos recuperado los puntos que propone Romero Rodriguez

(2000), siendo los siguientes:
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e La orientacion es un proceso continuo a lo largo del ciclo vital y tiene como
fin el desarrollo de aprendizajes que permitan a la persona enfrentarse a los
constantes cambios a los que va a ser sometida a través de los diferentes
roles vitales.

e La persona es un sujeto capaz de llevar a cabo una accién, capaz de crear
y recrear conocimiento a partir de la propia experiencia, decidir y emprender
funciones colectivas para transformar la realidad.

e El sujeto es el eje central y activo del proceso de orientacion y transforma
Su propio contexto.

e La orientacidn es un proceso que esta relacionado con la intervencion
social de lucha contra el desempleo.

e Se considera la necesidad de practicas estratégicas que no estén centradas
solo en el individuo ya que plantea “trabajo de calle” como parte de la
estrategia para acercar los servicios de orientacion profesional a la

comunidad y la vida cotidiana.

Con esto se pretende guiar al estudiante y asi €l pueda desarrollar habilidades y

aptitudes que enriquezcan su proceso socioeducativo.
Modelo de las Teorias cognitivas del aprendizaje
Medios comunitarios

Se introduce la orientaciébn en los medios comunitarios, ya que engloba una
variedad de servicios dependientes en su mayoria de la administracion publica, ya
sea a nivel central, autbnomico o local, tiene como objetivo la contribucién a la

adaptacion social del ciudadano.

En este contexto los psicopedagogos tienen un amplio campo de actuacion, desde
los servicios internos 0 miembros de instituciones publicas o privadas, desde los

servicios externos y comunitarios.

En los ultimos afos, las Organizaciones no gubernamentales (ONG'’s) estan
realizando una importante labor en orientacion comunitaria, centrandose en el

contexto de situacién de marginacion.
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Organizaciones

La accion psicopedagogica se dirige a la atencion del personal humano de las
empresas y organizaciones, favoreciendo un Optimo desarrollo profesional,
personal y social. Desde ese marco de actuacion, son mdultiples y las diversas
acciones psicopedagogicas que podemos emprender desde la planificacion de la
carrera profesional, la formacion permanente, la asistencia personal al trabajador,
la motivacion, direccién de grupos, solucion de conflictos, comunicacion afectiva,
control de ansiedad y el estrés todo ello desde el departamento de recursos

humanos.
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CAPITULO 2.

LA IMPORTANCIA DE LA DIMENSION
COGNITIVA'Y AFECTIVA EN LOS PROCESOS
DE LA ORIENTACION VOCACIONAL DEL
ADOLESCENTES.
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En el presente capitulo se concentran los referentes conceptuales en torno a la
relevancia que tiene la maduracion cognitiva y afectiva en la toma de decisiones
de los jévenes, que influyen directamente en el proceso de la orientacion
vocacional para que resulte eficiente, dado el grado de madurez mental que

requiere este proceso.

El papel de la orientacion vocacional es fundamental para que el sujeto en el este
caso el estudiante, intervenga en la parte cognitiva y afectiva, en otras palabras, la
informacion acerca de los contenidos que se requieren para que el estudiante se
apropie de ellos, ademés de poder realizar una critica reflexiva y acorde con su

vision.

La dimension cognitiva y afectiva como conjunto son de gran importancia para
gue se efectle una conjugacion entre las emociones, gustos, afectos, actitud, etc.,
en la decision de elegir carrera por parte del estudiante, pero en definitiva quien
lograra hacer tal relacion es el docente, puesto que en el dia a dia se le presentan
diversas probleméticas en el aula influenciadas por el entorno, asi como el
contexto por lo cual es el motivo de realizar dicha investigacion para que de esta
forma cuente con alternativas distintas y pueda incidir en mediar entre los
conocimientos que debe adquirir el estudiante de manera consciente ademas de

poder adentrarse en la parte afectiva.

2.1 Ladimension cognitiva del adolescente en los procesos de la orientacion

vocacional

Teoria del Desarrollo Cognitivo

En la cotidianidad del ser humano, se debe de contar con ciertas habilidades que
le permitan comprender y analizar lo que ocurre en su contexto, esto es a traves
de un proceso cognitivo, donde el conocimiento se vuelve significativo a traves del
uso de los sentidos y por tanto las habilidades incrementan para desenvolverse en

el entorno social.
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El desarrollo cognitivo tiene dos variables, en un primer momento, son
“habilidades que tienen que ver, basicamente, con los procesos ligados a la
adquisicién, organizacion, retencion y uso del conocimiento (cognicion)’
(Gutiérrez, 2005, p. 5). El adolescente al madurar ciertas habilidades, su desarrollo
cognitivo le permite poder tomar decisiones con apoyo en las orientaciones

vocacionales certeras en pro a su futuro.

Si bien en su desarrollo académico y trayectoria escolar la y el alumno pueden
fortalecer su desarrollo cognitivo, la orientacion vocacional sera el gestor de apoyo
en las habilidades que “incluyen tanto las competencias mas basicas relativas a la
atencién, la percepcién o la memoria, como a las capacidades intelectuales
complejas que subyacen, por ejemplo, al razonamiento, a la produccion y

comprensioén del lenguaje o a la solucién de problemas” (Gutiérrez, 2005).

En lo que respecta a la dimension cognitiva, se considera como “la posibilidad que
tiene el ser humano de aprender conceptualmente la realidad que le rodea
formulando teorias e hipo6tesis sobre las mismas, de tal manera que no solo la
puede comprender, sino que ademas interactia con ella para transformarla”

(Escuela Normal Pasto, s/f).

Ante esto, el desarrollo humano considera ademas de una dimension cognitiva,
una estabilidad integral, que le permita comprender procesos subjetivos mas

amplios en la toma de decisiones del joven.

La segunda variable se relaciona estrechamente con el desarrollo ontogénico del
ser humano, el ciclo vital, donde en la nifiez debe de adquirir la cognicion, en
solucion de problemas, razonamiento matematico, habilidades bésicas y extensas
formadas en la metacognicién, relacionadas con la conciencia y control que se

tiene sobre los recursos cognitivos que ocupara en la vida adolescente y adulta.

El desarrollo cognitivo, tiene dos exponentes maximos, por un lado, Jean Piaget
(1969), en su obra Psicologia del nifio, recurre a explicar como el ser humano

interpreta el mundo a diversas edades. Y a Vygotsky (1960), en su obra
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Aprendizaje y desarrollo intelectual en la edad escolar donde analiza y explica los

procesos sociales que influyen en la adquisicion de las habilidades intelectuales.

La relaciéon sujeto-objeto: accion, interaccion y constructivismo de la Teoria

Piagetana.

Piaget (1969) interesado en el desarrollo y la construccién del conocimiento, se
interesa por los cambios cualitativos y subjetivos que tiene la formacién mental, no

sélo en la infancia, sino desde el nacimiento hasta la madurez.

El conocimiento no sélo en la adquisicion, sino la transformacién de este,
mediante la cotidianidad, es decir en “transformaciones radicales en como se

construye el conocimiento” (Rafael, 2007, p.6).

Si bien las etapas y niveles de conocimiento van de la mano, con el desarrollo del
infante, estas se van adquiriendo y madurando de forma gradual, de acuerdo con
el contexto y transformaciones en el que el ser humano se involucre, es decir, que
un joven puede tener habilidades, pero es la orientacion vocacional la que le
permite fortalecer otros aspectos de su desarrollo social y humano.

De acuerdo con Piaget (1969), se presentan los estadios, mismos que, con base a
la asimilaciébn y a adaptacién de esquemas, son necesarios para el desarrollo
cognitivo del adolescente, no se enfocard esta investigacion al desarrollo
sensomotor; a los subestadios de la inteligencia sensoriomotora, ya que

corresponde a otra etapa del ser humano que se enfocan en la primera infancia.

Por tanto, se presentan los estadios del desarrollo intelectual segun Piaget (1969,
en Rafael, 2007, p. 17):

* Estadio sensoriomotor (0-2 afios): la inteligencia es practica y se relaciona

con la resolucién de problemas a nivel de la accion.

« Estadio preoperatorio (2-7 afios): la inteligencia ya es simbdlica, pero sus

operaciones aun carecen de estructura logica.
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+ Estadio de las operaciones concretas (7-12 afios): el pensamiento infantil
es ya un pensamiento logico, a condicion de que se aplique a situaciones

de experimentacion y manipulacion concretas.

e Estadio de las operaciones formales (a partir de la adolescencia): aparece
la l6gica formal y la capacidad para trascender la realidad manejando y

verificando hipotesis de manera exhaustiva y sistematica.

Es este ultimo en el que se hace énfasis, ya que el planteamiento del problema se
dirige hacia la deduccién de ellos, de forma hipotética, es una capacidad que el
ser humano debe de tener en cuenta, que el adolescente debe poseer madurez
con apoyo de la orientacion educativa, respecto al impacto que tendra en su vida

futura, en su vida adulta.

Sin embargo, el hecho que los estadios estén formados o el supuesto en que el
adolescente han madurado, no incide en que las estructuras, que son las que
soportan el desarrollo cognitivo, se hayan formado plenamente, pues ‘las
estructuras de conocimiento ni estan preformadas internamente porque deben
crearse, inventarse ni son una copia del exterior porque necesariamente median el
conocimiento del objeto enriqueciéndolo” (Gutiérrez, 2005, p. 32). Es decir, que el
conocimiento adquirido se amplia con un estimulo externo, este es la orientacion
vocacional, obtenida por el profesional que comprende este basamento conceptual

y tedrico.

La teoria Piagetana retoma las Operaciones formales, las cuales se desarrollan a
partir de los 11 afios y prevalecen en la adolescencia, mismas que deben de ser
tomadas en cuenta en los procesos de orientacion vocacional. Con base a Rafael
(2007), se rescatan las siguientes operaciones que en la dimensién cognitiva se
debe hacer énfasis:

+ El pensamiento hace la transicion de lo real a lo posible
» Los adolescentes piensan en cosas con que nunca han tenido contacto

* Pueden generar ideas acerca de eventos que nunca ocurrieron
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* Puede hacer predicciones sobre hechos hipotéticos o futuros

* Pueden discutir complejos problemas que incluyan ideas abstractas

» Pueden razonar sobre las relaciones y analogias proporcionales

* Resolver las ecuaciones algebraicas, realizar pruebas geométricas

* Analizar la validez intrinseca de un argumento.

« Adquiere la capacidad de pensar en forma abstracta y reflexiva (p. 44).

Reiterar el énfasis en que la realidad, las consecuentes de las decisiones deben
de ser en torno a un panorama realista y objetivo, donde lo subjetivo por medio de
sus deducciones hipotéticas de hechos futuros, de su futuro profesional.

Es decir, que las operaciones formales van a tener sentido cuando las confronte

con la realidad.

La razdon de esta naturaleza “creadora” del conocimiento, es que el sujeto para
conocer no solo percibe y reacciona ante los objetos, sino que debe actuar sobre
ellos y, por tanto, transformarlos; de manera que es pues en la accién donde se
concreta la relacion entre objeto y sujeto que es generadora de conocimiento, en
el sentido de que es donde se produce la necesaria combinacién de componentes

subjetivos y objetivos que son la fuente de conocimiento (Gutiérrez, 2005, p. 40).

La accién del desarrollo cognitivo requiere la praxis de las deducciones, del

pensamiento hipotético, afrontar la realidad y transformarla

En cada accion el sujeto y los objetos estan fundidos (...), es acentuar la idea de
gue el conocimiento, en su origen, no proviene ni de los objetos ni de los sujetos,

sino de las interacciones, entre el sujeto y los objetos” (Piaget, 1969, p. 125).

Es decir, que, al ser el sujeto activo, se permite realizar operaciones cognitivas de
asimilacion y acomodacion, entre otros, para aprehender el conocimiento que se

genera de esa interaccién y entonces logre construir nuevos significados.

Para concluir, la relacion del sujeto (adolescente), accion (orientacion vocacional),

interaccion (con el afrontamiento de la realidad de sus procesos deductivos-
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hipotéticos), se va a dar en conjunto y con coherencia cuando sea el propio
adolescente, quien construya y transforme su realidad, tal como lo expresa el

constructivismo.
Interaccion social y desarrollo cognitivo de Vygotsky

Como se habia mencionado en Piaget (1969), es importante afrontar el
conocimiento a la realidad, pero este conocimiento, es el mundo social y cultural,
tal como lo propuso Vygotsky (1960), en que la funcionalidad del desarrollo
cognitivo solo se puede dar a través del desarrollo de la historia del sujeto. No se
puede conocer y hacer un proceso de orientacion vocacional si no se conoce la
cultura y contexto del adolescente, ya que sus patrones de pensamiento no son
innatos, son el producto de las interacciones que tiene con las instituciones
sociales y culturales, en medida en cédmo interactle con la realidad, se dara el

proceso de “construccion”.

Las interacciones sociales con compafieros y adultos mas conocedores
constituyen el medio principal del desarrollo intelectual (Gutiérrez, 2005, p. 98). Es
imperante entonces, la intervencion de la orientacién vocacional en el desarrollo
intelectual del adolescente, ya que se considera adulto a aquel que ha madurado
sus procesos de cognicion y mayor aun que contiene los referentes conceptuales,
tedricos y practicos de las habilidades que cuenta o debe de contar el
adolescente, aunado a que puede conocer el contexto social y cultural en el que

estad inmerso el adolescente.

Reflexionar y plantear deducciones hipotéticas no surgen por ésmosis, sino, son
un proceso que ocurre en la memoria, la percepcion y la atencién, requiere un
orden sistematico organizativo por parte del personal de orientacién, que posee

los requerimientos técnicos e instrumentales para este acto.

Tomando como referencia las funciones mentales de la que nos habla Vygotsky
(1960), con las que se dan desde nacimiento y las superiores que se desarrollan a

través de la interaccione social, se recalca que las ultimas “a mayor interaccion
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social, mayor conocimiento, mas posibilidades de actuar, mas robustas funciones
mentales” (Rafael, 2007, p.54).

Por lo tanto el desarrollo cognitivo del adolescente es un proceso integral que no
depende solo de su ontogénesis (de su condicion biologica o neuroldgica) sino
ademas requiere de una profundizacion y seguimiento de su historicidad, de sus
interacciones e interrelaciones con las instituciones sociales; el adolescente ira
“apropiandose de los conocimientos, metas, actividades y recursos culturales —de
pensamiento y de conducta— que la sociedad o comunidad en que vive ha
desarrollado para su supervivencia” (Gutiérrez, 2005, p.70).El bagaje sociocultural
le dard un referente a su desarrollo, comprenderd a qué se quiere dedicar en un
futuro proximo, sus referentes de éxito y obtener insumos para su supervivencia,
tendran estrecha relacion con su contexto, con las estadisticas de ocupacion y

empleo, y seran sus referentes para su futuro vocacional.

Asi, el desarrollo cognitivo “en un proceso de aprendizaje de caracter
eminentemente social que implica, no sélo la observacion e imitacion de los otros
mas competentes, sino toda un serie de actividades interactivas en las que —
implicita o explicitamente— esos miembros mas preparados entrenan, ensefian o
guian a los menos preparados, proporcionandoles la ayuda que necesitan a fin de
facilitar las distintas adquisiciones” (Gutiérrez, 2005, p. 15), es el profesional en
orientacién educativa, quien por la experiencia, las competencias y habilidades
profesionales, puede proporcionar al adolescente herramientas que ayuden en su

maduracion académica y profesional.
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2.2 La dimension afectiva del adolescente en los procesos de la orientacién

vocacional

El desarrollo del adolescente en el plano cognitivo debe ser integral en cuestion de
lo socioemocional y de manera a priori la afectividad como un apoyo social y
cultural en las redes de apoyo, como la familia, amigos y propiamente el

profesional en orientacién educativa.

El afecto es esencial en el desarrollo del ser humano, asimismo esta presente en
la realidad del adolescente puesto que la “afectividad como un aspecto constitutivo
de la actividad humana expresado en los innumerables actos de la vida cotidiana,
constituye un conjunto de guiones socialmente compartidos que se adaptan y
ajustan al entorno sociocultural y semiético inmediato” (Markus y Kitayama, 1994,
p. 339).

Recae nuevamente la importancia de la cultura como lo menciona Vygotsky (1960)
y la importancia que tiene en el desarrollo, como lo refiere Piaget (1969), es
entonces la afectividad lo que le da sentido subjetivo a la carga emocional, en la
cual el adolescente esta inmerso. “Se dice que el afecto es la experiencia
psicolégica mas elemental a la que se tiene acceso mediante introspeccion y
constituye el nucleo central de la emocion” (Russell & Barrett, 1999, p. 805). La
introspeccion que se hablaba en el apartado anterior, es el sentido en el que lo
contextual adquiere importancia en el refuerzo de sus habilidades y competencias
profesionales, en torno a sus expectativas académicas, profesionales y humanas,
‘la experimentacion de las emociones varia en cada cultura, dado que el
aprendizaje de conceptos y creencias es diferente en cada una de ellas” (Calhoun
& Solomon, 1996, p.86), el reforzamiento de las habilidades socioemocionales es
lo que permite a la orientacion educativa reforzar pautas de comportamiento, que

robustezcan las decisiones del adolescente en pro de su futuro.

Por lo tanto, la afectividad no es individual sino “se torna colectiva, y asi, cualquier
sentimiento por pequefio que sea, solamente puede ser comprendido en

referencia a algin modo de grupo, situacion, sociedad y contexto” (Fernandez,
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2000, p. 235). Es la acumulacién de experiencias de su historicidad, sus
interrelaciones con las instituciones culturales y sociales lo que le da estructura a

su desarrollo cognitivo.

La afectividad no es meramente subjetiva ya que ésta “se manifiesta tanto en
estados corporales, gestos, objetos e imagenes que son la sustancia de los
motivos, valores, significados, aspiraciones o desilusiones, sindrome complejo que
tiene manifestaciones semioldgicas sobre los planos psicoldgico, fisiologico y de
conducta” (Sherer, 1993, p. 9). Teniendo nocidon que la falta de afecto se ve en el
estado de animo, en las expresiones faciales, el orientador al trabajar con el
adolescente fortalece el afecto mostrandole la importancia de las aspiraciones y
gue ejerza procesos cognitivos para su vida adulta, esto con apoyo de su familia,

profesores y amigos, para lograr un desarrollo cognitivo integral.

2.3 El estudiante de nivel medio superior de bachillerato

Situar el desarrollo humano y el ciclo vital de la adolescencia es relevante para
precisar como influye esta etapa en la toma de decisiones y como se vio
anteriormente, las determinantes que hay en el desarrollo cognitivo y el impacto
gue tiene en el afecto.

Las caracteristicas de los estudiantes que cursan la Educacion Media Superior
(EMS) tienen un alto riesgo de no poder participar plenamente en la sociedad del
conocimiento y de no estar en capacidad de afrontar los retos educativos,
laborales y ciudadanos futuros. Se trata de jovenes que a pesar de haber
acreditado la educacion béasica y de haber tenido acceso a la EMS, presentan
carencias importantes en su formacién académica que les limitan para seguir
aprendiendo a lo largo de la vida (INEE, 2016, p.137).

La primera tarea que un estudiante debe cumplir cuando llega a la universidad es
aprender su oficio de estudiante. Paraddjicamente, se objetara que ser estudiante
es al contrario un estatuto social provisional que, a diferencia de un oficio, no dura

sino algunos afos. Pero uno de los problemas que encuentran los estudiantes no
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es, precisamente, “durar’ varios afios en la universidad, sino el fracaso y la

desercion en el primer afio académico (Coulon, en Gomez & Alzate, 2016, p.2).

El estudiante debe mostrar su saber-hacer, porque este es una condicién del logro.
Lograr significa que el estudiante es reconocido socialmente competente, que se
aprecia el reconocimiento del saber adquirido por él. Si los fracasos y los
abandonos son numerosos a lo largo de los primeros semestres, es precisamente
porque la adecuacidon entre las exigencias universitarias, en términos de
contenidos intelectuales, métodos de exposicion del saber y conocimientos (...) ser
estudiante debe adaptarse a los cddigos de la ensefianza superior, aprender a

utilizar sus instituciones, asimilar sus rutinas (Cuolon, 2005, p. 45).

El ingreso a la universidad puede ser analizada como un paso, en el sentido

etnoldgico del término, Alain Coulon (2005) considera tres tiempos:

1. El tiempo del extrafiamiento, en el curso del cual el estudiante entra en un
universo desconocido, en el que las instituciones rompen con el mundo
familiar que el estudiante acaba de abandonar;

2. El tiempo del aprendizaje, donde él se adapta progresivamente y se
produce una conformacion;

3. El tiempo de la afiliacion, que es aquel del dominio relativo, que se
manifiesta especialmente por la capacidad de interpretacién, esto es de
trasgresion, frente a las reglas por el estudiante (p. 115).

El andlisis de los tres tiempos que ofrece el autor reafirma lo que se ha
mencionado al principio de este apartado, ya que el transito por la EMS viéndolo
como un “paso”, se traduce a que se tengan altos riesgos de participar plenamente
en la sociedad del conocimiento; lo que se debe cambiar es que no solo sea un
paso, sino un proceso mas en su formacién académica y personal para afrontar

los retos educativos, laborales y ciudadanos futuros.
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2.3.1 La adolescencia

La OMS (2016) define la adolescencia “como el periodo de crecimiento y
desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta,
entre los 10 y los 19 afios”.

Por tanto, los adolescentes que estan inmersos en la EMS y que estan en un
proceso de orientacion vocacional, oscilan entre los 16 y 19 afios lo cual lleva a
pensar a que en esta etapa del ciclo vital del ser humano presenta cambios
biopsicosociales que impactan en su desarrollo cognitivo.

En tanto la adolescencia es el escenario previo a la vida madura adulta, las
experiencias que vive en su contexto “incluyen la transicion hacia la independencia
social y econdmica, el desarrollo de la identidad, la adquisicién de las aptitudes
necesarias para establecer relaciones de adulto y asumir funciones adultas y la

capacidad de razonamiento abstracto” (OMS, 2016).

Al respecto Acosta (1993) sostiene que “a la adolescencia se la intenta definir
desde muy diversos saberes. Estas definiciones no resultan coherentes entre si,
ya que se apoyan en disciplinas y criterios muy disimiles” (p.32). Esto lleva a

suponer que en la adolescencia:

Comienzan a cuestionarse a si mismos y a los demas, y a advertir las
complejidades y los matices de la vida. También empiezan a pensar sobre
conceptos como la verdad y la justicia. Los valores y conocimientos que adquieren
con los afios les beneficiardn inmediatamente y a lo largo de sus vidas. Durante la
adolescencia, los jévenes establecen su independencia emocional y psicolégica,
aprenden a entender y vivir su sexualidad y a considerar su papel en la sociedad
del futuro (UNICEF, 2002, s/p).

En tal sentido la adolescencia se considera como un “proceso que es gradual,
emocional y, a veces, perturbador. Un joven puede sentirse desilusionado,
decepcionado y herido en un determinado momento y, poco después, euférico,
optimista y enamorado” (UNICEF, 2002, s/p).

Bajo este orden de ideas, en la etapa adolescente se presentan diferentes hechos

en los que sobresalen los fisicos imbricados por procesos emocionales y
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psicolégicos que sin duda requieren comprender el marco social e historico debido

a que:

A la vez que luchan con cambios fisicos y emocionales, los adolescentes de hoy
deben también hacer frente a fuerzas externas sobre las que carecen
practicamente de control. Los imperativos de la cultura, el género, la
mundializacion y la pobreza han empujado a millones de adolescentes de forma
prematura a asumir funciones y responsabilidades propias de adultos (UNICEF,
2002, s/p).

En cuanto a la familia y su debilitamiento como red social de apoyo el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (en ingles por sus siglas UNICEF) considera
que “al ver cobmo su mundo pierde seguridad, coherencia y estructuras, los
adolescentes se ven abocados con demasiada frecuencia a hacer elecciones
dificiles, casi siempre sin nadie que los ayude” (UNICEF, 2002, s/p).

Con base en la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes, publicada por el Diario Oficial de la Federacion en el afio 2016,
refiere que un adolescente es aquella “persona cuya edad estd entre los doce

afios cumplidos y menos de dieciocho”.

La misma nocion de infancia nos remite a este considerando sus dinamicas de
desarrollo desde la infancia a la edad adulta o adultez. El intersticio entre ambos
estadios es lo que se suele concebir como el campo de estudio vy
conceptualizacién de la adolescencia y juventud, con delimitaciones en ambas no
del todo claras, que en muchos aspectos se superponen dependiendo de los

enfoques utilizados para esos efectos (Davila, 2004, p.31).

La adolescencia se configura entonces en funcion de realidades sociales como
puedan ser las estructuras del parentesco, estructuras de produccion basicas, el
régimen de propiedad, los sistemas educativos, politicos o militares, creencias
religiosas, etcétera. El concepto de adolescencia, lejos de presentar caracteristicas
uniformes, tomara diferentes valores no solo segun qué entendamos por infancia

sino también por estado joven adulto propio de cada cultura (Lozano, 2014, p. 23).
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En este punto es sustancial retomar la perspectiva biologica social de la
adolescencia, donde se indica que es “el periodo que comienza con la salida de la
infancia (salida para cuyo analisis disponemos de un criterio objetivo: la
prepubertad y la pubertad) pero en el cual todavia no se ha alcanzado el estado
de adultez” (Bueno, 1998, p.48). Permite poder considerar que la adolescencia es

un periodo de vulnerabilidad social en la medida que:

La adolescencia es un periodo de transicion entre la infancia y la madurez que
acontece en un medio cultural particular que se extiende por casi una década,
abarca de los 15 a los 20 afios, durante este periodo, ocurren cambios fisiolégicos
significativos que culminan en la madurez fisica y sexual y que incluyen tanto en
nifios como en nifias un répido crecimiento, el desarrollo de los 6rganos
reproductivos y la aparicion de las caracteristicas sexuales secundarias. Como la
imagen corporal es, en parte una funcién del aspecto personal y de la respuesta
individual, cuando el cuerpo sufre alteraciones importantes también se modifica la
autoimagen. Los adolescentes estan fascinados como preocupados por los
cambios que atraviesa su organismo y comparan de continuo su fisico con el ideal
de la cultura (Craig, 1997, p. 65).

Los cambios cognoscitivos de la adolescencia se caracterizan por la aparicion del
pensamiento operacional formal, que permite el razonamiento abstracto separado

del medio concreto e inmediato.

A causa del crecimiento de habilidades meta cognoscitivas como la supervision y
la autorregulacion, los adolescentes pueden reflexionar sobre sus propios

pensamientos y los de otros.

Asi, en la medida que el desarrollo cognoscitivo avanza hacia las operaciones
formales, los adolescentes se vuelven capaces de ver las incoherencias y los
conflictos entre los roles que realizan ellos y los demas, incluyendo a los padres.
La solucion de estos conflictos ayuda a los individuos a labrarse una nueva
identidad.

Conforme las habilidades cognoscitivas mejoran y se amplian, los adolescentes

desarrollan mayor alcance y contenido de pensamiento. Asimismo, estas
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capacidades hacen que se vuelvan mas introspectivos y autocriticos, lo que los
lleva a una nueva forma de egocentrismo al comienzo de la adolescencia. Durante
este periodo, algunos se ven actuando ante una audiencia imaginaria y pueden
creer que existe un guion o una fabula personal que guia su diario sendero. En
general, este egocentrismo disminuye a mediados y finales de la adolescencia,
cuando los individuos advierten que no son el centro de la atencion. La capacidad
de elaborar razonamientos morales avanzados también esta vinculada a las

mejores habilidades cognoscitivas.

Es méas probable que los adolescentes mayores empleen argumentos
convencionales o principios éticos elegidos por ellos mismos para juzgar la
moralidad de los actos. La adolescencia es un periodo de transicién crucial durante
el cual el nifio se convierte en adulto. Muchos asuntos que confrontan los
adolescentes a propoésito de la sexualidad, la moralidad, los compromisos y la
carrera conformaréan el resto de su vida. El adolescente ya es capaz de mirar a su
conducta pasada, integrarla en sus realidades presentes y proyectar al futuro a la
persona en la que se convertiria (Craig, 1997, p. 189).

Uno de los precursores del estudio de la identidad en la psicologia fue Erik Erikson
(1972), quien se baso en los trabajos de Freud. Para Erikson (1972) el significado
de la adolescencia es la creacion de un sentido de identidad.

Erikson propone que el desarrollo de la personalidad se da a lo largo de la vida en
ocho etapas o fases normativas, ligadas a la edad y que en cada una existe una
crisis que marca el cambio a la siguiente etapa (Erikson, 1972 en Engler, 1999, p.
6).

Siguiendo a Erikson (1972), la adolescencia es la etapa 5 y sucede entre los 13 y
los 21 afios. La persona experimenta la busqueda de su identidad personal y de
no lograr la sana integracion de su identidad sufrira una crisis. El adolescente vive
una dinamica de conflicto ademas de biologicamente pasar por un periodo
evolutivo. Entra en accion la valoracion del pasado y la mira hacia el futuro
(Erikson, 1972, p. 25).

Lo importante en esta etapa es que se produce la cristalizaciéon de la identidad o

por el contrario, la difusion de la identidad viviendo una crisis que reavivara los
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conflictos de etapas anteriores. La diferencia entre una opcion y la otra es que el
adolescente logre responderse a la pregunta ¢,Quién soy yo? (Erikson en Engler,
1999, p. 74).
La crisis en ocasiones es escasamente perceptible y en ocasiones lo es muy
marcadamente (...): en algunos jévenes (...) se presentara sin ningun ruido; en
otras (...) la crisis estara claramente sefialada como un periodo critico, una
especie de “segundo nacimiento” (Erikson, 1972, p.13). La crisis de identidad,
segun Erikson (1972) es psicoldgica y social. Entendiendo psicolégica como una
parte consciente y otra parcialmente inconsciente, donde surge la unificacion del
temperamento, talento, vulnerabilidad, modelos infantiles y juicios enraizados. Y
entendiendo la parte social como los roles disponibles, las posibilidades
ocupacionales, los valores ofrecidos, las amistades hechas, los encuentros
sexuales, todo esto dentro de un contexto histérico y cultural.
En la crisis de identidad se debate entre multiples alternativas que son
significativas y que podrian influir la vida futura. Como parte de la crisis puede
producirse la cerrazén que “significa que el adolescente ha asumido un
compromiso sin exploracion, mediante la adaptacion de los roles y valores de
figuras de identificacion temprana como los padres”. Para resolver la crisis es
necesario adaptar y ajustar satisfactoriamente la autodefinicién de la persona y los
roles sociales que desempefia. Si esta etapa se supera exitosamente la identidad
comienza a hacerse biogréfica ya que es posible responder a la pregunta: ¢Quién
soy yo? Se asegura la coherencia y la estabilidad de la identidad (Molina, 2017, p.
35).

Por otro lado, Peter Blos (1962) expone distintas etapas en el desarrollo de la

nifez hacia la adolescencia en relacion con la construccion de la identidad.

Después de la infancia en la que la dependencia del ser humano hacia sus padres
y cuidadores es casi absoluta, en el periodo de latencia, la dependencia de los
sentimientos de valia y reconocimiento de los padres son remplazados por un
sentido de autovaloracién que incluyen la aprobacion social. Enseguida viene la
pre-adolescencia, que es una etapa en la que cualquier experiencia puede tomar

un sentido sexual ya que al nifio le preocupa su nueva posibilidad de tener
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experiencias sexuales o eréticas y por lo tanto le preocupa la funcionalidad de sus

organos sexuales, asi como su integridad y proteccion (Blos, en Molina, 2017, p.

35).
Comienza una reorganizacion de la vida emocional con un estado de caos ya que
hay un intento por armonizar todas las modificaciones biologicas, emocionales y
sociales, es por lo que pueden presentarse cambios en estados de animo y en su
conducta (Blos en Molina, 2017, p. 36). Algunas de las manifestaciones
conductuales pueden tornarse en rebeldia como un producto de la dinamica
familiar difusa, en la adolescencia temprana el orientar los impulsos, van de la
mano con el monitoreo de las redes sociales de apoyo, tales como los amigos, los
cuales cobran importancia primordial en esta etapa del desarrollo, sin embargo,
fiarse de otro adolescente como guia y mediador emocional pone en una situacion
de vulnerabilidad a los adolescentes.
Los adolescentes tienen la caracteristica de tener inestabilidad emocional, “esta es
producida por la alta fluctuacién de la experiencia de la formacion de la identidad”
(Grinberg, en Molina, 2017, p. 37). En un contexto de incomprension, el
adolescente en una posicion victimaria deposita su confianza en otro adolescente,
gue pasa por una situacion de similitud, sin embargo, esta empatia puede ser

enganosa dada la madurez emocional con la cual se enfrentan los adolescentes.

El adolescente comienza a embonar activamente en las organizaciones sociales
que estan en su contexto inmediato. Y esto va formando una nueva familia a nivel
emocional. La formacién del caracter del adolescente incluye sus aspectos
positivos y negativos, las medidas que ha tomado como defensivas y adaptativas

para integrar lo que vive (Blos, 1962 en Molina, 2017, p. 37).

En este orden de ideas, sobre las tres fases de la adolescencia, se tiene la final, la
cual refuerza el sentido de integracion social, emocional y estabilidad de la
denominada auto-estimacion. “Es aqui donde se definen los asuntos que son
realmente importantes en la vida del adolescente. Es digamos una fase de
consolidacion que provoca sentimiento de certeza, direccion y armonia entre el

sentimiento y la accién” (Blos, 1962, en Molina, 2017, p. 38).
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En este marco de analisis, Diaz (2006) reafirma que la adolescencia es “el
momento crucial de replanteamiento de la identidad del sujeto donde modifica la
imagen de si mismo, sus relaciones con quienes le rodean, al tiempo que
reconoce un lugar distinto en el mundo y un horizonte en su propio desarrollo” (p.
452). En donde se presencian problematicas emocionales, como pérdidas, duelos
y crisis, asi como problemas relacionados con la conducta, estados cambiantes,
sintométicas de rebeldia y problemas sociales como aislamiento y trasgresion a

las normas.

Durante la adolescencia se transforma el estilo de vida entre la infancia y la
adultez. Los jovenes estan agobiados por la revolucion fisiol6gica de sus cuerpos,
por la maduracién genital y la incertidumbre de los préximos roles por asumir
(Erikson, 1968, en Molina, 2017, p. 38). Quien genera una mirada hacia el

reconocimiento de él y de los otros en su desarrollo humano:

El adolescente busca una oportunidad de tener el consentimiento de los otros para
decidirse por uno de los inevitables caminos del servicio y del deber que estan a
su disposicién, pero al mismo tiempo experimenta el miedo mortal de verse
forzado a realizar actividades en las que se sentiria expuesto al ridiculo o dudando
de si mismo (Erikson, 1968, p. 105).

Basicamente en la adolescencia, la juventud centra su preocupacion en la
ausencia de habilidades para ubicarse en una ocupacion, la cual vislumbra como
una relacién dual entre lo que puede retribuir y lo que puede ser remunerado
individual y socialmente y que a su vez les brindara status, mismo que reforzara su
autoestima en la realizaciébn de proyectos de vida, tales como la eleccién de

senderos en la trayectoria escolar o profesional.

2.3.3 Autoestima

La adolescencia es una de las etapas mas importantes del ser humano, donde

forman pautas de conducta que definiran la personalidad, un camulo emociones

44



estan presenten y ademdas los adolescentes “comienzan a tener cambios
repentinos de humor, actitudes de rebeldia, una compleja atraccion por las
transgresiones a las normas y valores del mundo adulto” (Pefias, 2008, p. 69).

En la cual es importante encontrar una estabilidad emocional, que no perjudique
negativamente la autoestima del adolescente y no intervenga en que el
adolescente tome decisiones no propositivas para su vida adulta, fortaleciendo sus
habilidades y competencias socioemocionales, en el proceso de orientacion. Al
respecto Montoya y Sol (2001) definen la autoestima como:

la capacidad o actitud interna con que un individuo se relaciona consigo mismoy lo
que hace que se perciba dentro del mundo, de una forma positiva, o bien con una
orientacion negativa. Dicho concepto infiere directamente cuando el adolescente
se formula planteamientos hipotéticos sobre su futuro, cuando emplea sus
habilidades cognitivas, si el adolescente tiene una autoestima deteriorada y
ademas el profesional en orientacion no le da énfasis a ella, se tendran resultados
ineficientes en torno a su vocacién, pues no encuentra el estimulo adecuado para

poder continuar o afrontar retos. (p. 3)

Es importante entonces considerar el factor cognitivo-afectivo, pero también el
factor autoestima, nutriendo la imagen que tiene el adolescente de si mismo, la
percepcion que tiene de su persona, las metas que tiene, los obstaculos y
fortalezas con los que cuenta para cumplir sus expectativas personales, sociales y
académicas para su futuro.

El adolescente posee de si mismo, de sus relaciones con los otros, con las
instituciones sociales y culturales, con sus redes de apoyo, con el medio ambiente,
asi como el uso de sus valores y objetivos personales que configuran su papel
como ser social, y valorar asi su desempefio en el medio. “Dichos valores forman
un modelo coherente a través del cual la persona trata de planificar y organizar su
propia vida dentro de los limites establecidos por el ambiente social” (Gonzalez-
Arratia, 2001, p. 70).

Al formar un adolescente con funciones cognitivas competentes, con redes de

apoyo social, experiencia con la realidad institucional social y cultural y ademas se
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forman cimientos de autoestima eficiente, el adolescente podré facilitar el proceso
de orientacion vocacional, donde sus intereses seran mayormente claros,
objetivos y definidos, elementos que le traeran consecuentes positivos para su

vida profesional y sistematicamente para su equilibrio psicosocial en la vida adulta.

2.3.4 Auto concepto

El auto concepto es una construccién conceptual que deriva de la autoestima y la
trayectoria de vida, la cual estda en constante vinculo en la etapa de la
adolescencia, la cual necesita de redes de apoyo, como amigos, familia y figuras
educativas para reafirmar, la percepcién de si mismo y consolide su posicién

social, en el entramado de las relaciones sociales.

El estudio de la identidad tiene eco en el auto concepto, uno de los precursores
del estudio de la identidad en la psicologia fue Erik Erikson, quien se basé6 en los
trabajos de Freud. Para Erikson el significado de la adolescencia es la creaciéon de
un sentido de identidad, quien lo recalca en su obra Identidad, Juventud y Crisis
(1968). Erikson describe que el desarrollo de la personalidad se presenta a lo
largo de la vida en ocho fases normativas, relacionadas a la edad y en cada una

de ellas existe una crisis que marca el cambio a la siguiente etapa.

Entendiendo las ocho etapas que propone Erikson, en ellas la persona
experimenta la busqueda de su identidad personal y de no lograr la sana
integracion de su identidad sufrird una crisis. El adolescente vive una dinamica de
conflicto (ademas de la biolégica) pasa por un periodo evolutivo, entra en accion la
valoracion del pasado y la mira hacia el futuro. Lo importante en esta etapa es que
se produce la cristalizaciéon de la identidad o, por el contrario, la difusion de la
identidad viviendo una crisis que reavivara los conflictos de etapas anteriores.

El encontrarse en un estado de incertidumbre en la construccion de su auto
concepto configura sus relaciones sociales, se antepone a los eventos de crisis y
estructura su plan de vida, para que después “el adolescente logre responderse a
la pregunta ¢ Quién soy yo?” (Erikson en Engler, 1999, p. 80).
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Por crisis de identidad se entiende a procesos psicologicos y sociales. Donde la
primera se compone de “una parte consciente y otra parcialmente inconsciente,
donde surge la unificacion del temperamento, talento, vulnerabilidad, modelos
infantiles y juicios enraizados” (Engler, 1999, p. 82). Se tiene una parte de la
identidad del yo formada, pero requiere la estructura social y la otra parte
entendida como:
los roles disponibles, las posibilidades ocupacionales, los valores ofrecidos, las
amistades hechas, los encuentros sexuales, todo esto dentro de un contexto
histérico y cultural. En la crisis de identidad se debate entre mdltiples alternativas
gue son significativas y que podrian influir la vida futura (Erikson, en Engler, 1999,
p. 82).

Como parte de la crisis puede producirse la cerrazén que “significa que el
adolescente ha asumido un compromiso sin exploracion, mediante la adaptacion
de los roles y valores de figuras de identificacion temprana como los padres”
(Zacarés, et al., 2009, p. 2). Como resultante de la resolucion de la crisis, es
imperante la adaptacion y ajuste de la autodefinicion de la persona y los roles
sociales que desempefia el adolescente. Si esta etapa se trabaja adecuadamente,
la identidad comienza a estructurarse en la persona y en su biografia ya que es

posible responder a la pregunta ¢ Quién soy yo?

Peter Blos (1962) propone varias etapas en el desarrollo de un nifio hacia la
adolescencia que me parece ayudan a entender lo que sucede con la construccién
de la identidad ya que:
Después de la infancia en la que la dependencia del ser humano hacia sus padres
y cuidadores es casi absoluta, en el periodo de latencia, la dependencia de los
sentimientos de valia y reconocimiento de los padres son remplazados por un
sentido de autovaloracién que incluye la aprobacion social (Blos, en Molina, 2017,
p. 34).
Se entiende que, en la denominacion del auto concepto, se presentan problemas
emocionales como duelos y crisis, problemas conductuales y trasgresion a las
normas con una presente incertidumbre de los proximos roles por asumir. Asi, el

adolescente recurre a oportunidades de tener la aceptacion de los otros para
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decidirse por una trayectoria de vida que le permita subsistir en el entramado
social.

Ante la permanente preocupacion por tener una identidad con autoestima soélida y
un auto concepto que lo posiciones socialmente, solicita directa e indirectamente
orientacién por la falta de habilidades para ubicarse en una trayectoria profesional,

académica o laboral que le signifique remuneracién y status social.
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CAPITULO 3.

ORIENTACIQN VOCACIONAL EN LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR.
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3.1 Propositos de la Educacién Media Superior y sus modalidades

El Sistema Educativo Nacional lo conforman la educacién Bésica, Media Superior
y Superior; de acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS,
2017), la EMS de nuestro pais comprende el bachillerato, asi como los demas
niveles equivalentes y la educacion profesional que no requiere bachillerato, que
se enfoca a la capacitacion técnica. De tal manera que la EMS puede ofrecer
mediante el bachillerato tecnoldgico, la capacitacion de laboral para que los
egresados puedan insertarse inmediatamente desde su formacion al campo
laboral, cursar modalidad bivalente que le permita formarse técnicamente y con

formacion general que le permita continuar con sus estudios universitarios.

La educacion de bachillerato esta coordinada por la Subsecretaria de Educacion
Media Superior (SEMS), la cual depende de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), la Subsecretaria tiene a su cargo cinco Direcciones Generales, entre ellas
la Direccion General de Educaciéon Tecnoldgica Industrial (DGETI) y tres
Coordinaciones Sectoriales. De tal forma que tiene como objetivo general
“establecer las normas y politicas para la planeacién, organizacion y evaluacion
académica y administrativa de la Educacion Medio Superior en sus diferentes
modalidades, orientada a sus principios de equidad y calidad” (SEMS, 2018). En
tanto que los objetivos que planteara sobre los aspectos de formacion versaran

por las modalidades de bachillerato.

El bachillerato tiene como objetivo general:

Generar en el educando el desarrollo de una primera sintesis personal y social que
le permita su acceso a la educacién superior, a la vez que le dé una comprensién
de su sociedad y de su tiempo y lo prepare para su posible incorporacién al trabajo
productivo (UNESCO, 2010, p.39).

Mientras que, para la SEMS, en su portal web menciona que el objetivo del
Bachillerato es “. Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas
con alto sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y
competitiva en el mercado laboral” (SEMS, 2018)
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Tomando como referencia el esquema del Sistema Educativo Nacional (SEN), que
establece en el portal la Subsecretaria de EMS (SEMS, 2017), en la EMS las
modalidades de bachillerato son Profesional Técnico, Tecndlogo, Bachillerato

General y Bachillerato Tecnolégico.

El Bachillerato orientado al perfil Profesional Técnico “los imparte el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP). Alli te preparan con una
metodologia basada en competencias” (SEP, 2020), con la iniciativa de brindar la
posibilidad que el egresado se incorpore a una fuente de empleo, generar su
propio empleo o ademas de continuar con sus estudios universitarios. El cual
“tiene como objetivo capacitar a los alumnos en actividades productivas y de
servicios a fin de que pueda incorporarse al mercado de trabajo del pais” (OEl,
2009, p.2).

El Bachillerato General, tiene como objetivo “ampliar y consolidar los
conocimientos adquiridos en secundaria y preparar al educando en todas las
areas del conocimiento para que elija y curse estudios” (OEIl, 2009, p.2), esta
articulado por dos programas que pueden ir interrelacionados, el primero enfocado
para la formacién disciplinar para que el egresado pueda continuar con sus
estudios universitarios, “prepara para la continuacién en estudios superiores, de
las diferentes disciplinas” (SEP, 2020), mientras que su otro programa se remite a
la Salida Ocupacional, enfocAndose a que los egresados obtengan de la
educacion impartida, utilidad para su vida diaria y le permita insertarse al mundo
laboral con los minimos necesarios. Aunado a que los programas de estudio de
Bachillerato Tecnolégico y el Nuevo Curriculo de la Educacion Media Superior,
fomenta el desarrollo de competencias y habilidades sociales que le funcione a los
egresados funcionalidad en sus espacios de insercién académica o laboral.

En lo que respecta al Bachillerato Tecndlogo, va de la mano con el tipo de
Bachillerato encaminado a la Capacitaciéon o Formacion para el Trabajo; el cual de
acuerdo con el portal de la SEP (2020), se aboca a formar habilidades, mediante

la capacitacion técnica en distintos oficios para que se incorpore inmediatamente
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al campo laboral, ademas que tiene espacios especificos para las Personas con

Discapacidad.

El Bachillerato Tecnoldgico “es la opcion de bachillerato de modalidad bivalente,
es decir, que puedes estudiar el bachillerato al mismo tiempo que una carrera
técnica” (SEP, 2020). Cuyo objetivo general de este bachillerato es, “junto con los
objetivos anteriores, es capacitar al alumno para que participe en el desarrollo
econdémico mediante actividades industriales, agropecuarias, pesqueras Yy
forestales” (OEI, 2009, p.2). Las asignaturas iniciales son similares a las del
Bachillerato General, o que les permite a los estudiantes al egresar optar por
continuar sus estudios en la Educacion Superior, pero ademas se forma
técnicamente en alguna carrera técnica, este tipo de bachillerato est4 a cargo de
la antes llamada Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGET]I),
hoy Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Industrial y de Servicios
(UEMSTIS). Es una dependencia adscrita a la SEMS, dependiente de la SEP que
ofrece el servicio educativo del nivel medio superior tecnoldgico, la cual, tiene a
cargo a los Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industriales y de Servicios (CETis),
Colegios de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyYTEs) y Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CBTis). Cuyo objetivo es:
“Formar bachilleres técnicos que desarrollen, fortalezcan y preserven una cultura
tecnologica y una infraestructura industrial y de servicios que coadyuven y

satisfagan las necesidades econdémicas y sociales del pais” (UEMSTIS, 2018).

En el entendido que el SEMS esta estructurado en diferentes modalidades, donde
el Bachillerato General, se centrard en el cumplimiento del Nuevo Curriculo de la
Educacién Media Superior, mientras que el Bachillerato Tecnolégico ademas de
cumplir con el Nuevo Curriculo, se enfoca en especializar a los alumnos en el
desarrollo de habilidades técnicas que le inserten de manera inmediata en el
sector laboral o se especialicen en los estudios profesionales. Es pertinente
subrayar esto dado que al comprender la estructura de la EMS y la diferenciaciéon

de los objetivos permite al lector centrarse hacia el universo de estudio de la
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investigacion, en tanto es importante también reconocer los elementos medulares

de los programas que articulan la orientacion vocacional.

3.2 Programa General de Bachillerato y su énfasis en la orientacion

La orientacidon vocacional que se considera actualmente dentro del Nuevo Modelo
Educativo, como una funcion plurifuncional, que ademas de centrarse en los
procedimientos administrativos da seguimiento a programas federales, asi como

locales de cada sistema educativo de EMS.

Para comenzar es necesario referir que el Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB), instrumenta politicas de largo plazo para la mejora de la educacién, que
mediante la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) que, de
forma transversal, buscan el logro de competencias y posicionar al Sistema en el
impulso de cambios cualitativos en los planteles y principalmente en las y los
alumnos, en el SNB, solo estan adscritos los subsistemas que logran cumplir con
estandares de calidad. De acuerdo con el SNB (2018) buscan cumplir el logro de

competencias mediante lo siguiente:

. Planes y programas ajustados a la educacion por competencias y al
desarrollo de los campos del conocimiento que se han determinado
necesarios, conforme a la RIEMS.

. Docentes que deben reunir las competencias previstas por la RIEMS.

. Organizacion de la vida escolar apropiada para el proceso de
aprendizaje, la seguridad y en general el desarrollo de los alumnos.

. Instalaciones materiales suficientes para llevar a cabo el proceso de

aprendizaje y el desarrollo de competencias

Con base a lo anterior, son los planteles que buscan la excelencia no solo en la
infraestructura sino en la calidad con la que se atienden a las y los adolescentes
inscritos en el bachillerato, cuya excelencia radica en el cumplimiento de
competencias, que versan en que cuenten con los conocimientos necesarios para

la vida laboral o profesional, que en este caso es generar la adecuada orientacion
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educativa donde los adolescentes puedan ejercer las competencias genéricas

necesarias para su trayectoria académica profesional.

Aunado a lo anterior, la “Reforma Integral de la Educacién Media Superior cuyo
proposito es fortalecer y consolidar la identidad de este nivel educativo, en todas
sus modalidades y subsistemas; proporcionar una educacion pertinente y
relevante al estudiante que le permita establecer una relacion entre la escuela y su
entorno; y facilitar el transito académico de los estudiantes” (DGB,2010). Esto se
podra comprender cuando el adolescente sea sensible a la identidad que le
concierne no solo como estudiante sino ademas como profesional en formacion,
tomando las decisiones correctas para su vida académica futura, con el apoyo del
profesorado y, principalmente, del profesional de orientacion, que emane
estrategias adecuadas en el cumplimiento de la orientacién vocacional, donde si
bien se irdn definiendo las actividades claves para el logro de las competencias,
en el Marco Curricular Comun (MCC) el cual define los desempefios terminales

para que su orientacion vocacional sea efectiva.

En el MCC se sustenta en los acuerdos secretariales, definen que los tipos de
competencias, como lo son las genéricas, disciplinares, profesionales y de
empleabilidad segun sea el caso del subsistema. “Las competencias van mas alla
de las habilidades basicas o saber hacer, ya que implican saber actuar y
reaccionar; es decir que los estudiantes sepan saber qué hacer y cuando hacer”
(Matasche, 2007, p. 81). Es decir que para ser un estudiante competente de
acuerdo al MCC, debe manejar problemas emotivos, socioemocionales, de

autoestima que repercutan en sus acciones en su orientacién vocacional.

En donde tiene cabida la orientacion vocacional en las competencias genéricas, es
en que estas competencias “brindan autonomia en el proceso de aprendizaje y
favorecen el desarrollo de relaciones arménicas con quienes les rodean” (DGB,
2010). En cuanto a las competencias disciplinares “refieren los minimos
necesarios de cada campo disciplinar para que los estudiantes se desarrollen en
diferentes contextos y situaciones a lo largo de la vida” (DGB, 2010), esto minimos

ademas de conocimientos de las asignaturas disciplinares, requieren el
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reforzamiento de habilidades que impacten en su desarrollo en la educacion
superior. Mientras que las competencias profesionales y de empleabilidad, se
enfocan al estudiante, que al egresar ejercera especificamente en el campo
laboral o profesional; aqui la orientacién vocacional tendria que ver con aspectos

de especializaciéon en la educacién técnica universitaria o universitaria.

Con base a la Ley General de Educacion, considerando las dltimas reformas del
afno 2018, establece en el articulo 2° que: “La educacion es medio fundamental
para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que
contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacién de la sociedad, y es
factor determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar a mujeres
y a hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad social” (Ley General de
Educacién, 1973, pl). Cuyo sentido se forjara cuando su orientacion vocacional,
encuentren el desarrollo pleno de sus capacidades de forma satisfactoria para

contribuir en el desarrollo social.

Especificamente en lo que se refiere al Programa Sectorial de Educacién (2013),
en cuanto a sus estrategias y lineas de accién, en el objetivo primero que enuncia
“elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional.” En el apartado 1.1.1, seccién 2 refiere que el
profesional en orientacién debe de “brindar orientacion educativa, cuando proceda
para que los estudiantes puedan elegir con mayor certeza las opciones

profesionales o académicas entre otros aspectos.” (Programa Sectorial de

Educacioén, 2007), he aqui la fundamentacion precisa que avala que un sistema de
bachillerato eficiente logra cumplir con objetivos de orientacién vocacional.

Como se mencion6 anteriormente, la orientacion vocacional no sélo radica en la
eleccion de una institucion que le dé seguimiento a los procesos académicos de
las y los adolescentes, sino ademas en su insercion en el mercado laboral, pues
de acuerdo al objetivo 5, del Programa Sectorial de Educacion (2007) que refiere:

“Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
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responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el
mercado laboral’(SEMS, 2018).

El Programa de Orientacion Vocacional (POV), surge de los objetivos y estrategias
establecidos en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 establece ofrecer
servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el
mercado laboral, en este sentido el apartado 5. 4 menciona que se deben
“instrumentar programas de orientacién vocacional, con un nuevo enfoque, de
modo que sirva a los estudiantes para apoyar su eleccién profesional futura y el
desarrollo de su proyecto de vida, con base en el reconocimiento de sus
competencias e intereses, asi como en las necesidades del desarrollo regional
(SEP, 2011, p. 6).

Asi mismo, en su primer apartado describe que se debe “establecer un nuevo
Programa de Orientacion Vocacional que proporcione a las y los jovenes
herramientas relacionadas a la construccion de su proyecto de vida y planeacion
de futuro y que esté fundamentado en la realidad econémica y social de la region y

pais”.

Bajo este entramado normativo, que establece, justifica, regula y supervisa los
procesos de orientacion vocacional, en el amplio ejercicio de los procesos
profesionales de la y el orientador educativo. Sin embargo, es importante precisar
los procesos del profesional que realiza la orientacion vocacional, como se vera en

siguiente objetivo.

Se hace mencion de lo que se comprende en la orientacién vocacional con base al
Programa de Orientacion Educativa (2010), el cual esté estructurado en tres ejes
primordiales, prevencion, formacién e integracion, que a su vez “trabajan en las
cuatro areas de trabajo (Institucional, Escolar, Vocacional y Psicosocial)

abordando asi los niveles de atencién individual, grupal y masivo.” (DGB, 2010).

Concentrandose en el area vocacional, refiere el Programa de Orientacion
Educativa que el area “enfrenta a los estudiantes a la toma de decisiones,

respecto a la eleccion de las distintas opciones educativas y laborales que ofrece

56



el entorno; si la decision se concretiza con los estudios correspondientes, se
puede decir que se delinea el proyecto de vida del estudiante” (CECYTES, 2019,
p. 7), ya sea en cualquiera de sus niveles masivos, grupales o individuales. Como
se denota la orientacion vocacional, no sélo se enfoca a la eleccion de opciones
educativas para la vida profesional superior sino ademas se enfoca en aspectos

familiares, grupales y de identidad.

Cabe mencionar que por su nomenclatura del espacio de estudio, el Programa
General de Bachillerato Tecnoldgico en el Programa General de Bachillerato
General, donde cada uno posee diferenciacion en las asignaturas, esto por los
componentes de Formacion para el Trabajo del CETis No. 37, es decir que por
cada carrera; en Informética, Contabilidad y Laboratorista clinico, se posee mas de
un Programa de Estudio Tecnoldgico, mas no un solo Programa General de
Bachillerato, ya que se emplea las asignaturas del Nuevo Curriculo y las
asignaturas técnicas como establece en la modalidad de Componente de
Formacién Basica en los primeros semestres de la modalidad bivalente o
Bachillerato tecnoldgico, mientras que se ejecuta en los seis semestres en la

modalidad de Bachillerato General.

3.3 Programa Institucional de Orientacién Educativa en el CETIS No. 37

Antes de comenzar a mencionar las acciones programadas en la orientacion
educativa del CETis No. 37, es importante precisar a nivel global la importancia
gue tiene el hacer semblanza que en el Programa de Orientacion Educativa, tiene
como objetivo “prevenir, formar e integrar al alumno del bachiller a través de
cuatro areas de trabajo (Institucional, Escolar, Vocacional y Psicosocial), cuenta
con actividades que le permiten cubrir o adaptarlas a nivel masivo o grupal asi
como detectar las necesidades de los alumnos para canalizarlos, si es necesario a
un nivel individual” (DGB, 2010). Esto no s6lo depende a las areas pedagdgicas
sino mas bien es un trabajo multidisciplinar en donde puede haber distintos

profesionales con formaciones diversas ejerciendo la orientacion.
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De hecho, es el mismo programa define el perfil del orientador educativo:

El Orientador Educativo debe ser licenciado en Psicologia, Pedagogia o Trabajo
Social preparado para valorar las habilidades, aspiraciones, preferencias y
necesidades de los estudiantes, asi como los factores ambientales, sociales y
externos que le influyen o son importantes para la toma de decisiones (DGB, 2010,
p. 21).

Ademas de la formacion educativa, el perfil define que las funciones deben ser

encaminadas a la orientacion vocacional, pues debe generar:

participacién en la construccion de un proyecto de vida que incluya su insercion
social como participante de una democracia, con un lugar vocacional ocupacional;
debe ser capaz de proveer informacion relativa a las ocupaciones y pasatiempos,
de evaluar las condiciones contextuales e individuales, de proporcionar consejo y
asesoria, de ser investigador para estar siempre actualizado con las tematicas que
interesan al alumnado (DGB, 2010, p. 30).

Es importante recalcar que, de acuerdo con la investigacion, hay elementos que
pueden ser ambiguos y carentes de poder centralizar, homogenizar y oficializar los
procedimientos por los cuales se rige el CETis No. 37, es por ello que se agregan
elementos obtenidos dada la investigacibn de campo para sustentar lo que a

continuacion se describe.

Es imperante recordar que los CETis dependen de la ahora de la UEMSTIS, quien
anteriormente desempefiaba funciones bajo el nombre de la Direccién General de
Educaciéon Tecnoldgica Industrial (DGETI), esto a razén que el Programa
Institucional de Orientacién Educativa (PIOE), estd aun concentrado bajo los
lineamientos técnicos y juridicos de la antigua direccion, cuyas bases de proyectos

y actividades integradas estan desfasadas a los nuevos requerimientos del MCC.

El PIOE tiene por objetivo:

Mejorar el aprovechamiento escolar de los estudiantes, ofreciendo un adecuado
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan una

acertada toma de decisiones para su proyecto de vida, profesional y laboral,
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ademas de contribuir a incrementar la eficiencia terminal, y disminuir los indices de
desercion y reprobaciéon (DGETI, 2012: p.35).

Los Lineamientos de Operacion del Programa Institucional de Orientacion
Educativa (DGETI, 2012):

Para enfrentar los retos de la EMS de manera exitosa, la Subsecretaria de
Educacién Media Superior establece el Programa Siguele, caminemos juntos.
Acompafiamiento Integral para jévenes de la Educacion Media Superior, en el que
participan los distintos actores de este nivel educativo. El Programa se origina a
partir del reconocimiento de una identidad comun entre los subsistemas
educativos que conforman la SEMS, definida por los retos y objetivos generales

que comparten (p. 33).

Estructurada en distintas clasificaciones de dimensiones, la primera en dimension
gue detecta mediante el Sistema de Alerta Temprana (SIAT), detectando casos de
riesgo de abandono y de rezago educativo. Mientras que las dimensiones de
intervencion son; Sistema Nacional de Tutorias (SiNaT) (Dimensién académica),
Orientacion vocacional (Dimension vocacional), Construye-T (Dimension
psicosocial), Programa de becas (Dimensién socioeconémica) y Fomento a la

Lectura.

El SIAT es un programa de informética en software, que tiene instrumentos y
procedimientos técnicos que permiten “detectar oportunamente a los alumnos que

estan en riesgo de abandonar los estudios” (DGETI, 2012: p. 35).

Mientras que el Programa de Orientacion Vocacional “promueve acciones que
contribuyan a la formacion integral de los estudiantes, brindandoles la informacién
necesaria para auxiliarlos en la eleccion de carrera, tanto a nivel de EMS como de
superior (DGETI, 2012: p. 37). En este sentido, la tutoria se integra al Programa

Institucional de Orientacion:

La actividad tutorial se ha dividido en tres importantes instancias de atencion
estudiantil: Sistema Nacional de Tutorias Académicas (SiNaTA), de Orientacién
Vocacional y Construye T, que atiende el aspecto psicosocial, esto con la finalidad

de ofrecer una atencion mas especializada hacia los jovenes (DGETI, 2012, p. 34).
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El Programa Construye T se implementa como una respuesta ante las

vulnerabilidades que estan presentes en los contextos de los jovenes.

El Programa esta organizado y planeado para realizar seis tipos de actividades:
conocimiento de si mismo, vida saludable, escuela y familia, cultura de la paz y no
violencia, participacion juvenil y proyecto de vida, a través de las cuales se
atienden diversas necesidades socioafectivas de los estudiantes (DGETI, 2012: p.
38).

Por otra parte, el Programa de Becas, tiene como objetivo “contribuir a la
permanencia y al egreso de la poblacidon estudiantil mediante el otorgamiento de
becas, con el fin de coadyuvar a ampliar las oportunidades educativas de los
jovenes y reducir desigualdades entre grupos sociales” (DGETI, 2012: p. 38).

Por ultimo, se establece en los Centros de Estudios Tecnoldgico Industrial y de
Servicios, el Programa Fomento a la Lectura, el cual busca “incorporar a los
estudiantes de EMS con niveles de competencia lectora por debajo del basico a
un programa de lectura y escritura que les permita remontar este déficit” (DGETI,
2012: p. 41).

Teniendo como contexto el Programa Institucional de Orientacién Educativa y la
relacién que tiene con los programas descritos, se tiene entonces que hasta hace
cuatro afios (2016) se habian articulado mediante el Programa “Siguele,
Caminemos Juntos”, interrelacionando las dimensiones antes descritas, Ssin
embargo a partir del afio 2017, se implementa como programacion integral el
Programa “Yo no Abandono”, el cual surge a partir del movimiento contra el

Abandono y Rezago Escolar, este Programa de acuerdo a la UEMSTIS (2016):

Es una estrategia integral de caracter nacional que involucra la participacion
conjunta y coordinada de autoridades educativas, federales y estatales, directivos
de planteles, docentes, padres de familia, estudiantes y sociedad en general, para
lograr mayores indices de acceso, permanencia y conclusion exitosa de los

estudios de nivel medio superior. Desde la SEMS y en consulta con las
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autoridades estatales hemos construido un primer conjunto de herramientas para

apoyar el trabajo en los planteles y asi evitar el abandono escolar.

El ejercicio de los profesionales y actores involucrados tiene como intencién
fortalecer el sistema de becas, dar seguimiento a la deteccidén de casos de riesgo
por problemas de contexto, proveer al estudiante mediante “caja de herramientas”,
habilidades socioeducativas que incentiven su permanencia escolar, ademas de

implementar procesos de participacion familiar y comunitaria.

En el afio 2016 aparece el Modelo de Orientacion Vocacional-Ocupacional, el cual
se incorpora al Programa de Orientacion Vocacional, que busca que la orientacion

educativa, vocacional y socioemocional sea:

Un servicio de apoyo al estudiante que se construye de manera integral, con la
finalidad de atender no sélo los problemas de aprendizaje y de orientacion
vocacional, sino que también considera los factores psicoldgicos, sociales y
culturales que influyen en los estudiantes de manera permanente a lo largo del
proceso de formacion. Este servicio debe tomar en cuenta los intereses,
expectativas, aptitudes, actitudes y capacidades de los estudiantes para fomentar
su desarrollo personal (SEMS, 2018, p.8).

Se realizan actividades vivenciales y herramientas interactivas que estimulen en

ellas:

e Autoconocimiento vocacional.

e Toma de decisiones informadas.

e Vinculacién a programas para la transicion en la EMS.

e Revalorizacion de la educacion técnica y técnico superior.

e Conocimiento de la importancia de la certificacibn de competencias para la
vida y el trabajo.

e Implicaciones del ejercicio de una profesion.

e Transicion al mercado laboral.

Este modelo sugiere aplicar el test vocacional para ingresar al bachillerato a todos

los estudiantes de nuevo ingreso al nivel medio superior, para dar orientacion y
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seguimiento a cada joven en su trayecto por este nivel, asimismo, busca el
involucramiento de padres de familia, al entregar a cada estudiante su perfil
vocacional acordes sus habilidades, involucrando al director del plantel, padres de

familia o tutores y al estudiante.

Con el apoyo de empresas privadas y profesionistas voluntarios que ofrecer su
experiencia profesional, los jovenes pueden conocer las implicaciones del ejercicio
de una profesion y ademas de tener un acercamiento al mundo laboral, de

acuerdo con las carreras que se ofertan en el CETIS No. 37.

Este modelo de aprendizaje permite a los estudiantes conocer y reconocer sus
habilidades, capacidades, areas de su persona a desarrollar y aquellas donde
tiene mayor potencial a explotar, para la eleccion de sus estudios o de éarea
ocupacional. Una vez que el estudiante logre un autoconocimiento vocacional,
deberé realizar la conceptualizacion abstracta de lo que ha experimentado y
reflexionar a partir de las actividades vivenciales, para crear su proyecto

educativo-ocupacional que le sirva como guia para lograr sus metas profesionales.

3.4 El papel del profesor en los procesos de orientacion vocacional

Es importante recalcar que el Programa “Yo no abandono”, describe que se deben
de detectar riesgos de abandono escolar, mediante un proceso metodoldgico
donde se implementan estrategias para la deteccibn de alumnos con mayor
vulnerabilidad. El docente tendra que hacer énfasis en la importancia de la EMS
en su formacién, en la toma de decisiones, la expresion y comunicacion, para
ejercer procesos de reflexion, que le sirvan como habilidades en su trayectoria
escolar y sean de importancia en su orientacion vocacional. Por otra parte “el
docente, como mediador entre el conocimiento y el alumno, es la persona que
debe fomentar nuevas habilidades y actitudes para aprender a aprender” (DGB,
2014). Entre algunas otras actividades que desempefia el docente son las tutorias
entre pares, apoyo en la elaboracion de plan de vida, autoconocimiento, uso de

redes sociales y prevencion de problemas derivados del uso, desarrollo de
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habilidades socioemocionales y participacion en la planeacion del Plan contra el

abandono escolar en el CETIS.

Tomando como referentes los Lineamientos de Operacion del Programa
Institucional de Orientacion Educativa, en lo que respecta al Sistema Nacional de
Tutorias Académicas (SiNaTA), en el CETIS No. 37, el cuerpo docente tiene la
encomienda de fungir en cualquiera de los siguientes roles: tutor grupal, asesor
docente, tutor itinerante y tutoria entre pares; cuyo perfil de formacion impacta en
el desarrollo de cada rol, en cuestion del dominio de conocimientos, asi como de
grupos colegiados de tutoria de acuerdo al area de conocimiento al campo

profesional.

En lo que respecta al Programa de Orientacion Vocacional, el docente tiene que
detectar habilidades y competencias de los alumnos de las carreras de
informética, laboratorista clinico y contabilidad, que le permitan poder continuar
con su trayectoria académica, bajo las mismas habilidades profesionales o
derivadas que con su formacion técnica le permitan tener mayor expectativa

laboral.

En el Programa Construye T, el docente tiene la encomienda de darle seguimiento
a la aplicacion de actividades en fichas, ludicas por dimension socioemocional y
relacionarla directamente con el contenido de la asignatura que imparte, ademas
de participar en proyectos articulados o integrados, que incluyan los saberes de su
campo de conocimiento, habilidades socioemocionales y se participe directo con el
alumnado y orientador en la ejecucién del proyecto final, que tenga como referente
la importancia de la eleccion de un plan de vida que impacte en su orientacion

vocacional.

En tanto al Programa de Becas, el docente se remite a informar al departamento
de Orientacion del CETis No. 37, casos que requieren el apoyo, asi como de
argumentar y mediar casos que requieran la asignacion del recurso cuando hay
obstaculos administrativos para poder obtenerla y asi encuentre la motivaciéon el

estudiante para continuar con sus estudios en el nivel superior.
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Con relacion al Modelo de Orientacion Vocacional-Ocupacional (MOVO), el
docente esta siendo capacitado permanentemente para que pueda proponer
estrategias para atender la necesidad, ofrecer herramientas a los estudiantes para

definir su trayectoria académica futura.

Es importante generar transversalidad de contenidos de asignatura, disciplinares y
técnicas, “para lograr la transversalidad, el modelo propone estrategias de apoyo
al trabajo docente en el aula, mediante actividades vivenciales, enfocadas al

desarrollo de estas competencias” (SEMS, 2018, p.19).

Se ha mencionado la importancia que tiene el docente en ejecutar acciones de
orientacion en el Programa Institucional de Orientacién, pero ademas en el MOVO
‘el docente apoya a los estudiantes en la toma de decisiones sobre su futuro
educativo-ocupacional y su proyecto de vida, de tal manera que acompaiia,
orienta, gestiona, motiva, vincula, y pone al estudiante al centro del proceso
educativo” (SEMS, 2018, p.20).

Con ello se comprende la importancia de la figura docente en los procesos de
orientacién vocacional, sin embargo, el docente por su carga de trabajo en
contenidos tematicos puede no dar la relevancia a las actividades de orientaciéon
vocacional y la toma como secundarias a su labor docente, es por ello que el

profesional en orientacién suele absorber la responsabilidad de forma unilateral.

3.5 Estrategias del orientador vocacional para favorecer la eleccion de

carrera

La Oficina de Orientacion Educativa de cada CETis, responde al objetivo de
“Proporcionar a los alumnos del plantel los servicios de orientacion pedagdgica,
psicoldgica y vocacional, asi como coadyuvar a la formacion integral del educando
en su proceso de adaptacion al medio ambiente escolar, social y econémico en
que se desenvuelve” (DGETI, 2012: p.121). En razon a esto atiende como
prioridad el ejercicio vocacional, ademas que considera aspectos de egreso y la

utilidad de conocimientos que le permitan tener una vida con sentido critico.
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Las funciones que tiene la Oficina de Orientacion Educativa versan en el sentido
de la orientacion vocacional con base a los Lineamientos de Operacion del

Programa Institucional de Orientacion Educativa (DGETI, 2012), ellas son:

o Disefiar e implementar programas para mejorar la formacion integral del
alumno.

e Brindar Orientacion Vocacional a los alumnos durante su estancia en el
plantel.

e Trabajar de manera colaborativa con el Coordinador de Tutorias en los
diferentes programas, como deteccion de alumnos con problemas a nivel:
individual, social, familiar y académico.

e Realizar estudios socioeconémicos de los alumnos e integrar los
expedientes respectivos para su seguimiento.

e Orientar y canalizar alumnos que requieran apoyo psicolégico, de salud y
académico (pp. 123, 124).

De acuerdo con los Lineamientos de Operacion del Programa Institucional de
Orientacion Educativa, se rescatan las siguientes estrategias que el profesional en

orientacion vocacional implementa.

Respecto al Programa de Orientacion Vocacional las estrategias de intervencion
son “identificar aptitudes e intereses vocacionales, establecer un Sistema de
Informacion Vocacional, difundir en las direcciones generales la informacién del
sistema de informacién vocacional, y promover la participacion de estudiantes y
docentes en eventos y encuentros sobre orientacién vocacional” (DGETI, 2012,
p.37).

Por otra parte, en el Modelo de Orientacion Vocacional-Ocupacional, establece las
estrategias bien definidas del profesional en orientacion vocacional y es elemento

adyacente que comienza a mitigar sesgos en tan honorable ejercicio profesional.

“El modelo contempla la figura del orientador-vinculador que es el prestador de
servicios de orientacion vocacional y ocupacional que apoya a los jovenes de
bachillerato en su transito por la educacion media superior, la creacion de su plan

de vida y su vinculacién al sector productivo; a través de su habilidad para la
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realizacién de actividades vivenciales en el plantel o con el sector productivo”
(SEMS, 2018, p.32).

Bajo este orden de ideas establece las estrategias en las cuales incide el

Orientador vocacional de las cuales se rescatan:

1.

Conocer y dominar el contenido de los componentes del modelo: Aplica la
Guia del orientador-vinculador. Estructura operativa de las actividades
vivenciales. Da seguimiento al funcionamiento de herramientas del portal
“Decide tus Estudios”. Elabora materiales de apoyo para la realizacion de
actividades vivenciales. Facilita mecanismos para la gestién de actividades
vivenciales con el sector productivo.

Crea el plan de trabajo de forma individual o en equipo para la operacion de
actividades vivenciales por semestre.

Realiza de forma secuencial actividades vivenciales de orientacion
vocacional-ocupacional con estudiantes de acuerdo con su semestre.
Integra al expediente de los estudiantes los formatos de seguimiento de
alumnos que se generan en distintas actividades del modelo. La carpeta
deberéa estar integrada por: Resultados del test aplicado en 10 semestre.
Proyecto educativo-ocupacional para la transicion por el bachillerato.
Resultados del test vocacional aplicado en 40 semestre. Proyecto
educativo-ocupacional que muestre la decision del estudiante al terminar el
bachillerato.

Vincula a los estudiantes, acorde con sus caracteristicas o necesidades, a
diversos programas federales, locales y del plantel: Las guias cuentan con
seis actividades opcionales para realizar con profesionistas.

Contextualiza la informacion que se da a los estudiantes en su localidad:

Procesos de ingreso u oferta educativa (SEMS, 2018, pp.32, 33).

Finalmente es imprescindible mencionar que las actividades de orientacién

vocacional que se estan gestando en el Centro de Estudios Tecnolégicos

Industrial y de Servicios No. 37 "Francisco Villa”, es la suma de esfuerzos por la

adecuacion de varias reformas educativas, planes de estudios que han ido
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adecuandose a las nuevas exigencias administrativas que fungen para prevenir y
mitigar aspectos que no se han atendido con las consideraciones pertinentes en la

atencion hacia el alumnado.

La intervencidon del profesional que emplea la orientacion vocacional debe de
renovarse, asi como la han sido las instituciones desde la SEP, la SEMS, leyes,
programas y acuerdos, el ejercicio del profesional en orientacion debe indagar en
innovadoras formas de accion con los adolescentes que enfrentaran un futuro que
le demandara el dominio de capacidades y habilidades que le integren al entorno
escolar y laboral que demanda nuestra realidad contemporanea. Aunado a que
las propuestas deben de asumir la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y
controlar todo lo relacionado los procesos de orientacién vocacional, para lo cual
se deben valer de las estrategias y técnicas ofrecidas por las dependencias

pertinentes y proponer acciones para la toma de decisiones.
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CAPITULO 4.
ANALISIS DE TESTIMONIO.
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En el presente capitulo expone el analisis de testimonio de un profesional en
orientacion vocacional, en el que se comprende que los testimonios es la
confirmacion de una situacion cotidiana, a través del discurso del entrevistado “y
estd vinculado a una demostracion o evidencia de la veracidad de una cosa”
(Pérez y Gardey, 2010, p. 52), es decir se evidencia con base a la experiencia
demostrada de la orientadora la relacion que tiene con la orientacion vocacional y
su impacto con los alumnos del nivel medio superior, en la toma de decisiones de

su trayectoria profesional y de vida.

Se hace una presentacion contextual del universo poblacional de estudio, en el
gue se enfatiza el escenario de intervencidbn vocacional que tienen los
profesionales de orientacion en el CETIS #37 Francisco Villa”. La intencion de
desarrollar el presente trabajo de investigacion, surge a partir de las motivaciones
por generar un impacto en los adolescentes, para que tengan atenciones
integrales para la eleccion de carreras que se adecuen con Sus procesos

emocionales que implica su trayectoria escolar.

Se presenta el contexto del CETIS #37 “Francisco Villa”, con generalidades que
sirvan para escenificar al sujeto, posteriormente se presenta el desarrollo la
ejecucién del proceso metodolégico, que se basa en una entrevista a una
orientadora vocacional que, de acuerdo a la guia de entrevista: Se presenta el
testimonio, que con referentes conceptuales, normativos y tedéricos, se presenta la
integracion del analisis de testimonio, asi como la observaciéon del trabajo de

orientacion que realiza el profesional.
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4.1 Contextualizacion del CETIS #37 “Francisco Villa”

Referencia histoérica

De acuerdo con la pagina oficial del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales
y Servicios #37 “Francisco Villa”, pasd por un recorrido histérico institucional,

donde este plantel fue inaugurado:

“el 12 de marzo de 1979 SEP-SEIT-plantel integrante del sistema de educacion
tecnolégica dependiente de la subsecretaria de educacién e investigacion
tecnoldgica fue creado en el afio de 1978 iniciando sus actividades académicas de
recepciéon de alumnos a ingresar a la. generacién en las instalaciones del CECyT
148 hoy CBTIS no.6. Fue instituido oficialmente como CET 402" (CETIS 37, 2020,

s/p).

Es en el afio de 1983 cuando se incorpora oficialmente el bachillerato técnico de la
institucién, teniendo asi su nombre oficial como Centro de Estudios Tecnolbgicos
Industriales y Servicios (CETIS) #37 “Francisco Villa”, ubicado en Avenida Gral.
Lazaro Cardenas 266, Colonia Benito Juarez, Municipio de Nezahualcdyotl,

Estado de México.

Escenario poblacional:

En referencia a los datos presentados por el CETIS No. 37 (2020), en su sitio
oficial y lo referido por el personal administrativo del Centro, en cuanto al personal
cuenta con un profesorado que oscila entre los 40 docentes, con tres
profesionales asignados al area de orientacion en el turno matutino y uno en el

turno vespertino.

En cuanto a su infraestructura, el plantel cuenta con tres edificios, aulas,
biblioteca, auditorio, laboratorios (fisica, clinicos, quimica, biologia y computacion),

sala de matematicas y cinco canchas deportivas.
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Al respecto, con base en los registros que tiene acceso la administracion de la
entidad escolar, de los mas de “3,500 egresados, 750 alumnos han ingresado a
universidades” (CETIS 37, 2020, s/p), hechos que contextualizan el escenario de
intervencion del profesional en orientacion, desde que se tiene registro a partir del
afo 1994, el trabajo vocacional ha estado presente en la historia de la entidad
académica de nivel medio superior, siendo uno de los centros que al menos una
guinta parte de sus egresados ha obtenido un seguimiento a su trayectoria

profesional.

4.2 Procedimiento metodologico

En la presente investigacion se remite a la revision documental, como un primer
momento, en el que se revisaron marcos conceptuales, tedricos y contextuales,
para asi poder indagar en lo referente a la eleccion de carrera y las dimensiones
cognitiva y afectiva. Tomando como referencia que la orientacién educativa es en
una actividad educativa, de caracter procesual, dirigida a proporcionar ayuda al
alumno, tanto en la eleccion de estudios como en la solucion de problemas de

ajuste o de adaptacion a la escuela (Bisquerra, 2016, p. 3).

En razén a lo anterior Baena (1985) menciona que “la investigacion documental es
una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio
de la lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos” (p. 72); una vez
hecha la investigacion documental se dara paso al analisis narrativo que dé cuenta

al estudio cualitativo.

La profundidad o nivel de la investigacion que se requiere sera exploratoria, ya
que “es aquella que se efectua sobre un tema u objeto poco conocido o estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto”
(Arias, 1999, p. 19).

En cuanto al disefio de la investigacion que adopta el investigador sera de campo,
ya que segun Arias (1999) esta requiere de la recoleccion de datos obtenidos de la

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular las variables.
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e Tiempo y lugar: Bajo un corte de tiempo transversal, que en el mes de
febrero del afio 2022, en el Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y
Servicios #37 “Francisco Villa”.

e Universo: Grupo de Orientadores del Centro de Estudios Tecnoldgicos
Industriales y Servicios #37 “Francisco Villa”.

e Muestra: 1 Orientadora profesional asignada a los grupos de sexto
semestre, que implementen la orientacion vocacional. Los datos
personales, como nombre, edad, entre otros no son importantes para la
investigacion, lo que no seran revelados, ademas de cuidar la privacidad

del participante, por lo que se codificara con la primera letra de su nombre.

Con base a la investigacién de estudio de caso, se realiza por conformidad, el
sujeto de analisis fue elegido conforme al proceso metodolégico del estudio de
casos, el cual es un profesional el &rea de Orientacion, del Centro de Estudios

Tecnolodgicos Industriales y Servicios # 37 “Francisco Villa”.

De tal manera de las tres orientadoras, de acuerdo con el criterio de conformidad
se trabaj6 con una de las dos orientadoras que laboran en el turno vespertino, con
la intencion de hacer un estudio de caso en periodo semestral de agosto a

diciembre del afio 2022.
Método de investigacion

El método que se utilizd para la investigacion es del tipo Cualitativo, se considera
pertinente ya que la aplicacién de este método ayuda al investigador acercarse a
la realidad. Segun Ruiz (2012) en el contexto del descubrimiento, sirve para
explicar los fendbmenos sociales. Ya que la intervencién vocacional, implica las
visiones cognitiva y afectiva, se pretende recuperar la experiencia en su practica

para una interpretacion y andlisis mas acorde al problema planteado.

La metodologia cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con
su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar

la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los
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rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados
(Baptista, Fernandez & Hernandez, 2016, p. 358). La interpretacion de nuestro
objeto de estudio sera referente a las dos dimensiones tanto la cognitiva como la
afectiva en el rubro de la orientacion educativa, lo que el método propiciara
generar el andlisis subjetivo de las narrativas con el cruce conceptual de la

formacion socio pedagogica y de orientacion vocacional.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccion de datos que se adecua a la investigacion cualitativa es
la entrevista, es una técnica de gran utilidad para recabar datos objetivos y
subjetivos; se define como “una conversacién que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar” (Diccionario de Ciencias de la Educacion,
1983, p. 208). La entrevista a comparacioén del cuestionario permite obtener una
recoleccion de datos, es mas precisa y profunda, ademéas que el investigador
puede aclarar dudas durante el proceso, comprobando la veracidad de la

informacion proporcionada.

Para recoger y almacenar la informacién obtenida de la investigacion fue mediante
la guia de entrevista, como se menciond con anterioridad, la entrevista como una
técnica que adopta la forma de una conversacion convencional. Canales la define
como “la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto” (2006, p. 163).

La entrevista, construida mediante preguntas semi estructuradas, que se aplicé a
la profesora orientadora, de la modalidad escolarizada del CETIS 37, cuyo analisis
versara en la conjugaciéon de los referentes tedricos-conceptuales con lo obtenido

en interpretacion de las respuestas.

La técnica de entrevista, con apoyo del instrumento del cuestionario semi
estructurado fue aplicado via remota derivado del confinamiento por COVID-19, en
el mes de febrero del afio 2022 a la profesional de orientacion de identidad

reservada, que lleva a cabo su ejercicio vocacional en el turno vespertino.
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Por otra parte, para afianzar el proceso de investigacion en el espacio educativo,
se aplic6 como técnica la observacién, la cual segun Sierra y Bravo (1984), se
define como “la inspeccién y estudio realizado por el investigador, mediante el
empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las
cosas 0 hechos de interés social, tal como son o tienen lugares

espontaneamente”, (p. 6).

Este trabajo de investigacion se denomina Tesina como modalidad de titulacion,
dada la viabilidad y eficacia que tiene el proceso en la recoleccion y divulgacién de
la informacién obtenida que de acuerdo al Reglamento General para la Titulacion
Profesional de Licenciatura de la Universidad Pedagdgica Nacional (2000), en su
articulo 12 determina que: La tesina es una elaboracion analitica especifica en
torno a un problema educativo, cuyo objeto de estudio articula la reflexion y
teorizacion que culmina en un trabajo de disertacion escrita sobre el tema o
problema elegido, el cual refleja el dominio que el estudiante posee sobre el

mismo.

De tal manera el trabajo de Tesina se lleva a cabo en la modalidad de Analisis de
testimonio, que consiste es “un documento que tiene el propdsito de presentar un
suceso educativo en el que participé el sustentante. El trabajo que se elabora en
esta modalidad contiene la identificacion del suceso en el que se participd y la
reconstruccion objetivo del mismo, acompafiada de las fuentes que permitan su
validacion. En el testimonio se incluye el andlisis del suceso y se destacan los

aportes e implicaciones que tiene para el campo educativo” (UPN, 2000, p. 3).

En este orden de ideas, se opta por la fraccién lll “Andlisis de testimonio”, cuya
investigacion tendra el propdsito de presentar un suceso educativo en el que se
participa como investigadora y rescatar experiencias de participacion en practicas

escolares en el CETIS 37.
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4.3 Disefio de los instrumentos

4.3.1 La entrevista

Se ocupa como técnica la entrevista semi estructurada y ficha de observacion del
ejercicio del profesional en orientacion vocacional, que permite darle estructura
mediante la evidencia de la persona que implementa estrategias para la

preparacion vocacional.

La entrevista tuvo como propdésito conocer como la orientadora ejerce la actividad
de orientacion vocacional en el CETIS # 37, el instrumento se estructura con un
total de 21 items en las siguientes categorias (Véase Anexo 1), la entrevista se

conforma de la siguiente forma:

e Datos generales (De la pregunta 1 a la pregunta 6)
e Actualizacion profesional (De la pregunta 6 a la pregunta 9)
e Orientacion en el plantel (De la pregunta 10 a la pregunta 16)

e Practica profesional (De la pregunta 17 a la pregunta 21)

4.3.2 La observacion

En la técnica de observacion, que se ocupé como instrumento es la guia de
observacion, con la cual se plantea observar el ejercicio del profesional orientador
en actividades de acordes a la orientacion vocacional dirigidas hacia el alumnado.

La guia de observacion se conformé de la siguiente manera (Véase Anexo 2):

e Datos generales
e Integracion del Programa Institucional de Orientacion Educativa (PIOE)
e Vinculacion con la planta docente

e Interrelacién alumno-orientador
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4.4 Analisis de testimonio

La entrevista se realiza a la orientadora de identidad reservada, de la cual sobre

salen los siguientes datos:

Datos generales

Apellido de identificacion®

Turno

Semestres a cargo

Lara

Vespertino

2°,4°y 6°

N: Buenas noches, nos encontramos aqui en el CETIS 37 vamos a iniciar la entrevista,

mi nombre es Romero Ortiz Nallely, conversaremos sobre el tema de la orientacion

vocacional, tomando en cuenta la dimension cognitiva y afectiva.

N: ¢ Su edad? por favor

L: 43 afios

N: ¢ Su licenciatura?

L: Soy ingeniero arquitecto.

N: ¢ Cuales son sus grupos asignados?

L: Tengo tres grupos, los 1503, 1507, 1508

Actualizacion profesional

1. N: ¢De qué escuela viene? ¢Donde

fue su formacion profesional?

L: Soy orgullosa burro blanco, o sea

egresada del Politécnico ESIA Unidad

Tecamachalco.

2. N: Excelente, ¢ Tiene ademas algun

curso de posgrado?

L: No, no he tenido la oportunidad de poder
realizar alguno, pero me daré el tiempo, alun

lo hay.

3. N: Muy bien, me parece excelente
esa actitud, ¢Cuanto tiempo tiene

trabajando en el CETIS?

L: Aproximadamente llevo 17 afos

trabajando aqui.

1 Se modifica el apellido, en atencién a la reserva y cuidado de la informacién confidencial.
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4. N: ¢Ha tomado algun curso que le
ayude en su profesion docente?

L: Si.

5. N: ¢(Cudles? Y de los cursos que ha
tomado ¢Cual considera de mayor
utilidad para su practica profesional

como orientador vocacional?

L: Durante la pandemia tuve la oportunidad
de tomar un curso que bueno ahora no
recuerdo el nombre, pero aprendimos sobre
la inteligencia emocional dentro del aula y
como esta se volveria de gran importancia
ahora que vya estemos en clases
presenciales, se nos dieron herramientas
como el disefio de practicas orientadas a
mejorar las habilidades emocionales que
influyen en el desempefio de los estudiantes
y hasta de nosotros, creo que esa es muy
importante para mi labor como orientadora al
igual que también poder fortalecer Ila
inteligencia y salud emocional para mi
bienestar personal y bueno el de mis

alumnos.

6. N: Me parece que es un excelente | L: Asi es, es muy bueno, la verdad lo

curso para el trabajo en el que se |recomiendo.

desempeinia.

Orientacion en el plantel

7. N: Bien, pasando a otra pregunta
digame, ¢Qué le llevd a ser orientador

educativo?

L: Bueno, durante mi proceso de formacion
profesional tuve la ayuda y acompafiamiento
de maestros y maestras que me fueron
guiando durante el tiempo en la universidad y
cuando yo tuve la oportunidad de entrar en el
CETIS quise replicar lo que me pasé ahora

con estudiantes, bueno de nivel bachillerato.
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N: Dar un poco de lo que recibi6

L: Si, la verdad es que asi es.

8. N: Muy interesante, ahora desde su
ejercicio profesional, ¢Qué es la
orientacion vocacional? Podria hablar
un poco de lo que usted considera que

es la orientacion por favor

L: Por supuesto, la orientacion vocacional yo
lo concibo como el proceso auxiliar en la
eleccion de una profesion para con los
estudiantes de nivel bachillerato, que van o
tomar la eleccion de ir a la universidad, he
incluso también para aquellos que quieren
entrar al mundo laboral, por medio de la
orientacion vocacional los preparamos para

lo cual estd mejor dotados.

9. N: Qué interesante, o sea que por

medio de ustedes es como el
estudiante puede irse orientando a su
futuro jwow! Ahora, ¢Cuales son las
principales funciones de la orientadora

vocacional?

L: Bueno muchas veces es el
acompafamiento psicolégico y pedagdgico,
siempre para ayudar al estudiante a elegir
una profesion, tomando en cuenta pues las
motivaciones, aptitudes y actitudes del

estudiante.

10. N: Perfecto, ¢Qué aspectos del

desarrollo  considera  mayormente
relevantes en el adolescente para una

adecuada orientacion?

L: Las principales son las motivaciones,

aptitudes y actitudes del estudiante.

11. N: ¢Los aspectos sociales influyen

directamente en la orientacion

vocacional?

L: Si, por supuesto, en las aspiraciones que
tienen los alumnos, es lo que esperan ser en

la sociedad.

12. N: ¢ Cuales crees que influyan? O
sea, el aspecto cultura, el de la familia,

las relaciones con sus compafieros o

L: Bueno yo considero que todos son

importantes, porque se hace un

acompafamiento no solo con el estudiante
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las motivaciones.

también con la familia y bueno si estan en la
escuela también las relaciones con sus pares
por medio de experiencias les ayudan a
elegir o tener una idea de lo que les gusta o

para lo que son buenos.

N: Este proceso parte mejorar el
conocimiento del estudiante acerca las
posibilidades que tiene a su
disposicion y reconocer los intereses
del estudiante y facilitar su aprendizaje

sobre el entorno laboral

L: Correcto.

13. N: Ahora, ¢(Como se relaciona el
nivel afectivo y emotivo de las y los
orientacién

adolescentes en la

vocacional?

L: El primer paso es explorar ¢ cuales son los
intereses e inquietudes del estudiante? las
técnicas mas utilizadas para poder realizar
esta investigacion son el uso de pruebas
entrevistas  en

psicométricas y las

profundidad, aunque también realizamos

ferias o0 eventos con otras instituciones

donde el estudiante tiene la facilidad de
poder discernir entre lo que le gusta y lo que
no y también para qué es bueno y para que

no.

13. N: ¢En qué elementos podria
situarse esta interaccion, estos
vinculos en determinadas

instituciones?

L: En la eleccién de carrea, se relaciona con
lo que esperan estudiar y como desarrollarse

a nivel profesional.

en la

. Qué

14. N: ¢Qué elementos

orientacion vocacional?

L: Si, efectivamente hay ferias dentro del

plantel hay una hay expos, expos vienen
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elementos podria usted sustraer en
ferias, programas?
15. ¢Qué

sustentar el proceso de orientacion

elementos toma para

vocacional?

distintas estas escuelas, a dar su mejor
servicio y dentro del plantel, vienen varias,
entonces alli ya les dan a ellos ya les dan
platicas, se utiliza el auditorio para qué
también los de las expos hagan sus pléaticas

con los alumnos

N: Si nada mas seria esto.

L: En el grado de sexto semestre responden
ellos un cuestionario, pero ese yo no lo llevd
a cabo fijate que ese lo lleva, que lo deberia
de llevar a cabo yo, estamos aqui mira al
revés, lo lleva esta vinculacién, no sé por
qué, aja qué hacen un pequefio cuestionario
para ver ¢Cudl es su habilidad del alumno?
para ver ¢ Cuales son las carreras que ellos

puedan elegir de acuerdo a sus habilidades?

N: Y puedan hacer un mejor este una

mejor eleccion.

L: Una mejor eleccidn para su carrera.

Practic

a profesional

16. N

conocimiento de la dimensién cognitiva

¢Cuentas con  algun
y afectiva como tal? o nada mas
¢Como se menciona en los planes y
programas qué es vincular este
conocimiento con la parte emocional
del alumno?

17. ¢Como debemos insertarnos para

ayudarle en el proceso de?

L: Asi

efectivamente eso es lo que utilizamos, a

es, eso tu0 ya me respondiste,
través de cursos he profundizado en la
dimension de como aprenden y recrean los
las metas de los

alumnos, vinculamos

distintos programas institucionales en el
trabajo con emociones, nos insertamos a
través de conocer su contexto y relacionarlo

con sus aspiraciones vocacionales.
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18. N: Si, porque al final de cuentas es
lo que se maneja también en planes y
programas es decir les damos
nosotros toda la informacion qué seria
como la parte cognitiva pero ya el que
ellos busquen el interés porque ya
entra en la parte emocional, ¢Si se

trabaja?

L: Fijate que orientacion educativa lo ocupan,
pero debemos darle mayor seguimiento, no
verlo como una actividad secundaria, sino
como actividad esencial, en la formacion de

los alumnos.

19. N: ¢ Cree que son suficientes o se

aprovechan lo que se puede?

L: La orientacion educativa realmente no lo

utilizan para lo que es, el éarea, para

conllevar, para llevar a los chicos a su

proceso a eleccion de su carrera profesional,
a lo que lo van a elegir ¢Aja? se olvidan de
esa parte, totalmente se olvida y si, se
requiere mas tiempo en horas para
orientacién educativa y para mi es lo mas
importante,

muy independientemente del

profesor que esté enfrente.

20. N: ¢ Como tener ese espacio?

L: Porque entonces tu tienes una platica con
el alumno, ta te tienes una interaccion con el
alumno como orientacion educativa aprendes
a escuchar al alumno ¢Si? y créeme que el
alumno va a sus clases a lo que va, pero no
hay esa parte, créeme que para mi si hubiera
una materia de ahi en escuelas que si lo
tienen de orientacion educativa para mi si,
asi como hacen el deporte de educacion
fisica que manejan aqui pero que no se

toman en cuenta las calificaciones pues
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deberian impartir un poquito para orientacion

educativa.

21. N: Para concluir ¢Usted creeria
entonces qué pues si es importante
para la orientacién vocacional para el
proceso de eleccibn de carrera ir
vinculados de la mano lo que es la

direccion cognitiva y afectiva?

L: Si, es muy importante.

N: ¢ Por qué?

L: Es que creo que van ligados, para mi van
relacionados a lo que yo comprendo te lo
digo sinceramente, con referente a lo
cognitivo con lo afectivo, para mi esas dos
partes si van ligadas para que el alumno

tenga una buena eleccion.

N: Le agradezco mucha orientadora por su facilidad.

L: Pues ni tanto orientadora, espero que te pueda ayudar y apoyar, a ver si respondi

bien.
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Observacion de Clase

Profesor: Lara Observador: Nallely Romero

Fecha: Febrero-2022 Hora: 07:15-9:00 Lugar: Plataforma Zoom (en linea)

Asignatura: Orientacion Grado y grupo: 6to |
Nivel: Medio Superior Turno: Vespertino
Tema: “¢Y después qué?” Numero de alumnos: 32

Propdsito: Observar el ejercicio profesional de la orientadora en actividades de orientacién
vocacional dirigidas hacia el estudiante para que sea capaz de tomar decisiones vocacionales para

la integraciéon de su proyecto profesional u ocupacional, a través de vivenciar un modelo de toma de

decisiones.
Estructura de la clase Registro de observacion
Tema: ¢ Y después que?

Secuencia didactica

Inicio: La plataforma da acceso al alumnado 6:55 de la mafiana,
comienza la sesion a las 7:00 horas.

La orientadora, comienza haciendo hincapié en la
puntualidad, para ello les pregunta ¢ por qué creen que es

importante la puntualidad en su futuro?

Los alumnos respondieron:

Alumno: Para ser buen trabajador
Alumno: Porque habla bien de ti
Alumna: Da buena presentacién
Alumno: Sirve para la universidad

Alumno: Responsabilidad

Una vez hecha esta pregunta, la orientadora hace reflexiéon
de las respuestas, con la intencién de centrar el desarrollo

de la sesion en la orientacion vocacional.
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Desarrollo:

La orientadora presenta la orden del dia que se llevara a

cabo, recalcando la relacién que hay con el POE.

Hecho esto la orientadora hace la pregunta eje ¢ Después
de concluir su educacion media superior, ¢ qué sigue?
Alumno: Trabajaré, no puedo seguir estudiando

Alumno: Pienso estudiar la universidad, pero no sé qué
Alumna: Trataré de ingresar a la universidad, sino voy a
trabajar

Alumna: Tomaré un curso para poner ufias

Alumno: Voy a estudiar una ingenieria

Orientadora: Observo que hay dudas y angustia por saber
cémo continuar, nos dara mayor claridad un test

vocacional.

La orientadora instruye el llenado del test vocacional
Kuder, explicando la importancia de generar certezas y
que el estado emocional influye en la seleccion de una
trayectoria profesional, que en esta ocasion les dara

claridad y les trazara una meta a desarrollar.

Para concluir este punto, hace mencion que dara
seguimiento puntual a cada integrante del grupo, para
realizar actividades de tutoria, y poder apoyarles en
aclarar dudas.

Cierre:

Como acto final, les invita reflexionar el como se sintieron
después de realizar su test, compartir la experiencia con
compafieros y con el grupo en general. En el que insistié
coincidieron que les dio mayor claridad y se notaron con
mayor asertividad al opinar sobre su trayectoria

profesional

La orientadora, cerro haciendo una reflexion en torno a la
relacion que hay con las asignaturas de formacion. Se
considera que la interaccién con el alumnado, y los canales
de empatia pudieran trabajarse con mayor cohesiéon grupal

pedagogica.
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Evaluacion del aprendizaje

Relacionar los resultados del test vocacional, con
empleos en los que pueda desempefiarse.
Elaborando un reporte, en digital para su entrega.

Materiales que utilizan los alumnos

para trabajar

Lapiz
Cuaderno
Internet

Celular o computadora.

Competencias y estrategias que se llevo
a cabo por parte de la orientadora con

los estudiantes.

Las competencias que se desarrollaron en esta actividad,
mediante la orientacion vocacional fue el desarrollo de un
proyecto de vida y el manejo de la asertividad en la toma

de decisiones.

Las estrategas que utilizé fue la participacién activa por
parte de los estudiantes para favorecer la reflexién, la

responsabilidad y la autonomia.

Aprendizajes esperados

Que los alumnos de manera individual y colectiva
reconocieron la importancia de la orientacién vocacional,
para que sea capaz de tomar decisiones vocacionales
para la integracién de su proyecto profesional u
ocupacional, a través de vivenciar un modelo de toma de

decisiones.
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4.4. Andlisis de testimonio

Una vez que se realizo la entrevista al profesional en orientacion vocacional, se
hace un analisis de lo mas significativo que se centra en relacionar como se
ejecuta la orientacidn vocacional, con estudiantes que el proceso de eleccion de
carrera es fundamental en el desarrollo de su trayectoria de vida, asi como la
relacién que tiene con lo cognitivo y emocional, en respuesta a los lineamientos
institucionales, se triangula asi las respuestas y la observacion con la teoria y la
experiencia del profesional. En primera instancia orientaciéon vocacional segun
Castafieda (2005):

Hace referencia al proceso mediante el cual se le ayuda un estudiante bachiller
gue ha recibido orientacién vocacional y que por diversas condiciones no puede
continuar sus estudios; la eleccion de un trabajo; empleo esta definida por las
orientaciones que en su red personal y social logre realizar para formarse para el
desarrollo de competencias laborales de acuerdo con las exigencias sociales

actuales (p. 52).

Desde esa concepcion, la orientadora del CETIS 37 concibe la orientacion

vocacional como:

El proceso auxiliar en la eleccién de una profesion para con los estudiantes de
nivel bachillerato este...que van o tomar la eleccién de ir a la universidad, he
incluso también para aquellos que quieren entrar al mundo laboral, por medio de la

orientacion vocacional los preparamos para lo cual estd mejor dotados.

La orientadora vocacional trabaja con los estudiantes identificando
las capacidades, intereses, habilidades y aptitudes, para la eleccibn de una
carrera universitaria o en la inserciéon al mercado laboral dependiendo del entorno,
es decir que la orientadora también ensefia a los estudiantes a que tomen

decisiones propias, realistas y maduras en lo que respecta a su futuro vocacional.

El trabajo que se realiza con los estudiantes generalmente es con grupo, no
obstante, si algun alumno en particular requiere una ayuda, también pueden
auxiliar, teniendo a la mano una serie de herramientas que le sirven como ejes

rectores en la parte cognitiva y efectiva.
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El primer paso es explorar, ¢Cuéles son los intereses e inquietudes del
estudiante? Las técnicas més utilizadas para poder realizar esta investigacion son
el uso de pruebas psicométricas y las entrevistas en profundidad, aunque también
realizamos ferias 0 eventos con otras instituciones donde el estudiante tiene la
facilidad de poder discernir entre lo que le gusta y lo que no y también para que es

bueno y para que no.

Un hecho importante es el interés que se forma desde la época estudiantil en la
formacion basica, por ser orientadores vocacionales, como se menciono en
entrevista, la profesional hace referencia a su época de estudiante universitaria,
donde se ve impactada por algunos maestros que hicieron el acompafamiento de

orientarla en la eleccion de su futuro profesional.

Durante mi proceso de formacién profesional tuve la ayuda y acompafamiento de
maestros y maestras que me fueron guiando durante el tiempo en la universidad y
cuando yo tuve la oportunidad de entrar en el CETIS quise replicar lo que me paso
ahora con estudiantes, bueno de nivel bachillerato.

De igual forma, desempefian un rol de mediadores con el acompafiamiento de
los padres de familia y sus hijos (estudiantes) asi como con los demas alumnos
con los que se encuentren interactuando en lo concerniente a la toma de

decisiones con respecto al futuro de estos.

Considero que todos son importantes, porgue se hace un acompafiamiento no
solo con el estudiante también con la familia y bueno si estdn en la escuela
también las relaciones con sus pares por medio de experiencias les ayudan a

elegir o tener una idea de lo que les gusta o para lo que son buenos.

Durante el proceso de orientar a los estudiantes es importante que el profesional
se actualice en temas relacionados al trabajo con ellos, se considera que el joven
a través de nuevas herramientas puede encontrar recursos cada vez mas
tangibles y reales, que le permitan potencializar la toma de decisién, no solo para
lo profesional, sino para otras situaciones vitales importantes. Para la orientadora

del CETIS 37 la importancia de los cursos se aplica en:
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En la pandemia tuve la oportunidad de tomar un curso que bueno ahora no
recuerdo el nombre, pero aprendimos sobre la inteligencia emocional dentro del
aula y como esta se volveria de gran importancia ahora que ya estemos en clases
presenciales, se nos dieron herramientas como el disefio de précticas orientadas a
mejorar las habilidades emocionales que influyen en el desempefio de los
estudiantes y hasta de nosotros, creo que esa es muy importante para mi labor
como orientadora al igual que también poder fortalecer la inteligencia y salud

emocional para mi bienestar personal y bueno el de mis alumnos.

Ademés de las herramientas afectivas, la parte cognitiva de los estudiantes se
orienta gracias a las organizaciones del trabajo del profesional, existen una serie
de tareas asignadas, como la consultoria, ademas de la colaboracion con otras

dependencias que auxilian en la pauta de eleccion de los estudiantes.

En el grado de sexto semestre hacen ellos un pequefo cuestionario, pero ese yo
no lo llevé a cabo fijate que ese lo lleva, que lo deberia de llevar a cabo yo,
estamos aqui mira al revés, lo lleva esta vinculacion, no sé por qué, aja qué hacen
un pequefio cuestionario para ver ¢Cual es su habilidad del alumno? para ver

¢, Cudles son las carreras que ellos puedan elegir de acuerdo con sus habilidades?

Si bien la orientacion vocacional es una estrategia de intervencion, esta se da a
partir de la interaccién entre el estudiante y la orientadora, el rol que debe asumir
el profesional en la intervencion es de relacion tomando en cuenta que sea una
duracion breve, donde los estudiantes presentan sus problemas o quieren la
opinidn de un experto, donde se espera la informacién necesaria para definir una

solucién a la problematica presentada y que esta sea la mas adecuada.

El tutor juega un papel importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los
alumnos en actitudes como las de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de
explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje y tomar conciencia, de manera
responsable, de su futuro. La tarea del tutor, entonces, consiste en estimular las
capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucion
de problemas (UASLP, 2020, p.29).

Sin embargo, en palabras de la entrevistada muchas veces los estudiantes no

toman en consideracion la importancia de la orientacion vocacional y solo es vista
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como una materia sin un aporte académico donde no se asigna una calificacion,

por lo tanto, no es relevante.

Fijate que orientacion educativa lo ocupan, pero debemos darle mayor
seguimiento, no verlo como una actividad secundaria, sino como actividad

esencial, en la formacién de los alumnos.

En este sentido, la orientacién es un proceso del cual se requiere cada vez mas
importancia, los estudiantes tienen la capacidad de hacer sus elecciones, sin
embargo, algunas estrategias requieren mayor integralidad pedagdgica, que no
propicien senderos vocacionales errados, es por ello la pertinencia de elaboracién
de estrategias, planes, programas y proyectos que puedan generar nuevas

posibilidades tedricas y técnicas para la orientadora vocacional.

Porque orientacion educativa realmente no lo utilizan para lo que es, el area, para
conllevar, para llevar a los chicos a su proceso a eleccibn de su carrera
profesional, a lo que lo van a elegir ¢Aja? se olvidan de esa parte, totalmente se
olvida y si, se requiere mas tiempo en horas para orientacién educativa y para mi
es lo mas importante, para mi, muy independientemente del profesor que esté

enfrente.

De acuerdo a lo presentado en el discurso de la profesional en orientacién, define
gue cada estudiante es un individuo que necesita de su comprension afectiva y
cognitiva, los alumnos comprenden el proceso de orientacién vacacional, ademas
de que exigen la participacion de los padres, lo que los haria sentir mas valorados
y escuchados (parte afectiva), también solicitan que el proceso sea mas
personalizado y se da el caso de que los estudiantes prefieren iniciar el proceso

de orientacién desde los primeros grados.

Porque entonces tu tienes una platica con el alumno, ta te tienes una interaccion
con el alumno como orientacion educativa aprendes a escuchar al alumno ¢Si? y

créeme que el alumno va a sus clases a lo que va.

La orientadora tiene la capacidad y herramientas para potencializar las funciones

gue se adquieren al ejercer la profesion, algunas de ellos son: el apoyo emocional,
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la busqueda de sentidos y conexiones de la informacién que reciben los

estudiantes (sentido cognitivo), la prospectiva de las carreras y los campos.

Por otra parte, la guia de observacion es el instrumento que permite al
investigador recolectar datos e informacion de forma objetiva de la realidad en la

gue se encuentra el objeto de estudio.

Con respecto al andlisis de la observacion, se presenta la sesion vocacional
namero 15, realizada en febrero del afio 2022, cuyo propdsito de observar el
ejercicio profesional de la orientadora en actividades de orientacion vocacional

dirigidas hacia el alumnado.

Con base al registro de observacién de las actividades de orientacion vocacional
dirigidas al alumnado se identificaron los principales actos o acciones del
profesional en grupo. Estas acciones o actividades se reflejan en los programas
del PIOE, MOVO y en la vinculacion con la planta docente, recalcando la labor del

profesional en orientacion:

La orientadora educativa debe ser licenciado en Psicologia, Pedagogia o Trabajo
Social preparado para valorar las habilidades, aspiraciones, preferencias y
necesidades de los estudiantes, asi como los factores ambientales, sociales y
externos que le influyen o son importantes para la toma de decisiones (DGB, 2010,
p. 21).

En cuanto al PIOE la planeacién didactica que emplea la orientadora vocacional
con el grupo esta acorde a las necesidades del desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que los estudiantes tienen y se apega a mejorar el
aprovechamiento escolar, con la finalidad de que cada uno tome decisiones
acertadas para su proyecto de vida, profesional y laboral, ademas de combatir con
los indices de desercion y reprobacion para que cada estudiante incremente su
aprovechamiento escolar. Es por ello la reiteracion en que el Programa de
Orientacion Vocacional “promueve acciones que contribuyan a la formacion
integral de los estudiantes, brindandoles la informacion necesaria para auxiliarlos
en la eleccion de carrera, tanto a nivel de EMS como de superior” (DGETI, 2012,
p. 37).
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Con el apoyo de la intervencion de las cuatro areas (institucional, escolar,
vocacional y psicosocial) los estudiantes pueden aprovechar al maximo el PIOE,
por medio de la integracion de los jovenes en la EMS, en el que participan los
distintos actores de este nivel educativo. La integracion de los alumnos origina a
partir del reconocimiento de la identidad lo que coadyuva a definir los niveles de
intervencion gracias a el logro de los retos y objetivos generales que comparten en

el grupo.

En relacion a la vinculacion con la planta docente, el profesor de asignatura en
turno da seguimiento a las referencias vocaciones que la orientadora aconseja,
ademas de involucrarse en la implementacion de programas de apoyo para que
los estudiantes potencialicen sus habilidades en la toma de decisiones, una
carencia que se noto6 a la hora de poner en practica la guia de observacion es que
la mayoria de los docentes no ponen en uso la transversalidad de los contenidos,
ya sea con otras asignaturas o con los contenidos de la orientadora vocacional,
como ya se menciond, el tiempo que dispone el profesional no es suficiente para
realizar una adecuada intervencién por ello la integracion de la tutoria vocacional
como eje en la orientacion no es tan relevante para la mayoria de los alumnos o

profesores de asignatura.

El consejo como medio de afecto es esencial en el desarrollo del ser adolescente
estudiante, asimismo esta presente en la realidad del adolescente puesto que la
“afectividad como un aspecto constitutivo de la actividad humana expresado en los
innumerables actos de la vida cotidiana, constituye un conjunto de guiones
socialmente compartidos que se adaptan y ajustan al entorno sociocultural y

semidtico inmediato” (Markus y Kitayama, 1994, p. 339).

Las estrategias que son ocupadas por la orientadora vocacional para favorecer la
eleccion de carrera son la aplicacion del MOVO el cual que busca que la
orientacién educativa, vocacional y socioemocional sea un servicio de apoyo al
estudiante, donde se consideran los factores psicologicos, sociales y culturales
gue influyen en los estudiantes, con la finalidad de atender problemas de

aprendizaje y de orientacion vocacional, a la par de tomar en cuenta los intereses,
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expectativas, aptitudes, actitudes y capacidades para fomentar su desarrollo

personal.

Con relacion a la observacion, en la sesibn como instrumento potencializado
ocupo el test Kuder, el cual gener6 el interés de los estudiantes en el desarrollo de
la sesion. Donde la orientadora recalcé las normas de convivencia, y las reglas de
etiqueta de trabajo en linea, dirigiéendose con asertividad y claridad en el manejo
de la sesion. La orientadora muestra interés en los procesos de aprendizaje de los
alumnos, especialmente por el interés en su desarrollo vocacional de los

estudiantes y considerar el seguimiento de caso en singularidades.

La orientadora manifiesta confianza en los alumnos, al emplear otras estrategias
pedagdgicas para tener mayor impacto, en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. En la sesion la orientadora educativa motivo a los alumnos continuar
con su desarrollo profesional y encaminar sus deseos de manera universitaria,
mediante la implementacibn de estrategias de ensefianza, comunicacion,

habilidades interpersonales e integracion.

En cuanto a la mediacion que hay en la relacion con los alumnos, el trabajo es
individual sin embargo se compartieron inquietudes y resultados del test de
manera grupal, generando empatia por parte de la orientadora, para que los
alumnos reconozcan la importancia de aprender a saber sentirse mejor, mas aun
en un estado de pandemia, sin perder sus trayectorias y metas de vida. Los
estudiantes se relacionan entre si y evidencian por su manera de participar que,
hay una buena comunicacion y respeto entre ellos, a pesar de ser una sesion en

linea.

Las actividades que el profesional realiza en el aula son, que los jévenes tomen de
decisiones informadas, con la finalidad de que éstas sean la mejor opcion para
descartar la deserciébn escolar (vinculado con el PIOE), fomentar que los
estudiantes revaloricen la educacion técnica y técnico superior, ya que muchos por
encontrarse en CETIS No. 37, no aprovechan lo aprendido durante sus estancia,

esto va relacionado con el conocimiento de la certificacion de competencias para
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la vida y el trabajo y las implicaciones del ejercicio de una profesion, asi como la

transicion al mercado laboral.

La participacion en la construccion de un proyecto de vida que incluya su insercion
social como participante de una democracia, con un lugar vocacional ocupacional;
debe ser capaz de proveer informacion relativa a las ocupaciones y pasatiempos,
de evaluar las condiciones contextuales e individuales, de proporcionar consejo y
asesoria, de ser investigador para estar siempre actualizado con las teméticas que
interesan al alumnado (DGB, 2010, p. 30).

La aplicacion de test vocacionales para ingresar al nivel medio superior ayuda a
los jovenes a orientar sus gustos, aptitudes y habilidades para poder dar
seguimiento en su trayectoria. Otra estrategia son las invitaciones de escuelas de
nivel superior o empresas a ferias que la propia escuela organiza, para ofrecer su
experiencia profesional, con ello, los jovenes pueden conocer el ejercicio de una

profesion y ademas de tener un acercamiento al mundo laboral.

La accion del desarrollo cognitivo requiere la praxis de las deducciones, del
pensamiento hipotético, afrontar la realidad y transformarla, “en cada accion el
sujeto y los objetos estan fundidos (...), es acentuar la idea de que el
conocimiento, en su origen, no proviene ni de los objetos ni de los sujetos, sino de
las interacciones, entre el sujeto y los objetos” (Piaget, 1969, p. 125). Es decir,
que, al ser el adolescente sujeto activo, el apoyo vocacional permite realizar
operaciones cognitivas de asimilacion y acomodacion, para aprehender el
conocimiento que se genera de esa interaccion y entonces logre construir nuevos

significados.

Sin embargo, la interrelacion alumno-orientador no es tan alentadora como se
espera, en la guia de entrevista se menciona que muchas veces los estudiantes
no le dan importancia a la orientacion vocacional, ya que solo es una materia sin
un aporte académico, donde no se asigna una calificacion, por lo tanto, no es
relevante, esto se ve reflejado en el interés que tiene el alumno cuando la
orientadora interviene en el grupo, sin embargo, este produce canales de

comunicacién para gue los alumnos tengan el interés de acercarse al orientador
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de manera personal, lo cual se puedo observar en la guia de observacion, el
profesional impacta en la vida de cada estudiante con el que tiene contacto,

ademas de un acompafiamiento personal.
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CONCLUSIONES

La orientacidon educativa en su recorrido historico tiene diferentes connotaciones y
campos de aplicacién, adaptandose a las diferentes necesidades del estudiante
(problemas diversos, tutorias y eleccion de carrera) todo ello para que él logre
tomar decisiones con mayor fundamento, ya sea en el ambito educativo o en su

insercion al mundo laboral.

El objetivo del trabajo fue analizar la importancia que tienen las dimensiones
cognitiva y afectiva en el proceso de orientacion vocacional en el estudiante de

bachillerato que favorezcan en la eleccion de carrera.

En este sentido, se constaté que el orientador debe propiciar las condiciones para
generar situaciones que ayuden a los estudiantes a plantearse diversos
cuestionamientos que podrian vincular en su trayectoria escolar, por lo cual el
proceso educativo es relevante para que el estudiante pueda ir construyendo su
propia identidad profesional encaminada hacia lo que desea realizar a lo largo de
su vida y acorde con sus habilidades, asi como los factores que intervienen en la

misma.

El proceso de las dimensiones cognitiva y afectiva fue notable para reconocer la
importancia que tiene la ejecucién de la orientacion vocacional en alumnos del
CETIS No. 37 “Francisco Villa”, para que favorezca una adecuada intervencion

pedagdgica en la elecciéon de carrera.

De tal modo, la orientacién vocacional debe enfatizar en los aspectos cognitivos y
afectivos de los estudiantes, encauzandolos al conocimiento de si mismos. Es en
este tenor concluimos en el Capitulo I, de la tesina se enfocd en cuatro puntos
integrales; primeramente, en la descripcion de los antecedentes es importante
tomar en cuenta la orientacion educativa y vocacional, resaltando las aportaciones
de Bisquerra (2016), sobre las funciones que tiene la orientacion en el estudiante y
en contextos contemporaneos y comprender la génesis de orientacion con

enfoque de intervencion psicopedagogica, en su impacto cognitivo y social.
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La orientacién vocacional, tiene sus implicaciones socioeconémicas, técnicas,
culturales, politicas y el progreso cientifico, donde el estudiante debe de construir
una imagen de si mismo y cuales son sus expectativas hacia su futura insercion
en el nivel superior, ya que esto le ofrecera la oportunidad de enfrentarse de forma
acorde ante una decision que sera fundamental a lo largo de su vida, para ello,
debe de contar con un panorama mas amplio, es decir, reconfigurar sus intereses,

necesidades y redescubrir sus habilidades aptitudes.

La intervencion psicopedagodgica en la orientacion educativa y vocacional, hay
semejanzas Yy diferencias, las cuales radican en primera instancia en que se aboca
al acompafnamiento en el desarrollo de actividades educativas, dentro del centro
escolar y su relacion con el contexto socio-pedagodgico, familiar, grupal e
individual. La orientacion vocacional, se enfoca a ofrecer alternativas de eleccion
para el estudiante, para su futuro profesional. Mientras que las similitudes desde la
intervencion psicopedagogica, se enfocan en el proceso de atender diversas
problematicas con el objetivo de situarlas para un cambio en las necesidades de

los estudiantes.

De la orientacion para el desarrollo de la carrera se rescata la importancia de las
teorias cognitivas del aprendizaje, asi como su relacion con los medios
comunitarios y organizaciones, para fundamentar el accionar del profesional en
orientacién en el area vocacional. Es asi que se entiende la importancia de la
orientacion educativa vocacional, como un elemento sustancial en la pedagogia al
visualizar el contexto de los alumnos, no solo como un proceso de aprendizaje

aislado, sino como un fendmeno socio cultural.

Se retoman los referentes conceptuales en torno a la relevancia que tiene la
maduracion cognitiva y afectiva en la toma de decisiones de los jévenes, que
influyen directamente en el proceso de la orientacion vocacional para que resulte

eficiente, dado el grado de madurez mental que requiere este proceso.

Se describe el papel de la orientacion vocacional, ya que es fundamental para que
el estudiante, intervenga en la parte cognitiva y afectiva, en otras palabras, la

informacion acerca de los contenidos que se requieren para que el estudiante se
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apropie de ellos, ademas de poder realizar una critica reflexiva y acorde con su

vision.

La dimension cognitiva y afectiva como conjunto son de gran importancia para
gue se efectle una conjugacion entre las emociones, gustos, afectos, actitud, etc.,
en la decision de elegir carrera por parte del estudiante, pero en definitiva quien
lograra hacer tal relacion es el docente, puesto que en el dia a dia se le presentan
diversas problematicas en el aula influenciadas por el entorno, asi como el
contexto por lo cual es el motivo de realizar dicha investigacion para que de esta
forma cuente con alternativas distintas y pueda incidir en mediar entre los
conocimientos que debe adquirir el estudiante de manera consciente ademas de

poder adentrarse en la parte afectiva.

En la pedagogia, es imprescindible el andlisis de la personalizaciéon por ello se
comprende la importancia de la dimension cognitiva, ademas su relacion con la
pedagogia adaptativa, en la nocion de comprender el contexto de resiliencia que
tienen los alumnos en pandemia, sin perder el enfoque del cumplimiento de metas

de vida y trayectorias escolares en el desarrollo profesional

En el capitulo Ill, se presentan cuatro puntos fundamentales, contextuales y
normativos que sustentan el proceso metodolégico de la tesina, primeramente, se
exponen los propositos de la Educacién Media Superior y sus modalidades,
centrando el analisis del cumplimiento con el Nuevo Curriculo, se contextualiza el

alcance de la orientacion vocacional.

Se integra Programa General de Bachillerato y su énfasis en la orientacion, donde
la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), el Programa de
Orientacion Vocacional (POV) y el Programa de Orientacién Educativa dotan los

conductos de analisis de informacion, en la orientacion vocacional en el CETIS.

Enfatizamos en el Programa Institucional de Orientacion Educativa en el CETIS
No. 37, describiendo su relacion con los puntos anteriores para que permita a los
estudiantes conocer y reconocer sus habilidades, capacidades, areas de su

persona a desarrollar y aquellas donde tiene mayor potencial a explotar, para la
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eleccién de sus estudios o el area ocupacional y asi precisar el alcance que tiene

la orientadora, en la orientacién vocacional.

La orientacion vocacional un proceso psicoldgico y social que integra lo cognitivo y
lo afectivo de una persona (Gonzélez, 2009), y se relaciona con el contexto social,
familiar, escolar y comunitario. Esta intervencion es un proceso continuo y
permanente que acompafia al estudiante en su formacién durante todas las etapas
de la vida. El propésito de la orientacion vocacional es aportar herramientas y
potencializar las habilidades y aptitudes indispensables para tomar decisiones
benéficas que favorezcan la construccion de su propio conocimiento de acuerdo

con su vocacion, gustos, intereses y habilidades.

Bajo este marco, como principios de la pedagogia, el analisis de las dimensiones
cognitivas y afectivas, se suscriben en los estandares de la orientacion educativa,
para que desde la descripcion normativa se establezca la coherencia del ejercicio
de las actividades vocacionales, para que asi en el siguiente apartado se sustente
con la observacion y la narrativa de la orientadora y evaluar el performance de su

intervencion.

Finalmente, presentamos el andlisis de testimonio, que, como parte de las
reflexiones derivadas de la investigacion, se requiere de la atencion especializada

del proceso de eleccién vocacional.

Una vez que se realiz6 la entrevista al profesional en orientacion vocacional, se
realiz6 un analisis de lo mas significativo que se encontrd durante el proceso de la
aplicacién del instrumento, las respuestas de la orientadora vocacional se
triangularan con la teoria y la experiencia del profesional, en relacion con la

orientacion vocacional.

El profesional trabaja con los estudiantes identificando las capacidades, intereses,
habilidades y aptitudes, para la eleccion de una carrera universitaria se realiza la
intervencién con los estudiantes generalmente es con grupo, no obstante, si algin

alumno en particular requiere una ayuda, también pueden auxiliar, teniendo a la
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mano una serie de herramientas que le sirven como ejes rectores en la parte

cognitiva y efectiva.

En cuanto a la guia de observacion es un instrumento que permite al investigador
recolectar datos e informacion de forma objetiva de la realidad en la que se
encuentra el objeto de estudio y la cual permitio observar el ejercicio profesional
de la orientadora en actividades de orientacion vocacional dirigidas hacia el

alumnado.

Por lo que también se puede concluir que el sistema educativo en su conjunto con
las instituciones y las demas redes de apoyo se consideran importantes, porque
cumplen con la atencién y acompafamiento que integran las expectativas de vida
de sus estudiantes, sin embargo, el poco conocimiento de las capacidades y
habilidades, en conjunto con la poca claridad en los intereses y preferencias, asi
como la escasez del autoconocimiento de los estudiantes, representan una

posibilidad a la eleccion erronea de alternativas profesionales y laborales.

Por ello, es importante que, desde los primeros afios de educacion media superior,
se deba contar con espacios educativos especificos que permita a los estudiantes
conocer y desarrollar el conjunto de aptitudes y habilidades afectivas y cognitivas

para tener una vision a futuro mas préxima a sus preferencias vocacionales.

Una propuesta que se ajusta a la presente investigacion, al tratar el tema de la
cognicion y afectividad, deriva de la psicologia cognitiva y que proponen el

PROSPER para la intervencion:

e Enfoque positivo (positivity).

e Construyendo relaciones (relationship).

¢ Facilitando logros (outcomes).

¢ Resaltar las fortalezas (strengths).

e Fomentando los propositos y su sentido (purpose).

¢ Mejorando el compromiso (engagement).

e Ensefando resiliencia (resilience).
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Otro objetivo de la orientacién vocacional es la necesidad de la preparacion de los
orientadores profesionales para asistir en el desarrollo del proceso, siempre y
cuando se forme una relacion de ayuda y un espacio comunicativo de reflexion e
intercambios, dirigidos potencializar el desarrollo de las habilidades del orientado y

del estudiante.

Finalmente, el rol de la orientadora debe encausar sus acciones hacia la
generacion de actividades que promuevan el desarrollo vocacional del
adolescente, con la finalidad de conseguir claridad sobre lo laboral, académico,

todo ello que corresponda a su personalidad, habilidad y capacidad.

Asi mismo, se sugiere que el proceso de orientacion vocacional se tenga en

cuenta como los siguientes objetivos:

e Realizar jornadas informativas que motivara al estudiante a reflexionar
sobre sus propias habilidades, sus opciones y metas de vida.
o Jornadas informativas con instituciones de educacion superior y
empresas de sector publico o privado.
e Gestion de emprendimiento.
e Aplicacion de test o pruebas psicologicas que apoyen el proceso de
orientacién vocacional.
e Deteccién de casos que requieran un acompafiamiento individual.
o Crear espacios de escucha y orientacibn a estudiantes con
acompafnamiento individual.
e Integrar redes de apoyo de los estudiantes a estos procesos como la

familia, amigos e instituciones.

Estos objetivos permiten determinar un panorama en el proyecto de vida, el cual
puede tomarse como la base para establecer estrategias académicas y
pedagdgicas que se fomenten durante el proceso de formacion de los estudiantes,
para que se enriquezcan las habilidades de cada uno, todo esto es para crear
estrategias de intervencion que favorezcan la exploracion de gustos, habilidades,

intereses y metas.
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Tomando en consideracion las caracteristicas que tienen, asi como las habilidades
para poderse desarrollar en una sociedad litigante es por eso, que debe de tomar
en cuenta: las emociones, los gustos y las metas de cada estudiante; para elegir la

carrera adecuada que sea apropiada para él, quedando claro el campo laboral que
le interese.
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ANEXO 1

ENTREVISTA AL ORIENTADOR VOCACIONAL
Objetivo: Recabar informacién pertinente respecto a la orientacién vocacional que ejerce
el Orientador educativo del CETIS #37

l. Datos Generales

. Nombre del orientador:

Edad: Sexo:H( )M()

. Licenciatura en:

. Grupos asignados:

o oh W N P

. Tiempo laborando en el CETIS:

1. Actualizacion

(o2}

. Escuela de formacién:

7. Posgrado:

8. Cursos en los ultimos tres anos:

9. De los cursos que ha tomado ¢,Cual (es) considera de mayor utilidad para su practica

profesional como orientador vocacional?

Il. Orientacidn en el plantel

10. ¢ Qué le llevo a ser un orientador educativo?

11. Desde su ejercicio profesional ¢, Qué es la orientacion vocacional?

12. ¢ Cudles son las principales funciones del orientador vocacional?

13. ¢ Qué aspectos del desarrollo considera mayormente relevantes en el adolescente

para una adecuada orientacion? ¢Por qué?

14. ¢ Qué aspectos sociales cree que influyen directamente en la orientaciéon vocacional?

a) La cultura b) La familia c) Las relaciones con sus compafieros d) Motivaciones

¢ Por qué?
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15. ¢ Como se relaciona el nivel afectivo y emotivo de las y los adolescentes en la

orientacion vocacional?

16. De los siguientes aspectos interpersonales del adolescente ¢ Cual considera que

influye mas en la toma de decisiones de cada una de ellas y ellos?
a) Autoestima b) Nivel de logro de competencias c) Interaccion con compafieros y profesores

¢ Por qué?

V. Practica Profesional

17. ¢ Cual debe de ser el perfil del Orientador que ejerza la orientacién vocacional?

18. Podria mencionar qué estrategias trabaja con las y los adolescentes en la orientacion

vocacional ¢ Cuales son?

19 ¢ Considera que la orientacion vocacional debe de tomar mayor importancia?

Si( )No (). ¢Por qué?

20. ¢ Qué elementos toman en cuenta para llevar a cabo un proceso de orientacion

en los jovenes de bachillerato?

21. ¢(De qué manera beneficia que el orientador tenga conocimiento de las
dimensiones cognitiva y afectiva del estudiante en los procesos de eleccién de

carrera?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 2

GUIA DE OBSERVACION DE SESION VOCACIONAL
Observacion ala Orientadora Vocacional

Obijetivo: observar el ejercicio profesional del orientador en actividades de

orientaciéon vocacional dirigidas hacia el alumnado.

PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD

NACIONAL

No. de Sesion en planeacién didactica

Alumnos asistentes en la sesion

Fecha: Horario:
Tema:
1.Integracion del Programa Institucional de Orientacion Puntaje

Educativa (PIOE)

1.1 La Planeacidn didactica integra elementos del PIOE

1.2 Organiza su intervencién en cuatro areas de trabajo

(Institucional, Escolar, Vocacional y Psicosocial)

1.3 Integra programas de apoyo a alumnos

1.4 Estructura su intervencion en dimensiones

2.Vinculacion con la planta docente

2.1 Da seguimiento a referencias del profesorado

2.2 Involucra al profesorado en la implementacién de

programas apoyo

2.3 Favorece la transversalidad de contenidos

2.4 Integra la tutoria como eje en la orientacién vocacional

3. Estrategias del orientador vocacional para favorecer la eleccion de carrera

3.1 Aplica el Modelo de Orientacion Vocacional-Ocupacional
(MOVO)

3.2 Aplica TEST

3.3 Implementa actividades tutoriales

3.4 Se realizan actividades vivenciales y herramientas

interactivas

4. Interrelacion alumno-orientador
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4.1 El alumnado le genera interés la intervencion del profesional

en orientacion

4.2 El orientador genera canales de comunicacién asertiva

4.3 La orientacion vocacional impacta en la trayectoria de vida

del alumnado

4.4 El alumnado percibe acompafiamiento a través de la

intervencion del profesional de orientacion
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