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“En estos tiempos de cambios sin precedentes y desafios diarios, no
podemos permitirnos el lujo de carecer de competencias emocionales.
Necesitamos tanto la informacién racional como la emocional para saber

desenvolvernos en nuestro entorno”.

Bazarra y Casanova, 2014

Introduccion

En el afio 2017 se emitié el documento denominado: Perfil, ParAmetros e Indicadores para
Personal con Funciones de Direccion y Supervision en Educacion Basica; en éste se enuncian
cinco dimensiones que consideran las caracteristicas, cualidades y aptitudes que deben tener
esas dos figuras como parte de las funciones que van a desempefiar. En dichas dimensiones,
se hace referencia a un sin fin de responsabilidades, entre ellas de organizaciéon y
funcionamiento escolar, gestién, mejora del servicio educativo, promocién de los principios
éticos y de colaboracién con la comunidad educativa; sin embargo, no se habla de las
habilidades emocionales con las que deben contar estas figuras, las cuales también son

importantes para acompafiar a toda la comunidad educativa.

Fue en ese mismo afio que se abrié la convocatoria para la promocién vertical
conforme a la Ley del Servicio Profesional Docente que abria la posibilidad a docentes
interesados en participar por alguna de estas dos figuras sin importar los afios de servicio que
se tenian. Esto podria valorarse como una oportunidad equitativa para todos porque hubo
compafieros que sin estar en grupo llegaron a ser directores o supervisores, sin embargo, las
responsabilidades que involucra liderar una escuela o una zona implicaban recurrir a la
experiencia de trabajo que a varios compafieros les falté vivenciar y el documento referente

para saber cual era el perfil deseado resulté poco util para cumplir con la labor encomendada.

Cuando salieron los resultados de asignacion de los lugares para supervisores y
directores hubo una serie variada de reacciones por parte de los compafieros docentes,
muchos vieron gratificante el ascenso de profesores jovenes a esos puestos que hasta afios
anteriores se ocupaban por maestros con mas afios de servicio, sin embargo, hubo docentes

gue se quejaron por no ganar un lugar cuando habian esperado varios afios, e incluso algunos
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ya estaban en un puesto de director o supervisor como interinos y los movieron para
regresarlos a trabajar en grupo, algunos de ellos argumentaban que docentes jovenes no

estaban listos para cumplir con una responsabilidad tan grande.

Esta Ultima idea puede tomarse como base para analizar que hay varias realidades
cuando hay un cambio de funcién en el ambito docente. Es cierto que los profesores con
mayor experiencia pueden contar con una amplia gama de estrategias y herramientas
pedagdgicas que han construido en varios afios de servicio y eso les ayuda a tomar decisiones
frente a la realidad compleja de una escuela. También es cierto que los docentes jovenes que
llegan a cambiar de funcidn tengan menos elementos para actuar frente a los problemas que
se presenten, pero considero que cuando hay voluntad y compromiso, los afios de servicio no
son determinantes. Sin embargo, en el caso de los docentes jovenes, si se necesita de un
superior que ya conozca el contexto escolar y acompafie los primeros afios para brindar el

apoyo especifico de acuerdo con esa realidad.

En el caso de directivos, el apoyo puede plantearse desde la labor administrativa en
donde hay que aprender a utilizar la plataforma del Sistema Integral de Informacién Escolar
en web (SIIEWeb) que es la plataforma digital en donde estan todos los datos de los alumnos
y padres de familia, ademas que se realizan inscripciones e impresion de listas de asistencia
y gafetes; la atencién a padres de familia y a sus peticiones también es otra habilidad que hay
que adquirir y en la cual el supervisor puede brindar sus consejos. Los compafieros de la
escuela pueden ser empéaticos cuando llega un director nuevo a la escuela, pero en ocasiones
la realidad es que hay resistencia a aceptarlo y esta situacién se complica cuando el nuevo
miembro tiene menor experiencia y ademas en su nombramiento ostenta una funcién

inmediata superior. En este caso el supervisor puede ser mediador y brindar apoyo.

Esta investigacion busca exponer la realidad a la que nos enfrentamos los directores
noveles en una escuela y la importancia del acompafiamiento del supervisor como figura
inmediata de autoridad, no solamente como apoyo en la gestibn escolar que requiere
habilidades pedagdgicas, administrativas, de comunicacién, organizacion, liderazgo, toma de
decisiones con base en las ideas de todo el equipo colegiado; sino como apoyo emaocional
ante las situaciones que se presentan cotidianamente, en la narracion de un caso en

particular: organizacién con madres de familia de la Asociacion de Padres de Familia.
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Para comenzar el tema en el Capitulo 1 se identifica la problematica, se delimita el
tema de acuerdo con un espacio, una temporalidad y se plantea el problema que se desarrolla
a lo largo de esta investigacién, atendiendo a los objetivos trazados desde el inicio. En el
Capitulo 2 se retoma el contexto tanto internacional como nacional sobre la labor directiva, se
revisa la normatividad que describe el perfil del directivo y las responsabilidades que tiene
como parte de su funcién, también incluye el contexto especifico de la institucién en donde se

realiza la investigacion.

En el Capitulo 3 se menciona como se llevé a cabo el diagndstico, los objetivos
planteados al realizarlo, qué fue lo que se encontrd a través de un analisis y la interpretaciéon
de los resultados obtenidos. En el Capitulo 4 se exponen los referentes tedricos y
metodoldgicos que sustentan esta investigacion desde la gestion escolar y la gestion
emocional, asi como la explicacion de los objetivos de la investigacion - accién que se llevé a
cabo.

Por ultimo, en el Capitulo 5 se hace un balance de cémo se realizé la intervencion
educativa con padres de familia, las habilidades adquiridas bajo el acompafiamiento
emocional del supervisor y las estrategias que se pusieron en practica para complementar la

intervencion que se realizaba hasta el momento.
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“Hasta no hace demasiado tiempo era comun que las autoridades de la

ensefianza definieran sus tareas utilizando el concepto de administracién escolar.
Su identidad profesional se tejia sobre la idea de ser administradores. Por su

parte, la teoria clasica de las organizaciones, fuertemente arraigada en los textos

y en la formacién de directivos y profesores, ponia énfasis en la similitud de las
escuelas con las empresas, al menos desde el punto de vista de la administracion”.
(UNESCO, 2000, p 7.)

Capitulo 1 Problematizacion

En los doce afios de servicio educativo que tengo, he tenido diferentes experiencias tanto en
el trabajo en el aula, como con las compaiieras, autoridades y padres de familia. Considero
que la escuela es un mundo en donde convergen las practicas culturales de varias personas,
lo cual hace que la interaccion sea diversa y en ocasiones problematica; pero la experiencia
de mi cambio de funcién de docente a directivo es, hasta el momento, una de las mas dificiles
que me ha tocado enfrentar, porque la responsabilidad es mayor al garantizar la proteccién
integral de los menores que se tengan a cargo, pero sobre todo la habilidad para tratar con
todas las personas que integran la escuela, comparfieros docentes y padres de familia, donde
cada uno tiene necesidades diferentes y se tiene que dar atencién a todos.

Esto es lo que Cecilia Fierro denomina la dimensién institucional y describe como:

La influencia de la institucién escolar sobre la practica de cada maestro y
sobre lo que imprime una dimensién colectiva al quehacer individual, como
las normas de comportamiento y de comunicacidon que en cada escuela
establecen entre colegas y autoridades y que forman parte de una cultura

institucional (Fierro, Fortoul y Rosas, 1999, p. 77).

1.1 Preocupacion temética.

En el aflo 2017 decidi comenzar el tramite para participar en el examen de selecciéon del
concurso de oposicion para la promocién a categorias con funciones de direccién en
Educacién Bésica ciclo escolar 2017-2018 a casi ocho afios de haber ingresado al servicio

educativo en la Ciudad de México; en un inicio mi idea era conocer como se llevaba a cabo el

Pagina 8 de 139



procedimiento para posteriormente volver a realizar el examen, ya que pensé que iba a ser
complicado promoverse y aln mas ratificar mi funcion dos afios después, pues en ese

momento asi o estipulaba la Ley del Servicio Profesional docente:

En la Educacion Basica la Promocion a una plaza con funciones de
direccién dara lugar a un Nombramiento, sujeto a un periodo de induccién
con duracién de dos afos ininterrumpidos, dentro del cual el personal de
que se trate deberd cursar los programas de desarrollo de liderazgo y
gestion escolar determinados por la Autoridad Educativa Local (DOF,
2018).

Una vez que salieron los resultados esperé unos meses hasta que me notificaron por
correo que acudiera el 16 de diciembre de 2017 a las oficinas de Avenida Universidad a elegir
un lugar; fue asi como escogi la escuela en la que hasta la fecha presto mis servicios. En ese
momento mi eleccion se baso en la relativa cercania a mi casa y también por el horario, ya
que queria mantener el recurso econémico de jornada ampliada. Recuerdo que al momento
de elegir la escuela habia otras compafieras que se dieron a la tarea de hablar por teléfono a
sus conocidos para preguntar como era el ambiente de cada escuela y con base en esa
informacion eligieron su escuela, en ese momento yo no tuve esa oportunidad, por lo que

llegué a una escuela de la cual desconocia su dinamica.

El 8 de enero de 2018 me presenté por primera vez a la escuela, me abri6 la puerta el
conserje y me presentd a algunas docentes, una de ellas me comentd que me iba a ensefiar
quién era la maestra encargada de la escuela y asi fue, me presenté a la maestra que
demostraba mayor liderazgo en comparacién a las demas comparferas. Con el tiempo
observé gue la docente ejercia una influencia en las decisiones de la escuela; su personalidad
enérgica provocaba que en varias ocasiones las demas mostraran sumision o aceptaciéon ante
los planteamientos que ella hacia, estuvieran de acuerdo o no, lo que hacia que la dinamica

escolar fuera siempre a conveniencia de los intereses de ella.

El siguiente acercamiento fue con los padres de familia cuando abri la puerta para
recibir a los nifios, muchos de ellos solamente hacian contacto visual y saludaban, en ese
momento no hubo mayor interaccion. Lo que me sorprendié es que cada uno entraba a la

escuela a dejar a sus hijos hasta el salén y algunos de ellos tardaban varios minutos en salir
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lo cual retrasaba el inicio de la jornada escolar. También habia varios nifios que llegaban
después de la hora de la entrada, hasta media hora tarde y tocaban constantemente la puerta
para solicitar la entrada. Observé que varios entraban sin la credencial de identificaciéon y al
preguntarle al conserje que silos recibian asi me contestd que si, que no era necesario llevarla

para poder entrar a la escuela.

Ese mismo dia la supervisora me fue a visitar hasta la escuela para conocerme y
darme algunas indicaciones para el trabajo; se convocé a una junta con la comunidad
educativa para informar sobre mi llegada y de momento senti un buen recibimiento; considero
que la supervisora fue empética conmigo, indagando primero cudles eran mis habilidades para
el trabajo administrativo y explichndome como era la comunidad educativa. En la primera
platica me comentd que tuviera precaucién con algunas madres de familia que tenian
antecedentes de ser dificiles de tratar, ademas de que tenian el control absoluto del recurso
econdmico que aportaban los padres de familia, haciendo mal uso, en algunas ocasiones de
éste.

Traté de tomar sus recomendaciones como base para realizar algunas modificaciones
en la participacion de la Asociacién de padres de familia, entre ellas era el tiempo que
permanecian dentro de la escuela, ya que pasaban mucho tiempo en las instalaciones;
priorizar las necesidades de la escuela para ocupar el recurso econémico; enfocar los
esfuerzos de los representantes de los padres de familia en actividades en beneficio de los
alumnos, descentrar el peso que tenia la presidenta de la Asociacidon en las decisiones
pedagdgicas de la escuela; pero estos cambios no fueron tomados de la mejor manera por
algunas mamas, las cuales comenzaron a mostrar una actitud de resistencia en los acuerdos

que se tomaron.

Después de un mes de haber llegado a la escuela, en febrero llegé un correo en donde
notificaron que la escuela habia entrado al programa Escuelas al Cien, el cual consistia en
una suma de dinero que administraba el Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica
Educativa (INIFED) para mejorar la infraestructura de algunas escuelas. Este apoyo se lo
otorgaron a la escuela porque a raiz del sismo del 19 septiembre de 2017 quedé con una
parte de la barda perimetral inclinada. Después de la notificacion la constructora a cargo de
los trabajos visit6 la escuela y me comentd que como las instalaciones eran pequefias para

realizar los trabajos teniamos que desalojar para que ellos pudieran realizar los movimientos
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necesarios. A partir de ahi comenzamos una busqueda de alguna escuela cercana que nos
diera espacio para seguir brindando el servicio y después de mucho buscar encontramos el
apoyo en la directora de una primaria oficial cercana, la cual nos acogié por un espacio de

afio y medio.

Esta situacién también generé tensidon en los padres de familia, porque la bisqueda
de otro espacio no fue facil y tardé mas de dos semanas y eso provocé incertidumbre,
molestia, descontento, porque los alumnos no podian asistir a clases. Algunos padres de
familia encabezados por la presidenta de la Asociacion de Padres de Familia acudieron a
demostrar su descontento afuera de la escuela exigiendo hablar conmigo para que les diera
una solucion, la cual en ese momento no estaba dentro de mis posibilidades, o en su caso,
dejar la direccion del plantel. Este momento de tension fue una de las experiencias que me
afect6 mas porque considero que se puede estar preparado para afrontar situaciones
complicadas dentro de una escuela, pero no el rechazo de los padres de familia por una
problematica ajena a mi ambito de competencia para resolverla, puedo decir que me senti
sola porque ese tipo de situaciones siempre se resuelven sin que la Direccion Operativa, ni la

Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar se enteren.

Dentro de este periodo hubo una acusacién en contra del conserje por presunto abuso
sexual hacia un menor, por lo que comenzé el protocolo de atencién especifico para esos
casos que estad enmarcado en la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de
los Servicios de Educacion Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad
de México. Este proceso fue en los que recibi mayor acompafiamiento de la supervisora, ya
que el citar a la madre de familia, elaborar el acta de hechos, darle seguimiento a esta
situacion tan delicada requeria de experiencia tanto en lo administrativo, como en lo juridico.
En ese caso, yo estuve como acompafante en la toma de declaracion y observé como se
dirigia la supervisora para dar tranquilidad a la madre del nifio y elaboré oficios de informativos

para la Direccion Operativa sobre el caso en donde ella me revisaba el contenido.

Se pueden enumerar otra serie de experiencias que se suscitaron durante ese ciclo
escolar las cuales servirian para detallar las dificultades que llegan a vivirse en los planteles
educativos y mas cuando se llega a conocer a la comunidad educativa, porque hay que buscar
estrategias para enfrentarlas para que no se conviertan en un problema mayor; pero en este

caso podria identificar que la mayoria de los inconvenientes vividos me generaban mayor
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preocupacion por sentirme inexperta y sin habilidades de direccion y liderazgo que son
esenciales para la funcién, esas caracteristicas que vienen descritas en el documentos del
perfil directivo, las cuales no se adquieren antes, sino en la labor cotidiana. Es por eso que
considero de suma importancia el acompafiamiento del supervisor como esa autoridad
inmediata que conoce el contexto escolar y tiene mayores herramientas tanto pedagdgicas,

como de manejo de personal, de padres de familia para apoyarnos.

El apoyo al que me refiero si tiene que ver con el acompafamiento para realizar las
labores administrativas que no son menores, desde la redaccién de un oficio o de un acta
administrativa, hasta la inscripcion de un menor, la impresion de sus credenciales y listas de
asistencia, pero también al de la escucha, el didlogo, su presencia en los encuentros con
padres de familia para respaldar la autoridad de una directora recién llegada y sobre todo a
aconsejarla con base en su experiencia como se pueden lidiar de manera personal con los
problemas de la escuela, porque hay momentos en que éstos sobrepasan la barrera
emocional que nosotras quisiéramos regular, ya que aunque son situaciones propias del
trabajo, pero pueden llegar a trastocar nuestra autoestima porque pensamos que no contamos
con las capacidades para cubrir la funcion.

1.2. Delimitacién del tema.

En las situaciones mas problematicas que vivi conté con el respaldo de la supervisora de
zona, la cual tiene mas de 40 afios de servicio y 20 afios como supervisora, ella desde un
inicio se mostr6 con empatia al saber que era mi primer acercamiento a una direccion,
conversaba conmigo constantemente y en muchas ocasiones modelé la forma en la que se
podian realizar varias acciones: juntas con padres de familia, asesoria a docentes, visitas a
aula, elaboracion de oficios y actas, inscripciones en la plataforma informatica, asi como la
elaboracion de todas las incidencias del personal. Desde el inicio me comentd que me
realizaria visitas continuas para actualizarme sobre la dinamica escolar y poco a poco fuera

tomando experiencia y me fuera mas facil mi labor.

Esos apoyos estan dentro de la labor del supervisor como lo indica su perfil, porque
ayudan a fortalecer la gestion de un director; sin embargo, en varias actividades el
acompafiamiento de la supervisora fue mas alla de lo que estd marcado en ese manual,

porque su objetivo era que fortaleciera mi liderazgo en cada una de las situaciones y con los
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diferentes actores: padres de familia y docentes. Su intervencion fue clave, ya que, en algunas
ocasiones me acerqué a ella por la confianza que me habia brindado y le expresé mi sentir
de desesperacién, enojo, frustracién y siempre escuchoé con atencién y me daba alternativas
de solucién que emprendimos juntas y poco a poco me comencé a sentir mas segura y

confiada en la toma de decisiones, hasta que logré mostrar mayor autonomia y liderazgo.

Es por ello que considero que el acompafiamiento emocional de un supervisor es de
suma importancia para los directores, porque al enfrentarnos a las problematicas de una
escuela, la persecucion y la exigencia administrativa que suelen emplear algunos
supervisores incrementa la carga laboral y emocional, eso incide en nuestro actuar porque
solemos ser menos asertivos en nuestras decisiones. Por otro lado, la regulacién emocional
de los directores es responsabilidad de cada uno, nosotros tenemos que construir las
herramientas necesarias como seres humanos y que éstas sean parte de nuestra labor
directiva porque somos los lideres de la escuela y tenemos que atender todas las necesidades
gue se presenten; por eso es primordial que desarrollemos habilidades emocionales
considerandola como parte de nuestro perfil.

En el afio 2018 con el cambio de sexenio, los procesos de promocion vertical se
modificaron, los docentes con mas afios de servicio tendrian mayor puntaje con respecto a
los docentes con menos afios de servicio; se elimind el condicionamiento de los dos afios de
induccién para quedarse en la funcién de forma definitiva y el documento guia para reconocer
las caracteristicas de un supervisor y de un director publicado en el afio 2019, habla
especificamente de que se deben tener “cualidades humanas” (USICAMM, 2019, p. 36) lo que
no se habia contemplado en perfiles pasados. Esto abrié una puerta para repensar la labor
del supervisor y promover otro tipo de habilidades para cubrir con la funcién para dejar de lado

las practicas de persecucion que frecuentemente se solian utilizar.

Hay que considerar que también la concepcion sobre el director se ha modificado,
porgue por décadas se le consider6 como el principal responsable de lo que sucedia en la
escuela: “El director del plantel es aquella persona designada o autorizada, en su caso, por la
Secretaria de Educacion Publica, como la primera autoridad responsable del correcto
funcionamiento, organizacion, operacién y administracion de la escuela y sus anexos” (DOF,

1982, p. 10). Este peso tan grande que se le daba a una sola persona desdibujaba el aporte
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que tienen los demas actores de la comunidad educativa; a la vez que se le atribuia una gran

responsabilidad al director de lo que sucedia en la escuela.

Actualmente, para mejorar los resultados educativos, se deben involucrar todos los
esfuerzos de los que conforman la comunidad educativa; cada uno con sus competencias
fortalecen al equipo, ellos comparten el liderazgo porque pueden participar en la planeacion,
ejecucién, implementacion y seguimiento de los procesos; por lo tanto, el liderazgo es
compartido y ya no se centra en una sola persona. Esto nos da una pauta para preguntarnos
sobre las habilidades que debe tener un directivo para cumplir con su funcién porque ante la
realidad que estamos viviendo, ya no es factible pensar en el liderazgo unipersonal (SEP,
2010). Por ello, conceptos como habilidades directivas, habilidades emocionales, liderazgo,
acompafiamiento, competencias docentes, gestion escolar, serdn necesarios para

comprender el tema.

Dentro de la investigacion se retomara el papel de los docentes que forman parte del
equipo colegiado, porque su participacion determina el actuar del director; no podriamos
analizar al director sin tomar en cuenta a los profesores de la escuela. Ellos con su
entusiasmo, 0 resistencia van modelando la personalidad profesional: los acuerdos,
compromisos y formas de interaccion que se establecen, facilitan o dificultan la vision que se
comparte en la escuela. En el caso de los directores noveles en un inicio es dificil llegar a
acuerdos unanimes porque se suele pensar que hay imposiciones sin sentido, o actividades
administrativas innecesarias; también es frecuente escuchar la frase: eso antes no se hacia y
eso dificulta el actuar del director. En este caso el supervisor que ya sabe el contexto y
dindmica escolar es un apoyo imprescindible para lograr acuerdos que beneficien el trabajo

colaborativo.

Otros actores importantes son los padres de familia, porque valoran el resultado de la
interaccion entre las docentes, el director y el supervisor. En una escuela en donde hay
buenas relaciones entre el equipo colegiado, hay mas armonia y compromiso con el
aprendizaje de los alumnos; ellos observan si hay organizaciéon cuando entran al plantel y
forman su opinién del trabajo de las docentes y, por ende, del directivo. Sabemos que si los
padres consideran a la escuela es de excelencia, tendrdn menos motivos para expresar

molestia y solicitar intervencién de las autoridades para solucionar sus exigencias, aunque
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nuestro actuar no tiene que buscar evitar quejas y sugerencias, sino garantizar que sus hijos

aprendan.

La Nueva Escuela Mexicana promueve dentro del perfil “una vision de la funcion
directiva enfocada a la atencion personal, humana e integral de los alumnos, asi como al logro
de aprendizajes relevantes para su vida presente y futura” (USICAMM, 2019, p. 21). Considero
que dentro de las funciones que tiene el director, ésta es la principal porque los alumnos son
la razén de ser de nuestra labor; todos los actores de la escuela convergen para que los
alumnos, que son el centro de nuestro quehacer educativo, tengan experiencias de
aprendizaje que los ayuden a enfrentar los retos de la realidad que les rodea. El director como

lider pedagdgico tiene que visualizar las condiciones para que estos propdésitos se cumplan.

Una de las estrategias de la supervisora fue brindarme experiencias de
acompafamiento entre pares, en este caso, por parte de mi comparfiera directora
perteneciente a la zona. Con la propuesta de la modalidad Aprendizaje entre escuelas del
ciclo escolar 2017-2018 que proponia el intercambio entre docentes de diferentes escuelas,
una de las juntas de consejo técnico escolar la dirigi con mi compafiera directora. La
experiencia de ponernos de acuerdo para dividir las tareas y participaciones de las dos fue
enriguecedora. Recuerdo que yo daba ideas de actividades para el trabajo en equipos y mi
compafiera con mayor experiencia me hacia observaciones para valorar si era efectiva para
promover la reflexion; esos consejos también formaron parte de mi aprendizaje en ese primer

ciclo escolar que tuve como directora.

Con los elementos expuestos anteriormente se puede deducir que el perfil ideal de un
director no se podria construir de forma empirica, ni con la intuicion de lo que se considera
funcional o adecuado para encauzar los objetivos de una escuela porgue la realidad rebasa
las ideas previas que se tiene de la funcién. La labor del directivo es ardua porque involucra
a varios actores, circunstancias y responsabilidades. Es importante retomar esa figura de
acompafamiento del supervisor como un impulso para adquirir mayores habilidades para
enfrentar las circunstancias que se viven en una escuela y también para analizar la practica
directiva. Con base en la experiencia vivida la intervencion del supervisor es trascendental

para cimentar la gestion escolar y la gestibn emocional en los directivos.
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El nivel educativo en el que laboro actualmente es preescolar por ello la investigacion
se centra en ese nivel; también se decidié retomar el ciclo escolar 2018-2019 porque fue el
primer periodo completo en el que se recibi6é el acompafiamiento por la supervisora de forma
sistematica y se puede visualizar claramente el proceso que se vivié como directivo. Como se
menciond anteriormente, mi gestién directiva comenzo en el mes de enero de 2018 en la cual
también se recibié acompafiamiento de la supervisora, sin embargo, algunas circunstancias
como el cambio de escuela hicieron que el acompafiamiento fuera mas encaminado hacia la
busqueda de espacios en donde pudieran recibir a toda la poblacién, realizar los tramites y
esperar las autorizaciones correspondientes, posteriormente realizar la mudanza, el
resguardo de materiales en un espacio prestado por la escuela en donde se ubica la zona y
acomodo del mobiliario en la escuela en donde nos recibieron; es decir, la preocupacion de
ambas figuras estaba enfocada a crear las condiciones para darles atencién educativa a los

alumnos.

1.3. Planteamiento del problema.

En el afio 2008, dentro del contexto de la Reforma de Educacion Preescolar, con apoyo en un
documento denominado: El personal directivo y se asesoria frente al desafio de la reforma de
la educacion preescolar, se promovia un cambio en las practicas del personal directivo y de
las autoridades superiores, se sustentaba que esto tenia como resultado que se cambiaran
las practicas en el aula para mejorar el proceso educativo del alumnado; sin embargo esta
idea se contradice en ese mismo documento en las paginas siguientes, porque en las lecturas
de apoyo para el tema, el autor Rodolfo Ramirez, cita algunas caracteristicas de la labor de
las directoras y supervisoras como: “vigilar el cumplimiento del trabajo” y “ejercer el necesario
control administrativo”. Probablemente la intencién del autor no era promover un liderazgo
coercitivo, pero considero que esa idea es reflejo de cdmo se ha concebido la funcién tanto

del director, como del supervisor.

Si nos situamos temporalmente en el afio 2022 podemos valorar la importancia de
trabajar con la gestion emocional en todas las personas, porque la situacion critica de salud
que se vividé a nivel mundial por el COVID-19 nos dio una lecciéon importante sobre cémo
enfrentar una situacion inesperada y grave. Dentro de las escuelas también se tuvieron que
modificar practicas y buscar formas de seguir brindando el servicio educativo. Las autoridades

también tuvimos que buscar la forma de seguir realizando nuestro trabajo para garantizar el
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aprendizaje de los alumnos; hubo mas oportunidad de acompafiar a los docentes en sus
intervenciones a distancia con los alumnos y en algunos casos nos mostramos mas empaticos
con ellos; en el caso de los que dominan mas las tecnologias informaticas tuvieron la
oportunidad de mostrar sus habilidades para dotar a los maestros de mayores herramientas
para realizar su labor. Podriamos analizar si hubo directivos que modificaron su propia
concepcién de la labor que venian realizando con su equipo de trabajo, o siguen reafirmando

practicas de persecucion hacia el trabajo de los docentes.

Dentro de esta problemética es necesario remarcar el papel del supervisor para el
acompafamiento de los directores como se ha mencionado anteriormente, pero desde la
perspectiva de calidad humana que es necesaria en estos tiempos de desafios constantes
por la realidad cambiante. Si nuestro objetivo es que los docentes brinden una educacién de
excelencia a los alumnos, nuestro acompafiamiento debera ser congruente con ese cometido;
sera importante demostrar calidad humana con el personal, pero sin olvidar que el saber
pedagogico es el principal requerimiento para dar una adecuada retroalimentacién a la
planeacion e intervencion educativa, es necesario reconocer que hay directores que carecen
de los conocimientos necesarios para enfocar la labor del docente frente a grupo y eso trae
como consecuencia que pierda credibilidad como lider de escuela.

Los directores como lideres escolares ademas del saber pedagdégico y técnico que
implica su labor también deben contar con habilidades interpersonales, ya que tienen que
consensuar decisiones con los alumnos, equipo colegiado, padres de familia y autoridades;
desafortunadamente no todos los directores cuentan con esas habilidades y eso puede
ocasionar que algunas situaciones tomen otro rumbo. Si una de sus funciones es tomar
acuerdos y tomar decisiones en colegiado, se tiene que ser capaz de escuchar, pedir
opiniones, dar alternativas y posibles soluciones que prioricen los aprendizajes de los alumnos

y el bien de la escuela, lo cual en ocasiones no es facil de lograr.

Considero que, como director novel, varios elementos se entrelazaron para que la
gestién que recién comenzaba fuera compleja y, por ende, se perdiera la visibn compartida
del logro educativo. Algunas como: la cultura escolar que prevalecia en el plantel, las
costumbres de realizar actividades como les habia funcionado, la comodidad de tener el
mismo grado y saldn, utilizar los mismos materiales para promover el aprendizaje, realizar

actividades gréaficas basadas en copias ya elaboradas y sobre todo la resistencia a recibir
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asesorias o retroalimentacion de mi parte. Y, por otro lado, mi falta de comunicacién con el
equipo, la poca interaccion con las docentes, con algunos padres de familia; la falta de
escucha y la puesta en comun de las necesidades de la escuela y de los alumnos, aunado a
la dificil transicién de ser docente a ser directora por las responsabilidades que representaba.

Esta experiencia sélo pudo ser mas ligera por el apoyo que recibi por parte de la supervisora.

Cada afio se realiza la convocatoria para la promocién vertical, la cual promueve que
todos los docentes puedan participar por el cambio de funcién, de docente a director y de
director a supervisor. Pretendo que esta investigacidn sirva como una herramienta de reflexion
sobre la importancia de estas dos figuras, pero sobre todo la del director y las habilidades que
va construyendo, porque regularmente se cuenta con sentido comdn para resolver los
conflictos, pero no siempre es suficiente. También me gustaria que prevaleciera la idea de
que ya no deben existir los lideres autoritarios que toman decisiones unipersonales y que

debemos ser guias democréticos, con vision humanista compartida por todos.

1.3.1 Pregunta de investigacion

En la presente investigacion se pretende responder a la pregunta principal:
¢, Cudles son las habilidades que construye una directora novel con el acompafiamiento de la

supervisora para enfrentar los principales retos que se le presentan al llegar a un plantel?

1.3.2. Preguntas particulares

Para dar respuesta a esa pregunta principal es necesario guiarnos con las siguientes
preguntas particulares:

o ¢ Cual es el perfil de un director escolar?

¢ Dentro del perfil ¢ se consideran las habilidades emocionales?

e ¢Qué importancia tiene contar con habilidades emocionales dentro de la labor directiva?

e ¢ Qué habilidades emocionales debe desarrollar un director?

e ¢ Cudles son las estrategias para desarrollar habilidades socioemocionales?

e ¢ Cudl es el papel del supervisor en el acompafiamiento al directivo?

e ¢ Qué factores debe involucrar el acompafiamiento del supervisor?
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1.3.3. Hipoétesis

Bazarra y Casanova nos comparten que “El camino del liderazgo empieza en uno
mismo y parte de una visién en la que buscamos y conquistamos la participacion de todos
para hacerla posible” (2014, p. 99), pero esto no es facil cuando llegamos a una escuela y hay
multiples actividades que atender con poco conocimiento de lo que realmente implica la labor.
En los perfiles y parametros del perfil directivo vienen una serie de habilidades pedagdgicas,
pero mas administrativas con las que hay que contar. También contempla la intervencién con
los integrantes del colegiado en caso de conflictos, para eso el director debe tener habilidades
emocionales para mediar las conductas de todos los docentes, ser asertivo, empatico, tener

fortaleza, paciencia entre otras cualidades que ayudarian a resolver los conflictos.

Ademads, no solo es con los docentes, sino también con los padres de familia, por eso
se necesita el acompafamiento de un supervisor que comprenda la situacion que enfrente un
director novel y darle el apoyo que requiere. Ya no se necesitan supervisores que tengan un
papel persecutorio y rigido, sino uno con rostro mas humano, cercano a nuestras necesidades,
que se involucre en el contexto de la escuela y respalde la funcion de la directora ante los
docentes y los padres de familia. Su experiencia nos puede ayudar a construir herramientas
que podamos utilizar para mejorar nuestra gestion y soportar los desafios de la labor.

1.3.4. Objetivo general de la investigacion

Ante la problematica planteada el objetivo general de la investigacion es: analizar como se
puede fortalecer la gestién directiva con el acompafiamiento emocional del supervisor para
enfrentar las situaciones gque se presentan en la escuela.

1.3.5. Objetivos especificos de la investigacion

¢ Analizar el desarrollo de las habilidades emocionales en la labor directiva

e |dentificar cbmo se pueden fortalecer las habilidades emocionales de un directivo

e Precisar cudl es la funcién de un supervisor como acompafamiento a un director escolar
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“...el tema de la calidad y equidad educativas es un asunto de politicas publicas mas
amplias y mas complejas que el disefio de una oferta de capacitacion para maestros, por (til
y pertinente que ésta puede ser”.

Martinez, 2010.

Capitulo 2 Contexto

Los organismos internacionales influyen en la concepcién que se tiene de la educacién en
cada pais, por eso es pertinente revisar lo que representan para el sistema educativo. En este
caso, se indago si habia informacién sobre la labor de un lider escolar y qué caracteristicas
debia cumplir. Por ello se retomaron documentos que fueron elaborados por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), los cuales nos ayudan a ubicar la problematica desde el

plano internacional.

2.1. Contexto de la gestién directiva del plano internacional al plano nacional

Uno de los organismos internacionales que tiene gran influencia en materia educativa
es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la cual fue fundada el 16 de noviembre de 1945 para impulsar la recuperacion de
los sistemas educativos posterior a la Segunda Guerra Mundial. Tiene liderazgo mundial y
regional en materia de educacién porque refuerza los sistemas educativos con investigaciones
y programas mediante y responde a los desafios de las sociedades mediante
recomendaciones para actualizar la educacién a necesidades trascendentales como la

igualdad y equidad de género y el respeto a la diversidad (UNESCO, 2022).

Para la UNESCO los docentes son clave del desarrollo mundial, pero considera que
hay una crisis de profesores formados profesionalmente a escala mundial; esta problemética
forma parte de sus preocupaciones y para solucionarlo propone la mejora de su formacion,
contratacion y permanencia. Vislumbra la capacitacion de los maestros en cinco ambitos
fundamentales: seguimiento de los instrumentos normativos internacionales en materia de
docencia; apoyo a los estados miembros en el desarrollo y examen de sus politicas y

estrategias relativas a los docentes; desarrollo de capacidades para aumentar la calidad de la
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ensefanzay del aprendizaje; mejora de los conocimientos y de la base de elementos factuales
para la aplicacién y el seguimiento de la meta sobre los docentes dentro de la Agenda 2030
de Educacién; y fomento e intercambio de conocimientos con miras a promover una

ensefianza y un aprendizaje de calidad (UNESCO, 2022).

Cabe destacar que dentro de las acciones de la UNESCO estan realizar foros,
conferencias y dar asesoria a movimientos que apoyen a la mejora de la educacion; en este
caso es pertinente comentar que en 1990 se realiza La Declaracion Mundial sobre Educacion
para todos en Jomtien, Tailandia, la cual es un consenso sobre la visidn de la educacion
basica y la garantia de cubrir las necesidades basicas de aprendizaje de todos los nifios, nifias
y jovenes. Este principio de Educacion para todos que se inicia en Jomtien, se reafirma en
Dakar en el afio 2000, su marco de accion se basa en un balance detallado del estado de la
educacion bésica en el mundo denominado Evaluacién de la Educacion para Todos. Los
resultados se presentaron en seis conferencias en distintas sedes y dieron como resultado
seis marcos de accién, uno para cada region: Africa Subsahariana, Asia y Pacifico, Paises
Arabes, paises del grupo E-9, Europa y América del Norte, y Américas, que tenian como
vigencia hasta el afio 2015.

Para la region de América Latina la evaluacion reconoce que en los diez afios que
transcurrieron hubo varios logros, como el aumento del cuidado de la primera infancia,
incremento de la oferta educativa en educaciéon primaria, aumento de afios de escolaridad
obligatoria, disminucién del analfabetismo, destacar la calidad como objetivo de las politicas
educativas, atencién a la equidad y diversidad, inclusién de temas de educacion para la vida,
participacién de diferentes actores y organismos no gubernamentales; sin embargo reconoce
que a pesar de los esfuerzos aun hay temas pendientes que deben retomarse por parte de
los paises de esa region, dentro de ellos enuncia la baja valoracién y profesionalizacién de
los docentes. Por ello se asume como uno de los desafios: “continuar con el mejoramiento de
la calidad en la educacién basica, dando un lugar prioritario a la escuela y al aula como
ambientes de aprendizaje, recuperando el valor social del docente y mejorando los sistemas
de evaluacion” (UNESCO, 2000, p. 37).

De manera especifica los resultados mostraron que el rol de los directores de escuelas
adquiere dimensiones amplias y complejas tanto en los procesos de descentralizacién, como

en los de participacién de la comunidad escolar y compromete a los paises a “promover
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mecanismos nacionales y regionales que ofrezcan a directores y profesores, formacion
profesional y capacitaciébn en gestion administrativa y curricular, asi como en el uso de la
tecnologia, en valores, actitudes y practicas de transparencia en la gestion educativa”
(UNESCO, 2000, p. 41). Por lo tanto, desde ese afio y hasta el 2015 tuvieron que cumplir con
esa encomienda para posteriormente exponer los resultados. Dentro de esos paises se

encontraba México.

Para el afio 2015 se retoman dichos acuerdos en el Foro Mundial sobre la Educacion
en Incheon, Republica de Corea, en el que se presenta una nueva vision de la educacién para
los préximos 15 afios. Este foro fue organizado por la UNESCO, el UNICEF, el Banco Mundial,
el Organismo de las Naciones Unidas encargado de la salud sexual y reproductiva (UNFPA),
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres y la oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Hubo mas de 1.600
participantes de 160 paises. La idea era darle continuidad a la vision del movimiento mundial
que promovia la Educacién para Todos, que se puso en marcha en Jomtien en 1990 y se
reiter6 en Dakar en 2000; sin embargo, hasta esa fecha se consideraba que aun no se habia
logrado el objetivo de garantizar la educacion para todos y por eso se hace una ampliacion de
tiempo.

En el foro se mencionan diferentes acciones que ayudarian a mejorar la calidad en la
educacion, reafirman el papel de la UNESCO para liderar las actividades de educacién en ese
periodo. Dentro del documento habla del compromiso de los docentes para mejorar los
resultados de aprendizaje, e incluso, también habla de los directores de los establecimientos

para cumplir con esa encomienda:

Los docentes contribuyen considerablemente a mejorar los resultados
del aprendizaje de los estudiantes, con el respaldo de los directores de
los establecimientos, las autoridades gubernamentales y las
comunidades. Existen pruebas fehacientes de que los docentes estan
abiertos al cambio y dispuestos a aprender y crecer a lo largo de sus
carreras. Al mismo tiempo, necesitan tiempo y espacio para tomar mas
la iniciativa de trabajar con sus colegas y los directores de los
establecimientos, asi como para aprovechar las oportunidades de
desarrollo profesional (UNESCO, 2016, p. 54).
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Los acuerdos toman en cuenta la labor de un director en conjunto con los docentes. En
términos generales se habla de colaboracion para mejorar los resultados en educacion y
también para profesionalizarse. Se retoma la evaluacién como rendiciéon de cuentas y como
desarrollo desde diferentes ambitos, principalmente en la calidad de ensefianza, aprendizaje,
equidad e inclusién y se hace referencia a la importancia del liderazgo escolar como dimensién
clave. Esta aportacidén presenta un reto y un compromiso para las personas encargadas de la
direccion de todo plantel educativo. Es importante recordar que esas acciones se programaron
para los quince afios siguientes, por lo tanto, siguen vigentes para todos los paises que
participan y con base en ellas México consideré los perfiles que tenian que cubrir los docentes
y los directivos. Es constante leer términos como evaluacion, calidad, equidad e inclusién en

todo el documento.

En lo que respecta a las recomendaciones propias del nivel preescolar, en 2019 el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) reitera la necesidad de disminuir
las barreras econémicas y sociales que dan como resultado una inequidad en la educacion y
menciona como condicidn necesaria tener estandares de calidad para conseguir el impacto
deseado con los programas de cuidado de la educacion inicial y preescolar. En cuanto al
papel del docente y del directivo considera importante: “garantizar que el personal docente y
administrativo tiene las competencias esenciales y cuenta con las oportunidades de
crecimiento, capacitacion y apoyo que son necesarias para promover el desarrollo y

aprendizaje temprano de nifias y nifios” (UNICEF, 2019).

Otro organismo internacional destacado en la educacion es la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), fundado en 1961. Es un foro que tiene como
mision disefar politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el
bienestar. Asesora a los paises que la conforman para establecer estandares internacionales
en materia social, econémica y medioambiental. Dentro de esos rubros también contempla la
educacion eficaz. México se adhirié a esta organizacién en 1994, cabe sefalar que fue el primer
pais en vias de desarrollo que formé parte de ella, ya que las reformas emprendidas en los
ultimos afos veian a nuestro pais cercano a los objetivos y metas que la OCDE histéricamente
se habia planteado y por eso considerd que cubria con los requisitos para poder participar
(Flores, 1994).
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Dentro de los compromisos adquiridos por México una vez que participa dentro de este
organismo es seguir las recomendaciones que son voluntarias y cumplir con las acciones de
los demas paises miembros y la parte educativa no podia ser la excepcion; es por ello que en
2010 se realiz6 el Acuerdo de Cooperacion México-OCDE para mejorar la calidad de la
educacion de las escuelas mexicanas. En este acuerdo se enuncian quince recomendaciones
para mejorar los resultados en los alumnos y las escuelas, pero principalmente se enfoca a
preparar, seleccionar, desarrollar y evaluar a los docentes; por ello se promueve un
seguimiento desde su formacion inicial, la admisién y hasta la permanencia. Con respecto a

la funcion directiva el documento le dedica seis puntos que tienen gue ver con:

1. Definir un liderazgo escolar eficaz.

2. Profesionalizar la formacion y el nombramiento de directores.

3. Construir capacidad de liderazgo instruccional en las escuelas y entre ellas.

4. Incrementar la autonomia escolar.

5. Garantizar el financiamiento para todas las escuelas.

6. Fortalecer la participacion social, aunque en los dos primeros describe mas la funcion del
director.

En cuanto al aspecto de definir un liderazgo escolar eficaz, el acuerdo sugiere que a
México le hacen falta definir estdndares claros de liderazgo y gestién, el conocimiento,
habilidades y los valores asociados a escuelas eficientes; con respecto a la profesionalizacion
y otorgar el nombramiento a los directores menciona que las habilidades que requiere un
director no son las mismas para un docente, por tanto, la evaluacién sera necesaria para
diagnosticar si cuenta con ellas y saber si esta calificado para el cargo, de ser posible, dice la
recomendacioén, se tiene que elegir al director dentro de una lista para asegurar que el mas

calificado quede con el puesto.

Las acciones se basan en la idea de que “los directores no tienen la formacion, el
desarrollo y los incentivos apropiados para enfocarse en mejorar la calidad de la instruccion
y los resultados de las escuelas, ni para consolidar los vinculos de las escuelas con la
comunidad” (OCDE, 2010, p. 6), por ello invita a México a definir estadndares claros de
liderazgo y gestion para directores de escuelas eficientes. Como propuesta esta proporcionar
formacioén de liderazgo, induccién y formacion en servicio; también realizar evaluaciones en

donde se valoren sus habilidades y que los puestos se asignen comprobando que se esta
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calificado para el cargo. Se resaltan palabras como estandares, calidad, profesionalizar,

evaluacién, reforma, desempefio y mejora educativa.

Es necesario resaltar que este documento es contemporaneo a los acuerdos de Dakar
y que el discurso de que no habia docentes calificados para atender a la mejora de la
educacion continuaba hasta 2015. La necesidad de una reforma educativa en México era
promovida desde los organismos internacionales con base en los estandares de otros paises
y con ella un peso importante de responsabilidad a los docentes y de forma mas sutil, a los
directores. Si en ese momento la OCDE propone gue los docentes y los directores reciban
formacion e induccion para cumplir con un perfil y asi mejorar la calidad en la educacion,
podriamos concluir porqué habia una urgencia para implementar la reforma educativa en

México.

2.2. Marco normativo

En 1990 se realizaba la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos en Jomtien,
mientras la situacion en México, a dos afios de que llegara a la presidencia Carlos Salinas de
Gortari, se caracterizaba por una ola de privatizaciones en el ambito paraestatal. Se
necesitaba adaptar las politicas educativas a una realidad neoliberal que ya se habia impuesto
en el pais desde afios antes. Por ello, el 18 de mayo de 1992 se firma el Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacion Basica y Normal (ANMEB) y se contemplé una revision
curricular de planes, programas y libros de texto que no se habian modificado desde el sexenio
de 1970 -1976; el objetivo: elevar la calidad de la educacion (Sarre, 2004).

2.2.1 Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Béasica y Normal
(ANMEB)

El Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica y Normal (ANMEB), en su
esencia era una estrategia para modernizar al pais con base en tres elementos
fundamentalmente: una reorganizacion del sistema educativo que contemplaba la
descentralizacion educativa, la reformulacion de planes, programas y libros de texto y la
revaloracion del magisterio. En realidad, lo que buscaban era que la educacion fuera el inicio

de una etapa de transformacién econémica, pero condicionando el trabajo de los docentes
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para involucrarlos a preparar a los alumnos para tener empleos bien remunerados; es decir,

tener una mano de obra calificada bajo el disfraz de elevar la calidad educativa.

Este Acuerdo Nacional se concentra en la educacion basica... La
evidencia histérica y las experiencias recientes demuestran que la
correlacion entre una educacion basica de calidad y la posibilidad de
desarrollo es muy fuerte. La educacién basica impulsa la capacidad
productiva de una sociedad y mejora sus instituciones econoémicas,
sociales, politicas y cientificas, puesto que contribuye decisivamente
a fortalecer la unidad nacional y a consolidar la cohesién social, a
promover una mas equitativa distribucion del ingreso, a fomentar
héabitos mas racionales de consumo, a enaltecer el respeto a los
derechos humanos, en particular el aprecio a la posicion de la mujer y
de los nifios en la comunidad, y a facilitar la adaptacién social al
cambio tecnolégico. Ademas, una buena educacion basica genera
niveles mas altos de empleo bien remunerado, una mayor
productividad agricola industrial, y mejores condiciones generales de
alimentacién y de salud, y actitudes civicas mas positivas y solidarias
(DOF, 1992, p. 4).

En el acuerdo se menciona la incongruencia entre los objetivos de la educacién
impartida en la educacion basica en ese momento y el desarrollo nacional, por ello, lo mas
urgente era modificar la vision educativa hacia el rumbo de la modernizacién; habla de un
deterioro de la gestion escolar y una carga excesiva de tramites burocraticos, en este aspecto
no da mas detalles sobre este punto, pero se entiende que se refiere tanto a la parte de la
administracion de la escuela, como a la atencion de las oficinas de los tramites educativos.
Por otro lado, involucra a los padres de familia para los fines educativos que denomina
participacién social y promete mayor presupuesto econémico para acrecentar el gasto en la
educacién. No hay que olvidar que dentro de todas estas negociaciones el Sindicato de
Trabajadores para la Educacion (SNTE) estuvo presente y que, si bien en algunas partes del
Acuerdo no coincidieron con lo que se planteaba, obtuvieron beneficios como el programa por

incentivos llamado Carrera Magisterial.
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El Programa Nacional de Carrera Magisterial nace como una respuesta ante la
percepcién de que el docente era el principal actor de la transformacién educativa, querian
promover la idea de profesionalizar el trabajo de los maestros y asi elevar la calidad de la
educacion. Dentro de los beneficios de carrera magisterial estaba el reconocimiento de los
docentes por medio de estimulos econdmicos dividido en cinco niveles, los lugares se
obtenian ponderando la antigiiedad y la preparacion profesional por medio de examenes y
cursos. Este proceso era regulado por el SNTE y se sabe que mientras se llevé a cabo este
Programa hubo varias irregularidades, si bien varios maestros mejoraron su salario por mérito
propio, ese estimulo econémico no necesariamente se veia reflejado en una mejora de su
intervencion en el aula; por otro lado, se dieron casos de docentes que negociaron

econémicamente su ingreso y obtuvieron un nivel.

En un andlisis actual podemos concluir que este programa que fue parte de las
negociaciones del ANMEB, no cumplié con el objetivo para el que fue creado. Es necesario
resaltar que dentro del Acuerdo plantea un Programa Emergente de Actualizacién en el cual
se combinaria la actualizaciébn a distancia y la asistencia a cursos, en él involucra a
supervisores y directores de la siguiente manera: “El nucleo de la actualizacién emergente se
ubicard en los consejos técnicos de cada escuela e involucrara a los jefes de sector, los

inspectores, los directores de las escuelas...” (DOF, 1992, p. 13).

Se puede decir que tanto el supervisor y el director eran los promotores de la
actualizacion de los docentes, y también los responsables de asesorar y supervisar el 6rgano
de evaluacién escolar que retomaba el desempefo escolar para asignarles una puntuacion
que serian tomada en cuenta para obtener un nivel. Lo que no se menciona dentro de los
lineamientos de carrera magisterial es cuales serian las habilidades docentes que cada
maestro debia tener. Esta idea es importante porque para los afios subsecuentes se habla de
la necesidad de cumplir con un perfil y se desglosan las caracteristicas de un docente, de un

director y un supervisor que antes no se contemplaba.

2.2.2. Planes y programas.

En 1994 como se mencionaba anteriormente, México se adhiere a la OCDE, mientras
gue en términos econémicos firmaba el Tratado de Libre Comercio (TLC), nuestro pais estaba

listo para seguir las recomendaciones de la OCDE en materia educativa como parte de sus
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responsabilidades al participar en ella. En 1997 se implementa el Programa para la Evaluacion
Internacional de los Estudiantes (PISA) para evaluar a los alumnos en varios campos. En la
comparacion de los resultados de esta prueba, México se encuentra mas abajo que otros
paises sobre todo en el ambito de lectura, por ello es que se es necesario realizar la
reformulacion de planes y programas que se ajusten mas hacia los objetivos que se marcan

a nivel internacional.

El Programa de Educacién Preescolar de 1992 se actualizaba una vez que se habia
firmado el Acuerdo para la Modernizacién Educativa, con este programa se pretendia atender
a las principales demandas de calidad educativa. Se caracteriza por promover un trabajo por
proyectos con enfoque constructivista en donde se priorizaba la necesidad, el interés de los
nifios y el fortalecimiento de su capacidad de juego y expresion. En la aplicacion de esta forma
de trabajo hubo algunas dificultades, ya que a las maestras se les complicé entender la
metodologia de proyectos y su puesta en practica. Varias docentes coincidian que se sentian
sin la capacidad para poder trabajar con esa metodologia, a pesar de recibir cursos de
actualizacion, mencionaban que necesitaban mas apoyo tedrico metodoldgico para ponerlo

en practica (Quiroz, 2002).

Llama la atencion que en pleno periodo neoliberal en donde se favorecia mas la
formacion de mano de obra calificada, en preescolar se comenzara a promover un trabajo
mas autébnomo para los alumnos en donde ellos eran el centro del aprendizaje al decidir qué
tema iban a abordar, el enfoque constructivista que siempre promueve autonomia y la
construccién de sus propios aprendizajes en cuatro dimensiones del desarrollo: afectiva,
social, intelectual y fisica. La participacion de la directora y la supervisora se basaba en
proponer sugerencias para la mejora del trabajo, propiciar el intercambio de experiencias y
apoyar el trabajo por areas que se llevaba a cabo y proporcionar elementos que estuvieran a

su alcance (Jiménez, 2005).

Para el afio 2002 se publica un decreto de reforma a los articulos 3° y 31° de la
Constitucién en los que se establece la obligatoriedad de la educacién preescolar, a partir de
esa fecha la educacién basica comprenderia 12 afios. A partir de esa fecha es un requisito
para ingresar al nivel primaria haber cursado los tres grados de preescolar y estos se irian
formalizando segun los plazos establecidos. La reforma adquiria una responsabilidad mayor

porque el Estado tenia que garantizar el acceso a todos los nifios que estuvieran en edad
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preescolar, por ello también se les dio amplitud a las escuelas particulares para brindar el

servicio bajo los lineamientos de la Secretaria de Educacion Publica.

El Programa de Educacién Preescolar 2004 se fundamenta en el articulo tercero
constitucional y responde a la necesidad de modificar los planes y programas que estén de
acuerdo con la realidad que se vivia en ese momento en el pais. Entre sus objetivos se
planteaba; contribuir a la formacién integral de los nifios, promover la participacion de los nifios
que les ayudara a desarrollar sus competencias afectivas, sociales y cognitivas. Va a definir
las competencias para la vida, el perfil de egreso, los Estandares Curriculares y los
aprendizajes esperados para: “contribuir a la formacién del ciudadano democratico, critico y
creativo que requiere la sociedad mexicana en el siglo XXI, desde las dimensiones nacional y

global, que consideran al ser humano y al ser universal” (SEP, 2011).

Dentro del Programa menciona algunas de las actividades que pueden realizar los
directores y supervisores para acompafar el trabajo con los nuevos contenidos. Algunas
como:

e Asegurar las condiciones para el desarrollo adecuado del trabajo educativo,
e Coordinar el trabajo docente en torno a los propdsitos fundamentales y,

e Promover la colaboracién profesional (SEP, 2004).

Habla de la importancia de involucrarse con el trabajo de los nifios de forma que también
promuevan y coordinen la evaluacién periédica. Por esta razon la direccién de la escuela y la
supervision de zona son también agentes de evaluacion; por la propia naturaleza de su tarea
les corresponde promover y coordinar la evaluacion periédica del Jardin de Nifios. El
compromiso del personal directivo es tener dominio de los propdsitos del programa educativo,
asi como de las implicaciones del proceso de ensefianza y aprendizaje para brindar
orientaciones e identifiqgue los resultados educativos, logros de cada alumno, se compartan

las experiencias y estrategias exitosas.

Constituye un medio para transformar la gestiéon escolar mediante la
toma de decisiones que lleven a fortalecer aquellas acciones que
funcionan, suprimir o cambiar formas de trabajo que no son eficaces y
disefiar nuevos tipos de acciones. Este conjunto de decisiones,

basadas en la evaluacién interna (en la cual la evaluacion del
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aprendizaje es el punto de partida) y en la reflexion individual y
colectiva, son las herramientas para integrar un plan de mejoramiento
educativo en cada escuela (SEP, 2004, p. 134).

Programa de Educacién Preescolar 2011. En 2011 tuvo lugar Reforma Integral de la
Educacion Béasica (RIEB), la cual promovia una articulacién de los niveles de educacion basica
para mejorar la calidad educativa y a su vez promovia una educacion basada en
competencias; en los programas se dividian los contenidos en aprendizajes esperados,
estandares curriculares, desempefio docente y de gestion. Por lo tanto, el programa de
educacion preescolar 2011 se dividia en los elementos mencionados anteriormente, se
entrelazaban con los contenidos que se pretendian trabajar en todos los niveles para darles
continuidad y con eso asegurar que todos los alumnos construyeran las competencias
marcadas. Habla sobre la gestion como una condicion indispensable para que la escuela sea
un espacio de aprendizaje en donde se deben involucrar directivos, docentes, alumnos,

padres de familia y otros actores sociales:

la RIEB propone los Estandares de Gestion para la
Educacién Bésica, como normas que orienten la organizacion escolar;
es decir, como deben ser las practicas y las relaciones de cada actor
escolar: directivos, maestros, alumnos, padres de familia y otros
actores sociales. Una gestién con bases democraticas en que la toma
de decisiones se centre en el aprendizaje de los alumnos, con
corresponsabilidad, transparencia y rendicién de cuentas (DOF, 2011,
p. 42).

Promueve una gestién con practicas flexibles en donde haya colaboracién y se evite
el aislamiento profesional, las visiones encontradas, poca comunicacién, la ausencia de
liderazgo directivo con iniciativas y acciones individualizadas y con poca participacion de los
padres de familia: “La nueva gestion educativa promovera condiciones para que la escuela
sea atractiva para los alumnos y apreciada por la comunidad” (DOF, 2011, p. 43). Este aspecto
es importante porque por primera vez en los documentos oficiales hay mas informacion sobre
la labor del director, aunque aun hay que valorar si esta mencién dio elementos para mejorar

la gestion directiva.
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Con el acuerdo de cooperacién del 2010 entre México y la OCDE para mejorar la calidad
de la educacién de las escuelas mexicanas, nuestro pais adquirié responsabilidades para la
mejora de la calidad educativa, dentro de ellos la de profesionalizar a los docentes por medio
de la preparacion y evaluacion de los docentes. Para 2012, en el sexenio de Enrique Pefa

Nieto se realiz6 la reforma educativa la cual tenia varios objetivos:

¢ Responder a una exigencia social para fortalecer a la educacion publica, laica y gratuita.

e Asegurar una mayor equidad en el acceso a una educaciéon de calidad.

e Fortalecer las capacidades de gestion de la escuela.

o Establecer un servicio profesional docente con reglas que respetan los derechos laborales
de los maestros.

¢ Propiciar nuevas oportunidades para el desarrollo profesional de docentes y directivos.

e Sentar las bases para que los elementos del Sistema Educativo sean evaluados de manera

imparcial, objetiva y transparente.

Dentro de la reforma educativa también se contemplé la creacion Ley General del Servicio
Profesional Docente y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion y se

comenzo a implementar el programa de aprendizajes clave.

2.2.3. Perfil del directivo

Con este panorama realizado para conocer el contexto de los planes y programas a lo largo
del tiempo, puedo comentar que reconozco por un lado que la reforma educativa desde el
periodo de Salinas de Gortari fue necesaria desde la perspectiva de los nuevos planes de
estudio que se propusieron, pues ya habia una demora en la actualizacién de los contenidos
de frente a la realidad econdmica y por lo tanto educativa que se vivia en el pais; sin embargo,
considero que dentro de esos ajustes que se hicieron al sistema educativo, se doté de
mayores responsabilidades al docente del fracaso educativo que se vivia el cual quisieron
subsanar con un programa de incentivos econémicos con la promocion horizontal -carrera
magisterial- que poco ayudo a mejorar la practica de los docentes dentro de las aulas, porque
algunos estimulos fueron otorgados sin un verdadero andlisis de las competencias educativas
con las que contaban los docentes; ademas de que con eso se estaba reconociendo que la

realidad educativa dependia directamente del desempefio del profesor.
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El hecho de que entrdramos en la dindmica econdémica neoliberal determiné las
medidas educativas que se realizarian posteriormente y que seguian la linea que proponian
los organismos internacionales, que estaban dictadas desde la realidad de otros paises con
una economia mas preponderante que la nuestra, lo cual la hacia ajena a nuestras verdaderas
necesidades; y el resultado fue que comenzamos a trabajar con programas que buscaban
mas la efectividad econdmica del pais con una logica tecndcrata de eficiencia, que un
desarrollo intelectual de la sociedad. Esto incide indirectamente en el papel que realiza el
director y el supervisor en el acompafiamiento a los docentes, porque puede promoverse
como un apoyo a la labor o como una persecucion administrativa ante las exigencias de las
instancias internacionales que ya han trazado las metas educativas y econémicas para los

paises.

2.3. Contexto de un Jardin de Nifios en la Ciudad de México

La escuela en la que se desarrolla esta investigacion se ubica en una zona urbana en la
colonia Federal muy cerca al aeropuerto Benito Juarez de la Ciudad de México; esté entre las
calles plaza del ejecutivo y suprema corte de justicia, en la alcaldia Venustiano Carranza
dentro de la Ciudad de México. Como referencias cercanas al jardin de nifios esta una glorieta
con un parque, el cual cuenta con un poliforum para eventos culturales de la colonia y una
pequena biblioteca “Jaime Torres Bodet”. Al lado derecho del plantel esta la “Escuela Primaria
Profesor Rafael Jiménez”’, las calles aledafias a la escuela tienen una forma de telarafia que

convergen en el centro donde se encuentra el pargue.

De acuerdo con la pagina MX City (2022) “empleados de la Secretaria de Gobernacion,
en 1924, gestionaron la compra del terreno para construir casas que estuvieran destinadas a
funcionarios publicos. De ahi su nombre: la colonia seria el hogar de los trabajadores de la
federacion. La Colonia Federal se fundé el 16 de febrero de 1925. Las calles se nombraron
asociadas a la dependencia del gobierno en que laboraban los compradores de los lotes”, por
eso encontramos calles como; correos y telégrafos, establecimientos fabriles, suprema corte
de justicia, congreso, Universidad Nacional, gobernacion, agricultura, guerra y marina,

hacienda y crédito publico, entre otras.

El jardin de nifios tiene al sur la calzada Ignacio Zaragoza, al poniente el Boulevard

Puerto Aéreo y al norte el Eje 1. Cerca de la colonia hay dos lineas del metro, la nimero 1
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gue va de Pantitldn a observatorio y la nimero 5 que va de Pantitldn a politécnico. Es una
colonia con muchos establecimientos comerciales dentro de locales establecidos que ofrecen
servicios de farmacia, copias, pastelerias, papelerias, vidrierias, tiendas, estudios
fotograficos, taquerias, tlapalerias, entre otros, asi como establecimientos informales de

comida rapida.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del afio
2000 el numero de habitantes de la colonia era de 11,277 habitantes y se considera con un
grado de marginacion medio. De los 11, 277 habitantes el 47.06% son hombres y el 52.74 %
son mujeres, en escolaridad vemos que el 14.06% cuenta con primaria completa, el 19.03%
con estudios de secundaria completa, el 29.51% con estudios de educacién media superior
completos y el 22,76% con estudios de grado superior, esto corresponde al 85.36% de la
poblacién que tiene un nivel de estudios terminado, sin embargo, el resto de la poblacion tiene
estudios incompletos en alguno de los niveles citados, por lo que se consideraria que la
escolaridad de la colonia es alta, la estadistica menciona que s6lo 185 personas mayores de

15 afios no cuentan con instruccién alguna.

En cuanto a la poblacién econ6micamente activa hay un 33.36% con edad de 15 a 29
afos, un 31.15% de ese mismo rango de edad son estudiantes y el 41.17% se dedica al hogar.
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El 79.08% se dedica al sector terciario y 73.23% es obrero o empleado. Por la cercania a la
terminal 2 del aeropuerto Benito Juarez tenemos dentro de nuestra poblacién de alumnos
hijos de sobrecargos, pilotos, o instructores de escuelas de aviacion, eso ocasiona que en
algunos casos los que se hacen cargo de los nifios son los abuelos, pero en su mayoria de
los tutores principales son las madres de familia. Cuando son citadas a alguna actividad
escolar las que asisten en su mayoria son las madres de familia porque los padres son los

que trabajan. La mayoria de las familias de nuestra poblacién son nucleares.

En el rubro de vivienda la colonia se caracteriza por tener casas independientes y
departamentos en edificios, el 52.31% son propias y el 31.22% son rentadas; la construccion
del 98.90% son de paredes de tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto y
cuentan con todos los servicios basicos como agua, drenaje y luz. Pocas familias de nuestra
poblacién viven en edificios tipo vecindades en donde se congregan varias familias en
condiciones mas precarias. También hemos tenido alumnos que pertenecen a algun grupo
indigena y hablan alguna lengua, pero los padres de familia en las entrevistas prefieren no

mencionarlo por temor a ser discriminados por la comunidad escolar.

Considero que el contexto familiar de la comunidad escolar es determinante para la
participacion en las actividades escolares, ya que por las actividades laborales de las familias
se pueden considerar con un ingreso econémico estable y eso permite que algunas mamas
tengan mas tiempo para involucrarse en las comisiones que tenemos en el plantel. Muchas
mamas estan dispuestas a estar dentro de la escuela todo el tiempo que sea necesario y eso
tiene ventajas y desventajas. Por un lado, se cuenta con su apoyo, son incondicionales para
organizar acciones en beneficio de la comunidad; pero, por otro lado, eso les crea la idea de
que tienen dominio sobre las decisiones pedagoégicas o administrativas. Este aspecto es el
que se relaciona directamente con nuestro tema, porque es donde se tuvo que trabajar para

poner limites a los padres de familia dentro del marco normativo.

El jardin de nifios fue adaptado desde 1952, las maestras mas antiguas de la escuela
comentan que fue una casa adaptada y que contaba con salones muy pequefios. Cuenta con
dispensa de la norma y sélo se aceptan 26 alumnos por grupo en cada aula, son 5 salones
en total, la matricula total es de 130 alumnos. En realidad, es una escuela pequefa pero

siempre tiene demanda de poblacién a pesar de que hay otros dos jardines de nifios cercanos.
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Figura 2. Fachada del jardin de nifios Yolotli antes de la remodelacion

Fuente: google maps, 2022.

Cuando llegué a la escuela por primera vez el 8 de enero de 2018 me llamo la atencién
gue habia una barda apuntalada con polines de madera, esto producto del sismo del 17 de
septiembre de 2017. Segun las docentes y padres de familia consideraron que esa barda
estaba inclinada y por indicacion del director responsable de obra (DRO) que fue a hacer la
visita posterior al sismo se sugirié apuntalarla para continuar con el servicio educativo en la
escuela. Esa barda se mantuvo asi hasta el 2018 cuando la escuela fue elegida para participar

en el programa Escuelas al Cien promovido por el sexenio de Enrique Pefia Nieto.

Este programa estaba destinado para otorgarle recursos al Instituto Nacional de
Infraestructura Educativa (INIFED) para que remodelara escuelas que eran elegidas por
medio de una base de datos en donde se inscribian las que quisieran participar. Asi fue como
la escuela en el mes de febrero de 2018 fue visitada por el ingeniero encargado de mandar el
informe a INIFED y comenzar los trabajos. La indicacion en ese momento fue que se tendria
que desalojar la escuela porque por el tamafio, era imposible realizar los trabajos con alumnos
dentro de ella, asi que nos sugirieron desalojar lo mas pronto posible para comenzar los
trabajos. Durante todo ese proceso la supervisora estuvo acompafidndome para considerar

las decisiones que se debian tomar para brindar el servicio.
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Desde ese momento comenzO un trabajo de visita a las escuelas cercanas para
solicitar espacios para brindar el servicio, una de las complicaciones fue encontrar un lugar
adecuado para que los alumnos continuaran trabajando y que estuviera cercano. Se vio la
posibilidad de trabajar en la primaria de al lado, la cual nos negé el apoyo argumentando que
no tenian espacio, lo mismo sucedié en jardines de nifios aledafios porque no tenian aulas
suficientes. Solamente una escuela primaria cercana dentro del misma colonia acept6
recibirnos porque tenian aulas vacias y el patio era grande, lo cual facilitaria la atencién a
todos los alumnos. Asi fue como en el mes de abril, después de un largo tramite de
autorizacion para poder trabajar dentro de una primaria, continuamos brindando el servicio a

la comunidad educativa.

Cabe mencionar que toda la poblacién tuvo la disposicion de trasladarse con nosotros
para que siguiéramos trabajando con sus pequefios, aunque si hubo padres de familia que se
inconformaron porque para ellos les representaba un peligro que los alumnos en edad
preescolar compartieran espacios con alumnos mas grandes. En esta escuela primaria
estuvimos trabajando desde abril de 2018 y hasta el mes de septiembre de 2019; durante ese
periodo hubo variadas situaciones que se tuvieron que resolver, ya sea que tuvieran que ver
con la organizacién propia de nuestra escuela y la adaptacion a los espacios de la primaria,
asi como acuerdos con la dindmica de esa escuela. La adaptacion de los bafios para nuestros
alumnos y todas las medidas de seguridad que se tuvieron que tomar para evitar accidentes
y situaciones que peligraran la integridad de los alumnos fueron los retos mas complicados

que se tuvieron gue resolver.

Figura 3. Instalaciones de primaria “Teziutlan”

Fuente: tomada en 2018
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Afortunadamente no hubo dificultades en todo ese tiempo entre los alumnos; considero
que eso se debia a que la directora de la primaria tenia una gestion de excelencia porque
ademas de estar todo el tiempo pendiente de lo que sucedia en el plantel, la organizacion con
los maestros en cuanto al trabajo y las guardias de vigilancia ayudaban a que los alumnos
tuvieran actitudes de empatia y apoyo para los alumnos mas pequefios y por eso siempre se

observo una buena relacion entre los dos niveles.

La remodelacion de la escuela, que en un inicio se habia contemplado para tres meses
aproximadamente, se tardé mas de un afio debido a que el encargado de la obra se dio cuenta
de que la estructura de algunas columnas y paredes estaban en mal estado y que, aunque se
reforzaran, no tendrian la seguridad estructural que amerita un plantel educativo; por ello pidié
la opinion de otro Director Responsable de Obra para valorar la estructura y determinaron que
el plantel tenia fallas estructurales importantes como varillas tipo alambrén en las columnas,
lo cual no sostenia con seguridad los salones, ademas de que los tabiques se desgastaban
facilmente convirtiéndose en polvo lo cual generaba mas inseguridad. Por lo tanto, se

determiné que la escuela tenia que ser demolida en su totalidad y reconstruirse.

Figura 4. Columnas deterioradas

Fuente: tomada en 2018
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Figura 5. Demolicion del plantel.

Fuente: tomada en 2018

Para el 19 de septiembre de 2019 el plantel fue entregado después de ser visitado por
el director Responsable de Obra en donde determiné que los trabajos de construccion eran
de calidad y, por lo tanto, la escuela estaba en condiciones de recibir a los alumnos. Fue asi
como se inici6 el proceso de mudanza y regresamos después de un periodo largo de casi dos
afios de estar fuera de nuestra escuela, adaptandonos a nuevas formas de organizacién y
trabajo. Puedo decir que dentro de ese periodo en donde se vivi estrés e incertidumbre para

todos, se resolvieron algunas situaciones con los padres de familia y con las docentes.

nte: toméda en 2021

Fue
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Una vez que regresamos a nuestro plantel recién remodelado la organizacion cambio
entre las docentes y yo, ya que habiamos vivido una situacién dificil que nos hizo ser
empaticas y brindarnos apoyo unas a otras. Asi fue como comenzd una modificacion de las
relaciones entre comparferas y con el directivo, aunque aun habia situaciones por aclarar
sobre la organizacion escolar. Ese momento fue crucial para reorganizar las costumbres y
tradiciones que tenian en la escuela, como la acumulacién de materiales viejos, papeles,

copias y a la vez de formar comisiones que no se trabajaban.

Figura 7. Plantel reconstruido.

Fuente: tomada en 2021
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“Las direcciones de las escuelas influyen en la cultura de la escuela de muchas maneras
promoviendo culturas positivas o ‘tdxicas’. Una persona directiva capaz, a través del tiempo,
puede transformar una cultura téxica en una positiva, si lleva adelante sus actividades
cotidianas de forma juiciosa, apasionada y artistica”.

(Elias, 2015, p. 291)

Capitulo 3 Diagnhdstico

El diagndstico es una herramienta necesaria para el docente, pues es la pauta para guiar el
camino que hay que seguir en los proyectos que se planteen: “el conocimiento de los
propositos y el diagnostico de la escuela son condiciones para planificar el cambio: nos
permiten tener una orientacion definida, identificar los logros y los problemas” (SEP, 1999, p.
11). Por otro lado, el término evaluacién estéd asociado de forma inherente al trabajo de los
docentes, ya que es una herramienta que nos permite valorar los procesos que estan inmersos
en una institucion, tanto de los aprendizajes de los alumnos, como del trabajo colegiado. Por
ello se requiere de una evaluacion inicial que sea la guia del punto de partida para tener
elementos para posteriormente poder comparar y analizar los logros obtenidos.

3.1. Objetivos e instrumentos del diagndstico

Considerando que el tema de investigacion es sobre la mejora directiva con el
acompafamiento del supervisor, decidi retomar tres instrumentos que en su momento fueron
aplicados en juntas de Consejo Técnico Escolar para identificar los elementos de mi gestién
que habia que mejorar, o que ya habia consolidado, algunos como parte de una
autoevaluacién y otros en forma de heteroevaluacion que las docentes realizaron para evaluar
el trabajo colegiado y cultura organizacional. También utilicé un instrumento que contesté para
retomar mi sentir ante la funcion que comenzaba a desempefiar, el cual valora el desgaste
laboral que hay en las profesiones que se dedican a brindar servicios a las personas llamado

Inventario Maslach.

Decidi retomar estos instrumentos previamente aplicados porque tienen
caracteristicas de como era la labor directiva en el inicio del ciclo escolar y también la
concepcion que tenian las maestras y padres de familia sobre mi gestion; lo cual ayuda a

diagnosticar el problema que se describe en esta investigacion. Por otro lado, el
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acompafiamiento de la supervisora siempre hacia alusion a las habilidades de gestidn
marcadas en la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de
educacion Basica y para adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de México sobre las
funciones del director, es por eso que decidi elaborar un instrumento que indagara las
habilidades con las que contaba en ese momento en conjunto con los parametros del Manual

de Gestidn para Directores de Instituciones Educativas para tener un referente de mi labor.

Los objetivos del analisis de los resultados del diagnéstico son:

I. Identificar las caracteristicas del perfil directivo de acuerdo con los documentos de apoyo
para realizar la gestion escolar.

Il. Indagar la percepcion que tienen las docentes de la directora y sobre el liderazgo que
asume dentro de la escuela.

[ll. Analizar las habilidades emaocionales que muestra la directora al realizar las labores propias
de la gestion escolar.

IV. Examinar las habilidades de gestion con padres de familia en la organizacion de las
actividades.

A continuacion, se desglosan los elementos de cada instrumento realizado.

Se realizé una autoevaluacién de mi labor directiva. Este instrumento de elaboracién propia
se compone de 4 partes que refieren a las acciones que un director deberia realizar como
parte de su labor directiva de acuerdo al Manual de Gestidn para Directores de Instituciones
Educativas. Este manual fue elaborado por la representacion de la UNESCO en Perl y se
retomé para realizar este instrumento porque es el anico manual que refiere directamente a
las labores de un directivo de acuerdo a las recomendaciones de ese organismo. Este
documento tiene como objetivo: “Brindar conocimientos, estrategias y recursos a los
directores de las instituciones educativas para intervenir en la gestion y organizacion de sus
instituciones educativas, en busca de la calidad educativa, basada en los principios de

pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia y equidad” (UNESCO, 2011, p.11).

Considero que el anterior documento tiene elementos que se entrelazan con las
caracteristicas que se enuncian en la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento
de los Servicios de Educacién Basica y para adultos de Escuelas Publicas en la Ciudad de

México 2018 — 2019, por ejemplo, en cuanto a las responsabilidades de un director dentro de
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una escuela; ademas de que es el documento que rige todas las incidencias que pueden
presentarse en un plantel en la Ciudad de México, fue por eso que fue importante tomarlo

como referencia para indagar sobre las habilidades que debe tener un director.

Las cuatro partes en las que se divide el instrumento elaborado son las siguientes:
1. Modelo de gestion. Los modelos de gestion refieren al enfoque con el que una persona
ejerce su funcion en determinado contexto. Con el paso del tiempo hay cambios de
perspectivas y por lo tanto de responsabilidades. Es asi como podemos identificar segun Juan
Cassaus (1999), siete modelos de gestion y que se ubican en décadas como un referente
espacial: normativo (50-60), prospectivo (70), estratégico (80), calidad total (90), estratégico
situacional (mediados de los 80), reingenieria (mediados de los 90) y comunicacional (actual).
2. Dimensiones de su gestion. “Son herramientas para observar, analizar, criticar e interpretar
lo que sucede al interior de la organizacion y funcionamiento cotidiano de la institucion
educativa” (UNICEF, 2011, p. 32). Las dimensiones que menciona el documento son:
pedagdgica, administrativa, institucional y comunitaria.
3. Instrumentos. Son aquellos documentos que se elaboran de manera colectiva para fijar
metas, objetivos, acciones, responsables y formas de evaluacion para complementar la labor
del director dentro del centro educativo.
4. Habilidades directivas de acuerdo con la Guia Operativa 2018-2019.

Para la investigacion fue importante retomar el concepto de cultura organizacional, ya
que muchas de las actividades que permearon la labor directiva eran producto de las
relaciones entre el personal, entre las autoridades y también con los padres de familia;
ademas de que fue til indagar qué acuerdos tenian como equipo colegiado para continuar el
trabajo que ya se tenia y asi tratar de adaptarme a sus formas de organizacién. Cabe sefalar
que varias opiniones que vertian las docentes hacia mi trabajo eran mencionadas verbalmente
en juntas técnicas o de manera informal al final de cada jornada laboral; por ello ademas de
retomar las respuestas del cuestionario aplicado, se van a retomar algunos rasgos que fueron

expresados en su momento de manera directa hacia mi trabajo.

El término que en ese momento utilicé para definir los indicadores del cuestionario
aplicado a las docentes fue el de Deal y Peterson (citado por Elias, 2015), el cual describe a
la cultura escolar como: “estd compuesta de reglas y tradiciones no escritas, normas y

expectativas que permean todo: la manera en que gente actlia, cdmo se visten, de qué hablan,
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si buscan o no ayuda en sus colegas y como se sienten los docentes acerca de su trabajo y
de sus estudiantes”. También utilicé elementos del texto de Herrera y Cortés (2014) en los
que definen clima escolar para analizar el ambiente escolar. Con su caracterizaciéon de clima
escolar, clima nutritivo, clima téxico y algunas preguntas adaptadas que hicieron en un estudio
transversal en varias instituciones educativas distritales de Barranquilla, se construyé un solo
cuestionario que se aplicé a las 5 docentes frente a grupo y a las dos especialistas la de inglés

y la educacién fisica.

El cuestionario que se aplicd es una adaptacion del instrumento llamado Inventario
Maslach (Gil-Monte y Peir6, 1999), el cual es utilizado desde 1986 para medir la percepcion
que tienen los profesionales y como consideran su realizacion en el trabajo. A lo largo de los
afos se le han hecho modificaciones para adecuarlo a las profesiones de servicios y también
hacia la docencia. Este cuestionario mide el cansancio emocional, la despersonalizacién y la

realizacion personal por medio de 22 preguntas dirigidas a su labor.

Se realiz6 una autoevaluacion con el apoyo de un instrumento de elaboracién propia
que estid basado en las funciones directivas enunciadas en la Guia Operativa para la
Organizacioén y Funcionamiento de los Servicios de educacion Bésica y para adultos de
Escuelas Publicas en la Ciudad de México 2018 — 2019 y el Manual de Gestién para Directores
de Instituciones Educativas que elaboré UNESCO. En el caso del cuestionario para analizar
el clima escolar y la percepcion de la labor directiva lo apliqué a las 5 docentes que estan
frente a grupo y a 2 especialistas, de educacion fisica e inglés. Utilicé el cuestionario de
Maslach modificando el término pacientes que venia en algunas preguntas, con el término
alumnos y/o docentes y lo contesté para analizar las respuestas sobre mis habilidades

emocionales.

3.2. Desarrollo del diagnéstico

El primer instrumento que se contestd fue la autoevaluaciébn de mi practica directiva de
acuerdo a los parametros mencionados anteriormente, se iran retomando las cuatro partes
por separado para revisar las respuestas a las preguntas. Este instrumento para la
investigacion fue importante dado que recién iniciaba la gestion directiva y queria indagar las
habilidades que tenia en ese momento, puesto que una vez que cambié de funcién ya tenia

gue realizar labores que no conocia, que no habia escuchado y que poco habia visto en la
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practica de la directora de mi antiguo plantel. La primera parte tiene que ver con los modelos

de gestion los cuales se dividen en 7:

I) Normativo

II) Prospectivo

[Il) Estratégico

IV) Estratégico situacional
V) Calidad total

VI) Reingenieria

VIl)Comunicacional educativa

Si bien el Manual de Gestion menciona que a lo largo de los afios se han ido
modificando los modelos de gestion y que cada década iban desapareciendo elementos de
algunosy la percepcion de gestion iba cambiando, en la realidad es que hay modelos pasados
que siguen siendo vigentes. En mi caso me di cuenta de que tengo rasgos de varios modelos
de gestidn que ya estan sefialados como obsoletos, considero que esto se debe a que cada
director toma el cargo y realiza sus labores tomando como referencia la experiencia en otros
planteles y lo que recuerda que hacia su autoridad inmediata. En este aspecto reconozco que
tenia arraigada la idea de que la direccién era mas un cargo administrativo y por eso tuve
resistencia al inicio, ya que me gustaba estar mas en grupo, pero con el tiempo vi que se

puede incidir en todos los grupos con los nifilos y eso me alent6 a continuar con el cargo.

A continuacion, se presentan dos tablas con la informacion de cada modelo de gestion

y la valoracién de los elementos en los que ubico mi gestién en el ciclo escolar 2018-2019.

Tabla 1. Modelos de gestion.

RASGOS DE LA DIRECTORA

MODELOS DE GESTION VALORACION
En la experiencia que vives, valora la gestion que realizas en la escuela
considerando los siguientes modelos, segun te sientas mas
identificada, tomando en cuenta una escala del 1 al 5 en donde 5 es
totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 mas o menos de acuerdo, 2 en
desacuerdo, 1 totalmente en desacuerdo
Domind los afios 50 y 60 hasta inicios de los 70. 2
Es una vision lineal desde la planificacion en un
presente, hacia un futuro Unico, cierto,
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predecible y alcanzable, como resultado de la
planificacion en el presente.

Inicio de los 70. El futuro es previsible, a través 5
de la construccion de escenarios multiples y, por

ende, incierto. Se ha pasado de un futuro Unico

y cierto a otro multiple e incierto. La planificacion

se flexibiliza.

Principios de los 80. La estrategia tiene un 4
caracter estratégico (normas) y tactico (medios

para alcanzar lo que se desea). Articula los

recursos humanos, técnicos, materiales vy
financieros propios de una organizacion.

En la tabla 1 nos podemos dar cuenta que consideré en ese momento que tenia rasgos
de todos los modelos de gestion, pero en uno de los que me enfocaba era el prospectivo, esto
porque la realidad de la escuela hacia referencia a su definicion: “El futuro es previsible, a
través de la construccion de escenarios multiples y, por ende, incierto” (UNICEF, 20011, p.23).
Esto lo asocié con la reconstruccion de la escuela, porque no teniamos escuela y tuvimos que
cambiar de plantel a una primaria; por lo tanto, todo se tenia que elaborar en el momento:
acuerdos con los padres de familia, ubicacién de lugares seguros para los alumnos, acuerdos
con las maestras, consenso con los docentes de la primaria en donde estdbamos. Hacer labor
para negociar los espacios que podiamos utilizar, prever las medidas de seguridad para evitar
accidentes, entre otras problematicas, pero todo se tenia que resolver en el momento que se

presentaba, por lo tanto, para mi era incierto lo que podia pasar diariamente.

Los modelos de gestion con los que me identifiqué menos fueron con el estratégico, el
normativo y el de calidad total. El estratégico no lo consideré en ese momento porque
considero que no tenia elementos para planear alguna estrategia que involucrara elementos
humanos, fisicos o materiales para actuar, sino como lo decia anteriormente, eran decisiones
que se tomaban en el momento y se resolvian cuando la problemética surgia. El normativo
consideré que no se correspondia con la realidad porque se considera el futuro como algo
predecible y definitivamente nunca se pudo prever lo que iba a pasar. El de calidad total no lo
tomé en cuenta porque consideré que no tenia elementos para planificar, controlar y promover

la mejora continua con miras a tener una la vision de calidad, todavia.
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Tabla 2. Modelos de gestidn.

Mediados de los 80. A la dimension estratégica 3
se introduce la dimension situacional. El analisis
y el abordaje de los problemas hacia un obijetivo,
es situacional.
Inicios de los 90. Se refiere a la planificacion, el 3
control y la mejora continua, lo que permitiria
introducir “estratégicamente” la vision de la
calidad en la organizacion (Juran, 1998). Los
componentes centrales de la calidad son: la
identificacion de usuarios y sus necesidades, el
disefio de normas y estandares de calidad, el
disefio de procesos que conduzcan hacia la
calidad, la mejora continua de las distintas
partes del proceso y la reduccibn de los
margenes de error.
Mediados de los 90. Se sitta en el 5
reconocimiento de contextos cambiantes dentro
de un marco de competencia global. Las
mejoras no bastan, se requiere un cambio
cualitativo, radical. Implica una
reconceptualizacion fundacional y un redisefo
radical de los procesos. Principales exponentes
son Hammer y Champy.
Segunda mitad de los 90. Es necesario 5
comprender a la organizacién como una entidad
y el lenguaje como formador de redes
comunicacionales. El lenguaje es el elemento de
la coordinacién de acciones, esto supone un
manejo de destrezas comunicacionales, ya que
los procesos de comunicacién facilitaran o no
gue ocurran las acciones deseadas.

Fuente: elaboracion propia.

Otro modelo de gestion que consideré que prevalecia en milabor es el de reingenieria,
esto era porque desde que llegué al plantel me di cuenta de las fortalezas con las que contaba
el equipo: comunicacién, trabajo en equipo, apoyo entre pares, reconocimiento en la
comunidad escolar, acuerdos internos para beneficio de la organizacién escolar. Sin embargo,
también habia aspectos arraigados que se podian mejorar como: recreos extendidos en
tiempo, actividades graficas con apoyo en copias para pegar en el cuaderno, maestras en el

mismo grado por aflos consecutivos.

Con el tiempo me percaté que la mayoria de las decisiones eran tomadas por una sola

docente y las deméas asumian esa decisién, ademas habia ausencia de comisiones de trabajo,
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siempre eran las mismas docentes las que realizaban la activacion o los honores a la Bandera,
es decir, habia acuerdos que se asumian de forma automatica con cuestionarlos. Por eso
consideré como lo menciona este modelo de gestién que: “Las mejoras no bastan, se requiere
un cambio cualitativo, radical” (UNICEF, 20011, p.23).

También me senti identificada con el modelo comunicacional educativo, ya que
considero que la comunicacién es importante en un plantel, comunicacién con los docentes,
padres de familia, alumnos, autoridades. En este caso se realiz6 cuando se le comunico a la
comunidad sobre el cambio de plantel, las reglas a seguir por estar en un espacio ajeno, las
medidas de seguridad al convivir con alumnos de otras edades, los horarios, la coordinacién
con el personal de la primaria. Con las docentes se daba esta comunicacion sobre todo en las
juntas, en ocasiones de manera informal, otras veces por medio de la supervisora que

acompafié todo el proceso de cambio de escuela.

En cuanto a las dimensiones de la gestion se refiere a los elementos que forman parte
de la vida de la escuela, tomando en cuenta las relaciones interpersonales de los actores de
la comunidad educativa y la vinculacion de la escuela con su entorno. Son “elementos,
internos y externos, que coexisten, interactian y se articulan entre si, de manera dinamica,
en ellos se pueden distinguir diferentes acciones, que pueden agruparse segun su naturaleza.
Asi podremos ver acciones de indole pedagdgica, administrativa, institucional y comunitaria”
(UNICEF, 20011, p.p. 32-33).

La dimensién pedagdgica refiere a la parte mas importante en una institucién
educativa: el proceso de ensefianza y aprendizaje y con ellos los elementos que lo hacen
posible, la intervencién de las docentes, el conocimiento que tienen del programa y cémo lo
llevan a la practica, las metodologias utilizadas, sus formas de interaccién con los alumnos y
el gusto por mantenerse actualizadas profesionalmente. La dimensién administrativa refiere a
la movilizacibn de recursos humanos, materiales, econémicos, manejo del personal y
cumplimiento de la normatividad, todo ello encaminado a la mejora de la ensefianza y
aprendizaje de los alumnos. La dimensién institucional refiere a “la sistematizacion y el analisis
de las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro educativo dan
cuenta de un estilo de funcionamiento” (UNICEF, 2011, p.35).
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Por ultimo, la dimensién comunitaria hace referencia a la escuela con su entorno
inmediato, los valores que se comparten con la comunidad y el aprovechamiento de la cultura
del lugar al que pertenece el centro educativo para incorporarla a las actividades que se
desarrollen. En este sentido es necesario analizar estas dimensiones para diagnosticar las
relaciones con la comunidad y el personal que conforman la escuela. A continuacion, presento
el cuadro que se elabor6 para analizar cada una de estas dimensiones y revisar a cual se le

daba mas prioridad y se dara una breve explicacion de por qué.

Tabla 3. Dimensidn institucional de la gestion educativa

DIMENSIONES
En la experiencia que vives, acomoda en orden de prioridad del 1 al 4 en orden progresivo
cual es la que consideras primordial dentro de tu gestion. De acuerdo a esos rasgos
menciona cuales hacen falta poner en practica.
Formas cémo se Hace falta delegar
organiza la institucion, la responsabilidades al
estructura, las instancias equipo colegiado, falta
y responsabilidades de asumir comisiones.
los diferentes actores.
Formas de relacionarse Entre las docentes llevan
una buena relacion, con el 3
directivo se muestran
INSTITUCIONAL respetuosas, hace falta
generar mas confianza.
Normas explicitas e Suelen llevarse a cabo las

implicitas. normas que ya estaban
establecidas con
anterioridad, algunas

dentro de la normatividad,
otras es necesario
modificarlas para mejorar
el funcionamiento.

Fuente: elaboracion propia.

La dimension institucional la posicioné en segundo lugar. Esta refiere a las relaciones
interpersonales con las docentes y eso como influye en el funcionamiento de la escuela, pero
también reconozco que el acercamiento a las docentes era poco, en ocasiones solo era en
las juntas de Consejo Técnico Escolar y en juntas técnicas, siento que habia una simulacion
inconsciente de mi parte que hacia creer que el equipo tenia comunicacién constante
conmigo, pero no era asi, siento que me evitaba el didlogo para evitar confrontamientos con

las docentes.
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Tabla 4. Dimension pedagdgica de la gestion educativa

Planificacion, evaluacion Se cumple con la
y certificacion planeacién de los
docentes, aunque hay
confusion en los
elementos que hay que
agregar sobre la
planeacién argumentada.
En el caso del directivo no
se lleva una planeacion,
sélo se enuncian
actividades que se
pretenden hacer como
acompafnamiento
pedagégico. Con los
alumnos se realiza la
evaluacion, pero no se
plasma por escrito como
evaluacion formativa.
Desarrollo de practicas Las  docentes tienen
pedagdgicas. diferentes intervenciones
frente a grupo, se
observan comprometidas
y entusiastas, tienen
reconocimiento de la
comunidad. La mayoria
de las veces se da
preferencia a actividades
gréficas en copias.
Actualizacion y Estan dispuestas a
desarrollo personaly  actualizarse
profesional de docentes. profesionalmente, aunque
a veces mencionan que
hay cursos que no son de
su agrado.
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4 podemos observar que la dimension que para mi era mas importante era
la pedagdgica, pues como bien se describia con anterioridad tiene que ver con el aprendizaje
de los alumnos. Aunque en la practica reconozco que mi labor de acompafiamiento era muy
escasa, me enfocaba mas en la organizacion de la escuela, en la labor de convencimiento
con los padres de familia, los acuerdos con la directora de la otra escuela y la parte
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administrativa de la direccion. Me fue muy dificil organizar mi gestion para tener espacios de

acompafnamiento directo en el aula.

Tabla 5. Dimension administrativa de la gestion educativa

Cumplimiento de la Se cumplen con los
normatividad y acuerdos internos que se

supervision de las habian establecido con la
funciones. antigua  directora, la
mayoria apegadas a la

normatividad

Fuente: elaboracion propia.

En tercer lugar, mencioné la parte administrativa, ya que consideré que, aunque es
importante, no deberia de darle tanto peso, sin embargo, en la practica esta dimension era la
gue mas realizaba, primero porque al ser directora novel, necesitaba conocer la plataforma
SIIEWeb y realizar oficios a veces con el apoyo de la supervisora, ya que cada uno se muestra
con requerimientos especificos. Por otro lado, desde el momento que la escuela estaba siendo
reconstruida me pedian avances de la obra cada semana, para lo cual tenia que visitar la
obra, sacar fotos, pedir informes de los avances, realizar la presentacion o el cuadro que me
pedian como un requisito y enviarlo en tiempo y forma por correo electronico. Esta labor
ademas de que consumia tiempo de trabajo administrativo, me hacia salir del plantel en donde
estabamos reubicados y, por lo tanto, prescindir de otras labores mas importantes de
organizacién dentro de la escuela en donde se brindaba el servicio.

Tabla 6. Dimension comunitaria de la gestion educativa
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Relaciones de la Se tiene apoyo del Centro
escuela con el entorno. de Salud de la Colonia, de
los promotores de la
Alcaldia Venustiano

Carranza.
Padres y madres de Hace falta generar
familia. acuerdos con los padres
de familia para renovar la
relacion directivo-padres

de familia.

Fuente: elaboracion propia.

Al final dejé la dimensién comunitaria, porque en ese momento consideraba que era la
que para mi representaba menor dificultad, ya que al tener una buena organizacion en la
escuela se reflejaria en la comunidad y los padres de familia valorarian el trabajo. El conflicto
fue que las situaciones alternas a mi labor de gestion fuera de la escuela alejaron la
comunicacioén con los padres de familia y por eso se presentaron desacuerdos con algunos

de ellos, al limite de pedir que me cambiara de escuela por mi ineficiencia a decir de ellos.

Al revisar esta informacion considero que todas mis ideas y concepciones empiricas
de la labor directiva se manifestaron en la practica y distaban mucho de las recomendaciones
gue se enuncian en cada dimension, por ello los resultados al inicio de mi gestion no fueron
los esperados. Con los afios de experiencia que tengo en este momento, puedo decir que,
aunque haya un perfil con las caracteristicas que deben tener los directivos, en la realidad es
dificil tenerlas todas y ademas ponerlas en practica. Los indicadores que se describen en el
perfil directivo quedan en el papel cuando la realidad de cada escuela rebasa las obligaciones
gue tenemos; para mi en esa experiencia fue mas complicado reconocer que ademas de
carecer con varias caracteristicas de mi funcién, no habia ninguna recomendacién que

ayudara a gestionar mis emociones porgue en ese momento ya me estaban rebasando.

Otro elemento que tomé en cuenta para analizar mi gestion fue la utilizacion de
instrumentos para sistematizar la labor, cabe sefialar que en este punto retomé los
instrumentos que proponia la Autoridad Educativa Federal en conjunto con la Secretaria de
Educacion Publica. Uno de ellos es la Ruta de Mejora que todas las escuelas elaboramos
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para planificar el trabajo colegiado, priorizando la atencion a los nifios, las acciones, los
responsables, materiales, tiempo y la forma de darles seguimiento. En el caso de este plantel,
ya estaba planeada la Ruta de Mejora y yo traté de asumir los compromisos que estaban

propuestos, ir evaluando logros y hacer modificaciones.

En el caso del Consejo Nacional de Participacion Social en Educacion, fue de los més
complicados de llevar a cabo porque cuando se consulta cémo hay que llevarlo a cabo, cada
directora tiene una idea de cémo hacerlo y otros realizan algunas actividades para tener
evidencias, pero no se lleva como esta planteado en sus lineamientos, ya que involucra la
participacion de toda la comunidad y hay actividades que aungue se quieran vincular a la
planeacion de grupo, terminan siendo una carga extra administrativa y de trabajo y es por ello
gue se realizan pocas actividades. En este caso este programa lo pude implementar de
manera concreta con algunos padres de familia, pero no con todos los elementos que describe
el programa.

Por ultimo, el programa de alimentos escolares del Desarrollo Integral de las Familias
(DIF), cuenta con una plataforma que es otro instrumento que se utiliza dentro de la gestion
directiva. Este programa siendo de vigilancia federal, tiene lineamientos especificos que
involucra el conteo especifico de caja de leches, galletas y fruta, este beneficio sélo debe ser
para los alumnos del plantel y los alimentos se deben consumir dentro de la escuela. También
involucra el pago de las facturas en el banco y la comprobacién de cuantos nifios la consumen;
hay formatos en donde se pasa lista de los nifios que la consumieron y el pago; asi como
hojas compromiso en donde los padres firman para recibir este beneficio, se comprometen a

pagar y a seguir los lineamientos.

Solamente de estos tres instrumentos que retomé para este ejercicio puedo comentar
que nadie explica de forma préactica lo que hay que hacer y aunque hay guias o lineamientos,
en ocasiones son confusos y complican la labor, puedo considerar que, aunque son de
beneficio para los alumnos, son una carga administrativa extra de la cual no podemos
prescindir porque son de observancia nacional. En el caso de los primeros dos, y en el caso
del programa de alimentos escolares sino se lleva a cabo como lo marcan los lineamientos
del DIF, podemos incurrir en incumplimiento de la normatividad. Mas que instrumentos para
ayudar a la labor directiva, considero que son una carga mas a todas las actividades que ya

tenemos dentro de la gestion, aunque son necesarios.
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Para complementar estos elementos que refieren a la labor directiva, tomé en cuenta
la descripcién de las responsabilidades que refiere la Guia Operativa como se mencioné
anteriormente. Con todos los aspectos elaboré un instrumento en el cual valoré con qué
frecuencia realizaba estas actividades, aunque también la idea era saber qué tanto tenia
habilidades para responder al perfil que alli se enuncia e identificar si era una actividad

administrativa o pedagdgica. A continuacion, se muestra la tabla:

Tabla 7. Actividades del director

Actividades del director de acuerdo a la Guia Operativa para la Organizacién y
Funcionamiento de los Servicios de educacion Basica y para adultos de Escuelas
Publicas en la Ciudad de México 2018 — 2019.

Enuncia si la actividad es administrativa o pedagoégica poniendo la inicial (A o P) y la
frecuencia con la que la realizas dentro de tu labor dentro de la escala:

5 Siempre, 4 Casi siempre, 3 A veces, 2 Casi nunca, 1 Nunca

ACTIVIDADES Ao P | Frecuencia
Coordinard las actividades de caracter administrativo para el A 5
registro, consulta y seguimiento de los procesos de control
escolar, técnico pedagdégicos, de recursos humanos y los que se
encuentren en el SIIE Web con el objetivo de eficientar la labor
docente en el aula y reducir la carga administrativa del plantel
educativo.
Promovera relaciones armonicas y cordiales entre el personal a P 4
su cargo, generando ambientes basados en el respeto mutuo y la
convivencia armoénica entre los educandos, docentes, padres,
madres de familia o tutores y personal de la comunidad escolar,
para el optimo desarrollo del trabajo educativo, instrumentando
las estrategias que considere pertinentes y que promuevan el
juicio critico en favor de la democracia, la cultura de la legalidad
y la paz, estas acciones deberan estar planificadas en la Ruta de
Mejora para la sana convivencia escolar.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8. Actividades del director

ACTIVIDADES A o P | Frecuencia
Sera responsable de que cada padre, madre de familia o tutor P 5
tenga conocimiento del documento Lineamientos Generales por
los que se establece un Marco para la Convivencia Escolar en
las Escuelas de Educacion Béasica del Distrito Federal253 al inicio
del ciclo escolar y firme el Acuerdo de Corresponsabilidad en la
Educacion de los alumnos junto con el padre, madre de familia o
tutor.
Orientara, acompafiara y apoyara los procesos de planeacion, P 3
desarrollo y evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje, con la
finalidad de enriquecer la formacion integral de los alumnos,
mejorar el desempefio pedagdégico de cada docente y contar con
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elementos que coadyuven en la mejora continua del plantel
educativo en la toma de decisiones de acuerdo con lo planteado
en la Ruta de Mejora establecida.
Asegurara que se seleccionen los proyectos de Autonomia P 4
Curricular mediante el andlisis de necesidades educativas, el
planteamiento en la Ruta de Mejora, el aprovechamiento de la
interdisciplinariedad, talento del colectivo docente y la consulta al
alumnado, bajo el marco del Curriculo Flexible en el Modelo
Educativo para la Educacion Obligatoria.
Verificara en conjunto con el Subdirector de Gestion Escolaryel | Ay P 3
maestro especialista de la UDEEI, el registro y reporte de la
estadistica educativa, en la que deberan precisar a los alumnos
que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion,
poblacion en prioridad (poblacién indigena, migrante, con
discapacidad, capacidades y aptitudes sobresalientes, talentos
especificos, en situacion de calle, de salud) y/o en una situacion
educativa de mayor riesgo, con la finalidad de brindar atencion
adecuada a grupos vulnerables.

Fuente: elaboracion propia

En la Guia Operativa en cada ambito mencionado al parecer se da mas peso a las
actividades pedagdgicas, porque de 19 indicadores, se identificaron 11 rubros que se apegan
a lo pedagdgico, sdélo 4 son dedicados a lo administrativo y 4 se combinan entre administrativo
y pedagdgico. Sin embargo, en la practica las actividades administrativas son mas
demandantes porque requieren de tiempo dentro de la direccién porque es en donde se ubican

las computadoras, lo cual impide estar en mayor contacto con las docentes y los alumnos.

Por ejemplo, en los periodos de inscripciones y de evaluaciones se tienen que cumplir
con fechas que indican las autoridades y eso consume mucho tiempo frente a la computadora
porque la plataforma es de uso exclusivo dentro de la escuela, aunque en ocasiones también

tenemos que realizar esas actividades fuera del horario escolar, en el hogar.

Tabla 9. Actividades del director

ACTIVIDADES A o P | Frecuencia
Establecerd comunicacion via telefénica o correo electrénico P 1
cuando sea necesario y debera coordinarse con los directores
del plantel educativo del turno alterno, asi como con los
Directores de otros niveles educativos, de la UDEEI vy
Supervisores Escolares; sobre todo con los de escuelas
cercanas, para conjuntar esfuerzos en la atencién educativa de
la comunidad a la que atienden.
Coordinard en conjunto con el subdirector Académico y el A 5
Subdirector de Gestidn Escolar las actividades de planeacién de
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inicio de ciclo escolar, dentro de las que se encuentra, la
formacion de grupos, elaboracion de horarios del personal
docente y administrativo, asignacién de comisiones, entre otras,
en aras de una Organizacién Escolar encaminada a obtener mas
horas efectivas de clases en el plantel educativo.

Convocara y presidira las reuniones del CTE de acuerdo con las
fechas que se establezcan por los calendarios escolares oficiales
vigentes emitidos por la AEFCM, en las cuales se analizaran los
logros y metas de caracter técnico-pedagogico que enfrenta la
escuela, promoviendo los resultados de la evaluacion de los
alumnos, para que se constituyan como el insumo basico para el
desarrollo de su proceso de planeacion anual y para la
construccion, desarrollo, ajuste y valoracion de su Ruta de
Mejora. Para tal efecto, registraran en el SIIE Web (en su caso)
las agendas del CTE, las bitacoras respectivas y la Ruta de
Mejora de la Escuela, asi como los seguimientos que a la misma
realice el colectivo escolar.

AyP

Constituird y favorecerd la operacion del Consejo Escolar de
Participaciéon Social en la Educacion (CEPSE), cuya finalidad es
la de fortalecer la vinculacion y la participacion de la comunidad
escolar con los padres, madres de familia o tutores y la
comunidad educativa circundante en su conjunto, en el marco de
las metas y objetivos establecidos por la Ruta de Mejora del
plantel educativo.

AyP

Fuente: elaboracion propia

Dentro de las actividades pedagdgicas se encuentra promover relaciones arménicas

entre el personal para construir ambientes armoénicos en la comunidad, remarca que se deben

instrumentar las estrategias pertinentes, pero no especifica cuales, o de qué tipo. Se puede

intuir que cada director las tiene que construir desde su realidad o utilizar las habilidades

sociales con las que cuenta; aunque hay que reconocer que para lograr este rubro no depende

totalmente del director, también influye la disposicion del equipo colegiado y hay que

reconocer que en varias escuelas existen equipos fraccionados y dificiles de cohesionar.

Tabla 10. Actividades del director

ACTIVIDADES

AoP

Frecuencia

Fomentara estrategias encaminadas al 6ptimo desarrollo de las
actividades que se planteen en el CTE, el CEPSE y los diferentes
comités constituidos e invitara a la comunidad educativa a
integrarse en las tareas necesarias que permitan el logro de los
propositos educativos.

P

3

Facilitard espacios y tiempos para el dialogo e intercambio de
estrategias técnico-pedagodgicas entre el personal docente,
proporcionandoles orientaciones, asesorias y recomendaciones
verbales y por escrito para impulsar la reflexion sobre la practica
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docente y del trabajo colegiado en las reuniones del CTE o
cuando sea necesario y respetando la normalidad minima
escolar dentro del marco de la autonomia de gestion. Podra
solicitar apoyo del director de la UDEEI cuando lo considere
pertinente.
Realizara visitas periddicas y sistematicas con el fin de conocer P 2
a los grupos, supervisar y dar seguimiento a las actividades que
se desarrollan en el aula. ApoyardA a los docentes
retroalimentandolos con observaciones y recomendaciones de
estas visitas que les ayuden a lograr los propésitos educativos.
La frecuencia de las mismas estara determinada por las
caracteristicas y necesidades del personal docente. Para este
fin, podra solicitar apoyo y orientacibn a los Supervisores
Escolares. Los directores de la UDEEI realizaran visitas de
caracter técnico con el fin de orientar, acompafar y dar
seguimiento a las acciones desarrolladas por el personal
especialista de acuerdo con su planeacion.
Llevara a cabo el seguimiento de las acciones de cada docente | Ay P 3
y de la escuela en su conjunto, conforme las orientaciones y
acuerdos que surjan del CTE. Informard a la autoridad
correspondiente  registrando la informacion actualizada
respectiva en el SIIE Web (en su caso). Asimismo, participara en
las reuniones respectivas que al respecto sean organizadas por
el Supervisor Escolar.
Promovera y desarrollara mecanismos de observacion y reflexion P 3
de la practica docente, tanto en las aulas, como en las
actividades de organizacion general de la escuela, buscando
mejorar la interaccion entre alumnos y docentes en conjunto con
padres, madres de familia o tutores; asi como entre los propios
profesores, a efecto de conjuntar esfuerzos para la consecucion
de los propésitos educativos de la escuela. Para este fin, podra
solicitar apoyo y orientacién a los Supervisores Escolares.
Fuente: elaboracion propia

Una actividad importante de acompafiamiento hacia los docentes por parte del
directivo es la planeacion y evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. En este
sentido, la experiencia que vivi fue complicada porque habia docentes con mas tiempo de
servicio y era dificil que aceptaran sugerencias cuando realizaba visitas al aula. Habia
ocasiones en las que la resistencia llegaba a provocar desacuerdos y discusiones en las
juntas, por lo que considero que para mi era mas facil evadir ese tipo de experiencias y por
ello realizaba poco acompafiamiento. Realizarlo con las mas jovenes era menos complicado
porque lo recibian con mayor apertura y yo me sentia mas comoda en la retroalimentacion

con ellas.

Pagina 56 de 139



Tabla 11. Actividades del director

ACTIVIDADES A o P | Frecuencia
Participara en las actividades de desarrollo profesional a las que P 5
se le convoque para fortalecer su funcién, de acuerdo con las
disposiciones de la autoridad superior. En dichas reuniones,
ademds de recibir orientaciones y retroalimentacion sobre la
funcion directiva, reflexionara sobre las necesidades de
desarrollo profesional que coadyuven en la mejora de la funcion
y la resolucion de problemas en la escuela. Los Supervisores
Escolares apoyardn con recursos teoricos, practicos y
bibliogréficos para el 6ptimo desarrollo de este proceso.
Solicitara al Supervisor Escolar y/o areas centrales, asesoria P 4
especifica para fortalecer su funcién directiva, ademas de perfilar
y participar en su Programa Individual de Formacion Continua
establecido con el apoyo del Asesor de Disefio de Programas de
la Direccion de Actualizacion de Centro de Maestros.
Esta obligado a realizar los procesos que le correspondan para A 2
la evaluacion del personal docente y técnico docente a su cargo
en el marco del SPD y en su ausencia lo debera ejecutar el
Supervisor Escolar.
Debera integrar un expediente del plantel educativo de manera A 4
fisica y digital y actualizado permanentemente, con la finalidad
de que esté disponible para la Supervisibn Escolar en el
momento que sea indicado.

Fuente: elaboracion propia.

En otros indicadores habla directamente de la asesoria y acompafamiento del
supervisor y especifica la labor de fortalecimiento de la gestién del directivo utilizando las
reuniones de consejo técnico de zona. Se pretende que el tiempo de las juntas sea para
retroalimentar la funcion de cada director de acuerdo con la realidad de las escuelas con base
en la reflexién y andlisis de experiencias. Como experiencias se puede analizar que el
acompafamiento mas efectivo que se recibid por parte de la supervisora fue de forma directa
en la escuela cuando hacia las visitas, ya que en las juntas programadas mensualmente
siempre habia temas por abordar que eran indicados por las autoridades y el contenido no

siempre coincidia con la realidad que se vivia en las escuelas.

Es necesario comentar que dentro de las funciones del supervisor no hay un rubro que
especifique la necesidad del acompafiamiento emocional hacia los directivos lo cual también
es importante dentro de la gestion, mas cuando se pide como habilidad crear un ambiente
armaonico entre los miembros del equipo colegiado. Eso requiere de habilidades emocionales
en un director y el supervisor con su experiencia y conocimiento del equipo de trabajo puede

apoyar a regular las relaciones cuando se presenten conflictos. Ademas, es una autoridad de
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mayor jerarquia dentro de la estructura de acompafamiento y es probable que haya mayor
confianza para el equipo colegiado porque tiene mas experiencia, conocimiento y es un

intermediario neutral.

El instrumento desglosado a continuacién es un cuestionario que fue aplicado a las
docentes para indagar sobre la cultura organizacional del plantel y conocer la organizacion
que ya tenian, asi como sus costumbres, experiencias compartidas entre ellas y la antigua
directora y sus acuerdos internos. Por otro lado, aproveché para indagar sobre su concepcion
de mi gestién, cabe sefialar que en ese momento que se aplicd el instrumento tenia menos
de seis meses en el cargo de directora. La mayoria de las preguntas fueron de opcién maltiple
poniendo un rango de valoracion, y hubo otras preguntas que se realizaron abiertas para

obtener mas informacion.

De las 7 docentes y especialistas que respondieron el cuestionario hay una docente
gue tiene 24 afnos de servicio en la escuela, otra de ellas tiene 16 afios igual que la especialista
de educacion fisica, otra docente tiene 10 afios de servicio, la especialista de inglés tiene 9
afios, otra docente tiene 8, y la mas joven tiene 5 afios de servicio. Me parecié importante
retomar estos datos, ya que nos brinda informacion sobre las relaciones que se han
establecido en los afios que llevan de conocerse. Asimismo, se pueden analizar elementos
sobre su cultura organizacional para explicar algunos comportamientos que se observaron

como parte de su practica cotidiana.

A continuacién, se presenta cada una de las preguntas y su representacion gréfica.

Las instrucciones eran elegir del 1 al 5 de acuerdo con la siguiente escala:
5 - Siempre
4 - Casi siempre
3 - Aveces
2 - Casi nunca

1 - Nunca
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Figura 8. Motivacion para participar

¢Te sientes motivado a
participar en las actividades
propuestas en la escuela?

H Siempre

M Casi siempre
A veces

B Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 8 podemos ver que el 57% de las docentes se siente motivada por
participar en las actividades propuestas, mientras el 29% contestd que casi siempre y solo
el 14% dijo que a veces. Este rubro tiene que ver con la disposicion que tienen en las
actividades, considero que coincide con lo que realizaban en la practica, pues se mostraban
entusiasmadas cada que se llevaba a cabo una actividad colectiva. Puedo reconocer que
ellas trabajaban con el apoyo de la supervisora en la ausencia por prejubilatorio de la
directora anterior, ademas que entre ellas mismas acordaban acciones y las llevaban a

cabo.

En la figura 9 referida al entusiasmo y disposicién para aprender mas, el 57%
considera que siempre y el 43% considera que casi siempre, es decir, de alguna manera
todo el equipo tiene entusiasmo por aprender mas y lo reflejan en su practica, ya que entre
ellas siempre observé apoyo entre pares para resolver dudas, para tomar acuerdos sobre
el trabajo con los alumnos y la organizacion escolar. En cuanto a cursos considero que
todas tienen la disposicion por participar en los que nos ofertan nuestras autoridades,
incluso de forma virtual cuando se han llegado a realizar.
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Figura 9. Entusiasmo por aprender

éSientes entusiasmo por
aprender?

H Siempre

M Casi siempre
A veces

B Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracién propia

Sélo una docente manifiesta que ella prefiere acudir de forma presencial al centro
de maestros porque no se considera con las habilidades digitales necesarias para realizarlo
porque no sabe utilizar la computadora, ella comenta que se le hace muy dificil utilizarla.
Ademas, ha manifestado que le gusta la convivencia con docentes de otros niveles para
enriquecer su practica, porque asi puede tener un panorama mas amplio de lo que sucede
en otros niveles, comparten ideas, experiencias y vivencias, lo cual le ha sido util en su

practica docente segun ha comentado.

Los datos de la figura 10 son contundentes porque refleja que el 100% de las
docentes siente gusto por asistir al trabajo, lo cual considero que es un elemento importante
para tomar en cuenta en la labor que realizan porque lo reflejan en su intervencion con los
alumnos. Desde que llegué al plantel observé que las docentes mostraban una convivencia
armonica entre ellas de apoyo mutuo y de amistad, esto puede deberse al tiempo que tienen
de convivencia, pues la mayoria de ellas ya tiene varios afios de servicio en este plantel y

se conocen bien.
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Figura 10. Gusto por asistir al trabajo

éSientes gusto por asistir al
trabajo?

M Siempre

H Casi siempre
A veces

B Casi nunca

M Nunca

Fuente: elaboracién propia

La figura 11 muestra que al menos el 71% de las docentes se siente segura y
tranquila en el trabajo, el 29 % dice que casi siempre, pero ese dato es porque segun
argumentaron gue en ocasiones por la actitud de los padres de familia hace que su labor
sea complicada y hasta vulnerable. Cabe sefialar que en el momento que llegué al plantel
una docente habia sido retirada de grupo por la acusacion de una madre de familia por
presunto maltrato fisico a su hijo. Algunas manifestaron esa incertidumbre o vulnerabilidad
porque comentaron que de un momento a otro por la acusacion de algun padre de familia

pueden gquedar expuestas y acabar con los afios de servicio que tienen.

Figura 11. Tranquilidad en el trabajo

éTe sientes tranquila y segura en
tu trabajo?

H Siempre

M Casi siempre
A veces

B Casi nunca

H Nunca

Fuente: elaboracién propia
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En las figuras 12 y 13 se refleja qué tan integrados se sienten en el equipo de trabajo
y como consideran el ambiente escolar, en ambos casos el 71% menciona que se siente
integrado con sus compafieros y que el ambiente escolar es muy bueno, mientras que el

29% considera que casi siempre se siente integrado porque el ambiente escolar es bueno.

Figura 12. Integracion

éTe sientes integrado con tus
companeros de trabajo?

H Siempre

m Casi siempre
A veces

B Casi hunca

M Nunca

Fuente: elaboracion propia
Figura 13. Ambiente escolar

El ambiente escolar es:
® Muy bueno
M Bueno
Normal
B Ocasionalmente

malo
H Malo

Fuente: elaboracién propia

En la figura 14 el 86% considera que casi siempre hay comunicacién de las acciones

arealizar en la escuela y el 14% considera que a veces, esta es una de las graficas en las
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gue es mas bajo el porcentaje, lo cual refleja que para ellas hacia falta mas comunicacion,
esta pregunta es enfocada hacia la labor directiva, porque en las figuras anteriores ellas
mencionan que se sienten integradas y que entre equipo hay apoyo mutuo, por los afios

que tienen en la escuela se observa confianza entre ellas.

Figura 14. Comunicacion

¢Hay comunicacion sobre las
acciones que hay que realizar en la
escuela?

H Siempre

| Casi siempre
A veces

MW Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracion propia

Figura 15. Decisiones escolares

éTe involucras en las decisiones
de la escuela?

H Siempre
B Casi siempre

43% A veces

M Casi nunca

B Nunca

m

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 15 se muestra que el 57% siempre se involucra en las decisiones
escolares y 43% menciona que a veces. Este rubro me llama la atencién, ya que en
ocasiones las docentes se mostraban poco participativas cuando se tomaban decisiones y
siempre se escuchaba la opinién constante de una sola docente, la cual influia mas en lo
que se acordaba realizar finalmente. En este caso se tuvo que trabajar mucho para tomar
acuerdos en ocasiones una por una para poder conocer lo que pensaban y asi se fueron

agregando las opiniones de todas.

Figura 16. Opiniones de docentes

¢Tus opiniones son tomadas en
cuenta?

H Siempre

M Casi siempre

A veces

MW Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 16 es interesante observar que ese mismo 57% que menciona que se
involucra en las decisiones de la escuela, siente que casi siempre son tomadas en cuenta,
el 29% menciona que a veces y soélo el 14% menciona que siempre. Cabe sefialar que ese
porcentaje corresponde a una docente, por lo que puedo deducir que puede ser que sea la
docente que siempre manifiesta sus ideas e influia a todo el equipo docente a tomar la

decision que ella proponia.

En cuanto la comunicacion efectiva con la autoridad en la figura 17 el 57% menciona
gue siempre, el 29% casi siempre y el 14% contest6é que a veces. En comparacion con la
figura 19 que habla de la comunicacion entre compafieros en donde hay un contraste
amplio, pues el 86% dice que siempre y el 14% que casi siempre. En este caso puedo
considerar que la falta de comunicacion de la directora era un problema que las docentes

identificaron. En un plantel en donde el objetivo es que el equipo colegiado tenga
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comunicacion efectiva para que haya fines en comuan y favorezcan los aprendizajes de los

alumnos, si es importante a considerar un area de mejora para mi labor como directora.

Figura 17. Comunicacién con la autoridad

¢Hay comunicacion efectiva
entre tu autoridad y tu?

H Siempre

B Casi siempre
A veces

B Casi nunca

H Nunca

Fuente: elaboracién propia

Figura 18. Comunicacion con compafieros

¢Hay buena comunicacion con tus
companeros de trabajo?

H Siempre

B Casi siempre
A veces

B Casi nunca

H Nunca

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente parte, las preguntas son dirigidas principalmente a la labor de la
directora segun la percepcion de las docentes y especialistas. Para mi fue importante
conocer cual era la opinion de las docentes en ese momento, ya que era uno de los
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elementos que influia en mi gestion para la toma de decisiones. En la figura 19 el 57%
menciona que la directora siempre se preocupa por las necesidades del equipo, el 29%

dice que casi siempre y el 14% menciond que a veces.

Figura 19. Necesidades del equipo

é¢Consideras que tu autoridad se
preocupa por las necesidades de
equipo?

W Siempre

H Casi siempre
A veces

B Casi nunca

H Nunca

Fuente: elaboracion propia

Figura 20. Valoracion del trabajo

éSientes que tu trabajo es
valorado?

M Siempre

B Casi siempre
A veces

B Casi nunca

Nunca

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 20 el 71% dice que su trabajo es valorado siempre y el 29% casi siempre.
En este caso las docentes perciben que se les reconoce su esfuerzo y que es valorado,
esto indica que, de acuerdo al andlisis de las gréficas, habia fortalezas de mi labor y que
las docentes las reconocian. Cabe sefialar que esta perspectiva no era la misma que yo
tenia porque me sentia insegura de la labor que estaba realizando y consideraba que no
contaba con ninguna habilidad o al menos sentia que poco a poco las iba construyendo con

el apoyo de la supervisora.

Figura 21. Organizacion del trabajo

¢Hay organizacion en el trabajo
gue se propone en la escuela?

H Siempre
M Casi siempre

A veces

43% Casi nunca

M Nunca

Fuente: elaboracion propia

En la figura 21 el 43% considera que siempre hay una organizacion de trabajo en la
escuela y el 57% menciona que casi siempre. En este aspecto coincido con su percepcion
porque entre la parte administrativa de la labor y la construccion de la escuela, considero
gue no tenia una sistematizacion de milabor, incluso sentia desorganizacion en lo que tenia
gue hacer. La mayoria de las veces ellas tomaban la iniciativa para organizar la forma en
cémo se llevarian a cabo las celebraciones, es de reconocer que siempre buscaban los
tiempos para conversar entre ellas y realizar propuestas. Se notaba su disposicién por

hacer que la escuela reflejara trabajo en equipo.

En la figura 22 se refleja que el 43% consider6 que siempre habia un
acompafamiento de mi parte y el 57% contesté que casi siempre. En este aspecto me
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sorprendié su respuesta, puesto que yo consideraba que me hacia falta mas
acompafamiento porque al realizar la labor administrativa que me consumia la mayor parte
del tiempo, casi no les daba retroalimentacion, aungque en este caso, segln su respuesta,

su perspectiva fue diferente a la que yo tenia.

Figura 22. Acompafiamiento

é¢Recibes acompafhamiento de tu
autoridad inmediata?

H Siempre

B Casi siempre
A veces

B Casi nunca

H Nunca

Fuente: elaboracion propia

Figura 23. Vision de futuro

éConsideras que hay una vision
de futuro en la escuela?

B Siempre

H Casi siempre
A veces

MW Casi nunca

M Nunca

Fuente: elaboracion propia

En la figura 23 que habla de una vision de futuro, se refiere a si se refleja en todo el
equipo los objetivos en comun y también que la directora hace participe al colegiado del
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trabajo para cumplir metas como escuela; en este caso, el 57% considera que siempre, el

14% menciona que casi siempre y el 29% menciona que a veces.

En la figura 24 que refiere a la confianza con la autoridad, el 57% dice que siempre
la siente, el 29% considera que casi siempre y el 14% considera que a veces. En este caso
me llama la atencion que a pesar del poco tiempo que tenia de haber llegado al plantel la
mayor parte de las docentes sentian confianza en mi, ya que en un inicio fue dificil construir

el vinculo de comunicacion con el equipo.

Figura 24. Confianza con autoridad

¢éSientes confianza con tu

autoridad inmediata?
0% o H Siempre
| Casi
siempre
A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracion propia

Figura 25. Resultados de alumnos

¢El trabajo realizado ayuda a
elevar los resultados de los
alumnos?

B Siempre

B Casi
siempre
A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracién propia
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En la figura 25 en donde pregunta si el trabajo que se realiza ayuda a elevar los
resultados de los alumnos el 43% considera que siempre y el 57% considera que casi
siempre. En este caso la pregunta era en funcion del trabajo de la directora, aunque
probablemente ellas consideraron la parte de su intervencion en la respuesta porque su

trabajo es primordial para elevar los resultados de los alumnos.

A continuacién, se agrega la tabla 12 que corresponde al cuestionario de Maslach
gue contesté en su momento para reconocer cdmo la funcion directiva estaba afectando mi
desempefio en la escuela, ya que como se mencioné anteriormente, hubo un momento en
el que me sentia incbmoda en el trabajo, ya no tenia ganas de asistir, sentia pesar cuando
tenia que tratar asuntos con algunos padres de familia y la relacién con los docentes en ese
momento no era totalmente arménica. Fue por eso que se retom6 para indagar sobre mis
habilidades emocionales, identificar cudles eran las areas para mejorar y después buscar
formas de fortalecerlas con el apoyo de la supervisora.

CUESTIONARIO
Obijetivo: Identificar la experiencia del trabajo directivo y la relacion con el sentir emocional,

fisico e intelectual.
Edad: 35 Afos de servicio: 8
Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= NUNCA. 1= POCAS VECES AL ANO O MENOS. 2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3= UNAS POCAS VECES AL MES. 4= UNA VEZ A LA SEMANA. 5= POCAS VECES A
LA SEMANA. 6= TODOS LOS DIAS.

Tabla 12. Cuestionario de Maslach
Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

=

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

w

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado
Siento que puedo entender facilmente a los docentes

Siento que estoy tratando a algunos docentes como si fueran objetos impersonales
Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de los docentes

0 N o 01 b~

Siento que mi trabajo me esta desgastando
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9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de
mi trabajo
Siento que me he hecho mas duro con la gente

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

Me siento con mucha energia en mi trabajo

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a los docentes
Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con los docentes
Me siento estimado después de haber trabajado con los docentes

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

Me parece que los alumnos/padres de familia me culpan de alguno de sus problemas
Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total

Cansancio 1-2-3-6-8-13-14-16-20 44

emocional

Despersonalizacion  5-10-11-15-22 19

Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 17

Fuente: Javier Miravalles

La tabla 13 es un cuestionario para conocer con qué frecuencia se presentan estas

situaciones en el trabajo e inciden en la labor de acuerdo a la siguiente escala:

(Raramente) 1-2-3-4-5-6-7-8-9 (Constantemente)

w N P>

>

Tabla 13. Situaciones en el trabajo

IMPOTENCIA
No puedo darle solucion a los problemas que se me asignan 7
Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones. 9

Soy incapaz de influenciar en las decisiones que me afectan. Estoy
incapacitado y no hay nada que pueda hacer al respecto.
DESINFORMACION

No estoy claro sobre las responsabilidades en mi trabajo. No tengo la 7
informacion necesaria para trabajar bien.
Las personas con las que trabajo no comprenden mi rol. No comprendo el 4

proposito de mi trabajo.
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10
11

12

13
14

15

16
17

18

19
20
21

22
23
24
25

26
27
28

29
30

CONFLICTO
Me siento atrapado en medio. Debo satisfacer demandas conflictivas.
Estoy en desacuerdo con las personas en mi trabajo. Debo violar
procedimientos para hacer mi trabajo.
POBRE TRABAJO DE EQUIPO
Mis compafieros de trabajo me subestiman. La supervision muestra
favoritismo.
La burocracia interfiere con la realizacion de mi trabajo. Las personas en mi
trabajo compiten en vez de cooperar.
SOBRECARGA
Mi trabajo interfiere con mi vida personal.

Tengo demasiadas cosas que hacer en muy poco tiempo. Debo trabajar en
mi propio tiempo.
Mi carga de trabajo es abrumadora.

Regularmente me llevo trabajo a casa.

ABURRIMIENTO
Tengo pocas cosas que hacer.

El trabajo que realizo actualmente no esta acorde con la percepcion de mis
autoridades.

La mayoria del tiempo la utilizo en labores de rutina.

POBRE RETROALIMENTACION
No sé qué es lo que hago bien o mal.

Mi superior no me retroalimenta en mi trabajo. Obtengo la informacién
demasiado tarde para utilizarla.
No veo los resultados de mi trabajo

CASTIGO
Mi superior (supervisor) es critico.

Los créditos por mi trabajo los obtienen otros. Mi trabajo no es apreciado.
Soy culpado por los errores de otros.

ALINEACION
Estoy aislado de los demas.

Soy solo un eslabén en la cadena organizacional.
Tengo poco en comun con las personas con las que trabajo.
Evito decirles a las personas donde trabajo y que cosa.

AMBIGUEDAD
Las reglas estdn cambiando constantemente. No sé qué se espera de mi.

No existe relacion entre el rendimiento y el éxito.
Las prioridades que debo conocer no estan claras para mi.

AUSENCIA DE RECOMPENSAS
Mi trabajo no me satisface. Tengo realmente pocos éxitos

El progreso en mi carrera no es lo que he esperado

N

[l ) RN \CRENG) |
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31 Nadie me respeta. 4

L CONFLICTO DE VALORES
32 Debo comprometer mis valores.

33 Las personas desaprueban lo que hago. No creo en la Institucion.

34 ' Mi corazdn ni esta en mi trabajo.

Total: 181
Puntuacion Riesgo de Recomendaciones
desgaste laboral
De 48 a 168 Bajo Tome decisiones
Entre 169 a 312 Moderado Desarrolle un plan para corregir las areas
problema
Mas de 313 Alto Necesidad urgente de acciones correctivas

(Max.432)
Fuente: Javier Miravalles

En este ejercicio me di cuenta de que habia elementos en mi labor que definian mi
sentir al ser la directora de la escuela, principalmente los que tienen que ver con sobrecarga
laboral, impotencia, desinformacion, conflicto, pobre equipo de trabajo, ambigliedad y
ausencia de recompensas. De acuerdo con la puntuacion del test estaria en riesgo de
desgaste laboral moderado, para lo cual recomienda desarrollar un plan para corregir las

areas problema.

Por ultimo, se incluyen las recomendaciones que la supervisora realiz6 a mi
desempefio cuando después de mi llegada al cargo. Estas recomendaciones las realizaba
en las visitas técnico-pedagdgicas que realizaba al plantel. En ellas registraba el propésito
de la visita, la prioridad de la ruta de mejora que queria favorecer, los aspectos observados,
los aspectos que se debian mejorar y los compromisos y acuerdos. La recomendacién que
mas se repetia en los registros era la asesoria a los padres de familia de mesa directiva y
darles a conocer los lineamientos, ya que en la escuela estaban acostumbrados a tomar

decisiones de forma autonoma para realizar diferentes acciones fuera de la normatividad.

De las veintisiete visitas formales que me realiz6 en el ciclo escolar 2018-2019, los
aspectos para mejorar que me recomendo fueron las siguientes. El 13 de septiembre de
2018: dar asesoria permanente a los integrantes de mesa directiva para que conozcan sus
funciones y participacién y evitar que surjan dificultades entre ellos; apoyarse en la
normatividad correspondiente para la asesoria correspondiente y tomar acuerdos con ellos

por escrito.
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El 2 de octubre de 2018 registr6: manejar siempre las propuestas de la mesa
directiva o de cualquier padre de familia en el marco de la normatividad y garantizando la
seguridad de los menores como se abordd el dia de hoy. El 7 de noviembre en los
compromisos y acuerdos redacto: delimitar en forma constante las funciones de las mamas
integrantes de la mesa directiva para evitar que incidan en otros aspectos que no les
corresponden; la directora debera tener por escrito todos os acuerdos que se tomen con
las mamas de mesa directiva y que también firmen los participantes. Las demas
recomendaciones refieren a la intervencién con las docentes en el acompafiamiento a su

practica.

3.3. Resultados e interpretacion de los datos.

Los resultados obtenidos permiten identificar los siguientes puntos:

En cuanto al perfil directivo con base en los documentos de apoyo y
recomendaciones de la UNESCO a nivel mundial y de la AEFCM en el caso de México,
considero que dan parametros para la labor directiva, caracterizando a la figura como la
principal responsable de que los miembros del equipo tengan relaciones armonicas, dar
acompafamiento, atender a padres de familia, ademas de cumplir con los requerimientos
administrativos que consumen el mayor tiempo dentro del plantel. En la realidad algunas
de estas actividades no se tienen en el momento de llegar al plantel y hay que resolver con

los incipientes conocimientos que se tienen y muchas veces de forma empirica.

Aunque la UNESCO ofrece un manual para guiar a un director basado en los
perfiles que recomiendan otras organizaciones internacionales como la OCDE para mejorar
la educacion, es de caracter informativo y no tiene ejemplos concretos que se asemejen
con lo que sucede en la realidad. La mayoria de los ejercicios que se proponen en este
documento son para definir conceptos de gestion y ejemplificar desde un ideal como se
pueden resolver problemas en una escuela realizando la planificacién de proyectos
escolares. Como directora novel considero que seria méas enriquecedor el acompafiamiento
directo de nuestras autoridades que tienen el conocimiento de la comunidad en donde se
ubica el plantel y de esa manera se generen estrategias de gestion para tener mayores

resultados con los padres de familia, con el equipo colegiado y, por ende, con los alumnos.
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Sobre la percepcion que tenian las docentes de mi gestion y el liderazgo dentro de
la escuela hubo algunos hallazgos en cuanto al vinculo de confianza y acercamiento que
se establecié en ese momento. Yo consideraba que mi comunicacion era efectiva con ellas,
porque siempre traté de escuchar sus ideas para involucrarlas en las decisiones y generaba
el didlogo en las juntas técnicas y de consejo técnico escolar. Cuando iban a comenzar las
obras de reconstruccion en la escuela les consulté su opinion para saber qué pensaban
sobre los lugares que nos ofrecian para seguir brindando el servicio y asi ellas también
valoraran la dimensién de la situacién. Todos los acuerdos se consensaban con ellas y
después se determinaban las decisiones, sin embargo, en el cuestionario ellas

argumentaron que la comunicacién con la autoridad no era efectiva.

En ocasiones habia acuerdos para el trabajo colectivo que tomaban entre ellas,
pedian materiales, o proponian actividades para las celebraciones con los nifios o padres
de familia y hasta después me comentaban, fue necesario conversar con ellas para
mencionarles la importancia de que todas tuviéramos la misma informacion y también para
valorar si la propuesta estaba dentro de la normatividad. En una ocasion ellas me
confrontaron y dijeron que sentian que habia poca comunicacion de mi parte y que esa era
la razén por la que preferian tomar decisiones en equipo. A partir de ese momento procuré
acercarme mas a ellas para que se fortaleciera el vinculo de confianza y tener mayor

comunicaciéon como equipo colegiado.

Considero que uno de los elementos que explicaba porque tenian comportamientos
tan arraigados es la cantidad de afios de servicio que tenian en la escuela cada una, porque
la mayoria de ellas suman mas de 8 afios en este plantel y por lo menos 3 de ellas no han
realizado un cambio de escuela en todos los afios que llevan como docentes. Esta situacion
tenia varios beneficios como la relacion de amistad y vinculo confianza que habian
establecido entre ellas y que ayuda a que se apoyen entre pares, fortalezcan sus
habilidades como docentes y compartan ideas. Tomaban acuerdos de trabajo con el
conocimiento que tienen de la comunidad para pedir materiales que no resultaran costosos
para los papas y tenian consideraciones hacia las dindmicas familiares. Las docentes tienen
un reconocimiento amplio entre los padres de familia y en los comentarios de ellos se
escuchaba que consideraban su trabajo como excelente en comparacion con las escuelas

que estan cercanas.
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Pero, por otro lado, tantos afios de conocerse les ayudd a conformar alianzas entre
ellas para justificar ciertos comportamientos y defender algunas actividades cotidianas
como parte su cultura organizacional mencionando que siempre les habia funcionado.
Algunas de ellas como asignar permanentemente a cada docente en un grado,
favoreciendo a las profesoras que tenian mas tiempo para estar en tercer afio, no elaborar
evaluaciones formativas a los alumnos por considerarlo una carga administrativa extra.
Dentro de su intervencion docente se privilegiaba el uso de copias fotostaticas para que los
ninos las resolvieran sin tener una clara intencién, también habia horarios de recreo e
ingesta de alimentos extendidos que no favorecian la optimizacion de tiempos para

ocuparlos en actividades fundamentales de aprendizaje.

Al marcar tiempos de recreo y dar recomendaciones de trabajo a las docentes, no
se recibian como parte de un acompafiamiento que estaba dentro de mis funciones, sino
como una serie de cambios sin sentido que eran parte de las ocurrencias de una nueva
directora. Por lo tanto, puedo decir que su percepcion sobre mi gestion era que por ser
novel en el puesto habia habilidades que no tenia y que debia demostrar doblemente por
estar en la direccién y ademas por los pocos afios de servicio que tenia. También que habia
llegado a la escuela con ideas propias y que les queria modificar su forma de trabajo sin
argumentos, en pocas palabras que, en lugar de llegar a colaborar con ellas, queria imponer

sin el conocimiento de sus caracteristicas y las de la comunidad.

Por ultimo, el cuestionario de Maslach fue ilustrativo para analizar las habilidades
emocionales que mostraba al realizar las labores de gestion escolar porque contemplé
aspectos que no habia tomado en cuenta que me generaban cansancio, preocupacion,
impotencia. Descubri que ese sentir incidia en mi vida personal por lo que me comencé a
sentirme agobiada y sin ganas de realizar mi trabajo con eficiencia. Habia dias en los que
acudia con temor, desgano, entraba en la oficina y pasaba el mayor tiempo posible dentro
de ella para evitar la interaccibn con las docentes. Comencé a descuidar la parte
pedagdgica que era imprescindible para obtener resultados con los alumnos y en ese

momento soélo deseaba cambiarme de escuela.

En la parte profesional bajo mi autoestima laboral, ya que para mi ocupar una
direccién a través de un buen puntaje en el examen de promocién habia sido un gran logro
que no todos habian conseguido; sin embargo, ya al estar en una escuela me di cuenta de

qgue me hacian falta muchas habilidades y eso aminoré mi seguridad para tomar decisiones
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y sentirme capaz de estar en el cargo. Bajo diferentes circunstancias las docentes y los
padres de familia demandaban que atendiera situaciones que en ese momento yo veia
fuera de mi alcance, como agilizar el procedimiento para encontrar un lugar mientras estaba
la construccion de la escuela. Eso provocO que generara miedo, y desanimo, me sentia

realmente agotada antes de llegar a la escuela todas las mafianas.

En repetidas ocasiones me acerqué con la supervisora para comentarle como me
sentia y recuerdo que, en algunos encuentros bajo momentos de desesperacion, yo le
mostraba mi interés por cambiarme de escuela o regresar a grupo porque no resistia la
presion de lo que estaba sucediendo. Ella siempre se mostro dispuesta a escucharme y me
daba consejos de las acciones que podia implementar con las maestras y padres de familia,
incluso me acompafiaba a juntas para modelar la forma en la que podia tomar acuerdos
con ellos. Por otro lado, realizaba visitas periddicamente para mostrarme su apoyo y estar
presente por si se suscitaba alguna inconformidad sobre todo con los padres de familia e
intervenir para modelar la forma en la que los padres de familia se calmaban con

informacién concreta y sencilla.

Su intervencion para mi en esos momentos fue de suma importancia porque ademas
de brindarme un acompafamiento pedagogico, me brindo apoyo emocional y poco a poco
fortalecié mis habilidades directivas. Para mi ella era un soporte que estaba siempre detras
de mi para sugerirme ideas sobre como resolver problemas, cémo dirigirme a los padres
de familia, cobmo establecer un vinculo cercano con las docentes y también de mostrar
fortaleza para evitar llevarme problemas a casa. Me sugiri6 cOmo organizar tiempos para
las labores administrativas, ademas de que en variadas ocasiones me ayudo a elaborar
oficios e ir a entregarlos a la Direccibn Operativa, asi como subir evaluaciones a la
plataforma del SIIEWeb cuando esa responsabilidad era solamente mia. Siempre se mostro

empatica conmigo y eso fue lo que me ayudd a ir superando mis miedos.
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“La direccion escolar se ha ido configurando segun las demandas de la sociedad,

la filosofia econdmica dominante, las exigencias administrativas, las determinaciones
burocraticas, la politica educativa internacional”.

(Vazquez, 2013, pag. 28).

Capitulo 4. Referentes tedricos y metodolégicos.

En este apartado, se hizo un recorrido tedrico para identificar los conceptos de la gestion
escolar y de gestién emocional tomando como referencia a los principales autores de cada
tema. Posteriormente se habla de la metodologia de la investigacion accion como la
herramienta primordial para abordar la problematica y por ello también fue importante
agregarla como referente. Con estos fundamentos se realiz6 un enlace entre teoria e
intervencion que ayudd a cobrar sentido en la interpretacion de los resultados de la

investigacion.

Referentes teéricos para la gestién escolar

Los origenes de la gestién escolar los podemos encontrar en los fundamentos de la
administracién cientifica, en donde el objeto principal es asegurar la maxima prosperidad
del patrén junto con cada uno de sus empleados. En educacion se busca lograr la calidad
educativa asegurando que los alumnos logren desarrollar los aprendizajes esperados al
mismo tiempo que se favorecen los resultados a nivel mundial, esto con la participacion del
docente quien es el que debe generar las condiciones para que los alumnos aprendan,
tengan conocimientos y logren el perfil de egreso. Es decir, si los alumnos aprenden, es por
la intervencién del docente y se cumple la condicion que menciona la administracion, la

prosperidad es en ambos sentidos.

Al igual que la administracién se preocupa por la “formaciéon de cada hombre hasta
llegar al estado de su maxima eficiencia” (Taylor, 1911, p. 19), la gestion escolar busca que
tanto educandos como educadores tengan eficiencia; los alumnos cumpliendo con el perfil
de egreso, los docentes garantizando que los alumnos adquieran las competencias
suficientes. La administracion cientifica tiene el firme convencimiento de que los intereses

del patron y los trabajadores son los mismos, y que, si hay prosperidad para el patron, lo
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habra para el empleado. En educacién en un nivel mas amplio se asemejaria con la labor
de cada centro de trabajo, cada docente con su labor en el aula es el que contribuye a que

la educacién en términos generales tenga resultados.

“La maxima prosperidad no puede existir mas que como resultado de la maxima
productividad” (Taylor, 1911, p. 21), el individuo es mas eficiente cuando tiene mayor
rendimiento y éste es diario. En educacion cuando se habla de prosperidad se puede
equiparar al término de calidad en la educacién, esto se logra cuando se garantiza que el
alumno ha alcanzado el perfil de egreso indicado en los planes de estudio. Sin embargo,
€S0 no seria posible sin la intervencion del docente, éste debe de velar porque se cumpla
este logro; sin embargo, no siempre es asi, ya que hay algunos docentes que tienen bajo

rendimiento, asi como en una fabrica sucede con los empleados dice Taylor.

Para Taylor (1911), la administracion el bajo rendimiento se debe principalmente a
tres condiciones:
1. El aumento material del rendimiento del trabajador o en la maquina de la industria, ya
que pareciera que esto podria dejar sin trabajo a otros obreros.
2. Hay sistemas defectuosos de administracion.
3. Hay métodos ineficientes establecidos que mal gastan los esfuerzos de los trabajadores
(p. 29).
Por eso es necesario que al trabajador se le dé la responsabilidad de realizar su labor, pero
bajo una guia y asesoramiento de una direccién. Con esto se busca que tenga mayor

eficiencia y el mas alto rendimiento.

Las personas de la direccion, cuyo deber es ir creando esta
ciencia, deben también guiar y ayudar al obrero que trabaja bajo
aguella y han de asumir una parte mucho mayor de la
responsabilidad por los resultados de la que la administracién
suele asumir bajo las circunstancias usuales (Taylor, 1911, p.
32).

Asi es como podemos equiparar esta guia y apoyo con la direccién escolar, ya que los
docentes son responsables, saben lo que tiene que hacer, pero debe haber una persona

gue brinde orientacion con mayores herramientas educativas, pedagégicas o
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conocimientos para asesorarlo. “Esta colaboracion, estrecha, intima y personal, entre la
direccién y los obreros constituye la esencia de la administracion cientifica moderna o de

administracion de labores” (Taylor, 1911, p. 33).

Taylor dice que no hay ningun sistema de administracién de personas que pueda
asegurar prosperidad continua porque depende de varios factores, algunos salen del
alcance de los hombres; sin embargo, bajo la administracion cientifica habra periodos
présperos. Por lo tanto, podemos concluir que, bajo esta perspectiva, dentro de un centro
de trabajo que busca la calidad educativa, habra varios factores que la determinen:
alumnos, docentes, recursos, tiempos, organizacion, padres de familia, comunidad,
contexto, entre otros. No obstante, mientras haya una visién administrativa, alguien que sea
guia, apoye, acompafie y dé seguimiento, habra mayores posibilidades de obtener mejores
resultados.

4.2 Referentes tedricos para la gestion emocional

Para Goleman (1995), la inteligencia emocional es importante porque permite tomar
consciencia de nuestras emociones, comprender lo que sienten los demas, tener tolerancia
a la presion y la frustracion, tener habilidad para trabajar en equipo siendo empéticos y
sociales y con esto tener mayores posibilidades de desarrollo personal. En educacion estas
habilidades son las que nos piden desarrollar en los alumnos como parte de los planes de
estudio, pero antes de hacerlo, habria que favorecerlo en los docentes para que puedan
intervenir con su grupo. Por otro lado, no es menos importante trabajarlo con otros actores

de la escuela, entre ellos el directivo que es la cabeza principal de la escuela.

Hay dos tipos de inteligencia: la racional y la emocional. Goleman dice que en la
vida bajo diferentes circunstancias se utilizan la dos; sin embargo, el coeficiente intelectual
no es determinante, también se debe considerar a la inteligencia emocional en la resolucion
de situaciones. Incluso esta Ultima estaria por encima de la primera, es decir, en el caso del
directivo, por mas experiencia que tenga y cuente con conocimientos teéricos de la funcion
que desempefia. Si para resolver los problemas que se le pueden presentar no utiliza su
inteligencia emocional, probablemente serd menos asertiva y obtendra resultados

diferentes a los esperados por la mente racional.
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Las caracteristicas de la inteligencia emocional son:

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en
el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios
estados de &nimo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras
facultades racionales y, por ultimo —pero no. por ello, menos
importante—, la capacidad de empatizar y confiar en los demas
(Goleman, 1995, p. 43).

Esas serian las habilidades emocionales que se esperaria que tenga el directivo, ya
gue el manejo que tiene con el personal, alumnos y padres de familia, requiere de estabilidad
emocional, ya que diariamente suceden imprevistos que se tienen que solucionar. El autor
menciona que, si las personas no pueden dominar su vida emocional, en las luchas internas
provocadas por su inestabilidad emocional, disminuye su capacidad en el trabajo porque no
pueden pensar con claridad.

Estos rasgos son parte de las habilidades que todos deberiamos tener, pero en la
practica, la mayoria de las docentes y directivos no las poseen. En el caso particular del
director no son enunciadas en ningun perfil, por eso es facil que se puedan pasar por alto
sin reconocer la importancia que tienen como parte de nuestra labor. Si como dice Goleman
la inteligencia emocional esta por encima de la racional, en la cotidianidad se ven mas
directivos que resuelven con base en esta Ultima y entonces tendriamos elementos para

identificar que esto es lo que puede generar mayores conflictos dentro de las escuelas.

Goleman hace referencia a Gardner cuando menciona que no hay un solo tipo de
inteligencia para utilizarlas en la vida cotidiana. Para el existen no menos de siete variedades
de inteligencias, también enumera dos tipos de inteligencia académica: inteligencia

interpersonal e intrapsiquica. A la inteligencia interpersonal la define como:

Capacidad de comprender a los demas: cudles son las cosas que
mas les motivan, como trabajan y la mejor forma de cooperar con
ellos. Los vendedores, los politicos. los maestros, los médicos y

los dirigentes religiosos de éxito tienden a ser individuos con un
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alto grado de inteligencia interpersonal. La inteligencia
intrapersonal por su parte constituye una habilidad correlativa —
vuelta hacia el interior— que nos permite configurar una imagen
exacta y verdadera de nosotros mismos y que nos hace capaces
de utilizar esa imagen para actuar en la vida de un modo mas
eficaz (Goleman, 1995, p. 43).

Esta definicidn es la que mas rescato para la labor directiva, ya que por las implicaciones
de la funcion hay que tener habilidades para tratar con las personas; en este caso con
todos los actores de la comunidad escolar, a la vez, tenemos que construir habilidades para
dominar los impulsos y con base en el manejo adecuado de las emociones, responder de

forma apropiada.

Aunque para Goleman aun habia una discusion sobre cuéles eran las emociones
primarias, menciona por lo menos siete: ira, tristeza, miedo, alegria, amor, sorpresa,
aversion, verguenza. Varias de ellas se combinan y pueden dar paso a otras lo cual da
como resultado infinitos matices de la vida emocional. Como la mente emocional es mas
rapida que la racional, se debe trabajar para construir habilidades emocionales. Dentro de
ellas estan:

¢ Identificar y etiquetar sentimientos.

e Expresar los sentimientos.

¢ Evaluar la intensidad de los sentimientos.
¢ Controlar los sentimientos.

e Demorar la gratificacion.

e Controlar los impulsos.

e Reducir el estrés.

e Conocer la diferencia entre los sentimientos y las acciones (Goleman, 1995, p. 324).

Por lo tanto, para un directivo el manejo de sus habilidades emocionales debera formar
parte de su perfil, ya que, si tomamos en cuenta lo que dice el autor no solo se trata de
contar con un coeficiente intelectual alto, el cual pareciera que es el principal requisito para

ser directora porque es la principal lider. La gestion de las emociones lo hacen mas
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eficiente porque asi puede responder de inmediato ante alguna situacién, pero de forma

adecuada y los resultados seran diferentes.

4.3 Marco conceptual

Es frecuente escuchar de parte de algunos docentes que la labor del directivo es mas bien
persecutoria porque se dedican a revisar, realizar anotaciones, llenar formatos de
sugerencias hacia la practica como parte de su supervisién; también son los que autorizan
0 no actividades y decisiones que conciernen atodo el equipo colegiado. En pocas escuelas
esas decisiones se consensan y se reflexiona en conjunto, por ello la labor de un directivo
suele pasar desapercibida, verse como innecesaria, considerarla incomoda; es mal
entendida a veces hasta por el mismo directivo. Pareceria que no hay una definicion
concreta de esta figura, por eso es importante revisar cuales son los elementos que la
caracterizan y retomar la importancia de realizar lo que le corresponde con pleno

conocimiento tanto tedrico, como en experiencia.

Dentro de esta investigacion fue necesario retomar referentes tedéricos que nos
ayudan a reflexionar sobre el concepto de direccién y otros que se asocian a esta definicion,
tales como liderazgo, gestion, supervision, acompafamiento, habilidades. Se retomaron las
definiciones con base en los documentos oficiales de la Secretaria de Educacion Publica y
se contrastaron con lo que aportan algunos autores que hacen un andlisis con base en lo
que sucede con esta figura en sus paises. Cabe sefialar que no se traté de descentrar el
trabajo de los docentes frente a grupo que son piezas fundamentales en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, sin embargo, la idea era definir al director puesto que es el

principal actor de este trabajo.

Partimos de la idea que hay un desconocimiento sobre las responsabilidades que
implican ser director o directora de escuela. La mayoria de los docentes que nos
promovemos para esa funcion creemos saber de qué trata con base en observaciones del
centro de trabajo al que pertenecemos, o por las experiencias de conocidos que ya estan
dentro de la funcidn. Sin embargo, en la practica nos damos cuenta de que implica tener
habilidades que probablemente no hemos desarrollado y la mayoria de las veces la realidad

rebasa nuestras expectativas generando frustracion, desesperacion, incluso decepcién y
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arrepentimiento hacia el nombramiento que hemos adquirido con base en méritos propios.

Antunez reflexiona sobre esta situacion de la siguiente manera:

Aligual que en los demas sectores, se cree que también en el &mbito
de la educacion escolar existe una relativa ignorancia respecto a la
naturaleza del trabajo directivo. Si bien, desde hace tiempo, se han
venido desarrollando muchos estudios sobre los profesores (su
formacion, su pensamiento, el andlisis de sus tareas o la interaccion
didactica), poca cosa se ha hecho por conocer qué hacen, por qué y
como hacen las cosas los directores escolares. Como consecuencia
de este desconocimiento se puede llegar a construir visiones
idealizadas de la direccidon escolar o, por el contrario, imagenes
catastroficas llenas de incidentes desagradables y fracasos.
(Antunez, 2003 p.33).

Dentro de los afios que tengo en la labor directiva (cuatro), coincido en que es dificil
definir con claridad cual es mi labor porque se comienza a trabajar con pocos referentes
de lo que se tiene que hacer. Es verdad que se tiene un perfil directivo en los documentos
oficiales que expide la Secretaria de Educacion Publica, pero como se ha reflexionado
anteriormente, ademas de que algunos estan fuera de nuestro campo de accion
directamente, la realidad es diferente en cada centro de trabajo y con facilidad vivimos
experiencias que no se definen en ningin manual, o recomendacion del perfil. Ademas de
que también hay que considerar que la realidad que se vive no sélo es local, sino que esta
inmersa dentro de una légica mundial de lo que se espera gque sea la educacién en cada

lugar y en cada pais.

La figura del director atiende a las solicitudes de cada centro educativo, a la
interaccion entre los docentes, la respuesta de la comunidad, el contexto en donde se ubica
la escuela, la experiencia de trabajo, ideas y concepciones que van moldeando el trabajo
gue realiza. Pero, por otro lado, es importante resaltar que también se atiende a las
exigencias de la sociedad, dependiendo de cada pais y la trascendencia que tiene la
educacién en él. En México durante varias décadas la educacién atendia a un modelo
neoliberal que favorecia el desarrollo de competencias, los docentes tenian que preparar

a los alumnos para ser competentes basados en estandares de calidad y entonces el
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director pasaba a ser el administrador de esa escuela fungiendo un rol con més rasgos

empresariales, que educativos.

Para Vazquez, las responsabilidades del directivo estan influidas por la realidad de
cada pais; las exigencias y demandas de un mundo globalizado y los discursos politicos
que ponen a la educacion como el botin mas atractivo para realizar propaganda y plantear

su programa ideolégico:

Cada pais tiene sus condicionantes sociopoliticos, burocraticos,
normativos, econémicos y culturales, que son los que hacen que la
direccion escolar tome un rumbo u otro. Pero también inciden, en su
devenir constitutivo, aunque puede que, de manera menos visible y
directa, las politicas educativas internacionales. De ahi que para
comprender la direccion escolar debamos afrontar un analisis

macropolitico en un doble nivel (local-global) (Vazquez, 2013, p. 14).

Siguiendo la idea de la autora necesitariamos revisar qué se pretende en México
en materia de Educacién para reconocer las caracteristicas de un directivo y la labor que
pretenden que realice. Por ello, en la revision de la coleccién de documentos denominados:
orientaciones para fortalecer la asesoria académica en la escuela, el tomo 4 que habla de
Asesoria y Direccion Escolar define al director como un referente para los maestros de
escuela, con autoridad y responsabilidad del funcionamiento de la escuela y el logro de
resultados académicos. Define cuatro tareas principales que debe realizar: lo académico,
la gestidn interna y externa de la escuela, con todos los actores de la comunidad escolar,
lo administrativo, recursos humanos y sistema relacional, es decir, la regulacién del clima
laboral entre el personal y los servicios, lo que tiene que ver con los servicios que estan

implicitos en un plantel educativo (SEP, 2013).

También menciona que: (2013, p. 16) “la direccidon no es un fendmeno connatural a
la organizacion de las escuelas, sino que su origen hay que buscarlo en otros modelos de
organizacién empresarial y burocratico”. Ella menciona que la labor del directivo siempre
ha sido una figura clave para cumplir con las demandas que piden los organismos
internacionales para mejorar la calidad en la educacién y a pesar de que la consideran una

figura esencial, no hay un acuerdo unanime de como se tiene que ejercer esa direccion.
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Menciona que hay cuatro aspectos que pueden ser las directrices para seguir para definir

esta labor:

1. Profesionalizar la direccion
2. Mejorar la formacién para el desempenio eficaz del cargo
3. Incrementar la autonomia

4. Hacer una direccion menos burocratica y mas pedagdgica.

La realidad es que a la direccidon se le sigue fomentando un modelo empresarial
manejando discursos de competitividad, clientela, competencias directivas para alcanzar
el éxito en donde el director es el principal responsable de la calidad y logros educativos,
o de los problemas escolares, olvidando que existen determinantes macro politicos y
estructurales que orillan a configurar un cierto tipo de accion directiva (Vazquez, 2013).

Por otro lado, Murillo y Krichesky (2012) definen a la direccion escolar como el liderazgo
de una persona para que los esfuerzos de mejora sean posibles. Consideran que el director
puede ser esa figura que puede lograrlo, sin embargo, requiere de ciertas caracteristicas:
compromiso, competente, aceptado por la comunidad escolar, con capacidad de
entusiasmar al equipo, y con un estilo de direccién participativo. Esta definicion forma parte
de una serie de factores que se retoman para conformar una cultura de mejora en un centro
educativo, en donde también se habla sobre presion interna y externa para mejorar, vision

compartida, tiempos, recursos, disposicion, organizacion flexible, entre otros.

Si tomamos como base las recomendaciones que nos dan los documentos
elaborados por la SEP en diferentes momentos para guiar la labor del directivo, se puede
explicar porque las habilidades que se favorecen son mas bien administrativas, de manejar
al personal como si se tuviera una capacidad extraordinaria para influir en sus
personalidades, en su vocacion, compromiso y cumplimiento de sus responsabilidades.
Ademas de ser los principales garantes del buen funcionamiento escolar y los logros
educativos. Tienen que realizar otras tareas que a veces parecen imposibles de lograr
como lo dice Fullan (2004):

Profesor o profesora con poderes magicos, que pueda hacer

MAs con menos recursos, pacificar grupos rivales, incorporar a
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los que van por libre, aceptar sin inmutarse interpretaciones
malévolas de sus intenciones, aguantar niveles minimos de
apoyo, procesar grandes volimenes de papel, trabajar horas
extra. El o ella tendran carta blanca para innovar, pero sin
gastar dinero adicional, sin tener voz ni voto en el personal que
se les asigna y sin herir las suspicacias ni de los de arriba ni de

los de abajo (citado por Campo, 2006, p. 203).

De esos conceptos dados por los autores, coincido mas con el de Vazquez, ya que
ubica al director dentro de un panorama mas amplio que el escolar, considerando que antes
hay un contexto macro politico de globalizacion, mercado competitivo que dibuja a la
educacién como una mercancia que debe ser atractivo para los clientes que son los
alumnos. Responder a las recomendaciones internacionales desdibuja la verdadera labor
de un directivo que es centrarse en el acompafamiento de los integrantes de la comunidad
escolar para priorizar lo pedagogico sin considerarlo como un producto. También es
importante reconocer que el directivo no es el Unico y principal responsable de lo que
sucede en una escuela, ya que todos los actores aportan elementos que coadyuvan a

construir una educacién de excelencia compartiendo el liderazgo y la toma de decisiones.

Sobre el concepto de gestién, la SEP (2010), en el documento de Modelo de Gestidon
Estratégica Educativa (MGEE) menciona diferentes elementos que definen un liderazgo y
la gestion de diferentes &mbitos. Enuncia estandares de gestion para la educacion basica
y sus dimensiones, las cuales guian los deberes de los actores que participan en la escuela.
Cuando habla de las responsabilidades del director lo denominan administrador, el cual
tiene que ejercer un liderazgo con influencia significativa en el personal y los alumnos y
como un supervisor de la tarea propia y de otros. Es importante mencionar que el MGEE
se implementd a través del Programa Escuelas de Calidad, el cual en idea queria
transformar la gestidn escolar en México, pero en realidad lo Unico que reafirmaba era la
vision de ver la educacion como una empresa y remarcar los conceptos de calidad,

competencia, efectividad.

Para Antanez el concepto de gestidon se suele utilizar para varios contextos, sin
embargo, en cuanto a la gestién escolar siempre se encuentra una definicion univoca y

satisfactoria. Menciona que hay distintos modelos de gestion y que dependiendo de cada
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una hay tareas especificas para cada actor. La gestion de la funcion directiva esta a cargo
del director o subdirector del centro y conlleva a coordinar acciones que se desarrollan en
la escuela, pero en la implementacién de acciones todos los actores escolares tienen
responsabilidades, por lo tanto, gestionan. Dicho de otro modo, es “el conjunto de acciones
orientadas hacia la consecucion de unos objetivos, que se desarrollan en las diversas areas
de actividad del centro y en cuyo disefio y evaluacion participan, en alguna medida, las

personas encargadas de implementarlas” (2003, p. 51).

Vazquez (2013) menciona que dentro de la dinamica neoliberal la gestion de una
escuela adopta un modelo de gestion empresarial para buscar la eficiencia en la prestacion
del servicio. Para ella resulta contradictorio que se ha identificado una necesidad de
construir el liderazgo pedagdgico, pero desde la gestion de un directivo de una empresa.
En este caso la definicion de gestién quedaria como lo opuesto totalmente a ese intento de
organizar las cuestiones pedagogicas bajo una loégica empresarial, con miras a buscar
excelencia educativa en lugar de eficiencia y calidad. También tiene que ver con el compartir
decisiones y responsabilidades con el colegiado y no poner solamente a la directora como
Unica responsable al centro de criticas y como causante de las problematicas escolares.

En cuanto a liderazgo el MGEE define al liderazgo como uno compartido:

Aunque el liderazgo se asocia con el desempefio del directivo,
por ser considerado el lider por excelencia de una institucién, es
necesario admitir la existencia de una estructura organizativa,
donde hay una micropolitica que determina el rol de los actores,
para poder identificar otros liderazgos. Pensar en el liderazgo de
manera unipersonal seria creer que sélo el directivo puede
desarrollarlo, no obstante debe advertirse que en cada
institucion o instancia educativa suele haber liderazgos no
reconocidos o no compartidos, por lo que es necesario
considerar las competencias que ofrece cada uno de los actores
escolares y aprovecharlas para fortalecer la planeacion, la
ejecucion, el seguimiento y la evaluacién de algunos de los

procesos, con el fin de favorecer el involucramiento y el
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compromiso sostenidos de todos los involucrados, para mejorar

nuestros resultados educativos (2010, p. 87).

En este caso definen al director como el lider por excelencia, pero este liderazgo
se puede compartir siempre y cuando se cuenten con las competencias de los demas
actores para realizar las tareas que les corresponden y asi incidir en el logro educativo.
En esta parte en la realidad escolar sabemos que los docentes ejercen su liderazgo dentro
de los salones, como los del aula, de sus alumnos y padres de familia, sin embargo,
considero que el liderazgo que refiere a la direccion escolar contempla varios elementos
en los que los profesores no participan. Incluso muchos de ellos ni siquiera ejercen el
liderazgo dentro de su propio salén, asi que esta definicién pareceria un poco utopica o
alejada de lo que se vive en las escuelas.

Para Antunez (2003) el liderazgo tiene como una de sus caracteristicas tener
carisma, calidez y afectividad porque de esa manera es mas facil que tenga la capacidad
de entusiasmar e involucrar al colegiado, Con la experiencia puede ser que ya se guie
mas en las habilidades que posee, formacion sélida, aportaciones técnicas y ya no sea
necesario utilizar otro tipo de habilidades. En el caso de las personas nuevas que se
incorporan a una funcién, dice él, es recomendable que se sitien al lado de otra persona
con mas experiencia que tenga actitud positiva hacia el servicio, aptitudes para promover

aprendizajes e influir en la persona nueva por su capacidad o liderazgo.

Vazquez hace una reflexibn mas amplia sobre este concepto, remontandose
histéricamente hasta el siglo XVI, porque se ha conceptualizado dependiendo de las
perspectivas epistemologicas y de andlisis. También ha sido llamado de diferentes formas
a manera de metéafora: visionario, educativo, ético, persuasivo, entre otras. Menciona tres

enfoques sobre el liderazgo:

1. Como conjunto de rasgos de personalidad que ha dado origen a un listado de
caracteristicas y cualidades que lo definen,

2. el liderazgo como conducta y

3. el liderazgo como funcion del entorno y de las situaciones.

Es como una estrategia para mantener el orden y las relaciones jerarquicas, se convierte

en una practica de manipulacion y dominacion encubierta para alcanzar con éxito los

89



objetivos de la organizacion, ademés de que hay una visibn masculinizada de liderazgo,

lo cual excluye el discurso de género (2013, 88).

4.4 Referentes tedricos de lainvestigaciéon accién

El presente trabajo toma como base la investigacion accidn para realizar una propuesta de
intervencion sobre el problema planteado reconociendo que es la oportunidad para actuar
frente al problema que se presenta. Como docentes sabemos que dentro de nuestras
habilidades debe estar la reflexion frente a nuestro actuar y la modificacién de nuestra
practica; este ejercicio critico representa examinar las practicas que forman parte de la
tradicién, para dar paso a la transformacion de nuestra practica y del contexto en donde

nos desarrollamos.

Para Carr y Kemmis (1986, mencionado por Arias, 2019, p. 111) es: “una forma de
autorreflexion realizada por participantes en situaciones sociales con el fin de mejorar la
racionalidad y la justicia de sus propias practicas, su comprension de dichas practicas y la
situacion en las cuales se dan esas practicas”. Al revisar su definicion este trabajo se realizé
con el objetivo de revisar mi practica directiva y el acompafiamiento emocional del
supervisor para realizar una mejor gestion que colabore con las docentes y se refleje en

mejorar los resultados educativos en los alumnos.

Para Greenwood (2000, p. 34) “La investigacién-accién tiene un compromiso con
los valores de la colaboracidn, la democratizacion y la justicia en las estructuras sociales.
Estos valores guian la investigacién y fijan los parametros para los resultados considerados
aceptables entre los colaboradores”. Supone un proceso de colaboracion, emancipar a los
duefios del problema, desenvolverse en la accion, comenzar a hacerse expertos en la
reflexiébn de la practica para resolver, para tomar decisiones rapidas y precisas. En este
caso con apoyo de las habilidades socioemocionales que son esenciales para la labor

directiva.

Es por ello que de acuerdo a estos conceptos dados por los autores se decidié
utilizar esta metodologia para la elaboracion del trabajo, reafirmando que debe realizarse
una reflexion critica sobre mi actuar para poder transformar mi gestion. En este caso el

acompafiamiento de la supervisora fue importante, ya que con su guia me fue orientando
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para desarrollar las habilidades que requiere la funcién. No obstante, considero importante
retomar sus recomendaciones de manera permanente porque mi gestiéon debe seguir

mejorando en cada ciclo escolar.

4.5 Objetivos de la investigacién

Objetivo general
Analizar las habilidades directivas que coadyuvaron a mejorar la gestion administrativa y
pedagdgica con docentes y padres de familia bajo el acompafiamiento de la supervisora

durante el ciclo escolar 2018 — 2019.

Objetivos especificos

v Identificar las habilidades directivas con las que ingresé a la funcion para identificar
areas de mejora.

v" Revisar las recomendaciones escritas que me realiz6 la supervisora para precisar
las habilidades que me hacia falta desarrollar en el ciclo escolar 2018 — 2019.

v' Realizar acciones concretas con padres de familia para poner en practica las
recomendaciones de la supervisora.

v' Analizar las habilidades de gestiébn con docentes y padres de familia que se

desarrollaron al finalizar el ciclo escolar 2018 — 2019.
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“Las situaciones, si quieren cambiarse mediante procedimientos convincentes y
democraticos, no pueden variar y evolucionar subitamente. Paciencia, pues disminuir las
resistencias requiere tiempo y no es conveniente forzar los procesos”.

Antanez, Serafin (2003, p. 86).

Capitulo 5 Intervencion educativa

Como se mencion6 anteriormente, la propuesta de intervencién estad fundamentada en la
investigacion accién. Una vez identificados los aspectos a mejorar gracias al diagnostico
aplicado se enumeran una serie de acciones que se dividen en tres rubros: trabajo con las
docentes, mejora de la gestién directiva y trabajo con padres de familia. Cada uno se
delimita a los mayores porcentajes para realizar el plan de accion y realizar las acciones

pertinentes.

5.1. Disefio de intervencién

A continuacién, se enumera cada uno y se agregan el analisis que se dio una vez que se

concluyd su aplicacion.

1. Del cuestionario aplicado al personal docente se recuperd para su atencion aquellos

aspectos en donde la perspectiva del cuerpo docente fue contrario o negativa en mas del

50%. Fueron los siguientes:

o EIl 86% considerd que no siempre hay comunicacion sobre las acciones que hay que
realizar en la escuela.

¢ Mas del 57% menciond que no siempre se toma en cuenta su opinion.

e EI 57% opiné que no siempre hay organizacion en el trabajo que se propone en la
escuela.

e EI 57% considerd que no siempre el trabajo realizado en colectivo ayuda a elevar los

resultados de los alumnos.

2. Del autodiagnéstico mediante el cuestionario de Maslach que apliqué, se tomaron en

cuenta los siguientes aspectos.
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En la parte de conflicto, consideré que tenia una sensacion de estar atrapada en medio
de las demandas de las docentes y las indicaciones de las autoridades, ademas que
cedia para satisfacer demandas conflictivas.

En el rubro de pobre equipo de trabajo, consideré que la burocracia interferia con la
realizacion de mi trabajo refiriéndome a la parte administrativa que consumia gran parte
del tiempo de la jornada de trabajo y también fuera de éste. También considera el
indicador de que las personas compiten en vez de mejorar, esta parte la senti recién
llegada cuando no habia tanta vinculacion entre las docentes y yo.

En el aspecto de desinformacién una de las partes mas presentes en los primeros afios
de mi gestién fue el no tener la informacién necesaria para trabajar bien. Esto lo asocié
con la poca informacion que se da para ejercer la labor, puesto que los perfiles del
directivo hay una serie de habilidades que debemos cubrir, pero ya en larealidad escolar,
hay trabajo administrativo y de gestion que no esta escrito en ninglin documento y que
se tiene que resolver en el momento a veces hasta con sentido comuan, lo cual da la

sensacion de no realizarlo de manera adecuada.

3. De las veintisiete recomendaciones por escrito gue realiz6 la supervisora sobre mi primera

etapa de gestion en el ciclo escolar 2018-2019 destaca el siguiente punto:

e Favorecer una comunicacion adecuada con los padres de familia, especificamente con

los integrantes de la mesa directiva, representantes de toda la comunidad, ya que
frecuentemente habia dificultades entre ellos y ademas querian realizar actividades fuera

de los estatutos de la asociacion de padres de familia.

Para decidir la manera de mejorar lo anterior, se consideraron las aportaciones del

referente tedrico comenzando por Tylor, el cual nos menciona que es necesaria una guia
para la colaboracién para que haya una mejor administracion de las labores; en este caso

lo asocié con mi gestién y el trabajo en conjunto que se realizé con las docentes. Aunque

ellas realizaban su labor en el aula ain antes de que se cubriera la vacante del director

antes de mi llegada, habia actividades que formaban parte de lo administrativo y de

liderazgo que no podrian realizar ellas.

Por otro lado, se retoman los aportes de Goleman para el trabajo con las emociones,

ya que en el cuestionario que elaboré para indagar sobre mi gestion. Me di cuenta de que
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ademas de identificar que me hacian falta habilidades administrativas y de liderazgo, habia
conflictos con el personal docente o con los padres de familia que me afectaban
emocionalmente e incidian en la toma de decisiones. Por lo tanto, necesitaba emplear
estrategias para construir una inteligencia emocional que me ayudara a motivarme a mi
misma, de perseverar a pesar de las frustraciones, controlar mis impulsos, regular mis
estados de animo y ser capaz de empatizar, confiar en los que me rodeaban y toma sus

opiniones.

Fue importante contar con la metodologia de investigacion accién, porque en forma
de autorreflexion detecté los aspectos que tenia que mejorar con base en el contexto en el
que desempefiaba la labor. Se realiz6 la intervencién en un lugar especifico y con las
personas que formaban parte de la comunidad con el apoyo de la supervisora que con su
acompafamiento siempre fue un referente claro en las actividades que debia realizar y
ademas me daba espacio para la escucha y me aportaba ideas para que la labor fuera un
poco mas fécil.

En la siguiente tabla se desglosan los aspectos que tomé en cuenta en mi
intervencion para atender los elementos que identifiqué en cada rubro. Cabe sefialar que
en esta tabla se cuenta con tres columnas, pero la Ultima se complementara con la

informacién que se recabd en la intervencion.

Tabla 14. Aspectos por mejorar y acciones de mejora
Aspectos por mejorar Acciones de mejora Evidencia de mejora

CON LAS DOCENTES

1 Comunicacion con las Utilizar las juntas técnicas y

docentes sobre las lasjuntas de consejo técnico

acciones a realizar en la como un espacio para

escuela. escuchar y compartir ideas.

2 Tomar en cuenta la Utilizar las juntas técnicas y

opinién de las docentes.  las juntas de consejo técnico

coOmo un espacio para

escuchar y compartir ideas.
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Involucrar a las docentes
en la organizacién de las

actividades de la escuela.

Trabajo colaborativo con
las docentes para
impactar en los
aprendizajes de los

alumnos.

Implementar actividades
colectivas que se
propusieron en la ruta de
mejora escolar.

Realizar visitas a aula para
darles acompafamiento a

las docentes.

GESTION ADMINISTRATIVA

Resolucion de conflictos
de manera asertiva con
base en los lineamientos.

Organizacién de trabajo

administrativo y
pedagdgico.

Conocer los
procedimientos para

realizar las principales
actividades

administrativas.

Asesoria a padres de
familia sobre su
participacion en la
asociacion de padres de

familia.

Revisién de los principales
puntos de la Guia Operativa.

Implementacion de agenda
de trabajo para organizar la
jornada de trabajo.

Asesoria de supervision
para realizar actividades
administrativas propias de la

labor.

CON PADRES DE FAMILIA

Darles a conocer las
funciones de cada
integrante.

Realizar juntas informativas
periddicamente para
asesorarlos  sobre las
actividades que pueden
realizar.

Promover rendicion de
cuentas periddicamente con
los demas padres de familia.

Fuente: elaboracion propia
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5.2. Implementacién y evaluacién de la intervencién

A continuacién, se hara una descripcion de la implementaciéon de las actividades
enunciadas anteriormente durante ese periodo, algunas de ellas se realizaron
simultdneamente, pero para fines de la redaccion se tratara de realizar una descripcién en

orden cronoldgico.

Al inicio de ciclo escolar, lo primero que se realiza es la semana de trabajo intensiva
de Consejo Técnico con el equipo colegiado, es por ello que para mi ese momento y otras
juntas que tuvimos posteriormente, fueron la oportunidad de acercarme mas a las docentes,
promover el didlogo, escuchar sus propuestas y condensar el plan de trabajo de la escuela
gue en ese ciclo escolar era llamada Ruta de Mejora Escolar. En esa semana de trabajo
intensivo tuvimos cinco sesiones de lunes a viernes, en los cuales cada sesion se centraba
en temas particulares. La sesion 4 fue dedicada a revisar medidas de prevencion y atencién
a casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato y a acordar acciones de trabajo
para todo el ciclo escolar.

Se eligi6 la sesién cuatro del dia 16 de agosto de 2018 como uno de los ejemplos
de la toma de decisiones en conjunto con las docentes, porque en la bitdcora de la sesion
guedo evidenciada la participacién para elegir comisiones, espacios de guardias en la
escuelay las acciones de la Ruta de Mejora que se realizarian en todo el afio para impactar
en los aprendizajes de los alumnos. La sesidn fue dirigida por mi, pero la organizacion del
trabajo fue de forma individual, en equipos, en equipos por grados y de forma colectiva, lo
cual favorecia el dialogo entre todo el equipo colegiado. Esto para atender a los cuatro
aspectos de mejora que ya habia identificado en mi intervencién con las docentes, los

cuales se retoman a continuacién ya con el instrumento que utilizaré como evidencia:

Tabla. 15 Evidencias con las docentes
Aspectos a mejorar Acciones de mejora Evidencia de mejora
TRABAJO CON LAS DOCENTES
1 Comunicacion con las Utilizar las juntas técnicas y Acuerdos escritos de las
docentes sobre las lasjuntas de consejo técnico juntas técnicas y juntas
acciones a realizar en la como un espacio para de consejo técnico

escuela. escuchar y compartir ideas. escolar.
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2 Tomar en cuenta la opinion

de las docentes.

3 Involucrar a las docentes
en la organizaciéon de las

actividades de la escuela.

4 Trabajo colaborativo con
las docentes para impactar
en los aprendizajes de los

alumnos.

Utilizar las juntas técnicas y
las juntas de consejo técnico
coOmo un espacio para
escuchar y compartir ideas.
Implementar actividades
colectivas que se
propusieron en la ruta de
mejora escolar.

Realizar visitas a aula para
darles acompafamiento a

las docentes.

Acuerdos escritos de las
juntas técnicas y juntas
de consejo técnico
escolar.

Ruta de mejora escolar.

Acordar acciones
concretas en conjunto
para la Ruta de mejora

escolar.

Figura 26. Agenda de la cuarta sesion intensiva

__SEP_

AGENDA DE CONSEJO TECNICO ESCOLAR
SESION INTENSIVA #4
CICLO ESCOLAR: 2018-2019

NOMBRE DEL CT: YOLOTLI

CCT: 09DJN0396Y

5 Revision de la aplicacion de la ovaluacion diagnostica por grados

Analizar las acciones que se llevaral
9 sobre habilidades basicas de lectura y calculo mental

DIRECTOR(A): ELIZABETH JAMAICA SILVA P g:larz::?:sn;s'::rg]i;:“;c:age s s g i
T Analisis de los numerales 157-167 de la Guia opeva}nv_a para la

8 izacion y el i iento de las las p enla
::2:::1‘:2:'0: gt itk 9 gieua‘ig:’;rrp?ir:aﬁvo de vigilancia en lugares de transito escaso o
e reras o e o sl U A 10 tF(:tr;;‘:i(z"::']acue}rdos de prevencion y atencion a casos de ASIAEM

ASIAEM para ponerlas en practica en el ciclo escolar 2018-2019.

+ Que el colectivo docente identifique las acciones por desarrollar durante las primeras
y tiempos de

semanas del ciclo escolar y las organice i tareas,
realizacion.

PRODUCTO:
« Rol de guardias para la vigilancia de los lugares con transito escaso o temporal.
» Medidas de prevencion y atencion a casos de ASIAEM
« Ruta critica de las acciones por desarrollar.

MATERIALES:
» Estrategia o Estrategias Globales de Mejora Escolar

« Cuademo Bitacora del CTE en el SIIEWEB para preescolar y primaria. Bitacora del CTE en

1" Asuntos generales

10:00-11:00
n a cabo para la aplicacion censal 11:00-11:30

11:30-12:30
12:30-13:00
13:00-13:30

13:30-14:00
14:00-14:30

Secundaria.
« Ficha iptiva de logro de ap izaje por grupo en la octava sesion, del ciclo
escolar anterior.
« Guia operativa para la ion y el i i de las las publicas en la
Ciudad de México
ACTIVIDADES:
ACTIVIDA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DURACION
D DE
ACTIVIDAD
Bienvenida 08:30-08:45
Lectura de propésitos y productos de la sesion 08:45-09:00

FRT NN

los y

Revision de las acciones de la ruta de mejora
Establecer acciones y estrategias dg ir?lervencibn para la atencion de 09:30-10:00

sus ap

09:00-09:30

Tomado del archivo escolar 2018 - 2019
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Figura 27. Bitacora de la cuarta sesion intensiva

SEP sechEn

SEP_ ARIA OE EDUCACION PUBLICA
ADMNSTRACION FEDERAL O€ SERVICIOS EDUCATVOS EN EL DF.

e ‘COORDNACION SECTORAL DE EDUCACION PREESCOUAR

SESION FASE INTENSIVA/ 4

En la Ciudad de México, Distrito Federal siendo las 08:
0, s 08:30 hrs del 16 de agosto del
el personal que se cita al calce de esta acta en el Centro de Trabgajo YOeL<2)2_1L8I.Cs§nregg$

09DJN0396Y convocados por el i 3
o por el (1a) Director(a) que preside el Consejo Técnico Escolar, bajo la

AGENDA

- 1.-Bienvenida

« 2.-Lista de Asistencia

. 3_-Lecl‘ura de propositos y productos de la sesion
« 4.-Revision de las acciones de la ruta de mejora

* 5. acciones y dei para la atencién de
los alumnos y fortalecer sus aprendizajes
«+ 6.-Revision de la aplicacion de la i i 6stica por grados

. 7.-Analiza.r.las acciones que se llevaran a cabo para la aplicacién censal
sobre habilidades basicas de lectura y calculo mental

« 8.-Elaboracion de la ruta critica de las acciones que se implementaran
durante las primeras semanas

« 9.-Andlisis de los numerales 157-167 de la Guia operativa para la
organizacién y el funcionamiento de las escuelas pablicas en la Ciudad de
México

« 10.-Realizar grupo rotativo de vigilancia en lugares de transito escaso o
temporal

« 11.-Realizar acuerdos de prevencion y atencion a casos de ASIAEM

« 12.-Asuntos generales

Desarrollo

1.-Bienvenida
Se les da la bienvenida a la sesion a todos los asistentes.

2.-Lista de Asistencia
NOMBRE PUESTO
ANA LUCIA TETLALMATZIN CARBAJAL MAESTRO DE INGLES
CYNTHIA LEMUS MELLADO MAESTRO DE EDUCACION FISICA

JANNET IVONE GARCIA TELLEZ
ANA LUISA NUNEZ DURAN
TAURA ANGELICA ARIAS SANCHEZ

ELIZABETH JAMAICA SILVA

3.-Lectura de propésitos y productos de la sesion
Se da lectura a los propésitos de la sesion, se hace una revision de los productos que se han
elaborado hasta el momento.

MAESTRA DE JARDIN DE NINOS

MAESTRA DE JARDIN DE NINOS

MAESTRA DE JARDIN DE NINOS
DIRECTORA DE JARDIN DE NINOS

4.-Revision de las acciones de la ruta de mejora

Por equipos trabajamos las acciones de las cuatro prioridades educativas, cada quien propuso
ideas de las acciones a realizar, al finalizar las compartimos en comun y se definieron las que se
registrarian definitivamente en la bitacora.

5.-Establecer acciones y estrategias de intervencién para la atencion de los alumnos y fortalecer
sus aprendizajes

Se revisa la lista de los alumnos que estan siendo atendidos por UDEEI y que reingresan a la
escuela en este ciclo escolar, para revisar qué estrategias se van a implementar con ellos para
apoyarlos. También se acuerda separar a a algunos que estuvieron en el mismo grupo para
favorecer la dinamica a lo largo del ciclo escolar.

6.-Revision de la aplicacion de la i6n diagnostica por grados
Por grados se organizaron para trabajar con dif i que pil de afos
pasados para formar la de este ciclo escolar. En el caso de tercer grado se trabajo también con la
evaluacion institucional del ciclo escolar que termind.

7.-Analizar las acciones que se llevaran a cabo para la aplicacion censal sobre habilidades
basicas de lectura y calculo mental

Se analiza la informacién que se le dara a los padres de familia para que conozcan la estrategia,
posteriormente las. docentes les daréan sugerencias de actividades que podran realizar en casa
como complemento a los que se retomara en el aula.

8.-Elaboracién de la ruta critica de las acciones que se implementaran durante las primeras
semanas

Ruta critica:

-Dar a conocer a la d el marco para la i ia e impl 1o durante todo el ciclo
escolar con los padres de familia. (jueves 23 de agosto).

-Elaborar p dei i ara dar la idad de los alumnos en diferentes

p

momentos y difundir a los padres de familia. (jueves 16 de agosto).
-Conocer la guia operativa, cada docente se compromete a revisarla de forma individual durante
el mes de agosto y septiembre.

-Implementacion de clubes basados en los campos y las areas de formacién. (durante todo el

-Aplicacion de instrumento para la eleccion de clubes definitivos (3 al 7 de septiembre).
-Al finalizar el di ico realizara una aplicacion censual sobre I basicas de lectura y
calculo mental.

9.-Analisis de los numerales 157-167 de la Guia operativa para la organizacion y el
funcionamiento de las escuelas publicas en la Ciudad de México

Se dio lectura a las paginas de la guia operativa remarcando los principales aspectos de
i i del alumno, p Va seguro, p! los de atencion de ASIAEM.

10.-Realizar grupo rotativo de vigilancia en lugares de transito escaso o temporal
Realizamos el grupo rotativo de docentes, el cual quedo de la siguiente manera:

Pasillo del primer piso - Adriana y Ana Luisa (Docentes)
Baios Janet y Elizabeth (Docente y Directora)
Escaleras - Laura (Docente)

Patio Jovanne y Patricia Laura (docentes)

Area de recreos Cynthia (Educacion Fisica)

11.-Realizar acuerdos de prevencion y atencion a casos de ASIAEM

Basandonos en la informacion revisada en la guia operativa registramos los siguientes acuerdos
como medida de prevencion para la organizacion de la escuela, dado que estamos reubicados en
una escuela primaria.

-A falta de personal de limpieza decidimos que se haran guardias de limpieza por parte de los
padres de familia para salones y bafios, dentro de |a escuela estaran plenamente identificados y
s6lo por tiempos definidos previamente por las docentes y directora.

-En la entrada de la escuela se hara hincapié en la seguridad de sus hijos al portar la credencial y
el gafete para recogerios.

-Dentro de la escuela se pedira que estén atentos siempre a las indicaciones de su maestra para
guardar el orden y la seguridad dentro de la primaria.

12.-Asuntos generales

Se trabaj6 con la pl i6n de actividades para la i ion de alumnos de nuevo ingreso.
Se trabajé con la organizacion para la inscripcion del dia de mariana.

Prioridad a
la que aplica o T

ELIZABETH
JAMAICA
SILVA

Estar al pendiente de los lugares
que nos toca vigilar durante la
permanencia en 1a escuela.

Convivencia |5/08/2018 28/09/2018

Escolar

Cierre de la reunién

ncia de los integrantes del Consejo
\a veracidad de su contenido.

agosto del 2018. Donde la presente acla se elabora en prese
Técnico que con el nombre y firma

de los presentes, testifican

CYNTHIA LEMUS MAESTRO DE

MELLADO EDUCACION FISICA

ADRIANA CARDENAS MAESTRA DE JARDIN DE m-
SANCHEZ NINOS [t J

JANNET IVONE GARCIA MAESTRA DE JARDIN DE -' )
TELLEZ NINOS 3
ANA LUISA NUNEZ MAESTRA DE JARDIN DE i
DURAN NINOS

TAURA ANGELICA ARIAS MAESTRA DE JARDIN DE N

SANCHEZ NINOS X

ELIZABETH JAMAICA DIRECTORA DE JARDIN -
SILVA DE NINOS

>

ELIZABETH JAMAICA SILVA
DIRECTORA DE JARDIN DE NINOS

Tomado del archivo escolar 2018 - 2019

98



Como se puede observar en la bitdcora de la sesion, en la revision de las cuatro
prioridades educativas, cada una propuso ideas de las acciones a realizar, al finalizar las
compartimos en comun, lo cual coadyuvé al didlogo, tomar su opinién e involucrarnos todas
en la organizacién de las actividades que se harian en la escuela. Lo mismo sucedi6 cuando
se establecieron acciones y estrategias de intervencion para la atencion de los alumnos y
fortalecer sus aprendizajes, en la elaboracién del instrumento para el diagnostico y cuando

se elaboré la ruta critica de las actividades de las primeras semanas.

Figura 28. Bitacora de la junta técnica

JUNTA TECNICA
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Esta evidencia que se anexa es una sesion de junta técnica que se tuvo el dia 5 de
septiembre de 2018 en donde se dan a conocer las recomendaciones que nos dejé la
especialista de la Unidad de Atencién al Maltrato Acoso Sexual Infantil (UAMASI) que habia
visitado la escuela y también se trataron otros asuntos generales como parte de la
organizacion de la escuela en donde estabamos incorporados temporalmente por la
reconstruccion de nuestro plantel. También se puede leer que se consensaban decisiones
de todo tipo, en este caso fue la celebracion del festejo de la Independencia de México, en
donde las docentes dijeron qué actividades les parecian adecuadas para cumplir con los

aprendizajes clave.

Otra de las intervenciones que ayudaron a la mejora de mi gestion como directora
fue el acompafiamiento en todo momento de la supervisora, pues ella iba modelando en
algunas ocasiones como podia abordar conflictos con padres de familia, con docentes y
también la elaboracién de documentos administrativos. En este caso se hablara de tres
puntos que se eligieron dentro de mi gestion administrativa con el apoyo de la supervisora.

Tabla 16. Evidencias de mi gestiébn administrativa.
GESTION ADMINISTRATIVA
5 Resolucion de conflictos de

principales de

Revision de los principales Fichero puntos

de manera asertiva con puntos de la Guia Operativa. la Guia

base en los lineamientos. Operativa.

Organizacién de trabajo

administrativo y
pedagdgico.

Conocer los
procedimientos para

realizar las principales
actividades

administrativas.

Implementacion de agenda
de trabajo para organizar la
jornada de trabajo.

Asesoria de supervision

para realizar actividades
administrativas propias de la

labor.

Elaboracion propia.

Agenda de trabajo

Recomendaciones
escritas por parte de la

supervisora.

Las primeras recomendaciones de la supervisora fue que revisara la Guia Operativa

para la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de educacion Basica y para adultos

de Escuelas Publicas en la Ciudad de México 2018 — 2019, ya que es el documento
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normativo que nos rige a todas las escuelas y ahi vienen las acciones especificas de cada
actor escolar, al mismo tiempo, da la pauta para saber cdmo actuar en todas las cuestiones
administrativas con el personal del plantel. Esto es importante porque confirma que la
aplicacion de la normatividad no esta (o no debe estar) a voluntad de los directivos y

supervisores, sino en lineamientos emitidos por la Autoridad Educativa competente.

En una junta de la supervisora con las directoras de los planteles oficiales revisamos
algunos de los numerales mas importantes de la Guia Operativa y que se enfocan
principalmente en la labor directiva. Para mi esta sesion fue ilustrativa y significativa porque
me ayudoé a clarificar parte de mi labor, ademas nos proporcioné un fichero con esos
aspectos que fueron un resumen practico que podia consultar en el momento que lo
necesitara. El fichero esta dividido en tres partes: una descripcion del numeral, lo méas
importante para considerar y la accion que debiamos realizar, incluir en el reglamento,
difundir y/o evidenciar.

A continuacion, anexo solo una pagina de ese fichero que fue elaborado por la
supervisora, ya que son varias paginas, sin embargo, al final se pondra como parte del
anexo (Ver anexo 1), porque servira como referencia para reconocer la importancia de ese
documento para mi labor directiva.

Figura 29. Fichero de aspectos importantes de la Guia Operativa

MIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL, BASICA, ESPECIAL Y PARA ADULTOS DE ESCUELAS

A OPERATIVA PARA LA ORGANIZACION Y FUNCIONAI
S PUBLICAS EN LA CD. DE MEXICO 2018-2019

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR.

GUIA OPERATIVA.

ACCION.
para incluir en reglamento, difundir
v/o il

LO MAS

Descripcion
‘ i IMPORTANTE

|

Se trata de un de cal P normativo de observancia general, | Tipo de
cuya idad ida es de \ i ia para los integ t de la

| comunidad educativa, acorde con las necesidades de operacién en el funcionamiento de

los servicios educativos. Pag. 7 - 5 <
[ "Este documento regula la operacién del personal con De caréacter Comentar con personal y padres de
técnico docente, administrativas, de asesoria técnico 6gica, de apoyo y o] io familia en junta informativa

ala de las las de Ed i6n Inicial, Basica (Preescolar). Asimismo, es de
observancia obligatoria para el personal de las Zonas de Supervisién Escolar,
Direcciones Operativas o Direcciones Regionales, Areas de Operacién y Gestién,
Coordinaciones Regionales de Operacion, de la Direccién General de Operaciéon de
Servicios Educativos (DGOSE), de la Direccién General de Servicios Educativos Iztapalapa
(DGSEI), de la Direccién General de Educacién Secundaria Técnica (DGEST) y docentes en
‘ formacién que desarrollardn Précticas Profesionales y/o Servicio Social, asl como
maestros asesores de las Escuelas Normales y personal de supervisién de la Direccién
General de Educacién Normal y Actualizacién de Magisterio (DGENAM) que asistan a los
servicios de Educacién Bésica en la Ciudad de México. Pag. 7
Las autoridades y escolares r de los servicios, daran a conocer | Difusién. \ Evidenciar con personal firmando en \

| esta Guia a toda la comunidad educativa en la primera reunién de trabajo del Ciclo pag. 181. Poner titulo a la hoja
Escolar 2018-2019 en el marco de las actividades de inicio del ciclo escolar. Mandar copia a zona de su difusién.
Antes del 15 de septiembre de 2018.

Debera ser firr de por todo el | del plantel enla
parte final de la misma como evidencia de su difusién.

El personal directivo deberd informar a la comunidad escolar que esté disponible para
su consulta en versién electrénica a través del sitio web de la AEFCM3 y vigilardn su
cumplimiento.

Evidenciar con padres. Considerar en
primera junta con padres de familia en
orden del dia y evidenciar su difusién
con la lista de enterados de los puntos
tratados en la junta o en reglamento
que se proporcione. Se debe retomar
en futuras inscripciones para contar con
evidencia de padres en cualquier

del ciclo en que se inscriban.

Tomado del archivo escolar 2018 - 2019
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Otra actividad que ayudd a mi labor como directora fue la utilizacion de una agenda
de trabajo o cronograma de actividades que elaboraba de forma semanal para organizar
las actividades que llevaba a cabo. Esta accidén pareceria simple y de sentido comun para
nuestra labor, pero para mi en ese momento era desconocida, pues no sabia que se tenia
gue elaborar y tampoco que fuera tan util para centrar mi trabajo en aspectos tanto
pedagdgicos como administrativos. La sugerencia de elaboracién también fue de la
supervisora y ésta la elaboré de forma libre agregando objetivos y columnas por dia en la

cual se enuncian de forma breve las actividades que se planean realizar en la semana.

Por altimo, las evidencias se complementan con las recomendaciones escritas por
parte de la supervisora, las cuales fueron importantes en todo el ciclo escolar porque
formaban parte de mi retroalimentacion; pero las recomendaciones que fueron mas
significativas para mi fueron las que me daba de forma verbal en el momento que lo requeria
y de forma inmediata, discreta y asertiva. En las juntas con padres de familia siempre sentia
su respaldo y apoyo. Una de sus estrategias principales era darme mi lugar en la toma de
decisiones para fortalecer mi liderazgo, ya sea con los padres o con las docentes. Un
ejemplo de las recomendaciones escritas que me dio la supervisora se retomara en el

siguiente apartado.

Con los padres de familia se retomara mas la parte del trabajo con la Asociacion de
Padres de Familia, porque de forma particular la supervisora me hacia recomendaciones
sobre la asesoria que debia brindarles, puesto que, en experiencia de afios pasados,
algunas madres de familia querian incidir en aspectos que estaban fuera de la normatividad.
Ademas, en multiples ocasiones se dirigian con poco respeto hacia mi persona, o hasta
entre ellas, por lo cual estaba en constante trabajo con ellas para trabajar en conjunto. Las

evidencias sobre este trabajo se sefialan a continuacion:

Tabla 17. Trabajo con padres de familia
TRABAJO CON PADRES DE FAMILIA
8 Asesoria a padres de Darles a conocer las Materiales elaborados
familia sobre su funciones de cada paralos padres de familia.
participacion en la integrante. Recomendaciones
asociacion de padres de Realizar juntas informativas escritas por parte de la

familia. periédicamente para supervisora.
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asesorarlos  sobre las
actividades que pueden
realizar.

Promover rendicion de
cuentas periédicamente con
los demas padres de familia.

Fuente: elaboracion propia

Parte del trabajo que se realizé fue convocar a una junta inicial con todos los padres
de familia para elegir a los representantes por votacion. En ese ciclo escolar quedaron
electos una presidenta, vicepresidenta, secretaria y seis vocales como lo marcan los
lineamientos. Posteriormente los cité a una junta en donde soélo estarian ellas y ahi
aproveché para darles a conocer los lineamientos de la Asociacion de Padres de Familia y
para que quedara mas claro, elaboré un folleto con las funciones y responsabilidades de

cada uno el cual se anexa a continuacion.

Figura 30. Folleto para la Asociacion de padres de familia

..... e e
: e glar el esguardo del monto de 85 « ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA
! s e ! JARDIN DE NIfIOS “YOLOTLY”
I fuskt":!'aoar“; sr‘.‘e's’:zuaroiar. conjuntamente con el Presidente, (25 | Precisiones sobre el trabajo

o, blenes o servicios. .« dentro de la escuela

Aportaciones Voluntarias, en numerar

: es
I «extender y firmar los recibos que acrediten el pago de las aportaciones |

* voluntarias. ()
I «Llevar el control de los gastos que realice la Mesa Directiva, conforme al Plan de ]
* Trabajo, asentando los recibos, facturas o comprobantes en el Libro de Notas. .
I «Mantener actualizado mes con mes, el Libro de Caja reglstrando los Ingresos y |
* egresos. .
I :t‘!o podré disp: de las Aportac | sin previa 16n de los 1
* demés miembros de la Mesa Directiva. 3
1 «En ausencia del tesorero, ninguno de los otros miembros de la Mesa Directiva a |
* excepcién del serd r ble de resguardar las Aportaciones |
| Voluntarias. 1

« ellevar actualizado el Inventario de las pertenencias de la Asoclacién (libro de
| notas, libro de caj3, sello de la APAF, recursos materiales, etc.) I
« eElaborar y someter a autorizacién de la Mesa Directiva el informe anual de .
| ingresos y egresos.

P e
« eEntregar su Informe de manera oral y escrita a todos los miembros de la Mesa I I Reglamento de asociaciones de padres de familia:
| Directiva, y en caso de que le sea solicitado a los Padres de Familla, Tutores 0 *
. qulenes ejerzan la Patria Potestad de los alumnos de la Escuela. |

* ARTICULO 20.- Las asociaciones de padres de familia deberdn «

I mm‘;mmm:x n.::: :m mmmm.cmm 1 constituirse y registrarse de conformidad con la Ley Federal de *
* pensies e tey + . Educaciény este reglamento.
'l'-l Tl Tl TUel TVl TTl TUel Thel TNl TTal TTel T TTL T T + ARTICULO 30.- Los padres de familia, los tutores y quienes ejerzan |
VOCALES: | I la patria potestad, tendrdn derecho de formar parte de las «
3 p asociaciones que se refiere el presente ordenamiento.
I Representan a cada grado escolar con que cuenta fa Institucion | * arici0 do.- I objeto de las asociaciones de Padres de Familia
. educativa. < S ¥
I Representar a os Padres de Familade los grados escolares que | |.- Representar ante las autoridades escolares los intereses que en
= cqrTeoncal, an 3¢ sEAERERES s iR RS b q 3 r.na(erla educativa sean comunes a los asociados; I
1 . [ 560 gre::,: e mujcme“ des que beneficienala 1 Il.- Colaborar con el mejoramiento de la comunidad escolar y *
; comunidad ;:;lar. ¢ # I proponer a las autoridades las medidas que estimen conducentes |
. *Dar a conocer las nec que les p Sus rep dos, de los grupos = + ARTICULO 70.- Para el cumplimiento de su objeto en los términos
] 2su cargo, para la elaboracion del Plan de Trabajo de la Mesa Directiva. | * previstos en este regl y 3
eIncentivar la p 6n de sus rep dos, en actividades que beneficienala « b) Desarrollardn sus respectivos programas de trabajo y

comunidad escolar. \ cooperacién y tratardn sus problemas y las soluciones que
. *Apoyar en la realizacién y entrega de los citatorios a los Padres de Familla, Tutores « « ofrezcan con las delegaciones generales a Secretarfa de educacién ,
1° quienes ejerzan la patria potestad de los nifios de los grupos a su cargo. | pablica[..). J
% der y apoyar las actividades de la Asociacién que le indique el Presidente. . e a m v o wmmm e e e

—h —
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| 1
o - - - s e wm s e e - = s 3
! PRESIDENTE: oy [ 2 VICEPRESIDENTE: ]
1 £ electo en Asamblea General a través de la votacién directa ] 0 Serd aquel Padre de Familia, Tutor o quien ejerza la |
_ de los Padres de Familia, Tutores o quienes ejerzan la Patrla | i Patria P d, que haya quedado en do lugar &
. Potestad. Es el representante legal de la Asodiacién de Padres < en la votacién de la Asambl 5
! de Familia de la Escuela, y en los asuntos que implique manejo 1§ mblea General para elegir al
1 de fondos su es Snel [ | ) Presidente de la Mesa Directiva. Sus funciones son: |
— TESOrEr0. 1. *Apoyar acth al Presid en la coordinacién de las actividades de *

. fushmdonzson: ot A ¥a 3 ' 1 1a Asociacién cuando éste o solicite.
» *Conocer y hacer cumplir amento de Asoclacilones de Padres de Familla, 0 %
oAl Iniclo e %l pariodo, recibir ek material y financlero de fa Mesa * | *Sustituird al Presidente cuando por cualquier razén éste se separe de su 1

 Directiva sallente, y por consigulente revisar y tomar las medidas necesarias en |+ €380: .
caso de encontrar a[l:una anomalla 5 i | «Presidir, en caso de poral del Pri electo, las |
Rep ante las Plantel Escolar, autoridades U 1 ' ;
* judiciales y civiles a los Padres de Familla, Tutores o quienes ejerzan la Patria * | dela Asociacktn d0 e co PRV el ecsle
Potestad de los alumnas inscritos en el Ciclo Escolar correspondiente. | . *Siel presidente electo renuncia a su cargo, el vicepresidente asumiré el ,
* oCitar y presidir las b les, Ordi y Extraord dela * | cargo I
I Asociacién de Padres de Familia de la Escuela. ) e 1 T e 1 w0 oo B o o e e T (et B e 1, Y ¢ A
l. *Citar y presidir las Reuniones de Trabajo de la Mesa Directiva de la Asociacién * ; SECRETARIO R e T G
de Padres de la Escuela. I 3 I
2 { . Es la persona encargada de llevar el
| D J:’;"’b‘:’l" ':: "'I';‘o‘: miembros de a Mesa Directiva, [a preparacién de * ) D) todolo referentes s tramites que:soenr:::l::::’:mm =
su Plan de Trabajo Anual sobre prioridades y con la escolar, | R I |
* sometiéndolo a autorizacién de la Mesa Directiva y la Asamblea General. 0, % \( :eeneﬂ:l ;‘:,e'lols F;adres d: £amite;Ctoresio guieaes O
I -::dc:s;, de empate en la ién de algin do de la blea General, | | S{‘sr::mon:srs:wotesta ' |
« tendré el voto de calidad. O < »
1 *Firmar, con nombre y cargo, Ios oficios que la Asociacién de Padres de Familia | 1 -Red'actar ‘t:-n :gordlnacl:ﬁn co:nle| Presldent)e loicit‘a.torios correspondientes 1
+ gire, para los efectos proced que més c \gan a sus repi , « Parala ‘de la“ General la Orden del Dfa.
| *Firmar mancomunadamente con el Tesorero, recibos y demds documentos de | | *¢ a las Ordinarias y E dinarias tanto de la Mesa |
« orden financero de I3 Asoclacion. .+ Directiva como de la Asamblea General, por instruccién del Presidente.
| *Velar porgue se elab inf ROy y fos a g | *Tener actualizado el directorio de los asoclados. 1
. autorizacién de la Mesa Directiva. Informar de ellos a sus representados y a la , + *Realizar el pase de lista de las Asambleas, con el fin de declarar el quérum ,
] autoridad escolar. | | necesario para llevarias a cabo. |
+ *Acordar y firmar junto con el Secretario, la correspondencia, actas, acuerdos, , « *Llevar el libro de actas debidamente firmado por los padres de familia ,
etc. de la Asociacién, ] 1P en la Asambl do las iniciativas, propuestas y acuerdos ]
. *Recabar y vigilar el resguardo, conjuntamente con el Tesorero, de las , + quesetomen. S
Aportaciones Volunttnas, las cuales serdn destinadas para los fines propios que | | *Redactar, entregar y archivar los oficios que gire la Mesa Directiva, en 1
. la misma Asociacién , en dela d escolar. .+ relacién a asuntos inherentes en beneficio de la comunidad escolar y de los «
*Rendir al final del dclo escolar el Informe de las Actividades llevadas a cabo | | asociados. 1
. durante su gestion. « * *Al término de su gestion entregar al nuevo Secretario la documentacién
*Al término de su periodo hacer entrega de su cargo al nuevo Presidente y, | que estuvo bajo su custodia, 1 |
. conjuntamente con e| Tesorero y el Secretario, hacer entrega de toda la , . « Levantar Actas de Acuerdos de la Mesa Directiva, para exponerlos y «
! i6n ¢ y ativa de la Asoclacion. | aprobarlos en Asamblea.

Tomado del archivo escolar 2018 - 2019

Esto sirvi6 como guia para que supieran que habia limites en su participacién en la
escuela, la idea no era coartar su entusiasmo, sino advertir que no podian tener injerencia
en todas las decisiones, puesto que hay una parte pedagdgica que nos corresponde al
equipo colegiado y lo que se planea es con base en las necesidades de los alumnos
principalmente con el conocimiento profesional con el que cuentan las docentes. Por otro
lado, también se tenian que regular las relaciones interpersonales entre ellas y tomar
acuerdos que quedaban escritos para poder darles seguimiento y evaluarlos

constantemente.

En este aspecto considero que, aunque fue dificil el trabajo con los representantes
de los padres de familia, si hubo un manejo adecuado de esta comitiva y se pudo trabajar
en favor de los alumnos. Siempre fue importante la comunicacién con los integrantes de la
mesa directiva, pero también con toda la comunidad, con ellos se utilizaban carteles
informativos sobre todo de los avances de la construccion de la obra de la escuela, lo cual

era la principal preocupacion de todos. También se hacian reuniones con los arquitectos de
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la obra lo cual les daba mayor informacion y, por ende, tranquilidad a los que asistian, ya

que llevabamos casi un afio en espera de la entrega de nuestro plantel.

En cada visita realizada por la supervisora y su registro escrito me daba tareas de

acuerdo con los aspectos que debia mejorar, pero para evidenciar el avance gue reconocié

la supervisora de mi labor directiva anexaré el registro escrito del dia 18 de junio de 2019

en donde se realizaba la Gltima rendicion de cuentas a los padres de familia. En esa ocasion

yo aproveché la junta del grupo 2° A para detallar los resultados de las acciones de la Ruta

de Mejora Escolar, de la evaluacién institucional presentando gréficas. También se le dio

espacio a una de las representantes de la Asociacion de Padres de Familia para que diera

el informe financiero.

Figura 31. Registro de visita de supervision

REGISTRO VISITA TECNICO-PEDAGOGICA DE LA SUPERVISION ESCOLAR

Direccién de Educacién Inicial y Preescolar N°_ 4
Nombre del Centro Educativo

JARDIN DE NINOS YOLOTLI

Zona Escolar__250

ccr

Tipo de visita: ASESORIA y ACOMPANAMIENTO.
Propésito de la visita:

x _Acompaiiar al personal del plantel en actividad con padres de familia orientada a la rendicién de cuentas.
* Acompaiiar a directora del plantel en |a rendicién de cuentas de su intervencién.

Fecha 18-06-2019
____09DJNO396Y

PRIORIDAD: MEJORA DE LOS APRENDIZAJES.

PRIORIDAD: MEJORA DE LOS APRENDIZAJES

RENDICION DE CUENTAS DE AVANCES EN LOS ALUMNOS. LIDERAZGO DIRECTIVO
ASPECTOS OBSERVADOS "ASPECTOS QUE SE DEBEN MEJORAR COMPROMISOS Y ACUERDOS
> El dia de hoy asisti a las actividades realizadas en el grupo de | > Se podrén apoyar para subsecuentes » Una adecuada
segundo grado a cargo de la maestra Laura Arias Sanchez. afios en la linea de tiempo que les permita | presentacién de resultados
> La maestra trabaja con sus alumnos actividad de expresién de | identificar avances e ir compartiendo con los | alcanzados tanto por parte de la

sentimientos respecto a lo que mas les ha gustado del Jardin de Nifios y
ante lo cual los alumnos realizan comentarios en torno a las amistades que
han tenido a lo largo del ciclo escolar.

> Los alumnos se pueden ver mucho mas seguros en sus
expresiones, la maestra pone atencién a cada uno de los comentarios y
trata de establecer relacion del Gltimo comentario con comentarios
previos para que los nifios vayan estableciendo relaciones de tiempo. La
intervencion de la maestra siempre tarta de motivar y reconocer lo
realizado.

> Posteriormente les sugiere realizar una actividad grafica la cual
corresponde también a la planeacién de la quincena. La maestra
proporciona los materiales a utilizar y da a los nifios algunas propuestas
sobre su uso. Los nifios ya conocen bien la dindmica por lo que participan
adecuadamente al usar los materiales y también al concluir en su
acomodo.

L&

> Realizan el consuno de desayuno escolar adecuadamente,
complementado por una sencilla racién que los alumnos traen de casa. En
dos casos los alumnos no consumen la leche, aunque si participan en el

padres de familia los logros alcanzados con
mayor objetividad para ellos.

directora Elizabeth Jamaica como
de la maestra Laura Arias Sanchez.
Invito a la maestra Jamaica a
continuar fortaleciendo su
liderazgo en la comunidad,
presentar y dirigirse a los padres
siempre con evidencias claras de
hechos o avances lo cual da
certeza y seguridad a todos.

» Compartir siempre las
experiencias positivas entre el
personal, para partir de las
fortalezas detectadas para nuevas
actividades
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programa y a decir de la maestra a peticién de las madres de familia y bajo
condicion médica.

> Una vez concluidas sus actividades, los alumnos se integran a otro
grupo para que se realice la rendicion de cuentas. En todos los casos se
presentan las madres de familia a escuchar la participacién de la maestra
titular del grupo y de la directora. La maestra Elizabeth Jamaica comenzo el
trabajo con padres de familia, agradeciendo su participacion y apoyo para
llevar a los alumnos a la escuela primaria Teziutldn. Les informé
brevemente sobre lo que sabe de avances del edificio escolar y mencioné |
recientemente realizado en las sesiones de CTE, en donde se revisa el nivel
de avance de acuerdo con las prioridades de la Ruta de Mejora. La
directora fue compartiendo con los padres de familia cada una de las
prioridades y apoyada en datos estadisticos, asi como en resultados de la
evaluacién institucional. Invitéd también a madre de familia a hablar de su
participacion y del cumplimiento de su plan de trabajo y el informe que
dara la mesa directiva. A la vez la directora informé sobre los comités de
CEPS y sus logros. La maestra Laura se enfoco con una dindmica a recordar
el punto de partida de los alumnos y algunas de las experiencias que han
compartido juntos que han permitido el crecimiento de los nifios. Fue clara
en sus explicaciones y recomendaciones para seguir trabajando y muy
sensible al reconocer los aprendizajes de los nifios y | apoyo que le han
brindado los padres de familia.

> Observo a la directora del plantel Elizabeth Jamaica mas segura a la
presentacion de resultados alcanzados, asi como en forma mas asertiva dio
respuesta a las preguntas de los padres de familia referentes a la
organizacion escolar y avances en la construccion del edificio escolar.

Seguimlento

Sggpumento 2 participacion de padres en diferentes actividades y a la toma de decisiones a panir de los resultados compartidos con ellos.
inces en la construccién del edificio escolar para la difusién con padres de familia. -

N 3
NOMBRE-Y E LA DIRECTORA

COORD. SECTO
EDUC. PREEST

% »ELKZABET( TR

C.T.09DJNO3SRY
Delecacion V. Carranza

Tomado del archivo escolar 2018 - 2019

Como se puede leer en la figura 31, la supervisora hizo un reconocimiento sobre la
seguridad que mostraba frente a los padres de familia y asertiva ante los cuestionamientos
hechos. Por la fecha en la que fue elaborada la recomendacién tiene mayor relevancia
porque fue a finales del ciclo escolar, lo cual quiere decir que si hubo mejoras y un
acompafamiento asertivo por parte de la supervisora. En ese momento considero que yo
me sentia mas integrada al equipo colegiado, mas involucrada en la toma de decisiones en
conjunto, mas cercana a los padres de familia y sus demandas y también mas segura de

mi misma como directora en el plantel.

106



Conclusiones

Al término de la aplicacion de la intervencidn se pudo evidenciar el cumplimiento del objetivo
general el cual fue: analizar las habilidades directivas que coadyuvaron a mejorar la gestiéon
administrativa y pedagdgica con docentes y padres de familia bajo el acompafiamiento de
la supervisora durante el ciclo escolar 2018 — 2019. El cumplimiento se da gracias a las
acciones que se llevaron a cabo de manera especifica tomando en cuenta los elementos
que segun los instrumentos de diagndstico aplicados requerian de mayor atencion. Este
plan de atencién se centr6 en tres grandes rubros: trabajo con las docentes, con los padres

de familia y mejor organizacion en mi gestion administrativa.

Las acciones que se llevaron a cabo siempre fueron bajo el acompafiamiento de la
supervisora, que tanto de forma verbal como escrita me daba recomendaciones que
ayudaban a rescatar las actividades que dominaba y también las que me hacia falta
implementar. Cabe sefialar que la supervisora desde el primer dia tuvo actitud de escucha,
fue comprensiva, optimista, paciente y tuvo confianza en que podia mejorar mi gestion.
Esas actitudes influyeron definitivamente en mi desempefio porque en todo momento me
senti acompafiada, respaldada, tuve una autoridad que siempre resolvi6 mis dudas y
ademas me modelé algunas actividades que formaban parte de mi gestibn que se
enunciaron a lo largo de esta investigacion. Al final qued6 evidenciado por escrito que mi
labor directiva si mejoré de acuerdo a ella que fue mi mentora en todo el ciclo escolar 2018-
20109.

Respecto al objetivo especifico: Identificar las habilidades directivas con las que ingresé
a la funcién para encontrar areas de mejora, se puede observar con claridad en los relatos
que realicé sobre las experiencias variadas que tuve al llegar al plantel y cédmo traté de
resolverlas con el conocimiento que tenia en ese momento. Posteriormente se confirmaron
con el instrumento de autodiagndstico que utilicé para reconocer que la funcibn me estaba
superando, ya que no contaba con todas las habilidades requeridas. También el
cuestionario aplicado a las docentes fue de suma importancia para conocer sus opiniones
sobre mi gestion y con sus respuestas pude reflexionar que daba por hecho opiniones que
las maestras no tenian sobre miy, por otro lado, que habia actitudes en mi que no las hacia
sentir tomadas en cuenta y, por lo tanto, habia conflictos con ellas en esa resistencia a

realizar acciones que ellas consideraban ajenas a sus intereses.
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Los objetivos especificos de: revisar las recomendaciones escritas que realizo la
supervisora para precisar las habilidades que me hacia falta desarrollar en el ciclo escolar
2018 — 2019 y realizar acciones concretas con padres de familia para poner en préactica las
recomendaciones de la supervisora, se cumplieron porque siempre recurri a lo que me
sefal6 para la mejora de la labor y fueron la brdjula para clarificar los aspectos en donde
tenia que trabajar mas. Incluia trabajo con los padres de familia, con las docentes, acuerdos
con la primaria en donde estabamos instalados temporalmente y el trabajo administrativo.
Todas ellas me ayudaron a fortalecer poco a poco mi liderazgo dentro de la escuela. Cabe
sefalar que la supervisora sentia un compromiso profundo por su labor y por eso sus
recomendaciones siempre fueron oportunas, extensas, consecutivas; éstas quedaron
registradas con formatos exclusivos para ese fin y por eso también las pude utilizar como

evidencias en esta investigacion.

El objetivo especifico: analizar las habilidades de gestién con docentes y padres de
familia que se desarrollaron al finalizar el ciclo escolar 2018 — 2019, se cumplié y quedé de
manifiesto en la reflexion de la intervencién y se sustenta con las evidencias que se
incluyeron en cada caso. Cabe sefialar que las habilidades directivas no se terminan de
construir, pues cada ciclo escolar es una oportunidad para aprender de las situaciones que
van surgiendo. Lo mismo pasa cuando hay cambios de centros de trabajo porque cada
escuela tiene su propia cultura escolar; pero para fines de esta investigacion si se pudieron

analizar algunas habilidades con las que no contaba en el inicio de mi gestion.

La pregunta de investigacion: ¢Cuales son las habilidades que construye una
directora novel con el acompafiamiento de la supervisora para enfrentar los principales
retos que se le presentan al llegar a un plantel? se fue clarificando a lo largo de la
investigacion. Se pueden destacar habilidades como escucha, toma de decisiones en
colegiado, involucramiento de las docentes en la construccion de la Ruta de Mejora Escolar
proponiendo actividades que favorecieron el aprendizaje de los alumnos y alumnas, todo
esto aprovechando los tiempos en las juntas de consejo técnico escolar y también en

algunas juntas técnicas.

La asesoria a los padres de familia de la Asociacion de padres de familia y el manejo
de la normatividad para regular su participacibn en la escuela y evitar conflictos

interpersonales, también fueron determinantes en esta experiencia y contribuyé a la mejora

108



de la comunicacion con toda la comunidad educativa y por consiguiente a fortalecer mi
liderazgo. Pero definitivamente las que fueron de mayor ayuda fueron las habilidades
emocionales que puse en practica para el manejo de situaciones problematicas, la
seguridad y confianza que me infundid la supervisora me fortalecié como persona en medio
del caos que se suscité varios dias en la escuela por multiples factores: la construccion de
la escuela, la resistencia a de las docentes y algunos padres de familia, los problemas

juridicos con uno de los trabajadores, por mencionar algunos.

De acuerdo con la siguiente investigacion se comprueba la hipétesis planteada al
inicio en la que sostenia que. en los perfiles y parametros del perfil directivo vienen una
serie de habilidades pedagdgicas, pero mas administrativas con las que hay que contar.
También contempla la intervencién con los integrantes del colegiado en caso de conflictos,
para eso el director debe tener habilidades emocionales para mediar las conductas de todos
los docentes, ser asertivo, empético, tener fortaleza, paciencia entre otras cualidades que

ayudarian a resolver los conflictos.

Ademads, no solo es con los docentes, sino también con los padres de familia, por
eso se necesita el acompafiamiento de un supervisor que comprenda la situacién que
enfrente un director novel y darle el apoyo que requiere. Ya no se necesitan supervisores
que tengan un papel persecutorio y rigido, sino uno con rostro mas humano, cercano a
nuestras necesidades, que se involucre en el contexto de la escuela y respalde la funcion
de la directora ante los docentes y los padres de familia. Su experiencia nos puede ayudar
a construir herramientas que podamos utilizar para mejorar nuestra gestion y soportar los

desafios de la labor.

Finalmente, como hallazgo, sin haberlo previsto se encontré que se tenian ideas
preconcebidas de lo que pensaban las docentes acerca de la labor directiva y eso
ocasionaba que hubiera una barrera en el trabajo colaborativo, al menos por parte del
directivo. Incluso cuando se elaboraba el instrumento de diagnostico para las docentes se
tenia un supuesto de lo que ellas pensaban de la labor directiva que, de no haberse
aplicado, hubiese dado un giro a esta investigacion. Al analizar las respuestas, se encontro
gue la mayoria reconocia como asertiva la labor que realizaba. EI 57% se sentian motivadas

en el trabajo, reconocian una comunicacién efectiva, sentian acompafiamiento en su
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intervencion y percibian que me preocupaba por las necesidades del equipo. El 71%

apreciaba una valoracion de su trabajo.

Esta situacion para mi fue reveladora porque comprendi que las ideas
preconcebidas con las que llegamos a un centro de trabajo son basadas en creencias,
suposiciones y hasta consejos de otros colegas que proponen que llegues con una
investidura de autoridad para ganar el respeto de los comparferos. Esta actitud lejos de
construir liderazgo va alejando a la autoridad de sus colegas, hace que se olvide el ultimo
peldafio en el que estdbamos y crea un sesgo que dificulta el trabajo en equipo y su impacto
en el aprendizaje de los alumnos. En estos tiempos se necesita contar con el
acompafiamiento de autoridades que se muestren empaticas y promuevan la toma de
decisiones en conjunto. Es imprescindible que, tanto la directora como la supervisora, sean
mas democréticas y cercanas a las necesidades de sus compafieras desterrando la idea

de la persecucion para lograr la excelencia en la educacion.
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ANEXOS
Anexo 1 Fichero con aspectos importantes de la Guia operativa

GUIA OPERATIVA PARA LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL, BASICA, ESPECIAL Y PARA
ADULTOS DE ESCUELAS PUBLICAS EN LA CD. DE MEXICO 2018-2019

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR.

GUIA OPERATIVA.
Descripcién LO MAS ACCION.
IMPORTANTE

Para incluir en reglamento, difundir y/o
evidenciar

Se trata de un documento de cardcter operativo normativo de observancia | Tipo de

general, cuya normatividad contenida es de aplicaciéon obligatoria para los | documento

integrantes de la comunidad educativa, acorde con las necesidades de operacién

en el funcionamiento de los servicios educativos. Pag. 7

Este documento regula la operacion del personal con funciones directivas, | De caracter Comentar con personal y padres de

docentes, técnico docente, administrativas, de asesoria técnico | Obligatorio familia en junta informativa

pedagdgica, de apoyo y asistencia a la educacion de las escuelas de
Educacién Inicial, Basica (Preescolar). Asimismo, es de observancia
obligatoria para el personal de las Zonas de Supervision Escolar,
Direcciones Operativas o Direcciones Regionales, Areas de Operacidn y
Gestidn, Coordinaciones Regionales de Operacidn, de la Direccién General
de Operacién de Servicios Educativos (DGOSE), de la Direccién General de
Servicios Educativos lztapalapa (DGSEI), de la Direccion General de
Educacién Secundaria Técnica (DGEST) y docentes en formacion que
desarrollaran Practicas Profesionales y/o Servicio Social, asi como maestros
asesores de las Escuelas Normales y personal de supervisién de la Direccién
General de Educacidn Normal y Actualizacion de Magisterio (DGENAM) que
asistan a los servicios de Educacién Bdasica en la Ciudad de México. Pag. 7




Las autoridades educativas y escolares responsables de los servicios, Difusion. Evidenciar con personal firmando en pag.
daran a conocer esta Guia a toda la comunidad educativa en la primera 181. Poner titulo a la hoja
reunién de trabajo del Ciclo Escolar 2018-2019 en el marco de las Mandar copia a zona de su difusidn. Antes
actividades de inicio del ciclo escolar. del 15 de septiembre de 2018.
Debera ser firmada de conocimiento por todo el personal del plantel Evidenciar con padres. Considerar en
educativo en la parte final de la misma como evidencia de su difusién. primera junta con padres de familia en
El personal directivo deberd informar a la comunidad escolar que esta orden del dia y evidenciar su difusién con
disponible para su consulta en versidn electrénica a través del sitio web de la lista de enterados de los puntos
la AEFCM3 y vigilardn su cumplimiento. tratados en la junta o en reglamento que
se proporcione. Se debe retomar en
futuras inscripciones para contar con
evidencia de padres en cualquier
momento del ciclo en que se inscriban.
SIIE WEB
SIIE Web. El SIIE Web (Sistema Integral de Informacién Escolar en Web) se Aplicacion Solo mencionar en junta informativa para
concibe, disefia y desarrolla como una herramienta informatica que ofrece a obligatoria gue los padres conozcan y den la importancia
la escuela multiples oportunidades para lograr una autonomia de gestidn mas a los tramites administrativos y en general lo
eficiente en torno a sus recursos humanos, materiales y financieros. que es el SIIE WEB
De esta forma, la utilizacion del SIIE Web es obligatoria para todos los
procesos de control escolar, gestion administrativa de personal, recursos
materiales, y procesos técnico pedagdgicos y operativos, que son
responsabilidad de la escuela y de la Zona Escolar, en su caso.
MODELO EDUCATIVO
e Fin dltimo poner a las nifias, nifios y jévenes en el centro de todos los esfuerzos. | Difusién en Mencionar aspectos generales a los padres de
e LEMA. “Educar para la libertad y la creatividad”. El modelo precisa la | general en familia con apoyo de ldminas en la junta
forma en la que, a través de cinco grandes ejes, la reorganizacién del | primera informativa.
sistema educativo contribuye a que todas las nifias, nifios y jévenes de | reuniény/ o
nuestro pais desarrollen su potencial para ser exitosos en el siglo XXI. | al momento
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e Ejes: Planteamiento curricular, la escuela al centro del sistema

dela

educativo, formacidn y desarrollo profesional docente, inclusidn y inscripcion.
equidad, gobernanza del sistema educativo.
e Principios pedagdgicos: Condiciones esenciales para la
implementacién del curriculo.
e Obligatoria la aplicacion del documento Aprendizajes clave.
REGLAMENTO INTERNO
Al inicio del ciclo escolar, los integrantes de la comunidad educativa de cada | Difusidn. Debera ser firmado por los padres, madres

plantel podran elaborar un reglamento interno en el que se consideren todos
los aspectos de la vida escolar de acuerdo a la particularidad de operacién del
propio servicio educativo. Este deberad ser congruente con la normatividad
vigente

de familia o tutores de los alumnos, durante
la primera junta con padres de familia y/o
posterior a la inscripcidn de un nuevo
alumno. Recabar evidencia.

DIRECTOR DEL PLANTEL

Presentacién. Perfil, funciones. Difusion.

plantel y
autoridades.

Nombres y cargos
del personal del

Difusién explicar cartel con organigrama y autoridades en
primera junta informativa con padres de familia y/o
posterior a la inscripcion de un nuevo alumno. Recalcar la
importancia de que se mantenga una comunicacion
cercana con la directora.

Recabar evidencia

CALENDARIO ESCOLAR.

La prestacion del servicio educativo y los dias laborables se sujetaran a lo
sefialado por el Acuerdo 09/05/18 por el que se establecen los calendarios
escolares para el ciclo lectivo 2018-2019, aplicables en toda la Republica para
la educacidn preescolar, primaria, secundaria Y normal.

Difusion.

Explicar el calendario que se eligid

Sesiones de CTE. Fase intensiva y ordinarias.
Semana de actualizacién

Compensacion de tempo diaria.

Incluir en orden del dia que firmaran los
padres en la primera junta informativa o al
momento de su inscripcion.

PRIMERA REUNON INFORMATVA
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Dar a conocer la presente Guia, la organizacion del plantel educativo, el
reglamento escolar, el personal que labora en éste y sus funciones, la Ruta de
Mejora del plantel educativo, los Lineamientos Generales para el expendio y
distribucién de alimentos y bebidas preparados y procesados en las escuelas del
Sistema Educativo Nacional (SEN)28, los Lineamientos Generales por los que se
establece un Marco para la Convivencia Escolar y el calendario oficial asi como
los dias destinados para las reuniones del CTE: cinco dias de la Fase Intensiva
previo al inicio del ciclo escolar y ocho para las reuniones a lo largo de éste.

Aspectos
importantes a
incluir en
primera junta
informativa o
momento de |
inscripcion de
un nifo.

Considerar todos estos aspectos en el
desarrollo d la primera junta y anotarlos
en la orden del dia. Los padres de familia
firmaran de enterados en la primera unta
al | o al momento de su inscripcidn.

a

LIBROS DE TEXTO.

Primer dia del ciclo escolar, todos los alumnos que cursan la Educacion
Preescolar, Primaria y/o Secundaria, ademas del personal docente (en su
caso), cuente con los materiales escolares respectivos y puedan hacer uso de
éstos.

Evidencia de
entrega de
Libros de
texto

realizar la comprobaciéon debida a través del
formato denominado Comprobacion de la
entrega de libros de texto gratuitos.
SIIEWEB. Se guarda en direccion.

MATERIAL ESCOLAR.

Se debe apegar a la Lista de materiales y utiles escolares autorizados para iniciar las | Difusion.

actividades en las instituciones de Educacidn Basica al inicio del ciclo escolar.
La directora debe saber lo que solicita en cada grupo y dar su visto bueno.
No exceder en cantidades.

No acumular.

Estos materiales no deberan ser excesivos, ni onerosos,

Educacidn Fisica puede pedir algo previa autorizacién de directora.

Esto se aplica con todos los materiales solicitados en el plantel.

primera reunién y/ o al reglamento y orden del
momento de la inscripcién. | dia de la primera junta

en general en Incluir el apartado en el

informativa.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

En la Educacidn Preescolar, la evaluacién del desempefio del alumno es
exclusivamente cualitativa. por lo que el docente con base en las evidencias
reunidas durante el proceso educativo, Unicamente anotara en el Reporte de
Evaluacién, sus recomendaciones para que los padres, madres de familia

Difusion
sobre
evaluacion.
Dar a conocer

Incluir como informacién en reglamento y
orden del dia de la primera junta
informativa.
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tutores contribuyan a mejorar el desempefio de sus hijos, sin emplear para ello
ningun tipo de clasificacidn o referencia numeérica.

Evaluacidon Diagndstica. La evaluacidon diagndstica tiene también como
propésito el reconocimiento de la diversidad en el aula y la inclusion educativa
desde la identificacién de las necesidades presentadas por los estudiantes y
sus contextos escolares.

a los padres
de familia.
Sobre
evaluacion de
aprendizajes.

Mencionar evaluacidn diagndstica. De dos a
tres semanas de las primeras del ciclo
escolar.

REUNIONES INFORMATIVAS

Los docentes de grupo en conjunto con el subdirector Académico, realizaran
al menos cinco reuniones con padres, madres de familia o tutores, para
informar sobre los avances del aprendizaje de sus hijos y desarrollar de manera
corresponsable, estrategias de apoyo para el proceso educativo de ellos. El
maestro especialista de la UDEEI participara con los docentes en cuyo grupo
se identifique poblacion.

Reuniones
informativas
con padres

Incluir en el reglamento y orden del dia de la
primera junta informativa. Informar a padres
de familia.

EDUCACION FiSICA.

Realizacion de Visitas Escolares, Excursiones Escolares y Campismo Escolar y
se incluiran en la Ruta de Mejora del plantel educativo. Estas actividades
deberan registrarse en el SIIE Web con la finalidad de generar los permisos
correspondientes y se deberd dar aviso al Programa Va Seguro.

procedimiento
para visitas.

Los docentes de Educacioén Fisica en coordinacidn con el personal directivo y Reuniones de | Informar a padres. Incluir en reglamento y
docente realizaran las reuniones (programadas en su planeacion anual o E. Fisicaalo primera junta sobre probables reuniones de
extraordinarias en caso de ser necesario) con los padres, madres de familiao | largo del ciclo | E. F. y también respecto a horarios y
tutores para informarles sobre el avance del aprendizaje de sus hijos en el escolar. uniforme de educacidn fisica, asi como
marco de la Ruta de Mejora del plantel educativo. examen médico vigente.

ACTIVIDADES EXTRAMUROS
Actividades extramuros. Las actividades, se sujetaran a la Guia parala Apegarse al Informa a padres en reglamento y en primera

junta informativa en términos generales el
procedimiento.

Registrar visitas en sieweb y en liga.
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ATENCION DEL ALUMNADO EN JORNADA ESCOLAR.

casa.

La responsabilidad de las actividades de los alumnos es del profesor titular de grupo. Bajo
ninguna circunstancia el personal frente a grupo dejara sin atencion presencial al alumnado.
Ningun grupo podra permanecer sin supervisién docente durante la jornada escolar.

En ausencia del docente titular, el director del plantel educativo organizara la atencion del
alumnado y ajustara las actividades de acuerdo con las necesidades del servicio educativo. La
ausencia del docente no serd motivo para suspender clases a los alumnos o regresarlos a su

Atencion de Del conocimiento de
alumnos personal docente.
permanente

LINEA TELEFONICA

La linea telefénica oficial serd utilizada Unicamente para tratar asuntos propios
del servicio y casos de emergencia. queda restringido el uso personal de
teléfonos celulares y otros dispositivos electrénicos que no tengan un fin
pedagdgico; al alumnado, personal directivo, docente y de apoyo y asistencia
a la educacion.

Uso del
teléfono

Del conocimiento de personal docente.

RECREO

Los descansos o recreos escolares en los planteles educativos deberan ser
orientados y vigilados por todo el personal docente de la escuela.

Asimismo, todo el personal de la escuela debera participar en la planeacion,
organizacion y realizaciéon de las actividades para el Recreo Activo incluidas en
la Ruta de Mejora Escolar, mismas que seran coordinadas por el docente de
Educacidn Fisica.

Organizacion
del recreo
activo.
Vigilancia.
Participacion
E.F.

Incluir en Ruta de Mejora.

SERVICIO DE ALMENTACION EN PLANTELES.

promueva una educacién alimentaria y la creacién de entornos saludables.

Con el apoyo del personal de asistencia contribuir al desarrollo de habitos y de
actitudes en los alumnos, antes, durante y después de la ingesta de alimentos.

Es obligacion de los representantes de los colectivos escolares (Comité de
Contraloria Social, Consejo Escolar de Participacion Social en la Educacidn, Consejo
Técnico Escolar) y director del Plantel fomentar una cultura de la salud que

Alimentacion | Considerar Participacion de CEPS,
de alumnos. | Trabajo directivo en fomento educacion

para la salud. (alimentacidn.)
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CONSUMO ESCOLAR

Los directores, docentes, padres, madres de familia o tutores y alumnos, | Consumo Promocion de refrigerios escolares
deberdan promover la elaboracidn y consumo de refrigerios escolares | escolar saludables con los padres de familia.
saludables, acordes con los criterios nutrimentales que para la preparacion de Registrarlo en plan de CEPS.
los mismos ha disefiado el Instituto Nacional de Salud Publica de la Secretaria
de Salud

MANEJO DE APORTACIONES O CUOTAS VOLUNTARIAS.
Los Supervisores Escolares, personal directivo, personal docente y personal Abstenerse Retomar con el personal del plantel para

de apoyo y asistencia a la educacidn se abstendran sin distincion alguna de
solicitar, aceptar, recibir el cobro y/o manejo de aportaciones o cuotas de
inscripcidn, cobro expedicién de credenciales, aportaciones voluntarias sin
motivo justificado, aportaciones determinadas por la Asociacién de Padres de
Familia, aportaciones o cuotas especiales derivadas de las actividades de
campismo escolar, danza, juegos deportivos escolares o recursos econdmicos
diferentes a los entregados por la SEP.

de maneo de
cuotas.

evitarlo y organizar acciones con padres
cuando se recaben cuotas por algin motivo.

ACCESO AL PLANTEL EDUCATIVO.

Queda prohibido el acceso, invitacion y/o permanencia a .... ajenas a la
institucidn, solo personas debidamente autorizadas por escrito por parte de la
oficina del titular de la AEFCM, DIRECCIONES OPERATVAS, CSEP.

Las autoridades judiciales o las pertenecientes al Ministerio Publico,
CONAPRED, CNDH, UAMASIY MANTENIMENTO solo podran ingresar cuando....
ACCIONES: solicitar identificacidn oficial actualizada con fotografia, solicitar el registro de
asistencia en el cuaderno de visitas, designar a una persona para que brinde un
acompafiamiento permanente, cuidar que ninguin alumno se encuentre en el area donde se
realicen las actividades.

En caso de emergencia, actuar y solo notificar a autoridades.
Puertas cerradas posterior al ingreso de los alumnos, solo ingreso con oficio o citatorio o

cuando exista causa justificada, sin que por ello el docente titular deje de realizar su tarea
primordial de atencidn al grupo.

Acceso de
personas
ajenas.
Acceso de
padres de
familiaala
escuela.

Difundir con el personal.

Incluir acciones en protocolos.

Incluir en reglamento y darlo a conocer en
junta informativa con padres de familia o al

momento de inscripcion

La educadora no puede dejar solo al grupo
para atender algun padre de familia.
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Para mantener el orden y control en la entrada y salida del alumnado, se organizaran
guardias con el personal del plantel educativo y padres, madres de familia o tutores,
sefialando los espacios fisicos y las acciones que correspondan.

Pag., 35

ENTREGA DE ALUMNOS DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL Y JARDINES DE NINOS.

Guarda e ingreso. En planteles educativos de Preescolar, el personal docente, educadoras
o0 asistentes que no estén de guardia deberan permanecer en las aulas para la recepcién de
los nifios.

Para la entrega del alumno, el personal solicitara la credencial correspondiente de las
personas autorizadas para tal efecto. Por ningiin motivo se entregardn los infantes a
personas menores de edad, asi como a padres, madres de familia o tutores y /o familiares
en estado inconveniente (alcoholizados, drogados, etc.).

En caso de extravio de credencial se debera solicitar la reposicion por escrito especificando
el motivo.

En la primera reunién con padres, madres de familia se informard que deberan respetar el
horario de entrega de los alumnos de acuerdo con los horarios establecidos y teniendo
como tolerancia veinte minutos antes, se solicitara el apoyo a las autoridades
correspondientes para que los alumnos sean trasladados por el Director del plantel
educativo o personal autorizado a la Agencia 59s2. Lo anterior, de conformidad con las
Leyes de ...

Los padres, madres de familia o tutores de los menores, deberan firmar de conocimiento
de la informacién contenida en este apartado.

Pag. 36

Recepciony
Entrega de
alumnos.

Requisito
credencial.

No entrega a
personas en
mal estado.

Respetar
horario o
traslado.

Incluir en reglamento y darlo a conocer en
junta informativa con padres de familia o al
momento de inscripcidn

Se sefala que los padres deben firmar de
enterados.

Reposicion de credencial con solicitud
escrita de parte de los padres. De familia.

IDENTIFICACION OFICIAL.

Los alumnos de todos los niveles y modalidades educativas deberan portar la credencial
escolar y el personal de la escuela su gafete de identificacidn al ingresar a las instalaciones
del plantel educativo. La credencial escolar debe ser expedida totalmente gratuita para el
alumnadoss.

Cuando se desarrollen actividades fuera de las instalaciones escolares, deberan portarlas
en todo momento. Asimismo, los padres, madres de familia o tutores, visitantes, personas
ajenas a la escuela y el personal del centro escolar debera presentar identificacion al
ingresar a éste.

Uso de gafete
alumnos y
personal.

Identificacién
para ingreso

Incluir en reglamento y darlo a conocer en
junta informativa con padres de familia o al
momento de inscripcion.

Aplicarlo con el personal del plantel.

122




coordinar las acciones para el control y registro de entrada y salida de personas a través de
un libro de visitas.

Libro de
visitas.

Uniforme escolar

El uso del uniforme escolar no es de caracter obligatorio. Uso de
uniforme

En caso de que la Asamblea de la APF acuerde utilizarlo, éste sera opcional diario

y se prohibe exigir marca, logotipo o lugar de compra.

Para las actividades de Educacion Fisica se recomienda por seguridad del Uniforme

alumnado, la utilizacién de atuendo deportivo incluyendo pantaldn de

deportivo Y TENIS. adecuados educacion
fisica.

Incluir en reglamento y darlo a conocer en junta informativa

con padres de familia o al momento de inscripcion.

Acordarlo en asamblea de APF. QUE QUEDE REGISTRADO
PARA SU FIRMA. La directora debe preguntar en asamblea
para ver si acuerdan utilizarlo. Anotarlo como un punto de la
orden del dia “estoy de acuerdo con el uso de uniforme escolar
y deportivo ( si)

(no)

PUNTUALIDAD.

documentacion oficial incluyendo aquella que deba registrarse a través delSIIE Web, en
captura y entrega de informacion

Los alumnos de todos los niveles y modalidades educativas deberan ingresar Llegadas Incluir en reglamento y darlo a conocer en
Puntualmente, en su caso, se integraran a sus actividades de acuerdo a la organizacion que | tarde de los junta informativa con padres de familia o al
dfatermlne el personal directivo. Los casos de excepcidn seran atendidos y resueltos, por el alumnos. momento de inscripcion.
director.
Casos recurrentes se debera citar a los padres, para enfatizar el valor que tiene la
puntualidad en beneficio del aprendizaje de sus hijos, estableciendo
acuerdos conforme el Marco para la Convivencia Escolar.
INFORMACION Y DOCUMENTACION OFICIAL
Es responsabilidad del director del plantel educativo, en Captura de Responsabilidad del director para acatar
coordinacion con el subdirector acatar las indicaciones de autoridades en materia de | jnformacién informacion en SIIEWEB, para tenerlo
. . .z . . . . . . s ’
manejo, actualizacién permanente y confidencialidad de todo tipo de informacién y en SEWEB presente.
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INFORMACION PUBLICA EN POSESION DE LA AEFCM.

Proteccion de Datos Personales. Los Supervisores Escolares, el personal directivo, Proteccion de | Difundir con el personal del plantel.
personal docente, administrativo y de apoyo, son responsables del manejo de datos, de datos
guardar, custodiar y en general del tratamiento de la documentacion oficial tanto de personales.

alumnos como de la plantilla de personal del plantel educativo, asi

como la informacién considerada como reservada o confidencial contenida en los
sistemas

el SIIE Web) e impedir su uso indebido, sustraccion, destruccion u ocultamiento.

ASIGNACION DE GRUPOS.
El director asignara los grados y grupos a los docentesss, tomando en cuenta como Conformacidn | Difundir con el personal del plantel.
criterios como... cubriendo el minimo de alumnos sefialados en la Guia. de grupos.

HORARIOS LECTIVOS.
Se definen en este apartado y se sefialan los correspondientes para la Horarios Para consulta.

educacion preescolar. lectivos.
Retomar acuerdo 592 y 10/12/2017. Pag. 41
Periodos lectivos de educacion fisica. E inglés Pag. 44

CONFORMACION DE GRUPOS

25 alumnos minimo turno matutino Minimo de Para consulta.
15 alumnos minimo turno vespertino alumnos por
grupo.

3 alumnos como maximo por grupo que enfrentan barreras para el
aprendizaje.

En todos los planteles educativos de no reunir los minimos de inscripcién establecidos, se
procedera a la fusidn de grupos y a la reubicacidn de los alumnos y docentes de acuerdo
con las necesidades del servicio.

CONTROL ESCOLAR
Es responsabilidad del director del plantel educativo mantener actualizados los Mantener Accion permanente de directora.
registros del control escolar de los alumnos, tanto fisicos como en el SIIE Web referente a actualizada
la asistencia y a la captura de las evaluaciones periddicas y finales ademas de
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lo concerniente a la realizacién de las distintas actividades escolares, conforme a lo

informacion

determinado por la CUl, ¢ acuerdo con las fechas y formatos establecidos, en SIIEWEB

El director atenderdn y brindardn orientaciéon a los padres, de familia que requieran

realizar tramites de relativos al control escolar de los alumnos, siempre con apego a la

normatividad vigente en la materiai

Inscripcidn.

Para los procesos de inscripcion, reinscripcion o autorizacién de cambios deben apegarse | Acciones de Recordar que se debe emitir formato INS 10

la normatividad vigente en la materia. directivo y de SIIEWEB y firmarlo los padres.

El director del plantel serd responsable de corroborar que los datos asentados en el INS-10 padres en

Solicitud de Inscripcion o Reinscripcion, correspondan a la documentacién presentada por .

los padres para inscripcion. torno a Incluir en reglamento y darlo a conocer en
proceso de junta informativa con padres de familia o al

Una vez capturada la informacién necesaria, este formato debe ser generado por el SIIE
Web vara concluir el proceso y firmar la Hoja 1 parte por parte del padre,

Para conservarla por el plantel educativo y la Hoja 2 firmada y sellada para el padre de
familia.

Verificar que el padre notifique el nombre de las personas que estaran autorizadas para
solicitar o recibir informacién del alumno o responsabilizarse del mismo para su traslado
a casa ante una situacion de emergencia.

En caso de que los padres de familia o tutor de los alumnos inscritos comuniquen al
personal directivo del plantel educativo alguna situacidn juridica o legal (divorcio,
separacidn, pérdida de patria potestad, etc.), se debera notificar al area juridica de la
unidad administrativa correspondiente.

Los alumnos que tengan parentesco consanguineo con el personal docente

inscripcion.

Personas
autorizadas
para
recogerloy
recibir
informacion.

Notificacion

momento de inscripcion.

Importante notificar situacion legal y algun
alumno a DOA4.

, S - . o - sobre
deberdn ser inscritos en grupos distintos de los que atiende el docente familiar en cuestion. . ..
situacion
juridica.
Inscripcidn tardia.
Para el caso especifico de los aspirantes a ingresar a la Educacién Preescolar es posible Casos de Tener presente para atencién de casos en
realizar una inscripcion tardia de acuerdo con la normatividad vigente, en la que se inscripcion que el padre solicite inscripcién a un grado

especifica que es posible establecer edades minimas y no maximas de ingreso. Si el padre,
madre de familia o tutor decidiera diferir el ingreso del menor, debera expresar su
consentimiento de acuerdo a lo que indique al respecto la normatividad en la materiaiss.
P4g. 52

en otro grado
diferente ala
edad

diferente al que le corresponde al nifo.
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Expediente escolar.

El plantel educativo debera integrar la documentacion actualizada y conformar el
expediente escolar del alumno conteniendo lo siguiente:

* Formato INS-10. Solicitud de Inscripcion o Reinscripcion.

- Copia fotostatica del Acta de Nacimientoia1 0 documento legal equivalente,
- Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

- Copia fotostatica de la Cartilla de Vacunacion o de Salud.

* Formato EX-10. Cédula de referencia de salud del alumno.

- Examen médico vigente (no mayor de tres meses) emitido por institucion publica o

particular debidamente acreditada y resumen clinico del médico tratante en caso de
Enfermedad.

- Cuatro fotografias tamafio infantil a color o blanco y negro.

En caso de no contar con alguno de estos documentos, el personal directivo del plantel
educativo debera inscribir al aspirante, en tanto el padre, madre de familia o tutor
confirme

la Inscripcién o Reinscripcion firmando el formato INS-10 requisito minimo indispensable
en el expediente del alumno. La falta de documentacidn no sera obstaculo para el ingreso
de los alumnos a los servicios educativos

Documentos
que
conforman
expediente
escolary
casos en que
no se
presenten
todos los
documentos.

Para tener presente al revisar expedientes y
realizar proceso de inscripcion.

Bajas de alumnos.

Para realizar una baja de alumno, deberd observar el cumplimiento de la normatividad
vigente en la materia.

Se entiende como baja a la resolucién administrativa a través de la cual el interesado pierde
la calidad de alumno inscrito en el plantel educativo por decisidn voluntaria por si mismo

o de su padre o bien por decisién administrativa de la autoridad escolar.

En este sentido, la autoridad escolar procede a dar de baja a un alumno de los registros
escolares de acuerdo a las siguientes condiciones: |. Baja voluntaria. El padre, madre de
familia o tutor del alumno de manera voluntaria y por asi convenir

a sus intereses solicita al director del plantel educativo la baja del alumno de manera oficial
de los registros de informacién del plantel educativo. Il. Baja administrativa. El Director del
plantel educativo decide poner a consideracion (CTE) la procedencia de autorizar la baja
administrativa del alumno de manera oficial de los registros de informacion del plantel en

Incluir en reglamento y darlo a conocer en
junta informativa con padres de familia o al
momento de inscripcion.

Tener presente directora y difundir con
personal para que ni pasen tantos dias y no se
haga lo procedente.
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plantel educativo al presentarse 25 dias habiles consecutivos de ausencia no justificada.

caso de que se tenga conocimiento de que el alumno ha dejado de acudir regularmente al

GUIA OPERATIVA PARA LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL, BASICA, ESPECIAL Y PARA ADULTOS

DE ESCUELAS PUBLCAS EN LA CD. DE MEXICO 2018-2019

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR.

Il PARTE
DESCRIPCION Lo MAS | ACCION.
MPORTANTE
Para incluir en reglamento, difundir y/o
evidenciar
Periodos de evaluacion La comunicacion de estos resultados al padre, madre de familia o | Director
tutor se hard en tres periodos conforme lo indica la normatividad vigente en la materia. responsable de
El director es responsable de verificar que la captura de evaluaciones, promedios, registros registro de
de asistencia, asi como los aspectos a evaluar de campos formacion académica, areas de
reporte de

desarrollo personal y social, asi como los ambitos de autonomia curricular se realice
oportunamente y sin alteraciones en cada periodo establecido.

El director del plantel educativo de Educacidn Preescolar, podra solicitar autorizacidn para
la correccién de evaluaciones.

evaluacion.

NIVELES DE DESEMPENO

Las evaluaciones de los aprendizajes esperados de las asignaturas de los campos de
Formacion Académica, las areas de Artes y Educacion Fisica, los indicadores de logro del
area Educacidn Socioemocional y los ambitos de Autonomia Curricular se expresan en
cuatro niveles de desempefio: Pag. 58

Evaluaciéon segun
niveles de
desempeiio.

Para considerar en la evaluacion.

CRITERIO DE ASISTENCIA.

Se considera la asistencia de los alumnos como un criterio para acreditar un determinado
grado escolar. Los alumnos de Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria deberan
cubrir al menos un 80% de asistencia durante el ciclo escolar.

Asistencia de los
alumnos.

Incluir como informacién en reglamento
y orden del dia de la primera junta
informativa.
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En caso de presentarse alguna situacion extraordinaria o de fuerza mayor que interrumpa
la prestacion del servicio educativo, o bien, que le impida al alumno asistir a la escuela, el
director del plantel educativo en coordinacién del Supervisor Escolar deberd generar las
estrategias necesarias y garantizar el cumplimiento de los aprendizajes esperados
establecidos en el Plan y los programas de estudio vigentes.

CONSTANCIA DE ESTUDIOS.

El director del plantel educativo esta facultado para extender constancias de estudios con | Constancia de | Para considerarlo al emitir constancias
o sin calificaciones de los alumnos de la escuelaiss, durante el periodo actual, de estudios requeridas por los padres de familia.
conformidad con los registros escolares y los expedientes de los alumnos y a solicitud del
padre, madre de familia o tutor quienes realizaron la inscripcion de los alumnos.
DOCUMENTOS DE CERTIFICACION
. Los documentos de certificacion se establecen en el Anexo 2 de las Normas de Control | Certificacidn Para conocimiento de directora.
Escolar vigentes y se expiden al alumno que concluye la Educacion Preescolar en caracter | conclusion de
de Documento Electréonico de Certificacion (DEC) de conformidad con los requisitos educacion
establecidos en el Plan y los programas de estudios para la Educacién Basica: aprendizajes
clave para la educacidn integral. preescolar.
Este criterio aplica ante la falta de Acta de Nacimiento o falta de la CURP, caso en el que
se podra omitir el registro de esta clave, lo cual no invalida el documento de certificacién.
CERTIFICACION ELECTRONICA.
La documentacion para la emision de la certificacion electronica de estudios de Educacion | Entrega de | Para conocimiento de directora.
Preescolar (Duplicados de certificados) serd entregada a los planteles educativos durante | certificacién en
el mes de junio a las escuelas con calendario de 185 dias y en el mes de junio. junio.

CONSEJO TECNICO ESCOLAR.

El CTE serd un érgano colegiado integrado por el personal directivo, todo el personal
docente, técnico docente, asesores técnico-pedagogicos, asi como por los actores
educativos que se encuentran directamente relacionados con los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos. Estara encargado de tomar y ejecutar decisiones comunes
enfocadas a que el centro escolar cumpla de manera uniforme y satisfactoria su mision y

CTE, REGISTRO DE

BITACORA.
Incluir estrategias
de apoyo a

Incluir como informacién en reglamento y
orden del dia de la primera junta
informativa. O al momento de inscripcion
del alumno.
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particularmente tendrd el propdsito de dar solucién a los problemas pedagdgicos escolares | alumnos en
proponiendo estrategias encaminadas al cumplimiento de la Ruta de Mejora del plantel | gjtuacidn de
educativo. 3 . 5 . o riesgo.
Es responsabilidad del director la planeacién, registro y seguimiento de las agendas del
CTE para lo cual debera coordinar la elaboracién y registro de las agendasiss de acuerdo a
las indicaciones de las instancias correspondientes.
Todas las actividades y acuerdos del CTE realizadas en el plantel educativo seran
registradas en la Bitacora
Las estrategias de intervencién al alumnado (poniendo especial atencién en el alumnado
en situacion educativo de mayor riesgo) seran definidas en la Estrategia Global de Mejora
Escolar
RUTA DE MEJORA.
La Ruta de Mejora de la Escuelaiss es el documento en el que se concreta la planeacion | Aspectos Incluir como informacién en reglamento y
anual programas y acciones que fomentan el fortalecimiento de la autonomia de gestion | jmportantes a|orden del dia de la primera junta
escolar. considerar en | informativa o cuando se realice inscripcidn

El registro de la Ruta de Mejora se realizara en el SIIE Web: a efecto de que esté disponible
para consulta y seguimiento del propio plantel educativo, supervision escolar o autoridad
educativa y debera darse a conocer a la comunidad educativa y al CEPSE en la primera
reunion de trabajo del ciclo escolar.

La Ruta de Mejora escolar ha de incluir la planificacion de proyectos de Autonomia
Curricular, la justificacion de la seleccion propuesta y las estrategias de seguimiento al
impacto educativo esperado en la implementacion de los mismos.

En caso de que el plantel educativo sea beneficiado por un Programa Federal, debera
considerar las actividades propias del mismo en su Ruta de Mejora.

La planeacién, ejecucién seguimiento y evaluacion de la Ruta de Mejora en el plantel
educativo deberan ser registradas en el SIIE Web

Para la elaboracion, desarrollo, aplicacion, seguimiento y evaluacién de la Ruta de Mejora
del plantel educativo, deberan considerarse los ambitos de gestidn en la escuela segun las
Estrategias Globales de Mejora Escolar, encaminados a cumplir con los objetivos marcados
por este instrumento:

- En el salén de clases, En la Escuela, Entre maestros, Con los padres de familia, Para
medir avances, Asesoria Técnica, Materiales e instrumentos educativos.

En la Ruta de Mejora deberan incorporarse temas en el marco de la inclusion educativa
que propicien la sana convivencia escolar y una cultura de paz, promoviendo
cotidianamente los valores de tolerancia, aceptacion, legalidad y respeto.

Ruta de Mejora y

su registro.

de algln alumno.

Para considerar por directora para
realizar el registro correspondiente. En
SIIEWEB
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La evaluacidn, autoevaluacion y seguimiento tanto de la planeacion anual de los
docentes, como de la Ruta de Mejora, se llevard a cabo durante todo el ciclo escolar, sus
ajustes podran presentarse en el CTE y deberan ser registrados en el SIIE Web (en su caso).
Se rendiran cuentas a la comunidad en junio, con la finalidad de fortalecer, reorientar sus
logros, objetivos alcances y metas de cada uno de estos instrumentos

En la dltima reunién del CTE, el cuerpo colegiado presentara un informe general basado
en la Ruta de Mejora sobre el alcance de objetivos y metas, con base en los resultados de
aprendizaje escolar de los alumnos, lo cual orientara la toma de decisiones para el
siguiente ciclo escolar. Asimismo, debera considerar la definicién de acciones para la
socializacién de resultados a la comunidad educativa.

La planeacion anual de los docentes y la Ruta de Mejora del plantel educativo deberan
estar alineadas en estricto apego a los contenidos de los planes y programas de estudios
vigentes, temas relacionados con los aprendizajes clave para la educacién integral.

Los planteles educativos a los que se les autorizé el calendario escolar de 185 dias,
deberan considerar en su planeacion anual, el incremento de la jornada o actividades a
realizar para dar cumplimiento con el ciclo escolar (desarrollar acciones de atencidon
focalizada a alumnos de bajos niveles de logro educativo o proyectos innovadores de
fortalecimiento de la calidad educativa del plantel).

Ruta de zona escolar. Pag. 93

PROGRAMAS FEDERALES.

El Director del plantel educativo es la figura responsable de analizar los compromisos,
acciones y privilegios que recibe la escuela al participar en algin Programa Federal.

El Director del plantel tomara la opinién del CEPSE para hacer las definiciones anteriores,
ya que éste sera quien ejerza el papel de Contraloria Social de los Programas Federales en
cada escuela, a través del Comité de Contraloria Social

Pago. 69

Uso de recursos
de Programas
Federales.

Para considerar por directora

130



ACTIVIDADES CiVICAS.

Visitas Escolares a Museos y Espacios Educativos sera un insumo para la elaboraciéon de la
Ruta de Mejora de cada plantel educativo, por lo que las actividades que se elijan para
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje deberan tener un sentido pedagdgico con
base en el Modelo Educativo para la Educacién Obligatoria.

El Director del plantel educativo es el responsable de gestionar la autorizacion de la
programacion de la visita, ademds de informar los datos especificos de la misma ante la
Supervision Escolar o autoridad inmediata superior, con la finalidad de contar con la
cobertura de los seguros institucionales que apliquen.

Programa de Visitas Escolares a Museos y Espacios Educativos. La oferta del Programa de | Gestidn de visitas

Para considerar por directora

CEREMONIAS CiVICAS.

Las ceremonias civicas para rendir honores a la Bandera Nacional, se realizaran los lunes al inicio de
las labores escolares, asi como al inicio y fin de curso, en el interior del plantel educativo, apegandose
a lo que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales.

Las actividades que los alumnos realicen en las ceremonias civicas seran organizadas y orientadas por
el personal directivo y el docente frente a grupo, con la participaciéon de toda la comunidad escolar
incluyendo a todo el personal docente especialista. Se recomienda que los padres de familia,
presentes participen en las ceremonias, entonando el Himno Nacional Mexicano, el Canto a la Bandera
y realicen el saludo a la Bandera.

Las actividades que la escuela organice con motivo de la clausura de cursos y despedida de alumnos,
tendran que realizarse al interior del plantel educativo. Seran actos civico-culturales, que no afecten
la economia de los padres, madres de familia o tutores.

Relativo

ceremonias civicas | reglamento y orden del dia de
y de fin de curso. la primera junta informativa o

a | Incluir como informacién en

cuando se realice inscripcion
de algin alumno.

ESCOLTA
En Preescolar formardn parte todos los alumnos de tercer grado, de manera rotativa, a lo | Formacion de | Incluir como informacién en reglamento y
largo del ciclo escolar escoltarotativa. | orden del dia de la primera junta

informativa o cuando se realice
inscripcion de algldn alumno.

ESPACIOS EDUCATIVOS.

dentro del mismo inmueble, incluyendo aquellos que compartan de forma temporal o
permanente derivado de situaciones de emergencia tendran a su cuidado el edificio,

RESPONSABILIDAD - USO ADECUADO DEL INMUEBLE Uso de espacio
El personal directivo de aquellas escuelas que operen compartiendo espacios fisicos compartido con
otra escuela.
Acciones

Acciones de directora. Resguardo de
llaves lo mas importante.
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mobiliario, bienes informaticos, instalaciones y equipo del plantel educativo incluyendo el
de seguridad, conjuntamente con el apoyo del personal de vigilancia.

Se hard uso compartido de las instalaciones con los diferentes turnos o modalidades,
atendiendo siempre a la organizacién y comunicacién de cada escuela y a la coordinacién
y corresponsabilidad que al respecto debe existir entre dichas autoridades. En caso de no
existir acuerdo entre los Directores, deberd ser la autoridad jerarquica inmediata quien
resuelva lo conducente.

Las llaves del inmueble escolar estaran bajo la responsabilidad del personal directivo del
plantel educativo.

El equipo de seguridad (extintores, camillas etc.) debera estar en areas comunes y
siempre a disposicion de las diferentes escuelas y modalidades.

Los docentes promoveran la conservacién de las instalaciones del plantel educativo con las
siguientes actividades:

* Uso adecuado de las instalaciones. Promover la colocacién y conservacion de los
sefialamientos de proteccion civil.

- Impulsar la participacidon de los alumnos para que los salones de clases, el patio, la
escuela en general y el medio que los rodea, siempre estén limpios.

* Proponer acciones para la clasificacién de la basura.
- Apoyar el uso de materiales reciclados, productos y sustancias biodegradables.
* Fomentar el cuidado de los arboles y plantas que haya al interior y exterior de la escuela.

* Impulsar el uso racional del agua y la energia eléctrica.

Crear conciencia del dafio que causa a la escuela y a la sociedad la practica inapropiada del
graffiti, con el fin de erradicar su uso.

Por ningln motivo se podran utilizar los jardines, anexos o patios escolares como
estacionamiento.

Resguardo de
llaves con
directora de Ila
escuela.

MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE.

El Director del plantel educativo en conjunto con el Comité de Mejoramiento de la
Infraestructura Educativa (APF, CEPSE, etc.), deben definir y acordar las necesidades de
mantenimiento del inmueble escolar factibles de atender, suscribiéndolas en la plataforma
del SIIE Web en el formato RM-08

Acciones de
mantenimiento.
RMS8

Llenado por directora.
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PATIO ESCOLAR.

De comun acuerdo el Consejo Técnico Escolar definird las formas y tiempos para la
utilizacién del mismo, dando prioridad a la clase de Educacidn Fisica con base en la Ruta de
Mejora y a la planeacién de cada asignatura.

En el patio escolar debe marcarse el punto de reunion en caso de emergencia en
coordinacidn con los requerimientos de Educacion Fisica de manera que se identifique con
una linea punteada en tramos de color verde y blanco, dando cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de sefales y avisos de Proteccidn Civilaio

Uso del patio y
sefalamiento de
zona de punto de
reunion.

Acciones para que considere directora.

BIENES MUEBLES.

Inventario Bienes Muebles. Es responsabilidad del Director del plantel educativo, a través
del personal que designe para tal efecto, mantener actualizado el inventario de bienes
muebles instrumentales que integran el activo fijo de su Centro de Trabajo (mobiliario,
equipo informatico, de telecomunicaciones y software), el cual debera ser capturado en el
mddulo de Bienes Muebles del SIIE Web

Asimismo, realizara un levantamiento fisico de inventario que comenzara en septiembre
y concluird a mas tardar el dia 10 de noviembre de cada afio.

Se conservaran las facturas y/o documentacién original que acredite la adquisicion,
donacion o transferencia de todos los bienes instrumentales del centro de trabajo para
su resguardo, asi como de los bienes dados de baja por inutilidad por tiempo indefinido.
Para el caso de manifestar robos, siniestros o extravios de bienes instrumentales, se
realizara el trdmite respectivo ante las autoridades competentes, debiendo conservar la
informacidn respectiva por lo menos 5 afios después de concluido el tramite.

Es responsabilidad del Director del plantel educativo, a través del personal que designe
para tal efecto, enviar la documentacion a Direcciones Operativas, para dar de alta todos
los bienes catalogados como inventariables, a través del médulo de Bienes Muebles del SIIE
Web, asi como reportar la compra de bienes instrumentales, a fin de solicitar la asignacién
del nimero de inventario, etiquetarlos y elaborar los vales de resguardo correspondientes,
durante los siguientes 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su recepcion.

Registro en
SIIEWEB.

Acciones importantes de directora.

BIENES NO UTILES

. Esta prohibido utilizar los espacios internos y externos de los planteles educativos para
almacenar mobiliario o equipo nuevo o en desuso. En caso de que el mobiliario o equipo
no sea necesario, el Director del servicio verificara que esté inventariado para realizar la
solicitud de cambio de adscripcién o la baja a través del médulo de Bienes Muebles del
SIIE Web, para lo cual debera notificarlo por escrito a la instancia correspondiente.

Desalojo.

Muy importante para directora.
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Sera responsabilidad del Director del plantel educativo capturar bienes que seran dadas
de baja por inutilidad (desalojo), en el médulo de Bienes Muebles del SIIE Web, en dos
periodos: el primero se realizara durante los meses de mayo a junio, y el segundo durante
el mes de octubre a la primera quincena del mes de diciembre de cada afio.

ADMINISTRACION DE BIENES.

Con la finalidad de administrar de manera 6ptima los bienes(inventariables) en el plantel
educativo, el personal directivo debera acceder al SIIE Web correspondiente al Médulo de
Bienes Muebles para consultar guia y video tutorial en relacién al Levantamiento fisicozzs,
Alta de bienes muebles y Baja de bienes muebles. Para consultar la normatividad aplicable,
deberd acceder al apartado de Bienes Muebles en el sitio de Normatividad del SIIE Webzz..
Finalmente, para consultar las Fichas Referenciales y Plantillas de Bienes Muebles, debera
acceder al apartado de Formatos de Bienes Muebles del SIIE Web223

Alta y baja de
bienes.

Importante para directora.

RECURSOS TECNOLOGICOS

El Director del plantel utilizara las plataformas o sistemas informaticos que las
autoridades educativas pongan su disposicién (incluyendo al SIIE Web), ademas de los
recursos previstos por el sitio web de la AEFCM2y el correo electrénico, con la finalidad
de explotar la informacidn generada y descargar el trabajo administrativo en el plantel
educativo Asimismo se evitara la generacion de documentos impresos.

Uso de recursos
tecnolégicos en la
escuela.

Importante para directora.

DGARH

Las escuelas gestionaran los tramites de Recursos Humanos directamente con la
Direccion General de Administracion a través de la DGARH, a través el SIIE Web para el
caso de Educaciéon Primaria y Educacién Preescolar, En apoyo a la etapa inicial de
apropiacion del sistemay los tramites de Recursos Humanos que pueden realizarse a través
del SIIE Web, el director del plantel puede consultar la Guia del Mddulo de Plantel del SIIE
Web2z1, instrumento que asesora paso a paso en la utilizacién del sistema para estos fines.
Adicionalmente, existe una Mesa de Ayuda de atencion con varias lineas telefonicas para
aclaracion.

Indicaciones
generales DGARH

Informacion para directora.

ASISTENCIA DEL PERSONAL.

La asistencia (registro de entrada y salida) de todo el personal
, debera ser registrada en la Libreta de Registro (cuyas hojas deberan estar foliadas),

Libro de firmas.

Indicaciones para directora y difusién al

personal.
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El personal directivo debera cargar las inasistencias y dar seguimiento de lo que sea
procedente en materia de incidencias de administracidn de recursos humanos.

El Director del plantel educativo debera recibir la orden de presentacién emitida por la
Direccidon General correspondiente e informara en un plazo maximo de 72 horas el
cumplimiento o no de la orden de presentacion.

Los Directores, Supervisores Escolares y personal de mando de las Direcciones Generales
se abstendran de disponer o autorizar que un subordinado no asista sin causa justificada
a sus labores, asi como de otorgar indebidamente licencias, permisos o comisiones con
goce parcial o total de sueldo y otras percepciones.

La asistencia y/o falta de puntualidad o del personal a sus labores estaran sujetas a lo
establecido en el Reglamento de las Condiciones ....

Esta prohibido a todo el personal, acudir o permanecer en los planteles educativos en
dias no laborables o fuera de sus respectivos horarios de trabajo, excepto cuando se lleve
a cabo alguna actividad especial y cuando se cuente con autorizacidn por escrito de las
autoridades correspondientes y bajo la supervision del Director del plantel educativo.

El Director del plantel educativo remitiran al inicio del ciclo escolar la relacion del personal
que reanuda labores y del que se encuentre ausente. Lo realizara a través del SIIE Web
(en los casos que aplique) y mediante el formato denominado Oficio Personalizado de
Incidencias de Personal.

Registro entrada y

salida e
incidencias.
Reporte de
presentacion de
personal en 72
horas.

Prohibiciones para
permanecer en el
plantel fuera de
horario.

INCIDENCIAS DEL PERSONAL.

Incidencias del personal. Es responsabilidad del Director del plantel educativo informar
las incidencias del personal a su cargo que repercuten en el pago (inasistencias, licencias,
bajas, etc.) en los tiempos y formatos establecidos por la Direccién General de
Administracion (DGA)

El trabajador tendra que justificar la incidencia que se reporte. Las licencias de gravidez y
pre jubilatorias deben ser notificadas en el momento que se presenten.

Acciones y responsabilidades para el
director respecto al reporte de incidencias.

LICENCIAS, CAMBIOS DE CENTRO DE TRABAJO

Las licencias y reanudaciones del personal deberan ajustarse al inicio del ciclo escolar y se
tramitaran para el personal de Educacion Preescolar a través del SIIE Webaa3 para el caso
de Educacion Preescolar.

Relacion de
reanudacion de
labores.
Reporte de
incidencias.
Reporte de
incidencias y

reanudaciones.

Acciones y responsabilidades para el
director respecto al reporte de incidencias.
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PREMIOS, ESTIMULOS Y RECOMPENSAS PARA EL PERSONAL

.Con el propésito de que se tramite oportunamente el otorgamiento de premios, estimulos
y recompensas para el personal, tanto docente con antigiiedad de 30y 40 afios de servicio,
como de apoyo y asistencia a la educacion que cumpla 10, 15, 20, 25, 30 afios 0 mas de
servicio, se debera presentar la solicitud universal debidamente llenada y apegada a los
Lineamientos establecidos y de acuerdo a lo que sefiala el Anexo de Tramites de Recursos
Humanos de la AEFCM2ssa través del tramite #69.

Tramite de
premios y
estimulos.

Informacion para directora y personal.

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION

El personal administrativo, de apoyo y asistencia a la Educacion de los planteles educativos
adscritos a la AEFCM cumplira con sus actividades de enero a diciembre y de lunes a viernes
de acuerdo con los horarios correspondientes. Pag.

DIRECTOR DEL PLANTEL

. El Director del plantel educativo coordinard y desarrollard acciones tendientes a ofrecer
un mejor servicio educativo a los alumnos y padres, madres de familia o tutores, teniendo
como base la mejora continua de la ensefianza, aprendizaje y el desarrollo profesional de
los docentes, la creacidon de una cultura inclusiva de participacion, colaboracién entre
docentes y el fortalecimiento del liderazgo técnico-pedagdgico en coordinacion de la
Supervision Escolar, para el logro de los fines y propodsitos de la Educacidn Basica.
Funciones:
e  Registro, consulta y seguimiento de los procesos de control escolar, SIIE Web
e  Promoverd relaciones armodnicas y cordiales entre el personal a su cargo,
generando ambientes basados en el respeto mutuo y la convivencia armdnica,
estas acciones deberan estar planificadas en la Ruta de Mejora para la sana
convivencia escolar.
. Serd responsable de que cada padre, madre de familia o tutor tenga
conocimiento del documento Marco para la Convivencia al inicio del ciclo escolar
y
firme el Acuerdo de Corresponsabilidad junto con el padre, madre de familia o tutor.
e Orientard, acompafard y apoyara los procesos de planeacién, desarrollo y
evaluacién de la ensefianza y el aprendizaje
e  Verificard en conjunto con el maestro especialista de la UDEEI, el registro y
reporte de la estadistica educativa, en la que deberén precisar a los alumnos que
enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacidn, poblacion en prioridad.

Responsabilidades
del director.

Acciones del director, algunas hay que

evidenciar.

Habla del expediente digitalizado que

tiene que conformar el director.
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Establecerd comunicacion via telefénica o correo electrénico cuando sea
necesario y debera coordinarse con los Directores del plantel educativo del turno
alterno, asi como con los Directores de otros niveles educativos, de la UDEEI y
Supervisores Escolares.

Convocard y presidird las reuniones del CTE Para tal efecto, registraran en el SIIE
Web (en su caso) las agendas del CTE, las bitacoras respectivas y la Ruta de Mejora
de la Escuela.

Constituird y favorecera la operacién del (CEPSE)

Realizara visitas periddicas y sistematicas con el fin de conocer a los grupos,
supervisar y dar seguimiento a las actividades que se desarrollan en el aula

Esta obligado a realizar los procesos que le correspondan para la evaluacion del
personal

docente y técnico docente a su cargo en el marco del SPD

Debera integrar un expediente del plantel educativo de manera fisica y digital y
actualizado permanentemente, con la finalidad de que esté disponible para la
Supervision Escolar en el momento que sea indicado. Este expediente debe
contener la siguiente documentacion. Pag. 93

DOCENTES EN FORMACION.

Estudiantes normalistas con practica docente.

normalistas a realizar practica, solo si cuentan con autorizacion de la autoridad
correspondiente.

El Director del plantel educativo debera firmar el acuse de recibo de la

orden de presentacién, conservando un tanto para el expediente de la escuela.

Estaran bajo la supervision de los directivos y docentes titulares de los grupos de la
escuela receptora, por lo cual no podran permanecer solos durante las practicas.
El Director del plantel educativo podra autorizar o permitir el ingreso de estudiantes

Sobre
intervencion
docenes
formacion.

de
en

Presentacion de docentes en formacion a
la comunidad educativa.

TUTORIA

‘ Revisar en caso de docentes de nuevo ingreso.

‘ Tutoria

‘ Acciones del director. ‘

SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE

‘ Responsabilidades y acciones del director en el caso de evaluacién.

‘ SPD. Evaluacién.

‘ Acciones del director. ‘
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OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS.
Los trabajadores estan obligados para atender con diligencia las instrucciones, | Sobre obligaciones | Acciones del director.
requerimientos o resoluciones que reciban de autoridades fiscalizadoras, judiciales, | de dar respuesta a
electorales o en materia de derechos humanos, incluyendo a la Secretaria de la Funcidn
Publica, o de los Titulares de las areas de Auditoria Interna, de Quejas y Responsabilidades
del Organo Interno de Control (OIC)

requerimientos.

EDUCACION INCLUSIVA.

Trabajo de UDEEI. Educacidn inclusiva. Acciones de especialista y directora | Tutoria Informar a la comunidad escolar y en
del plantel. primera junta y presentacion de docente
especialista.

Fichero elaborado por la supervisora en el ciclo escolar 2018-2019
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