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Resumen

La educacién publica requiere que haya calidad educativa, un impacto positivo en el
aprendizaje y logro académico de los estudiantes, a través de ideas que orienten e impulsen
nuevas formas de dirigir las escuelas y lograr los propdsitos de la educacion basica de

acuerdo con el perfil de egreso de sus alumnos.

En la presente investigacion se pretende identificar el perfil de liderazgo del director en
nivel secundaria con relacion a la influencia que ejercen con los profesores que forman
parte de la planta docente que tiene a su cargo, asi como el liderazgo que debe
caracterizarlo para contribuir en la mejora continua de la escuela con el propdsito de elevar

la calidad educativa.

Con relacion al contexto de estudio, éste se integra por directores de escuelas secundarias
de la Zona 2 de Cd. Benito Juarez, Nuevo Leon, la cual se encuentra conformada por cuatro

escuelas ubicadas en diversas comunidades escolares.

A partir de la Ley del Servicio Profesional Docente (2013), se han establecido los nuevos
lineamientos para la asignacion de puestos de direccion; la formacion de los directores
requiere que un perfil que cumpla con los requisitos que se definen en Perfiles, Pardmetros
e Indicadores para Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria
Técnica Pedagdgica en Educacion Basica (2015), de acuerdo al Instituto Nacional para la

Evaluacion de la Educacion (INEE).
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Desde una perspectiva cuantitativa se atiende la organizacion y dindmica institucional de
los directores asi como sus fortalezas y areas de oportunidad que los caracterizan en cada
una de las escuelas, los resultados que posteriormente se contrastan con evaluaciones

académicas de cada una de ellas.

El tipo de liderazgo que caracteriza a los directores corresponde al lider transformacional,
quien a traves del desempefio de sus funciones, es quien dirige una institucion para
contribuir en los aprendizajes que se desean lograr a partir del perfil de egreso del alumno

de educacion basica.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Los cambios y reformas en los sistemas educativos en la sociedad actual ante las
necesidades y expectativas de los futuros profesionistas en México y en el mundo, requieren
que los directores lideres, transformen su funcién, adquiriendo mayores responsabilidades y

ejerciendo un trabajo colaborativo a través de un liderazgo eficiente. (Pont, 2009, p.20-21)

Ser lideres en la gestion educativa corresponde a un objetivo de desarrollo profesional
que podria ser alcanzado por todos aquellos integrantes de una comunidad educativa.
Constituye un factor que permite impulsar procesos de transformacion escolar para atender las

nuevas exigencias que demanda la sociedad actual.

Para que esto sea posible, es necesario valorar el nivel de las competencias en gestion
educativa a través de dos factores: identificando las areas de oportunidad que permitiran
fortalecer el desarrollo profesional de directores y haciendo énfasis en aquellas fortalezas con
las que ya se cuenta para continuar brindando un servicio de calidad en las instituciones

educativas.

Hoy en dia, de acuerdo a los programas de estudio vigentes en México y ante la amplia
gama de tecnologia e innovacion en el sector educativo, se requieren propuestas eficientes que
impacten de forma positiva en el aprendizaje y el logro académico de los adolescentes de
educacion secundaria. Los directores lideres participan en la orientacion del colectivo escolar
para desarrollar habilidades que les permitan construir y lograr los propositos del perfil de

egreso de los alumnos de educacién basica.



La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) ha
identificado cuatro elementos de politicas que, en conjunto, podrian mejorar las practicas del

liderazgo escolar:

* Redefinir las responsabilidades del liderazgo escolar.

* Distribuir el liderazgo escolar.

* Desarrollar habilidades para un liderazgo escolar eficaz.

* Hacer del liderazgo escolar una profesion atractiva (Pont, 2009, p.9-12).

Antunez (2000) plantea que la direccion es el elemento clave para promover o impedir
los cambios en las escuelas. Esto debido a dos razones: la primera, caracterizada por el cargo
que desempefian esas personas en la organizacién, por su nivel jerarquico y autoridad. Y la
segunda relacionada con el hecho de que las personas que se encuentran en cargos directores,
dada la naturaleza de su trabajo, son las personas que dirigen y conocen la informacion
generada en la escuela y disponen de un mayor nimero de contactos y relaciones tanto dde

manera interna como externa.

El director de una escuela de nivel secundaria, ante los cambios y exigencias de los
alumnos, tiene que considerar con el apoyo de la comunidad escolar la creacion de una
adecuada vision de la escuela a futuro. Tiene que involucrarse de tal forma que cada
generacion que egrese adquiera la formacidn académica requerida para continuar sus estudios.

Es decir, que en los tres afios de educacion secundaria que cursaron hayan logrado una



ensefianza coherente y compartida, la cual les permita tomar decisiones y enfrentarse a retos

personales y profesionales.

Las escuelas de educacion basica, en donde los profesores desempefian su préactica
docente, requieren que el director se encuentre inmerso en su entorno escolar, que cuente con
un sentido de pertenencia de los problemas y brinde solucion a ellos. Para ello, a través de la
toma de decisiones correctas y la implementacion de formas de negociacion el director tendra
la posibilidad de mejorar en aquellas areas de oportunidad detectadas. Que se actle conforme
a la normativa atendiendo su planta docente, asi como a los alumnos que representan la parte

mas importante de la escuela y requieren que se les brinde una atencién personalizada.

De esta forma, el reconocimiento de la funcion directiva, se refleja en el grado de
responsabilidad y organizacion escolar para atender el desempefio de sus funciones en
escuelas secundarias con el proposito de mejorar la calidad de la educacion en el pais, a través
del disefio de propuestas de solucion ante sus debilidades o problemas que surgen

cotidianamente logrando asi un beneficio para todos los involucrados en el plantel escolar.

Fullan y Hargreaves (2000) sefialan que las tareas que se realizan en las escuelas
dependen de la forma de actuar de la funcion directiva. Resulta una tarea compleja la
formacion de un director, su formacién inicial va encaminada a promover una innovacién
educativa, que mantenga un grado de exigencia que apoye las nuevas demandas que se

presentan en las instituciones educativas.

Al director en el desempefio de sus funciones, le corresponde crear en la escuela que
tiene a su cargo condiciones que favorezcan las actividades para atender las necesidades de sus

profesores y brindar un servicio a la comunidad. Esto no es tarea facil, se requiere saber actuar



y tomar decisiones para mover y dinamizar la escuela con el objetivo de lograr una mejora en

el aprendizaje de los alumnos a través de un liderazgo (Bolivar, 2013).

De acuerdo a posibles alternativas para atender la problematica del tema de liderazgo
de directores se identifica a Murillo (2013) en la investigacion internacional de directores
exitosos de secundaria: estudio de casos en Hermosillo, Sonora, en la que sefiala que el éxito
de los directores radica en la administracion de los recursos humanos y materiales, pero a su
vez, también se es exitoso cuando se desarrollan las comunidades de aprendizaje promoviendo

una ética de servicio colectivo.

En nivel secundaria, los directores de la Zona Escolar No. 2 del municipio de Cd.
Benito Juérez, N.L., efectGan el ejercicio de sus funciones, mismo que se refleja en la practica
docente del equipo de profesores que tiene a su cargo y éstos a su vez en el alumnado para
lograr los aprendizajes esperados del perfil de egreso, a través de un seguimiento y
fortalecimiento enfocado a brindar el servicio educativo que requieren los adolescentes para

enfrentar los retos de un futuro inmediato.

En cada escuela de nivel secundaria, se requiere de un director lider que reconozca y
asuma responsabilidades en coordinacion con su equipo de trabajo para la generacion de
mejores ambientes de aprendizaje, para que de esta forma contribuya a mejorar el desempefio

aulico.

Los resultados del trabajo en el aula se reflejan en las evaluaciones que presentan los
alumnos en los examenes nacionales que envia la Secretaria de Educacion, entre los que se
encuentra el Plan Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes (PLANEA), el cual

requiere que los alumnos demuestren sus conocimientos y necesidades de aprendizaje.



En el siguiente apartado se describe la definicion del problema, tomando en
consideracién la situacion que presenta el director lider en educacion secundaria, analizada en
una primera parte de la presente investigacion, la cual invita a ser un punto de partida para

continuar con diversos estudios relacionados con la tematica expuesta.

1.2 Definicion del problema

El ejercicio del liderazgo por parte del director en las escuelas secundarias va
estrechamente ligado a que todas y cada una de las funciones administrativas y académicas se
realicen eficazmente. Un adecuado seguimiento de todos los departamentos permiten
identificar la mejor manera en que se debe realizar su trabajo y asi, seguir con las fortalezas
que lleven a un objetivo en conjunto teniendo como propdsito firme mejorar a corto y mediano

plazo situaciones detectadas previamente.

La situacion académica prevaleciente en las instituciones de educacion secundaria
permitio efectuar un diagnostico a través de evaluaciones del Sistema Educativo Nacional. La
Evaluacién Nacional de Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE), es un ejemplo
para analizar el aprovechamiento académico, dicha evaluacidn se encuentra en un proceso de

transformacion a nivel nacional ya que a partir del ciclo escolar 2013-2014 no se aplica.

Dicha evaluacion se caracterizaba porque después de un determinado periodo, los
centros de trabajo recibian las estadisticas en donde un alto porcentaje de alumnos en escuelas
de nivel secundaria presentaban resultados no satisfactorios para cada institucién. En el 2013,
el 78.1% del alumnado de nivel secundaria en el area de matemaéticas a nivel nacional se

encontré en nivel insuficiente y elemental, en la asignatura de espafiol el 80.3% resulta



también dominio insuficiente o elemental. (SEP, Evaluacion Nacional del Logro Académico

en Centros Escolares, 2014)

Los resultados fueron publicados por la Secretaria de Educacion para consultar de
forma electronica, los cuales se encuentran disponibles para autoridades educativas, alumnos y
padres y/o madres de familia en el apartado de Evaluacion Nacional del Logro Académico en

Centros Escolares (ENLACE), en el apartado de resultados histdricos nacionales 2006-2013.

En lo que corresponde al desempeiio de sus funciones, el director tiene la
responsabilidad de analizar en qué momento se podria modificar su liderazgo, identificando
areas de oportunidad para involucrar a quien corresponda y asi orientar y apoyar al personal y
equipo de profesores en sus funciones, mismas que repercuten en la escuela en un momento
especifico, es decir, en el aprovechamiento académico, como es el caso de evaluaciones

nacionales.

El estudio que se presenta va dirigido a las escuelas de nivel secundaria, mismas que a
través de las reformas en el Sistema Educativo Nacional han establecido diversas maneras de
interaccion entre profesores y autoridades educativas, por medio de un liderazgo, en las
escuelas de la Zona Escolar No. 2 del municipio de Cd. Benito Juarez, N.L., se presentan
resultados académicos no tan satisfactorios en las evaluaciones que se aplican a nivel estatal y

nacional, como es el caso de PLANEA 2015. (Ver Anexo 1)

En ciclos escolares como el 2010 — 2011, 2011 — 2012, 2012 — 2013 y anteriores se han
impartido para el magisterio Talleres Generales de Actualizacion (TGA) y cursos basicos de
formacion continua disefiados con el proposito formativo de contribuir a que profesores,

directores y asesores técnico pedagdgicos, reflexionen sobre las practicas educativas que a



diario efectGan en su comunidad escolar y que sitdan como un referente fundamental el

aprendizaje de los estudiantes.

A partir del ciclo 2013 — 2014, los TGA se modificaron a Consejos Técnicos Escolares
(CTE), mismos que deben ser dirigidos por el director de cada escuela secundaria,
distinguiéndose por ser un espacio de reflexion y toma de decisiones en colectivo, en donde se
tiene el compromiso de construir en cada escuela una ruta de mejora, en la que su razon de ser
radica en que represente un medio eficaz para que los alumnos aprendan a aprender y

aprendan a convivir.

En los CTE, la funcién del director es trascendental, ya que en conjunto con
profesores, identifican a través de un diagnostico su situacion educativa, sustentado en
evidencias objetivas que permitan ubicar necesidades, establecer prioridades, trazar objetivos

y metas verificables, asi como estrategias para la mejora del servicio educativo.

Una vez iniciadas las reuniones de CTE, se van fortaleciendo de forma permanente en
las diferentes sesiones ordinarias durante todo el ciclo escolar, con la participacién de la
comunidad escolar, bajo el liderazgo del director de la escuela o supervisor escolar, segun

corresponda.

Cabe destacar que en coordinacion con talleres, cursos y consejos, se informan de
constantes programas y apoyos de becas que se brindan a directores y profesores para que
participen en diplomados, entre los cuales destacan: Diplomado en liderazgo, calidad y
competencias directivas, Diplomado en competencias para la supervision y el
acompafiamiento educativo, entre otros, con el apoyo de centros para la superacion e

innovacion educativa en coordinacién con universidades de nivel superior como lo es el



Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, asi como diversas universidades

de la localidad.

Ahora bien, si se cuenta con recursos econémicos para participar en programas para
capacitacion de directores y profesores, asi como con materiales, dispositivos electrénicos,
cursos, diplomados y/o talleres virtuales, lo anterior complementa el analisis del campo de
formacion de directores. Esto con el objetivo de que sean lideres y desempefien sus funciones

de la mejor manera posible, para cumplir el proposito de elevar la calidad educativa.

Durante un ciclo escolar, los directores estan a cargo de personal administrativo, de
intendencia y equipo de profesores, mismos que atienden areas, instalaciones y alumnado que
integra una escuela secundaria. La negociacién y relaciones humanas forman parte del perfil
deseable del desempefio que debe ejercer el director para atender las demandas que surgen en

todo momento durante la jornada escolar.

Las nuevas generaciones de profesores que egresan de las escuelas normales cuando
Ilegan por primera vez a las escuelas de Educacion Basica, se encuentran con dos escenarios:
en primer lugar con autoridades directivas que no exigen un buen desempefio y calidad en la
imparticién de sus clases, dejan a criterio personal la planeaciéon académica. Y en segundo
lugar, se encuentran con autoridades exigentes y que aplican la normatividad en base a los

lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion.

Debido a lo sefialado anteriormente, se plantea el siguiente enunciado para definir el

problema de estudio:



Determinar quiénes son los directores lideres y de qué manera influyen en el
desempefio aulico de profesores de educacion secundaria del municipio de Cd. Benito Juarez,

Nuevo Leon.

La problematica ante la interrogante que se describe, permite de acuerdo a las
exigencias que se establecen en el Sistema Educativo Nacional, realizar un diagnostico de los
tipos de liderazgo de los directores, reflexionar sobre las oportunidades de desarrollo y
crecimiento en conjunto con sus profesores. Todo ello, encaminado a lograr la misién que
cada escuela secundaria tiene en beneficio de su comunidad educativa, mejorar la calidad de la

ensefianza.

1.3 Justificacion

La funcién del liderazgo de un director exige, ante las transformaciones que tenemos
en la sociedad actual, que quien atiende dicha funcion, se involucre y se prepare tanto de
forma profesional como académica para ejercer de manera eficiente y efectiva la funcién
directiva que tenga a su cargo atendiendo areas de oportunidad y buscar siempre elevar el

indice y desempefio académico de su escuela.

Fullan (2001) (citado en Pont, Nusche y Moorman, 2008) sefiala que: “Los lideres
escolares juegan un papel importante en cuanto a fortalecer los vinculos entre el personal de

las escuelas y las comunidades que las rodean” (p.20).

Las relaciones humanas son parte fundamental del director lider para el
establecimiento armonico, pacifico y de comunicacion efectiva entre el personal que tiene a su

cargo.
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Con esta investigacion se pretende identificar y describir los rasgos deseables para que
los directores sean lideres con competencias y responsabilidades en sus comunidades
educativas, se ampliara el conocimiento de las funciones del director y la manera en que las
desempefia, de acuerdo al rol en la construccion de la realidad escolar que comparten dia con

dia en su contexto escolar, asi como el tipo de liderazgo que identifica a los directores lideres.

El futuro director que aspire a llegar a ese cargo en una escuela de educacion basica, en
este caso para nivel secundaria, cursard programas relacionados con liderazgo, mismos que
tendran que evaluar sus capacidades y desempefio para atender una institucion educativa, esto
tendra como consecuencia una repercusion en el &mbito social de su centro de trabajo ya que
contard con una formacion que le permitira atender las problematicas que se presenten en su

practica cotidiana.

Las exigencias en el ambito educativo en México, han llevado a que a través de
cambios en politicas educativas, la organizacién en escuelas secundarias vaya modificAndose
hasta llegar actualmente a iniciar un proceso de transformacién en el que el director va a

desempefiar diversas competencias profesionales.

Conforme a la Ley del Servicio Profesional Docente, se determinaron los Perfiles,
Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccién, de Supervision y de
Asesoria Técnica PedagoOgica en Educacién Basica (2015), en donde el director de una
institucion educativa serd el que cumpla con los Perfiles, Parametros e Indicadores que se

establecen en dicha normativa.

Dentro de la presente investigacion se considera que los directores de escuelas

secundarias tendran informacion que identifique el tipo de liderazgo que caracteriza a una
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muestra de directores del municipio de Cd. Benito Juarez, N.L., en donde podran contar con
una vision del trabajo y organizacion, en donde puedan compartir la forma en que deben
supervisar, planear, involucrarse y apoyar a los profesores que laboran en la escuela que tienen

a Su cargo.

Algunos académicos sugieren que una de las funciones esenciales de los lideres
escolares es fomentar el “aprendizaje organizacional”, es decir, desarrollar la capacidad de la
escuela para un mejor desempefio y un proceso de constante mejoria, a través del manejo del
curriculo y el programa de ensefianza, el desarrollo profesional del personal docente y la
creacion de un ambiente y condiciones favorables que permitan el desarrollo del aprendizaje

colectivo (Mulford, 2003; EImore, 2008).

La realizacion de la investigacion que se presenta integra una valoracion de la funcion
de los directores de educacion secundaria, desde la dimension organizativa, pedagogica y
comunitaria. La informacién que se analice y los resultados obtenidos, les permitiran planear
un mejor trabajo en las escuelas para construir mejores ambientes de aprendizaje con el

objetivo de cumplir la vision y mision de la institucion educativa.

Las escuelas de nivel secundaria han sido transformadas a través de las diversas

reformas educativas, con respecto a la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB):

Siempre se apostd por un enfoque integral de la reforma, se estimé que el
curriculo era el elemento articulador de la vida de la escuela y, por tanto, eje de cambio
sobre el cual montar el resto de los elementos de transformacién: los materiales y

recursos educativos, la gestion escolar y las practicas docentes (Arnaut, 2010, p.50).
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Lo anterior se relaciona directamente en el aprendizaje de los alumnos y si a ello se
suma que en la RIEB se presentan nuevos lineamientos de gestion escolar, el problema se
agudiza aun mas, ya que un director con areas de oportunidad en su preparacion y
actualizacion profesional es responsable de asesorar a los profesores que integran su planta
docente en cuanto a metodologias pedagdgicas que sistematicen el proceso ensefianza -

aprendizaje.

Ahora bien, cuando se describe el liderazgo en un director, su importancia radica en
que el ser lider involucra planificar, organizar, tomar decisiones, ya que es quien dirige al
equipo de trabajo y planta docente en una institucion. A su vez, el director coordina y
establece diversas actividades escolares orientando a los profesores con base en oportunidades

de mejora continua y desarrollo profesional.

De esta manera, se requiere que los profesores de una institucion educativa realicen sus
funciones adecuadamente para cumplir con el proceso de ensefianza, pero si se encuentran
motivados y apoyados por medio del director de la escuela, prevalece la armonia y

entendimiento para lograr un trabajo en equipo.

El liderazgo es determinante para el aseguramiento de propoésitos que resultan
fundamentales para la calidad educativa, la transformacion de la organizacion y el
funcionamiento interno de las escuelas, el desarrollo de una gestidn institucional
centrada en la escuela y el aseguramiento de los aprendizajes y, en general, el
alineamiento de toda la estructura educativa hacia el logro educativo. (SEP, 2011,

p.37).
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Las reformas educativas en materia de educacion presentadas actualmente en México,
involucran de manera mas directa el liderazgo del director debido a que en sus escuelas deben
sentar las bases para un aprendizaje a lo largo de la vida, enfrentandose a nuevos desafios, a

nuevas tecnologias y campos del conocimiento que se desarrollan a gran velocidad.

1.4 Preguntas de investigacion

El ejercicio que desempefia el director en la escuela secundaria representa una tarea
compleja la cual requiere de un apoyo por parte de su comunidad escolar, todo ello con el
proposito de brindar ante su alumnado una educacién que cumpla con las exigencias de la

sociedad actual.

Un director de nivel secundaria, tiene que ser responsable y capaz como representante
de su comunidad escolar de responder ante las necesidades que demanda el centro educativo
en el cual labora. Efectuar las funciones de direccion tiene un alto nivel de complejidad,

debido a la amplia gama de situaciones que prevalecen en un momento determinado.

El director, en el contexto en el que se ubica, es responsable de los requerimientos de
los profesores asi como del alumnado y padres y madres de familia, quienes estan inmersos en
un proceso que se encuentra en constante cambio debido a diversas manifestaciones de

conducta y rebeldia que se llegan a presentar en cada entorno.

La pregunta de investigacion en este estudio es:

¢Quiénes son los directores lideres y de qué manera influyen en el desempefio aulico

de profesores de educacion secundaria del municipio de Cd. Benito Juarez, Nuevo Leon?
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De acuerdo a la descripcion de la investigacion, se disefian las siguientes preguntas de

investigacion:

¢Cual es la perspectiva personal del director acerca del ejercicio del liderazgo en la

escuela secundaria?

e ;Cual es el perfil profesional y de gestion que caracteriza a los directores lideres desde
el punto de vista de los profesores?

e (Cudl es el tipo de liderazgo que identifica a directores considerados como lideres?

e (De qué manera el director lider influye en el desempefio aulico de profesores?

Si el director desarrolla competencias que favorezcan su participacion dentro de la
responsabilidad que adquiere como autoridad, tendra la oportunidad de brindarles a los
profesores mejores estrategias que apoyen las relaciones humanas y logren un mejor

desempefio en su préctica y ensefianza cotidiana.

Debido a factores externos entre los que destacan el uso de tecnologias de informacién
y comunicacién, asi como la serie de requisitos administrativos que solicitan las autoridades
educativas, el director asume su responsabilidad y tiende a caer en situaciones de rutina,
mismas que deben dejar de existir para que atienda los problemas y brinde soluciones a la

comunidad escolar que tiene a su cargo.

Un director de escuela secundaria esta consciente de la responsabilidad de estar al
frente de dicha institucion educativa. Si se considera que la etapa de adolescencia es

complicada, asi como la formacion con la que cuentan los alumnos a esa edad y en
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combinacion con los profesores, se presentan fricciones en las que el director actia como

mediador para dar la mejor solucién posible.

El liderazgo que ejerza un director debe atender las necesidades de su escuela
ofreciendo un apoyo y seguimiento en la misma para que se perciba un mejor desarrollo

profesional de profesores, asi como de las diferentes areas que tiene a su cargo.

Contar con una capacidad de percepcion y sensibilidad le permitird de acuerdo al
entorno social y cultural en el que se desenvuelve, identificar contingencias que podra resolver
de acuerdo a las competencias que desarrolle para establecer mejores relaciones y tomar

decisiones oportunas en conjunto con su comunidad escolar.

Una vez establecida la pregunta central en la presente investigacion, e identificados los
supuestos de trabajo, se describiran los objetivos que permitiran identificar y respaldar dicha
investigacion con informacion que se encuentra relacionada con la pregunta establecida en el

apartado de definicion del problema.

1.5 Hipdtesis

De acuerdo a los objetivos planteados la hip6tesis que se formula es la siguiente:

El director lider que ejerce una influencia positiva en el desempefio aulico de los
profesores permitird incrementar los resultados en el aprovechamiento académico de las

evaluaciones de sus alumnos.
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1.6 Objetivos

Con relacion a la visién que desarrolla el director en cada una de las escuelas
secundarias en el pais, tienden a compartir y delegar sus funciones apoyandose con el
subdirector y su equipo de profesores. En conjunto, tienen la mision de orientar sus escuelas
hacia un fin comun, identificar las fortalezas con las que cuentan, pero a su vez, tener presente
las necesidades del edificio escolar, equipo y personal, asi como los problemas académicos
que existen por parte del alumnado y principalmente atender los requerimientos y areas de

oportunidad de profesores.

El tema de la profesionalizacion del director, ha ido evolucionando desde el momento
en el que se han generado nuevas reformas educativas, principalmente en las ultimas décadas
del siglo XX, presentdndose como una estrategia para mejorar la calidad educativa de cada

institucion.

En la presente investigacion, se formula el siguiente objetivo general:

Identificar los directores lideres y de qué manera influyen en el desempefio aulico de los

profesores de educacion bésica de nivel secundaria.

Y como objetivos especificos:

o Identificar la perspectiva personal del director sobre el ejercicio del liderazgo.
e Determinar quiénes son directores lideres desde la perspectiva de los profesores de

educacion secundaria.
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e Distinguir el tipo de liderazgo que identifica a los directores considerados como
lideres.
e Determinar de qué manera el director lider influye en el desempefio aulico de los

profesores.

Una vez establecido el objetivo general y los especificos, en la presente investigacion,
se presentan diversas limitaciones que prevalecen en el tema del estudio que se describe y los

alcances que se esperan en el &ambito del liderazgo del director.

1.7 Limitaciones y alcances del estudio

El presente estudio se realizé en la Zona Escolar No.3 integrada por cuatro escuelas
secundarias contando cada una con un director por lo tanto, los resultados que se obtienen son

validos conforme a la poblacion estudiada, motivo por el cual no se pueden generalizar.

De acuerdo con las regiones socioeconémicas del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), las escuelas que integran la Zona Escolar No. 3 se encuentran en areas
urbanas, las comunidades educativas tiene acceso a todos los servicios, en el que el grado de

marginacion es medio bajo.
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Capitulo 2. Revision de la literatura y fundamentacion teorica

2.1 Revision de la literatura

En este apartado se describe un anélisis en cuanto a estudios y/o estado del arte con el
proposito de fundamentar desde una perspectiva tedrica el objeto de estudio, para
posteriormente considerar algunos autores, escuelas y corrientes del pensamiento a través de

metodologias empleadas en diferentes tipos de investigaciones.

Los fundamentacidn teorica permitira identificar quiénes son los directores lideres en
sus escuelas, a partir de la RIEB se pretende dejar atras practicas tradicionalistas, se requiere
de directores lideres que realmente se encuentren orientados a la busqueda de soluciones ante

problematicas que se presentan en el contexto actual.

Gracias a las tecnologias de informacién y comunicacién, el entorno educativo ha
evolucionado, las preocupaciones de los directores lideres deben ir encaminadas a la
preparacion académica de los adolescentes. De acuerdo al Plan de Estudios 2011 de Educacion
Basica, la asignatura de tecnologia en la educacion secundaria estd orientada al estudio de la
técnica y sus procesos de cambio, tomando en cuenta el contexto de la sociedad, se pretende
que los estudiantes logren una formacion tecnoldgica que integre diversos saberes para el
desarrollo de procesos técnicos, con el proposito de ser responsables en la toma de decisiones

(SEP, 2011, p.51).

Los retos educativos en cada escuela se sustentan bajo la normatividad Acuerdo
namero 11/09/15 por el que se emiten los Lineamientos de Operacion del Programa de la

Reforma Educativa;
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“El Congreso de la Union vy las autoridades competentes deberan prever, entre otros
aspectos, las adecuaciones al marco juridico para fortalecer la autonomia de gestion de las
escuelas ante los oOrdenes de gobierno que corresponda con el objetivo de mejorar su
infraestructura, comprar materiales educativos, resolver problemas de operacion basicos y
propiciar condiciones de participacion para que alumnos, maestros y padres de familia, bajo el
liderazgo del director, se involucren en la resolucion de los retos que cada escuela enfrenta”

(Acuerdo namero 11/09/15, 2015).

La direccidn escolar se encuentra estrechamente vinculada con la normatividad que se
establece en la Secretaria de Educacion de forma homogénea para todo el pais, ante dicha
situacion van surgiendo demandas de las autoridades educativas en las entidades, que
repercuten en los profesores asi como en los directores para atender sus facultades y

atribuciones dentro del contexto de sus instituciones escolares.

La Subsecretaria de Educacion Bésica, al inicio del ciclo escolar 2014 — 2015, hace
mencién del documento en el que se describen las orientaciones para establecer la ruta de
mejora escolar, establecidas en el Acuerdo Numero 717 en el que se emiten los lineamientos

para formular los programas de gestion escolar:

“La autonomia de gestion escolar debe entenderse como la capacidad de la
escuela de educacién basica para tomar decisiones orientadas a mejorar la calidad del
servicio educativo que ofrece. Esto es, que la escuela centra su actividad en el logro de

aprendizajes de todos y cada uno de los estudiantes que atiende”.

Los cambios en el sector educativo en un determinado pais van actualizandose y por

consiguiente, sus resultados no se generan de forma inmediata, en el caso de México, en las
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ultimas décadas se han realizado reformas en planes y programas de estudio; en nivel
secundaria, la reforma educativa en el afio de 1993, 2006 y la dltima del 2011, han marcado

cambios significativos en la forma de estructura y liderazgo de las escuelas.

En la actualidad, al consultar los planes y programas de estudio, se han incorporado
apartados en los que se describe la gestion que realizan los directores lideres, la cual hace
énfasis en el buen funcionamiento de la escuela secundaria atendiendo dentro de su entorno

escolar las necesidades, proyectos y demandas que se necesitan.

Aglera (2006) sefiala que las diversas investigaciones y teorias relacionadas con el
liderazgo y que se han incorporado al sector educativo, se ubican en conductas y acciones de
los lideres, asi como en situaciones en las que se incluyen inclusive a los subordinados. Los
directores lideres se encuentran comprometidos a capacitarse de forma permanente, a tomar

decisiones que favorezcan una mejor organizacion en sus instituciones escolares.

Por otra parte, y siguiendo con reformas en el pais con relacion al tema del director
lider, a partir de la Ley del Servicio Profesional Docente (2013), se solicitan nuevos requisitos
de ingreso a puestos de direccion, la formacion de los directores y su actualizacién profesional
se cumple conforme a la normatividad y acuerdos en cada entidad federativa asi como a nivel

nacional.

Las funciones del director se han centrado en aspectos administrativos en las diversas
reformas desde 1993 y a partir del ciclo escolar 2015 — 2016, el director es el responsable de
gjercer acciones que promueven un mejoramiento en el servicio que brindan a la sociedad,
mejorando su nivel a través de la calidad en el aprendizaje de sus alumnos mediante la accion

de un liderazgo efectivo.
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Entre los documentos localizados desde diversos ambitos de analisis se concentran
tesis doctorales que destacan porque sus investigaciones se encuentran enfocadas a
competencias directivas, liderazgo y clima organizacional. Se identifica el caso de la tesis
doctoral desarrollada en la Universidad Complutense de Madrid, en el 2005 por Diana Judith
Chamorro Miranda, en la cual a través de un modelo I6gico hipotético — deductivo describe las
relaciones entre las caracteristicas de los profesores, las caracteristicas del centro educativo y
el estilo de directores lideres empleando un analisis causal para identificar los factores

asociados con el director lider.

Por otra parte, entre los reportes de investigacion que se identificaron con relacion al
tema del director lider, en los dos Gltimos Congresos Nacionales de Investigacion Educativa
organizados por parte del Consejo Mexicano de Investigacién Educativa, A.C (COMIE), se
encuentran ponencias que describen los temas de gestion escolar, directores exitosos de
secundaria, el ejercicio del director lider, conflictos y dificultades desde la gestion de los

directores, entre otros.

A su vez, se revisaron diversos articulos de investigacion de Red de Revistas
Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (REDALYC) del periodo

comprendido entre el 2009 — 2011.

Con base en la informacién que se analiza y es presentada por parte de REDALYC,
destacan principalmente el tema de habilidades directivas y liderazgo. En el trabajo de Pareja
Fernandez de la Reguera (2009) titulado Liderazgo y conflicto en las organizaciones

educativas, establece que el lider en las escuelas ha evolucionado y que actualmente se tiene
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que entender que las funciones directivas se van generando de acuerdo a un estilo que presenta

el director en cuanto a su propia organizacion y vision.

Con relacion al XXXII Seminario Interuniversitario de Teoria de la Educacion.
Liderazgo y Educacion de la Universidad de Cantabria, organizado del 10-12 de noviembre de
2013, se recuperaron diversas ponencias, una de ellas corresponde a la de Begofia Gros,
titulada: El liderazgo educativo en el contexto del centro escolar, en la que describe que
actualmente las funciones que realizan directores en sus centros escolares van encaminadas a
que sean lideres que analicen situaciones, tomen decisiones y desarrollen capacidades de

persuasion y competencias de gestion para el logro de un aprendizaje de calidad.

Desde diversos enfoques ha sido investigado el tema del director lider, entre los que
han destacado informes como el elaborado para el Proyecto de Cooperacion entre México y la
OCDE para la Mejora de la Calidad de las Escuelas en México 2008-2010 en el que se
describe la situacion del director lider en las escuelas del sistema de Educacion Bésica en

México.

En toda institucién de educacion basica prevalece la prioridad de mejorar la calidad en
educacion, quien ejerce la funcion de director, es el que planea, organiza y atiende a la
comunidad escolar, los directores tienen el compromiso de dar solucion a todas aquellas
necesidades de los alumnos ante las problematicas que se viven cada dia en la sociedad, el ser
guia y brindar la atencion que demandan los adolescentes es una prioridad actual para

enfrentar los retos del siglo XXI.

En la ultima década en México, las investigaciones que se han efectuado con relacién

al director lider han sido desarrolladas desde diversos d@mbitos. En el estudio de Escamilla
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(2006) argumenta la deteccion de necesidades formativas de directores de educacion bésica en
donde a traves de propuestas tedricas y metodologicas se aborda el estudio para la
identificacion de dichas necesidades de acuerdo a la normatividad en el Sistema Educativo

Mexicano, las necesidades sociales.

Su estudio se efectu6 en dos fases, en la primera realizé un anélisis documental
enfocado a actividades de actualizacidn, capacitacion y superacion profesional de profesores y
directores y en la segunda fase desarrollé una investigacion empirica con técnicas como la

encuesta, entrevista y observacion de campo.

El investigador describe que dentro de los elementos principales del perfil del director
lider, éste debe caracterizarse por desarrollar la capacidad para delegar con una actitud de
vision y flexibilidad dentro de la institucion educativa. Por lo tanto, analizar el rol del director
implica reflexionar ante todo, en aquellos factores que involucren su desempefio en la escuela
a través de una imagen de lider ya que es la persona responsable de todo lo que acontece y
distingue a una institucion educativa, él representa uno de los factores sobresalientes en el

aprendizaje de profesores y alumnos (Escamilla, 2006).

De acuerdo a otra de las investigaciones relacionadas con el estilo de liderazgo y la
gestién de directores, Mansilla (2006) analiza la influencia del estilo y del director lider en la
gestion y el rendimiento promedio de 78 estudiantes de educacion secundaria, la investigacion

fue no experimental de disefio longitudinal panel mixto.

Corresponde a un analisis estadistico en el que se determina la relacion entre variables
a través del modelo del liderazgo instruccional, en el que se identifico el rendimiento

académico de estudiantes y su nivel de influencia por parte del director.
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Paises como Inglaterra, Suecia, Noruega y Holanda, en el ambito educativo se han
transformado y ofrecen una educacion de calidad, logrando una mayor descentralizacién y
autonomia a sus escuelas con relaciéon a la toma de decisiones. Pont (2009) en Mejorar el
liderazgo escolar, cita las caracteristicas de diversos paises de acuerdo a datos disponibles por

parte de la OCDE en el que el liderazgo se manifiesta de la siguiente forma:

Inglaterra. El gobierno ha estimulado una variedad de enfoques de cooperacion —
confederaciones de escuelas, lideres nacionales de la educacion, sociedades para el

mejoramiento de las escuelas, etc. (Pont, 2009).

Suecia. Los directores de educacion en los gobiernos municipales dirigen a los directores de
escuelas. La mayoria de ellos son miembros de grupos de iniciativas educativas en los cuales

se discuten la estrategia, el desarrollo y los resultados (Pont, 2009).

Noruega. Existe la tendencia de consolidar varias escuelas para formar una unidad
administrativa dirigida por un director de escuela. Es bastante comun que los directores

formen redes en los diversos municipios (Pont, 2009).

Holanda. En la educacion primaria, la “administracion superior” tiene bajo su responsabilidad
varias escuelas. Cerca del 80% de los consejos educativos de las escuelas primarias tienen una
oficina central de administracién, que incluye el manejo central, un equipo de politicas y

empleados auxiliares (Pont, 2009).

El analizar diversos tipos de investigaciones relacionadas con el tema del director lider
permite identificar y ubicar una serie de recursos, estrategias, formas de actuar y capacidad de

negociacion de los directores. El objetivo, es ofrecer una mejor calidad educativa y beneficiar
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a la comunidad escolar desde sus indices de aprovechamiento hasta su forma de conducirse y

resolver situaciones en la vida cotidiana.

De acuerdo a la organizacion y resultados de paises como los que se describieron
anteriormente, en la investigacion aparece informacion para que las autoridades educativas
con relacion al desemperio de aquellos directores lideres, y a partir de las areas de oportunidad
que se identifiquen, se considere darles seguimiento para la toma de decisiones que
contribuyan a elevar el nivel de rendimiento de los alumnos de las instituciones escolares de

nivel secundaria.

Llevar a cabo mejoras significativas e integrales en los resultados educativos es una
tarea compleja que requiere una estrategia polifacética. Existen politicas publicas que se
enfocan en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje, incluyendo el curriculum, las
habilidades profesores, liderazgo y evaluacion (Acuerdo de Cooperacion México-OCDE,

2010).

En lo que respecta al director lider en los paises miembros de la OCDE, éste, se
encuentra definido cada vez més por una serie de exigentes roles que incluyen un liderazgo

dirigido al aprendizaje, sin dejar de atender el manejo de recursos financieros y humanos.

2.2 Fundamentacion teérica

2.2.1 El director lider.

El director de nivel secundaria, establece un estilo personal basado en su propia

experiencia en el cual a través de su desempefio planifica, organiza y controla el entorno
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escolar apoyandose del personal a su cargo y bajo la direccion de autoridades educativas. Se
requiere que existan actualmente directores lideres capacitados, con dominio de sus funciones
administrativas y metodoldgicas asi como con el conocimiento de la normatividad que rige el

nivel en el que labora.

Ante el siglo XXI, es indispensable la formacion y actualizacion continua de directores
lideres de planteles escolares, ya que sus funciones enfrentan retos que exigen que estén mas y
mejor preparados siendo capaces de establecer nuevos paradigmas en el proceso educativo

para el mejor desempefio de su gestidn educativa.

Immegart y Pascual (1995) describe que los directores atienden funciones similares a
las de los profesores, ya que ensefian, educan, orientan y facilitan todo lo que sea necesario
para el desarrollo y crecimiento de los alumnos, se preocupan por la comunidad y buscan

lograr contribuir en el bienestar social.

La funcion de un profesor y la de un director lider, tiene semejanzas pero también hay
tareas muy diferentes que le corresponden a cada uno de ellos. El profesor tiene a su cargo un
grupo, mientras que el director lider a todo el plantel escolar; el profesor coordina actividades
por grupos y/o grados, Y el director lider coordina actividades de los tres grados de secundaria
y en general de toda la institucion, por lo tanto, hay diversas funciones que aunque tengan

relacion entre si, se encuentran bien diferenciadas entre los dos.

Para efectos de esta investigacion se considera al director lider como una persona que
fortalece y propicia en su funcion directiva el compromiso con los profesores para que a través
de un adecuado desempefio aulico se permita potenciar el aprendizaje de los alumnos y de esta

manera lograr mejores resultados académicos en sus evaluaciones.
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2.2.1.1 Funciones del director lider.

Las funciones de un director lider son diversas ya que como responsable de una
institucion educativa es el encargado de asesorar a los profesores en sus practicas pedagogicas,
atender y orientar al alumnado, dirige y coordina actividades, organiza y administra el
personal y los recursos disponibles, por otra parte es responsable de impulsar todo tipo de
programas y proyectos de innovacion relacionados con la formacion de sus profesores y

alumnos.

Dentro de las funciones del director lider se incluye el de tener el caréacter y disposicion
del manejo de relaciones interpersonales en su comunidad educativa y su entorno,
principalmente con sus profesores, para que de esta manera pueda lograr una mejor toma de
decisiones asignando a personas a diversas labores y proyectos de la institucion segun se

requiera y atendiendo situaciones diversas en las que los profesores se ven involucrados.

A su vez, el director lider es promotor de la participacién creativa e innovacién, asi
como del contar con la habilidad para el procesamiento de informacion que le permita planear
y dar solucién a problemas dentro de las caracteristicas del liderazgo y que se requieren

impulsar en las escuelas se encuentra la innovacion para la transformacion (SEP, 2011, p. 37).

Para desarrollar de forma satisfactoria la funcion del director lider dentro de las
escuelas se debe contar con los recursos que le brinden oportunidad de tomar decisiones
adecuadas. Una mejora continua por parte del director lider no va a ser posible si se presentan
inconvenientes o contingencias a las que no se les pueda dar solucion, en toda circunstancia se
tienen que promover sin temor alternativas de procesos de gestion en colaboracién con los

profesores, el personal administrativo, los padres y madres de familia y el alumnado.
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Woods, Jeffrey, Troman y Boyle (2004) mencionan que: “En las escuelas de todos los
tamanos, [el papel del director] es ahora un papel polifacético, que abarca los elementos
constitutivos del liderazgo del desarrollo profesional y del curriculo: gestion de las estructuras
organizativas, recursos, relaciones publicas y economia, asi como las muy diversas
responsabilidades de administrador general, planificador, iniciador, evaluador, asesor, tasador,
creador de equipos, solucionador de problemas, encargado de tomar decisiones y de la
orientacion y cuidado de los alumnos; y la lista no es exhaustiva” (Woods, Jeffrey, Troman &

Boyle, 2004, p.116).

El director lider es una persona que tiene a su cargo propiciar las condiciones
favorables dentro de su entorno escolar, las actividades y decisiones que realice o bien, deje
de realizar tienen como consecuencia resultados que fortalecen o disminuyen el trabajo

colectivo y participativo entre todos los integrantes de la comunidad escolar.

En lo que respecta a su equipo de profesores, el director lider cuenta con un
compromiso de promover la participacion constante de los profesores en cursos, diplomados,
talleres y demas actividades académicas ya sea de forma presencial o virtual. Con el objetivo
de mejorar la formacién didactica - pedagdgica, y atender las exigencias en materia educativa
actuales que forman parte de procesos de capacitacion y certificacion, entre los que destacan

temas de habilidades digitales de docentes y directivos (SEP, 2011, p. 68).

La preparacion academica y personal de los profesores representa una accion continua
y permanente, en la que el director es participe de fomentar entre ellos un interés por

actualizarse en su asignatura y/o en alguna otra area de interés que complemente su practica en
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el aula, adquiriendo o reforzando habilidades en tecnologia para apoyar su formacion integral

y que al mismo tiempo refuerce el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

Con relacion a las competencias que caracterizan a un director lider de nivel
secundaria, éste tiene el compromiso de diferenciarse ante los demas por desarrollar una
sensibilidad ética que le permita construir una vision sobre su liderazgo. Immegart (1995)
sefiala que un director enfrenta retos dentro del contexto escolar, ya que se tiene que distinguir
por contar con eficacia en el momento de responder ante los problemas que se presenten

dando solucion a ellos y atendiendo a aquellos que surjan de forma integra.

El director lider entre sus competencias es responsable de construir una convivencia
armonica en su plantel escolar, desarrollando un liderazgo competitivo. El es la persona
idonea en la resolucion y mediacion de conflictos cuando sea necesario, la organizacion del
trabajo personal y grupal, debe prevalecer a través del propio estilo que distinga el desempefio

de sus funciones.

Dentro de sus competencias, el director lider estda comprometido a mantener técnicas
adecuadas de comunicacién para informar al plantel escolar de lo que acontece dia a dia,
dando a conocer oportunamente segin se requiera la informacién que le envien como
autoridad de la escuela. Una gestion adecuada en la escuela implica compartir una vision hacia
el logro de los aprendizajes de los alumnos, asi como el cumplimiento de la mision que se

desea lograr, de sus objetivos, estrategias y metas (SEP, 2011, p. 69).

Las funciones y tareas de la gestion del director lider son diversas y muy variadas,
Immegart y Pascual (1995) menciona que el director es responsable de que su institucion

funcione, de conservar en buen estado el edificio escolar, comprender el control y disciplina
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de estudiantes, asi como los problemas que presenten los profesores y diversas actividades,
incluidas las extra-escolares, motivo por el cual las funciones que debe lograr son muy

amplias y abarcan diferentes &mbitos en los que se desarrolla un plantel escolar.

En el Plan de Estudios 2011, se describe en el apartado de gestidn escolar, diversos aspectos

relacionados con la responsabilidad del director de una escuela, entre ellos destaca:

Que se mejore el logro educativo a traves de la innovacion de la gestion orientandose a los

aprendizaje de los alumnos.

Coordinar la accion cotidiana de la escuela.

Desarrollar el trabajo colaborativo entre su personal.

Lograr la participacion activa de los padres de familia.

Disefar y ejecutar una planeacién estratégica escolar asegurando los propositos de la RIEB

(SEP, 2011, p. 69).

Son innumerables las diversas funciones y tareas que el director de una escuela tiene
como responsabilidad, y que con la experiencia se van perfeccionando y ajustando al entorno
en el que se desenvuelve para atender de manera oportuna aquellas areas que asi se requieran,
teniendo presente el Acuerdo numero 717 por el que se emiten los lineamientos para formular

los Programas de Gestion Escolar.
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2.2.1.2 El director lider como agente de cambio.

El proceso educativo permanece en constante transformacion y cambio, y el director
lider juega el rol de ajustarse segun se requiera para desempefiar sus funciones. El desarrollo
de habilidades, la iniciativa para proponer nuevas estrategias, la capacidad para crear nuevos
cambios, la busqueda de intereses comunes entre los miembros de su comunidad educativa asi
como la transmisién de cultura a través de las nuevas generaciones le permitiran ser un digno

agente de cambio y a su vez, un lider sobresaliente.

Un lider se caracteriza porque el personal que tiene a su cargo reconoce en él, no
solamente su autoridad, sino también el nivel de conocimientos, experiencia, habilidades y
cualidades, en donde inspira confianza, respeto y lealtad para la conduccion y guia de sus
subordinados con la finalidad de trascender y lograr los objetivos de la organizacion (Munch,

2005).

En cada plantel escolar de nivel secundaria, el director lider esta involucrado ante una
serie de innovaciones que atiendan las necesidades de su entorno, trabajando en colectivo con
sus profesores, personal administrativo y de apoyo, se logra la creacion de una verdadera

comunidad de aprendizaje en beneficio de todos los integrantes de la comunidad escolar.

2.2.1.3 Liderazgo.

El concepto de liderazgo presenta diferentes significados ante autores que realizan
interpretaciones desde el enfoque de la administracion, haciendo enfasis en que los lideres son
las personas que presentan la capacidad de influir en otros y que tienen autoridad

administrativa.
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Para Minch (2005), el liderazgo se integra por tres elementos: autoridad, delegacion y
supervision. La autoridad representada en una organizacion por una persona, quien da ordenes
y exige que sean cumplidas, para lograr los objetivos previamente establecidos; la delegacién
permite desarrollar una responsabilidad para actuar y la supervision consiste en la vigilancia y

apoyo hacia los subordinados atendiendo que las actividades se efectlen acertadamente.

Rojas (2006), describe que el liderazgo es el arte de la conduccion de seres humanos.
El liderazgo se encuentra relacionado con la manera de lograr que una comunidad, una
escuela, una empresa, brinde sus mejores esfuerzos y para ello se requiere de motivacion por

parte de un lider.

En los programas de desarrollo de liderazgo, la tendencia actual es definir un conjunto
de capacidades caracteristicas de un buen lider, imaginando la forma de desarrollar dichas

capacidades en el equipo de trabajo que se encuentra cercano (Hesselbein y Cohen, 2007).

Las investigaciones relacionadas con el director lider han evolucionado durante el
transcurso del tiempo, antes de 1949, los estudios se basaban en un intento por identificar los

rasgos que los lideres poseen.

El concepto de liderazgo radica en el sentido en el cual un director lider a través de su
perfil establece un mecanismo de comunicacion e interrelacion con el personal que tiene a su
cargo en la escuela para atender y ocuparse de la organizacion, administracion, ejecucion y
seguimiento del cumplimiento de la normalidad minima establecida en los Lineamientos
Generales para la Organizacién y Funcionamiento de Escuelas de Educacion Basica, Publicas

y Particulares, del Estado de Nuevo Leon (SEP, 2011).
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La categoria del director lider se vincula al apartado de liderazgo correspondiente al
instrumento del profesor de acuerdo a los Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con
Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagogica en Educacion

Basica 2015, a partir de los siguientes indicadores:

- Identificacion de mision y vision de la escuela que tiene a su cargo.

- Determinacion de objetivos, metas y acciones a corto y mediano plazo para atender las

prioridades educativas.

- Identificacién de problemas relacionados con la actividad académica y analisis de situaciones

de manera sistematica con el fin de identificar causas y encontrar soluciones.

- Consideracion de las opiniones del personal antes de realizar cambios que repercuten en las

actividades académicas y toma de decisiones.

- Resolucion de conflictos, impulsando la cooperacion y el trabajo en equipo.

- Autorizacion de que el personal asuma responsabilidades y tome decisiones en la ejecucion

de actividades y funciones que tienen a su cargo.

- Establecimiento de comunicacion con el personal de la institucion, transmitiendo seguridad,

confianza y fiabilidad.

Dentro del ambito del liderazgo, existen diversas teorias sobre el comportamiento y

enfoques, en el siguiente apartado se describen las mas sobresalientes.



34

2.2.1.3.1 Teorias tradicionales de liderazgo.

Durante décadas, los académicos han tratado de identificar diversos factores que den
respuesta a la forma de influir en las personas con el objetivo de que sigan los deseos de los
lideres. Desde una perspectiva educativa, el tema del liderazgo se encuentra asociado a

estudios relacionados con la direccién escolar.

El liderazgo se caracteriza por ser uno de los &mbitos mas controvertidos en las
préacticas referidas a la organizacion de las instituciones educativas, que se describen en las
diversas reformas educativas, siendo la RIEEB, la vigente hasta ahora en la que se dedica un

apartado a la reorientacion del liderazgo en el Plan de estudios 2011 de Educacion Baésica.

Teoria X e Y de Douglas McGregor

Gomez y Balkin (2002), refieren que Douglas McGregor en la teoria X e Y representa

una direccion de modelo humanista. McGregor considerd dos tipos de direccion:

La Teoria X se basa en el concepto de direccion. El lider considera que al subordinado
le gusta ser dirigido por otras personas ya que es poco trabajador y solamente le interesa el
dinero (Gomez y Balkin, 2002). El lider considera que si es autoritario seria la manera de que

los subordinados realicen sus responsabilidades sometiéndoles a trabajar bajo presion.

Contraria a la Teoria X, la Teoria Y expone que el ser humano no es ambicioso en
cuanto a recursos monetarios, intentando lograr una independencia en el aspecto laboral.

Considera que el trabajador se encontrara motivado si sus objetivos personales son comunes
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con los objetivos de la organizacién. De esta forma, el lider ejerce una direccion democratica y

participativa (Gomez y Balkin, 2002).

Para la comprension del liderazgo se describen tres principales teorias: teorias de
rasgos, teorias basadas en el comportamiento y teorias de contingencia (Gémez y Balkin,

2002).

Teorias de los rasgos o caracteristicas personales

A través del tiempo los investigadores se han preocupado por encontrar un conjunto de
caracteristicas y/o un perfil de personalidad que identifiquen a aquellos que son lideres de los

que no lo son.

La teoria de rasgos no ha tenido éxito en el momento de explicar el liderazgo, sin
embargo, investigaciones previas sugieren que determinados rasgos, mismos que en su
mayoria podrian ser aprendidos, incrementan la posibilidad de ser un lider, sin garantia de ello
(Koontz, 2008). Algunos de estos rasgos corresponden a la energia, la seguridad, la
inteligencia, la motivaciéon, la integridad, la confianza, la capacidad de comprender

informacidn, el adaptarse a las necesidades y metas de otras personas (Koontz, 2008).

Teorias basadas en el comportamiento

Las teorias basadas en el comportamiento describen qué es lo que realizan los buenos
lideres, es decir, describen los estilos de liderazgo asi como la identificacion y la forma en que

se organizan las dimensiones del liderazgo.
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Dimensiones de comportamiento

Durante los afios de 1940 y 1950, dos estudios clasicos desarrollados en las
Universidades de Ohio State y Michigan sefialaron dos dimensiones en las cuales se establecia

la forma en que los subordinados describian el comportamiento del liderazgo.

La primera dimension fue denominada consideracion (Universidad de Ohio State) o
comportamientos orientados al empleado (Universidad de Michigan), haciendo referencia a la
preocupacion del lider en cuanto a los intereses personales, sentimientos, necesidades,

contingencias y bienestar de sus seguidores (Gémez y Balkin, 2002).

La segunda dimension fue llamada estructura de iniciacion (Universidad de Ohio State)
0 comportamientos orientados a la produccion (Universidad de Michigan), refiriéndose a las
actividades establecidas para el cumplimiento de las metas de grupo, integrando tareas de
organizacion, asignacion de responsabilidades asi como el establecimiento de estandares de

rendimiento (Gémez y Balkin, 2002).

La malla gerencial

Con referencia a dos dimensiones de comportamiento del liderazgo, los investigadores
R.R. Blake y J. S. Mouton (1964) (en Bateman, 2009) disefiaron un instrumento que permite
clasificar a los directores, el cual fue denominado malla gerencial. En la malla gerencial se
distingue un eje vertical, en el que se mide el interés por las personas en unaescalade 1 a9, y
por el contrario en el eje horizontal se mide el interés por la produccion empleando la misma

escala. Un comportamiento ideal se ubica en el cuadrante 9,9 en el que se espera que los
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lideres logren excelentes resultados de satisfaccion y rendimiento en los subordinados ya que

se refleja un alto interés tanto en las personas como en la produccion (Bateman, 2009).

Como sistema de clasificacion de directores, la malla gerencial esta basada en que los
lideres eficaces comprenden lo que se necesita hacer y se encuentran muy bien relacionados

con sus seguidores.

Estilo de liderazgo

Un estudio clasico sefialé diversos estilos de liderazgo: el estilo autocratico,
democratico y “laissez faire”. Con relacion al estilo autocrético, los lideres que lo practican se
distinguen por tomar decisiones de forma unilateral para posteriormente anunciarlas sin

admitir discusion (Gémez y Balkin, 2002).

Y en lo que respecta al estilo democratico, éste integra las opiniones de los
subordinados llevando a cabo una votacion para finalmente tomar una decisién final (Gémez y

Balkin, 2002).

Debido a lo anterior, el estilo democratico proporciona una gran satisfaccion de los
subordinados con relacion al lider, pero totalmente contrario a las decisiones de un lider
autocratico en el cual se observa una ventaja en el rendimiento cuando éste no se encuentra

presente en la supervision de las actividades de los subordinados.

En lo que respecta al estilo “laissez faire”, el lider brinda a sus empleados total libertad
para realizar su trabajo y tomar decisiones, proporcionando los materiales necesarios para que

desempefien sus funciones (Gémez y Balkin, 2002).
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Teorias de contingencia

El enfoque de contingencias se caracteriza por el éxito del liderazgo, el cual dependia
del ajuste entre el comportamiento del lider, de sus requerimientos de situacion y su estilo de

decision.

Se han presentado diversas teorias en las que se trata de aislar factores criticos que
perjudiquen la efectividad del liderazgo, entre las cuales se encuentra el modelo de

contingencias de Fiedler y el modelo del camino a la meta (Koontz, 2008).

Modelo de contingencias de Fiedler

Fred E. Fiedler y sus asociados en la Universidad de Illinois, en 1965, establecieron
una teoria de contingencia de liderazgo la cual sostiene que las personas se convierten en
lideres no solamente por los atributos de sus personalidades, sino también gracias a diversos
factores de tipo situacional e interacciones entre lideres y los integrantes del grupo (Koontz,

2008).

Para determinar el estilo adecuado de liderazgo, Fiedler en 1965, describe tres

dimensiones criticas de la situacion:

- Relaciones lider —-miembro. Desde el punto de vista de un lider, se considera como la
mas importante ya que se relaciona con el grado en el que los miembros del grupo
estan dispuestos a seguir a su lider ya que tienen satisfaccion y confianza en él.

- Estructura de la tarea. Sefiala el grado en el que las tareas se establecen con claridad

haciendo responsables a las personas de ellas.
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- Posicion de poder (Koontz, 2008).

Como sefiala Koontz (2008) Fiedler identificd dos estilos de liderazgo: el liderazgo
orientado a las tareas caracterizado en la realizacion del trabajo y en los resultados vy el

liderazgo orientado a lograr buenas relaciones interpersonales.

La teoria de contingencias proporciona una vision en la que se sefiala a la efectividad
del liderazgo como dependiente de los diversos elementos en el ambiente del grupo,
proporcionando una herramienta Gtil para una mejor comprension de cuando y por qué parece

ser més eficaz un estilo particular de liderazgo.

Teoria camino - meta

Desarrollada por Robert House en 1971, esta teoria se centra en la manera en la que los
lideres influyen en la percepcion por parte de los subordinados en cuanto a los objetivos de su

trabajo y la forma que tienen para lograrlos.

Bateman (2009) sefiala que hay actores situacionales clave en la teoria camino - meta,

los cuales son:

a) Caracteristicas personales de los seguidores y
b) Las presiones ambientales y demandas para lograr los objetivos de trabajo (Bateman,

2009, p. 452).

Conforme a los dos actores situacionales, se desarrollan los comportamientos del lider
apropiado, llevandolo a un desempefio efectivo. En la teoria se establecen caracteristicas de

los seguidores, entre las que se encuentran: el autoritarismo, en donde los individuos respetan
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y admiran a la autoridad, el control en el cual se ve la medida de los individuos con relacion al
ambiente, respondiendo a su propio comportamiento y finalmente, la capacidad como idea que

manifiestan los individuos de sus habilidades para el cumplimiento de un trabajo asignado.

La teoria camino - meta se caracteriza por identificar diversos estilos de liderazgo,

haciendo las siguientes propuestas:

e Con relacion a un estilo de director lider, es adecuado para aquellas personas con un
perfil autoritario, porque respeta la autoridad.

e Un estilo de liderazgo participativo es adecuado para el tipo de personas con un locus
de control debido a que desean tener influencia en su vida.

e Un estilo directivo es adecuado cuando la capacidad de los subordinados es baja, ya
que de esta manera se ayuda a la gente a comprender lo que debe realizar (Bateman,

2009, p. 453).

2.2.1.3.2 Teorias contemporaneas.

A partir de los afios de 1980 y 1990, se presentaron estudios en los que aparecieron
perspectivas contemporaneas relacionadas con un liderazgo eficaz, en los cuales se enfatizan
los siguientes: teoria de la atribucion, liderazgo carismatico, liderazgo transformador y

liderazgo e inteligencia emocional.

Teoria de la atribucion

La teoria de la atribucion se relaciona con las personas que desean comprender las

relaciones causa-efecto.
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La teoria de la atribucion se caracteriza porque el lider asume la responsabilidad total,
a los directores se les brinda la autoridad y, en consecuencia, aceptan la responsabilidad por lo

que suceda en su departamento (Gomez, 2002).

En los casos en los que el desempefio de una organizacion es negativo o positivo, el
personal se encuentra dispuesto a establecer atribuciones en cuanto a su cargo para explicar los

resultados organizacionales.

Uno de los aspectos sobresalientes en esta teoria, es la percepcién en la cual los lideres
eficaces son consistentes, o bien, no presentan duda cuando les corresponde tomar decisiones

(Gémez, 2002).

Liderazgo carismatico

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, carisma se define como: “especial capacidad

de algunas personas para atraer o fascinar”.

Segun Bateman (2009) los lideres carismaticos se identifican por confiar en si mismos,
se encuentran convencidos de la rectitud de sus propias creencias, son dominantes,
caracterizados por luchar por competencia y éxito, y a su vez, presentan gran expectativa y

confianza en sus seguidores.

Un lider carismatico se describe como una persona que inspira obediencia, confianza,
aceptacion, afecto, admiracion y un alto desempefio en sus seguidores. El lider carismatico es
capaz de manifestar una sensacion de entusiasmo y aventura. Se distingue por ser orador con

habilidades verbales que le permiten motivar a sus seguidores (Bateman, 2009).
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Liderazgo transformacional

El carisma favorece el liderazgo transformacional, Bateman (2009) considera que este
tipo de liderazgo logra que las personas trasciendan sus intereses personales por el bien del

grupo generando entusiasmo Yy revitalizando organizaciones.

Los lideres transformacionales son capaces de motivar, conformar una cultura dentro
de la organizacion creando un clima favorable de forma répida que responda a cambios del
entorno. Se caracterizan por ser carismaticos, delegar funciones desafiantes a las personas que
lo merecen y ofrecer en todo momento apoyo y atencion individualizada de forma diferente a

cada persona, porque no todos son iguales (Bateman, 2009).

Un proceso transformacional va mas alld del tradicional enfoque de liderazgo: el
transaccional. Koontz (2008) sefiala que los lideres transaccionales identifican lo que necesitan
hacer los subordinados para alcanzar sus objetivos, aclarando sus roles y funciones

organizacionales, tales lideres tratan de operar la organizacion con efectividad y eficiencia.

Los lideres transaccionales identifican a la administracion como una serie de
transacciones, es objetivo, no entusiasma no transforma; utiliza poderes legitimos, de
recompensa y coercion para indicar ordenes e intercambiar recompensas por los servicios

proporcionados (Bateman, 2009).

Burns citado en Ayoub (2011, p.68) define al liderazgo transformacional “como un
proceso reciproco mediante el cual el lider y el seguidor, persiguiendo metas mutuas, se elevan

a otros hacia mayores niveles de motivacion y moralidad”.
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De acuerdo a la normativa por parte de la Secretaria de Educacion, misma que
representa una guia para dirigir las instituciones de educacion en México se cuenta con que:
En el Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE, 2010), un liderazgo
transformacional se define “como aquél que retoma las condiciones individuales y estimula el

desarrollo intelectual” (MGEE, 2010, p.91).

El liderazgo transformacional puede distinguirse como el mas adecuado en las
instituciones educativas para que éstas sean dirigidas, buscando una mejora y cambio, en el
que se presenta como aquel liderazgo que se adapta a la vida cotidiana de las escuelas y de

cualquier organizacién del ambito educativo. (MGEE, 2010, p.92).

Asi, se establecen las bases conceptuales que confirman que un director en el
cumplimiento de sus funciones podria caracterizarse de acuerdo a su desempefio como un lider
transformacional en un contexto determinado, en el que se distinguiria un vinculo que

permitiria a los integrantes de un equipo a comprometerse y lograr la mision a cumplir.

Un lider transformacional, segiin Palomo (2010) se caracteriza entre muchos aspectos,

por los siguientes:

- Ser creativo, una persona creativa se propone un cambio, el innovar y proponer nuevas
orientaciones para atender situaciones y/o problematicas es elemento clave de un lider.
- Ser interactivo, comunicarse con el equipo de trabajo, comprender, adaptarse dentro de
la organizacion con sus distintos niveles sociales es parte fundamental del lider

transformacional.
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- Ser visionario, contar con una visién compartida en cada institucion, y lograr que todos
se encuentren comprometidos y cumplirla, corresponde a una de las caracteristicas méas
importantes del lider.

- Ser apasionado, aquél que es un lider transformacional demuestra su pasién por la
mision de la institucion y por las personas que la integran.

- Ser ético, un lider transformacional se caracteriza por su ética en la forma de actuar y
en el momento de tomar decisiones efectivas.

- Ser colaborativo y participativo, contar con una actitud de colaboracién para cumplir
su mision con su equipo de trabajo, demuestra que se tiene dicha habilidad para
atender y resolver situaciones diversas, integrarse y participar en el trabajo de los
demas permite mejorar las relaciones humanas y llevar a feliz término los objetivos

planeados desde un inicio (Palomo, 2010, p.44-46).

Hoy, un lider transformacional requiere contar con la habilidad de crear, movilizar a
los recursos humanos para lograr mejores resultados, lograr nuevas formas de pensar para
atender sus funciones. En una institucion educativa, el director, por encontrarse como el
principal lider, es al que le corresponde demostrar su capacidad de lider transformacional para

mejorar la calidad educativa de la institucion que tiene a su cargo.

Liderazgo e inteligencia emocional

Gbémez (2002), sefiala que aquellos lideres que son exitosos requieren inteligencia
emocional, es decir, atributos de autoconocimiento, autoconfianza, empatia, credibilidad, entre
otros. Los lideres eficaces que tienen una mision poseen destrezas que les permiten cumplir

Sus retos.
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En educacion basica, los directores lideres en conjunto con la institucion educativa
disefian una misién y vision orientadas al perfil de la comunidad educativa que atienden a
través de una empatia con su personal para lograr sus objetivos como parte del servicio que
brindan. A continuacion se describe la caracteristica que presenta cada una de las teorias
tradicionales, haciendo énfasis en el aspecto que distingue al lider para el analisis de la forma
de conducirse frente a las personas asi como las funciones que desempefia (Ver Tabla 1 y

Tabla 2).

Tabla 1.

Teorias tradicionales.

Teorias tradicionales Caracteristicas del lider
Teoria XeY de Teoria X Teoria Y
Douglas McGregor. Lider autoritario. Lider democrético y participativo.
Teorias de los rasgos Lider adaptable a las necesidades de otras personas.
Teorias basadas en Lider que se Lider que desea el
el comportamiento. interesa en el cumplimiento de
aspecto personal las metas de
de las personas. grupo.
La malla gerencial. Interés en las Interés en la
personas. produccion.
Autocrético Democratico “Laissez Faire”
El lidertoma  El lider integra El lider brinda libertad
Estilo de liderazgo. de decisiones opiniones de para trabajar y tomar
unilaterales. subordinados. decisiones.
Modelo de El lider a través de su personalidad, logra que los subordinados
contingencias. Fiedler. cumplan sus funciones.
Teoria del camino El lider influye en la percepcion de los subordinados para el
a la meta. cumplimiento de objetivos.

Nota: Elaboracion personal.
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Tabla 2.

Teorias contemporaneas.

Teorias contemporaneas Caracteristicas del lider
Teoria de la atribucion El lider asume responsabilidad total.
Liderazgo carismatico El lider inspira confianza.
Manifiesta sensacion de entusiasmo y aventura.
Liderazgo Delegan funciones desafiantes a subordinados.
transformacional
Liderazgo e inteligencia Lideres exitosos.
emocional Poseen destrezas que les permiten cumplir retos.

Nota: Elaboracion personal.

2.2.1.4 Modelo de gestion educativa estratégica (MGEE).

La educacion a través de su contexto histérico y social responde a la funcion de ¢para
qué educar? Cada institucion educativa con conocimiento del impacto que presenta a través
del proceso de gestion contribuye a lograr un camino enfocado a la mejora de aprendizajes de

forma permanente.

“Transformar la gestién de la escuela para mejorar la calidad de la educacion basica
tiene varios significados e implicaciones; se trata de un proceso de cambio a largo plazo, que
tiene como nucleo el conjunto de précticas de los actores escolares - directivos, docentes,
alumnos, padres de familia, supervisores, asesores y personal de apoyo -, y conlleva a crear y
consolidar distintas formas de hacer, que permitan mejorar la eficacia, la eficiencia, la

equidad, la pertinencia y la relevancia de la accion educativa” (MGEE, 2010, p. 11).

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE) permite compartir con

actores educativos, nuevas formas de trabajo cotidiano en las escuelas, a traves de una gestion
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directiva de politicas y programas educativos para contribuir a conocer y seleccionar el
modelo adecuado para innovar y trascender y asi cumplir con los propositos pedagdgicos
abordando la forma en que las autoridades educativas orientan a las instituciones escolares

(MGEE, 2010, p. 11).

En México, como parte de la politica educativa el Modelo de Gestién Educativa
Estratégica estd orientado a la transformacion de la gestion escolar y la mejora del logro
educativo, el cual ha sido establecido a partir del 2001 en el programa de “Escuelas de

Calidad” en el que se describe lo siguiente:

“La planeacién es necesaria para mejorar la gestion de la escuela en los asuntos
pedagogicos, organizativos, administrativos y de participacion social, bajo el supuesto
de que, si transforman sus précticas y relaciones, entonces habra mejores condiciones
para mejorar el aprendizaje y los resultados educativos de todos los alumnos” (MGEE,

2010, p.13).

Los directores como parte de su gestion en las escuelas, son responsables de planear y
organizar todas aquellas acciones que permiten el cumplimiento de un fin determinado. De
esta forma, se define a la gestion como un: “conjunto de acciones integradas para el logro de
un objetivo a cierto plazo; es la accion principal de la administracién y eslabon intermedio
entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar” (MGEE, 2010, p.

55).

Para efectos de estudio en el ambito educativo, la gestion se clasifica en tres categorias:
institucional, escolar y pedagdgica. La gestion institucional, escolar y pedagdgica estan

orientadas en un contexto que evoluciona y en condiciones que se transforman en base a los
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cambios educativos en cuanto a programas Yy reformas, se requiere: reinventar, sistematizar y
mejorar de forma continua objetivos, estrategias, practicas y cultura de las instituciones

educativas (ver Figura 1) (MGEE, 2010, p. 86).

Figura 1. La gestion educativa y sus niveles de concrecion. MGEE.

Gestidn
Educativa

Sisterna

Gestion
Institucional
Estructura

Gestion
Pedagogica
Aula

La gestion educativa y sus niveles de concrecion

Figura 1. Diagrama de gestion educativa y sus niveles de concrecion a partir de cada
una de las categorias.

Con relacion a la gestién institucional, corresponde a un proceso en el que los
directores son apoyados para la conduccion de proyectos y acciones en los que a través de la
coordinacion de esfuerzos y toma de decisiones promueven el logro de objetivos pedag6gicos

para la accion educativa (MGEE, 2010, p. 59).
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En el MGEE se cita a Cassasus (2000) en donde establece que:

“Lograr una gestion institucional educativa eficaz es uno de los grandes
desafios que deben enfrentar las estructuras administrativas federales y estatales para
abrir caminos y para facilitar vias de desarrollo hacia un verdadero cambio educativo,

desde y para las escuelas” (MGEE, 2010, p. 59).

Las autoridades educativas y especificamente los directores quienes intervienen y
lideran en sus escuelas el trabajo cotidiano son gestores de calidad que desean contribuir en el

mejoramiento del logro educativo.

En el MGEE, se cita a Loera (2003) quien sefiala que la gestidn escolar es:

“El conjunto de labores realizadas por los actores de la comunidad educativa
(director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y alumnos), vinculadas con la
tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las condiciones, los
ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes aprendan conforme a los

fines, objetivos y propositos de la educacion basica” (MGEE, 2010, p. 60).

A los directores les corresponde dirigir y planificar a través de acciones el desarrollo
escolar asi como su filosofia, valores y objetivos de la institucion educativa que tienen a su
cargo. Y finalmente, la gestion pedagdgica va enfocada a la aplicacion de enfoques
curriculares que se ofrecen para atender la demanda educativa orientada al aseguramiento del

aprendizaje de los alumnos de la escuela (MGEE, 2010, p. 63).



50

Rodriguez (2009) describe que para Batista la gestion pedagdgica corresponde al
quehacer coordinado de acciones y de recursos para fortalecer el proceso pedagdgico y
didactico que llevan a cabo los profesores en colectivo, direccionando su practica en el
cumplimiento de los propositos en educacion. De esta manera, la practica docente se

transforma en una gestion para el aprendizaje.

El proceso de ensefianza por parte de los profesores va ligado al estilo de aprendizaje
de sus alumnos, dentro de su planeacion de clase, los profesores disefian fundamentandose en
los propositos curriculares aquellos contenidos que se deben abordar en cada una de las
asignaturas para lograr cumplir con el perfil de egreso de educacion basica de acuerdo a la

normatividad establecida en planes y programas de estudio vigentes.

Por lo tanto, “el MGEE propone desarrollar liderazgos escolares que
cohesionen y den rumbo al colectivo escolar, a través del trabajo colegiado y de la
incorporacion de los padres de familia y de actores en los asuntos educativos, para
generar una mayor corresponsabilidad por el aprendizaje de los estudiantes y el logro
de los propésitos educativos, donde la planeacién y la evaluacion permanente tengan
sentido para mejorar de manera continua las practicas de los actores escolares y sus

relaciones” (MGEE, 2010, p.64).

Con referencia en el MGEE, la gestidn educativa estratégica brinda oportunidades para
el desarrollo de nuevas y mejores practicas que favorecen las competencias del perfil de
egreso de los alumnos de educacion basica. El proposito fundamental del MGEE atiende el

progreso constante en la gestion y en mejores condiciones que logren resultados académicos.
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La promocion de competencias y practicas colectivas innovadoras dentro de la gestion
institucional, escolar y pedagdgica, representa un compromiso con la calidad educativa. De
acuerdo a los lineamientos del MGEE, existe un vinculo entre los componentes y herramientas

que integran el modelo para atender los estandares de gestion para la educacion bésica (ver

Figura 2).

Figura 2. Principios de la calidad y gestion educativa. MGEE.
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Figura 2. Descripcion de los estandares de gestion para la Educacion Basica, en donde
se presentan los componentes y herramientas para el aprendizaje permanente y asesoria
y acompafiamiento, de acuerdo a los Principios de la Calidad y Gestién Educativa (SEP,

2010, p.84).

Enseguida, se describe del MGEE, el liderazgo compartido como uno de los

componentes que forman parte del modelo.
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Liderazgo compartido

En las instituciones educativas el rol que desempefian los directores va encaminado al
ejercicio de un liderazgo institucional. Existen lideres que aunque no sean directores ejercen la
funcién de lider sin nombramiento, en dicho contexto se aprovechan situaciones que hacen
que prevalezca un liderazgo compartido entre un conjunto de personas dentro de la misma
institucién que podria llevar a la obtencién y mejora de resultados educativos (Bateman,

2009).

Con relacion a la formacion de directores, a través de la historia en nuestro pais, se han
nombrado por antigliedad y/o por ascenso escalafonario, sin recibir alguna preparacion o
formacion inicial para desempefiar su cargo. Para afrontar los retos, los directores se apoyan
en sus colegas o supervisores para atender sus nuevas funciones, con la experiencia van
adquiriendo mejor preparacion para ejercer sus funciones y tomar acertadamente decisiones

que favorezcan y den solucidn a las situaciones que se presentan en las instituciones.

En nivel secundaria se requieren directores lideres con un perfil profesional, con
capacidad de atender la complejidad de los procesos a coordinar, liderar y dirigir; se requiere
de lideres que impulsen cambios en los diversos dmbitos de incidencia y aporten sus

potenciales en beneficio de los propositos compartidos.

Una gestion que vaya encaminada hacia el logro educativo a través del ejercicio de un
buen liderazgo de forma institucional es determinante en el disefio de prop6sitos que permitan
contribuir en la mejora y en el logro de una calidad educativa en educacion basica atendiendo

la transformacion del mundo actual (Bateman, 2009).
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Kotter (1990), ha definido al liderazgo directivo como un proceso en el que se conduce
a un grupo de personas por medios no coercitivos, en el que el director se preocupa por
cumplir un desarrollo de procesos, al igual que el de personas en donde las funciones del

puesto que desempefia van mas alla de ser solamente funciones.

Ahora bien, un director lider es el responsable de dar seguimiento a la vision y mision
de la institucion que tiene a su cargo, para cumplir los objetivos en beneficio de la comunidad
educativa, las préacticas por parte de directores se enfocan en facilitar, orientar y colaborar de
forma compartida los intereses colectivos y compromisos a través de una administracién

eficaz de la organizacion.

Céceres (2003), sefiala que los directores escolares son responsables de ejercer el
liderazgo y no solamente ser ‘“administradores”, sino ejecutivos emprendedores que se
encuentren orientados hacia resultados y que a través de su gestion contribuya al crecimiento
permanente de la calidad de sus servicios y de su administracion escolar, involucrando a su

personal que en conjunto disefien propuestas y alternativas de solucion.

Toda institucién educativa que contribuye al logro de los aprendizajes de sus
estudiantes, es la que se encuentra dirigida por un director lider que busca mejorar el
desempefio de la poblacion estudiantil asi como el de sus profesores tratando de distinguirse

en imagen y servicio frente a la sociedad.

Moran (2008), afirma que factores como el trabajo en equipo, la buena comunicacion,
la adecuada vision y planeacion, el apoyo de colaboradores y la libertad de accién han
permitido a los directores generar experiencias exitosas; sefiala factores que han propiciado en

ellos la generacion de experiencias de éxito con una visién definida, una planeacién
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congruente, el trabajo en equipo, una comunicacion eficaz, asi como la libertad de accion,

entre otros.

Para Loera (2004), en el Modelo de Gestion Educativa Estratégica se presenta un
impulso en el liderazgo académico, ya que se promueve una capacidad de organizacion, y
prevalece una orientacion académica en el Consejo Técnico Escolar, a través de la direccion
de una planeacion escolar y didactica dirigida al logro de aprendizajes, optimizando el tiempo
y la atencion especial a estudiantes con bajo rendimiento educativo, fortaleciendo el apoyo

externo y de los padres /o madres de familia en el aprendizaje de sus hijos.

Lo anterior, para generar un cambio en la institucion escolar que permita el
favorecimiento del logro educativo del alumnado, motivo por el cual el MGEE adquiere una
gran relevancia en el fortalecimiento y contribucion de la mejora del Sistema Educativo

Nacional.

2.2.1.5 Enfoques relacionados con el director lider.

Rojas (2006) sefiala que dentro del liderazgo enfocado en la calidad de la educacion,
los directores lideres son personas competentes en el arte de conducir una comunidad en la
construccién de un futuro deseable para dicha comunidad. El director lider representa

complejidad, prevalece en momentos dificiles o criticos.

Las emociones forman parte de un director lider, de ahi la necesidad de que el enfoque
del liderazgo trate de lograr que una comunidad educativa desarrolle su mejor esfuerzo para el

cumplimiento de sus objetivos.
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En lo que respecta al director lider, se requiere que haya personas responsables que se
transformen en lideres, los directores confian en los conocimientos de sus profesores para

contribuir en la formacion y ensefianza de las futuras generaciones.

Los directores lideres se desenvuelven en tres ambitos de la vida cotidiana en sus

instituciones escolares:

a) en el &mbito de la comunicacion para la accion;
b) en los estados de &nimo del personal, de los alumnos y la comunidad educativa, y

c) en el disefio, organizacion y gestion de planes de diversa indole (Rojas, 2006, p.79).

Un director lider comprometido con su comunidad educativa brinda énfasis en para dar
un mejor esfuerzo y hacer participes al personal que tiene a su cargo en la toma de decisiones
y logro de sus objetivos para que realicen sus funciones en forma precisa y con base en el

disefio de su misién como escuela.

De ahi, la necesidad de que los directores lideres requieren de competencias que les
permitan motivar a sus profesores, alumnado y a todo integrante de la comunidad escolar en el

cumplimiento de la visién y la mision (Rojas, 2006).

Segln Rojas (2006) el director lider disefia un escenario futuro al alcance de la
comunidad escolar estableciendo tareas y responsabilidades compartidas, para lograr la meta
prevista, el director lider es capaz de generar un clima escolar apropiado. Los directores
lideres como encargados de la institucion y gestion de la ensefianza asi como de las

condiciones de los aprendizajes, con el fin de lograr mejorar la calidad de la educacion.
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2.2.2 Desempefio de profesores.

La gestion escolar implica las acciones que emprende el director lider para involucrarse
en el desempefio de profesores contribuyendo a promover y alcanzar la misién y vision a

través de una eficiente organizacion y toma de decisiones.

En las instituciones educativas la distribucion del poder y la delegacion de funciones
desde el ambito administrativo y pedagodgico, permite que en los centros escolares haya
presencia de creatividad e innovacion disminuyendo aspectos burocraticos e involucrando

cada vez més a la comunidad educativa (Pozner, 2006).

Las escuelas hoy en dia, representan unidades de cambio que van adecudndose a
brindar mejores servicios educativos involucrando al equipo de profesores y sus directores
lideres quienes en conjunto asumen nuevas responsabilidades y retos de la educacién que se
desea brindar a partir de nuevas reformas y disposiciones en nivel secundaria de acuerdo a las

disposiciones y lineamientos que establece la Secretaria de Educacion en el pais.

El estilo de la conducta organizacional del profesor es primordial para el logro de los
objetivos de la escuela. Ademéas de que cuente con una preparacién académica adecuada y
domine la asignatura que imparta, la dindmica de la conducta interpersonal en la organizacién

afecta en gran medida al desempefio que éste transmite en sus clases (Owens, 1976).

Para efectos de esta investigacion se decidio que los resultados de las evaluaciones
externas de los alumnos represente el indicador para medir el desempefio aulico. Por ser una
investigacion cuantitativa, ésta representa un parametro para que se vea reflejado el trabajo

realizado en el aula bajo la supervision y asesoria pedagdgica del director de la escuela.
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Si los resultados de las evaluaciones de los alumnos en un grupo son satisfactorios,
existe un buen desemperio en la practica académica del profesor y éste se presenta gracias a la
asesoria y acompafiamiento pedagogico que recibe por parte del director. Para el indicador del
desempefio aulico, se consideran los resultados de evaluacion del alumnado de la Prueba

PLANEA 2015 y EFANL 2015 en el ciclo escolar 2014 -2015.

2.2.2.1 Educacion basica.

La educacion en su conjunto, y en particular la educacién bésica, tiene entre sus
objetivos el de contribuir a la formacion de los nifios y adolescentes mediante el planteamiento
de desafios de tipo intelectual, afectivo y fisico, asi como del analisis y la socializacion de lo
que éstos originan, del aseguramiento de lo que se aprende y el camino para identificar la

metodologia en la que seguiran adquiriendo el conocimiento.

El objetivo general de Educacion Basica establecido en el apartado de Filosofia de la
pagina electronica de la Subsecretaria de Educacion Bésica hace referencia a que se debe
garantizar el derecho a la educacion en el pais, en donde los nifios y jévenes que cursen la
educacion basica adquieran conocimientos, logren el desarrollo de competencias asi como la
adquisicion de valores para lograr una vida personal y familiar plena en la que puedan ejercer

una ciudadania de manera responsable.

En la profesion docente la base de conocimiento ha sido definida desde diversas
perspectivas en diferentes estudios (Eraut, 1994, Murray, 1996), mismas gque se han expresado
en términos de areas como las propuestas por Shulman (2004). Entre algunas de las

descripciones se encuentra como base de conocimientos la de contenidos curriculares de
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acuerdo a las diversas reformas que se han presentado a nivel nacional en educacion basica,

asi como variaciones en el area pedagdgica (Shulman, 2004).

De acuerdo a lo anterior, en cada nivel de educacion basica se identifican los
lineamientos establecidos a nivel nacional, para que a su vez, en cada entidad federativa se
realicen las adecuaciones pertinentes que involucren una organizacion en los niveles de
preescolar, primaria y secundaria, en la cual las autoridades educativas planeen en
coordinacion con las oficinas regionales correspondientes la forma de trabajo que se llevara a

cabo conforme al entorno y las exigencias en el Estado en cada nivel (OCDE, 2012).

En México, dentro de educacion basica se enfatiza que en la educacion preescolar,
primaria y secundaria se presenta gran diversidad con relacién a la calidad y equidad de la
infraestructura educativa. Desde la ubicacién de las escuelas, las comunidades de origen étnico
y las familias representan factores que determinan la variedad de los resultados de la

educacion en el pais (OCDE, 2012).

En las evaluaciones que se han presentado en los dltimos ciclos escolares, los
resultados se han ido analizando para identificar areas de oportunidad en las cuales se presenta
un panorama de la situacion que prevalece en el pais, y que a su vez, permite tomar decisiones
para el analisis de nuevos proyectos y programas que en un futuro puedan apoyar el proceso

educativo en su totalidad.

2.2.2.2 Nivel secundaria.

Con relacion a la educacion secundaria como nivel educativo la cual es impartida en

tres afios, representa una antesala indispensable para dar inicio con estudios de educacion
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media superior. En México, se imparte en tres modalidades; escolar, no escolarizada y mixta.
La educacion secundaria general esta destinada a la poblacion estudiantil que se encuentre

entre los 12 a 15 afios de edad y que haya concluido su educacion primaria.

Entre algunos de los objetivos generales de la educacion secundaria general se
encuentra que el educando amplie sus habilidades y profundice los conocimientos adquiridos
en la educacion primaria, lo cual le permitira identificar las opciones educativas con las que
podrian continuar, o bien, recibir la capacitacion necesaria para incorporarse a la fuerza de

trabajo.

Dentro de la educacién secundaria, el aula representa un escenario educativo, en el cual
compartiendo un mismo espacio, la figura del profesor y el alumno llevan a cabo una serie de
interacciones en la que uno de los objetivos es que se logre el proceso ensefianza-aprendizaje.
Por lo general, en la dindmica de una clase el profesor como especialista en su materia, explica
los contenidos, propone actividades y ejercicios de aplicacion individual y responde a las

dudas y/o preguntas que cuestionan los alumnos.

Posteriormente, se brinda un seguimiento y control del aprendizaje a través de la
revision de los libros, laboratorios, cuadernos de trabajo, con preguntas y/o participaciones y
trabajo en equipo antes de finalizar la clase. Los alumnos trabajan y establecen una forma de

comportamiento segun sus motivaciones, forma de organizacion y habilidades del profesor.

2.2.2.3 Ley General del Servicio Profesional Docente.

A partir del 11 de Septiembre de 2013, se expide la Ley del Servicio Profesional

Docente definiéndose como objeto en su articulo 2°, el establecer los Perfiles, Parametros e
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Indicadores del Servicio Profesional Docente. Dentro de la Ley del Servicio Profesional
Docente, en su articulo 12 se describe que las funciones docentes asi como las de direccion de

una escuela o supervision deberan orientarse a brindar una educacion de calidad.

En la actualidad es esencial para el aprendizaje y desarrollo humano de los alumnos
que se proporcione una educaciéon de calidad, ya que la transmision de conocimientos y
aptitudes son indispensables para lograr el siguiente nivel educativo o la incorporacién a la

vida laboral en el futuro.

De acuerdo a la Ley del Servicio Profesional Docente, en su capitulo 1V, se describe el
procedimiento para la Promocién de Cargos con Funciones de Direccion y de Supervision en
Educacion Baésica, dicha promocion se efectlia a través de concursos de oposicion, los cuales
garantizan la idoneidad de conocimientos y capacidades, tomando en cuenta que se tuvo que
haber sido docente durante dos afios como minimo (Ley del Servicio Profesional Docente,

2013).

Los directores son personas que trascienden dentro de la escuela. El liderazgo que
ejercen, su responsabilidad y compromiso, asi como las actividades que realizan, son
importantes para la obtencidén de resultados académicos. Ademas, son figuras clave para
construir la identidad de las escuelas, a partir de los nuevos lineamientos por parte del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion, éste disefia el procedimiento para que los
directores lleguen a cargos de direccion con base en su experiencia, profesionalismo y
competencias para desarrollar en las escuelas en las que sean asignados si resultan ser

acreedores a una plaza directiva.
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Dentro de educacion basica, en lo que respecta a la promocion a cargos de funciones de
direccion se describe que las autoridades educativas de cada entidad en el pais, daran a
conocer una convocatoria para concursar por dichos cargos; ésta a su vez, especificara el perfil
que se requiere por parte de cada aspirante, asi como los requisitos y términos que

comprendera la evaluacion.

La convocatoria, una vez aprobada, se publica con anterioridad al inicio de un nuevo
ciclo escolar, y en caso de que se justifique por parte de la autoridad educativa local, se podran

expedir convocatorias extraordinarias (Ley del Servicio Profesional Docente, 2013).

2.2.2.4 Perfil del director lider de educacién secundaria.

El perfil de los directores de las escuelas secundarias integra un conjunto de rasgos a
través del ejercicio de su liderazgo y del desarrollo de una adecuada y pertinente gestion
escolar se logren las expectativas de los integrantes de la comunidad escolar. Dentro del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, se describe el objetivo denominado: Desarrollar el
potencial humano de los mexicanos con educacién de calidad, una linea de accién la cual
consiste en el fortalecimiento del proceso de reclutamiento de directores y en los planteles

publicos de educacidn basica a través de un concurso de seleccion.

A través de décadas, el perfil del director se ha caracterizado en muchas escuelas por
ser la persona que ordena y autoriza todo lo relativo a la institucién, quien tiene el poder y es
autoritario, ha representado una figura de alta jerarquia, que no se le puede incomodar porque

siempre esta ocupado, asi se mantenia la imagen del director.
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El perfil del director se involucra en una gestion pedagogica que garantice la
implementacién exitosa de los planes y programas vigentes a nivel nacional, asegurando el
desarrollo adecuado del curriculo y organizando el trabajo técnico-pedagdgico asi como el

desarrollo profesional de los profesores.

Para la integracion del Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, se realiz6 del 28 de
febrero al 26 de abril de 2013, una consulta ciudadana por Internet en la que uno de los temas
encuestados fue el de mejorar la calidad de la educacién basica en el pais y para ello se

requiere de maestros, directores y supervisores mejor capacitados y evaluados (ver Figura 3).

Figura 3. Consulta ciudadana por Internet.

FIGURA A.5. ¢éQUE SE NECESITA PARA
MEJORAR LA EDUCACION BASICA
EN MEXICO?

(% de respuestas)

O Maestros, directores
y supervisores mejor
capacitados y evaluados

B Mejorar el curriculoy
los materiales educativos

M Mas espacios y mejores
instalaciones escolares
M Actividades culturales
y deportivas en las
escuelas
B Ampliacién del
horario escolar

I otro

Figura 3. Investigacion que describe lo que se requiere para mejorar la Educacion
Basica en México, en donde el mayor porcentaje de las respuestas se concentra en
mejores Maestros, Directores y Supervisores capacitados y evaluados (PND 2013-
2018.).
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En este sentido, dentro de los Principios pedagogicos que sustentan el Plan de estudios

2011 de educacion bésica:

El liderazgo es determinante para el aseguramiento de propositos que resultan
fundamentales para la calidad educativa, la transformacion de la organizacion y el
funcionamiento interno de las escuelas, el desarrollo de una gestion institucional
centrada en la escuela y el aseguramiento de los aprendizajes y, en general, el

alineamiento de toda la estructura educativa hacia el logro educativo (SEP, 2011, p.37).

Desde la perspectiva de contribuir a mejorar la calidad de la educacion, la normativa en
el pais se ha establecido de tal forma que un director lider de acuerdo a su profesionalizacion,
transforme y asegure mejores condiciones en las escuelas para atender a la comunidad
educativa y obtener el perfil de egreso de alumnos que les permitan enfrentarse a la sociedad
que se encuentra en constante cambio, con el propésito de fortalecer las competencias para la
vida, incluyendo aspectos afectivos, sociales, de la vida democratica, en base a la integracion

del curriculo de educacién basica.

Conforme a la Ley General del Servicio Profesional Docente y con base en la primera
vez que se efectuard el Concurso de Oposicion a cargos con funciones de direccién y
supervision en educacion basica, la evaluacion del personal de direccion tiene como propoésito
contar con referentes que contribuyan al disefio de acciones de politica para la mejora de la
practica profesional (Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de

Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica en Educacion Basica, 2015).

La Secretaria de Educacion Publica disefi6 los Perfiles, Parametros e Indicadores para

Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagogica en
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Educacién Basica, asi como los parametros e indicadores para la orientacion de los procesos

de evaluacion.

La construccion de Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de
Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica en Educacion Basica, se efectuo
a través de reuniones de trabajo, asi como de propuestas a nivel nacional en donde participaron
profesores frente a grupo, directores, supervisores, entre otras autoridades educativas quienes
son responsables de los diferentes niveles educativos (Perfiles, Parametros e Indicadores para
Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagogica en

Educacion Basica, 2015).

Los Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccion, de
Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica en Educacion Basica se integran en tres
apartados, en el primer de ellos se describen los Perfiles, Pardmetros e Indicadores para los
Concursos de Oposicion para la Promociéon a Cargos con Funciones de Direccién en los
diferentes niveles educativos, entre ellos se encuentra el de secundaria, incluyéndose también

las funciones del subdirector de secundaria.

En el segundo apartado, se describen los Perfiles, Parametros e Indicadores para los
Concursos de Oposicién para la Promocion a Cargos con Funciones de Supervision en los
diferentes niveles educativos y finalmente el tercer apartado presenta los Perfiles, Parametros
e Indicadores para los Concursos de Oposicion para la Promocién a Cargos con Funciones de

Asesoria Tecnica Pedagdgica.

El perfil para directores de educacién basica describe las caracteristicas, cualidades y

aptitudes deseables para que realicen un desempefio eficiente en cada uno de sus centros
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escolares. Los conocimientos, habilidades y actitudes que los directores escolares deben lograr
en la direccion de las escuelas cumplir su mision: el aprendizaje de los alumnos que estudian

en ellas.

Los directores lideres de las escuelas son parte primordial en la planeacion,
coordinacion y sostenimiento, en conjunto con los profesores, la autonomia de gestion escolar
y la mejora del proceso de ensefianza. Por ello, el perfil de directores pretende fortalecer la
funcién directiva con las buenas practicas de ensefianza, el aprendizaje de los alumnos, la
inclusion, la igualdad de género, asi como el respeto a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes (Perfiles, Pardmetros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccion, de

Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica en Educacion Basica, 2015).

Cada director desempefia una funcién especifica en sus centros escolares y aunque el
perfil incluye aspectos comunes, con distinto énfasis compartiendo un mismo fin: que sus
alumnos aprendan con calidad y equidad. De esta forma, el perfil se caracteriza porque los
directores lideres deben poseer conocimientos de los planes y programas de estudio vigentes

establecidos por la Secretaria de Educacion.

Entre dichos conocimientos, de acuerdo a la normativa que establece la autoridad
educativa, es decir, la Secretaria de Educacion Publica, se encuentran los procesos de
aprendizaje de los alumnos, las practicas de ensefianza, la gestion escolar, el desarrollo
profesional, los principios filosoficos del servicio educativo, atencién a la diversidad
sociocultural y linguistica de los alumnos, atendiendo la relacion existente entre la escuela y

comunidad escolar para lograr el perfil de egreso del alumno de acuerdo al nivel de educacién
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basica (Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccion, de

Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica en Educacion Basica, 2015).

Las dimensiones del director de secundaria se describen en la Tabla 3:

Dimension 1

Tabla 3. Dimensiones del Director. Educacion Secundaria.

Dimensiones

Un director que conoce a la escuela y el trabajo en el aula, asi como las
formas de organizacion y funcionamiento de la escuela para lograr que

todos los alumnos aprendan.

Dimension 2

Un director que ejerce una gestién escolar eficaz para la mejora del

trabajo en el aula y los resultados educativos de la escuela.

Dimension 3

Un director que se reconoce como profesional que mejora continuamente

para asegurar un servicio educativo de calidad.

Dimension 4

Un director que asume y promueve los principios legales y éticos
inherentes a su funcién y al trabajo educativo, a fin de asegurar el

derecho de los alumnos a una educacion de calidad.

Dimension 5

Un director que conoce el contexto social y cultural de la escuela y
establece relaciones de colaboracidn con la comunidad, la Zona Escolar y

otras instancias, para enriquecer la tarea educativa.

Tabla 3. Dimensiones del director, obtenida de Perfiles, Pardmetros e Indicadores para
Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica
en Educacion Bésica, 2015.

Nota: Elaboracion personal.

En cada una de las dimensiones que integran los Perfiles, Parametros e Indicadores

para Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagogica,

se presentan los pardmetros e indicadores relacionados con las atribuciones y desempefio de
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directores, en la Dimension 1 se describe que el director tiene que conocer a su escuela, sus

formas de organizacién y funcionamiento para asi lograr que los alumnos aprendan.

Como parte de la tarea fundamental en la escuela, el reconocimiento de los propdsitos
en educacion secundaria, es esencial para el director. A través de la organizacion y
funcionamiento de la escuela, el director en coordinacion con el Consejo Técnico Escolar,
siguiendo la normalidad minima, atiende el sentido formativo de los alumnos con base en la

identificacion de los propdsitos, enfoques y contenidos de nivel secundaria.

Las practicas de ensefianza complementan el aprendizaje de los alumnos a través de
estrategias que permiten lograr un avance significativo en su formacion académica. En la
Tabla 4 se aprecian los cuatro parametros en los que el director debe caracterizarse en el

conocimiento de su escuela, los cuales corresponden a la Dimension 1 (ver Tabla 4).

Con relacion a la Dimension 2, se describe la gestion escolar que ejerce el director con
el proposito de mejorar el trabajo que se realiza en el aula asi como los resultados educativos

de la escuela.

Minch (2005) sefiala que la implementacion de diversas técnicas y principios de
administracion, son fundamentales para desarrollar un estilo de liderazgo acorde a una

organizacion.

En los parametros de la Dimension 2, se establece que el director a traves de la
identificacion del ejercicio de diversos estilos de liderazgo y del empleo de estrategias para
trabajar en equipo con sus profesores, atendera acciones para el mejoramiento de la calidad

educativa con base en la promocion de una autonomia de gestion (ver Tabla 5).
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Tabla 4. Dimension 1.

Un director que conoce a la escuela y el trabajo en el aula, asi como las formas de organizacion y funcionamiento de la escuela
para lograr que todos los alumnos aprendan

PARAMETROS

INDICADORES

1.1 Reconoce la tarea
fundamental de la
escuela.

112
113

Reconoce que el logro de los propdsitos educativos de la educacion secundaria constituye la tarea fundamental
de la escuela.

Identifica practicas docentes que contribuyen a la tarea fundamental de la escuela.
Explica la influencia del entorno familiar, sociocultural y lingistico en el logro de los propésitos educativos.

1.2 Identifica los

1.3 Identifica los
componentes del
curriculo y su
relacién con el
aprendizaje de los
alumnos.

una escuela eficaz.

1.21

rasgos de la centrada en el aprendizaje, trabajo colaborativo y altas expectativas sobre el aprendizaje de los alumnos.

organizacién y el s : ; Gl ) A

K amiaais A3 1.2.2 Identifica el papel del Consejo Técnico Escolar en la organizacion y el buen funcionamiento de la escuela.
Reconoce que el tiempo escolar debe ocuparse en actividades con sentido formativo para los alumnos.

123

1.3.1

132

Identifica algunos rasgos de las escuelas que obtienen buenos resultados educativos: metas comunes, ensefianza

Distingue los procesos de aprendizaje de los alumnos y de su desarrollo fisico, cognitivo, afectivo social, y sus
implicaciones en la tarea educativa.

Identifica los propésitos educativos, enfoques y contenidos de la educacién secundaria.

1.4 Identifica
elementos del
trabajo en el aula y
las préacticas
docentes.

1.4.1
142

143

1.4.4

Distingue formas de organizar la préctica docente que favorecen el aprendizaje de los alumnos.

Identifica practicas de ensefianza congruentes con el contexto sociocultural y linglistico, los prop6sitos
educativos, enfoques y contenidos de la educacion secundaria.

Identifica précticas de ensefianza que permiten minimizar o eliminar barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de los alumnos.

Identifica estrategias e instrumentos para la evaluacion permanente del aprendizaje de los alumnos.

Tabla 4. En la Dimension 1, se expresa que el director de educacién secundaria debe
conocer la escuela y el trabajo que se realiza en el aula.

En lo que respecta a la Dimension 3, ésta se presenta con base en el reconocimiento de

la practica profesional del director para la mejora continua y la atencién del servicio educativo

con calidad.

Segin Owens (1976) el rol del profesor y el del director, son desempefiados por
individuos que tienen su propia personalidad. A su vez, aquel director que de forma continua

va mejorando profesionalmente ofrecera en el ambito educativo un servicio de calidad.
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Tabla 5. Dimension 2.

Un director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora del trabajo en el aula y los resultados educativos de la escuela
PARAMETROS INDICADORES
2.1.1 Identifica diferentes estilos de ejercer el liderazgo y las consecuencias que tienen en la relacién con el personal de
2.1 Ejerce el liderazgo la escuela.
directivo para 2.1.2 Emplea estrategias para organizar al colectivo docente como un equipo de trabajo, asi como para negociar,
gr(:gfc’)?r:’:de mediar y resolver conflictos y establecer un clima laboral favorable.
U} I
gestion de la 2.1.3 Emplea estrategias para motivar al personal docente y promover su desarrollo profesional en la escuela.
escuela. 2.1.4 |dentifica acciones tendentes a mejorar la calidad del servicio educativo y a promover la autonomia de gestion
escolar.
2.2.1 Analiza los resultados de las evaluaciones internas y externas como insumo para mejorar la calidad del servicio
que ofrece la escuela.
2.2 Determina 2.2.2 Explica la participacién del personal docente en la evaluacién interna de la escuela y en la planeacién, desarrollo,
acciones para seguimiento y evaluacion de la Ruta de Mejora Escolar.
promover lamejora | 22.3 Reconoce que el disefio de la Ruta de Mejora Escolar, debe ser elaborado de manera colaborativa y consensuada
escolar. y centrado en los aprendizajes de los alumnos.
2.2.4 |dentifica estrategias para comunicar a la autoridad y a la comunidad escolar el sentido, las actividades y metas de
la Ruta de Mejora Escolar.
2.3 Identifica 2.3.1 Describe las caracteristicas del trabajo colaborativo en la escuela.
estrategias para L 2.3.2 Identifica estrategias para fomentar el trabajo colaborativo en la escuela
promover el trabajo R .
colaborativo en la 2.3.3 Reconoce estrategias que fomentan el didlogo eficaz y la escucha activa entre la comunidad escolar para
escuela. fortalecer el trabajo colaborativo.
2.4 Determina 2.4.1 Describe acciones relacionadas con el uso y aprovechamiento adecuados de la infraestructura, equipamiento,
estrategias para la materiales educativos y recursos econémicos con que cuenta la escuela para promover aprendizajes.
995‘[6’_‘» - 2.4.2 Propone medidas para la disminucion de riesgos en la escuela, de manera que sea un lugar seguro para el
administracion y aprendizaje
uso de los ;
recursos, espacios 2.4.3 Propone acciones para garantizar una administracion de recursos con base en criterios de eficacia, eficiencia,
fisicos y ‘materiales honestidad, legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.
educativos. 2.4.4 Reconoce los recursos humanos con los que cuenta la escuela a fin de asegurar los aprendizajes de los alumnos.

Tabla 5. En la Dimension 2, se describe que la tarea sustantiva del director es llevar a
cabo una gestion eficaz, en la cual a través de una planeacién se generen acciones, se
disefien estrategias y espacios de reflexion que promuevan el trabajo colaborativo.

Para ello, dentro de la Dimension 3, se integra en uno de los pardmetros, la
participacién en redes y comunidades de aprendizaje en donde el director tiene la oportunidad

de compartir con otros directores y fortalecer su desarrollo profesional (ver Tabla 6).

Perrenoud (2004) describe que si se desean “utilizar las nuevas tecnologias”, se tienen
gue dominar conceptos basicos asi como ciertos conocimientos informaticos y tecnoldgicos.
Como parte complementaria, el director tiene que involucrarse en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, para realizar de forma mas practica sus funciones y organizar

administrativamente la escuela que dirige.
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Tabla 6. Dimensién 3.

Un director que se reconoce como profesional que mejora continuamente para asegurar un servicio educativo de calidad

PARAMETROS INDICADORES
3.1.1 Reconoce que la reflexion sistematica sobre la propia préctica profesional implica el andlisis del desempeno, de
3.1 Explicala las creencias y de los saberes sobre el trabajo educativo.
finalidad de la 3.1.2 Identifica que la reflexion sistematica sobre la propia préctica profesional contribuye a la toma de decisiones para
?32’:7"%':_‘:& o la mejora del trabajo cotidiano.
I {
la propia practica | 3-1:3 Distingue las caracteristicas del trabajo colaborativo que permiten analizar la practica docente y temas educativos
profesional. de actualidad, a fin de mejorar su funcion.

3.1.4 Establece relacion entre las elaboraciones tedricas y el andlisis de la practica educativa, a fin de mejorarla.

3.2 Considerael
estudio y la
participacion en
redes y
comunidades de
aprendizaje como
medios para su
desarrollo
profesional.

3.2.1 |Interpreta textos académicos con diferentes propésitos comunicativos.

3.2.2 l|dentifica diferentes formas de participar en redes y comunidades de aprendizaje para fortalecer su desarrollo
profesional.

3.2.3 Reconoce el papel del Consejo Técnico como espacio de aprendizaje y desarrollo profesional.

3.24 Reconoce al sistema de asesoria y acomparniamiento como un apoyo que fortalece el estudio, aprendizaje y
desarrollo profesional.

3.3 Explicala
contribucion de
las Tecnologias
de la Informacion
y la Comunicacion
(TIC) encel
fortalecimiento y
desarrollo de la
tarea directiva.

3.3.1 Describe las ventajas que tienen las TIC para su desarrollo profesional.
3.3.2 Identifica acciones que permitan utilizar las TIC para establecer comunicacién con la comunidad educativa.
3.3.3 Reconoce diversas maneras de utilizar las TIC para organizar las funciones de la direccion.

Tabla 6. En la Dimensiéon 3, el director de Secundaria debe ser capaz de reconocerse
como profesional, fortalecer su funcién directiva por medio de la reflexion y estudio.

Minch (2005) describe que dentro de la preparacién administrativa se incluyen

conocimientos de tipo humanistico, para el establecimiento de un clima organizacional mas

adecuado, el trabajo en equipo, el trato con la gente, etc.

El director es responsable de disefiar un clima de trabajo en equipo que armonice y

atienda las necesidades de la comunidad escolar. Como parte de sus funciones guia los

trabajos en las reuniones de Consejo Tecnico Escolar tomando en cuenta la ruta de mejora

construyendo un espacio de aprendizaje brindando seguimiento y solucion a las situaciones

previamente establecidas para que haya mejora significativa en el transcurso del ciclo escolar.
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En lo que respecta a la Dimension 4, el director se vincula a la promocion de
principios legales y éticos del trabajo educativo con el propdsito de brindar un servicio de

calidad a los alumnos (ver Tabla 7).

La Reforma Integral de Educacion Basica es una politica publica que promueve una
formacion integral de los alumnos de los tres niveles: preescolar, primaria y secundaria,
teniendo como objetivo favorecer las competencias para la vida y el perfil de egreso, en donde

se requiere:

Cumplir con equidad y calidad el mandato de una Educacién Bésica que emane
de los principios y las bases filosoficas y organizativas del articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Ley General de

Educacion (SEP, 2011, p. 17).

Tabla 7. Dimensién 4.

Un director que asume y promueve los principios legales y éticos inherentes a su funcién y al trabajo educativo, a fin de
el derecho de los all a una ed| ion de calidad

g

PARAMETROS INDICADORES

4.1.1 Describe de qué manera estan presentes los principios filoséficos de la educaciéon en México en el trabajo

4.1 Asume los cotidiano del aula y la escuela.

principios 3 ’

filosoficos, las 4.1.2 Reconoce las implicaciones del caracter nacional, democratico, gratuito y laico de la educacién publica en el
disposiciones ejercicio de la funcion directiva.

Igga]es y las 4.1.3 Identifica como uno de los principios de la funcién directiva el respeto a los derechos humanos y a los derechos de
finalidades de la las nifias, nifios y adolescentes.

educacioén publica

mexicana. 4.1.4 Reconoce las responsabilidades éticas y profesionales que aseguren que todos los alumnos de la comunidad

escolar aprendan y culminen sus estudios en el tiempo establecido.

4.2 Gestiona

ambientes 4.2.1 Identifica acciones para promover entre los integrantes de la comunidad escolar actitudes de compromiso,
favorables para el colaboracién, solidaridad y equidad de género, asi como de respeto a las diferencias linguisticas, culturales,
aprendizaje, la étnicas y de capacidades.

sana convivencia,
la inclusién
educativa y la

4.2.2 Explica las ventajas de una comunicacién efectiva para facilitar ambientes escolares favorables para la sana
convivencia y el aprendizaje.

seguridad en la 4.2.3 Reconoce las implicaciones que tienen las actitudes del docente en la integridad fisica y desarrollo de los alumnos.
escuela.
4.3 Distingue las 4.3.1 Reconoce que el director debe asumir la responsabilidad de los resultados educativos que obtiene la escuela.
i 3. leconoce que la funcién directiva se debe ejercer con responsabilidad, honradez, integridad, igualdad y respeto.
actitudes y 432 R la funcién d debe bilidad, honradk dad Idad

capacidades . . . .
necesarias para 4.3.3 Reconoce al conflicto como una oportunidad para reflexionar y promover la mejora en la escuela.
ejercer la funcién 4.3.4 Reconoce que el didlogo y la escucha activa son estrategias para llegar a acuerdos consensuados con los

directiva. distintos miembros de la comunidad escolar.

4.4.1 Reconoce el derecho de toda persona para acceder a una educacién de calidad y concluir oportunamente sus
4.4 Reconoce el papel

4 estudios.
del director para g . . . . -
asegurar el 4.4.2 Identifica acciones para prevenir y atender el rezago y los factores de riesgo que propician la exclusién y el
derecho de los abandono escolar.
alumnos a una 4.4.3 Reconoce el papel del director para asegurar el derecho de los alumnos a una educacién de calidad.

educacion de

calidad 4.4.4 Reconoce las conductas especificas que indican que un alumno se encuentra en situacién de abuso o maltrato

infantil y sabe cémo intervenir en estos casos.

Tabla 7. En la Dimension 4, el director requiere del ejercicio en la gestion de la escuela
que dirige de principios éticos y normativos en el ambito educativo que rigen en el pais.
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Por ello, el director tiene la responsabilidad y compromiso de hacer cumplir las
finalidades de la educacion publica en México, con base en el respeto de los derechos
humanos gestionando entornos para el favorecimiento del aprendizaje y seguridad en su

escuela.

De acuerdo al plan de estudios otra caracteristica corresponde a la orientacion en el
desarrollo de actitudes, practicas y valores que se sustentan en los principios de la democracia
a través del respeto a la legalidad, la igualdad, la participacién, la tolerancia, entre otros
aspectos, todo ello basado en los principios del estado laico, dentro del marco de la educacién

humanista y cientifica establecida en el Articulo Tercero Constitucional (SEP, 2011, p. 26).

Finalmente, la Dimensién 5, hace énfasis en que el director identifica el contexto social
y cultural de la escuela asi como el establecimiento de las relaciones con la comunidad y otras

instancias para enriquecer el servicio educativo.

La educacion que brindan las escuelas publicas se encuentra estrechamente ligada a un

contexto cultural que enriquece la diversidad linguistica de su poblacion:

La sociedad mexicana en el siglo XXI es resultado de la fusion o convergencia de
diversas culturas, todas valiosas y esenciales, para constituir y proyectar al pais como

un espacio solidario y con sentido de futuro (SEP, 2011, p. 11).

El sistema educativo en el pais debe organizarse a través de las diversas instancias
educativas para que su poblacion en edad estudiantil adquiera competencias que le permitan
integrarse a una sociedad que demanda vivir en un mundo global actualmente inmerso en una

economia en donde el conocimiento es su principal herramienta para desenvolverse.
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El director como responsable de la planeacion y organizacion de la escuela, disefia de
manera colectiva con los padres de familia, las actividades relacionadas con un plan de mejora
que atienda las necesidades de cada escuela. Cuando se involucra a todos los actores de la

comunidad escolar, se tienen mas posibilidades de brindar apoyo académico a los estudiantes.

Por ello, en la Dimension 5 como segundo pardmetro se describe que el director
promueve la colaboracion de las familias, la comunidad asi como otras instituciones que

contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa (ver Tabla 8).

Tabla 8. Dimension 5.

Un director que conoce el contexto social y cultural de la escuela y establece relaciones de colaboracion con la comunidad, la
zona escolar y ofras instancias, para enriquecer la tarea educativa

PARAMETROS INDICADORES

5.1 Reconoce la
diversidad cultural - y e . = ) _
ylingisticadela | 5.1.1 Identifica acciones para el fortalecimiento de la identidad cultural de los alumnos y la promocion del dialogo
comunidad y de intercultural en el aula y la escuela.
los alumnos, ysu | 5.1.2 Reconoce que la diversidad lingiifstica y cultural, presente en la escuela, enriquece el trabajo educativo.
vinculo con la
practica educativa.

5.2.1 Disefa estrategias para involucrar activamente a las familias en la educacion de los alumnos.

5.2 Promueve la 5.2.2 Reconoce el papel de la direccion en el establecimiento de vinculos entre la escuela y la comunidad para el logro
colaboracién de educativo de los alumnos.
las familias, la 5.2.3 Explica cémo gestionar recursos humanos o iniciativas comunitarias que contribuyan a la mejora de los
comunidad y otras aprendizajes de los alumnos.
lgstltucg)nesﬁen La 5.2.4 Identifica acciones para la participacion activa de los Consejos Escolares de Participacion Social y de la
Iaree:cielljaca e Asociacion de Padres de Familia que contribuyan a la mejora de la calidad y equidad educativas.

’ 5.2.5 Reconoce que la colaboracion con distintas instancias de gobierno y de la sociedad civil amplia las oportunidades
de aprendizaje de los alumnos.

5.3 Propone 5.3.1 Reconoce las ventajas de trabajar en colaboracion con los directores, los asesores técnico pedagdgicos y el

: estrategias de supe(visor de zona para organizar redes interinstitucionales de ayuda mutua que contribuyan a la mejora de las
colaboracién entre précticas educativas.
el director, la 5.3.2 Reconoce laimportancia de compartir experiencias de mejora escolar para acordar proyectos educativos con sus
supervision y otros colegas de la zona escolar.
ggﬁgg’::of:r la 5.3.3 Identifica estrategias para desarrollar con el supervisor, los asesores técnicos pedagégicos y otros directivos de la

zona escolar a fin de superar problemas comunes que afectan el aprendizaje de los alumnos de la zona.

Tabla 8. En la Dimension 5, el director es el responsable de reconocer la diversidad
cultural de la comunidad educativa, promover el disefio de estrategias para integrar a las
familias en el contexto educativo de los alumnos y compartir experiencias con la Zona
Escolar para la solucion de problemas que presenten los alumnos de la Zona.
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Pozner (1995), enfatiza que en un equipo de trabajo se requiere que haya una red de
personas con capacidad para expresarse sobre su quehacer de manera propositiva y reflexiva, y
con un director bien definido y claro para formar y crear las condiciones necesarias para su

desarrollo, logrando una verdadera pedagogia de la autonomia.

Por ello, como parte de los parametros en la Dimension 5, se describe que el director
proponga estrategias de colaboracion con la supervision y otros directores de la Zona Escolar
para contribuir a la mejora de las practicas educativas, asi como el compartir estrategias
comunes que ayuden a la resolucion de situaciones que permitan cumplir con una normalidad

minima establecida por las instancias educativas.

Las cinco dimensiones que se describen en el perfil para directores de educacion
secundaria constituyen el referente que permite al personal con funciones directivas valorar su
estudio de manera personal, asi como la formacidn continua que contribuya a fortalecer su

desempefio en las escuelas de educacion basica.

El perfil de un director lider considera que se tengan los conocimientos desde los
planes y programas de estudio, sus enfoques, los procesos de aprendizaje en cada una de las
asignaturas entre otros aspectos para ejercer la funcién directiva, con el objetivo de que en
conjunto con el personal de la comunidad escolar logren que los alumnos consoliden un

aprendizaje de calidad.

Una vez analizados los lineamientos de los Perfiles, Parametros e Indicadores para
Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagogica en
Educacién Basica, para efectos de esta investigacién los directores lideres tendran un perfil en

el que deben distinguirse en el fortalecimiento de sus capacidades pedagdgicas y de gestién
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escolar asi como de habilidades profesionales basicas de acuerdo a su funcién para lograr que

su desempefio beneficie e impacte en los logros educativos de la escuela.

La variable del director lider se trabajard a partir de los indicadores de experiencia y
desarrollo profesional, aprovechamiento academico y atencion a las necesidades, liderazgo,
gestion y administracion escolar, normalidad minima, asesoria pedagogica y atencion a la

comunidad educativa.

2.2.2.5 Evaluaciones del director.

En lo que respecta a las evaluaciones para el desempefio de puestos de direccion, el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) a partir del calendario 2015
denominado evaluaciones del Servicio Profesional Docente, integra instrumentos dirigidos a
los diversos actores educativos, entre ellos se encuentran los supervisores, directores,
profesores, alumnos y padres de familia, en donde se distingue que los directores abordaran a
través de la evaluacién de escuelas la identificacion de fortalezas y debilidades relativas a la

organizacion y funcionamiento de sus centros escolares.

La Secretaria de Educacion Pablica en coordinacion con la autoridad educativa del
estado de Nuevo Leon, en julio del 2014, efectué una evaluacion Unicamente para profesores,
en la cual los candidatos que resultaron idoneos para impartir clases en las escuelas obtuvieron
una plaza en el nivel de preescolar y primaria y horas-semana-mes en educacion secundaria,

para ingresar en el ciclo escolar 2014 — 2015.

Para el ciclo escolar 2015 - 2016, una vez que el INEE valido los Perfiles, Parametros e

Indicadores para Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica
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Pedagogica en Educacion Baésica, éstos fueron publicados durante el mes de abril de 2015,
presentando la primera convocatoria para concursar para cargos de direccién en educacion

basica.

De acuerdo a los lineamientos para llevar a cabo la evaluacion para la promocién de
profesores a cargos con funciones de direccion, expedidos por el INEE, en la convocatoria se
describen las bases para participar en el concurso de oposicion para la promocion a categorias

con funciones de direccion (directores y subdirectores), entre las que destacan las siguientes:

Los participantes podrian ser profesores en servicio, asi como aquellas personas que
desempefien la funcion de director a partir de la entrada en vigor de la Ley General del

Servicio Profesional Docente sin la categoria especifica.

Entre los requisitos generales, aparece que los interesados tendran que cumplir con que
su participacion sera exclusivamente en un nivel educativo en educacion basica de
sostenimiento federal, federalizado o estatal, ocupando plaza(s) de jornada o por

hora/semana/mes con minimo 19 horas y con nombramiento definitivo o equivalente.

Por otra parte, en la seccion de requisitos especificos se establecen que los interesados
deberan acudir a la sede de registro asignada por el Sistema Nacional de Registro del Servicio
Profesional Docente (SNRSPD) en donde presentaran documentos que acrediten su
nacionalidad, asi como acta de nacimiento, CURP, preparacion profesional, nombramiento

definitivo en la plaza(s) que ocupa, entre otros documentos que se solicitan en la convocatoria.

En el apartado de categorias de concurso, se presenta la publicacion a la fecha, el total

de categorias con funciones de direccion (directores y subdirectores) en educacion basica en
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donde se describe el nivel educativo (Preescolar, Primaria y Secundaria), asi como el servicio
y categoria (directores y subdirectores) para el sostenimiento federal/federalizado y para el

sostenimiento estatal.

En cuanto al pre-registro, éste se lleva a cabo a través de internet en la pagina

electronica: http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx a partir de la fecha de publicacién de

la convocatoria y estableciendo una fecha limite. A su vez, se mencionan las sedes de registro
en las cuales el aspirante acudird para presentar la documentacion y se verifique su

autenticidad.

En una seccion denominada etapas, aspectos, métodos e instrumentos del examen
nacional, se especifica que para el proceso de evaluacién para la promocién a categorias con
funciones de direccién (directores y subdirectores), se divide en dos etapas en donde la
primera de ellas abarca la aplicacién del examen de conocimientos y habilidades para la
practica profesional, el cual se caracteriza por contener reactivos relacionados con el
conocimiento y funcionamiento de la escuela, asi como del trabajo en el aula y la gestion

escolar.

En la segunda etapa, la aplicacion del examen se integra por habilidades intelectuales y
responsabilidades ético-profesionales, en donde se evallan habilidades intelectuales
relacionadas con las funciones de direccion. Con relacion a las guias de estudio, en la pagina
del Servicio Profesional Docente aparecen de forma gratuita en las cuales se describe una lista
con temas que se sugieren asi como una bibliografia que se presenta como complemento para

el estudio del examen.


http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/
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De acuerdo a los criterios y procedimientos técnicos por parte del INEE, se establecera
la calificacion de la evaluacion nacional, asi como los criterios de desempate de dicha
evaluacion. En la convocatoria también se mencionan los criterios para la asignacion de
plazas, misma que se llevara a cabo considerando los resultados del concurso de los aspirantes,
a través de una lista de prelacion en donde se seleccionan aquellos que hayan resultado

idoneos.

Asi, con base en los lineamientos establecidos en la convocatoria para el concurso de
oposicion para la promocion a categorias con funciones de direccion (directores y
subdirectores), en el estado de Nuevo Ledn, finalmente se integra un anexo en el que se
presenta informacién basada en los Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con
Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica en Educacion

Basica, describiendo las dimensiones para las funciones de direccion en nivel secundaria.

Los directores lideres tienen que comprometerse a ejercer su autoridad de forma
responsable. Un director lider en la escuela, corresponde a una figura influyente, que repercute
en el buen desempefio y organizacién de la escuela, esperando resultados académicos que
garanticen el logro de los aprendizajes esperados de los alumnos, después de la ensefianza que

los profesores brindan en salén de clases.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico

3.1 Sujetos de estudio

La metodologia en la presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo a
través del método de la encuesta con caracter descriptivo y exploratorio. En esta investigacion,
el estudio permite identificar, determinar y distinguir relaciones existentes entre el perfil y
funciones que realizan los directores con el desempefio aulico de los profesores en el salon de
clases y los resultados de aprovechamiento académico obtenidos a través de evaluaciones

externas.

Gbémez (2006), sefiala que a través del empleo del enfoque cuantitativo, éste se
fundamenta en un proceso deductivo ya que por lo regular se extrae una muestra de la
poblacién que se desea estudiar y posteriormente se pretenderad extender los resultados de lo

particular a lo general, es decir, a toda la poblacion.

Con relacién a la muestra seleccionada para este estudio, se seleccionaron cuatro
secundarias generales del municipio de Benito Juarez, N.L. Dentro de la muestra de la
poblacién, los sujetos de estudio en la investigacion, corresponden a profesores y directores

de la zona escolar No.3 ubicada en Cd. Benito Juarez, N.L.

Se describe a los profesores de las escuelas de educacion secundaria como los
responsables de conducir los grupos de alumnos que tengan a su cargo, el proceso de
ensefianza del area o asignatura que imparta, de acuerdo con el plan y los programas de
estudio vigentes asi como los contenidos y métodos establecidos previamente por las

autoridades educativas (SEP, Acuerdo 98).
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El método de muestreo no probabilistico que se desarrolla en la presente investigacion
se caracteriza por ser un muestreo intencional, ya que los profesores que integran cada una de
las escuelas de la Zona se seleccionaron para obtener una muestra representativa. EI muestreo
intencional es un procedimiento que se utiliza en casos representativos de la poblacion
estudiada. La seleccion se lleva a cabo bajo el esquema de trabajo que realiza el investigador

(Rojas, 2011)

3.2 Variables estudiadas

La variable del director lider y el desempefio aulico integran el presente estudio en el
que se identifica en el caso del director su ejercicio en cuanto al liderazgo ejercido en la
escuela por medio de un instrumento que responden los profesores que tiene a su cargo cada

director.

En lo que respecta al instrumento para profesores, su disefio atiende las dimensiones
que integran los Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccion,
en el que se describen los parametros e indicadores relacionados con las atribuciones y

desempefio del director en la escuela.

Para efectos de la variable del desempefio aulico, se consideran los resultados en
evaluaciones realizadas en los Gltimos dos ciclos: 2012-2013 y 2013-2014, relacionados con

aprovechamiento académico y diferente contexto sociocultural de los alumnos.

Una caracteristica que se sefiala en la muestra corresponde a que preferentemente los
directores tuvieran minimo dos ciclos escolares en el desempefio de su funcién en la escuela

para que de esta manera se identifica la forma de organizacion y planeacion llevada a cabo por
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parte de los profesores. El anélisis y la comparacion de similitudes y diferencias, es la base
para conformar una clasificacion de cuatro estilos de direccion y realizar una descripcion mas

amplia de la funcion directiva.

La cantidad de profesores que laboran en cada una de las escuelas de nivel secundaria
del municipio de Benito Juarez, Nuevo Leon, no varia en forma significativa, ya que son
escuelas con poblacion de mas de 500 alumnos ubicadas en contextos donde existe gran
demanda de educacién basica a excepcion de una de ellas que cuenta con menos de 300

alumnos. La cantidad de profesores en promedio por escuela es de 90 en toda la Zona Escolar.

Con relacion a la variable del estilo de liderazgo, se analiza en cada director de acuerdo
a sus funciones, el estilo que lo distingue en cuanto al ejercicio del liderazgo en la escuela. Las
habilidades, talentos y caracteristicas en el desarrollo de su cargo como directivo permiten

contar con una vision de su desempefio en la escuela.

3.3 Disefo de estudio

El presente estudio corresponde a una investigacion en la que se pretende determinar
quiénes con directores lideres y la influencia que ejercen en el desempefio aulico de los

profesores.

Atendiendo la teoria filoséfica del positivismo (Sabine, 2000) se considera que todo
conocimiento debe ser comprobado utilizando un método cientifico cuantificable y realista,
donde la experiencia sea la que confirme y determine las causas del fendmeno social que es
objeto de estudio. El positivismo establece que los fendmenos sociales hacen referencia a que

la realidad existe y se puede cuantificar.
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De acuerdo a dicha teoria filosofica, se describe el &mbito cuantitativo en la
investigacion, debido a la seleccion del cuestionario como método tangible y confiable para
obtener la informacion relacionada con las de funciones de los directores y el desempefio

aulico de profesores.

Se considerd que un cuestionario dentro del enfoque cuantitativo corresponde a una
herramienta objetiva, de tal forma que se puedan cuantificar y analizar datos que permitan
obtener resultados con informacion que interprete la situacion que presenta cada director lider

en caso de ser considerado como tal.

De acuerdo a la investigacion, el procedimiento inicia cuando se realiza una visita con
el Supervisor de Zona para solicitarle autorizacion de acudir a las escuelas que integran la
Zona Escolar a su cargo, una vez aprobada dicha autorizacion, se visita cada escuela y se
solicita una cita con el director para darle a conocer la informacion que corresponde a la
investigacion y después de su aprobacion, continuar con la logistica de aplicacion de los

instrumentos (Ver Anexo 2).

El estudio integra dos fases, la primera se desarrolla cuando una vez recibida la
autorizacion del supervisor, se procede a acudir a la escuela para la aplicacion del primer

instrumento, el cual consiste en la autoevaluacion de los directores (Ver Anexo 3).

La segunda fase se lleva a cabo previa autorizacion del director de cada escuela,
cuando se presenta a los profesores el segundo instrumento, un cuestionario, solicitdndoles que
respondan de acuerdo al contexto de su escuela. Se consideran y respetan los tiempos que cada
director sefiale para conversar con los profesores, informandoles la organizacién de la

aplicacion del instrumento.
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Una vez realizada la recoleccion de la informacion, misma que se efectia dentro del
horario de clase de cada director y profesor en sus escuelas secundarias, se continta con el
analisis de datos por medio del SPSS, iniciando con un registro de informacion para
posteriormente determinar si es aceptada la hipdtesis que se establece con relacion al tema del

director lider.

Dentro de la investigacion cuantitativa se describen como variables la percepcion de
las funciones de los directores lideres y el desempefio aulico de profesores, esto para
comprobar que se reflejan mejores resultados de aprovechamiento escolar en el alumnado, en

caso de que sea favorable la hipotesis planteada en la presente investigacion.

3.4 Instrumentos de medicion

Los instrumentos disefiados en la presente investigacion se encuentran integrados
desde los parametros e indicadores establecidos en los Perfiles, Pardmetros e Indicadores para
Personal con Funciones de Direccion, mismos que definen aspectos aquellos elementos que
deberan guiar la practica directiva, desde la organizacion para que se lleve a cabo un buen
funcionamiento de la escuela, hasta todo lo que corresponde con los contenidos educativos

para el cumplimiento de las practicas educativas de los profesores que propician aprendizajes.

En lo que respecta al primer instrumento, éste consiste en un cuestionario de
autoevaluacion para los directores, en donde evaltan la percepcion que tienen de las funciones
que realizan, para la identificacion de fortalezas y debilidades que se presentan en el

desempefio de su funcién (Ver Anexo 4).
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Y para profesores, un segundo instrumento que consiste en un cuestionario que se
caracteriza por integrar un apartado relacionado con la funcién técnico pedagdgica en donde el
aspecto a evaluar corresponde a si el director revisa periodicamente la planeacién de clases de
sus profesores y realiza las visitas aulicas programadas de acuerdo a los lineamientos

establecidos por autoridades educativas (Ver Anexo 5).

En cuanto al tercer instrumento, de acuerdo a las evaluaciones externas de los alumnos,
se planea cuantificar los resultados académicos obtenidos durante un ciclo escolar, establecer
congruencia entre los resultados de las evaluaciones, o bien, diferencias que logren identificar

areas de oportunidad asi como fortalezas en los resultados de dichas evaluaciones.

Con relacion a las funciones de tipo administrativo, se desea identificar aspectos
relacionados con el control escolar, entre los que destacan la puntualidad y asistencia de
alumnos y profesores, las acciones en cuanto a los recursos materiales y financieros durante el

ciclo escolar.

En lo que respecta a los directores lideres de educacion secundaria, éstos son figuras
clave que a través de su dedicacion, liderazgo y funciones que desempefian son primordiales
para la identidad e imagen de sus escuelas y la obtencion de buenos resultados académicos. El
director es la maxima autoridad de la escuela, es el responsable de forma directa e inmediata
del funcionamiento general de la institucion asi como de cada aspecto relacionado con la

actividad de la escuela (Acuerdo 98, SEP).

La direccion escolar representa un cargo en el que sus funciones deben estar bien
definidas para alcanzar logros y metas en conjunto que se tenga por parte de todo el personal

que labora en la escuela. Es la responsable de dirigir y motivar al personal para que
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desempefien sus funciones y asi lograr los objetivos establecidos dentro de la institucion,
mediante un adecuado seguimiento a lo establecido en la normativa y a una acertada toma de

decisiones.

De acuerdo con Gomez (2006) la investigacion se cuantifica para dar seguimiento a la
explicacion del fendmeno a traves de las variables que se integran en un estudio especifico.
Por ello, identificar la influencia del director lider dentro de la escuela y contrastarlo con los

resultados académicos atiende el proceso de cuantificar si se cumple o no el fenébmeno.

3.5 Procedimiento

En la presente investigacion, la unidad de analisis corresponde al director de educacion

secundaria. Los profesores son los informantes, asi como sus respectivos directores.

De acuerdo a los instrumentos de medicidn, el cuestionario es considerado a partir de
una autoevaluacién disefiada para directores de nivel primaria por parte del INEE, titulado:

Bateria de instrumentos para evaluar las funciones del director de escuela primaria.

El cuestionario consta de 50 items referidos a la gestion y conocimientos del directivo
para la identificacion de mejores précticas de ensefianza de los docentes, congruentes con los
contenidos curriculares. A su vez, integrando en la préactica directiva el ejercicio de la gestion
diaria de la escuela, de los principios éticos y la normativa establecida por Secretaria de
Educacion, todo ello a partir del empleo de la planeacion y la promocion del trabajo

colaborativo para ofrecer un servicio educativo de calidad que trascienda hacia la comunidad.
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A partir del item 16 se describe el apartado relacionado con el liderazgo del director en
el que se consideran los indicadores que identifican aspectos con habilidades de liderazgo,
negociacion y la resolucion de conflictos, asi como el conocimiento de propdsitos y enfoques
educativos de nivel secundaria, reconocimiento del trabajo y empatia en el ejercicio de su

funcion.

El estudio aplicado en la presente investigacion incluye el cuestionario completo para
directores en el anexo 4, y el cuestionario completo para profesores se puede consultar en el

anexo 5.

Una vez disefiado el cuestionario, se programa una prueba piloto para analizar la
efectividad de la misma y de ser necesario, se redisefia el instrumento para proceder a su
implementacién. El cuestionario que valorara la funcion del director estd organizado en tres
partes para que los profesores respondan en una primera seccion los aspectos relacionados con
la organizacion de la escuela, posteriormente se evallUa la funcién técnico pedagdgica y en la

tercera parte se atiende la comunicacion escolar.

Para responder el cuestionario, los directores en una primera parte realizan una
autoevaluacion diagnostica de sus funciones, para posteriormente pasar a una segunda parte en
donde los profesores evaltan las funciones del director. En el cuestionario se utiliza una escala

tipo Likert, en donde sus puntuaciones corresponden del 1 al 5.

El cuestionario de directores se integra por 50 items, y el disefiado para profesores

consta también de 50 items, considerando los indicadores de las variables de estudio.
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En el analisis de los items se comprobo el indice de homogeneidad y la fiabilidad del
instrumento, ésta a través del alfa de Cronbach miden las variables que se encuentran
altamente correlacionadas (medidas en escala tipo Likert), todo ello para garantizar la medida

fiable en la muestra de la presente investigacion.

Durante cada ciclo escolar se considera pertinente realizar una autoevaluacion que
refleje las condiciones en las que se encuentra la funcion directiva, de esta manera se podra
contar con un diagnostico que permita el disefio y programacion de actividades que se

atenderan durante el transcurso del ciclo.

La autoevaluacion integra diversos aspectos a evaluar divididos en tres partes, la
primera corresponde a la organizacion escolar, posteriormente la funcion pedagdgica y por
ultimo la comunicacion escolar. Dicho instrumento se encuentra disefiado para que los

directores autoevallen sus funciones.

El segundo instrumento que se presenta corresponde a un cuestionario, disefiado para
que los profesores respondan de acuerdo a las funciones que desempefia el director, mismo
que presenta indicadores relacionados con el perfil del director de nivel secundaria establecido

por la Ley del Servicio Profesional Docente vigente.

Antlnez (2000) establece dentro de la funcién directiva en las escuelas, la propuesta de
considerar actividades administrativas y pedagdgicas. Con base en la trascendencia que
conlleva la funcién directiva, se presenta la necesidad de identificar si los aspectos
administrativos y pedagdgicos se ejercen de manera correcta, asi como diagnosticar los que

requieren mejorar su funcion.
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Durante el ciclo escolar 2014 - 2015 el INEE presenta los nuevos lineamientos que
estdn dirigidos a las funciones del personal con funciones de direccion de educacién
secundaria, los cuales permitan complementar la parte metodoldgica que se disefia para
efectos de la presente investigacion. La finalidad de los instrumentos hace énfasis en la
evaluacion directiva y en la organizacion escolar asi como en las funciones pedagogicas que

trascienden en el entorno de las escuelas de educacién secundaria.

Dentro de los beneficios del método de la encuesta se encuentran las siguientes: es
sencilla de aplicar, por otra parte, la informacidn recopilada es confiable ya que las respuestas
son limitadas a alternativas planteadas, si el cuestionario se elabora detenidamente y de forma

precisa, la recopilacion de informacion sera expresada con claridad y de manera exacta.
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Capitulo 4. Resultados

Este capitulo presenta los diversos andlisis de datos cuantitativos realizados en dos
fases de la investigacion como se describi6 en el capitulo anterior. De acuerdo a los resultados
de los instrumentos disefiados para los directores y profesores, se presenta informacién en
tablas y gréaficos en los que se visualiza por cada categoria los datos obtenidos después de la

aplicacion de instrumentos.

En la primera fase, el objetivo pretende identificar desde la perspectiva personal de
cada director, el desarrollo del ejercicio de su liderazgo en la escuela secundaria que tiene a su
cargo. La segunda fase corresponde al perfil profesional y de gestion que caracteriza a los
directores, el tipo de liderazgo que ejercen asi como los resultados que se obtienen en el

desempefio aulico desde la perspectiva de los profesores.

Los cuatro directores de acuerdo a su experiencia profesional, cuentan cada uno de
ellos con méas de 30 afios laborando en el sistema educativo. El seguimiento que realizaron
para el cargo que desempefian fue a través de un proceso escalafonario, como anteriormente se
realizaba en el sistema federal, iniciaron como profesores de grupo, tuvieron un ascenso a

subdirectores y, finalmente ocupan la funcion de director de una escuela secundaria.

De acuerdo al contexto de los directores, a continuacion se presentan los estadisticos de
frecuencia y una comparativa a traves de graficos relacionados con el primer instrumento
dirigido a ellos, en el que se menciona cada una de las siete categorias que integran el

cuestionario, mismo que respondieron de forma personal.
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4.1 Instrumento de directores

En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos por parte de los cuatro
directores en la aplicacion del instrumento, tomando en cuenta las siguientes variables:
experiencia y desarrollo profesional, aprovechamiento académico y atencion a las necesidades,
liderazgo, gestion y administracion escolar, normalidad minima, asesoria pedagogica y

atencion a la comunidad educativa.

4.1.1 Experiencia y desarrollo profesional.

En la primera categoria relacionada con la experiencia y desarrollo profesional, los
cuatro directores coinciden que sus afios de experiencia como profesores frente a grupo les ha
facilitado el desempefio de su cargo actual. La formacion profesional les ha proporcionado los
conocimientos que se requieren para atender sus funciones directivas, tres de ellos obtuvieron

una mayor ponderacion.

En lo que respecta a que si la experiencia profesional como directores les ha permitido
resolver problematicas y ser flexibles cuando lo consideran necesario en la toma de decisiones,
tres de ellos describen que su experiencia en el sector educativo ha resultado ser factor clave

para la conduccion de la direccion de la escuela.

Los directores con mejor actualizacion y capacitacion para dirigir las escuelas que
tienen a su cargo y con mayor innovacion y estrategias eficaces de acompafiamiento apoyan a
sus profesores en cuanto al desempefio aulico. Los directores con un perfil de conocimientos
actualizado, brindan la oportunidad de favorecer un mejor servicio de calidad que beneficie al

logro del perfil de egreso de los alumnos de educacion secundaria (ver Tabla 9).
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Tabla 9

Respuesta de la experiencia y desarrollo profesional.

Escuela Ponderacién
Director Escuela A 36/9=4.0
Director Escuela B 40/9=4.4
Director Escuela C 40/9=4.4
Director Escuela D 40/9=4.4

Se ha analizado la primera categoria del instrumento, en donde se determina que la
experiencia y formacion profesional es parte primordial del desempefio de las funciones del
director. La informacién coincide en que, contar con dicha experiencia en el cargo que

desempefia cada uno de ellos resulta trascendental para realizar sus funciones (ver Figura 4).

Figura 4. Comparativo de experiencia y desarrollo profesional

Experiencia y desarrollo profesional

4.5 -

4.4 -

4.3 -

4.2

4.1 - M Ponderacion

3.9 1
3.8 1

3.7 T T T T
Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D

Figura 4. Las Zona Escolar se integra por cuatro escuelas, de las cuales tres de ellas
presentan resultados similares, quedando una con menor ponderacion en comparacion
con las otras.
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Por el contrario, en el instrumento, los directores establecen que aun requieren de
actualizacién en cuanto a los Perfiles, Pardmetros e Indicadores para Personal con Funciones
de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica en Educacion Basica, y a su
vez integrarse cada vez mas en cursos, diplomados y/o programas de actualizacion para la

mejora del desempefio de sus funciones.

4.1.2 Aprovechamiento académico y atencion a las necesidades.

De acuerdo a la segunda categoria relacionada con el aprovechamiento académico y
atencion a las necesidades, se responde conforme a los resultados de evaluacion de cada ciclo
escolar. También se incluye la identificacion de aprendizajes de los alumnos asi como el

seguimiento para la atencion del rezago educativo.

Por ello, se describe que en dos de las cuatro escuelas, la ponderacién es mayor, ya que
se enfocan en considerar los resultados académicos de ciclos anteriores al igual que los
componentes del curriculo de educacion bésica y su vinculacion con los aprendizajes de los

alumnos.

El plan de estudios asi como los programas de las asignaturas vigentes corresponden a
los del 2011, mismos que se trabajan en nivel secundaria complementando el mapa curricular
de Educacion Basica. Otro aspecto sobresaliente dentro de la categoria, esta relacionado con el
establecimiento de acuerdos y compromisos con los profesores para atender actividades

academicas (ver Tabla 10).
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Tabla 10

Respuesta de aprovechamiento academico y atencion a las necesidades

Escuela Ponderacion
Director Escuela A 28/6=4.6
Director Escuela B 30/6=5.0
Director Escuela C 28/6=4.6
Director Escuela D 30/6=5.0

Conforme a la segunda categoria, los directores refieren que brindan seguimiento a los
alumnos con rezago, en este caso, los resultados para conocer si realmente ha sido efectivo el
seguimiento se tiene que reflejar en las evaluaciones finales. En caso de que no se presenten
resultados satisfactorios, se analiza el procedimiento llevado a cabo para diagnosticar en qué
parte del proceso existe alguna debilidad, o bien disefiar una nueva estrategia para apoyar a los
alumnos con dicha caracteristica y solamente una cuarta parte de ellos describe que efectia

dicho seguimiento la mayoria de las veces.

En el tema de aprovechamiento académico, en los acuerdos y compromisos con los
profesores para atender las necesidades de la escuela, los directores responden que
efectivamente se efectlan dichas actividades, mismas que forman parte del trabajo en

colectivo que se realiza en las reuniones de Consejo Técnico Escolar durante el ciclo escolar.

En cuanto al analisis de datos de la segunda categoria, se visualiza que el 50% de las
escuelas atiende oportunamente indicadores que favorecen el aprovechamiento académico y la

atencion a necesidades del plantel educativo (ver Figura 5).
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Figura 5. Comparativo de aprovechamiento académico y atencion a las necesidades.

4.9

4.8

4.7

4.6

4.5

4.4

Aprovechamiento académico
y atencion a las necesidades

B Ponderacion

Escuela A

Escuela B Escuela C Escuela D

Figura 5. De las cuatro escuelas, dos de ellas se ubican con una ponderacion similar y
las otras dos establecen menor una ponderacion similar con menor valor.

Finalmente, se aprecia que los directores conocen, se encuentran informados y atienden

el curriculo de educacion basica, supervisan el aprovechamiento académico y brindan

cumplimiento oportuno en cuanto a las necesidades de sus planteles educativos.

4.1.3 Liderazgo.

En la tercera categoria denominada liderazgo, el primer indicador que se describe

corresponde a la identificacion por parte de los directores de la mision y vision de cada una de

sus escuelas asi como al establecimiento de objetivos, metas y acciones, vinculados al proceso
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de comunicacidn en sus respectivas instituciones, en sus respuestas refieren que reconocen en

su totalidad dichos aspectos.

En cuanto a la identificacion de problemas relacionados con la actividad académica y
al analisis de situaciones para diagnosticar debilidades y dar soluciones oportunas, solamente
la mitad de los directores manifiestan que llevan a cabo dicho proceso, mientras que el resto

atienden las areas antes mencionadas la mayoria de las veces.

En el indicador relacionado con considerar las opiniones del personal, previo a tomar
decisiones en la escuela que repercutan en las actividades académicas, el 75% de los directores
manifiestan que la mayoria de las veces toman en cuenta dichas opiniones. En cada escuela
son validas las aportaciones y sugerencias del personal para una mejor organizacion y

cumplimiento de responsabilidades en la rendicion de cuentas.

Con respecto a uno de los aspectos en cuanto al eficiente liderazgo del director, se
encuentra la forma en que da solucion a los conflictos que se presentan en la escuela. EI 50%
de los directores describe que brindan seguimiento a la solucion de los mismos a través de una
eficiente cooperacién y trabajo en equipo, quedando el resto en que no atienden en su totalidad

la oportunidad de realizar dicho proceso.

Conforme a lo anterior, el 75% de los directores refieren que facilitan la confianza de
que su personal atienda y tome decisiones en la ejecucion de actividades y funciones que

tienen a su cargo (ver Tabla 11).
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Respuesta de liderazgo
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Escuela

Ponderacioén

Director Escuela A
Director Escuela B
Director Escuela C
Director Escuela D

32/7=45
33/7=47
33/7=4.7
33/7=47

En esta tercera categoria, se ve reflejado el liderazgo por parte de los directores que

describen en su autoevaluacion personal la forma en que lo practican desde la funcion

directiva que desempefian, teniendo presentes su mision y visién asi como objetivos, metas y

acciones en donde también atienden una comunicacion efectiva con su personal (ver Figura 6).

Figura 6. Comparativo de liderazgo.

Liderazgo
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respondio.

Figura 6. En liderazgo, una de las tres escuelas presenta una ponderacion menor en
comparaciéon con las otras tres, resultado de la autoevaluacion que cada director
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Conforme a lo establecido en los Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con
Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagogica en Educacion
Basica, en la Dimension 2, se describe que el director debe caracterizarse por identificar
diversos estilos de ejercer el liderazgo, asi como aquellas acciones para el mejoramiento del
servicio educativo promoviendo la autonomia de gestion escolar, por ello, a través de un
liderazgo eficiente y eficaz se contribuye a ofrecer ante la comunidad un servicio de calidad en

la escuela.

4.1.4 Gestion y administracion escolar.

Con relacion a la cuarta categoria, denominada gestion y administracion escolar, los
resultados obtenidos en el instrumento se describen de la siguiente forma: en el primer
indicador relacionado con la informacién que brinda el director a sus autoridades superiores,
los directores de las cuatro escuelas refieren que proporcionan de manera oportuna el informe

de las acciones desarrolladas en la institucion que tienen a su cargo.

Uno de los indicadores de la Dimension 2, identificado en el Pardmetro 2.1, consiste en
que el director realiza acciones para organizar el trabajo de la escuela y mejorar los resultados
educativos, el cual esta relacionado con la organizacion de los datos y los expedientes de
administracion de la escuela, del personal escolar y de alumnos, en este caso, €S
responsabilidad del director mantener actualizados los expedientes del personal que labora en
la escuela, y concentrar los expedientes de los alumnos que se encuentren inscritos cada ciclo

escolar.

A su vez, cada director como parte de sus funciones, esta comprometido a rendir un

informe a su personal en las sesiones ordinarias de Consejo Técnico Escolar que se tienen
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programadas durante el ciclo escolar, asi como el oportuno seguimiento de los problemas que

se generan para el establecimiento de alternativas de solucion.

Con respecto a proporcionar un servicio de calidad a la comunidad educativa, el 75%
de los directores mencionan que la mayoria de las veces atienden las necesidades de
capacitacion y actualizacion del personal que labora en la escuela y solamente un director se
involucra de forma total en el tema antes mencionado. La ponderacion en este rubro de cada

director se visualiza a continuacion (ver Tabla 12).

Tabla 12

Respuesta de gestion y administracion escolar

Escuela Ponderacion
Director Escuela A 32/7=45
Director Escuela B 34/7=4.8
Director Escuela C 35/7=5.0
Director Escuela D 34/7=4.8

Finalmente, los cuatro directores puntualizan que realizan las gestiones minimas
necesarias para mantener en buenas condiciones las instalaciones de la escuela, con mejoras de

infraestructura y equipamiento para bienestar de la comunidad educativa (ver Figura 7).

De acuerdo a la informacién que presentan los Perfiles, Parametros e Indicadores para
Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica en
Educacion Baésica, en la Dimension 2, en lo que corresponde al parametro 2.4, en la categoria
antes mencionada y conforme a los resultados de los directores se da cumplimiento a las

estrategias para la gestion y administracion de la escuela.
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Figura 7. Comparativo de gestion y administracion escolar.
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Figura 7. En el ambito de gestion y administracion escolar, dos de las cuatro escuelas se
ubican con una ponderacion similar, y las otras dos son variables en cuanto a los
resultados que presentan.

4.1.5 Normalidad minima.

Durante el ciclo escolar, la escuela se organiza para dar cumplimiento a la normalidad
minima que se establece desde el inicio del mismo. Cada mes se reciben las guias
correspondientes a las sesiones ordinarias de Consejo Técnico Escolar que se realizan de

acuerdo al calendario establecido por la Secretaria de Educacion.

En la quinta categoria, normalidad minima, como primer indicador, el 75% de los
directores describen que dan seguimiento a los Consejos Técnicos Escolares llevando a cabo

el cumplimiento de la ruta de mejora en su escuela, y el resto cumple la mayoria de las veces.
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Con relacién a que los directores participan y dan cumplimiento a la normalidad
minima, los resultados presentan que efectivamente la totalidad de ellos dan continuidad a que
la escuela funcione conforme al calendario escolar, asi como a la gestion de que los alumnos y
profesores cuenten con los materiales y libros de apoyo de acuerdo a su grado y permite el

disefio de estrategias para las actividades de aprendizaje de manera oportuna.

Otro de los indicadores para dar continuidad al cumplimiento de la normalidad
minima, consiste en que el director motiva en sus profesores el desarrollo de actividades en
cada una de las asignaturas que imparten, el 75% de los directores describe que realiza dicha

motivacioén y el resto cumple la mayoria de las veces.

El director dentro de su gestion escolar, es el encargado de favorecer un trabajo
colegiado de profesores en la ejecucion de actividades, los resultados obtenidos describen que
tres de los cuatro directores realizan el trabajo colegiado la mayoria de las veces, aqui se
establece que se requiere que haya mas concientizacion por parte del director, ésta es una

situacion que representa un area de oportunidad en las escuelas (ver Tabla 13).

Tabla 13

Respuesta de normalidad minima

Escuela Ponderacion
Director Escuela A 33/7=4.7
Director Escuela B 34/7=4.8
Director Escuela C 34/7=4.8

Director Escuela D 31/7=44
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En la categoria de normalidad minima, como parte de las funciones del director, éste es
promotor del intercambio de experiencias entre sus profesores, y vinculado a ello se encuentra
el desempefio de los profesores en el cumplimiento de las prioridades educativas. Se desea
lograr que los alumnos se apropien de los aprendizajes esperados para obtener mejores
resultados educativos, el 75% de los directores describen que en su totalidad atienden las
funciones antes mencionadas Yy el resto cumple en la mayoria de las veces dichos indicadores

(ver Figura 8).

Figura 8. Comparativo de normalidad minima

Normalidad minima

4.8 7

4.7

4.6

4.5 - H ponderacidn

4.4

4.3 1

4.2 T T :
Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D

Figura 8. En el cumplimiento de normalidad minima, se presentan tres resultados
diferentes en donde dos escuelas coinciden, pero en las otras dos existen diferencias
significativas.

En el cumplimiento de la normalidad minima, el director es el responsable de
garantizar que los alumnos reciban aprendizajes de calidad, del buen funcionamiento de la
escuela, de las practicas que se llevan a cabo en el aula a través de los propoésitos, contenidos y

enfoques de ensefianza vigentes en el Plan de estudio de Educacién Secundaria.
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4.1.6 Asesoria pedagogica.

Con relacion a la sexta categoria denominada asesoria pedagdgica, un indicador que
caracteriza el desempefio aulico del profesor corresponde a que el director interviene de forma
directa para orientar y brindarle apoya en su préactica en el aula. De acuerdo a los resultados, se
analiza que solamente un director presenta como area de oportunidad llevar a cabo dicha
asesoria pedagogica, y por consiguiente el resto de los directores si cumplen con la orientacion

y promocién del trabajo pedagogico.

En lo que respecta a la atencion de necesidades de los alumnos en coordinacion con los
profesores y por otra parte, la supervision de planeaciones conforme al Plan de estudios 2011,

tres de los cuatro directores refieren que atienden los dos indicadores en su totalidad.

Otro de los indicadores relacionado con las necesidades de los alumnos, corresponde a
que el director establezca un vinculo con el profesor para asesorar y proporcionar seguimiento
oportuno al trabajo que se realiza en el aula. Por ello, la respuesta de los directores coincide en
que la mayoria de las veces realizan visitas aulicas para conocer el desempefio de sus

profesores y retroalimentar su practica docente.

En la escuela secundaria se presentan problemas y conflictos que se informan al
director para que sean atendidos y resueltos de forma oportuna, aqui, se ve reflejada la
experiencia para tomar decisiones y el seguimiento que le brinda la autoridad para dar
solucion a diversas problematicas, del total de las escuelas la mitad de los directores

identifican ese tipo de situaciones que se les presentan a los profesores.
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Finalmente, la motivacion del director dentro de la escuela es factor primordial para
mantener a los profesores en constante formacion y capacitacion, por ello, permanecer
actualizados en cuanto a las funciones que desemperfia cada uno de ellos favorece un mejor
desempefio del trabajo en el aula y la organizacion de la escuela para atender la mejora de los
aprendizajes de sus alumnos. De acuerdo a los resultados, los directores consideran que
promueven en su totalidad la concientizacion de capacitacion de los profesores que laboran en

la escuela que tienen a su cargo (ver Tabla 14).

Tabla 14

Respuesta de asesoria pedagogica

Escuela Ponderacion
Director Escuela A 34/7=4.8
Director Escuela B 31/7=4.4
Director Escuela C 33/7=4.7
Director Escuela D 31/7=4.4

Como parte de las funciones del director, la asesoria pedagdgica que realiza con sus
profesores es responsabilidad de él, asi como el acompafiamiento que les brinda, ya que se
encuentra estrechamente relacionado con el desempefio aulico que ellos ejercen en el salon de

clases para lograr mejores resultados de aprovechamiento en sus alumnos (ver Figura 9).

En los resultados de la categoria antes mencionada, se aprecia que existen areas de
oportunidad para atender problematicas de los profesores en el ejercicio de sus funciones,
tema que requiere especial atencion para complementar el proceso de orientar el trabajo

pedagdgico que se ejerce en la escuela.
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Figura 9. Comparativo de asesoria pedagogica.
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Figura 9. Con relacién a la asesoria pedagogica, la ponderacion se caracteriza porque en
dos de las cuatro escuelas sus resultados son similares y en las otras dos existe una
diferencia minima.

4.1.7 Atencién a la comunidad educativa.

La Gltima categoria del cuestionario, denominado atencion a la comunidad educativa,
caracteriza al director en el interés de cubrir las necesidades de la comunidad educativa para

mejorar en los diversos &mbitos académicos, culturales y de infraestructura, entre otros.

En los resultados del cuestionario, el 50% de los directores describen que logran que la
comunidad educativa participe activamente, y el resto cumple la mayoria de las veces. Existen
factores que influyen en que dicha participacion no se lleve a cabo, entre algunos de ellos se

encuentran que los padres de familia tienen compromisos laborales, o bien, se presentan
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problemas familiares que no permiten que haya participacion de ellos en las actividades y

trabajo de la escuela, para darle seguimiento a la educacién de sus hijos.

En lo que respecta a la promocion del analisis y reflexion sobre la necesidad de la
mejora continua y la atencion de necesidades de los padres de familia, el 75% de los directores
manifiestan que promueven ese analisis para mejoramiento de diversos ambitos dentro de la
escuela, asi como la identificacion de las necesidades que presentan los padres de familia en la

institucion, el resto cumple la mayoria de las veces.

La atencién por parte del director en contribuir a una convivencia sana y pacifica, es un
indicador para que la comunidad educativa mantenga un ambiente libre de violencia y
situaciones que pongan en riesgo su integridad. Aunado a esto, se encuentra el liderazgo del
director, el cual le permite tener el apoyo de la comunidad escolar para realizar acciones y

proyectos diversos, atendiendo las necesidades de la institucion.

En el indicador que integra el didlogo con padres de familia, los resultados describen
que solamente un 25% de los directores efectian en su totalidad el proceso de compartir
informacidn con los padres de familia. Lo anterior, permite contar con una mayor confianza y
mejor organizacion para realizar las actividades de la escuela en donde a través de los
lineamientos y normativa vigente, se integra a los padres de familia durante cada ciclo escolar,

el resto efectla dicho proceso la mayoria de las veces.

La ponderacion de acuerdo a los indicadores antes mencionados se presenta a

continuacion (ver Tabla 15).
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Tabla 15

Respuesta de atencion a la comunidad educativa

Escuela Ponderacion
Director Escuela A 33/7=4.1
Director Escuela B 33/7=4.7
Director Escuela C 34/7=4.8
Director Escuela D 33/7=4.7

Finalmente, aparece en la Gltima categoria del instrumento del director que la atencién
a la comunidad presenta algunas debilidades para dar seguimiento a un mejor funcionamiento
de la escuela, los acuerdos y compromisos establecidos en conjunto con los padres de familia
permiten que el liderazgo y trabajo de equipo por parte del director y su personal brinden un

servicio de calidad a la comunidad educativa (ver Figura 10).

Figura 10. Comparativo de atencién a la comunidad educativa.

Atencion a la comunidad educativa

4.78 A

4.76

4.74 A
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4.7 A

4.68 -

4.66 -
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Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D

Figura 10. De las cuatro escuelas, tres de ellas describen una ponderacion similar, en
contraste solamente una escuela presenta que casi en su totalidad se atiende a la
comunidad educativa.




107

De acuerdo a la informacién que presentan los Perfiles, Parametros e Indicadores para
Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagogica en
Educacion Baésica, en la Dimension 5, se describe el establecimiento de relaciones de
colaboracion con la comunidad escolar y el contexto local en el que se ubica la escuela,

relacién que se presenta con la categoria antes mencionada.

El disefio de estrategias que involucren a las familias de los alumnos permite vincular
la participacion activa de la comunidad para cumplir expectativas de logro educativo de los

alumnos.

4.1.8 Comparativo del perfil de los directores desde su autoevaluacion.

Un analisis comparativo del perfil de los directores, se presenta a través de un grafico
de forma individual, en el que se visualiza cada categoria para la identificacion del perfil que

han manifestado al momento de responder el primer instrumento.

En primer lugar se describe a la Escuela A, de acuerdo a sus resultados se observa que
dentro de las fortalezas que identifican al director se encuentra la asesoria pedagdgica que
realiza con sus profesores, también se distingue por el cumplimiento de la normalidad minima

y la atencion que brinda a la comunidad educativa.

Por otra parte, su experiencia y desarrollo profesional, sefialan que hay indicadores en
los que podrian mejorar para que el ejercicio de sus funciones se lleve a cabo con calidad y
atendiendo de la mejor forma posible el servicio educativo en la escuela que tiene a su cargo

(ver Figura 11).
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Figura 11. Director de Escuela A.

Director Escuela A

Atencion a la comunidad educativa
Asesoria pedagdgica

Normalidad minima

Gestién y administracion escolar
Liderazgo

Aprovechamiento académico y atencidn a las...

Experiencia y desarrollo profesional

3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6 4.8

Figura 11. El director de la escuela A, presenta en todos sus indicadores mas de la mitad
de la media, quedando solamente en uno de ellos, una diferencia poco significativa en
cuanto a su evaluacion cuantitativa.

Para el caso de la Escuela B, se aprecia que dentro de los indicadores, se encuentran
como areas de oportunidad para el director, la asesoria pedagogica que brinda a los profesores
asi como también la experiencia y desarrollo profesional, seguido del liderazgo que efectla en

la escuela.

Por el contrario, como fortaleza en el ejercicio de sus funciones se encuentra que
identifica los resultados de las evaluaciones de los alumnos para darle seguimiento y
continuidad en el aprovechamiento académico de los mismos, atendiendo las necesidades que

prevalecen en la escuela (ver Figura 12).
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Figura 12. Director de Escuela B.

Director Escuela B

Atencidn a la comunidad educativa
Asesoria pedagodgica

Normalidad minima

Gestion y administracién escolar
Liderazgo

Aprovechamiento académico y atencidn a las...

Experiencia y desarrollo profesional
pd pd

41 42 43 44 45 46 47 48 4. 5

Figura 12. En el caso del director de la escuela B, existe méas variabilidad en cuanto a las
ponderaciones de sus resultados, presentandose dos de los indicadores con valores
similares.

En lo que respecta a la Escuela C, se visualiza al igual que en las dos escuelas
anteriores, la categoria de experiencia y desarrollo profesional tiene areas de oportunidad que

complementarian el desempefio de sus funciones como director.

Algunas de las categorias que destacan corresponden a la participacion en cursos y
programas de actualizacion asi como el conocimiento de los nuevos Perfiles, Parametros e
Indicadores para Personal con Funciones de Direccion, de Supervisién y de Asesoria Técnica
Pedagdgica en Educacion Basica. Y como fortaleza principal, se distingue el director de la
escuela C por efectuar una gestion y administracion escolar que le permiten dar cumplimiento

a una serie de indicadores.
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Algunos de ellos son: el informar oportunamente a sus autoridades superiores sobre las
acciones que se realizan en la escuela, mantener actualizada la informacion del personal que
tiene a su cargo, comunicar en reuniones de Consejo Técnico Escolar situaciones que se
presentan en la escuela, atender las gestiones que se requieran para mantener en buen estado

las instalaciones, entre otros (ver Figura 13).

Figura 13. Director de Escuela C.

Director Escuela C

Atencion a la comunidad educativa
Asesoria pedagdgica

Normalidad minima

Gestion y administracion escolar
Liderazgo

Aprovechamiento académico y atencidn a las...

Experiencia y desarrollo profesional

A4

41 42 43 44 45 46 47 48 49 5

Figura 13. El director de la escuela C, destaca porque en sus indicadores los resultados
son muy variables, destacando con mayor ponderacion la gestion y administracion
escolar.

Y finalmente, la Escuela D, presenta al igual que la Escuela B, una fortaleza en la
identificacion de los resultados de evaluaciones de los alumnos que repercute en un mejor
aprovechamiento académico atendiendo las necesidades que se requieren en la escuela, ambito

gue permite al director otorgar un servicio de calidad a la comunidad educativa.
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Por otra parte, en cuanto a las areas de oportunidad se identifica integrar mejores
estrategias para la asesoria pedagogica de sus profesores, revision del cumplimiento de la
normalidad minima que realiza actualmente para una mejor organizacion de la escuela.
Nuevamente coincide con las escuelas anteriores en determinar la manera de que su
experiencia y desarrollo profesional puedan convertirse a través del tiempo en aprendizajes
que permitan dar solucion a las problematicas y situaciones que se viven diariamente en la

escuela (ver Figura 14)

Figura 14. Director de Escuela D.

Director Escuela D

Atencion a la comunidad educativa
Asesoria pedagdgica

Normalidad minima

Gestion y administracion escolar
Liderazgo

Aprovechamiento académico y atencidn a las...

Experiencia y desarrollo profesional

41 42 43 44 45 46 4.7 48 A4 5

Figura 14. De los cuatro directores, el de la escuela D, aunque se ubique en un rango
mayor que la media, se presentan tres indicadores con valores similares que hacen la
diferencia por ser los de menor ponderacion en comparacion con los cuatro restantes.

A partir de los cuatro directores, se observa en cada uno de ellos las fortalezas y
debilidades que presentan las siete categorias que integran el instrumento, asi, fueron
realizando una autoevaluacion de su desempefio como director en la escuela que cada uno

tiene a su cargo.



112

Finalmente, se determina a través del resultado de cada director, la persona que se
distingue por desempefiar un liderazgo que caracteriza sus funciones en la escuela, en este
caso corresponde al director de la escuela C. A continuacion se presenta la tabla y figura que

integra la autoevaluacion de los cuatro directores (ver Tabla 16 y Figura 15).

Tabla 16

Respuesta del resultado final de autoevaluacion de directores

Escuela Ponderacién

PT /NI
Director Escuela A 228/50=4.5
Director Escuela B 235/50=4.7
Director Escuela C 237/50=4.7
Director Escuela D 232/50=4.6

* Nota: PT = Puntaje Total, NI = Ndmero de items

Figura 15. Directores.

Autoevaluacion de Directores

Director Escuela D

Director Escuela C

Director Escuela B

Director Escuela A

|

T T T

4.4 4.45 4.5 4.55 4.6 4.65 4.7 4.75

Figura 15. Al apreciar de forma gréfica la autoevaluacion de los directores de manera
general en donde se observa la puntuacién obtenida, ésta se caracteriza porque un
director, el de la escuela A, es el Unico que obtiene menor ponderacion que los demas.




113

4.2 Instrumento de profesores

En el siguiente apartado se presentan los resultados que corresponden al segundo
instrumento, mismo que permite realizar al final una comparacion de la autoevaluacion de los
directores con lo que respondieron los profesores en cuanto al analisis que realizan del

desempefio el director en cada una de las categorias.

4.2.1 Experiencia y desarrollo profesional.

En el cuestionario de los profesores donde responden desde su perspectiva el
desempefio que realiza el director, se analiza el total de las siete categorias que presenta el
instrumento. Iniciando con la categoria de experiencia y desarrollo profesional, los resultados
que describen los profesores permiten visualizar que los directores presentan como area de

oportunidad contar con mas experiencia para el desempefio de sus funciones.

Cabe sefialar que como primera categoria, ésta ha resultado tener menor ponderacion
en comparacion con las que se describen a continuacion. Por otra parte, uno de los indicadores
gue muestran menor ponderacidn corresponde a que si el director invita al cumplimiento de las

prioridades educativas en el centro escolar (ver Tabla 17).

Tabla 17

Respuesta de la experiencia y desarrollo profesional del director

Escuela Ponderacién
Profesores Escuela A 520/168 =3.0
Profesores Escuela B 240/88 =2.7
Profesores Escuela C 240/136=1.7

Profesores Escuela D 365/112=3.2




114

En el siguiente grafico se visualiza el total de la ponderacion de la primera categoria,
en la cual aparecen los resultados de las cuatro escuelas en donde se distingue que los
profesores de la Escuela C consideran con menor evaluacion en este rubro al director de la
escuela en la que laboran, y por el contrario con mayor ponderacion se ubica la Escuela D (ver

Figura 16).

Figura 16. Experiencia y desarrollo profesional del director.

Experiencia y desarrollo profesional
del director

3.5 1

3.0

2.5

2.0
15 B Ponderacion
1.0

0.5 1

Profesores Profesores Profesores Profesores
Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D

Figura 16. En cuanto a la experiencia y desarrollo del director, éstos son indicadores que
demuestran la manera en que realiza sus funciones y toma decisiones, mismas que le
permiten considerar un buen desempefio.

Una vez presentada la informacion de la primera categoria, se analiza la que
corresponde al aprovechamiento académico y atencion a las necesidades en donde se
contempla el tema de los resultados de evaluaciones de los alumnos, lo cual permite establecer

acuerdos y compromisos para el desarrollo de las actividades académicas.
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4.2.2 Aprovechamiento académico y atencion a las necesidades.

Con relacion al aprovechamiento académico y atencion a las necesidades, uno de los
indicadores con mayor area de oportunidad se refiere a la identificacion del curriculo de
educacion basica y su relacion con los aprendizajes esperados de los alumnos. En la Escuela D

se presenta una ponderacion mayor con relacion a las demaés escuelas (ver Tabla 18).

Tabla 18

Respuesta del aprovechamiento académico y atencion a las necesidades del director

Escuela Ponderacion

Profesores Escuela A 430/126 =3.4
Profesores Escuela B 230/66=3.4
Profesores EscuelaC  235/102=2.3
Profesores Escuela D 305/84=3.6

En lo que corresponde al establecimiento de acuerdos y compromisos con los
profesores de la escuela en lo que concierne a las actividades académicas del ciclo escolar, los
profesores consideran que dicho indicador es uno de los que caracteriza a cada director. Por
otra parte, también se distinguen porque se consideran los resultados académicos del ciclo
escolar anterior para que al inicio del siguiente ciclo se establezcan y se disefien las metas de

acuerdo a la experiencia obtenida anteriormente (ver Figura 17).

Una vez indicados los resultados de las primeras dos categorias, se promueve una
tendencia en la que los profesores van inclindndose por evaluar a cada director de acuerdo a
las actividades que realiza en la escuela y se observa una similitud entre la Escuela A, B y D,

mientras que en la Escuela C, va reflejandose una ponderacion mas baja en comparacion con
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las otras tres. Enseguida se analiza la informacion de la tercera categoria, denominada

liderazgo.

Figura 17. Aprovechamiento académico y atencion a las necesidades del director.

Aprovechamiento académico y atencion a
las necesidades del director

3.5 A

2.5

2 B Ponderacion
1.5 -

Profesores Profesores Profesores Profesores
Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D

Figura 17. Los profesores describen la situacion que prevalece en cuanto al
aprovechamiento académico y atencion a las necesidades, en donde el director hace
referencia al desempefio que realiza en cuanto a las necesidades que se presentan en el
plantel educativo.

4.2.3 Liderazgo.

Uno de los indicadores que integran el cuestionario para el desempefio de un buen
liderazgo por parte del director corresponde al cumplimiento de las prioridades educativas a
través de la determinacion de objetivos, metas y acciones a corto y mediano plazo. Para el

caso de la Escuela A, B y D, la ponderacién es mayor en comparacion con la Escuela C.
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En la comparacion de la las cuatro escuelas, éstas reflejan una ponderacion muy
variable, aunque hayan coincidido en algunos indicadores que califican como aquellos que

distinguen el liderazgo del director (ver Tabla 19).

Tabla 19

Respuesta del liderazgo del director

Escuela Ponderacion
Profesores Escuela A 485/126=3.2
Profesores Escuela B 215/77=2.7
Profesores Escuela C 310/119=2.6
Profesores Escuela D 335/98=34

En el siguiente grafico, destaca por décimas la Escuela D en comparacion con la A,
mientras que la Escuela B y C mantienen una ponderacion mas baja que las anteriores y entre

ellas existe una minima diferencia en cuanto a su resultado (ver Figura 18).

Para el ejercicio de un buen liderazgo, un aspecto que se presenta en las escuelas es el
relacionado con la resolucion de conflictos a través de la cooperacién y el trabajo en equipo
entre el personal, ante dicha situacién en las cuatro escuelas los profesores que respondieron
que si se lleva a cabo, esto representa que en cada institucion el director es lider en la
coordinacion con su personal para brindar solucion a todo aquel conflicto a través del
desempefio de las funciones en cada area segin corresponda para dar seguimiento y resolver

situaciones conflictivas, mismas que se presentan de forma cotidiana.
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Figura 18. Liderazgo del director.

Liderazgo del director

3.5 1

2.5

M Ponderacién
1.5 -

Profesores Profesores Profesores Profesores
Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D

Figura 18. Con referencia al liderazgo que el director realiza en la escuela, los
profesores coinciden en las cuatro escuelas rebasando la media en cuanto a los
resultados que describen.

El director, en toda institucion tiene que establecer una comunicacion que transmita
seguridad y confianza con el personal, para atender y delegar funciones a través de un
adecuado seguimiento y supervisién en donde se brinde excelentes resultados en cuanto a la
organizacion y desarrollo de la operatividad de la institucion educativa. Para continuar con la
siguiente categoria, se presentan los resultados de la gestién y administracion escolar que

desempefia cada director en su escuela.

4.2.4 Gestion y administracion escolar.

De acuerdo a la gestion y administracion escolar, cuarta categoria, las funciones del

director estan relacionadas con las gestiones necesarias para atender cuestiones de
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organizacion, de indole administrativo y academico, como primer indicador los profesores
responden si el director informa de manera oportuna sobre todas aquellas acciones que se

desarrollan en la escuela.

En lo que respecta a diversas situaciones que se presentan en la escuela, el director,
durante la sesion de Consejo Técnico Escolar, es responsable de informar al colectivo los
sucesos relevantes acontecidos en el mes, tal como se describe en la Dimension 2 de los
Perfiles, Parametros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y

de Asesoria Técnica Pedagdgica.

En la siguiente tabla se aprecia que la Escuela A y D presentan mejor ponderacion con
relacion a la Escuela B y la C, permanece con una evaluacion todavia menor que la Escuela B

(ver Tabla 20).

Tabla 20

Respuesta de gestion y administracion escolar del director

Escuela Ponderacion
Profesores Escuela A 420/126 =3.3
Profesores Escuela B 205/66 =3.1
Profesores Escuela C 285/102=2.7
Profesores Escuela D 285/84=3.3

En el indicador de supervision y realizacion de mejoras de la infraestructura y

equipamiento de la institucién, los profesores en las cuatro escuelas indican en porcentajes
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muy variables que el director no atiende en su totalidad dicho aspecto. Con esto, se ve la

diferencia que presenta la ponderacion en el grafico.

Existen diversos factores que influyen para que no se lleve a cabo una gestion
adecuada dentro de la escuela, en su mayoria el contexto econdémico es el principal, el atender
las instalaciones que necesiten mantenimiento y equipar lo mejor posible a la institucion

permite ofrecer una mejor calidad en el servicio educativo (ver Figura 19).

Figura 19. Gestion y administracion escolar del director.

Gestion y administracion escolar
del director

3.5 1

2.5

15 - B Ponderacién

0.5

Profesores Profesores Profesores Profesores
Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D

Figura 19. Los profesores establecen que la gestion y administracion del director
representa un indicador fundamental en el desempefio del director, ya que a partir de su
gestion se organiza el trabajo en la escuela.

Y con respecto al indicador relacionado con el establecimiento de ambientes de
convivencia y trabajo en equipo, en la Dimension 4 de los Perfiles, Pardmetros e Indicadores

para Personal con Funciones de Direccidn, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagdgica,
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se cumple con la gestion de ambientes favorables para el aprendizaje, la sana convivencia y la

inclusion educativa en mas de un 50% de las cuatro escuelas.

Hasta el momento se han presentado cuatro categorias en las que se distingue la
manera en la que los profesores van respondiendo de acuerdo al contexto en el que se
desenvuelven en cada escuela, a continuacion se describe una categoria que es clave en el
desempefio del director, la cual corresponde a la normalidad minima que se solicita en las

escuelas de educacion basica.

4.2.5 Normalidad minima.

Dentro del cumplimiento de la normalidad minima, el director es el encargado de
cumplir con la responsabilidad de realizar las acciones de seguimiento que se implementen en
la escuela. En la Escuela A, B y D los profesores refieren que el director efectivamente da
seguimiento al plan anual de trabajo en la escuela, por el contrario en la Escuela C es menor la
ponderacion de acuerdo a lo que los profesores describen con relacion a que el director atiende

el seguimiento antes mencionado.

En cuanto al cumplimiento de la normalidad minima, en la Escuela A, B y D, el
porcentaje de profesores que responden que si se lleva a cabo una promocién mediante
acuerdos y compromisos de todo el personal para cumplir dicha prioridad educativa, es alto,
ya que los directores en cada una de las escuelas son los responsables del cumplimiento de la
normalidad minima establecida. Mientras que en la Escuela C, los profesores mencionan que
algunas veces no se efectia la invitacion por parte del director para cumplir con los
lineamientos establecidos por Secretaria de Educacion. La ponderacién de cada una de las

escuelas se aprecia a continuacion (ver Tabla 21).
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Tabla 21

Respuesta de normalidad minima del director

Escuela Ponderacion
Profesores Escuela A 330/105=3.1
Profesores Escuela B 185/55=3.3
Profesores Escuela C 185/85=2.1
Profesores Escuela D 225/70=3.2

Como parte del compromiso y desempefio del director, a éste le corresponde organizar
todas aquellas actividades y proyectos que enriquecen y complementen el proceso de
ensefianza - aprendizaje. El impulso de actividades académicas, culturales y deportivas

complementan el servicio educativo que se brinda en las escuelas secundarias.

En la Escuela A y B los profesores describen que sus directores atienden este indicador
para realizar actividades extraescolares. En lo que respecta a la Escuela D, los profesores
responden que su director brinda el impulso en la ejecucion de actividades académicas,
culturales y deportivas, y en la Escuela C, se presentan resultados menos favorecedores en
donde los profesores indican que se lleva a cabo dichas actividades, pero se presentan algunos
factores que contribuyen a que el director no complemente dicho proceso, él mismo tiene que

motivar el trabajo extracurricular para una mejor atencion y servicio educativo.

De esta manera, se ve reflejado en el siguiente grafico que la Escuela A, By D
mantienen una similitud en su ponderacion mientras que la Escuela C, estd con menor
puntuacion de acuerdo a los resultados de los profesores que respondieron cada cuestionario

con respecto al desempefio del director (ver Figura 20).
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Figura 20. Normalidad minima del director.

Normalidad minima del director

3.5 7

2.5 A

M Ponderacién
1.5 -

0.5 1

Profesores Profesores Profesores Profesores
Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D

Figura 20. La normalidad minima corresponde a las acciones bésicas indispensables que
deben cumplirse en cada escuela, a través del liderazgo del director, quien supervisa que
se cuente con las condiciones necesarias para ello.

A continuacién se analiza la informacion de la sexta categoria denominada, asesoria
pedagdgica en la que los profesores manifiestan las actividades que el director lleva a cabo en

cuanto al acompafiamiento que les proporciona para su practica docente.

4.2.6 Asesoria pedagdgica.

En lo que corresponde a la asesoria pedagdgica, el primer indicador esta relacionado
con la promocién y orientacion del trabajo pedagdgico por parte de director, a él le
corresponde el compromiso de apoyar la practica en el aula de sus profesores para realizar las

recomendaciones que considere pertinentes.
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De acuerdo a la respuesta de los profesores, la mayor ponderacion se registra en la
Escuela D, ellos refieren que efectivamente su director promueve y orienta su trabajo
pedagdgico, y de esta manera el trabajo colaborativo se presenta en la escuela cuando se
interacta director y profesor con el objetivo de planear y establecer estrategias para la mejora

escolar.

En este indicador y de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Parametro de la
gestion de mejora de las préacticas docentes, de la Dimension 2 de los Perfiles, Parametros e
Indicadores para Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica
Pedagogica, el director tiene que desarrollar estrategias para orientar de forma individual y
colectiva a los profesores en su intervencion didactica, tomando en cuenta las caracteristicas

de los alumnos asi como los enfoques de las asignaturas de educacién secundaria.

Otro de los indicadores que integran la categoria de asesoria pedagdgica, corresponde a
que el director comparta con sus profesores los materiales educativos que recibe por parte de
la Secretaria de Educacion y de diversas instituciones que envian informacion a través de

libros, software, entre otros.

La Escuela D presenta mayor ponderacion ya que los profesores respondieron que si
reciben materiales educativos para complementar su practica. Por el contrario en la Escuela A
y B, la ponderacion es menor en cuanto a que reciben los materiales y en la Escuela C, baja
maés la ponderacion de que los profesores reciben materiales para complementar la practica
docente, le corresponde al director compartir todos aquellos recursos fisicos y/o digitales que
recibe en la direccion de la escuela para que los profesores complementen su acervo de

informacion y sus clases en el aula.
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Un indicador que va estrechamente vinculado con el servicio educativo que brinda la
institucion ya que de acuerdo a los Planes de estudio 2011, los contenidos tienen que cubrirse
conforme a los establecido en cada programa de asignatura, corresponde a supervisar las
planeaciones elaboradas por parte de los profesores, en las cuatro escuelas, ellos describen en

una ponderacion aceptable que se lleva a cabo dicha supervision.

Un indicador que se integra y forma parte de los lineamientos de la evaluacion del
desempefio de los profesores es la visita aulica que realiza el director en el salon de clases, en
la Escuela A, B y D los profesores refieren que sus directores efectlan dichas visitas aulicas,
mientras que en la Escuela C, este proceso se da en menor proporcién. Para observar
resultados completos de la categoria antes mencionada se observa en la siguiente tabla la

ponderacion de todos los indicadores (ver Tabla 22).

Tabla 22

Respuesta de asesoria pedagogica del director

Escuela Ponderacion
Profesores Escuela A 565/189=29
Profesores Escuela B 290/99=2.9
Profesores Escuela C 270/153=1.7
Profesores Escuela D 405/126=3.2

En el siguiente gréafico se concentran los resultados de la categoria de asesoria
pedagdgica y se aprecia una diferencia en las cuatro escuelas, una que sobresale, dos que se
mantienen en el mismo rango y una cuarta escuela en la que su ponderacion se ubica con un

valor menor en comparacion con las demas (ver Figura 21).
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Figura 21. Asesoria pedagdgica del director.
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Figura 21. La asesoria pedagdgica del director representa un proceso por medio del cual
se le acompania al profesor apoyandolo en su practica docente, en donde se reflexiona y
se analizan las funciones desempefiadas para sugerir y mejorar en el aprovechamiento
académico de los alumnos.

Conforme a lo establecido anteriormente, de 6 categorias completas hasta el momento
se va marcando una diferencia en cada escuela, finalmente para concluir los resultados del
segundo instrumento se presentan la Gltima categoria denominada atencion a la comunidad

educativa.

4.2.7 Atencion a la comunidad educativa.

La ultima categoria esta relacionada con la atencién que brinda el director a la
comunidad educativa, en el primer indicador de promover entre la comunidad educativa la

mejora continua, en la Escuela A y D, los profesores describen que si se lleva a cabo dicha
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promocion, en la Escuela B, los profesores indican que si se efecta en menor proporcion y en
la Escuela C, los profesores establecen que algunas veces no se realiza la reflexion y analisis

sobre la necesidad de una mejora continua.

Como parte de la atencion a la comunidad educativa, se solicita a los profesores que
indiguen si efectivamente se han establecido por parte del director mecanismos eficaces para
lograr que todos los integrantes de la comunidad educativa participen activamente en los
objetivos, metas, acciones y/o proyectos educativos. El director en el cumplimiento del
desempefio de sus funciones se encuentra orientado a efectuar acciones y proyectos que
complementen las actividades en la escuela, teniendo como apoyo a la comunidad (ver Tabla

23).

Tabla 23

Respuesta de atencion a la comunidad educativa del director

Escuela Ponderacion
Profesores Escuela A 650/189=34
Profesores Escuela B 240/99=2.4
Profesores Escuela C 360/153=2.3

Profesores Escuela D 435/126=3.4

Un director es el responsable de atender diversidad de situaciones del contexto
educativo para que prevalezca un ambiente de cordialidad y respeto entre todos. En las cuatro

escuelas se aprecia que hay atencion por parte del director hacia la comunidad, se espera que



128

exista una estrecha relacién de cordialidad entre el director y los padres de familia con el

objetivo de que la escuela se mantenga en un ambiente de confianza y trabajo.

Se requiere para dar solucion y atender las necesidades que prevalecen en cada una de
las escuelas para garantizar en todo momento el aprendizaje de los alumnos. En el siguiente
gréfico, se observa que la Escuela A y D cuentan con igual ponderacion en este indicador
mientras que la Escuela B y C, se ubican en menor proporcion con las primeras dos (ver

Figura 22).

Figura 22. Atencion a la comunidad del director.
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Figura 22. La atencion que se brinda a la comunidad por parte del director complementa
el desempefio que se tiene en la escuela, se garantizan mejores proyectos y actividades
que involucran a los alumnos para garantizar un mejor servicio de calidad.

De esta manera, se ha concluido con la presentacion de los resultados de las siete

categorias que integran el instrumento dirigido a los profesores, ahora bien, se continta con
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una comparativa de forma grafica del perfil de cada uno de los directores y sus categorias para
finalmente visualizar un grafico que sintetiza las respuestas que determinaron los profesores

por escuela.

4.2.8 Comparativo del perfil de los directores desde los profesores.

De acuerdo a la comparativa del perfil de los directores desde la perspectiva de los
profesores se presenta un grafico de forma individual en el que se visualiza cada categoria
para la identificacién del desempefio del director que han manifestado al momento de

responder el segundo instrumento.

Para el caso de la escuela A, el perfil del director se distingue con mayor puntuacion en
dos indicadores, siendo éstos, la atencion a la comunidad educativa y el aprovechamiento
académico y atencion a las necesidades. Por el contrario, los profesores manifiestan como area

de oportunidad del director a la asesoria pedagdgica que realiza con ellos.

Esto, con el objetivo de proporcionar un acompafiamiento en la practica docente para la
mejora del desempefio aulico y por consiguiente la obtencion de mejores resultados en las

evaluaciones de los alumnos (ver Figura 23).

En lo que respecta a la escuela B, al igual que en la A, el indicador que se presenta con
mejor promedio es el aprovechamiento académico y atencion a las necesidades, seguido del

cumplimiento de la normalidad minima.
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Figura 23. Perfil del director de la escuela A desde la perspectiva de los profesores.
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Figura 23. El perfil del director A se caracteriza por transformar la escuela que tiene a
su cargo, por medio de una gestién que le permita asegurar la calidad de los
aprendizajes de los alumnos y su integracion con la comunidad.

Cada uno de los indicadores antes mencionados corresponde a dos de los ambitos
centrales de la organizacién y funcionamiento de la escuela, en los cuales el director centra su

atencion para complementar el desempefio de sus funciones (ver Figura 24).

Para la escuela C, el indicador con mejor ponderacion corresponde a la gestion y
administracion escolar, seguida del liderazgo del director, dejando en tercer lugar el
aprovechamiento académico y atencion a las necesidades, sin olvidar que la escuela A y B,

mantienen en primer lugar éste indicador.
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Figura 24. Perfil del director de la escuela B desde la perspectiva de los profesores.
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Figura 24. El perfil del director B se distingue porque identifica los componentes del
curriculo y su relacién con los aprendizajes de los alumnos y, a su vez, promueve el
cumplimiento de las normas y reglamentos que deben efectuarse en la escuela.

La escuela C coincide con la A, en el aspecto de que tiene en ultimo lugar la asesoria
pedagdgica que brinda el director a sus profesores, proceso en el cual se centra la asistencia, el
acompafiamiento asi como sugerencias que requieren los profesores para mejorar y

complementar el desempefio aulico (ver Figura 25).

Y finalmente, en la escuela D, los resultados son muy diversos, se distingue con
ponderacién el acompafiamiento académico y atencion a las necesidades, seguido del
liderazgo y atencion a la comunidad educativa, mientras que los tres indicadores con la
ponderacién menor corresponden a la asesoria pedagdgica, normalidad minima y experiencia

y desarrollo profesional.
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Figura 25. Perfil del director de la escuela C desde la perspectiva de los profesores.
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Figura 25. El perfil del director C, a través de su gestion les brinda a los profesores los
requerimientos necesarios para que desempefien su practica docente y asi lograr la
mision y vision de la escuela por medio de un liderazgo transformacional que se refleja
en el aprovechamiento académico de la comunidad educativa.

En este caso, al igual que en la escuela A y C, se presentan retos para lograr que el
director atienda una adecuada asesoria pedagégica con sus profesores, dar atencion a las
necesidades que ellos demandan en cuanto a contenidos, programas de estudio y normativa

vigente (ver Figura 26).

La atencion se centra en favorecer el desempefio aulico de los profesores a través del
disefio de actividades que permitan contribuir a una mejor formacion académica, asi como la
atencion a problematicas por medio de soluciones innovadoras, permite establecer lineas de
accion a seguir para proporcionar un mejor servicio a los alumnos y lograr asi el perfil de

egreso del alumno de educacion basica.
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Figura 26. Perfil del director de la escuela D desde la perspectiva de los profesores.

Perfil del director de la Escuela D

Atencion a la comunidad educativa
Asesoria pedagogica

Normalidad minima

Gestion y administracion escolar

Liderazgo

Aprovechamiento académico y atencion a las
necesidades

Experiencia y desarrollo profesional

Figura 26. EIl perfil del director D se distingue en obtener mejores resultados en cuanto
al aprovechamiento académico, caracterizado por el buen desempefio en el aula y que
gracias a la metodologia que se emplea, a través del liderazgo y atencion a la comunidad
del director, se refleja en una mejora del rendimiento escolar.

Por ultimo, se determina a través de los resultados de los profesores, el director que se
distingue por desempefiar un liderazgo que caracteriza sus funciones en la escuela, en este
caso corresponde al director de la escuela A y D, cabe mencionar que por diferencia de

milésimas, el director de la escuela A es quién resulté con mayor ponderacion final.

A continuacién se presenta la tabla que integra los resultados del instrumento aplicado

a los profesores, visualizandose la diferencia de milésimas antes mencionada (ver Tabla 24).
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Tabla 24

Respuesta del resultado final de profesores

Escuela Ponderacion
PT /NI
Profesores Escuela A 4818 /1050 = 4.5
Profesores Escuela B 2463 /550 =4.4
Profesores Escuela C 3588 /850 =4.2
Profesores Escuela D 3210/700=4.5

Enseguida, en el grafico se aprecia desde la perspectiva de los profesores la
ponderacién final que se distingue por minima diferencia entre la escuela A y D. La escuela
con mejor puntuacion resulto ser la C, esto debido a las respuestas que ellos manifestaron en el

cuestionario en cuanto al desempefio del director (ver Figura 27).

Figura 27. Instrumento 2. Resultado final.

Instrumento 2. Resultado final
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Figura 27. Los resultados de los cuatro directores han establecido como un indicador
sobresaliente el aprovechamiento académico de los alumnos, el cual representa en
diversos contextos el aspecto primordial en el que se enfocan los directores en cada una
de las escuelas que tienen a su cargo.
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Hasta este apartado se han presentado los resultados de los dos instrumentos aplicados
a directores y profesores, enseguida se analizaran las evaluaciones externas de cada escuela
para establecer la vinculacion entre lo que se ha manifestado y los resultados de

aprovechamiento que se reflejan a traves de dichas evaluaciones.

4.2.9 Comparativo del perfil de directores desde los directores y profesores.

En lo que respecta al comparativo desde la autoevaluacion de los directores y de la
perspectiva de los profesores, se presenta un gréafico por escuela en el que se visualiza cada
categoria para la identificacion del perfil que han establecido al momento de responder el
primer y segundo instrumento. En la escuela A, se presenta una relacion de coincidencia en
cuanto a lo que establece el director y lo que manifiestan los profesores que tiene a su cargo.

(ver Figura 28).

Figura 28. Comparativo del director y profesores de Escuela A.

Escuela A

Atencidn a la comunidad educativa
Asesoria pedagdgica

Normalidad minima
m Profesores

Gestion y administracién escolar .
W Director

Liderazgo

Aprovechamiento académico y atencidn a las...

Experiencia y desarrollo profesional

Figura 28. La asesoria pedagogica permite brindar una mejora en los aprendizajes la
cual integra el acompafiar, apoyar y motivar al profesor para que con el dominio de sus
conocimientos, realice su practica docente de acuerdo al manejo del curriculo y su
aplicacion eficazmente.
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El director en su autoevaluacion refiere que realiza un buen desempefio de manera
general y los profesores evallian dicho desempefio haciendo énfasis en que él atiende a la

comunidad educativa y las necesidades de la escuela, asi como el aprovechamiento académico.

Con relacion a la escuela B, la autoevaluacion que realiza el director describe una
atencion destacada del aprovechamiento académico y a las necesidades de la escuela, seguida
del cumplimiento de la normalidad minima y una eficiente gestion y administracion escolar.
De acuerdo a los profesores, éstos coinciden en que el director atiende las necesidades del
plantel y el aprovechamiento académico, para continuar en ponderacién con el cumplimiento

de la normalidad minima y la gestién y administracion escolar (ver Figura 29).

Figura 29. Comparativo del director y profesores de Escuela B.
Escuela B
Atencidn a la comunidad educativa
Asesoria pedagogica
Normalidad minima
Gestion y administracion escolar " Profesores
W Director
Liderazgo
Aprovechamiento académico y atencion a las
necesidades
Experiencia y desarrollo profesional
0 1 2 3 4 5
Figura 29. La calidad al brindar un servicio educativo se ve reflejada en el
aprovechamiento académico, el liderazgo del director incide en el rendimiento escolar
que se observa en los resultados de evaluaciones de los estudiantes.
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Enseguida se presenta la relacion que establece el director y los profesores de la
escuela C, en la cual, se visualiza que la Unica categoria en la que coinciden con mayor
ponderacidn corresponde al desempefio de la gestién y administracion escolar del director. En
segundo término, se ubica la atencion que se le brinda a la comunidad educativa y la
normalidad minima, mientras que para los profesores el liderazgo del director es el que se
encuentra en mejor ponderacion y posteriormente se registran las dos categorias mencionadas

anteriormente (ver Figura 30).

Figura 30. Comparativo del director y profesores de Escuela C.
Escuela C
Atencion a la comunidad educativa
Asesoria pedagogica
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M Director
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Aprovechamiento académico y atencién a las
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Experiencia y desarrollo profesional
0 1 2 3 4 5
Figura 30. La gestion que realiza el director asume el compromiso de integrar todos
aquellos indicadores que permitan la participacion de la comunidad educativa, dentro de
un ambiente en el cual se generen las condiciones necesarias para que a través de un
liderazgo transformacional se atiendan las necesidades de la escuela.

Finalmente, se aprecia el comparativo de la escuela D, en la que coinciden director y

profesores con el indicador de aprovechamiento académico y atencion a las necesidades. En
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segundo lugar para el director se presenta la gestion y administracién escolar seguida del
liderazgo y atencion a la comunidad educativa, mientras que para los profesores, la Unica
coincidencia corresponde al liderazgo ya que en segundo lugar aparece atencion a la

comunidad educativa (ver Figura 31).

Figura 31. Comparativo del director y profesores de Escuela D.
Escuela D
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Figura 31. El director y los profesores son los responsables de tomar decisiones en
colectivo que orienten y dirijan sus esfuerzos y recursos hacia la comunidad educativa,
en la que se ve reflejado a través del aprovechamiento académico, que se presentan
mejoras significativas en las evaluaciones aplicadas a los alumnos.

Asi, se visualizan los comparativos entre los dos primeros instrumentos de la presente
investigacién, destacando las coincidencias en las que tanto directores como profesores
establecen de acuerdo al desempefio del director en la escuela. Se continta con el apartado de
evaluaciones externas en donde se aprecian los resultados del aprovechamiento académico de
los alumnos para contrastar la manera en que el director tiene influencia en sus profesores ya

que en dichos resultados se ve reflejado el trabajo aulico.
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4. 3 Evaluaciones externas

El tercer instrumento corresponde al analisis de resultados del aprovechamiento
académico de evaluaciones a nivel estatal y nacional en cada una de las cuatro escuelas. A
partir del ciclo escolar 2014-2015, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién en
coordinacion con la Secretaria de Educacion Puablica aplican el Plan Nacional para la

Evaluacién de los Aprendizajes (PLANEA).

La informacién de PLANEA 2015 permite apoyar la planeacion, gestion y rendicion de
cuentas e inclusive la mejora del aprendizaje a través de acciones conjuntas que mejoren sus
resultados de forma paulatina, desde el desarrollo de innovaciones para la mejora de las
evaluaciones, asi como el fortalecimiento de préacticas de evaluacién en el salon de clases,

entre otros.

PLANEA 2015 evalua aprendizajes clave, mismos que son relevantes para el dominio
de la asignatura, fundamentales para la adquisicion de nuevos aprendizajes y que a pesar de
los cambios curriculares, prevalecen en el tiempo. En la presentacion de resultados, se
observan los descriptores genéricos de logro, los cuales constituyen un referente para el
desarrollo de los niveles de logro correspondientes a los campos formativos evaluados (en este

caso, lenguaje y comunicacion y matematicas) en tercer grado de nivel secundaria.

Los resultados de los alumnos se presentan en cuatro niveles de logro. En lenguaje y
comunicacion, el nivel | corresponde a la identificacion de definiciones y explicaciones de
articulos de divulgacion cientifica, el nivel 11 hace referencia al reconocimiento de la trama y
conflicto en un cuento, asi como evidencias en textos argumentativos. Con relacion al nivel

I1l, se interpretan hechos, identifican valores y comparan relatos asi como géneros
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periodisticos, y finalmente el nivel 1V se identifican secuencias argumentativas, se fundamenta

el ensayo, articulos de opinion y debate.

En lo que respecta a matematicas, el nivel | corresponde a resolver problemas de
comparacion y célculos con nimeros naturales, el nivel 11 hace referencia a la resolucion de

problemas con nimeros decimales y ecuaciones lineales.

En cuanto al nivel Ill, se resuelven problemas fraccionarios, potencias de numeros
naturales y la suma o resta de expresiones algebraicas y finalmente el nivel 1V, se refiere a la
multiplicacién de expresiones algebraicas, problemas con nimeros fraccionarios y decimales,
sistemas de ecuaciones y célculo de area de sectores circulares y volumen de cuerpos

redondos.

En lenguaje y comunicacion se identifican los aprendizajes clave del curriculo vigente
(2011), y se determina cudles son susceptibles de evaluacion, en esta area se hace referencia a
la asignatura de espafiol. En el caso de matematicas también se evaltan aprendizajes clave del

curriculo vigente.

En la Escuela A, se programd aplicar pruebas a 105 alumnos. En lenguaje y
comunicacion y matematicas, se evaluaron a 84 alumnos, registrando un 80% de aplicacion en
cada area. Esto significa que los alumnos que fueron evaluados son representativos de la

totalidad de los estudiantes de la institucion (ver Tabla 25 y 26).



Tabla 25

Resultados Escuela A. Lenguaje y comunicacion
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Nivel de Cantidad de ]
Porcentaje
logro alumnos
| 29 345 %
1 31 36.9 %
1l 18 21.4 %
AV 6 7.1%
Tabla 26
Resultados Escuela A. Matematicas
Nivel de Cantidad de ]
Porcentaje
logro alumnos
| 58 69.0 %
1 18 21.4 %
1l 6 71 %
v 2 2.4 %

Para el caso de matematicas, los resultados de los alumnos se ubican en el nivel de

logro 1, en el cual resuelven problemas de comparacién o calculos con nimeros naturales. En

comparacion con lenguaje y comunicacién es mas bajo el porcentaje de alumnos que alcanzan

nivel de logro IV, mismo que abarca temas como el manejo de expresiones algebraicas,

nameros fraccionarios y decimales, entre otros (ver Figura 32).

De acuerdo a los resultados obtenidos en PLANEA 2015, en lenguaje y comunicacion,

el mayor porcentaje de alumnos de la escuela A se ubican en el nivel Il en donde reconocen la

trama y conflicto en un cuento, asi como el trabajo con textos argumentativos. Existe un bajo

porcentaje de alumnos en nivel de logro

argumentativas, principalmente.

IV, destacan por identificar secuencias
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Figura 32. PLANEA 2015. Escuela A.
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Figura 32. En la aplicacion de PLANEA 2015, el nivel de logro I, describe que los
alumnos obtienen resultados que representan un logro insuficiente de los aprendizajes
esperados del curriculum, la escuela A obtuvo nivel I en Matematicas, mientras que en
Lenguaje y comunicacion se obtuvo el nivel I1.

En la Escuela B, se aplicaron pruebas a 35 alumnos. En lenguaje y comunicacion, se
evaluaron 30 alumnos, registrando un porcentaje de aplicacion del 85.7%. En matematicas se
aplico a 35 alumnos, registrando un 100% de porcentaje de aplicacion. En las dos asignaturas,
los alumnos evaluados son representativos de la totalidad de los estudiantes de la escuela (ver

Tabla 27 y 28).

Tabla 27

Resultados Escuela B. Lenguaje y comunicacion

Nivel de Cantidad de -
Porcentaje
logro alumnos
| 14 46.7 %
] 13 43.3 %
Il 2 6.7 %

\Y/ 1 3.3%




Tabla 28

Resultados Escuela B. Matematicas

Nivel de Cantidad de ]
Porcentaje
logro alumnos
I 29 82.9 %
1 4 11.4 %
] 1 2.9%
v 1 29%
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La escuela B, en comparacion con la A, en lenguaje y comunicacién el nivel de logro

mayor se ubica en el I, donde identifican definiciones y explicaciones en articulos de

divulgacion cientifica. En el caso de matematicas, mas del 80% se registra en el nivel de logro

I, al igual que la escuela A. Con relacion a matemaéticas, solamente un alumno se ubica en

nivel IV, el deseable en este tipo de evaluaciones externas (ver Figura 33).

Figura 33. PLANEA 2015. Escuela B.
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m Matematicas
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Figura 33. En la escuela B, el resultado de Matematicas se caracteriza por ubicarse en
nivel 1, siendo considerable el porcentaje alcanzado. En Lenguaje y comunicacion se
distingue por concentrarse también en nivel I.
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En la Escuela C, se program0 aplicar pruebas a 70 alumnos. En lenguaje y
comunicacion, se evaluaron 70 alumnos, registrando un porcentaje de aplicacion del 100%. En
matematicas se aplicé a 67 alumnos, registrando un 95.7% de porcentaje de aplicacion. En las
dos asignaturas, los alumnos evaluados son representativos de la totalidad de los estudiantes

de la escuela (ver Tabla 29 y 30).

Tabla 29

Resultados Escuela C. Lenguaje y comunicacion

Nivel de Cantidad de

Porcentaje
logro alumnos
| 50 74.6 %
I 12 17.9 %
11 4 6.0 %
\Y 1 1.5%
Tabla 30
Resultados Escuela C. Matematicas
Nivel de Cantidad de .
logro alumnos Porcentaje
g
| 26 37.1%
I 28 40.0 %
Il 15 21.4 %
v 1 1.4 %

En la escuela C, en lenguaje y comunicacion, los resultados de los alumnos se
presentan en mayor porcentaje en el nivel de logro | y en el caso de matematicas se ubican en
nivel de logro Il, la diferencia es minima en comparacién con el nivel I. De igual forma,

solamente un alumno destaca en nivel de logro IV (ver Figura 34).
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Figura 34. PLANEA 2015. Escuela C.
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Figura 34. La escuela C se distingue por ubicarse en nivel de logro Il en Matematicas,
mientras que para Lenguaje y comunicacion se localizan en nivel I, con un alto
porcentaje en el que se refleja que existen areas de oportunidad significativas para
cumplir el curriculum establecido.

En la Escuela D, se programd aplicar pruebas a 70 alumnos. En lenguaje y
comunicacion, se evaluaron 64 alumnos. En matematicas se aplicd a 64 alumnos, registrando
un 91.4% de porcentaje de aplicaciéon. En las dos asignaturas, los alumnos evaluados son

representativos de la totalidad de los estudiantes de la escuela (ver Tabla 31y 32).

Tabla 31

Resultados Escuela D. Lenguaje y comunicacién

Nivel de Cantidad de

I Porcentaje
0gro alumnos
| 31 48.4 %
I 20 31.3%
i 8 125%

\Y/ 5 7.8 %
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Tabla 32

Resultados Escuela D. Matematicas

Nivel de Cantidad de ]
Porcentaje
logro alumnos
I 11 17.2 %
1 34 53.1%
] 15 23.4%
v 4 6.3 %

Por ultimo, en la escuela D, el mayor porcentaje de los resultados de los alumnos se
registran en nivel de logro | para lenguaje y comunicacion, y en el caso de matemaéticas la

cantidad mayor de alumnos se registra dentro del nivel de logro Il (ver Figura 35).

Figura 35. PLANEA 2015. Escuela D.
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Figura 35. En PLANEA, el nivel de logro I, describe que aquellos estudiantes que se
ubiquen en dicho nivel, tienen un logro apenas indispensable de los aprendizajes
esperados. La escuela D registra nivel 1l en Matematicas. En lo que respecta a Lenguaje
y comunicacion el nivel de logro es el I.
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En lo que respecta a las evaluaciones a nivel estatal, se encuentra el Examen Final de
Aprovechamiento (EFANL) 2015, efectuado durante el ciclo escolar 2014 — 2015 en el estado
de Nuevo Leon, el cual tiene como objetivo explorar el nivel de logro educativo de los

alumnos en las asignaturas de espafiol y matematicas en los tres grados de nivel secundaria.

Los resultados de EFANL permiten implementar planes de mejora que promuevan una
cultura de evaluacion con sentido formativo. Ofrece a los profesores una estrategia de
aplicacion de examen para considerar como calificacion del quinto bimestre del ciclo escolar
en curso, de acuerdo a la aplicacion de examen final como se enuncia en el Acuerdo 696, los

resultados correspondientes a las cuatro escuelas se presentan a continuacion.

En el caso de la Escuela A, se visualizan los puntajes de espafiol y matematicas en el
tercer grado, se aprecia la diferencia entre las dos asignaturas a través de los resultados
obtenidos, en donde matematicas presenta menor puntaje promedio (ver Tabla 33 y Figura

36).

Tabla 33

Resultados EFANL 2015 de la Escuela A

Alumnos evaluados y puntaje promedio de la Escuela A.

Grado Alumnos Alumnos Puntaje promedio Puntaje promedio
programados evaluados de Espafiol de Matematicas
30. 267 230 513.73 456.28

Total 267 230 513.73 456.28
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Figura 36. EFANL 2015. Escuela A.
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Figura 36. En EFANL 2015, se evaluo el logro académico de los estudiantes en las
asignaturas de Espafiol y Matematicas, para la escuela A, los resultados en Espafiol
fueron maés satisfactorios que para Matematicas.

En los resultados de la Escuela B, el puntaje de matematicas es menor que el de

espafol, misma tendencia de la escuela A (ver Tabla 34 y Figura 37).

Tabla 34

Resultados EFANL 2015 de la Escuela B

Alumnos evaluados y puntaje promedio de la Escuela B.

Grado Alumnos Alumnos Puntaje promedio Puntaje promedio
programados evaluados de Espafiol de Matematicas
30. 42 39 468.49 430.18

Total 42 39 468.49 430.18
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Figura 37. EFANL 2015. Escuela B.

470 -

460 -

450 7 M Espaiiol

440 - = Matematicas

430 -

420 -

410

3o0.

Figura 37. EFANL 2015, presenta un diagnostico sistematico del logro académico de
cada alumno, grupo, escuela y por consiguiente de Zona Escolar, en la escuela B,
Esparfiol sobresalié en comparacion con Matematicas, registrando mejores resultados en
su promedio final.

En el caso de la Escuela C, los resultados arrojan nuevamente un puntaje mayor en la

asignatura de esparfiol que en matematicas (ver Tabla 35 y Figura 38).

Tabla 35

Resultados EFANL 2015 de la Escuela C

Alumnos evaluados y puntaje promedio de la Escuela C.

Grado Alumnos Alumnos Puntaje promedio  Puntaje promedio
programados evaluados de Espaiiol de Matematicas
3 247 192 505.84 431.74

Total 247 192 505.84 431.74
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Figura 38. EFANL 2015. Escuela C.
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Figura 38. Los resultados de la evaluacion de EFANL 2015 permite disefar la
implementacién de planes de mejora, la escuela C registra mayor puntaje en Espafiol en
comparacion con Matematicas.

Y en el caso de la Escuela D, al igual que en las otras tres escuelas, los puntajes
promedio resultan mayores en espafiol que en matematicas. Cabe distinguir que los alumnos

evaluados representan casi la totalidad de la muestra programada (ver Tabla 36 y Figura 39).

Tabla 36

Resultados EFANL 2015 de la Escuela D

Alumnos evaluados y puntaje promedio de la Escuela D.

Grado Alumnos Alumnos Puntaje promedio  Puntaje promedio
programados evaluados de Espaiiol de Matematicas
30. 129 118 519.25 470.38

Total 129 118 519.25 470.38
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Figura 39. EFANL 2015. Escuela D.
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Figura 39. En EFANL 2015 los aprendizajes evaluados corresponden a los mas
relevantes contenidos en los planes y programas de estudios oficiales y vigentes, la
escuela D, muestra una diferencia de puntaje, destacando Espafiol con mayor promedio.

Una de las caracteristicas que presentan las cuatro escuelas corresponde a que los
alumnos programados no fueron evaluados en su totalidad. La aplicacion de la prueba se
efectud el dia 12 de junio de 2015 en escuelas secundarias programada para 100 minutos,
distribuidos. Una vez realizado el andlisis de datos de los instrumentos aplicados en la
presente investigacion, en el siguiente capitulo a través de la interpretacion de dichos
resultados se describen las conclusiones a las que se llegan después del registro, estudio e

interpretacion de la informacion.



152

Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

El estudio del director a través del ejercicio de su funcion de lider y su vinculacion con
el desempefio aulico de la escuela que tiene a su cargo en nivel secundaria, permite por medio
de un proceso de inferencia cotejar los resultados obtenidos atendiendo los fundamentos del
presente trabajo de investigacion. Se considera la funcion de los directores de escuelas
secundarias de acuerdo a los lineamientos sefialados a partir de la Ley del Servicio Profesional
Docente del INEE, que favorece la construccion de conclusiones que pudieran contribuir al

mejoramiento del desempefio de quienes dirigen las escuelas de educacion basica.

De acuerdo a su perspectiva personal, los directores de las cuatro escuelas que integran
la Zona Escolar en la presente investigacion, se caracterizan en el cumplimiento de cada uno
de los indicadores que aparecen en su autoevaluacién. Los directores se distinguen en cuanto a
su desempefio como aquellos que brindan atencion a la comunidad educativa y atienden el
aprovechamiento académico en la escuela, asi como en permanecer pendiente de las

necesidades de la misma.

Con excepcion de uno de los directores, quien ademas de lo mencionado
anteriormente, se distingue por destacar en el ambito del liderazgo, mismo que se refleja en el

analisis de la evaluaciones externas las cuales se comentaran posteriormente.

Una vez establecidas las conclusiones de cada escuela, se determina lo siguiente:

Los directores de las cuatro escuelas se perciben a si mismos como aquellas personas

que ejercen sus funciones con apego en los lineamientos establecidos en el Perfiles,
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Pardmetros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccién, de Supervision y de
Asesoria Técnica Pedagdgica. En el caso de uno de los directores, éste es mas exigente en el
desempefio de sus funciones, ya que sus resultados son mas bajos, pero no de forma

significativa.

En lo que se refiere al indicador del liderazgo, tres de los directores se califican de

forma similar, siendo solamente uno de ellos el que se ubica con un valor minimo.

Finalmente, se encontraron discrepancias en ambitos como los de asesoria pedagogica,
normalidad minima, gestion y administracion escolar asi como en el aprovechamiento

acadéemico y atencion a las necesidades.

En cuanto al perfil del director desde su propia perspectiva, se podria decir que se
consideran como lideres, los cuales ejercen su funcién con apego a lo dispuesto en el Perfiles,
Pardmetros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccidn, de Supervision y de

Asesoria Técnica Pedagdgica.

El trabajo colaborativo en la escuela orienta las acciones para la busqueda de
soluciones, coincidencias y diferencias, a través de un liderazgo y trabajo en equipo, el
sentirse un elemento valioso que participa en el cumplimiento de su mision, hace reflexionar y
adoptar un sentido de pertenencia dentro de la escuela para lograr el perfil de egreso del

alumno.

El disefio del instrumento dirigido para los profesores se elaboré atendiendo las
caracteristicas y atributos del lider que ejerce su funcion desde la perspectiva

transformacional, fundamento establecido en los Perfiles, Parametros e Indicadores para
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Personal con Funciones de Direccion, de Supervision y de Asesoria Técnica Pedagogica en

Educacién Basica.

Los directores lograron buenos resultados, los profesores identificaron el estilo de
liderazgo de sus directores, el cual coincide con el tipo de liderazgo del lider transformacional.
A su vez, los directores desde su perspectiva también consideran que ejercen la funcion de ese

tipo de lider.

Por otra parte, son valorados por sus profesores desde el establecimiento de metas en la
escuela, asi como la oportunidad que les brindan a ellos para participar en la toma de
decisiones y en el disefio de un mejor desempefio a través de la comunicacion con el personal

y trabajo de equipo.

Conforme a los resultados de evaluaciones externas que se aplicaron a nivel nacional

en el 2015 en cada una de las escuelas, se determina como conclusion lo siguiente:

Con relacién a la correlacion entre el perfil del director y los resultados de las dos
evaluaciones externas analizadas: PLANEA 2015 y EFANL 2015 éstos fueron completamente
consistentes, encontrandose que la experiencia del director se encuentra estrechamente
vinculada con el aprovechamiento académico, la gestion escolar y la asesoria pedagdgica,

seguido del cumplimiento de la normalidad minima.

De acuerdo al resultado del aprovechamiento academico de los alumnos, la correlacion
se presenta de forma positiva con la asesoria que brindan los directores, seguida de la

experiencia del director, del cumplimiento de la normalidad minima y de la gestion escolar.
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En lo que respecta al liderazgo, éste se ve favorecido en las relaciones que brinda el
director con la comunidad educativa, participando de forma activa en las necesidades que

presenta el contexto educativo.

La gestion escolar se caracteriza por la experiencia del director al establecer una
correlacion con el aprovechamiento escolar y la asesoria pedagogica, la cual permite mantener
por medio de una buena organizacion escolar resultados en el &mbito académico. Lo que
explica que el cumplimiento de la normalidad minima, también se presenta estrechamente

relacionado con el aprovechamiento académico.

Expuesto lo anterior, la asesoria pedagdgica se distingue porque los directores de
acuerdo a su experiencia, gestion escolar y disciplina en el cumplimiento de la normativa,
coadyuvan a que el aprovechamiento académico se vea favorecido con mejores niveles de
logro, gracias al liderazgo de los directores, a su vez, prevalece la participacion de los padres

de familia, mismos que se involucran en el contexto escolar de sus hijos.

Con referencia a EFANL 2015, la aplicacion de evaluaciones es similar a PLANEA
2015, ya que se analizan los resultados de examenes con contenidos programaticos de espafiol
y matematicas. En términos estadisticos, existe una similitud en las correlaciones de cada

variable tal como se explico en PLANEA 2015 (ver anexo 6y 7).

En EFANL 2015, la experiencia de los directores se caracteriza por tener un vinculo
estrecho con la gestion escolar, la asesoria pedagdgica, el aprovechamiento académico vy el
cumplimiento de la normalidad minima. En lo que se refiere al aprovechamiento académico,
éste comparte correlacion positiva con la asesoria pedagdgica seguida de la experiencia del

director, la normalidad minima y la gestién escolar.
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Ahora bien, respecto a la gestion escolar, ésta hace referencia por la experiencia del
director y en segundo término por el aprovechamiento escolar y la asesoria pedagogica. En
cuanto al cumplimiento de la normalidad minima, ésta se correlaciona de forma positiva con el
aprovechamiento escolar y la asesoria pedagdgica, pero a su vez dicha asesoria se manifiesta

con la experiencia del director, la normalidad minima y finalmente la gestion escolar.

Por ultimo, la comunidad educativa destaca por su relacion con el liderazgo del
director, mismo que coincide con los resultados de PLANEA 2015, asi como con el resto de
las variables analizadas. Esto permite establecer que el perfil del director refleja por medio de
una asesoria pedagdgica con los profesores un mejor desempefio en el aula, el cual tiene como

consecuencia mejores niveles de logro académico.

Y en lo que se refiere a las correlaciones negativas, éstas se presentan al igual que en
PLANEA 2015, los indicadores menos favorables corresponden a la atencién a la comunidad

y al liderazgo del director.

La presente investigacion representa una aportacién al tema de los directores lideres de
nivel secundaria, desde el punto de vista en que se dirige la escuela para lograr en sus

profesores un buen desempefio y atencion del servicio educativo con calidad.

Los resultados expresados anteriormente permiten contar con un acercamiento de la
realidad que se vive en la escuela secundaria. La via en la que se identifican las necesidades de
formacion que requieren los directores y el tipo de liderazgo que practican conlleva a
diagnosticar un panorama global en cada escuela, para posteriormente verificar areas de

oportunidad y darles seguimiento a corto plazo.
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Conforme a la hipotesis establecida, ésta a través del ejercicio de las funciones del
director desde su propia perspectiva y desde la de los profesores, presenta una influencia del
director que no resulta ser muy significativa en el desempefio aulico de los profesores, debido
al contexto en el que se encuentra la Zona Escolar, se presenta que no esta influyendo en su
desempefio aulico y podrian existir otras variables, motivo por el cual, se recomienda

considerar nuevas tematicas de investigacion.

Si el director lider ejerce su funcién de acuerdo a los lineamientos de Perfiles,
Pardmetros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccidn, de Supervision y de
Asesoria Técnica Pedagogica en Educacion Basica, entonces el desempefio aulico de los
profesores permitird incrementar los resultados en el aprovechamiento académico de las

evaluaciones de sus alumnos (ver anexo 8).

Por lo tanto, en la presente investigacion y conforme a la hipotesis establecida, el
director no necesariamente a través del ejercicio de sus funciones ejerce una influencia en el
desempefio aulico de los profesores, para que en las evaluaciones de sus alumnos los
resultados presenten los niveles de logro deseables, debido a lo anterior la hipétesis no se

confirma.

En sintesis, se hace referencia de que el perfil del director lider es el de acompafiar y
asesorar el desempefio aulico de los profesores. Para ello, el ejercicio de un buen liderazgo por

parte del director para brindar un servicio de calidad integra:

e Dirigir una institucion educativa con el objetivo de cumplir las metas de la

misma.
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e Establecer relaciones humanas para propiciar el didlogo con los profesores y el
personal.

e Participar de forma democrética en la toma de decisiones colectiva.

e Orientar el trabajo académico para dar cumplimiento a los programas de
estudio en cada grado.

e Lograr en sus profesores un buen desempefio y compromiso de permanecer en
mejora continua.

e Transformar la escuela desde su vision como director para la generaciéon de
mejores espacios que permitan aprovechar los recursos y fortalecer el
desempefio de toda la comunidad educativa.

e Promover un ambiente de trabajo armoénico.

Los nuevos lineamientos en el marco de la Reforma Integral de la Educaciéon Bésica
(RIEB), incorporan elementos que facilitan el desempefio de los directores de educacion
secundaria. Por ello, se requiere capacitacion para las nuevas generaciones de directores en
donde se oriente en el proceso de la organizacién escolar para que puedan dirigir, organizar y

delegar las diversas tareas que implica desempefiar su funcion en la escuela.

En lo que respecta a una limitante en la presente investigacion considero que fue un
trabajo de andlisis centrado solamente en datos cuantitativos especificos, mismos que si se
complementaran con instrumentos de corte cualitativo, la experiencia presentara otro tipo de
informacidn enriquecedora y permitiria abarcar diversos ambitos de investigacion. El analisis

y la interpretacion de informacion de las cuatro escuelas, representd una muestra minima para
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la exposicion de resultados, ya que fueron escuelas de una zona especifica del municipio de

Cd. Benito Juarez, N.L.

Con el fin de comprobar la influencia del director en el desempefio aulico de sus
profesores, las variables empleadas como el liderazgo, la gestion y administracion escolar, la
asesoria pedagogica, entre otras, se integran como las mas sobresalientes en los Perfiles,
Pardmetros e Indicadores para Personal con Funciones de Direccidn, de Supervision y de

Asesoria Técnica Pedagogica en Educacion Basica.

De acuerdo a esta Ultima limitacion, se deduce que en futuras investigaciones, y con
una muestra mas amplia, los resultados pueden analizarse desde otras perspectivas en

comparacion con lo publicado en la presente investigacion.

Se recomienda darle seguimiento a nuevas lineas de investigacién relacionadas con el
desempefio del director -sin experiencia- aquél que va ingresando a través del proceso de
promocion por concurso, procedimiento que se requiere actualmente para obtener el cargo de
director en la escuela secundaria, y asi determinar el tipo de liderazgo que lo caracterice dentro
de una institucién educativa y la forma en que orienta su trabajo para brindar un servicio de

calidad en la educacion.
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Anexo 1. Resultados de PLANEA a nivel nacional.

Escuela A
Nombre de la Escuela: SECUNDARIA NI IGNACIO RAMIREZ
Clave de la Escuela: F Entidad:
Municipio: Localidad:
Turno: Tipo de Escuela:

el porcentaj

aplic m es de B0.0 %. Esto guic:

a 84 alumnos y por lo tanto ¢

Parg oltener informacidn mds detalfada, haga clic en cada una de las pestafias.

|' Resuliados del nivel de logro en nuestra escuela il Niveles de logro en nuestra escuela y en escuelas parecidas a la miesira " Marginacidn en la Zona en que s encuenira nuesira escusla |

Recursos familiares asociados al bienestar |

NIVELES DE LOGRO EN LENGUAJE Y COMUNICACION! Y MATEMATICAS

Los resultados de los alumnos se presentan en cuatro niveles de logro, que son descripciones de lo que los estudiantes
muestran gue son capaces de hacer en estas pruebas. El nivel | es el mas bajo (los estudiantes muestran una menor
cantidad de aprendizajes), y el nivel IV es el més alto (los estudiantes muestran una mayor cantidad de aprendizajes).

Lenguaje y Comunicacion Matematicas

ALUMNOS POR NIVEL DE LOGRO EN MATEMATICAS

ALUMNOS POR NIVEL DE LOGRO EN LENGUAJE Y
EN NUESTRA ESCUELA

COMUNICACION EN NUESTRA ESCUELA

I I 11 w I i 1 1

%% Alu.mms”

% Alum.nm” Alumnos|

Alumnas || % (|Alumnos(| % ||Alumnos || .-\lum.n.es” Alumnos)

! Lenguaje y Comunicacion hace referencia a la asignatura de Espafiol

Para conocer los resultados & nivel nacional y por tipos de escuelas en el pais visita la pigina web de Flanea: hip/www. inee edu mx/index. phy

/planea
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Anexo 1. Resultados de PLANEA a nivel nacional.

Escuela B

Nombre de la Escuela: SECUNDARIA NUM. 59 MOISES GARZA GARZA

Clave de la Escuela: ! Entidad:
Municipio: Localidad:
Turno: Tipo de Escuela:

2014-2015. Se mucsira la

ara cl ciclo

¢l porcenteje de fin es de 85.7 %. Esto quiere decir que los alumnes evaluados son representativos de la

50n representativos de la totalidad de los

e de aplicacidn es de 100.0 %. Esto quie cir que kos alumnos evalo:

Para obtener informacidn mds detaliada, haga clic en cada una de las pestafias.

| Resuliados del nivel de logro en nuestra escuela i| Niveles de logro en nuestra escuela y en escuclas parcecidas a la nuestra " Marginacidn cn la zona en que s¢ encuentra nuestra escuela |

Recursos familiares asociados al bienestar |

NIVELES DE LOGRO EN LENGUAJE Y COMUNICACION! Y MATEMATICAS

Los resultados de los alumnos se presentan en cuatro niveles de logro, que son descripciones de lo que los estudiantes
muestran que son capaces de hacer en estas pruebas. El nivel | es el més bajo (los estudiantes muestran una menor
cantidad de aprendizajes), y el nivel IV es el méas alto (los estudiantes muestran una mayor cantidad de aprendizajes).

Lenguaje y Comunicacién Matematicas
ALUMNOS POR NIVEL DE LOGRO EN LENGUAJE Y ALUMNOS POR NIVEL DE LOGRO EN MATEMATICAS
COMUNICACION EN NUESTRA ESCUELA EN NUESTRA ESCUELA
I I I v I i I v

Alumnos|| % ||Alumnos % Alumms Alumnes Alumnos| [ % (|Alumnos Alumnos|| % A]umms

! Lenguaje y Comunicacion hace referencia a la asignatura de Espafiol

Para conacer los resultados a nivel nacional v por tipos de escuelas en el pais visita la pigina web de Planea: hetpe/www inee. edu mx/index. phy

/planea
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Anexo 1. Resultados de PLANEA a nivel nacional.

Escuela C

Nombre de la Escuela:

Clave de la Escuela: Entidad:
Municipio: Localidad:
Torno: Tipoe de Escuela:

ha Planca para el ciclo escolar

ad escolar cn la

Para oftener informacidn mds detallada, haga clic en cada una de las pestafias.

| Resultados del nivel de logro en nuestra escucla i| Wiveles de logro en nuestra escuela y en escuclas panccidas a la nuestra " Marginacidn cn la Zona en que 5¢ CNCUENITa NUEStra escusla |

Recursos familiares asociados al bienestar |

NIVELES DE LOGRO EN LENGUAJE Y COMUNICACION! Y MATEMATICAS

Los resultados de los alumnos se presentan en cuatro niveles de logro, que son descripciones de lo que los estudiantes
muestran que son capaces de hacer en estas pruebas. El nivel | es el més bajo (los estudiantes muestran una menor
cantidad de aprendizajes), y el nivel IV es el més alto (los estudiantes muestran una mayor cantidad de aprendizajes).

Lenguaje y Comunicacién Matematicas

ALUMNOS POR NIVEL DE LOGRO EN MATEMATICAS

ALUMNOS POR NIVEL DE LOGRO EN LENGUAJE Y
EN NUESTRA ESCUELA

COMUNICACION EN NUESTRA ESCUELA

I I I I I i I w

th |fpmed]| % |

|Ahu'rmus|| % ||A]umnns B4 ||A11.umus|| % .-\lunuws” L' | |A'I|.ur|nns B |.-\lumnes|| L' ||A'I|.ur|nns

! Lenguaje y Comunicacién hace referencia a la asignatura de Espafiol

hutpefwww. inee. edu mx/index. phy

Fara conocer los resultados a nivel nacional ¥ por tipos de escuelas en el pais visita la pigina web de Flanea:

/planca




Anexo 1. Resultados de PLANEA a nivel nacional.

Escuela D

Nombre de la Escuela:

TNDARIA NUM. 93 MARIAND ABASOLO

Clave de la Escuela: Entidad:
Municipio: Localidad:
Turno: Matutino Tipo de Escuela:

comunidad escolar en la prucha Planca para el ciclo ¢

amii aplicar 1as prughas a 70 alumnos.

ict a 64 alumnc Io tanto ¢l porcentaje d

50m representativos de la totalidad de los

Para obtener informacidn mds detallada, haga clic en cada una de las pestafias,

| Resultados del nivel de logro en nuestra escuela i| Niveles de logro en nuestra escuela y en escuclas parecidas a la nuestra " Marginacidn cn la Zona en que se encuentra nuestra escucla |

Recursos familiares asociadns al hiensstar |

NIVELES DE LOGRO EN LENGUAJE Y COMUNICACION! Y MATEMATICAS

Los resultados de los alumnos se presentan en cuatro niveles de logro, que son descripciones de lo que los estudiantes
muestran que son capaces de hacer en estas pruebas. El nivel | es el mas bajo (los estudiantes muestran una menor
cantidad de aprendizajes), y el nivel [V es el més alto (los estudiantes muestran una mayor cantidad de aprendizajes).

Lenguaje y Comunicacién Matemaéticas

ALUMNOS POR NIVEL DE LOGRO EN MATEMATICAS
EN NUESTRA ESCUELA

ALUMNOS POR NIVEL DE LOGRO EN LENGUAJE Y
COMUNICACION EN NUESTRA ESCUELA

I i 11 v I n il v

|Alumms|| % |A]umnns % ||Mumnus|| % Alumnos|

! Lenguaje y Comunicacion hace referencia a la asignatura de Espafiol

.-\lumms” % | |A1umnns % |.-\l1.1m.1ws|| % | % ||Alu.mms| % |

Para conocer los resultados a nivel nacional v por tipos de escuelas en ¢l pals visita la pdgina web de Planea: htp:/'www.inee.edu.mx/index.phy
/planea
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Anexo 2

16 de agosto de 2015

Asunto: Autorizacién de aplicacion de cuestionarios de Supervisor Zona Escolar No. 2

Profr. Carlos Rabadan Roman
Supervisor de la Zona Escolar No. 2
Cd. Benito Juarez, N.L.

Reciba un cordial saludo por parte de una servidora, el motivo de la presente es para solicitarle
amablemente su autorizacion como Supervisor de la Zona Escolar No.2, para llevar a cabo la
aplicacion de instrumentos que forman parte de una investigacion relacionada con los
directores lideres y su influencia en el desempefio aulico de profesores en educacion
secundaria, tema de tesis que desarrollo actualmente en el Doctorado en Desarrollo Educativo
con Enfasis en Formacion en Profesores, de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 19B
de Cd. Guadalupe, N.L.

La investigacion consta de dos fases, en la primera de ellas, se solicita que los directores(as)
respondan un cuestionario en donde realizan una autoevaluacion de sus funciones y
desempefio en las escuelas que tienen a su cargo. Como segunda fase, se programaria un
segundo cuestionario dirigido a profesores, seleccionando una muestra en cada escuela en la
que realizarian una autoevaluacion del director segun corresponda.

De recibir su autorizacién, la primera y segunda fase se programarian en el mes de agosto, una
vez iniciado el ciclo escolar 2015 - 2016.
Agradeciendo sus atenciones y esperando su respuesta, quedo a sus érdenes.

Atentamente

Mtra. Ménica Adriana Garza Marmolejo

Estudiante de Doctorado en Desarrollo Educativo con Enfasis en Formacion en Profesores.
Universidad Pedagdgica Nacional. Unidad 19B.

Firma de autorizacion
Mtro. Carlos Rabadan Roman



183

Anexo 3
15 de septiembre de 2015

Asunto: Autorizacion de aplicacion de cuestionario de directores

Mtro. Noé Sauceda Garcia.
Director de la Escuela Secundaria Nam. 5 Ignacio Ramirez.
Cd. Benito Juarez, N.L.

Reciba un cordial saludo de parte de una servidora, el motivo de presente es para solicitarle
amablemente su autorizacion como Director de la Escuela Secundaria NUm. 5 Ignacio
Ramirez, para llevar a cabo la aplicacion de dos cuestionarios, mismos que forman parte de
una investigacion relacionada con los directores lideres y su influencia en el desempefio aulico
de profesores en educacién secundaria, tema de tesis que desarrollo actualmente en el
Doctorado en Desarrollo Educativo con Enfasis en Formacion en Profesores, de la
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 19B de Cd. Guadalupe, N.L.

La investigacion consta de dos fases, en la primera, se le solicita a usted como directivo
responder una cuestionario en donde realizard una autoevaluacion de sus funciones y
desempefio en la escuela que dirige. Como segunda fase, se encuentra la aplicacion de un
cuestionario dirigido a profesores, seleccionando una muestra de su personal docente, en la
que llevaran a cabo una evaluacion del directivo.

De recibir su autorizacion, la primera y segunda fase se programarian durante la Gltima

semana del mes de septiembre correspondiente al ciclo escolar 2015 - 2016.

Agradeciendo sus atenciones y esperando su respuesta, quedo a sus ordenes.

Atentamente

Mtra. Ménica Adriana Garza Marmolejo
Estudiante de Doctorado en Desarrollo Educativo con Enfasis en Formacion en Profesores.
Universidad Pedagogica Nacional. Unidad 19B.

Firma de autorizacion
Mtro. Noé Sauceda Garcia.
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PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 19B GUADALUPE, N.L.

DOCTORADO EN DESARROLLO EDUCATIVO CON ENFASIS
EN FORMACION DE PROFESORES

Cuestionario para Directores de nivel Secundaria

184

Nombre de la Escuela

Matutino (

)

Vespertino ()

Estimado(a) Director(a):

El presente cuestionario corresponde a un estudio que permitira formar parte de una tesis profesional
del Doctorado en Desarrollo Educativo con Enfasis en Formacion de Profesores en la Universidad
Pedagogica Nacional, Unidad 19B Guadalupe.

La informacién proporcionada se integrara en la tesis profesional, y sera estrictamente confidencial.
Las respuestas que indique permitiran valorar la vision que usted tiene con relacion a sus funciones y

contribuira a lograr una evaluacién global dentro de la institucion.

Enseguida se solicita su colaboracion para que de acuerdo a cada cuestionamiento marque con

una , la que considere que expresa su opinién tomando en cuenta la Escala de Likert que se
presenta.
La La
.| Algunas .
o ) mayoria - | mayoria | Nunca
1.- Experiencia y desarrollo profesional. Siempre | de las velces Sl delas
. | algunas
veces Si veces no
veces no

La experiencia que tuve como profesor frente a grupo
me ha facilitado desempefar el cargo de director de

nivel secundaria.

Considero que mi formaciéon profesional me ha
proporcionado
desempefiar las funciones como director de la

escuela.

conocimientos

para
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Siempre

La
mayoria
de las
veces si

Algunas
veces si,
algunas
veces no

La
mayoria
de las
veces no

Nunca

La experiencia profesional como director me ha

permitido  resolver  situaciones  problematicas

relacionadas con la conduccion de la escuela

secundaria.

En mi funcién directiva soy flexible para modificar

decisiones cuando lo juzgo necesario.

Contribuyo en la atencion de la normalidad minima
para que se cumplan en tiempo y forma las
actividades que involucran a dicha prioridad

educativa.

Estoy actualizado con relacion al conocimiento de los

nuevos Perfiles, Parametros e Indicadores de

Educacion Baésica para el desempefio de mis

funciones directivas.

Participo en redes y comunidades de aprendizaje que

contribuyan a mejorar mi desarrollo profesional.

Utilizo las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para el fortalecimiento y

desarrollo de la tarea directiva.

Durante el ciclo escolar actual he participado en
cursos, diplomados y/o programas de actualizacion

para la mejora en el desempefio de mis funciones.

2.- Aprovechamiento académico y atencion

a las necesidades.

Siempre

La
mayoria
de las
veces si

Algunas
veces si,
algunas
Veces no

La
mayoria
de las
Veces no

Nunca

10

Realizo una comparacion de los resultados

académicos de varios ciclos escolares para valorar el

grado de avance de la escuela.
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La La
.| Algunas .
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces si,
Siempre | de las alaunas de las
veces si g veces no
Veces no
En base a los resultados académicos del ciclo anterior
11 | considero las fortalezas y debilidades de la escuela
para el inicio de un nuevo ciclo escolar.
Identifico los componentes del curriculo de
12 | educacion basica en secundaria y su relacion con los
aprendizajes de los alumnos.
Al inicio del ciclo escolar identifico los aprendizajes
13 | de los alumnos con necesidades educativas especiales
para integrarlos a las actividades de la escuela.
Superviso en coordinacion con el departamento de
14 | trabajo social el seguimiento de los alumnos con
rezago educativo durante el ciclo escolar.
Establezco acuerdos y compromisos con los
15 | profesores de la escuela para atender las actividades
académicas del ciclo escolar.
Lz | Algunas La Nunca
. mayoria < | mayoria unc
3.- Liderazgo. Siempre Veces sl
p de Ias, algunas de las
VeCes Si | yaces no | VECES NO

16

Me identifico con la misién y visién de la escuela e

involucro al personal para integrarse en ellas.

17

Determino objetivos, metas y acciones a corto y

mediano plazo para atender las prioridades

educativas.

18

Identifico problemas relacionados con la actividad

académica y analizo situaciones de manera
sistemética y oportuna con el fin de diagnosticar

debilidades y encontrar soluciones.
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La La
.| Algunas .
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces si,
Siempre | de las alaunas de las
veces si g Veces no
Veces no
Considero las opiniones del personal antes de realizar
cambios que repercuten en las actividades
19
académicas, estimulando su participacion en la toma
de decisiones.
Facilito la resolucion de conflictos, impulsando la
20
cooperacion y el trabajo en equipo.
Permito que el personal de la escuela asuma
21 | responsabilidades y tome decisiones en la ejecucion
de actividades y funciones que tienen a su cargo.
La comunicacion que tengo con el personal de la
oo | institucion, esta basada en transmitir seguridad,
confianza y fiabilidad.
La La Nunca
.| Algunas .
. . . mayoria - | mayoria
4.- Gestion y administracion escolar. Siempre | delas | VocoSh | delas
. | algunas
veces Si veces no
Veces no

23

Informo oportunamente a las autoridades superiores

sobre las acciones desarrolladas en la escuela.

24

Mantengo actualizados los archivos, documentos,

registros e inventarios de la escuela.

25

En reuniones de Consejo Técnico Escolar, comunico
los conflictos y problemas que se presentan en la

escuela proponiendo alternativas de solucion.

26

Realizo con oportunidad las gestiones necesarias para
mantener en buenas condiciones las instalaciones de

la escuela.
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La La
.| Algunas .
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces si,
Siempre | de las alaunas de las
veces si g veces no
Veces no
Las mejoras de la infraestructura y equipamiento del
centro escolar son resultado de las acciones
27 . N
gestionadas por la direccion de la escuela con el
apoyo de los padres de familia.
Atiendo las necesidades de capacitacion 'y
actualizacion del personal que labora en la
28 | institucion, con el proposito de brindar un servicio de
calidad a los alumnos y padres de familia.
Propicio ambientes de convivencia y aprendizaje para
- fortalecer y generar vinculos de confianza entre la
comunidad escolar.
La La
.| Algunas .
) . mayoria - | mayoria | Nunca
.| algunas
veces Si veces no
Veces no

30

Realizo oportunamente y de manera sistematica
acciones de seguimiento de la Ruta de Mejora de la

escuela.

31

Promuevo mediante acuerdos y compromisos con
todo el personal de la escuela el cumplimiento de la

normalidad minima de la institucion.

32

Estimulo a los profesores de la escuela para que
propongan y desarrollen actividades y/o proyectos

académicos en cada una de sus asignaturas.

33

Superviso que todas las actividades de la escuela sean
impulsadas mediante el trabajo colegiado de los

profesores.
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La La
.| Algunas .
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces si,
Siempre | de las alaunas de las
veces si g veces no
Veces no
Promuevo la comunicacién y el intercambio de
34
experiencias entre los profesores de la escuela.
Mis expectativas sobre el desempefio del personal
35 | docente es que atiendan con eficacia las prioridades
de la educacion bésica.
Mis expectativas sobre el logro académico de los
36 | alumnos es que se apropien de los aprendizajes
esperados.
La La
| Algunas .
] o mayoria | i | mayoria Nunca
6.- Asesoria pedagogica. Siempre | de las | delas
.| algunas
Veces Si veces no
veces no

37

Considero que mi funcion principal es orientar y

promover el trabajo pedagodgico de la escuela.

38

Con regularidad reviso con los profesores las
necesidades de los alumnos para atenderlas y darles

seguimiento oportuno.

39

Brindo especial atencion a supervisar que las
planeaciones de mis profesores sean acordes con los

planes y programas de estudio.

40

Frecuentemente realizo visitas aulicas a los grupos,
lo cual me permite conocer el desempefio académico
en las aulas y asi retroalimentar el trabajo del

profesor con sus alumnos.

41

En las visitas aulicas reviso las actividades realizadas
por los alumnos para conocer la eficacia del trabajo

que realizan los profesores en el salon de clases.

42

Identifico oportunamente los problemas que se les
presentan a los profesores en el ejercicio de sus

labores y sugiero alternativas de solucion.
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La La
.| Algunas .
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces si,
Siempre | de las alaunas de las
veces si g Veces no
veces no
Promuevo mediante la concientizacion la necesidad
43 | de la capacitacion y actualizacion permanente de los
profesores.
La La
.| Algunas .
y ) ) mayoria - | mayoria | Nunca
7.- Atencion a la comunidad educativa. Siempre | delas | oot | delas
.| algunas
Veces Si veces no
Veces no

44

Establezco mecanismos eficaces para lograr que la
comunidad educativa participe activamente en la
definicion de objetivos, metas y acciones en

proyectos educativos de la escuela.

45

Promuevo entre la comunidad escolar el anélisis y

reflexion sobre la necesidad de la mejora continua.

46

Atiendo oportunamente los problemas relacionados
con la sana convivencia escolar que se presentan

entre la comunidad educativa.

47

Identifico y atiendo oportunamente las necesidades e

intereses que se presentan entre los padres de familia.

48

Mantengo un dialogo permanente con los padres de
familia para conocer su opinién sobre las actividades
académicas que realizan los profesores en las aulas

con sus hijos.

49

Generalmente considero que mi liderazgo permite
tener el apoyo de la comunidad escolar para llevar a

cabo las acciones y proyectos de la escuela.

50

Tengo disponibilidad para dar prioridad a la atencién
de las necesidades de profesores, alumnos y padres

de familia.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 5
I' UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
un UNIDAD 19B GUADALUPE, N.L.

PEDAGOGICA
NACIONAL

DOCTORADO EN DESARROLLO EDUCATIVO CON ENFASIS
EN FORMACION DE PROFESORES

Cuestionario para Profesores de nivel Secundaria

Nombre de la Escuela

Turno: Matutino () Vespertino ()

Estimado(a) Profesor(a):

El presente cuestionario corresponde a un estudio que permitira formar parte de una tesis profesional
del Doctorado en Desarrollo Educativo con Enfasis en Formacién de Profesores en la Universidad
Pedagdgica Nacional, Unidad 19B Guadalupe, relacionada con el liderazgo directivo.

La informacion proporcionada sera estrictamente confidencial. Las respuestas que indique permitiran
valorar la vision que usted tiene con relacién a las funciones del director de la escuela en la que
labora y contribuira a lograr una evaluacion global dentro de la institucion.

Enseguida se solicita su colaboracién para que de acuerdo a cada cuestionamiento marque con

una , la que considere que expresa su opinién tomando en cuenta la Escala de Likert que se
presenta.
1.- Experiencia y desarrollo profesional. La Algunas La

Siempre de las

| algunas | delas
El director... veces si

Veces no | veces no

A través de su conocimiento y experiencia promueve

en los profesores el trabajo aulico de su asignatura(s).

Considera que cuenta con el dominio de los
propositos, enfoques y contenidos de la asignatura(s)

gue usted imparte.

Determina acciones para la creacion de ambientes
favorables para el aprendizaje en el aula y en la

escuela.

mayoria | veces si, | mayoria | Nunca
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Siempre

La
mayoria
de las
veces si

Algunas
VECeSs Si,
algunas
Veces no

La
mayoria
de las
Veces No

Nunca

Atiende de manera reflexiva las necesidades de su

desempefio ulico.

Invita al cumplimiento de las prioridades educativas

en el centro escolar.

Permanece actualizado con relacion al conocimiento
de los nuevos Perfiles, Parametros e Indicadores de
Educacion Baéasica para el desempefio de sus

funciones como directivo.

Integra y utiliza las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TIC) en sus funciones directivas.

Participa en cursos, diplomados y/o programas de
actualizacion para el mejor desempefio de sus

funciones.

2.- Aprovechamiento académico y atencion
a las necesidades.

El director...

Siempre

La
mayoria
de las
veces si

Algunas
Veces si,
algunas
veces no

La
mayoria
de las
veces no

Nunca

Realiza con los profesores una comparacion de los
resultados académicos de diferentes ciclos escolares

para valorar el grado de avance la escuela.

10

Considera los resultados académicos del ciclo escolar
anterior para el establecimiento de las metas en el

inicio de un nuevo ciclo escolar.

11

Identifica el curriculo de educacion basica y su
relacion con los aprendizajes esperados de los

alumnos.

12

Identifica a través de un diagnostico el nivel de

aprendizaje de los alumnos con necesidades

educativas especiales al inicio del ciclo escolar.
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La Algunas La
. mayoria | veces si, | mayoria | Nunca
Siempre
delas | algunas | delas
veces Si | veces no | veces no
Supervisa con apoyo del departamento de trabajo
13 | social el seguimiento de los alumnos con rezago
educativo durante el ciclo escolar.
Establece acuerdos y compromisos con los profesores
14 | de la escuela en lo que concierne a las actividades
académicas del ciclo escolar.
i La La
3.- Liderazgo. .| Algunas .
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces Si,
Siempre | de las de las
. | algunas
El director... Vecessi | | cosno | VECES NO

15

Identifica la mision y vision de la escuela e integra al

personal en el cumplimiento de las mismas.

16

Determina objetivos, metas y acciones a corto y

mediano plazo para atender las prioridades

educativas.

17

Identifica problemas relacionados con la actividad

académica y analiza situaciones de manera
sistematica con el fin de identificar causas y

encontrar soluciones.

18

Atiende las opiniones del personal antes de realizar

cambios que repercuten en las actividades

académicas y toma de decisiones.

19

Facilita la resolucion de conflictos, impulsando la

cooperacion y el trabajo en equipo.

20

Permite que el personal asuma responsabilidades y
tome decisiones en la ejecucion de actividades y

funciones que tienen a su cargo.

21

Establece una comunicacion con el personal de la
institucion, transmite

fiabilidad.

seguridad, confianza vy
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4.- Gestion y administracion escolar. La Algunas La
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces si,
Siempre | de las de las
. .| algunas
El director... veces si |\ Coc o | VECES nO
Informa oportunamente al personal docente sobre las
22
acciones desarrolladas en la escuela.
En reuniones de Consejo Técnico Escolar, comunica
23 | los conflictos y problemas que se presentan en la
escuela proponiendo alternativas de solucion.
Realiza las gestiones necesarias para mantener en
24
buenas condiciones las instalaciones de la escuela.
Supervisa y realiza mejoras de la infraestructura y
25
equipamiento del centro escolar.
Atiende las necesidades del personal que labora en la
26 institucion, con el propoésito de brindar un servicio de
calidad a los alumnos y padres de familia.
Establece ambientes de convivencia y trabajo en
o7 | equipo para fortalecer y generar vinculos de
confianza entre la comunidad escolar.
La
. La
5.- Normalidad minima mayoria | Algunas mayoria Nunca
' ' . de las | veces si,
Siempre . de las
veces si | algunas
Veces no
veces no

El director...

28

Realiza oportunamente y de manera sistematica
acciones de seguimiento del plan anual de trabajo de

la escuela.

29

Promueve mediante acuerdos y compromisos con
todo el personal de la escuela el cumplimiento de la

normalidad minima en la institucion.

30

Estimula a los profesores de la escuela para que
propongan y desarrollen actividades y/o proyectos

académicos en cada una de sus asignaturas.
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La La
.| Algunas .
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces si,
Siempre | de las alaunas de las
veces si g veces no
veces no
Impulsa las actividades académicas, culturales y
31 | deportivas mediante trabajo colegiado de los
profesores.
Promueve la comunicacion y el intercambio de
32
experiencias entre los profesores de la escuela.
1 40i La La
6.- Asesoria pedagogica. | Algunas ]
mayoria - | mayoria | Nunca
Siempre | de las VECES L) ge fas
; veces si algunas veces no
El director... Veces no
Promueve y orienta el trabajo pedagdgico de la
33
escuela.

34

Contribuye con el profesor en la organizacion para el

disefio y desarrollo de situaciones de aprendizaje.

35

Comparte con los profesores software y materiales
educativos que envia la Secretaria de Educacién para

complementar el desempefio de la practica docente.

36

Revisa de forma regular con los profesores las
necesidades de los alumnos para atenderlas de

manera oportuna.

37

Supervisa que las planeaciones de los profesores sean

acordes con los planes y programas de estudio.

38

Revisa los trabajos y/o examenes de los alumnos para
conocer el desempefio &ulico que realizan los

profesores en el saldn de clases.

39

Realiza visitas aulicas para conocer el trabajo que se
efectia en el salon de clase y retroalimenta el

desempefio del profesor con sus alumnos.

40

Identifica oportunamente los problemas que se les
presentan a los profesores en el ejercicio de sus

funciones y sugiere alternativas de solucion.
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La La
.| Algunas .
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces si,
Siempre | de las alaunas de las
veces si g veces no
Veces no
Promueve mediante la  concientizacion, la
41
capacitacion y actualizacion de los profesores.
7.- Atencion a la comunidad educativa. La Algunas La
mayoria - | mayoria | Nunca
. veces si,
Siempre | de las de las
; veces si algunas veces no
El director... Veces no

42

Promueve entre la comunidad escolar el analisis y

reflexion sobre la necesidad de la mejora continua.

43

Ha establecido mecanismos eficaces para lograr que
la comunidad educativa participe activamente en la
definicion de objetivos, metas y acciones en
proyectos educativos de la escuela.

44

Identifica oportunamente los problemas que se

presentan entre los alumnos de la escuela.

45

Conversa con los padres de familia para conocer su
opinion sobre las actividades académicas que

realizan los profesores en las aulas con sus hijos.

46

A través del liderazgo y el apoyo de la comunidad
escolar lleva a cabo las acciones y proyectos de la

escuela.

47

Ha logrado favorecer una comunicacion armonica y
de respeto entre el personal de la escuela, alumnos y

padres de familia.

48

Elabora un plan de trabajo para la mejora de
infraestructura y equipamiento de la escuela con la

Asociacion de Padres de Familia.

49

Mantiene una relacion de cordialidad con la
Asociacion de Padres de Familia durante el ciclo

escolar.
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Siempre

La
mayoria
de las
veces si

Algunas
veces si,
algunas
veces no

La
mayoria
de las
veces no

Nunca

50

Tiene disponibilidad para atender en cualquier

momento las necesidades de profesores, alumnos y

padres de familia.

Muchas gracias por su colaboracion.
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PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES CON
NIVEL LOGRO 1Y 1 EN
LENGUAJE Y
COMUNICACION

PORCENTAJE DE

ESTUDIANTES CON

NIVEL DE LOGRO 1Y Il

EN MATEMATICAS

EXPERIEMCIA

APROVECHAMIENTO

LIDERAZGO

GESTION

NORMALIDAD

ASESORIA

COMUNIDAD

PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES CON

PORCENTAJE DE
ESTUDIANTES CON

Comelacion g Fearsan

51, (bilataral)
N

Comelacion oo Pearson

Sy, (Bliataral)
]

Corelacién da Pearsan

i, (bllataral)
]
Corelacién da Pearson

Sig. (bilataral)
N
Corelacién da Pearson

i, (bllataral)
N
Corelacién da Pearsan

i, (bllataral)
]
Corelacién da Pearson

Sig. (bilataral)
N
Corelacién da Pearson

i, (bllataral)
N
Corelacién da Pearsan

i, (bllataral)
]

NIVEL LOGRO 'Y 1I | S W OANTES DO | exRepiEnCia | APROVECHAMIENTO | LDERAZGO | GESTION | NORMALIDAD | ASESORIA | COMUNIDAD
Eg\:ﬁﬁﬁﬁg: Il EN MATEMATICAS
1 0.085 -0.621 -0.467 -0.815 -0.703 0323 -0.467 0919
0.915 0.379 0.533 0.185 0.297 0.677 0.533 0.081
4 4 4 4 4 4 4 4 4
0.085 1 -0.043 0.074 -0.443 0.021 0.242 0.017 -0.308
0.915 0.957 0.929 0.557 0.879 0.758 0.983 0.694
4 4 4 4 4 4 4 4 4
-0.621 -0.043 1 879() 0.843|  991(*%) 0.914 882(*) 0.820
0.379 0.857 0.021 0.151 0.009 0.086 0.018 0.180
4 4 4 4 4 4 4 4 4
-0.467 0.071 o79(") 1 0727|857 o76()|  gea) 0.685
0.533 0.929 0.021 0.273 0.043 0.024 0.001 0.315
4 4 4 4 4 4 4 4 4
-0.815 -0.443 0.843 0.727 1 0.854 0.563 0.743 a77(")
0.185 0.557 0.151 0.273 0.146 0.437 0.251 0.023
4 4 4 4 4 4 4 4 4
-0.703 0.021 891(*) 857(*) 0.854 1 0.890 857(*) 0.853
0.297 0.879 0.003 0.043 0.146 0.110 0.043 0.147
4 4 4 4 4 4 4 4 4
-0.323 0.242 0.914 B76(") 0.563 0.890 1 BET(") 0.525
0.677 0.758 0.086 0.024 0.437 0.110 0.033 0.475
4 4 4 4 4 4 4 4 4
0467 0.017 882(") 299" o.743|  @57(") BE7(") 1 0.693
0.533 0.983 0.018 0.001 0.251 0.043 0.033 0.301
4 4 4 4 4 4 4 4 4
0919 -0.306 0.820 0.685 877() 0.853 0.525 0.693 1
0.081 0.694 0.180 0.315 0.023 0.147 0.475 0.301
4 4 4 4 4 4 4

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ESPAROL MATEMATICAS | EXPERIENCIA | APROVECHAMIENTD | LIDERAZGO GESTION NORMALIDAD | ASESORIA | COMUNIDAD
Corralacion ¢
ESPANCL o acion g 1 0.927 0461 0.271 0813 0527 0083  -0287 0.885
Sig. (bilateral) 0.073 0.539 0.729 0.187 0.473 0.917 0713 0.115
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
MATEMATICAS ;:a”l‘:'jf“’" e 0.827 1 0738 -0.581 -872(%) -0.767 -0.401 -0.802 - 987(")
Sig. (bilateral) 0.073 0.264 0.419 0.028 0.233 0.559 0.398 0.013
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
EXPERIENCIA E::;'::“’" oe -0.461 -0.736 1 8794 0.848| 881 0.814 882(%) 0.820
Sig. (bilatera)) 0.539 0.264 0.021 0.151 0.009 0.085 0.018 0.180
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
APROVECHAMIENTO | Coralaciin do 0.271 -0.581 879(") 1 07Z7|  857() 76| 8e8() 0.685
Sig. (bilatersl) 0.729 0.419 0.021 0.273 0.043 0.024 0.001 0.315
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
LIDERAZGO ;::;'::“’" da 0813 -972(") 0.849 0.727 1 0.854 0.563 0.749 a7
Sig. (bilateral) 0.187 0.028 0.151 0.273 0.146 0.437 0.251 0.023
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
GESTION ;::;'::“’""‘-" -0.527 -0.767 881 857(% 0.854 1 0.830 857(%) 0.853
Sig. (bilateral) 0473 0.233 0.009 0.043 0.146 0.110 0.043 0.147
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
NORMALIDAD ;:a”r';':f“’" e -0.083 0401 0.914 976(") 0.563 0,890 1 867(") 0.525
Sig. (bilatersl) 0.817 0.599 0.086 0.024 0.437 0.110 0.033 0.475
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ASESORIA ;::r';'::“’" da -0.287 -0.602 882(") 889 0748  .857(7) 867(") 1 0.599
Sig. (bilateral) 0.713 0,398 0.018 0.001 0.251 0.043 0.033 0.301
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
COMUNIDAD ;::;'::“’" oe -0.885 -987(") 0.820 0.585 8774 0.853 0.525 0.599 1
Sig. (bilateral) 0.115 0.013 0.180 0.315 0.023 0.147 0.475 0.301
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Anexo 8. Liderazgo del Director(a)
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