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INTRODUCCION

Hoy prevalece la sensacion de que vivimos en una sociedad de violencia, la
cual penetra ineludiblemente a los planteles escolares con sus respectivas
repercusiones en las relaciones personales, en la dinamica escolar y en los
procesos de aprendizaje de los chicos. Pero esto no siempre fue asi, a pesar
de que la violencia ha formado parte de la educacién desde siempre, tanto en
el seno familiar (como obediencia y respeto al mundo adulto: “mas vale una
buena nalgada a tiempo...”), como en la educacion escolar, por mucho tiempo
no fue considerada como objeto de analisis. Las degradaciones, insultos,
golpes, agresiones y apodos han estado presentes en los procesos de
enseflanza y aprendizaje persistentemente. Las etiqguetas que profesores
aplican a los alumnos por no cubrir las expectativas “del buen estudiante” o en
pro del orden, el acatamiento y la disciplina han sido el pan de cada dia en los
planteles escolares; el dicho que estuvo muy arraigado afios atras: “la letra con
sangre entra”, refleja la vision de como se debia ensefiar a los alumnos, jy qué
decir de las préacticas en las escuelas militares o religiosas!, ponderadas por los
padres de familia hasta la fecha. Del mismo modo, los hostigamientos,
discriminaciones, humillaciones, burlas, motes y peleas, que han ejercido unos
alumnos contra otros, han permanecido en la escuela desde su surgimiento,

basta revisar escritos, anécdotas, novelas o peliculas que dan cuenta de ello.

Es hasta afios recientes que la violencia en la escuela ha dejado de ser
imperceptible, ha transitado de ser algo normal, natural, asunto cultural, de
tradicion, de costumbres, “necesaria” para la disciplina y el orden de todas las
relaciones escolares (maestros-alumnos, alumnos-alumnos, director-docentes,
maestros-padres), a ser un fenébmeno, un objeto de investigacion, un concepto,
y en consecuencia, un problema. Hoy, la violencia escolar se hace visible, pero
no so6lo a través de golpes o insultos, sino que se manifiesta en una compleja y
variada serie de actos dificiles de acotar y analizar, donde todos podemos ser

victima o victimario. Es un fendémeno que tiene que ver con regafios,
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intimidaciones, amenazas, sobornos, acosos, alcoholismo, drogadiccion, con la
rivalidad, la indiferencia, el riesgo, el abandono, con lo cultural, lo estructural,
subjetivo, simbdlico y lo sistémico. Por lo tanto, no sélo la manera de mirar y
percibir la violencia escolar ha cambiado, las formas de manifestarse y de

atenderla, también han cambiado.

Es asi que, a partir de que la violencia dejé de estimarse como algo “natural” o
“‘necesaria” para la disciplina y el orden, se despert6 el interés por su
exploracion, hoy se hace visible, exponiéndose de forma variada y compleja.
Sin embargo, los estudios realizados sobre el tema se han enfocado en revisar
las formas de violencia mas evidentes, y en especial, las que se ejercen sobre
los alumnos, dejando de lado otras formas de violencia que se viven
cotidianamente en las escuelas, asi como sus efectos y su estrecha relacion
con las circunstancias particulares, sociales e histérica de las escuelas. Por su
parte, las autoridades educativas en México han elaborado un marco juridico
especifico y han aplicado una serie de programas que poco han contribuido en
la atencion de fondo del problema, orillando a los directores a implementar
estrategias muy particulares para gestionar las situaciones veridicas y
emergentes que sobre violencia se presentan cotidianamente en las escuelas
secundarias del Distrito Federal, y especificamente en la Delegacion

Iztapalapa, considerada como zona de alto riesgo delictivo.

De tal suerte que, queda una gran laguna entre lo que se ha estudiado sobre
violencia escolar —donde se ha descrito y tratado de explicar qué es, como y
por qué se produce-, los programas que dicen como atenderla implementados
homogéneamente por las autoridades educativas y las practicas reales que se

efectlan en las escuelas para atender multiples acontecimientos de violencia.

Es asi que la preocupacion que orientd al presente trabajo se relaciona con la
necesidad de avanzar en la comprension de los factores que se encuentran en
juego cuando se presentan situaciones de violencia y revelar las caracteristicas
de aquellos modos emergentes, contingentes, histéricos y circunstanciales en

las que los directores de las escuelas secundarias de Iztapalapa intentan



atenderlas; lo que conlleva a identificar las formas de violencia reconocidas

explicitamente por ellos, pero también a través de sus practicas cotidianas.

Por lo anterior, es que el objeto de estudio esta enfocado en las practicas y
significaciones que sobre violencia tienen los directores de las escuelas
secundarias en lztapalapa. Se analiza, a través de sus narrativas, cOmo
otorgan sentido a sus experiencias; se da cuenta de la manera como perciben,
valoran y actlan ante situaciones de violencia escolar en el marco de sus
variables circunstanciales, temporales y estratégicas, en relacion con lo que se
ha escrito sobre violencia escolar hasta el momento y la pertinencia de las
politicas publicas implementadas para atenderla.

Para alcanzar dicho objetivo, se tomaron como ejes de analisis en primer lugar,
las investigaciones realizadas sobre violencia escolar, para establecer relacion
entre las formas de violencia enunciadas desde la teoria, con las que se viven
en la realidad; en segundo lugar, se vinculan las politicas educativas
(programas y normatividad) y su trascendencia en las escuelas, con las
practicas efectivas de los directores cuando gestionan situaciones de violencia;
y por ultimo, se asocia el contexto social y escolar con las variables
circunstanciales (sociales, geograficas, profesionales, histéricas) que conducen
a los directores a actuar de cierta forma ante manifestaciones de violencia y no

de otra.

En el desarrollo del trabajo, se revelan aquellas practicas no prescritas
institucional o juridicamente! y se muestra lo que hacen realmente los
directores de las escuelas de lIztapalapa ante situaciones especificas de
violencia escolar en este momento histérico, es decir, se da cuenta de aquellas
acciones que revelan el auténtico sentido y significado que tiene la violencia
escolar desde las trincheras, asi como de las impredecibles acciones de la
gente, que son, por su caracter de circunstancialidad, las que pueden generar

cambios en el orden social.

! Se hace referencia al marco juridico y ciertos programas institucionales para atencion a la
violencia escolar como inscripciones de lo que se debe hacer o lo que se espera que hagan los
directores, es decir, establecen formas de actuar predeterminadas.



Con ello me alejo de la consideracién de que la toma de decisiones ante
determinadas situaciones conflictivas se realiza por prescripcion normativa, de
un manual de seguimiento o por mera voluntad personal; conduciéndome a la
necesidad de examinar el escenario, las causas, razones, circunstancias y
condiciones particulares que brindan las tramas sociales para reconocer por
qué los directores proceden de determinada manera ante situaciones de
violencia que se presentan en sus escuelas. A razon de lo anterior, es que la
estructura del presente documento se divide en cinco capitulos y un apartado

de reflexiones finales.

En el capitulo uno, se plantea que la violencia escolar es un problema de
actualidad y se registra como se va constituyendo como problema educativo.
Del mismo modo, la violencia escolar se advertir como una nociéon mutante,
sugestiva y latente, y que adquiere varios matices, formas, intensidades,
manifestaciones, en contrasentido con quienes insisten en configurarla como
un concepto acabado. Posteriormente, se ensaya una revision tedrica sobre la
constitucion de la nocion de violencia escolar, empezando con el
reconocimiento del tema en el estado del conocimiento y como objeto de
investigacion, y se registran los trabajos realizados en México en esta materia,
los cuales han dejado espacios vacios para la comprensién completa del
fenébmeno, pero que sin embargo, manejan un respetable arsenal de
instrumentos de prevencion y control, que permiten apreciar lo mucho que falta
por investigar para incidir efectivamente en su atencion. Finalmente, se

exponen los motivos y propdsitos del presente trabajo.

En el segundo capitulo, se exponen las herramientas tedérico-analiticas
utilizadas en la investigacion, en donde se toma la gestion de la violencia como
el gran eje de analisis para revisar las practicas consuetudinarias que los
directores realizan en la atencion al problema de violencia que enfrentan
cotidianamente en sus escuelas. Del mismo modo, se expone la metodologia
para la indagacion, procesamiento de la informacion y la construccion de las

categorias de analisis.



En el tercer capitulo se muestra un panorama global de lo que es Iztapalapa,
sus caracteristicas geogréaficas y demograficas; se explora histéricamente su
constitucion cultural, politica, econémica, social y educativa; se presentan los
indice delictivos de 2005 y actuales; se observan algunas de las condiciones
educativas, tales como la infraestructura escolar, los niveles de logro educativo,
el proceso politico-educativo en la conformacion de la Direccion General de
Servicios Educativos en Iztapalapa (DGSEI), al mismo tiempo que se explica
por qué lztapalapa es considerada como zona de alto riesgo delictivo y cuales

son las escuelas secundarias mas vulnerables en la region.

En el capitulo cuatro, se revela como se vive la violencia en las escuelas
secundarias de Iztapalapa al dar cuenta de los tipos de violencia que se han
presentado en los planteles, como la explican y describen los directores,
maestros y padres de familia. En estas descripciones, destaca el aumento
significativo de drogadiccion entre los alumnos, especialmente entre las nifias,
asi como el incremento considerable de pelas entre nifias. Con este ejercicio se
pone de manifiesto como significan la violencia los directores, porque con base
en ello, se conoce a qué tipos de violencia se les da atencion y la manera de

gestionarlas.

El capitulo cinco representa el fundamento de esta tesis, porque devela las
estrategias de intervencion, es decir, como los directores gestionan la violencia
en los diferentes planteles de acuerdo a las variables personales,
circunstanciales, historicas y culturales que la influyen. Se comienza con la
exposicibn de algunas caracteristicas de los directores de las escuelas
secundarias diurnas en lztapalapa, cual es su papel como gestores y los
recursos que ponen en juego al momento de gestionar la violencia en la
escuela. Se continda con la enunciacion de diversos programas y del marco
juridico que se han elaborado desde las distintas instancias educativas y que
han tenido como fin, prevenir y atender la violencia escolar (lo que casualmente
coincide con el estado de arte realizado en México), se expone como esta
politica han repercutido en la vida cotidiana de la escuela y de qué otra manera
han intervenido las autoridades educativas. En seguida, se enlistan los tipos de

violencia sentidos por los directores, asi como los procedimientos que han



implementado para evitarla y darles atencion en sus escuelas, tales como
conformacion de equipos de trabajo, hacer presencia en la escuela, efectuar
“‘marcaje personal”’, ganarse la confianza de los alumnos, dialogar y convenir,
en lugar de aplicar la normatividad, evitar la suspension o expulsiéon de los
alumnos y hacer contacto con los delincuentes. Como revelacion, se muestran
las circunstancias que hacen posible otra manera de vivir la autoridad como
directores. Y por ultimo, se ponen de manifiesto como miran los directores las
condiciones de los padres y de la sociedad mexicana en general en relacion
con las situaciones de violencia que se experimentas dentro y fuera de la

escuela, pero que repercuten en la dinAmica escolar.



CAPITULO 1: LA VIOLENCIA COMO PROBLEMA ESCOLAR

1.1. La problemética de la violencia en estos tiempos

El fendmeno de violencia no es caracteristico de la sociedad moderna, ha sido
una constante a lo largo de la historia del hombre, “la violencia se registra
desde el nacimiento de la humanidad, aparece en todo tipo de leyendas y mitos
que tratan de explicar el origen del mundo” (Jiménez Ornelas, citado por
Gonzalez y Guerrero, 2003), abundan las remembranzas de las formas en que
han sido conquistados muchos pueblos y los actos a los que han sido
sometidos sus habitantes a lo largo de la historia en todos el mundo, y ni hablar
de aquellos que fueron tomados como esclavos, o de las préacticas en los
tiempos de la Inquisicién, por ejemplo. Es a partir de la percepcion de la
violencia como una problematica social, que se ha convertido en un tema
indispensable de atender en la sociedad contempordnea, donde se han
elaborado diversas representaciones a nivel mundial que han intentado

exponer el fendbmeno.

En un principio la violencia se traté de explicar bajo tres perspectivas
conceptuales: 1) desde una posicion innatista que vincula a la violencia con los
instintos y la agresividad natural propias de la condicion humana; 2) desde una
vision sociohistorica -Norbert Elias- que sostiene que la violencia no es
inherente al hombre, y 3) desde la perspectiva que postula que la violencia
tiene una historia tanto biolégica como cultural -Estafiol 2002- y que Brito
(2000) la sintetizé de esta manera: “la violencia es una relaciéon compleja de las
dimensiones politicas, econdmicas, culturales, psicolégicas, neurofisiolégicas y

organicas” (citado por Gonzalez y Guerrero, 2003).

Por su parte, la psicologia social explicd inicialmente el comportamiento
agresivo a través de la concepcidon de que se trata de una manifestacion que

responde a: 1] algo interno (teorias instintivas), donde se sitan las causas de
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la agresion dentro de la persona como un instinto -Eibel/Eibesfeldt 1973,
Lorenz 1963 y Freid 1930-; 2] algo dependiente de fuerzas externas (teorias
ambientalista); y 3] un espacio que media entre las dos anteriores (teoria de la
frustracion-agresion), la cual prevé que la agresidon es un comportamiento
resultante de una pulsion interna pero que ésta depende de un elemento
externo: la generacion de frustracion; cuando las personas ven impedida la
accion que pretenden por alguna fuerza externa, experimentan frustracion, y su
aumento, desencadena agresion -Dollard 1939-. Posteriormente la psicologia
social contemporanea se desmarca de las posturas anteriores e introduce el
contexto relacional en el que se produce todo comportamiento agresivo y
violento; desde esta vision, una agresion es siempre contra alguien y ejecutada
por alguien, si no hay de por medio una relacion -real o simbdlica- la agresion
no puede tener lugar -Mufioz, 1990-. Esta explicacion tiene cuatro
caracteristicas claves para poder definir un acto como agresivo o violento: a) a
través de una interaccion interpersonal o intergrupal, b) es una accién
intencional, y ¢) se produce un dafio, y por ultimo, d) la agresion es, por encima
de todo, un comportamiento antinormativo (Doménech e Ifiiguez, 2002).

En Europa, Domenach -1981- (citado por Martha P. Prieto, 2005), explica a la
violencia como “el uso de la fuerza, abierta y oculta, con el fin de obtener de un
individuo, o un grupo, algo que no quiere consentir libremente... es la que un
ser humano ejerce sobre otro ser humano y consiste fundamentalmente en una
cierta fuerza empleada para producir en el otro efectos fisicos o psiquicos que
contrarian sus inclinaciones, sus propensiones y sus necesidades; por
consiguiente es una fuerza de conflicto, oposicién y contradiccion, y tiende a

suprimir, desde el punto de vista humano, a la persona que es objeto de ella”.

Mientras que Ortega y Mora-Merchan en 1997 (citados por Gonzalez C. y
Guerrero D. 2003), afirman, mas alla de cualquier acepcion de orden cultural,
conceptual o juridico, que: “existe violencia cuando un individuo impone su
fuerza, su poder y su estatus en contra de otro, de tal forma que lo dafie, lo
maltrate o abuse de él fisica o psicologicamente, directa o indirectamente,
siendo la victima inocente de cualquier argumento o justificacién que el violento

aporte de forma cinica o exculpatoria; de tal suerte que, la violencia puede ser
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definida como una forma de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza
fisica, psicoldgica, econémica o politica, que implica la existencia de una

asimetria entre los sujetos que se ven implicados en los hechos agresivos”.

Desde una perspectiva juridica “la violencia se relaciona con las transgresiones
a la ley y los acontecimientos violentos se enmarcan dentro de hechos
criminales” (Jiménez Ornelas, 2002, citado por Gonzalez y Guerrero, 2003). En
este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud en 2001 define a la violencia
como “el uso intencional de la fuerza o el poder fisico contra uno mismo, otra
persona, contra un grupo o comunidad que tiene alto grado de probabilidad de
resultar en lesiones, muerte, dafio psicoldgico, despojo o privacién”, para dicha
organizacion la violencia es un problema de salud publica ya que millones de
personas mueren en el mundo a consecuencia de heridas provocadas por
actos violentos (Gonzalez y Guerrero, 2003); y para castigar al violador se hace
necesario especificar en qué momento se comete una violacién, qué
caracteriza a una falta violatoria, qué elementos considera para poder sefialar

gue se ha perpetrado un abuso o violencia contra otro y cémo sancionarlo.

Mas adelante, en noviembre del 2003, este mismo organismo internacional, en
su Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud agrega y destaca el abuso del
poder a su definicibn de violencia al confirma que “la violencia es el uso
intencional de la fuerza o el poder fisico (de hecho o como amenaza) contra
uno MismMo, 0 una misma u otra persona, 0 un grupo o comunidad; poder que
puede causar o tiene muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (SEP/OEI/AFSEDF,
2006).

Por otra parte, Galtung (1998), hace una de las mas notables aportaciones
conceptuales para el estudio de la violencia al sistematizarla en tres 6rdenes:
1) la violencia directa -fisica o psicolégica-, siendo la mas visible porque se
manifiesta en conductas, 2) la violencia cultural, que son todas las expresiones
de la cultura que tienden a legitimar la violencia (machismo, competitividad,
xenofobia...), y 3) la violencia estructural, que tiene que ver con la existencia de

una estructura social que es violenta en si misma, ya que no permite satisfacer
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las necesidades basicas de las personas. Este enfoque sugiere que hay que
lamentar los actos violentos, pero también la cultura que los ha mantenido y

potenciado, y las estructuras que los han impulsado y cobijado.

Para los primeros afios del siglo XXI, se van incorporando al concepto de
violencia elementos que la hacen cada vez mas dificil de definir. Por ejemplo,
Gonzélez Cuevas (2003), aporta un matiz de complejidad y declara que
violencia es un concepto complicado de precisar en tanto que su significado
estd sometido a los valores y costumbres sociales de un grupo; de tal forma
que ciertos hechos que nosotros podemos catalogar como violaciéon de los
derechos humanos, para otros grupos son rituales inocuos. De este modo, la
violencia se puede conceptualizar segun sea el objeto de conocimiento

determinado.

Para Xesus Jares (2006), el concepto de violencia es un concepto amplio, no
ceflido Unicamente a las manifestaciones mas comunes y visibles de la
violencia fisica, la entiende, siguiendo el pensamiento gandhiano, como
cualquier accion intencional que perturba negativamente la voluntad de las
personas impidiendo su plena realizacién. Por consiguiente se hace necesario
hablar de diferentes tipos de violencia y no solamente de la mas tradicional y

mas facilmente reconocible, como es la violencia fisica.

Como se puede apreciar, en el intento de comprender y explicar a la violencia,
se han ido incorporando mas elementos a considerar para su argumentacion,
una de las dltimas aportaciones es la que realiza Slavoj Zizek (2009), que va
mas alla de la violencia directa o interpersonal, plantea poner mayor atencion a
la violencia estructural y colectiva por los efectos que tiene. Expone que la
violencia no puede mirarse como un solo fendmeno, sino que es necesario
hacer una distincion en dos categorias, una como violencia objetiva y otra,
como violencia subjetiva, la cual incluye dos subtipos: la violencia simbdlica y la
violencia sistémica. Afirma que la violencia objetiva y la violencia subjetiva no
pueden percibirse desde el mismo punto de vista, pues la violencia subjetiva se
experimenta como tal, con un fondo de nivel cero de violencia; se ve como una

perturbacion del estado de cosas “normal” y pacifico. Sin embargo, la violencia
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objetiva es precisamente la violencia inherente a este estado de cosas
“normal”; es invisible puesto que sostiene la normalidad de nivel cero contra lo
que percibimos como subjetivamente violento. “Tenemos muy presentes que
las constantes sefales de violencia son actos de terror, crimenes, disturbios y
conflictos en general, pero tenemos que aprender a distanciarnos del sefiuelo
fascinante de esta violencia <subjetiva>, directamente visible practicada por un
agente que podemos distinguir claramente. Necesitamos percibir los contornos
del trasfondo que generan tales arrebatos. La violencia subjetiva es
simplemente la parte mas visible de un triunvirato que incluye a la vez dos tipos
objetivos de violencia: en primer lugar una violencia <simbolica>, encarnada en
el lenguaje y sus formas, la cual se da en los obvios casos de provocacion y de
relaciones de dominacion social —muy estudiadas- reproducida en nuestras
formas de discurso habituales, pero aun mas todavia, se dan en una forma mas
primitiva de violencia que esté relacionada con el lenguaje como tal, en su
imposicion de cierto sentido del universo; y en segundo lugar, una violencia
<sistémica>, que son las consecuencias a menudo catastroficas del
funcionamiento homogéneo de nuestro sistema econdmico y politico... La
violencia sistémica es por tanto algo como la famosa <materia obscura> de la

fisica, la contraparte de una claramente visible violencia subjetiva”.

Es asi que se aprecia imperioso revisar cOmo se gestionan esta serie de
acciones orientadas a dafiar a uno mismo o al préjimo con diferente grado de
riesgo, multiples manifestaciones y efectos que se expresan en la calle, en la
vida doméstica, en los ambitos econdmico, politico y social, y de forma
particular, en la vida escolar, como objeto de estudio donde concurren practicas
qgue dan muestra del escenario social pero también de situaciones propias de la
escuela, en sus mdultiples connotaciones, que dependen de Ia
circunstancialidad y de los elementos culturales, econémicos, politicos que lo

afectan.

1. 2. Laviolencia escolar como objeto de estudio

“La violencia en nuestras escuelas, vecindarios y comunidades ha llegado a un

nivel alarmante en las Udltimas décadas. Las nociones de responsabilidad
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personal y del bien comun han sido superadas por la estridente afirmacion de
los derechos individuales, los ataques fisicos y los recursos legales punitivos”
(Girard y Koch, 1997). Esta es una muestra que durante cientos de afios la
violencia escolar no fue considerada como objeto de reflexion, analisis, o
mucho menos, de investigacion; es hasta afios recientes que se ha sacado a la
luz publica, un notable “incremento” de conflictos y problematicas escolares
relacionados con la indisciplina, agresiones y falta de respeto entre los
miembros de la comunidad escolar (Girard y Koch, 1997; Furlan, 2005; Tello,
2005; Jares 2005). Los primeros reconocimientos publicos y tedricos de
violencia escolar -y de la que se ha escrito mucho- se refieren a la violencia
que se ejerce sobre los alumnos, en un inicio la generada por los docentes
hacia los alumnos, y mas recientemente, se hace investigacion sobre el acoso
escolar o mejor conocido como bullying, que es ejercido por uno o0 varios
alumnos contra otro. Pero las situaciones de violencia que se viven
actualmente en las escuelas, no solo tienen que ver con la relacion maestro-
alumnos o alumno-alumno, son mucho mas diversificadas y complejas de lo

gue podria imaginarse.

El origen de la expresion violencia escolar fue el resultado de la percepcion
generalizada de la violencia, del reconocimiento de aquellos ambitos
especificos en donde se han hechos sefialamientos notables, como es el
educativo, asi como del estudio especializado del mismo. Es por eso que en su
argumentacion y construccién académica, guarda una estrecha relacién con el
término de violencia, condicibn que se observa en las connotaciones mas
relevantes sobre violencia escolar que se han elaborado a nivel mundial y que

a continuacion se mencionan.

En el afio 2000, Bernard Charlot (citado por Gonzélez C. y Guerrero D. 2003),
explica a la violencia escolar como “el comportamiento que se manifiesta por
golpes, injurias graves o por hechos que ante una corte de justicia constituirian
delitos penales”, a diferencia de la indisciplina, que define como un desacato al
reglamento interior de la escuela, a las incivilidades como “ataques a las

buenas maneras” (por ejemplo cerrar la puerta en las narices), y por ultimo,
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expone que existe una especie de indiferencia hacia al que ensefa, a veces

exhibicionista, que causa angustia entre los demas.

Mas tarde, en 2001, Debarbieux -presidente del Observatorio Europeo de la
Violencia Escolar-, reconoce la complejidad para establecer una definicion de la
violencia escolar al sefialar que es un objeto en construccion y por tanto ain no
concretado a cabalidad, pero que hasta ese momento, en el &mbito educativo
habitualmente se alude al uso de la fuerza o la amenaza contra personas
dentro del recinto escolar, principalmente contra los alumnos. Con esta
declaracion, se abre la mirada hacia otros sujetos como victimas de violencia

en el recito escolar y no sélo a los alumnos.

Para el afio 2002, el espafiol Juan Manuel Moreno Olmedilla hace una
construccion mas elaborada del fenomeno, al clasificarlo en seis categorias: 1)
disrupcion en las aulas, 2) problemas de disciplina (conflictos entre profesores
y alumnos), 3) maltrato entre comparieros (<bullying>), 4) vandalismo y dafios
materiales, 5) violencia fisica (agresiones, extorsiones), y 6) acoso sexual;
ademas de incorporar dos grandes modalidades: las visibles y las invisibles.
Este autor explica estos acontecimientos como comportamientos o conductas
antisociales en las escuelas, y no como violencia escolar, o que denota mucha
cautela en utilizar este término. La explicaciéon de cada una de sus categorias

es la siguiente:

La disrupcién en las aulas constituye la preocupacion mas directa de los
docentes y la que mas interfiere con el aprendizaje de los alumnos. Se refiere a
situaciones de aula en que tres o cuatro alumnos impiden con su
comportamiento el desarrollo normal de la clase, obligando al profesor a

emplear cada vez mas tiempo en controlar la disciplina y el orden.

Los problemas de disciplina, representan conductas que implican una mayor o
menor dosis de violencia —desde la resistencia o el <boicot> pasivo hasta el
desafio y el insulto activo al profesor- que pueden desestabilizar por completo
la vida cotidiana del aula. Sin olvidar que en muchas ocasiones las agresiones

pueden ser de profesor a alumno.
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El término “bullying” se utiliza para denominar aquellos procesos de
intimidacion y victimizacion entre iguales -alumnos-, esto es, uno 0 MAas
alumnos intimidan a otro —victima- a través de insultos, rumores, vejaciones,

aislamiento social, motes, etcétera. No incluye la violencia fisica.

El vandalismo y la agresion fisica, son ya estrictamente fendmenos de
violencia; en el primer caso contra las cosas, en el segundo contra las
personas. A pesar de ser lo que mas impacta a la comunidad, no suele ir mas
alla del 10% del total de los casos de conducta antisocial. El incremento de las
extorsiones y la presencia de armas en las escuelas son lo que ha llevado a

tomar medidas drasticas en muchos paises.

El acoso sexual al igual que el bullying, es un fendbmeno o manifestacion
“oculta” de comportamiento antisocial. Podria considerarse como una forma

particular de bullying, al mismo tiempo que el maltrato racista.

Ademas de estas categorias que ofrece el autor sobre la violencia escolar, la
relevancia de sus aportes reside en la idea de lo visible ¢ invisible, advirtiendo
que las primeras, como el vandalismo y la disrupcion, pueden llevarnos a caer
en la trampa de suponer que son mas importantes y urgentes de atender por su
clara exhibicion; mientras que las “invisibles”, como el acoso, las extorsiones, el
bullying y cierto tipo de agresiones, por su caracteristica “intangible”, son
justamente del tipo de violencia, que menos se sabe (Moreno Olmedilla, J.M.,
2002), con lo que se abre la mirada hacia sucesos de violencia escolar, no solo
referidos a golpes y agresiones palpables, sino a acontecimientos no tangibles,

cuyas posibilidades son cuantiosas.

De esta forma, los conceptos revisados hasta este momento se circunscriben
en tres elementos: agresor(es) y victima(s) vinculados por actos ofensivos
tangibles o intangibles; sin embargo, Moreno Olmedilla afirma que las
investigaciones no han llegado a formular generalizaciones de ningun tipo, en

el sentido de relaciones causales entre ciertas variables, y sugiere, para
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comprender mejor el fenbmeno, retomar tres conclusiones propuestas por
Ortega (1995, 1996 y 1997, citado por Moreno Olmedilla, J.M., 2002):

1. Los fenbmenos de comportamiento antisocial en las escuelas tienen

raices muy profundas en la comunidad social.

2. Los episodios de violencia no pueden considerarse como eventos

aislados que ocurren espontanea y arbitrariamente.

3. Las distintas manifestaciones de violencia y comportamiento antisocial
en las escuelas ocurren con mas frecuencia de lo que comunmente se
piensa y puesto que la relacion entre los agresores y las victimas es
necesariamente muy extensa en el tiempo y muy estrecha en el espacio
(conviven en el centro durante afios y muchas horas al dia), tiene

consecuencias incalculables.

Finalmente, Moreno Olmedilla deduce que la investigacion parece distinguir

tres tipos de variables que explican el comportamiento antisocial:

Variables individuales.- relacionadas con la personalidad, el sexo, las
percepciones y expectativa del alumnado.

Variables del centro y del aula.- internas a la institucion y relacionada con los
fendémenos violentos especificos de la escuela.

Variables sociales o ambientales.- que pasan por la influencia de la familia, el
grupo de iguales, la comunidad inmediata, los medios de comunicacion y la

sociedad en general.

“La interaccion entre estas variables, es lo que al final nos permite
aproximarnos a una primera explicacion satisfactoria del comportamiento

antisocial en las escuelas” (Moreno Olmedilla, J.M., 2002).

Con el reconocimiento de estas variables y sociales, se diversifica, amplifica,
complejiza e imposibilita la investigacién asi como la construccién de un

concepto cerrado sobre violencia escolar al enfatizar la necesidad de
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considerar las dimensiones evolutiva, psicosocial y educativa, las variables
personales, escolares, circunstanciales, contextuales, asi como elementos
estructurales, sociales, tecnoldgicos, culturales, econdmicos, politicos e
historicos para ordenar académicamente los sucesos de violencia manifestados
en las escuelas a manera de un modelo explicativo global que permita
reconocer que los fendmenos de comportamiento antisocial tienen raices muy
profundas en la comunidad social por lo que no son eventos aislados y

cerrados que ocurren espontanea y arbitrariamente.

Lo anterior, vendria a ser la concrecion escolar de la violencia estructural de
Galtung y de la violencia simbolica y sistémica de Zizek donde la educacion
obligatoria y su estructura, favorecen ambientes, discursos, agrupaciones,
practicas y procesos excluyentes del sistema escolar y de estigmatizacion que

conducen a muchos alumnos a la desercion y al fracaso escolar.

1. 3. Los trabajos realizados en México

En México, las primeras investigaciones sobre violencia escolar aparecer a
partir de los afos 90’ y hacen referencia a la violencia fisica y simbdlica de los
maestros hacia los alumnos como medio de control cotidiano en la escuela
primaria para mantener el orden y la disciplina por medio de normas, y al
fenémeno del porrismo en las escuelas de ensefianza media y superior como
mecanismo de control de las autoridades directivas de los planteles para
reprimir a los estudiantes de conciencia y politica avanzada (Corona Gomez, A.
2002 citado en: Gonzélez C. y Guerrero D. 2003).

Por su parte, aunque los topicos de violencia y maltrato son fendmenos de
naturaleza distinta a la adiccion, la Secretaria de Educacién Publica y algunos
estudios regionales (Distrito Federal, Hidalgo, Morelos, Jalisco, Nuevo Leo6n), a
través de investigaciones realizadas por el sector salud (Instituto Mexicano de
Psiquiatria, Consejo Nacional Contra las Adicciones y Centros de Integracion
Juvenil), pusieron de manifiesto la estrecha relacion entre el consumo de

drogas y los actos antisociales de estudiantes de escuelas secundarias y
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preparatorias (0 su equivalente), tales como tomar dinero, tomar un auto,
golpear a una persona, participar en rifias, golpear a un maestro y vender

drogas.

En este sentido, aunque el consumo de drogas no se considera como violencia
escolar como tal por algunos autores, guardan una estrecha relacion con ésta
dado que se trata de una violencia sobre el propio sujeto, tipificada como
violencia autodirigida que minimiza su potencialidad y afecta sus capacidades
fisicas, psicosociales y afectivas (Furlan, 2003), ademas de generar dafios
fisicos sobre otras personas, objetos y traer aparejada una serie de
consecuencias que los usuarios de drogas ocasionan a su alrededor, como por
ejemplo, el hecho de que un alumno llegue drogado o se drogue dentro de la
escuela no so6lo afecta su integridad fisica, sino que provoca “dafos laterales”,
puesto que rompe con la dindmica escolar, se interrumpen las actividades del
docente, orientadoras y directivo para atender inmediatamente la situacion -
porque de no hacerlo, descenderian problemas mayores-, de esta forma, se
afecta el aspecto pedagodgico al perturbarse los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la clase en general y del chico en particular, asi como también
puede estar en riesgo la integridad fisica de los que estan alrededor del
alumno. Al tratarse de un problema que perjudica lo escolar, es que se

considera como parte de la violencia escolar.

Otro aspecto que revelaron las investigaciones del sector salud, fue el poco
cuidado e interés de los funcionarios del sistema escolar para atender de fondo
el tema de la violencia escolar sin que se reduzca a un servicio terapéutico
exterior (Furlan, 2003). A pesar de que las investigaciones precisas Yy
sistematicas del sector salud han ayudado a reconocer el problema de la
violencia en la poblacion escolar, sélo hacen referencia a la violencia ejercida
contra los alumnos, y no existe la misma precisibn para revisar otras
manifestaciones de violencia que afectan sobremanera la vida cotidiana de la
escuela como la discriminacion, la violencia de género, el chantaje, los robos,
intimidaciones, el acoso sexual y psicolégico, el maltrato entre compaferos, la
delincuencia y el narcomenudeo alrededor de las escuelas, el crimen

organizado, la corrupcion e impunidad, las amenazas a maestros, el descrédito
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magisterial y la fuerte presion sobre los docentes respecto a su responsabilidad

de la condicién educativa del pais y la solucién de los problemas sociales.

En el estado de conocimiento del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(COMIE), el equipo coordinado por Alfredo Furlan realiz6 las primeras
enunciaciones en México sobre una probleméatica que todavia no tenia nombre
reconocido, “ni siquiera un debate ordenado, pero si un respetable arsenal de
instrumentos de prevencion y control, ahi se utilizaron conceptos como el de
convivencia, con una fuerte carga normativa, y por razones pedagogicas e
ideoldgicas, se procurd una y otra vez, prevenir sobre la utilizacion del término
“violencia”. Aunque se advertia de nuevos fendmenos irreductibles a la
“convivencia” o la “disciplina” -problemas que exceden a las autoridades
educativas y que desbordan las preocupaciones habituales escolares que
ocurrian en territorios peligrosos-, se argumentod que la prioridad en la escuela
era de indole pedagdgico, y sélo lo dejé como referencia a los problemas y no

como categoria interpretativa” (Glez. Villarreal, 2011).

Mientras tanto, Martha Prieto retoma las palabras de Olweus para sefialar que
los estudiantes pueden sufrir cualquier tipo de acoso en la escuela: “el alumno
esta expuesto de forma repetida y durante un tiempo a acciones negativas —
acciones intencionadas en donde se hace dafio, se hiere fisicamente, se dan
patadas, empujones, pellizcos o se impide el paso a otro-, 0o conductas
negativas de palabra -burlas, amenazas, poner motes o engafar-“ (Olweus,
1996, citado por Prieto, M. P. 2005), agrega que para caracterizar la violencia
que se vive especialmente en las escuelas secundarias, es necesario
adentrarse en su compleja trama de relaciones entre sus integrantes, con lo
gue podemos apreciar el papel del poder y las distintas formas de interaccion,
donde la agresion constituye una conducta violenta cuyas caracteristicas son la

reiteracién y una relacién de poder asimétrica.

En 2003, Furlan define a la violencia escolar como “la trasgresién a las normas
que hacen posible la convivencia dentro de los centros escolares, ya sea
mediante el dafo fisico a las personas que conviven en ella o mediante el

acoso, la amenaza o el chantaje”, dos afios después, sustituye la expresion
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“convivencia” por la de “violencia” al reconocer una serie de acontecimientos
cada vez mas frecuentes, que perturban el orden de la institucion escolar.
Aunque advierte de la presencia de fendmenos irreductibles a las categoria
establecidas tedricamente en otras latitudes del mundo, se limita a priorizar
s6lo las que tienen que ver con el aspecto pedagodgico, lo que acota
significativamente el estudio de la violencia escolar porque excluye otras
manifestaciones, otras miradas, otros actores y no considera las distintas
circunstancias en las que se encuentras las escuelas. Por ello, en el presente
trabajo se considera crucial revisar y no desdefiar situaciones que
aparentemente no estan directamente relacionadas con el trabajo en el aula y
gue suceden en los planteles, especialmente los ubicados en zonas de alto
riesgo, que rebasan a las autoridades educativas, afectan sobremanera la tarea
formativa de la escuela y de las que no se cuenta con investigaciones, ni

experiencia suficiente de intervencion.

Es asi que en las investigaciones mexicanas citadas hasta ahora, el analisis de
la violencia aparece Unicamente asociado al alumnado, dado que es sobre el
Gnico miembro de la comunidad educativa al que se le supone su uso. Se hace
una configuracién dogmatica sobre el concepto de violencia escolar, basa en la
idea del uso de la fuerza y el dafo fisico manifiesto (muertes, heridas,
traumatismos), aunque mas tarde se propone considerar, un tipo de violencia
no visible, que puede ser emocional, psicolégico y moral, caracterizada por
gritos, insultos, intimidaciones, irrupcién de las reglas, de “valores”,
costumbres, por censuras, restricciones y prohibiciones, no deja de ser limitada
porque en las escuelas no so6lo se produce violencia relacionada con el alumno
(de los maestros, de sus comparfieros o contra €l mismo), dado que existen
otros tipos de relaciones donde también se genera violencia, como son entre
padres y maestros, maestros y director, padres y padres, maestros y maestros,
trabajadores de apoyo y maestros, autoridades y maestros... incluso, aquellas
relaciones que el sistema de gobierno y de poder ejercen sobre los maestros,
las escuelas y la sociedad en general, donde la violencia esta en estrecha

relacion con los elementos culturales, econémicos y politicos actuales.
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Por lo anterior, se puede deducir que el concepto de violencia escolar en
nuestro pais se formula en un estado del conocimiento con un elemental
estudio de campo que excluye las relaciones méas all4d de los alumnos; que
utiliza tematicas como indisciplina, convivencia y consumo de drogas (que
denotan una visidbn muy limitada de lo que implica la violencia escolar), y que
revisa las politicas publicas centradas en la seguridad escolar; sin que hasta
ahora, haya texto alguno dedicado a la articulacion de los programas de
gestion referentes a la Seguridad Escolar, con las circunstancias reales de las
escuelas. De tal suerte que se hace necesaria la articulacion entre teoria y
practica debido a que “las ciencias sociales, como toda la ciencia, trabaja con
sistema de conceptos necesariamente dobles y necesariamente dialécticos; la
doblez, dualidad o diformismo entre creencias y ciencias, paradigmas y teoria,
propésitos manifiestos y profundos, se da en el lenguaje denotativo y
connotativo, y en los modelos de relaciones con efectos directos y secundarios
o laterales” (Gonzalez Casanova, 2006). Si sélo se consideran las
connotaciones tedricas o institucionales para abordar el problema de la
violencia escolar, se corre el riesgo de acotar un mundo no considerado para la
ciencia o para las instituciones, pero que es imprescindible para la vida diaria
de la mayoria de las personas, y deja fuera condiciones, relaciones, espacios y
tiempos significativos, y objetos de investigacion mas amplios, descubrimientos

y construcciones ulteriores mas enriquecedoras.

En este momento, una aportacion relevante para el andlisis de la violencia en
México, la realiza Roberto Gonzalez Villarreal al reflexionar que “la violencia no
sélo puede significar acciones, sino que el simple hecho de posibilidad del dafio
ya representa violencia. Esta sensacion de violencia causada por el simple
hecho de posibilidad, de riesgo permanente puede provenir de muchas partes,
adaptar muchas formas y donde pueden participar muchos agentes “la
violencia se convierte asi, mas en una amenaza que en una situacion real: se
descubre una violencia sin hechos” (Seminario sobre violencia escolar, UPN,
2009).

De esta manera, en la actualidad, todo puede ser violencia y todos podemos

generar violencia. La violencia es un fendmeno que se puede presentar en
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cualquier momento y en cualquier lugar; los estudiantes, los profesores o quien
sea, puede sufrir cualquier tipo de maltrato en la escuela, siempre y cuando
exista una relacibn de poder asimétrica, ya que cualquier proceso tiene
inminente una relacion de poder, y por tanto, en toda relacion esta latente una
accion de violencia, “es la omnipresencia del poder” (Foucault, 2009; Glez.
Casanova, 2006). Hoy, no solo se considera como violencia la interpersonal,
gue se ejerce directamente de una persona(a) a otra(s), o la autodirigida, sino
se habla también de violencia colectiva o estructural, la que puede generar un
sistema o0 un Estado sobre su poblacion, o el simple hecho de sensacion de
peligro e inseguridad, también es considerado como violencia. Asi que, hay un
mundo infinito de acepciones en las que puede haber violencia y una

indefinicion tedrica total del concepto.

1. 4. Latemporalidad y multiplicidad de la nocién de violencia escolar

A qué se alude cuando se habla de violencia escolar, ¢tiene la misma
connotacion para todo y para todos?, ¢significa lo mismo ahora, que hace 20
afios? Como se ha venido insistiendo, el significado de la violencia escolar
tiene muchos angulos de analisis, todos con cierto grado de acepcion, debido a
gque en su configuracibn convergen elementos histéricos, ideologicos,
cientificos, politicos, econdémicos, culturales y sociales que hacen
practicamente imposible una construccion tedrica a cabalidad. De tal suerte
que, violencia escolar no significa lo mismo para un alumno, que para un
docente, para el director, para un padre de familia, para una autoridad
educativa o para una autoridad judicial; no se considera como tal en todos los
casos; ni se ha percibido de la misma forma en todos los tiempos. En
consecuencia, hay un mundo infinito de acepciones en las que puede haber
violencia, desde aquellas nociones tradicionales, monoliticas y jerarquicas que
se refieren a ella como algo inherente a la condicion humana, algo “natural” y
que “se puede ver”, donde se identifica claramente al agresor y se observa
notoriamente en los golpes, hostigamientos, agresiones verbales, empujones,

jalones de cabello, etc.-como el profesor hacia el alumno, el director hacia los
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maestros, o el padre hacia los hijos-, hasta aquellas connotaciones de una

violencia mas sutil e imperceptible en la cotidianidad escolar.

Hoy se reconoce que la connotacion de violencia es amplia, no cefiida
Gnicamente a las manifestaciones mas comunes y visibles de la violencia fisica,
y que se hace necesario hablar de diferentes tipos de violencia (Jares, 2006;
Glez. Cuevas, 2003; Zizek, Slavoj 2009); porque se advierte que la realidad es
multiple y por lo tanto los conceptos son multiples, transitorios, dinamicos,
temporal e histéricos, sirven para algo y luego se desechan. En este sentido, la
nocion de violencia escolar no es la excepcién, como todo concepto “es movil y
dialéctico, ha variado a lo largo del tiempo, se define entre dialogos y debates,
es historico y dialégico; comprenderlo, implica comprender su génesis y las
oposiciones y afinidades que se expresan; de tal suerte que ningan concepto
es “el concepto” a comprender, y que todo intento de alcanzar un concepto
unico esta abocado al fracaso” (Glez. Casanova, 2006). Es asi que los
conceptos no son para siempre, las nociones y los significados en el ambito
escolar cambian constantemente, los conceptos construidos ayer, resultan
insuficientes para explicar el hoy, el cual a la vez es diferente el de aqui, al de
alla, porque las historias, las condiciones y las expectativas educativas son

distintas, incluso de una escuela a otra.

Bajo este criterio, en la presente investigacion se considerd indispensable
reconocer las nociones y significaciones propias que tienen los integrantes de
la comunidad escolar de las secundarias de Iztapalapa sobre violencia escolar
-que no necesariamente corresponde a las concepciones construidas
tedricamente-, porque son resultado de las circunstancias especificas de este
contexto y “responden a la realidad de los que estan en la trinchera, porque la
historia siempre se reduce a las personas singulares que hacen cosas para dar
paso a nuevos conceptos y categorias que se inscriben en la dinAmica de las
batallas, en momentos histéricos especificos” (Foucault, 2000); ademas, la
realidad se describe siempre con historias particulares y dado que la verdad
absoluta y definitiva no existe, los conceptos ineludiblemente tienen que
cambiar y dar paso a las nociones surgidas en determinados escenarios,

momentos histdricos y lugares concretos.
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Es por eso que hoy lo multiple es lo que identifica a la violencia escolar, no hay
una sola forma de definirla, de describirla ni de concebirla, de tal suerte que un
rasgo caracteristico contemporaneo para su comprension, dada su
heterogeneidad, es su propia indeterminabilidad, ya que por un lado, la
violencia como objeto de estudio puede ser relativa, cultural, histérica, espacial,
social, estructural, ambiental, innata, aprendida, imitada, intencional, visible e
invisible, directa e indirecta, objetiva y subjetiva, autodirigida, interpersonal o
colectiva y tiene que ver con la disciplina, regafos, intimidaciones, amenazas,
sobornos, acosos, con la discriminacion, la frustracion, el chantaje, la
agresividad, la rivalidad, con la indiferencia, el abandono, el alcoholismo, la
drogadiccion, la normatividad, las interacciones personales, el uso de la fuerza,
con el dafo, con el poder, con los medios de comunicacién, con el miedo, con
el riesgo, con el lenguaje, con las instituciones, con la politica, los intereses
personales y colectivos, lo subjetivo, simbdlico y sistémico; y por otro lado, los
actores involucrados no tienen un perfil homogéneo, se muestran llenos de
matices, producto de contextos sociohistéricos concretos. Al mismo tiempo, la
interpretacion que cada individuo hace de todo ello (la manera de ver el
mundo), no es uniforme, debido a que no todos lo apreciamos de la misma

forma, tampoco es constante, sino efimera.

A la vez, esta apreciacion es afectada por los recursos interpretativos que
estan socialmente disponibles, y resultaria ingenuo pensar que tales recursos
estan al margen de los intereses politicos que atraviesan a toda construccién
social, al punto que, la violencia escolar, como todo concepto “es polémico
porque se ubican en una relacion de poder con una posicion politica, surgen en
un momento historico, se inscriben en la dinamica de las batallas, y por lo
tanto, sus categorias y percepciones estan y son parte de las estrategias de
poder’ (Glez. Casanova, 2006); bajo la percepcibn de un estado de
contingencia es que la violencia escolar encaja perfectamente para atender a
una estrategia neoliberal, la cual tiene una rentabilidad politica que pocas
veces es mencionada, Gonzalez Villarreal (2011) lo alude de la siguiente

manera:
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Violencia escolar es un concepto aglutinador dominante, sus efectos tedricos y
politicos, se observan en los programas de gestion, en los cuestionarios de
clima escolar, en los protocolos financiados y en el mercado que ha generado
(cursos, técnicas y productos) [...] es una nocion que esta fechada, ha surgido
recientemente y también ha ordenado las maniobras del poder y del saber; es
neutral o resultado de la especulacion, es el producto de batallas tedricas y
politicas, de tendencias histéricas y educativas, de procesos de largo alcance y
de coyunturas topotemporales especificas, es decir, es una invencion (la
creacion de un novedoso dispositivo politico-conceptual), un concepto
hegemédnico que ha desplazado, depreciado o descontinuado a otros. La
violencia escolar sintetiza una realidad historica, tedrica y politica, y su

complemento es la seguridad escolar.

En consecuencia, la violencia escolar sirve de argumento en las politicas de
privatizacion, para focalizar el interés de los usuarios del sistema (padres y
alumnos) en la seguridad y no en otros elementos, asi como para la
intensificacion consentida de la vigilancia, como una politica “antiterrorista” (que
de fondo tiene fines terroristas). Asi, la violencia se ha convertido en motivo
recurrente, e incluso en prioridad, en el ambito educativo; prioridad politica
compartida por instituciones, gobiernos u organizaciones internacionales. “Y
dada su rentabilidad, la violencia es estimulada por su utilidad para modelar
determinados valores y determinadas pautas de sociabilidad y de focalizacion
de intereses que a su vez pueden trascender las vinculaciones locales de la
sujetos” (Ruiz, 2005).

De esta forma, “la violencia escolar es el nombre que recibe una multiplicidad
de préacticas, de acciones que atentan contra la seguridad, el bienestar, la
integridad fisica, psicoldgica y moral de los agentes y/o organismos en el
proceso educativo; se trata de la enunciacion que revela una problemética, una
configuracion sociopolitica y educativa, en un campo delimitado por hechos,
interpretaciones, formas de saber, estrategias de poder y técnicas de
regulacion. Pero la violencia escolar es también la denominacion de un
complejo estratégico, teorico y politico, para comprender, concebir y atender
diversas situaciones, es un dispositivo de comprensién e intervencion que

origina efectos de realidad, de saber y de poder, es un arsenal tactico para la
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delimitacion del campo gobernable de lo que se quiere dirigir, controlar y
regular; por eso, cuando se habla de la violencia como un concepto, se esta
dejando de lado el poder que produce, las acciones que promueve y sobre
todo, el horizonte que define” (Glez. Villarreal, 2011). Con lo que queda
expuesta una nocion de violencia escolar donde lo complejo, lo heterogéneo, lo
multiple, lo visible e invisible, lo permitido y lo prohibido, lo objetivo y subjetivo,
lo implicito y explicito, el poder, el peligro, la inseguridad y lo inacabable, la

describen.

Asi que, la configuracion del concepto de violencia escolar, adquiere un alto
grado de complejidad y dificil definicion, en tanto que su significado esta
sometido a los valores y costumbres sociales de los grupos, y porque el hecho
educativo no esta aislado de los sucesos politicos y econémicos que
experimentan quienes estan involucrados directamente en él. De tal forma que
si entre los directores hay un silenciamiento, una tendencia a no ver o no
querer ver ciertos tipos de violencia, puede tratarse de aquellas que no estan
“‘legitimamente” reconocidas como tales cultural, politica 0
consuetudinariamente. No se mencionan o atienden porque no se perciben
como un problema o una prioridad, es decir, no les genera dificultad o
preocupacion, y en consecuencia, no requieren de un cuidado apremiante, en
su concepcion de violencia, estos géneros no lo son. O bien, puede tratarse de
un silenciamiento, para negar o no querer reconocer que la escuela también es
generadora de violencia, y a través del discurso, de pronunciar 0 no, lo

permitido o lo prohibido, mantener el poder y control.

En este sentido Fuocault, afirma que “afortunadamente la significacion no se
puede apresar -aunque esté influenciada por aspectos externos- y el sentido
siempre estara escapando a cualquier tipo de regulacién, ademas de que con
el cruce de series discursivas, el atravesamiento de umbrales en la emergencia
de lo inesperado, a través del azar, de la relacion del acontecimiento y las
regularidades discursivas, se tendra como efecto la generacion y conocimiento
de algo nuevo, algo que no esta programado, con lo que es posible entender el
cambio, la aparicion de un pensamiento nuevo y no previsto, y de una ideologia

gue escapa a la estructuralidad impuesta por la discursividad social, de aquello
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que simplemente no podria ser escuchado ni visto desde el pensamiento
cientifico” (en Daniel Guillermo Saur, Los usos de la teoria en la investigacion
cientifica, 2006).Por lo tanto, hoy lo multiple es lo que caracteriza a la violencia

escolar, no hay una sola forma de definirla, de describirla ni de concebirla.

Expuesta la complejidad que implica definir la violencia escolar y dado que los
conceptos construidos tradicionalmente desde la academia o las instituciones
no sirven para explicar el vertiginoso presente, porque no corresponden a los
acontecimientos que se viven y que se enfrentan dia a dia en los planteles de
educacion secundaria en lztapalapa, se hace indispensable conceder la
palabra a los agentes directos y dar cuenta de sus significaciones, sus
preocupaciones, sus necesidades y considerar su entorno social, politico,
histdrico y cultural, para asi mostrar perspectivas que respondan a la realidad
cotidiana de las escuelas secundarias. Por ello, en el presente trabajo se
recuperan las voces de los directores y docentes en la comprension del
fendbmeno de la violencia escolar en un plano de lo particular, y se muestra la
connotacion que de ella tienen en la vida real, la cual, posiblemente no guarden
relacion alguna con la logica y los conceptos emanados fielmente de la teoria o
en la legislacién, pero que finalmente tienen validez porque es lo que se vive, lo
gue se hace en la practica cotidiana; con lo que se pretende crear, de acuerdo
con Foucault (1978) “la constitucidén histérica de un sujeto de conocimiento a
través de un discurso tomado como un conjunto de estrategias que forman
parte de las practicas sociales”, porque los conceptos construidos desde la
teoria no responden a la esencia ni a la apariencia de las cosas; este tipo de
conceptos limitan el pensamiento y no permiten reconocer otros tipos de
violencia, escuchar otras voces, ni darle viabilidad a la investigacion para
rebelar otras manifestaciones de la violencia que pueden tener los mismos o

mayores, que los de la violencia fisica.

Es asi que el presente trabajo enfoca su mirada a reconocer bajo qué
circunstancias y condiciones se gestiona y se procede de determinada forma
ante situaciones de violencia, alejandonos de la consideracion de que la toma
de decisiones se realiza s6lo por prescripcion normativa, de un manual de

seguimiento, por los preceptos tedricos o por mera voluntad personal; por lo
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qgue el objetivo de estudio se centré en dar cuenta del tipo de violencia que se
presenta en las escuelas secundarias de lIztapalapa y los modos de
gestionarla; hacer una revision de las practicas y tratar de analizar la I6gica de
su operacion, al develar como se atienden los problemas sobre violencia
escolar en la cotidianidad, y a partir de ello, identificar desde los protagonistas
escolares, como se significa y bajo qué saberes se reconoce y se le da
respuesta; cuales son, desde la experiencia de los directores, los problemas de
violencia que han enfrentado en sus escuelas; qué formas de violencia son
reconocidas y cuales no; como y quiénes resuelven los problemas sobre
violencia presentados en las escuelas; qué tipo de acciones se realizan; cémo
participan directores, docentes, padres y alumnos, y cuéles recursos se ponen

en juego en el tratamiento de la violencia.
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CAPITULO 2: HERRAMIENTAS TEORICO-ANALITICAS

2. 1. La gestion de la violencia como herramienta de anélisis

El tema de la gestion aparece en el terreno educativo a partir de la década de
1980, cuyo impulso principal proviene del discurso politico sobre educacion que
comienza a mirar hacia “lo local”’, Juan Carlos Tudesco en el 2° Congreso
Nacional de Investigacion Educativa -1993, Monterrey-, resefia esta tendencia:
“para introducir dinamismo en la gestion publica, actualmente se ha
generalizado el consenso acerca de las potencialidades de las estrategias de
descentralizacion y de mayor autonomia a los establecimientos”; en apoyo a
esta corriente de pensamiento, se ha argumentado que las estrategias
tradicionales basadas en mejorar homogéneamente los insumos (salarios de
profesores, equipamiento, textos, curriculum, etc.) no han dado resultados
positivos debido a que, entre otros factores, la heterogeneidad de la situaciones
de los establecimientos, el proceso con el cual cada insumo debe de ser
mejorado y el momento preciso de efectuarlo, depende de las condiciones
locales y, por lo tanto, las decisiones deben ser tomadas también en el &mbito

local.

Aunque tradicionalmente en el ambito educativo se supone a la gestion como
sinbnimo de administracion, organizacion, direccion y planeacion, y al director
de la escuela como el encargado de dicha tarea, la especializacion del tema a
derivado en que actualmente se habla de tres tipos de gestion: 1) la gestion
educativa o institucional que se refiere a los subsistemas administrativos y
considera acciones desarrolladas para conducir amplios espacios educativos
traducidas en politicas educativas; 2) la gestion pedagdgica, relacionada con
las formas en que el docente realiza los procesos de ensefianza, asume el
curriculo, elabora su planeacion, evalla e interactia con los alumnos y sus
padres; y 3) la gestion escolar, que podria entenderse como la ejecutada por el

director. Es esta ultima, el eje y la herramienta de analisis en el presente
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trabajo para revisar los tipos de violencia que se presentan en los planteles

escolares y la manera como son atendidos.

Hipotéticamente, la gestion escolar, asi coma la gestion de la violencia, es una
actividad que no s6lo compete al director, también a docentes, trabajadores de
apoyo, alumnos y padres de familia porque todos conforman una organizacion:
la escuela, y no tiene que ver sélo con situaciones pedagdgicas, sino que
puede tratarse de cualquier contingencia (DGSEI, 2004). En otras palabras, la
gestion escolar “es el ambito de la cultura organizacional, conformada por
directivos, el equipo docente, las instancias de decision y los actores y factores
que estan relacionados con la forma’ peculiar de hacer las cosas en la escuela,
el entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la manera como
se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad
donde se ubica” (SEP, 2001). Sin embargo, para solventar las situaciones de
violencia que se viven en las escuelas secundarias en Iztapalapa, aun cuando
en muchas escuelas se observa mayor participacion de docentes y personal de
apoyo en la organizaciéon y funcionamiento de las escuelas, el que tiene que

dar la resolucion final es el director de la escuela.

Aunque en teoria gestionar no sélo significa administrar las cosas, sino resolver
problemas actuales o contingentes, e implica la toma de decisiones colectiva,
asi como la identificacion de necesidades, planteamiento de propuestas de
solucién, colaboracién, cooperacion y participacion también colectivas, en la
mayoria de las escuelas, todavia no es una realidad. La anhelada interaccién
entre los integrantes de la comunidad escolar (docentes, alumnos, padres,
trabajadores de apoyo, directivos) y entre las distintas profesiones, en un
proceso interminable que depende de la calidad y satisfaccion de la demanda
social necesaria en determinado tiempo y lugar (Tudesco, J.C.1993 en SEP
2001; DGSEI, 2004), aun reclama mayor participacion y responsabilidad de
todos los integrantes de la comunidad escolar tanto para la gestion de la
violencia, como para el resto de la gestion escolar y el desarrollo organizacional

y académicos de los planteles escolares.
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Por otra parte, en la cotidianidad, el ejercicio de la gestion no deja tiempo para
la prevision, ya que reclama toda la energia para la resolucién de problemas
urgentes —muchos de ellos relacionados con violencia-, la satisfaccion de
necesidades inmediatas y el cumplimiento de tareas burocraticas; y es en este
estado de contingencia cuando los directores se ven en la necesidad de
implementar estrategias locales y en solitario para dar salida a los problemas
de violencia que se presentan en sus escuelas. Por lo que no se puede hablar
de sujetos en general, sino de sujetos particulares que asumen y modifican su
papel en la escuela de acuerdo con mdultiples aspectos que los influyen en

situaciones diversas.

De esta forma, las acciones de los directores para gestionar la violencia, no
s6lo estan determinan por las disposiciones institucionales y normativas, sino
que tiene que ver también, con decisiones propias y colectivas (toma de
decisiones), articuladas a la vez, con las historias personales de los docentes y
con la historia compartida colectivamente como centro escolar (cultura escolar),
con formas localizadas y particulares de mirar y dar cauce a los
acontecimientos en circunstancias especificas en un tiempo y espacio
determinados. Es por eso que, si hablamos de gestiébn de la violencia, es
necesario revisar las nociones de cultura escolar y toma de decisiones, como

procesos fundamentales en la gestidn de la violencia escolar.

La cultura escolar

La cultura escolar esta vinculada con la propia identidad de los agentes
educativos. Dicha identidad se establece por una parte, a través de lo
construido individualmente (la historia personal, la influencia del “mundo
exterior” en el individuo y lo biolégico), y por otra, a través de la relacion con los
otros, con los que crecemos y nos formamos, es decir las maneras de ser
construidas dentro de una comunidad o de una organizacion (como la escuela)
de la que somos parte y en la que al mismo tiempo, participamos como
personas en su conformaciéon. De esta manera, la escuela como organizacion -

por medio de sus vivencias y a lo largo de su historia-, construye sus propios
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modos de relacionarse entre sus miembros, la forma de organizarse y de

resolver conflictos, es decir, edifica su propia cultura escolar.

En este sentido, el pensamiento no podria existir si no fuera por la cultura, ya
que su evolucién esta ligada al desarrollo de una forma de vida en la que la
“realidad” esta representada por un simbolismo compartido por los miembros
de una comunidad cultural en la que una forma de vida técnico-social, es a la
vez, organizada y construida en términos de ese simbolismo. Este culturalismo
tiene una tarea doble: por un lado toma la cultura como un sistema de valores,
derechos, intercambios, obligaciones, oportunidades y poder, y por otro,
examina como las demandas de un sistema cultural afectan a quienes deben
operar dentro de él al dar limitaciones a la creacion de significados. Estas
restricciones reflejan como representamos el mundo a través del lenguaje y las

teorias populares (Goodman, citado por Bruner, 2000).

De esta forma, ejercicios como la distribucién de tareas, la participacion, el
trabajo en equipo, la toma de decisiones, la interaccion docente, el ambiente de
trabajo, los procesos de control, la aplicacion de la norma, el tratamiento de los
conflictos, etcétera son definidos por el tipo de cultura escolar establecido en
cada centro educativo. Son los directivos con sus docentes, los que de manera
individual y grupal los que precisan las formas proceder que prevaleceran en
determinada escuela de acuerdo a la manera de pensar el ejercicio de la
autoridad, de procesar la diferencia, de ver los problemas y darles solucion, y
de percibir la participaciéon y el involucramiento en ello (Garcia, R. 2006). De tal
manera que cada escuela, tiene construida su propia cultura, la cual se ha visto
influenciada por su historia, sus creencias, su contexto social, politico,
economico e incluso ambiental, en el que esta inmersa. La historia personal y
profesional de cada docente, la historia misma de la escuela, sus costumbres,
tradiciones, valores, ideas, experiencias, logros, insatisfacciones, amarguras,
etc., se enriguece con una gran diversidad de alumnos con distintas
condiciones y oportunidades educativas, que llevan consigo toda una carga

cultural especifica de su familia o del grupo social al que pertenece.
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Observar la cultura escolar de cada centro educativo, a partir de sus
necesidades y circunstancias especificas, bajo ideologias, vidas profesionales
y personales muy particulares, aporta un elemento significativo para entender
por qué se gestiona la violencia de determinada forma y no de otra. Reconocer
que cada escuela es distinta, que opera en contextos diferentes, con
necesidades diversas, que se enfrenta a problemas disimiles, y a puntos de
partida heterogéneos en el intento del logro sus objetivos, nos permitira
identificar los problemas en su esencia y con ello, poder proponer soluciones a

partir de quienes mejor las conocen: el director y sus docentes.

La toma de decisiones

La toma de decisiones forma parte de la gestion de la violencia, es un proceso
fundamental en todo plantel educativo ya que con ello, se determinan las
acciones a realizar y su dinamica, es decir, se establece el ritmo, el enfoque y
la intensidad de las actividades al decidir qué y como hacer algo. Con la toma
de decisiones se inicia y cierra el ciclo de toda tarea educativa: toma de

decisiones, planeacion, ejecucion, evaluacion, reconsideracién y nuevamente,

‘

Planeacion

tomar decisiones.

Toma de
decisiones

Reconsidera

Seguimiento
v evaluacion

En estrecha relacion con la cultura escolar, la manera de tomar decisiones, asi
como las formas de relacionarse y comunicarse entre el personal docente y
éste con la comunidad, se establece con base a determinadas ideas, a ciertos
valores y a la primacia de unos intereses sobre otros. De la misma forma, “el
nivel y la manera de resolver los problemas, precisa a la vez, el grado de

participacion, el qué y el como de la participacion y la toma de decisiones;
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dichas concepciones y valores conforman el clima propicio o no para decidir
sobre una problemética determinada” (Jares, 1997). De tal suerte que el
cumplimiento del cometido escolar ante los estudiantes y la comunidad,
depende de la toma de decisiones, la cual implica, participacion,
involucramiento y responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad

escolar.

Actualmente, se propone implementar en las escuelas una administracion local
para aumentar la participacion democratica de toda la comunidad educativa, la
cual busca que la toma de decisiones se haga “localmente”, es decir, lo més
cerca posible de las consecuencias de las decisiones, sin dejar de reconocer el
vinculo que existe entre los objetivos de la educacion y la estructura de la
escuela. “La administracion local incluye nueva gente con poder de decision,
cuerpos representativos, publicacion de informacién y nuevos roles para los
docentes, los padres y los administrativos; es romper con la tradicion del
“director como zar” para avanzar en una mayor participacion, responsabilidad
de los resultados, asi como en una mayor satisfaccién con el poder compartido”
(Girard y Koch, 1997). De tal forma que en los ultimos afios se ha impulsado a
través de las politicas educativas -tales coma la elaboracion de un Plan
Estratégico Escolar y de promover la funcién académica de supervisores y
directores, entre otras- y de un discurso centrado en el fortalecimiento de la
gestién en las escuelas y la toma de decisiones colectiva y horizontal, terminar
con procesos verticales y jerarquicos, que tradicionalmente le habian otorgado

al director de la escuela, la decisidon absoluta.

De manera particular, congruente a las politicas federales, en las escuelas de
Iztapalapa, a partir del ciclo escolar 2002-2003, se indujo por medio de la
Estrategia para el desarrollo de la educacion inicial y basica para nifias, nifios y
jovenes de lztapalapa, la toma de decisiones horizontales desde los propios
centros de trabajo, a través del consenso y del trabajo colaborativo de todo el
personal docente para atender las problematicas escolares, “ahi donde se
generan las necesidades reales e inmediatas de los directores y maestros, de

los alumnos y de los padres de familia, donde se sortean las presiones
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cotidianas para educar en la diversidad y donde la dinamica laboral es
compleja y cambiante” (DGSEI, 2004).

En este marco, sin una definicién construida a cabalidad y bajo la particularidad
de Iztapalapa, en la Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa
(DGSEI), se definidé a la gestion escolar como “el conjunto de procesos que
guian las acciones que desarrollan los actores educativos tendientes al
mejoramiento continuo de la escuela y en la resoluciébn de problemas
apremiantes y potenciales, que implica, relaciones pedagogicas, personales,
politicas y administrativas que se producen en la dinamica escolar’ (DGSEI,
2004), bajo la premisa de que entre mayor sea el nUmero de profesores o
miembros de la comunidad educativa involucrados activamente en dicho
proceso, las escuelas obtienen mejores resultados en la medida que se
asumen como propias las propuestas y con miras a generar mayor COmpromiso
de los involucrados para que los planteles educativos se conviertan en el medio

mas eficaz para tomar decisiones y sobre todo, de llevarlas a cabo.

Sin embargo, esto no es aun un logro cumplido en lIztapalapa, porque si bien
en el aspecto pedagdgico son pocos los avances respecto al trabajo
colaborativo, en lo que concierne a la atencién de conflictos relacionados con la
violencia, son todavia los directores, los que siguen asumiendo la resolucion
porque a fin de cuentas, ademéas de liderar los procesos de ensefianza,
normativamente son los responsables de todos los acontecimientos en la
escuelas, asi como de promover la participacion conjunta, por lo que “deberan
echar mano de todos sus recursos, habilidades y destrezas para despertar el
espiritu cooperativo en los demas, escuchando los argumentos de todos,
respetando y esclareciendo las diferencias, tolerando las formas de ser de los
demas y organizando al colectivo para establecer acuerdos que permitan
elaborar propésitos y metas comunes” (Elizondo, 2001, Tomo |). Invitar a los
participantes a comentar sus inquietudes y dialogar entre todos, propiciar un
clima pertinente para escuchar y debatir, aprender de los otros, establecer
consensos y estimular la intervencion colectiva en la toma de decisiones,
permanece aun como ideal para el reconocimiento de la violencia y su

respectiva gestion colectiva.
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El modelo de administracion local, surgio a partir de 1980 basado en el cambio
de paradigmas sobre la forma de gobernar, donde el Estado deja de controlar
todo y comienza a compartir la tarea y responsabilidad para resolver los
problemas de la poblacion. Desde entonces se habla en el ambito educativo,
de una gestion escolar de calidad. El cambio se debe a la notoria pérdida de
capacidad de los gobiernos en la conduccion de la sociedad, a la complejidad
practicamente inmanejable de los problemas que suelen considerarse
generales o publicos y a la imposibilidad de sefialar un rumbo valido. Sus

preceptos esenciales son (Aguilar V., 2011):

1) focalizacion en el cliente (padres y alumnos)

2) organizacion por procesos con atencién de la prestacion del servicio
(liderazgo, participacion/involucramiento del personal, enfoque en los
procesos y sistemas, toma de decisiones basadas en hechos, relacion
de beneficio mutuo)

3) empoderamiento (facultad y responsabilidad) del personal con énfasis
en la calidad de la persona

4) Sistema de medicion o control estadistico del proceso (elaboracion de
estandares)

5) Mejora continua

Bajo este enfoque, el punto de partida de la gestion de calidad, es la
competitividad sistémica, concepto que da cuenta de las experiencias exitosas
locales o regionales que se caracterizan por la interdependencia, la interaccion
y la coordinacion; de tal forma que si se piensa a la escuela como el origen y el
destino del cambio educativo, “se debe permitir que sean las escuelas y el
personal que en ellas labora, quienes formulen lo que tienen que hacer, lo que
requieren para elevar la calidad de la educacion y no esperar a que las
transformaciones educativas provengan de fuera” (SEP/DGSEI, 2004). En esta
perspectiva se enaltece el trabajo colaborativo en la construccion de la mision y
vision escolar, en la toma de decisiones considerando las condiciones locales,

en las acciones implementadas, en la evaluacion y en la reformulacion de
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objetivos; pero también la gestion de calidad considera a la escuela y al

ciudadano cliente corresponsables del futuro de la realidad publica.

Desde este punto de vista, existe una relacion unidireccional entre Estado-
escuela, donde el primero delega a la escuela la responsabilidad de la
educacion por la complejidad operativa que implica y por su “incapacidad” de
hacerse cargo. Sin embargo, desde una representacion foucaultiana, la
propuesta federal de otorgar autonomia a las escuelas a través de una gestion
de corresponsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa, no
es tan simple ni lineal como parece. Se trataria de un ejercicio mas de poder
del Estado, el cual, comienza con la emergencia de una nueva manera de
gobernar en las sociedades europeas con el surgimiento de la “modernidad”.
Esta notable y distinta forma de pensar el ejercicio del poder emerge cuando el
arte de gobernar del Estado se convertia en una actividad relevante y las
recientes representaciones de conocimiento cientifico venian a integrarlo. Este
régimen de gobierno toma como su objeto a la poblacién, a partir de una
economia politica, es proveedor (Estado benefactor) y fiscalizador en el uso del
poder, lo que implica, una cierta relacion de gobierno con otras formas de
poder -como la disciplina y la soberania-, y utiliza como medios, los aparatos
burocraticos y administrativos del Estado: escuelas, hospitales, fabricas,
prisiones, ejército. La soberania, la ejerce a través de herramientas judiciales y
ejecutivas (constituciones, leyes y parlamentos), y la disciplina, la cual es el
ejercicio del poder sobre y a través de lo individual, la ejerce sobre el cuerpo,
sus fuerzas y capacidades. De tal forma que las practicas escolares resultan un
objeto de poder disciplinario, donde los alumnos y maestros, como miembros
de una poblacidon, son “ajustados” a capacidades individuales de vida
(competencias), como un recurso para ser promovidos, para ser usados y ser
optimizados. Finalmente, Foucault sefiala que el Estado ejerce el poder a
través de aparatos de seguridad como el ejército, policias, cuerpos
diplomaticos, servicios de inteligencia y espias, pero también a través de la
salud, la educacion, los sistemas de asistencia social y los mecanismos de
gestion de la economia nacional, con el objetivo de defender y mantener la
figura de una “poblacién nacional” y asi garantizar la economia, la demografia 'y

los procesos sociales con lo que queda asegurada su permanencia en el poder.
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De esta forma Foucault propone ver estas tres formas de gobierno como una
serie “soberania-disciplina-gobierno” en la cual es fundamental observar las
formas modernas de autoridad, es decir de gobernar, donde la soberania y la
disciplina son rescatados como una “preocupacion por la poblacion” por medio
de politicas que hablan de eficiencia y eficacia como un dispositivo de poder,
de regular las conductas profesionales y escolares delegando Ia
responsabilidad a las personas a través de “la autonomia” de sus condiciones
de trabajo y de vida, con lo que se sujeta a las personas a actuar (y peor aun,
de pensar) de determinada manera y asi garantizar los fines del gobierno como
producto de la “disciplina”, en nombre de la “libertad” y de la “civilizaciéon”. A
esto, Foucault denomina “el arte de gobernar’, una sutil direccion de las
practicas por medio de la “conduccion de conductas” (Dean, 1999). Sin
embargo, hoy en dia esta en duda el poder soberano del Estado por la evidente
presencia de poderios monopdlicos internacionales que estan por encima de
los gobiernos, sobre todos de los paises en vias de desarrollo, cuyo objeto
sigue siendo la poblacién, y que dictan desde afuera qué (sustancia ética),
como (trabajo ético), con quiénes (sujetos éticos) y por qué (fines y préacticas
éticas) aplicar determinadas politicas que responden a sus intereses y no a los

de las naciones.

De esta manera, el gobierno estd vinculado a la posibilidad de conducir y
regular deliberadamente las conductas de las personas, pero también con la
posibilidad de libertad. En este sentido Foucault, plantea la idea de que un acto
0 conducta, es un espacio de libertad ya que el pensamiento es una accion de
libertad, asi, gobierno es una actividad que da forma al campo de accién y en
consecuencia, a la libertad, “los gobernados son libres en tanto que son los
actores, tienen la posibilidad de actuar y de pensar en varias formas y algunas
veces, de manera no prevista por las autoridades” (Foucault, citado por Dean,
1999); lo que supone la existencia de seres dotados de capacidades corporales
y mentales, sujetos que son libres en el sentido primario de vivir y pensar, y por
lo tanto, de ejercer un autogobierno. De tal suerte que gobierno y poder no se
refiere solamente a las practicas del Estado, sino también a las practicas del
yo, ya que en el intento por ser relativamente claros y explicitos sobre los

aspectos externos la su existencia, de describir y redescribir las situaciones,
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sobre como son y como deberian ser las cosas, se generan una multiplicidad
de pensamientos, de racionalidades y de resistencias, aunque se establezcan
objetivos definidos sobre la poblacion, siempre hay una posibilidad de ser

mutantes, con alcances y efectos relativamente impredecibles.

Con este criterio, consideramos que los problemas de la educacién tienen su
solucion no en las politicas educativas, ni en los conocimientos tedéricos, sino
en la practica cotidiana, que se constituyen, materialmente en los sujetos y sus
acciones. Es por ello que la propuesta del presente trabajo es recuperar, a
través de las acciones de los directores, el genuino significado de la violencia
desde las escuelas, asi como, el modo de gestionarla. De tal forma que, las
concepciones sobre gestion y violencia que se trabajan en este documento,
son a partir de lo que se hace, y no a partir de nociones tedricas, ya que se
gestiona lo que se conoce o reconoce y no lo que no existe 0 no significa un
problema para los sujetos, las acepciones, se reflejan en las acciones, las

técnicas, las practicas y las estrategias.

Porque es un objeto en contingencia, el estudio de la violencia escolar implica
una enorme complejidad, debido a que es un fenédmeno heterogéneo, eventual,
circunstancial, en condicion de posibilidad, incertidumbre y multiplicidad. Se
trata de una problematizacibn contemporanea donde predominan las
eventualidades, las contingencias, las probabilidades, multiples percepciones y
acontecimientos, y un gran potencial hechos violentos. Por todo ello, es que el
interés de la presente investigacion no radica en estudiar las causas de la
violencia como pautas de comportamiento estable y universal, ni en delimitar
las caracteristicas de la violencia como tal, sino en las explicaciones que los
miembros de la comunidad escolar utilizan para definirla y atenderla, ya que
conforme a lo sefialado por Doménech e Ifiguez (2002) “deconstruir la
violencia y mostrarla como producto de practicas objetivizantes se convierte en
una precaucion necesaria y previa a todo intento de analisis de la cuestion”, al
punto que, el interés de este trabajo radica en los discursos de los actores
educativos en torno a la violencia, para configurar los criterios mediante los
cuales las personas interpretan, analizan y dan viabilidad al fenbmeno, asi

como comprender los procesos implicados y sus repercusiones.
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Es necesario ir mas alla de los textos escritos y del marco normativo, es
necesario realizar un andlisis desde las practicas, para revisar las diversas
variables contextuales, estratégicas y organizativas en el diario acontecer de la
vida escolar. Es por eso que el presente trabajo no parte del concepto de
violencia, ni se reduce a una consideracién basada Unicamente en las
manifestaciones mas comunes Yy visibles de la violencia escolar, sino que

intenta reconocer la existencia de factores que la condicionan.

Por lo tanto, en este documento se efectla un acercamiento a la toma de
decisiones y las practicas que realizan los directores de algunas escuelas
secundarias de lIztapalapa, en el ejercicio de su funciébn, con miras a
comprender la trama de relaciones y procesos culturales implicados tanto en su
significacibn como en su atencién, puesto que, en la resolucién de conflictos
relacionados con la violencia escolar, frecuentemente, se toman decisiones no
apegadas a la norma, sino a su experiencia, a sus conocimientos y a sus
intuiciones, en lo que consideran como “correcto” en determinadas
circunstancias, practicas que pueden generar cambios radicales en las

relaciones sociales y en el orden social como un posible descubrimiento.

2. 2. Herramientas metodoldgicas

Como la presente investigacion se basa en la comprension de los modos de
actuar de directivos, de acuerdo a sus significaciones y circunstancias
especificas, la metodologia empleada fue de corte cualitativo/interpretativo con

herramientas etnograficas, de acuerdo a los siguientes principios:

e la cultura es una urdimbre y por lo tanto su analisis ha de ser no una ciencia
experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de

significaciones (Geertz, 2003).

¢ la etnografia se interesa por lo que la gente hace, cdmo se comporta, c6mo

interactla; se propone descubrir sus creencias, valores, perspectivas,
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motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolla o cambia con el
tiempo o de una situacion a otra; trata de hacerlo desde dentro del grupo y
de las perspectivas de los miembros; lo que cuenta son sus significados e

interpretaciones (Woods, 1987).

e documentar el mundo simbdlico y significativo de los grupos subalternos es
basico para lograr un nuevo consenso y discurso politico, idea que surge de
la necesidad de recuperar las voces, las acciones y los significados

inmediatos, desde el punto de vista de los actores (Bertely, 2000).

e la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, tal
como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas y cuyo

objetivo es la comprension de los acontecimientos (Rguez. Gomez 1999).

Por lo anterior, en esta indagacion se intenté establecer un analisis basado
directamente en la experiencia de los directores al revisar el modo en que
toman decisiones, acttan, dialogan y negocian, para describir y explicar los
procesos de violencia que se viven en sus escuelas y poder acceder a la
interpretacion y comprension del objeto de conocimiento con el fin de generar
caracterizaciones reconocibles, sin perder de vista la totalidad del proceso
educativo y social.

Con el fin de describir y explicar las acciones realizadas en las escuelas, sus
limites y posibilidades, se realizé el andlisis de las experiencias, basicamente
de los directores (en quienes cae toda la responsabilidad de “solucion”),
cuando atienden situaciones de violencia en la escuela, al:
e Caracterizar las formas de violencia manifestadas en las escuelas
secundarias de Iztapalapa
e Dar cuenta de los modos en que los directores “resuelven” las
situaciones presentadas
e Describir la relacidon que existe entre el discurso tedrico y las politicas
educativas para atender la violencia escolar con la realidad de las

escuelas y las practicas que se realizan
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e Revelar testimonios para entretejer informacion con miras de
comprender las acciones de los directores y atar algunos cabos

sueltos en la comprensiéon del fendmeno de la violencia escolar.

Se asume una perspectiva cualitativa porque “el estudio de la accion humana
debe operar mediante procesos sintéticos capaces de respetar y considerar la
integridad de todos los elementos de los sucesos, ya que al intentar explicar un
fendmeno, éste no puede ser aislado de su contexto, de su totalidad, es
necesario observarse inmerso en su escenario, analizar la conjuncién de los
componentes, en la busqueda de una totalidad articulada e interdependiente y
la conexién de las individualidades y particularidades, que nos lleve a la
explicacion y comprension de los sucesos, es decir, entender el sentido, sin
buscar leyes o tratar de encontrar uniformidades” (Weber, en Aguilar 1988). Por
ello, la intencion de la presente investigacion, es dar cuenta de la pluralidad de
percepciones, significaciones, adjudicaciones, circunstancias y de las practicas

de los sujetos respecto a la violencia escolar.

Para alcanzar tal objetivo, se analizé a través de los relatos de directores y
docentes, el recuento retrospectivo de sus posiciones, concepciones,
elecciones y decisiones en la atenciébn de probleméticas sobre violencia
vivenciadas en sus planteles, ya que es necesario repensar a la escuela y a
Sus personajes como sujetos que inciden en el ambiente escolar, pero sobre
todo, en su funcionalidad. Asimismo, se observaron los elementos constitutivos
e interactivos, relacionados con la gestion y la politica educativa, la
normatividad, la preparacion profesional, las caracteristicas propias de los
directores, y las herramientas y condiciones con las que cuentan, que de
acuerdo a la racionalidad sociocritica, ayudan a reconocer los aspectos que
intervienen en la interpretacion, significacion y en el comportamiento de las

personas respecto a la violencia y la forma como se gestiona.

Se trat6 de invertir la direccion del andlisis, es decir, partir de los mecanismos
productores del saber, de la sensibilidad colectiva, “constructores de la verdad”,
de captar cOmo se gestiona la violencia en sus extremos, donde se vuelve

capilar, hasta el extremo menos juridico, en las acciones personales; como se
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inviste en la practica real y efectiva, como se constituye poco a poco,
progresiva, real, materialmente en los sujetos y sus acciones, donde esta en
relacion directa con su objeto, ahi, en sus efectos reales; se trata de no mirar a
la violencia como un fenédmeno jerarquico, de arriba hacia abajo, sino como
algo que circula entre los individuos y no como un fenbmeno de dominacién
macizo y homogéneo que esta en las manos de algunos, que funciona en
cadena, que no es localizable aqui o alla; se trata de hacer un analisis
ascendente, partir de los mecanismos infinitesimales y revisar cOmo esos
mecanismos  son investidos, colonizados, utilizados,  modificados,
transformados etc. por unos mecanismos cada vez mas generales y globales;
se trata de analizar la manera, en los niveles més estrechos, como actuan los
fendbmenos, las técnicas, los procedimientos de poder; se trata de buscar el
lado de los agentes reales y como esos mecanismos pueden volverse rentable
y politicamente utiles (Foucault, 2000). Se procuré revelar el sentido que nos
permite ver las formas concretas y las circunstancias, que no son casuales, de
como se gestiona la violencia, a partir de qué saberes, cuéles son los objetos
nuevos y sus objetivos, con qué propédsitos, cuales son los modos de ver la

realidad y cudles sus situaciones.

Estrategias y técnicas para la recopilacion de la informacion

En el intento de describir como los miembros de la comunidad educativa, y en
especial los directores, conciben, significan, apropian y resuelven las
problematicas sobre violencia escolar, es que se decidié tomar como principal
fuente de informacion la narracién de hechos, relatos de anécdotas o sucesos
vividos a través de entrevistas a profundidad, principalmente a directores vy,
secundariamente, a maestros, padres y alumnos, bajo las siguientes

consideraciones:

* La narracion interpretativa es wuna forma de pensamiento
apropiadamente disciplinada para construir la condicibn humana presente,
pasada y posible. Pues, entender a otras mentes humanas es un proceso
interpretativo por excelencia y es el nucleo de la tarea de dar sentido a lo que

se dice o lo que se cuenta. Desde un razonamiento cientifico, la interpretacion
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es otro “hecho de la naturaleza” sin mas, es posterior al hecho y tipicamente

dependiente del contexto, y por tanto “historico” (Bruner, 2000).

* Se aprovecha la narracibn como una forma de pensar, como una
estructura para organizar nuestro conocimiento y como un vehiculo en el
proceso de investigacion, ya que al parecer, es la forma mas natural y mas
temprana en que organizamos nuestra experiencia y nuestro conocimiento
(Bruner, 2000).

* La narracion es discurso Yy la regla principal del discurso es que haya
una razon que lo distinga del silencio, tiene dos aspectos: una secuencia de
acontecimientos y una valoracién implicita de los acontecimientos relatados.
Los relatos, notablemente tratan de agentes humanos, mas que del mundo de
la naturaleza y lo que caracteriza a los agentes humanos es que sus actos no
los producen “fuerzas” fisicas tales como l|la gravedad, sino estados
emocionales, como deseos, creencias, conocimientos, intenciones,

compromisos (Bruner, 2000).

* Cuando los seres humanos dan sentido al mundo contando historias,
usando el modo narrativo de construir la realidad, se gana describir el entorno
en el que la gente normal se dedica a dar sentido a sus experiencias, llegar con
éxito de lo que alguien dijo a lo que queria decir, de lo que parece ser a lo que
es. Y a pesar de que las interpretaciones narrativas tratan casos particulares,
existen universalidades en las realidades que construyen y que son esenciales
para vivir en una cultura, es decir, las construcciones narrativas dan forma a las

realidades que crean (Bruner, 2000).

* La expresion de los actores sociales bajo el aspecto de homo narrans
constituye una alternativa para oponer al modelo de racionalidad que ha
caracterizado al pensamiento occidental con las pretensiones de verdad. Se
trata de una excelente oportunidad para investigar formas diferentes de
conocimiento y, por lo tanto, para elaborar nuevas formas de ver el mundo,
pero sobre todo, para escuchar aquellos grupos sociales a los cuales no se les

ha dado la posibilidad de participar en la conformacién de nuestra comprensién
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tedrica del mundo debido a la difusién de la llamada politica correcta basada en
las reglas y que se considera como conocimiento legitimo, y echar luz sobre la
realidad social en que vivimos. La pluralidad de discursos que pueden surgir
del “descentramiento” del sujeto cartesiano quiza sea bajo un aspecto
desestabilizadora pero, al mismo tiempo, este proceso de desestabilizacion nos
libera de la tarea de elaborar enunciados universales o de descubrir verdades
“‘esenciales” y define un contexto para “pensar lo impensado” en funcion de las

posibilidades politicas e intelectuales (Mumby, 1997).

* La narrativa es un fenomeno de comunicacion que justifica la reflexion
intelectual como parte de un terreno complejo y cambiante de sentido que
constituye el mundo social; representa una orientacidbn particular
(epistemologicamente hablando),con la voluntad de sefialar la indole abierta de
las pretensiones de conocimiento, de advertir sobre la dificultad -quiz&
imposibilidad- de los enunciados universales acerca de la condicion humana, y
de reconocer que nosotros, en tanto tedricos o investigadores, nunca somos
observadores neutrales y desapasionados de la conducta, sino que siempre
estamos profundamente implicados en la construccién de los relatos (pequefios
0 grandes) que se encargan de echar luz sobre la realidad social en que
vivimos. (Mumby, 1997)

* Al ocuparnos de la realidad social, es decir, de un mundo que ya esta
constituido en marcos de interpretacion establecidos por los propios actores,
requerimos dotar de sentido a esas interpretaciones para develar los aspectos
ocultos que subyacen a sus practicas y realizar la critica de las mismas.
(Habermas, 1993; Berger, P. y Luckmann, T. 1968)

Acorde a lo anterior, en el presente trabajo se consideré no utilizar o crear
instrumentos artificiales para investigar realidades complejas; con la
recopilacion de la mas abundante informacién a través de la narracion de
diversos actores educativos, el analisis de las circunstancias particulares de
cada caso -sin perder de vista la totalidad del proceso educativo y social- y la
comparacion de lo anterior con la estructura conceptual respecto al tratamiento

de la violencia escolar, con lo que fue posible acceder a la explicacion,
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interpretacion, comprension y critica de nuestro objeto de conocimiento
(PoPKEWITZ, 1996/ HABERMAS, 1993/ GIDDENS,1993a/ GADAMER, 1978).

Por otra parte, aunque las historias son “un género discursivo fundamental para
la reproduccion de la cultura y la sociedad, por la aplicacion de practicas
convencionales del relato, en las que los actores sociales expresan y
reproducen los prejuicios que imperan en el plano macrosocial; las narrativas
son una “anatomia politica”, una grilla de relaciones de poder cuyas
coordenadas se despliegan atravesando el cuerpo de los sujetos” (Mumby,
1997) y en nuestro caso, por ejemplo, las practicas institucionalizadas de
disciplina y vigilancia ejercidas en las escuelas “normalizan” las interacciones
entre las personas, cuyo proceso se refleja en sus relatos, en sus expresiones
qgue ellos hacen del espacio, el tiempo y el movimiento, y en las que se deja
ver, no sélo las relaciones de poder, sino las tacticas apremiantes, que sales de
lo previsto, de lo reglamentario cuando se gestionan situaciones impensadas

sobre violencia escolar.

En este sentido, Fuocault (en Saur G. 2006) propone pensar de otro modo con
el fin de generar algo nuevo, algo que no esté programado, aseverando que la
aparicion de un pensamiento nuevo y no previsto es posible con el cruce de
series discursivas: el encuentro de umbrales en la emergencia de lo inesperado
a través del azar de la relacién del acontecimiento y las regularidades
discursivas, confirma que la significacibn no se puede apresar,
afortunadamente, aunque esté influenciada por aspectos externos, y el sentido
siempre estara escapando a cualquier tipo de regulacion; en contraposicion de
la idea de que toda hegemonia pone en funcionamiento reglas de reproduccion
y autoconservacion para ser, por lo que se establecen regulaciones discursivas
gue son reglas de funcionamiento que regulan los distintos discursos, trazando
limites a lo visible y lo enunciable, imposibilitando todo decir no previsto en
dichas reglas; de tal forma que si un enunciado escapara a la estructuralidad
impuesta por la discursividad social, simplemente no podria ser escuchado ni

visto.
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Asi la narrativa contribuye a la construccion de la realidad social que constituye
el mundo real, vivido en las comunidades educativas. En la medida en que la
etnografia posmoderna otorga primacia al “discurso” y no al “texto”, pone en
primer plano el diadlogo, entendido como opuesto al monodlogo, y subraya la
naturaleza cooperativa y colaborativa de la situacién etnografica en contraste
con la ideologia del observador trascendental. Lo que supone derogar la voz
autoral del investigador para dar lugar al multiple juego de voces que forman el
contexto de estudio (Mumby, 1997), a través de relatos -pequefios o grandes-

gue se encargan de echar luz sobre la realidad social en que vivimos.

Con la exploracion de sus narrativas, se buscoO recuperar las voces de los
directores, en la comprension del fenémeno de la violencia escolar, en un plano
de lo histdrico y particular, ya que las historias que merece la pena contar y que
merece la pena construir suelen nacer de la problematica, convirtiéndola en el
“‘motor” de la narracidén, es lo que enfatiza el trance; pero no es definitiva
histdrica o culturalmente, expresa un tiempo y circunstancia; de manera que los
“‘mismos” relatos cambian y sus construcciones cambian de orientacion, pero
siempre con un residuo de lo que imperaba antes (Bruner, 2000). Por lo que
con la narracion de historias o0 anécdotas de los directores, se gan6 describir el
entorno en el que los maestros, alumnos y padres de familia, en su actuar
cotidiano, se dedican a dar sentido a sus experiencias y reconstruir su realidad;
al mismo tiempo, con el andlisis de sus acciones, se rescataron sus auténticas
nociones y significaciones del mundo y de la violencia, las cuales, posiblemente
no guarde relacion alguna con la légica y los conceptos emanados de la teoria
debido a que sus relatos pivotearon sobre normas quebrantadas, lo que coloca

a la violencia en el eje de las realidades narrativas.

Referentes empiricos

Los robos, burlas, rifas, amenazas e intimidaciones se viven frecuentemente,
en menor o mayor grado, en todos los planteles de educacion basica del
Distrito Federal, pero especialmente en el nivel de secundaria, donde la

violencia y sus efectos, son mas palpables, tal como lo menciona Nelia Tello
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(2005): “al trabajar el problema de la inseguridad publica en las colonias
populares de la ciudad de México, encontramos que el entorno de las escuelas
secundarias constantemente se sefiala como un punto de especial
preocupacion para los habitantes de la zona... hallamos bandas de jovenes,
puntos de venta de drogas y ausencia de una cultura de la legalidad; mas aun,
observamos que el problema traspasa los muros de las escuelas”. Es por eso
que se decidié realizar la presente investigaciéon enfocada a los chicos que
cursan el nivel de secundaria, y que al mismo tiempo, pertenecieran a escuelas

ubicadas en Iztapalapa, considerada como zona de altos indices delictivos.

Ademas, por sus caracteristicas fisioldgicas y psicologicas, los adolescentes
son una de las poblaciones mas susceptibles al consumo de drogas o a
integrarse a bandas de maleantes. En esta etapa sienten la necesidad de
independencia, libertar y autonomia, buscan la aceptacion social e identificarse
con otros, convirtiéndose asi, en botin de la delincuencia y el consumismo, tal
como lo anunciara Ledn en 1998 (citado por Fernandez Alatorre, 2003):
“estando los jévenes en su complejo proceso de construccion identitaria, son la
presa mas deseada para la delincuencia y para los medios quienes inyectan de
valores falsos la comunicacién corriente que exacerba los sentidos al punto de
hacernos desear lo que no necesitamos y depositan en los mensajes que
emiten, cualquier cantidad de deseos no realizados", por lo que a esta edad,
los jovenes son capaces de robar, golpear, pelearse, vender droga, drogarse o
revelarse contra la autoridad, representada por sus padres o profesores.

De esta forma, para el presente trabajo se recuperaron las voces de veinte
directores, dos subdirectores, dos docentes y dos madres de familia
pertenecientes a escuelas secundarias diurnas de lIztapalapa a través de
entrevistas a profundidad. Aunque constituyen practicamente la quinta parte del
total de escuelas secundarias oficiales de la Delegacién Iztapalapa, la intension
no fue tomar una muestra representativa para sefialar generalidades a partir de
ella. Pero si interesaba, desde una perspectiva cualitativa, destacar atributos o
cualidades que nos permitieran describir las situaciones de violencia que se
presentan en las escuelas y su modo de atenderlas, aludiendo mas a la

comprehensién gque a la extensiéon. Mas que estudio de casos —que significaria
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estudiar a profundidad algunos casos-, se pretendido obtener informacion
necesaria para descubrir como las situaciones de violencia, son abordas de

manera particular acorde a las condiciones que las circundan.

La eleccion de las escuelas tuvo que ver con la gentileza de los profesores a
ser entrevistados (prototipo de personas con disposicion, participacion,
entusiasmo, y por qué no, valentia) y no con las condiciones geograficas, de
marginalidad o de alto nivel delictivo, lo que permitio obtener un mosaico de
acontecimientos y experiencias que se viven en las escuelas secundarias de
Iztapalapa. Sin embargo, fueron motivo principal de andlisis en este
documento, los sucesos registrados sobre violencia en las escuelas
secundarias de zonas con alto grado delincuencial, debido a lo extremoso de
las situaciones, que en muchos de los casos, se encuentran en colindancia con

el Estado de México.

Andlisis de la informacion y construccion de categorias

El andlisis de datos resultd un proceso continuo y progresivo, debido a que la
recoleccion de datos y su analisis fueron de la mano durante toda la
investigacion. Antes de ir “al campo”, se revisaron las investigaciones
contemporaneas sobre la gestion de violencia escolar, donde se encontré que
habia poco sobre cédmo se gestionaba la violencia en las escuelas secundarias,
s6lo Cecilia Fierro hacia referencia a la gestion de la indisciplina y el mal
comportamiento de alumnos de educaciéon primaria, basicamente, dentro del
aula. Casi al mismo tiempo, se realizaron tres entrevistas -a una docente, un
director y un subdirector- a manera de “sondeo” para explorar los posibles
escenarios, afinar las preguntas en profundidad para las subsiguientes
entrevistas y para observar algunos detalles de las experiencias de los
maestros y los significados que le atribuyen a la violencia escolar que no

estuvieran considerados en un primer momento.

Dado que se trata de entrevistas en profundidad (sin un guién de pregunta-

respuesta), los ejes centrales de estas primeras entrevistas fueron tres:
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1) los problemas de violencia que han enfrentado,
2) como las han resuelto, y
3) qué experiencias tenian con el Programa Escuela Segura

Con ello, se empezaron a enfocar los intereses de la investigacion, formular
preguntas directivas y controlar las historias de los informantes, asi, se
elaboraron las siguientes preguntas orientadoras para el resto de entrevistas:

1) ¢qué situaciones de violencia se han presentado en su escuela?
- ¢quiénes intervinieron?
- ¢por qué se origind el problema?
- ¢en qué momento se presento?

- ¢aquiénes involucra?

2) ¢como han atendido las situaciones de violencia que se han presentado
en su escuela?
- ¢Quién se ha encargado de su atencion?
- ¢cual ha sido la intenciéon de la intervencion?
- ¢Jaquiénes se beneficié o perjudicé?

- ¢cudl es el papel de las autoridades?

Como se puede observar, los términos “problemas” de violencia y como se
“resolvieron” presentes en las preguntas inicial, fueron sustituidos en la guia
subsecuente por “situacion” y “atencidon” respectivamente, ya que encontramos
gue no siempre una situacion de violencia, es identificada como un problema,
asi como tampoco se les da una “solucion” a cabalidad. Al mismo tiempo, se
omitié preguntarles sobre el Programa Escuela Segura porque desviaba el

tema central de la investigacion.

Una vez que se tuvo un panorama mas o menos general y una guia mas
especifica de las preguntas en profundidad, se fue a las escuelas para efectuar
las 17 entrevistas restantes y realizar algunas anotaciones de lo observado. En
la medida de lo posible, después de cada entrevista se hizo la trascripcion de la

misma, fue una tarea ardua y muy larga. Finalmente se obtuvieron 249 hojas a
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las que habia que hacer un recorte de datos. Para ello, se elaboré una tabla
con dos columnas: casos de violencia presentados y forma de atencion con el
fin de codificar los datos y hacer un refinamiento de la comprension del
fendmeno de la violencia escolar tanto en su reconocimiento como en su
gestion desde la escuela. Sin embargo aparecido una notable constante que
tenia que ver con las emociones de los entrevistados, por lo que fue necesario
agregar una columna mas que describia las sensaciones o percepciones de los
directores. Los cuadros se elaboraron por escuela, resultando 20 con un total
de 145 hojas, arrojaron demasiadas hojas porque en la columna media,
“Formas de atencion”, fue necesario exponer como se originaba la
problematica y como se iba desarrollando puesto que en ello se apreciaba la
manera en que se resolvian las problematicas, ademas resultaba necesario
para comprender la logica de las acciones y los desenlaces finales. De esta

forma, se comenz6 a dar sentido a los datos.

Los cuadros fueron revisados varias veces con el fin de encontrar
coincidencias, divergencias y practicas innovadoras. Desde la transcripcion de
las entrevistas y durante la elaboracion de la tabla, se fueron identificando
temas emergentes, al seguir la pista del contenido, de intuiciones,
interpretaciones e ideas de los directores, se reconocieron las pautas que
emergieron de los datos y se identificaron los temas sobresalientes. Los que

tenian que ver con la manera de concebir la violencia se categorizaron en:

- Laindisciplina es cuestion de adolescentes
- Laviolencia viene de fuera
- Laviolencia se ha generalizado y diversificado

- Los alumnos sufren el abandono de sus padres

Respecto a las formas de atencién de la violencia escolar, se consideraron los

siguientes rangos:

- Conformar equipos de trabajo
- Hacer presencia en la escuela

- Efectuar “marcaje personal”
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- Ganarse la confianza de los alumnos
- Evitar la expulsion de los alumnos

- La negociacion ante la imposibilidad de aplicar la normatividad

Lo anterior se entrelazé con los recursos que los directores ponen en juego al

gestionar la violencia, tales como:

- Caracteristicas personales de los directores
- Fortalecimiento de su liderazgo educativo

- Transparentar los procesos y los recursos

- Uso de la normatividad

Por dltimo, se jerarquizaron los testimonios que tuvieron que ver con las
sensaciones de los directores, referencias que sin ser preguntadas, afloraban
insistentemente en sus narraciones y que no tenia cabida en la clasificacién

anterior, los cuales quedaron de la siguiente manera:

- Acercamiento a alumnos y padres
- Abrir la escuela a la comunidad
- Ir méas alla de los muros escolares

- El reconocimiento de la comunidad

Para concluir el andlisis de los datos, se tratd de relativizar los acontecimientos,
es decir, de comprender las enunciaciones en el contexto de lztapalapa.
Siguiendo las pistas de los modos de atender la violencia, se desarrollaron
concepciones, significaciones y proposiciones sobre la gestién de la violencia
escolar, donde nos interesaba menos el desarrollo de conceptos y teoria que la
comprension profunda de los escenarios escolares o de los directores en sus
propios términos, con el fin de llegar al sentido del fenémeno de la violencia
escolar a partir de los datos y entrar a escenarios privados ya que “con las
historias de vida conocemos intimamente a las personas y con ello obtenemos
una descripcion intima de la vida social, ver el mundo a través de sus ojos e
introducirnos vicariamente en sus experiencias, nos proporciona un elemento

con el que podemos evaluar las teorias sobre la vida social” (Taylor, 1996).
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Los ejes de analisis se elaboraron sin dejar de reconocer que, los entrevistados
como usuarios del lenguaje -miembros de una comunidad educativa y del
grupo de docentes- hablan y comprenden, desde una posicidn social
especifica; que lo que hacen los directores nunca es por casualidad, ni esta
estrictamente determinado por causas y efectos; que en la mas de las veces,
estdn motivados por creencias, deseos, teorias, valores u otros “estados
intencionales” (Bruner, 2000), por lo que resulta imposible constituir leyes o
pautas generales de actuacion, dado que, las circunstancias morales, por

ejemplo, son el escenario y origen de determinadas posturas sociales.

Por ultimo, de acuerdo a las descripciones realizadas por los entrevistados, se
obtuvieron como ejes de andlisis transversales a los tipos de violencia
presentada, las formas de atenderla y la percepcién de los directores, las
condiciones y el entorno social de las familias, el papel que juegan las
autoridades educativas, el marco juridico y los programas respecto a la gestion
de la violencia escolar. Las entrevistas en profundidad nos permitieron la
comprensién de la perspectiva que tienen los directores respecto a sus vidas y
experiencias relacionadas con situaciones de violencia, tal como las
expresaron con sus propias palabras, ademas de que los significados y los
efectos reales de la violencia, se ven en las acciones y las estrategias (la
gestién) llevadas a cabo desde las escuelas, con lo que no se buscé la verdad

en si, sino “su verdad” externada en sus puntos de vista.
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CAPITULO 3: IZTAPALAPA, ENTORNO DE LAS ESCUELAS
SECUNDARIAS

3. 1. Iztapalapa, zona de alto riesgo

A la luz publica, respecto al Distrito Federal, la Delegacion Iztapalapa ha sido
sefialada como zona de alto riesgo delictivo. Es la Delegacion con mayor
densidad de poblacién, ya que la quinta parte de los habitantes de la capital,
residen en Iztapalapa. Con una ocupacién casi total del territorio y por las notas
publicitarias, podria pensarse que en toda la Delegacion se padece pobreza,
hacinamiento, escasez de agua potable, insuficiencia de servicios publicos y de
transporte, falta de recursos y delincuencia. Sin embargo, no es asi, puesto que
de las 186 colonias que integran la delegacion lIztapalapa, s6lo 65 estan
consideradas con muy alto grado de marginacion, 45 con alto, 46 con medio,

15 con bajo y otras 15 con muy bajo grado de marginacion (Fuente:

www.iztapalapa.gob.mx/demografia, 1| Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI

México, consultado en noviembre de 2012). Siendo las zonas que fueron ejidales
antes de 1970, y donde asentd la mayor poblacién durante los 70’ y 80’,
mediantes procesos de “toma” de terrenos, son las que tienen caracteristicas

de mayor indice de pobreza y de falta de infraestructura urbana.

En materia de seguridad publica, las denuncias ante el ministerio publico no
s6lo guardan la proporcién de acuerdo al niumero de habitantes respecto al
total del Distrito Federal, sino que estan por debajo, si consideramos que los
habitantes de Iztapalapa representan el 20% de los habitantes del D. F., en esa
misma proporcion tendrian que ser el porcentaje de delitos cometidos en la
delegacién, no obstante, estd en el 15.5%, como lo muestra las siguientes

tablas.
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DENUNCIAS DE DELITOS REGISTRADOS EN LAS AGENCIAS DEL
MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMUN, 2005

DISTRITO FEDERAL IZTAPALAPA

No. % No. % omelpacion
Robo 81,379 52.8 12,511 52.3 15.4
Lesiones 23,574 15.3 3,827 16.0 16.2
Fraude y estafa 5,308 3.4 524 2.2 9.9
Despojo 1,661 1.1 240 1.0 14.4
Abuso de confianza 1,853 1.2 297 1.2 16.0
Violacién 1,185 0.8 230 1.0 19.4
Homicidio 1,531 1.0 262 1.1 17.1
Privacion ilegal de la 330 0.2 a1 0.2 12.4
libertad
Otros 37,176 24.1 5,978 25.0 16.1
TOTAL 153,997 100.0 23,910 100.0 15.5

(www.iztapalapa.gob.mx/pfd/SIBDSI/DIAGNC, Fuente INEGI, consultado diciembre de 2012)

Para el Censo del 2011, las cifras se mantienen por debajo del 20% respecto a

los delitos cometidos en el Distrito Federal debido a que sélo el 16%

corresponde a la delegacion lztapalapa. De acuerdo al Informe DF anuario

estadistico INEGI 2012; los principales delitos registrados en averiguaciones

previas iniciadas y/o carpetas de investigacion abierta en el Ministerio Publico

del fuero comun por delegacion fueron los siguientes:

DELEGACION TOTAL Robo Lesiones Pafioala Fraude Amenazas
propiedad

TOTAL 185476 92185 17675 11198 12672 11999
Iztapalapa 29944 14732 3028 1501 1282 2359
Gvo. A. Madero 21015 10932 2369 1168 842 1384
Alvaro Obregén 11467 5876 1085 795 618 772
Tlalpan 11576 5754 1013 800 694 813
Coyoacén 12509 6609 1105 903 943 767
Cuauhtémoc 28588 13084 2249 1366 3516 1527
Vno. Carranza 12125 6352 1416 673 571 792
Xochimilco 6075 2779 590 423 317 435
Azcapotzalco 7836 4160 750 500 421 534
Benito Juarez 12341 6717 1067 853 1210 559
Iztacalco 7723 3923 790 496 422 451
Miguel Hidalgo 11824 6210 946 752 1235 704
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Tlahuac 4682 2109 479 316 199 425
Mag. Contreras 2637 1235 304 248 109 163
Cuajimalpa d M 2757 1179 265 258 219 205
Milpa Alta 1406 453 178 129 54 97
No especifico 971 81 41 17 20 12
Segunda parte:
DELEGACION Violencia Homicidio pelitos Despojo | Secuestro Contrala Otros del
familiar sexuales libertad fuero comun
TOTAL 11553 1528 3796 3298 96 1399 18077
|ztapalapa 2637 287 780 508 6 196 2628
Gvo. A. Madero 1369 249 456 326 9 86 1834
Alvaro Obregén 878 109 214 202 1 43 874
Tlalpan 854 98 194 264 2 49 1041
Coyoacan 557 75 240 208 5 40 1057
Cuauhtémoc 1141 148 553 432 5 68 4499
Vino. Carranza 672 138 293 208 3 31 976
Xochimilco 496 44 150 191 3 35 612
Azcapotzalco 428 50 128 161 3 33 668
Benito Juarez 347 81 141 173 2 24 1167
|ztacalco 674 54 163 123 0 40 587
Miguel Hidalgo 452 92 172 169 2 20 1070
Tlahuac 454 41 93 174 0 24 368
Mag. Contreras 226 19 86 39 0 1 197
Cuajimalpa d M 136 31 65 58 0 13 328
Milpa Alta 212 18 58 56 0 9 142
No especifico 20 3 10 6 55 677 29

Nota: la seleccidn de delitos fue realizada con base en una frecuencia del 85% a nivel nacional
sobre el total de delitos registrados; las categorias se establecen con base en la Norma
Técnica para la Clasificacién Nacional de Delitos del Fuero Comun para Fines Estadisticos,
Diario Oficial, 21 de febrero de 2011.

Si miramos los datos, efectivamente la delegacion Iztapalapa sobresale en
namero de delitos, pero como se sefialé anteriormente, esto responde a la gran
densidad de poblacion con que cuenta. Llama la atencién que en este informe,
el Ministerio Publico también tiene el cuidado de no usar el término “violencia” y
registra los delitos tanto del fuero comun como del fuero federal como
“conductas antisociales”. Por otro lado, se puede observar que el catalogo de

delitos del fuero comudn no sb6lo se modificd, sino que aumentd del 2005 al
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2011, lo que refleja un cambio en la forma de mirar a la violencia desde la
Secretaria de Seguridad Publica. Los delitos contra la ecologia y medio
ambiente, uso de documentos falsos o alterados, violacion a los derechos de
autor, narcotrafico, actos ilicitos con armas, robos, organizacion delictiva,
adquisicién y transferencia del producto de un delito y defraudacién fiscal?,
corresponden al fuero federal de los que no contamos con datos especificos de

la delegacion, s6lo comparativos a nivel nacional (Fuente: Informe estadistico
delictivo en el Distrito Federal —enero a diciembre de 2012- de la Procuraduria General de

Justicia del D. F.).

Llama aun mas la atencion, los datos arrojados en la Tasa delictiva, la cual
refiere el nimero de delitos medidos por las averiguaciones previas iniciadas
por cada 10,000 habitantes en cada delegacion; en ella se puede observar que
Iztapalapa ocupa el décimo segundo lugar con 152.6 averiguaciones, por

debajo incluso, del promedio del Distrito Federal, el cual es de 203.2.

TASA DELICTIVA POR DELEGACION ENERO-DICIEMBRE 2012

Tasa delictiva
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No obstante, hay que reconocer que en lztapalapa existen zonas donde se

registran hechos de gran impacto e indice delictivo, como son las que se

A partir de 2009, con base en la Clasificacion Mexicana de Delitos, actualizada en diciembre
de 2008; el nombre de los delitos no son comparables en su totalidad con los publicados en
afios anteriores en los que se utilizé el Catalogo Unico elaborado por el INEGI.
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encuentran en colindancia con el Estado de México, al Este y Noreste de la
delegacion, y en aquellas areas donde la posesion del terreno fue por invasion
y no por compra-venta, tal como lo muestras los siguientes comentarios, que le

dan la reputacién a Iztapalapa como zona peligrosa y de alto riesgo delictivo.

“Esta escuela esta considera como una de la peores en aprovechamiento, pero sobre todo en
peligrosidad por su ubicacién (Unidad Ermita-Zaragoza, en los limites con el Edo-Mex). Aqui, el
ambiente es bastante fuerte, con niveles de delincuencia muy pesados, nadie quiere estar en
esta secundaria...(Entrevista 7, Director)

Las regiones limitrofes de la delegacion Iztapalapa con el Estado de México,
presentan condiciones propicias para la delincuencia no tanto porque en ellas
se han alojado habitantes en condiciones de marginalidad, sino porque durante
muchos afos, las personas que delinquian en el Estado de México, una vez
cruzando la linea divisoria, ya no podian ser perseguidos por la policia de esa
demarcacion, y lo mismo sucedia cuando se cometia un delito en el Distrito
Federal, al pasar al Estado de México, la policia del D.F. ya no podia detener a
los malhechores. Esta fue una de las causas que provocaron la conformacion
de fuertes bandas de delincuentes que lo mismo asaltan a transeuntes,
camiones repartidores, traileres con mercancias diversas, etcétera; se trata de
territorios perfectamente reconocidos como peligrosos no so6lo por los
ciudadanos, los profesores —quienes no desean laborar en escuelas de estos
lugares- o los comerciantes, sino por las mismas autoridades de seguridad

publica. Asi lo expresa un director:

“En una ocasién, compré unas pantallas gigantes en el SAM’s, ellos te cobran el flete, pero al
llegar a la Unidad [Habitacional], me dijeron los choferes: “bajese de su carro y subase con
nosotros; si usted hace eso, el servicio es gratis, jno le cobramos nada!, porque si no, no
vamos a salir de ahi maestro jjes bien peligros!!”. Dias después compré otras pantallas en
Viana y de repente llegan a mi direccion dos chicos y me dicen: “es que traiamos cinco
pantallas para su escuela jy se las llevaron TODAS con todo y la camioneta!” (Entrevista 7,
Director)

Como se sefialo anteriormente, ademas de la franja que colinda con el Estado
de México, existen en lIztapalapa zonas ubicadas en las partes altas de la

Sierra de Santa Catarina y en terrenos que fueron ejidales y después
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invadidos por arribistas, conocidos popularmente como “paracaidistas”; en ellas
prevalece la pobreza, el hacinamiento, la marginacion, la delincuencia, la
violencia, la drogadiccion y el narcotrafico, de ello da cuenta un subdirector de

secundaria;

Cuando me asignaron esta escuela me decian compafieros que conocian la zona, que cémo
habia aceptado, porque la ubicaban como jmuy dificil!, esta en el espacio que se conoce como
“El hoyo’jalgo tremendo en cuanto a la venta y distribucion de todo lo que son

“sustancias™...(Entrevista 14, subdirector)

Estos sitios y lo que sucede en ellos, son los que han influido en la opiniéon
publica para catalogar a Iztapalapa como zona de alto riesgo delictivo y han
sido el motivo para que diversas instituciones implementen programas para la
atencion y prevencion del delito, de la violencia, de la discriminacion y de la
drogadiccién, entre otros, asi como diversos programas sociales en esta
demarcacién. Del mismo modo, las anécdotas registradas de directores y
subdirectores de algunas de las escuelas ubicadas en estos sectores fueron

por su peculiaridad, la base de la presente investigacion.

3. 2. Configuracién histérica y politica de Iztapalapa

El territorio que comprende la Delegacion Iztapalapa se encuentra al oriente del
Distrito Federal; al Norte, colinda con la delegacion Iztacalco, al Noroeste con
la delegacion Benito Juarez, al Oeste con la delegacion Coyoacéan, al Sur con
las Delegaciones Xochimilco y Tlahuac, y al Este y Noreste con el Estado de
México (Municipios de la Paz y Valle de Chalco). La superficie que ocupa la
delegacion es de 11667 hectareas (117 kmz2), el 8% del territorio del Distrito
Federal y alberga el 20% de su poblacion; la cual, el 92.6 % se considera

urbanay el resto de conservacion (Fuente: www.oas.org/udse/gestion/justo/)

A partir de los afios 70s y 80s, la Delegaciéon lztapalapa fue asiento de
numerosas familias que abandonaron las delegaciones centrales o de familias

procedentes de otras entidades federativas. En los ultimos afios ha alojado el
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83.7 % del crecimiento del Distrito Federal, agotando practicamente su reserva
de suelo urbanizable; de este modo, en los ultimos 30 afios, Iztapalapa ha sido
la principal reserva territorial para el crecimiento urbano del Distrito Federal.

(Fuente: www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/demografia consultado en diciembre de 2012)

Actualmente, Iztapalapa es la demarcacion geografica mas poblada de las 16
delegaciones del Distrito Federal, cuenta con 1, 815,786 habitantes con una

tasa de crecimiento en disminucién (Fuente: www.iztapalapa.gob.mx/demografia, Il

Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI México, consultado en noviembre de

2012). Si consideramos que en todo el Distrito Federal existen 8, 851,080

habitantes (Fuente: www.3inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/defautl.aspx. consultado en

noviembre de 2012), la delegacién Iztapalapa abarca mas de la quinta parte de
toda la poblacion defefia, es decir, uno de cada cinco habitantes, vive en
Iztapalapa. Por esta caracteristica, es que en esta demarcacion suceden mas

acontecimientos humanos y sociales que en cualquier otra.

En Iztapalapa alrededor de 30,000 personas habla alguna lengua indigena, los
que representan una cuarta parte de la poblacion total indigena que reside en
la capital politica y administrativa del pais. La gran densidad poblacional que
existe en lIztapalapa, aunado a sus caracteristicas histérico-politicas vy
geograficas, conlleva una enorme diversidad, riqueza y confluencia social,
cultural y econémica de sus habitantes, y por lo tanto, una combinacién de
formas de vivir y de pensar mas que en ninguna otra delegacion. Es por ello
qgue lIztapalapa es un mosaico de culturas y de gran rigueza multicultural. En
esta Delegacion habitan personas descendientes de pobladores antiguos,
prehispanicos, asi como personas procedentes de Oaxaca (que representan
una numerosa poblacion en la demarcacién), Chiapas, Guerrero, Veracruz y
Centroamérica, principalmente, ademas, de personas provenientes de otras
delegaciones, principalmente de la Cuauhtémoc.

(Fuente: www.oas.org/udse/gestion/justo/).

Iztapalapa cuenta con una historia propia que data del siglo X -cuando grupos
nahuatls se asentaron en la zona- y con vestigios coloniales que dan cuenta de

la evangelizacion de franciscanos y agustinos. La ocupacion del territorio, es
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producto de dinamicas muy complejas de propiedad de la tierra, de
organizacion y cohesion social, de liderazgo, e incluso, de violencia. Esta gran
pluralidad de sus residentes, junto con las necesidades de urbanizacion -por
los enormes asentamientos poblacionales- ha tenido como efecto la
configuracion de diversos grupos sociales constituidos en organizaciones
civiles como “El Frente Popular Francisco Villa”, “Antorcha Campesina”, “Union
Civica de Iztapalapa”, “Unién de Colonos de San Miguel Teotongo”, en
demanda de servicios publicos, y que la caracterizan como una Delegacion

altamente politizada.

Asi mismo, por correspondencia l6gica de densidad poblacional, en ella se
presentan mayor namero de acontecimientos sociales y en consecuencia, de
notas periodisticas; pero a la vez, la convierte en foco de gran interés politico.
Es una delegacién caracterizada por simpatizar con los partidos de izquierda
(simplemente, en las elecciones del 2012, mas del 80% de los votos emitidos

en esta delegacion, fueron para los partido de izquierda).

Respecto a procesos sociales de tipo migratorio (movilidad poblacional), casi el
2% han migrado a otra entidad de la Republica Mexicana, apenas un 0.1% a
los Estados Unidos y una cifra insignificante, 0.03%, lo ha hecho a otro pais, lo
que significa que poca gente deja la delegaciébn para buscar mejores

condiciones o lugares donde vivir.

Destaca en la actividad econdémica, el comercio y su consecuente manufactura;
los establecimientos comerciales representan el 63% del total de empresas que
ocupan el 42% de la mano de obra y aportan el 45% del valor agregado.
Iztapalapa se caracteriza por ser una zona especializada en comercio al
mayoreo, ya que realiza el 24% del comercio al mayoreo de la actividad

comercial del Distrito Federal.(Fuente: www.iztapalapa.gob.mx/demografia, |l Conteo

Nacional de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI México, consultado en noviembre de 2012); tal
como lo representa la siguiente tabla, la industria manufacturera, el comercio y

los servicios concentran el 96.4% del personal ocupado en la Delegacion.
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TRABAJADORES POR SECTOR ECONOMICO 2003

IZTAPALAPA DISTRITO FEDERAL
SECTOR No. de Porcentaje Participacion No. de Participacion
trabajadores % en el D.F. | trabajadores enelD. F.
Mineria 97 0.0 1.1 9,094 0.3
Electricidad, gas 0 0.0 0.0 45,484 1.6
y agua
Industria
manufacturera 73,303 27.5 16.4 447,857 15.8
Industria_de - la 1,706 0.6 17 98,971 35
construccion
Comercio 101,217 38.0 14.2 713,775 25.1
Transportes,
correos y 7,612 2.9 51 150,250 5.3
almacenamiento
Servicios 82,244 30.9 6.0 1,377,443 48.5

De la misma manera, sin perder la proporcion con el nimero de habitantes
trabajadores respecto al Distrito Federal, la Delegacion participa con el 17.1%
del total de establecimientos en el D. F. y con una aportacién de 4% del valor

agregado de la produccion defefia (www.iztapalapa.gob.mx/pfd/SIBDSI/DIAGNC,

consultado diciembre de 2012).

El grupo de edad mas importante lo conforman los individuos entre 10 a 24
afos, quienes representan el 27.4% de la poblacién total, de acuerdo al cenco
de poblacion y vivienda 2005. Actualmente, la delegacion tiene 453,752
viviendas particulares, que representan el 19.6% de un total de 2,388,534 que

hay en el ciudad de México y el promedio de ocupantes por vivienda es de 3.9,

mientras que en el D. F es de 3.6 (Fuente: www.3inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras
consultado en enero de 2013) La generacion de desechos soélidos en Iztapalapa es
de 1,710 toneladas por dia, 14% de la que se produce en el D. F., en términos
percapita, sus habitantes generan 0.9 kg por dia, mucho menor del promedio
del D. F. que es 1.4 kg, ademas que es la delegacién que ha cumplido

fielmente con el programa de separacibn de desechos sdlidos.
(www.iztapalapa.gob.mx/pfd/SIBDSI/DIAGNC, consultado diciembre de 2012)

Como resultado de la administracion prehispanica y colonial la division de
Iztapalapa quedd en pueblos y barrios, que en la actualidad subsisten. Entre

los espacios culturales destacan, el Centro Cultural de Culhuacan, el museo del
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Cerro de la Estrella, el auditorio Quetzalcoatl, el Faro de Oriente, pero en las
dos ultimas administraciones, se han incrementado los Médulos de Atencion
ciudadana y espacios deportivos, en los que se imparten cursos a muy bajo
precio y se fomentan las actividades culturales y recreativas, asi como
bibliotecas publicas; ademas se instauraron orquestas juveniles, talleres de
danza, teatro, pintura, poesia, foto, video en Centros sociales; se inauguro la
segunda seccion del parque Cuitlhhuac donde hay una granja, un lago,
albercas, go car y enormes zonas de juegos; se han recuperado espacios
publicos para fomentar el deporte, se cuentan con dos albercas Olimpicas
techadas abiertas al publico a muy bajo precio; en algunos camellones se
instalaron corredores culturales donde se dan espectaculos gratis, ademas de
la proliferacion los multicinemas. En la administracion pasada se
implementaron los programas Empleo temporal, Presupuesto participativo,
donde cada colonia decide en asamblea en qué se van a gastar los recursos
publicos, Salud barrial con un médico general y un dentista en cada colonia
gratuitos, Ayuda para comprar gas, el programa Campo-ciudad donde la
Delegacion compra las cosechas de los campesinos sin intermediarios y las
ofrece a la comunidad a precios bajos, ademas, se entrega un apoyo mensual

para adultos que tienen 65, 66 y 67 afos (Fuente: “La abeja escarlata’, 2009 y

www.iztapalapa.gob.mx).

3. 3. Condiciones educativas en Iztapalapa

Respecto al nivel de escolaridad de la gente que habita la delegacion
Iztapalapa, en términos generales, el 96% de la poblacion de 6 afios y mas, se
encuentra en condiciones de alfabetizacién, es decir, sabe leer y escribir; su
poblacion mayor de 18 afios es de aproximadamente 1, 200,000, de los cuales,
alrededor de 990,000 no cuentan con educacion superior; 200,000 cursaron
algun grado de educacion profesional y casi 10,000 personas tienen estudios

de posgrado. (Fuente: www.iztapalapa.gob.mx/demografia, Il Conteo Nacional de Poblacion

y Vivienda 2010, INEGI México, consultado en noviembre de 2012). El porcentaje de

analfabetismo entre los habitantes de la delegacion Iztapalapa (3.2%) es mayor
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frente al promedio del D. F. (2.6%), (www.iztapalapa.gob.mx/pfd/SIBDSI/DIAGNC,

consultado diciembre de 2012).

De acuerdo a la siguiente tabla, la delegacion lIztapalapa cuenta con el 26.6%
de las escuelas de preescolar que hay en la ciudad de México; 18.3% de
primarias, 15.1% de las secundarias; 16.7% de las de nivel profesional técnico
y 8.7% de las escuelas de bachillerato; estos datos, consideran tanto escuelas

oficiales, como particulares (Fuente: www.3inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras consultado

en enero de 2013). De manera especifica, enlztapalapa se encuentran 101
escuelas secundarias generales (que incluyen diurnas, para trabajadores y
nocturnas),

55 secundarias particulares, 48 secundarias técnicas y 7

telesecundarias (Fuente, www.enlace.sep.gob.mx/2012, consultado en enero de 2013).

ALUMNOS INSCRITOS, PERSONAL DOCENTE Y ESCUELAS, SEGUN NIVEL
EDUCATIVO (INEGI 2010)

NIVEL ALUMNOS PERSONAL DOCENTE ESCUELAS
D.F. IZTAPALAPA D.F. IZTAPALAPA D.F. IZTAPALAPA
PREESCOLAR 347,590 65,611 16,130 2,736 425 723
PRIMARIA 999,167 211,403 34,296 7,159 | 3,343 621
SECUNDARIA 504,283 101,153 34,817 6,194 | 1,411 211

PROFESIONAL

TECNICO 51,695 9,639 4,009 779 95 17
BACHILLERATO 349,013 42,124 30,951 3,596 72 48
TOTAL 2,251,748 429,930 | 120,203 20,464 | 8,846 1,620

Como se puede observar, tanto el nimero de docentes, como el niumero de
escuelas secundarias —que es el nivel que nos ocupa- pertenecientes a
Iztapalapa, no representan la quinta parte del total que hay en el Distrito
Federal (proporcién que corresponde al nimero de habitantes). Sin embargo, el
namero de alumnos si guarda esta proporcion, lo que significa que las escuelas
en Iztapalapa atienden un mayor numero de alumnos, con un menor niumero de
maestros. En consecuencia, muchas de sus escuelas publicas se encuentran
densamente pobladas, donde la mayoria de las familias son de escasos

recursos. El 95% de los alumnos que ingresan a primaria terminan sus
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estudios, de los cuales el 80% logran promoverse a la secundaria, siendo la
falta de recursos econémicos, la necesidad de integrarse al trabajo productivo y
la falta de motivacion e interés de los alumnos por terminar sus estudios, las

causas principales de la desercidn en este nivel.

(Fuente: www.oas.org/udse/gestién/justo/)

Pese a lo anterior y a la falta de espacios culturales, Iztapalapa cuentas en su
mayoria, con docentes participativos, entusiastas y comprometidos, que han
colaborado en muestras educativas a nivel Distrito Federal con buena
actuacién, consecutivamente sus alumnos destacan en los primeros lugares en
el examen de ingreso a secundaria y a nivel medio superior. Por ejemplo, en
los resultados de ENLACE 2012, las escuelas secundarias de Iztapalapa

destacan entre los primeros diez lugares como se muestra a continuacion.

RESULTADOS DE LA PRUEBA ENLACE 2012 ENELD. F.

LUGAR SECUNDARIAS SEC'UNDARIAS SECUNDARIAS
GENERALES TECNICAS PARTICULARES
1° Milpa Alta Milpa Alta Iztapalapa
2° Milpa Alta Milpa Alta Milpa Alta
3° Milpa Alta Iztapalapa Milpa Alta
40 Milpa Alta Gustavo A. Madero Benito Juarez
50 Cuauhtémoc Azcapotzalco Benito Juarez
6° Cuauhtémoc Coyoacan Cuauhtémoc
7° Iztapalapa Iztapalapa Coyoacan
8° Benito Juarez Venustiano Carranza Iztapalapa
9o Gustavo A. Madero Coyoacan Benito Juarez
10° Iztapalapa Iztapalapa Benito Juarez

(Fuente: www.enlace.sep.gob.mx/content/ba/docs/2012, consultado en enero de 2013)

De las 101 escuelas secundarias generales de lIztapalapa registrada en la
prueba ENLACE, 60 (es decir el 60%), obtuvieron resultados por encima del
promedio, mientras que las secundarias técnicas y particulares, el 55% estuvo
arriba de la media. Lo que significa que la labor y el esfuerzo que realizan
profesores y alumnos en el aula, bajo condiciones adversas, es de mayor

meérito.
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Condiciones de infraestructura escolar®

Ante factores como un gran mosaico policultural de sus habitantes, exigencias
urbanisticas e influencia de los partidos de izquierda, se tiene como resultado
que la poblacion que vive en Iztapalapa, sea mas exigentes y demande al
gobierno, que se cumpla con el Articulo 3° Constitucional, en cuanto a que la
educacion debe ser gratuita. Y a través de diversas organizaciones civiles se
pide mejor infraestructura en las escuelas, mejor mobiliario, mejores maestros,
mejor dotacion de servicios para las escuelas; servicios como luz, agua, hasta
equipamiento, desayunos escolares, bibliotecas, mantenimiento, pintura de los

edificios escolares, etc.

Esta exigencia social promueve una mayor aportacion de recursos econémicos
para las escuelas de lztapalapa a diferencia de otras delegaciones, y en
consecuencia, las autoridades educativas de lztapalapa se ven obligadas a
acercarse a las escuelas y a la comunidad para revisar el sitio y las condiciones
de infraestructura de los planteles con el fin de hacer una éptima distribucion y
uso de los mismos, a la vez que acompafnan al director en las mejoras a la
escuela. Bajo el principio de “acercar el servicio al usuario”, las autoridades de
la DGSEI han podido identificar el medio donde se encuentran las escuelas,

Sus maestros, sus pobladores, su &mbito social, asi como sus necesidades.

El contacto directo con la escuela distingue a la DGSEI del resto de la
Direcciones Operativas del Distrito Federal y la identifica como “ejemplo” en
Modelos de actuacion. Ya que en el momento de solicitar y “negociar” la
asignacion de los recursos economicos con la Direccion General Operativa de
Servicios Educativos (DGOSE), los representantes de Iztapalapa, pueden
mostrar las evidencias -como estan los edificios y por qué se requieren los
recursos- con conocimiento de causa, lo que genera, que se ganen las
negociaciones porque exponen los elementos necesarios para justificar la

asignacion del dinero procedente de la Federacion o del gobierno local. Al estar

3La fuente de informacién en este apartado fue la entrevista realizada en enero de 2013 al
encargado del Departamento de Infraestructura Fisico-Educativa de la Direccién General de
Servicios Educativos en Iztapalapa desde 1994 a la fecha.
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atentos de lo que sucede en las escuelas, se ubica el dafio, se especifica
claramente lo que se quiere y para qué; por ejemplo, Iztapalapa fue la
delegacion que inicié con la implementacion de comedores para las escuelas

de tiempo completo, que las otras delegaciones no lo promovieron.

De esta forma, desde 1995 a la fecha, Iztapalapa ha sido la delegacion con la
mayor asignacion de recursos econdmicos para las escuelas; recursos que la
DGSEI ha solicitado al Distrito Federal, a través del Instituto Local de
Infraestructura Fisica Educativa (ILIFED) con el Programa Integral de
Mantenimiento de Escuelas; a la Federacion, a través del Instituto Nacional de
Infraestructura Fisica Educativa (INIFED) con los programas Escuelas Dighas y
Mejores Escuelas; y al Fondo de Desastres Naturales (FONDEN), al que se
recurre cuando las naturaleza dafa la infraestructura escolar como en el caso

de lluvias, vientos, sismos, etc.

Los recursos federales “bajan” al D. F. a su Secretaria de Finanzas, por medio
de la Asambleas y de la Secretaria de Hacienda, y las asignaciones se dan a
través de la gestion delegacional y de una planeacién del ejercicio del gasto a
nivel Delegacion con todos los soportes necesarios. Con la aplicacion de estos
recursos, se hace una marcada diferencia de las condiciones de infraestructura
de las escuelas de Iztapalapa, en sanitarios, pintura, vidrios, patios, jardines,
etcétera, respecto a las escuelas de las otras delegaciones. El mayor gasto se
ha aplicado en la ampliacién de escuelas, seguido de generacion de escuelas
nuevas y remodelacidon o sustitucion de “cuerpo”, que por el uso esta
deteriorado; una ventaja en este aspecto, es que soélo existe una escuela
catalogada como Monumento Nacional, por lo que se tiene la oportunidad de
trabajar en las demas de acuerdo al Reglamento Actual de Construcciones.

Ahora interceden muchos actores y el ejercicio de la politica local en el D.F. ha
dado la apertura para que, a través de la intervencion de los Consejos
vecinales, de los Organos de participacion social de las escuelas, de las
Asociaciones de padres de familia, del diputado local, de algun gestor politico o
de las diversas organizaciones civiles, se atiendan las demandas de

mantenimiento, equipamiento e infraestructura escolar, y que las autoridades
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pongan atencion a los reclamos ciudadanos para tener a las escuelas en
mejores condiciones. Por ejemplo, en febrero del 2012, la actuacion de
maestros y alumnos de la escuela primaria “José Maria Lafragua”, quienes se
establecieron en la Plaza de la Constitucion y ahi les dieron clases, motivé a
que el gobierno local, en union con el federal, les dotara de mobiliario, y no solo
a esa escuela, sino a 26 mas; ademas de hacer lo mismo con el resto de las
delegaciones, de esta forma, Iztapalapa fue el péndulo que motivo el reparto de
recursos para mobiliario en escuelas del D. F. Los actos politicos sociales
hacen reflexionar al gobierno, hacen poner atencién a las demandas y hacen

responder a las inquietudes ciudadanas.

3. 4. Escuelas mas vulnerables en Iztapalapa

Como se sefial6 anteriormente, las escuelas situadas en la franja que colinda
con el Estado de México, como las que se encuentran en las partes altas de la
Sierra de Santa Catarina o que estan en terrenos que fueron ejidales y después
invadidos por “paracaidistas”, son las mas vulnerables de Iztapalapa, porque en
ellas prevalece la pobreza, el hacinamiento, la marginacion, la delincuencia, la
violencia, la drogadiccién, el narcotrafico y el abandono o descuido de los
menores. Estas condiciones no son desconocidas, ni pasan inadvertidas por
los directores entrevistados que trabajan en estas zonas, tres directores dan
cuenta de las circunstancias en que viven los alumnos, la vulnerabilidad en la
gue se encuentran y la necesidad de carifio y atencién que, sin que los
alumnos lo digan, se percibe en sus conductas, resultado de las condiciones en

las que viven:

“..tuvimos una chica abandonada en casa por los problemas constantes de sus padres, con

dos intentos de suicidio y una autoestima baja...” (Entrevista 3, Directora)

“...Jlos chavos en situaciones vulnerables, cuando les das aunque sea poquita atencion, te
quieren mucho, como carecen de carifio y amor, son capaces de darte lo que sea, se entregan
de corazoén...pero, a veces no quiero que me cuenten mas porque hay chicos que viven

situaciones jmuy dificiles! ¢y cémo les ayudas?” (Entrevista 8, Director)
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“...jesta es la realidad!... dime, cuando un nifio viene aqui sin desayunar, sin haber cenado o

fue golpeado... jqué va a contestar un examen de enlacel...” (Entrevista 18, Directora)

Por su lejania, por sus condiciones de marginalidad, pero sobre todo por su
peligrosidad, el lugar donde se encuentras estas escuelas es considerado por
muchos maestros como “zonas de castigo”. Sin embargo, al trabajar en ellas,
los directores expresan gran satisfaccion profesional debido a que, al ayudar a
los alumnos mas vulnerables, se conciben utiles, que su trabajo no ha sido
infructuoso, como una condicion de motivacion, fuerza, movimiento para
encontrarle sentido a su labor y a la vida (necesidad basica del ser humano), lo

gue les produce gran sensaciéon de bienestar, asi lo expresan dos directores:

“iPor eso me gusta estar aqui! porque le ayudas a la gente, me gusta mucho mas que en la
otra escuela que estaba en una mejor zona, jaqui si se ve tu trabajo!, i A los directores
regularmente los mandan aqui de castigo, jyo no! y creo que al contrario, aqui te sientes Uutil,
ademas los maestros, es una planta docente muy buena, hacemos buen equipo... a pesar de
la zona, muchos han decidido quedarse por muchos afios aqui, yo misma, espero jubilarme en

esta escuela” (Entrevista 18, Directora).

“...Por eso me gusta mucho esta parte donde jtu sirves para algo! aparte de estar firmando las
boletas y los certificados, y hacer informativos y la estadistica y hacer tus juntas de Consejo
Técnico... jes muy importante esa parte de contacto con los nifios! de involucrarte en sus
problematicas, en sus sentires, en sus haceres... poder impactar, aunque sea con un granito
de arena, en la forma de pensar de los nifios, que es algo que se llevan para toda su vida...

“(Entrevista 17, Director).

Dejar huella, ser formador de pensamientos y tratar de cambiar el destino de
los alumnos poco afortunados es prioritario, incluso por encima de las
obligaciones laborales de los directores y maestros, al grado de desear
permanecer en esos lugares inseguros y desamparados, con una ubicacion
geografica de dificil acceso y desfavorables condiciones econdmicas de la
poblacion. El hecho de “salvar vidas”, como lo describié un profesor de la
asignatura de Formacion Civica y Etica, les hace concebirse Utiles y valiosos,
les deja una satisfaccion espiritual de ayudar a los demas que les permite
encontrarle sentido al trabajo y para algunos a la existencia misma, es parte de

la esencia humana que forja el gusto a lo que se hace. Es por eso que los
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relatos y anécdotas registradas de docentes, directores y subdirectores de
algunas de las escuelas ubicadas en estos sectores, fueron por su
peculiaridad, el motivo y la base de la presente investigacion.
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CAPITULO 4: COMO SE VIVE LA VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS
SECUNDARIAS DE IZTAPALAPA

4. 1. Tipos de violencia manifestada en las secundarias de Iztapalapa

En este apartado se consider6 prudente hacer una distincién entre los tipos de
violencia que aparecian en el desarrollo de las narraciones de los entrevistados
y los tipos de violencia escolar que ellos reconocian como tal. Dentro de la
primera distincion se encontraron: 1) problemas de violencia externos al plantel,
como son casos de alumnos maltratados, violados e ignorados por los padres,
con manifestaciones de dafios fisicos evidente: mordidos (por ejemplo en un
dedo, tan fuerte, al grado de perderlo), quemados o golpeados, entornos
escolares con delincuencia, drogadiccion y narcotrafico, donde parte de la
comunidad escolar (padres de familia e incluso alumnos), son asaltantes o se
dedican a la distribucién y venta de drogas, e incluso, hay padres que se
encuentran presos en la carcel;, 2) problematicas internas que van desde
discrepancias entre alumnos, habitualmente por situaciones discriminatorias
por sus condiciones fisicas (ser moreno, estar gordo, chaparro, etc.), asi como
falta de respeto de alumnos hacia los profesores, que se manifiesta en
desobediencia, burlarse de los maestros o retarlos, e intimidaciones o

agresiones abiertas o sutiles de los padres o alumnos hacia los docentes.

Mientras que entre las situaciones de violencia reconocidas explicitamente por
los directores, subdirectores, profesores, padres y alumnos de las escuelas
secundarias de lIztapalapa investigadas, destacan: 1) fuera de los planteles,
peleas a golpes entre alumnos o entre bandas, delincuencia, vandalismo,
alcoholismo, drogadiccion, alumnos con tendencias suicidas, narcomenudeo,
secuestros, robos, narcotrafico, bulimia, anorexia, violencia familiar, abusos
sexuales, trata de nifias, ambientes sociales y familiares escabrosos; y 2)

dentro de los planteles, riflas entre alumnos, amenazas, sobornos, robos,
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agresiones de padres a maestros, problemas entre profesores y uno que otro

nifio que llega drogado a la escuela.

Derivado de las anécdotas de todos los sucesos presentados, se hizo la

siguiente caracterizacion de como se vive la violencia en las escuelas

secundarias de Iztapalapa:

Violencias relacionadas con procesos de categorizacion:
por condiciones fisicas (ser moreno, chaparro, gordo, etc.)
por ser mujer

ser menor de edad
Violencias relacionadas con encontrar el camino para “ser alguien en la
vida” y “la imposibilidad de ser” (no tener o no ser lo que los prototipos
imponen), y que se refleja en agresiones fisicas y psicolégicas,

normalmente contra los débiles que si cuentas con posibilidades:
rivalidad
estar en abandono

celos

Violencias de exclusion:
por ser homosexual

por no cumplir con el perfil de “alumno ideal”

Violencias que vienen de fuera:
narcotrafico
drogadiccién
violacién de menores
trata de personas
bandalismo
abuso sexual

condiciones sociales deplorables

De los sucesos de violencia enunciados esencialmente por los directores,

destacan los siguientes, los cuales estan ordenados de acuerdo a la frecuencia

71



con la que son mencionados, ademas que, los dos primeros se reconocen de
manera generalizada en todas las escuelas, mientras que los siguientes, son
caracteristicos de las escuelas secundarias que se encuentran en las zonas

marginadas, en la periferia o las que colindan con el Estado de México:

1) Aumento significativo de drogadiccion y peleas entre niflas. Bajo la
consideracion de los directores, los pleitos entre los hombres ha disminuido y
se han vuelto mas frecuentes las contiendas entre las nifias, las causas que
mencionan son, rivalidad por los novios, por vanidad, por liderazgo y
popularidad, o por habladurias (chismes). También destacan que ahora las
jovencitas manejan un lenguaje mas vulgar -incluso mayor que los varones- y
se enfatiza un notable aumento del consumo de drogas entre ellas. Lo anterior
gueda exhibido en las trifulcas que ocasionas, en sus conductas agresivas,
como el quererse pelear con cualquiera por el menor motivo, en las reuniones
que organizan fuera de la escuela entre adolescentes, en cortarse los
antebrazos para “dejar salir su dolor”, en liderar pequefias bandas
delincuenciales que golpean a otras nifias, roban a los alumnos y vender los
objetos fuera de la escuela, en distribuir estupefacientes a veces con una
coordinacion perfecta, en cobrar cuotas a los alumnos (sobre todo a los de
primer afio) para que no les pase nada a la salida, al llegar narcotizadas o de
plano, drogarse en la escuela. Dos directoras y una subdirectora expresan su

asombro ante los hechos.

Antes se hablaba sélo de los nifios pero ahora jtambién las nifias consumen! [...] En las nifias
se da mucho. Tuvimos una nifia que ya era drogadicta declarada... jera terrible! [...] ella
‘regentaba’, tenia su banda dentro de la escuela, en cada salén tenia un “conecte” que robaba
para ella —escondia los objetos robados debajo del bafio, en la azotea de la escuela, en las
jardineras, en los tubos de los tableros de basquetbol- jera muy, muy listal... a la salida, los

recogia y afuera, ya la estaban esperando los que le compraban” (Entrevista 16, Directora)

“...jOtra nifa tremendal!, “brincaba” por todas, esa era su palabra, a cada rato se queria pelear,
dentro o fuera de la escuela... incluso, inhalaba tinner [...] me enteré por una alumna, que su
mejor amiga —también alumna de aqui- habia fallecido el afio antepasado porque una pandilla
de nifias, la habian golpeado, quedd en coma vy fallecid [...] En una ocasién tuvimos que retirar
pulseras a las nifias porque era una exageracion lo que traian, y encontramos jque se cortan

con vidrio o con las navajas de los sacapuntas!, dicen ellas, que porque de esa manera jsacan
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su dolor! [...] Me sorprendié mucho una nifia de la escolta que un dia trajo una botella de tinner,

y lo estaba inhalando...” (Entrevista 18, Directora)

“En esta escuela habia pandillas, pero habia una conformada de puras nifias, jpuras nifias! jy
coémo se traian asoleadas a las otras nifias!; muy seguido le pegaban a cualquier nifia afuera

de la escuela...” (Entrevista 19, subdirectora)

2) Directores y maestros agredidos. En este aspecto es necesario considerar
que los interlocutores de los sucesos, fueron directores o subdirectores
primordialmente, por lo que sus preocupaciones giran en torno a sus
dificultades para conducir en primer lugar, a un grupo de alrededor 70
profesores, 600 o 700 alumnos con sus respectivos padres. Por lo que salié a
la luz como primer problema de violencia cuando llegan de primera vez como
directores a la escuela, el rechazo absoluto de algunos docentes, quienes
convencen e incitan a la violencia a padres y alumnos, al considerar injusto el
cambio del director. Dos directores enuncian que fueron recibidos con
groserias por algunos alumnos -al grado de estar dispuestos a golpearlos-,
gritos de padres, les cerraron las escuelas, sufrieron agresiones verbales y

amenazas, y se llevaron a cabo acciones practicamente vandalicas:

“Cuando me designaron esta escuela, padres de familia en asociacién con algunos maestros,
pasaron a todos los salones con la consigna de que “era injusto el cambio del director” y el dia
que me presentan las autoridades, los alumnos jcasi me linchan!, jme jalonearon!... me tuve
que refugiar debajo de la escalera de emergencia y abrazarme a un poste para ho ser
derribado. Posteriormente, empecé a tener muchas amenazas verbal y telefonicamente, me
decian groserias, me amenazaban con golpearme... y yo sin deberla ni temerla, porque yo iba

llegando, era ajeno a las problematicas” (Entrevista 17, Director)

“A los pocos dias que llegué a esta escuela, alumnos y padres de familia- asusados por
algunos profesores- cerraron la escuela; el rededor estaba lleno de padres, alumnos y algunas
patrullas de policia... Habia un problema muy fuerte con la subdirectora... A mi no se me
permitid el paso jni siquiera me contestaban!... un comandante de la policia me coloca en un
lugar “sequro”... al llegar las autoridades educativas entramos al plantel para negociar. Algunos
alumnos entraron corriendo, bajaron escritorios y bancas para hacer una especie de barricada,
estilo CGH; una alumna ech6é un encendedor en uno de los botes de basura y éste se
encendio... en fin, jcadtico!, jun nivel verdaderamente de violencia que daba miedo! (Entrevista

5, Director)
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Aunque los padres y los alumnos abanderan estos hechos, regularmente no lo
harian sin que detrds de ellos estén un grupo de profesores quienes ven
afectados sus intereses personales con el cambio de director, ya sea por
ganarse y/o conservar ciertos privilegios (poderes), como hacerse cargo de la
cooperativa, poder llegar tarde o faltar sin represalias, tomar decisiones sin
consenso en asuntos que competen a todos o tener demasiada influencia
sobre los padres, o incluso sobre los directores, para que apoyen ciertas
actividades en la escuela. De esta forma, ademas de las confrontaciones con
padres y alumnos, los maestros y directores tienen enfrentamientos con sus
colegas de la misma escuela, ya sea por rivalidades politicas (micropolitica),
intereses particulares o por amorios, se trata de combates que normalmente no

salen a la luz publica.

Cuando la autoridad del director es rebasada por los alumnos, es evidente que
la autoridad de los maestros también lo sea. En algunas situaciones, los
alumnos han llegado a ser desafiantes, amenazar o han golpeado o asaltado a
los profesores, ya sea porque éstos no se han ganado el respeto o liderazgo
educativo, porque los han reprobado o por rivalidad con las nifias. Se trata de
alumnos de talle igual o mayor que los profesores o que tienen un soporte de
poder en la familia ya sea por condicién econdémica, cargos publicos o respaldo

de bandas delictivas. Un ejemplo de ello lo da un director:

“Hay alumnos que por su tamario, por su estatura, no sélo se ponen jdesafiantes! con sus
compaiieros, sino también con los maestros. En dos ocasiones ha habido amenazas de algin

alumno hacia los maestros”. (Entrevista 15, Director)

Hoy en dia, los alumnos disponen de una gran variedad de dispositivos
novedosos y atractivos, que les permiten acceder al conocimiento de manera
facil y rapida -como son los medios electrénicos-, cuentan con padres mayor
informados; ademas de que hoy los jovenes son mas habiles, mas criticos y
poseen elementos para confrontar a los profesores, lo que termina en una

especie de rivalidad y enfrentamiento si el profesor no esta lo suficientemente
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preparados para atender a los alumnos con estas nuevas caracteristicas, tal

como lo expresa un director:

“Yo creo que es falta de preparacién de los maestros para poder resolver de manera asertiva
las problematicas con los chicos, por ejemplo, se da una informacioén y si el alumno reclama, el
maestro se enciende y confronta al alumno delante de todos los demas, no tienen la habilidad

de dialogar con el alumno y llegar de alguna manera, a solucionarlo...a veces lo maestros

”

demostramos no tener tolerancia con los alumnos y nos ponemos practicamente, al ta por td

(Entrevista 15, Director)

En ocasiones, los profesores temen por su seguridad porque muchas veces los
padres y alumnos se sienten con mayor poder econémico o de influencia que
ellos; la evidencia de que no solo el alumno es victima de la violencia sino
también el maestro, queda expresado por un director y una docente, al declarar
el miedo de los docentes que prefieren callar ante el poder de los padres, a
sabiendas de que entre los integrantes de la comunidad escolar hay
delincuentes, conscientes del poder del narcotrafico, de la ilegalidad, la
injusticia y la impunidad que prevalece en el pais, de que el alumno que vende
o intenta vender droga en la escuela, no actia solo —detras de él existen
bandas organizadas-, y que al denunciarlo a las autoridades quedaria

amenazada su integridad fisica o laboral:

“...el poder de ‘influencia’ y mas o menos econémico de los padres hace que los profesores
muchas veces se ven agredidos o intimidados por los padres o por los mismos alumnos... Los
profesores tienen miedo de que algun padre pueda dafiar su integridad fisica o laboral...
Muchas veces, los padres se sienten superiores a los profesores debido al cargo o lugar de
trabajo” (Entrevista 1, director)

“... a una maestra la asaltaron de manera muy violenta fuera de su escuela y unos dias
después la maestra impartié un taller para padres como parte de las actividades escolares, y
dentro del grupo de padres se encontraba uno de sus asaltantes [...] la orientadora ya lo tiene
localizado, pero no hemos querido intervenir por temor a represalias porque su papa es
narcotraficante... él ya sabe que ella sabe y esta muy asustada, prefiere callarse...” (Entrevista

2, profesora)

También se presentan altercados de manera directa entre padres y maestros,

ya sea por amorios o por las calificaciones de los alumnos. Las bajas
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calificaciones de los alumnos, sin un argumento y sustento suficiente
convincente para los padres es la causa mas comun por la que éstos llegan a
realizar actos agresivos en contra de los maestros. En una escuela secundaria
el desacuerdo de los padres por las calificaciones de sus hijos desembocé en

una golpiza a los profesores y el cambio inmediato de la directora:

“Hace cuatro afios, en una firma de boletas, los padres de familia —inconformes con las
calificaciones de sus hijos- golpearon a algunos maestros. Empezaron a rodearlos en el patio y
los alumnos desde arriba, les aventaron objetos. Abajo, los maestros queriéndose defender,
fueron golpeados, pateados. Este suceso ocasioné la destitucién de la directora anterior y yo

llegué al dia siguiente” (Entrevista 16, Directora)

Todos los episodios antes mencionados son mas comunes de lo que se puede
imaginar quien no ha vivido en una escuela, sucesos de lo que se sabe y se ha
investigado muy poco -en parte por la dificultad de entrar en la vida intima de
las escuelas- y que representan una preocupacion apremiante para muchos
directores que demandan asesoria sobre relaciones humanas con el fin de

mitigar las conductas agresivas entre la comunidad educativa.

3) Alumnas violadas en casa o cerca de ella. Aunque se trata de
acontecimientos que se dan fuera de casa, los maestros y directores lo
detectan facilmente porque las nifias violadas se muestran cabizbajas,
retraidas, lloran y tienen una notoria baja en sus calificaciones, indicativo
ineludible de afectacién escolar. Una vez que se confirman las violaciones, se
hace necesaria la intervencién —sobre todo ética y moral- de la escuela aunque

no le competa por producirse fuera de ella:

“Una vez detectamos baja académica en una alumna, la empezamos a trabajar y resulta que
estaba embarazada jahhh!, jya sali6 el peine! ya sabemos por qué andar triste, por qué llora...
Entonces, hablamos con la mama y de primera instancia, no nos creyd que estaba
embarazada. Pero ahi no acabd la situacion porque notamos que habia jalgo mas!... decidimos

indagar mas. Encontramos que habia sido violada por su abuelito...” (Entrevista 17, Director)

4) Niflos que se drogan e intentan vender droga en la escuela. Existe una

relacion muy estrecha entre los nifios relacionados con la droga, que se
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dedican a otro tipo de transgresiones, como el robo o el soborno, que denota
una diversificacion de la delincuencia y en consecuencia, de la violencia. Estos
chicos no actian solos, detras de ellos estan las familias o bandas a quienes
les sirven. Relatan los directores que estas mafias inscriben en la escuela a
uno o varios de sus miembros con la intencion de ser distribuidores dentro,
constituyendo una verdadera red; son muchachos bien adiestrados tanto para
la distribucion como para defenderse de quien intente acusarlos (ya sea
alumno, maestro, director o supervisor), saben sobre leyes en la materia como
de derechos humanos, ademas de poseer el respaldo tanto de ampones
mayores, como de la policia, con lo que se hace muy delicado tratar de
acusarlos y denunciar, dos directores relatan sus experiencias al respecto:

“En un inicio los muchachos con mucha frecuencia metian droga a la escuela y adentro la
vendian. Primero los localizamos, porque es una red dentro de la escuela, tanto de nifios que
roban celulares como de los que se drogan... llamé a uno de los cabecillas... jllevaba una tira
pegada con diurex ancho en el abdomen con las botellitas!, les llaman mamilas jde sabores!
[...] Descubrimos también que debajo de las piedras del jardin, Valeria escondia la cocaina -
porque ella era de cocaina, no de solventes- ahi les dejaba las grapas a los de la tarde [...]
Tuvimos un alumno de nuevo ingreso que traia cocaina, él era distribuidor jde los mas fuertes!,
sus papas Yy tios eran agentes y eran distribuidores... Yo le decia: jno me trigas eso aqui a la

escuelal” y él: “jes que es mi trabajo maestra!”...” (Entrevista 16, Directora)

“Los padres de uno de los nifios asaltados, fue a la supervision para presionar, llega la
supervisora a la escuela, se entrevista con el acusado y éste le dice: “usted es una
profesionista en su ramo ¢ sabe que no me puede cuestionar si no estan mis padres? Yo siento
como agresion lo que usted esta haciendo en contra mia, fijese bien lo que esta haciendo
porque yo la puedo demandar. Si esta segura, muéstreme las pruebas... yo soy menor de edad
y usted no lo es...” La supervisora no pudo acusarlo y se retird... Yo les recomiendo a los
directores que cuando detecten a un vendedor de droga dentro de la escuela, intenten acusarlo
de otra cosa, menos de eso, porque es muy peligroso, atras de la droga hay una persona que

maneja, no dos o tres pesos, hay mucho dinero” (Entrevista 6, Director)

5) Violencia familiar extrema. Los directores argumentan que la violencia en
casa se debe a situaciones que los padres no pueden dominar, como por
ejemplo, problemas o abandono de la pareja, descontrol de los hijos
adolescentes, ignorancia o circunstancias sociales que los orillan a trabajar en

situaciones no gratas; esta condicion les provoca enojo, mismo que descargan
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con sus hijos, al grado de sangrarlos, dejarlos impedidos, con fuertes marcas o
de acusarlos del estado en que se encuentran; en consecuencia, los chicos
golpeados se cortan las manos, son drogadictos, delincuentes o son muy

violentos en la escuela:

“...Era muy temprano y le tuvimos que hablar al papa para que viniera por ella. La nifia nos
suplicaba que no lo hiciéramos, reconocia que se le habia pasado la mano pero que no le
hablaramos al papa porque le iba a pegar. La sentamos entre la orientadora y yo para
cubrirla... -“jqué le pasé a mi hija maestral” y de entre nosotras, la saco y la empezé a patear...
tuve que intervenir... el sefior muy enojado y con groserias le dijo: “jya te he dicho que eso no
se hace!, jeres una drogadictal, jpero ahorita te meto a la llave del agua!”... La nifia estaba
temblando de miedo, jmuy asustada! Le pedimos a la mama que tratara de tranquilizarlo pero

ella nos dijo-también asustada- que era inevitable que le pegara” (Entrevista 16, Directora)

“Hay violencia en casa jmucha violencia!l, por ejemplo, una nifia de primero -jera muy violenta
aqui en la escuela!-, tenia un novio -también de la escuela- y un dia, a la salida, el chico le da
un beso, al verlos el papa de la nifia, la empezd a golpear con un palo, al grado de dejarla
sangrando, todo su uniforme quedo lleno de sangre [...] Otro caso... hablando con la mama de
una de las niflas que se habia cortado las manos, notamos en la sefiora que habia “algo
mas’;la orientadora insistié y la sefiora nos conté que su marido habia tenido una amante con

la cual tuvo problemas y la asesind...” (Entrevista 18, Directora)

“...una madre golpeo tanto a su hijo, que lo dejé sin poderse mover, los golpes le ocasionaron
fuertes temperaturas, lo acusaba de que su padre se habia ido con ofra” (Entrevista 24,

Director)

Otro aspecto de la violencia intrafamiliar es cuando los hijos golpean a los
padres, especificamente a la mama, tienen el dominio y control sobre ellos, es
una situacién comun y que va en aumento, segun estimacion de los directores.
Se trata de una manifestacion que esta estrechamente relacionada con la
pérdida de autoridad de los padres hacia sus hijos; los directores entrevistados
consideran que este fendmeno se debe a que se les mal educa desde
pequefios al no ponerles limites, darles todo lo que piden o no estar con ellos
durante su crecimiento. Dos directores narran sucesos de alumnos que han
golpeado a sus madres, en uno de los casos la respuesta de la madre
desesperada fue golpearlo mas fuerte, y en el otro, el nifio la acusa de que el

padre los abandono:
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“...mandamos llamar a los papas de un alumno que también encontramos drogado, en ese
momento el hijo se le va a golpes a la mama. Ya para irse, el muchacho le quiso pegar
nuevamente y la sefiora, le da una cachetada y un rodillazo en el estémago que jlo tendio en el
piso!; la sefioras, desesperada, nos dijo que ya no sabia qué hacer, ya no lo podia controlar
porque su hijo era ratero y adicto [...] Aqui los alumnos son los que ordenan a los padres o0 a
los abuelos, casi podremos decir que se trata del 50% de los alumnos son los que mandan a

los papas, quienes normalmente terminan mal/...” (Entrevista 16, Directora)

“En una ocasiéon una mama me llegé a decir que su hijo la golpeé... El patrén que siguen los
chicos es como de rencor, sienten que la culpable, por ejemplo, de la separaciéon de sus
padres, fue ella. EIl muchacho a esta edad, llega a golpearla por rencor o coraje... la ven mas

vulnerable” (Entrevista 20, Director)

En este sentido, Girard y Koch (1997), sefialan que los que se encuentran sin
poder en una sociedad con un patrén de discriminacion y prejuicio, como son
los nifilos y las mujeres pueden experimentar una gama de sentimientos
relacionados con su sensacion de impotencia. Estos sentimientos pueden
incluir el temor, la desesperanza y la desesperacion asi como la ira, y pueden
pasar de ser victimas a convertirse en victimarios al descargar su coraje contra
otros mas débiles que ellos. Los prejuicios aprendidos de la familia, los amigos
y la sociedad en general, pueden aportar medios aparentemente faciles para
lograr una sensacion de poder y de identificacion grupal. El prejuicio entonces,
se vuelve un punto critico fundamental para las interacciones en la familia pero

también en las escuelas.

De acuerdo a la apreciacion y categorizacion por su relevancia y preocupacion
de los entrevistados, sobre los tipos de violencia que se presentan en las
escuelas, los problemas de indisciplina, disrupcion en el aula o maltrato entre
compaiieros (bullying), no son mencionados por los directores de las escuelas
secundarias de lIztapalapa entrevistados, lo que puede significar, que no
representan un problema o no son considerados para ellos como violencia
escolar. Sin embargo, en los textos especializados, la indisciplina y la
disrupcién en el aula si estan bien tipificadas como tal (Moreno Olmedilla, 2002;

Bernard Charlot, citado por Gonzéalez y Guerrero 2003).
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Al respecto, Moreno Olmedilla, autor de muchos textos relacionados con la
negociacion y la mediacion como estrategia de solucién de los conflictos
escolares —referidos insistentemente en las capacitaciones magisteriales en
México-, no registra el fendmeno como violencia escolar sino como
comportamiento o conducta antisocial en las escuelas, términos aun no
reconocidos ni utilizados por los profesores y directores entrevistados de las
secundarias de Iztapalapa, y como vimos en el capitulo uno, lo clasifica en seis
categoria (disrupcion en las aulas, problemas de disciplina, maltrato entre
comparferos —bullying-, vandalismo, violencia fisica y acoso sexual), mismas
que estdn centradas en los alumnos, ya sea por su conducta o por los
problemas que pueden sufrir, ademas, no considera otras manifestaciones de

violencia ni a otros actores escolares.

Por su parte Bernard Charlot, hace una diferenciacion entre violencia escolar,
indisciplina, incivilidades y la indiferencia, términos relacionados todos
exclusivamente con los alumnos y a sus conductas visibles. Aunque
Debarbieux en 2001, y Alfredo Furlan en 2003, dejan abierta la posibilidad de
que en el tema de la violencia escolar pueden estar involucrados otros actores
gue no sean los alumnos, sus estudios se centran en la violencia del y contra
los educandos, sin considerar muchos de los acontecimientos y dimensiones
que se vive cotidianamente en el espacio escolar. En adicién, ninguno de estos
autores analiza las causas sistémicas de este fenomeno que no sélo se reduce
a lo que sucede en las aulas o en las escuelas, y que tiene que ver solo con los

alumnos.

4. 2. Como explican la violencia los directores de las secundarias de

Iztapalapa

Como ya se mencion0 anteriormente, la historia y la realidad social siempre se
reducen a las personas singulares que hacen cosas diariamente y que viven de
primera mano los procesos educativos, es por eso que en el presente trabajo
se considera substancial revelar las pronunciaciones de los directores,

generalmente desconocidas por las instituciones o por los teoricos. Es desde la
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mirada de estos actores y de sus practicas, donde se puede dar paso a
significaciones, categorias y connotaciones que surgen en momentos historicos
y circunstancias especificos. De las narraciones de hechos de los directores de
las escuelas secundarias de Iztapalapa, se rescataron las siguientes
expresiones que reflejan cdmo es que ellos se explican y sienten el fendmeno

de la violencia escolar.

“La indisciplina es una cuestion de adolescentes”

Desde la perspectiva de los directores entrevistados de las escuelas
secundarias de Iztapalapa la indisciplina, la rebeldia y las peleas entre los
alumnos se miran como parte del desarrollo de los adolescentes que todavia
no saben como canalizar sus emociones y que todavia no pueden decir: “jesto
no me gusta!”, en el intento de buscar su espacio y su independencia personal.
Al afirmar: “en general no tenemos problemas de violencia dentro de la
escuela”, los directores preponderan la idea de que la indisciplina, la rebeldia
contra los maestros y las peleas o rivalidades entre nifios, no significan actos

de violencia, tal como lo sefiala un director de secundaria:

“..en general no tenemos problemas de violencia dentro de la escuela, hay alumnos que por su
inquietud de adolescentes, como nifios que estan buscando sus espacios, son rebeldes, pero
dentro del cauce normal, no como patologias o cuestiones asi marcadas de agresividad o de
violencia muy directa, sino simplemente como parte de su crecimiento que de repente se
rebelan ante la autoridad, pero en general no padecemos de este tipo de situaciones [...]
iBueno! aqui en la escuela, hemos llegado a tener peleas -porque tampoco te puedo decir que
aqui no se dan ¢.en dénde estaria yo si no las hubiera?-, se pelean y a veces con golpes, pero
ha sido porque todavia no encuentran la manera de externar y canalizar sus emociones y
poder decir jesto no me gusta! [...] el no obedecer al maestro, son cuestiones contra la

autoridad, travesuras de alumnos, donde pueden llegar a cometer algunos robos habituales®

(Entrevista 1, Director)

Para los directores los adolescentes todo lo quieren arreglar a golpes, la
indisciplina que llegan a presentar es por “no querer hacer algo” o no obedecer
al maestro; consideran que por su impetu de adolescentes, se rebelan, no se
cifien a las normas establecidas, se insubordinan porque es una caracteristica

propia del adolescente y representa simplemente, un mal comportamiento que
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todos podemos tener, mas no un acto de violencia en si. La indisciplina
también se mira como una alteracion del orden, pero como parte de la
naturaleza humana y no como un acto intencional o evidentemente violento;
por lo que consideran que desde temprana edad, a los nifios se les vaya
guiando para ser menos agresivos y mas sociales, y al mismo tiempo, puedan
resolver sus conflictos de modo diferente; para ello otro director sugiere, que
desde pequefios -y durante todo su crecimiento-, es necesario educar a los

nifos, permanentemente, y no corregir hasta que son adolescentes:

“Hay una parte biolégica de los seres humanos que nos hace reaccionar con ira 0 con enojo
eventualmente, pero hay otra naturaleza que es social y -como lo diria Aristételes- méas politica,
que nos tiene que ayudar a reaccionar y resolver el conflicto de un modo diferente. Pero esa
parte bioldgica no se va a anular jnunca! jsomos eso también! y lo que tenemos que hacer es

encausarla desde pequerios”, (Entrevista 5, Director)

De la misma manera, el ponerse apodos o utilizar palabras altisonantes entre
alumnos, no significan actos de violencia para los directores, las definen como
practicas rutinarias y muy comun de relacionarse entre los jévenes, que se
presentan en todas las escuelas y no son privativas de las secundarias,
consideran que no les afecta a los chicos en su integridad, porque no hay queja
de los padres o de los mismos chicos y por lo tanto, no se considera como

violencia.

“El vocabulario que utilizan los alumnos y la forma de relacionarse entre ellos, no son a veces,
muy correctos, pero jasi se llevan los chicos! Esto es muy comun entre ellos y se da en todas
las escuelas y en todos los niveles... ino ha habido quejas!, entendemos que es la manera en
que se tratan entre ellos. En ocasiones lo vemos como una travesura, como una forma de

relacionarse entre ellos y que esa es su dinamica...” (Entrevista 13, Director)

De esta forma la indisciplina, la disrupcion en el aula y algunos maltratos entre
comparieros -como ponerse apodos y utilizar palabras altisonantes entre ellos-,
tienen la connotacion de “normal”, no son considerados como violencia, porque
bajo su criterio, no perjudica a nadie, porque los alumnos “asi se llevan” y
porque su condicion de adolescentes los hace que se rebelen “naturalmente”

ante la autoridad.
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“L a violencia viene de fuera”

Los profesores consultados afirman que el verdadero problema de la violencia
estd afuera de la escuela y influye hacia el interior, expresiones como las
siguientes lo confirman: “se necesita seguridad afuera de la escuela”, “la
inseguridad en la calle es un producto social’, “las personas son violentas en
general, no por patologia, sino por su entorno”, “los alumnos viven dentro de un
mundo violento, padecen violencia fisica y verbal en casa”, “los problemas de
adicciones, robos, golpes, agresividad, prostitucion, llegan de afuera”, “los
comerciantes y paracaidistas que estan afuera de las escuelas son agresivos”,
‘las personas que se dedican a la droga son muy violentas”. Estas son
referencias de una percepcién de la violencia sistematica ejercida sobre la
ciudadania y que afecta la vida interna de la escuela, como la falta de
oportunidades, contextos sociales desfavorables, alto grado de vulnerabilidad,

con efectos especificos sobre los individuos.

Situaciones de violencia que se presentan en el entorno social de los alumnos,
asi como las que viven en casa, como el hacinamiento, venta de drogas,
vandalismo, familias deshechas -que tienen como consecuencia el abandono
de los alumnos-, trata de personas, abusos sexuales, embarazos de
adolescentes, adiccion de algunos alumnos, chicos que no han terminan su
nifiez cuando ya son adultos, maltratos fisicos y sistémicos, pérdida de la
nocion de justicia y del valor de la vida, derivadas de una estructura sociales
gue genera condiciones desfavorables econémica, educativas y culturales,

sobre todo para los méas vulnerables, son expresadas por los directores:

“En este ciclo escolar hay una nifia que sale de tercero y acaba de tener un bebé.
Generalmente una o dos nifias nos salen embarazadas, pero no de alumnos, sino de gente
cerca de su casa o de familiares, muchachos grandes de 20 o 22 afios...” (Entrevista 16,

Directora)

“Casualmente” todas las nifias que recogia esta sefiora eran muy bonitas. Las cuidaba, las
educaba y las vendia. Varias nifias de esta sefiora estuvieron en la escuela [...] De una
poblacién de 180 alumnos, aproximadamente 12 alumnas habia sido abusadas sexualmente

por sus padrastros o por sus padres naturales... Viven situaciones muy terribles [...] Si
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indagas, encuentras chavos en el abandono total, que se estan comiendo al mundo jmuy

chamacos!, y a los que puedes ayudar poco...” (Entrevista 8, Director)

“...Hemos tenido algunos problemitas de vaguillos o gente externa a la escuela, por conflictos
alla afuera o de fines de semana o de pleitos de vecinos que a veces los quieren resolver
afuera de la escuela, pero aqui adentro, afortunadamente no tenemos problemas con

alumnos.” (Entrevista 13, Director)

“Creo que a partir de los 80’ -que algunos economistas llaman la década perdida por la pérdida
de valores, limites, estructura familia y de la nocion de justicia-, es que ahora no les importa si
van a morir o los van a meter a la carcel [...] Se necesita seguridad afuera, seguridad que no

esta dada por el Estado”. (Entrevista 1, Director)

A pesar de que los profesores tratan de ayudar a los alumnos al afirmar que
dentro de la escuela “se hace lo que se puede”, consideran que los problemas
que vienen de fuera -a los que identifican plenamente como violencia- son muy
dificiles de atender desde las escuelas, ya sea familiar o social, se refieren a
situaciones generadas por un sistema politico y social muy complejo, como una
especie de efecto o “contagio” del entorno social que inciden en el desarrollo

escolar de los alumnos.

De esta forma, bajo su consideracion, los problemas son de la sociedad en
general y no de la escuela. En su discurso, se afirma frecuentemente que las
condiciones en que subsisten las familias, y el subsecuente abandono de los
hijos, favorece la violencia debido a que los padres tienen la necesidad de
trabajar -a veces en jornadas de 10 horas al dia- lo que les impide atenderlos,
estar al pendiente de ellos, y en consecuencia, muchas veces pierden
autoridad ante sus hijos, “se les salen de control” y los chicos encuentras
salidas falsas hacia la delincuencia, la drogadiccion o son victimas de
violaciones. Por lo que se necesita seguridad afuera, y no dentro de la escuela,
ademas de optimizar las condiciones sociales (econdémicas, educativas y
culturales) de las familias, para aminorar los problemas de violencia en la

escuela.

Por otra parte, las narraciones de los entrevistados no reflejan alarma o

preocupacion relevante de nifios que se droguen, de robos, rifias entre
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alumnos o narcomenudeo dentro de la escuela, porque aunque se dan, son
pocos los casos y los directores los saben controlar muy bien, incluso, hasta
algunos metros o cuadras alrededor de los planteles. Todo parece indicar que
este tipo de situaciones no les significa conflicto porque lo pueden dirigir y
regular, para ellos, el verdadero problema esta afuera, donde poco pueden
intervenir. Dos directores hablan de la inexistencia de violencia dentro de la
escuela y del control que tienen en su escuela para evitar condiciones de
violencia adentro a pesar de que las escuelas se encuentran en zonas de alto

riego delictivo:

“A pesar de la zona en la que esta ubicada la escuela y de la situacién familiar de los alumnos,
por fortuna han sabido conducirse de manera adecuada y no hemos tenido casos de alumnos

que se droguen dentro del plantel, no hemos tenido jovenes que traigan inhalantes o

solventes... Para mi tranquilidad y de los maestros, no hemos tenido situaciones de violencia

dentro de la escuela... Los problemas los tenemos all4 afuera, con los vecinos” (Entrevista 13,

Director)

“Creo que nunca hemos pasamos cosas muy graves, salvo lo del dinero de la cooperativa. Lo
de la droga dentro de la escuela, jjes lo menos!! Para nosotros es algo jsencillo! porque lo
podemos resolver facilmente: la orientadora y la trabajadora social son muy responsables y
rapidamente identificamos en cada grupo —desde primero-, qué muchachos son adictos y a
éstos los tenemos vigilados [...] Adentro de la escuela nunca hemos tenido un caso de
violacion porque siempre andamos a las vivas: jsalones desocupados, mismos que

cerramos!...” (Entrevista 16, Directora)

Al enfatizar que la violencia viene de fuera y minimizar lo que ocurre dentro de
las escuelas, se pone en evidencia la nocion de violencia que tienen los
directores, la cual se refiere a violaciones, narcotréfico, trata de personas,
asesinatos, asaltos, secuestros (juicio que puede estar mediado por los medios
de comunicacion respecto a lo que se vive en el pais con la delincuencia
organizada); pero que también tiene que ver con el abandono y el maltrato
sistémico que vive la sociedad mexicana, debido a las largas jornadas de
trabajo, bajos salarios, falta de trabajo, pocas oportunidades de educacién para
los mas vulnerables, entre otras. Ante tal alarma social, para los directores
resulta insignificante lo que pasa dentro de la escuela, no lo conciben como

violencia porgque no les representa problema para moderarlo. De tal suerte que
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lo que ha llegado a ocurrir dentro de los planteles “no es nada” en relacion con
lo que pasa afuera -lo verdaderamente preocupante para ellos-, por tanto,
consideran que las politicas de “seguridad” deben implementarse afuera de las

escuelas, no dentro.

“La violencia se ha generalizado y diversificado”

La apreciacion de los directores y profesores interrogados es que la violencia
se ha extendido, se ha generalizado y versificado. De ser unas cuantas
escuelas con problemas claros y especificos, han pasado a ser la gran
mayoria. De esta manera, la violencia ya no es no privativa de unos cuantos y
no solo se presenta en zonas marginadas, sino que esta regada por todos
lados, al mismo tiempo que se manifiesta de diferentes maneras, no sélo a
través de agresiones, peleas o drogadiccion, ahora también tiene que ver con
enfermedades nerviosas de los alumnos, sindromes de estrés, tendencias
suicidas, depresiones, anorexia y bulimia. Asi lo exponen dos directores y una

maestra:

“Ahora la violencia se ha extendido, se ha generalizado, de ser unas cuantas escuelas con
problemas, ha pasado a ser la gran mayoria... antes podias identificar claramente dos o tres

escuelas con problemas de este tipo, pero ahora, json la mayoria!” (Entrevista 1, Director)

“...antes “la mona” sélo la consumian nifios de muy bajos recursos, ahora es muy comun, ya
no son privativas de los chicos totalmente marginado, ya las consumen cualquiera, hasta las
que puedes considerar “niflas bien”, en las fiestas de adolescentes, corre el alcohol y la

droga...” (Entrevista 6, Director)

“...ahora los alumnos entran con muchas problematicas fuertes como por ejemplo, el que se
corten las manos, los famosos “cuttings”, han ido incrementando problematicas familiares que
provocan enfermedades en los alumnos como anorexia y bulimia, lupus, depresion, ausencias,

espalda bifida, tendencias suicidas...” (Entrevista 2, Profesora)

De esta forma los directores y maestros consultados identifican cuando un
alumno es victima de violencia familiar, padece algun problema de salud, se
encuentra enrolado en drogas o vive en condiciones socioecondémicas
desfavorables, por su cercania con los alumnos y con la poblacién, distinguen

la violencia visible de la invisible, su origen, asi como sus efectos, a diferencia
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de los estudios que aseguran que la violencia no visible es de la que menos se
sabe por su caracteristica “intangible” (Moreno Olmedilla, 2002; Furlan, 2003).
Con ello, los directores toman distancia para no sefialar como Unica violencia
los actos de terror, crimenes, disturbios y conflictos sociales claramente visibles

y practicados por agentes identificable.

Al reconocer que la violencia se ha multiplicado y diversificado, que se
manifiesta a través de enfermedades, conductas y estados de animo de los
alumnos y que su origen tiene que ver con las condiciones econdémicas y
politicas, con las creencias y valores sociales, mas que con el simple hecho de
“querer” ser violentos, no caen en la trampa de suponer que es mas importante
y urgente atender la violencia sistematica palpable, de aquella no visible. Los
directores entrevistados perciben los contornos del trasfondo que generan tales
actos de violencia, como son la influencia de los medio de comunicacion, las
largan faenas de trabajo de los padres, los bajos ingresos laborales y su
consecuente descuido familiar, aunque exista una gran dificultad de mirarse

hacia dentro.

“Los alumnos sufren el abandono de sus padres”

Las condiciones econdémicas de las familias de los alumnos, al parecer no
afecta tanto la vulnerabilidad del chico, como el abandono que sufren muchos
de ellos porque las jornadas laborales de los padres les ocupan todo el dia,
imposibilitandoles conciliar el trabajo con la atencion a la familia. Comentan los
directores que contrario a lo que podria pensarse, existen alumnos que a pesar
de tener todas las posibilidades econémicas y materiales en casa, son

agresivos y/o se drogan porque estan solos practicamente todo el dia:

“... Tenemos nifios que aparentemente tienen todo, ambos padres con ingresos altos, que sin
embargo, estan cayendo en la drogadiccion [...] Otro nifio... que venia a la escuela cuando se
le daba la gana, se salia de salon sin permiso... se le dio todo en casa y jhasta demas! La
madre perdié la autoridad con su hijo. Les robaba dinero del negocio. Al parecer cometié un

robo muy grande o realiz6 un secuestro...” (Entrevista 6, Director)

“El afno pasado habia un grupo de nifios con problemas de conducta y por ende de

aprovechamiento... son hijos de padres que en su momento no les establecieron limites, nunca
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se les dijo que todo comportamiento tenia consecuencias, nunca hubo un castigo o0 un
regafio...estos nifios jse identificaron entre ellos! y se empezaron a agrupar, el lider, era un
nifilo que solo vivia con la mama, ella trabajaba todo el dia y, yo creo que por el “sentido de
culpa de la mama”, lo proveia de todo, tenia moto, ropa y calzado que él quisiera...” (Entrevista
20, Director)

Los chicos al sentirse solos en casas buscan mecanismos gregarios de
identificacion, ya sea en la escuela o en la calle, éstos se pueden dar por
afinidad: los que viven en condiciones mas o menos favorables con un
ambiente familiar solido, o aquellos que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad (familias inestables, fragiles o desintegradas, abandono casi total
de los hijos) como fue el caso de estos ultimos chicos descritos, los cuales son
susceptibles de caer en las drogas o integrarse a pandillas, como una forma de
“darse fuerza”, no sentirse solos, “aceptan la autoridad tan dura y violenta de
una pandilla, mientras que se rehlsan a la autoridad de los adultos, porque
esos grupos les dan lo que los adultos ya no, les dan quizas, la idea de que van

a salir de la soledad” (Meirieu, 2007).

En conclusién, para los directores y profesores, que son quienes viven el
proceso educativo directamente, la auténtica violencia es la que viven los
alumnos en su entorno social y familiar, la cual se refleja en su comportamiento
cotidiano dentro de la escuela; por tanto, se hace necesario mejorar las
condiciones sociales, culturales y econdmicas de las familias para que los
padres puedan estar al pendiente de sus hijos y ofrecerles un ambiente familiar
mas o menos estable, o al menos cuando se separen, no dafien tanto a los

hijos.

De esta forma, los directores no solo identifican la violencia visible, la que deja
rastro (agresiones fisicas, robos, peleas, pandillerismo, violaciones,
drogadiccién, narcotréafico), también advierten sobre la violencia no visible, una
violencia sistémica social (como el abandono de los alumnos a causa de las
necesidades economicas y emocionales de los padres, de sus condiciones
también de vulnerabilidad o por irresponsabilidad). Al mismo tiempo, observan
una violencia mas diversificada, como la autodirigida (drogadiccion, cutting,

bulimia y anorexia) y expandida a mayor nimero de escuelas y actores, a
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diferencia de la gran mayoria de estudios realizados sobre el tema que se
centran en los tipos de violencia que estan en torno al alumno y que acotan la
participacion de otros personajes y de otros aspectos de la vida escolar que

son generadores de violencia.

De tal suerte que el sentir de maestros y directores sobre la violencia generada
desde afuera por las condiciones econdémicas y culturales en que vive la
sociedad se infiltra al interior de la escuela y le afecta, es mas que evidente.
Sin embargo, la apreciacion de que dentro de la escuela pueden controlar las
manifestaciones de lo que ellos reconocen como auténtica violencia y por
tanto, en la escuela no hay violencia, refleja una dificultad para pensarse a si
mismos, pensarse hacia dentro, un no querer mencionar o reconocer la
violencia que promueve la escuela, por ejemplo, al centrarse en el “mérito”,
cuando premia al que obtiene buenas calificaciones y castiga o excluye al que
no. Podria interpretarse como una consigna de callar, en una légica del poder
de la palabra para no ver, no mostrar o no permitir que los problemas se traten,
gue tiene que ver con lo que se oculta, lo que no se nombra, de no reconocer
que la escuela también es generadora de violencia; pero ademas tiene que ver
con lo que los directores alcanzan a ver y lo que no, de acuerdo a sus valores,

creencias y posicion institucional.

La posibilidad de ver o nombrar determinadas circunstancias que se producen
al interior de las escuelas secundarias, cuestionar las practicas escolares, la
forma de organizarse, sus prioridades e intereses educativos efectivos, como
un proceso de naturalizacion, permitiria a las escuelas, reconocer su fuerza
como dispositivo promotor de cultura, para descubrir los aspectos de la vida
cotidiana escolar que se pueden pensar y transformar. Se trata de un

fendmeno que bien podria ser tema de otra investigacion.
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CAPITULO 5: COMO SE GESTIONA LA VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS
SECUNDARIAS DE IZTAPALAPA

5. 1. El papel del director como gestor

Como respuesta a la preocupacion renovadora alrededor de la gestién directiva
que se genera a partir de los afos 80’ en ruptura con una direccion escolar
exclusivamente administradora, se hicieron una serie de formulaciones y
propuestas que dan cuenta de las tareas y habilidades que deben alcanzar los
directores contemporadneos. Argumentaciones como las siguientes dieron
fundamento a esta vision: Roberto Pascual en 1988 declara que “la direccion
escolar debe servir para dar unidad y sentido global a toda la accién educativa”;
Justa Ezpeleta considera a la direccion de la escuela como ndcleo de la gestion
y le atribuye la funcién de articular las estrategias generales y pedagdgicas de
la escuela, y E. J. Brun, identifica en el quehacer directivo tres categorias:
distribuir trabajos, motivar a los actores y evaluar los resultados, las que
implican a su vez distintas tareas profesionales agrupadas como se describe a
continuacion (SEP, 2001):

Tareas de orden técnico  Tareas de orden conceptual Tareas de orden relacional
- director de estudio - garante del proyecto Interno: Externo:
- animador cultural - gestor - entrenador - portavoz
- orientador - planificador - agente de enlace - embajador
- promotor de los valores - padrino - negociador - promotor de
de referencia - formador de valores
valores

Como se puede observar, entre las capacidades que debe poseer un director
destacan las de formador y promotor de valores, asi como la de negociador.

Estas capacidades se basan en la responsabilidad del director para promover
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relaciones interpersonales apropiadas y preservar la seguridad escolar. Mas
adelante, fundamentados en distintos textos que definieron y articularon la
reforma educativa francesa en 1986, se destaca que la principal exigencia
hacia la figura directiva es la de ser garante ante toda la sociedad de una ética

educativa institucional, en conjuncion a las siguientes nuevas funciones:
de gestion, administrativas, comerciales y financieras
pedagogicas y de formacion

responsable del personal, del orden y la seguridad

De esta forma se atribuye a la figura directiva ser preservador, promotor,
ejemplo, guia, emprendedor, organizador, conductor y orientador de un “barco”,
en una operacion complejisima que requiere de competencias, saberes y

experiencias sobre el medio, las practicas y los procedimientos.

Como promotor de valores, Roberto Pascual sefala que “el director debe ser
un modelo a seguir debido a que es el motor de la culturizacién axiol6gica que
supone en cierto modo que él es un ejemplo imitable a favor de valores que
permean a todas las instituciones educativas sea cual sea el origen, y que se
refieren a la dignidad de las personas, al respeto a los demas, a la transigencia,
a la asuncién de responsabilidades, al interés comun por el alumno y su

desarrollo y al respeto a la diversidad” (SEP, 2001).

En este aspecto, algunas de las tareas, habilidades e iniciativas con las que los
directores deben contar en su gestion escolar y con relacion al tratamiento de
la violencia escolar estan: la negociacion, delegacion de tareas, liderazgo
pedagogico, resolucion de conflictos, organizacion y comunicacion grupal, el
trabajo colegiado y la atencion a las condiciones fisicas y materiales del plantel
(Ley general de educacién, Acuerdo para la Modernizacién de la Educaciéon Basica,
Programa Nacional de Desarrollo Educativo 2007-2012). Ademas debe fomentar en
el alumno habitos y actitudes que signifiguen conductas deseables reconocidas
por la sociedad. Por tal razén, es necesario que se desarrollen tareas con la
intencién de afianzar las relaciones de convivencia y respeto entre los alumnos,

habitos de cortesia, el trabajo en equipo, el dialogo como forma de resolver una
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problematica, el respeto a la diversidad y el amor a la patria (Guia Operativa para
la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica,
Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en el D.F, SEP, 2013-2014). De esta
manera, se delega al director la responsabilidad del principio de convivencia

pacifica y queda como el principal responsable de la institucién educativa.

Por ultimo, frente al agotamiento de los esquemas conceptuales y
organizacionales de las escuelas y ante las interrogantes ¢,qué hacer? y ¢como
hacer?, se plantea que la negociacion, la participacion y los acuerdos pueden
reemplazar la violencia administrativa y organizativa; que el reconocimiento de
la diversidad local podria permitir una gestién escolar en una evaluacion mas
objetiva, reduciendo asi las disparidades hipdcritamente sepultadas hasta
ahora bajo la uniformidad de las normas; y que la nueva organizaciéon puede
ser un instrumento de rigor y de regulacibn que se asiente sobre una

democracia solidaria, en busca de una real equidad (SEP, 2001).

El director como principal responsable de los problemas de violencia escolar

De acuerdo a lo anterior y conforme al marco juridico, los directores quedan
como los cabales encargados de la institucion educativa y como los “elementos
clave” para propiciar las condiciones favorables del ambiente escolar. Deben
poseer “la capacidad de resolver problemas como una competencia necesaria
en la conducciéon de una escuela en una perspectiva de gestion colaborativa,
debido a que en una buena gestion directiva, el director es el garante
responsable tanto por los acuerdos que se alcancen, como por los resultados
gue se obtengan” (SEP/DGSEI, 2004), de este modo, se deposita en el director
todo el cometido de la escuela, y se asume que en todo momento es quien
debe y tiene que resolver las situaciones de violencia que se presenten en la
escuela, quien tiene que tomar la decision final porque es el que tiene que

rendir cuentas de todo lo que sucede en la escuela.

Pero no solo el enfoque de “la nueva escuela” y la normatividad le otorgan o

delega a los directores la capital responsabilidad de todos los procesos
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escolares, de acuerdo a las entrevistas, también la misma comunidad le
atribuye ese cometido central, de tal suerte que tanto docentes, prefectos,
administrativos, trabajadores manuales, padres de familia y alumnos (quienes
generalmente no quieren comprometer a hacer mas de lo estrictamente les
compete a su funcion), ponen en manos del director, la solucion de todas las
problematicas que acontecen en la escuela “para eso es el director”, confieren
sus esperanzas, por la envergadura del puesto, a que sea el director quien
resuelva las situaciones que sobre violencia, se presenten, de ello, dan cuenta

una madre de familia y tres directores:

“Antes, con la otra directora, las cosas estaban muy feas: adentro de la escuela, habia nifios
que robaban, se peleaban seguido, se drogaban... una vez encontraron a dos chamacos
teniendo relaciones en uno de los salones; y a la salida, las pandillas golpeaban a los alumnos,
y la directora no se metia, no hacia nada... La mayoria de los papas “no se mete”, jno jalan
para hacer algo!... Ahora con este director, las cosas han cambiado, jno sé cémo le ha hecho!,

ya no se dan las peleas afuera de la escuela...” (Entrevista 9, Madre de familia)

“Al detectar a los vendedores de droga dentro de la escuela, las orientadoras no quisieron

tomar el asunto asi que me lo dejaron a mi...” (Entrevista 16, Directora)

“... en este ciclo escolar, una nifia de segundo, llorando le platicé a la maestra tutora del grupo
que habia sido violada por uno de sus primos mayores, la solucién para la maestra, fue decirle
al director para que él atienda la situacion. Mas tarde, la conserje también me dice del mismo...
Entonces, al tener conocimiento del caso, pues ya estas obligado a atenderlo...” (Entrevista 15,

Director)

“Estaba en la puerta, a la salida, y se me acercan dos mamas para pedirme que les dijera a
un grupo de muchachos que se encargaban de venderles droga a los alumnos que ya no lo
hicieran. Yo les propuse que reunieran a unas diez o quince mamas o papas para ir todos
juntos; su repuesta inmediata fue: “{No maestro! jyo no quiero problemas! porque esos son de
los que tienen pistola, json de los que matan!” y yo: “jahhh! entonces jyo soy superman o

qué... a mi no me entran las balas!” (Entrevista 22, Director)

En el proceso de investigacion, no hubo registro de algun profesor dispuesto a
afrontar situaciones de violencia. El protocolo habitual de gestién a seguir en
caso de presentarse algun problema en el aula es la atencion inmediata del
docente, si no le puede dar solucion, lo turna al prefecto o al tutor, si se trata de

un problema mayor se designa a “orientacion” o trabajo social, pero si
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concierne a una situacion “delicada”, procede el director. En algunas
ocasiones, las orientadoras o un pequefio grupo de profesores auxilian a los
directores en los tramites necesarios para el apoyo de instituciones alternas o

para solicitar talleres, platicas y diplomados para alumnos, maestros y padres.

Normalmente los docentes no quieren comprometerse a atender situaciones
delicadas de violencia porque ahora el trabajo con adolescentes es complicado
y muy agotador, no disponen de tiempo, muchos tienen que ir de una escuela a
otra, atienden varios grupos y por lo tanto, demasiados estudiantes, al punto de
no alcanzar a conocerlos a todos por su hombre y ademas, los maestros temen
por su seguridad si llegan a denunciar al narcomenudeo, la drogadiccién, robos
o0 violaciones relacionado con los alumnos, conscientes de que en la poblacién
escolar hay chicos que pertenecen a familias dedicadas a la delincuencia y que
la denuncia no les garantiza proteccién alguna, es por eso optan por delegar la
responsabilidad al director para no meterse en problemas y no se arriesgan a

hacer algo mas de lo estrictamente académico.

Por otra parte, las orientadoras tendrian que jugar un papel substancial en la
identificacion de la violencia escolar, ya que las caracteristicas de su funcion y
su campo de accion asi lo determinan, sin embargo, finalmente también ceden
la responsabilidad total al director, y de acuerdo a las entrevistas, en algunos
casos son de mucho apoyo y en otros parece no serlo tanto. Igualmente, se
destaca que los profesores jovenes, generalmente, estan mas dispuestos a
participar en talleres o poseen mas apertura para llevar a cabo actividades a
favor de evitar actos de violencia, mientras que los docentes de mayor edad
(quienes pierden facilmente el control de los alumnos de hoy: inquietos,
exigentes e inmersos en la tecnologia), asi como los profesores de educacion
fisica, se muestran renuentes. De tal forma que no todos los profesores
participan o llevan a cabo los acuerdos, lo que ocasiona accidentes o rebeldia

de los alumnos, asi lo denuncian un director y una profesora:

“Se han dado muchos accidentes en los grupos, lo que sucede es que muchos maestros

grandes, ya no controlan a los alumnos... creo que los que perdieron el piso son los maestros,
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tratan a los alumnos actuales, como los que tuvieron hace 15 afios. Los alumnos se revelan

antes actitudes arcaicas de los profesores” (Entrevista 6, Director)

Los alumnos se han vuelto mas participativos, mas abiertos a expresarse, ya quieren opinar en
todo, ahora exigen mas respeto, lo que a veces representa un obstaculo para los profesores
mas tradicionales [...] en estas actividades se involucra a los profesores como lo vayan
permitiendo, los mas chavos son los que le han entrado, los mas dificiles son los profesores

mas grandes, los de educacién fisica y orientacién” (Entrevista 2, Profesora)

Todo lo anterior nos conduce a afirmar que, definitivamente quien lleva la
batuta normativa y moral en la atencion a la violencia que se presenta en las
escuelas, son los directores. Es por eso que en esta investigacion, se recupera
la voz de los directores de las secundarias de Iztapalapa, quienes han tenido
que estar atentos de lo que sucede en la escuela, observar, razonar e
implementar estrategias personales, ingeniarselas, valerse de todos los
recursos disponibles, aprender la legislacion y normatividad vigentes (y no solo
lo que compete al @&mbito educativo), conducir multiples procesos de gestion,
valerse de su experiencia, conocimientos, intuiciones y suspicacia, apoyarse en
los programas de intervencion emanados de las politicas educativas, fortalecer
su liderazgo, formacién pedagdgica y directiva, desarrollar habilidades de
comunicacién e interaccidén con sus homologos, con toda la comunidad escolar,
con autoridades y hasta con personas ajenas a la escuela. En consecuencia, el
director ha dejado de ser un director “de escritorio” para convertirse en un
director dindmico, que visita las aulas, vigilia los patios y pasillos, y con mayor

acercamiento a los maestros, pero especialmente a los alumnos.

Cualidades personales de los directores entrevistados

Por ser figuras centrales en la atencion a la violencia escolar, se hace
necesario saber un poca mas de estos personajes, por lo que a continuacion se
muestran algunos rasgos que nos dan pista de quiénes y como son los
directores consultados para este trabajo de las escuelas secundarias de
Iztapalapa que nos ayudan a comprender por qué actian de determinada

formay no de otra.
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Empezaremos recordando que fueron 20 directores entrevistados, de los
cuales, 4 fueron mujeres y 16 hombres, cuyos estudios de licenciatura, nos
habla de su formacién matriz, su perfil y orientaciones académicas y su

preparacion profesional:

LICENCIATURA ESPECIALIDAD DOCENTE
Solo Normal Formac ) )
Otra Matem o - Biologi | Fisicay | Geogra | Compu
Normal sup.y Historia | Civica
] licenciatura | &ticas » a Quimic fia tacion
sup. otra Lic y ética
4 8 8 6 3 3 2 2 1 2

Es preciso mencionar que en este nivel educativo, la planta docente esta
conformada no solo con profesores normalistas, de hecho alrededor de la mitad
son profesionistas de otras areas o carreras que por alguna razén, se
encuentran dando clases en las escuelas secundarias. De la misma forma,
entre los directores de secundaria se guarda la misma proporcién y como se
puede apreciar en la tabla sélo cuatro directores tienen como Unica licenciatura,
la Normal Superior, ocho estudiaron la Normal superior al mismo tiempo que
otra licenciatura (mayoritariamente en la UNAM), o bien, hicieron primero otra
licenciatura y ya trabajando como docentes, decidieron hacer estudios en la
Normal superior; ocho mas, provienen de otras carreras por lo que tuvieron que
realizar cursos de nivelacion docente. Por otra parte, la especialidad en la que
impartieron clases cuando fueron docentes, coincide con las licenciaturas
estudiadas. Cabe aclarar en este rubro, que falta de ubicar una directora
porque nunca fue docente, empezé trabajando como apoyo administrativos de
una supervision de secundarias, después fue de Regidén y cuando termind sus

estudios de licenciatura en la UPN, le dieron la comision de directora.

Un detalle digno de mencionar, en cuanto a la formaciéon magisterial, es que
siete de los veinte directores, antes de ser maestros de secundaria fueron
maestros y/o directores de primaria, debido a que su formacion docente inicial

la realizaron en la Normal basica, que antes se estudiaba después de
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terminados los estudios de secundaria; mientras otros cuatro, principiaron
como administrativos de secundaria, luego fueron prefectos (al tiempo que
realizaban estudios docentes), una vez titulados, empezaron a impartir clases,
fueron subdirectores, continuaron estudiando y obtuvieron el cargo de
directores. En este ultimo aspecto, un dato interesante es que la mitad de los

veinte directores, antes de serlo fueron subdirectores.

La manera de acceder a la funcién directiva es otro aspecto que influye en la
toma decisiones de los directores. El hecho de ocupar una plaza de director a
través de un dictaminen escalafonario les brinda mucha seguridad y a la vez
tranquilidad para actuar bajo su propio riesgo y de ser “autbnomos” de alguna
forma. De los veinte directores, solo cinco no son dictaminados, es decir, son
comisionados, lo que significa que en cualquier momento se les puede retirar
del cargo y regresarlos a dar clases, en tanto que a un director dictaminado,

dificilmente se le puede mover.

Una caracteristica mas de los directores que reflejar quiénes son, es el grado
méaximo de estudios. Los directores saben que tienen ante si un gran
compromiso social, por lo tanto la necesidad y la responsabilidad de estar bien
preparados pedagdgicamente y de superarse como profesionistas
permanentemente se observa no sélo en su desarrollo profesional, sino en el
deseo de superacién y entusiasmo para estar siempre actualizado, pues el
90% de ellos, manifest6 estar continuamente tomando cursos o diplomados, o
visualizando estudios de posgrado. En razén a ello, se encontré que siete de
los directores tienen estudios maximos de licenciatura, en tanto que trece,
poseen el grado de maestria. Y en proporcion con lo anterior, se encontré que

siete de ellos estaban muy proOXimos a ser supervisores.

Por ultimo, la antigiedad en la docencia nos da muestra, no solo de la
experiencia laboral adquirida, sino de cuan finamente conocen los directores el
nivel educativo: las formas de trabajo de maestros y personal administrativo,
las reacciones de los padres y de los alumnos, o el tipo de cultura escolar que

se establece en cada comunidad educativa. Los siguientes cuadros exponen el
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tiempo en su desempefio como docentes y como directivos, asi como la

antigledad como trabajadores en la Secretaria de Educacion Publica:

DESEMPENO PROFESIONAL

Como docentes Como directores
0-5afios 6-10 afnos 11-20 afos 0-5 afios 6-10 afnos 11-20 afios
5 5 10 7 5 8

ANOS DE SERVICIO EN LA SEP

15-20 afos 21-25 afos 26-30 afios 31-40 afios

1 3 13 3

De los datos anteriores podemos deducir que, excepto una directora, todos
tuvieron la vivencia de ser maestros frente a grupo, situacién que les permite
saber sobre técnicas de ensefianza, como conducirse con los adolescentes,
tener conocimiento de las necesidades y preocupaciones, tanto de los
profesores como de los alumnos, y advertir las demandas de los padres.
También se observa que trece de ellos llevan mas de seis afios como director,
aunado a los afios de servicio en la SEP (19 directores, cuentan con mas de 21
afos trabajando en la SEP) y que ademas, el 90% de los directores sélo se ha
desempefiado en lIztapalapa, hace ver, muchos afios y mucha vida dedicados
al ambito educativo, desarrollo de habilidades administrativas, curriculares, de
liderazgo, de negociacion, empatia, convencimiento, de relaciones humanas,
pero también, gran conocimiento del tipo de poblacion que habita en

Iztapalapa.

Fomento del desarrollo profesional de los directores en Iztapalapa

La Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa (DGSEI), surge como

proyecto piloto en el marco de la Modernizacion de la Educacion Basica en
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1993, es un 6rgano dependiente de la Subsecretaria de Servicios Educativos
para el Distrito Federal y se identifica como un modelo integrador en la
planeacion, dirigencia, organizacion, desarrollo, supervision y evaluacion de los
servicios de educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, educacion
fisica y educacion especial, publicos y privados que se imparten en la

Delegacion lIztapalapa.

En septiembre de 1997, se instituyen los Consejos Técnicos Regionales, con la
finalidad de realizar un trabajo colegiado entre los directores de todos los
niveles regulados por la DGSEI y estrechar los lazos de comunicacién, apoyo y
de enlaces interinstitucionales como un proceso formativo. Mas tarde, durante
la administracion de 2001-2006, se implementé la Estrategia para el desarrollo
de la educacioén inicial y basica para nifias, nifios y jovenes de Iztapalapa, que
en uno de sus ejes fundamentales se izaba el sentido de la funcion técnica
pedagdgica de los directores. Durante este periodo se tratd de fortalecer la
funcion directiva a través de la consolidacion del funcionamiento de los
consejos técnicos de escuela (su sistematizacion, la discusion técnica de los
problemas, el planteamiento de soluciones y del liderazgo académico del
director);de promover la planeacion estratégica en cada escuela, como un
recurso para la identificacion y atencion de los problemas y necesidades; de
fomentar el desarrollo profesional de los directores a partir de taller referentes a
distintas formas de ejercer el liderazgo, el trabajo en los Consejos Técnicos, de
planeacién y organizacién escolar; de encuentros entre directores para el
desarrollo profesional y para compartir experiencias; de produccion editorial,
cuadernillos, guias para la conducciébn de los Consejos Técnico, apoyo
bibliografico y material especifico para las escuelas de Iztapalapa, asi como la
promocién de diplomados exclusivos para fortalecer las habilidades directivas.

Para el ciclo escolar 2002-2003, se pone en marcha el Proyecto:
Fortalecimiento de las comunidades escolares de educacion inicial y basica en
Iztapalapa, cuyo eje de trabajo fue el fortalecimiento de las comunidades
escolares con el objeto de que los colectivos de docentes, alumnos, directivos y

personal de apoyo, construyan una identidad propia a partir de la interaccion
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cotidiana de una historia compartida y se reconstituyan como comunidades
escolares en la busqueda de significados. Al identificar a la escuela como
nucleo para la organizacion de las acciones institucionales, se consider6 partir
de las necesidades de su poblacion, sus problemas apremiantes y sus
recursos, por lo que se fortalecieron las competencias de los supervisores y
jefes de sector para el reconocimiento de la diversidad escolar y respetar los
distintos procesos que cada escuela vive, y al mismo tiempo, ofrecer apoyo

técnico, gestionar recursos e impulsar la mejora educativa.

En este proceso, se efectu6 un arduo trabajo con los directores al reconocer un
espacio vacio en la formacion de la figura directiva, ya que para ejercer la
funcién no existe una preparacion o formacioén previa, y el reconocimiento y
liderazgo directivo se aprende y se gana sobre la marcha. Al mismo tiempo, sin
ser totalmente autobnomos, se confeccionaron, los Lineamientos para la
organizacién y funcionamiento de los servicios de educacion inicial y basica en
Iztapalapa que es el documento normativo para todos los niveles y
modalidades de la educacion inicial y basica en lIztapalapa, representan un
esfuerzo para la integracion de la educacion y dan la oportunidad de ser
conocidos y compartidos por todos los que formamos parte de la educacion
basica en esta demarcacion, en contraste con el resto del D. F. en donde

existian para ese entonces, Lineamientos especiales para cada nivel.

De esta forma, se fortalecié la identidad del personal que labora en la DGSEI
como un ente distinto al resto del Distrito Federal. Ademas de que la historia de
las instituciones y los procesos vividos en ellas, contribuye a la formacién de
los directores como legado con que cuentan para la toma de decisiones en
situaciones de violencia escolar, y no s6lo como formacion académica, sino de
manera mas amplia, contribuye a su crecimiento y desarrollo profesional,
entendiendo este desarrollo como la suma de experiencias laborales,
intelectuales, sociales y afectivas de los docentes en el transcurso de su vida

personal y profesional.
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En consecuencia, la capacidad de resolver problemas se torna indispensable
para los directivos en estos tiempos de vertiginosa exigencia social e
institucional, donde los directores han tenido que desarrollar ingeniosas
estrategias que representen “menos riesgos y costos”, y han potenciado sus
habilidades para gestionar la violencia manifestada en sus planteles en el
desempefio de sus tareas. Dichas pericias tienen que ver con su preparacion
profesional, académica y legislativa, con su experiencia laboral, sus
percepciones y significaciones del mundo, con las “herramientas” y condiciones
con la que cuentan, con su suspicacia y destreza personal para prevenir,
atender o anticiparse a problemas de violencia, en escenario o0 circunstancias

especificas, que dan posibilidad y limite a su actuacion.

5. 2. La implementacion de programas institucionales para atender la

violencia escolar

La implementacién de Programas heterogéneos en todas las escuelas del pais
sin considerar las circunstancias y los casos especificos de violencia
presentados en cada plantel escolar, es una de las estrategias mas socorridas
en las politicas educativas. En ellos se puede apreciar no solo como las
autoridades conciben la violencia escolar, sino sus objetivos de fondo, ya sea
con el fin de ofrecer auténticas vias para la solucién, como medio politico de
dominacion (con el sobresalto y alarma que le imprimen), o por mera imitacion,
sugerencias o “modas” cosmopolitas, ya que, como se sefiald anteriormente,
en México las investigaciones efectuadas hasta ahora no han sido suficientes

para exponer la realidad de la violencia en las escuelas secundarias.

De este modo, sin un fuerte fundamento de indagacion sobre la violencia que
se vive en las escuelas del Distrito Federal, las autoridades educativas han
implementado una serie de programas y elaborado un marco juridico especifico

para prevenirla y gestionarla, al respecto, Gonzalez Villarreal (2011), sefala:

“La seguridad escolar representa un conjunto de estrategias disefiadas

para concebir, prevenir y controlar la violencia escolar; es un dispositivo
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para atender sus riesgos, elaborar objetivos de produccién y transmision
de conocimientos, y salvaguardar las instituciones educativas. En ella se
observa una verdadera inflacién de discursos sobre la violencia en las
escuelas, un crecimiento sostenido y sistematico, pero también
heterogéneo de procedencia diversa, con distintos tonos, intereses y
finalidades [...] La centralidad que ha adquirido la violencia en la
comprension de los fendmenos que ocurren en los establecimientos
educativos no es natural, no solo produce efectos de realidad, sino efectos
de poder, pues establece un marco de inteligibilidad en el que se definen

los objetos, los objetivos y ejes de intervencion”

Un ejemplo de lo anterior es lo expuesto por Silvia Ortega (subsecretaria de
educacién en el Distrito Federal) en 2005: “en los Ultimos quince afios, México
ha asumido todas las recomendaciones internacionales para prevenir y
combatir el maltrato y el abuso de los menores, también ha adaptado su
legislacién para disponer de la normatividad adecuada en atencién a este
problema. En el Distrito Federal, el compromiso que se ha adoptado, en cuanto
al maltrato y violencia escolar, tiene que ver con la mejora de la calidad de la
educacion basica para todos y todas. Calidad, equidad, participacién social y
refuerzo de una gestion escolar que actia con mayor autonomia, son los ejes
que articulan el Programa de Servicios Educativos para el Distrito Federal
2001-2006. A pesar de que ha habido avances en el rendimiento escolar (el D.
F. ocupa los primeros lugares en aprovechamiento escolar, de acuerdo con
evaluaciones realizadas por el INEE y la OCDE), es evidente que el logro
académico depende, en buen medida, de la construccion de ambientes sanos,

calidos y seguros”. Las acciones emprendidas durante ese periodo fueron:

Formacion en valores.- implementacion de la asignatura: Por una cultura
de la legalidad para tercer grado de ecuacion secundaria, con la que se
pretende propiciar en los jovenes el aprecio por los valores de la
democracia y de la participacion ética ciudadana, al tiempo de contribuir
a la formacién de futuros ciudadanos con una fuerte cultura democratica

y de respeto a la legalidad.
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Programa: Contra la violencia, eduqguemos para la paz.- es una alternativa
para que las comunidades escolares aprendan a enfrentar, de manera
no violenta y creativa, los conflictos que se presentan en la vida
cotidiana escolar, familiar y comunitaria. Cuya idea central es: resolver
los conflictos de manera pacifica ayuda a fortalecer la autoestima y la
confianza; sirve para el manejo adecuado de las emociones Yy
sentimientos; para tener un pensamiento critico y creativo; para una
comunicacién asertiva, y para tomar decisiones mas convenientes en un
ambiente de ayuda, de cooperacion y de solidaridad. “Las técnicas de
resolucién de conflictos aportan maneras de ver y responder a conflictos
con los pares desde una posicion de dar poder y confianza en vez de
responder con violencia. Diversas investigaciones en Estados Unidos,
dan sustento a la importancia de incluir programas de resolucion de
conflictos en las escuelas como un componente de los programas de

prevencion de la violencia” (Girard y Koch, 1997).

Fortalecimiento de las actividades deportivas para favorecer la sana
disciplina, el incremento de la autoestima, y el desarrollo de habilidades

destinadas a la convivencia.

Programa para prevenir el delito y las adicciones
Campafia de difusion dirigida a la comunidad escolar.

Talleres para padres sobre la prevencion y el manejo de adicciones,

de violencia y de abuso sexual, en zonas de riesgo.

Capacitacion a directivos y profesores sobre la prevencion y el

manejo de la violencia y de las adicciones, en zonas de riesgo.

Investigacion aplicada sobre drogadiccion, y encuesta a estudiantes

de secundaria.

Programa radiofénico “Ombligos al sol’, emision dirigida a
adolescentes urbanos, realizada por otros jovenes, en la que se
ofrece educacion sexual y de prevencion de las adicciones a traves

de relatos y debates.
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Programa Escuela Segura, sendero seguro

Vigilancia policial en los circuitos escolares. En una de las
delegaciones con mayor indice de peligrosidad (Iztapalapa) se
atienden 15 circuitos con 129 escuelas y mas de 50 mil alumnos

beneficiados.

Revision de mochila a los estudiantes, de acuerdo con la solicitud de

los padres de familia.

Mejoramiento de la infraestructura urbana en los caminos
identificados como senderos seguros -alumbrado publico, poda de

arboles, bacheo-.(Ortega, Ramirez y Castelan, 2005)

Programa Escuela Segura (http://basica.sep.gob.mx/escuelasegura)

A patrtir julio de 2007, el Programa Nacional Escuela Segura forma parte
de la estrategia nacional Limpiemos México, con lo que se establecen
vinculos de colaboracion con la Secretaria de Seguridad Publica, la
Secretaria de Salud y la Secretaria de Desarrollo Social y sus programas
especificos para el mismo fin. Su objetivo general es consolidar a las
escuelas publicas de educaciébn basica como espacios seguros Yy
confiables a través de la participacion social y la formacion ciudadana de
los alumnos, orientada a la convivencia democratica, la participacion
responsable y el desarrollo de competencias encaminadas al autocuidado,
la autorregulacion, el ejercicio responsable de la libertad, la participacion
social y la resolucion no violenta de los conflictos (Ortega, Ramirez y
Castelan, 2005).

El Programa “Escuela Segura” fue el que abandero la atencidén a la violencia
escolar durante el sexenio correspondiente a 2006-2012, en todo el pais, en
este programa la violencia escolar es presentada como un problema
compartido, y para su atencién, se instauran politicas uniformes a escala
nacional que parten del enfoque de modelos de identificacion de problemas
comunes, pero que trasciendan a las instancias locales con referentes
coincidentes, sin embargo “estos programas remiten no tanto a las condiciones

sociales de cada poblacion concreta, sino a una sociedad abstracta, y dejan de
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lado la comun necesidad de los tiempos, con lo que se invitan a declinar los
compromisos con lo local” (Ruiz, 2005), tanto de las propias comunidades
escolares porque no son “operables” en su realidad, como de las autoridades

gubernamentales.

En el discurso de este programa, se aspira a la modificacion de las practicas de
toda la comunidad escolar en la prevencion y gestion de los actuales
problemas de violencia que enfrentan, sin poner en claro cual es el papel y la
responsabilidad de las autoridades educativas. Para lograr dichos propdsitos,
se toma como base el Proyecto Escolar y la Planeacion Estratégica, cuyo fin es
promover formas cada vez mas participativas del personal directivo y docente,
es decir, el ideal de una gestion escolar, donde la corresponsabilidad, la ayuda
entre colegas, la comunicacién, asi como compartir metas comunes, genere
compromisos en todos los involucrados en el proceso educativo que permitan
mejorar la préctica docente y los procesos educativos, y asi, garantizar la

adquisicién de competencias de convivencia pacifica en los alumnos.

Sin embargo, en la realidad escolar ese ideal de responsabilidad y participacién
compartida queda como utopia porque toda la obligacioén recae en el director, lo
que deja ver a la seguridad escolar como dispositivo de control mas que de
mejora efectiva. En este sentido T. Popkewitz (1997, citado por Ruiz, 2005)

destaca que:

“En las complejas sociedades modernas se cree que las distintas
asociaciones (0 grupos de intereses) negocian entre si para producir el
bien comdn y la responsabilidad de una escuela eficaz consiste en crear
oportunidades en las que todos los grupos puedan participar en la toma de
decisiones. Pero, la idea de participacion esta relacionada con una teoria
liberal concreta del grupo de intereses, que parte de la base de que la
sociedad se funda en el contrato social para el bien comin de los
individuos, en el que la suma de sus acciones produce la estructura social,
de este modo, las reglas de participacion mantiene una metafora de
mercado que beneficia a quienes han recibido una educacién, a los que
tienen u horario de trabajo flexible, y a los que disfrutan de las

disposiciones asociadas a estas ventajas sociales y econémicas”
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En ninguna de las escuelas investigadas se ha concretado un tipo de trabajo
colaborativo como lo sefala el Programa Escuela Segura o los estatutos de la
nueva gestion escolar, y al parecer, no existen tal logro ni aun en las escuelas
reconocidas como exitosas, porque “siempre hay un prietito en el arroz’,
sefalan los directores. Este ideal de gestion no ha sido posible operar en los
planteles porque las condiciones personales de quienes configuran la
comunidad escolar no les permite disponer de tiempo para la participacion
comprometida con la escuela, no gozan de una estabilidad econémica, ni aun
habiendo recibido una educacion tienen asegurado un trabajo, un horario
flexible y ciertos beneficios o privilegios. Se trata de una politica que responde
a intereses o mandatos internacionales, mas no a las demandas y necesidades
de la poblacibn mexicana, y que refleja el poco interés de la autoridades
gubernamentales para atender de fondo el problema de la violencia escolar y

crear un bien comun en México.

Por otra parte, en la gran mayoria de los programas propuestos para la
atencion a la violencia a nivel regional, federal e incluso internacional, el
tratamiento de los conflictos, es considerado como eje fundamental para

atender la violencia en las escuelas, de acuerdo a los siguientes supuestos:

» Los conflictos son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en
oposicién o desacuerdo porgue sus posiciones, intereses, necesidades,
deseos o0 valores son incompatibles, o son percibidos como
incompatibles donde juegan un papel muy importante las emociones y
sentimientos, y donde la relacion entre las partes puede salir robustecida
o deteriorada en funcion de como sea el proceso de resolucion del
conflicto. A partir de esta Ultima postura es que se pretende mirar a los
conflictos como oportunidades de transformacion, creando alternativas
de solucién pacifica y equitativa, en aras de mejorar la convivencia en

los centros educativos (Torrego, 2007)

» Los conflictos son el pan de cada dia en la funcion directiva y

supervisora, por lo que es fundamental que estos agentes educativos se
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encuentren equipados tedrica y metodoldgicamente para enfrentarlos y
resolverlos. En la negociacion y resolucion de conflictos los lideres
escolares tienen un papel fundamental, deben desarrollar practicas que
impliquen informarse adecuadamente de los problemas y no anticipar
juicios, analizar y comprender los intereses propios, los opuestos y los
similares; ademas deben realizar una evaluacion participante del
conflicto, buscando que Ilos intereses construyan puentes de
comunicacién en ella. (SEP/DGSEI, 2001).

» En las escuelas se dan muchos conflictos y de muchos tipos. Lo que no
debe asustarnos ni preocuparnos, sino entenderse como algo natural en
cualquier contexto de convivencia entre personas; asi los conflictos
pueden ser oportunidades de aprendizaje y de desarrollo personal para

todos los miembros de la comunidad escolar. (Moreno Olmedilla, 2002).

» Los problemas y las diferencias entre las personas siempre han existido
y siempre estan presentes, lo importante es reconocerlos y saber vivir
con ellos, aprender de ellos para mejorar las situaciones presentes,
debido a que “los conflictos constituyen un fenémeno consustancial de
las relaciones humanas, existen aunque se les oculte... Se ha
demostrado que el conflicto explicitado y resuelto, no sélo es un motor
para la accion, sino que genera nuevos valores en las personas y en los
grupos” (DGSEI, 2001).

La prevencion de la violencia escolar es otra de las premisas que soportan
estos programas con argumentos tales como: “los nifios de hoy corren el riesgo
de verse expuestos a la violencia en el hogar, en sus vecindarios y en sus
escuelas”, “las armas y los ataques son eventos cada vez mas comunes en las
escuelas”, “los estudiantes y los docentes comparten temores de lo que puede
suceder por desacuerdos menores”, “las escuelas no pueden garantizar la
seguridad de sus estudiantes ni de sus profesores”, “el trauma de la violencia
interrumpe y distorsiona el proceso de desarrollo en todas las edades, el dafio
crece con el nivel de tensién en el ambiente y todas las respuestas al trauma

de la violencia interrumpen la capacidad de aprendizaje”, por lo que se ha
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vuelto necesario para los educadores, encontrar una manera de ayudar a los
nifos a manejarse con la violencia, encontrar formas de hacer de la escuela un
medio seguro, estable, a resguardo, y ayudar a los nifios a aprender que
existen alternativas a la violencia y que pueden elegir usarlas (Girard y Koch,
1997).

En resumen, desde la perspectiva de las autoridades educativas las vias de
atencion a la violencia escolar son dos: las que se aplican alrededor de la
escuela y que tienen que ver con su infraestructura, como la colocacion de
candados, protecciones metalicas, la mejora del alumbrado publico, poda de
arboles y bacheo, vigilancia policial en las zonas de riego y formacion de
espacios deportivos; y las que se ejecutan desde las escuelas, como son
platicas con padres de familia, cursos para directores y docentes e
implementacion de programas como “Mochila segura”, “Contra la violencia,
eduguemos para la paz’, “Escuela Segura”, donde la mediacion, la
negociacion, el tratamiento de los conflictos y la participacibn democratica
(Torrego J.C., 2007; Ruiz Corbella, 2003; Vifias Cirera J.2004; Moreno
Olmedilla, 2007; Torrego J.C. coord, 2007; Ortega y Del Rey R. 2008), son la
Unica alternativa para dar respuesta, casi natural, a la violencia escolar
derivada de las exigencias emanadas de procesos impulsados por la
globalizacion y la modernidad, mas que por las condiciones propias de nuestra
sociedad, y que dan atencion mas a los efectos de la violencia que a las

causas profundas de la misma.

Los textos con titulos como “Aprender a ser, aprender a convivir’, “Mediacion
de conflictos”, “Mediacion para la convivencia”, “Tratamiento de conflictos”,
“Construir ciudadania y prevenir conflictos” centrados basicamente en la
negociacion y la mediacibn como estrategias de intervencion, son tomados
como sustento para la implementacion de programas de cobertura nacional que
poco ayudan a las escuelas a atender los problemas porque “considera a los
miembros de una organizacion en términos de necesidades individuales, se
concretan en favorecer procesos de comunicacion entre los individuos
totalmente descontextualizadas, se ignoran las condiciones sociales y soslayan

los condicionantes estructurales” (Jares, 1997), lo que reflejan nuevamente, un
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desconocimiento y una intension dudosa de incidir en las situaciones que viven
las escuelas, sus proposiciones estan rebasadas por la realidad de la escuela 'y
de la sociedad, ya que las escuelas enfrentan hoy problematicas que van mas

alla de la simple resolucion del conflicto.

Un sistema educativo que encumbra la seguridad escolar por medio de
politicas educativas basadas en dotar a la escuela de una unica e infima
aportacion econémica —como es el caso del programa Escuela Segura- para la
colocacion de candados y rejas, que delega la responsabilidad a las propias
escuelas de la gestion a sus problematicas, sin que se salgan de la
normatividad, y cuya propuesta de capacitacion magisterial estd basada
Unicamente en tematicas como la mediacion, la negociacién y el tratamiento
de los conflictos, no puede incidir en la accion, ni en la voluntad de los
directores y profesores que actlan por conviccion propia, de acuerdo a los

escenarios y en la mayoria de los casos, en sentido opuesto a la normatividad.

5. 3. El marco juridico en relacién a la violencia escolar

Como las personas necesitamos vivir en sociedad y todos tenemos diferentes
formas de pensar, se hace necesario instaurar reglas para la convivencia, estas
reglas o leyes nos dicen como debemos comportarnos, como vivir juntos, cémo
encontrar soluciones a nuestros problemas y cémo debe funcionar nuestro
gobierno. En el ambito escolar, el marco juridico instituye las normas de
conducta, esto es, lo que se puede hacer y lo que esta prohibido, se trata de
una expresion concreta de la politica educativa, que establece derechos y
obligaciones, sanciones, limites de conducta, y precisa, los propdésitos y

procesos educativos.

Es asi que en lo formal, los profesores y directores de las escuelas tienen
papeles previamente definidos que suponen ciertas obligaciones vy
caracteristicas que tendrian que cumplir para regular la convivencia y como
prescripciones de comportamientos, es decir, lo que se espera que hagan de

acuerdo a lo que marcan los Lineamientos. De manera especifica, para la
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regulacién de los actos de violencia* (control de la disciplina, como aparece en
la normatividad) que se presentan en las escuelas, el Articulo 3° constitucional,
fraccion I, inciso c, establece que la educacion que imparta el Estado
contribuirda a una mejor convivencia humana, tanto para robustecer en el
educando el aprecio por la dignidad de la persona, la integridad de la familia y
el interés general de la sociedad, cuanto por sustentar los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando privilegios
de razas, de religion, de grupos de sexos o de individuos. De este articulo se
deriva el Articulo 42 de La Ley General de Educacion que decreta: “en la
imparticiébn de la educacién para menores de edad, se tomaran medidas que
aseguren al educando la proteccién y cuidado necesario para preservar su
integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad y
que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con su edad”. Por
altimo, el Manual de Organizacion de la Escuela de Educacion Secundaria
(SEP/Dpto. Esc. Sec. Grales., 2009), basado en los Acuerdos Secretariales 96,
97 y 98, y publicado en el Diario oficial el 7 de diciembre de 1982, que
determina la Organizacion y Funcionamiento de las Escuelas de Educacion
Secundaria en todo el pais, regula entre otros aspectos, lo relativo a la
disciplina escolar. Los puntos relacionados al tratamiento de la violencia

escolar en este manual son:

> Dentro de las funciones del director, esta la de propiciar un ambiente agradable

de trabajo para el mejor desarrollo de las labores del plantel y es su
responsabilidad:

- Estimular el desarrollo de valores civicos vy sociales entre los miembros de

la comunidad escolar,

- Cuidar de la integridad fisica y moral del educando,

- Estudiar los casos que infrinjan las disposiciones y aplicar las sanciones
pedagdgicas que procedan, conforme a las disposiciones vigentes,

- Denunciar_ante las autoridades civiles los hechos delictuosos que se

cometan en el interior de la escuela y comunicarlos a las autoridades

educativas.

*Es importante destacar que en ninguno de los documentos revisados y mencionados en este
trabajo, se encontré el término violencia escolar, s6lo se hace referencia a la disciplina escolar,
a faltas cometidas y las medidas disciplinarias.
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Resulta prudente destacar, que dichos documentos son previos a la
Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, a la Ley para
la Protecciéon de los Derechos de los Nifios y Adolescentes, y a la
descentralizacion educativa acordada en 1992, es decir, son Acuerdos que Si
bien no han sido derogados, fueron emitidos preliminarmente a la publicacion

de la Ley General de Educacién en 1993.

Otro documento normativo para las escuelas secundarias de Iztapalapa y del
Distrito Federal referente a la gestion y el control de la disciplina escolar, es la
Guia Operativa (antes Lineamientos Generales) para la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Educacién Inicial, Basica, Especial y para
Adultos de Escuelas Publicas en el Distrito Federal®, emitida por la
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal
(AFSEDF). Es un documento que tradicionalmente se actualiza y difunde en
cada ciclo escolar durante la reunién inicial del Consejo Técnico de todas las
escuelas. Ahi, se pide que se le dé lectura y lo rubriquen todos los integrantes
como testimonio de estar en conocimiento de los mandatos a los que deben
sujetarse, y sobre las conductas esperadas de cada uno de ellos (lo permitido y
lo prohibido) y las sanciones a las que son acreedores en caso de faltar a
algunas de las indicaciones. Las disposiciones que este instrumento emite para
la gestion de la violencia, se expresan en el apartado 1.5 “Integridad del
alumno”, numerales 40 al 43, que de forma sintética se exponen a

continuacion:

> El personal que labora en los planteles educativos tratara con respeto a los

alumnos considerando sus derechos y obligaciones. Con esta misma actitud se

dirigird a compafieros, padres de familia y pablico en general para favorecer las

relaciones armonicas.

Durante los ciclos escolares que comprendieron los afios 2002 al 2009, las escuelas de
Iztapalapa se rigieron por los Lineamientos para la Organizacidon y Funcionamiento de las
Escuelas de Educacion Inicial y Basica en lztapalapa, mientras que para el resto del Distrito
Federal, habia Lineamientos especificos para cada nivel educativo. A partir del 2010 y al 2013,
todas las escuelas de Educacion Basica del D. F. se gobernaron a través de los Lineamientos
Generales para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacién Inicial,
Bésica, Especial y para Adultos en el Distrito Federal. Actualmente, las escuelas publicas del
D.F. se manejan con la Guia Operativa (antes Lineamientos Generales) para la Organizacién y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de
Escuelas Publicas en el Distrito Federal.
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Por ningun motivo se impondra a los alumnos castigo corporal o psicoldgico.

Tampoco se les negard la entrada al plantel o se les suspendera de las
actividades escolares, ni podran ser expulsados o cambiados de escuela. Los
problemas de conducta u otros en los que incurran, deberdn hacerse del

conocimiento oportuno de los padres o tutores, quedando registrado en su
expediente personal.

Se tomaran acuerdos y compromisos entre los padres de familia y las
autoridades educativas para la atencion y seguimiento de las probleméticas,

los cuales deberan quedar por escrito.

Cuando esta medida no soluciones la situacién, los casos se presentaran y
analizardn en el seno del Consejo Técnico Escolar, donde se pondran las
medidas que garanticen la atencion educativa del alumno, con base en los
articulos 31, 32 y 42 de la Ley General de Educacion®. Lo anterior se informara

por escrito a las autoridades.

Toda solicitud de atencion, gueja o denuncia [verbal o escrita] deberd ser

escuchada y respondida por la autoridad a quien se dirija informando de ello a

la autoridad inmediata superior en tiempo y forma.

Sin excepcion alguna, toda queja o denuncia de maltrato 0 abuso psicolégico o

sexual a los alumnos, serd atendida y documentada de manera inmediata por

el director del plantel, conforme lo establecen los Lineamientos para la atencion
de quejas por maltrato o abuso en los planteles de Educacion Basica del
Distrito Federal, emitidos por la Administracién Federal de Servicios Educativos
en el Distrito Federal, ya que de no hacerlo, incurrira en responsabilidad

administrativa, laboral o penal.

®Art. 32.- Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a establecer condiciones que
permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de cada individuo, una mayor equidad
educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en oportunidades de acceso y permanencia
en los servicios educativos.

Art. 42.- En la imparticion de educacion para menores de edad se tomaran medidas que
aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica,
psicolégica y social sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacién de la disciplina
escolar sea compatible con su edad.
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» Es responsabilidad del director y la autoridad inmediata superior de la escuela

tomar las medidas que aseguren al educando, la proteccién y el cuidado

necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social, sobre la
base del respeto a su dignidad, informando por escrito de ellas a la direccion
regional de servicios educativos correspondiente.

» El director invariablemente procedera al levantamiento de Acta de Hechos, en

la que con toda precision se narren los sucesos, informando a sus autoridades
de manera inmediata. Los diversos niveles directivos deberan determinar las
acciones inmediatas para la atencién de la problemética registrada y a su vez,
informar a su nivel superior sobre las medias adoptadas. En caso de que la

direccién regional lo considere necesario solicitard la intervencion del

departamento de apoyo juridico de la Direccidon General o la intervencion de la
Unidad de Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI), el director y

el personal daran todas las facilidades necesarias para que desarrollen su

labor.

» Si de la investigacion realizada se desprende que el personal ha incurrido en
las causales establecidas por el articulo 46, fraccion V de la Ley Federal de los

Trabajadores al Servicio del Estado’, el director instrumentara de inmediato

Acta Administrativa, en estricta observancia a lo establecido en dicho articulo.

» En todas las actuaciones durante el proceso de levantamiento del Acta, se
preservara la integridad fisica y psicolégica de los menores, quienes en todo
momento deberan estar acompafiados de sus padres o tutores. Y en caso de

declarar se debera asentar el consentimiento expreso de éstos ultimos.

» Cuando en los planteles escolares se identifigue algun menor con sefiales de

maltrato o abuso fisico o sexual cometido fuera de la escuela, el director

procederd de inmediato a notificar la situacion a las autoridades superiores, asi

como elaborar el Acta de Hechos correspondiente. La Direccion General

"Art. 46.- Ningln trabajador podra ser cesado sino por justa causa. En consecuencia, el
nombramiento o designacion de los trabajadores sélo dejard de surtir efectos sin
responsabilidad para los titulares de las dependencias por las siguientes causas: Fraccion V.
Por resolucién del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, en los casos siguientes:

a) Cuando el trabajador incurriere en faltas de probidad u honradez o en actos de
violencia, amagos, injurias, o malos tratamientos contra sus jefes o comparfieros o contra los
familiares de unos u otros, ya sea dentro o fuera de las horas de servicio.

d) Por cometer actos inmorales durante el trabajo.
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solicitar4 la intervencion de la Subdireccion de Prevencién y Atencién al

Maltrato infantil del DIF, dependiente del Gobierno Federal.

» El Comité de Salud y Seguridad Escolar considerara como un acto prioritario el
hecho de recomendar a padres de familia o tutores, que sus hijos no lleven a la

escuela objetos de valor, articulos o sustancias nocivas que puedan dafar o

distraer a ellos y a sus compafieros.

» Los supervisores, directores y personal docente, participardn y apoyaran el

desarrollo de los programas de fomento a la salud y contra las adicciones, asi

como aquellos gue preserven la seguridad e integridad de los alumnos que

desarrollen otras dependencias e instancias gubernamentales, que hayan sido

previamente autorizadas por la Direccion General.

» El director de la escuela promovera relaciones arménicas y cordiales entre el

personal a su cargo, y generara un ambiente respetuoso y motivador para el
desarrollo del trabajo educativo instrumentando las estrategias que considere

pertinentes.

Como se puede observar, estos reglamentos estan cimentados en los derechos
de los nifios y adolescentes, se refieren a la relacion docente-alumno en una
Gnica direccion, por lo que centran su atencién en la forma como el personal
directivo y docente debe conducirse hacia los alumnos (a quienes se supone
como principales victimas de violencia), como se les tiene que tratar, cbmo
deben ser las relaciones de convivencia entre alumnos, qué se le permite
introducir al chico a la escuela y las sanciones a los profesores que se les

compruebe maltrato o exceso de medidas disciplinarias contra los alumnos.

Para febrero de 2012, después de reconocer que no sélo los alumnos son
victimas sino que también generadores de violencia, que los directores tienen
dificultades para manejar adecuadamente los casos de aquellos alumnos que
perturban la convivencia escolar y alteran el orden, y debido a que no existian
en la normatividad vigente, reglas para la convivencia y disciplina escolar con
medidas disciplinarias para los alumnos acordes a las orientaciones mas

recientes sobre derechos de los nifios y que simultdneamente favorecieran la
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convivencia y orientaran la gestion de la disciplina escolar, la Administracion
Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal dio a conocer los
Lineamientos Generales por los que se establece el Marco para la Convivencia

Escolar en las Escuelas de Educacién Basica del Distrito Federal.

En este reglamento, se integran los derechos del nifio y se favorece la
convivencia escolar basada en el respeto mutuo entre educandos, madres y
padres de familia, docentes, directivos y personal escolar. Dicho documento
esta integrado por una “Carta de Derechos y Deberes de los Alumnos”, un
capitulo de “Faltas y Medidas Disciplinarias” y un apartado donde los padres y
alumnos firman el “Compromiso del Alumno a favor de la Convivencia Pacifica”
y el “Compromiso de Corresponsabilidad de los Padres de Familia con la
Educaciéon de su Hijo”; en este escrito, los comportamientos contrarios a la
convivencia pacifica se consideran como faltas clasificadas, segun su
naturaleza, en diez categorias, la cuales estdn acompafiadas de sus

correspondientes consecuencias 0 medidas disciplinarias:

1. CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LEVES

FALTAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

A. Platica entre alumno y docente.

1. Inasistencia injustificada a la escuela. L
J B. Exhorto del personal del SAE [Servicio de

2. No entrar a una clase estando en la | Apoyo Educativo]

escuela. __| C. Reuni6n entre el alumno, docente, SAE y
3. Llegar tarde a la escuela o a las clases sin | padre de familia o tutor.
justificacion. D. Reunién entre el alumno, docente, SAE,

4. Utilizar dentro de la escuela sin autorizacion
objetos, equipos o0 materiales prohibidos (por
ej. teléfono celular).

padre de familia y subdirector o director del
plantel.

E. Sancion disciplinaria interna: actividades

5. Permanecer en areas que no corresponda
a su actividad escolar dentro del plantel.

6. No portar la credencial escolar.

7. Usar las computadoras, fax, teléfonos u
otros equipos o dispositivos electronicos de la
escuela sin autorizacion.

extracurriculares sobre el tema en que incurre
en falta, respetando en todo momento la
integridad psicosocial del alumno.

F. Suspensién de una clase por parte del
docente, dentro de las instalaciones del
plantel, realizando actividad dirigida de la
misma materia. Una vez que un docente ha
suspendido a un alumno tres veces durante
un semestre o dos veces durante un bimestre,
y el alumno incurre en conductas que darian
lugar a una nueva suspension por parte del
docente, se debe solicitar la suspensién de
clases a la direccion, realizando servicio
comunitario dentro del plantel, en comun
acuerdo con los padres, con actividades
previamente autorizadas por el SAE.
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2. CONDUCTAS QUE PERTURBAN EL ORDEN

8. Utilizar cerillos y/o encendedores.

9. Apostar y/o particular en juegos de azar.

10. Mentir, dar informacioén falsa o engafar al
personal de la escuela.

11. Inculpar a sus compafieros dando
testimonios falsos.

12. Comportarse de una manera que perturbe
el proceso educativo (por ej. hacer ruido
excesivo, gritar, aventar objetos en el aula, la
biblioteca o pasillos).

Ademas de las anteriores:

G. Suspension por parte de la direccion, por 3
dias dentro de las instalaciones del plantel,
con actividades dirigidas y supervisadas por
personal del SAE con banco de reactivos.

3. CONDUCTAS ALTAMENTE PERTURBADORAS DEL ORDEN

13. Salir de la clase sin permiso del docente o
de la escuela sin la autorizacién del
Departamento de Trabajo Social o de la
Subdireccién Escolar.

14. Ingresar o intentar ingresar a clase sin
permiso del docente o a la escuela sin la
autorizacion del Departamento de Trabajo
Social o de la Subdireccion Escolar fuera de
los horarios establecidos.

15. Asistir a la escuela con personas no
autorizadas.

16. Dafiar, cambiar o modificar un documento
escolar (incluyendo por medios electrénicos).

17. Apropiarse o sustraer intencionalmente
objetos que pertenecen a otras personas sin
autorizaciéon. (Nota 1)

18. Violar el reglamento sobre el uso de
Internet (por ej. violaciones de privacidad)

19. Incurrir en conductas de deshonestidad
académica, que incluyen:

a. Engafar (copiar, robar informacién o
sobornar para un examen),
b. Plagiar,

c. Coludirse (colaboracion fraudulenta).

Ademas de todas las anteriores:

H. Suspension por parte de la direccion, de 3
a 5 dias dentro de las instalaciones del
plantel, con actividades dirigidas vy
supervisadas por personal del SAE con banco
de reactivos.

NOTA 1: Si se comprueba que un alumno se
apropié de algun objeto que pertenece a otra
persona, los padres del menor estaran
obligados a pagarlo. La direcciéon del plantel
deberéa llamar a los padres para convenir la
reposicion del objeto.

4. CONDUCTAS QUE

PROVOCAN PELIGRO

20. Activar injustificadamente las alarmas de
incendios o sismos.

21. Realizar una amenaza de bomba.

22. Provocar la combustion, detonacién de
objetos o el riesgo de incendios.

23. Realizar actos de vandalismo o dafio
intencional a los bienes de la escuela o bienes
pertenecientes al personal, estudiantes o
terceros. (Nota 2)

Las medidas disciplinarias para este nivel
comprenden los incisos G y H, mas:

I. Invitacion a los padres de familia para que
lleven a su hijo para atencion psicoldgica en
alguna instituciébn puablica. Los padres
proporcionaran a la escuela la valoracion del
psicélogo y la escuela solicitara informes
periddicos de los avances. La escuela debera
identificar los factores del entorno escolar que
pudieran estar obstaculizando el aprendizaje
del alumno e implementar los apoyos
necesarios; también realizard un seguimiento
sistematico y colaborard4 activamente con la

institucion; ademas orientara
permanentemente a los padres.
J. Suspensién sugerida por el Consejo

Técnico Escolar, de 5 a 10 dias dentro de las
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instalaciones del plantel, con actividades
dirigidas y supervisadas por personal del SAE
con banco de reactivos, con una
reincorporacién inmediata.

NOTA 2: En caso de ocasionar cualquier dafio
a la propiedad escolar o bienes a terceros, y
se necesite la reparacion del dafio, la
direccion debera llamar a los padres y

convenir la reparacion de los dafios.

5. CONDUCTAS D

ISCRIMINATORIAS

24. Emplear insultos relacionados con la
apariencia, raza, etnia, nacionalidad o
ciudadania, religion, sexo, identidad,
expresién u orientacién sexual, discapacidad
0 caracteristicas fisicas.

Las medidas disciplinarias para estas
conductas son las mismas que la categoria

25. Realizar actos de intimidacibn como
amenazar o desafiar a algin miembro de la

comunidad escolar por consideraciones
vinculadas a la apariencia, raza, etnia,
nacionalidad o ciudadania, religiéon, sexo,

identidad, expresion u orientacion sexual,
discapacidad o caracteristicas fisicas.

anterior, excepto el inciso E con la siguiente
nota:

NOTA 3. En caso de que se ocasionara
cualquier lesién a algun alumno o personal
escolar, los padres de familia del agresor
cubrirdn el total de los gastos médicos del

26. Tratar de infligir, infligir o causas serios
dafios fisicos, emocionales y psicoldgicos a
un estudiante o miembro del personal por
motivos referidos a la raza, etnia,
nacionalidad, religién, sexo, identidad sexual,
expresién u orientacién sexual, discapacidad
0 caracteristicas fisicas. (Nota 3)

agredido hasta su completa recuperacion,
para lo cual la direccion del plantel deberd
llamarlos para informarles de la situacion.

6. CONDUCTAS VIOLENTAS

27. Utilizar expresiones verbales groseras o
irrespetuosas, lenguaje o gestos irreverentes,
obscenos, vulgares o insultantes dirigidos a
alguna persona de la comunidad escolar.

28. Empujar o demostrar conductas de
agresion fisica o similar, como juegos bruscos
o disputas menores, arrojar objetos o escupir
a otra persona.

Las medidas disciplinares son a partir del
inciso C al J, excepto el F, y se agrega:

29. Colocar o distribuir escritos, graficos y/o
videos, materiales que contengan calumnias,
amenazas, violencia, lesiones o dafio,
prejuicios o que describan acciones violentas
u obscenas, imagenes vulgares en contra de
algin integrante de la comunidad escolar
(incluye Internet).

K. Traslado del plantel, sugerido por el
Consejo Técnico Escolar e Inspector General
de Zona Escolar, previo acuerdo y aceptacion
de los padres del menor.

NOTA 4: El bullying o acoso escolar es el

30. Participar en un altercado, incurrir en
conductas de agresion fisica y/o juegos o
bromas, que impliquen un riesgo sustantivo
de provocar, o provocar de hecho, lesiones o
heridas leves.

maltrato fisico, verbal, psicolégico y/o social
deliberado y recurrente que recibe un alumno
(agredido) por otro u otros (agresor), que se
comportan con él cruelmente con el objetivo
de someterlo y asustarlo, y se caracteriza por

31. Participar en actos de coercion o
amenazas que impliquen violencia, dafios o
perjuicios a algin miembro de la comunidad
educativa.

la intencionalidad y reiteracion en el tiempo.

32. Planear, participar y realizar u ordenar
actos de acoso escolar o bullying, incluyendo
bullying cibernético. (Nota 4)
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33. Crear riesgo de lesiones ya sea mediante
conductas imprudentes o la utilizacion de
objetos que podrian causar un dafio fisico a
algiin miembro de la comunidad escolar.

34. Incitar o causar disturbios.

35. Utilizar la fuerza o amenazar utilizando la
fuerza para apropiarse de los bienes de otros.

36. Utilizar la fuerza contra algin miembro de
la comunidad escolar o intentar infligirles
serios dafios fisicos, emocionales vy
psicolégicos.

37. Participar en un incidente de violencia
grupal.

38. Participar en rifias dentro y fuera del
plantel.

39. Causar una lesién grave ya sea mediante
conductas imprudentes o la utilizacion de
objetos que podrian causar un dafio fisico.

7. CONDUCTAS AGRESIVAS DE INDOLE SEXUAL

40. Emitir comentarios, insinuaciones o
proposiciones verbales o no, con alguna
sugerencia sexual, o incurrir en conducta
fisicas de naturaleza sexual inapropiados (por
ej. tocar, acariciar o  pellizcar, o
comportamientos lascivos, obscenos, o enviar
imagenes 0 mensajes sexualmente
sugerentes o explicitos).

41. Realizar actos de agresién sexual fisica
de manera individual o en grupo, u obligar o
forzar a otros a participar en una actividad
sexual.

Las medidas disciplinarias corresponden a los
inicios H, I, J, K y ademas:

L. Dar intervencion a las autoridades
correspondientes a través de la SSP, con el
padre de familia o tutor.

8. CONDUCTAS DE RIESGO POR POSESION, CONSUMO O DISTRIBUCION DE
SUSTANCIAS TOXICO ADICTIVAS

42. Poseer sustancias toxico-adictivas
(cigarrillos, bebidas con contenido etilico)

43. Consumo de sustancias toxico-adictivas.

44, Distribucion de sustancias toxico-

adictivas.

45. Posesion de medicamentos sin que hayan
sido prescritos por un médico.

46. Consumo de medicamentos sin
prescripcién médica.

47. Distribucidon de medicamentos.

48. Posesion de sustancias quimicas
industriales (disolventes volatiles 0
inhalables).

49. Consumo de sustancias quimicas
industriales.

50. Distribucién de sustancias quimicas
industriales.

51. Posesion de drogas.

52. Consumo de drogas.

53. Distribucion y venta de drogas.

Las medidas disciplinares para esta seccion
zona las que corresponden a los incisos G,H,
I,J,KyL.
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9. CONDUCTAS DE RIESGO POR POSESION Y/O USO DE ARMAS BLANCAS

54. Posesion de un arma blanca o
instrumento que ponga en riesgo la salud o la
integridad de otros: indicador de laser;
quimicos (gas lacrimégeno, aerosol de
pimienta); instrumentos con extremos en
punta (limas de udas, tijeras, alambres);
navajas, cuchillas, bastones espada; dagas,
estiletes, pufiales, cuchillos; palos, manoplas | Las medidas disciplinares para esta seccién
con nudillos de metal; cachiporras y sacos de | zona las que corresponden a los incisos G,H,
arena para golpear; boleadoras, hondas y | 1,J,KyL.

resorteras; objetos para artes marciales.

55. Utilizar cualquier tipo de arma blanca para
lesionar al personal de la escuela, estudiantes
u otras personas.

56. Utilizar cualquier arma blanca, lesionando
al personal de la escuela, otros estudiantes o
terceros.

10. CONDUCTAS DE RIESGO POR POSESION Y/O USO DE ARMAS DE FUEGO Y
EXPLOSIVOS

57. Poseer cualquier tipo de arma de fuego:
pistolas de imitacién; cartuchos y municiones;
objetos que produzcan descargas eléctricas;
pistolas y revolveres, silenciadores, dardos
electronicos; pistolas de aire, de resorte y
toda arma en la que se pueda utilizar
cartuchos cargados o vacios; explosivos,
fuegos artificiales y petardos.

Las medidas disciplinares para esta seccion
zona las que corresponden a los incisos G,H,

58. Utilizar cualquier arma de fuego con el fin LJ, KyL.

de tratar de causar lesiones al personal de la
escuela, otros estudiantes o terceros.

59. Utilizar cualquier arma de fuego
lesionando al personal de la escuela, otros
estudiantes o terceros.

Aunque en este Ultimo instrumento, ya son considerados los robos, las peleas,
el maltrato entre alumnos o acoso escolar -bullying-, el uso de armas, los actos
de vandalismo, de narcomenudeo Yy drogadiccion, las amenazas,
provocaciones, ataques, lesiones o acoso sexual que los alumnos pueden
ocasionar hacia cualquier miembro de la comunidad educativa —incluyendo a
los maestros-, aun quedan fuera de consideracion y atencion las amenazas y
agresiones de padres de familia hacia los docentes (que se dan
frecuentemente en la escuela, como lo vimos en el capitulo anterior), asi como
el hostigamiento sexual, también de las madres (los mas) o padres de familia
hacia los maestros; tampoco es estimado el acoso laborar (mobbing)
caracterizado por el hostigamiento, intimidacion y persecucion hacia un
trabajador con la intencibn de que abandone el lugar de trabajo; o la

confrontacién entre docentes por impones ciertos intereses sobre otros, que
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conlleva sus respectivas agresiones y descalificaciones (que son el pan de
cada dia en casi todas las organizaciones escolares, al que también se le
conoce como micropolitica escolar); lo que muestra una vez mas, la falta de
reconocimiento sobre la realidad escolar general por parte de las autoridades
educativas. Asi mismo, tanto en los programas emitidos por las autoridades
educativas, como en el Marco para la convivencia, no se utilizan el término de
violencia escolar (quiza por influencia de la bibliografia espafiola), sélo se hace
referencia a las faltas que atentan contra la convivencia pacifica, tampoco es
considerado el escenario social devastado por la corrupcion, la impunidad y la

pobreza que prevalece en nuestra sociedad.

De esta forma, la gravedad de la violencia escolar “se vuelve un problema
politico, que obliga a las instituciones a la puesta en marcha de programas
preventivos que provienen frecuentemente del sector salud o de seguridad
publica y consideran al fenébmeno en el marco de la escuela, s6lo como un
segmento de un problema mayor social, lo que implica la preeminencia de la
accion represiva y causan habitualmente, malestar entre los profesionales de la
educacion por esta intromision necesaria de la racionalidad preventiva, quienes
pugnan por encontrar una via positiva centrada en el desarrollo de las
capacidades del hombre, mas que en la represion” (Furlan, 2003). Lo que
significa que si se proponen programas sin considerar las condiciones sociales
reales y circunstancias especificas en el que se encuentran las escuelas, tanto
los programas como la legislacion —por muy loables que sean- resultaran
inoperantes, infructuosos y en el peor de los casos, sOlo representan mayor

trabajo para los directores por su caracter de obligatoriedad.

Ante este panorama, los directores toman en cuenta para sortear situaciones y
acontecimientos impredecibles en el diario acontecer escolar, la legislaciéon
oficial, es decir, las reglas formales plasmadas en la Constitucion, en la Ley
General de Educacion, en los Acuerdos 96-98, en la Guia Operativa, en el
Marco para la convivencia y en los reglamentos y procedimientos internos de
cada programa o instancia educativa como factores de regulacion de las
practicas que definen funciones y actividades que a cada miembro educativo

compete, y que también sefalan las acciones a seguir en caso de alguna
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contingencia, pero “consideran la normatividad como parte estratégica, y no
burocratica, de la dimension institucional de las tareas educativas” (Elizondo, A.
—coord- 2001), ya que también hacen uso de sus conocimientos, su
experiencia, sus habilidades para convencer, y bajo la I6gica deductiva a la que
llaman “sentido comun”, consideran las circunstancias de los sucesos, las
reglas informales (valores y normas de conducta socialmente aceptables)
constituidas en la cultura escolar, dado que “tanto las normas formales como
las informales, son fundamentales en toda las dimensiones y los escenarios de
la vida del hombre” (FLACSO, 2008, cuaderno 4).

Es asi que en la solucion de alguna problemética, las normas y los programas
les sirven a los directores s6lo como referentes, los cuales jamas seran
utilizados exactamente igual de una escuela a otra, porque “los limites
impuestos desde el exterior son moldeados e incluso quebrantados por quienes
en teoria y normativamente los asumen” (Carvajal, 1988). La aplicacion de
estrategias establecidas gubernamentalmente para la prevencion de la
violencia en los planteles educativos, es digerida de distinta manera en cada
plantel y por cada individuo, la toma de decisiones y por ende, sus efectos, se
ven influidos por la cultura escolar existente, la historia de la escuela, las
caracteristicas personales de cada director y las circunstancias particulares en
gue se presentan las probleméaticas en cada escuela, de tal suerte que las
practicas reales de los directores, escapan a la estructuralidad impuesta por la
normatividad y los programas. En el ambito de lo cotidiano, estas definiciones
dictadas desde el marco juridico y las politicas educativas, son reformuladas y

varian en cada situacién y en cada persona.

Son precisamente estas “desviaciones”, las impredecibles actuaciones de la
gente, por su caracter de “circunstancialidad” y el no encadenamiento a las
normas establecidas institucionalmente, por los efectos que tienen sobre las
practicas habituales de los protagonistas, las que se toman como base en el
desarrollo del presente trabajo, con el fin de develar, aquellas practicas no
preescritas institucional o juridicamente (lo que se espera que hagan o lo que
deben hacer los sujetos), con las que imprimen sentido y significado a la

funcién, la recrean y reconstruyen, y en su margen de accion (la posibilidad de
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accion y decision), inciden de manera importante en la constitucion cotidiana de
la escuela y las que pueden generar cambios radicales en las relaciones
sociales y en el orden social, representados en la cultura, las politicas y las

practicas.

Por ello, se hace necesario comprender que para promover mejores practicas
educativas en atencion a la violencia escolar, debe partirse de los contextos
particulares y de la problematica que vive cada colectivo y cada director en lo
individual, y no sélo con la implementaciéon de programas y lineamientos
homogéneos. Por ejemplo, con el hecho de poner en marcha el programa
Escuela Segura, no significa necesariamente que se esté dando verdadera
atencion a la violencia escolar, porque con mas de siete afios de su decreto y
operacion, bajo la percepcion tanto de la gente comun, como de los mismos
funcionarios, la violencia no se ha controlado, sino que ha aumentado, lo que

muestra la ineficacia del programa.

Por otra parte, los documentos que amparan las politicas educativas para
atender los problemas de violencia escolar, especifican las obligaciones,
responsabilidades y procedimientos que directores y docentes tienen que hacer
en atencién al problema, mas no plasman el compromiso y el vinculo que las
autoridades le deben a las escuelas, asi como su responsabilidad sobre lo que
sucede en ellas y sobre los resultados educativos. De esta manera, queda de
manifiesto el escaso cuidado e interés de los funcionarios del sistema
educativo para atender de fondo la violencia escolar, reduciéndose a una
normatividad que sanciona a los profesores que infrinjan el reglamento y a la
aplicacion de medidas disciplinarias para los alumnos que quebranten la

convivencia escolar pacifica.

Resulta incompatibles el supuesto celo de las recientes administraciones
federales por elevar la calidad de la ensefianza y mejorar la convivencia que se
vive en las escuelas, con una ensefianza basica mediada por una cupula
administrativa y sindical antidemocratica y corrupta, que se empefian en
imponer programas y un modelo de evaluacion educativos que pasa por alto

las diferencias socioecondmicas y culturales de los educandos, lo que hace
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pensar que el compromiso del gobierno con la educacion es una simulacion. Se
nos queda a deber a qué se comprometen nuestras autoridades educativas,
como tienen que actuar en coordinacién directa con las escuelas, y a la vez, en
conexidon con las Secretarias de Seguridad Publica, de Salud y de Desarrollo
Social, qué se espera, cuales es su visibn y sus proyecciones a corto y
mediano plazo en la atencién a la violencia que se vive en esta época en las

escuelas secundarias del Distrito Federal y en especifico, de Iztapalapa.

En este sentido se focaliza el interés de la presente investigacion, al darnos
cuenta de la importancia de analizar las circunstancias institucionales como
espacios que, construidos desde determinadas logica, dan posibilidad y limite a
la actuacion de los profesores, alejandonos de la consideracién de que los
cambios en los modos de actuar (conductas) y en los modos de ver el mundo
(pensamientos) se realizan por prescripcion normativa, por la implementacion
de un programa, por iniciativa personal o por mera voluntad, conduciéndonos a
la necesidad de analizar las condiciones que se presentan en las escuelas para
favorecer la apropiacion de las politicas publicas que desde afuera proponen la

atencién a la violencia y el cambio de los modos de ser instituido culturalmente.

5.4. Laintervencion de las autoridades educativas

Aunque las autoridades gubernamentales, en reconocimiento o complicidad,
del ambiente de violencia que impera no so6lo en lztapalapa, sino en todo el
pais, instituyeron una serie de actividades alrededor del Programa Escuela
Segura, realizaron modificaciones en la Guia Operativa para la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Educacién Inicial, Basica, Especial y para
Adultos de Escuelas Publicas en el D.F., e implementaron el Marco para la
convivencia escolar en las escuelas de educacion secundaria en el Distrito
Federal, a final de cuentas, las escuelas deben atender la violencia y darse
seguridad a si mismas, debido a que en el Programa Escuela Segura, las
escuelas deben justificar el arreglo de chapas, la compra de candados, la
instalacion de protecciones, etcétera con base en su planeacion estratégica;

mientras que en los otros dos documentos, sblo se dan instrucciones sobre las
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sanciones a las que son acreedores los docentes (establecidas en la Guia
Operativa) o las medidas disciplinarias que deben aplicarse a los alumnos
(especificadas en el Marco para la convivencia) al contraponer los mandatos.
Maniobras que para los directores no significan compromisos reales, auténtica
responsabilidad, ni apoyo verdadero de sus autoridades educativas. Son
acciones que atienden, en el mejor de los casos, los efectos de la violencia y
no a las condiciones sociales que la originan. Finalmente, los directores
perciben que la responsabilidad de la seguridad de los alumnos recae en sus
manos, que en los hechos, estan solos ante las situaciones de violencia
imperantes en la sociedad, y por lo tanto, estan solos en el problema, no
cuentan con el respaldo de sus autoridades inmediatas, medios mandos, o de
alto rango, como la Secretaria de Educacién Pdulblica, la Secretaria de

Seguridad Publica, la de Desarrollo social o la Secretaria de Salud.

Las acciones realizadas de manera especifica por las autoridades educativas
para dar atencion a la violencia escolar, como colocar protecciones metalicas o
como la implementacibn de programas institucionales de aplicacion
homogénea como “Eduquemos para la paz’, “UAMACI” o “Cuenta conmigo”,
gue se bien permiten identificar casos de violencia familiar o escolar y animan a
los alumnos (para los Unicos que estan pensados) a la denuncia, en la mayoria
de las veces, soOlo sacan a la luz conflictos familiares muy fuertes, y los
directores se quedan con los problemas porque estos programas no tienen
competencia juridica para ejercer accion penal, ademas, no todos los padres
reconocen la problemética, ni estan dispuestos a llevar a sus hijos a centros
especializados o a someterse a terapias, lo que puede desencadenarse en la

desercion escolar de los alumnos.

Por otra parte, en la mayoria de los casos, las autoridades educativas
(Supervision, Direcciones Regionales y Direccion General), cimentadas en la
legislacién, representan un obstaculo para la atencion a la violencia, al exigir a
los directores que se cifian a lo establecido en el marco juridico y no permitirles
que se involucren o comprometan con los alumnos fuera de lo
reglamentariamente permitido, de tal forma que limitan la atencién a la

comunidad, y sobre todo, a los alumnos. Una maestra comenta que el
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supervisor les suspendio los talleres para padres abusadores que llevaban a
cabo en la escuela, después de identificar por medio del programa
“‘Eduquemos para la Paz” a nifias violadas por sus padres, lo que representd un
obstaculo para la atencion y apoyo a las alumnas; igualmente, una directora
expone cdmo sus autoridades superiores le pidieron que no salga a defender a
sus alumnos en enfrentamiento con bandas, ya que al efectuarse fuera de la

escuela, ya no era de su competencia:

“La Supervisién no permitié que se siga trabajando con padres abusadores porque de acuerdo

a la norma este tipo de intervencién ya no competia a la escuela” (Entrevista 2, Profesora)

“La autoridad de la DGSEI me pidi6 que no me exponga, que ‘no me arriesgue”, en el
enfrentamiento de pandillas fuera de mi escuela, pero mi sentido me pide intervenir ya que
estaban involucrados alumnos de la escuela y pese a la recomendacion, me sali en su
defensa.... El supervisor me llamé la atencion frente a los alumnos por no seguir la

normatividad”. (Entrevista 3, Directora)

Tradicionalmente en el ambiente magisterial, las figuras de supervisores, jefes
de sector, etc.,, son reconocidas por su apego a la normatividad y su
incondicional alineacion a las autoridades educativas supremas, por lo que no
es de extrafiarse que soliciten a los directores apegarse al marco juridico.
Como desconocen lo que sucede realmente en las escuelas, las circunstancias
y condiciones en las que viven los alumnos de manera particular y sus familias,
las complejas relaciones habituales entre docente, de docentes con padres y
alumnos, ni tienen claro como los directores y maestros sortean las vivencias
cotidianas, ejecutan u ordenan acciones insensibles, apegadas a la legalidad,
quiza con buenas intenciones, pero descontextualizadas y despersonalizadas,
las cuales pueden tener resultados contrarios a los esperados. Tal es el caso
de un director que pregunto a sus autoridades educativas, quién habia dado la
orden de realiza un operativo alrededor de su escuela para desmantelar los
lugares de distribucion de droga, y poder asi, deslindarse ante la comunidad, al
precisar de donde venia la disposicion, porque sabia que después del operativo
la comunidad se le echaria encima. Al final, nadie se hizo responsable y las

patrullas tuvieron que retirarse:
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“Un dia estando trabajando tranquilamente, me avisan que estan rodeando la escuela como
treinta patrullas. El jefe de los patrulleros me informa que estaban haciendo un operativo
solicitado por la SEP porque ya tenian detectados los lugares donde se vendia droga, todos
alrededor de la escuela, venimos a advertirle’ me dijo... Mi autoridades no conocen a la

comunidad y jyo si conozco a los de alrededor!...” (Entrevista 7, Director)

Este tipo de directores le dan prioridad a los alumnos, a la escuela y a la
comunidad, antes que “quedar bien con las autoridades”, primero son los
alumnos, los padres, los maestros antes que asistir a algin evento con las
autoridades educativas, lo que les otorga mayor liderazgo y legitimidad como
autoridades en sus escuelas, ademas, les evita problemas o situaciones de
violencia. Las autoridades educativas los identifican perfectamente vy
usualmente los envian a las escuelas con mayores problemas académicos, de
disciplina y/o de violencia, con el argumento de que “la educacion los necesita
por sus cualidades, habilidades y competencia directiva”, pero no les advierten
exactamente sobre las dificultades académicas o de violencia en que se
encuentran las escuelas, como es el caso de una directora que llegdé al dia
siguiente de haberse presentado una batalla campal de padres contra

maestros:

“Me comuniqué con el supervisor para quejarme de que no se me habia dicho nada del
problema que habia tenido la escuela un dia antes de que yo llegara como directora, hubo un
maestro descalabrado, otro jaloneado, otros bofeteado, muchas mentadas de madre... Ni la
directora, ni el supervisor en la escuela en una firma de boletas, jnunca se deja la escuela sola!
Porque ese dia los padres preguntan, quieren respuestas sobre la evaluacién de sus hijos...
Aunqgue tengas la reunién con el secretario de la SEP, no debe dejar la escuela sola. Si no
estamos los directivos ahi para dar una respuesta, pues se van contra los maestros’.

(Entrevista 16, Directora)

Optar por el estudiante supone asumir riesgos personales (amenazas,
agresiones, riesgos profesionales o la falta de apoyo de las autoridades), pero
es un deber moral que sienten, que los impulsa a actuar. A pesar de ello, la
mayoria de los directores entrevistados prefieren auxiliar a los alumnos y
defenderlos aunque sea en contra de los estatutos establecidos, asimismo,
manifiestan no tener confianza en su autoridad superior para solicitarle ayuda,

ni siquiera para enterarla de la situacion; por lo que deciden actuar solos, como
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el enfrentarse o acercarse a las bandas de delincuentes en defensa de los
alumnos afuera de la escuela, o brindar la orientacién y el apoyo a alumnas

violadas en casa para la denuncia y para su tratamiento psicologico.

Como condicion adicional, en el medio educativo es bien conocido que el ser
director de una escuela es como “el jamon del sandwich”, porque tiene que
lidiar con las exigencias de sus autoridades -que ademds les delegan la
responsabilidad total de la escuela-, asi como con la de los docentes, personal
de apoyo a la educacion y padres de familia. Su vinculo con las autoridades
educativas, gira en torno de que la escuela “no dé problemas”, basicamente,
gque no haya quejas o denuncias de los padres y que entregue la
documentacion que se le pide a tiempo. Es por eso que los directores se
sienten solos al no percibir el acompafiamiento, por una parte, de las
autoridades con acciones concretas que ayuden o respalden la resolucion
emergente de sus problematicas; y por otra, de la comunidad educativa que en
lugar de colaborar, deposita en ellos la esperanza de la solucion de todos los
conflictos, con la idea construida culturalmente de “que el jefe solucione el
problema”, que sean los dirigentes, el gobierno o una especie de superhéroe el
gue venga a salvarnos de los aprietos, como una suerte de temor de hacerse
cargo y responsable, pero a la vez, de renunciar a la capacidad y posibilidad de

edificar algo distinto.

En resumen, los directores entrevistados realizan esfuerzos personales para
atender la violencia gue se vive, no solo en las escuelas, sino en la sociedad en
general. Sin embargo, los directores y las escuelas no pueden solos, valdria la
pena preguntarse sobre la imposibilidad de la escuela ante un contexto de
terror para “ganar la guerra” a la violencia, inmersa en una relacion muy
compleja porque forma parte de ese escenario social, y al mismo tiempo

pensar a la escuela como dispositivo generador de cambios sociales.
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5. 5. Estrategias empleadas por los directores de Iztapalapa para atender

la violencia escolar

Partimos del supuesto de que todos los problemas escolares se resuelven de
acuerdo al tipo de situacion, a la experiencia, pericia y disposicion de la gente,
a los apoyos (institucionales, econdmicos y personales) con los que se cuente
y a las condiciones que subyacen a la problematicas. En este sentido y de
acuerdo con sus expresiones, para los directores consultados de Iztapalapa, la
gestion de la violencia no sélo implica organizar, administrar y atender las
situaciones probleméticas que se presenten al momento, sino que supone un
conjunto de procesos que guian sus actos sustantivos como son la manera de
ejercer el liderazgo, de transparentar los recursos, de utilizar la norma, de
comunicarse, convencer y ganarse la confianza de la comunidad escolar, los
cuales, no son casuales, sino que dependen de las circunstancias en las que

se desarrollan, y cuyo objetivo principal es el beneficio de los alumnos.

En el diario acontecer de las escuelas, se ponen de manifiesto una serie de
sucesos que se salen de lo esperado, y para darles respuesta, los directores se
ven en la necesidad de implementar maniobras impredecibles; de tal forma
que, resulta imposible constituir leyes o pautas generales de actuacion ante
situaciones contingentes y apremiantes, por ejemplo, un director narra cémo
tuvo que trazar en el momento y en circunstancias sui géneris, tacticas precisas
para atender a una banda de delincuentes que exigian la devolucion de una

pistola y en otra ocasion atender a un padre capaz de matar por cualquier cosa:

“Me avisan que un nifio trae una pistola, entonces la recojo, y como a las dos horas llega una
banda completita (como 20 sujetos), me dicen que vienen jtodos armados! y que quieren
hablar con el director jObviamente no puedes huir!, jtienes que enfrentarlo!... En ese tipo de
lugares, si tienes que salirte de lo que marca la norma, la cual dice que tienes que levanta una
acta y presentar esa pistola en el juridico y decirles a las personas que pasen a recogerla alla,
ja, ja! ;tu cree que puedes hacer eso con estos sujetos? [...] En otra ocasion, llega un padre
de familia también con una pistolota, una santa muerte en oro y unas cadenotas enormes, todo
vestido de negro, muy bien vestido, lleno en oro, y me dice: “quiero saber por qué mi hijo viene
fracturado... no estoy jugando maestro, mi hijo es lo que mas quiero, yo soy capaz de matar

por cualquier cosa, pero por mi hijo me es mas facil” (Entrevista 7, Director)
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Tomar la decision de no sujetarse a lo que marca el reglamento y en su lugar
tratar de conversar con estas personas con el fin de llegar a un acuerdo,
dependi6 de las condiciones especificas que el director consideré, como
observar que no se trataba de delincuentes nada ordinarios por la forma de
vestirse, la manera amenazante de presentarse ante él y la gente que los
acompafiaba, quienes ademds, al tener al hermano o al hijo como alumno,
conocen y estan al tanto de lo que sucede en la escuela y a su alrededor, y
ante un escenario social de corrupcién e impunidad, donde recurrir a las
autoridades y a la normatividad no solucionaria el problema, sino que se
agravaria porque se pondria en riesgo a otros alumnos y al personal docente,
fueron entre otros aspectos, los que influyeron para que el director actuara de

esa manera y no apegarse a la normatividad.

Es por ello que el foco de interés en el presente trabajo, fueron las acciones
concretas de los directores porque en la manera como se atendieron los
problemas apremiantes, potenciales y contingentes, estan las auténticas
apreciaciones Yy significaciones que se tiene de la violencia desde los actores
directos. A partir de esta valoracion, se extrajeron de las entrevistas las
estrategias empleadas por los directores de las escuelas secundarias
investigadas para atender la violencia escolar, las cuales van desde mejorar la
infraestructura escolar, dialogar y conciliar con los alumnos, “hablar’ con los
padres y solicitar atencion especializada, procurar la intervencién de grupos
expertos con talleres y cursos a maestros, padres y alumnos, elaborar tripticos,
gacetas, periodicos escolares, blogs y paginas web hechas por los alumnos,
implementar el programa “mochila segura”, brindar ayuda psicolégica y/o
canalizacion de alumnos con problemas a instituciones especializadas, estar
muy cercar de los alumnos y vigilarlos constantemente, tener un contacto-
alumno en cada grupo, colocar camaras por toda la escuela, hacer rondines
por los grupos y pasillos, “estar siempre” a la entrada y salida de los alumnos
en la escuela, atender a padres, aplicar “marcaje personal” a alumnos
problematicos, conformar equipos de trabajo sdlidos con el personal docente y

administrativo, realizar actividades recreativas (eventos deportivos y artisticos,
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links por Internet, twitter o facebook); y hasta enfrentarse y/o concertar con los

delincuentes.

Con el fin de hacer una distincion de esta serie de acciones que los directores
entrevistados lleva a cabo para atender la violencia en sus escuelas,
identificamos las que utilizan de manera preventiva, las que ejecutan ante una
contingencia, es decir, de atencién inmediata y las que realizan a manera de
terapia una vez experimentado alguna situacion de violencia, las cuales quedan

agrupadas en el siguiente esquema:

Atencion

Preventiva inmediata Terapéutica

-Mejorar la infraestructura -Dialogar y negociar -Solicitar atencion especializada
-Talleres y cursos -Aplicar “mochila segura”  -Platicas, talleres y cursos
-Tripticos, gacetas, periddicos, -Concertar con los -Brindar ayuda psicol6gica
blogs y paginas webs delincuentes -Remitir a instituciones especial.
-Estar muy cerca de los alumnos -Realizar actividades recreativas,
y vigilarlos constantemente deportivas y artisticas
-Colocacién de camaras -Estar muy cerca de los alumnos

-Tener un “contacto” en c/grupo

-Hacer rondines en pasillos, patios y gpo.

-“Hacer presencia” en la escuela

-Actividades deportivas, artisticas
y links por internet

-Atencién y contacto con padres

-Conformar equipos de trabajo

-Efectuar marcaje personal

-Roles de vigilancia

-Disminuir tiempo en el

cambio de hora

-Salones cerrados

-“Pases de salida” p/ alumnos

-Atencién prioritaria a los 1os.afios
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Como se puede observar, son mucho mas el nimero de acciones preventivas.
Entre ellas se distinguen las que son utilizadas tanto de manera preventiva
como terapéuticas, tales como talleres o platicas para padres y alumnos,
realizacion de actividades artisticas, deportivas y recreativas, asi como estar

muy cerca de los alumnos.

Méas adelante se hace una mayor puntualizacion de las acciones mas
relevantes implementadas por los directores interrogados para gestionar la
violencia, por lo pronto, se destaca de entre las narraciones, que para la
implementacion de estas praxis, debe tenerse un “sentido comun” bien
agudizado, un sentido de la l6gica, de analisis, de prevencion de la directriz que
tomara una situacion y buscar los espacios a donde moverse, procurando el
beneficio del alumno —en primer lugar-, de los padres, del maestro, la secretaria
o el trabajador, aunque en algunas ocasiones es necesario ser firme y drastico,
pero nunca perder la sensatez y la cordura. Una directora da muestra de su
pericia, suspicacia y su sentido l6gico y preventivo, al contar como atendié a un

grupo de padres de familia furiosos:

“...un grupo de padres, furiosos, me preguntaron que si yo era la nueva directora, que Si no
estaba enterada de lo que habia sucedido el dia anterior y que querian hablar conmigo. Les
pedi esperar hasta que los nifios pasaran a sus clases y enseguida los atendia en la direccién.
No querian esperar, exigian que los atendiera inmediatamente, ahi, en la calle. Me negué a

atenderlos en la calle (eran muchos, si me pongo a hablar con ellos en la calle jme ganan!,

”

pensé: “a éstos, me los tengo que llevar a la direccién y en la direccion jse aplacan!...

(Entrevista 16, Directora)

De esta manera, queda de manifiesto que los directores entrevistados
gestionan las problematicas apremiantes, las que les generan alarma y
mortificacion, y por ende, la gestion de la violencia tiene que ver mas con las
acciones concretas que realizan -las cuales estan regidas por sus creencias,
valores, experiencia, conocimientos-, que con lo estipulado en los Lineamientos
o incluso, lo plasmado en su propia Planeacion; por lo tanto la gestion de la

violencia escolar es lo que hacen los directores ante situaciones emergentes,

131



son las acciones concretas, las practicas rutinarias que guian la dinamica

escolar, y que implica atender cualquier contingencia.

De acuerdo a las tendencias actuales de la gestion escolar, a la funcion
directiva se exige una gran coordinacion y responsabilidad de todo lo que
acontece en la escuela, de las actividades de todo el personal que labora e
influye en el plantel, de los resultados de esas acciones y de propiciar las
condiciones y un ambiente favorables para el aprendizaje y el trabajo colectivo
y participativo. Para ello, los directores han tenido que agudizar sus habilidades
de comunicacion, de convencimiento, de investigacion; desarrollar su sentido
comun para la deteccion, prevencion y solucion de problemas; poner en juego
la normatividad y, optimizar y proyectar estrategias en la atencién de
situaciones emergentes, para las que no existe, ni puede existir, un manual de
accion. Ademas, han tenido que fortalecer su liderazgo académico, el trabajo
en equipo, sus habilidades de negociacion, la forma de hacer “presencia” en la
escuela, el uso de las TICs, e identificar certeramente, a alumnos con

potencialidades de violencia.

En consecuencia, nos encontramos con acciones, técnicas, practicas y
estrategias diversificadas en lo particular -ya que ningun hecho social se
presenta igual a otro- pero con otras, que guardan ciertas caracteristicas
comunes, como el conformar equipos de trabajo, estar al pendiente de todo lo
gue sucede en la escuela, estar en constante comunicacion con los alumnos,
hacer “presencia”, no necesariamente apegarse a la normatividad, y cuyo eje
primordial es buscar el bienestar de los alumnos en su vida personal. A

continuacion se desglosan cada una de ellas.

Conformar equipos de trabajo

Una de las estrategias que han desarrollado y les ha funcionado a los
directores consultados, ha sido la conformacion de equipos de trabajo
principalmente con el personal docente y administrativo, pero no en los

términos que promueve la doctrina de la gestion escolar de calidad, donde
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entre todos construyen los objetivos escolares, toman acuerdos, los llevan a la
practica, los evaluan y son corresponsables de sus efectos. No, se trata de
identificar entre el personal docente, de apoyo y hasta entre los alumnos,
personas integras, habiles, comprometidas, trabajadoras, con mucha
comunicacion y que viven el trabajo muy de cerca a los chicos -particularidades
que no todos poseen-, personas dispuestas a colaborar en la atencién de
situaciones que les aquejan y competen a todos. Un ejemplo de integracion de
equipo de trabajo, lo ofrece un director al conformar un grupo en el que
participan algunos docentes y alumnos con las caracteristicas anteriores, le
nombra “mi equipo de inteligencia, mi FBI”, este grupo apoya al director para
prevenir y resolver todo tipo de problemas que se presenten en la escuela, se
trata de maestro que estan muy cerca de los alumnos, los conocen muy bien y
se han ganado toda su confianza, de tal suerte, que les es muy facil conseguir
informacion muy segura cuando se requiere investigar como suceden los
acontecimientos, quiénes participaron, en qué grado, etcétera; con lo que el
director tiene elementos solidos, ademas de escuchar todas las voces, para dar

soluciones atinadas, justas e imparciales:

“...afortunadamente tengo un grupo muy habilidoso al que yo llamo “mi equipo de inteligencia”,
“mi FBI”. Se trata de un grupo de personas capacitadas, con habilidades, con destrezas, para
gque me puedan decir, en situaciones irregulares, “jeste nifio le rompié los lentes a aquel!”... por
ejemplo, yo le digo: “jinvestigame!” jy se investiga rapidamente! Estd formado por maestros u
orientadores (hay incluso, alumnos involucrados en ese cuerpo de inteligencia),que tienen la
habilidad de acercarse, de comunicarse, de encuestar a los alumnos, tienen muy buena
relacién con ellos, hablar el mismo lenguaje... son normalmente gente que vive el trabajo muy
cerca de los alumnos. También uno como director, tiene que estar muy cerca de los alumnos,
jvivir cerca de ellos! y en consecuencia, ellos se acercan a ti. De este modo, tu cuerpo de
inteligencia te dicen, en poco tiempo, lo que pasé jexacta e inmediatamente!...ademéas, me

hago de las evidencias para poder resolver las problematicas” (Entrevista 17, Director)

De esta manera, sin delegar totalmente el trabajo de indagacion, el director
involucra a los docentes, prefectos, trabajadoras sociales y hasta alumnos en
una participacion activa en la definicion de la dinamica escolar, al facilitar la
comunicacion, alentar la iniciativa del personal, poner en practica el trabajo en

equipo y dejar de lado la relacion de tipo jerarquico.
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Otra forma de conformar equipos de trabajo, es a través de la invitacion a cada
integrante de la comunidad escolar a realizar la funcién que le corresponda,
pero no soélo con la palabra, sino con el ejemplo, asi como brindandoles apoyo
cuando sea necesario. Una directora expone su experiencia y hace un
seflalamiento que podria pasar desapercibido por los investigadores, es el
hecho de considerar no sélo a los docentes en la conformacion del equipo de
trabajo, sino también al personal administrativo, de prefectura y de intendencia,
personajes que en la vida escolar son trascendentales para el funcionamiento
de las escuelas, debido a que muchos de ellos tienen varios afios trabajando
en éstas, manejan informacion personal y estadistica, resguardan todos los
espacios, materiales y equipos, poseen llaves de todo, estan en patios, salones
y pasillos, por lo que saben sobre muchos de los aconteceres presentes y
pasados de la escuela y conocen todo lo que sucede con alumnos, padres y
maestros, situacion que les otorga cierto coto de poder. En la jerga escolar es
bien sabido que como director, es fundamental “tenerse ganado” al personal de

apoyo.

“...poco a poco fuimos conformando un equipo. El personal administrativo me tenia miedo al
principio porque decian que me veia muy enojona y yo les dije: “lo unico que tienen que hacer
es su trabajo; que si llegan tarde o falta, pues las tengo que reportar y si tienen alguna
necesidad personal, ya lo platicaremos”. Finalmente, conté mucho con su apoyo, al igual que
con el personal de intendencia y prefectura, ahorita ya somos un equipo muy fuerte [...] Hemos
logrado obtener los indices mas altos de aprovechamiento en la zona, la mas alta inscripcién y
no ha sido logro sélo mio, sino de todo el equipo: de los maestros, desde los de intendencia
hasta yo [...] nos apoyamos entre todos, por ejemplo, las secretarias cubren a la que esta
ausente, y si llega a faltar un maestro, ya sea, el subdirector, el maestro en horas de servicio o
yo, nos vamos al grupo [...] que el maestro vea que siempre lo estamos apoyando, pero

también necesitamos el apoyo de ellos en todos los aspectos.” (Entrevista 16, Directora)

Estos directores tienen claro que la conformacion de verdaderos equipos de
trabajo asi como la participacion de las personas no se logra a través de la
normatividad, a través de un programa institucional o por decreto, se logra con
el ejemplo, considerando a todos los integrantes de la comunidad escolar
importantes, fundamentando su autoridad en un prestigio personal, con
capacitacibn 'y competencia profesional, fomentando ambientes de

colaboracién, respeto y confianza y atendiendo la opinibn de todos los
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integrantes en la toma de decisiones; porque los buenos resultados de una
escuela no los logra una sola persona, es necesaria la disposicion y
participacion comprometida, sino de todo el personal, por lo menos de la

mayoria.

Hacer presencia en la escuela

Otra tactica que pudiera pasar inadvertida porque se supone ordinaria, es la
gue definimos como hacer presencia en la escuela. No se remite al solo hecho
de no ausentarse o de estar en la direccion o en la escuela todo el tiempo,
atafie el estar al pendiente de todo lo que sucede dentro y fuera de los salones
de clase, estar en la puerta de la escuela a la entrada y salida de los alumnos,
pasearse por los pasillos, visitar las aulas, relacionarse con los alumnos, estar
cerca de los maestros para apoyar su trabajo y que se sientan “acompafados”
por su director, tener una direccidn de “puertas siempre abiertas” (es decir,
atender directamente a los padres y a los alumnos cuando lo requieran sin
delegar a la secretaria 0 algun subalterno, sin necesidad de una cita previa, y
no sélo cuando suceda una problematica apremiante), escuchar a los alumnos,
padres, profesores y personal de apoyo, y en reuniones con padres de familia o
firmas de boletas, estar presente para atender a los padres en sus dudas o
resolver cualquier contingencia. Una directora comenta sobre la importancia de
hacer presencia en la escuela y tener la precaucion de vigilar a los alumnos
constantemente, estar en los recesos, en el cambio de una hora a otra, “cubrir
el grupo” en caso de que algin maestro faltase, es decir, no dejar espacios de

tiempo y lugar donde los alumnos estén solos.

“Al abrir la puerta, a la hora de la entrada, los papas siempre me ven, saben que cualquier
asunto que quieren tratar alli me encuentran, lo anoto en mi libreta, en el transcurso del dia lo
trabajo y al dia siguiente ya les tengo una respuesta [...] Siempre he procurado visitar los
salones, ver el trabajo de los maestros porque si no lo haces la reprobacion te rebasa [...] Otra
idea es ino dejar ni un salén sin maestro!, si algin maestro falta por incapacidad o algun
asunto personal, siempre se cubre con la trabajadora, la orientadora, el prefecto, los
muchachos de servicio social o hasta el médico escolar, la razén es jno dejar ni un grupo solo!

asi, tienes todo bien controlado y no hay el reclamo de papés.” (Entrevista 16, Directora)
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El hacer presencia en la escuela tiene como efecto no soélo atender el quehacer
educativo, sino entenderlo y con ello poder prever, desarrollar el sentido
deductivo y de la l6gica comun, permite tener todo bajo control y ser asertivo en
la solucién de cualquier situacién porgue la conoce cabalmente. En adicion, el
reconocimiento del liderazgo directivo se consolida entre los integrantes de la
comunidad escolar, al mismo tiempo que anima a la participacion e impulsa la

mejora de la escuela en general.

Efectuar “marcaje personal”

Este aspecto esta muy ligado con el anterior, pero en esta ocasion concierne a
casos especificos de alumnos, por ejemplo cuando se detecta a alguno
fuertemente vinculado con el narcotréfico, que intenta vender droga dentro de
la escuela o de alumnos que son muy violentos. En estos eventos, la técnica
que los directores entrevistados aplican es el marcaje personal, que consiste
en una vigilancia extrema y constante sobre esos alumnos en especifico, para
evitar que cometan actos ilicitos o para reunir elementos que los delaten. Esta
estrategia responde a que este tipo de alumnos introducen la droga o las armas
pegadas al cuerpo intencionalmente a sabiendas que normativamente no se les
puede tocar o pedir que se quiten el uniforme ya que se trastocarian sus
derechos individuales. Es por ello que los directores no descuidan una sola de
sus acciones, estan al pendiente de dénde andan, cuantas veces se salen del
salon, cuanto se tardan en el bafio, con quién se junta, ademas, se les revisa
todos los dias la mochila y se les pide que cumplan con el uniforme. Una

directora da cuenta de ello:

"Al chico que traia cocaina lo tenia en observacién y junto con todos los maestros, prefectura,
orientacion e intendencia lo teniamos vigilado, yo les decia: “tengan cuidado con este chico es
asi y asi...” después el chico me decia: “ino maestra, pues, ya no me deja aqui..!” y yo: “pues
no jya no!, si quieres seguir, allad afuera en la calle pero aqui en la escuela jno!” y jme
obedecia!. [...] a los muchachos que son adictos, los tenemos vigilados, estamos al pendiente
de que no falten a sus terapias, estamos en coordinacion con las mamas. Con los prefectos,
manejamos una “tarjeta de circulacion” para los alumnos, con ella se maneja el tiempo en que
tardan en el bafio, si se tardan mucho, el prefecto o el de intendencia entran a buscarlos, sobre

todo se hace con los alumnos que estan “boletinados” A éstos los tenemos en secreto, los
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alumnos nunca se enteran, solo entre nosotros (especialmente prefectos, tutor del grupo,
orientadora, trabajadora social y subdirector) sabemos de qué alumnos se trata”. (Entrevista
16, Directora)

En estas expresiones se destaca la participacion del personal docente y de
apoyo -incluido el de intendencia- en la vigilancia constante a los alumnos
“boletinados”, asi como el uso de “una tarjeta de circulacién” (que en otras
escuelas se le denomina “pase de salida”), para controlar el numero de
alumnos que salen del salon, el tiempo que tardan fuera, la vigilancia en los
pasillos y escaleras, la entrada y salida al sanitario. Ademés, se denota la
discrecion para no evidenciar abiertamente a estos alumnos a través de

codigos que se manejan solo entre el equipo docente y de apoyo.

Conjuntamente, los directores manifestaron tener un acercamiento especial con
estos alumnos —a veces amistoso, sin perder la autoridad-, les hacen ver que
dentro de la escuela no es posible vender droga o que presenten conductas
violentas, algunos lo aceptan, mientras otros, llegan a sentir demasiada presion
y terminan desertando, o si se requiere, se les ayuda a cambiarse de escuela.
Otra directora hace referencia a la proximidad y vigilancia incesante que aplicé
a un alumno que intenté vender droga dentro de la escuela, asi como acordar
el “respeto de territorios” y dejar claro que el territorio de la escuela, es del
director:

“...mucho acercamiento con el alumno, platicar mucho con él y llegar a acuerdos: “Respete mi
territorio y yo respeto el suyo. De la puerta para adentro es mi territorio y de la puerta para
afuera es el suyo”. Y en acuerdo con los maestros, siempre estdbamos viendo, yo o quienes
fueran de los maestros, a donde iba, qué hacia y no dejar que se metiera a grupos que no eran

los suyos”. (Entrevista 3, Directora)

Como elementos complementarios a la realizacion del marcaje personal, cabe
resaltar, que las camaras instaladas por la delegacion han sido un mecanismo
esencial para el monitoreo de alumnos. Simultdneamente, el trabajo con los
alumnos de primer grado, es otro elemento que se inscribe como estrategia
para tener bien monitoreados a los alumnos, consiste en vigilarlos
asiduamente, tener todos sus datos a la mano (dénde viven, quienes son sus

padres, si tiene vinculos con alumnos de segundo o tercero, indagar sobre
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antecedentes relevantes), las trabajadoras sociales y orientacion se dedican
mucho a ellos, les aplican Mochila segura frecuentemente, les dan platicas
sobre sexualidad, violencia y drogadiccion, entre otras actividades, con el fin de
identificar desde que entran, a aquellos que pudieran generar problemas y/o
‘para dar con los nuevos adictos”, porque algunos alumnos ya traen un
problema fuerte de drogadiccion desde la primaria. Es por ello que con los
chicos de primero hacen todo un estudio, los observan mucho en todos los
espacios: en el salén, en las canchas, en los bafos, en todos lados, hacen una
lista y los canalizan, los tienen supervisados todo el afio y cuando pasan a
segundo y tercero, estan bien identificados, saben cémo tratarlos porque los
conocen perfectamente, pero desgraciadamente, muchos no alcanzan a

terminar la secundaria.

Ganarse la confianza de los alumnos

Los directores se ganan la confianza de los alumnos cuando éstos se sienten
atendidos, queridos y escuchados. El acercamiento a los alumnos les permite
conocer sus sentimientos y tener una valoracidon muy cercana de la situacion

real en la que viven, asi lo expresa un director:

“También uno como director tiene que estar muy cerca de los alumnos: entrar a sus clases,
jugar el partido de basquetbol con ellos, observar las clases, estar metiéndolos de los pasillos,
escuchar sus problematicas... es decir, jte acercas a los nifios! vives cerca de ellos y entonces,

ellos se acercan a ti”. (Entrevista 17, Director)

El estar cerca de los jovenes, establecer una forma “abierta” de dirigirse a ellos,
entablar una comunicacion constante a través de charlas informales o bromas,
respetar lo que piensan y hacen, acercarse cordialmente, responder a sus
manifestaciones de afecto y jugar con ellos, por ejemplo, futbol, escucharlos y
dar validez a lo que dicen y sienten, propicia la confianza de los alumnos hacia
los directores o profesores. De este modo, los alumnos se sientan atendidos,
escuchados, porque lo que les sucede, piensan y sienten, “vale” para alguien,
tiene sentido y es importante. En tanto que al director, se le facilita la “apertura”

y la disposicion a reconocer, aceptar y atender las necesidades de los chicos,
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ya que “es el dialogo y la relacion de confianza establecida lo que permite ir
mas alla de saber que hay situaciones asociadas al mal comportamiento, para
comprender que éste no es un rasgo inherente a la persona del alumno, sino la
respuesta ante situaciones desfavorables familiares y también escolares que lo

afectan” (Fierro, 2005). En voz de otro director:

“Yo platico mucho con los alumnos, me he ganado su confianza, me confian toda la clase de
cosas que suceden en las fiestas, en los lugares a donde ellos van, donde viven, confidencias
sentimentales... asi puedo tener una valoracibn muy cercana de la situacion real, que me

permite saber como atenderla”. (Entrevista 6, Director)

Conocer las condiciones de los alumnos, qué hacen cuando no estan en la
escuela, cuales son sus intereses, sus necesidades, sus circunstancias y sus
angustias “puede representar el inicio de una ruta de accion para un director
que le puede llevar a modificar de manera sustancial su criterio para la toma de
decisiones; quienes eligen poner al alumno como elemento de peso, tendran la
oportunidad de construir paulatinamente nuevas explicaciones ante la falta de

criterios profesionales o institucionales” (Fierro, 2005).

El interés por el alumno representa un cambio de vision, significa abandonar la
relacion jerarquica director-alumno, dejar de considerarlo como “subordinado”
del director, pero también dejar de ver al alumno conflictivo como delincuente,
peligroso o nocivo, para mirarlo en su nivel de vida, sus circunstancias y su
especificidad, y comprenderlo como sujeto vulnerable, sin oportunidades, con

una gran necesidad de atencion y carifio.

Evitar la expulsion de los alumnos

Los directores de las escuelas secundarias entrevistados afirman que procuran
evitar suspender o expulsar a los alumnos, bajo la premisa de que al
suspenderlos “no se arregla nada” ya que el chico que agrede, seguira
haciéndolo si no se revisan las razones de fondo de la agresion y se atienden,
en lugar de expulsarlo u orillarlo a la desercion, y en consecuencia, a la

exclusion del sistema educativo. La idea de “sacar a los alumnos violentos de
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la escuela no es la solucidn a los problemas”, no sélo de la escuela sino de la

sociedad en general, queda expuesta por un director:

“... habia un grupo de nifios con problemas, los profesores se empezaron a quejar y me
solicitaron que los sacara de la escuela porque ese tipo de nifios “no deberian estar en la
escuela” y yo les respondi: “;y dénde van a estar si no es en la escuela? los mandamos a la
calle ¢y luego?, no hicimos nada, no resolvimos nada jjal contrario!!... jno son delincuentes!
son nifios con muchos problemas y necesitan ser escuchados, necesitan un consejo, que uno
crea en ellos... jdebemos tratar de ayudarlos a resolver sus problemas!...” (Entrevista 20,

director)

El procurar la permanencia del alumno vulnerable en los planteles escolares,
representa la oportunidad de la escuela para ayudar a estos chicos a no
desertar y/o caer en la delincuencia, no agrandar las filas de los rechazados
sociales y mostrarles que es posible una vida digna, es decir hacer buenos
ciudadanos. Convencidos de que “la violencia no se atiende con mas
violencia”, estos directores han optado por el acercamiento y comunicacion
constante con los alumnos, estar muy cerca de ellos, ganarse su confianza,
gque se sientan escuchados y tomados en cuenta, pedirles trabajos de
investigacion referentes al tema en que incurrieron, impulsar su participacién en
eventos deportivos y culturales, asi como promover su asistencia constante a la
escuela, ademas involucrarlos, junto con sus padres, en talleres y platicas para
mejorar sus relaciones. Todo ello, resulta contrario a las medidas disciplinarias
severas que se proponen en el Marco para la convivencia escolar
(Lineamientos vigentes respeto a este tema en el Distrito Federal), como son la
suspension de clases de 5 a 10 dias dentro de las instalaciones del plantel o
dar parte a las autoridades correspondiente a través de la Secretaria de
Seguridad Publica, dictamenes que no dejan de ser excluyentes,
discriminatorios, que etiquetan al alumno, y que en la gran mayoria de casos,

provoca su desercién escolar.

Al evitar las suspensiones y fomentar la importancia de la permanencia del
muchacho en la escuela, se pone de manifiesto el reconocimiento del valor
hacia la persona del “alumno problematico” y se confirma la idea de integrarlo

en lugar de excluirlo, como resultado de suponer que las suspensiones 0
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expulsiones como medida de escarmiento y como medio de control de la
disciplina, son practicas de castigo del hecho en si, que si se aplican sin revisar
o comprender las circunstancias que llevaron al alumno a esos actos, se
incurriria en una injusticia, se dificultaria atender el problema de fondo, no se
ayudaria efectivamente al alumno y se podria tener efectos contrarios e

indeseados. Asi lo expresan dos directoras:

“... ¢Se suspenden para mejorar? al suspenderlos, jles das permiso de no de trabajar, porque

durante estos dias el alumno no avanzan en sus materias, tienen libertad para “la vagancia” y

”

puede ser invitado para la deserciéon, por lo tanto ;se corrige realmente el alumno?...

(Entrevista 3, Directora)

“... sabemos de los nifios que la venden pero no se drogan y de aquellos que si se drogan;
nosotros no los suspendemos, no los expulsamos, los canalizamos a los centro de
rehabilitacion, los mantenemos observado y las orientadoras estan al pendiente de que no
falten a sus terapias [...] esta nifia ya era franca consumidora de cocaina, les hicimos hincapié
a los papas de que iba a seguir siendo recibida en la escuela pero que no debia faltar a sus

terapias.” (Entrevista 16, Directora)

De esta forma, se confirma la mirada de integracién, en lugar de expulsion,
como resultado de considerar esencial al alumno en el proceso educativo. El
estudiante es concebido como una persona con quien es posible conversar,
intercambiar reflexiones, plantear soluciones y que es capaz de formarse una
opinion sobre lo que sucede. Los directores defienden el hecho de platicar con
los alumnos para que reflexionen sobre cdmo pueden resolver sus diferencias
sin insultarse o golpearse, que conciban alternativas sin violencia y sobre el

trato de respeto que merecen como personas que son:

“... hablé mucho rato con las nifias sobre cudl era el problema, qué les molestaba y qué
ganaban con pelear. Aunque se sugirio la suspension [las orientadoras se lo solicitaron], en su
lugar, yo les pedi un trabajo sobre valores, con la atenuante de que lo iban a hacer juntas... a/

final se hicieron amigas” (Entrevista 3, Directora)

Al mismo tiempo, los directores entrevistados hacen el sefialamiento de que es
mejor trabajar directamente con los alumnos porque no siempre se cuenta con
el apoyo de los padres para hacer un seguimiento de estas acciones, debido a

gue a veces, resulta que los padres son mas violentos que los propios
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alumnos. De tal suerte que, escuchar las vivencias de los alumnos, considerar
sus condiciones de vida, sus circunstancias y su fragilidad, permite comprender
por qué actian de cierta manera, mirar su nivel de vulnerabilidad, sentirte
conmovido y abrir la mirada a otras formas de vivir y concebir el mundo, facilita
la ayuda, la colaboracion y la disposicion, al mismo tiempo que les otorga mas
elementos para el andlisis e implementacion de nuevas formas de atender las

situaciones de violencia que se presentan en sus escuelas.

La negociacién ante la imposibilidad de la aplicacion de la normatividad

El diadlogo, el entendimiento y el convenio son aludidos por los directores
consultados como recursos centrales para establecer compromisos entre los
alumnos, entre docentes y alumnos, entre padres y maestros, entre padres e
hijos o entre director y delincuentes. Tratan de evitar la elaboracion de actas y
en su lugar concilian y solucionan los conflictos a través del didlogo y el
convenio, para que en la medida de lo posible, “todos resulten beneficiados”.
De este modo, el papel de la normatividad y su relacion con las practicas
consuetudinarias en el tratamiento de la violencia no es del todo
correspondiente, ya que se le da primacia a la negociacion que, en mas de las
veces, se pacta sin apego a la normatividad. Un director relata la importancia
de la negociacién ante la imposibilidad de la aplicacion de la norma por las

caracteristicas del contexto social en el que estéd inmersa la escuela:

“En ese tipo de lugares, si tienes que salirte de lo que marca la horma ...lo que hice cuando se
present6 el hermano del nifio que llevé la pistola, el cual era el jefe de la banda, fue invitarlo a
pasar a la direccién, pero solo a él y dos mas de sus comparieros y sin armas... Me pidié que le
regresara la pistola, le respondi de manera tranquila que lo que procedia era (bueno, le
exageras, no?), presentarla al ministerio publico, dar la direccion del nifio... pero que la verdad,
las cosas se solucionan mejor de forma “econémica” [se refiere a no hacerlo legalmente], y que
para que no se metieran en problemas, aparte de llevarse el arma, me trajera a sus papas y

llevaran al nifio a otra secundaria, y si, asi fue.” (Entrevista 7, Director)

Aunque los lineamientos marcan claramente que se debe denunciar a quien

porta un arma o droga sin autorizacion, asi como al narcotrafico, a los
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abusadores de menores, secuestradores, tratantes de blancas, ladrones,
etcétera, resulta demasiado complicado para los directores denunciar cuando
los maleantes son parte de la comunidad escolar, ya que son hermanos, tios o
los propios padres de los alumnos y pueden pertenecer a poderosas bandas

delincuenciales.

En un Estado donde la justicia parece no existir, donde se sabe que la
delincuencia esta infiltrada en las filas de los que procuran la ley, los directores
visitados tienen muy claro que el camino no es la denuncia, saben de
sobremanera que si denuncian, terminaran amenazados, poniendo en riesgo
su seguridad y la de su familia, por ello es que se ven en la necesidad de
recurrir a otras formas de solucidén para salvaguardar la institucion escolar o la
integridad personal, entre las que destaca el desarrollado de pericias
personales no consideradas en el Marco para la convivencia escolar, ni en
investigaciébn alguna. Se trata de tacticas que rompen con patrones de
comportamiento marcados en los reglamentos, pero que responden a las
circunstancias reales que se viven hoy en las escuelas y que revelan la
impredecible accion humana, tales como, establecer comunicacion, enfrentarse

con las bandas de malhechores o llegar a acuerdos:

“...en un principio esta banda nos pintaba la escuela, nos asaltaban alumnos, nos graffiteaban,
amenazaban a los maestros... amedrentaban, pues, a toda la zona. Sabiamos que eran
asaltantes con pistola o con cuchillo. Llegaban de 15 a 20 nifios o jovenes afuera de la escuela,
a veces se metian a la escuela sin ningln permiso y habia que sacarlos... si, si te asustas

ihasta mi me daba miedo, salirl... entonces, jno _habia de otra!, habia que acercarse a

ellos...Tuvimos que negociar con ellos. A veces dicen que no se puede negociar con ese tipo
de personas, pero yo pienso que si, jdepende el tipo de negociacion!... eran puros jovencitos,
pero los jefes de la banda era gente adulta. Entonces, empezamos a buscar los contactos con
esa gente adulta y nos encontramos que alguno de los alumnos tenia como tio a alguno de los
lideres de esa banda. En algun momento nos pidié un favor -como inscribir a algin alumno o
ver algun problema con la materia de algun familiar-, empezamos a tener cierta
“comunicacién”, y nunca corrompiéndonos con ellos, simplemente haciendo nuestro trabajo...
ellos van viendo resultados y hasta te dicen: “jqué buena onda es usted maestro!”, te los
encuentras afuera: “jqué pasé maestro como esta!”. Una vez que tuvimos el acercamiento, les
pedimos que no graffitearan la escuela... jy hasta la fecha! si te das cuenta esta es una zona

escolar, hay un jardin de nifios y una primaria y sus paredes jestan super graffiteadas! pero las
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paredes de nuestra escuela no... Asi le hicimos, dejaron de molestarnos, de asaltar a nuestros
alumnos e incluso, llegamos a recuperar objetos robados: “joye, no seas mala onda! fijate que
esto y esto...” y al otro dia: “jesta bien maestro! jaqui esta el teléfono...!” ja, ja, ja!! (Entrevista
17, Director)

Como se observa, los directores entrevistados se han visto en la necesidad de
acercarse a las pandillas o a los delincuentes para evitar asaltos a alumnos,
maestros o a padres de familia, trifulcas o graffis fuera de la escuela, pero
también, han tenido que establecer un convenio con los delincuentes para
delimitar los territorios que a cada quien les atafie cuando el narcotrafico quiere

infiltrarse en las escuelas, tal como lo expresa un director:

“... he tenido que entrevistarme con los grupos de narcomenudeo que rodean la escuela, para
acordar no vender droga dentro: “no al interior de mi escuela, respeten mi territorio y yo

respetaré el suyo hacia fuera, no hago denuncias o sefialamientos...” (Entrevista 21, Director)

Aungue las disposiciones juridicas aplicables a la educacion basica son
obligatorias y homogéneas para todas las personas involucradas en el proceso
educativo, la normatividad sola no basta, y bajo el criterio de los directores
consultados, es necesario considerar las circunstancias y condiciones, es decir
“contextualizar los acontecimientos”, para saber qué hacer y cémo, ademas de
tener un sentido de I6gica muy agudizado, al que llaman “sentido comun” y una
gran capacidad de negociacién porque la normatividad no se pueden aplicar en
todos los casos por igual, por muy parecidos que sean:

. necesitas contextualizar los acontecimientos... tratar de comprender por qué los alumnos,

maestros, padres, y general, las personas, hacen lo que hacen, para determinar usar la
normatividad o arreglar las cosas de ofra manera... esta funcién es de mucho “sentido comun’,
se necesita una gran capacidad de negociacion y a veces, tienes que ceder... ” (Entrevista 24,

director)

El considerar los escenarios que prevalecen para determinar si se aplica la
legislacién o no, asi como el acercarse a los delincuentes, son practicas que
rompen con lo estipulado por el marco juridico, pero son formas de darle

solucion a situaciones agudas de violencia, y reconocer que “en los hechos, la
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normatividad suele ser utilizada de diversas maneras por los directores y
aceptar que en general, no existe mucho apego a ella dadas las apabullantes
practicas que marginan su aplicacion” (Elizondo, A. —coord- 2001).

Ante la emergencia y pertinencia de acercarse a los malhechores, estos
directores han tenido que actuar al margen de la normatividad, sin dejar de
tenerla presente, al mismo tiempo que gestionan los encuentros sin
confrontaciones, procuran que sean de manera respetuosa, honesta y
amigable, porque el objetivo es llegar a acuerdos, sin que la autoridad de la
escuela o del director se vea rebasada por los delincuentes, y con lo que
paraddjicamente, fortalecen su liderazgo ya que “sin considerar si se
contrapone o no a las disposiciones legales, el uso racional de la normatividad,
que posibilita la congruencia entre ésta y los fines educativos, otorga mayor
legitimidad al liderazgo del director... al aplicar la normatividad en funcién de la
escuela, y no de manera burocrética e inflexible, se incrementa la credibilidad
al directivo porque considerar las circunstancias y necesidades reales del

proceso educativo...” (Elizondo, A. —coord- 2001).

Lo anterior se confirma cuando la mayoria de las expresiones de docentes,
padres y de los mismos directores entrevistados afirman que a pesar de que
existen bandas y pandillas alrededor de la escuela, en general respetan a los
maestros y a la escuela, no se meten con ellos, tampoco las bandas arreglan

problemas alrededor de la escuela. Esta condicion la han obtenido a través de:

1) el convenio con las pandillas para evitar rifias fuera de la escuela,

2) con la identificacion de los alumnos involucrados con bandas y acordar
con ellos no “ocasionar problemas” para evitar o eliminar pleitos,

3) la “sensibilizacion” de estudiantes en la prevencion de peleas fuera de
la escuela,

4) hacer presencia total del director a la entrada y salida del plantel,

5) solicitar patrullaje policial o,

6) si éste no es suficiente, llegar a pedir el apoyo de los “meros, meros” de
la zona para que otros delincuentes menores no roben o golpeen a los

alumnos afuera de la escuela, tal como lo describe un director:
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“Como ya estaba muy fea la cosa, me informan que yo tenia como alumno al hermano del
mero, mero de la Unidad. Y entonces, que lo mando llamar. Y le dije. “oye!, yo sé que lo que te
voy a pedir no es comln, pero me han estado molestando un montén a mis nifias y a mis
nifios, a cada rato los agarran a la salida, los asaltan, les pegan...” y me contesta: ‘¢y qué
quiere?’, pues, haber si me puedes ayudar, haber qué se puede hacer, tranquilamente jsin
golpes y sin nada! porque, saldria peo’, y me dice: ‘si, si yo puedo, en dos dias se lo arreglo,
jsin problema!’. Entonces, llega a la salida y se colocan tres camionetas afuera de la escuela —
dos a los lados y una al centro-, de una de ellas baja él y se para enfrente sin hacer
absolutamente nada, y en dos dias, nos dejaron de molestar un buen tiempo” (Entrevista 7,

Director)

Este es un ejemplo de como en la practica real, es donde emergen las
verdaderas propuestas para la atencion a la violencia, son “legitimas” porque
les permiten a los directores salir del paso en sus problematicas y porque en
ellas se refleja el auténtico significado de la violencia escolar para los
implicados directos del proceso educativo. De esta forma, la nocion de
violencia escolar que nosotros privilegiamos esta en estrecha relaciéon con lo
gue se gestiona en las escuelas en los hechos concretos, ya que ¢existe la
violencia que no se gestiona 0 que no se reconoce?, se gestiona lo que se
conoce o identifica pero no se puede gestionar lo que para las personas no
existe, lo que para algunos cierto tipo de violencia es real, para otros no lo es
ya que “la realidad se hace, no se encuentra, la construccion de la realidad es
el producto de la creacion del conocimiento, conformada a lo largo de
tradiciones para la formacién de significados y de formas de pensar de una
cultura, la realidad que atribuimos a los mundos que habitamos es construida”
(Goodman, en Bruner, 2000), es asi que la realidad sobre la violencia escolar
es la que viven, enfrentan y significan dia a dia los alumnos y sus familias, los
maestros y los directores en los planteles educativos. Es en los modos de
reconocer, de pronunciar, de negar o de callar (tension entre lo que se ve y lo
gue no se ve) donde esta la forma de dar cauce a las situaciones, de gestionar
la violencia, en una légica de saber-poder donde la posibilidad de atender la
violencia esta dada por lo que se admite, por lo que se dicta, por el quién y
como lo hace, lo que a la vez no se puede ver descontextualizado del entorno
social y politico desoladores que prevalecen en nuestra sociedad, que a

manera de recuadro, condicionan el modo como se gestiona la violencia.
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Dado que existen pocos textos e investigaciones sobre como se atiende en la
practica actual el problema de la violencia escolar en las escuelas secundarias
y que las propuestas institucionales y tedricas se limitan a la prevenciéon de la
violencia a través del tratamiento de los conflictos, del fortalecimiento del
trabajo colaborativo, del fomento a la participacion, etc., los cuales no han sido
suficientes y son superados por las circunstancias emergentes en los planteles
escolares, es que se decidio en el presente trabajo, partir de los mecanismos
productores del saber, de la sensibilidad colectiva, ‘constructores de la verdad’,
de captar cOmo se gestiona la violencia en sus extremos, donde se vuelve
capilar, hasta el extremo menos juridico, es decir, en las acciones personales
(Foucault, 2000), ya que los problemas de la educacién tienen su solucion no
en las politicas educativas ni en los conocimientos tedricos, sino en la practica
cotidiana escolar, que se convierte “en una forma de poder, una fuerza que
actla tanto a favor de la continuidad social como del cambio social que,
aunque compartida con otros y limitada por ellos, sigue estando, en gran
medida, en manos de los profesores. Mediante el poder de la practica
educativa, los docentes desempefian una funcién vital en el cambio del mundo

en que vivimos” (Carr y Kemmis, 1996).

En conclusion, lejos de lo institucional, los modos de gestionar la violencia
estan condicionados por la manera en como se visualiza desde la escuela,
cOmo se reconoce 0 se asiente, la complejidad social que la circunda, pero
también por la manera como la escuela se percibe a si misma como dispositivo
capaz de hacer frente a esta problematica. Por lo que existen distintos niveles
de intervencion y diversas estrategias para atender la violencia que se presenta
en los planteles educativos, en las que se ponen en juego varios recursos

directivos.

147



5. 6. Recursos gque se ponen en juego al gestionar la violencia escolar

Al atender situaciones de violencia escolar, los directores entrevistados de las
escuelas secundarias de lIztapalapa, ponen en juego diversos recursos,
mismos que se destacan en este apartado porque fueron aludidos u
observados de forma significativa. Algunos de estos recursos son
institucionales, como el uso de la normatividad o el programa de “Mochila
Segura”, y otros son particulares, como son sus caracteristicas profesionales y
personales (preparacion profesional, experiencia docente Yy directiva,
habilidades de comunicacion y persuasion). También se consideran como
recursos que se ponen en juego, la forma de ejercer la funcion directiva (con
claridad, honestidad, transparente y justa) y su autoridad pedagdgica, ante los

docentes y la comunidad escolar en general.

Caracteristicas personales de los directores

Las caracteristicas personales representan el mayor recurso que tienen los
directores para atender situaciones de violencia. Estas cualidades directivas ya
fueron abordadas de forma mas amplia en el apartado 5.1. por lo que aqui, se
hara referencia sélo de aquellas dan indicios para comprender por qué actlian

de determinada manera y no de otra ante situaciones de violencia. Destacan:

1) Preparacion profesional de nivel licenciatura: 13 de los 20 directores (el

65%) tiene estudios de Normal y los 7 restantes, otra licenciatura.

2) Maximo grado de estudio: 7 directores (el 35%) tiene estudios de
licenciatura, en tanto que 13, (el 65%) cuenta con estudios de maestria.
Sin embargo, el 90% del total de directores entrevistados, manifestd
estar constantemente tomando cursos de actualizacién y superacion

profesional.

3) Dictamen: 15 (el 75%) de los 20 directores son dictaminados, posicion
gue les brinda seguridad en la funcién y mayores posibilidades de tomar
decisiones independientes.
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4) Perspectivas a futuro: el 35%, es decir, 7 directores, estan préximos a

ser supervisores.

5) Antigiedad en el campo educativo: 16 de los 20 directores (el 80%),
tiene mas de 26 afios de servicio, 3 de ellos (15%), entre 20 y 25 afios y
s6lo 1(5%) entre 15 y 20 afos. 10 directores (el 50%) fueron maestros
frente a grupo de 1 a 10 afos y los otros 10, fueron entre 11 y 20 afios.
Como directores, 7 (35%) llevan entre 0 y 5 afios, 5 (25%) entre 6 y 10
afnos y 8 (40%) entre 11 y 20 afios. La mitad fueron subdirectores antes

de ser directores.

, ANOS | 0-5|6 -10 |10-20 |21-25 |26-30 |31-40
FUNCION
Docente frente a grupo 5 5 9 -- 1 --
Director 7 5 8 -- -- -
Afos de servicio
(Antigiiedad en la SEP) - - 1 3 13 3

Como se puede observar, todos fueron maestros frente a grupo y la mitad de
ellos por méas de 10 afos, lo que les ha permitido saber como conducirse ante
los adolescentes, estar al tanto en las técnicas de ensefianza, asi como
comprender las necesidades y preocupaciones de los profesores, alumnos y
padres de familia. También observamos que 19 (el 95%) de los 20 directores
entrevistados, tienen mas de 21 afos trabajando en la SEP. Como dato
adicional, 18 (90%) directores, s6lo se ha desempefado en Iztapalapa, con lo
gue podemos deducir que al haber acumulado muchos afios de trabajo en las
escuelas, ostentan una enorme experiencia laborar, gran conocimiento del

campo y de las condiciones sociales de la poblacion.

Otro elemento que ha configurado la caracteristica profesional de los directores
de lztapalapa, han sido las actividades que se han realizado en la DGSEI
desde el afio 2002 para consolidar especificamente a la funcion directiva y

fortalecer su desarrollo profesional, las cuales se enlistas a continuacion:
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1. trabajo colegiado interniveles con directores
2. talleres para fortificar la sistematizacion, la discusion técnica de los
problemas educativos y el planteamiento de soluciones de los consejos
técnicos de escuela
asesorias sobre la funcion técnica pedagogica de los directores
4. orientacion permanente en la elaboracion de la planeacion estratégica
talleres y cursos referentes al liderazgo, planeacion y organizacion
escolar, reflexion y observacidon en la escuela, el proyecto escolar,
resolucién de conflictos, evaluacién, aprendizaje escolar, diversidad e
inclusién, cultura escolar, marco juridico, gestién escolar, entre otros
encuentros entre directores
produccion editorial, cuadernillos, guias y apoyo bibliogréafico

promocion de diplomados para fortalecer las habilidades directivas

© 0 N o

fortalecimiento de las comunidades escolares

Con todos lo anterior podemos advertir que los directores han desarrollado sus
habilidades administrativas, comunicativas, curriculares, de liderazgo, de
negociacion, empatia, convencimiento, de relaciones humanas y vigorizado su
trabajo como lideres escolares a través del estudio y la capacitacion constante,
lo que contribuye no solo a su formacion académica, sino a su crecimiento y
desarrollo profesional, entendido éste como la suma de experiencias laborales,
intelectuales, sociales y afectivas de los directores en el transcurso de su vida

personal y profesional.

Fortalecimiento de su liderazgo educativo

Los directores entrevistados de las secundarias de Iztapalapa estan
conscientes de que el reconocimiento como lider en la escuela no se obtiene
con un titulo o un cargo politico, el liderazgo se gana con trabajo. En ellos se
observan esfuerzos por ejercer un tipo de liderazgo donde se involucre, sino a
todo el personal, por lo menos a un grupo de profesores y alumnos para que

acomparfien la funcién directiva, lo que se acerca mas a un liderazgo
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democratico, participativo y horizontal, que a uno autocratico, impositivo o
vertical. En este sentido, los directores argumentan que en la actualidad no es
suficiente con saber organizar una escuela para obtener el liderazgo y ser la
autoridad académica de la escuela (que de acuerdo a las tendencias de gestion
contemporaneas, es en la que se debe basar su ejercicio directivo), es
indispensable demostrar a los maestros que no so6lo conocen el Plan y
Programas de Estudios, que saben de las formas, los procesos vy
procedimientos pedagdgicos, que tienen conocimientos generales de todas las
asignaturas para apoyarlos, sino que dominan el marco legal educativo y que
saben resolver acertadamente todo tipo de situaciones que se van
presentando, con lo que consiguen el reconocimiento como lider o autoridad
educativa no sélo de los profesores, sino de toda de la comunidad escolar. Un

director da cuenta de ello:

“...Son situaciones que se te van dando y en la medida que las vas resolviendo, te van dando
el liderazgo en la escuela, o sea, se te va reconociendo ‘como el director’. Y asi, te tienen que
reconocer jtodos!, los maestros, los alumnos... y no nada mas porque seas el director y te
digan ‘directo’ sino porque te reconocen como jun lider!; en primer lugar como un lider moral,
principalmente, luego como un lider académico y en tercer lugar como un lider politico... Si la
comunidad escolar percibe que td tienes conocimiento como director, que conoces el Plan y
programa de estudios, las normas, los procesos... eso te va dando el liderazgo en la

escuela...” (Entrevista 17, Director)

Pero aun hay mas, este mismo director hace énfasis sobre la importancia de
ser un lider moral, haciende referencia que ademas de lo anterior el director
debe ser respetuoso, honesto, transparente, hacer sentir “seguras” a las
personas, que no van a ser defraudados, abusados o acosados, con lo que
genera procesos de confianza en la comunidad educativa, situacion que

fortalece su liderazgo en un 40%:

“El liderazgo moral es el primero que hay que hacerse de él... que te vean como una persona
gue respecta a sus compafieras y a sus compafieros, como una persona que no esta
hostigando sexualmente a sus comparieras, jque genera confianza! Cuando hay un jsentir! de
seguridad estds generando un proceso de confianza en los demas que se proyecta, se
transmite al trabajo, si no, se generan procesos de intolerancia y ademas de resentimiento... si

le das transparencia al manejo de los recursos humanos y financieros, por supuesto que te da
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mucho como directivo... yo creo que todo esto te da un 40% de tu gestion, de lo contrario, se
genera desconfianza, descontrol, jno hay reconocimiento del liderazgo!” (Entrevista 17,

Director)

Por altimo, para conquistar el reconocimiento de la comunidad educativa como
lider, se requiere ser un adalid politico, es decir, que el director sepa manejar
las relaciones personales, guiar y convencer a toda la comunidad escolar hacia
el bien comun, de lo contrario se genera desconfianza, ambientes hostiles y se

pierde la autoridad educativa.

Transparentar los procesos y los recursos

El ser transparente en los procesos, es decir, solicitar la opinion e informar a
los maestros, padres y alumnos lo que se hace, como y para qué se hace,
genera confianza entre la comunidad educativa, hace sentir a la gente que
quien esta al frente de la escuela, es una persona honesta y transparente.
Asimismo, transparentar el uso de los recursos humanos, a través de la
explicacion de las funciones que le corresponde a cada quien, del por qué
algunas personas realizan ciertas actividades o estan en determinado lugar,
etcétera, asi como transparentar el uso de los recursos materiales,
especialmente los econdmicos, al dar cuentas y justificar ante toda la
comunidad, sobre las necesidades de los maestros y de la escuela en general,
con cuanto dinero se cuenta, en qué se gasta cada peso, como y cuando se
utilizan los materiales disponibles y adquiridos, y dejar claro que el dinero no es
manejado por el director sino a través de una comision encargada, representan

herramientas que fortalecen el liderazgo del director:

“Esto es jmuy, muy importante!, el ser transparente y darle esa transparencia al uso de los
recursos humanos y financieros... Hay que dar las cuentas: cuanto se gana en la cooperativa,
en qué te gastas el dinero del PEC, cuanto cuesta esto... generar esa confianza, generar el

que ellos te vean como una persona honesta, como una persona transparentemente iimoral!...

(Entrevista 17, Director)
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Otra herramienta que vigoriza el liderazgo educativo no sélo del director, sino
de la escuela en general, es el hecho de trasparentar los procesos de
evaluacion, dado que es el principal motivo por el que los padres han llegado a
generar actos de violencia contra los profesores. Consiste en explicar a los
padres de familia las formas de evaluacion, como es que sus hijos obtuvieron
determinadas calificaciones, mostrarles las evidencias y los soportes, hecho
que les evita muchos conflictos. Una directora hace referencia sobre la
trascendencia del esclarecimiento de las evaluaciones a los padres, aunado a

un trato amable y de respeto:

“... yo les digo a los maestros: “si usted los tratan con decencia, educacion y respeto jeso
mismo van a recibir de los padres! aunque el hijo este reprobado, si ti le explicas cuales son

las razones, el padre te va a entender”. (Entrevista 16, Directora)

Uso de la normatividad

Cuando se trata de solucionar problemas, sobre todo interpersonales —que son
en su mayoria el origen de los casos de violencia en las escuelas-, los
directores entrevistados argumentan que se gana mas a través del
convencimiento, con el didlogo, la negociacién, el establecimiento de
compromisos, conquistando la confianza de las personas y con un trato digno y
de respeto, que por la normatividad o el autoritarismo. Una directora afirma que
mas que andar con la norma en la mano, obtiene mayor compromiso de los
maestros a su labor, escuchandolos y apoyandolos en lo posible en sus
problematicas, tratdndolos con cortesia, convenciéndolos con trabajo y

exigiendo con el ejemplo y no con el lineamiento:

“Siempre trato a los maestros con decencia y con respeto, aunque hayan cometido alguna
falta, merecen consideracion; ademas, te ganas a las personas y consigues una mejor
respuesta que levantando actas ministeriales... siempre les he dicho a los maestros: “para que
yo les puede exigir trabajo y puntualidad, necesito llegar primero que ustedes, estar en los
salones, revisar los programas, ver su planeacion, jexigirles con mi ejemplo! [...] hablamos, me
cuentan sus probleméticas y siempre vemos la manera de ayudarlos. Asi, hay mas compromiso
del maestro en cumplir, de estar en escuela, de cubrir su comisién, de estar al pendiente...

definitivamente jsi hay mas compromiso!...” (Entrevista 16, Directora)
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En el caso de alumnos que han incurrido en alguna falta, se dialoga, y junto
con sus padres, se revisa la problemética que tuvieron, por qué lo hicieron, las
consecuencias de sus actos, etcétera, simultdneamente se procura
convencerlos de que los problemas se pueden solucionar con el razonamiento
y no a golpes. En busca de su beneficio, se escucha a los chicos, se procura
atenderlos, hacerlos sentir importantes y no sefalarlos o excluirlos. Al igual que
con los maestros, se gestiona concertar y solucionar los conflictos a través de
la reflexion, la conciliacién y de favorecer el compromiso verbal del alumno y de
los padres, contrarios a la elaboraciéon de exhortos por escrito, sanciones
disciplinarias, ejecucion de Actas de Hechos o la denuncia a las autoridades
educativas o la Secretaria de Seguridad Publica, tal como lo sefiala el Marco

para la convivencia escolar. Asi lo refiere un director:

“... jel primer dia que se presento el nifio! me vinieron a avisar: ‘maestro, anda ensefiando que
traer droga en la mochila’... jluego, luego le sacamos la grapa! con testigos y como debe de
ser. Mandamos llamar al papa que era de una agresividad y de una prepotencia jjpero dificil!l,
y con las evidencias le dijimos: ‘jaqui esta esto!’... jlo desarmamos! jy se abrié porque era un
ostion!, no tuvo otra opcidon mas que abrirse y reconocer la problematica familiar que habia...
Esta es una de las formas en que vas resolviendo los problemas y no de que: vamos a
levantar el acta porque trae droga el nifio o vamos a canalizarlo y a avisar a la SEP y a todas
las instancias...” porque a veces se perjudica con todo ello. Se trata de dar la atencién al
alumno, de tener la habilidad para que el papa acepte y colabore... ” (Entrevista 17, Director)

Otro criterio que los directores entrevistados consideran para aplicar la
normatividad o no -ya que los reglamentos son frios, despersonalizados,
inflexibles, formales y estandarizados, y aunque estén hechos por el hombre,
estan deshumanizados al estar descontextualizados-, es tomar en cuenta, y
nunca olvidar, que se esta trabajando con personas que sienten, que se
emocionan, que sufren y que lloran, con tramas y realidades diversas; un

director lo expresa de esta manera:

“Nunca pierdo de vista que estoy tratando con gente, con personas que sienten, que se
emocionan, que sufren, que lloran...y no se puede aplicar la normatividad tal cual porque las
ileyes son frias! Siempre actio conforme mi sentido me dice que estoy haciendo lo correcto,

puede que esté dentro de la normatividad o no, lo que yo considero jque es lo mejor para esa
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situacion!, jjlo hago!! Trato de jser justo!, si alguien merece que se le aplique la normatividad lo

hago y si no, pues lo arreglamos de otra manera...” (Entrevista 17, Director)

De esta forma, los directores consultados, sin menospreciar la legislacion o
actuar fuera del marco juridico —lo que seria imposible-, preponderan el valor
de las personas, se propone actuar en beneficio de todos aunque esto implique
no ajustarse al pie de la letra a la normatividad, se ponen en el lugar de los
otros, consideran sus circunstancias, juzgan que en este tipo de escuelas la
atencion debe ser total hacia los jovenes como personas y que si se llega con
la normatividad por delante “se va todo para abajo”. De tal suerte que para
tomar la decision de resolver las problematicas de determinada manera, como
seres humanos, los directores en cuestion “establecen juicios bajo su
construccion subjetiva influida por los valores sociales, y actian y participan de
acuerdo a ese marco que los conforma” (Flores G., 1997), mas que apoyarse
exclusivamente en los reglamentos. Asi, los directores aludidos erigen sus
juicios de valor, interiorizan la posicion que les “toca jugar’ las formas de
actuar, “lo que consideran que es mejor hacer” o “lo que se espera de ellos”,
aplican la normatividad con base a las condiciones, a los escenarios y a la
l6gica o al “sentido comun” (como ellos lo refieren), lo cual consideran “por
arriba” de la norma, en un nivel de razonamiento e intuicién mas elaborado que
el simple hecho de aplicar la ley. Y debido a que este “sentido comun” tampoco
se puede aplicar totalmente alejado de la legislacion, los directores estan
obligados a conocer perfectamente el marco juridico y los programas que la
Secretaria de Educacion Publica ha implementado en atencién a la violencia
escolar en el Distrito Federal, porque ellos determinan normativamente, las

pautas de comportamiento en el desempefio de la funcion directiva.

5. 7. Procedimientos que hacen posible otra manera de vivir la autoridad

De entre los directores entrevistados mas experimentados y reconocidos por su
destacada labor, sobresalen una serie de procedimientos que representan
formas distintas a la tradicional, de ejercer la funcién directiva y que dan cuenta

de otra manera de vivir la autoridad en sus escuelas. Entre ellas se encuentran
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el acercarse a los jovenes alumnos para conocer de viva voz Sus
problematicas, realizar acciones que van mas alld de lo que compete a su
funcidon en beneficio de los alumnos, abrir la escuela a la comunidad escolar e
incluir “al de la calle”, cuya “recompensa” y estimulo, es recibir el aprecio y
‘reconocimiento” de la comunidad. Son ejercicios que estan presentes de
manera transversal en todas las estrategias que los directores entrevistados
han implementado en atencién a la violencia escolar, que fortalecen su
liderazgo no con imposicion, ni con la aplicacion de la ley, sino con
conocimientos, con sensatez, con sensibilidad, al ser transparente, justo,
respetuoso, escuchar y ponerse en el lugar de los otros, y que rompen con la
idea del director que da 6rdenes desde su escritorio de forma jerarquica.

Acercamiento a alumnos y padres

Como se ha mencionado anteriormente, el acercamiento a los alumnos y a los
padres de familia, les ha permitido a los directores conocer a la comunidad, las
circunstancias familiares y las probleméticas que hay de fondo vy, por lo tanto,

les ha dado la oportunidad de atender los origenes de los problemas.

La comunicacion constante es el medio primordial para estar cerca de los
alumnos y sus padres. Por ejemplo, cuando se presenta una situacion de
violencia, se habla con las partes en conflicto (puede ser, segun el caso, de
manera separada o todos los involucrados juntos), para que expresen cada
quien su punto de vista de la situacion y su inconformidad, después, se les
invita a la reflexion conjunta, a la concordia y a pactar compromisos de

solucién, tanto con adultos como con los adolescentes.

Con los alumnos, se platica mucho, se les hace recapacitar sobre las
consecuencias de sus actos y se establecen acuerdos y compromisos. Un
director relata como establece comunicacién y se acerca a los alumnos para
resolver problemas entre ellos que no son muy graves, sin necesidad de

recurrir a los padres:

“Los problemas entre los alumnos los arreglamos dependiendo de la gravedad de la situacién,

primero hay que reconocer los hechos: los sientas, lo trabajas, platicas con ellos —uno por uno
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y luego todos juntos- jte acercas! jSe trabaja delicioso entre puros nifios! Cuando no son muy
graves las circunstancias puedes no enteras a los papas y tu haces los acuerdos con los nifios:
su reconocimiento de las cosas, sus acuerdos y sus compromisos. jY salel, muchas veces
estos acuerdos son verbalmente porque con menores no puedes haber nada por escrito ni
firmado, o sea, pactas con ellos jbien delicioso! y la mayoria de la veces jjlos nifios respetan
los acuerdos!!, y jtan, tan! hasta ahi se acabo el problema, pero tienes que trabajar con ellos”

(Entrevista 17, Director)

Con los padres de familia también se habla mucho -lo mas efectivo es de forma
directa en lugar de talleres generales- con el fin de prevenir o solucionar
altercados entre padres o con los profesores. Un director destaca la
importancia de la comunicacion con los padres para obtener informacién de lo
gue pasa en la comunidad y de lo que hacen los alumnos fuera de la escuela,
para con ello, poder atender de fondo problematicas de violencia a través de
estimular la autoestima del chico agresivo y peleonero, asi como la de sus

padres:

“Ese vinculo con los papas es muy importante... tengo mucha comunicacién con los papas, lo
que hace que me informen de lo que sucede en la comunidad y de lo que hacen los alumnos
fuera de la escuela [...] Cuando llegué a esta escuela, de cinco dias de la semana, tres se
peleaban a la salida nifios o nifias, el clasico: “jnos vemos a la salida y nos aventamos un tiro!”
¢ Quién se peleaba? Pues, el nifio que tiene violencia intrafamiliar, el nifio que tiene baja
autoestima, el nifio que necesita amor, el nifio que no tiene bien su sentido de pertenencia, que
anda bailando janda suelto! en su sentido de pertenencia... entonces busca pertenecer a... y
quiere ser el fuerte, el lider, el que pega, el que hace... Y nos pusimos a atacar esa parte
emocional del nifio, ¢donde estid ésta? pues estd en casa; nos pusimos a trabajar con los
padres, y si era necesario, toda la familia jal psicdlogo!, se les canaliz6 a las instituciones que
corresponden... No logramos que nunca se pelearan, eso es, yo creo, un suefio guajiro, pero si

logramos reducir las peleas a dos o tres al mes...” (Entrevista 20, Director)

El conocer las condiciones de violencia intrafamiliar, las necesidades afectivas
y la carencia del sentido de pertenencia de los alumnos, les permite a los
directores establecer estrategias de atencion emocional tanto para los alumnos
como para los padres, como establecerse metas, que hablen de si mismos,
que los padres saquen lo valioso de cada nifio y hacérselo saber a sus hijos,
decirle a la mama como debe tratar a este nifio para alimentar su autoestima

porque hay muchos papas que les hacen dafio sin querer, les dicen tontos, les
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dicen mensos, burros, los comparan con los hermanos, es decir, orientan a los

papés de como tratar a sus hijos.

Los directores también hacen alusion al valor de tratar con respeto y
cordialidad a los padres, dejarlos que saque su enojo, su ira, su frustracion, que
se sientan atendidos y hasta ser empéticos con ellos, pero sobre todo que se
sientan escuchados, todo ello hace que disminuya el nivel de ira o violencia con
que llegan a la escuela. Consideran que al permitir a los padres expresar sus
problematicas, obtienen la oportunidad de apoyarlos para que reconozcan y
acepten las situaciones y de asistirlos a ellos, a su familia, pero sobre todo, a
los alumnos. Una directora explica cémo los padres le comparten sus
problematicas como consecuencia del trato que les brinda, y un director expone
como un padre muy agresivo y prepotente termina abriéndose de capa,

reconoce el problema de drogadiccién de su hijo y colabora para su ayuda:

“... con los padres hay que ser muy diplomaticos y jmuy respetuosos!, asi sea jel ultimo de los
padres!, siempre darles la atencién y decirles: “pasese sefior y siéntese, qué se le ofrece, qué
quiere”, es decir, atenderlos de la mejor manera y el sefior jle bajal, aunque vayan muy
enojados y quiera pegarle a todo mundo jijle baja cuando lo escuchamos, lo sentamos y le
ponemos atencion!! De esta manera, te dicen sus problematica con mas confianza o a veces

situaciones familiares hasta de otro tipo” (Entrevista 16, Directora)

“Mandamos llamar al papa: “jaqui esta esto!”, le dije a la orientadora: “vamos a encuerarlo” lo
que significa que se deshiciera de su armadura, que se abriera a la platica... y si, el papa
acepté que su hijo tenia problemas de drogadiccién, nos platicéd toda la historia: que él era
duefio de una cadena de vinaterias, el nifio le administraba una de ellas y a partir de ahi, se
derivé el problema de la drogadiccion, jy se puso a llorar! hizo catarsis...” (Entrevista 17,

Director)

El acercarse a los alumnos y los padres, representa todo un trabajo a
profundidad y de largo plazo, para que los padres cuando les hacen la
sugerencia de asistir a terapia, no sélo no se sientan ofendidos, sino que lo
acepten, se comprometan de forma efectiva y hasta terminen agradecidos con

la escuela.
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Abrir la escuela a la comunidad

Otra evidencia que da cuenta de una manera diferente de vivir la autoridad
como director de una secundaria, es el hecho de mantener la escuela “abierta”
a la comunidad, la cual consiste en no negarle la entrada y recibir a los padres
siempre que lo soliciten y no sélo cuando se les mande llamar o en las
reuniones bimetrales para informar de las evaluaciones; aceptar o proponer
que los chicos de la calle, que perteneces a bandas o son delincuentes,
participen en algunas actividades escolares como en concursos de grafitis, en
partidos amistosos de futbol contra alumnos de la escuela o en desfiles de la
escuela en avenidas principales de la colonia, para conmemorar, por ejemplo,
la Revolucion Mexicana, entre otros. Tres directores cuentan sus anécdotas y
como el abrir la escuela a la comunidad les ha evitado o eliminado problemas

con las bandas de delincuentes del barrio:

“Aqui en el turno vespertino, lo que hicimos una vez fue que, de los chicos que estaban
persistentemente alla afuera de la escuela y sabiamos que son de banda, los invitamos a jugar
-algunos de ellos son exalumnos- yo reconoci a uno y le dije: “;por qué en lugar de
bronquearse, no se echan una cascarita?”, aceptaron, vinieron dos veces y con eso se

solucion6 el problema.” (Entrevista 15, Director)

“Entre las cosas padres, un dia sacamos a desfilar a los alumnos y llevdbamos hasta el final
del desfile a todos los delincuentes jdesfilando! jja, ja, ja!. No eran nuestros grandes amigos
pero nos respetaban. Me dijeron: “qué, ¢;si nos va a dar chance?” y les dije: “pues si, jaqui a

todo mundo puede desfilar!...” (Entrevista 7, Director)

“También hicimos un concurso de graffitis y los invitamos, y sobre el piso —alumnos graffiteros
e invitados de fuera- hicieron sus graffitis, les dimos gises y pinturas, y al ganador, se le dio un
premio... Pero es decirles: “van a entrar pero hay estas condiciones, estas limitantes y si se
pasan jen la vida les vuelvo a abrir la puerta!”, jy lo aceptan!. De repente me decian: “maestro,
vamos a jugar una cascarita contra su equipo de futbol” —“jo6rale! pero no se vale pegar, ni
patadas, ni esto..., a tal hora, tiene que estar el maestro de educacién fisica arbitreando y se
ajustan a lo que él dice ...” Les abrimos la puerta jcon todos los riesgos que conlleva!

brincandonos la normatividad y hasta mis autoridades”. (Entrevista 17, Director)

Estas acciones encarnan la nocién de aceptar y reconocer la vulnerabilidad y

las condiciones sociales de la escuela y sus alrededores —con todo y sus
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delincuentes-, dejar de lado que la escuela es un recinto sagrado en el que solo
los que tienen la oportunidad y las posibilidades, pueden estar ahi. Les permite
a los “excluidos” del sistema educativo, a los que renunciaron a la idea de “ser
alguien en la vida” a través de la escolaridad, “estar en la escuela”. Y les ofrece
a los directores la posibilidad de experimentar practicas distintas a las
tradicionales o a las esperadas reglamentariamente, de incluir al rechazado
socialmente, y poner en juego su capacidad y disposicion de afrontar las

diversas problematicas escolares, asi como la manera de gestionar la violencia.

Ir mas alla de los muros escolares

A pesar de que los directores conocen muy bien la normatividad y saben
perfectamente hasta dénde deben y pueden intervenir, por una parte, en el
discurso, apegado a la normatividad, limitan su actuacion ante situaciones de
violencia que se presentan fuera de la escuela (que para ellos son las mas
graves), pero por otro lado, en los hechos, van mas alla de los “muros” de la
escuela al implementar talleres para padres en situaciones especificas, pero
sobre todo, al brindan orientacién directa y todo el apoyo a alumnos y padres
de familia en el caso, por ejemplo, de violacion de menores, de violencia
familiar, drogadiccion, etcétera, los asesoran para hacer las denuncias y los

ayudan en el tratamiento psicolégico.

El “acercamiento” a los alumnos, despliega la sensibilidad de los directores
ante situaciones que conmueven y da la posibilidad de acciones que van mas
allda de los muros escolares, las cuales inciden en las familias, la comunidad y
en los terrenos muy personales de los alumnos. Un director cuenta como se
conmovié e involucré demas con el caso de una alumna que habia sido violada

por el abuelo, arriesgandose a ser violentado por los familiares de la nifia:

“Al saber que la nifia habia sido violada por su abuelito -que era la persona que los cuidaba-
¢qué haces?, ¢como convencer a la mama de que fue su papa?, jiimaginate, ya me querian
golpear!! ...llegaron los tios y toda la familia a platicar conmigo varias veces (en todo momento
gue estas hablando con la gente, cuando son situaciones delicadas jsiempre con testigos!, lo

ideal es que esté orientacion, trabajo social, subdirector)...;Y si!, pues yo azucé a la familia
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para que fuera a hacer la denuncia al Ministerio Publico, insisti a los sefiores jy me fui con ellos
a hacer la denuncia!, yo no la puede hacer, ni firmar, pero estuve con ellos en todo el proceso...
Yo estaba muy mal, hice cosas que no tenia que haber hecho, en las que jno me debi haber
metido! pero al final jme meti! ...detuvieron al sefior, lo metieron a la carcel... Yo pensaba:
“bueno ¢y ti qué? el dia que salga el sefior, te busca y te pone una... por metiche” (Entrevista
17, Director).

Actuar mas alla de la normatividad es la respuesta a un deber moral por ayudar
a quien poco puede defender, es un asunto sujeto a la mayor o menor
disposicion personal de los directores “debido justamente a que la resolucion
final descansa en una disposicion personal para apoyar o no al alumno, las
decisiones ofrecen posibilidades tan variadas como lo son las personas y sus
circunstancias. En consecuencia “responderan a su criterio” y éste a su vez

estara influido por las circunstancias del momento” (Fierro, 2005).

El reconocimiento de la comunidad

Los directores entrevistados han detectado que los padres, o quienes estén a
cargo de los alumnos, platican poco o nada con sus hijos y que los muchachos
necesitan sentirse cobijados, que alguien se preocupe por ellos, y que alguien
“‘de la cara por ellos”. En un ambiente donde los alumnos practicamente se
encuentran en el abandono, donde prevalece la improvisacion, la indisciplina,
“con un profundo desinterés por el otro, por lo humano, por el cuidado, por el
respeto... los chicos sienten que estan en tierra de nadie, sin adultos que
habitualmente los escuchen y se interesen por sus preocupaciones... es
cuando los maestros toman la figura tutoral de los alumnos” (Corzén Bonzo,
2003, citado por Bringiotti, 2008).

En estas circunstancias, cuando los directores se interesan en los jovenes, les
escuchan y los respetan, reciben a cambio el carifio absoluto de los alumnos
como muestra de gratitud por el afecto y atencion recibidos, no importa que
pasen los afos, regresan a la escuela a agradecer o si se los encuentran en la

calle, se ponen a sus Ordenes incondicionalmente. Un director hace referencia
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sobre las muestras de entrega y reconocimiento que ha recibido de sus

exalumnos bajo estos escenarios:

“... trato de tener una relacion de cordialidad con los alumnos, por ejemplo, a veces me traen
una torta como muestra de aprecio y yo les respondo comprando los refrescos [...] Estos nifios
son mas entregados, entregan mas el corazon, te agradecen toda su vida, si un dia te los
vuelves a encontrar y fuiste respetuoso, ellos te saludan, te defienden y se ponen a tus 6rdenes
al 100. Son escuelas donde de verdad haces falta. Sabes que les puedes cambiar la vida a

muchas personas...” (Entrevista 8, Director)

Alumnos que estaban destinados al fracaso escolar, pudieron terminar su
secundaria e incluso ser sobresalientes al recibir el apoyo y aprecio de los
maestros como muestra de sobrevivencia al margen de sus condiciones
familiares y sociales; una profesora y dos directoras relatan los casos de

alumnos “rescatados”, con la intencién de “cambiarles la vida”:

“Las estrategias que hemos llevado a cabo en la escuela desde hace tres afios, han
funcionado, se nota en los alumnos, por ejemplo, el grupo en primero era vandalico en tercero
se convirti6 en el mejor en aprovechamiento de la escuela; chavos “rescatados” que después
de egresar, visitan la escuela para agradecer; nifios y nifias que no han dejado la escuela,

siguen estudiando...” (Entrevista 2, Profesora)

“Chica abandonada en casa por los problemas constantes de sus padres, con dos intentos de
suicidio y una autoestima baja. Lo que hicimos fue acercarse a la nifia, hacer platicas
constantes con ella para levantar su autoestima y dialogar con los padres... finalmente se

reconcilié con su mama y terminé siendo la abanderada de la escolta.” (Entrevista 3, Directora)

“Al chico que traia cocaina, lo apoyé con todas sus materias, termind la secundaria y se fue
agradecido. Ahora es un hombresote —como mi hijo- y me encuentra en la calle, me saluda con

carifio y me dice: “jya no trabajo en eso [venta de droga] maestra!” (Entrevista 16, Directora)

Otra demostracion de agradecimiento a la escuela y al director es que aun
cuando gran parte de las escuelas secundarias de Iztapalapa se encuentran en
zonas de alto nivel delictuoso, son “respetadas” por los malhechores, no se
meten a robar a pesar de poseer varios equipos de cémputo, cafones,
televisiones, equipo de laboratorio, jah! y de contar con alumnos delincuentes.

Del mismo modo, la comunidad también respeta y apoya a la escuela, le ofrece
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muestras de reconocimiento aungue no sean muy convencionales, por ejemplo,
una sefiora le ofrece al director un camion robado de agua en los siguientes

términos:

“Un dia una sefiora fue a ofrecerme un camion robado de agua electropura y me dice: ‘se lo

regalo maestro porque usted es ley con nosotros’...” (Entrevista 8, Director)

O cuando el director, junto con la orientadora, lleva a un alumno narcotizado a
su casa ubicada en una Unidad Habitacional de gran peligrosidad, durante su
estancia y al regreso, reciben una enorme muestra de afecto de las madres de
familia que habitaban también en la zona, como una especie de “cobijo” para
no ser asaltados o violentados por los delincuentes del lugar:

“Hubo un chico que llegé drogado a la escuela y todavia se siguié jdando sus monasos!
adentro. Al detectarlo, lo llevaron a la direccién y la orientadora y yo pensamos: “iSi se nos
pone mal! ¢qué hacemos con él?” Al llegar la hora de la salida, nadie vino por él, asi que lo
tuvieron que llevar el director y la orientadora a su casa. Dicen que habia muchos andadores,
ique olia mucho a marihuana! y que, cuando ellos entraron se les empezaban a acercar
muchos vagos; les dio mucho miedo, de pronto, empezaron a salir mamas que les decian:
“ihola maestro!, ;cémo esta?..” y de repente, ya era un montén de mamas, los rodearon jy los
acompafian! a dejar al nifio a su casa y de regreso a su auto. jEsa proteccién!, decian ellos
iimuy padre!!, los acompafaron jhasta que ellos arrancaron el coche y se fueron! ...eso habla,

pues jdel apoyo de la comunidad!” (Entrevista 2, Profesora)

La compostura ante el director(a) no por miedo, sino por correspondencia a su
trabajo es otra expresion de reconocimiento. Son estas demostraciones de
agradecimiento de alumnos y padres, derivado de su compromiso profesional,
donde estos profesores reciben el empuje para mantener su decision de apoyar
siempre al alumno pese a circunstancias adversas, donde se sienten
verdaderamente utiles y donde su esfuerzo rinde frutos. EI movil que los
impulsa y estimula para luchar contra corriente es que el estudiante cambia su
comportamiento al advertir que a alguien le importa lo que le pasa, lo que

piensa, lo que hace, lo que siente y lo que hara.
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5. 8. Las condiciones sociales de las familias en relacion con la violencia

escolar

Podria pensarse que trabajar el tema de la violencia escolar, es hacer
referencia exclusivamente a situaciones especificas que suceden dentro de los
planteles educativos, sin embargo, como parte de la complejidad de su estudio,
inevitablemente se hace necesario aludir a la violencia familiar debido a que es
inherente al ambito escolar, sale a relucir en el comportamiento y aprendizaje
de los chicos dentro de la escuela. La violencia que se vive en casa (niflos
golpeados, mordidos, quemados, violados, abandonados, ignorados o
esclavizados, victimas de trata de personas, narcotrafico, drogadiccién, etc.)
estd presente en el proceso educativo. Dos directoras dan testimonio de
alumnas muy problemaéticas dentro de la escuela con situaciones familiares

dificiles y cuyos padres son extremadamente violentos:

‘mandamos llamar a la mama de la nifia que se cortaba las manos y que era muy agresiva en
la escuela...la sefiora nos platico del problema que vivia en casa: después de que su marido
habia matado a su amante y regreso6 con ellos, la sefiora vivia con mucho miedo: “no lo puedo
denunciar porque jsi me mata o mata a mis hijas!”. Por su parte la nifia nos dijo que su
hermano habia violado a otra de sus hermanitas, en un principio la sefiora lo negé, pero

terminé aceptandolo” (Entrevista 18, Directora)

“Tuvimos una nifia que su papa era revendedor, lidereaba un equipo de revendedores de
boletos de eventos, era un sefior temible al igual que sus hijas, las golpeaba horriblemente,
tenia tres hijas con nosotros las cuales eran raterillas, eran adictas, eran malvadas [...] Los
papas de muchos alumnos estan en el reclusorio y la mayoria de estos nifios son raterillos o
drogadictos, estos son los que dominan a las mamas porque ellas trabajan, la mama -al no
estar el papa- pierde la autoridad y asi el muchacho hace lo que quiere en su casa y quiere

hacer lo mismo en la escuela...” (Entrevista 16, Directora)

En cuanto a los padres de familia, si bien pueden representar un apoyo para la
escuela, también pueden constituir un obstaculo en la atencion a la “persona”
del alumno, por ejemplo, al no permitir que se trabajen ciertos temas con sus
hijos en la escuela, negar problematicas familiares, ser mas violentos que los
alumnos o tenerlos en el abandono total, ya sea porque trabajan todo el dia,

porque se separan y al tener otra familia, abandonan, descuidan o maltratan a
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la primera, o por estar recluidos en las penitenciarias, como son los casos

siguientes:

“A un nifio que ya habia rebasado los limites, le dije: “pues, ja ver como le haces!, pero en este
momento vamos a ver a tu papa, agarra tus cosas -que trabajadora social ni que nada- jyo
mismo te voy a acompafiar!”, entonces, llegamos a la casa y el nifio en lugar de salir con su
papa, sale con una credencial para ir a verlo al reclusorio, le pregunte: “entonces ;con quién
vives?”, el nifio me respondié que solo [...] Son escuelas en las que al ver al papa drogado o a
la mama super borracha, entonces piensas: ¢,qué arreglo yo con los padres?, no se cuenta con

ellos para apoyar a los chicos”. (Entrevista 7, Director)

“Hay casos tan dramaticos en donde no hay papas, viven con la abuelita y/o el abuelito, y uno
de ellos trabaja y el otro esta enfermo, y el alumno casi tiene que andar de criado cuidando al
abuelito o a veces atendiendo a sus hermanitos, haciéndoles la comida, viendo la tarea, ja
veces tenemos alumnos con esas responsabilidades! y jhay que identificarlos! para poderlos

tratar” (Entrevista 20, Director)

“La orientadora y la trabajadora manual, me avisaron de una alumna que habia estado llorando
porque habia sido violada por un primo. La respuesta de la mama fue negar la situacién y
agreg6 que si su hija hubiera sido violada, la misma nifia tenia la culpa por provocar al primo [la
nifa es el producto de un primer matrimonio de la sefiora. Ahora la sefiora tiene otra pareja por

lo que al parecer la nifia y la sefiora tienen muchos conflictos]. (Entrevista 15, Director)

Otra limitante que se presenta en las escuelas al asistir a los alumnos victimas
de violencia familiar, es que los chicos tienen miedo de enfrentar a sus padres
cuando la escuela se da cuenta de este tipo situaciones, temen denunciarlos y
no quieren enfrentarlos, por lo que niegan o encubren la problemética. Por otro
lado, cuando los padres llegan a aceptar la violencia familiar, se desesperan
porque no comprenden como es el proceso con los adolescentes, y terminan

agrediéndolos o golpeandolos nuevamente y/o sacandolos de la escuela.

Al respecto, los directores entrevistados aseguran que una vez que los
problemas en casa se desbordan, es cuando se manifiestan en la escuela,
porque “cuando el nifio consume droga en la escuela, es porque ya consumio

en otras partes mucho antes y muchas veces” (Entrevista 6, Director), €s cuando el
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alumno ya perdio el interés, el cuidado y el respeto, a la sociedad, a la escuela,

a la familia, pero principalmente, a si mismo.

Es por eso que al estudiar las problematicas relacionadas con la violencia
escolar, se hace indispensable revisar las condiciones sociales en que viven
las familias, porque “la violencia que los alumnos sufren dentro de su familia y
en el entorno comunitario, asi como los modelos violentos que aprenden en
casa, en su entorno comunitario y la influencia de los amigos” (Moreno
Olmedilla, 2002) son reproducidos en la escuela. De tal suerte que la injusticia,
la corrupcién, la impunidad que se vive en la sociedad, también tiene efectos
en los procesos educativos, “‘cuando existe un contexto de injusticia, esté
relacionado con la edad, el sexo, la raza, la orientacion sexual, la etnia, la
capacidad fisica, la religién o la clase social, pequefios incidentes se vuelven
catalizadores de mayores expresiones de ira; pequefias palabras, conductas,
desprecios 0 provocaciones pueden en cualquier momento representar todas
las frustraciones y resentimientos acumulados que no han tenido respuesta”
(Girard y Koch, 1997); reacciones violentas que se desatan a la menor
provocacién en las interacciones escolares, se observan frecuentemente y
afecta sobremanera al trabajo escolar, por lo que definitivamente, resulta
esencial considerar la violencia social y familiar, cuando se habla de la

violencia escolar.

Por udltimo, un modelo explicativo global, en aras de comprender el fenémeno
de la violencia escolar, ademas de considerar la violencia familiar, propone
reflexionar sobre “la violencia estructural derivada de la organizacion social,
donde los estudiantes “filtran” dicha violencia estructural presente en el
conjunto de nuestra sociedad” (Moreno Olmedilla, J.M., 2002) hacia la
cotidianidad escolar. Las formas de ser, de estar y de pensar, asi como las
oportunidades y condiciones de trabajo, los salarios, el consumo, los medios de
subsistencia, etcétera, son estipulados por las Instituciones que rigen y
‘organizan” a la sociedad, las cuales representan a la vez, un modo de
violencia hacia la misma. Tal como lo mencionamos en el capitulo uno, se
alude a un tipo de violencia que va mas alld de la violencia directa o

interpersonal, y que de acuerdo a Slavoj Zizek (2009), es en la violencia
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estructural y colectiva, en la que debemos estar mas atentos por los efectos
que tiene y porque puede percibirse con un fondo de nivel cero de violencia, en
un estado de cosas “normales”, es invisible puesto que sostiene la normalidad
de nivel cero contra lo que percibimos como subjetivamente violento.
Necesitamos percatarnos de los contornos del trasfondo que generan arrebatos
tales como la drogadiccion, el narcotrafico, las peleas entre bandas que
prevalecen en la calle, asi como los robos, agresiones, groserias e insultos que
experimentan los alumnos, efectos de la violencia estructural que afectan
irremediablemente el ambiente escolar. Por ejemplo, el homicidio que el
hermano de un alumno de la escuela, jefe de una banda, realiz6 a su mejor

amigo para mantener el liderazgo:

“Se dice que una vez estaban reunidos todos los mafiosos de la Unidad y que el hermano del
alumno, le puso una pistola en la cabeza de su mejor amigo y les dijo: “;ustedes saben que él
es mi mejor amigo? Porque siempre me ha sido leal, (todo asintieron), ¢creen que yo podria
matarlo?”, y que enfrente de toda la banda le disparé en la cabeza y lo matd, “si eso hago con

mi mejor amigo...ustedes saben a lo que se atienen...” (Entrevista 7, Director)

Es un caso obvio de agresion, provocacion y de relaciones de dominacion
social, que como muchos, han sido estudiados ampliamente con todo lo que
representa. Sin embargo, este hecho encarna la consecuencia catastrofica de
una violencia sistémica (estructural y colectiva) y del funcionamiento
homogéneo de nuestro sistema econdémico y politico, donde la imposicién de
cierto sentido del universo juega un papel fundamental. Como referencia,
tenemos la violencia que ejercen las instituciones del Estado sobre la
poblacién, con uno de los salarios minimos mas bajos del mundo, con pagos
de servicios, intereses e impuestos mas altos de la orbe, con altos indices de
corrupcion e impunidad (donde domina la ley de “el mas fuerte”), con pésima
difusion de cultura... que obligan a las familias a trabajar mas tiempo y en
condiciones precarias, lo que conlleva al abandono, cada vez mayor, de los
hijos. En este marco, Slavoj Zizek afirma: “La violencia sistémica es por tanto
algo como la famosa <materia obscura> de la fisica, la contraparte de una

claramente visible violencia subjetiva’.
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En consecuencia, no se puede separar un analisis de la violencia escolar sin
revisar el contexto estructural, social y familiar de los alumnos. De tal suerte,
que para estudiar la violencia escolar, es necesario revisar o por lo menos
anunciar, las circunstancias familiares de los alumnos, de la comunidad en que

viven y de la sociedad en general.

La escuela no puede sola para atender la violencia que se genera en estos
tiempos, se precisa del apoyo de los padres y de las instituciones, lo que se
torna dificil porque, por una parte, los padres niegan problematicas familiares,
pueden demandar o agredir a los maestros, y cuando los chicos vulnerables
necesitan cuidados especializados -como la mayoria de ellos se encuentran en
el desamparo total-, no son atendidos; y por otra parte, las instituciones, no han
mostrado un auténtico interés en la educacion para atender de fondo el
problema de la violencia escolar, al mismo tiempo que han desprestigiado a las
escuelas y a sus profesores. Pero ademas, se requiere un cambio que optimice
las condiciones de vida presente y futura de los jévenes, mayores
oportunidades de estudio y de trabajos, mejores ingresos, mayor tiempo para
estar con los hijos.

Finalmente, se precisa de la participacion decidida y comprometida de todos
los miembros de la sociedad para mitigar la violencia que se vive en las
escuelas y en la sociedad en general, de otro modo, se puede tornar estéril el
trabajo en solitario de la escuela en la voragine jungla de la modernidad, donde
el cometido de la escuela como motor que permita la salida de los chicos en
situaciones de vulnerabilidad para “ser alguien en la vida”, se debilita, “la
salvaguarda de la escuela se hace casi imposible en una sociedad donde se
agota la idea -antes muy poderosa- de que se podia ser alguien en la vida a
través de la escuela, se agotan los caminos que representaban la posibilidad
“de ser otra cosa...” (Rguez. McKeon, 2006). En circunstancias sociales y
familiares tan adversas para los alumnos, sin la participacién comprometida de
todos, la escuela corre el riesgo de no representar la oportunidad de mejora en
la vida de los alumnos y quedar como espectadora de una doble tragedia,

primero, ser testigo de nifios violados, quemados, golpeados, despreciados,
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abandonados, que son hijos de rateros o integrantes de bandas, y después, ser

testigo del futuro perdido de muchos de nuestros jovenes mexicanos.
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REFLEXIONES FINALES

El fendmeno de violencia no es caracteristico de la sociedad moderna, ha sido
una constante a lo largo de la historia del hombre, sin embargo, hoy predomina
la impresion de que estamos envueltos en el narcotrafico, drogadiccion, trata
de personas, asesinatos, asaltos, secuestros, violaciones, (difundidos
ampliamente por los medios de comunicacion), y que nuestro pais esta lleno de
pobreza, desolacién, desigualdad social, estancamiento, maltrato, de heridas
gue no cierran, de corrupcion, injusticia, impunidad y de cinismo de legisladores
y gobernantes. Sentimiento que atraviesa por el juicio de los directores y
maestros entrevistados para este trabajo cuando explican que la violencia que
se da dentro de la escuela, es el efecto de lo que se vive afuera. Ante tal
alarma social, resulta insignificante para los mentores lo que pasa dentro de la
escuela. Del mismo modo, mirar las condiciones en que viven los alumnos y
sus familias les hace afirmar que los alumnos hoy en dia, se encuentran en
estado de abandono, resultado del maltrato sistémico que vive la sociedad
mexicana (jornadas largas de trabajo, bajos salarios, falta de trabajo, pocas
oportunidades de educacion para los mas vulnerables). Expresiones como las

siguientes, dan cuenta de ello:

> La violencia viene de fuera Se refieren a la violencia que los alumnos
viven en casa, el hacinamiento, la venta de drogas, el vandalismo, las
familias deshechas, la trata de personas, los abusos sexuales, los
embarazos de adolescentes, las adicciones, chicos que no han terminan
su niflez cuando ya tienen responsabilidades de adultos, maltratos
fisicos y sistémicos, pérdida de la nocién de justicia y del valor de la
vida. Asi mismo, hacen referencias a una violencia sistematica ejercida
sobre la ciudadania, como la falta de oportunidades, entornos sociales
desfavorables, alto grado de vulnerabilidad, con efectos especificos

sobre los alumnos.
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Los casos de niflos que se droguen, de robos, rifias entre alumnos o
narcomenudeo dentro de la escuela, no se mencionan como alarmantes o
relevante porque aunque se dan, son pocos Yy los directores citados los saben
controlar muy bien, lo que no les significa conflicto. Del mismo modo,
consideran que los jovenes de secundaria se rebelan, no se cifien a las normas
establecidas y se insubordinan, por su impetu y naturaleza de adolescentes,
mas no como un acto intencional o evidentemente violento, lo mismo que
ponerse apodos o utilizar palabras altisonantes, lo cual definen como una forma

muy comun de relacionarse entre los jovenes.

Como se observa los problemas de indisciplina, disrupcién en el aula o maltrato
entre compafieros (bullying), no son mencionados por los entrevistados, lo que
puede significar, que no representan un problema o no son considerados para
ellos como violencia escolar. Contrario a la categorizacion que se hace desde
la academia centrada en los alumnos. Tampoco son reconocidos ni utilizados
desde los protagonistas, los términos indiferencia, incivilidades,
comportamiento o conducta antisocial. Para ellos, el verdadero problema de
violencia esté afuera y se introduce al interior de la escuela como un efecto, un

“contagio” del entorno social.

No obstante, minimizar lo que ocurre dentro de las escuelas, refleja dificultad
para pensarse a si mismos, pensarse hacia dentro, no ver o no querer
mencionar la violencia que promueve la escuela, no reconocer que la escuela
también es generadora de violencia. Pero ademas guarda estrecha relacion
con lo que los directores alcanzan a ver y lo que no, de acuerdo a sus valores,
creencias y posicion institucional. La posibilidad de ver o nombrar determinadas
circunstancias que se producen al interior de las escuelas secundarias,
cuestionar las practicas escolares, la forma de organizarse, sus prioridades e
intereses educativos reales, como un proceso de naturalizacion, permitiria a las
escuelas, reconocer su fuerza como dispositivo promotor de cultura, para
descubrir los aspectos de la vida cotidiana escolar que se pueden pensar y

transformar. Fenomeno que bien podria ser tema de otra investigacion.
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» La violencia se ha generalizado y diversificado.- Los entrevistados
aseveran que la violencia ya no es no privativa de unos cuantos, que no
sblo se presenta en zonas marginadas, sino que esta regada por todos
lados y que se manifiesta de diferentes maneras (por ejem. a traves de
enfermedades, conductas y estados de animo de los alumnos) y que su
origen tiene que ver con las condiciones economicas y politicas, con las
creencias y valores sociales, mas que con el simple hecho de “querer”
ser violentos. Por lo que no caen en la trampa de suponer que es mas

importante y urgente atender la violencia palpable, de aquella no visible.

» Los alumnos sufren el abandono de sus padres.- Las jornadas laborales
de los padres les ocupan todo el dia, imposibilitandoles conciliar el
trabajo con la atencion a la familia. Comentan los directores consultados
que contrario a lo que podria pensarse, existen alumnos que a pesar de
tener todas las posibilidades econ6micas y materiales en casa, son
agresivos y/o se drogan porque estan solos practicamente todo el dia,

es decir, en abandono.

De este modo, los directores y profesores entrevistados por su cercania con los
alumnos y con la poblacion, identifican cuando un alumno es victima de
violencia familiar, padece algin problema de salud, se encuentra enrolado en
drogas o vive en condiciones de vulnerabilidad, diferenciando asi la violencia
visible de la invisible, su origen, asi como sus efectos. Con ello, los directores
toman distancia para no sefialar como Unica violencia los actos de terror,
crimenes, disturbios y conflictos sociales claramente visibles y practicados por
agentes identificable, advirtiendo la presencia de una violencia sistémica no
visible, derivadas de wuna estructura social que genera condiciones
desfavorables econdmicas, educativas y culturales. A la vez, observan una
violencia mas diversificada y expandida a mayor nimero de escuelas y actores
en discrepancia con estudios realizados sobre el tema que se centran en los
tipos de violencia que estan en torno exclusivamente al alumno y que acotan la
participacion de otros personajes y de otros aspectos de la vida escolar. De
esta forma, perciben los contornos del trasfondo que generan tales actos de

violencia, como son la influencia de los medio de comunicacién, las largan
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faenas de trabajo de los padres, los bajos ingresos laborales y su consecuente

descuido familiar, aunque exista una gran dificultad de mirarse hacia dentro.

Son ellos quienes viven el proceso educativo directamente y de acuerdo a su
percepcion, la verdadera violencia es la que viven los alumnos en su entorno
social y familiar, la cual se refleja en su comportamiento cotidiano dentro de la
escuela. En su discurso, se afirma frecuentemente que las condiciones en que
subsisten las familias, y el subsecuente abandono de los hijos, favorece la
violencia debido a que los padres tienen la necesidad de trabajar a veces en
jornadas de 10 horas al dia, lo que les impide atenderlos, estar al pendiente de
ellos, y en consecuencia, “se les salen de control” y los chicos encuentras
salidas falsas hacia la delincuencia, la drogadiccion o son victimas de

violaciones para no sentirse solos.

Reiteradamente se ha reconocido que en la educacion estan las bases para el
cambio del México que todos queremos, que “nuestro pais solo prosperara
cuando su gente esté educada y muy bien educada” (Dresser, 2012), cambio
que puede ser generado por los que la conocen mejor, los maestros y los
directores. Ellos pasan minimo ocho horas diarias en las escuelas, viven
experiencias fuertes con padres y maestros, conocen la realidad cotidiana
directamente, y como seres humanos, reaccionan ante estimulos que la
afectan, estan al tanto de la gente de la comunidad, comparten sus dichas y
sus desdichas y saben como influir sobre ella. De tal modo, que los docentes y
directores comprometidos con su funcion aportan su granito de arena para
mejorar la cultura social de los alumnos al dar ejemplo de trabajo,
responsabilidad y sensibilidad ante las condiciones de vulnerabilidad en que

viven sus alumnos.

Por ello, considerar el significado que tiene la violencia escolar para los
directores, es substancial debido a que la historia y la realidad social siempre
se reduce a las personas singulares que viven diariamente y de primera mano,
los procesos educativos. Es desde la mirada de estos actores y de sus

practicas, donde se puede dar paso a significaciones, categorias Yy
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connotaciones que surgen en momentos histéricos y circunstancias

especificos.

Con respecto a los tipos de la violencia identificados en las escuelas
secundarias investigadas, se consider6 prudente hacer una distincion entre los
tipos de violencia que aparecian en el desarrollo de las narraciones de los
entrevistados y los tipos de violencia escolar que ellos reconocian como tal.
Dentro de la primera distincion se encontraron: 1) problemas de violencia
externos al plantel, como son casos de alumnos maltratados, violados e
ignorados por los padres, con manifestaciones de dafios fisicos evidente:
mordidos (por ejemplo en un dedo, tan fuerte, al grado de perderlo), quemados
0 golpeados, entornos escolares con delincuencia, drogadiccion y narcotréfico,
donde parte de la comunidad escolar (padres de familia e incluso alumnos),
son asaltantes o se dedican a la distribucién y venta de drogas, e incluso, hay
padres que se encuentran presos en la carcel; 2) probleméticas internas que
van desde discrepancias entre alumnos, habitualmente por situaciones
discriminatorias por sus condiciones fisicas (ser moreno, estar gordo, chaparro,
etc.), asi como falta de respeto de alumnos hacia los profesores, que se
manifiesta en desobediencia, burlarse de los maestros o retarlos, e
intimidaciones o0 agresiones abiertas o sutiles de los padres o alumnos hacia

los docentes.

Mientras que entre las situaciones de violencia reconocidas explicitamente por
los directores, subdirectores, profesores, padres y alumnos de las escuelas
secundarias de lIztapalapa investigadas, destacan: 1) fuera de los planteles,
peleas a golpes entre alumnos o entre bandas, delincuencia, vandalismo,
alcoholismo, drogadiccion, alumnos con tendencias suicidas, narcomenudeo,
secuestros, robos, narcotrafico, bulimia, anorexia, violencia familiar, abusos
sexuales, trata de nifias, ambientes sociales y familiares escabrosos; y 2)
dentro de los planteles, rifias entre alumnos, amenazas, sobornos, robos,
agresiones de padres a maestros, problemas entre profesores y uno que otro

nifio que llega drogado a la escuela.
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De los sucesos de violencia trascendentales enunciados por los directores,
destacan los siguientes:

1) Aumento significativo de drogadiccion y peleas entre nifias.

2) Directores y maestros agredidos.

3) Alumnas violadas en casa o cerca de ella.

4) Nifios que se drogan e intentan vender droga en la escuela.

5) Violencia familiar extrema.

Los dos primeros se reconocen de manera generalizada en todas las escuelas,
mientras que los siguientes, son caracteristicos de las escuelas secundarias
qgue se encuentran en las zonas marginadas, en la periferia o las que colindan

con el Estado de México.

En cuanto a las investigaciones realizadas sobre violencia escolar en nuestro
pais, la mayoria se focalizan en las conductas visibles de los alumnos o las
situaciones en que pueden ser victimas, dado que es sobre el Unico miembro
de la comunidad educativa al que se supone su uso. En un principio se hace
una configuracién dogmatica sobre el concepto de violencia escolar, basa en la
idea del uso de la fuerza y el dafio fisico manifiesto (muertes, heridas,
traumatismos), aungue mas tarde se propone considerar, un tipo de violencia
no visible, que puede ser emocional, psicolégico y moral, caracterizada por
gritos, insultos, intimidaciones, irrupcion de las reglas, de “valores”,
costumbres, por censuras, restricciones y prohibiciones, la cual no deja de ser
limitada porque en las escuelas no solo se produce violencia relacionada con el
alumno, existen otro tipo de relaciones y acontecimientos donde también se
genera violencia, incluso, aquellas relaciones que el sistema de gobierno y de
poder ejercen sobre los maestros, las escuelas y la sociedad en general, donde
la violencia esta en estrecha relacion con los elementos culturales, econémicos

y politicos actuales.

Es asi que el concepto de violencia escolar en nuestro pais se formula en un
estado del conocimiento con un elemental estudio de campo que excluye las
relaciones mas alla de los alumnos; que utiliza tematicas como indisciplina,

convivencia y consumo de drogas (que denotan una vision muy limitada de lo
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qgue implica la violencia escolar), y que revisa las politicas publicas centradas
en la seguridad escolar; sin que hasta ahora, haya texto alguno dedicado a la
articulacion de los programas de gestion referentes a la Seguridad Escolar, con

las circunstancias reales de las escuelas.

Hoy a nivel mundial, se reconoce que el concepto de violencia es un concepto
amplio, no cefiido Unicamente a las manifestaciones mas comunes y visibles de
la violencia fisica y por consiguiente se hace necesario hablar de diferentes
tipos de violencia (Jares, 2006; Glez.Cuevas, 2003; Slavoj Zizek, 2009).
Asimismo se advierte que la realidad es mdltiple y por lo tanto los conceptos
son mudltiples, transitorios, dindmicos, temporal e histéricos. De tal forma que
un rasgo caracteristico contemporaneo para la definicion de la violencia escolar
es su propia indeterminabilidad, debido a su heterogeneidad, ya que, por un
lado, la violencia como objeto de estudio puede ser relativa, cultural, historica,
espacial, social, ambiental, innata, aprendida, imitada, intencional, visible e
invisible, directa e indirecta, objetiva y subjetiva, autodirigida, interpersonal o
colectiva y tiene que ver con la disciplina, la discriminacion, la frustracion, el
chantaje, la agresividad, la drogadiccion, la normatividad, las interacciones
personales, el uso de la fuerza, con el dafo, con las relaciones de poder, con
los medios de comunicacion, con el miedo, con el riesgo, con el lenguaje, con

las instituciones, con la politica y con los intereses personales o colectivos.

Por otro lado, los actores involucrados no tienen un perfil homogéneo, se
muestran llenos de matices, productos de contextos sociohistoricos concretos,
al mismo tiempo, la interpretacion que cada individuo hace de todo ello, no es
uniforme, tampoco es constante, sino contingente. Conjuntamente, esta
apreciacion es afectada por los recursos interpretativos que estan socialmente
disponibles. De tal suerte que, la violencia escolar no significa lo mismo para un
alumno, que para un docente, para el director, para un padre de familia, para
una autoridad educativa o para una autoridad judicial, no se considera como tal

en todos los casos, ni se ha percibido de la misma forma en todos los tiempos.

De esta manera, la configuracion del concepto de violencia escolar, adquiere

un alto grado de complejidad y dificil definicion, en tanto que su significado esta
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sometido a los valores y costumbres sociales de un grupo, y porque el hecho
educativo no estd aislado de los sucesos sociales y culturales que
experimentan quienes estan involucrados directamente en él. Por lo tanto, hoy
lo multiple es lo que caracteriza a la violencia escolar, no hay una sola forma de
definirla, de describirla ni de concebirla. Con lo que queda expuesta una nocién
de violencia escolar donde lo complejo, lo heterogéneo, lo multiple, lo visible e
invisible, lo permitido y lo prohibido, lo objetivo y subjetivo, lo implicito y

explicito, el poder, el peligro, la inseguridad y lo inacabable, la describen.

Hoy, no soOlo se considera como violencia la interpersonal, que se ejerce
directamente de una persona(a) a otra(s), o la autodirigida, sino se habla
también de violencia colectiva o estructural, la que puede generar un sistema o
un Estado sobre su poblacion, o el simple hecho de sensacién de peligro e
inseguridad, también es considerado como violencia. Asi que, la violencia
escolar es el nombre que recibe una multiplicidad de practicas, de acciones
gue atentan contra la seguridad, el bienestar, la integridad fisica, psicolégica y
moral de los agentes y/o organismos en el proceso educativo; se trata de la
enunciacion que revela una problematica, una configuracién sociopolitica y
educativa, en un campo delimitado por hechos, interpretaciones, formas de

saber, estrategias de poder y técnicas de regulacion.

Entre tanto, las autoridades educativas implementaron en todo el pais, el
Programa “Escuela Segura” que abanderd la atencion a la violencia escolar
durante el sexenio de 2006-2012, con él se instaura una politica uniforme a
escala nacional que parten del enfoque de modelos de identificacion de
problemas comunes, pero que trasciendan a las instancias locales con
referentes coincidentes, sin embargo “estos programas remiten no tanto a las
condiciones sociales de cada poblacion concreta, sino a una sociedad
abstracta, y dejan de lado la comun necesidad de estos tiempos” (Ruiz, 2005),
se aspira a la modificacion de las practicas de toda la comunidad escolar a
través de la construccion de metas comunes, liderazgo, compromiso y
responsabilidad compartidos, sin poner en claro cual es la competencia y el

deber de las autoridades educativas.
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En ninguna de las escuelas investigadas se ha concretado un tipo de trabajo
colaborativo como lo sefiala el Programa Escuela Segura o los estatutos de la
nueva gestioén escolar porque toda la obligacién recae en el director y porque el
resto de los profesores de las escuelas secundarias no disponen del tiempo
necesario para el trabajo colectivo, por lo que ese ideal de responsabilidad y
participacion compartida queda como utopia y deja ver a la seguridad escolar
como dispositivo de control mas que de mejora efectiva 0 como una politica
gue responde a intereses 0 mandatos internacionales, mas no a las demandas
y necesidades de la poblacion mexicana, y que refleja el poco interés de la
autoridades gubernamentales para atender de fondo el problema de la

violencia escolar.

Desde la perspectiva de las autoridades educativas las vias de atencion a la
violencia escolar son dos: las que inciden en la infraestructura de la escuela,
como la colocacion de candados, protecciones metdlicas, la mejora del
alumbrado publico, poda de arboles y bacheo, vigilancia policial en las zonas
de riego y formacién de espacios deportivos; y las que se ejecutan desde las
escuelas, como son platicas con padres de familia, cursos para directores y
docentes e implementacion de programas como “Mochila segura”, “Contra la
violencia, eduquemos para la paz’, “Escuela Segura”, cursos de Carrera
Magisterial, donde la mediacion, la negociacion, el tratamiento de los conflictos
y el trabajo colaborativo son la Unica alternativa para dar respuesta, casi
natural, a la violencia escolar derivada de las exigencias emanadas de
procesos impulsados por la globalizaciéon y la modernidad, mas que por las
condiciones propias de nuestra sociedad, y que dan atencion mas a los efectos

de la violencia que a las causas profundas de la misma.

Estas estrategias gubernamentales poco han ayudado a las escuelas a atender
los problemas porque “considera a los miembros de una organizacién en
términos de necesidades individuales, se concretan en favorecer procesos de
comunicacién entre los individuos totalmente descontextualizadas, donde se
ignoran las condiciones sociales y soslayan los condicionantes estructurales”
(Jares, 1997), sus proposiciones estan rebasadas por la realidad de la escuela

y de la sociedad, ya que las escuelas enfrentan hoy problematicas que van
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mas alla de la simple resolucion del conflicto. Conjuntamente, estos programas
permiten identificar casos de violencia familiar o escolar y animan a los
alumnos a la denuncia, sacan a la luz conflictos familiares muy fuertes, y los
directores se quedan con los problemas porque estos programas no tienen
competencia juridica para ejercer accion penal, ademas, no todos los padres
reconocen la problemética, ni estan dispuestos a llevar a sus hijos a centros
especializados 0 a someterse a terapias, lo que puede desencadenarse en la

desercion escolar de los alumnos.

Por otra parte, el marco normativo existente hasta el 2012 en relacion a la
violencia escolar para las escuelas secundarias en el Distrito Federal, estaba
cimentado en los derechos de los nifios y centrado en la forma como el
personal directivo y docente debe conducirse hacia los alumnos, qué se le
permite introducir al chico a la escuela y las sanciones a los profesores que se

les compruebe maltrato o exceso de medidas disciplinarias contra los alumnos.

Es hasta el afio 2012 que se reconocer que no solo los alumnos son victimas
sino que también generadores de violencia, y debido a que no existian en la
normatividad medidas disciplinarias para los alumnos acordes a las
orientaciones mas recientes sobre derechos de los niflos y que
simultdneamente favorecieran la convivencia y orientaran la gestiéon de la
disciplina escolar, la Administracion Federal de Servicios Educativos para el
Distrito Federal dio a conocer los Lineamientos Generales por los que se
establece el Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de Educacién
Béasica del Distrito Federal. En este escrito, los comportamientos contrarios a la
convivencia pacifica se consideran como faltas clasificadas, segun su
naturaleza, en diez categorias, la cuales estan acompafiadas de sus

correspondientes consecuencias 0 medidas disciplinarias.

Aunque en este instrumento, ya son considerados los robos, las peleas, el
maltrato entre alumnos o acoso escolar -bullying-, el uso de armas, los actos de
vandalismo, de narcomenudeo y drogadiccion, las amenazas, provocaciones,
ataques, lesiones o acoso sexual que los alumnos pueden ocasionar hacia

cualguier miembro de la comunidad educativa, aun quedan fuera de
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consideracion y atencion las amenazas y agresiones de padres de familia hacia
los docentes que se dan frecuentemente en la escuela, asi como el
hostigamiento sexual, también de las madres (los mas) o padres de familia
hacia los maestros; tampoco es estimado el acoso laborar (mobbing) o la
confrontacion entre docentes por imponer ciertos intereses sobre otros,
(micropolitica escolar). Lo que muestra una vez mas, la falta de conocimiento
sobre la realidad escolar de las autoridades y un vacio de legalidad que proteja

a los docente.

En tanto, los documentos que amparan las politicas educativas para atender
los problemas de Vviolencia escolar, especifican las obligaciones,
responsabilidades y procedimientos que directores y docentes tienen que hacer
en atencion al problema, mas no plasman el compromiso y el vinculo que las
autoridades le deben a las escuelas, asi como su responsabilidad sobre lo que
sucede en ellas y sobre los resultados educativos. De esta manera, queda de
manifiesto el escaso cuidado e interés de los funcionarios del sistema
educativo para atender de fondo la violencia escolar, reduciéndose a una
normatividad que sanciona a los profesores que infrinjan el reglamento y a la
aplicacion de medidas disciplinarias para los alumnos que quebranten la

convivencia escolar pacifica.

Llama la atencién que tanto en el marco normativo como en los programas
institucionales se guarda un extremo cuidado de no utilizar la palabra
“violencia”, al igual que algunos autores como Moreno Olmedilla y A. Furlan, y
en su lugar emplean el término comportamiento o conducta antisocial,
incivilidades o faltas disciplinarias, vocablos alin no reconocidos por los
profesores y directores de las secundarias de Iztapalapa entrevistados.
Tampoco es considerado en estos documentos, el escenario social devastado
por la corrupcion, la impunidad y la pobreza que prevalece en nuestra

sociedad.

La puesta en marcha de programas preventivos que consideran la violencia en
el marco de la escuela, resultan inoperantes, infructuosos y en la mayoria de

los casos, solo representan mayor trabajo para los directores por su caracter de
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obligatoriedad. Son politicas que atienden, los efectos de la violencia y no a las
condiciones sociales que la originan, y no representan para los directores
compromiso real, ni verdadero apoyo de sus autoridades educativas, por lo que
se perciben “solos” para atender las situaciones de violencia imperantes en la
sociedad y que influyen en la escuela ya que la responsabilidad de la seguridad

de los alumnos recae en el director.

Ante este panorama, los directores consideran la normatividad y los programas
s6lo como referentes, los cuales jamas seran utilizados exactamente igual de
una escuela a otra porque toman en cuenta las circunstancias de los sucesos,
las reglas informales constituidas en la cultura escolar, hacen uso de sus
conocimientos, su experiencia, sus habilidades, y bajo la I6gica deductiva a la
que llaman “sentido comun”, toman decisiones. En consecuencia, los efectos
de estas acciones, se ven influidos por la cultura escolar existente, la historia
de la escuela, las caracteristicas personales de cada director y las
circunstancias particulares en que se presentan las problematicas en cada
escuela, de tal suerte que las practicas reales de los directores, escapan a la
estructuralidad impuesta por la normatividad y los programas porque
“afortunadamente la significacion no se puede apresar, aunque esté
influenciada por aspectos externos, el sentido siempre estara escapando a
cualquier tipo de regulacién, a través del azar y de la relacion del
acontecimiento, lo que tendr4 como efecto la generacién y conocimiento de
algo nuevo, algo que no esta programado, con lo que es posible entender el
cambio, la aparicion de un pensamiento nuevo y no previsto, de aquello que
simplemente no podria ser escuchado ni visto desde el pensamiento cientifico”
(Fuocault, citado por Saur, D.G. 2006).

Resulta incompatibles el supuesto celo de las recientes administraciones
federales por elevar la calidad de la ensefianza y mejorar la convivencia que se
vive en las escuelas, con una ensefianza basica mediada por una cupula
administrativa y sindical antidemocratica y corrupta, que se empefian en
imponer programas y un modelo de evaluacion educativos que pasa por alto
las diferencias socioecondmicas y culturales de los educandos, lo que hace

pensar que el compromiso del gobierno con la educacion es una simulacion.
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Construir alternativas de politicas publicas en materia educativa que responda
a la realidad socioecondmica del pais en coordinacion con otros sectores como
una gran responsabilidad publica, es el reto. Sin medidas como la reorientacion
de la politica econdmica, la redignificacion de la ensefianza publica, su efectiva
articulacion con el desarrollo nacional y con el combate frontal a la corrupcién y
el fortalecimiento de la democratizacion institucional, no habra programa que
alcance para bajar los indices de violencia escolar y social, y los recursos
publicos destinados a la educacion seguiran siendo arrojados a un barril sin

fondo.

En este sentido se focalizo el interés de la presente investigacion, al darnos
cuenta de la importancia de analizar las circunstancias institucionales como
espacios que, construidos desde determinadas logica, dan posibilidad y limite a
la actuacion de los profesores, alejandonos de la consideracion de que los
cambios en los modos de actuar (conductas) y en los modos de ver el mundo
(pensamientos) se realizan por prescripcion normativa, por la implementacion
de un programa, por iniciativa personal o por mera voluntad, conduciéndonos a
la necesidad de analizar las condiciones que se presentan en las escuelas para
favorecer la apropiacion de las politicas publicas que desde afuera proponen la

atencion a la violencia y el cambio de los modos de ser instituido culturalmente.

Por su parte, para prevenir y atender la violencia que se presenta en la escuela
los directores ponen en juego variados recursos como Su preparacion
profesional, experiencia laboral, intercambio con otros colegas, astucia,
intuicion, el sentido de la légica, en relacion estrecha con las circunstancias
existentes, pericia para comunicarse y convencer a los alumnos, padres y
comparferos maestros, que dependen mas de la disposicion y/o modo de
implicarse en la funcién directiva que como respuesta a las obligaciones

establecidas en la normatividad.

De tal manera que, la atencion a la violencia escolar no forma parte de un
corpus de contenido legislativo y profesional inherente al quehacer docente y
directivo, el cual no ha podido incidir en la accion, ni en la voluntad de los

directores y profesores que actlan por conviccién propia, de acuerdo a los

182



escenarios y en la mayoria de los casos, en sentido opuesto a la normatividad.
De este modo, la gestién de la violencia escolar se percibe como un problema
que se resuelve a criterio, esto es, de acuerdo con el interés, experiencias,

habilidades, conocimientos y disposicion personal de los directores.

Es asi que los directores al sortear situaciones de violencia en su escuela
ponen en juego ciertos recursos, entre los que pudimos distinguir dos tipos: 1)
los institucionales, como el uso de la normatividad o el programa de “Mochila
Segura”, y 2) los particulares, como son sus caracteristicas profesionales y
personales (preparacion profesional, experiencia docente y directiva,
habilidades de comunicacién y persuasién). También se consideran en este
rubro, la forma de ejercer la funcién directiva (con claridad, honestidad,
transparente y justa) y su autoridad pedagdgica, ante los docentes y la

comunidad escolar en general.

Las caracteristicas personales de los directores, representan el mayor recurso
que tienen para atender situaciones de violencia, éstas dan indicios para
comprender por qué actian de determinada forma y no de otra. Entre las
cualidades que poseen los directores consultados de Iztapalapa destacan que
todos fueron maestros frente a grupo y la mitad de ellos por mas de 10 afios, lo
gue les ha permitido saber como conducirse ante los adolescentes, estar al
tanto en las técnicas de ensefianza, asi como comprender las necesidades y
preocupaciones de los profesores, alumnos y padres de familia; que el 80%,
tiene mas de 26 afos de servicio; el 40% llevan entre 11 y 20 afios como
directores; que el 65% son normalistas y el mismo porcentaje tiene estudios de
maestria. Como dato adicional, el 90% de ellos, sOlo se ha desempefiado en
Iztapalapa, con lo que podemos deducir que al haber acumulado muchos afios
de trabajo en las escuelas, ostentan una enorme experiencia laborar, gran

conocimiento del campo y de las condiciones sociales de la poblacion.

Otro elemento que ha configurado la caracteristica profesional de los directores
de lIztapalapa, han sido las actividades que se han realizado en la DGSEI
desde el afio 2002 para consolidar la funcién directiva y sus esfuerzos

personales para fortalecer su desarrollo profesional como reconocimiento a la
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inexistente formacién previa para ejercer la funcion directiva. Con lo que
podemos concluir que los directores han desarrollado sus habilidades
administrativas, comunicativas, curriculares, de liderazgo, de negociacion,
empatia, convencimiento, de relaciones humanas y vigorizado su trabajo como
lideres escolares a través de la experiencia acumulada y la capacitacion
constante. Lo que contribuye no solo a su formacion académica, sino a su
crecimiento y desarrollo profesional, entendido éste como la suma de
experiencias laborales, intelectuales, sociales y afectivas de los directores en el

transcurso de su vida personal y profesional.

Por otra parte, los directores entrevistados arguyen que el liderazgo se gana
con trabajo. En ellos se observan esfuerzos por ejercer un tipo de liderazgo
donde se involucre, sino a todo el personal, por lo menos a un grupo de
profesores y alumnos para que acompafien la funcion directiva; que en la
actualidad no es suficiente con saber organizar una escuela, es indispensable
demostrar a los maestros que no so6lo conocen el Plan y Programas de
Estudios, que saben de las formas, los procesos y procedimientos
pedagdgicos, que tienen conocimientos generales de todas las asignaturas
para apoyarlos, sino que dominan el marco legal educativo y que saben
resolver acertadamente todo tipo de situaciones que se van presentando, para
conseguir el reconocimiento como lider o autoridad educativa de toda de la

comunidad escolar.

Lo anterior no seria posible sin un liderazgo moral que genere procesos de
confianza en la comunidad educativa, con acciones de honestidad,
transparencia, de respeto, que hagan sentir “seguras” a las personas, que no
van a ser defraudados, abusados o acosados. Ademas se requiere, ser un
dirigente politico, es decir, que el director sepa manejar las relaciones
personales, guiar y convencer a alumnos, padres y maestros para el bien
comun, de lo contrario se genera desconfianza, ambientes hostiles y se pierde

la autoridad educativa.

Del mismo modo, solicitar la opinidon e informar a los maestros, padres y

alumnos sobre las necesidades de la escuela, lo que se hace, como y para qué
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se hace, explicar las funciones que le corresponde a cada quien, del por qué
algunas personas realizan ciertas actividades o estan en determinado lugar,
con cuanto dinero se cuenta, en qué se gasta cada peso, como y cuando se
utilizan los materiales disponibles y adquiridos, y dejar claro que el dinero no es
manejado por el director sino a través de una comision encargada, asi como
explicar a los padres de familia las formas de evaluacién, como es que sus
hijos obtuvieron determinadas calificaciones, mostrarles las evidencias y los
soportes, son situaciones que les evita muchos conflictos, genera confianza
entre la comunidad educativa, hace sentir a la gente que quien esta al frente de
la escuela, es una persona honesta y transparente, y representan herramientas

gue le otorgan mayor liderazgo al director y a la escuela en general.

Respecto al uso de la normatividad, cuando se trata de solucionar problemas,
los directores entrevistados argumentan que se gana mas a través del
convencimiento, con el didlogo, la negociacion, el establecimiento de
compromisos, conquistando la confianza de las personas y con un trato digno y
de respeto, que con la norma en la mano o el autoritarismo. Lo mismo se hace
con alumnos, padres y docentes, se gestiona concertar y solucionar los
conflictos a través de la reflexion, la conciliacién y de favorecer el compromiso
verbal, contrarios a la elaboracion de exhortos por escrito, sanciones
disciplinarias, ejecucion de Actas de Hechos o la denuncia a las autoridades
educativas o la Secretaria de Seguridad Publica, plasmados en el Marco para

la convivencia escolar o en el marco juridico.

Otro criterio que los directores entrevistados consideran para aplicar la
normatividad o no -ya que los reglamentos son frios, despersonalizados,
inflexibles, formales y estandarizados, y aunque estén hechos por el hombre,
estan deshumanizados al estar descontextualizados-, es tomar en cuenta, y
nunca olvidar, que se esta trabajando con personas que sienten, que se

emocionan, que sufren y que lloran, con tramas y realidades diversas.

De esta forma, los directores consultados, sin menospreciar la legislacion o
actuar fuera del marco juridico —lo que seria imposible-, preponderan el valor

de las personas, se propone actuar en beneficio de todos aunque esto implique
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no ajustarse al pie de la letra a la normatividad, se ponen en el lugar de los
otros, consideran sus circunstancias, juzgan que en este tipo de escuelas la
atencion debe ser total hacia los jovenes como personas y que si se llega con
la normatividad por delante “se va todo para abajo”. De tal suerte que para
tomar la decision, como seres humanos, los directores en cuestion establecen
juicios influidos por los valores sociales, interiorizan la posicion que les “toca
jugar” las formas de actuar, “lo que consideran que es mejor hacer” o “lo que se
espera de ellos”, aplican la normatividad con base a las condiciones, a los
escenarios y a la logica o al “sentido comun” (como ellos lo refieren), lo cual
consideran “por arriba” de la norma, en un nivel de razonamiento e intuicion

mas elaborado que el simple hecho de aplicar la ley.

De esta manera, en la resolucion de conflictos relacionados con la violencia
escolar, frecuentemente, los directores toman decisiones no apegadas a la
norma sSin0O a experiencias, conocimientos e intuiciones particulares,
considerados socialmente “correctos” porque responden a determinadas
circunstancias. Sus acciones no soOlo estan decretadas por las disposiciones
institucionales y normativas, sino que tiene que ver mas, con decisiones
propias y colectivas, articuladas a la vez, con las historias personales de los
docentes y con la historia compartida colectivamente, con formas localizadas y
particulares de mirar y dar cauce a los acontecimientos en circunstancias
especificas en un tiempo y espacio concretos. Por lo que no se puede hablar
de sujetos en general, sino de sujetos particulares que asumen y modifican su
papel en la escuela de acuerdo con mdultiples aspectos que los influyen en
situaciones diversas. Donde afortunadamente el sentido escapa de las
“regularidades” gracias a que existen seres dotados de capacidades corporales
y mentales, libres en el valor primario de vivir y pensar, y por lo tanto, de
ejercer su autogobierno. De tal suerte que gobierno y poder no se refiere
solamente a las préacticas del Estado, sino también a las practicas del yo, ya
gue en el intento por ser relativamente claros y explicitos sobre los aspectos
externos de su existencia, de describir y redescribir las situaciones, sobre como
son y como deberian ser las cosas, se generan una multiplicidad de

pensamientos, de racionalidades y de resistencias, aunque se establezcan
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objetivos definidos sobre la poblacidon, siempre hay una posibilidad de ser

mutantes, con alcances y efectos relativamente impredecibles.

Son este tipo de practicas que realizan los directores de forma particular, con
las que imprimen sentido y significado a la funcion, la recrean y reconstruyen, y
en su margen de accion, inciden de manera importante en la constitucion
cotidiana de la escuela y las que pueden generar cambios radicales en el orden
y en las relaciones sociales representados en la cultura, las politicas y las
acciones, como una posible renovacion social. Con este criterio, consideramos
que los problemas de la educacién tienen su solucién no en las politicas
educativas, ni en los tedricos, sino en la préactica cotidiana, que se constituyen,

materialmente en los sujetos y sus acciones.

Una evidencia de cambio de las préacticas directivas, es el observar que estos
personajes han dejado de ser directores “de escritorio” para convertirse en
directores dindmicos que visita las aulas, vigilia los patios y pasillos, con mayor
acercamiento a los maestros y especialmente a los alumnos, estan en la puerta
de la escuela a la entrada y salida, escuchan a los alumnos, padres, profesores
y personal de apoyo, y estar presente en las reuniones con padres de familia,
es decir, estar muy atentos de lo que sucede en la escuela, observar, razonar e
implementar estrategias personales, ingeniarselas, valerse de todos los
recursos disponibles, aprender la legislacion y normatividad vigentes, conducir
multiples procesos de gestion, valerse de su experiencia, conocimientos,
intuiciones y suspicacia, apoyarse en los programas de intervencion, fortalecer
su liderazgo, formacién pedagodgica y directiva, desarrollar habilidades de
comunicacion e interaccion con sus homoélogos, con toda la comunidad escolar,
con autoridades y hasta con personas ajenas a la escuela, en respuesta a las
demandas y responsabilidad que implica ser director de una escuela

secundaria en zonas consideradas de alta peligrosidad.

Por otra parte, en la presente investigacion se identifico claramente al director
como principal responsable de los problemas de violencia escolar, asi lo
determina el enfoque de “la nueva escuela”, el marco juridico y la propia

comunidad educativa. La anhelada interaccion entre los integrantes de la
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comunidad escolar y entre las distintas profesiones, en un proceso ciclico y
dinamico, donde el director, docentes, trabajadores de apoyo, alumnos y
padres de familia participan colaborativamente en la identificacion de
necesidades, propones formas de intervencion, implementacion y hacen
seguimiento y evaluacion no sOlo de situaciones pedagodgicas, sino de
cualquier contingencia, aun no es una realidad, reclama mayor participacion y
responsabilidad compartidas de todos los integrantes de la comunidad escolar
tanto para la gestion de la violencia, como para el resto de la gestién escolar.
No es un logro cumplido en lIztapalapa a pesar de que se han implementado
estrategias que si bien, en el aspecto pedagdgico han desarrollado cierto
avance en el trabajo colaborativo, en lo que concierne a la atencion a
situaciones relacionadas con la violencia, son todavia los directores los que
tienen que resolver las situaciones y tomar la decision final porque, ademas de
liderar los procesos de enseflanza, normativa y moralmente son los

responsables y deben rendir cuentas de todo lo que acontece en la escuela.

La propuesta actual de la gestion -centrada en el fortalecimiento de la toma de
decisiones conjunta y horizontal a través del consenso y del trabajo
colaborativo-, considera a la escuela y al “ciudadano cliente” corresponsables
del futuro de la realidad publica, otorga autonomia a las escuelas a través de
una gestiobn compartida entre todos los integrantes de la comunidad educativa.
La cual, de acuerdo con Foucault, responde a un ejercicio mas de poder del
Estado, donde las practicas escolares resultan un objeto de poder disciplinario,
donde los alumnos y maestros, como miembros de una poblacion, son
“ajustados” a capacidades individuales de vida (competencias), como un
recurso para ser promovidos, para ser usados y ser optimizados, y donde “la
violencia escolar entra como un dispositivo de intervencién que origina efectos
de realidad, de saber y de poder, es un arsenal tactico para la delimitacion del
campo gobernable de lo que se quiere dirigir, controlar y regular por el poder
que produce, las acciones que promueve y sobre todo, el horizonte que define”
(Glez. Villarreal, 2011).

En cuanto a las estrategias de intervencion que los directores consultados de

Iztapalapa utilizaron para atender la violencia escolar, se identificaron las que
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van desde mejorar la infraestructura escolar, dialogar y conciliar con los
alumnos, “hablar” con los padres y solicitar atencion especializada, procurar la
intervencién de grupos expertos con talleres y cursos a maestros, padres y
alumnos, elaborar tripticos, gacetas, periddicos escolares, blogs y paginas web
hechas por los alumnos, implementar el programa “mochila segura”, brindar
ayuda psicologica y/o canalizacién de alumnos con problemas a instituciones
especializadas, estar muy cercar de los alumnos vy vigilarlos constantemente,
tener un contacto-alumno en cada grupo, colocar cAmaras por toda la escuela,
hacer rondines por los grupos y pasillos, “estar siempre” a la entrada y salida
de los alumnos en la escuela, atender a padres, aplicar “marcaje personal” a
alumnos problematicos, conformar equipos de trabajo solidos con el personal
docente y administrativo, realizar actividades recreativas (eventos deportivos,
artisticos y culturales, links por Internet, twitter o facebook); y hasta enfrentarse

y/o concertar con los delincuentes.

Algunas de estas estrategias son utilizadas de manera preventiva, otras de
atencion inmediata ante una contingencia y otras mas, que realizan a modo de
terapia una vez experimentado alguna situacion de violencia. De estas ultimas,

destacan las que se utilizan tanto de manera preventiva como terapéutica.

Nos encontramos entonces, con acciones, técnicas, practicas y estrategias
diversificadas en lo particular -ya que ningun hecho social se presenta igual a
otro- pero con otras, que guardan ciertas caracteristicas comunes, como el
conformar equipos de trabajo, estar al pendiente de todo lo que sucede en la
escuela, estar en constante comunicacion con los alumnos, estar muy alerta
de casos especificos de alumnos (vinculados con el narcotrafico que intenta
vender droga dentro de la escuela o de alumnos que son muy violentos), hacer
“‘presencia” en la escuela y no necesariamente apegarse a la normatividad.
Cuyo objetivo primordial es buscar el bienestar de los alumnos en su vida

personal.

Estar al tanto de todo lo que sucede en la escuela, tiene como efecto no sélo

atender el quehacer educativo, sino entenderlo y con ello poder prever,
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desarrollar el sentido deductivo y de la l6gica comun, permite tener todo bajo
control y ser asertivo en la solucién de cualquier situacion porque la conoce
cabalmente. En este sentido, una estrategia fundamental para los directores es
ganarse la confianza de los alumnos. El acercamiento a los alumnos les
permite conocer sus sentimientos y tener una valoracion muy cercana de la
situacion real en la que viven. De entre las formas mas efectivas de acercarse
a ellos fueron: establecer una comunicacién “abierta”, constante a través de
charlas informales o bromas, respetar lo que piensan y hacen, acercarse

cordialmente, responder a sus manifestaciones de afecto y jugar con ellos.

Al percibir que para alguien es importante y tiene sentido lo que les sucede,
piensan y sienten, los alumnos entregan su confianza porque se sienten
atendidos, queridos, escuchados. En tanto que el director, al escuchar,
reconocer y aceptar las formas de vivir y concebir el mundo de los alumnos,
abre su mirada y tiene la oportunidad de ir mas alla de saber que hay
situaciones asociadas al mal comportamiento y comprender que éste no es un
rasgo inherente a la persona del alumno, sino la respuesta ante situaciones

desfavorables que lo afectan.

De esta forma, el interés por el alumno representa un cambio de vision,
significa abandonar la relacién jerarquica director-alumno, dejar de considerarlo
como “subordinado”, pero sobre todo, dejar de ver al alumno conflictivo como
delincuente, peligroso o0 nocivo, para mirarlo en su nivel de vida, sus
circunstancias y su especificidad, y comprenderlo como sujeto vulnerable, sin
oportunidades, con una gran necesidad de atencion y carifio. Es esta condicién
de apertura y de reconocimiento de los otros, lo que les permite a los directores
ayudar, colaborar y estar en disposicion para experimentar formas apegadas a
la realidad en la gestion de las necesidades de los chicos y de las situaciones
de violencia que se presentan en sus escuelas, porque el contexto les ofrece
posibilidades de incidir fuera de los muros escolares y de lo establecido
normativamente, de crear significaciones, y consecuentemente, generar
cambios sociales. De tal suerte que la realidad rebasa por mucho a la teoriay a
la normatividad, y nos muestra que las escuelas son en gran medida, lo que

hacen y piensan quienes viven en ellas. Ni el marco juridico, ni las
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estructuralidad establecidas por fuera, determinan la dinamica escolar, ni

mucho menos la forma de resolver los conflictos que se le presentan.

Al mismo tiempo, los directores de las escuelas secundarias entrevistados
defienden el evitar suspender o expulsar a los alumnos, bajo la premisa de que
al suspenderlos “no se arregla nada” ya que el chico que agrede, seguira
haciéndolo si no se revisan las razones de fondo de la agresion y se atienden,
en lugar de expulsarlo u orillarlo a la desercién, y en consecuencia, a la
exclusién del sistema educativo, contrario a las medidas disciplinarias que se
proponen en el Marco para la convivencia escolar, como son la suspension de
clases de 5 a 10 dias dentro de las instalaciones del plantel o dar parte a las
autoridades correspondiente a través de la Secretaria de Seguridad Publica,
dicthimenes que no dejan de ser excluyentes, discriminatorios, que etiquetan al

alumno, y que en la gran mayoria de casos, provoca su desercion escolar.

Se confirma asi, la mirada de integracion, en lugar de expulsiébn, como
resultado de considerar esencial al alumno en el proceso educativo, en un
intento de romper con el “control” total del adolescente y con la escuela que
expulsa, que excluye, que no escucha, que castiga al que se porta mal, para
dar paso a un “reconocimiento del otro”, comprenderlo, considerar su entorno y
mirarlo como interlocutor de la realidad, de las condiciones de pobreza, no sélo
econOmica, sino espiritual, en la que se encuentra nuestra sociedad. El
estudiante es concebido como una persona con quien es posible conversar,
intercambiar reflexiones, plantear soluciones y que es capaz de formarse una
opinion sobre lo que sucede. Y dadas las condiciones familiares en que vive la
mayoria de los alumnos, los directores entrevistados hacen el sefialamiento de
gue es mejor trabajar directamente con los alumnos porque no siempre se

cuenta con el apoyo de los padres.

De tal suerte que el dialogo, el entendimiento y el convenio son aludidos por los
directores consultados como recursos fundamentales para establecer
compromisos entre los alumnos, entre docentes y alumnos, entre padres y
maestros, entre padres e hijos o entre director y delincuentes. Con ello, tratan

de evitar la elaboracion de actas y en su lugar concilian y solucionan los
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conflictos a través del dialogo y el convenio, para que en la medida de lo
posible, “todos resulten beneficiados”. De este modo, el papel de la
normatividad y su relacion con las practicas consuetudinarias en el tratamiento
de la violencia no es del todo correspondiente, ya que se le da primacia a la
negociacion que, en mas de las veces, se pacta sin apego a la normatividad.
ante la imposibilidad de la aplicacion de la norma por las caracteristicas del

contexto social en el que esta inmersa la escuela.

En un Estado donde la justicia parece no existir, donde se sabe que la
delincuencia esta infiltrada en las filas de los que procuran la ley, los directores
visitados tienen muy claro que el camino no es la denuncia, saben de
sobremanera que si denuncian, terminaran amenazados, poniendo en riesgo
su seguridad y la de su familia, por ello es que se ven en la necesidad de
recurrir a otras formas de solucion para salvaguardar la institucién escolar o la
integridad personal. Se trata de tacticas que rompen con patrones de
comportamiento marcados en los reglamentos, pero que responden a las
circunstancias reales que se viven hoy en las escuelas y que revelan la
impredecible accion humana, tales como, establecer comunicacion, enfrentarse
con las bandas de malhechores o llegar a acuerdos para evitar asaltos a
alumnos, maestros o a padres de familia, trifulcas o graffis fuera de la escuela,
pero también, han tenido que establecer un convenio con los delincuentes para
delimitar los territorios que a cada quien les atafie cuando el narcotrafico quiere
infiltrarse en las escuelas. Con lo que paradojicamente, fortalecen su liderazgo,
lo que se confirma cuando la mayoria de las expresiones de docentes, padres y
de los mismos directores entrevistados afirman que a pesar de que existen
bandas y pandillas alrededor de la escuela, en general respetan a los maestros
y a la escuela, no se meten con ellos. Y por supuesto, la comunidad también
respeta y apoya a la escuela, le ofrece muestras de reconocimiento aungue no

sean muy convencionales.

En consecuencia, lejos de lo institucional, los modos de gestionar la violencia
estan condicionados por la manera en como se visualiza desde la escuela,
cdmo se reconoce 0 se asiente, la complejidad social que la circunda, pero

también por la manera como la escuela se percibe a si misma como dispositivo
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capaz de hacer frente a esta problematica. Por lo que existen distintos niveles
de intervencién y diversas estrategias que representan “menos riesgos Yy
costos”, que rompen con patrones de comportamiento y que revelan la
impredecible accion humana, producto de estados emocionales (deseos,
creencias, miedos, conocimientos, intenciones, compromisos), en las que se
ponen en juego varios recursos directivos en escenario 0 circunstancias

especificas, que dan posibilidad y limite a su actuacion.

De entre los directores entrevistados mas experimentados y reconocidos por su
destacada labor, sobresalen una serie de procedimientos que representan
formas distintas a la tradicional, de ejercer la funcion directiva y que dan cuenta
de otra manera de vivir la autoridad en sus escuelas. Entre ellas se encuentran
el acercarse a los jovenes alumnos para conocer de viva voz sus
probleméticas, realizar acciones que van mas all4d de lo que compete a su
funcién en beneficio de los alumnos, abrir la escuela a la comunidad escolar e
incluir “al de la calle”, cuya “recompensa” y estimulo, es recibir el aprecio y
“reconocimiento” de la comunidad. Son ejercicios que estan presentes de
manera transversal en todas las estrategias que los directores entrevistados
han implementado en atencién a la violencia escolar, que fortalecen su
liderazgo no con imposicion, ni con la aplicacion de la ley, sino con
conocimientos, con sensatez, con sensibilidad, al ser transparente, justo,
respetuoso, escuchar y ponerse en el lugar de los otros, y que rompen con la
idea del director que da érdenes desde su escritorio de forma jerarquica.

Las narraciones de los directores consultados muestran la apertura de la
escuela a la comunidad en general, una escuela que se “abres” a los “otros”;
también hacen alusion al valor de tratar con respeto y cordialidad a los padres,
dejarlos que saque su enojo, su ira, su frustracién, y que al igual que los
alumnos y escuchados, lo que provoca que disminuya el nivel de ira o violencia
con que llegan a la escuela, con lo que ganan que los padres acepten, se

comprometan de forma efectiva y hasta terminen agradecidos con la escuela.

Estas acciones encarnan la nocién de aceptar y reconocer la vulnerabilidad y

las condiciones sociales en que vive la comunidad escolar y sus alrededores,
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dejar de lado que la escuela es un recinto sagrado en el que solo los que tienen
la oportunidad y las posibilidades, pueden estar ahi. Les permite a los
“‘excluidos” del sistema educativo, a los que renunciaron a la idea de “ser
alguien en la vida” a través de la escolaridad, “estar en la escuela”. Y les ofrece
a los directores la posibilidad de experimentar practicas distintas a las
tradicionales o a las esperadas reglamentariamente, de incluir al rechazado
socialmente, y poner en juego su capacidad y disposicion de afrontar las

diversas problematicas escolares, asi como la manera de gestionar la violencia.

En un ambiente donde los alumnos préacticamente se encuentran en el
abandono, donde prevalece la improvisacion, los directores entrevistados han
detectado que los padres, o quienes estén a cargo de los alumnos, platican
poco o0 nada con sus hijos y que los muchachos necesitan sentirse cobijados,
que alguien se preocupe por ellos, y que alguien “de la cara por ellos”. En estas
circunstancias, cuando los directores se interesan en los jovenes, les escuchan
y los respetan, reciben a cambio el carifio absoluto de los alumnos como

muestra de gratitud por el afecto y atencién recibidos.

La compostura ante el director(a) no por miedo, sino por correspondencia a su
trabajo es otra expresidn de reconocimiento. Son estas demostraciones de
agradecimiento de alumnos y padres, derivado de su compromiso profesional,
donde estos profesores reciben el empuje para mantener su decision de apoyar
siempre al alumno pese a circunstancias adversas, donde se sienten
verdaderamente utiles y donde su esfuerzo rinde frutos. EI moévil que los
impulsa y estimula para luchar contra corriente es que el estudiante tenga la
posibilidad de cambiar su desfavorable futuro.

Por lo anterior, es que al estudiar la violencia escolar, inevitablemente hay que
hacer alusion a la violencia familiar, ya que la violencia que se vive en casa
estd presente en el proceso educativo, se observa en el comportamiento y
aprendizaje de los chicos dentro de la escuela. Si bien los padres de familia,
pueden representar un apoyo para la escuela, también pueden constituir un
obstaculo en atencion al alumno. Otra limitante es que los chicos tienen miedo

de enfrentar a sus padres cuando la escuela se da cuenta de violencia familiar,
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no quieren enfrentarlos, temen denunciarlos y niegan o encubren la
problematica. Por otro lado, cuando los padres llegan a aceptar la violencia
familiar, se desesperan porque no comprenden cémo es el proceso con los
adolescentes, y terminan agrediéndolos nuevamente y/o sacandolos de la
escuela. Los directores entrevistados aseguran que una vez que los problemas
en casa se desbordan, es cuando se manifiestan en la escuela, porque
“cuando el nifio consume droga en la escuela, es porque ya consumio en otras
partes mucho antes y muchas veces”, es cuando el alumno ya perdi6 el interés,
el cuidado y el respeto, a la sociedad, a la escuela, a la familia, pero

principalmente, a si mismo.

En aras de comprender el fendmeno de la violencia escolar, ademas de
considerar la violencia familiar, se propone reflexionar sobre la violencia
estructural derivada de la organizacion social, donde es indispensable revisar
no solo las condiciones familiares, sino ademas las sociales en que viven los
alumnos porgue los modelos violentos que aprenden en casa y en su entorno
comunitario son reproducidos en la escuela. Necesitamos percatarnos de los
contornos del trasfondo que generan arrebatos tales como la drogadiccion, el
narcotrafico, las peleas entre bandas que prevalecen en la calle, asi como los
robos, agresiones, groserias e insultos que experimentan los alumnos, efectos
de la violencia estructural que afectan irremediablemente el ambiente escolar.
De tal suerte que la injusticia, la corrupcién, la impunidad que se vive en la
sociedad, también tiene efectos en los procesos educativos, reacciones
violentas que se desatan a la menor provocacion en las interacciones
escolares, se observan frecuentemente y afecta sobremanera al trabajo
escolar. Se alude a un tipo de violencia estructural y colectiva que va mas alla
de la violencia directa o interpersonal, con efectos incalculables, que afecta las
formas de ser, de estar y de pensar, asi como las oportunidades y condiciones

de trabajo, los salarios, el consumo, los medios de subsistencia, etcétera.

Los casos obvios de agresion, provocacion y de relaciones de dominacion
social, que como muchos, han sido estudiados ampliamente, son hechos que
encarnan la consecuencia catastrofica de una violencia sistémica (estructural y

colectiva) y del funcionamiento homogéneo de nuestro sistema econdémico y
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politico, donde la imposicion de cierto sentido del universo juega un papel
fundamental. Como referencia, tenemos la violencia que ejercen las
instituciones del Estado sobre la poblacién, con uno de los salarios minimos
mas bajos del mundo, con pagos de servicios, intereses e impuestos mas altos
de la orbe, con altos indices de corrupcién e impunidad (donde domina la ley
de “el mas fuerte”), con pésima difusion de cultura... que obligan a las familias
a trabajar mas tiempo y en condiciones precarias, lo que conlleva al abandono,

cada vez mayor, de los hijos.

En consecuencia, no se puede separar un analisis de la violencia escolar sin
revisar el contexto estructural, social y familiar de los alumnos. De tal suerte,
gue para estudiar la violencia escolar, es necesario revisar o por lo menos
anunciar, las circunstancias familiares de los alumnos, de la comunidad en que
viven y de la sociedad en general. Porque de la misma manera, la solucion del
problema implica las dimensiones institucionales, sociales, familiares, escolares

e individuales.

En suma, sin querer formular generalidades de ningun tipo sobre la violencia
escolar, se puede decir que, el fenbmeno de la violencia escolar tiene raices
muy profundas en la sociedad, por lo que los sucesos de violencia escolar no
pueden considerarse como eventos aislados que ocurren espontanea y
arbitrariamente. Por su parte, el gobierno desde sus saberes, mas que desde la
expectativa de sus ciudadanos, decide qué necesitan las escuelas, al mismo
tiempo que no puede dar direccién y coordinar a su sociedad y ni siquiera tiene
el control sobre los efectos de su accién, por eso los lineamientos estan
desfasados con el drama que viven las escuelas o estan orientados a aquello
problemas que los maestros no visualizan como violencia. Ni siquiera hay
correspondencia entre los tipos de relaciones que se establecen en las
escuelas, con el tipo de violencia que se menciona institucionalmente en el
Marco para la convivencia escolar. EI hecho de que las reuniones de
directores, para la implementacion de Programas federales, sean rebasadas
por sucesos de violencia, es muestra de la situacion de vulnerabilidad que se
vive en las escuelas y en la sociedad, y del desfase de las politicas publicas

implementadas. Por lo que toda politica educativa restringida exclusivamente al
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ambito pedagdgico, que se quiera implementar sin considerar las condiciones
econdémicas, sociales y culturales de la comunidad educativa, tendera al
fracaso, porque las escuelas, y quienes viven en ellas, estan influidos y

afectados por dichas condiciones.

Es indispensable reconocer que la escuela fue un dispositivo para otro tiempo,
ahora esta desfasada ante una sociedad sin pies ni cabeza, que no se
encuentra, que no hace, que no actta. Los recursos con los que cuenta son
insignificantes ante una realidad apabullante y escabrosa en la que viven los
jovenes de las zonas marginadas y altamente vulnerables. Por lo que valdria la
pena preguntarse sobre la “posibilidad” de la escuela como dispositivo
generador de cambio inmersa en un contexto de violencia, en una relacion muy
complicada porque no puede desprenderse de este escenario social. En una
compleja relacion entre un espacio de ley, un desmoronamiento social y una
escuela con autoridades que, ademas de limitarla, no la asiste efectivamente.
Se observa un tipo de violencia administrativa que se ejerce hacia la escuela, al
no brindar los apoyos reales para atender la violencia, no dotar de recursos
humanos, materiales y econdémicos, suficientes y efectivos, a los planteles
educativos, y desgastar al magisterio por medio de la intensificaciébn de su
trabajo obligandolos a ejecutar programas institucionales descontextualizados,
y no dar tiempo para el analisis y la atencién a los problemas escolares, por lo
que el profesor sufre una supresion intelectual que lo desplaza de su

reconocimiento social.

Frente a un México con panorama de desolaciéon, donde la democracia no
puede subsistir ante profundas situaciones de pobreza; donde prevalecen la
corrupcion, la impunidad, el nepotismo, un vacio de legalidad y en
consecuencia de violencia; donde la ausencia de la aplicacién de la ley afecta
la seguridad nacional y se hace mas dificil encontrar la justicia, la paz y
seguridad social; pareciera que es imposible hacer algo para “rescatar” a los
jovenes de un destino inevitable. Prevalece la afioranza hacia un pasado que
desgraciadamente o afortunadamente no volvera porque hoy las condiciones
sociales estan “evolucionando” vertiginosamente, cada vez se incorporan

novedosos elementos en las relaciones humanas que las haces
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extremadamente compleja (nuevas tecnologias, nuevos empleos, nuevas
formas de esclavitud). Bajo este escenario, se hace necesario pensar en
diversas estrategias acordes al presente y no implementar viejas estrategias
esperando resultados que evocan al pasado. De la misma manera, el trabajo
de la escuela como dispositivo “civilizador’, como posibilidad para mejores
oportunidades de trabajo y mejorar las condiciones de vida de la sociedad, se
estd moviendo por las circunstancias sociales actuales. El papel social y
politico de la escuela se esta perdiendo. La posibilidad de generar medidas que
permitan atender las otras violencias, las no consideradas institucionalmente,
tendria que ver con fortalecer el propio sentido de la escuela, fortalecer la
identidad de maestro y a la par construir propuestas sociales generales de

intervencion.

Es necesario reconocer que la escuela no puede sola para atender la violencia
gue se genera en estos tiempos, se precisa del apoyo de los padres y de las
instituciones. Ademas, se requiere un cambio que optimice las condiciones de
vida presente y futura de los jovenes, mayores oportunidades de estudio y de

trabajos, mejores ingresos, mayor tiempo para estar con los hijos.

Finalmente, se precisa de la participacion decidida y comprometida de todos
los miembros de la sociedad para mitigar la violencia que se vive en las
escuelas y en la sociedad en general, de otro modo, se puede tornar estéril el
trabajo en solitario de la escuela en la voragine jungla de la modernidad, donde
el cometido de la escuela como motor que permita la salida de los chicos en
situaciones de vulnerabilidad para “ser alguien en la vida”, se debilita. En
circunstancias sociales y familiares tan adversas para los alumnos, sin la
participacion comprometida de todos, la escuela corre el riesgo de no
representar la oportunidad de mejora en la vida de los alumnos y quedar como
espectadora de una doble tragedia: ser testigo de niflos violados, quemados,
golpeados, despreciados, abandonados, que son hijos de rateros o integrantes
de bandas, y ademas, ser testigo del futuro perdido de muchos de nuestros

jévenes mexicanos.
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