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INTRODUCCION

La experiencia profesional objeto del presente informe, inicia en el séptimo semestre
de la licenciatura de Administracion Educativa, al realizar las practicas profesionales

la Direccién Operativa 5 (DO5) de secundarias generales que depende de la SEP.

En la DO5, diariamente se procesa una gran cantidad de informacion relacionada
con planes, programas, lineamientos, reformas, convocatorias, etc. La mayor parte

de esta informacién procede de 6rganos centrales de la SEP.

Durante mi estancia en esa direccidon, una situacién que se enfrenta a diario, tiene
que ver con la sobrecarga de informacién. “El 61% de las organizaciones sufre de
sobrecarga de informacién, lo cual provoca que sus integrantes no tengan el tiempo
necesario para compartir conocimiento” (Pavez, 2000, p.32) considera indispensable
para las organizaciones la conformacion de una red intranet para generar mayor
conectividad entre los grupos internos y externos, para asi formar una red de
conocimiento de informacidén compartida. Esta era una situacion constante, ya que la
forma en que se procesaba la informacion consumia gran parte del tiempo de trabajo,
reduciendo la posibilidad de efectuar un intercambio de conocimiento entre los
integrantes del departamento técnico de la direccién, que es donde se concentra su

actividad sustantiva.

La informacién es un recurso que ha adquirido cada vez mas valor e importancia en
organizaciones educativas, por lo tanto en este trabajo realizo una reconstruccion de
mi experiencia, y a partir de ella, un andlisis que tiene como eje la gestién de la
informacion en organizaciones educativas. El tema ha sido poco estudiado y los
trabajos relacionados son escasos, como menciona Serlin (2010); no esta presente
en los textos de especialidad, ni siquiera en compendios o tratados para cubrir
programas de estudio superiores, salvo en formato Internet dando poco significado a

la gestion de la informacion.

En este sentido, la sistematizacion de la experiencia adquirida durante las practicas

profesionales representa un recurso para generar nuevos saberes, aportar ideas,



estratégicas de mejora, y nuevos cambios esperados en la organizacion, para
enriquecer los conocimientos existentes y el logro de objetivos que tienen asignados

las organizaciones educativas.
Las preguntas a las que trato de dar respuesta son:

¢ Como se gestiona la informacion en esta organizacién educativa?, ¢cuales son las
caracteristicas del proceso de gestion de la informacién en la DO5 como

organizaciéon educativa?, ¢,como se utilizan las TICs para gestionar la informacion?

Mi objeto de andlisis e intervencién es el proceso de gestion de la informacién en la
DO5, considerando como parte del mismo su recepcion, almacenamiento y

divulgacién con el apoyo de las TICs.

De acuerdo con lo antes dicho, el objetivo general de este informe es documentar y
realizar una propuesta de mejora de la experiencia profesional adquirida durante las
practicas profesionales realizadas en la DO5 de secundarias generales. Para lograr

este propdésito, los objetivos especificos fueron:

e Identificar y describir las acciones y dificultades para la recepcion,
almacenamiento y divulgacién de la informacion en la DOS.
e Examinar como se usan las TICs como herramientas de la gestion de la

informacion para el logro de los objetivos de esta organizacion educativa

Para el cumplimiento de estos objetivos, se realiz6 un diagndstico a partir del cual se
disefié y la aplicacion de una propuesta de mejora. Para sistematizar la experiencia,
primero reordené todo lo disperso de la memoria histérica, consultando todas las
fuentes a mi alcance que me permitieran recuperar datos significativos de mi
experiencia vivida, tales como: platicas informales, una encuesta del uso de las
herramientas tecnoldgicas, formas de comunicacion, informes, programas escolares,

videos, fotografias y observaciones realizadas diariamente.



Una vez recopilado los anteriores aspectos, y de acuerdo a DGPD (2010) realicé una
descripcion y reconstruccion de mis actividades durante mi instancia, que me
permitié entender los procesos que se llevan a cabo dentro; de la organizacion, asi
como las funciones y tareas que desempefian las personas que laboran dentro, asi
que elaboré un ejercicio de sistematizacibn como obtencién de conocimiento a
partir de la experiencia adquirida durante la realizacion de mis practicas el cual
muestra de forma descriptiva el proceso vivido, identificando los resultados mas

sobresalientes de manera articulada con los actores y su contexto.

El informe esta estructurado en tres capitulos. En el primero se describe el contexto
fisico y laboral, la finalidad, rumbo y direccién de la instancia en donde desempefié
mis practicas profesionales, esto a partir de los informes, diarios de campo y consulta
de diversas fuentes documentales para la reconstruccion de mi experiencia en la
DOS5.

Describo también como fue el ingreso y desarrollo de las practicas, los actores que
participaron como apoyo para obtener datos interesantes y probleméticas que fueron
emergiendo en el proceso, relacionadas con los temas de andlisis en este informe,
tales como organizacién educativa, gestion de la informacién y tecnologias de la

informacion.

En el segundo capitulo se expone el resultado de una revision bibliografica de
articulos, ponencias, revistas, libros, etc, que nos hablan de los anteriores conceptos
y que son elementos que pertenecen al proceso de gestion de la informacion,
mismos que facilitaron la realizacién del diagnéstico y el analisis del proceso de

gestion de la informacion..

Después, en el tercer capitulo se examina y analiza la l6gica interna del proceso de
gestion de la informacion de la DO5. A partir de los resultados que arrojo el
diagnostico, se presenta una propuesta de mejora de la gestion de la informacion

gue consistié en el disefio y puesta en marcha de una pagina web de la DO5.



Considerando que uno de los objetivos de la formacion es intervenir para dar
solucién a factores que limitan el logro de objetivos de las organizaciones educativas,
se expone la planeacion, ejecucion y resultados de la propuesta de gestion de la

informacion que se aplico en la DO5.



CAPITULO 1

LA EXPERIENCIA EN LA DIRECCION OPERATIVA N° 5

A partir del sexto semestre de la licenciatura el plan de estudios nos exigio elegir un
programa de Practicas Profesionales de acuerdo a nuestros intereses profesionales,
pero en enero del 2012 solicité una beca de intercambio académico para cursar el
sexto semestre en la Universidad de Guanajuato, fue financiado por la Universidad
Pedagogica Nacional. Por tal motivo, comencé las practicas profesionales en séptimo

semestre.

Después de una ardua revisién de todos los programas, el curso de practicas que
consideré era afin a mis intereses, fue el de Gestion de la Asesoria, la Colaboracion
y el Acompafiamiento en Secundaria. Sus objetivos estaban enfocados en el analisis
del papel de los asesores técnicos pedagodgicos en los procesos de asesoria y
acompafamiento, asi como la aplicacion de los conocimientos adquiridos para
identificar problemas y proponer estrategias de solucién, adquirir los referentes
conceptuales y herramientas metodoldgicas sobre asesoria, la colaboracién y el

acompafamiento en diferentes instancias del sistema educativo mexicano

Me llamaron mucho la atencion los objetivos; ademas, las practicas se llevarian a
cabo en una de las instancias reguladas por la Secretaria de Educacién Publica.
Después de conversar con la profesora responsable del programa, y una vez
realizados los trAmites de inscripcién, comencé mi experiencia el dia lunes 3 de

septiembre del 2013 en las oficinas de la instancia.

Asi pues, para empezar a abordar el nuevo paradigma de gestion de la informacion
en una organizacion educativa, debemos partir de un recuento del cémo surgié y qué
objetivos tiene la organizacién donde realice mis practicas profesionales, asi como

del contexto politico.



1.1 Contexto Institucional

En el 2006, como resultado de la transformacion de la Subsecretaria de Servicios
Educativos en el Distrito Federal y de su manual de organizacion se constituye el

nombre de la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos.
e 1.1.1 Direccion General de Operacion de Servicios Educativos (DGOSE)

La Direccion General de Operacion de Servicios Educativos (DGOSE) es un 6rgano
descentralizado de la SEP y tiene como obijetivo; “operar, supervisar y evaluar los
servicios de educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, especial y adultos en
el Distrito Federal, asi como garantizar que las escuelas particulares se incorporen
de conformidad con la normatividad establecida” (SEP, 2006, p. 16)
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Segun el Manual de Organizacion de la Direccién General de Operacion de Servicios
Educativos (2006) la DGOSE es responsable de supervisar y evaluar los servicios de
educacion en todas sus modalidades con excepcion de las secundarias técnicas,
apegada a las disposiciones legales y normas pedagdgicas establecidas. Promover
la participacion social del personal docente, directivo y padres de familia en los
planteles de educacion.

Apoyar a la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal en
la realizacion de programas de evaluacion de calidad y en la medicion de resultados
obtenidos y la aplicacidon de normas, planes y programas de estudio, materiales

didacticos e instrumentos para la evaluacion.

Promover la participacion de maestros, directivos y padres de familia en los planteles
de educacion bésica, también gestiona el programa para la prevencion de
emergencia escolar, impulsa el desarrollo de las campafias de difusibn en las
escuelas publicas y privadas de educacidén basica, supervisa que se lleve a cabo
correctamente el cumplimiento de la normatividad sobre emergencia escolar y
actualiza permanentemente los sistemas de seguimiento e informacion en las

escuelas.

Vigilar que todas las instituciones de nivel inicial y basica registradas e incorporadas
por la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal cumplan
con las disposiciones legales aplicables, emite autorizaciones o reconocimientos de

validez oficial para los planteles particulares de educacion inicial y basica.

Participar en los procesos de planeacion, programacion y evaluacion educativas,
apoya a la Direccion General de Planeacion, Programacion y Evaluacion Educativa
en el sistema de informacidon de los servicios de educacion, Impartir cursos
actualizados de induccion escolarizados y no escolarizados para docentes y

proporciona servicios a la sociedad a través de la red de bibliotecas publicas.



e 1.1.2 Coordinaciéon Sectorial de Educacién Secundaria (CSES)

Segun la SEP (2006) la DGOSE supervisa los servicios educativos a través de la
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria (CSES) y de acuerdo al Manual de
Organizacion de la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos, este
organo operativo tiene como finalidad, planear, dirigir y evaluar la educacion
secundaria en su modalidad general, de acuerdo a los lineamientos establecidos por

la Direccién General de Operacion de Servicios Educativos (DGOSE).

Implantar modelos y estrategias para procedimientos e instrumentos para regular el
comportamiento y demanda de los servicios educativos de educacion secundaria,
ademas implanta materiales y contenidos didacticos para la evaluacion del

aprendizaje en coordinacion con las direcciones operativas.

Coordinar los programas y proyectos de acuerdo a las normas establecidas en la
Secretaria de Educacién Puablica, que presenten los directivos y docentes a través de
las direcciones operativas; también coordina la distribucibn de los materiales

técnico-pedagogicos.

Otro aspecto que supervisa es la participacion social de la comunidad escolar
apegandose a los reglamentos de la Ley General de Educacién; en los procesos de
inscripcion y reinscripcion de los alumnos los realizan con base en los lineamientos
gue emite la Direccién General de Planeacion Programacién y Evaluacion Educativa,
asi también coordina la capacitacion y administraciéon del Programa Nacional de

Carrera Magisterial.

Propone los planes de desarrollo como: el Programa Operativo Anual, la
Programacion Detallada, el Programa Anual de Construccion y Reparacion de
Planteles Escolares, el Anual de Inversion y Equipamiento de la Coordinacion
Sectorial de Educacion Secundaria; también coordina la administracion de los

recursos humanos, financieros, materiales y de servicios asignados de la



Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria y formulacion de programas y
proyectos informéaticos.

Ademas de las actividades antes mencionadas, algunas veces se les encomienda

actividades adicionales afines por parte de la DGOSE.
e 1.2 Direccion Operativa 5: finalidad y rumbo

La CSES divide sus responsabilidades administrativas en direcciones operativas las
cuales son encargadas de supervisar si se llevan a cabo de acuerdo a los
reglamentos y normativas determinadas por la Direccion General de Operacion de
Servicios Educativos (DGOSE) o por la SEP.

En el caso de la Direccion Operativa no. 5, érgano responsable de “ofrecer servicios
educativos de calidad con equidad a través de las modalidades de educacion
secundaria para desarrollar competencias para la vida en los estudiantes de
secundaria, para que sean sobresalientes académicamente a nivel Nacional, bajo el
enfoque humanista y fortalezca la vida Democratica del Pais” (SEP, 2013), atiende
84 escuelas secundarias de las delegaciones Xochimilco, Milpa Alta, Tldhuac y
Tlalpan con el apoyo de Asesores Téchico Pedagdgico y de acuerdo a la SEP

(2006) sus responsabilidades son:

Dar conocimiento de la normatividad técnico-pedagdgica, de la administracion
escolar y supervisa el cumplimiento de planes y programas de estudio, contenidos,
métodos, auxiliares didacticos e instrumentos, para la evaluacion del aprendizaje en

las escuelas de zona.

Impulsar la superacion académica de los alumnos para elevar el nivel educativo,
cultural y la participacion social en las escuelas secundarias, ademas de desarrollar

actividades, proyectos especificos y programas socioculturales

Coordina la elaboracion de los programas y proyectos sectoriales como; Programa

Presupuesto, Programa Operativo Anual, Programacion Detallada, Programa Anual
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de Construccién, Equipamiento, Mantenimiento de Inmuebles Escolares y Comunicar
la normatividad del Programa Nacional de Carrera Magisterial.

Desarrollar mecanismos de comunicacién y flujos de informacién entre las escuelas y

areas de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria.

1.2.1 Organizacion interna de la DO5

La Direcciobn Operativa 5 se encuentra dentro de las instalaciones de la escuela
secundaria 180 de la delegacion Xochimilco; es bastante pequefio para las personas
que trabajan ahi; no son oficinas, es un salén con espacios que dividen con
escritorios, montafias de papeles; en este mismo espacio tienen un refrigerador y un

horno de microondas, ademas ahi comen, desayunan, realizan juntas y seminarios.

El personal de esta direccion se integra por 50 docentes para las funciones
administrativas y técnico-pedagogicas, 6 secretarias, 2 abogados adscritos al
juridico, 1 psicéloga con funciones de seleccion de personal, 6 personas de limpieza
y dos personas con actividades de intendencia (mantenimiento, transporte y

mensajeria)

El departamento que tiene mayor peso y es el mas importante es el Departamento
Técnico, pues es el encargado de optimizar los recursos necesarios del Subsistema
de Educacion Secundaria, asi como vigilar la aplicacion de programas, proyectos
locales y procedimientos para la administracion personal, que le sean encomendados

por la Coordinacién Sectorial de Educacion Secundaria como los siguientes:

e Programa Presupuesto

e Programa Operativo Anual de Construccién

e Equipamiento y Mantenimiento de Inmuebles Escolares
e Programas Socioculturales

e Proyectos Especificos

11



e Programas Complementarios

e Programa Nacional de Carrera Magisterial

Durante el tiempo que realicé mis practicas, este departamento estaba organizado
por mesas técnicas, se conforman por un grupo de trabajo de uno o varios asesores
técnico pedagogicos responsables de llevar a cabo la implementaciéon de
determinados programas Yy proyectos antes mencionados. Esta organizacion
pretendia cumplir con el objetivo de promover y desarrollar el flujo efectivo de
mecanismos de comunicacion e informacion con las escuelas secundarias de las

diferentes delegaciones politicas a su cargo.
En ese entonces, las mesas técnicas tenian asignados los siguientes programas:

e Programas Extraescolares

e Actualizacion y Capacitacién docente

e Programa Escuelas de Calidad

e Programa Escuela Segura

e Programa Nacional de Lectura

e Programa Escuelas de Tiempo Completo

e Programa Nacional de Inglés en Educacion Basica (PNIEB)

e Sistema de Apoyo a la Escuela (educacion especial e integracion
educativa)

e ENLACE

e Reforma Integral a la Educacion Basica (RIEB)

¢ Vinculacion con las delegaciones politicas del D.F. (iniciativa local)

e Prueba Stalling (iniciativa local)

Cada mesa técnica tenia un niumero determinado de Asesores Técnico Pedagdgicos
(ATP), cabe destacar que sus conocimientos son con referencia a planes y

programas, de gestion y evaluacion educativa, teorias de aprendizaje, ademas de
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aportar estrategias y metodologias de aprendizaje a los profesores y directivos para
poder elaborar proyectos, los ATP “basan su eficacia en la adopcion del

planteamiento o programa educativo” (Nieto C. & José M. 2001, p.147).

Pude observar que las funciones que desempefia un ATP van potencializadas al
aprendizaje las cuales son ciclicas, ya que, desarrollan acciones para promover
cambios, brindar capacitacién, acompafar, guiar, facilitar, motivar, animar, orientar,

coordinar, auxiliar y dar sugerencias.

En total eran 15 docentes o ATP, distribuidos en las diferentes mesas técnicas; entre
sus caracteristicas esta que todos contaban minimo con un afio de experiencia
docente en educacion basica, de hecho tenian nombramientos como docentes pero
estaban comisionados para realizar funciones de asesoria. De hecho, las personas
externas e internas a la DO5 se dirigian a ellos como “maestros” y no como ATP's:
algunos tenian licenciaturas universitarias como psicologia y pedagogia, otros eran
profesores egresados de la normal, algunos contaban con una considerable

antigiiedad docente antes de incorporarse a la DO 5.

Al iniciar mis practicas profesionales fui asignada a la mesa de trabajo encargada de
la RIEB. Ahi pude percatarme que una tarea importante que cumplen los ATP es el
almacenamiento y difusion de informacion procedente de diferentes instancias como
es la CSES, DGOSE o SEP, por ejemplo realizan; oficios, bases de datos para
ordenar la entrega de documentos de lasjuntas de consejo técnico, mandar
convocatorias para participar en actividades extraescolares, informacién a las

escuelas sobre eventos, cursos de actualizacion y capacitacion.
1.3 Primer acercamiento a la experiencia

El primer dia me desconcertd un poco, pues aunque tenia una descripcion previa de
mis compafieros, que estuvieron el semestre pasado, me parecidé un poco extrafio
gue las oficinas se encontraran en el segundo piso de uno de los edificios de la

secundaria 180 “Ocatvio Paz”, sin embargo, los ATPS se mostraron amables.
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Al inicio estaban en reunion y cada ATP aportd las observaciones y criticas
realizadas por los directivos en las juntas de consejo técnico, revisaron los objetivos
de las asignaturas estatales, comentaron que en la actualidad cada una de las
escuelas deben de pertenecer al PEC (Programa Escuelas de Calidad), tener
conocimientos en la elaboracion del PETE (Programa Estratégico de Transformacion
Escolar) y PAT( Plan Anual de Trabajo) pues se pretende que exista una
transversalidad, es decir, una relacién entre ellos. Pude observar que imparten
talleres breves como parte de sus actividades de formacion continua o carrera

magisterial.

Posteriormente comencé a trabajar en la mesa de trabajo que me correspondia, la
Reforma Integral de Educaciéon Bésica (RIEB). Es fundamental tener una nocion de
la RIEB; el ATP quien en el momento fungia como responsable de esta mesa técnica
me explicé sus finalidades, por lo tanto, puedo sintetizar, que es una politica
educativa que se impulsa en México, con base al Articulo 3 ero. apegada a la Ley
General de Educacion, teniendo como propdsitos, atender los retos que enfrenta el
pais, mediante la formacion de ciudadanos integros y capaces de desarrollar todo su
potencial, para dar eficiencia, articulacion y continuidad entre los niveles de

educacién basica, que conforman el SEN (Sistema Educativo Nacional).

La RIEB pretende que el curriculum sea flexible y tenga una transversalidad con los
programas, tiene su énfasis en el curriculum, generando estrategias para que los
contenidos y la formacién de redes de conocimiento, se apliquen a los alumnos, esto
se pretende con el apoyo de los programas: Programa Nacional de Lectura,
Programa Escuela Segura, Programa Escuelas de Calidad y Extraescolares, ya que
los proposito es y las metas que plantean llegan al individuo directamente a lo
emocional, fisico y cognitivo, ya que el alumno va a aplicar sus competencias y

habilidades en la sociedad.

Asi pues la conforman programas de estudio de educacion basica secundaria que

integran aprendizajes que cumplen con los requerimientos técnico - pedagdgicos del
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entorno social de los estudiantes, para fortalecer e impulsar los contenidos de su

formacidn integral, a estos programas se les llama asignaturas estatales como:
A Patrimonio Cultural y Natural de D.F.
A Sexualidad y Equidad de Género del D.F.
A Cultura de la Legalidad

A Formacion ciudadana para una convivencia democrética en el marco de una

cultura de la legalidad en el D.F.

Apoyé en la revisidn, organizacion y elaboracion de oficios de las escuelas
(particulares y oficiales) que cursan estas asignaturas estatales de cada zona, para
la asistencia de las juntas de consejo, estas son reuniones con los profesores de
zona y directivos, donde se discute las problematicas de ensefianza-aprendizaje de

los alumnos.
Las actas de consejo técnico escolar, son elaboradas con:

Ubicacioén de la escuela
Quienes la integran

Escenario

r W DdpE

Acuerdos que cubran las necesidades.

Las asignaturas estatales surgieron a partir de las necesidades de la educacion las
cuales se van modificando a través del tiempo, depurando y reformando nuevos

aspectos para atender problematicas educativos.

Estas asignaturas tienen que ver con la formacién de redes y la transversalidad de
los contenidos con las asignaturas, por ejemplo, una escuela elije sexualidad y
equidad de género y los maestros se ponen de acuerdo antes de tomar la asignatura,

para que articulen y lleven a la practica en la ensefianza de acuerdo a sus materias
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lo relacionado cartilla a sexualidad, existiendo un conocimiento compartido e

interrelacionado para la ensefianza de los jovenes.

También apoyé a la mesa técnica del PEC, este programa se encarga promover la
seguridad, la transparencia y redicion de cuentas para fortalecer el desarrollo de la
gestion de las escuelas publicas de educacion basica con la finalidad de asegurar la
calidad educativa. Asi pues auxilie en la organizacién y elaboracién de base de datos
de cada zona escolar que reflejan el financiamiento del PEC del ciclo 2012-2013,
contienen un balance general del financiamiento de los gastos (papeleria, acervo
bibliografico, mobiliario, equipo electrénico, etc.) que tienen las 88 escuelas
participantes en este programa, se crearon algunas tablas en la base de datos para

separar que tipo de bienes y servicios se gastan.

Llevan una relacién por medio de una base de datos que contiene; nombre de las
escuelas secundarias, descripcion de los rubros incompletos de los Informes
Técnicos Pedagogicos y la fecha de entrega. Observe la falta organizacion en los
documentos de estos Informes, probablemente por falta de el tiempo no les permite
tener la documentaciéon debidamente ordenada y formada por zonas, pues se les

complicaba buscar que escuelas ya habian entregado estos informes.

Pude percatarme que me enfrentaria a una organizacion compleja, pero que me
llenaria de experiencias y aplicacion de mis conocimientos de todo lo aprendido de

tedricos que retome en el transcurso de mi formacion profesional.

De acuerdo a lo que observé, los ATPS tienen la responsabilidad de agilizar la
recepcion, distribucion y almacenamiento de informacién de cada mesa técnica, por
lo que buena parte del tiempo lo destinan a organizar informacion relacionada con

una multiplicidad de asuntos y actividades.

El volumen de informacion cémo; los planes y programas, bases de datos, PETE Y
PAT, oficios etc. que coordinan los ATP es grande, es complejo y a menudo

bastante delicado, por lo tanto, se corria el riesgo de que se quedara estancada, se
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distorsionara o no llegara a su destino final, cuando esto ocurria no siempre tenian

solucién oportuna por carecer de recursos tecnolégicos y dominio sobre los mismos.

Pese a la situacion que enfrentan dia con dia los ATPs dentro de la DO5 debido a la
sobrecarga de informacion y ademas considerando que no le dan mayor importancia
a este tema, fue asi como decidi elaborar un diagndstico y una propuesta para

mejorar la situacion.
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CAPITULO 2
ELEMENTOS CONCEPTUALES DE GESTION DE LA INFORMACION.

En el capitulo anterior describi el contexto general de la organizacion educativa en
donde realicé mis préacticas profesionales donde subyace el tema céntrico de esta
investigacién gestion de la informacion. En este capitulo daré una vision de las

concepciones que abordan diversos autores acerca de este tema.

Cabe destacar que la informacion y el conocimiento en las organizaciones son
conceptos interrelacionados, utilizados como recursos en los procesos de gestion; ya
que, responden a las necesidades en una organizacion educativa para alcanzar los
fines y propdsitos de estas, apoyandose de las tecnologias de la Informacién y asi

generar nuevas ventajas competitivas.

Existen diversas concepciones de las que nos apoyaremos para poder dar pie a
nuestra investigacion y para una mejor comprension, ya que, es un tema que ha
florecido en esta ultima década y retomado por diversos académicos, por lo tanto los

conceptos en lo que nos apoyaremos son:

Categorias de analisis de investigacion

*Recepcion

*Tipos de informacién
ganizacion < *Usos
Educativa *Manejo
§onocimiento > \

Gestion de
la
mMformacion

*Actualizacién

*Difusién
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2.1 Organizacién Educativa

Estamos inmersos y familiarizados con el término de organizacion. En nuestra vida
diaria, el cual aparece en el campo: social, politico, econdémico, religioso,
empresarial, educativo, etc. Por ejemplo una organizacion es tu familia, tu trabajo, tu
escuela, etc. Cada una ha sido formada por un conjunto de objetivos comunes, una
estructura, un orden, un método y formada por personas, todo esto para alcanzar un

resultado.

Algunas veces solemos confundir el término Administracién con Organizacion, pero
de acuerdo con Chiavenato (2006), Henri Fayol fundador de la teoria clasica de la
administracion reconoce que la palabra administracion se emplea como sinénimo de
la palabra organizacién, la diferencia entre ambos conceptos, es que la
administracion es un todo y la organizacion es una de sus partes, como un conjunto
de procesos entrelazados y unificados, abarcando solamente la estructura y la forma,
siendo estética y limitada, por tanto Fayol hace referencia a la organizacion como
una entidad social, en la cual las personas interactian entre si para alcanzar
objetivos, especificos. En este sentido la palabra organizacion significa una empresa
humana moldeada intencionalmente para alcanzar determinados objetivos, las

empresas son un ejemplo de organizacién social

La organizacion como entidad social, esta dirigida a objetivos especificos con una
estructura de forma deliberada para obtener resultados porque ha sido disefiada para
obtener ganancias, satisfaccion social, etc., compuesta por personas, basada en la
division del trabajo y su distribucion entre los miembros que la integran; también

podemos visualizarla de dos formas: organizaciones formales e informales:

Para Chiavenato (2006) la organizacion formal se basa en una division racional de
trabajo que especializa a los 6rganos y a la personas en determinadas actividades,

planeada o estructurada por un organigrama, autorizada por la direccién, y se rige
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por medio de los manuales internos, en otras palabras la organizacion informal surge
de forma espontanea y natural entre las personas, que ocupan diferentes puestos, a
partir de relaciones de amistad (0 de antagonismo) y del surgimiento de grupos

informales que no aparecen en el organigrama ni en ningun otro documento formal.
Gairin J. (1999) contempla a la organizacion con las siguientes perspectivas:

¢ Interrelacion de elementos diversos (materiales como personales, etc.)

e Actividad adictiva e integradora

¢ Instrumentalizacion respecto a una meta o fin

e Control constante y evaluacién

e Dinamismo intra, entre y extra coordinador

e Sentido de aplicatividad, adecuacion a la realidad

Continuidad en el tiempo

Esta dimension dinamica de la organizacion produce la generacion de realidades
estructuradas denominadas organizaciones, en las cuales podemos identificar las

siguientes caracteristicas:
e Conjunto de personas interrelacionadas
e Delimitacién de objetivos dentro del contexto ambiental
e Definicion de estructuras de trabajo y de relacién
e Existencia de procedimientos establecidos de actuacion
¢ Funcionamiento de procesos auto regulativos

Por otra parte, la organizacion exige la ejecucion de las tareas asignadas, su

coordinacién y valoracion de los resultados. Rodriguez (2002) hace menciéon a la
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organizacibn como un sistema conformado por: personas, recursos materiales e
informacion, siendo el ultimo un aspecto fundamental que permite la supervivencia
de los mismos, entre ellas las empresas universidades, organizaciones publicas,
bibliotecas; y en éstas se desarrollan las actividades de informacion que
tradicionalmente se han ejecutado en departamentos o secciones destinados a

ejercer sus funciones especificas,

Por lo anterior debemos considerar que las organizaciones con las que crecemos,
interactuamos y nos formamos (aparte de nuestra familia) son principalmente las
educativas y es por ello que daré énfasis a este término, por tanto una organizacion
educativa es una realidad compleja, exige ser considerada desde perspectivas
diversas y complementarias, para conseguir un planteamiento ordenado y que

eduque integralmente al alumno (Amarante, 2000).

Es la disciplina pedagdgica que tiene por objeto el estudio de la realidad como
compleja de la escuela, en sus consideraciones tedricas, estatico-analiticas,
dinamico-sintéticas, progresiva y proyectiva, para establecer un orden en
dicha realidad; orden al servicio de la educacion integral de los escolares
(Moreno, 1978, p.72)

En un sentido amplio, que abarca mayores dimensiones Garcia (1979) nos dice que
la organizacién educativa son las instituciones docentes, con la adecuada, ordenada
gestion de los elementos que la integran, para propiciar los aprendizajes y la

educacion, debe ser rigurosa y cientifica que exija conocimientos fundamentales de:

e El sistema educativo de la nacion y las propuestas jurisdiccionales, las

leyes que lo regulan.
e Los diversos tipos de escuelas donde los sistemas se concretan.

e La realidad educativa y sus distintos elementos como partes

independientes.

e La identidad institucional
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La organizacion educativa para establecer una unidad armdnica coordinada debe
englobar todos los elementos personales (familia, docentes y alumnos) materiales,
(espacios, recursos) funcionales (horarios, sistema educativo, equipos de trabajo)
complementarios (relacion escuela, comunidad, aprendizaje en servicio y actividades

de apoyo)

Estas exigen que todos los miembros que participan en ella, sus proyectos se
articulen estructuradamente organizada, se trata de multiplicar las estructuras
existentes para potenciar todas las funciones que afectan a la docencia, la
orientacion y convivencia, esto debe dirigirse hacia el logro de las finalidades

educativas (Amarante, 2000).
2.2 Gestién de lainformacion

Actualmente se considera que para el logro de objetivos de calidad en las
organizaciones educativas, se lleva a cabo “Gestion” es decir son las acciones que
se llevan a cabo para alinear los esfuerzos y los recursos que hacen posible el logro

de los objetivos de la organizacion.

Cabe destacar que existen varios términos relacionados con gestion como: gestion
ambiental, gestién educativa, gestidn escolar, gestion cultural, gestidén institucional
etc. Entre estos le daré énfasis al término de gestion de la informacion, el cual trata
sobre el manejo de los datos, TIC y conocimientos, se refiere a un proceso de

acciones que racionaliza eficientemente la informacion.
Rodriguez (2002) afirma:

La gestion de la informacion surge como un nuevo concepto dentro del campo
de la ciencia de la informacion orientado al manejo de la inteligencia
corporativa de una organizacion que permite la estructuracion interna a las
organizaciones y les permite reaccionar ante los cambios de su entorno
apoyandose en el uso de la informacion y de los recursos de informacién

disponibles. (p.19).

22



De acuerdo con esta idea, el objetivo de la gestion de la informacién es incrementar
los niveles de eficiencia del flujo efectivo de la informacion que recibe, crea y difunde
una organizacion, es un proceso que integra adecuadamente los recursos (humanos,
materiales y monetarios) asi como el hardware, el software y los datos necesarios
para la obtencion de la informacion mas pertinente y econdémicamente posible para

lograr el desarrollo y el éxito de la organizacion.

Asi como Rodriguez, hay varios autores que han abordado este tema, poco
analizado en organizaciones educativas y de suma relevancia en los temas de

investigacion, en las areas de trabajo, organizaciones, etc.

Segun Bonilla (2003) este concepto va orientado a un proceso permanente dentro de
las organizaciones que responde de forma pertinente las necesidades de los
usuarios, reune, organiza, coordina y controla procesos, productos y servicios de
informacion; éste a su vez involucra la recepcién, captura y publicacion de
informacion para generar conocimientos a los usuarios, por lo que invita a mas

usuarios a la participacion.

La participacion e integracion de los usuarios incentiva a unir esfuerzos que genera
cambios organizativos, permitiendo compartir responsabilidades y autoridad en la
gestién de la informacion, para ello se requiere un analisis de la realidad de la
educacion en los contextos donde estemos posicionados con una mirada estratégica
gue vaya orientada a la comunicacion, a las tecnologias y politicas orientadas a la

administracion de conocimiento como un modo de produccion.

Para Arevalo (2007) gestion de la informacién trata de la explotacion de la
informacion para la consecucion de los objetivos de la organizacion, esto quiere decir
que la importancia no radica sélo en cdmo se menaje los recursos materiales sino

también los recursos de la informacion.
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Funciones:

1) Determinar las necesidades de informacion en correspondencia funciones y

actividades de la organizacion.
2) Mejora de canales de comunicacion y acceso a la informacién
3) Mejora de los procesos informativos
4) Empleo eficiente de los recursos

Concordando con el autor, la informacion ya es considerada como un producto y un
activo en la organizacion, esta tiene un coste, asi como exigencias de calidad e
implica el uso racional y explotacion de este recurso, para que fluya efectivamente a
través de todos los canales de comunicacion, con facil y rapido acceso para todos

los usuarios.

Este concepto se basa en ofrecer mecanismos que permitiran a la organizacion
adquirir, producir y transmitir, al menor costo posible datos e informaciones con una
calidad, exactitud y actualidad suficientes para poder servir a los objetos, Rodriguez
(2002) indica que se orienta por el manejo de la inteligencia corporativa de una

organizacién, que permite reaccionar ante los cambios del entorno.

Asi pues la Gl pone a funcionar todos los recursos de la organizacion, permitiendo
operar, aprender y generar conocimientos nuevos, Arévalo (2007) menciona los

elementos involucrados con la gestién de la informacion y los resume en tres:

Recepcién de la informacion: es el paso mediante el cual se obtiene y se relne la
informacion, como oficios, cartas, planes y programas, bases de datos, etc. las

entradas son aceptadas y se almacenan de forma manual o automatica.

Almacenamiento de la informacion: es una de las actividades o capacidades mas
importantes y que a través de ésta el sistema puede guardar la informacion de forma
temporal o permanente, en diversos dispositivos como en el CPU, CD, USB o algun

disco externo.
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Divulgacion de la informacion: es la capacidad de un sistema de informacion para
dar a conocer, hacer publico el conocimiento que ha sido procesado del conjunto de
datos procesados y almacenados, a los usuarios internos o0 ya sea externos de la

organizacion. Existen dos tipos de informacion que manejan las organizaciones:

Informacién interna: Es la que se procesa y produce dentro de la actividad

cotidiana de la organizacion y que de ahi se difunde para los usuarios externos.

Informacion externa: Es la que se recibe y almacena por la organizacion, se

dispone y se analiza para procesarla dentro de la organizacion.

2.3 Tecnologias de lainformacion y la comunicaciéon (TIC)

Las Tecnologias de la informacion son el conjunto de conocimientos y técnicas que
nos permiten la comunicacién y acceso a la informacién que se presentan en

cadigos, imagen, sonido, etc.

Para Bonilla (2003) entrard una nueva era dando los pasos que le permita su propia
estructura, tomando las mejores opciones y adaptandose para reducir la brecha
tecnoldgica y el analfabetismo computacional e informacional que se incrementaria si

esta es ignorada.

La informacion se apoya de las Tecnologias de la Informacion, segun Benavides
Carlos & Quintana (2003) las TIC son herramientas para poder almacenar y distribuir
la informacion, dichas herramientas como: intranets, agentes inteligentes y la
documentacion, las cuales apoyan para el procesamiento del nuevos aprendizajes y
conocimientos, ya que “las organizaciones de hoy experimentan procesos de cambio
con nuevas estructuras sustentadas en el desarrollo tecnoldgico y recursos humanos
altamente especializados que se traducen en modelos gerenciales” (Garcia, 2010,
p.102).
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Dora Gonzélez et al. (2013) menciona que las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) es un término que contempla toda forma de tecnologia usada
para intercambiar, almacenar, crear y procesar informacion en sus diversas formas,
tales como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o0 en movimiento,
presentaciones multimedia y muchas otras formas, incluyendo aquéllas adn no
concebidas y van cambiado de acuerdo a las necesidades y entretenimiento de la

sociedad.

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informéatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones, estas interactian y estan interconectadas,
lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas, Cabero (1998) reconoce
diferentes caracteristicas representativas:

Interactividad: por medio de ésta se consigue un intercambio de informacion entre
los usuarios y el ordenador, que permite sincronizar los recursos utilizados de
acuerdo a las necesidades en funcion del usuario y ordenador, esta caracteristica es

importante para el campo educativo.

Interconexidon: Es una técnica que responde a nuevas interacciones en diferentes
redes tecnoldgicas que a partir de las conexiones entre dos o varias tecnologias, con
la finalidad e que los usuarios se mantengan conectados, como si se tratara de una
sola red, por ejemplo el correo electronico, facebook, twitter, entre otras paginas web

o redes sociales.

Instantaneidad: la gran ventaja de las redes de comunicacién han brindado el uso
de las tecnologias y conexiones de redes que permiten la interactividad y traspaso de
informacion entre lugares alejados, por ejemplo puedes intercambiar datos de pais a

pais en cuestion de segundos.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: Las TIC s nos posibilitan al

traspaso de cualquier tipo de informacion como mensajes de texto, imagen y sonido,
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Digitalizacién: Para que funcione el traspaso e interconexion de la informacion es
necesario su transcripcion a una codificacion digital para un soporte de hardware

como el MODEM o bien un soporte de software para su digitalizacion.

El impacto y la penetracion no soélo se reflejan en un solo individuo: ya
hablamos de grandes masas como sociedades 0 un pais se extiende a un conjunto
de sociedades del planeta, para referirse a estos procesos estid dirigida la

globalizacion.

La innovacioén y la actualizacién tienen un rol importante en las TIC en todos los
ambitos sociales para una mejor comunicacion entre los usuarios en cualquier parte

del mundo y con mayor rapidez.

Tendencia hacia automatizaciéon: La complejidad del almacenamiento ordenado de
datos, imagenes, sonidos, etc. Permiten el uso diverso en actividades profesionales y
sociales, ademas de mantener la informacién estructurada permiten el desarrollo de

gestores corporativos o personales con distintos fines.
Para Belloch (2012) se conocen tres etapas del internet:

La primera etapa consta en la sociedad de la informacién, en medios de
entretenimiento por ejemplo; los medios tradicionales, radio, TV, email y paginas

web.

La segunda etapa basa en el conocimiento, la autogeneracién de contenido, en
medios de entretenimiento y consumo activo. En esta etapa las paginas web
dindmicas que puedan ser leidas y poder compartir opiniones o conceptos tedricos o

de libre opinion.

Algunas de las herramientas desarrolladas han permitido: Establecer redes sociales
Por ejemplo: MySpace, Facebook, Twitteri; para compartir y descargar hay diferentes

tipos de recursos: imagenes: Flick-r; para videos: Youtube y libros: Google books.
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Como tercera etapa nos menciona las innovaciones que se estan produciendo en
estos momentos se basan en Sociedades Virtuales, realidad virtual, web y busqueda

inteligente

2.4 Gestion de la Informaciéon en Organizaciones Educativas

La sociedad diariamente interactia con las organizaciones, por mencionar algunas
como: empresas, escuelas, bibliotecas, etc., de las cuales hemos observado que se

desarrollan grandes cantidades de informacion.

Como bien ya sabemos, cada organizaciéon se caracteriza por el tipo de cultura
organizacional, clima organizacional, adaptacibn al ambiente, lineamientos,
procedimientos y una estructura con una division de trabajo, conformada por un
grupo social con objetivos de acuerdo al rumbo que decidan obtener, estos pueden

ser econodmicos, comerciales, educativos, sociales, productos o servicios, etc.

Ahora bien centrare mi atencién en las organizaciones educativas, su prioridad es la
calidad educativa, sin embargo, en la actualidad estdan experimentando cambios
profundos para adoptar nuevas formas y conceptos en el nuevo paradigma de
gestion de la informacién y segun Rodriguez (2002) se basa en los procesos
productivos innovadores en el area de informacion, por lo que se necesitan
tecnologias de punta y profesionales en este tema con nuevas visiones Yy

capacidades renovadas para su gestion.

Ahora adentrandonos al interior de la organizacion, existe una comunicacion
constante con los departamentos y estan interrelacionados para determinar las
necesidades correspondientes a sus actividades, ademas captan, crean y difunden
grandes cantidades de informacién, para dispersarlas a todos los usuarios que
interactien con la organizacion, para esto realizan un analisis, revisién y

almacenamiento.
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La informacion contiene datos, logicos y adecuadamente estructurados que
construyen mensajes de algun tema en particular, se transforman en documentos, ya
sea de forma escrita, audible o visible, una vez que los datos son percibidos por los
usuarios se integran, analizan y se transforman para generar nuevos conocimientos.
Aporta respuestas a dudas (reduce incertidumbre), por lo tanto, aumenta su valor
para ser utilizada como un recurso estratégico debido a que genera rendimiento y
productividad por quienes la manejan.

Asi pues, la informacion es considerada como un recurso de valor y se usa
racionalmente en las organizaciones, para el logro de sus objetivos y para hacer que
sucedan se llevan a cabo acciones alineando esfuerzos y recursos a esto lo

llamamos gestion.

Ahora bien, la gestion de la informacion actia por una secuencia de fases
ordenadas, en primer instancia la organizacion determina las necesidades de
informacion de acuerdo a sus finalidades, supervisa que los canales de
comunicacién y acceso estén abiertos para dejar entrar la informacion que envian los

Organos y usuarios externos a la organizacion.

Asi pues una vez que la organizacion recibe toda la informacién que le otorguen para
ser transformada en nuevos conocimientos o0 en recursos de valor, las personas
asignadas para captar la informacioén realizan una seleccion y depuracion del tipo de

datos que se van almacenar.

El almacenamiento es una actividad que consiste en guardar con un orden y evitar
gue se extravie o se dafie la informacion, se realiza en dispositivos tecnoldgicos
como USB, CD, USB, nueves electronicas etc. segun el tipo de herramientas
convenientes y de facil uso para la busqueda de los usuarios que conforman la

organizacion.
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Una vez que la informacion llega a la organizacion se almacena, pero no sucede con
toda la informacion, existe informacion que es asignada para los usuarios y 6rganos
externos de la organizacion, para dar a conocer y publicar los datos que he han
procesado dentro de la organizacion, asi pues la gestion de la informacion cumple
con estas tres fases recepcion, almacenamiento y divulgacion de la informacién, es
un proceso que a través de acciones y la alineacion de los recursos y esfuerzos se
logra un efectivo flujo de la informacién o bien nuevos conocimientos segun sea el

tema, logrando asi objetivos y metas a corto, mediano o largo plazo.

Debido a que este tema se ha ido aumentado exponencialmente, las organizaciones
han visto la necesidad de apoyarse de alguna herramienta que pueda almacenar sin
perder la informacién, mantener una conexion rapida entre uno 0 mas usuarios y
acuerdo con Garcia (2010) la gestiéon de la informacion hace uso racional de ciertos
recursos basicos, tanto materiales, humanos y tecnolégicos, para el uso y manejo de
la informacion, por lo tanto, la gestion de la informacion se desarrolla en cualquier

organizacioén, con el apoyo de las TICs.

Viendo esta necesidad, las organizaciones se refugiaron en las tecnologias de la
informacion, se dieron cuenta que su rapidez, mantiene un gran nimero de usuarios
conectados e informados al dia, ahorro de recursos y permite la comunicacion sin

importar el lugar donde se encuentren.

Las tecnologias de la Informacion son herramientas que agilizan la interconectividad
qgue posibilitan un mayor alcance y accesibilidad, esto ha generado que las
organizaciones tengan la capacidad de enviarse grandes cantidades de informacion,
y tratan evitar la sobresaturacion, pérdida, exceso o falta de actualizacion.

Farfan & Garzon (2006) hacen énfasis sobre los pasos que nos conllevan al
conocimiento: los datos (hechos objetivos de acontecimientos) generan informacion
(mensaje: emisor / receptor) que requiere de la clasificacion y codificacién para

convertirse en conocimiento.

30



Los conocimientos, la informacion y las TICs desempefian un papel importante en
todas las organizaciones implica “un proceso estructurado en el cual interactuan las
personas para alcanzar sus objetivos, siendo sus fines; generar valor econémico,
producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades sociales y mantener su

continuidad a través del tiempo” (Camarena, 1994, p.32)

En este sentido como sintesis de este apartado recupero todos los elementos mas
importantes que retomo para el diagndstico y la propuesta que se expone en el
capitulo siguiente, facilitando conocer profundamente las caracteristicas que influyen
directamente en la recepcién, almacenamiento, difusion de la informacién y las TICS

como parte del proceso de gestion de la Informacion en una Organizacién educativa.
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CAPITULO 3
GESTION DE LA INFORMACION EN LA DO5. DIAGNOSTICO Y PROPUESTA

El poder realizar mis practicas profesionales en una organizacion educativa, me llena
de conocimiento y de experiencias que me hacen ver mas alla de lo que nos

exponen los tedricos.

Pues el tener el acercamiento directo con la organizacion y con los miembros que la
integran pude realizar un diagndstico para conocer realmente cOmo se gestiona la
informacion, ademas de asistir diariamente a las instalaciones, juntas con
inspectores y directores, capacitaciones y el acceso a los equipos de cémputo pude
realizar una recopilacion de toda mi experiencia a través de una descripcion y

analisis, tomado en cuenta los actores, el contexto politico e institucional.

Asi pues, logré tener una mirada més cercana para darles a conocer en este capitulo
el procedimiento y los resultados del diagnéstico realizado de esta organizacion

educativa.
3.1 Procedimiento para Realizar el Diagnéstico

Para cumplir los objetivos propuestos al inicio de este trabajo se llevé a cabo una
revision bibliografica de la importancia de la gestion de la informacion en las
organizaciones educativas, la sistematizacion de la practica y los programas (PNL,
RIEB, PNIEB, EXTRAESCOLARES, PEC y USAER).

Me apoyé con la elaboracion de matrices para el analisis de la evidencia recaudada
diariamente a partir de observaciones y platicas informales durante la estancia de
mis practicas profesionales en la DO5, en cuanto a la metodologia fue de tipo
exploratoria, segun Sampieri (1997) el objetivo de una investigacion exploratoria es
abordar un tema poco estudiado y novedoso para identificar aspectos y variables
relevantes de un fenédmeno susceptibles de abordar con mayor profundidad en

investigaciones. Consiste en obtener e indagar sobre los datos que causan
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probleméticas que se consideren cruciales en un contexto de la vida real, se
caracteriza por ser flexibles en su metodologia para describir y se dispone de medios
y técnicas como; revision bibliografica, cuestionarios, observaciones y entre otros

gue apoyen en documentar el tema de un suceso poco reconocido.

Para la recopilacion de la informacion se tom6 como unidad de analisis la Direccion
Operativa Num. 5, dispuse de diversos tipos de instrumentos para la recoleccién de
los datos sobre como gestionan la informacién y sobre el uso de las TIC, como son:

Diario de Campo: este instrumento me permitié describir observaciones (acciones,
clima, espacio fisico, personas, etc) de mi primer contacto y durante el trayecto de la

experienciay elaborar pequefios esquemas de definiciones nuevas.

Videos: con este sistema de grabaciéon y reproduccion de imagenes en tiempo real,
me permitié visualizar el contenido las veces necesarias para documentar lo

sucedido.

Fotografias: obtuve imagenes de los momentos precisos para identificar los

espacios, personas, tareas, actividades, etc.

Observaciones: son las recopilaciones por medio de una descripcion de los detalles
percibidos desde el primer acercamiento hasta el final de mi experiencia,

Platicas Informales: la comunicacidon con las personas que laboran dentro de la
instancia aportaron ideas y datos de las actividades relacionadas a la gestion de la

informacion.

Escala Likert, este instrumento es una escala desarrollada por preguntas que puedan
calificar el uso y manejo de la informacion para obtener puntuaciones mas acertadas
y puedan ser medidas, se aplico a los ATPS de la DO5, y la utilicé para el

diagndstico que veremos mas adelante.

Para la sistematizacion de la informacion realicé una tabla de apoyo para el analisis

del proceso de la informacién dentro de la DO5, en donde se dio respuesta al ¢,cémo,
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cuando, con qué, que, para qué y quiénes estan involucrados para que se lleve a
cabo la recepcion, almacenamiento y difusion de la informacién?, por lo tanto, se
evidencian de forma general y sistematica las caracteristicas de los factores
involucrados del sistema para la gestion de la informacion en la DO 5 (Recepcion,

almacenamiento y divulgacion).
3.2 Resultados

En las organizaciones educativas el uso de la computadora ha marcado
fundamentalmente para realizar diversas actividades, ademéas se considera como
una herramienta de aprendizaje continuo por el uso y sus constantes actualizaciones
de software, esto implica que las organizaciones educativas se impulsen a la
renovacion de estos recursos tecnoldgicos que muchas veces son mas accesibles,

rapidos y econémicos.

En este sentido describo en este apartado el proceso e Gestion de la Informacién
que se lleva a cabo en la Direccidn 5 su interaccion entre sus distintos recursos, sus

responsables y las caracteristicas que se involucran en esta gestion.

El diagnéstico, arrojo como resultado datos interesantes del dominio de las
herramientas tecnoldgicas. Considero este punto relevante, ya que se involucra para
el proceso de gestion, para finalmente presentar una propuesta realizada y aplicada
en esta direccibn que apoyo en el flujo rapido de la difusiébn de los datos o

informacion que necesitaban enviar.

e 3.2.1 Gestion de lainformacién en la DO5

Ahora bien, como ya sabemos, la DO5 es la responsable de enviar la informacién
procesada que recibe de la CSES, a las escuelas secundarias de las delegaciones

Tlalpan, Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta, considerando que muchas de las escuelas
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que estdn ubicadas en zonas urbanas, se mantienen con caracteristicas de zona

rural.

Segun SAGARPA (2009) estas delegaciones son las que tienen mayor proporcion de
su territorio como Suelo de Conservacion Ecologica (SC) es Milpa Alta con el 100%,
después Tlalpan con el 84%, Xochimilco con el 82.2% de su superficie, Milpa Alta
con el 100% y Tlahuac con el 77% . El INEGI considera como localidad rural aquella
poblacion que tiene menos de 2, 500 habitantes, por tanto las zonas rurales se
concentran en estas delegaciones del Sur de la ciudad de México y el proceso de
gestion de la informacién que realiza la DOS5, influye indudablemente a esta zona

escolar, pues realiza operaciones para incrementar su calidad educativa.

Por lo tanto, la DO5 determina que procedimientos se emplean para garantizar que
se realicen y cumplan con todas las tareas para lograr que toda la comunidad que
esta comunicada con la direccién sea informada sin que se quede estancada la
informacion, ademas de economizar recursos de tiempo, monetarios y de papeleria,
para lograrlo se apoya de tecnologias de la informacidén para permitir suministrar la

informacion a todos los actores involucrados con la instancia

El proceso que se lleva a cabo para lograr satisfacer las necesidades y lograr un
flujo efectivo de la informacion que crea y distribuye es: la recepcion,
almacenamiento y difusién, estas funciones se conectan y se apoyan de las
herramientas tecnoldgicas con procedimientos para hacer un flujo mas eficiente de la

informacion, como observamos en la siguiente imagen.
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PROCESO DE GESTION DE LA INFORMACION EN LA DO5

Organizacion educativa

TICs
Escuelas
secundarias.
Recepcion Almacenamiento Divulgacién
CSES
Profesores
Maestros

Nuevos conocimientos .
Padres de familia

Elaboracion propia con base a Garcia (2010), Chiavenato (2006), Farfan & Garzon (2006)

Asi pues, son una serie de actividades que pasan con una gran cantidad de
informacion, por diferentes fases y diversas acciones, que se dirigen hacia una

finalidad para alcanzar las metas planteadas de la organizacion.

La Recepcidn de la informacion es toda la documentacion que ingresa a la direccion,
ya sea electronica como; correos electronicos, algunas paginas de internet o por
UBS, o bien fisicamente como; oficios, cartas, planes y programas de estudio, estos
se concentran y la procesan segun convenga. Por lo tanto, toda la informacion que
recibe por parte de la CSES se revisa para direccionar a cada mesa de trabajo, cada
ATP se hace cargo de la informacion de recibe ya sea para difundirla o para

almacenarla.
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Una vez que reciben la documentacion los ATPS de cada mesa técnica son losl
responsables de realizar el almacenamiento dependiendo el tipo de informacion
que reciba, por ejemplo, para cifras especificas de las escuelas y zonas, se elaboran
bases de datos en Excel o Word, para los documentos en fisico como; materiales
didacticos, oficios, proyectos, etc. los depositan en sus escritorios, en carpetas o en
cajas, el uso de dispositivos USB o0 moviles. Esta actividad es una de las actividades
gue requiere de orden y de un espacio amplio para poder almacenar todo tipo de

archivos, para cuando se requiera cualquier tipo de dato se pueda obtener facilmente.

Una vez que los ATPS revisan y seleccionan la informacion la preparan para su
divulgacion. Se lleva a cabo una planificacion para el control fisico de la salida de la
informacion, identifican los destinatarios y las escuelas de zona que les llegara la
informacion, a veces realizan la entrega de persona a persona, por envid de correo
electronico, por juntas de consejo técnico, envios de invitaciones a través de pega
de carteles de actividades culturales para disfrutar de grupos de danza, teatro y
musica en su escuela o en foros externos; asi como con visitas a museos, parques,
espacios histéricos y centros de educacion ambiental locales y foraneos, como es el
caso de la mesa de trabajo del programa extraescoles que cumple con estas tareas

para hacer llegar esta informacién en tiempo y forma adecuada.

La recepcion, el almacenamiento y difusion de la informacién tienen una estrecha
interaccibn y se apoyan de las TICS, ya que, son rapidas y eficientes en la
concentracion, depuracion y acceso de cualquier tipo de datos, o cualquier situacion
de sobrecarga de informacion, asi pues, actualmente esta organizacién educativa
depende indiscutiblemente no sélo de la forma de gestionar sus activos materiales,

sino también en gran parte de la gestion de la informacion.

Las actores quienes llevan la responsabilidad para poner en marcha efectivamente
este proceso de gestion de la informacion en la DO5 son los ATPS, toman las
decisiones a partir de recibir los datos desde la CSES y realizan acciones a travées

de la integracion adecuada de politicas, actividades y el uso de TICS.
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e 3.2.2 Funciones del ATP en Gestion de la Informacioén

De acuerdo a Nieto (2001) el Asesor Técnico Pedagogico se encuentra en todos los
niveles y modalidades de educacion basica, sus conocimientos son en referencia a
los planes, programas de gestion, teorias de aprendizaje y evaluacion educativa y
son los encargados del almacenamiento, actualizacion y dispersion de la informacion

gue se procesa dentro de la DO5.

Las funciones que desempefia un ATP van potencializadas al aprendizaje,
desarrollan acciones para identificar las areas en donde necesita un cambio,
utilizando y dinamizando los propios recursos, para poder identificar un plan de
accion, siempre utiliza la negociacion y debate colectivo, para poder lograr su

propésito de aprendizaje.

El ATP, es entonces polivalente, debido a que tienen diversas funciones y asume un
papel equilibrado para cualquier contexto, en otras palabras se dedica a: “promover
cambios, brindar capacitacion, acompafar, guiar, facilitar, motivar, animar, orientar,

coordinar, auxiliar y dar sugerencias” (Reyes & Lopez, 2009, p. 109).

En este sentido durante mi estancia en la DO5 para realizar las practicas
profesionales pude observar que efectivamente los ATPS brindan asesorias y
acompafiamiento para la implementacion de los planes y programas de estudio,
mediante acciones estratégicas y dinamicas para resolver dudas a los profesores o
directores de zona en relacion a los temas vinculados con la operacion de algun

tema de los programas educativos.

Por ejemplo, brindan capacitacion a los directivos y docentes en la elaboracion del
Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE) y Programa Anual de Trabajo
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(PAT), contribuyen en el rumbo de cada escuela para el logro de sus objetivos como
la participacion social, la optimizacion de la administracién y organizacién, mejorar
los aprendizajes y la fortaleza de la docencia, estos documentos son esenciales, ya
que, en su elaboracion, seguimiento, ejecucién y evaluacion, permite tomar

decisiones y monitorear los avances de sus logros a corto plazo.

En cuanto a las tareas administrativas la realidad de estas implica una previa
organizacion y planeacion de la informacion para que puedan gestionarlas, pues se
recibe una gran cantidad de informacion, por esta razén los ATPS realizan diversas

acciones, como:

La captura de datos en plataformas de excel o word
— Llevan un control de datos de las escuelas y zonas
— Organizacion de materiales didacticos

— Actualizacion a los profesores de los programas y politicas que se manden
desde la SEP.

— Supervisar tramites (PETE Y PAT).

— Leer y tener conocimiento de la informacién que se emite (lineamientos,

nuevas reformas, planes y programas).

— Enviar las convocatorias a las zonas para los eventos de extraescolares
(Olimpiada de Geografia, curso de primavera de matematicas, competencia

cotorra de matematicas, etc).

— Realizan la redaccién de oficios, informes, sistematizacién de informacién de

las juntas y reuniones de academia.

Se apoyan en las TICS para cumplir con sus actividades diarias utilizan con mayor

frecuencia sus equipos de computo, pocas veces la netbook, sus tabletas o el
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smarthphone, de hecho las usan porque, algunos documento y oficios se envian
electronicamente, realizan grandes bases de datos en excel, toman fotografias o
videos, ademas que son aparatos tecnolégicos con mayor rapidez y mayor
capacidad de almacenamiento, de no ser asi, para ellos es mas comodo realizar una

llamada o tratarlo directamente con la persona.

Asi pues los ATPS desempefian cada funcién para incrementar los niveles de la
calidad educativa en las escuelas secundarias de zona, esto se conduce a través de
una integracion adecuada de los elementos involucrados para llevar a cabo el
proceso de gestion de la informacion como: los medios y recursos materiales, las
TICS y los destinatarios, estos manifiestan el reconocimiento de un mejor

desempefio en cualquier organizacion educativa.

e 3.2.3 Resultados del Proceso de Gestion de la Informacion

Una vez entendido cdémo se lleva a cabo el proceso de gestion de la informacién y
las funciones que llevan a cabo los ATPS para encaminar un flujo efectivo de la
informacion, pude identificar durante mi estancia que también depende en buena

parte de la adecuacion de los medios y los recursos.

En el siguiente esquema podemos observar de forma general los recursos (fisicos y
materiales), tipo de informacion que procesan y a los destinatarios donde aterriza la
informacion, siendo estos los resultados que emanan de la gestién de la informacion,
la buena planificacion y la integracibn de estos, contribuye a aumentar la
productividad, la efectividad, la competitividad y la generacion de nuevos

conocimientos a sus destinatarios.
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Gestion de la
Informacion en
la DO 5

MEDIOS Y RECURSO QUE RESULTAN DE LA GESTION DE LA INFORMACION

Tipo de

informacion que
se gestiona

Recursos

Interna ___ Oficios, proyectos, mails, bases de datos, informes técnicos
— pedagogicos.

— Externa — Politicas, lineamientos, planes y programas, PETES y PAT,

asignaturas estatales.
Pudblica ) ) o
— Convocatorias de eventos, materiales didacticos, talleres,
actividades y culturales.

Oficina (contexto), maquinaria, material de oficina
(escritorios, muebles, impresoras, teléfonos, etc.)

Fisicos/materiales

Tecnoldgicos

Software y dispositivo

Sociedad, escuelas, maestros, directivos, autoridades de
educacion secundaria Tlahuac y Xochimilco.

Elaboracion propia con base en observaciones de la DO5
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e Tipo deinformacion

Como observamos en el esquema, el primer punto es el tipo de informacion que
gestiona la direccidn operativa, tanto interna, externa y corporativa o publica, se

determina de acuerdo a las necesidades de funciones y actividades de cada ambito.

Considerando que la informacibn es un recurso que tiene coste, debe tener
exigencias de calidad que implica un orden, capacidad de ser procesada y refinada,
en este sentido la informacion que gestiona la DO5 la puedo dividir en el siguiente

punto:

Informacién interna; es toda la informacion que se produce dentro de la DO5,
como; oficios, proyectos, mails, bases de datos, informes técnicos pedagdgicos, etc.
Puedo decir que planifican crear informacion que ayude a la generacion de nuevos
conocimientos para impulsar la superacibn académica e incrementar el nivel

educativo.

Informacidn externa: es toda la informacién que ingresa como son; las Politicas, los
lineamientos, planes y programas, PETES y PAT, asignaturas estatales, una vez
ingresando la informacion realizan una revision y seleccion para hacer entrega a
cada mesa de trabajo de acuerdo a su contenido, las cuales toman decisiones para

su almacenamiento o difusion.

Informacion corporativa o publica: Una vez que la informacion es analizada y
procesada se distribuye y se difunde a las escuelas secundarias de zona para que
todos los usuarios involucrados tengan conocimiento de; Convocatorias de eventos,

materiales didacticos, talleres, actividades y culturales, etc.

La informacién de estos tres ambitos requiere de ciertos recursos materiales y
tecnolégicos para su buena gestibn, que apoyaran en cumplir con las

especificaciones de calidad de forma mas rapida y ordenada.
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e Recursos materiales

Para lograr procesar y transmitir la informacion, la DO5 hace uso de los recursos
materiales que tiene al alcance para procesarla, mantenerla en orden y almacenarla
en un espacio especifico de acuerdo a su contenido; para ello requieren de un
espacio fisico el cual es la oficina donde se ubica la DO5; como lo mencione en el
inicio esta ubicada exactamente dentro de las instalaciones de la escuela secundaria
180.

El espacio fisico de esta direccion operativa es del tamafio de un salén de clases,
estd rodeada de escritorios los cuales cada uno de ellos pertenece a los ATPS de
cada programa, al entrar a la oficina encontramos un refrigerador y un horno de
microondas, un estante, escritorios, cajas afiladas donde guardan documentos,

teléfono de oficina, fotocopiadora e impresora.

De acuerdo a mis observaciones, estos recursos son los mas utilizadas con mayor
facilidad, por ejemplo para los ATPS les es mas sencillo guardar algunos
documentos en cajas de carton o en algun estante, en el caso del refrigerador y el
horno de microondas lo conservan para sus alimentos, estos recursos los compraron

por medio de una cooperacioén entre ellos.

Los recursos que utilizan para la comunicacion y difusién de la informacién es el
teléfono, la fotocopiadora e impresora, estas dos Ultimas los ATPS realizan material
como folletos para repartir a los usuarios y hacerles llegar algiin comunicado o algun

tema en particular.

Los recursos materiales apoyan para el almacenamiento y para la creacion de
algunas estrategias para la difusion, sin embargo el niumero de alcance para difundir
a todos los usuarios es menor a comparacion de las TICS que son mas rapidas y se

dispersa la informacién a la gran parte de usuarios, por lo tanto las organizaciones
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educativas en la actualidad se apoyan de estas herramientas tecnolégicas ya que

son eficaces.
e Recursos tecnolégicos

Las tecnologias de la informacion son la clave importante ya que se componen de un
hardware, software, una interface y su uso intensivo puede facilitar el proceso de

gestion de la informacion

Con estas herramientas se facilita la extraccion, filtracion y visualizacion de cualquier
tipo de datos en tiempo real, asi como la rapidez de la integracion y el
almacenamiento masivo de datos, ademas es mas sencilla la busqueda y el orden de
cada archivo creado, es por estas caracteristicas que esta organizacion educativa se
apoya para realizar sus tareas, sin embargo, observé que la falta de conocimientos

no permite aprovecharlas para un uso adecuado.

En cuanto a los equipos que conservan son: computadoras domésticas u ordenador
doméstico, cuatro computadoras de escritorio (con software 2007, pantalla de plasma
en buen estado), modem inalambrico, equipos portatiles (notebook) y camara
fotografica, cabe desatacar que la red inalambrica se satura debido a la poca

intensidad.

Otro punto que pude observar es sobre una pagina web creada a partir de un taller,
que no se le dio seguimiento, por lo tanto, la tenian olvidada y desactualizada, debido
a la falta de conocimientos del uso de estas herramientas y también por falta de

tiempo.

Las TICS son recursos fundamentales en cualquier organizacion educativa, pues en
la actualidad son herramientas eficaces que nos puedes resolver situaciones de
pérdida de informacion o de almacenamiento masivo de datos que ingresan, asi
como el ahorro de espacio y para divulgar la informacion en tan solo en minutos

informacion.
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e Destinatarios

Como vimos anteriormente existe informacion interna y externa, por lo que la
actuacion de acceder a la informacion o poder distribuirla es una de las principales
preocupaciones de la DO5 ya que, su responsabilidad es distribuirla a todos los

usuarios interno y externos que dependen de esta informacion.

Los ATPS planifican y desarrollan canales para difundir la informacion a la sociedad,
escuelas de zona, maestros, directivos, ATPS, etc., para que todos los usuarios que
tienen interaccién con la direccion operativa conozcan la informacién que tienen a su

disposicion y que contribuyan a generar nuevos conocimientos
e Nuevos conocimientos

La gestion en cualquier organizacion genera ventajas competitivas para enfrentarse a
un mercado de exigencias crecientes, por tanto, considero que la optimizacion de los
recursos y el uso adecuado de la informacion, da la posibilidad de desarrollar una
red de comunicacién, de la cual puede reaccionar a cambios y reducir la
incertidumbre, asi como obtener buenos resultados como; valores, nuevos saberes,

nuevas experiencias que las mismas personas transmiten a otras.

La red de comunicaciéon se transforma en una amalgama de transmision de la
informacion que siempre se mantiene conectada con todos los usuarios internos y
externos de la organizacion, también puede crecer al compartir los nuevos
conocimientos y experiencias, formando comunidades de conocimientos que sirven

para difundir la informacion.

De forma concreta la direccion operativa recibe la informacion, la revisa y la procesa
se empapa de todo el contenido, transformandola en conocimiento individual que
posteriormente la convierte en conocimiento colectivo o compartido, por lo tanto

posibilita a dar resultados positivos en el desarrollo de sus tareas.
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No olvidemos que para mantener un conocimiento compartido e impulsar una buena
gestién de la informacion el uso de las TICS representan un aspecto fundamental
para la transmision de saberes, por lo que los ATPS siendo los responsables de la
transmision de la informacién deben estar actualizados en el tema de la tecnologia y

apoyarse de estas herramientas.
3.3 Uso de los recursos tecnoldgicos por parte de los ATP

Como vimos anteriormente depende en gran medida el uso de las TICS para llevar a
cabo el proceso de Gestién de la Informacién, por lo tanto, en este apartado,
podremos observar el uso que le dan a las TICS los ATPS de la Direccion Operativa
5 ya que desde su incorporacion en la educacién tiene como funcion ser un canal de
comunicaciéon e intercambio de conocimiento, experiencias, etc. y favorecen para el

almacenamiento, recuperacién y divulgacion de la informacion

Los recursos tecnolégicos ademas de que son medios de comunicacion las
utiizamos para generar nuevos aprendizajes y habilidades estas estan
transformando a las organizaciones para un entorno de trabajo mas colaborativo,
ademas de favorecer a cada uno de los miembros de la organizacion, ya que, son

mas rapidas y nos permiten acceder a un mundo lleno de informacion.

e Grafica 1. Uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién

m 55% Siempre
W 45% Casi siempre
m 0% Ocacionalmente

m 0% Nunca

Elaboracion propia a partir del cuestionario, gestion de la Informacién, 2013.
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Mas de la mitad del personal siempre hacen uso de las TIC y un 45% casi siempre,

actualmente podemos observar que en todas las organizaciones se apoyan siempre

de las herramientas tecnoldgicas ya que resultan mas rapidas y eficientes.

e Grafica 2. Cursos sobrelas TIC

®9%de 1a 2 cursos
W 9%de 3 a 5 cursos
® 36% mas de 5 cursos

W 46% ninguno

Elaboracion propia a partir del cuestionario, gestion de la Informacion, 2013.

En esta gréfica podemos observar que el 46% de los Asesores Técnicos no han

tomado algun curso y el 9%, ha tomado tres a cinco cursos y otro 9% mas de cinco

cursos de TIC.
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e Grafica 3. Uso de paquetes de office

m 70% Procesador de texto
o Word

B 10% Excel

B 10% Power Point

B 10% Correo electronico o
redes sociales

Elaboracion propia a partir del cuestionario, gestion de la Informacién, 2013.

Los ATPs se apoyan de herramientas para realizar sus actividades, por ejemplo
utilizan el procesador de texto con mayor frecuencia con un 70% a comparacion de
excel, power point, busqueda de informacion, correo electrénico o redes sociales que

ofrece office como correo electrénico o Office Live Workspace.

e Gréfica 4. Nivel de dominio

® 9% muy bueno
m 9% deficiente
® 27% bueno

m 55% regular

Elaboracion propia a partir del cuestionario, gestion de la Informacion, 2013.
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Podemos observar que el dominio que predomina en el uso de las TIC es regular de
un 55% a comparacion del 9% de un buen dominio, esto se debe al uso se limitado,
ya que, se realizan solamente las actividades que se les asigna dentro de la

direccion.
e Problemas detectados

Como vemos en los resultados del diagndstico y concordando con lo que dice Pavez
(2000) las TIC empezaron a tener mayor presencia y participacion en la toma de
decisiones, por el uso de Internet (93%) e Intranet (78%), asi como la creacion de
sitios web como herramienta basica donde estén disponibles todos los servicios de
acceso a la informacion y la conformacion de una red intranet para generar mayor
conectividad entre los grupos internos. Pavez coincide con Gonzélez (2009) y Farfan
& Garzén (2006) que para hacer mas eficiente la filtracién y almacenamiento, las TIC
han cobrado un papel central como herramienta esencial para potenciar el proceso
de GI.

Actualmente podemos observar que toda organizacion educativa se apoya de las
herramientas tecnologicas para desempefiar tareas de comunicacion vy
almacenamiento y es un sistema conformado por personas, recursos materiales e

informacion con objetivos especificos para propiciar la educacion.

En relacion con lo anterior y el resultado del diagndstico, identifiqué como situaciones

problematicas:

La falta de conocimientos del uso de las herramientas tecnolégicas ha provocado un
descontrol en el flujo de la informacién, ya que retrasa en gran medida el
almacenamiento y la difusion, esto se debe a la falta de actualizaciones en los

equipos de computo y a baja intensidad de la red inalambrica.

En el caso del almacenamiento, la informacion la depositan en cajas de carton,

cajones del escritorio o la tienen dispersa en archivos electronicos en la PC, por lo
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tanto la busqueda de la informacion se retrasa o bien los documentos fisicos se

dafan.

Debido a que la mayoria de la informacion la almacenan en cajas o en estantes
ocupando espacio innecesario, y considerando que el espacio es pequefio, no
permite trabajar a los ATPS de forma cdmoda, de hecho los estudiantes de practicas
profesionales tenian que distribuirlos en diversos horarios para poder trabajar en la
mesa de trabajo que le correspondia.

Una parte de la informacion se almacena y otra parte se destina a las escuelas de
zona, una vez analizada y procesada los ATPS son los responsables de realizar las
planificaciones y desarrollar los canales de difusiéon para distribuirla a todos los
usuarios que tengan interaccién con la organizacion, y para ello se apoya de las
herramientas tecnoldgicas, sin embargo sus conocimientos son bajos para explotar

estas herramientas y hacer mas facil sus tareas.

El uso de las TICS es otro aspecto preocupante, ya que son herramientas que nos
brindan la facilidad de hacer mas rapido el trabajo y poder procesarlo para la
transmision, sin embargo el uso es el mas béasico y debido a la falta de
conocimientos recurren a las herramientas tradicionales para transmitir la

informacion.

La falta de capacitacion o cursos intensivos para el buen uso y manejo de las
herramientas tecnoldgicas representa un factor importante de las de las tareas que
realiza el ATP para poder encaminar el proceso de recepcion, almacenamiento y

divulgacion de la informacién.

En funciéon de los anteriores problemas se derivd una propuesta que permita la
facilidad de distribuir la informacion y lograr una red de comunicacién que a su vez

desarrollara nuevos conocimientos.

3.4 Propuesta para mejorar la gestion de lainformacion en la DO5
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Después del diagnéstico realizado a partir del cuestionario gestion de la informacién
(2013) las personas que laboran dentro de la Direccion Operativa 5, los resultados
gue arrojo su analisis y de acuerdo a las observaciones registradas dia con dia en el
transcurso de mis practicas profesionales, se logré identificar los principales

problemas que limitan a lograr un efectivo y proceso de la informacién

Como expuse anteriormente, la DO5 es una organizacion indispensable que abarca
84 escuelas secundarias de las delegaciones Xochimilco, Milpa Alta, Tlahuac y
Tlalpan; supervisa que la informacion llegue a estas delegaciones, los ATPs son
responsables de la recepcion, almacenamiento y difusion, sin embargo carecen de
tiempo y de conocimientos sobre las herramientas tecnolégicas, sin embargo existen
alternativas para mejorar la eficiencia de la gestion de la informacién de esta

organizacion.

Fue asi como tuve una mirada estratégica que por medio de la actualizacion,
modificacion y el uso constante podemos obtener informacién electronica en tiempo

real, comunicacién rapida y ademas de facil visualizacion.

Asi pues elaboré una propuesta pensada en los ATPS debido al conocimiento
limitado que tienen sobre las TICS y dado al incremento del uso de internet en el
Sistema Educativo surge la necesidad de mantenerse comunicado a través de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, esta propuesta es elemental sin
mucha complejidad de uso, ya que no se necesita ser un ingeniero en sistemas para
su modificacion, cualquier persona que tenga acceso autorizado, podra irla

adecuando, al estilo y las necesidades de la DO5.

Posteriormenté presenté los objetivos de esta propuesta a todos los miembros de la
direccién, la aprobaron y se llevo a cabo la aplicacion, la cual contribuy6 al logro de
los objetivos de difusion de la gran variedad de informaciéon que se transmite a las

escuelas secundarias, alumnos y profesores.
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La propuesta se trata de una pagina web que forma una red intercomunicada de
informacion entre la comunidad y la DO5, esto quiere decir que revisa, analiza,
almacena y se difunden contenidos de diversos temas como; capacitacion,

convocatorias extraescolares, cultura, noticias, videos de actividades, etc.

La pagina web es un medio de comunicacién, donde los usuarios comparten sus
opiniones, datos que contribuyan al espacio educativo, videos de sugerencias de
técnicas de aprendizaje y entre otros, la DO5 revisa esta informacion, la comenta con
sus comparfieros para poder compartirla al puablico, una vez que la obtienen se

empapan del contenido y se transforman en conocimiento colectivo.

Como muestra la siguiente imagen funciona como engranes todo bien interconectado
y todas las piezas juntas son importantes para un mejor funcionamiento ya que si
falla alguno de estos aspectos puede retrasarse la difusién de la informacion que se
desea transmitir, debemos tener en cuenta la importancia de la actualizacion para

gue la informacion se (util.

Difusién y
Nuevos actualizacion

conocimientos

Acceso facil

Crear y compartir
opiniones y
contenidos
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e 3.4.1 Objetivos

El principal objetivo es poder llevar la informacién a todas las personas involucradas
con la Direccion Operativa 5 a través de una pagina web, de forma facil, rapida y sin
gastar recursos, ademas de contribuir a una mejor comunicacioén en el entorno social

de esta organizacion.

Contribuira a enriquecer el aprendizaje a través del uso de la pagina web, ya que
interactta con todos los usuarios como; ATPs, docentes, alumnos, padres de familia

y publico en general.

El acceso es facil y la informacion actualizada, por lo tanto sera mas répida la
busqueda de algun dato o informacién todo esto fluird de acuerdo a las necesidades

de cada persona.

e 3.4.2 Alcances

Esta propuesta al inicio se pretendia tener un alcance para todas la personas que
laboran dentro de la Direccion Operativa 5, los profesores y alumnos, sin embargo el
alcance que se logré fue muy bueno ya que la pagina web se puede visualizar a nivel

nacional o en cualquier parte del mundo, con sélo tener acceso a internet.
e 3.4.3 Caracteristicas

El disefio de la pagina web la realicé desde un programa gratuito en el sitio
web http://www.actiweb.es, el cual me permitié elaborar diversos disefios creativos
con mi propio estilo o acorde a las caracteristicas de la DOS5, realicé algunas
animaciones para que fuera mas dinamica respetando la normatividad de la SEP
(logos, colores y gréficos) y con acceso a blogs de opinién, videos e imagenes
compartidas, por lo tanto es diferente a las demas paginas web de otras direcciones

operativas.
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Si algun usuario tiene duda de como llegar a la DO5 puede ingresar a la pagina y
visualiza el directorio con teléfonos actualizados, con un mapa satelital de su
ubicacion exacta, asi como la visiébn y mision de la esta direccion, siendo un dato

indispensable de cada organizacion.

Su creacién es principalmente para mantener la difusion de la informacién y la
comunicacion actualizada a toda la comunidad y a miembros internos, por este
motivo pensé en realizarla mas dinamica e interesante, le ingresé musica de fondo y
colores llamativos con ligas de las redes sociales como; facebook, twiter, correo

electrénico, entre otros.

Diréccion Operativals

Apoyo Técnico Pedagégico

SECRETARIA DE

L EDUCACION PUBLICA

&

CONTACTANOS PNL PEC RIEB EXTRAESCOLARES PNIEB FORMACION Y CAPACITACION

Ofrecer Servicios Educativos de
Calidad con Equidad a través de

‘ FAL PC N AEY ' [V las modalidades de Educacion
m \ A 2 T Secundaria para desarrollar

8 competencias para la vida en los
‘Camino Real a San Mateo y Av. ! J N 4 . . 3
Jcueducto SN 4 | -\ - estu_dlantes de ]as Delegaciones
16300 ’ ] V' > . 3 Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y
San lucas Xochimalca Y% . : e
(Xochimilco, D.F.) \ / . - Xochimilco.
México
Tel:60-01028-30

Permite ver la informacion que la DO5 sube a la web, asi como interactuar con los
usuarios internos mediante los vinculos de las redes sociales que se encuentran

dentro de esta pagina web, las opiniones, comentarios 0 algunas sugerencias llegan
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directamente a la direccion operativa, se valora por los usuarios internos y se da

seguimiento.

Esta disefiada para cualquier persona que ingrese y no tenga conocimiento de las

instancias que depende la DO5, para visualizar esta parte, con dar click en la opcién

organigrama, muestra la imagen de su jerarquia. Otra opcion dentro del sitio web

que podemos encontrar es la informacién que hace publica cada mesa de trabajo

como, convocatorias, avisos oportunos, programas, sitios y ligas de interés etc.

La pagina web se encuentra facilmente solo ingresamos al buscador de google y

tecleamos el nombre completo Direccién Operativa 5 y nos muestra como primera

opcion la liga para ingresar al sitio web, podemos visitarla a cualquier horario y en

cualquier parte del mundo.

Go Slc DIRECCION OPERATIVA No. 5

Web

p_gma de contacto con Direccion ODeratlva 5 Actiweb

b.es mreccuonoperanvas atp/contact

n ativ mero 5§ de educa 1 secundal
alpan, Xochimico, T

Pl Direccin Operativa 5
W programaestimulos.sep gob.mx/docs../DF/.../51%20de%2069.pdf ~

RECIB[ 13 TRECE CHEQUES DE [‘»RECC\ONQPERAT\VAS

direccion operauva No. 2
it?gi=mx&hi=es

Contactanos - Dxrecuon Operatlva num. 5 - Sites - Goog!e
https://s esg ogle ativa5atp, -
Direc: Op rativ: me 5 i n Secundarnia en ¢

Delagaci \vDu n Operativ: rero 5 De educacion Se jaria €

salizara al "ar

direccion operativa No.
2

Direccion: col , Eje 5 Norte 475, Nueva Vallejo, Ciudad de México,

Comentarios Escribir una resefia

Puede a primera persona en opinar

e 3.4.4 Resultados de la aplicacién

Map data ©2015 Google, INEGI

DF

De acuerdo con Belloch (2012) las TIC se han ido integrando en los centros

educativos paulatinamente con una vinculacibn muy estrecha con las teorias de

aprendizaje y metodologias aplicadas.
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En la actualidad los profesores y padres de familia se ven en la necesidad de
interactuar con los equipos de cémputo, smartphone, diversos equipos digitales, asi
como nuevas aplicaciones tecnologicas con sistemas operativos complejos, esto
quiere decir que las TIC's seran unas aliadas fundamentales para poder guiar los
aprendizajes de sus alumnos, fomentando la interaccion y el aprendizaje colaborativo
siguiendo los postulados del constructivismo social de Vygostsky o el aprendizaje por

descubrimiento de Bruner.

La pagina web esta disefiada para que el publico en general pueda manipularla y
realizar cualquier consulta o compartir algun dato, Por lo tanto resultd una
herramienta de apoyo eficaz para la gestion de la informacién, por los siguientes

aspectos:

¢ Menos gasto en materiales de papeleria

e Disminuyd la recepcion de llamadas

¢ Menos documentos fisicos y mas electrénicos

e Menor tiempo dedicado al archivo de cajas y folder

e Aumento de espacio

¢ Rapidez en la difusién de la informacién

e F&cil recepcion, almacenamiento y busqueda de informacion

La pagina web resuelve la parte de la informacion electronica, ya que se comparte
por este sitio web con mayor rapidez, si alguno de los usuarios desea hacer publico
algun contenido o dato importante no es necesario trasladarse a las oficinas de la
DO5, solo envian la informacién a través de un enlace del menu de seleccién de la
parte superior izquierda que indica “contactanos’, en cuanto reciban la informacion

los ATP la revisan, hacen un andlisis para confirmar si puede ser compartido, si son
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documentos de caracter privado para la organizacibn como oficios o cartas se

destina a la mesa técnica o persona que corresponda.

El almacenamiento, es un aspecto de la pagina web importante, ya que se pueden
almacenar grandes cantidades de informacion, se organizan por fecha, hora de envié
y destinatario, nos da la posibilidad de ahorrar espacio y representa un considerable
ahorro de tiempo, dinero y de papeleria, la busqueda de informacion es mas rapida,

sin que exista pérdida o deterioro de los documentos,

Por medio de la pagina web pueden estar comunicados usuarios de todo el mundo
revisar comodamente desde casa u oficina informacién que se publica, la pagina web
tiene la capacidad de compartir grades voliumenes de informacion almacenar o recibir
e incentivé para mejorar los aprendizajes de las tecnologias de la informacion, con el

facil acceso y actualizacion.

Una vez presentada a los miembros de la DO5 se esperaba que un 30% visitara la
pagina, sin embargo, mas del 90% visitd la pagina web, aportaron ideas para la
actualizacion y aportaron comentarios positivos de la pagina, aunque algunos ATP

no estaban muy conformes, ya que no usan de forma constante la PC
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo mostrar cual es el proceso de gestion
de la informacion que se lleva a cabo en la DO5, considerando las acciones que
pasan por un proceso de recepcion, almacenamiento y divulgacion con el apoyo de
las herramientas tecnologicas para facilitar la busqueda vy evitar la pérdida de
informacion, ademas son una herramienta que hace posible que la comunicacién y el

flujo rapido de datos.

Aunque el tema ha sido poco estudiado por diversos autores y coinciden que para
aumentar la efectividad y eficiencia dentro de la organizacion es necesario integrar
los recursos humanos, la informacién y las TICs, para incrementar los niveles de
competencia y eficiencia, para ello es primordial que cada uno de las personas que
se encuentran dentro de la organizacion reconozcan los procedimientos, funciones y
tareas de cada area, para poder generar soluciones tecnolégicas de difusién como:
generacion de informacién a través de textos, esquemas, mapas, etc., con apoyo de

las herramientas de software, internet y bases de datos.

Definitivamente observé que en la actualidad la informacion y las TICS son recursos
gue se consideran indispensables para las organizaciones, ya que generan
competitividad; sin embargo algunos lideres de estos organismos no le dan énfasis a
las condiciones de los equipos de computo, por consecuencia las personas
responsables de las areas que conforman la organizacién pierden mucho tiempo en

el papeleo y consulta de los documentos.

Por lo tanto, a partir de las observaciones, platicas informales y diarios de campo que
realice en mi experiencia profesional me desperté la inquietud de adentrarme mas en
el tema de gestion de la informacion y elaboré un diagnostico aplicado a los ATPs
que laboran en la direccion operativa, ya que, son los responsables, para la
distribucion de oficios, politicas, proyectos, mails, etc. A todas las escuelas

secundarias de su zona escolar.
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Como resultado del diagnoéstico me fue posible concluir que los ATPS tienen un uso
constante de los equipo tecnoldgicos, sin embargo un 46% no han tomado cursos,
pero si utilizan el correo electrénico para poder comunicarse y el procesador de texto
es el paquete de office que mas utilizan; esta nueva situacion se basa no solo en la
gestién de los activos materiales sino también en la gestion de los recursos de

informacion.

Por otro lado en la actualidad toda organizacién se apoya en las TICS para generar
canales de comunicacion y para llevar un mejor control de la gestiébn de la
informacion con mayor seguridad, acceso facil y difusion rapida de la informacion, de
tal manera desarrollé la propuesta no tan compleja para que cualquier usuario sin
experiencia pueda tomar decisiones de modificacion, actualizacion y no se necesita
un lenguaje de programacion de redes electrénicas para realizar alguna modificacion,
es una pagina web muy flexible y creada a partir de los conocimientos y tiempos de

los ATPS, ya que estos dos aspectos son limitados.

La creacion de la pagina web en la DO5, sirvio para establecer y mejorar los canales
de informacion electrénica y tiene una gran relacion con la gestion de la informacion
pues por medio de esta plataforma electrénica se puede recibir, difundir y comunicar
informacion. Asi pues la aplicacion de la propuesta dio resultados buenos y todos los
ATPS participaron para su actualizacion, revision y compartieron informaciéon de
acuerdo a los temas de cada mesa técnica, el acceso a la pagina web y su
visualizacion es posible estando en cualquier sitio, siempre y cuando tengan acceso

a internet.

Algunas limitaciones que pudiese presentar esta propuesta a futuro es la falta de
actualizacion debido a los escasos cursos y por la saturacion de actividades de los
ATPS pudiese quedarse al olvido o a medias, pues se requiere de un caracter de
responsabilidad y de conocimiento de las TICS para poder enriquecer la pagina, sin

dejar acumular la informacion, facilitar la basqueda y disminuir la inversion de tiempo
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en la difusién de la informacion, otro aspecto es el dificil acceso a causa de la baja

intensidad de la red inalambrica.

Un factor que es indispensable y que no se pudo cambiar durante mi instancia es la
baja intensidad del internet, ya que hay veces que se satura el servidor debido a su
poca capacidad, el lograr el acceso rapido ayudaria en gran parte para el proceso de
gestion de la informacion, no olvidemos que la informacion es un activo importante y
el poder disponer de ella en el momento preciso, depende mucho del éxito de la

transmision de los conocimientos,

Después de haber analizado el diagndstico y generar una propuesta, concluyo que
en la Direccion Operativa 5 el proceso de gestion de la informacion esta lejos de ser
optimizado y no sélo pasa en esta direccion operativa de la SEP, sucede en la
mayoria de las organizaciones, esto porque no se le ha dado la importancia o existe

una escasa integracion en el organigrama de la organizacion.

A si pues la gestion de la informacion es un proceso recepcion, almacenamiento y
difusidbn estos elementos estan correlacionados para el logro de objetivos de
cualquier organizacion, cada uno de estos elementos son indispensables para que la
informacion o datos fluyan y lleguen al destino que se desee, con el apoyo de la
tecnologias de la informacion es importante, ya que de ellas depende la rapidez de
almacenamiento, recuperacion y difusién de la los la informacion procesada y es asi
COmo Se generan nuevos conocimientos, pues la informacién siempre se mantiene

en constante flujo.
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ANnexos



e Anexol

Tabla de apoyo para el andlisis de proceso de Gestion de la Informacién.

Recepcion

Almacenamiento

Divulgacion

Resultados

En cuanto a los
recursos ¢Qué? vy

¢ Con que?

Actores
involucrados ala
organizacion
educativa (interna
y externa)

¢, Quiénes?

¢,Como y cuéndo
llega la
informacion en la
DO 5?

63



e Anexo 2

Cuestionario para aplicarse en la Direccion Operativa 5, para identificar

aspectos de gestidon de lainformacion y usos de las TICs.

GESTION DE LA INFORMACION EN LA DO 5

“La informacion (la salida I6gica de un sistema) es de vital importancia
para los gerentes de una organizacion con el fin de lograr los objetivos a corto,

mediano y largo plazo” Espinosa F.

| RECEPCION DE LA INFORMACION

1.Indique los medios a través de los cuales recibe informacion, oficios, indicaciones

y/o avisos de la administracion y las autoridades

MEDIOS DECOMUI\[ICACION Siempre Casi Algunas Nunca
/INFORMACION siempre veces
1.TELEFONO
2.FAX

3.CORREOELECTRONICO

4. MENSAJERIA

5.0TRO(especifique)

2.- Usted como ATP cudl es el tipo de informacion que maneja frecuentemente en la

DO 5.

TIPOS DE

COMUNICACION/INFORMACION

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

1.0ficios

2.Convocatorias

3.LIneamientos

4.Programas

5. Politicas

5.0TRO(especifique)
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3.- Indique la autoridad inmediata o figuras de los que reciben la informacién para el

desarrollo de actividades.

FIGURAS QUE Siempre Casi Algunas | Nunca
RECIBEN INFORMACION siempre veces
1.Director Operativo
2.Secretaria del Director
Operativo
3.Jefe deATPs
4.ATPsde cada mesa técnica
5.0TRO(especifique)
4.- Usted como ATP de que dependencia recibe directamente informacion.
INSTANCIAS INVOLUCRADASDE | Siempre Casi Algunas | Nunca
LACOMUNICACION/INFORMACION siempre veces

Publica)

1. SEP (Secretaria de Educacion

Servicio)

1.DGOSE (Director de Operacion del

educacion Secundaria)

2.CSES (Coordinacién Sectorial de

3.Zonas Escolares

5.0TRO(especifique)
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I ALMACENAMIENTO

1.-Indique los recursos que utiliza como apoyo para el almacenamiento de la
informacion PROPORCIONADOS POR LA INSTITUCION para el desarrollo de sus a

ctividades.

Recursos

NO Sl

1) cajas de carton

2) estantes de metal

3)Computadora de
escritorio con procesador,
de texto y excel

4) USB

5) Disco Duro

4) Grabadoras

5) Disquets

Otro (especifique)

2. Las condiciones fisicas y materiales en las que se encuentra su oficina considera

que son:

L Muy buenas(2) Buenas(3) Regulares(4) Malas

la

3.- Que herramientas utiliza frecuentemente para el almacenamiento de
informacion.
Recurso Diario |Casi todos los| Algunos Casi No lo
dias dias ningan utilizo
dia
1)Internet
2)Word
3)Excell
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4)PowerPoint

5)Correo electronico

3. Indique la frecuencia con que usted utiliza los medios que se enlistan a

continuacion tanto para comunicarse con las zonas y/o sectores, con sus aut

oridades inmediatas y con la administracion del nivel

MEDIOS DE
COMUNICACION/INFORMACION

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

1.Teléfono

2.Fax

3.Correoelectrénico

4.Mensajeria

5. Forma presencial con la

do 5

6.0tro(especifique)

Il DIVULGACION

2.- Indigue que tipo de informacion transmite la DO 5 a las zonas y/o sectores.

TIPOS DE

COMUNICACION/INFORMACION

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

1.Oficios

2.Convocatorias

3.Actualizacion y capacitacion de
planes y programas.

4 .Asesorias de ensefanza-
aprendizaje.

5. Asesorias de elaboracion del
PETE y PAT.

5. Nuevas reformas

5.0TRO(especifique)

3.- Indique a quienes se les transmite la informacién procesada en la DO 5.
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PERSONAS QUE
RECIBEN INFORMACION

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Nunca

1.Directores

2.Profesores

3.Apoyos de zona

4. Alumnos/as

5.0TRO(especifique)
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