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Introduccion

La realidad es compleja: lo que miro, escucho, siento, percibo o nombro es el producto del
significado que le otorgo a todo aquello que vivo, no determina que sea una realidad absoluta
—existe algo maés alla de todo lo que desconozco—. Los pensamientos, posturas, creencias
y acciones (de las diversas personas que conforman la sociedad) crean en su conjunto una
narrativa de la naturaleza. Si un grupo de personas observa un objeto de estudio desde
diferentes angulos, es claro que el resultado mostrara evidencias distantes al exponer el objeto
estudiado de manera individual. Por el contrario, en su conjunto, las observaciones
manifestaran una narrativa que nos acerque a tener hipétesis del objeto, sin olvidar la
existencia de sesgos: “Asi pues, la vivencia nunca es exclusivamente individual, sino que
forma parte del relato colectivo con el que construimos nuestra realidad como comunidad”
(Rivas, 2014, p. 104).

La ciencia social se encuentra en la bdsqueda constante de comprender el
comportamiento humano, se apoya de las diversas ramas que la nutren. Las aportaciones que
confieren, muestran las mdaltiples referencias de las que nos sustentamos como individuos,
para dar significado a lo vivido, desde cada lente cientifico se hace una descripcion de
hallazgos que construyen. Por su parte, la investigacion educativa se inquieta por entender el
acontecer del entorno educativo en todas sus diversidades. La presencia de la disciplina se
forja entre la metodologia cuantitativa y cualitativa para dotar de descripciones, todo depende
del objeto a estudiar y la orientacion que se quiera otorgar. La lucha entre positivistas y
naturalistas se ha entramado con el paso de los afios. Aun cuando nunca va a existir una sola
verdad —Ia realidad es efimera—. Las inclinaciones —en este caso desde la perspectiva
narrativa— estimulan la indagacion y descripcion de la realidad respecto a como el sujeto o

los sujetos dan significado a su vida.

esta perspectiva de investigacion surgio a partir del interés y necesidad de otras maneras
de comprender y contar el comportamiento humano, pues, permite rescatar los valores
de la subjetividad y re-valorar la préctica de hablar y narrar como una manera de
comprender el significado que otorgamos a nuestra forma de percibir el mundo. (Denzin
y Lincon, 2011 citados por Garcia-Huidobro, 2016, p. 159)



Los cuestionamientos del eje a estudiar se apoyan en la fenomenologia donde a traves
de la hermenéutica dota de comprension, asociado a esto, encamina a aprendizajes nuevos y
desarticula otros. La indagatoria inclina a cuestionamientos que muestra respuestas o nos
acerca a ellas, derivado del acto, nacen otras. El saber elaborado es provocado por las
inquietudes, incognitas e incertidumbre. Propicia la reflexion e inducen a la adquisicion de
nuevos pensamientos, ideas y conductas —un cambio de perspectiva— se acrecienta con la
evolucion del pensamiento.

Desde la perspectiva narrativa, consolido el proceso formativo en el presente
documento: las rutas emprendidas en una constante modificacion de pensamientos que
dictaron el acto; la ilacion de historias segregadas de momentos, situaciones, acciones que
construyeron a mi identidad. Al mismo tiempo, relato las bases del aprendizaje que
cimentaron anhelos, desalientos y variacion de panorama. Aunado a ello, la narracion del
presente documento derivo en la concientizacion del proceso formativo que vivencié,
fungiendo asi “la narrativa como una forma de pensar y comprender la realidad y, segundo,
como espacio de construccion como sujetos, es decir, como fuente epistemoldgica y
ontologica” (Garcia-Huidobro, 2016, p. 160).

La reflexidon tuvo dos momentos: el primero se dio en el semestre inicial con la
redaccion del «trayecto formativo», a través de un escrito escolar a través de un escrito
escolar, parte de una tarea en la que reflexioné la andanza estudiantil, primer acercamiento a
la perspectiva narrativa. Lo anterior dio paso a la toma de decisiones a emprender nuevas
rutas que me alejaran de las practicas pasadas y me acercaran a enfrentar barreras. El
segundo, derivé en la descripcion del escrito de formacion como profesional de la educacién
en la disciplina de Administracion Educativa. Las disyuntivas enfrentadas y las experiencias
configuradas cimentaron nuevos criterios y desarticularon otros para darle un nuevo giro. La
vision con la que lograba observar mi entorno jen definitiva! no se acercaba en nada a la del
18 de agosto del 2015.

Las paginas que componen el trabajo se abastecio con el ejercicio dialdgico derivado
de la reflexion continua y la estimulacion por adquirir aprendizajes. Para ello, recurri a la
fenomenologia y hermenéutica para la reconstruccion del proceso formativo a nivel
licenciatura con el apoyo de mis tutores y referentes —estimulantes para la construccion de

nociones— respecto a la vertiente «narrativa biografica» y asi conocer el origen y



aportaciones de la misma. En los siguientes capitulos presento la variabilidad de la
experiencia escolar (en todos los niveles) con énfasis en la formacion de una profesional de
la educacion desde la perspectiva de un administrador educativo, muestro el trayecto
vivenciado y cavilado.

Este texto se organiza de la siguiente manera: el capitulo primero manifiesta como la
perspectiva narrativa permite reorganizar acontecimientos vivenciados para encontrar en el
pasado significacion y configurar el saber elaborado. Es La linea conductual en la que
enmarco las experiencias como medios de aprendizaje y cambio.

El capitulo segundo muestra las vivencias con modulacién de afinidades y aversiones
—influyentes en la personalidad—, segregada del entorno como referencia (contexto).

La orientacion para dar significado a las experiencias acontecidas mediante la
narrativa biogréafica.

El capitulo tercero clarifica como el interés por concebir una idea de algo, orientd la
continua curiosidad por construir aprendizajes significativos. El derivado de este proceso
derivd en nuevos criterios, posturas, cavilacion y concientizacion de la realidad educativa.

El capitulo cuarto evidencia como la experiencia direcciona la identidad profesional
con base en el hacer de las practicas profesionales. El espacio que despertd intereses y figuro
objetivos personales y profesionales a mi perfil como administradora educativa.

Para finalizar, las reflexiones visibilizan cdmo y para qué el sumario explicativo me
orientd a dar significado a las experiencias, el autoandlisis del trayecto formativo —e
implicitamente aspectos intimos— que abonaron a la claridad de objetivos personales y

profesionales.



Capitulo |
La perspectiva narrativa: el lente para

estudiar el fendmeno



Capitulo 1. La perspectiva narrativa: el lente para estudiar el fenomeno

®  Coémo un sujeto interactlia con su entorno?, ;de qué manera otorgamos significado a

las experiencias?, ¢;como el interés perfila la construccion de saberes? El cuerpo

humano —nuestro medio— da funcionamiento a un proceso, donde el cerebro se
convierte en una maquina que almacena informacion, al mismo tiempo, produce saberes.
Estos se configuran en sefiales, codificados a partir del registro, se transforman en una
expresion mediada por el cuerpo haciendo uso de un canal —el lenguaje— que expresa:
pensamientos, sensaciones y emociones —incentivos del actuar—. Aquel devenir se
establece de la interaccion: el exterior (mundo) y la unicidad (ser).

En el plano institucional (escuela), la relacion conforma un proceso de ensefianza-
aprendizaje, interaccion de la que se provee la mente y el cuerpo humano para dar significado
aexperiencias. Existe una gama amplia de medios de expresion para los diferentes contenidos
curriculares: danza, masica, pinturay escritura, por mencionar algunas, en cada una se refleja
el arte y se plasma una mirada del mundo —Ila narrativa de algo—: “Ni la ciencia ni el arte
pueden existir al margen de la experiencia, y la experiencia requiere un tema. Este tema es
cualitativo” (Eisner, 1998, p. 43).

Los pensamientos, decisiones y acciones se producen en un contexto (situacion, lugar
y personas) con la interaccion social del individuo en la temporalidad. En su conjunto son
componentes de la experiencia. A partir de ello damos significado a lo vivido: aprendemos,
desaprendemos y reconfiguramos nuestro saber. EI medio simbélico —el lenguaje— que
usamos para expresar el razonamiento que hacemos de la interaccién individuo-sociedad,
clarifican como el sujeto construye a través de la cognicion las experiencias adquiridas. “El
lenguaje conforma, enfoca y dirige nuestra atencidn: transforma nuestra experiencia en el
proceso de hacerla publica” (Eisner, 1998, p. 44).

Nuestros antepasados crearon codigos de lenguaje, sefias, rituales, murales —pinturas
rupestres—, a manera de expresar sus experiencias, gracias a ese registro hoy conocemos la
narrativa de la «prehistoria». El saber producido en nuestro mundo social-cultural-natural
(actual) se da a través de la investigacion, observacién, analisis y descripcion de nuestra
realidad —aparente—. El aprendizaje deviene del ejercicio dialéctico que se practica, en el

proceso se asienta con la redaccion de una constante observacion participativa. Para la



reconstruccion recurrimos a procesos, hechos y situaciones que nos den la pauta en la
caracterizacion. Al comenzar a describir un objeto de estudio, devienen diversas inquietudes
que deseamos atender: la incertidumbre permanente induce a la continua exploracion,

sincronicamente orienta la figuracion del objeto.

La indagatoria cualitativa en la educacion

El ser social e individual es un foco de estudio constante desde diversas perspectivas y
ciencias, es sometido a investigaciones con el fin de formular nuevas hipotesis o para
complementar hallazgos relacionados a la conducta humana. La perspectiva que confiere
recolectar informacién con elementos que favorecen la caracterizacién del objeto de estudio
es el «cualitativo» “que pretende rescatar lo genuinamente humano de los fendmenos
didacticos... los describe y los contextualiza, se abre a la critica y revision constante, es
democratica y deliberativa” (Garcia, Lubian y Moran, 2016, p. 2).

La investigacion cualitativa recurre a la caracterizacion de un fenomeno, Taylor y
Bogdan sefialaron en el afio 1994 que “La frase metodologia cualitativa se refiere en el mas
amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos, las propias palabras de las
personas, hablada o escritas y la conducta observable” (p.20) con el fin de encontrar
explicacion o comprension del objeto, se nutre de distintas complejidades, perspectivas que
coadyuvan al esclarecimiento del fenémeno. De esta ruta se abastece la linea de pensamiento
que enmarca a la investigacion narrativa, tal basamento sostiene a la investigacién biogréafica-
narrativa y otras modalidades.

En este sentido, existen diversas perspectivas de la narrativa que posibilitan exponer
y enfatizar en determinada modalidad (biografico, relato de vida, autobiografia, etnografia,
entre otros). La fuente que circunscribe un relato de la vida cotidiana con determinado foco
de estudio. Las diversas vertientes proporcionan a la investigacion educativa comprender su
campo de estudio: la narrativa (una de sus inclinaciones) en sus aportaciones visibiliza
historias, experiencias, contextos, ideas, situaciones, motivaciones. Se aboca a la indagatoria

y descripcion de la naturaleza empirica del saber.

La razon principal para el uso de las narrativas en la investigacion educativa es que los
seres humanos somos organismos contadores de historias, organismos que, individual y



socialmente vivimos vidas relatadas. El estudio de la narrativa, por lo tanto, es el estudio
de la forma en que los seres humanos experimentamos el mundo. (Connelly y Clandinin,
1995, p. 11).

Contar con nociones en relacion a la investigacion cualitativa, me direccioné a
conocer el marco referencial del que hace uso la investigacion narrativa, las experiencias.
Los destellos cualitativos se remontan a la cultura griega con Herodoto hasta Marco Polo,
filésofos pioneros del trabajo de campo (Wax, 1971 citado por Taylor y Bogdan en 1994).

Por su parte, investigadores sociales contemporaneos, refieren que las aportaciones
de estudiantes y académicos de la Escuela de Chicago (a finales del siglo XIX) se asentaron
con la aplicacion formalmente de la metodologia cualitativa mediante el uso de la
observacion participativa y estudios de caso. De hecho, la obra «EI campesino polaco» de
Thomas y Znaniecki se consolidé como la mejor monografia del siglo y representativa de la
perspectiva. Desde entonces (hasta tiempos actuales) se han desarrollado una serie de tesis
en Iberoamérica convirtiéndose en referentes, de manera paralela, se ha construido un legado
ontoldgico de la perspectiva siguiendo las bases antropologicas que el trabajo de campo
asentd a la metodologia (Bolivar y Domingo, 2006; Connelly y Clandinin, 1995;
Hammersley y Atkinson, 1994; Taylor y Bogdan, 1994).

Las biografias y autobiografias tomaron fuerza entre diversas disciplinas de las
ciencias sociales con la intencién de estudiar el comportamiento humano en sus diferentes
etapas de vida del sujeto. En su conjunto han logrado continuar con un legado que no solo
articula el camino de las cualidades, sino que contribuye como medio a la exposicion de
experiencias. Un tejido —donde comprender las complejidades de la conducta humana—
que se consolida como una brecha al estudio y cuestionamiento del desarrollo del sujeto.

Derivado de lo anterior, la narrativa tomd una fuerza sustancial no solo para la
exposicion en medios escritos, también en el ambito cinematografico encontré un valor
agregado al visibilizar personas, situaciones y contextos (derivados de politicas publicas). A
partir de las aportaciones de los investigadores antes mencionados, logré hilar y significar el
desarrollo y uso de las narrativas. Ademas de comprender las aportaciones procedentes de la
sociologia y antropologia entre el periodo de 1910-1940, con altibajos en la década de los

anos 40 y principios de los 50 (Taylor y Bogdan, 1994).



Para los afios setenta, en Iberoamérica, la perspectiva metodologica se consolido en
el contrapeso de la metodologia cuantitativa. No obstante, la sociologia, y precursor de la
primera vertiente, encontr6 afinidad por el método al igual que otras ciencias sociales
(antropologia, etnografia, historia, psicologia, educacion, por mencionar algunas). Bolivar y

Domingo plantean que:

se arman argumentos, razones, principios y procedimientos de accion, (...) dan cuerpo
y estructura metodoldgica y epistemoldgica, hasta el punto de constituirse en un enfoque
con entidad propia —pasando de moda o sintoma a racionalidad— y que puede usarse
indistintamente mas alla de las areas o los campos de estudio. (2006, parr. 33)

Por su parte Blanco refiere que:

Entre la década de 1970 y al final de 1980, resulta un antecedente directo para la
investigacion narrativa pues ya se hablaba de la existencia de una variedad de
paradigmas, teorias, métodos y estrategias de investigacion, que incluyen una feroz
critica al positivismo y propugnan por aproximaciones mas interpretativas. (Blanco,
2011, p. 3)

El interés de conocer y comprender temas no estudiados; sobre todo, dar voz a los
protagonistas —experiencias interpersonales—, oriento a la investigacion narrativa a recurrir
a la diversidad de estrategias narrativas (diarios, cartas, cuestionarios, autobiografias,
biografias, notas de campo, observaciones —relatos—, etc.), estrategias que se convirtieron
en materiales de estudio para la ampliacion de conocimiento (Blanco, 2011). La investigacion
narrativa conto, asi, con instrumentos —objetos de estudio—, que para el investigador fungen
como el foco de referencia, linea a indagar y fuentes que suministran datos. La investigacion
educativa concentra un sinfin de temas que focalizan en las diversas variables derivadas de
la investigacion narrativa.

Las estrategias empleadas en la investigacion cualitativa contribuyen a la
comprension del objeto de estudio: la cimentacion de nuevas perspectivas; la profundizacién;
y cuestionamientos que abren nuevas brechas. En este sentido, la hermenéutica posibilita la
caracterizacion de cualidades intersubjetivas que nos lleva a construir conocimiento y el
discurso. Los referentes tedricos, apoyan posturas, alimentan ideas y contraponen hipétesis
—Ila riqueza que edifica o disipa el saber elaborado—. Lo anterior se genera a partir del
ejercicio dialdgico con base en el proceso hermenéutico en el que examinamos el objeto de

estudio, a partir del recabado de datos y secuencias se da la construccion del eje. De manera
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que el armado del discurso dialéctico construya pieza por pieza como a un rompecabezas la
narrativa que se pretende presentar.

La investigacion inicia con la exploracion de informacion para nutrirnos del tema a
abordar. El foco de interés de la investigacion educativa se apoya en las perspectivas
cuantitativa y cualitativa —ambas nutren con sus respectivas herramientas—. La via para
indagar y estudiar el fendmeno educativo con la finalidad de comprender el entorno de la
educacion (politicas, procesos administrativos y educativos, contexto y actores —primarios,
secundarios y terciarios—) se inclina por la segunda. En este caso, la indagacion empirica
aporta en el planteamiento del objeto a estudiar (el foco donde hay que posicionarse). La
recopilacion de instrumentos narrativos concede la caracterizacion del fendbmeno para la
obtencion de elementos que acercan a la comprension y reflexion del mismo. Las
herramientas narrativas no solo proporcionan el acceso a informacion, sino que prestan
veracidad, cualidades y significados.

El objetivo principal de la indagatoria es lograr construir otra forma de concebir el
conocimiento clasificado como cientifico, este permite dar cuenta de algo. De tal manera, se
sigue un proceso donde existe una seleccién de datos o en este caso vivencias. La finalidad
es sistematizar los relatos para después plasmar una vision general del suceso con el uso de
la narrativa. Esto se logra a partir del analisis de informacion del que el investigador se
abastece para desarrollar la historia.

Por todo lo anterior, la investigacion educativa encuentra en la narrativa una via de

enlace a la concepcion del campo educativo.

La narracion como instrumento para la significacion de experiencias

Recurrir a las historias es un modo de dar sentido a la realidad a través del relato de otros, las
novelas literarias y peliculas son algunos de los medios que socializan los hechos historicos,
sociales y politicos que influyen en la construccién de nuestra realidad. La descripcion de
historias mediante la narrativa atrapa, encausa y comunica, de acuerdo con la manera en que
sean relatadas se llega a la familiarizacion. Es contada por una tercera persona o por el
implicado. La construccion se da a partir de vivencias dirigidas a un tema en particular. Las

técnicas que elegimos para exponer nuestras experiencias y conocer la vivencia de otro



individuo o grupos, son una via de enlace. La pauta para relatar multiples descripciones,
rearticula los saberes y reactiva a los 6rganos sensoriales (que reaniman a las emociones y en
ocasiones nos trasladan a remembranzas significativas).

La forma en como relata el autor describe de manera implicita los conocimientos del
sujeto. La cognicion que le permite redactar su vision mediante el estilo —vocabulario, la
redaccion, el uso variado de simbolos— en la gramatica con la intencién de lograr que sea

digerible para otros. Blanco (2011) sefiala que:

el relato, en el lenguaje actual, es una puerta de entrada a través de la cual una persona
se introduce al mundo y por medio de la cual su experiencia del mundo es interpretada
y se transforma en personalmente significativa. (p. 139)

Tomando en cuenta lo anterior, hacemos de la escritura un instrumento para exponer
historias que presentan visiones, pensamientos, la razon de ser —identidad—. Y con ello la
«narrativa biografica» se solidifica como herramienta de investigacion, descripcion de la
realidad y cambio. A partir del instrumento seleccionado, se construyen relatos que de
acuerdo con la percepcion detonan en la unicidad. Socializar historias permiten transmitir
experiencias a otro sujeto que reinterpretara. La impresion se edifica a partir de la vision que
se tenga de la realidad —conocimientos previos—. Vivencias que dejaron huella en la
memoria.

Dia a dia aprendemos de los minimos detalles —los érganos sensoriales nos ayudan
a dar sentido al entorno, al que recurrimos en futuras vivencias—. Al andar pensamos, al
mismo paso que olvidamos. Al caminar, observar, escuchar, oler y tocar, las neuronas hacen
su funcion y conectan a recuerdos (sensaciones y sentimientos), flashazos de momentos. El
registro con el que cuenta la memoria es todo aquello a lo que le dimos significado inmediato
en el pasado —queda intacto en nuestra base de datos neuronal—.

El pensamiento parece ser un centro de alto voltaje, donde las ideas son la corriente
eléctrica y las experiencias se configuran en un campo magnético (tiempo y espacio) donde
dimensionamos las historias que se dan a través de las vivencias a las que otorgamos algun
significado. Conforme pasa el tiempo: las anécdotas acrecientan, las ideas generan

inquietudes e impulsan la carga eléctrica o “mejor dicho” la andanza.
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Desahogamos el relato de vivencias de manera oral o escrita con amigos, familiares
por medio de platicas o cartas. En el acto se lleva a cabo la descripcion de decisiones y
acciones, al mismo tiempo, emprendemos un proceso dialdgico que favorece a la creacion de
un nuevo saber y reflexion del saber existente. La articulacion del lenguaje se plasma por

diversos medios artisticos, en el caso de la literatura es a través de la narrativa.

En el 2016 Garcia-Huidobro encontr6 concordancia con los sefialamientos de Barone y

Eisner 2006 con relacion a que

los tipos de textos que acompafian a estas investigaciones suelen describir y contar, a
modo de historia y anécdota, el proceso de la investigacion. El texto literario que
encabeza estos estudios se vincula a la poesia, ensayos, novelas, biografias, etc., y suelen
utilizar un tipo de lenguaje evocativo, contextual y “vernacular”. (p. 161)

El pensamiento se enriquece a raiz de comprender el proceso de aprendizaje (origen,
implicaciones, alcances). Incita a construir conocimiento, reflexionar y asimilar
acontecimientos personales y sociales —humaniza—. Las historias exponen el capital
cultural —constructo que se formulé con la interaccién del contexto: politicas, sociedad,
cultura, escuela y familia—, ramificacion que visibiliza el lenguaje verbal-corporal, ademas
del pensamiento y comportamiento de un individuo o grupo de personas.

La perspectiva narrativa incluye relatos de historias focalizadas en particularidades
que engloba la caracterizacion de circunstancias: lugares, personas, detalles, sucesos,
acciones, relevancia, pensamientos, decisiones, sensaciones, sentimientos, prejuicios,
creencias, asi como la eventualidad —descripcién subjetiva, una version del sujeto—,
i¢quizéa introspeccion?!

La perspectiva narrativa se utiliza en diferentes ciencias —tanto blandas como duras
0 como se les ha hecho llamar—, su funcion es expresar mediante el relato (oral o escrito)
un dialogo entre emisor y receptor. La descripcion de como concibe una persona el mundo
inicia a partir de la condicion en que esta posicionado el individuo en la sociedad: el contexto
es un panorama que contribuye al desarrollo de una persona. Es un factor trascendental en su
trayecto de vida; el «capital cultural» es el referente de desarrollo y proveedor de
herramientas necesarias no solo para describir el mundo que habita, sino para dotarse de

modos reflejados en la educacion, expresion, pensamiento, conocimientos, hitos, riqueza
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lingtiistica —red adquirida durante su trayecto de vida—. El conjunto que da unidad, que
construye al yo: “el proceso de interpretacion es un proceso dinamico. La manera en que una
persona interprete algo dependera de los significados de que se disponga y de como se aprecia
una situacion” (Taylor y Bogdan, 1987, p. 25). El relato denota la narrativa que da lectura
incluso a politicas —de manera implicita— gestionadas en su contexto social inmediato,
ademas de ello, se visibiliza el impacto de estas en los escenarios descritos por los sujetos.
Las bases publicas, inmersas en el continuo desarrollo de individuos socialmente activos y
productivos para su entorno, dan muestra de su posicion socio-cultural.

Plasmar los acontecimientos vividos que derivaron en aprendizajes, jsin duda!, no es
sencillo; se trata de contar una historia respecto a un cimulo de vivencias, decisiones,
reflexiones desencadenadas, sentimientos, emociones, posturas y construccion de caracter —
momentos que discernieron en la vida de una persona—. Es abrir una ventana para que otras
personas vislumbren un panorama diferente y, a la vez, con similitudes a las de ellos.

Todo investigador —posicion que lo convierte en cientifico— hace uso de un
lenguaje, el medio para comunicar ideas articuladas con base en la indagacion previa. La
nocion es mostrar la construccién de conocimientos a partir de la abstraccion de saberes:
generados, comprendidos y cimentados —Ia unificacion de aprendizajes—.

El didlogo se desliza de lo sutil a lo franco, de la dulzura a la dureza. La alfombra
donde se invita al lector a caminar en el discurso empleado por un sujeto ajeno, quien
experiment6 andanzas y que ahora comparte con un desconocido. El Unico contacto entre
ambos sujetos es la narrativa, los sentimientos y reflexiones que llegue a causar el escrito.

A través de la escritura se logra entablar una conversacion con el yo —me leo,
reflexiono, reorganizo ideas, existe modificaciones de conducta y nuevas figuraciones del
pensamiento se generan—. “Hablar de nosotros a nosotros mismos es como inventar un relato
acerca de quién y qué somos, qué sucedio y por qué hacemos lo que hacemos” (Bruner, 2003,
p. 93). El valor de la historia del sujeto, radica en entender decisiones, acciones. El impacto
de su actuar habla de su forma de pensar —identidad—, basicamente lo que nos mueve 0
motiva a actuar en determinado suceso o juicio.

Por otra parte, la existencia de heridas marca pautas en la personalidad, modos de
pensar y actuar, raices que se acrecientan con el paso de los afios. Garcia (2011) indica que

“Todo grupo social en su historia ha sufrido eventos tragicos que marcaron el rumbo de sus
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ideales” (p. 8). La ilusion y decepcion desencadenan sentimientos que se antepone o debilita
con el raciocinio «incluso en ese momento, la redaccion es liberadora», mientras el cimulo
de vivencias —enfrenta al yo del pasado—. Si bien, cuando relatamos una historia centrada
en una dimension especifica, es preciso destacar que existen otras dimensiones que se afectan
0 nutren a si mismas. Al hablar del «yo» se hace una referencia de manera implicita a todo
lo abastecido por esas dimensiones —Ila unicidad—.

Dar significado a las experiencias que como sujetos acumulamos, direccionan
decisiones, enmarcan aprendizajes, configuran la personalidad y avocan visiones en la vida,
pero la configuracion de todo ello, no siempre se visibiliza, pasa y se deja ahi en la memoria
jsi acaso! La narrativa le da una oportunidad a toda esa reconstruccién de sentido, posibilita
Su uso como encause de construccidn-deconstruccion-reconstruccién y valoracion del saber

que después de articulado se consolida en la cognicion del saber elaborado.

El sujeto y su trayecto escolar como objeto de estudio

La pedagogia hace uso de la narrativa como una via de cambio y accién en el campo
educativo. Con relacién a ello, Delory-Momberger en el 2003, argument6 que “En educacion
y pedagogia, la investigacion narrativa y autobiografica produce conocimientos sobre los
sujetos en formacion, sus relaciones con los territorios y tiempos del aprendizaje y sus modos
de ser, hacer y biografiar resistencias y pertenencias” (p. 7). El articulo Relatos de
experiencia en busca de un saber pedagdgico, me rememoré las clases de primer y segundo
semestre, en especifico el trabajo pedagdgico (diario y trayectoria profesional) de los asesores
del presente documento. Retomo esos momentos por los escritos construidos a partir de
relatos: el diario en su momento superficial, una descripcion que en escasos momentos llegue
a profundizar; la trayectoria académica, la evidencia que favorecié a comprender las
vicisitudes que transité en mi formacién de educacion bésica a la fecha. Delory-Momberger
refiere que “la tarea de pensar lo “biografico” como una de las formas privilegiadas de la
actividad mental y reflexiva, a través de la cual el ser humano se representa y comprende a
si mismo, dentro de su ambiente social e historico” (p. 31).

Volver al pasado mediante recuerdos poco visibles y otros tantos tan penetrantes,

“como aquel pensamiento encarnado, que presta atencién a lo vivido, para que yo preste
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atencion a lo que vivo” (Contreras, 2016, p. 21), me llevaron a identificar las implicaciones
de diversas dimensiones que conforman mi ser desde nifia a adulta. jLa reflexion no quedd
ahi!, asimilé y emprendi accion, aquello que durante trece afios descuidé. Si bien, no era una
forma de comenzar de nuevo, si una manera de continuar distinta con los conocimientos que
construia de forma paralela en la licenciatura.

En este sentido y para la construccion del «yo», usé instrumentos —diario, trayecto
formativo y notas— donde plasmo la descripcion del pasado (momentos escolares —
desahogo e introspeccion—) como método de intervencion en el proceso formativo. La
autobiografia, medio en el que presento acontecimientos que muestran la construccion de
saberes al mismo tiempo que favorece a la comprension: de la andanza, identificar desajustes,
asimilar el pasado en el trayecto formativo y las implicaciones de las decisiones —detonantes
de la reflexion—. “El interior lo construye la memoria, los sentimientos, las ideas, las
creencias, la subjetividad. Parte de su interioridad casi seguro es innata y originalmente de
nuestra especie” (Bruner, 2003, p. 94).

¢Por qué encuentro relevancia en la perspectiva narrativa? ;En qué ha contribuido la
narrativa en mi formacion? La narrativa estuvo presente en mi formacion académica, desde
gue tengo memoria, y es justo ahora cuando soy consciente del uso que le he dado y que
continuaré dando. Aquellos textos leidos en la primaria respecto a las Ciencias Naturales, la
Historia de México, o como me adentré a comprender las teorias de la Fisica en la secundaria.
Asi sucedid en mi paso por la universidad, a partir de la perspectiva de diversos
investigadores, adquiri nuevos conocimientos por medio de referentes de la administracion
y la educacion. Tesis que me indujeron al sentido critico respecto al acontecer de la educacion
en México. Es asi como, la narrativa continta siendo parte de mi formacién adn en este punto
—con la redaccién del presente documento—. Donde la alimentacion se da a partir de
referentes, que me permitan exponer la trascendencia de la narrativa, con base en las
contribuciones de investigadores en la educacion y desde el punto de vista particular.

Pero ¢qué tiene que ver la perspectiva narrativa con la administracion educativa? La
investigacion educativa en México podria aprovechar el bagaje de las diversas modalidades,
en este caso, la perspectiva narrativa que posibilita la obtencién de instrumentos: biografia,
autobiografia, historia de vida, etnografia, casos, narrativas, relatos, autohistorias, historias,

etc. Su valor deviene de ser fuentes primarias, sostienen la comprension y asimilacion de la
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practica educativa (contexto escolar, directivos, docentes y alumnos). Los documentos que
llevan pruebas fehacientes de los sesgos en el curriculum, estrategias de aprendizaje y
dificultades en la misma. Al final del dia, son herramientas de cambio.

Toda disciplina se posiciona desde su lente conceptual a determinado objeto de
estudio, para lograr entender las complejidades de su doctrina requiere dotarse de diversas
bases con distintos dominios tanto de su rama como de otras transversales con la intencion
de generar nuevas pautas, complementar o reorientar la investigacion (Bolivar y Domingo,
2006). En la actualidad, la investigacion educativa se enfoca en la gestion, politicas, los
sistemas economicos que influencian a la educacidn, el financiamiento en instituciones
educativas, conformacion del sistema educativo, tecnologia, etc. jPor supuesto, tienen
grandes implicaciones al ser dimensiones en las que se mueve la educacion!

“Cuando reducimos las palabras y los actos de la gente a ecuaciones estadisticas
perdemos de vista el aspecto humano de la vida social” (Taylor y Bogdan, 1994, p. 21). La
mayoria de las indagaciones enfatizan en la estadistica —el producto de las investigaciones
visibiliza retos—, no obstante, la vertiente impide comprender a fondo el entorno educativo.
Empero, existe otra inclinacion que se encuentra mas aislada y que tendria que tomar mayor
fuerza. “La importancia de conocer la escuela desde dentro, su funcionamiento cotidiano,
sobrepasa el utilizar encuestas, documentos oficiales o cuestionarios cerrados” (Garcia,
Lubian, y Moreno, 2016, p. 1). Comprender la practica educativa es uno de los puntos mas
complejos y excluidos.

Las politicas educativas y la gestion tratan de entender el terreno educativo en
conjunto con los factores que detonan cambios significativos en la practica. Las dos
vertientes, se aislan de la optica de quienes viven a todo su esplendor el contexto educativo
«docentes y estudiantes».

Los tomadores de decisiones disefian politicas y estrategias, dejan a un lado el foco
maés trascendental «la voz de los educandos y educadores» escasas veces se vierte a los
actores (directivos, docentes y estudiantes) implicados en la practica. ;Como gestionar
instituciones educativas en cualquier nivel y modalidad si no nos sumergimos en el entorno
y vivencias reales de quienes participan activamente en el plano escolar? Como

Administradora educativa, el acercamiento con la narrativa me direcciona a reflexiones del
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impacto que podria tener en los contextos escolares, aterrizando mas, la formacion de un
administrador educativo con el plan 2009.

Como estudiante, y ahora como egresada, plasmar en unas cuantas paginas el relato
del trayecto formativo en la licenciatura, me lleva a «idealizar» que para los tomadores de
decisiones (coordinador de area, coordinador de licenciatura y coordinadores de las lineas
curriculares) son evidencias para conocer y estudiar la andanza de aprendizajes, actores
responsables, contenido y sus implicaciones, asi como, el analisis de précticas profesionales
y optativas. Porque es en ese momento, cuando los estudiantes deberiamos cuestionar si
piensan en nuestra formacién al momento de elegir las optativas a impartir.

El trayecto formativo no solo es la pendiente donde nos dotamos de aprendizajes, Sino
que desaprendemos como alumnos, estudiantes e individuos. Es el camino donde
reconfiguramos nuevos criterios y posturas. ¢qué tanto se cuestionan los directivos, docentes
(con determinado estatus académico) y alumnos el curriculum que se establece en el plan
curricular y la practica? La actualizacion esta en manos de directivos y algunos docentes. La
relevancia de la narrativa biografica focalizad en la trayectoria profesional que concede
socializar las experiencias acontecidas. “Los métodos biograficos permiten articular los
procesos formativos desde el punto de vista del que se forma y su propia trayectoria
profesional, profesional, coproducida por los destinatarios” (Garcia, Lubian y Moreno, 2016,
p. 8). Plasmar el trayecto formativo va mas alld de redactar los acontecimientos —de mi
experiencia— contribuye a identificar y comprender los factores que influyen o sesgan la
formacion educativa. En ningin momento hace a un lado la naturaleza social, familiar,
politica y econdmica. jAl contrario! lo compagina a manera de hacer lectura de la relacion
que tienen. La narrativa es el medio de difusion de la experiencia de individuos en formacion,
tal vez un objeto de estudio para docentes, tomadores de decisiones a quienes les posibilita
conocer las vivencias desde la perspectiva del estudiante, también una herramienta de
reflexion para quien se forma en la licenciatura.

Recurri a la perspectiva biografica-narrativa para presentar escenas pasadas mediante
la ilacion de ideas que muestran la experiencia vivida en el trayecto formativo: educacién
basica, media superior y superior —con énfasis en esta Gltima—. Momento formativo que se
baso en el plan curricular 2009 de la LAE hace diez afios, jel entorno ya no es el mismo! El

cambio se convierte en necesario cuando se desconoce la inmersiéon laboral de las
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generaciones pasadas. ¢Los egresados realmente se encuentran desempefiando actividades
enfocadas a la educacion?, o ¢las competencias adquiridas realmente son con las que debe
egresar un administrador educativo? Es en este momento cuando las decisiones deben ser
mas estudiadas. Rivas (2014) argumenta que: “El analisis narrativo permite descubrir los
otros relatos que pueden estar construyendo realidades alternativas que orienten otro tipo de

acciones” (p. 110). Por su parte Garcia, Lubian y Moreno sefialan que:

La utilidad del método biografico reside en su capacidad para sugerir, ilustrar, o
contrastar hipotesis; nos proporciona mayor control sobre la informacidn no solamente
a través de la narrativa del sujeto biografiado, sino que puede complementarse con las
declaraciones de las personas que constituyen el entorno social inmediato; y en
proporcionar nuevos hechos que sirvan para una mejor comprension del problema de
investigacion. (2016, p. 3).

Los relatos referentes al trayecto formativo —como este documento y otros escritos
por comparieros egresados— son evidencias y, sobre todo, la voz de quienes hemos estudiado
durante cuatro afios la licenciatura, de aquellos que se han enfrentado al campo laboral y que
podian contribuir a la mejora del plan curricular. Los escritos se convierten en instrumentos
—fuente primaria— a ser analizados para las generaciones jovenes en su formacién como

profesionales de la educacion.

No se propone analizar los datos, sino componer relatos que son ya fruto de un pensar
narrativamente lo vivido; y componerlos de forma que vayan abriendo nuevas visiones
de esa historia, para que favorezcan la posibilidad de pensar con ella, a partir de lo que
el relato y su profundizacion nos va ofreciendo como oportunidad para abrir nuevos
sentidos y potencialidades de la realidad” (Contreras, 2016, p. 27).

El ejercicio reflexivo que deriva de la biografia narrativa concientiza al sujeto
respecto a lo que le trastocd, genera inquietudes que permiten analizar la propia historia y
comprender el actuar como sujeto individual y social. El antecedente del caos personal con
impacto en el desarrollo, conducta e ideologias para significar mediante la metodologia
narrativa el desarrollo formativo con los desafios que implica visibilizar, desajustes

orientadores en el camino.
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Capitulo 2
La escuela como marco referencial en el

desarrollo del sujeto
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Capitulo 2. La escuela como marco referencial en el desarrollo del sujeto

Imaginense un jardin con cien clases de &rboles, con mil
variedades de flores, con cien especies de frutas y otros
tantos géneros de hierbas. Pues bien: si el jardinero de
este jardin no conoce otra diferenciacion botanica que
lo “comestible” y la “mala hierba”, entonces no sabra
qué hacer con nueve décimas partes de su jardin,
arrancara las flores mas encantadoras, talara los arboles
mas nobles, o los odiard y mirard con malos 0jos.
(Hermann Hesse, 2006, p. 60)

a edificacion de identidad, personalidad e ideas se llevd a cabo del permanente
vinculo con el sistema educativo escolarizado (educacion basica —preescolar,
primaria, secundaria—, media superior y superior) y el contexto social (familia,
sociedad, cultura, politicas). La red que me proporciond las bases para dar significado al

entorno y al mismo tiempo poseer una mirada del mundo. Bolivar y Domingo sefialan que:

La indagacion biogréfica sirve para hacer explicitos los procesos de socializacion, los
principales apoyos de su identidad, los impactos que recibe y percibe, los incidentes
criticos en su historia, la evolucién de sus demandas y expectativas, asi como los factores
que condicionan su actitud hacia la vida y hacia el futuro. (2006, péarr. 19)

Por lo tanto, al visibilizar el vaivén de las experiencias escolares —caminos
emprendidos que me moldearon como sujetos social e individual— me apoyo de la
perspectiva narrativa como metodologia.

Me sitlo en el afio 2015, cuando realicé el trdmite de ingreso a la universidad con una
compafiera de trabajo, quién me habld de la Universidad Pedagdgica Nacional. jSin estar
convencida!, revisé la oferta educativa, traté de encontrar algun interés a la eleccion: el
campo laboral: jnunca habia pasado por mi cabeza estudiar administracion y menos enfocado
a la educacion!

La preparacion del examen y sobre todo en el apartado de «Historia de Meéxico y
Universal», mi mayor dificultad, lo efectle por medio de lecturas del tema y la guia que
descargué de la pagina web de la universidad. Entre lecturas y notas repasé los apuntes en el
trayecto de casa-trabajo y viceversa. Tenia expectativas negativas, pero habia un reto
«memorizar acontecimientos: fechas y personajes que marcaron y orientaron la narrativa del

mundo».
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A laedad de 23 afios ingresé a la UPN en la Licenciatura de Administracion Educativa
con turno inicial vespertino. Considerar un cambio inmediato a contra turno era imposible.
Asisti durante la primera semana. La compafiera de trabajo que me habl6 de la universidad
me apoyo0 con los profesores para hacer un «cambio por palabra». El modo de operar consistia
en hablar con académicos que impartian la misma materia en sus respectivos turnos: solicitar
su autorizacion para asistir a clases en la mafiana, después acordar mediante una carta
(firmado por ambos docentes) el asentamiento de calificacion. El reglamento de trdmites y
alumnos de institucion denegaba el cambio hasta cuarto semestre mediante una solicitud que
debia ser aprobada por las autoridades correspondientes.

El primer dia como universitaria. La actitud de despreocupada y sentimientos de
insatisfaccion la mantuve durante el trayecto casa—universidad. Era como caminar con
direccidn a algo desconocido jque ni siquiera causo intrigal

Las sensaciones de ese primer dia en la universidad fueron de apatia, por mas que lei
el perfil de egreso del administrador educativo no logré sentir afinidad. Las negativas se
apoderaron de los pensamientos: cuanto tiempo me voy a engafiar, dudo mucho siquiera
terminar la licenciatura, es mejor desertar. A diferencia de las otras etapas formativas, sentia
una gran indiferencia para hacer vinculos con comparieros (mi ideologia: estas aqui para
estudiar no para hacer amistades). Al llegar a la universidad, observé a las personas, el lugar,
¢por qué aquella vivencia no causé ninguna emocién?, la sensacion de insatisfaccion
predoming, y se debia a no tener claridad si era el camino que queria seguir, incertidumbre
con mi propésito de vida.

La induccion al nivel superior se dio a partir de la presentacion de docentes y
compafieros de clase. Una de las primeras sesiones contribuyd a crearme las primeras
impresiones de los integrantes del grupo, de alguna manera comencé a sentir simpatia por
algunos, quienes dieron mensajes de aliento, de comparierismo y mostraron su personalidad
entusiasta. Desconocia que aquel dia mi perspectiva comenzaria a cambiar. La dinamica
(presentacion con nombre y el porqué de nuestra eleccién por la licenciatura) a cargo de la
profesora —quien después de escuchar el desinterés de algunos alumnos por la carrera—,
nos dio un consejo que pudo o no trastocarnos. EI mensaje hizo alusion a contar con un lugar

en la «universidad» y sacar provecho de la etapa, sugirié darnos la oportunidad de conocer
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la licenciatura. Las palabras me condujeron a la reconsideracion de darme la «posibilidad»
que por la irracionalidad me estaba negando.

El trayecto a casa consistia en dos horas y media, situacion que me preocupd. Por otra
parte, me senti contenta, durante aquella semana conoci personas con quienes comencé a
hacer lazos; las asignaturas que conformaron mi primera tira de materias. Los dias
transcurrieron, jme sentia tan a gusto!, pero la preocupacion de los peligros a los que me
exponia apaciguaba esas emociones. Me estrese cada que el reloj se acercaba a la hora de
salida (21:00).

Para la siguiente semana debia tomar una decision, cambiarme de turno por el horario
0 quedarme en la tarde por el ambiente de compafierismo. La decision debia tomarla antes
de que iniciara la segunda semana, para comenzar de lleno en el turno matutino. Decision
dificil. Por un lado, me sentia a gusto en el lugar que me toco desde la inscripcion —mi
camino, de alguna forma ya estaba trazado— ¢por qué modificar y cambiar el rumbo?, ;es
pertinente hacerlo?, y ¢si me equivoco?, fueron las preguntas que creia respaldaban mi
permanencia, pero ante todo estaba mi seguridad: el miedo al que toda fémina siente, en
tiempos en los que ultrajan su vida. EI dnico motivo que me orillé a cambiar fue el horario
de salida. jNo me sentia satisfecha con la decision!

La incorporacidn al turno matutino se dio en la segunda semana con la ayuda de la
compafiera de trabajo y ahora de saldn. Aquel lunes, asisti a la misma aula al que estuve la
semana anterior, aunque el lugar era el mismo, las personas eran otras, asi mismo el ambiente
que percibi estaba lejos de ser de compafierismo, entristeci. Me enfoqué en ese Unico objetivo
«estudiar». Socializar no era parte de mi plan y ni siquiera lo queria hacer. La relacién con
el grupo se limito en estricto sentido a lo académico. Lo anterior me llevd a retomar una
postura que durante los cuatro afios mantuve “estas aqui para estudiar, no para hacer amigos”.

En mi primera semana en el contra turno, me puse al tanto de las actividades que
plantearon los docentes en la semana de presentacion: temario, tareas, actividades, proyectos
finales y formas de evaluacion —modos de trabajar—. La tarea «trayectoria escolar» atrajo
mi atencién —no le encontré sentido o finalidad— jpero era un trabajo que debia entregar!

Las madrugadas se convirtieron, nuevamente, en el mejor aliado para comenzar la
redaccion de la trayectoria escolar, inicié con las vivencias del prescolar: era sorprendente la

claridad de recuerdos que tenia de la etapa. La complicacion llego al iniciar con la descripcion
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de la primaria. Era ain mas sorprendente que por mas esfuerzos que hiciera no lograra
obtener remembranzas. Me dispuse a tomar el album de fotos y contemplar las que
pertenecian a la época. Las imagenes, comenzaron a atraer ideas un tanto borrosas y —como
pude— comencé a redactar. En dias subsecuentes, pregunté a mi familia como fue mi
infancia en la escuela: comportamiento y habitos que tenia. Desde sus recuerdos, me
ayudaron a trasladar la memoria a épocas pasadas con la intencion de hacer la descripcion de
mi andanza. Al respecto Serrano y Ramos sefialan que: “La narracion, oral o escrita, de los
sujetos exhibe decisiones, elecciones, dificultades y limitaciones en la vida cotidiana; expone

al yo y los avatares de su proceso permanente de construccion” (2017a, p. 12).

Escolarizacién: exploracién del entorno

Naci en una pequefia localidad al oriente del Estado de México, gobernada por un partido
que lleva afios en la administracion del municipio —veo complicada su destitucion—: la
gobernatura es impuesta por otra organizacion politica que lucha solo por sus adscritos, el
resto de los ciudadanos somos invisible para cualquier programa social. Aquel entorno, la
Unica referencia para adquirir aprendizajes en los primeros afios de vida. El contexto social,
cultural, politico, econémico y familiar se convirtieron en informacion para el cerebro que
proceso con ayuda del medio (mi cuerpo) este favorecio en la comprension de la realidad —
la version que como individuo construia del entorno—.

Los primeros afios, las lecciones que adquiri se formularon a partir de la exploracion
propia en el limitado entorno (casa y familia). “El primer marco social de la memoria, y
podiamos decir que el mas importante, es la familia que permite construir en el individuo una
memoria” (Garcia, 2011, p. 11). Pertenezco a una familia nuclear: papa, mama, hermana
(cuatro afios mayor que yo) y hermano (diez y ocho meses mayores que mi antecesora). Los
valores (respeto, honestidad) y responsabilidades inculcadas eran parte de nuestra
convivencia, valores que provocan mi descontento cuando no los veo ejercidos fuera de mi
plano familiar.

En 1997 el entornd se amplio. A los cinco afios, una nueva dimension se sumo a las
vivencias. “como primer espacio de socializacion secundaria, la escuela representa una de
las principales pruebas del mundo social y cultural de origen, y del sistema de

representaciones de ese individuo” (Bruner, 2003, p. 121). El jardin de nifios, un lugar
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colorido desde la fachada, salones, pasillos, bafios o cualquier objeto. La emocion de ingresar
al kinder jme inundé de alegria!, el primer dia de clases —etapa que me distanciaba por
algunas horas de mi maméa—, observe a las tutoras pegadas a la ventana del salén, sus hijos
eran a quienes veian llorar. Parecia ser la Unica contenta en ese lugar.

La escuela no solo se convirtio en el espacio en el que adquiri saberes y exploré el
entorno, ademas contribuyd a que me conociera en un espacio diferente al hogar —donde
jugué e interactte con mi familia—. “Las primeras formas de una experiencia que consiste
inicialmente en “dejar” a los padres, la familia, los apegos locales y de origen, y liberarse de
los saberes privados de la infancia y del circulo familiar” (Bruner, 2003, p. 122). La nueva
esfera me enfrent6 a la exploracion de mi identidad: jpor supuesto que para ese momento lo
desconocia! Los primeros dias fui timida, jera cuestion de tiempo para tomar confianza y ser
mas activa! La relacion que hice con mis coetaneos y maestra derivo de juegos, canciones y
actividades. La interaccion con otros —ajenos al entorno inmediato—, era parte del
descubrir. La curiosidad me conducia a entablar comunicacion con familiares de coetaneos,
profesoras y la fotdgrafa de los festivales. El pequefio circulo de personas a las que conocia
comenzd a agrandarse por la interaccion con otros adultos y nifios —extrafios en su
totalidad—.

La incorporacion al prescolar fijo nuevos habitos: horarios, vestimenta, actividades.
El almuerzo lo compartia con compafieros de salon en el comedor de la primaria situado a
espaldas del prescolar con una puerta de acceso. En el lugar predominaba el olor a guisado.
Los alimentos que degusté con frecuencia eran sopa, leche con cereal, platano y gelatina —
los guisos variaban—. En casa seguia las recomendaciones médicas. Asisti en diversas
ocasiones al doctor para mantener una dieta que me ayudara a ganar peso, tambien padeci
neumonia, gracias a los cuidados de mi madre, me restableci, aunque seguia con escaso
apetito.

Me relacioné y adapté en un nuevo entorno con el apoyo de mi progenitora y el
acompariamiento de la maestra Hortensia, quien me ensefio a cantar, jugar, bailar, conocer e
interactuar con mi entorno y aquello que para ese momento podia entender. Entoné algunas
canciones infantiles; mis papas me compraron el caset de una cantante infantil, recurso que
me ayudo a reforzar la memorizacion de las letras y tiempos musicales. Mientras que bailar

me daba energia, a ello le siguio la pastorela y villancicos a presentar.
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Las dinamicas me indujeron a la identificacion de colores, la interaccion del material
didactico (bolitas de papel china) con las manos. Me inicié en la pintura con crayolas y
acuarelas —trabajos pulcros—, aprendi a leer y contar. Cada espacio de la escuela contribuy6
a un nuevo aprendizaje que ayudd a mi desarrollo, asi comenceé a identificar mi gusto por
pintar, colorear, crear, bailar; facilidad en la coordinacion de mi cuerpo; mis complicaciones
con el cuidado de las plantas. El entorno jme agradaba!, —la comodidad era evidente—,
gusté del &rea de juegos, la convivencia con tutores y jugar en la alberca del kinder con mis
primeros amigos.

La interaccion con otros nifios y nifias de mi edad, no era complicada. Me relacioné
sin problemas con mis compafieros de sal6n, no obstante, en el aula de al lado, habia una nifia
de nombre Cecilia. Por alguna razén, me nacio la curiosidad de acercarme a ella y hacer que
saliera a jugar como todos. No era de mi agrado verla parada en la puerta observando como
todos corriamos y ella solo miraba. Conforme paso el tiempo, nuestra interaccién fue mayor,
aungue insistia en no salir de su salén; jya no parecia estar asustada como en un principio!

En esta etapa, me hice amiga de David: alto, delgado y de caracter tranquilo, con
quien jugaba en la zona de juegos. Un espacio donde enfrenté miedos. En un principio los
juegos me despertaron temor: el sube-baja y el columpio me provocaron una sensacion nueva
—sentia que el estbmago subia hacia la garganta y viceversa—, mi cuerpo se tensaba en el ir
y venir. La resbaladilla, me provocaba ardor en las piernas debido a la exposicion de la ldmina
al sol; en el caso del pasamanos, me atrevi a despegar los pies del Gltimo escalén para
comenzar a soportar mi peso con las manos. Llegar al otro extremo me emociono y desde
entonces se convirtié en mi juego preferido.

El comportamiento que tenia en el salon era de orden y obediencia, al finalizar las
actividades tenia tiempo para jugar con mis amigas (Wendy y Neftali) en el mini tocador que
construyd la maestra, espacio en el que habia cosméticos donados por las mamas. Me gustaba
verme en el espejo y pintarme los labios de rojo. Este nuevo entorno me desperto sensaciones
como el desagrado, impotencia y enojo, en diversas ocasiones presencié como molestaban a
David, hecho que me enfurecia. Como respuesta aventé piedras a los responsables, él era
muy pacifico, tenia una sonrisa angelical, al menos asi lo recuerdo.

La alegria de ir a la escuela era evidente; sobre todo «anhelada». Deduzco que esta

sensacion surgio a raiz de formar parte del dia a dia de mis hermanos. La curiosidad que
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sentia al verlos hacer tarea me atraia a observar sus actividades, en ocasiones con
detenimiento a pesar de que no entendia lo que hacian. En medio de la continua intriga por
comprender lo que elaboraban, me lesioné la frente. Mi hermana tenia una extrafia forma de
sacar punta a colores y lapiz (hacia uso de una navaja). Mientras ella afilaba el lapiz que me
prestaria, por accidente, me corto la frente; cicatriz que aun conservo, jno es tan notoria! El
ndcleo familiar se mantenia al pendiente de mis inquietudes, atendian las curiosidades.

La etapa final era ineludible, a esa edad, el significado de ello lo ignoraba —vivia de
acuerdo con lo que conocia y me interesaba—. Como parte del rol de docente, la maestra H.
Gallaga redactd un informe final (comunicacién personal) a cada uno de sus alumnos. Desde

su perspectiva describe el desarrollo, dificultades e inquietudes que identificd en mi.

10 de julio de 1998
Informe final individual

Jardin de nifios __“Aquiles Serdan” Turno: __Matutino

Grado: __2°__ Grupo: __B__ Ciclo escolar: __97-98

Nombre del alumno: Rosales Martinez Angelina Edith
Mostraba temor al ingreso a la escuela, pues se notaba que a pesar de ser sociable
era muy apegada a su mama, pero poco a poco empez0 a adquirir confianza y
seguridad, a convivir con sus comparieros y amigos.
Dentro del trabajo por proyectos fue de las comparieras que mas enriquecieron a
este con sus ideas y aportaciones. En todos los proyectos propuso actividades, le
agrada investigar y preguntar sobre lo que le interesa. Las actividades preferidas
de ella son moldeado, boleado, enrollado y pintar, sus trabajos destacan en
limpieza y creatividad, sus dibujos y pinturas muestran sus intereses.
Sus areas preferidas son la biblioteca ya que los cuentos e historietas llaman
mucho su atencion, el area de dramatizacion también es de su agrado ya que le
gusta maquillarse. Debido a este gusto su proyecto preferido fue el de payasos,
pues le parecian enormemente divertidos.
En el trabajo por equipo acostumbraba a ayudar a sus compafieros y compartir
sus materiales, se expresa de forma clara 'y segura, le agrada platicar de su familia
y establecer dialogo con sus compafieros y adultos. Utiliza y usa
convencionalidades de la lengua escrita, reconoce y escribe su nombre, también
crea codigos para expresarse.
En un principio acostumbraba a arrancar las plantas y flores, por lo que fue
importante crear conciencia en el cuidado de la naturaleza para que asi
comprendiera la importancia de esta.
Es una nifia muy sensible y le agrada expresarse demostrando sus emociones. Las
actividades artisticas sobre todo la danza, llama mucho su atencion.
En matematicas ubicé conceptos como muchos, pocos, los ndmeros,
clasificacion, seriacion y figuras geométricas (cuadrado, circulo, triangulo y
rectangulo).
Diferencid ubicaciones espaciales, como afuera, adentro, abajo, lejos, etc.
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Dentro de la educacion fisica no le agradaba participar pues le pone poco interés
a cualquier actividad de este tipo.

Es una nifia autosuficiente en la medida de sus posibilidades, también es tenaz
pues cuando se propone algo pone su mayor esfuerzo.

Practica habitos de cortesia y su maméa mantiene excelentes habitos higiénicos,
da una buena alimentacion a su hija. También procura la puntualidad en su
ingreso a la escuela, manifiesta responsabilidad en las actividades extraescolares
y demuestra carifio y apoyo a su hija.

Escolarizacion: actitud, habilidad y curiosidad

En agosto del 98 quedé inscrita en la primaria en el turno matutino en el grupo de la profesora
Monica. Las primeras andanzas como estudiante se convirtieron en cimientos graduales. Los
conocimientos que adquiri vinieron acompafiados de pruebas a superar. El trampolin
(preescolar) me preparé para la siguiente etapa de 6 a 11 afios.

La rutina se modifico por la hora (8:00) de ingreso a la escuela. Por las tardes tenia
otro itinerario que seguir. Las reglas se intensificaron conforme creciamos mis hermanos y
yo: quitarnos el uniforme, sentarnos a comer, levantar la mesa y limpiar para comenzar a
hacer tarea, constante exigencia por la higiene, ayudar en pequefias labores en la casa.

En el centro escolar conoci a cuatro profesores: Monica (de primero y segundo),
Sabino (de tercero), Virginia (de cuarto) e Higinio (de quinto y sexto). En cada uno de los
ciclos escolares obtuve aprendizajes que se ligaron de primer a sexto grado —y en los
diferentes niveles del sistema educativo subsecuentes—. Asimismo, otras dimensiones
(familia, amigos, sociedad) formaron pensamientos, creencias, modos. Identifiqué
sentimientos y la propia identidad comenzé a configurarse con las referencias de las que el
ser se iba dotando en su andar.

Los saberes que adquiri me dieron herramientas para avanzar en cada uno de los
grados. La escuela se convirtio en un referente para conocer e identificar el entorno en que
me desenvolveria —los aprendizajes que adquiri se unificaron afio con afio—. En primer y
segundo grado, la profesora proporcion6 lecciones que fueron clave en la formacion, como
sujeto comencé a identificar y caracterizar mi entorno, mi posicion dentro de un nucleo
familiar, social, cultural y contextual al que pertenezco. Las lecciones recibidas transmitieron
informaciones basicas a manera de adentrar a diversas disciplinas (Matematicas, Espafiol,

Educacion Civica y Etica, Ciencias Naturales, Fisica, Quimica, Economia, Historia, entre
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otras) que estuvieron involucradas, en gran medida, en la formacion subsecuente con la
intencion de conocer nuestro mundo.

La escuela como capacitacion para la vida misma, el espacio me ensefid la
importancia de los valores, aungue en el entorno familiar y social los aplicaba, la nocién del
por queé y para qué de su uso, lo encontré en la educacion basica. Asi sucedié con el resto del
contenido. La familiarizaciéon con el entorno e identificar la localidad requirio la
memorizacion de la direccion de vivienda, edad —en aquel entonces 6 afios—, el nombre
completo de padre o tutor. Las amistades que tuve en la primaria figuraron la inocencia y
candor, la etapa en que no hay malicia: Mari Paz (hija del director) le dio rienda suelta a la
fantasia —imaginabamos ser secretarias—, gracias a ella descubri otros rincones de la
escuela, después de clases y, por unos minutos, acudiamos a la direccion para jugar entre los
trofeos que equipos de futbol se ganaron en diversos afios.

El cambio de director trajo consigo la movilidad de Mari Paz a otra escuela. Nos
reencontramos en sexto grado, jme dio gusto verla!, e invité al convivio del Dia del Nifio que
celebraba con el grupo. David amigo del preescolar y con quien pasé momentos agradables,
a los 8 afos y, a finales de tercer afio, se despidié de mi al cambiarse de domicilio, soliamos
correr en el recreo, él pertenecia a otro grupo. En la salida acostumbraba a pasar por mi al
saldn, en ocasiones comiamos palomitas con su mama, las vendia a fuera de la escuela.
Cecilia, la nifia timida del preescolar, y Gloria, amistades con quienes disfruté el resto de la
primaria. Compartiamos clases, recesos, trabajos en equipo y el camino de regreso a casa.
Conviviamos también fuera de la escuela, en ocasiones, comian en mi hogar o jugabamos en
casa de Gloria. Cecilia y yo asistiamos a fiestas que nos invitaban compafieras del salén y
que gquedaban cerca de nuestro domicilio.

Por otra parte, el papel que como estudiante desempefié tuvo momentos fortuitos y
otros desatinados. Me entusiasmaba aprender, solia terminar rapido las actividades en clase,
pero tenia una debilidad. Las notificaciones que recibia mi mama eran referentes, un
distractor para mis compafieros, platicaba con quien fuera, asi como felicitaciones por
limpieza en el trabajo y buenas calificaciones. El desempefio derivo en diplomas. Mis padres
y yo formalizamos un acuerdo, consistia en sacar buenas calificaciones para obtener un
premio monetario, aunque realmente no era muy consciente del valor. En cada evaluacion

bimestral recibi el incentivo, durante dos afos.
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En representacion del grupo 2°A, la profesora me eligié para recoger los libros de
texto que hacian entrega a principios de cada ciclo escolar en la ceremonia de «honores a la
bandera» —un canto (himno) con respeto y simbolo de identidad nacional—. Momento en
que los alumnos de primero a sexto grado rodedbamos la amplia explanada, donde
formabamos una «u», con la mirada hacia el centro del patio; la escolta hacia un recorrido y
mostraban orgullosos la bandera tricolor (verde-blanco-rojo).

La asimilacion del entorno, comenzd con nociones que al paso se adquirian. Espafiol
dotd de herramientas en comunicacion oral y escrita mediante el idioma propio de mi pais,
México. En el caso de Matematicas adquiri aprendizajes para hacer operaciones basicas que
usé en la compra de golosina en la escuela. En Historia me adentraré a conocer las raices que
nos identifican a los ciudadanos de determinado estado.

La escena fue cambiante, la incorporacion de una cotidianidad en las préacticas
sociales y familiares conformaron una «cultura». En casa teniamos costumbres, en la escuela
festivales y en ambas celebraciones que no solo dejaban notar la cultura nacional, sino
identidad que caracteriza a México.

Las galas daban la nocidn de la temporalidad. «El Dia de Muertos» —ijla celebracién
gue mas disfruto!— se caracteriza por colocar una ofrenda con el olor tan peculiar de la flor
de cempasuchil, la comida recién cocinada, la fruta y los adornos daban color, sabor y olor
al banquete que se ofrece a las almas que, fisicamente, no estan con nosotros —una creencia
de nuestros antepasados—; los diversos aromas que desprendian, penetraban en cada rincon
de la casa. Asi mismo, en las calles y la escuela se vivia la temporada —se podia percibir en
el aire, el aroma a incienso, el color naranja de las flores, la fruta de temporada (cafia,
mandarina)—. El resto del afio sucedia lo mismo con las festividades como la celebracion
del Dia de la Mama, Dia del Papa, Dia del Nifio, Dia del Maestro, dias festivos y
pertenecientes a la identidad de una nacion —Ilos salones eran decorados de acuerdo con la
celebracion—, asi como los periodos climaticos —estaciones del afio—.

Los aprendizajes se acrecentaban. El ritmo al que me acostumbré en los anteriores
afios, se vio afectado. En tercero, cuarto, quinto y sexto, el camino cambid, aquella debilidad
—(ue me ocasiono guejas con anterioridad—, reorientd el recorrido en la escuela. En tercer
grado, el profesor solia ausentarse en la mayoria de las clases. Las actividades que hacia eran

resumenes —que mas bien eran copias— Yy calcas de mapas. La ausencia de una autoridad
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en el salén me facilité caer en vicios (distractores). Las actividades no requerian de mucho
tiempo, el grupo no era supervisado y habia mas tiempo libre que clase.

Las tareas escasearon y el tiempo lo dediqué a las afinidades del momento, al saber
leer y escribir, me distraje en dar lectura a novelas de mi mama, pensamientos o reflexiones
fomentado en la escuela, escribi un diario para el desahogo de emociones, la elaboracion de
acrosticos, versos y poemas, asi como la resolucion de sopas de letra.

La musica, algo que sumar en mi vida: la melodia me envolvia en la tranquilidad y
calma, las letras me Ilamaban a comprender lo que la cancion comunicaba. Las melodias
acapararon mi atencion. Las diversidades de sonidos se acompafiaban de una voz, a lo que
menos presté atencion —en un principio—. Mi cuerpo se movia al ritmo de las distintas notas
musicales, adornos y tonalidades. jJusto en esos momentos!, todo el entorno desaparecia,
aquellos encuentros entre los movimientos corporales y las armonias, dejaron ver el gusto
por el baile —algunos rusticos y otros sutiles—.

Las inclinaciones en la musica que la familia delegé se caracterizaron por la
diversidad de géneros. El acercamiento a una variabilidad de mdusica se vio segregado
también por la escuela. La primera aproximacion comenzé en el preescolar. Antes de ello,
no cuento con algdn registro en la memoria, jseguramente lo hubo, a mi hermana le encantaba
bailar conmigo, al menos eso denota una foto! La iniciacion en el baile se dio a través de la
danza folclérica, danzante y bailes populares de la época. La profesora Viki, bailarina de
danza folclérica, mont6 la coreografia para la presentacion del 10 de mayo del 2001. La
emocién me invadia en los momentos de ensayo y la presentacion. La maestra de cuarto afio
me hacia sentir confianza y, al igual que a su colega, Mdnica, les tenia carifio, gratitud y
admiracion que les demostré con abrazos.

La mecénica de las tareas se combind entre el trabajo en equipo —la disposicién para
llevar a cabo tareas en conjunto—, las exposiciones —sin preparacién—, la dificultad para
presentar informacién a comparieros, la participacion en clase —con indiferencia— y
lecturas en voz alta. Para ese afio, mis participaciones fueron en descenso y asi continué hasta
sexto grado, con calificaciones bajas.

Los aprendizajes no solo se formaron dentro de la escuela o en mi contexto social,
aunado a esto, la radio y television tuvieron un papel sustancial en los aprendizajes que

trasmitieron, alimentaron inquietudes ante temas sociales con peliculas, documentales,
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caricaturas —programas recreativos y culturales—. De manera analoga, la etapa de la
primaria me otorgd aprendizajes respecto al lugar en el que habito, reacciones naturales, la
diversidad de seres vivos, cultura, etc. Por ello, la visita a los museos o lugares recreativos
acentuaron los aprendizajes vistos en clase. Tal es el caso de la visita al acuario Aragén, en
la actualidad, clausurado; las piramides de Teotihuacan, el planetario Luis Enrique Erro,
teatro, cine, museos, balneario y zooldgico. Los lugares que conoci fueron gracias a las
excursiones que organizo la institucion y visitas que le solicitaban a mi hermana en la
secundaria: la visita al museo de medicina —exposicién de fetos y enfermedades de
transmision sexual—, museo de electricidad, museo de la tortura —jimpactante visualizar
las representaciones!—, desde la primera visita me enamoreé del planetario Luis Enrique Erro.
La fase se coordino de altas y bajas que segregaron prioridades y desbalances secuenciales y

con consecuencias.

Escolarizacién: adiciones de un entorno regulado

El periodo conclusivo de la educacion basica (secundaria), suministrd aprendizajes que poco
a poco configuraron prioridades, gustos, inquietudes, caracter. Anestesié ideas e intereses
pasados y despert6 otros del momento. Los tres afios en la secundaria consolidaron una etapa
de desarrollo humano: el cambio al que se sujetaba el fisico y el ser. Al mismo tiempo, la
interaccion con el medio se molded de acuerdo con lo establecido (entorno).

El nacleo familiar, en conjunto con la escuela, configurd el entorno que reguld la
conducta, habitos, valores, gustos y juicios. Conforme conocia del mundo algunas ideas se
adherian. Gradualmente se clasificaron posturas. La orientacion de conducta y actitudes
consolidé el caracter de acuerdo con las experiencias. La personalidad adquirié propios
ideales, creencias de la naturaleza y adopté otras formas de vestir.

El nuevo plano me sumergid en la preocupacion —jamas habia tomado clases en
contra turno—. El ingreso a la institucion debia ser en orden, en la puerta de acceso, los
orientadores —Yy en ocasiones el subdirector— asistan a recibir a sus estudiantes con la
finalidad de cerciorarse del cumplimiento con el codigo de presentacion: uniforme completo
(falda debajo de la rodilla, uso adecuado de la corbata, blusas y camisas fajadas) y en buen
estado; estetica, en el caso de los hombres corte de cabello (casquete corto), en el caso de las

mujeres, cabello totalmente recogido y sin maquillaje. Normas estrictas y que me eran dificil
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acatar. En el salon, los lugares cerca a la ventana se convirtieron en mi eleccion —para sentir
el aire, ademéas ayudaba a despabilarme cuando lo requeria—. Prioricé que el reflejo de la
luz natural no obstruyera mi vista al pizarron desde el angulo de posicion. En los primeros
dias de clase noté un rostro conocido: Natalia. Una excompariera de la primaria, con quien
no tenia trato (le caia mal, asi me lo hizo saber).

La dindmica con profesores y asignaturas, distaba de la primaria —maestro por
materia—, entre las Matematicas, Fisica, Espafiol, Quimica, Historia, Geografia, Artisticas,
Educacién Fisica, Taller de Corte y Confeccion; las actividades, trabajos, aprendizajes,
nuevos comparieros, comenzaron a dar forma a la etapa que se convirtio en el cruce hacia
intereses efimeros o fructuosos. La relacion con el profesorado se configuré entre
cordialidad, confianza y respeto, en su mayoria, sujetos con los que hice lazos —a quienes
Ilegué a apreciar—. Sujetos con autoridad que mostraban sinceridad y alguno malicia.

Los recursos educativos que también formaron parte del aprendizaje obtenido en esta
etapa fue la radio, television, peliculas. La asignatura de Educacion Fisica me acerco a la
cultura del deporte de diversas formas: las tareas que consistieron en dar lectura diaria al
periddico y ver la programaciéon de la television. Me entretenia ver el patinaje artistico y nado
sincronizados. La difusion de la cultura deportiva en los medios de comunicacién en plenas
competencias de los juegos olimpicos, no solo lograron emocionarme desde una pantalla,
también conoci rasgos caracteristicos de cada representante (participante) de diferentes
banderas (diversas culturas, unidas por la misma pasion). En otra asignatura y como tarea se
requirié la visualizacién de dos peliculas con relacion a la comida chatarra producida en
Estados Unidos y a los excesos en la adolescencia —un modo de concientizarnos—. La
asistencia a la biblioteca de México y Vasconcelos —ubicadas en el estado vecino, Distrito
Federal—, formo parte de las actividades que me enfrentaron a conocer cdmo se interactla
en el espacio y vivenciar el proceso que requiere la consulta de informacion. Otra via, ademas
de los libros de texto, fueron las enciclopedias que tenia en casa, monografias, biografias,
diccionarios, periodico, asi como la visita a bibliotecas locales. Ademas de asistir a
excursiones a museos: al Papalote Museo del Nifio, Museo Nacional de Antropologia, Museo
Tecnoldgico de la Comision Federal de Electricidad, Museo de la Tortura, Planetario Luis

Enrique Erro y la Universidad de Chapingo.

31



Disfruté al paso que aprendi a tocar con la flauta: Martinillo, villancicos y el
Encantador de serpientes. Agilicé la mente con el cubo zoma'y el cubo magico, el tangram
y ajedrez jmi favorito! —en casa mis hermanos en ocasiones jugaban—. Por su parte, las
clases del taller de corte y confeccion, proporcionaron nociones de costura a mano, trazo de
moldes, confeccion de adornos navidefios, prendas y accesorios.

La etapa de preadolescencia se llevo consigo la celebracion del Dia del Nifio, en la
secundaria se festejaba «el Dia del Estudiante» con «la tarde deportiva», evento organizado
por la institucién. Las acciones planeadas consistieron en realizar actividades deportivas. La
organizacion comenzo con dos meses de anticipacion: el equipo, conformado por el grupo;
nombre, logotipo y vestimenta de equipo; asignacion de representantes deportivos. Como en
toda competencia, la disputa fue por el primero, segundo y tercer lugar. De aquella vivencia
existen muchas anécdotas: resbalones en plena lluvia, caidas en la presentacion de porras, la
posicién en la tabla, los carteles, nuestro entusiasmo y sobre todo la diversion.

La usual conducta que me regia ponderaba placeres momentaneos, seducida por la
sensacion del instante (la diversion) me encause a idear modos de jolgorio. EI pensamiento
ocupO6 espacio para las distracciones. En una busqueda continua por entretenerme: los
citatorios, castigos y suspensiones reflejaron mi conducta —para los adultos mostraba
inmadurez e indisciplina—. Las inquietudes me direccionaban en mis hazafias y lejos de
pensar en los corajes que hacia pasar a mi progenitora (jno comprendia el comportamiento
que de pronto mostraba!). Me concentraba en disfrutar el instante, jcreatividad, tenia!, tal
vez, mal enfocada. A mi personalidad adheri la rebeldia.

El desempefio dejaba mucho que desear: escasa participacion, las notas en descenso,
el extraordinario de Quimica —Ila inseguridad se apoderaba de mi ante la desconfianza de
mis capacidades—.

Hacer lazos con los educadores fue parte del aprendizaje que obtuve en este espacio,
si bien, la mayoria comprendia la etapa en la que nos encontrabamos, jnos exigian, nos
orientaban y sugerian! De forma deliberada proporcionaron consejos, el afecto mostrado en
su dia a dia nos preparaban para la etapa que viviamos y la que estaba por aproximarse: la
responsable de impartir Inglés dialogd con el grupo para manifestarnos la importancia de los
habitos de limpieza por los cambios hormonales. En el caso de otros profesores nos indicaban

que la siguiente etapa seria pesada, la dificultad aumentaria, los profesores serian mas
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exigentes y nuestro comportamiento tenia que cambiar —la exigencia de trabajos, disciplina
y actitud—.

Los lazos con los coetaneos resultaron por afinidad a la misma musica, temas de
interés, forma de ser, diversion o comparierismo. Las platicas se centraban en las inquietudes
que teniamos como adolescentes: la sexualidad, métodos anticonceptivos. Con la intencién
de informarnos, dedicamos tiempo a conversaciones respecto a la informacion investigada
en libros, periddicos, revistas o documentales: bastaba tocar un tema de interés para indagar.
Ademas, mostré fotografias de enfermedades de transmision sexual —recurso que fotografid
mi hermana en su visita al museo de medicina para un trabajo de la secundaria—.

Durante los tres afios tuve casi a los mismos compafieros, algunos desertaron, otros
se integraron como Juancho. Natalia y yo tratamos de hacer mayores interacciones con
Juancho, en ocasiones se reia de nuestras travesuras. Asi logramos que no se sintiera extrafio
y por lo menos tenia con quienes hacer equipo en el salon. Nunca me agradd ver solo o
aislado a algun compafiero.

Al final de cada jornada, mi madre, se mantuvo pendiente de la marcha en la
secundaria. Conocia a todas mis amistades, jalgunas le agradaban mas que otras! Le platiqué
de los maestros, las evaluaciones y como era estar en el turno, tenia intencién de cambiarme
a la mafiana por las referencias que asumian mis hermanos —quienes asistieron en el turno
matutino—. La nueva rutina reordend mi itinerario, los cambios jvaya que fueron inusuales!
El horario escolar de 13:00 a 19:00, impacté mi ritmo de vida habitual: las charlas familiares
se llevaron a cabo después de la cena (20:00); las madrugadas (de 24:00 a 4:40) las dediqué
a las tareas en compafiia de la radio; la hora para descansar (de las 4:00 a las 11:00) atrajo
desorden en los quehaceres habituales —estragos en la salud que permanecen: insomnio y
problemas estomacales—.

La etapa divertida y de inmadurez absoluta llegd a su fin, como cualquier otro
momento. Dos semanas antes se presento la nostalgia. Entre amistades, nos sentamos en las
canchas de voleibol a recordar cada uno de los momentos buenos y malos que vivimos juntos.
La forma en que nos conocimos, como comenzamos a formar nuestra amistad, reiamos de
todo lo que hicimos: caidas vergonzosas, maldades, anécdotas. Entre risas y melancolia, nos
deseamos lo mejor para la siguiente etapa de nuestra vida. Por otro lado, estdbamos contentos

por el periodo que se aproximaba y entre nosotros nos dimos animos de alcanzar las metas
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propuestas. Las opiniones que nos merecia cada amistad, la plasmamos en una libreta
individual de comentarios (deseos y descripcion desde la percepcion de cada persona).

La ceremonia de la generacion 2004-2007, turno matutino y vespertino, dio por
culminada la etapa de educacién bésica. La explanada donde cada lunes saliamos a honorar
a la bandera, se convirtio en escenario de clausura. La entrega de papeles le dio paso a la
despedida entre grupos, las fotos de recuerdo y las golondrinas interpretada por el mariachi
y la nocion del momento, me sensibilizaron; las lagrimas inundaron mis ojos, me despedian
de una etapa que disfruté, de amistades que me hacian llorar de la risa 'y olvidar los problemas.

Meses antes de terminar el tercer grado, comencé el trdmite para ingreso a la
preparatoria. Tenia prioridad por las primeras dos instituciones, las ocho opciones restantes,
fueron el relleno —a los 10 afios tenia inquietud por estudiar turismo; decian que como
minimo debia saber cinco idiomas, pero al ingresar a la secundaria la asignatura de Inglés se
me dificultdo en la memorizacion de vocabulario—. Tomé la decision desorientada, con
inmadurez y sin haber pensado en el futuro. Desconocia la escuela, me guie por la direccion
parecia estar cerca de mi hogar, jasi de simple decidi mi camino! Durante las vacaciones
recibi los resultados. En aquel entonces, habia que salir a comprar la gaceta a los puestos de
periddicos en las primeras horas del dia. El precio oscilaba entre los $20 a $50. Los resultados
arrojaron la tercera opcion de diez jno conocia la escuela! La primera impresion fue de

desilusidn, al tiempo que comprendi el impacto de las decisiones, la realidad me disgusto.

Escolarizacion: intereses que contextualizan el entorno social

A la edad de 14 afios experimenté insatisfaccion. El ingreso al Colegio de Bachillerato
Tecnoldgico en la carrera Técnico en Informatica jno me causé emocion! Las expectativas
eran nulas, a decir verdad, el lugar no era de mi agrado: queria salir corriendo del sitio y del
semestre, ni hablar. Desde ese dia, deseé no cursar ahi el segundo semestre (jcualquiera diria
que era una berrinchuda-caprichosa!) por alguna extrafia razén, tenia la certeza de que mi
instancia seria corta.

La institucion cada vez me hacia sentir que no pertenecia al lugar, aun cuando conoci
a dos profesores significativos: el de Algebra, demasiado tranquilo con una tonalidad de voz
muy baja, pero su ensefianza era muy comprensible; en esta asignatura, logré ligar los

aprendizajes obtenidos en la secundaria; en la materia participé con frecuencia, resolvi dudas
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pertinentes. El profesor de Informatica tenia presencia con porte imponente con el simple
hecho de verlo aproximarse —me asombraba tanto de su personalidad—; su ensefianza era
en sentido estricto, las explicaciones de los sistemas de computo eran claras y ejemplificadas.
Por otra parte, las instalaciones con las que contaba la escuela eran limitadas: equipos escasos
que compartiamos entre dos a tres compafieros. Una alternativa fue tomar clases en grupos
separado. El docente de computo estaba ausente, por lo que las sesiones se delegaron al
encargado de cuidar la sala.

Intenté adaptarme, al semestre no le encontré dificultad. El desinterés era evidente,
no tenia ganas de entregar los trabajos y tareas. La forma de evaluar consistia en tener igual
0 mayor a diez y ocho puntos al final del semestre, valor que otorgaba la acreditacion de la
asignatura. EI desempefio era falto de interés con escasa exigencia de profesores. Antes de
finalizar el primer semestre, mis papas hablaron conmigo acerca de seguir en la misma
escuela, cambiarme o realizar nuevamente el examen para elegir otra preparatoria; eran
conscientes de que no me sentia a gusto en esa institucion educativa. jEl dilema me
atemorizd!, no concebia la idea de perder un afio, cambiarme de escuela no era una opcion
viable: el plan de estudios del plantel media superior Centro de Ensefianza Técnicay Superior
(institucion donde pensé en cambiarme) era diferente al del CBT, por ende, no podia revalidar
materias. La decision que tomé fue realizar nuevamente el examen de seleccion, en casa
respetaron mi decision, mi mama advirtié que no me ayudaria con los tramites. Sin conocer
mas de diez calles alrededor de mi casa, afronté la decision en compafiia de Natalia, quien se
quedo sin preparatoria.

En agosto del 2008 me incorporé por segunda ocasion al nivel media superior en el
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México (CECYTEM) en la
carrera de «Técnico en Informatica». Institucion de la que también egres6 mi hermana. El
plan de estudios planteaba un perfil de egreso orientado al area Fisico-Matematico, es decir,
las materias predominantes fueron Matematicas, Fisica, Quimica, Inglés, las Tecnologias, al
contrario de Expresion Oral y Escrita que figuraron en la tira de materias del primer semestre.

A diferencia de la escuela anterior, en esta, los nervios y la emocion se hicieron
presentes. La institucion se caracteriz6 por tener normas rigurosas: el ingreso a las 7:00 con
cinco minutos de tolerancia; el uniforme impecable, completo y de acuerdo a horario

(deportivo o formal). Los profesores exigentes iban de acuerdo al perfil de la escuela. Los
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seis grupos de la generacion (2008-2011) del turno los distribuian aleatoriamente cada
semestre. En lo personal, recorri cinco grupos; conoci a diversas personas, amistades de a
ratos, de temporadas y otras que a la fecha conservo.

El semestre se componia por tres parciales (p), la aprobacion de cada asignatura
consistia en acreditar p1, p2 y p3, cada uno con calificaciones igual o mayor a 6. En caso de
no aprobar uno o los tres parciales la institucién otorgaba dos semanas de «recuperacion»
para salvar las bajas calificaciones. Los exdmenes de recuperacion iban acompafiados de
asesorias por parte del profesor a cargo, evaluacion de tareas y actividades —nuevas
variantes de acreditacion—. Las dudas o dificultades que se trataban eran respecto a la guia
de estudio. El examen tenia dos horas de duracion para un parcial o para los tres. El extra y
el titulo eran otras evaluaciones subsecuentes, en el caso del Ultimo procesaba la baja
definitiva del alumno.

En la preparatoria descubri mi atraccion por ciertas asignaturas: Matematicas, Fisica
y Disefio de programacion. Las actividades se me facilitaron, disfruté resolver los ejercicios,
sin mencionar que aseguraba el cincuenta por ciento de mi calificacion que representaba
tareas, actividades en clase, participacion y proyectos. A pesar de tener cierto gusto por las
asignaturas, en los examenes, los resultados eran desfavorables.

Prioricé algunas actividades en clase y asignaturas, de acuerdo con interés que me
generaron. Disfruté de los programas CorelDRAWN por el disefio de logotipos y combinacion
de colores; flash por el disefio de imagenes en movimiento; Visualbasic y C++ por la
programacion de bases de datos y html para disefio de paginas web.

La valoracion del aprendizaje, los exdmenes —imi pesadillal—, con equivalencia del
cincuenta por ciento, este tipo de pruebas, me sometian a una presion exhaustiva, nervios y
dudas. Saber el contenido no bastd, el autocontrol se convirtié en una debilidad con la que
aun no logro lidiar; los nervios y el estrés me sumergieron en la presion, desconfianza y
confusion de lo que sé. La apreciacion inclind mi desinterés por continuar estudiando en la
educacion superior. A raiz de cursar la licenciatura comprendi que un nimero no determinan
los aprendizajes obtenidos.

Estudié asignaturas que no me maravillaron como Quimica, cumpli con los ejercicios
gue poco entendia por la confusion con los elementos quimicos. La profesora Nallely

demostro la pasion que tenia por su disciplina, al mismo tiempo por su profesion: paciencia
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y preocupacion. La conoci en primer semestre y en cuarto coincidimos de nuevo: era mi
tutora. En los pasillos solia saludarme y preguntar como marchaba mi desempefio,
sinceramente, no entendia ¢por qué sentia simpatia por mi?, jalumna modelo no fui!, al
contrario, en clases no participaba, mostraba poco interés. En alguna platica la profesora
sefial6d que «la actitud» no me traeria nada bueno —Ilo dijo en un tono suave, como si lo dijera
una madre a su hija—, protestaba cuando algo no me parecia, sin importar quién fuera,
jdificilmente me callaba y refutaba ante la inconformidad —imprudente, tal vez—!

El cambio de semestre me aproximd a nuevos comparieros, conocer a Alicia —
Allison, como le gustaba que le dijeran— propicio modificacion en ideas. La adolescente
contagiaba su alegria —brillaba con luz propia—. En ella deposité total confianza; nuestra
amistad se consolid6 por lo genuinas que éramos una con la otra. La franqueza con la que
nos relacionamos dio libertad de hacer notar afinidades y diferencias, cuando percibia una
actitud perjudicial, era la primera en advertirme las areas de oportunidad, aunado a eso, me
aconsejaba. El carifio acrecenté —hermana de vida—, nos cuidamos mutuamente, alentaba
mis esfuerzos y celebraba los logros. La admiraba como ser humano: su actitud y posturas
ante la vida, la inteligencia con la que tomaba decisiones, la persistencia en sus suefios, la
bondad y empatia hacia los demas. Me ensefid a valorar a mi familia y cada uno de sus
esfuerzos —aquello de lo que no era consiente—. jDisfruté cada dia que pasé a su lado! Su
presencia, uno de los mejores regalos que me ha dado la vida. Dias plegados de afioranza:
charlar, cantos, bailes, juegos. Tuve la fortuna de contar con su apoyo en sentido personal y
academico, me mostro nuevas formas de ver la vida.

A inicios del 2010 Alicia y yo acudimos a la Universidad Auténoma del Estado de
México. La institucion se convirtié en el escenario electo para hacer servicio social —
requisito que solicitaba el bachillerato para obtener titulo y cédula de «Técnico en
Informéatica»—. Desempefié actividades como asistente de docente: apoyé en la preparacién
del material de clase (presentaciones en PowerPoint), redaccion de oficios, lista de
calificaciones, archivo de documentos fisicos y digitales y asistencia en el teléfono.

La doctora tenia reputacién de ser dificil de tratar, nunca tuvimos problemas e incluso
al finalizar el servicio social, se portd amable al sugerir que contara con ella en caso de
requerir una carta de recomendacion. Por la conversacion que tuvimos jMe senti alagada!

tenia una buena imagen de mi persona. Ella era muy frecuentada por sus tutorados uno de
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ellos C, que cursaban el segundo semestre de Ingenieria en Sistema de la Tecnologia. Las
platicas y cuestionamientos que él constantemente me hacia, originé la reflexion respecto a
miedos, suefios, entorno. Me motivd a ir en busca de mas —a no ser conformista—. Me
incitd a conocerme —incrédula y juiciosa de mis capacidades—, él parecia creer mas en lo
que podia llegar a hacer, que yo. Las tardes eran agradables a su lado: partidas de ajedrez y
platicas constructivas —que me inquietaron e hicieron reflexionar—. Entablé amistad con
sus amigos quienes tenian un humor irénico: siempre me ha gustado relacionarme con
hombres por su honestidad, no critican, son relajados, buenos consejeros, grandes
confidentes y protectores.

En los seis semestres, construi amistades que, en mayor y menor medida, me
regalaron momentos agradables que valoré. Aprecié cada detalle que compafieros cercanos
tenian conmigo. Durante mi paso por la preparatoria conoci a diversas personas, socializar
era parte de mi personalidad, me gustaba escuchar sus historias, las diversas formas de pensar
—aprendia de otras vivencias y trataba de ser una amiga incondicional que ayudaba dentro
de sus posibilidades—. De tal manera que coincido con Van Manen respecto a que: “Nos
interesan las experiencias concretas de tal nifio, adolescente o tal adulto, porque nos
permitiran ser «in-formados», moldeados o enriquecidos por esas experiencias con el fin de
ser capaces de extraer toda la importancia de su significado” (2003, p. 80).

Las redes de amistades tenian diversos pensamientos, costumbres, ideologia, gustos,
creencias, culturas, suefios y metas, a partir de la experiencia y juicios de otros aprendi. Las
decisiones que tomé se guiaron de la conciencia —el respeto propio— de no dafiarme. Me
fui leal aun con la inmadurez de la edad y escasas vivencias, las elecciones y conducta, me
encamino a ser una joven consiente de los problemas sociales a los que se enfrenta un sujeto
en la etapa de adolescencia.

Los intereses parecian ser la ruta que guiaban el rumbo de las decisiones, la diversién
de la mayoria se priorizo en convivios organizados por coetaneos, la presencia de excesos:
alcohol, tabaco, droga y desfiguros. Me abstuve de asistir. Las propias inquietudes se
orientaban a salir los fines de semana con amistades de la secundaria. Los lugares
frecuentados eran el café rock —mdsica en vivo—, lugares nocturnos para bailar o

simplemente en casa de algun amigo donde veiamos peliculas.
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El episodio méas complicado de mi existencia —hasta ese momento—, la partida de
Alicia. Trastoco en lo personal y académico. El Gltimo afio en la prepa se convirtio en un
periodo (duelo) complicado a afrontar. De pronto, mi animo, actitud y postura ante la vida
habia dado un vuelco inimaginable. Las nociones del tiempo dejaron de ser invisibles, los
sinsabores desplazaron el auge y la renovacion de pensamientos confiri6 otro
comportamiento y direccion.

A inicios de sexto semestre comencé una relacion de amistad con Irene; nos
conocimos por Allison en su Gltimo semestre cursado (enero-junio 2010). En aguel momento
yo no era de su agrado. En el semestre terminal coincidimos y la percepcion que tenia de mi
cambi6 —asi me lo aclar6—. Ella fue un gran apoyo en los momentos dificiles. Se convirtio
en una persona muy especial. La amistad que nos brindamos con total honestidad la seguimos
cultivando —sin duda, una persona valiosa en mi vida—.

En agosto 2010-junio 2011, me preocupé ante la incertidumbre de lograr obtener el
certificado. Reprobé dos materias: Inglés en quinto semestre y Matematicas aplicada en
sexto. Los exdmenes tenian un valor del cien por ciento, jera una experiencia nueva!, que me
mantenia titubeante. EI primer examen extraordinario: la asignatura me causé
complicaciones durante los cinco semestres, memorizar el vocabulario, me era imposible. No
acredité el primer extraordinario. La profesora comenté que pondria una calificacion
aprobatoria, después de darme un consejo; reflexionar a qué le doy prioridad y si vale 0 no
la pena. En ese momento mi cabeza era una bomba de explosion.

La situacion de aprobar con una calificaciébn que no me gané, me remordio la
conciencia. La memoria guarda una fotografia de aquel dia. Al salir de la escuela, la sensacién
de insatisfaccion se hizo presente. Me detuve para regresar y solicitar a la profesora que
asignara la calificacién correcta —como a los demas compafieros—. La inseguridad se hizo
presente, y ante el temor de no obtener la certificacion de preparatoria, decliné. Al llegar a
casa, le comparti la situacion a mi mama. Me dejo en claro su apoyo en la decision que
tomara; me ensefio que cada accion y decision trae consecuencias a enfrentar.

Las Matematicas nunca las odié; aunque no era tan veloz para resolver los ejercicios
como algunos compafieros. Me entretenian. Cursé Algebra en primer semestre; Geometria y
Trigonometria en segundo, Trigonometria analitica en tercero; Calculo en cuarto,

Probabilidad y Estadistica durante quinto; Matematicas Aplicadas en sexto. El segundo
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examen extraordinario lo presenté al final del semestre —la inseguridad se hizo presente—.
Las explicaciones de Irene, y las asesorias con la profesora Erika, me ayudaron a identificar
los errores que tenia al resolver ciertas ecuaciones. jAcredité el examen!, e incluso me di el
lujo de ceder un punto a mi amigo para que no reprobara.

La orientadora y yo no teniamos una relacion de cordialidad. Ella conocia a mi
hermana. En repetidas ocasiones nos comparaba. La ponia como ejemplo jqué absurdo,
somos tan diferentes!, ella es tranquila, yo rebelde. Sus criticas hunca me causaron algun
complejo; tenia que lidiar con sus comentarios todo el tiempo y tal vez mis respuestas a veces
estaban fuera de lugar. La ultima discusion que sostuvimos fue respecto a una situacion
acontecida con un profesor —del que no daré mas detalles—: mi alegato hizo referencia a la
poca —nula— credibilidad que le dan a un estudiante —consciente de que la palabra de un
profesor siempre pesaria por encima de un estudiante, sin importar el motivo—. Aprendizaje
de vida. No obstante, la redaccion del presente documento me generd nuevos intereses (y me
atrevo a decir que hasta placer por este acto), en la adolescencia veia a la television y radio
como medios de difusion de alto impacto, pero no hay nada como la escritura para alzar la
voz, para describir acontecimientos y visibilizar sucesos.

Al finalizar sexto semestre debia inscribirme a alguno de los seminarios que ofertaba
la institucion. Los temas variaban. Los estudiantes de mejor calificacién tenian la posibilidad
de elegir el seminario; elegi entre los que quedaron. Me inscribi a edicién de imagen que
consistio en presentar un video con un tema social. Mi interés hacia los temas sociales inicio
en la secundaria y se alimento de las programaciones que solia consumir de la radio y
television. Elegi abordar «la trata de personas», el trabajo lo estructuré con datos estadisticos,
motivos de engafio y una historia real, para dar sentido a la narracion agregué imagenes
recopiladas de internet y editadas, musica de fondo al mismo tiempo que mi voz narraba. La
realizacion del video en su conjunto llevd tiempo y dedicacion. Antes de presentar el
proyecto, le hice saber a Irene que me sentia insegura del trabajo realizado. Ella decidio
Ilevarme al salén, donde le impartieron su seminario, para consultar el material, después se
lo mostré a su profesora, quien me felicitd por el trabajo.

Durante mi formacion escolar basica y media superior la musica se convirtié en el
método de catarsis —regula mi ser—. Sin importar qué tan enojada, harta, extasiada,

sentimental, estresada estuviera, solo debia poner la musica adecuada para nivelarme. La
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melodia me da tranquilidad, la musica de las diversas corrientes que nutrieron mi infancia y
adolescencia: la instrumental, baladas, bolero, rancheras, chilenas, cumbia, pop, rock y ska
nacional. Los gustos —ijde verdad!— eran variados, dentro de una gama de categorias
encontré afinidades por cada estilo musical, «las letras», una variante a considerar si valian
el mérito de escuchar o no. Después de todo, fueron parte de mi dia a dia al momento de
elaborar las tareas.

Al mismo tiempo, la radio y televisién mostraron otras melodias que desencadenaron
interés hacia el rock and roll y mambo. De ahi que naciera el agrado por todo lo referente a
la época de los 50 a los 80, que se caracteriza por peculiares vestimentas, peinados, galanteria
y estilos sofisticados. La radio me acercd a otros subgéneros del rock (alternativo, punk,
indie) y fusiones con estos; la electronica, descendiente de la musica disco; el reggae y rap.
La musica se convirtié en un recurso para los diversos momentos de mi vida —tal vez, un
refugio-deleite—, la compafiia para cualquier actividad. Se convirtieron en ritos, para

Serrano y Ramos:

Los ritos organizan la vida sentimental y los modos de ejercer la racionalidad en
contextos determinados: la musica, el canto, el baile, exponen estructuras narrativas
vinculadas a los modos canonicos del gusto que los grupos sociales han construido en
su devenir (2017a, p. 11).
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Capitulo 3. Articulacion formativa del administrador educativo

I plan curricular de la licenciatura de Administracion educativa 2009 se compone
de tres fases (inicial, profundizacion e integracion), entre los que transitan las cinco
lineas que dan vida al trayecto formativo durante ocho semestres. La formacion
academica, personal y profesional se construyd a través de cinco lineas curriculares
(Metodologica, Gobierno de los Sistemas Educativos, Historica Filosofica Educativa,
Politica Educativa, Matematicas Sistemas de Informacidn y Tecnologia) y tres espacios de
praxis que trazaron la construccion de una profesional de la educacién desde el enfoque de
la Administracion Educativa. Los saberes se entretejieron con las diversas asignaturas,

optativa y préacticas profesionales que cursé en los ocho momentos (semestres).

Fase inicial

La fase tiene como objetivo que el alumno conozca y analice la configuracion del Sistema
Educativo Nacional (SEN) mediante los acontecimientos histdricos, politicos y sociales, asi
como la caracterizacion de las instituciones y organizaciones. Los basamentos producen
conciencia de la pertinencia que tiene la administracion y gestion educativa. Ademas de las
incidencias que originan las politicas, programas y proyectos educativos internos en las
organizaciones e instituciones del SEN, nociones que refuerzan y contextualizan el analisis
filoséfico y la practica pedagdgica (UPN, 2009).

El primer momento de la fase inicial del plan curricular incluye las siguientes
materias: Introduccion a la investigacion, Fundamentos de la administracion y gestion
educativa, Teorias de la organizacion, Fundamentos de los sistemas educativos, Estado,
Gobierno y Sociedad y Sistemas de informacién. Tira de materias que instituyeron las bases
de la licenciatura, me acercaron a los derivados de la administracion y educacién que
otorgaron aprendizajes para semestres, fases y lineas consecuentes. En seguida hago una
puntual descripcion de cada espacio.

El campo de «Introduccion a la investigacion» proporciond elementos para

comprender la relevancia que tiene «la investigacion». La concientizacién de esta idea se
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origin0 a través de la dindmica «visita a la biblioteca» organizada por la profesora
responsable de asignatura.

En grupo asistimos a la biblioteca Gregorio Torres Quintero —perteneciente a la
universidad y mi primer acercamiento a ese espacio de la institucion—. La observacion se
Ilevd a cabo por 5 minutos: el primer momento, los integrantes del grupo nos posicionamos
en diferentes puntos de la biblioteca para observar —qué habia, qué sucedia y quiénes daban
vida al sitio—; el segundo momento, consistio en la descripcion del objeto de estudio frente
al grupo, de esta manera noté como la construccion de la vivencia observada se hizo publico
mediante la narrativa que en conjunto construimos, los detalles en algunos casos imprecisos,
jjusto en ese instante comenzd a seducirme la linea! Aquella vivencia trazé los cimientos del
interés por la matriz, capté un vinculo con el plan curricular ademés de la pertinencia de la
investigacion, el acercamiento a la busqueda de informacién, tipos de texto y su veracidad.

Comencé a ser selectiva con las fuentes primarias, secundarias y terciarias, entendi la
importancia de referenciar y citar los textos consultados. Lo profesora sefial6 que debiamos
construir nuestro pensamiento critico, pero ¢qué es el pensamiento critico y cdmo se llega a
é1?, fueron dudas permanentes durante el semestre, aunque no entendia a ciencia cierta el
significado, lo anhelé, jno sabia como!, pero la inquietud me incitd a perseguirlo. Las
primeras bases de «Introduccién a la Investigacion», me condujo a desarrollar “la capacidad
de descripcion, argumentacion y comunicacion escrita” (Rivera, Ramos, Guerra, Hernandez
y Orozco, 2010, p. 4); aptitudes que empleé durante el proceso formativo en la universidad.

«Fundamentos de la administracion y gestion educativa, las estrategias de trabajo de
la docente, me enfrentaron a una batalla de inseguridades. La aprobacion de la asignatura
consistio en excesivas lecturas (para alguien como yo que no estaba acostumbrada a leer),
reportes y examen de estas. Los textos que logré culminar se conformaron por escasas
paginas, comprendi procesos de la administracion gracias al trabajo de operario (desde esa
vivencia) que realicé antes de ingresar a la universidad. Mis conocimientos no lograron
afianzarse del todo. Los examenes requerian de memorizacion —habilidad de la que
carezco—. La laguna en que me encontré, me preocupd, no comprendi del todo las bases de
la licenciatura; la aprobacion ya era un riesgo previsible, lo que me hizo dudar de continuar

en el trayecto.
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Esta materia es fundamental para la formacién del futuro administrador educativo, ya
que le da las bases y principios de lo que es la administracion en general y la
Administracion Educativa en lo particular; asi mismo introduce al alumno al
conocimiento de lo que es la gestion publica y la gestion educativa. (Becerril, Magafia,
y Roman, 2010, p. 5)

La misma situacion me sucedid con «Teorias de la organizacidn», la tercera instancia,
continud por someterme en una constante preocupacion por no comprender los conceptos a
los que hacia referencia el profesor en todas las clases. La mayoria de las lecturas fueron
cortas; manejaba un vocabulario que me impedia comprender la idea central del tema. Los
examenes al igual que la anterior instancia requerian de memorizacion —el gran dilema de
toda mi vida académica—. Los conocimientos adquiridos mediante la lectura de textos me
dieron un panorama de cémo las personas constituyen las organizaciones, asi como distinguir
el papel de cada individuo, quienes son los que hacen que las cosas sucedan. “Las
organizaciones compuestas por individuos, grupos y codigos de convivencia, genera de
manera manual empatias resistencias y conflictos en los individual y lo colectivo” (Vértiz,
Aquino y Sanchez, 2010, “Estructura metodologica de base,” parr. 6). La lectura por qué
fracasan los paises me adentrd a entender el entorno de vida —implicitamente las politicas
publicas— de las dos Nogales (Arizona y Sonora) mediante la mirada de la economia y las
finanzas. A raiz de esta lectura, me inquieté por comprender las incidencias que genera la
gestion politica y econémica en una nacion. Por otra parte, adquiri vocabulario que después
me ayudd a comprender lecturas de otras asignaturas en los siguientes semestres. Como lo
establece la estructura metodoldgica de la asignatura, los referentes conceptuales brindan al
estudiante la construccion de su identidad profesional (Vértiz et al., 2010).

La cuarta instancia, «Fundamentos de los sistemas educativos», me enfrento a un
nuevo altibajo, jescribir! El profesor requirié un diario, en donde debiamos redactar todos
los dias nuestros aprendizajes, vivencias y sensaciones. Asi como la redaccion del trayecto

formativo (nivel basico y media superior). En el 2017a Serrano y Ramos sefialaron que:

El uso de la narrativa en las perspectivas biograficas muestra al sujeto activo en la
edificacion de las cualidades de su relacién con el mundo que alimentan, dan cause a su
interés y lo posicionan de cara a la tarea que él mismo se ha impuesto y en donde se le
va la vida. (p. 17)
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En un principio no comprendi el objetivo de la dinamica. Al posicionarme como
autora de la propia cotidianidad me llevo a una introspeccion personal que, sin mas, devel6
desequilibrios e inquieté mi interés —ahi destellaron nuevas ambiciones: prestar atencion al
presente—. Ya lo decia Delory-Momberger: “toda busqueda de sentido de vida requiere el
ejercicio previo de un trabajo biografico” (2003, p. 25).

Conforme las sesiones seguian su curso, comencé a tener cierta afinidad por la forma
de trabajar del profesor —su ironia constante era de mi agrado—. El dedico tiempo a la
correccion de ortografia y redaccion, el espacio favoreciéo a la constitucion de otras
herramientas que ejerci a partir de ese momento en la licenciatura —con desequilibrios
constantes—.

Las habilidades desarrolladas (estrategias de estudio) se consolidaron con el paso de
los semestres y contribuyeron a la articulacién de conocimientos. La deteccion de
necesidades formativas (comprension lectora) dio lugar a emprender accion para la mejora
de esa insuficiencia. Por otra parte, la expresion oral se afiadia a las debilidades a confrontar.
La preparacion de exposicion —para ser precisa, no es de mi agrado exponer— consistié en
leer, comprender y sistematizar la informacién que me permitiera explicar el tema y fuera
entendible para mis comparfieros. La presentacion en PowerPoint la elaboré con esquemas,
traté de llevar un hilo conductor. En cuanto a los temas abordados en clase, el profesor realizd
un recorrido del desarrollo humano y aprendizajes que nos posicion6 en el ahora: partimos
del big bang a las escuelas del presente, enfatiz6 en la educacidon, su desarrollo con el paso
del tiempo y las formas de aprendizaje; el sujeto como proveedor de sus propios
conocimientos, “la articulacion entre escuela, cultura e institucion” (Serrano, Rocha, Trujillo,
Meregildo y Estrada, 2010, p. 7).

El espacio me acerco a la filosofia e inquietd mi coexistencia con el escrito «trayecto
formativo». Al verter la propia historia académica, concienticé el propio recorrido formativo:
desencadeno respuestas e interrogantes que desembocaron en un andlisis de mi papel en la
escuela; decisiones tomadas y rumbos caminados. El punto angular de nuevas decisiones
enfocadas a prioridades e intereses en busca de un autoconocimiento que desencadend la
reflexion del pasado y enraizé nuevas pautas de conduccion en el presente (como estudiante

universitaria). Ignoré que el propio proceso de formacion se convertiria en mi objeto de
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estudio; con él logré dar sentido y encontrar significado al contenido curricular de la

licenciatura.

Existe ahora un interés por el pasado, lo subjetivo y lo cultural diferente a la transmisién
tradicional de saberes, coexistiendo la tradicion con la modernidad, en una busqueda de
vestigios que antes se perdian. De aqui el inusitado interés por el sujeto, el individuo, la
vida cotidiana, y el que se pretenda interpretar las vivencias sociales, al sujeto en sus
practicas, en la manera donde actda con las condiciones sociales que les son particulares.
(Beck & Beck-Gernsheim citado por Bolivar y Domingo, 2006, parr. 10)

La quinta instancia «Estado, Gobierno y Sociedad». “En este espacio curricular se
analiza la conformacion del Estado Nacion, su organizacion politica econdmica y social, y
las formas de gobierno (...)” (Pineda, Valdivia, Reyes y Segovia, 2009, p. 6). El contenido
hacia referencia a la identificacion de como se compone el estado (tierra y territorio),
gobierno, gobernanza y gobernabilidad. Las lecturas y las clases no me causaron impacto; el
desinterés trajo consigo el escaso entendimiento de la asignatura. El trabajo final me condujo
otra vez a la revision de la bibliografia para la confeccién del escrito. La actividad
desencadeno en la comprension de conceptos y una idea general de cdmo se compone el
Estado Nacion.

La sexta instancia «Sistemas de la informacion», el espacio que confirid
conocimientos y fungié como guia respecto a la bdsqueda en la web y presentacion de
informacidn de manera concreta y puntual al mostrar a otras personas —aprendizaje que puse
en préactica en las exposiciones que realicé durante la universidad—. Tomé en cuenta: la
indagacion en péaginas web fiables, el contenido pertinente en las diapositivas, colores
adecuados para la presentacion y tipografia.

El plan de trabajo lo podia consultar en la plataforma Moodle que por sus siglas en
inglés Learning Content Management. La herramienta se posiciona como una plataforma que
permite gestionar la formacion académica de individuos en la modalidad virtual. Las
vertientes de la educacién no formal o en linea comenzdé a vislumbrarse con un ligero destello
imprevisible. El profesor gestiond los trabajos desde la pagina, espacio donde consulté tareas,
instrucciones, subi tareas entregables a la plataforma e incluso realizamos examen por ese
medio: el uso de una herramienta virtual para el aprendizaje en modalidad presencial.

A la par de mis asignaturas del semestre, solicité al Centro de Atencion a Estudiantes

(CAE) de la universidad, la inscripcién al programa de tutoria. EI CAE refiere que un tutor:
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“Es un profesor que esta capacitado para orientarte a desarrollar habilidades y estrategias que
fortalezcan [el] desempefio académico [del estudiante]” (CAE, 2016). Aproveché para ser yo
quien seleccionara al docente —para alguien de nuevo ingreso, era dificil decidir qué
profesor inscribir como tutor, jpara mi no!'—. Pensé en la profesora que me invito a darme
una oportunidad ese primer dia —me indujo a la reconsideracion de mi paso por la
universidad—. Las asesorias de tutoria se llevaron a cabo los viernes después de clase.

El papel de la tutora contribuyd en el trayecto académico, ademas del impacto en el
aspecto personal. Las dificultades que me ayudd a resolver se conglomeraron en la
comprension de lectura —jmi mayor debilidad!, situacion que causO estragos—. Las
recomendaciones (subrayar con colores, realizar notas, lluvia de ideas y mapas conceptuales)
tenian la finalidad de recordar ideas centrales de las lecturas. Implementé las sugerencias en
cada uno de los textos que me proporcionaron en los respectivos espacios del semestre. El
ejercicio me permitid detectar estrategias funcionales para trabajar los textos y cumplir con
el objetivo «comprension de lectura».

Los métodos aplicados residieron en: subrayar con colores —en algunos casos con
simbolos (lineas zigzag y rectas)—; las acotaciones, en primacia las efectué en el mismo
texto y por parrafo, después por pagina, al final opté por cuadro sindptico. Las técnicas me
ayudaron a trabajar el contenido y lograr comprender. Sin embargo, hacer todo lo anterior
me retrasé en lecturas. La Ultima estrategia fue hacer uso solo del subrayado con simbolos:
una linea o corchetes para el tema; circulos o rectangulos para subtemas; linea zigzag o
flechas para ideas principales —codigos propios—. Todo con el uso de marcadores de
colores.

El segundo momento de la fase se integrO por nuevas asignaturas (Metodos y
Técnicas para el Estudio de los Sistemas Educativos, Legislacion educativa en México,
Desarrollo Organizacional, Desarrollo del Sistema Educativo |, Politica Educativa
Comparada y Matematicas Aplicada a la Administracion Educativa) que dieron continuidad
a los temas revisados en el semestre antedicho.

La asignatura «Métodos y técnicas para el estudio del sistema educativo» tiene “como
propdsito promover la reflexion, curiosidad, el razonamiento y el pensamiento critico en los
alumnos, capacidades todas ellas relacionadas con la investigaciébn como un proceso de

construccidon de conocimientos en forma rigurosa” (Rivera, Hernandez, Guerra, Ramos y
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Rivera, 2010, p. 4). El espacio me acerco a dar lectura a Cémo pensamos de Dewey, J. Texto
que transform6 mi manera de pensar —me atrevo a decir que fue una lectura que marcé mi
vida—. jLlegd como un balde de agua frial —de esos, que hacen despertar cuando el cuerpo
esta somnoliento—. Desde que comencé a leerlo, miré de otra forma mi vida, mi realidad y
cada escena que frente a mi sé a traveso. ¢Era esto posible? Una leccion podia despertarme
de un suefio (mi vida) profundo y ambiguo. A partir de ese dia, lei los diversos textos con un
objetivo diferente «aprender» lejos de buscar aprobar las asignaturas —acto que dejé en
ultimo plano—. La lectura de las diferentes materias se convirtio en el «referente» que me
permitio ver de otra forma los fragmentos de la vida o como dice el profesor Serrano «para
entender el mundo». jUna realidad que es imposible comprender sin bases!, asi mismo, las
sesiones daban sentido a otras clases que de manera paralela cursaba.

Las sesiones con el docente y los textos leidos, me otorgaron conocimientos de
métodos y técnicas de investigacion, modalidades y modos de aplicacion. La manera de
organizar mis ideas cambié —ijeran mas entendibles!—. El registro de mis notas de clase era
diferente —apuntes coloridos— a los que hacia con anterioridad. Los esquemas se
establecieron como la estrategia mas factible para comprender los temas, sistematizacién de
los apuntes de clase o en su caso para la estructura y redaccion de tareas (reportes,
exposiciones, trabajos finales, etc.). Las clases me mantenian en constante introspeccion,
derivado de las reflexiones a las que inducia el profesor, sin mas, la linea destacé por ser la

guia en mi formacioén.

Tanto en la seleccidn de los contenidos como en la forma de abordarlos, el acento esta
puesto en la observacion, la curiosidad, el descubrimiento y el razonamiento,
capacidades todas ellas inherentes al pensamiento reflexivo y critico, éste dltimo
caracteristico del conocimiento cientifico. (Rivera et &l., 2010, p. 4)

«Legislacion Educativa en México», espacio que me enfrentd a nuevos retos, para
este punto, ya habia identificado métodos factibles para trabajar un texto. La exposicion en
equipo de «La ley de planeacion», que se compone por articulos con una expresién compleja.
Después de determinar el fragmento de cada expositor, puse en juego estrategias para la
comprension de lectura. La complejidad de los articulos legislativos me indujo a
desfragmentar los articulos, me enfoqué en dar sentido por oracién y en otros casos

desarticulé —en el caso de los lIéxicos que no comprendi, indagué el significado, accion que
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me ayuddé en la exposicion—, y esquematicé cada articulo. La preparacion me dio
herramientas que desconocia —en un futuro no muy lejano— utilizaria en «Herramientas y
técnicas de investigacién» con el andlisis de la reforma educativa 2013-2018. El saber
configurado favorecié en la comprension de temas legislativos. La asignatura establece de
propdsito que el alumno podra “conocer los acuerdos, disposiciones normativas, derechos y
obligaciones formales que se aplican en los procesos de la administracion y gestion
educativas” (Gomez, Roméan, Sanchez, Ledesma y Villegas, 2010, parr. 2).

El trabajo final requeria que la argumentacion se sustentara con base en las
legislaciones consultadas: la construccion del tema seleccionado debia llevar un hilo
conductor. Es decir, no era permisible la incoherencia. Los aprendizajes que obtuve fueron
gracias a las estrategias de estudio, en cuanto a las clases, el profesor situaba con las charlas,
la retroalimentacion que hacia a los trabajos en ocasiones confundia —situacion que me hizo
recordar las observaciones recibidas en Fundamentos de los Sistemas Educativos—.

«Desarrollo organizacional», el profesor atrapé mi atencion en cada relato —aunque
divagaba la mayoria de las ocasiones—, no dejé de poner atencion, guardé respeto —Ilos
murmullos eran constantes—. En este espacio aprendi los niveles jerarquicos por los que se
componen las instituciones, el docente aterrizd los niveles con el organigrama de la
universidad. Asi mismo los ejes que sigue como institucion (mision, vision, objetivo,
enfoque).

Por su parte, «Desarrollo del sistema educativo I» comprendi el progreso historico y
sociopolitico de la educacién con el material bibliogréfico revisado. Conocer como
evoluciono el sistema educativo en el territorio mexicano, me incitd a reflexionar en temas
que nunca habian pasado por mi mente. Para ese momento, los textos se convirtieron en el
conducto para entender el pasado y sus impactos. Dar lectura a la bibliografia de la asignatura
favoreci6 para la hechura de los reportes —el elemento perfecto para aterrizar mis ideas, el
fomento del pensamiento critico— y comprension de exposiciones. El contenido curricular
me orientd a asimilar la complejidad de la «educacion», al tiempo identifiqué cémo se dio
mi paso por los niveles antecesores ademas de la pedagogia enfrentada en tiempos pasados
—Ia transformacion de la educacion—. Los materiales audiovisuales se tomaron como
requisito para complementar las exposiciones. El material visual acenttio y complementé los

temas abordados. En este espacio no solo adquiri aprendizajes generados en el aula y notas.
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Ademas, di significado a través de las vivencias propias a partir de las politicas
implementadas —ya existentes en mi incorporacion al mundo—, asi como en la propia vida
academica (en este punto, recurrir a mi trayecto formativo, que contribuyd a dar significado
al contexto educativo al que me incorporé en la educacion basica y media superior).

Las clases de «Politica educativa comparada se edificaron a partir de la intervencion
de docente, charlas donde encontré escaso sentido a las lecturas. El trabajo final, se consolid6
con la indagacién, comprension y sistematizacion de la informacion obtenida de determinado
pais —por eleccidn personal—. Antes de dar cierre al curso, llevamos a cabo la presentacion,
en el que sintetizaramos con la informacion mas relevante y comprensible para situar a los
otros al contexto del pais —a decir verdad, tengo lagunas mentales de la materia—. La
prioridad consistié en conocer el contexto politico, social, cultural, econdmico y educativo.
La estructura metodologica de base establece que “los estudiantes realizaran un analisis entre
sistemas educativos de diferentes paises, siempre tomando como referente los indicadores
del sistema educativo nacional” (Pineda, Segovia, Reyes, Valdivia y Villanueva, 2010, p. 4).
Tomando en cuenta este fragmento, difiero, en este punto de la formacién, aiin no contamos
con las nociones profundas del SEN, sino hasta el siguiente semestre con «Problemas del
Sistema Educativo Nacional».

«Matematicas aplicadas a la administracion educativa», entre la incertidumbre de
quién impartiria la asignatura, y el docente que se encargé de las sesiones, nos puso al tanto
de no haber dado la asignatura con anterioridad. El espacio me reencontrd con las
Matematicas —operaciones basicas de algebra—. El profesor enfocd los ejercicios en

situaciones referentes a la educacién para darle sentido a las sesiones.

Fase de profundizacion

La fase propone que, en este momento formativo, el estudiante obtenga la capacidad de
analizar las particularidades del contexto educativo. Lo anterior con la finalidad de
diagnosticar disyuntivas donde el educando ponga en juego la identificacion de técnicas para
el disefio de estrategias que favorezcan la resolucion de problemas, asi como satisfacer
necesidades. La orientacidon hacia un aprendizaje reflexivo de la trascendencia que tiene la

implementacion de estrategias que atiendan: necesidades, seguimiento; la permanente
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evaluacion del impacto de resultados, proceso de la politica, programas y proyectos
educativos. (UPN, 2019).

El inicio de la fase de profundizacion surgi6 en tercer semestre, periodo en el que
comprendi desde otras perspectivas la «Administracion, gestion y educacion». Poner en
juego la articulacion de saberes adquiridos dos semestres anteriores no era tarea sencilla.
Identifiqué que los cimientos en los espacios (Herramientas para la gestion y Administracion
educativa, Economia y educacion, Factor humano en educacion, Politicas publicas y
educacion, Problemas actuales del sistema educativo y Estadistica e indicadores educativos)
me otorgaron una vision diferente a la que ingresé. Descubri que los cristales desde donde
visualizaba esas tres palabras aportaron en mi, la construccion de un nuevo pensamiento que

detond en la concientizacion del acontecer social. Al respecto UPN en el 2009 sefiala:

El alumno analizara los aspectos centrales para realizar diagnésticos sobre problemas
educativos del SEN; asi mismo identificara los elementos necesarios para disefiar
estrategias tendientes a resolver problemas educativos y/o satisfacer necesidades
educativas en la poblacién. En este contexto, también comprendera la importancia que
tiene la implementacién, seguimiento y evaluacién de impacto, resultados y procesos de
la politica, programas y proyectos educativos. (p. 44)

Las nociones que adquiri en los semestres que componen la fase, confirieron un
estimulo constante en el aprendizaje: aterrizar ideas de lecturas en contexto y situaciones
determinadas. Gestacion del criterio construido desde la conciencia, lo vislumbrado a partir
de la subjetividad y posturas producidas de la permanente ensefianza-aprendizaje.

En tercer semestre, el horario se complicd, cinco asignaturas por la mafiana y una en
la tarde (15:00 a 17:00). La asignatura «Herramientas para la gestion y administracion
educativa» lo cursé en turno vespertino. Las complicaciones provinieron del agotamiento por
las clases en la mafiana (el docente no concedio cursar la asignatura en turno matutino). Los
aprendizajes obtenidos los construi con las lecturas y sesiones proporcionadas por el docente.
En las clases, nos orientd a comprender el proceso de la aprobacién de una ley (la reforma
educativa 2013-2018), con anterioridad oi hablar de ella, pero desconocia su raiz y la mayor
parte de su informacion. jParadojicamente una administradora educativa en formaciéon, con
nula idea de lo establecido en la ley que regia la educacion en aquel periodo! A través de este
ejercicio. Entendi a qué se referia el «andlisis de informacion», como empatar los datos

obtenidos que asignd un entendimiento de los procesos de la reforma educativa.
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Las clases proporcionadas por el docente fueron orientadores en el trayecto de
aprendizaje. EI modo de trabajar, aportaciones, ademas de sugerencias que hacia a las
presentaciones frente a grupo, las valoré por la manera de comunicar las alcazares y
debilidades al trabajar —variedad de posibilidades—. La asignatura, los temas abordados y
el profesor, exigian de los cuestionamientos constantes, “a confrontar las posturas de
diferentes sectores y actores involucrados con los hechos acciones concretas en los diferentes
niveles del sistema educativo” (Rivera, Ramos, Guerra y Hernandez, 2011, p. 6). El espacio
con el que se inicid la fase de profundizacién dio pertinencia a la continuidad en la ilacion de
estructura curricular, saberes adquiridos y vinculo a futuros. La relacion con asignaturas de
la fase de induccion y propias del semestre

«Economia y educacién» estuvo a cargo de una profesora exigente, denotaba su
compromiso y pasion por la disciplina. Una profesora con gran ética profesional —
percepcion que me generd admiracion y respeto—, como radio pasillo, algunos comparieros
de semestres avanzados decian que era complicado pasar con ella. ; Temor?, jpor supuesto!,
¢como no tenerlo? La primera sesion bastd para remarcar que no pasaba las faltas de
ortografia—ijoh, oh, mi mayor déficit!—, y que los argumentos deberian de tener coherencia.
La primera tarea consistié en hacer un escrito con nuestra opinidn respecto a una noticia,
tarea que trabajé desde el procesador de textos word para después pasar a mano. Semanas
posteriores, entreg6 las notas periodisticas, a excepcion de la mia —y tal vez otras—, noté
que las tareas de mis compafieros tenian retroalimentacion. jMe inquieté por mi trabajo!,
situacion que le hice saber a la profesora, al parecer se quedaba con las mejores notas para
mostrarlos de ejemplo en otros grupos. Saber esto me entusiasmd, mi esfuerzo se reflejé en
el trabajo (desde la nula comprension de lectura con la que ingrese, la deteccion de estrategias
de lectura, la redaccion de reportes, asi mismo, «el saber elaborado» establecido con base en
lo conocido hasta ese instante), y recibir tal felicitacion, se consolidé como un incentivo para
no decaer con el compromiso e impulso.

Las clases y lecturas se convirtieron en otra nueva pauta, siempre atenta a sus
argumentos, las notas en mi cuaderno eran parte de la extraccién de informacién que
contribuia a mi formacion. Llegar a este momento me otorgd mas herramientas para construir
aprendizajes y tomar mi postura ante aspectos sociales. Las lecturas me brindaron pautas para

comenzar a ver las cosas de manera diferente, abrir los 0jos respecto a lo que acontecia en
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mi entorno, asi como entender de qué iba el capitalismo y neoliberalismo —incidio en mi
manera de hablar y de pensar—.

«La participacion en clase» era una apatia constante en mi vida académica. Entre la
actitud y la ineficaz memorizacion determinaron mi calificacion final. ¢ Satisfecha? El valor
de un nimero no determina mis aprendizajes y mi evolucién, lenta, pero al final evolucion,
la ultima prueba requirio la lectura de bibliografia completa del programa, sistematizacion
de informacion, argumentacion, identificar autores, saber citar y referenciar, pero sobre todo
«la ortografia», este ultimo restd6 puntos a mi examen y una llamada de atencion de la
profesora.

El apoyo que la docente dio al grupo —usé tiempo de su clase— para acomparfiarnos
a Rectoria de la universidad. La demanda era solicitar mobiliario (sillas y escritorios) a
consecuencia de comprar herramientas de trabajo de baja calidad. La fragilidad del material
era notoria —se rompieron con facilidad a escasas semanas de iniciar el semestre—. Una
vivencia significativa por el mensaje que a través de la problematica nos ensefi. Comencé a

dar sentido a:

factor humano en educacion. Con esta se da una relacion directa pues no se entiende la
economia sin su componente fundamental que es precisamente el elemento humano, que
organiza, ejecuta y explica al sistema econdémico, el cual esté constituido, a su vez, por
la actividad educativa. (Hernandez y Vértiz, 2010, p. 6)

«Factor humano en educacion» me emociond (antes de ingresar a la universidad
sentia inquietud por conocer todo respecto al capital humano —término neoliberal—), mis
aspiraciones eran altas con la materia. A diferencia de otros espacios, las lecturas fueron
escasas, el contenido se veia en las clases y el titular de la sesion nos compartié desde su
experiencia situaciones para aterrizar temas. En aquel entonces se sentia tan orgulloso del
restaurante que se construia a espaldas del edificio. Esa satisfaccion que logré observar en su
rostro me provoco cierta desconfianza, después de todo, él laboraba en el area de recursos
materiales. ¢ jlronias de la vidal?, justo donde fuimos a reclamar por ser ellos los responsables
de adquirir los articulos de baja calidad, en ese semestre asistir a las clases era pelear por
lugares o extraer de salones desocupados para tomar clase. Entender el contexto de mi propia
casa de estudios, me provoco curiosidad por estar mas atenta a las situaciones que sucedian

en ella.

54



«Problemas actuales del sistema educativo» estuvo a cargo de la profesora que
imparti6 la asignatura antecesora, en este sentido la dindmica no varié mucho. Los referentes
tedricos forjaron la continuidad, el complement6 que formé nuevos aprendizajes. Durante el
semestre trabajamos con temas en clase que tomamos como referentes para comprender el
sistema educativo a partir de politicas, su gestion e impacto, todo ello a través de la revision
de caso (eleccion de un estado de la Republica Mexicana). Las participaciones de coetaneos
daban aportaciones respecto a los hallazgos de sus Estados electos. Con nociones de lecturas,
notas de clase y asesoria de la responsable de impartir la asignatura, configuré el trabajo final
—Ilos aprendizajes en el aula, los puse en practica en el trabajo académico—. Para lograr
verter los saberes, me adentré a conocer el contexto del Estado elegido, descripcion de su
estilo de vida, economia, contexto social y politico, territorio geogréfico y la educacion en
todos sus niveles. Para tener un panorama del “devenir de la implantacion del sistema
educativo local y su relacién con las caracteristicas (sociales, econémicas y politicas) de la
region” (Rocha et al., 2010, “Estructura metodologica de base,” parr. 5). La presentacion se
hizo al culminar la tercera unidad, donde me percaté que la educacion tiene gran versatilidad
en determinado territorio, politicas, gestion e impacto y sujetos.

Dar lectura y trabajar los textos de manera que me dejaran aprendizajes fue un habito
segregado de las asignaturas pasadas, donde, constantemente, se trabajé con lectura y reporte
de las mismas. El ejercicio dialégico que ejecuté en tareas antiguas, me orientd a seguir la
ruta en cada asignatura. En «Politicas publicas y educacion» no fue la excepcion. En este
punto, no habia lectura que no terminara. Para ese momento, era un orgullo que, desde el
segundo semestre, los habitos eran favorables para los aprendizajes que segregaban de ello.
Las clases hacian mayor sentido, incluso compaginar las experiencias en el sistema educativo
desde la perspectiva de educando, enfatizaron los saberes construidos.

El desempefio en la asignatura trajo conocimientos que iban en ascenso, al mismo
tiempo que me sometian a inconformidades. En ocasiones mencione que la calificacion
obtenida en la asignatura, no me complacia. Después de reflexionar «mi papel como
estudiante» en el espacio curricular y darme cuenta que “la evaluacidén” proporcionada por
la profesora no me satisfacia por la manera en como calific6 —mediante «carpeta de
evidencias», misma que no reviso—. Al interior de la carpeta mostraba reportes de lectura 'y

las copias de presentaciones expuestas. EI material ahi reunido exhibia el trabajo y esfuerzo
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depositado en cada lectura y escrito. De tal manera determiné que lo valorativo eran aquellos
conocimientos adquiridos a traves de lecturas. La comprension del impacto de las politicas
publicas y la segregacion de ellas (planes, programas, estrategias medios y actores) no se
debi¢ a la intervencion de la profesora —que por cierto fue escaza—. Los aprendizajes los
signifiqué a partir de las propias estrategias empleadas, ademas de la conexion existente con
las asignaturas antecesoras y las cursadas en el semestre. La politica se constituye compleja.
Desde este punto interpreté la construccion de sistemas (educacién, economia, financiero,
etc.) en los que nos movemos es normada y orientada con fines especificos mediante las
politicas iniciadas, abortadas y reconfiguradas.

«Estadistica e indicadores educativos» impartida por un administrativo de la
universidad —ademas contaba con amplios estudios enfocados a la tecnologia—. Las
sesiones me dificultaron la comprensién del contenido de asignatura: generaban confusion
—inos sucedid a todo el grupo!—. La antologia —establecida por el plan curricular— no
lograba desvanecer las dudas. La situacion me orill6 a recuperar la antologia y apuntes de la
preparatoria. Esperaba de las sesiones conocer y hacer uso de plataformas para sistematizar
datos o como minimo hacer uso del programa Excel —esto no sucedi6—. La resolucion de
problemas estadisticos la llevamos a cabo en la libreta, en ningn momento le dimos vida
visualmente a los ejercicios en algin software que me permitiera dar significado a las
nociones.

El cuarto momento del trayecto formativo. El tiraje de materias (Problematizacion en
el campo de la gestion y administracion educativa, Finanzas publicas, Gestion de la politica
educativa, Politicas y gestion escolar: el curriculum, Administracion financiera y
Administracion de operaciones) concentré la secuencia de desarrollo. La continuidad y
especificaciones concretaron la ilacion de contenido curricular que alentaba a dar identidad
a la licenciatura.

«Problematizacion en el campo de la gestion y administracion educativa», la inscribi
de nuevo con el profesor de la asignatura antecesora. La decision la aboqué a la forma de
ensefar. El contenido del campo consistié en la categorizacion de informacion recabada,
respondia a un tema electo en equipo. La primera dificultad a la que me enfrenté fue

categorizar. El proceso se secuencio con: la seleccion de informacion; subtemas y constantes
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cuestionamientos de la informacion obtenida que permitieran identificar «la problematica
central» y de esta manera formular la problematizacién del tema electo.

Los avances se presentaron en equipo al profesor. Con quien nos enfrentamos a
diversas preguntas que orientaban la caracterizacion para particularizar y obtener las
categorizaciones. De acuerdo al proposito del espacio, la dindmica de las sesiones se
convierte en un curso-taller. El desarrollo exigié ser autodidacta y hacer uso de
conocimientos previos, al mismo tiempo que construia otros. Las sesiones con el responsable
de la asignatura fueron personalizadas, en equipo presentamos avances del trabajo, dudas,
intereses, rutas a emprender, sesgos Yy posturas. Destaco la participacion de un integrante del
equipo, Etzel, a quien admiro como persona y camarada por su coherencia, comparierismo y
conocimientos. Gran parte de su apoyo facilité la construccion y presentacion del trabajo
academico.

«Finanzas publicas» hizo mayor sentido por lo visto en economia y educacion. El
profesor que, por segunda ocasion, impartié clase, era adepto a la participacion oral —
inuevamente, me enfrenté a esta situacion!—. Ademas de las lecturas referenciales, dimos
lectura a notas periodisticas respecto a acontecimientos del dia a dia. El uso de los materiales
informativos me indujo a consumir ese contenido, el medio para dar significado a lecturas,
conceptos y alimentar el criterio. Para ese momento, las redes sociales se convirtieron en un
gran aliado —dejé de seguir paginas que no me aportaba y comencé a reaccionar a
publicaciones de me mantenian informada—.

La asignatura me otorgd panorama con respecto a la incidencia de las politicas
publicas, donde la economia estudia la posicion que proporcionan las finanzas publicas. En
ese analisis, se determina la estabilidad financiera de un pais —certidumbre—. Uno de los
hilos del que depende el desarrollo de un Estado Nacion, a consecuencia de ello proporciona
oportunidades y movilidad a sus habitantes. La valoracion de conocimientos adquiridos me
enfrentd a otro examen con requisito indispensable de la argumentacion. La demostracion
exigia del razonamiento basado en el registro de saberes y preguntas abiertas como el marco,
“para la administracion de la educacion requiere de la comprension de los conceptos de
politica econdmica, en especial en sus aspectos de promotora del desarrollo y redistribucion

de los recursos” (Adan, Gomez, Vazquez, Roméan y Sanchez, 2010, parr. 4).
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En «Gestion de la politica Educativa» las clases se abocaron a exposiciones y algunos
debates que ayudaban a aterrizar fundamentos teoricos. Las lecturas destacaron por la

informacion y vocabulario que nutria los reportes.

Las actividades propuestas para este espacio curricular estan centradas en el alumno, es
decir, se reconoce a los estudiantes como destinatarios y constructores de la adquisicion
de conocimientos, asi como de su transferencia y aplicacion en la explicacion de
situaciones reales. (Pineda et al., 2010, p. 3)

La dinamica en las sesiones se consolidd con participaciones activas, dejaron de ser
clases comunes: se transformd en un escenario donde en grupo dialogamos, debatimos y
figuraban actividades que dieron significado a los aprendizajes a partir de las lecturas que
aterrizamos en acciones (juegos). La intervencion de la docente se transformé en mediadora
y guia que salva guardaba el orden, valores, habilidades y actividades.

El espacio de «Précticas y Gestion escolar: el curriculum» no fue la excepcion en
cuanto lecturas, videos y reportes, en los diferentes espacios curriculares habia entrenado la
habilidad. Con base en los textos abordados en la asignatura, aprecié la pertinencia del
curriculum en el aprendizaje y significacion del tiempo-espacio que otorga el individuo a su
entorno-mundo. La diversificacion de posibilidades pedagdgicas que en €l se plasman y
traducen en la préctica como eje articulador de aprendizajes de un individuo e instrumento
de actores inmersos en la practica educativa.

La valoracion de conocimiento se llevo a cabo mediante el desarrollo de preguntas
abiertas —Ila articulacién de ideas con sustento en bibliografia— al recibir el examen
calificado, la profesora me sugirio trabajar en la ortografia. Enfatizé que los escritos pueden
tener buenas opiniones, pero el hecho de tener una mala ortografia le resta credibilidad al
escrito. Encaminado a esto, destacd que sustentar mis ideas es indispensable, sobre todo
cuando los argumentos se abstrajeron de referentes —derivado de una idea absurda, creia
que al insertar ideas ajenas era como robar a otros para llenar las hojas, por ello solo anexaba
bibliografia de los textos consultados y me reusaba a citar—.

jLas observaciones me preocuparon! Las vacaciones las aprovechaba para trabajar en
la ortografia, lei diversos articulos de interes y aquellos libros que en la prepa nunca abri.
Parecia que eso no bastaba ¢jno era suficiente!? No tenia idea de como lograr superar aquel

primer requisito hasta que me encontré en los pasillos de la universidad al profesor Serrano.
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Al compartirle mis complicaciones con la ortografia, me sefialé revisar las reglas ortograficas
y leer, jleer mucho! Mi semblante era de desconcierto —¢leer mas?—. Parecia que mis
esfuerzos no eran suficientes —me alejé de mi vida social y prioricé la escuela jsobre
cualquiera, incluso de mi, familia, amistades y diversion!—. Le expliqué al profesor que
ademas de los textos de las asignaturas, leia otro tipo de libros y aun asi no lograba mejorar
la ortografia. Como ultima sugerencia me advirtié que «leer por leer no ayuda, si no se es
consciente de qué se lee». No comprendi lo que quiso decir, pero no olvidé las palabras y las
reproduje unay otra vez hasta hallar un significado, a partir de ese momento mis 0jos y boca
trataban de encontrar diferencias en lo visual y el sonido al pasar de una palabra a otra.

La docente que impartié clases de «Administracion financiera» me proporcion6
clases en primer semestre y en la subsecuente (de la matriz) de la presente asignatura. En este
punto, la contabilidad me brind6 el panorama de como analizar a una organizacion en cuanto
a su rentabilidad. Las operaciones que aprendi me introdujeron a tener nociones de conceptos
y definiciones que configuraron significado a la contabilidad, en este sentido reconoci su
lugar en las instituciones educativas. EI medio para analizar estados financieros que
construyen panoramas con déficit o estables econdmicamente hablando. La contabilidad la
identifiqué como herramienta para ejercer una planeacion de acuerdo a un analisis previo de
posibilidades y ejecucion de decisiones —me hubiera gustado profundizar mas en la
materia—. El trabajo final trajo consigo ensefianzas figuradas de manera visual —ejercité
con las operaciones de otra manera mi mente—.

La asignatura de «Administracion de operaciones» seguia la linea de sus asignaturas

Ve

antecesoras, por extrafias razones, la linea no lograba solidificar —asi lo percibi—. Entre
operaciones que no logré enlazar a otras asignaturas o problematicas, desorientacion
continua. Las tematicas abordadas eran relativas a la variacion, intervalo de confianza,
programacion lineal, limite y filtros, inclusive conoci un buscador de respuestas que mediante
algoritmos proporcionaba la solucion de ejercicios. El uso de la plataforma logra ser
satisfactorio cuando se toma como una guia'y no como el generador de soluciones rapidas —
solo para obtener la respuesta—. Las sesiones no fueron de mi agrado.

El quinto momento, se organizd por «Diagndstico en la gestién y administracion
educativa, Administracion y gestion de organizaciones educativas, Planeacion y evaluacién

educativa, Innovacion y cambio organizacional, Evaluacion de politicas puablicas y
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion». La rutina del horario padecio
transformaciones: una asignatura por semana que redujo a tres horas. Los reportes de lecturas
escasearon —un impacto en el trayecto y continuidad del contenido curricular—, la mecéanica
en el aula se vivié mas dinamicas en algunos casos.

El quinto momento recuperé los conocimientos adquiridos durante su 0O sus
antecesores. En septiembre del 2017 la materia de «Diagnostico en la gestion y planeacion
educativa» fue el motivo para ejecutar de manera completa el ciclo de los aprendizajes
adquiridos desde el 2015. “Al alumno le exige participar activamente en su propio proceso
de aprendizaje, tanto para recuperar e integrar conocimientos y habilidades adquiridas
previamente, como en la busqueda y andlisis de informacion” (Rivera et al., 2011, p. 6).

Comencé el trabajo de diagnostico con el tema de eleccion —no voy a negar que fue
el trabajo que més degusté—. La manera en que decidi elegir el tema tuvo que ver con el
temblor del 19 de septiembre del 2017, identifiqué necesidades en la universidad. Inquietud
que me llevd a elegir el tema «proteccidn civil en una escuela primaria». Puse en practica los
conocimientos adquiridos —reforcé y sumé aprendizajes al realizar el proyecto—, las
referencias fueron de gran apoyo para estudiar el panorama. El trabajo académico requirié
de busqueda respecto al tema de interés para tener una aproximacion. Comence la indagacién
en documentos de la biblioteca Gregorio Torres Quintero y foraneos: paginas
gubernamentales, articulos periodisticos a partir del afio 1985 al 2017. Uno de los referentes
del tema fue el documento Seguridad en las escuelas. Una proposicién para la vida.
Cuadernos de investigacion educativa en el que particip6 la profesora Etelvina Sandoval en
1986.

Otro momento del trabajo se desarrolld con la comprension, analisis e
implementacién de algunos métodos de investigacion (narrativas, charlas informales y
entrevistas), situacion que requiri6 consultar bibliografia de semestres antecesores. El Gltimo
paso para presentar el proceso de la investigacion: la configuracion de ideas, descripcion y
sustento de argumentos. Mostraron lo indagado a partir de los instrumentos utilizados, asi
como la reflexién derivada del proceso dialéctico. Aun cuando fuese solo un trabajo escolar,
me llevd a la reflexién ante distintas anomalias —que vivencian los centros educativos de

infantes—, en ocasiones visibles y otras en el olvido. En este sentido la UPN sefiala que
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“Desde los planteamientos de la filosofia y pedagogia Deweyana, la reflexion, enlazada con
la indagacion como postura, ha entrado a la escena como un objeto educativo” (2011, p. 63).

El espacio curricular «Administracion y gestion de organizaciones educativas» lo
trabajé simultaneamente con «Diagnostico en la Gestion y Administracion Educativa», con
el tema de proteccion civil en una escuela primaria del distrito federal. La eleccion del tema
segregd de la vivencia e inquietud de lo acontecido —asi es como nacen algunas ideas, a
partir de las experiencias—, con negligencias presenciadas en la universidad, mi entorno
inmediato en aquel episodio —concienticé las dificultades a las que nos enfrentamos como
estudiantes (todos mayores a 18 afios). Me hizo reflexionar, inmediatamente el pensamiento
se refirid a las primarias: los nifios y sus reacciones—. La informacion consultada conformo
a ambos trabajos con su respectivo objeto de estudio. El reto era la creacion de una
organizacion (consultoria de proteccién civil para instituciones educativas). Las pautas
fueron en referencia a la deteccion de una problematica suscitada el 19 de septiembre del
2017, las bases institucionales devinieron con los conocimientos adquiridos en la matriz
«Gobierno de los sistemas educativos».

La construccion del trabajo académico implico hacer uso de lo aprendido en la linea
de metodologia —como en todas las asignaturas— y retomar conocimientos adquiridos en la
linea de Gobierno de los sistemas educativos (sub-linea uno y dos), consultar fuentes
primarias y secundarias que me proporcionaron bases para la redaccion del proyecto escolar.
Este se consolidé desde la presentacion de tramites, permisos, identidad, finanzas,
organigrama, analisis de mercado, publicidad, publico objetivo, perfil de personal y demas
elementos que constituyen a una organizacion.

Las bases que cimentaron saberes adquiridos en la linea «Gobiernos de los Sistemas
Educativos», proporcionaron una vision clara del requerimiento de la asignatura «Planeacion
y evaluacién educativa» como proyecto final. El tema abordado dio lugar a identificar las
fases de la planeacion de “x” programa social. Examinar el proceso de evaluacion del
programa requirié también de otras aptitudes obtenidas a lo largo del trayecto en la linea de
Metodologia. Las nociones previas dieron arranque a un analisis tedrico de politicas, normas,
gestién y recurso que enmarcaban al programa en el proceso de la planeacion, la ejecucién y
evaluacion. A través de este ejercicio surge la valoracion del cumplimiento del programa, sin

olvidar la problematica que atiende dichos vacios. Examinar un proceso, permite comprender
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y percibir los sesgos a corregir, a partir de ese momento tomo a «la evaluacion» como un
factor de cambio y abandono la idea de determina algo medible.

Las sesiones que impartid la profesora de «Innovacion y cambio organizacional» dejo
ver la planeacion que hacia de sus clases: los temas abordados, participaciones, los tiempos
en las dinamicas. Las tres horas pasaban demasiado rapido, ademas de mantenerme cautivada
por el aprendizaje constante. Me enfrenté a un nuevo desafio: todo el semestre el trabajo se
formul6 en equipo —conformado por diez personas— para la confeccion de diversos trabajos
(escritos, exposicion y trabajo final). jMe alegra noticiar que no fue lo que esperaba! La
colaboracion fue favorable, logramos ponernos de acuerdo sin conflictos —manejables— y
con acuerdos mutuos (la exposicion del equipo fue una de las mas dinamicas). La mayoria
de los integrantes eran buenos expositores, mi reto consistio en estar a la altura —ya no era
por mi, sino por el equipo—.

Al momento de expresar mis ideas respecto al tema, retomé situaciones de la
universidad que era pertinentes para el argumento —inconformidad del actuar de los
administrativos de la universidad (el uso de recursos)—. Para ese momento, ya era una
observadora —un tanto pasiva—, pero desde los primeros semestres noté que me gustaba
observar y callar —aunque apaciguar los pensamientos era complicado, sino es que
imposible—. La preparacion de exposicion, me llevo a mi cotidianidad; lectura, notas y
cuadros sindpticos, ademas me acerqué a una compafiera —Maidé— a quién admiré por su
forma de explicar y con quien hice lazos de amistad.

El espacio «Evaluacion de politicas publicas» dio continuidad a la I6gica de la linea
Politica Educativa. De acuerdo con el antecedente, las impresiones de la presente extension,
conformaron conjeturas con los temas abordados. En esta ocasion comprendi la procedencia
de determinados programas derivados de politicas gestadas por organismos internacionales
—tal como lo advertia «Economia y educacion», asignatura que por cierto derivd mucho
enojo al comprender como la propulsion de la oleada es manipulada—, la mano invisible de
las politicas de un pais. Al lograr dar significado a la asignatura, me proporciond recursos
para la adquisicion de criterio ante el verdadero significado que tienen las evaluaciones para
algunos —en los que no me incluyo—, una manera de medir el conocimiento, de ponderar

aprendizajes.
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Los estandares a los que es sometida la educacién provocan que la disciplina se
mantenga en la mira de cualquier espectador. La educacion manoseada y ultrajada por sujetos
que vislumbran una satisfaccion econdmica mas que el desarrollo del individuo con modelos
homonimos a otros contextos —el tejido de ideas, podian extenderse en este escrito, pero
para ello tengo los reportes de lectura realizados en diversos semestres—.

Las sesiones de «Tecnologias de la informacion y la comunicacion» se conjugaron
de presentaciones en cada clase de diversos temas. La docente se caracterizo por los juicios
estrictos respecto a la forma de presentar la informacion, el contenido, colores y manejo del
tema, la presentacion del material de apoyo. La linea matriz de la asignatura tenia como
inicial a Tecnologias de la Informacion, entre ambas conformaron aprendizajes significativos
con el uso de las tecnologias y el acercamiento a la educacion de manera virtual. Conoci otra
forma de dar sentido al aprendizaje de un individuo.

El contexto del sexto momento direcciond los enfoques, formas de aprender, pero,
sobre todo, origind nuevas incdgnitas de la profesion. El tiraje de materias se construyo por
cinco optativas (Comprension de lectura, Administracion de Derechos Humanos,
Administracion de Recursos Humanos, Planeacion y evaluacion educativa y Temas selectos
de tecnologias para la administracién) y Practicas Profesionales: Campos de intervencion. La
oferta de optativas era limitada y con restriccion de espacio —momentos estresantes se vivian
en la inscripcion, ademas de la notoria desorganizacién que habia en coordinacion—, la
eleccion variaba de acuerdo con el interés de cada estudiante: el promedio acumulado durante
los diferentes semestres —motivo por el que traté de cuidar las calificaciones (una puerta a
la eleccion de horario)—, los profesores —formas de impartir clase, modos de evaluacion
(comodo o complejo) y tema de optativa —en algunos casos, el nombre era un misterio hasta
para la coordinacién de la licenciatura—.

La teoria comenzé a hacerse presente en la praxis, los espacios de practicas entiendo
que se fundaron con el objetivo de que el estudiante ponga en juego aprendizajes obtenidos,
al mismo paso que adquiere otros en el terreno. Momento que advierte someter al estudiante
en la reflexién de su campo de accidn, debilidades a trabajar y conciencia de su papel. No es
solo un acercamiento al campo laboral, puesto que, en esta fase los profesores —tutores,

mentores, asesores— ocupan un papel orientador para sacar provecho de la experiencia. Y
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su presencia hace la diferencia en el aprendizaje de los practicantes —su forma de impartir
asesoria se modifica, pero no dejan de estar al pendiente—.

Las optativas, a mi entender, no se desprenden de las précticas, por el contrario, se
encuentra en estos espacios —desde su enfoque— saberes relacionados en los que también
hacemos uso del escenario para experimentar. Paralelamente, nutren de ensefianzas que
encaminan a saborear los intereses y abrir la mente para encontrar aciertos y desatinos —el
ensayo con tema «identidad profesional» esta vez se escribe en la narrativa que se vive en
esta Gltima fase—. En este punto las optativas, a mi juicio, no hacen enfoques precisos con
las optativas ofertadas —escasas, por cierto—, la oferta que se plantea y la decision que
toman académicos (las respectivas coordinaciones de lineas) y coordinacion tienen impactos
infinitos en el perfil del egreso del administrador educativo. En seguida presento la
descripcion de las optativas cursadas (experimentadas).

La optativa «Comprension de lectura en inglés», se enfocé a la traduccién de una
lectura —gestién en la educacién—. La traduccion del texto se realiz6 con la clasificacion
de contenido: ideas concretas —iban de dos renglones a un parrafo—; oraciones —sujeto,
verbo, predicado, sustantivo y complemento—. La interpretacion se mostré en un cuadro, en
él usé colores —para que fueran identificables—. Con base en este espacio y en diversos
semestres anteriores, juzgué el hecho de que «inglés» no figure en la tira de materias como
obligatoria—en diversos momentos asisti a cursos del idioma tanto dentro de la universidad,
como fuera —el idioma no es de mi gusto, pero soy consciente de la importancia de este e
incluso para consultar bibliografia que atafie a un administrador educativo, de tal manera nos
limitamos a conocer las investigaciones de otros autores—.

En el caso de «Administracion de Derechos Humanos» adquiri la conciencia de:
autonomia (centrado en el individuo), descendiente de la autogobernanza; las implicaciones
que tiene la cosificacion de una persona. Los aprendizajes que logré abstraer de la optativa,
me llevaron a reflexionar respecto al grado de autonomia y autogobierno del individuo.
Otorgué mayor significado a los temas abordados al relacionar experiencias pasadas,
identifiqué maneras de actuar o instituciones donde acudir en caso de pasar por alguna
situacion de violencia en diferentes contextos (escuela, trabajo, calle, etc.). Si bien es un tema
complejo, al constituir que toda persona tiene derechos independientemente de las

atrocidades cometidas —requiere de mayor profundizacion—. Por otra parte, estudiamos
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casos con relacion en la violacion de los derechos y cosificacion de actores involucrados
(victimas). Ademés de concientizar lo fundamental que es la educacion de los derechos
humanos, un tema que deberia tener mayor profundizacion —un punto a replantearse, el
desglosarse en otras dos optativas subsecuentes que especialicen en «educacion de los
derechos humanos»—.

En «Administracion de Recursos Humanos» di rienda suelta a la inquietud por sacar
provecho del espacio de précticas. La consulta de teoria, reflexion y ejecucion se emprendio
en esta optativa: disefio de anuncio de cargo, disefio de entrevista 360, manual de bienvenida
y un plan de recompensas. El contenido revisado se avoco al estudio del espacio de practicas,
esto me permitié adquirir un aprendizaje significativo. La revision teérica como parte
sustancial para la familiarizacion del tema —pasar de teoria a practica, retribuyé de manera
satisfactoria—, me llevd a alimentar los pensamientos con la observacién —por inquietud,
por instinto o por comprender algo—. El interés que desde siempre he tenido por las historias
de otros, me llevo a encontrar una ensefianza desde la experiencia de otra persona —de ello,
profundizo en el apartado de practicas—.

«Planeacion y gestion educativa» se centrd en las acciones a considerar para la gestion
de organizaciones escolares. Los ejercicios que el docente desarroll6 —activas y
dinamicas— gener6 confianza entre compafieros, con ello comprendi el valor que tiene la
integracion de un grupo para lograr los objetivos —las vivencias pasadas en el &mbito laboral,
ayudaron a dar significado—. La presentacion de los temas que conforman la optativa, tuvo
la misma planeacion que el semestre anterior habia proporcionado el profesor en «Evaluacion
de las Politicas Educativas». Las exposiciones tuvieron la intervencién del académico para
complementar los temas y ejemplificar desde su experiencia y en ocasiones breves
simulacros con la participacién de todos. En este espacio encontré relacién con «Desarrollo
Organizacional» donde los actores son los entes que sostienen a las instituciones mediante el
actuar de sus principios, ética y empatia, asi como la toma de decisiones.

En la optativa «Temas selectos de tecnologias para la administracion», me encontré
con el profesor que abrid la linea. Las clases se desarrollaron de la siguiente manera: eleccién
de tema tentativo para la titulacién (la influencia de los medios de comunicacién en la
educacion); gestion de contenido educativo (articulos arbitrados, videos, iméagenes

referentes, ligas de paginas web, disefio de encuesta, trivias, cuestionarios, foros). El ejercicio
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dio lugar a conocer la estructura basica, uso y finalidad de la plataforma educativa Moodle.
En la plataforma construi un curso —bastante basico— con el tema electo, la finalidad se
aboco a tener nociones de como se articula el aprendizaje en los ambientes virtuales.

La segunda fase del plan curricular abrio paso a la ultima etapa de formacion.

Fase de integracion

La fase de integracion tiene como proyeccion que el estudiante se posicione como un sujeto
de accién con enfoque humanista: al proponer y orientar cambios, hacer adecuaciones en
conjunto con grupos interdisciplinarios inmersos en instituciones y organizaciones
educativas. De tal manera que la participacion tendra cabida en procesos de desarrollo,
seguimiento y evaluacion en el impacto de resultados, asi como procesos de politica,
programas Yy proyectos educativos (UPN,2009).

El séptimo momento de la licenciatura. Primicia los dos episodios que componen el
periodo conclusivo de formacién (la fase de integracién): articulado por practicas
profesionales y las sesiones de optativas los dias lunes —me era dificil llevar una continuidad
del tema o si quiera llegar con nociones de la informacion vista la sesion anterior—. En este
punto (el alumno esta acostumbrado a una rutina —un ritmo acelerado—) las inquietudes
tornaron en sentido de sacar el mayor provecho de los espacios —optativas y praxis— en
cuanto a adquirir mas aprendizajes, pero sobre todo encontrar el sentido de la etapa de
integracién. Ante un severo cambio, ¢Las etapas antecesoras lograron generar la articulacion
para la ultima fase?

Las optativas «Reforma educativa y Educacién en linea», a las que me inscribi,
participé de manera activa. Demostré ahi los aprendizajes obtenidos en semestres pasados y
practicas profesionales —la conjuncion—, ademas del criterio que para ese momento me
hacian concebir el mundo. La eleccion de la optativa se guio por el profesor, con quien acudi
en tercer semestre para una asesoria en la comprension de un tema en equipo —me agrado
como nos oriento, referencia para elegir al docente—. Los temas vistos complementaron
tercer y cuarto semestre. La lectura del contexto desprendio otras vertientes, la segunda mitad
del afio 2018, la situacion politica vivida —se prestd para analizar el contexto de la transicion

de sexenios y con ello, la direccion de México—, la incertidumbre en la que como sociedad
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nos encontrabamos —ciudadanos indiferentes, enojados, criticos, compasivos y otros
esperanzados por qué ahora un nuevo partido politico tenia la batuta del pais—.

La optativa «Educacion en linea —de menor demanda, la misma problematica de
todos los semestres jel estrés de la inscripcion!—s», figuro en la tira de materia. La actividad
desempefiada en las sesiones se encamind en cursar un MOOC —atendida durante el tiempo
de la sesion—. Experimenté la educacion e-learning, renegué de su aporte a la educacion
desde el tercer semestre —por la forma en que se enraizo «el capitalismo»—. La modalidad
que desde mi ignorancia demerité, sin tener idea, en practicas las ejecuté como parte del
equipo creativo jespacio donde le encontré sentido «desde lo vivencial»!

El ultimo momento del trayecto formativo en la universidad —un pie afuera y otro
dentro—, en este punto, el solo hecho de concebir que la aventura estaria por culminar, me
mantenia en un desborde de temores —tal vez codependencia a la universidad y todo lo que
en ella conlleva, haciendo a un lado a los coetdneos—. Octavo semestre se consolido con
practicas profesionales Il, optativas: capacitacion | y recuperacion de experiencia
profesional. Las sesiones se llevaron a cabo los dias lunes —con «oportunos» puentes—, lo
gue redujo «més» la asistencia y la dificultad de comprension en la continuidad de temas —
un semestre que parecia mas corrido que caminado—.

La optativa de «Capacitacion I», la eleccion radico en el interés por conocer mas del
area de recursos humanos, mismo que complementaria a los aprendizajes adquiridos en
séptimo semestre. A la optativa se inscribieron comparieros que ya la habian cursado en el
semestre antecesor —impartida por la misma profesora—. Por ende, los espacios limitados
no me permitieron formar parte de la optativa —pero la obstinacion, me llevo a solicitar a la
docente un lugar en sus sesiones, en la semana de altas y bajas informd a servicios escolares
para proporcionar los lugares solicitados—. Las sesiones fueron escasas por fechas sefialadas
en el calendario y compromisos de la profesora. Las lecciones eran planeadas, las
explicaciones fueron claras, las lecturas un refuerzo y guia para la adquisicion de
aprendizajes. El tiempo limitado dejo varios huecos en los temas —un curso que, con mas
sesiones, me hubiera permitido afianzar los aprendizajes.

La optativa «<Documentacion de la practicas de formacion» a la que me registré, se
sustentd de diversas razones: el profesor, quien impartid clases en primer semestre e incitd a

la reflexion; el interés por titularme, desde la perspectiva a la que me indujo aun sin conocer
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la metodologia, pero sobre todo para trabajar la ortografia y redaccion. Para este momento,
era mas consciente a la hora de leer y redactar —ijo eso creial—.

La construccion del presente documento, se llevo acabo de la revision de referentes
teoricos, me llevé a comprender la pertinencia de la perspectiva narrativa como método de
intervencion (un proceso practicado durante la licenciatura siendo este el momento en que
pude dar significado) en la propia formacion como administrador educativo. “En el trabajo
asumimos la perspectiva cualitativa de indagacion que se ha nutrido de variadas tendencias
en el campo de las ciencias sociales (fenomenologia, interaccionismo simbdlico,
pragmatismo y hermenéutica” (Serrano y Ramos, 2020, p.2).

En cada uno de los cursos adquiri aprendizajes que se enlazaron con otras asignaturas
de manera vertical y horizontal del mapa curricular.

La mente en ocasiones llega a colapsar, los primeros referentes teéricos los logré
comprender sin problemas —confié en que pronto terminaria de trabajar la bibliografia—.
La etapa (culminacion de la formacién) auto-presion, frustracion o tal vez el cansancio,
obstruian la concentracion. En los Gltimos meses en la universidad me costo desprenderme
del lugar donde adheri ideas, pensamientos, posturas, aprendizajes.

La institucion figur6 como el medio de acercamiento a académicos, quienes se
estabilizaron como el parteaguas para tener esa sed de inquietudes y alimentar un constante
cambio en las formas de ver las cosas. Padeci dificultades en mi trayecto, mismas que al
afrontar dejaron ver mis fortalezas y debilidades: de las primeras, me sostuve para sacar el
mayor provecho; las segundas no me habian dado problema hasta este Gltimo punto: el
trabajo recepcional.

Pasando a un aspecto general, la construccion de conocimientos retomo aprendizajes
del pasado y del presente que se articularon entre si. Es complicado mencionar qué clases
fueron significativas —todas me aportaron, en mayor y menor medida—. Es mas sencillo
hablar de los profesores que no me cautivaron, pero con ello entendi que aprenderia de las
asignaturas siempre y cuando leyera los referentes tedricos —el compromiso también era
mio—. No bastaba con asistir a clases y entregar trabajos, dar lectura a los referentes abrid
la brecha al aprendizaje consciente y constante.

En este sentido, la actividad que contribuy6 a reforzar la comprensién de textos,

fueron los reportes de lectura, en los escritos puse en juego: la escritura, la comprension y la
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formulaciéon de ideas en relacion con un tema, mismo que me llevaba a la reflexion
(probablemente en ocasiones, la escritura se ligd mas al criterio que hasta ese momento mi
cerebro logré formular). Cabe destacar que, desde primer a cuarto semestre la dinamica de
lecturas y reportes fue una constante. A partir de quinto semestre, el ejercicio cambid por
completo: escasearon referentes teodricos, por ende, reportes. El ejercicio de redaccion se
difumind, como resultado se vulner6 el progreso constante al que se somete al cerebro a
continuar forjando criterio.

Un detonante en mi trayecto formativo, perdi la linea de pensamiento de las
directrices que conforman el plan curricular de cada unay en su conjunto —fue como dar un
brinco hacia un foco disperso—. En quinto semestre comenzo el desequilibrio —al menos
para mi—. En el caso de las optativas, desconozco la eleccion interna 'y no sé hasta qué punto
se piensa en los ejes: las lineas, campo de particularidad y alumnos. Sin duda lejos de
direccionarnos a especializarnos en algo en particular de un todo, me parece que confunde y
desproporciona ain mas nuestra formacion, el egreso y la forma de visualizarnos en un
entorno laboral como «administradores educativos» y no solo como administradores.

El trayecto en la universidad y como estudiante de la licenciatura de administracion
educativa, me permitid posicionar como foco de estudio la experiencia propia y de cercanos.
Como desencadenante, comprendi la propia formacién académica y dificultades en tanto
estudiante, al paso que provocé el analisis de entorno —practicamente una catarsis—. Me
dio elementos para asimilar la realidad de diversas situaciones que acontecen en el pais u
otros lugares. La educacion esta inmersa en todo, por ende, los temas sociales atafien a un
estudiante y, posteriormente, egresado de administracion educativa. Estar al tanto de lo que
sucede, como, por qué y qué hacer, son algunos de los cuestionamientos a los que deberiamos
de abocarnos —que en la realidad no sucede—. Por diversos factores, la mayoria de los
estudiantes de la licenciatura se casan con la administracion dejando a un lado el apellido
«educacion». Durante el trayecto formativo, también existen profesores que se abocan
unicamente a la Administracion, otro de los factores que termina por confundirnos. La
inquietud —en las vacaciones de diciembre 2016-enero 2017— por leer un texto que
esclareciera mi formacion, me llevd a hallar “La epistemologia de la administracion

educativa” articulo publicado por la facultad de educacion de la Universidad de Costa Rica,
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institucidn que cuenta con la licenciatura «Administracion Educativa no formal» y maestria
en «administracion educativax.

Tengo claro que los saberes (adquiridos durante los semestres y de las diversas
asignaturas de las seis lineas) al no darles seguimiento, comencé a olvidar lo aprendido, —o0
al menos eso me ocurrié a partir de sexto semestre—. El quinto semestre bastd para
confundir. Respecto a mi formacion, provocéd desajustes en la continuidad del contenido,
ideas, informacion y panorama de los campos de un administrador educativo. Por lo anterior,
también alego que mi responsabilidad como profesional estuvo falta de compromiso: dejé de
leer respecto a mi campo formativo. Me senti desorientada, no manejo vocabulario que
anteriormente comprendia y me permitian argumentar trabajos escritos o la lectura de notas
periodisticas. En este sentido me percaté de la frase coloquial «eres lo que consumes», por
falta de tiempo, cansancio, apatia dejé de leer notas respecto a politica, economia, sociedad,
educacion, finanzas, etc. Mi vocabulario se restringia a la limitada mirada que hasta el 2019
ejercia. La preocupacion me direcciond a seguir con el aprendizaje de manera autodidacta
para mejorar la redaccion del presente escrito, mi forma de ver las cosas y la inquietud por
iniciarme en la filosofia. Sin saber por donde comenzar. Busqué para generar curiosidad por
algo, en determinados casos la lectura de algunos autores fue complejo, pero con la certeza
de que en algin momento los retomaria, decidi seguir con la busqueda de otros autores, libros
y podcast que me han dado nuevos aprendizajes, asi mismo, comprendi que el ejercicio de la

lectura y aprendizaje es permanente.
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Capitulo 4
La experiencia, perfilar el interes
profesional
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Capitulo 4. La experiencia, perfilar el interés profesional

La vida se abre cuestionando nuestras versiones
anteriores y reclamandonos algo nuevo, para afrontar de
nueva manera lo que nos pasa, lo que se nos pone
delante, lo que aquello que sucede nos reclama
(Contreras, 2016, p. 23).

a praxis se posiciona en el plan curricular como otro espacio formativo en contextos
especificos —fuera del aula—, direcciona al administrador educativo (en
formacion) al campo de accion. Entre una gama de ofertas —limitadas— como
estudiante, me enfrenté a nuevas experiencias de aprendizaje. El proceso formativo se vio
modulado por instituciones, actores, quehaceres y normatividades de las organizaciones
implicadas. Los aprendizajes que en dichos contextos logré construir configuraron pautas
para la insercion al ambito laboral. La logistica fue determinada por la coordinacion de la
licenciatura, mientras los contextos perfilan al practicante hacia experiencias que en el futuro
fungen como la carta de presentacion no solo de la experiencia profesional del estudiante,

también abona al perfil de la licenciatura.

Las practicas profesionales son espacios formativos que permitiran al estudiante
demostrar, en contextos de accién profesional, los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas en el trayecto recorrido al interior del plan de estudios. Implica el
aprendizaje en situaciones reales, por lo que este es contextual, ademas fomenta la
interaccion social en compafiia de otros profesionales que apoyaran el logro de nuevos
saberes y la reorganizacion de los ya establecidos. (UPN, 2009, p. 68)

Antes de finalizar quinto semestre la coordinacion de Administracién Educativa,
organizé el «coloquio». Evento para presentar los trabajos desarrollados en cada semestre
(primero, tercero, quinto y séptimo), asi mismo, la oferta de optativas y practicas para los
semestres subsecuentes. Los compafieros de séptimo semestre describieron su experiencia en
practicas profesionales —me atrevo a pensar que en algunos casos desglosaron de
sobremanera su paso por practicas—. Durante los semestres anteriores tuve la oportunidad
de conocer el relato de algunos comparieros de semestres avanzados —en aquellos
momentos, me encontraba en segundo y tercer semestre—, quienes describieron las
actividades desempefiadas: algunos con pena, otros en contra de los tres semestres de

practicas y menos clases.
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Para ser honesta, nunca me entusiasmaron las practicas —me parecia que nos
quitaban contenido que sin duda también es sustancial para salir mas preparada—. Conforme
transcurrieron los semestres, comence a entender que la praxis es indispensable para enfrentar
experiencias como profesional de la educacion: las bases tedricas son fundamentales para
afrontar la realidad profesional. A partir de la vivencia de alumnos proximos a egresar,
argumento de profesores y lecturas a lo largo de la carrera, comencé a formular el propio

criterio respecto a las practicas. Serrano, Ramos y Romero sefialan que:

La practica pretende aplicar los conocimientos adquiridos en el conjunto de la
formacion recibida hasta el momento. En especial se espera poner en juego la
apropiacion de los elementos de las lineas metodoldgica (en relacion con las
caracteristicas de la indagacion cualitativa, fundamentos PPGFC, metodoldgicos
de la entrevistas, la elaboracion de informes técnicos), la linea historico filosofica
(para contextualizar la tradicion de la educacién normal en el conjunto del
sistema educativo, las reformas a la educacion y las propuestas curriculares sobre
la innovacion pedagdgica), la linea de tecnologias de la formacion (para el
manejo de datos y elaboracion de informes resultados de actividades de
indagacion) y los relativos a la linea de gobierno (en especial sobre la valoracion
de las politicas publicas). (2018, pp. 3-4)

La nueva estrategia formativa, direcciond y despertd intereses personales vy
profesionales —ademas de sociales—; con ella se vislumbré la claridad de afinidades,
dificultades y me posicioné como la proyeccion al campo profesional.

Para este momento formativo, mi atencion se centr en la eleccion de: optativas, los
puntos de referencia fueron el nombre de la optativa y el profesor. La decision de elegir el
espacio de la praxis se transformé en un dilema de dias, los espacios ofertados no eran de mi
interés por diversos factores: docentes y su forma de trabajo, el seguimiento e instituciones;
no lograba encontrar el vinculo con la administracion educativa. Los académicos con quienes
sentia afinidad por su forma de trabajar brindaban un espacio que no me provocé curiosidad.

La decisidn, consiente o no de las implicaciones, me encaminaron en el transito de la
ultima fase del plan curricular. Enero del 2018, la oferta de espacios en practicas
profesionales eran diversos —ijninguna me inquietaba!—, dentro de las opciones viables
existia solo una y no precisamente por el espacio, sino por los responsables de las préacticas.
No obstante, la idea de estar en un museo, no me termind de encantar gracias a una idea

errénea de las actividades, creia que daria recorridos a los visitantes, y para ese momento lo
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gue menos me gustaba era relacionarme con las personas. Las decisiones que he tomado en
mi vida son pensadas en las implicaciones, gustos e intereses y cuando he hecho lo contrario,
me siento insatisfecha. En esta ocasion todo se oponia: mis intereses e implicaciones
apuntaron por los profesores; en contraste, mis gustos no favorecian al espacio y di por hecho
gue no me sentiria a gusto. Al decidir, tomé en cuenta que acudiria dos dias a la semana, sin
perder de vista que en octavo semestre me cambiaria a cualquiera de los espacios que los
responsables que me interesaban ofertaran.

La tira de materias la conformé por las optativas: administracion de recursos
humanos, administracion de derechos humanos, planeacién, temas selectos de tecnologias
para la administracién, comprensién lectora en inglés y practicas en la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Finalmente, me decidi por un espacio —Ilo
admito, con demasiada inseguridad—, me preparé para lo que fuese (la experiencia propia 'y
de excompafieros en el nivel media superior respecto al servicio social, me indujeron a
reflexionar en «como queria nutrir la vivencia», a sabiendas de que, las actividades
desarrolladas en el espacio, serian la carta de presentacion ante la basqueda de empleo). Las
sesiones de Practicas estuvieron a cargo de una profesora que tuve en cuarto semestre (quien
proporciono lecturas interesantes). Y aunque no tenia grandes expectativas, me creé la ilusion
de que la profesora brindaria lecturas que contribuirian a mi formacion. Las decisiones, por

mas desatinadas o sensatas que sean, siempre se adquieren lecciones: no fue la excepcion.

Observacion participativa como método de aprendizaje en la praxis

El ingreso a practicas profesionales en la SEMARNAT, los requisitos que recursos humanos
solicitd: acta de nacimiento, credencial de elector, comprobante de domicilio, historial
académico, fotografia infantil y eleccion de proyecto —area departamental—. Me dieron a
elegir tres espacios. El libro de proyectos contenia una variabilidad de posibilidades para
diversas carreras, Administracion Educativa jno figurabal, los proyectos ofertados para la
licenciatura se desprendian del area de Administracion unicamente. Me decidi por Oficialia
Mayor, area desconcentrada, se podia decir que, la maxima de la institucion —o al menos
eso recordaba de lo aprendido en segundo semestre—.

A continuacién, reconstruyo las vivencias en practicas profesionales de sexto

semestre, donde poner en juego la observacién participativa, se convirtio en un pilar de
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aprovechamiento del espacio: “Una de las principales herramientas de trabajo en la
investigacion narrativa son las notas campo, recogidas a traves de la observacion participativa
en un escenario practico compartido” (Connelly y Clandinin, 1995, pp. 23-24).

Las primeras asistencias noticiaron la orientacion de actividades, inmediatamente me
ubiqué ante un panorama desequilibrado en el terreno de las practicas elegidas. Iniciaré mi
relato con el dia en las précticas.

Un jueves, un dia de practicas. Antes de salir de casa, percibi el resplandor del sol que
denotaba el clima caluroso que acompafiaria al dia. El trayecto para llegar a mi destino, se
componia de dos medios de transporte —suburban y metro—. EI primer transporte casi lleno,
signo de un trayecto rapido. Opté por sentarme en la ventana derecha, me acomodé para
después sacar de mi bolsa un libro de cuentos eroticos, me sitle en la tltima pagina leida.
Fue dificil la lectura con el resplandor del sol que apunté a las hojas del libro.

El segundo transporte (metro) un caos como siempre. Observé que las personas
caminan con prisa, algunas estresadas, enojadas y groseras. Preferia escuchar la musica que
guardaba en el celular —asi fueron todos mis trayectos—. Al llegar a la estacion de donde
descendi, caminé por 15 minutos, lapso en el que padeci el clima, el calor agotaba, la mafiana
se percibia movida, las personas iban y venian. La caminata antes del ingreso me relajaba.
Visualizar el entorno es de los momentos que mas atesoro, la «vida» a todo su esplendor —
segrega pensamientos de toda indole—.

Noté la hora en el celular (9:58), el ingreso a la SEMARNAT jtodo un proceso! En
la entrada visualicé a tres policias (personal a quien muestro la credencial de Servicio Social,
entregada por la institucion). Caminé por el pasillo que conduce a las escaleras de recepcion,
subi algunos escalones me acerqué a recepcion para registrar: nombre, hora de ingreso,
motivo de visita y departamento. Intercambié credencial de elector por un gafete de acceso
con una policia. De inmediato, me acerqué a los censores donde se encuentran tres policias:
el primero, con un sensor de mano; el segundo, en la maquina donde se colocan las mochilas
sobre una cinta eléctrica; en el caso del tercero, su posicion es en los torniquetes.

Posterior al acceso, ingresé al elevador para dirigirme al piso 18. Dentro del elevador
saludé a las ocho personas que, de igual manera, hacen uso del servicio con un «buen dia».
Al descender del elevador, me dirigi al departamento de Oficialia Mayor. Caminé por un

largo pasillo y accedi a una puerta que permite el ingreso al area. El lugar a esa hora se
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encuentra vacio, lo primero que observo son las mamparas escritorios (espacio de trabajo de
empleados).

Como de costumbre, saludé a Jazmine, me inclui en sus actividades. Ella no entendia
por qué Graciela Fernandez (supervisora) solicitaba personas de servicio social puesto que
no tenia actividades especificas —imagino que la repetida situacion la motivo a incluirme en
sus actividades—. Jazmine me explicd las labores de algunos trabajadores del &rea, con su
ayuda me formé un panorama del lugar.

Jazmine se dedica a la documentacion de archivos, turna los oficios de acuerdo con
el tipo de solicitud. Por ejemplo: «x» institucion privada solicité el uso del parque
Bicentenario, propiedad del Estado. La informacion del documento esté en funcion a un dia
de actividades recreativas. Los datos que sefiala el oficio es horay tipo de actividad a celebrar,
la multitud que asistira, entre otras caracteristicas. EI seguimiento a la solicitud se da de la
siguiente forma: recepcién de solicitud, seguimiento de asunto (de acuerdo con el nivel de
prioridad) para dar paso a la aprobacion o prorrogacion. Después de dar respuesta al
requerimiento, se fotocopia y archiva en su respectiva carpeta. El resguardo de documentos
tiene cierta légica: el orden que sigue tiene que ver con el area de destino
(independientemente de que la solicitud tenga procedencia interna o externa) y folio de
oficio. Los requerimientos que llegan a Oficialia Mayor varian y van desde solicitudes de
trabajadores que se encuentran ubicados en otras areas, asi como, de instituciones publicas y
privadas; es decir, que se atienden diversos casos.

La practica de sexto semestre me introdujo a un contexto un tanto aislado del
administrador educativo, mas no de un «administrador». Me encontré en un espacio, en el
que las actividades se enfocaron a tareas técnicas. Retomo mis actividades del dia: me instalé
en una mampara escritorio —el espacio de servicio social—, frente a mi observé una
computadora, herramienta de la que en ocasiones prescindi para realizar mis tareas. La
actividad a desempefiar consistio en la organizacion de oficios de acuerdo al tipo de solicitud,
departamento proveniente e importancia y folio. La primera vez que realicé la actividad, las
siglas me causaron dificultades esto radicé en la diversidad de areas.

De acuerdo con lo anterior, armé bonches de documentos que, después, organicé en
sus respectivas carpetas. ¢Qué implico la organizacion de oficios? En primera instancia,

identificar el &rea al que pertenecia, después el departamento y tomar en cuenta los colores
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de etiqueta que clasifican a las areas, asi mismo el folio del documento. La tarea requiere de
atencion para no traspapelar los oficios, se mantienen archivados como evidencias que el
contador Romo en cualquier momento podia solicitar. Las tareas intermedias que realicé,
consistieron en fotocopiar nuevos oficios. El Oficial Mayor concluye el proceso con su firma.
La entrega del oficio original y la copia eran para su secretaria Fernandez.

La permanencia consistia en cubrir cuatro horas en las instalaciones de la Secretaria.
En ocasiones, me di el tiempo de observar a las personas que daban vida al lugar para dar un
significado relevante a mi instancia “Cuando observamos el comportamiento de personas
derivamos hipotesis de nuestro conocimiento cultural para describir y explicar sus acciones,
hipotesis que confrontamos con informacion posterior” (Hammersley y Atkinsonn, 1994, p.
30). Emprendi el uso de la observacion participativa, con la finalidad de explotar los recursos
inmediatos para adquirir aprendizajes respecto a la cultura organizacional —me ayudé a
formarme un criterio de las dependencias de gobierno desde lo vivenciado—.

“Los registros de campo necesarios para la construccion de una escena se encuentran
a menudo perdidos durante el tiempo de escribir, puesto que uno intenta, durante la recogida
de datos, centrarse en la gente mas que en las cosas” (Connelly y Clandinin, 1995, p. 36). La
cotidianidad del lugar me permitié entender la dindmica que alli se ejercia, ademas de
identificar los roles que cada empleado llevaba a cabo —y con ello, no me refiero solo al
cargo, sino a la personalidad en la organizacion—. Marta de 39 afios aproximadamente, se
caracteriza por estar al pendiente del area, quién entra, quién sale, qué hacen, para después
reportar incidencias —vigila movimientos—; Aaron de 29 afios —bien parecido—, se
identifica como un joven socializador, amable y atento, le guardaba lealtad a su supervisora;
Jazmine encargada de archivar los oficios, alegre, empatica, denotaba su compafierismo —
sus colegas, en continuas ocasiones solicitaban de su ayuda, dado que con anterioridad ejercio
diversas tareas—; Raul mensajero, un sefior alegre, amable y gran amigo de Jazmine;
Fernandez la supervisora, con perfil de jefa y un tanto incongruente.

El lugar, el piso 18 al igual que todos los demas, se caracterizan por tener un ventanal,
desde donde aprecié los diferentes edificios que conforman parte de la delegacion (Miguel
Hidalgo). La vista no es muy agradable —al menos para mis ojos—, es dificil observar
arboles jsi es que los hay! La primera vez que me acerqué, senti un poco de pavor, supongo

que la costumbre me desinhibid. Los cubiculos, por lo regular, se encuentran cerrados. La
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sala de juntas pocas veces atestigiié su uso, en una ocasion asisti, el motivo fue la celebracion
del cumpleafios del Oficial Mayor. La celebracion se llevd a cabo con un pastel, café,
refrescos en lata y galletas —por qué no decirlo, cortesia de la casa—, y es que no existian
las limitaciones. Cuando se trata de satisfacer las necesidades (antojos) de un alto funcionario
no existe la precariedad.

El trato dependia del estatus jerarquico en el que se encuentra cada persona, poco
falté hacerle reverencias al Oficial Mayor por parte de sus subordinados. Jazmine me
comento que fue gobernador de un Estado (no recuerdo la entidad), persona a quien nunca
logré identificar.

Los documentos que revise ocasionaron desconcierto por las situaciones tratadas en
los oficios que describian los costes “aparentes” que representaba la construccion del
Aeropuerto de Texcoco. Las cantidades que se manejaban apenas y las podia leer, la
justificacién de egresos describia aquello que no eran visibles respecto a lo que se sabia del
proyecto. Aunado a ello, los gastos por seguros de vida para empleados y familiares. Conocia
cémo se manejan las dependencias por los textos leidos durante los semestres de la
licenciatura, pero leer de la fuente primaria los datos abrumadores, me desmotivo alin mas.
De algin modo, me brind6 un panorama de la forma en como se manejan en las dependencias
de gobierno. El criterio que con el paso de los semestres me construi, los vi cimentados en
las practicas profesionales.

Cuando el reloj apunté a las 2:00 pm., sali del edificio. El clima por lo regular era
caluroso, bochornoso y molesto. Caminé con direccion al primer transporte, 15 minutos de
caminata en la sombra —entre escasos arboles y demasiados edificios—, me sumergi en la
reflexion con relacion a las actividades desempefiadas en el dia, tan rutinarias.

Los pensamientos eran de insatisfaccion, en primera con la institucion. La estancia en
el lugar me permitié conocer de cerca el area (el contexto de practicas): leer documentos
oficiales de gastos, visualizar reportes realizados respecto al desastre del 19 de septiembre
del 2017 en diversos Estados, asi como, oficios del aeropuerto que en ese momento se
construia en Texcoco. Era evidente que cada dia la impotencia superaba por mucho a la

insatisfaccion, conocer a detalle informacidn tan cotidiana para quienes ahi laboran —

s

despilfarro para mi—. ;Y donde quedaba la preocupacién por el «medio ambiente», si los

propios colaboradores no eran conscientes?
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El clima laboral me record6 como es trabajar con un ambiente hostil. La carga de
trabajo hacia un integrante del equipo me regresé a una realidad que hacia ya tres afios no
vivia. Recuerdo la pregunta que le hice a Jazmine: de no estar en el puesto de analista de
documentos, ¢qué te gustaria hacer? —logré escuchar su suspiro—, después de unos
segundos, contestd, jbuena pregunta!, ya no recuerdo qué me gusta, la respuesta me dolid. El
aprecio que sentia por ella me inquietd, me abrumo. Deduje que soportaba tanto por la
comodidad de las prestaciones que otorga una institucion gubernamental —después de todo,
piensa en su hijo de apenas un aio—.

La pregunta que hice a Jazmine surgi6 a partir de una charla informal que efectuamos
mi compafiera de practicas y yo para el trabajo «entrevista 360» de la optativa
«Administracion de recursos humanos». A decir verdad, fue la Unica optativa donde di
seguimiento de forma teorica y practica al escenario de Oficialia Mayor en SEMARNAT.
Los aprendizajes tedricos los aterricé en la praxis, lo anterior, me dejo nociones que forman
parte de mis intereses «la cultura organizacional». Me apoyé de los pocos elementos que
tenia —nociones de semestres anteriores, los conjeturados del momento y otros indagados a
partir del interés—. EI proceso cognitivo se aliment6 de la dialéctica ejercida en el lugar
desde el analisis de contexto. Los argumentos de las lecturas revisadas con respecto a gestion,
financiamiento, recursos y politicas de los diversos semestres, 10s vi concretados en cada uno
de los documentos oficiales leidos. EI contenido de los oficios sefialaba grandes cifras y
reporte de gastos.

Me pregunto, ¢adquiri aprendizajes de las practicas de sexto semestre?, por supuesto,
no los conocimientos que hubiera querido —Ia difusion de contenido para la educacion del
medio ambiente—, pero registré otro tipo de nociones que también alimento al pensamiento:
“La «observacion de cerca», del modo en que se utiliza aqui este término, genera formas de
material experiencial distintas a lo que se pueden obtener con los textos escritos o las
entrevistas” (Van Manen, 2003, p. 86).

Como parte de la observacion participativa, me forme un criterio de la institucion y
de otras dependencias, sin otros elementos tedricos. Es cdmo leer una nota en el periddico
gue me abre los ojos mientras describe una noticia que acontece del dia a dia. Es como leer
una novela de suspenso que atrapa al lector donde no puede modificar lo que dice o hace un

personaje ni el final del libro, pero incide en el pensamiento.
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Conocer de cerca algunas situaciones que le da vida a una organizacién, asi mismo,
darme cuenta de las decisiones e implicaciones, me llevaron a reflexionar respecto a la labor
de la dependencia de gobierno y todo aquello que esconde.

Las vivencias de cada dia las comparti con mi familia mientras cenabamos, conversar
con ellos mi experiencia, me desahogaba un poco —jmenos mal que solo iba dos dias!—. Al
finalizar mi paso por la secretaria, a mi despedida, una compafiera de practicas profesionales
y yo decidimos obsequiar una canasta de dulces tipicos a Jazmine —ijle encantan!—,
agradecimos por todo lo que nos ensefio, pero, sobre todo, por la gran persona que es, jsu
humor me hacia el dia mas liviano!

Durante mi instancia en las instalaciones de SEMARNAT hice uso de los
aprendizajes adquiridos en la linea metodoldgica, la observacion y curiosidad, herramientas
gue me dieron paso a darle sentido a mi vivencia en las practicas. Desde el primer dia que mi
actividad consistio en fotocopiar etiquetas en hojas de colores para después recortar,
comprendi que debia sacar provecho tal vez no de las actividades, pero si del clima laboral y
cultura organizacional, factores indispensables en toda organizacién para llegar a los
objetivos deseados de manera eficaz y eficiente. La misma licenciatura me volvié sensible a
situaciones sociales, reflexiva a las acciones que las desencadenan y a mirar de raiz el
panorama actual.

Mis sentidos comenzaron a ser participes de la vivencia. La vista fue el medio de
aprendizaje, uno de los sentidos que observa y mediante el cual, el cerebro genera
informacién como si fuese una base de datos. El oido, era el testigo de todo. El cerebro
comenz0 a organizar todo aquello que la vista registra.

Al final de la praxis, llegaron los siguientes cuestionamientos ¢queé es vinculo para
SEMARNAT vy el responsable de estas practicas profesionales?, ;cual es el vinculo real que
se tiene?, ¢cudl es su visién de un administrador educativo?, ;como se supone que la
educacion incide en el departamento de oficialia mayor de SEMARNAT o en otros elegidos
por mis companeros?, ;cuales son las implicaciones de un estudiante y practicante de
Administracion Educativa en su paso por el espacio antes mencionado y descrito? A partir
de mi travesia por el lugar, me surgieron estas incognitas al presentarse la preocupacion por

mi formacién y la de mis compafieros de generacion, asi como subsecuentes.
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En cuanto al seguimiento por parte de la profesora, las sesiones se llevaron con pase
de lista y el relato de las actividades monotonas que efectud cada uno en sus respectivas
areas. Hacer notar mi disgusto por la experiencia, desencadend la dificultad de entendimiento
con la profesora, a quien siempre puse al tanto de la insatisfaccién producidas por las
actividades desempefiadas, y de la misma forma, con el seguimiento. Para sobrellevar las
sesiones fue necesario limitarme a decir inicamente las actividades, jy vaya que me costé no
decir lo que pensaba!

La institucion receptora ofrecia practicas y servicio social, pero la propia organizacion
no oferta proyectos para «administracion educativa» solo para Administracion de Empresas,
he ahi la disyuntiva, casi nadie conocia la licenciatura y menos su razon de ser. Se sabe que
algunos egresados lograron posicionarse en algin cargo meramente de procesos
administrativos —o al menos eso fue lo que compafieras me compartian del area donde ellas

se encontraban como practicantes—.

Interés profesional: articulacion de aprendizajes tedricos en la practica

La leccién de sexto semestre me ayudé a replantearme gustos, intereses e implicaciones, no
fue necesario meditar para saber qué queria. La decision se inclin6 por la inscripcion en las
practicas a cargo de docentes por quienes sentia afinidad —en su pedagogia—. ¢Qué
institucion es?, ¢cuanto conoces de la institucion receptora?, ¢algun interés te motiva a ser
parte de estas practicas profesionales? Fueron algunas dudas que la voz interna manifesto,
después de varios dias, seguia sin resolver el dilema. Sin claridad en los propios
pensamientos, pero firme en la eleccién. El desconocimiento del escenario, era lo de menos,
sabia que en el espacio de «Gestion de la formacion continua para formadores de
profesionales de la educacion» iba a centrarme otra vez en la lectura, escriturara, ortografia,
la reflexion y el seguimiento en el escenario de practicas.

Las praxis de séptimo semestre, las efectué en Desarrollo Académico adscrita a la
Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE)
con la eleccion de las optativas: educacion en linea y reforma educativa. La incorporacion al
espacio se guio por tres fases: induccion, caracterizacion del area receptora de préacticas y

modos de trabajar; desarrollo, incorporacion y seguimiento a actividades; presentacion de
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cierre, presentacion de actividades desemperfiadas. Al ingreso a la capacitacion de préacticas,
me senti neutral, jen realidad no habia nervio, miedo o emocion!

Como mencioné antes, el escenario lo desconocia, si bien corria el riesgo de no ser
de mi agrado, esta vez sabia que era la mejor eleccion, estaba de por medio la experiencia a
generar. El responsable de las practicas solicito la redaccion del interés por las préacticas,

escrito que a continuacion presento.

12 de agosto 2018: Carta de Préacticas Profesionales (PP)

Las préacticas profesionales se realizan en el nivel superior con valor curricular:
es un espacio en el que él alumno adquiere nuevos aprendizajes y pone en juego
lo aprendido durante los semestres de la licenciatura. Asi mismo, se enfrenta a
un plano real de la vida laboral. jHe ahi su importancia! Al estar dentro de una
institucion receptora, el papel del alumno como practicante es de gran valor por
los conocimientos, aprendizajes y retos que se adquieren. De tal manera que, es
una experiencia satisfactoria. No obstante, la vivencia de las PP de 6° semestre
no las queria repetir; soy consciente de la realidad del dmbito laboral. La
experiencia es una carta indispensable para insertarme en la vida profesional.

Dicho lo anterior, decidi inscribirme a las practicas profesionales en un espacio
donde se trabaje y se dé seguimiento tanto dentro como fuera de la institucion,
situacion por la que, elegi las PP de Direccion General de Educacion Superior de
Profesionales de la Educacién. Consideré al profesor que se encuentra a cargo de
las Préacticas, con quien he tenido la oportunidad de tomar clases, debido a su
labor de docencia, me pareci6 una opcion fructuosa, por su forma de trabajar
(sentido estricto, constancia y reflexion). Esto permite que exista un compromiso
mutuo, ademas de interés por ocuparme en la redaccion, ortografia, igualmente
aprendizajes que sin duda enriqueceran mis conocimientos, que Gnicamente son
tedricos. (A.E. Rosales, comunicacion personal)

Las expectativas de PP eran «grandes», la induccion me permitio conocer acerca de
la institucion receptora, de la cual no tenia conocimiento previo —para estar en septimo
semestre en formacion como profesional de la educacion, eso, me causé vergiienza—. En el
transcurso de la semana superd mis expectativas por las experiencias de egresados y quienes
también nos ensefiaron contenido, formas de trabajar y platicaron los vaivenes en las
practicas.

Los graduados compartieron aprendizajes al tiempo que se convirtieron en nuestros
capacitadores. Una de las tareas fue leer la experiencia de dos egresados de la UPN difundida

en el blog «Vision fractal» de la universidad. Al dar lectura a las experiencias de dos
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egresados —quienes publicaron su paso por la universidad y practicas profesionales en el
blog de «Vision fractal»—. Me creé una idea del terreno gracias a sus narrativas, instrumento
que fungié como conducto para comprender las actividades desempefiadas en la institucion
receptora, sensaciones y desencadenantes. Los relatos terminaron por motivarme a esperar el
pronto inicio de la PP.

Durante los primeros dias, los responsables se presentaron: el profesor Juan Mario,
encargado de las practicas en la universidad; la licenciada Jocelyn Soto, responsable de
seguimiento con la institucidn en las tareas y asesoria de trabajos de préacticas; Qetzalli, tutora
de proyecto en DGESPE; Noemi, asesora en sesiones de practicas. En las primeras semanas
se determiné el itinerario que seguiriamos las inscritas en las practicas, los responsables
dejaron en claro la descripcion de actividades, forma de trabajo, fechas y deméas datos para
iniciar las tareas que cada proyecto demandaba. La eleccién del proyecto la decidi a partir de
la descripcidn de tareas de uno de los que dieron capacitacion, asi como, la descripcion de
actividades anunciadas por el encargado del proyecto.

El area de Desarrollo Académico se conforma por el director del area, el Maestro
César Romero, quien tiene a su cargo tres equipos de trabajo comandados por el Licenciado
Nicolas Jacinto [Equipo 1]; la Licenciada Mari Paz Chavez [Equipo 2]; el Maestro Rubén
Enriquez [equipo3].

Guiada por la inquietud, me incorporé al equipo 3, conformado por el Maestro Rubén
(supervisor), la Licenciada Qetzalli (pedagoga y tutora) y el Ingeniero Ramsés
(programador). Las actividades que elaboran en el area se enfocan al fortalecimiento
académico: realizan cursos en linea, webminar, difusion e imparticion de MOOC, entre otras
actividades.

Las instalaciones de la institucion gubernamental no tenian las condiciones de alojar
a mas personas de las que laboran ahi. Situacion que derivé en el trabajo home office, una
modalidad diferente a la que hasta ese momento no estaba acostumbrada. Circunstancia que
me obligd a enfrentarme a nuevos retos —aparente libertad de tiempos—. Es indispensable
destacar que contar con las tres fases de PP permite mayor control de actividades, tiempos e
identificacion del proceso por el que pasa un practicante. En los préximos parrafos desgloso

la experiencia.

83



La mafiana del 12 de septiembre del 2018 era fresca, de hecho, se mira nublado. 8:30
el teléfono sond, del otro lado de la linea contestd Qetzalli. Acto seguido, m e pregunta
de los avances en la tarea, asi como los pendientes. Menciond que ingresara a una junta, pero
que a las 19:30 tendriamos una video llamada por la aplicacion hangouts ademas de
enterarme de los detalles via correo electronico. La Ilamada finalizo a las 8:55.

La realizacion de infografia jpoco me entusiasmo!, la inquietud me mantenia en un
constante titubeo. En ese instante, mis pensamientos se inundaron de dudas, ¢cémo inicio?,
¢qué se supone que tengo que entregar?, ¢podré cubrir las expectativas? Por adelantado, mi
insatisfaccion se comenzo a predisponer. Traté de mantener la calma. Seria un error que los
miedos e inseguridades me vencieran. La primera acciéon fue indagar con la intencién de
comprender la I6gica en el uso de colores y tipografia. Me apoyé de videos, articulos, paginas
web, sin tener claridad —la desesperacién se hizo presente—, emprendi el disefio visual de
la informacion extraida en la pagina web «CEVIE-DGESPE». Pronto, inicié sesiones: correo
electronico de gmail, piktochart y canva (herramientas para el disefio de elementos visuales),
la entrega de avances era el visor. Entre indagaciones, dudas, aclaraciones y mas
irresoluciones se construyd el proceso de aprendizaje de las primeras actividades.

Por la noche me alisté con libreta, pluma, celular con pila llena y computadora. A las
19:20, Qetzalli inicio la video llamada, desde su laptop compartié pantalla para explicar el
proceso que se lleva a cabo al subir contenido a la plataforma Moodle. La tutora explico lo
que conlleva subir imagenes, texto, apertura de libros, el formato, los formularios de
evaluacion, de la misma forma la importancia de los codigos html en caso de que el mismo
sistema desajustara el formato de la informacion.

En este sentido, me indicd que debia asistir a su oficina (DGESPE). Le platiqué a la
tutora que al siguiente dia (jueves) acudiria para reunirme con la licenciada Jocelyn Soto
(quien da seguimiento en la trayectoria escolar y dificultades en préacticas). Antes de finalizar
la videollamada (20:30) me indico que abriria un aula virtual, espacio donde podia practicar
el uso de Moodle. La confianza que me proporcionaron para continuar la exploracion en la
plataforma, me confiri6 una gran responsabilidad, puesto que me inscribi6 como
administradora —posicion méaxima en la plataforma, un inadecuado uso, asentaria un riesgo
en los cursos, usuarios y de mas configuraciones precargadas—. Me di a la tarea de ingresar

a la plataforma Moodle CEVIE (Centro Virtual de Innovacion Educativa) con el usuario y
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contrasefia que me proporciond. Comenceé a conocer la interfaz del sitio web, con la finalidad
de familiarizarme con el espacio y las actividades, de esta manera, aprovechar la asistencia
para despejar dilemas puntuales.

La tutora Qetzalli solicitd mi asistencia para capacitarme en el uso de Moodle, de
alguna forma estaba familiarizada con la plataforma por hacer uso de ella en primero y sexto
semestre, que facilitd mi entendimiento. La reunién con la licenciada, se consolido con éxito,
me explico las nuevas tareas y compartio los archivos (guion instruccional, imagenes, audios,
videos, ligas, etc.) que componen el curso. La carpeta que alojo las herramientas de trabajo
la compartié por la nube drive —misma que descargué en el escritorio de la laptop personal.
La organizacion de los recursos en la computadora, me permitié tener a la mano el material
para su uso ademas del respaldo de la nube. En pocas horas ya tenia demasiada informacion
mi cerebro y debia procesarla —me atemorizé e inquieté—, dudé de haber comprendido las
diligencias. La sensacion me motivo a confirmar las indicaciones, con la intencion de tener
claridad en la tarea y corroborar lo precisado por la tutora, quién comento que daria asistencia
mediante correo y mensajes de WhatsApp en los momentos complejos.

Las labores consistieron en el montaje de la segunda unidad del curso Enrolate con
la lectura, las indicaciones recibidas correspondieron al uso de plataformas, sugerencias en
la visualizacion de contenido, recomendacion de colores y letras. Me encargd cuidar la
ortografia y uniformidad del MOOC.

Entre temores, comencé a estructurar la presentacion de acuerdo con el modelo
principal (unidad 1). En seguida me surgieron dudas que olvidé preguntar. Senti verglienza
curiosear: en primera porque me parecian inquietudes tontas; en segunda por el hecho de
molestar en momentos que tal vez, su tiempo era limitado. No obstante, antes de iniciar las
practicas en DGESPE decidi dar solucion a cualquier incertidumbre que surgiera. jEI miedo
no debia detenerme! de cualquier forma. En ese momento emprendi un camino —hacer a un
lado la pena—, disolver las dudas que nacieran. La eleccion hizo gran diferencia, efectué las
actividades con claridad. Esto me ayudo a avanzar en el aspecto personal y profesional. En
ese momento asimilé que resguardar las preguntas, en nada contribuia, sobre todo en las
tareas que debia entregar en préacticas, en los aprendizajes y crecimiento. Asi comenceé a dar
seguimiento a lo sefialado con anterioridad por el profesor Juan Mario, acerca de cuestionar,

incluso «aquello que nos parezca tonto y reafirmar las indicaciones, dado que, cada uno
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decodifica la informacidn a su manera». Tenia muy presente esas palabras, consejo que me
sirvio en los diversos dilemas que me suscitaron.

Después de una ligera introspeccion, decidi enviar un mensaje a Qetzalli —con temor,
¢de qué?, ino tengo idea!, el sentimiento se mantenia latente—. La leyenda que redacté fue
«me encuentro, realizando las modificaciones que hace un momento me sefialaste, me podias
indicar qué tipografia utilizaste, el tamafio, asi como el color o tonalidad». El mensaje mostré
dos palomitas —me senti nerviosa, imaginé su cara de disgusto o desesperacion—, en
realidad desconozco su reaccion. Después de media hora, mi celular comenz6 a vibrar, era
ella, dio respuesta al mensaje enviado, se limit6 a responder la pregunta y nada mas, fue mas
un alboroto interno que el suceso. La mente es tan poderosa, se imagina historias inexistentes
y supone reacciones de los otros. En seguida me concentré en las correcciones, la tarea es
laboriosa, en total veinte hojas digitales, el contenido se componia de texto, imagenes,
incrustacion de ligas ademas de la realizacion de evaluaciones y configuracion de las mismas.

El programa Genially es una plataforma que permite disefiar materiales didacticos, se
caracteriza por facilitar la interaccion al usuario y la creacion de esbozos dinamicos (el disefio
se puede difundir en redes sociales, paginas web o convertir en video). Qetzalli eligi6 de tapiz
la hoja de un libro abierto. En la primera pagina se visualizé el nombre del blogue, temas
derivados, informacion referente al titulo, imagenes y links (parte de mis actividades).

La presentacion tenia ciertas caracteristicas, cuidar la imagen del producto fue un
factor inapelable, el objetivo era atraer a su audiencia (profesores de educacién basica). Usé
colores que se determinaron en el guion instruccional, una guia para realizar el montaje. Me
di cuenta de la importancia que tiene la herramienta. Indicaciones puntuales y claras.

Después de unas horas finalicé la tarea —senti fatigada la vista—. La culminacién no
la notifiqué, de cualquier modo, por la tarde entablaria comunicacién con la tutora para
recibir indicaciones, observaciones y desmantelar nuevas dudas.

La adaptacion de las practicas tuvo implicaciones, cada una de las actividades me
facilitaron la apropiacion del papel que ejercia en el contexto de la praxis. Las nuevas
encomiendas se direccionaron al desarrollo de la tercera unidad del MOOC. A ello se adhirid,
el disefio del calendario de actividades, recoleccién y captura de los datos personales de
docentes en educacion basica, pertenecientes a las entidades federativas, sistematizacion e

inscripcion de usuarios a plataforma LMS, configuracion de evaluaciones en la misma
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plataforma de aprendizaje virtual, guia de navegacion, revision del correcto funcionamiento
de diversos cursos.

La complejidad de trabajar en linea me enfrentd a un desorganizado itinerario de
actividades, me comprometi con el espacio de practicas, con las personas que depositaron su
confianza en miy «sobre todo» conmigo. Las tareas implicaron ser autodidacta, aun con todo
el esfuerzo realizado habia més que dar. Le dediqué més tiempo a las actividades: un dia
completo o trasnochar, para no quedar mal con las tareas solicitadas, dias agotadores, jno lo
niego! Me senti consumida por el tiempo, actividades, postrarme durante un gran lapso del
dia en unasilla. Para ese momento no me habia dado cuenta que lejos de enojarme, me sentia
exhausta, estresada pero satisfecha y jemocionada!, por los avances hasta ese momento, no
solo en las actividades, también en los aprendizajes. Connelly y Clandinin sefialan que:
“como la experiencia... perfila su interés y moldea las maneras de construir determinada
investigacion y determinados intereses” (1995, pp. 29-30). Reflexioné la importancia de los
cursos en linea, su impacto, sobre todo porque con anterioridad los desmerité.

Por otra parte, las actividades en linea develaron tiempos muertos. Determiné que la
adecuada organizacion de tiempos, me facilitaria el inicio de servicio social. En ocasiones
las actividades desempefiadas requerian atencion y dedicacion. Las vivencias en la practica
de la DGESPE fueron satisfactorias por las dificultades a las que me enfrenté, el
autoconocimiento y experiencia adquirida, sin duda, fue fructuosa.

En la institucion receptora dio seguimiento Jocelyn Soto, quien realizé el
acompariamiento constante con sesiones presenciales por semana, mediante la aplicacion
Whatsapp y video conferencia. Los asuntos tratados dieron lugar a actividades en el proyecto
y dificultades. Ademas, existié apoyo de dudas y preocupaciones cuando asi lo solicite.
Quetzally en su momento me sugirié que me ejercicitara para calmar la ansiedad. Agradezco
todo lo que aprendi de una persona comprometida con su trabajo, dispuesta a ensefiar y muy
accesible —en su momento no lo parecia—, aprendi a no dar por hecho las cosas.

Mis aprendizajes se conformaron de las diversas indagaciones en paginas web, el
acercamiento a los materiales de cursos en linea, videos y, principalmente, con la asesoria
del profesor Juan Mario y Noemi. Ambos, constantemente, aterrizaron y sugirieron ideas,
brindaron herramientas que me permitieron salir adelante ante alguna adversidad. En el

escenario del PP Jocelyn Soto fungié como guia, cuando se suscito alguna complicacion en
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la comunicacion o incluso con una tarea requerida, ella me dio pautas para la realizacion de
estas. Me hizo reflexionar respecto a qué hago con mi tiempo y a raiz de este ejercicio decidi
comenzar el servicio social. Sugirid ideas que podian enriquecer el escrito de la trayectoria
como el uso de fotografias y metaforas con personas o sucesos importantes. En cuanto a
Qetzalli, le aprendi la manera de trabajar en sentido de compromiso. Me tratd como
profesional y no solo como una estudiante, me dio sugerencias en aspecto académico y
personal. Al final del dia, fue un equipo con el que me relacioné durante las practicas
profesionales y quienes, de una u otra forma, contribuyeron a mi aprendizaje en las PP.

Es preciso sefialar que las complicaciones a las que me enfrenté permitieron darme
cuenta de mis aciertos y debilidades, destaco la dificultad para (desarrollar ideas) sugerir
materiales didacticos. La comodidad me llevo a enfrascarme en los colores bésicos y
favoritos que utilicé en las presentaciones de exposicion (negro, azul y blanco) a lo largo de
mi transito por la universidad. Por ello la combinacion de colores, tipos de letras para
determinado objetivo me complicé las actividades. Las dificultades me llevaron a ver mas
alla de mis gustos, debo de pensar en el objetivo, el publico al que va dirigido y en el medio
de difusidon. Durante este semestre también tomé algunos cursos en linea, sin embargo,
referente a la tematica solo me inscribi al curso de Iniciacion a la infografia y visualizacion
de datos. El contenido me permitié detectar mis errores no solo en la elaboracion de
infografias, sino también en las presentaciones que en algin momento realicé y trabajos
escolares que contenian gréaficas, este curso me permitié darme cuenta de los fallos y pocos
aciertos con el uso de colores, tipo de gréaficas de acuerdo la formacion.

Reconozco que la comunicacion en un principio fue compleja, sin embargo, replanteé
mi objetivo «aprender» y esto se podia convertir en un obstaculo para conseguirlo. Recordé
cuando trabajaba y me enfrenté a momentos dificiles. Aprender a solucionar o sobrellevar la
comunicacion entre colaboradores permite lograr los fines. En el resto de las practicas me
enfrenté al constante cambio de indicaciones que terminaron en algin momento por
confundirme. Preguntar las dudas —por mas minimas que fueran— dio pie a no meterme en
problemas. Rescato la habilidad que adquiri al enfrentarme a la basqueda de informacion que
me permitiera realizar mis tareas, con ello, también solventé dudas precisas de aquello que
aun con el recurso al que me acerqué, no quedo claro. Resalto el descuido que tuve en el

seguimiento de usuarios, el envio de correos masivos con la finalidad de recordar su avance
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en el curso. Las indicaciones las recibi por correo electrénico, no obstante, debia notificar al
jefe del area (Rubén Enrique) quien toma las decisiones.

La vivencia también proporciona un panorama amplio de cdmo se toman decisiones,
las implicaciones, el clima laboral y qué tanto influye en la forma de trabajar ademas del que
hacer de la institucion. Signifiqué el desarrollo de diligencias configuradas en el
fortalecimiento académico.

Para la construccion de mis aprendizajes y asimilacion de indicaciones llevé un
registro de actividades en una libreta especial para PP como en correos electronicos, tabla
(tipo cronograma), el diario y mensajes de Whatsapp, Houngoun.

¢Logré ser autodidacta? Reflexioné esta pregunta, me cuestioné la razon y la Unica
conclusién certera es que partio del interés creciente por las actividades, aprendizajes y
significacion de mi papel como administradora educativa en el entorno educativo virtual. EI
agrado por el camino emprendido me sedujo.

Dentro de mis dificultades detecté la distribucion del tiempo, algunos dias totalmente
cubierta en tareas, en contraste con otros que me mantuve a la espera de diligencias —Ilo que
me hacia pensar que se olvidaban de mi—, aungue no estaba en mis manos modificar los
tiempos, me permitié comprender gque, actualmente, la vida laboral absorbe incluso mas de
un horario de trabajo.

Es indispensable destacar que contar con las tres fases de praxis, confirié un adecuado
control de actividades, tiempos e identificacion del proceso de aprendizaje como practicante.
A escasos dias de culminar las actividades en practicas profesionales, el Mtro. Rubén, me
sugirié continuar con el proyecto por dos semanas mas para conocer el seguimiento que se
hace a los estudiantes en la modalidad en linea. La participacién en el progreso formativo de
docentes de educacion basica a nivel nacional me confirid visualizar: grupos y usuarios,
avance e identificar quienes no habian iniciado sesion en la plataforma.

Los aprendizajes desarrollados en primero y sexto semestre a través de algunas
asignaturas de la linea «Matematicas sistemas de la informacion y comunicacion», me ayudo
a estar familiarizada con la plataforma de aprendizaje virtual Moodle. Puse en préactica los
conocimientos adquiridos: subir videos, iméagenes y audios, configurar las evaluaciones.

El impacto que tuvo las PP en mi formacién académica, profesional y personal fue de

relevancia. Al “participar como observador participante en los programas de formacion
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continua y como valorador del proceso general de apoyo a la formacion continua” (Serrano,
Ramos y Romero, 2018, p. 3). ldentifiqué conocimientos adquiridos, afiancé nociones
tedricas y me acerco a conocer la implementacion de un curso: deteccion de necesidades,
investigacion y desarrollo de recursos que componen el contenido para lograr un aprendizaje
significativo en todo aquel que acceda al curso.

Ser consciente de las labores efectuadas otorgd significado y propicié la comprension
de mi responsabilidad en las tareas emprendidas, a manera de no caer en lo mecénico. Como
resultado, me sensibilicé ante la diversidad de modalidades existentes para acercar contenido
educativo. De tal manera que concebi la pertinencia de la educacién en medios virtuales, asi
como valorar el esfuerzo de los colaboradores para hacer posible que el producto llegué al
publico objetivo. Cabe destacar que el contenido montado lo recuperé para uso personal.

La fase de culminacion requeria presentar las actividades desarrolladas, sintetizar la
diversidad de diligencias me mantuvo en constante nervio. No queria omitir alguna labor,
para los fines debi estructurar en un proceso de tres puntos destacables mi actuar en el
proyecto. Me senti segura, confiada y apoyada por mi tutora Qetzalli, quien con su semblante

me hacia sentir tranquila, lo que desencadend en una crénica sutil y puntual.

De practicante a sujeto reflexivo con el hacer

Enero del 2019, las nuevas inseguridades se presentaron con las practicas profesionales en
Telmex, el proyecto (biblioteca digital) no me caus6 simpatia por la poca claridad que tenia
de las actividades. La induccién de practicas dio inicio con la experiencia de dos egresados,
conforme avanzo la sesion y a través del relato que compartieron, las cosas se tornaron
interesantes. La descripcidn de actividades en sus respectivas generaciones contribuyé a que
decidiera continuar en el espacio —ese ligero empujon que hacia falta—, jsin importar a que
me tuviera que enfrentar!

El primer acercamiento al espacio receptor. Acudi a entrevista al area de recursos
humanos, después me reuni con los responsables de la vinculacién en Académica, quienes
dieron una nueva noticia, la existencia de dos proyectos: capacitacion Inttertelmex (dirigido
a trabajadores técnicos de la institucion), ubicado en Parque Via con espacio para dos
integrantes; y autocalificables en Académica de Telmex (dirigido a publico en general), las

instalaciones de Telmex Hub localizado en Centro Histérico con espacio para cuatro
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practicantes. Consciente de los aprendizajes que me proporcionarian ambos proyectos, tomé
en cuenta el servicio social que en paralelo ejercia. Los tiempos, la distancia, las posibilidades
de acceso fueron las rutas orientadoras de la decision, inclinandome asi por los
autocalificables.

La asistencia a Telmex Hub se consolidd como el ultimo espacio de practicas
profesionales —Ila recta final de un trayecto formativo que habia estado plegado de
aprendizajes—. Las actividades tenian vinculacion con las practicas de séptimo semestre.
Bases que ampliaron mi vision en el area. La aproximacion a la educacion no formal me
mantuvo cautiva, despertd intereses y reorientd afinidades. A raiz de la conciencia del
pasado, la iniciativa del presente se consolidé como el actuar inmediato.

El primer dia en précticas conoci al maestro Ignacio (tutor en la institucion receptora),
nos mantuvo al tanto de las diligencias, tiempos de entrega (se consolidé en cuatro dias —de
martes a viernes—) y forma de trabajar. La sensacion de aturdimiento provoco desconfianza
en mis capacidades —ijhistoria de toda mi vida!—. La tarea asignada consistid en el disefio
de «exdmenes autocalificables». En un inicio, me costo clarificar las ideas, me preocupé —
dudé de mis habilidades—, creia que no lograria culminar en tiempo y forma la tarea. La
frustracion desencadend enojo e insatisfacciones. El detonante de aquellas sensaciones,
derivd de la escasa claridad en la metodologia de un curso en linea. La labor requeria revision
del contenido de cursos —disefiados por diversas instituciones educativas— y revision de
referentes.

Las primeras indicaciones giraron en torno al tipo de exdmenes dinamicos aptos para
la plataforma educativa de Académica de Telmex. El tiempos y recursos alteraron las
diligencias, situacion que nos orillé a reajustar la agenda. La nueva solicitud se avoco a
disefiar inicamente evaluaciones que proporcionaba el banco de preguntas de acuerdo con la
version de Moodle con la que trabaja Académica de Telmex —pieza clave para reorientar el
camino—.

El tiempo y las actividades se convirtieron en foco primordial para transitar la praxis.
Durante diversos momentos, me estresé, el tiempo era limitado para algunos cursos —por el
contenido—. Me enfoqué en entender la estructura de los MOOC (titulo, objetivo general y
particulares), logré comprender la logica del curso en forma global. Vinculé saberes

adquiridos para tomar decisiones que radicaron en la sistematizacion de informacion:
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jerarquizacion de carpetas por curso —ascendieron semana a semana—; documentos word
—el contenido del curso completo y el formato requerido—.

Las diligencias las clasifique por dia: martes, revision del curso en turno —examiné
el contenido y extraje la informacion al documento 1—, objetivo general, blogues, objetivos
particulares, recursos brindados y apartado de evaluacion (informacion para la carpeta de
evidencias de las practicas profesionales); miércoles y jueves, investigacion y lectura de
informacion —seleccion de contenido para el disefio de evaluacién que respondiera al
objetivo del bloque—, busqueda y disefio de elementos para examen; viernes, culminacion y
revision de documento 2 (actividad autocalificable), archivo enviado por correo electronico
antes de las 14:00 a la pedagoga.

Pero como mencioné con anterioridad, el tiempo para realizar la labor, me llevé de
un bloque por dia, no tener avances sobresalientes jme desespero!, provocd que eligiera el
camino facil —extraer la informacion de manera mecanica—. En este punto, dejé de tomar
en cuenta el objetivo del curso, la angustia de no encontrar el contenido del curso informacién
pertinente para el disefio de evaluacion, me desmotivd. De un momento a otro concienticé
los alcances que pudiesen tener en quienes los cursaran —me situaba en el lugar de ellos—,
ireflexioné! ;Me gustaria encontrarme con esta clase de cursos? Tener la claridad de qué
hacer, por qué hacer las cosas y cuales podrian ser sus implicaciones. Son preguntas que me
ayudan a recordar el actuar en las practicas y en otros entornos. Ante inconvenientes, las
decisiones que ejecuté fueron con el compromiso hacia otras personas —extrafios— que de
alguna forma les satisficiera el trabajo o lo aborrecerian. Ser empaética con otros, contribuyo
a regular mi estado, sobre todo a corregir los tropiezos.

La claridad de como hacer las cosas, me dio seguridad para desarrollar las siguientes
tareas. El gran aliado fue la musica y la radio, asi como, exteriorizar algunas complicaciones
con mis compafieras, en ocasiones me escuchaban, en otras me sugerian opciones para
afrontar alguna dificultad. Al compartir las aflicciones aprendi de las integrantes del equipo
y nos conocimos en faceta que todo ser humano pasa al sentirse frustrado. Algo que me
caracteriza es presionarme por cada actividad que efectlio —me cuesta reconocer el valor de
mi trabajo—. Apreciar mi esfuerzo y dedicacién ha ayudado a no ser tan severa conmigo.

Conforme transcurrieron los dias y el desarrollo de las actividades me surgian dudas.

Sin embargo, las resolvi con Ignacio, semana a semana nos proporciono los cursos en los que
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trabajamos. La pedagoga Gabriela también fue participe en nuestra instancia en la institucion
receptora. En una charla que sostuvimos con la pedagoga, me inquieté por solicitar su
asesoria respecto a la diversidad que tenia el banco de preguntas de Moodle de su plataforma
LSM. Cabe destacar que el semestre anterior me familiaricé con la plataforma de DGESPE,
pero a diferencia de mis comparieras me parecio pertinente solicitar a la pedagoga que nos
clarificara el uso de Moodle. Nos adjudicamos una nueva tarea que consistié en configurar
los autoalificables en la plataforma de aprendizaje, situacion que nos orill6 a reestructurar la
planeacion de trabajo por tercera ocasion. La retroalimentacion del trabajo la recibi a la
semana siguiente —para corregir o aprobar— para el montaje en la plataforma LMS.

Aprender es una constante, poner en practica los saberes obtenidos en la licenciatura
se convirtio en un reto personal, asi como, la construccién de experiencia profesional —con
base en los conocimientos previos, di continuidad a la adquisicion de nuevos que se
complementaron entre si—. Para ese momento, habia comenzado a ser autodidacta —
estragos del trabajo en DGESPE—. Me di a la tarea de indagar en fuentes ajenas a los cursos
—sentia una necesidad de tener claridad de cada tema que pasase por mis manos—. Sin duda,
no queria hacer un trabajo mecéanico, donde solo extrajera preguntas y respuestas. El estudio
de los temas, me dio herramientas para identificar el tipo de examen que permitiera a los
estudiantes poner en préactica los aprendizajes adquiridos en los MOOC. Los temas fueron
diversos, no obstante, encontré otra conexion de saberes (programacion web) adquiridos en
el nivel medio superior.

Durante mi instancia, identifiqué areas de oportunidad y aporté ideas, expuse
situaciones que me inquietaron, que sumaron a favor del objetivo de cada curso. Me enfrenté
a la complejidad de idear reactivos diversos por los recursos didacticos y el banco de
preguntas (verdadero/falso, opcion mdltiple, emparejamiento) de Moodle. Acudi a recursos
externos, contribuyeron a la comprension del tema para identificar de qué manera podia sacar
provecho a los recursos de base. La idea no era mala, no obstante, también debia pensar en
los alumnos, quienes trabajarian unicamente con las herramientas que facilita la plataforma.
Ante tal situacion, traté de calmar la desesperacion por el tiempo invertido y escaso avance
en el disefio de evaluacion. En algunos casos cambié el orden del material, en otros propuse
uno adicional y en la medida de lo posible traté de aprovechar lo ya establecido. En el caso

del banco de preguntas, disefié imagenes que utilicé para los autocalificables; ilustraciones
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para personalizar las evaluaciones de acuerdo al curso. Aun cuando el tiempo era limitado,
sentia que debia explotar los aprendizajes que hasta ese momento habia adquirido, mismos
que focalicé en los trabajos que tenia bajo mi responsabilidad.

Las observaciones a corregir (ortografia, sintaxis, orden de recursos) que comparti
con los tutores en Telmex, asi como, las sugerencias (videos y textos) que afiadi al contenido
fueron escuchadas y puestas en practica, me incentivé a presentar constantemente propuestas
—en medida de lo politicamente posible—. La confianza que Gabriela e Ignacio depositaron
en el equipo, nos favorecid para hacer un mejor papel en el espacio. Dada la confianza, en
ocasiones solicitamos permiso y en respuesta a nuestro trabajo fueron favorables, uno de
ellos fue nuestra incorporacién al recorrido que se le brinda a los trabajadores de nuevo
ingreso. La vivencia me puso al tanto de los servicios que ofrece «Telmex», ademas de ser
una institucién de telefonia, este ofrece otros servicios y espacios con sentido social. Asi
mismo, nos ganamos otras actividades no contempladas para nuestra instancia (vacaciones,
flexibilidad en el horario de salida y otras dinamicas).

La meta alcanzada para mi fue lo de menos. En cambio, las implicaciones que hubo
y que afronté se convirtieron en una satisfaccion personal, asi mismo, en resultados
innovadores para la institucion receptora —al menos asi lo creo—. Cada vez que enfrento
obstaculos que al inicio me parecian dificiles. Me doy cuenta que los logros obtenidos, me
hacen sentir bien; aunque después llegan otras dificultades que provocan el olvido de las
pruebas superadas. La constante desaprobacidn que tengo hacia conmigo, crei que en algun
momento se terminaria, pero entendi que es el detonante para querer hacer un mejor papel
que el anterior —he adquirido un aprendizaje constante no solo de lo que hago, sino que
ademas me he conocido en diversas situaciones y aprecio el crecimiento—.

La comunicacién de equipo la llevamos a cabo tanto presencial (Telmex hub y UPN)
como virtul (Whatsapp, Haungaut y RedSpace). Uno de los principales acuerdos fue respetar
los sabados y domingos, de lunes a viernes aclaramos las actividades, pendientes y
dificultades. Aun asi, trabajar en equipo comenzé a complicarse y, con ello, la toma de
decisiones —era de esperarse que la forma de pensar y caracteres comenzaran a
manifestarse—. Con anterioridad, trabajé con dos integrantes del equipo —nos adaptamos a
las formas de cada una—, y no tuvimos dificultad alguna —para mi trabajar en equipo

consiste en saber conciliar las dificultades sin la necesidad de recurrir a terceros. Ante las
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primeras complicaciones, hablamos con claridad en equipo, hablar con claridad evita que las
dificultades salgan de nuestras manos. En la primera disyuntiva, las cuatro integrantes del
equipo, sostuvimos una conversacion donde hicimos notar nuestras inconformidades; conclui
que «la percepcién» que cada una tomé de la otra fue detonante para tener la semana
complicada.

Las estrategias emprendidas en el espacio, proporcioné un nuevo telar para la
formacion no solo como practicante, sino como un sujeto en desarrollo ante adversidades en
el ambito laboral. Era consciente que en algunas ocasiones tendria que ceder para continuar
con el objetivo en equipo. Hay muchas cosas que se ponen en juego por la «actitud» —
reflexioné al respecto—. Durante mi instancia en la universidad trabajé en equipo cada
semestre, incluso con quienes no congeniaba, por el objetivo en comin me comprometi. jNo
habia tenido conflictos!, lo que me daba a entender que sabia separar las cosas.

Los acuerdos son piezas indispensables en la comunicacion de equipo —Ila idea era
que nos integraramos—, escuchar la opinién de cada integrante, auxiliarnos en las
dificultades —o ese fue mi pensar—. Dejé en claro que en las practicas profesionales todas
éramos compafieras —no mezclo la amistad con lo profesional o académico—, asi que, no
tomaria partido por ninguna a menos de que coincidiera con su nocion. Del mismo modo, no
estabamos ahi para competir entre nosotras, sino para aprender y explotar al por mayor la
experiencia. Despues de la concordancia, determinamos las caracteristicas del formato —
motivo del altercado—: extrajimos la idea de cada una y respetamos decisiones, la
informacién qued6 organizada y visualmente presentable. ¢(Qué puedo rescatar del
inconveniente? hablar frente a frente el problema, es esencial para una sana convivencia:
hacer notar posturas, formas de pensar y mostrar la disposicion de las partes, era pieza clave
para el logro de objetivos —todo ello, fue también parte de nuestro desarrollo personal y
profesional—.

Dinamicas para un favorable entorno, las vivencias que tuve en el &mbito laboral
antes de ingresar a la universidad. Me proporciond una vision de la cultura organizacional
que reforcé en los primeros dos semestres de la licenciatura. En el trabajo aprendi que el
entorno es la narrativa que construye historias con personajes que dan vida al espacio y
tiempo. De quienes aprendi y a quienes —tal vez— les aporté algo. Con quienes comparti y

obtuve experiencias constructivas. Estar en un lugar haciendo la labor que fuese, se disfruta

95



cuando el entorno se torna tranquilo y lejos de verlo como un sacrificio se convierte en algo
divertido.

El ser humano siente la necesidad de expresarse. El detonante para conocer y ser
conocido jjusto lo que le hacia falta al equipo!, convivir, compartir un poco de nosotras para
darnos cuenta que teniamos gustos y formas de pensar similares. Ideé diversas dinamicas que
aterricé compartiéndolas con una de las compafieras, quien se encargé de ejecutarlas. La
intencidn que tenian era conocernos, lo que desembocaria en generar empatia. La interaccion
entre equipo se impulso de preguntas personales (alegrias, tristezas, enojo, afinidades), dia
de identidad (uso de prenda con el color elegido entre todas), intercambio por el dia de San
Valentin, picnic, dia de comer helado, botanear, cantar, etc. A raiz de las dindmicas logramos
generar confianza entre nosotras, una férmula para la convivencia sana y una experiencia de
las précticas profesionales grata.

El seguimiento en la Telmex Hub estuvo a cargo del maestro Ignacio y la pedagoga
Ana Gabriela. El se encarg6 de proporcionarnos las actividades y se mantuvo al pendiente
durante nuestra estadia en la institucion; ella, resolvié dudas en torno a la plataforma Moodle,
revisd actividades de evaluacién en los formatos de Word y Moodle. Las charlas que
sostuvimos con el maestro, eran en relacion a como nos sentiamos, dudas, dificultades y
temas de interés —Ia interaccion con los tutores de la institucion era de confianza—. Nos
manteniamos al dia mediante Whatsapp, Hangouts, e-mail y de forma presencial. Conforme
paso el tiempo, cuestionamos inquietudes respecto a los servicios que proporciona Telmex.
Los colaboradores de Telmex Hub nos enteraron de instalaciones y servicios enfocadas a la
educacion (inttertelmex, Casa Telmex, Comunidad Telmex y Aldea Digital Casa Telmex,
este ultimo ofrece préstamo de equipo, cursos, talleres, diplomados, capacitacion, etc.) y
otros como la Biblioteca «Ernesto de la Pefia», la casa del becario.

En otros momentos, las conversaciones con Ignacio no solo se orientaron a las
practicas, también a las dimensiones personal y académica —enfatizo en que la prioridad es
nuestro «yo», de manera que debemos procurar estar bien en mente y alma—. ElI maestro
tiene especialidad en filosofia, sus cuestionamientos, nos mantuvieron en constante
autoconocimiento, inquietudes y reflexion. Dejo al aire temas que resonaron en nuestra vida,
pensamiento y forma de direccionarnos —filosofamos—. Los aprendizajes en practicas

profesionales no se limitaron a lo académico y profesional, también en sentido personal. El
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maestro sugirié constantemente que «vivamos» —no todo es escuela, practicas, servicio
social y tareas—. Lo anterior, derivado de conocer nuestro ritmo de vida (practicas y servicio
social). Aprender a equilibrar las actividades personales. No es la primera vez que me habian
dado ese consejo (en las practicas del semestre anterior también me lo mencionaron). La

confianza gque sentiamos con Ignacio y viceversa dio pie a que fuéramos transparentes —al

menos en mi caso, fue asi—, permiti que me conociera (algo que con frecuencia no sucede
con otras personas). Las platicas que sostuvimos con €l, se encaminaron a qué le damos
importancia en el aspecto personal.

El trato en el lugar de practicas, siempre fue cordial y con respeto. Durante una
conversacion con Gabriela'y Carmen (colaboradora en Télmex hub), preguntaron ;cémo nos
sentiamos en las practicas? Carmen menciond que nuestro entusiasmo se reflejaba en nuestro
trabajo a diferencia del semblante que irradiaban las personas de servicio social —me alegré
gue nuestro desempefio proyectara esa percepcion positiva de nosotras—. Soy muy apegada
a la idea de «el trabajo/desempefio es la mejor publicidad».

El dia de cierre de practicas profesionales, se llevo a cabo con un desayuno sorpresa
—Ila noticia, nos parecido extrafio—, los egresados nunca mencionaron un desayuno o
comida de cierre. Ignacio menciond que tuvo junta con su equipo de trabajo y que hablaron
de nosotras, del trabajo que para ese momento habiamos realizado. Nos compartié que se
mostraron muy sorprendidos por nuestro ritmo de trabajo —conocer ese dato, me alegro—,
recordé lo mencionado por Adriana de Recursos Humanos, quien aludié que los alumnos de
la UPN siempre recibian malas calificaciones y no entendia por qué seguian recibiendo a los
estudiantes. Escuchar esto, no es grato y menos al comienzo de la etapa. Al finalizar esta
ultima fase, tengo la satisfaccion de decir que en nimeros (calificaciones) e impresiones
(responsabilidad, compromiso y trabajo) salimos favorables, es asi como, dejamos una puerta
abierta para la siguiente generacion —con la ilusion de que se mantenga también el reflejo
del compromiso y entusiasmo en cada actividad—.

El desayuno crei que estaria inundado de silencio, sin embargo, el equipo (Carmen,
Gabriela, Ignacio, Rodolfo) de Moisés mantuvo la platica con diversos temas personales,
gustos y pasatiempos de los que no era dificil reir por lo gracioso de la narracion. Algunas
de las preguntas que figuraron: ¢qué sigue para ustedes?, ¢a qué les gustaria dedicarse mas a

la parte administrativa o a la educacion?, ¢ya estan trabajando en su titulacion? ¢qué tema les
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interesa? Al final, nos aconsejaron respecto a como insertarnos en el ambito laboral, generar
experiencia, hacer lo que nos apasione e identificar para qué somos buenas y divertirnos en
el trabajo. Las palabras que cada uno dijo fueron emotivas y de animo. En ocasiones, algunos
nos mantuvimos atentas a la conversacion principal, en otras atendi mis inquietudes al
conocer a quien tenia la responsabilidad de la difusion de los servicios ofertados en
academica, quién nos habl6 de su trabajo. La charla amena finalizé con los buenos deseos de
parte del equipo de Telmex hacia nosotras (las practicantes), es agradable que reconozcan el
trabajo ejecutado —genera satisfaccion—.

Por otra parte, el seguimiento que tutores de préacticas profesionales proporcionaron
en las sesiones de cada lunes: contribuyeron a despejar dudas, compartir dificultades y
escuchar sugerencias. Las consultas que regularmente atendian se referian al desarrollo de
actividades, la dinamica con tutores en institucién receptora, inquietudes y dificultades
interpersonales, asi como de trabajo. Los responsables de practicas fomentaban el trabajo
«entre pares», modo de aprendizaje que provocaban el trabajo colaborativo: nutria la
ensefianza al adquirir nociones de compaferas —reforcé la escucha activa, cavilacion,
interpretacion y la modulacion de conocimientos, ademas de la empatia—; la dindmica de
trabajo nos posiciono en socias del propio aprendizaje mediado y orientado por tutores. Al

respecto Blanco sefiala que:

una de las maneras mas recomendables de aprender y ejercitarse en la puesta en préactica
de esta modalidad [investigacién narrativa] de generacion de conocimientos es formando
parte de pequefios grupos de personas que se retnen con frecuencia para compartir sus
textos narrativos. (2011, p. 142)

El ejercicio entre pares se llevo a cabo forma presencial y virtual —Red Spece, por
medio de un grupo de Facebook—. La orientacién que recibiamos involucré aspectos
personales, académicos y profesionales. El apoyo por parte de los tutores contribuyd a forjar
nuevos habitos e identificar las debilidades para trabajar en ellas. La reflexion detond de
cuestionamientos constantes, por ello, trastoc6 en cada dimension del «yo» que me
mantuvieron en continua formacion personal-académica-profesional —no puede existir una
sin la otra—.

Los comentarios por parte de los tutores —actores substanciales— para la formacion

y concientizacion. Aludieron a planteamientos orientados a la constante significacion de

98



actividades: encontrar pertinencia en tareas desarrolladas, conocimientos puestos en juego,

aprendizajes obtenidos, alcances de las diligencias y resolucion de adversidades.
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Reflexiones finales
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Reflexiones finales

Me parecia tener las manos vacias. Pero estaba seguro
de mi, seguro de todo..., seguro de mi vida..., no tenia
mas que esto. Pero, por lo menos, poseia esta verdad,
tanto como ella me poseia a mi. Yo habia tenido razén,
tenia todavia la razén, tenia siempre la razon. Habia
vivido de tal manera y hubiera podido vivir de otra.
Habia hecho esto y no habia hecho aquello. No habia
hecho tal cosa en tanto que habia hecho esta otra. ;Y
después? Era como si durante toda la vida hubiese
esperado ese minuto... y esta brevisima alba en la que
guedaria justificada. (Camus, 1982, pp. 154-155)

inalizo con una breve reflexion derivada del proceso de formacion en las tres fases

que conforman la profesionalizacion de un administrador educativo. Uno se da

cuenta que siempre queda algo por hacer. Ademas de las disyuntivas que en la

formacion me inquietaron —hacer frente a inconformidades— y como se configuré mi

pensamiento con la andanza-reflexion-decision. “Lo que emerge refiere a los nuevos relatos

y significados que surgen de lo reflexionado en conjunto. En este sentido, es una técnica que

incluye capas de relatos entre las que se va reflexionando sobre el propio saber” (Garcia-

Huidobro, 2016, p. 163). La doble vertiente que incita a avanzar o doblegar.

La biografizacion narrativa como elemento de cavilacion en el sujeto

La recapitulacion de episodios pretéritos desde la propia autoria es el principio a la

concientizacion de todo lo ocurrido.

Es la mirada inicial a partir de la cual el autor cree posible superar la situacion
problematica, la posible estructuracién de acciones de intervencion con fines de mejora.
No deja de ser una manera de hacer consciente el saber que en ese momento tiene para
querer salir adelante. Es el primer producto del proceso reflexivo. (Serrano y Ramos,

20173, p. 15)

Al recordar los diversos episodios de mi formacion académica, comprendi los desequilibrios

a los que me enfrenté en las dimensiones que componen mi unicidad y que me orientaron en

el trayecto formativo.

Bolivar y Domingo argumentan que:
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contar las propias vivencias e interpretar dichos acontecimientos, a la luz de las
personales historias de vida de los narradores, es —en si misma— una fuente enraizada
de formacion y un medio de proyectar el futuro desde el saber acumulado y
experienciado. (2006, parr. 21)

Como seres humanos adquirimos aprendizajes de todo lo que vivimos y hasta de
quienes nos rodeamos en el andar. Las escenas de nuestra historia se componen de episodios
cadticos y regulares, a partir de los que adquirimos experiencias. El criterio de cada persona
define el andar, las decisiones, acciones, ideas y modales. Nuestro deambular se ve moldeado
por el criterio (racionalidad) propio; el conglomerado de lo aprendido de propios y extrafios.

La diversidad de personas entre la que me rodeé transmitieron ensefianzas que
moldearon al yo del 2015. Comprendi que la razon de ser se configur6é de cada uno de los
episodios vividos, normas, semejantes, significados derivados, emociones, creencias, léxico,
sentidos —una composicién—, que me concedian nociones continuas de la subsistencia. Ya

lo decia Delory-Momberger en el 2003:

La interculturalidad [del sujeto] que constituye su formacidn, y su erudicidn, le brindan
el marco tedrico y epistemoldgico para concretar el encuentro entre lo biografico y el
aprendizaje, ya sea en los campos de formacién y de insercion profesional en el mundo
laboral, como en el terreno de la educacion, incluyendo el mundo escolar en todas sus
facetas. (p. 19)

La meditacién del pasado —no me hizo sentir orgullosa— me orill6 a visualizar la
estancia en la universidad como una posibilidad de redireccionarme. No podia cambiar lo
ocurrido, pero tenia la posibilidad de hacer algo con el presente. La redaccion de la trayectoria

academica derivo concientizacion de los afios escolares disipados.

cabe destacar el poder de la reflexion a través de un relato y del valor del mismo como
herramienta para revelar la identidad y para reinterpretarla y proyectarla hacia el futuro.
Asimismo, se insiste en que esta reflexion en y sobre el relato, detiene la historia y
permite comprenderla, acceder a su sentido, a su significado, a la razén que la inspira,
etc., superando su mero discurrir histérico o textual. (Reyes Mate, 1993 citado por
Bolivar y Domingo, 2006, p. 29)

La narracion del proceso formativo en los niveles antecesores a la universidad me dio

pies a hacer conciencia de la propia formacion y prestar a tencién al presente. “He aqui el
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valor “difractante”, ya que al utilizar el relato como estrategia de recogida y construccion
tedrica, permite construir narraciones polifénicas que generan nuevos sentidos y realidades”
(Garcia-Huidobro, 2016, p. 174). Priorizar el presente se convirtid en la meta a alcanzar.
Habia deudas, dudas, incredulidad, miedos y demasiados retos que superar. A conciencia del
pasado hacer de lo inmediato otra manera de direccionarme.

El compromiso conmigo (actitud, disposicion), con los docentes (guias y orientadores
del saber), con la institucion (proveedor del espacio y herramientas, politicas, actores
educativos, curriculum) y con la familia (el apoyo moral, animico y econémico) suscito en
mi respeto por la universidad, siendo este, el centro que dota de saberes a un individuo;
postura que conservé y procuré durante la instancia.

Me nutri de las herramientas que brindé la licenciatura, no solo con el propésito
inquietante de saber o en otros casos obtener un papel que acreditara el nivel, sino con el
objetivo de concientizar el camino, el contexto, la vida y al mismo tiempo aportar al entorno.

El recorrido en la licenciatura se sujetd a diversos contrastes: los profesores, el
vinculo con los materiales curriculares, la comprension de temas e incluso la posible simpatia
o desagrado por la asignatura y el o la responsable; los coetaneos quienes me generaban una
ligera estimacion y de quienes también adquiri aprendizajes; la gestion en coordinacion,
donde la informacion regularmente era confusa y en otras sin orientacion alguna; la alumna
que enfrentd diversos temores, algunos otros, no.

Mi trayecto formativo conjugé el pasado y la licenciatura a partir del pensamiento
reflexivo apoyado en la narrativa biografica como el medio dialdgico que encamina a nuevas

vertientes.

Hacerse consciente

El proceso formativo consciente en el que me desarrollé en la universidad, comenzé desde el
primer dia, continto durante los cuatro afios en la universidad, seguira —siempre que la
ejerza— en cada desempefio que realice al egresar. La disposicién para tomar en cuenta las
ideas de otras personas, abren la mente —una y otra vez— a nuevos aprendizajes, a recordar
el pasado y a reafirmar actuales. Orientan a caminar y vivir la experiencia de forma

responsable, a ser una estudiante comprometida, a tener claridad en los anhelos —conocerse
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y reconocerse—. Todo se entretejio: los aprendizajes simbolizaron impactos a discernir.
Vislumbrar, tomar decisiones y conjeturar acciones fueron los caminos procesados al actuar,
el método del dia a dia.

Al comenzar la fase de induccion de la LAE, tuve los primeros acercamientos a la
perspectiva narrativa de la mano de quienes fueron también mis asesores en practicas
profesionales. Me sujetaron en esta andanza no solo como promotores de conocimiento,
inculcaron la reflexion mediante la autobiografia, diario, notas y observacion participativa
—métodos que usé de guia en mi andanza como estudiante—. Al respecto Van Manen

argumenta:

Y los profesores han descubierto que practicar la escritura de diarios con estudiantes
puede contribuir al proceso de aprendizaje en la medida en que los estudiantes son
alentados a continuar reflexionando sobre sus experiencias de aprendizaje y a intentar
descubrir relaciones que de otro modo podian no ver. (2003, p. 91)

La coyuntura del “uso de la narrativa permite recuperar la memoria de los estudiantes
plasmada en los productos de los alumnos (diarios de reflexion, descripcion de escena de
vida, confeccion de trayectorias de escolarizacion)” (Serrano y Ramos, 20173, p. 17). Lo
anterior, reflejado en el acto de concientizar el trayecto formativo, con la finalidad de
provocar cambios 0 mejoras que enriquecen al crecimiento personal, académico y
profesional.

Ingresé con un pensamiento distinto al que egresé. Mirar desde otras aristas la vida y
sus dimensiones que constituyen al yo, me incliné a forjarme como un ser mas humano y
social. La narrativa biografica se consolidé como el método de aprendizaje significativo, que
deton6 en la redaccion de la propia historia, basada en la «formacion académica», me
confrontd al reconocimiento de saberes, habilidades y dificultades.

El ejercicio dialégico que ejerci, derivo del pasado descrito. Me apoyé de la
perspectiva hermenéutica que consolido el camino para conocer las bases de la perspectiva
narrativa —a partir de la que di sentido—, fungié como guia en la captacion de conocimiento
para apropiarme del sentido de mi vida. Hacerme consiente de los pensamientos, decisiones
y acciones que me orientaron en mi andanza formativa, me permitié encontrar sentido a
situaciones acontecidas, comprender las vicisitudes de la dimension escolar y a emprender

nuevas rutas de caracter consciente.
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Mirar al pasado me despejé incognitas —y origin0 otras— de las que aprendi y
desaprendi: concientizar la constante variabilidad de sentido de la experiencia que me
construyen asiduamente como sujeto social reflexivo. Volver a mi trayectoria me orient6 a
avanzar con otros pasos, antes de ello, reconoci cada desatino que me encamino a
determinadas situaciones. El producto de la conciencia arrojo dudas: ¢cémo te conduciras
ahora?, ¢qué tienes que hacer para estar?, ;eres capaz de afrontar el reto, si no lo hiciste en
la educacidon basica y media superior, crees que lo lograrés en el nivel superior? Recordar a
la nifia plegada de inocencia, la adolescente con suefios vagos y la joven con anhelos de
actuar en el presente, me comprometié con la nifia, la adolescente y la joven —jalgo nos
debiamos!—, no perseguia un titulo o un papel —jal principio si'—, sino la deuda que genero
la limitada vision e inmadurez, sobre todo, conocer mis limites.

Los episodios pasados se convirtieron en las referencias, asi como el aprendizaje que
adquiri en la licenciatura. VVolver al pasado desde el presente me permitié asimilar el pasado-
presente, a partir de ese momento comencé un proceso dialégico consciente —por momentos
inestable—. La madurez se presentd como el crepusculo matutino. Reconstruir lo remoto,
me direcciono a abrir la mente con apoyo de lecturas, profesores, asignaturas, clases y el
contexto fueron los caminos que me sostuvieron en el laberinto que crei me perderia,
desplazarme por caminos nuevos y enfrentar muros inmensos —ijfue parte del proceso!—.
Los miedos se presentaron en todo momento, la credulidad que me tenia, era escasa —si no
es que nula—. Después comprendi que cada vez que lograba superar los temores y enfrentar
nuevos, me impulsaban a ir por mas retos de los que adquiri mayores aprendizajes.

Recapitular cada paso que di en el &mbito escolar, me confrontd a una historia vivida
no reflexionada. ;COmo se puede vivir tan inconsciente?, la pregunta que me hice en
repetidas ocasiones y que aun no logro responder.

Estar en la universidad y aprender en medio de tantas ideas, teorias y posturas, me llevo
a tener razonamientos con cambios constantes; el desarrollo de una estudiante a profesional.
¢De qué manera se implantd una transicion de nociones a partir de ser estudiante en el
proceso a ser una profesional de la educacion? Ser estudiante universitaria me exigio tomar
otra postura en la vida escolar, pasaron cuatro afos, antes de ingresar a esta etapa. La edad,

las experiencias vividas, las ideas y anhelos derivaron otros enfoques e intereses. jDesde
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luego!, todos apuntaban a vivir la escuela como antes no lo habia hecho. El estudio se
convirtié en prioridad.

Las primeras vivencias me aterrizaron a la realidad escolar: al conocer a los profesores
—modos de impartir clases—, contenidos de clase y el contexto. Provocaron temores,
idealicé el espacio como un ambito exigente, al ser estudiante de tiempo completo, el
desempefio requeria mayor compromiso. Abri una ventana (que no imaginé transformaria la
forma en que pensaba, el pasaporte a una vision diferente) que me obligd a mirar més alla de
las vivencias cercanas y expandir la vista a fuentes que nutrian de informacion para la
construccidén de ideas, criterios, posturas. Vivencié consiente la edificacion del saber y di
corriente a conductos pasados que genero saberes crecientes y nuevos. Encontré la relacion
de lo aprendido en el pasado con el presente. La narrativa biogréafica, una vertiente de la

investigacion educativa que construye.

Gracias a este tipo de investigacion es posible saber los puntos fuertes y débiles asi como
las limitaciones en el &mbito educativo. El conocimiento del crecimiento personal de
docentes y alumnado, saber qué valores educativos han cambiado asi como qué cambiar.
Qué se necesita para saberse competente en el contexto educativo en el que estamos
situados. En qué posicién nos encontramos para gestionar todo el proceso de ensefianza
aprendizaje en su completo desarrollo. (Garcia, Lubian y Moreno, 2016, p. 13)

En la licenciatura comprendi como un arma de doble filo: al tiempo que adquiria
aprendizajes de métodos y técnicas para la investigacion, politicas publicas y educativas,
procesos administrativos, origen y antecedentes de la educacion, economia, finanzas,
curriculum y tecnologia enfocada a la educacion; asimilé el propio paso por la escuela en las
diversas etapas de vida, que contribuy6 a dar significado, comprender y concientizar. Proceso
que desencadeno la continua preocupacion por otros, me sensibilicé ante la vivencia de nifios
y adolescentes en su constante aprendizaje, barreras personales y de contexto —mas alla de
pensar en politicas, sino en lo inmediato—.

La Administracién Educativa me sumergia en una constante curiosidad por conocer
su campo disciplinario —ignorante de la administracién y aunque me formé en el sistema, la
educacion era otra vertiente tan ajena a lo que hasta ese momento conocia—. De tal manera
que las ansias de tener una idea clara de qué es la administracion educativa, me mantuvo en
total inclinacion por conocer el significado. Al paso de los semestres postergué la inquietud,

conforme aprendia de la disciplina y analizaba el trayecto propio en el SEN en modalidad
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escolarizada. Las asignaturas me proporcionaron el marco de referencias con el que di
significado a través de las experiencias de la formacion educativa ocurrida. Adquiri
aprendizajes, al mismo tiempo comprendi mi andanza en el sistema educativo desde el nivel
béasico al superior y el sentido de la profesion. Lejos de darme una caracterizacion especifica,
me mostro su pertinencia. La «administracion educativa» no se cierra a procesos meramente
administrativos, es humano, es social.

La Administracién Educativa se preocupa por comprender el entorno que mueve el
acontecer (politicas publicas y educativas, sistema econdémico y financiero, educacion,
derechos, instituciones y actores), ve a la «educacién» como la estrategia para dotar de
saberes a un individuo reflexivo que hara uso de ellos en cada dimension de su vida y que
aportara a la sociedad —desde su actuar—, para ello interviene a conciencia del impacto que
su proyeccion devenga del ser y a su vez de una sociedad. La administraciébn como
herramienta para dirigir acciones en sentido de configurar los modos de acercar la educacion
aun individuo. En su conjunto configuran modos y formas de acercar el saber a una sociedad.
Como egresada, soy consciente del entorno tanto laboral como social, la idealizacion de
pertenecer a un campo laboral que satisfaga intereses econémicos o aparentemente estables
no forma parte de mi atraccién inmediata y tampoco quiero caer en la desesperacién por
seleccionar un trabajo donde me desempefie en actividades técnicas administrativas. Quiero
ejercer mi profesiébn —como no lo hice con la carrera técnica—, insertarme en el ambito
educativo —a consideracion de todas las vertientes— y que las actividades que desempefie
me den de forma paralela satisfacciones: personal-profesional y social, que mi labor sea
funcional para alguien mas. Inclusive se puede leer «sofiador», pero ¢qué seria de una persona
que no intenta hacer lo que le apasiona?, ;cémo se qué es lo que me apasiona? La experiencia
mostrd que en el hacer se encuentra gusto, placer, satisfaccion y frustracion —porque de las

encrucijadas se encuentran nuevas pasiones—.

Actuar después de asimilar

Encontré en la linea metodoldgica la partitura mediante la que musicalizaria mi historia.
Conforme adquiri aprendizajes en relacion con la investigacion jlas inquietudes aumentaron!

Me senti atraida por la reconstruccion de algo vivenciado a partir de la observacion y notas

107



(ejercicio de observacion en la biblioteca). El proceso de llevar a cabo la interpretacion de
determinada situacion me dejo cautivada. Del mismo modo, el escrito de una biografia
academica, dimensiond el ayer invocandolo al presente como la semblanza de un trayecto
menguante que debia ser analizado. Le siguio el desglose de otros métodos de indagacion,
figuraron como la armonia que seducia, al mismo tiempo que el silencio se convertia en el
espacio de reflexion.

La melodia encantadora de la metodologia me encamind a dar sentido a todo lo que
hacia: aprender a aprender en el dia a dia. EIl plan de estudios como un pentagrama, se
estructuro al compas de las notas musicales vertidas en cada semestre. EI marco del trayecto
formativo de profesionalizacion en el que los intérpretes (alumnos) adquiriamos significados
propios y ajenos.

El deleite de la metodologia, como la clave, me orientd en cada sesion y notas de
clase; comprension lectora, reportes de lectura, trabajos académicos, repaso de temas e
incluso en algin examen y la comprension del plan curricular de manera transversal (vertical-
horizontal en cada semestre). Encontré en las figuras musicales procesos que me
encaminaron a forjarme como un sujeto sensible a la observacién, notas y dar significado a
lo experimentado. Habia ya instaurado un sujeto indagador, en la mayoria de las
exploraciones los discursos dialégicos se mantenian en ejercicio con la conciencia y no
vertidas en notas —a no ser que fuera un requisito escolar o inquietud personal por
comprender—. Me senti como una sombra que al excluirse se involucraba (extrafio ¢no?).
Cada andar se convirti6 en un «objeto de estudio»: las personas, los lugares, las
conversaciones —el contexto de determinada situacion—. EIl uso de la observacion y la
escucha activa, parecian ser mi camara fotografica y mis pensamientos la foto emanada de
cada momento.

Los semestres desglosados en el pentagrama, configuraron variaciones cambiantes:
algunas mas agudas que otras. Como interprete, me cautivé por la secuencia de tonalidades
que fueron en aumento en cada clave musical, mientras el compas marcé fases con objetivos
especificos. Los sonidos mostraban secuencias al ritmo de la melodia. Identifiqué las
estrategias funcionales para el propio aprendizaje —las bases con las que producia otros

saberes— al mismo tiempo que ponia en practica lo aprendido.
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La claridad se acrecentd al comprender la sintonia de las tonalidades. En el transito
de los semestres encontré cuestionamientos de mi andanza, el plan curricular y el campo
laboral préximo a enfrentar. La melodia continua de pronto mostré pausas, figuras que
proliferaron en la ultima fase de la partitura; la linea de conduccién para construir
conocimientos. Las preocupaciones constantes (y por momentos difuminados en medio del
regocijo que desprendia la vivencia universitaria) se convirtieron en dudas: ;qué tan
preparada estoy?, ¢que tanto he aprovechado la universidad?, ¢qué impulsos tuve por parte
del entorno?, ¢logré enamorarme de la licenciatura?, ¢qué significacion atrajo el transito
universitario?, ¢a que desafios me enfrentaré en la inmersion al campo laboral?

Al ser la intérprete de la musicalizacion dejo registro desde la experiencia, coémo fue
el propio proceso formativo, la pertinencia de recordar el pasado y hacer un registro de ello.
Develé en unas hojas, como llegué a la universidad: insensata en la toma de decisiones,
inconsciente de anhelos, testaruda en el actuar; y como abri la mente. Cavilaciones que me
condujeron a conocerme, entenderme y reconocerme. A partir de ese momento me direccioné
con el objetivo claro de priorizar inquietudes, compromiso propio, disciplina y
responsabilidad con las labores, sobre todo obtener aprendizajes de cada experiencia.

Encontré en la narrativa biografica una forma de adquirir conocimiento para
comprender mi entorno, asimilar el pasado y concientizar el presente, tal como lo sefiala
Contreras: “Un saber que no reduzca la didactica a procedimientos de accidon, sino que se
abra a la percepcion de la vida imprevista en movimiento, para aprender a movernos con ella,
abriéndole nuevas posibilidades” (2016, p. 18). La influencia de la narrativa desde el inicio
de mi vida universitaria me condujo a emprender nuevas pautas —no sin antes haberlas
reflexionado—. El saber pasado en conexion con el nuevo, me orienté en mi andanza en la
universidad —y fuera de ella—. La reconfiguracion de quién soy, qué pienso y qué quiero,
se cimentaron como pilares destacados de la hazafia. Sin lugar a duda, me enfrenté a miedos
creados por los pensamientos propios, en un comienzo jme paralizaron!, provocaron dudas
en lo que podia hacer. A conciencia de las diversas experiencias que tuve en el camino y los
obstaculos enfrentados, lleg6 el jubilo al tomar los miedos como impulsos.

El momento de trazar figuras que dieran vida a la musicalizacion mediante la
coreografia, llegd con la interseccidn de estudiante a practicante. El proceso de aprendizaje

de la licenciatura se reforzo al dar paso a la praxis; el momento de poner en juego los saberes

109



adquiridos y al mismo tiempo estar abierto a nuevas visiones. La fase de integracion, trajo
consigo el acercamiento al campo profesional mediante los espacios de practicas
profesionales, simultdneamente otros espacios (optativas) de aprendizaje académico y de
seguimiento. Las elecciones esbozaron nuevos caminos para adquirir experiencia. Parecia
trazar pasos asincronicos con la melodia. Me desprendi de la continuidad a la que ya me
habia adaptado —ijpor lo menos hasta cuarto semestre!—. Danzar con la musicalizacion
trazada, me desconcertd, me rehusaba a abandonar la configuracion de las notas musicales,
comenzaba a afiorar la interpretacion de la melodia. jMe senti confundida!, algo cambi6o —
la dindmica, el proceso, jyo que sé!—, algo se fracturo.

Los tres escenarios de practicas me llevaron a descubrir intereses y distinguir aquello
que me causaba indiferencia. Tener claridad del perfil de egreso del administrador educativo,
es pieza fundamental para la toma de decisiones —emprender camino hacia aquello que
genera interés de la disciplina—. Orienta la ruta en busca de otro estudio expresado en
«experiencia profesional», define el perfil profesional con base en los saberes obtenidos en
la licenciatura y clarifica las preferencias a desempefiar una vez egresados.

Destaco el placer y asombro que senti al cambiar de perspectiva en la andanza como
practicante, hallé un plano conocido por lecturas, acentuado por la vivencia y explorado por
los aprendizajes obtenidos. Filtros que formaron nuevos criterios: el primer escenario, el
intento para trazar los pasos de la coreografia (ligeros brincos que parecian no tener una
figura definida) favorecié comprender qué caminos no seguir; el segundo y tercer intento me
confrontaron con los limitantes —aparentes—. Ubiqué en aquellos pasos la dificultad,
diversion y pasion en lo que hacia. Al descubrir, el goce se hizo presente. El giro liviano que
lograba hacer con la punta de mis pies —que apenas lograban sostenerme en el piso—, me
advirtié que en aquellos pasos encontraba placer, expresados en el posible campo profesional.
La «inquietud» me ha movido y me seguird impulsando por buscar satisfacer lo que me cause
deleite. Las ideas que tuve durante los ocho semestres estuvieron en una constante
construccion, estado que me satisfacia.

Las clases, seguimiento y reflexiones por parte de asesores, me condujeron a un
estado dialdgico consciente; sus intervenciones —pertinentes— calaron hondo en la persona
que hoy redacta las ultimas estrofas del presente escrito. La orientacion continua que derivo

de ellos hacia con sus alumnos fue prudente, consciente y alentadora. Dentro de un cimulo
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de posibilidades: construyeron un espacio llamado SPACE (Sujetos y Practicas en Contextos
Educativos) de consulta con coetadneos-egresados-profesores donde vertian informacion
relevante, articulos de consulta, experiencias compartidas —un punto de unioén con la red
universitaria de la UPN—. La intervencion de los asesores incito a los cuestionamientos,
estimularon la redaccion mediante el uso de métodos de indagacion cualitativa (notas,
diarios), reforzaron elementos gramaticales, se involucraron en las dificultades que surgian
en el espacio de practicas, orientaron en los trances proporcionando alternativas para superar
las barreras.

La estancia en practicas profesionales, me comprometian no solo conmigo, sino
también con tutores, universidad e instituciones receptoras. La imagen que se dejo en los
espacios de praxis, hacian una referencia a mi persona, docentes, licenciatura y universidad
—jtoda una responsabilidad!—. El desempefio que tuve en cada espacio hablo de mi y la
licenciatura —Ila publicidad de la disciplina la configuramos estudiantes-practicantes y
egresados—. Cuidé la imagen mostrada en cada espacio: respeto, responsabilidad, aptitud y
actitud con el deseo de que a las préximas generaciones fueran bien recibidas: una cadena
favorable para cada generacion.

El trayecto en las practicas profesionales fue provechoso, al contar con tutores
(responsables) de las practicas inscritas y de las instituciones receptoras —en el caso de
DGESPE y Académica de Telmex—. Los guias asignados fueron otro pilar para explotar el
espacio, los aprendizajes, las experiencias e identificar el gusto por la difusion de la
educacion en la modalidad e-learning y, sobre todo, para seguir nutriendo las inquietudes.
Las tareas encomendadas se convirtieron en una inquietud personal jla mejor forma de
despertar el interés en algo!

Como estudiante de Administracion Educativa me enfrenté a conocer la educacion
virtual —paradojicamente, profesional de la educacion, con limitados conocimientos de la
practica e-learning—. Los tentativos acercamientos que tuve, se dieron en «Economia de la
educacion», mediante el que me formé un criterio nada favorable de la educacion virtual. La
optativa «Temas selectos de tecnologias para la administracién» me acerc6é a conocer la
estructura basica de una plataforma donde se vierten y gestionan contenidos educativos. La
optativa de educacion en linea mostré el contenido educativo como una via de la formacion

continua. Las practicas en DGESPE me dieron la oportunidad de vislumbrar de manera muy
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general los procesos que se siguen al desarrollar un curso virtual, ademas, me acerco a
vivenciar cdmo se gestiona la ensefianza-aprendizaje en la educacién virtual. La practica en
Telmex fue el espacio donde potencialicé el analisis estructural de cursos virtuales abiertos
a distancia.

El acercamiento al contexto derivo en la autocritica de mi profesion, identifiqué que
requeria de bases teéricas respecto a modelos de disefio instruccional, la carta descriptiva,
actualizacion en conocimientos de programacion, etc., que me permitieran hacer mejor las
actividades delegadas. Ante las disyuntivas enfrentadas, vinieron a colacion algunos
cuestionamientos con respecto al papel de un administrador educativo en la modalidad
virtual: qué me atafie conocer, qué referentes me acercan a entender la modalidad, qué pautas
debo estudiar por mi cuenta para conocer mas al respecto. Cuestionamientos que se
condensaron aun mas al encontrar afinidad con la modalidad, atraccién que me direcciond a
focalizar mi objetivo profesional a la educacion virtual. La vivencia dio significado a la
formacion continua desde la pos-produccion y saber mas respecto a la pre-preproduccion (de
desarrollo del material y contenido enfocado a la ensefianza-aprendizaje de manera virtual)
y produccion, asi como la gestion de la plataforma de aprendizaje. No obstante, la autocritica
me devela que las oportunidades en dicha vertiente, son limitantes desde mi formacion y
experiencia. Apuntala a direccionarme a cursos o diplomados que proporcionen profundidad
en los intereses personales.

Desde la experiencia acontecida devienen planteamientos que idealizan el plan
curricular y su actualizacién. Pensé en las reuniones en las que actores educativos discuten
el contenido y formulan ideas —estudiadas con anterioridad— respecto a que deben quitar o
agregar. Nuevamente las dudas, ¢a partir de que bases confieren dichas decisiones? ¢toman
en cuenta la experiencia de egresados, reflexion de la pertinencia del contenido y analisis del

objetivo de «perfil de egreso»?

Tal comprension [del naturalismo] requiere que aprendamos la cultura de aquellos a
quienes estamos estudiando. Y esto no se puede hacer por medio del seguimiento de
procedimientos estandarizados; es un proceso natural andlogo a la experiencia de
cualquier extrafio aprendiendo la cultura de un grupo. (Hammersley y Atkinsonn, 1994,
p. 23)
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Lo que hoy es una narrativa de la formacion de un administrador educativo —y que
otros de mis compafieros han realizado—, se puede convertir en un medio hermenéutico para
conocer como se da vida al plan curricular desde la experiencia del estudiante: de lo explicito
a lo tacito—. Las narrativas que hacemos quienes transitamos por la licenciatura durante
cuatro afos, contextualiza desde nuestra vivencia el plan curricular y la pertinencia de cada
una de las lineas curriculares, muestra como es que la fase de induccion, profundizacion e
integracién, logran su objetivo en nuestro trayecto formativo. Relatos que construyen la
realidad de un administrador educativo en formacion. El individuo que se encuentra en una
constante cercania con la narrativa biografica hace de su formacién un acto de indagacion

narrativa.

Cabe, pues, aproximar y cuestionar los vinculos entre autobiografia y educacion, para
ampliar los margenes de reflexion sobre la formacion, el conocimiento de los
aprendizajes de la historicidad de si y los aprendizajes de las historias de si. Ayudar a
otros a reflexionar sobre si mismos y sobre el aprendizaje es tarea de la escuela, como
también lo es ensefiar los contenidos de las materias. La reflexion biogréafica no forma
al sujeto en alguna materia en particular: lo prepara y dispone para la formabilidad, o
sea, para su capacidad de tomar conciencia de si como aprendiz, de saber observar lo
gue aprende y como aprende, y decidir qué hacer con lo aprendido. (Delory-Momberger,
2003, p. 22).

Su pretension no es representar la experiencia, sino enriquecerla y transformarla. Y lo
hace abriendo a quien se acerque a esta experiencia nuevas posibilidades de significado,
nuevas lecturas de los hechos, y una forma de leerlos que permita pensar con mas
amplitud el sentido educativo que podia percibirse (Contreras, 2016, p. 28).

Dar a conocer las vivencias formativas de egresados de la licenciatura tiene una
intencion, es la voz de quienes vivieron latentemente la universidad como alumnos, como
estudiantes en proceso de ser profesionales de la educacion y, en ocasiones, para la mayoria,
son narrativas que podrian no interesarles a los propios involucrados de su formacion.

A raiz de lo anterior, desencadenaron otras dudas. ¢ Realmente nos especializamos en
la Gltima fase y cuales son dichas especializaciones? ;qué sentido de profundizacion torna el
quinto y sexto semestre?, dado que es cuando disminuyen las horas de clase, aparente
«descanso» para pasar a la fase «pesada “integracion”». Me encontré con mutilacion de
clases, horas y el pronto simulacro al ambito laboral (algunas practicas profesionales). La

especie de profundizacién, no logré cuajar —al menos asi lo vivi—. Las propuestas de
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optativas limitadas —ademas de los espacios—, agregado a eso, no encontré continuidad en
las subsecuentes, cada optativa orientaban a rumbos diferentes, pero ninguno especifico.

El administrador educativo —en lo personal— me habla de un individuo que cuenta
con conocimientos del SEN e internacional —por la asignatura de educacién comparada (el
ideal de la asignatura)—. El entorno educativo compete todo un sistema de modalidades
(formal, no formal e informal) que tienen su complejidad. Nos enfocamos «aparentemente»
en la educacion presencial (formal), al mismo tiempo que no logramos comprenderla del
todo.

Como profesional de la educacién en administracion educativa, encuentro como
limitantes en el conocimiento en la modalidad formal y en paralelo desconocer de la
educacién no formal e informal. Los espacios —fisicos y virtuales— recreativos y ludicos
figuran lugares donde también el individuo construye aprendizaje (espacios que se adscriben
como parte del proceso formativo de sujetos). Conocer la diversidad de modalidades donde
se ejerce la educacion, otorgaria mayor panorama en nuestro hacer. Ademas de plantearnos
la diversidad de metodos de aprendizaje.

Nociones que nos daria pertinencia. Dar significado a conocimientos demandantes y
que proporcionan pertenencia para emprender acciones en el campo. Si bien «Economia de
la educacion», propicia el debate por la globalizacion y «Tecnologias de la informacion» nos
acerca desde el aspecto basico de una plataforma de aprendizaje virtual (Moodle) méas usada.
No existe una inmersiéon profunda en la modalidad, lugar donde también tenemos espacio
como profesionales de la educacién. Irénicamente, la propia institucion ofrece licenciaturas
en modalidad virtual empero ¢a sus egresados qué tanto nos prepara para abarcar ese aspecto?
En la actualidad, toda institucion publica o privada oferta formacion continua impartido de
manera virtual, asi como universidades virtuales, universidades corporativas —en el aspecto
privado— y area de capacitacion; otras instituciones se articulan con bibliotecas y museos
virtuales —donde también habria cabida de un administrador educativo—. Ademaés, nos
sittan y nos dan un lugar —identidad de la profesion—. Las posibilidades son diversas no
nos limitamos a actividades técnicas administrativas o labores correspondientes a un
administrador publico, administrador de empresas y demas derivados de la «administracion»,
nuestro fin, en todo momento es la «educacion» y la administracion como nuestro

instrumento para favorecer el desarrollo personal y profesional de otros sujetos.
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El individuo nace, crece y se desarrolla, este proceso, genera aprendizajes de vida,
academicos, sociales, personales, al mismo tiempo descubre el pasado, ese «antes» que
existio dias, meses, afios y siglos antes de su incorporacion al mundo. El sujeto se incorpora
a la vida, en él encuentra basamento del que aprende a través de su crecimiento fisico, mental
y emocional. De esta manera incorpora a su registro informacion geografica, historica, social
y cultural.

Los saberes adquiridos se conformaron por la informacién, la concientizacion y la
accion. A través del escrito mostré como la identidad se fue moldeando en conjunto con la
manera de pensar, hablar y actuar. Asi como los caminos transitados me direccionaron en la
formacion de la profesional de la educacion —adhesion de otros criterios y puntos de vista
de la «educacion» desde la perspectiva de la administracién educativa—. En un estado

constante de preocupacion por su papel en la sociedad.

El pensamiento reflexivo es también critico, permite examinar y argumentar
sobre el comportamiento del ser humano. EI hombre en la busqueda de si mismo,
se transforma como ser reflexivo, critico y creativo. Asumir como actitud la
reflexion implica el desarrollo de habilidades para tomar conciencia de si mismo
y de la realidad, resolver problemas, afrontar la incertidumbre del mundo actual
y transformar. En sintesis, la reflexion que la linea [metodoldgica] promueve se
encuentra en la base de la basqueda de sentido del hacer individual, para nosotros,
en los contextos organizacionales. (UPN, 2011, p. 65)

Como seres racionales evolucionamos a medida que nuestro pensamiento cambia, las
posturas y criterios que adoptamos son segregadas por todo lo que nos rodea, ;como puede
uno cegarse cuando se posee la vista?, y ¢como la investigacion narrativa se torné como
medio de intervencion en el trayecto formativo —con impacto en el ser—, que desencadend
reflexion definido en actos?

Aprender de lo experimentado, encamina a una continua evolucion. Hay
insatisfacciones, como en todo, pero predominan las lecciones que logré cosechar en el

trayecto consiente de mi formacion.
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