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INTRODUCCION

La convivencia escolar, el conflicto y el abordaje desde el modelo de provencion,
es la triada que sintetiza el nicleo de este trabajo. Alrededor de él, giran una serie de
elementos que se desprenden y lo nutren al mismo tiempo, que dan cuerpo a un trabajo de
investigacion accién que se ha realizado con el principal propésito de presentar al lector el

desarrollo de principio a fin de un proceso de transformacion en el ambito educativo.

En el primer capitulo se hace la contextualizacidn, se expone el interés personal
y permanente por la convivencia escolar que me ha acompafado durante mi trayectoria
como maestra de educaciéon bdasica, se da a conocer la evolucidon del abordaje de la
convivencia escolar desde la década de los 90°s hasta la época actual en la regién de
Ameérica Latina, México y los Estados Unidos, asi como una breve mirada al lugar que ocupa
en las investigaciones recientes como tema emergente. En el segundo apartado de este
mismo capitulo se caracteriza la institucion en la cual se desarrolla la investigacion, sus
peculiaridades y las formas que adquiere la convivencia escolar en su interior. Por ltimo,
se expone cémo este trabajo se da en un momento histérico inusual derivado de la

emergencia sanitaria por el virus SARS COVID 19.

En el segundo capitulo se presentan los referentes que fueron construidos
durante el desarrollo de la investigacién y que dan sustento al trabajo. Inicialmente se
aborda la relevancia de los Derechos Humanos y su impacto a raiz de la més reciente
reforma, asi como la manera en que la Nueva Escuela Mexicana la integra en sus
postulados. También se presentan los referentes a partir de las categorias que surgen al
inicio investigacion: la convivencia escolar, el conflicto, la violencia y la metodologia
socioafectiva para la resolucion de conflictos. Asi como las que emergen en el desarrollo

de esta: clima escolar, gestion y liderazgo, la inclusién y la formacién docente.



Enseguida se comparte en el tercer capitulo la metodologia implementada en la
construccion del dispositivo, las caracteristicas principales de la Investigacion accion
participativa y el disefio de un dispositivo de intervencidén en el ambito educativo, sus fases

y los elementos que permitieron construir el diagnéstico.

El cuarto capitulo comprende la totalidad del dispositivo en sus cuatro fases,
desde los primeros trazos iniciando por un interés personal que se transformaron en una
mirada colectiva de una problematica, la construccién de un dispositivo hecho a medida en
su fase de planeacion. La implementacion en la totalidad de las sesiones a las que se

hicieron multiples ajustes, para terminar con el cierre de la investigacion.

En el capitulo V, se comparten reflexiones a partir de la experiencia, se identifica
la reorientacion del dispositivo y posibles acciones a corto y mediano plazo. Finalmente

dedico un espacio para compartir algunas conclusiones.



Capitulol  Contextualizacion

¢ Por qué intervenir en la convivencia escolar?

Es una pregunta que nos hemos hecho los docentes, los directivos, las
instituciones formadoras y los investigadores, desde que hace algunos afios la convivencia
escolar comenzé a representar un problema critico en las escuelas. Un hecho multifactorial
que repercute no solo en las relaciones humanas de todos los actores, sino también en el
logro académico de los estudiantes. La violencia escolar, asociada a los altos niveles de
desigualdad, violencia, inseguridad y descompaosicién del tejido social, ha fracturado la vida
cotidiana de las instituciones escolares y se ha manifestado y diversificado en distintos
tipos: en, hacia y dentro de las instituciones educativas, por lo que la convivencia escolar

se ha convertido un tema prioritario.

En este capitulo, se expone la preocupacién personal acerca de: como es la
convivencia escolar en una institucién educativa en particular, las problematicas especificas
que de ella derivan y las vias para su posible transformacién. Ademas de dar a conocer de
manera detallada el contexto donde se desarrolla, el cual es atravesado por un momento
historico que afecté la vida y las actividades de miles de personas en todo el mundo, como

lo fue la pandemia por COVID 19.

Sentido y propdésito de una trayectoria en la escuela

Durante el proceso formativo de la Maestria en Gestion de la Convivencia en la
Escuela, los estudiantes frecuentemente somos invitados a participar en eventos
académicos que ponen en juego los aprendizajes obtenidos, asi como los procesos
reflexivos que se dan a partir de ellos. Uno de ellos fue “Soledades y encuentros, espacios

y tiempos de la pandemia en la escuela”, que promovio la maestria en el afio 2021. Este se
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desarrollé a partir del taller sobre espacios escolares “Soledades y encuentros” impartido
por Luis Manuel Cuevas Quintero, en el cual se compartieron apreciaciones de los efectos
de la pandemia en la escuela, las consecuencias en la organizacion escolar y las
repercusiones en algunos miembros de los colectivos escolares. Ademas de una exposicion
fotografica que retraba los espacios escolares durante el confinamiento, las y los
estudiantes pudimos reflexionar a partir de diversas actividades académicas. Entre estas
se encuentran lecturas y experiencias compartidas, y se elaboraron como producto final;
una serie de textos que acompanaban las fotografias que ilustraban las condiciones
escolares, derivadas de los efectos de la emergencia sanitaria y que fueron exhibidas en la
biblioteca universitaria. Ademas de la realizacién de un foro que nos permitié dialogar con
otros estudiantes en torno a los productos realizados. Esta experiencia vivida y compartida
en el evento de “Soledades y encuentros, espacios y tiempos de la pandemia en la escuela”
me llevé a repensar la escuela, sus espacios y las relaciones gue en ella se tejen. Puedo
referir que me permitié resignificar y apreciar lo que ésta representa para mi y para cada

uno los comparieros que participaron desde su mirada docente.

A razon de esta experiencia elaboré un texto que compartiré a continuacion y que
forma parte del libro “Resignificando Espacios y Relaciones, voces de docentes sobre la
convivencia en la escuela en tiempos de pandemia” en el que la compiladora relune

expresiones de la vida escolar durante este periodo, (Rodriguez,2023).

Tres actores, tres lugares y tres historias en torno a la pandemia en la escuela.

El personal de apoyo a la educacién, el psicélogo y el promotor de lectura, se han
desprendido de las investiduras que los distinguen, titulos o roles, ellos realizan la
misma funcioén de diferente forma. Preservan el lugar que los ha albergado durante

mucho tiempo.
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Un espacio que han construido con otros, donde se relacionan con una diversidad
de personas, un espacio compartido donde se mueven libremente, tienen sus

rincones favoritos y otros a los que se acercan con reserva.

Pero ¢ Por qué? pintan, limpian, seleccionan, restauran, organizan y construyen
con tanto esmero y cuidado. Porque ahora valoran mas: cada muro, los
materiales, los objetos y los libros que existen a través de ellos, pero, sobre todo,
porque ahi han formado fuertes vinculos y un sentido de pertenencia que les

motiva a continuar a pesar de las adversidades.

Porque preservar el espacio, es cuidar su propia existencia.

Para elaborar el texto, retomé la idea de uno de los ensayos de Heidegger
“Construir, habitar, pensar”, quien nos dice: habitar un espacio es abrigar y cuidar; cada
uno de nosotros habitamos los lugares en funcién de lo que somos, construimos y
edificamos dejando en cada acto parte de nuestra esencia. En el habitar, se ha construido
lo que el mismo autor define como la metafora del puente, éste como un simbolo que une
la cuaternidad, es decir: a los mortales, a los fenbmenos que ocurren en el tiempo, a los

simbolos que lo sustentan y finalmente a los frutos emanados del trabajo (Heidegger, 1994).

Por eso, escribir sobre el espacio compartido, los objetos que lo habitan, los
puentes que los unen, pero sobre todo de las personas que lo preservan, me permitié
resaltar la importancia de mi vida personal y profesional de la institucién en la que laboro,
un Centro de Atencion Multiple. Esto ha sido posible gracias a esos puentes que hemos
construido y que unen a los mortales. Solo por mencionar algunos refiero a las figuras
representativas y valiosas que iniciaron el proyecto, al Profesor Octavio Herrera Orozco y a
la Profesora Julieta Alvarado Alffantranger y a decenas de valiosos docentes que han

formado parte de la institucion. Los simbolos los ejemplifico con escuelas representativas
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como la Escuela Primaria “Martires de Tacubaya” donde se dio la primera experiencia de
integracion, la Secundaria Técnica No. 8 “Guillermo Gonzalez Camarena”, que recibid la
primera generacion de secundaria, o la sede que albergoé la escuela durante muchos afos
ubicada en la calle de Francisco Marquez 144, colonia Condesa. Asi como la idea de una
institucion de calidad, con un modelo de atencién pertinente para la educacion de las
personas sordas, con un alto sentido de la responsabilidad profesional, que promovia el
bien comdn y la préactica de valores compartidos. En relacién con los fendmenos, puedo
referir las multiples transformaciones que tuvo en su organizacion escolar, la adaptacién a
los modelos de atencién, metodologias, asi como planes y programas educativos que han
acompafado su existencia. Y los frutos que representan cientos de alumnos que han

egresado y que lograron concluir con éxito su educacion basica.

Resignificar una institucion en la que he recorrido un trayecto de 30 afios no es
cosa menor. Preservar el espacio escolar y cuidarlo, es también: atenderlo, reconocer
posibilidades y limitantes personales e institucionales, detenerse a reflexionar acerca del
guehacer educativo referente a los conocimientos, las habilidades, a la blsqueda de
diferentes maneras de realizar la practica educativa, a tener una posicién proactiva y

propositiva con quienes nos relacionamos y, por lo tanto, buscar un espacio formativo.

En mi trayectoria como maestra de educacioén basica en su modalidad de
educacion especial, en la escuela publica y desempefiando diferentes funciones, he podido
enfrentarme a diversos problemas y experiencias que me han construido como docente.
Algunas las he sorteado con la formacion inicial de la Escuela Normal de Especializacion,
otras con la experiencia, otras con cursos adicionales o capacitaciones, pero uno de los
retos mas importantes ha sido enfrentar los cambios en la convivencia escolar de los ultimos
afos, las interacciones entre los actores y que cada vez se complejizan mas, provocando

severos impactos en el desempefio y logro educativo, evidenciando, y las herramientas con
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las que cuentan las y los docentes para intervenir en ella. Razén por la cual es de mi interés
fortalecer mi formacién en temas relacionados con la convivencia escolar, los factores que

inciden en ella y su gestion

Un interés permanente

Es conveniente subrayar que mi preocupacion por la convivencia escolar no es
nueva, es una inquietud que me acompafia desde mi proyecto de titulacion de la
licenciatura, que hablaba acerca de un Plan de Sensibilizacion para la comunidad de un
Centro de Desarrollo Infantil-, como estrategia para la integracion de alumnos con
discapacidad auditiva (Contreras, 2003) cuyo propdsito era el favorecer los mecanismos
de inclusibn mediante la sensibilizacion, informaciéon y concientizacién acerca de las
caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad. Mas adelante, participé
como promotora del programa “Contra la violencia, Eduquemos para la Paz, por ti, por mi
y por todo el mundo”, estrategia creada para la resolucién creativa de los conflictos en el
afio de 2003. Este recurso lo dirigimos a madres y padres de familia del nivel de Educacién
Inicial quienes se encontraban, la mayoria de ellos, en las primeras etapas de duelo, como
muchas veces ocurre al enfrentarse a la noticia que uno de sus hijos presenta alguna
discapacidad (Garcia, 2019) y ademas estaban afectados principalmente por una serie de
violencias culturales y estructurales en funcién de la condicién de los menores. Frases
como: “para qué tuvo hijos tan grandes”, “ya tenia uno mal y tuvo otro”, “en esta escuela no
recibimos ese tipo de nifos” y otras dichas por médicos, educadores o miembros de su
comunidad, hacian mella en la integridad y salud emocional de los padres de familia. Era
necesario establecer un trabajo donde pudieran dar cauce a tales cargas y el programa
mencionado fue una herramienta muy valiosa. Pude entonces comprobar, que el trabajo a

favor de la convivencia y resolucion de los conflictos tienen efectos positivos.
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Por otro lado, dentro de las funciones como responsable del nivel de preescolar
en un primer momento y del nivel secundaria en otro periodo, intervine junto con otras
figuras directivas, en la gestion y resolucion de mdultiples probleméticas de convivencia entre
las y los alumnos, las y los padres de familia e inclusive los docentes y demas integrantes
de toda la comunidad escolar. Ahora que me encuentro en el nivel de secundaria como
subdirectora académica! se hace aln mas necesario tener un soporte para poder

afrontarlos e intervenir de una forma pertinente.

Es importante mencionar que los cambios en las politicas educativas también
demandan la definicion de los roles de las distintas figuras educativas por lo que es
necesario mencionar lo que la Nueva Escuela Mexicana (NEM) sustenta en los documentos
gue se conocen hasta el momento. A partir de la propuesta de la NEM se definen nuevos
parametros para la persona que cumple la funcidn de la subdireccion académica, tales
como: brindar un servicio educativo basado en los Derechos Humanos de nifias, nifios y
adolescentes; la construccion de un espacio escolar donde se desarrollen en un ambiente
de inclusion, excelencia e interculturalidad; liderazgo y buen trato, ademas de que
establezca una comunicacion respetuosa, honesta y asertiva hacia y entre la comunidad
escolar. En otras palabras, le corresponde a la subdireccion académica, en consonancia
con otras figuras educativas, intervenir en la mejora de la convivencia escolar. Compromiso

que reconozco y asumo, pero sobre todo me invita a tener una postura proactiva.

En este apartado quiero relatar brevemente la experiencia vivida durante la

pandemia por el virus SARS COVID 19, que impacté indudablemente las formas de

! Subdirector Académico. Figura directiva entro de la organizacion escolar de las escuelas de
Educacion basica que, junto con el subdirector de Gestién, coordinadores de actividades y director
forman el cuerpo directivo. SEP (2020) Perfiles profesionales, criterios e indicadores para personal
docente, técnico docente, de asesoria técnico-pedagdgica, directivo y de supervision escolar.
USICAMM
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relacionarse en diferentes ambitos de la vida social y que ya ha sido referido como
covidianidad. En las escuelas vino a modificar significativamente las interacciones
personales del alumnado, el profesorado, las autoridades escolares y los directivos,
provocando un giro violento y repentino en nuestras practicas y exponiendo aun mas los
problemas de convivencia preexistentes entre la comunidad escolar. La incertidumbre, la
amenaza Yy la vulnerabilidad crearon un clima nunca visto que era una condicién propicia

para que los conflictos y la violencia existentes afloraran.

A partir de todas estas experiencias relatadas y situadas en la escuela y en sus
actores incrementdé en mi el interés por conocer y comprender a mayor profundidad el
fendmeno de la convivencia escolar. Esta inquietud me ha llevado a tratar de indagar
diversas rutas o caminos para incidir, reconociendo que la convivencia escolar parece ser

un tema pertinente y urgente por atender.

Panorama apremiante en México y Latinoamérica

Mirar lo que sucede en otras latitudes, es un ejercicio indispensable para
reconocer algunos de los factores que inciden en las politicas y las practicas de convivencia
escolar que ocurren en nuestro pais. Nuestros paises vecinos son los referentes que
mayores elementos pueden aportar, algunos por la vecindad que sin duda permea nuestra
realidad y otros porque con ellos compartimos similitudes en la construccion de las
estrategias de atencién. En primer lugar, abordaré el abordaje que se le ha dado a la
convivencia escolar en nuestro pais en las tres ultimas décadas, en seguida algunos datos
referentes a América Latina y, finalmente, reconoceremos las estrategias implementadas

por nuestro vecino pais del norte.

En relacion con lo que ocurre en nuestro pais, retomo el articulo “Enfoques

analiticos y programas educativos para gestionar la convivencia escolar en México” en el
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que la autora, Concepcién Chavez (2018), hace una revision de la convivencia escolar a
partir de la preocupacioén de las tres ultimas décadas. De acuerdo con la autora, tres han
sido las vertientes tematicas para el estudio y gestidn de la convivencia escolar en México:
la violencia, la disciplina y la convivencia. En su revision documental encuentra que la
primera vertiente aparece alrededor de 1990 y enfatiza el estudio de la violencia directa y
en menor medida las violencias estructural y cultural. Asocia la violencia al uso de las
tecnologias como espacio de socializacién, al igual que el acoso escolar como temas de
analisis. La segunda vertiente se centra en el ejercicio de la autoridad para eliminar
conductas disruptivas, el ejercicio desigual del poder y el uso de la normatividad enunciada
en marcos y practicas disciplinarias para regular la convivencia en las instituciones
escolares. Por ultimo, y mas reciente, la vertiente de la convivencia escolar que emerge en
la primera década del siglo XXI y sobre la cual hay escasas publicaciones. Se centra en las
practicas de disciplina en la escuela, pero sobre todo en los procesos formativos como
manera de prevenir la violencia y como parte de la calidad de la educacién. Es decir, permitir
que los docentes identifiquen, reflexionen y transformen sus practicas para promover una
convivencia pacifica en la escuela. La violencia la disciplina y la convivencia escolar
mantienen un interés compartido para comprender las interacciones, las practicas

disciplinarias y la forma de afrontar los conflictos en la dinamica escolar.

De ahi que a lo largo de nuestra trayectoria los maestros de educacion basica,
implementamos en las escuelas estrategias que se derivan de estas tres vertientes. Estos
programas disefiados desde la autoridad y sin duda como respuestas a problematicas
identificadas en un determinado momento en el momento histérico, son recursos Utiles, pero
gue pueden ser rebasados para resolver las problematicas de conflictos y violencias
existentes en las escuelas de origen multifactorial. Un ejemplo, el Programa de Mochila

Segura, que se centra en la revision de un articulo de uso personal de los alumnos, es una



17

medida preventiva e inhibitoria, pero no atiende el origen de las intenciones del alumno que

pretende dafar.

Haciendo un recorrido cronolégico, Chavez (2018) identifica que de 1992 a 2002
las politicas publicas y los programas se construyeron con base en los enfoques de
disciplina y violencia debido al creciente indice de violencia e inseguridad social. De 2002
a 2011 la tendencia es hacia el enfoque de convivencia escolar sustentada en la promocion
de ambientes seguros y libres de violencia. En otras palabras, la convivencia escolar es la
tematica mas reciente como punto de partida para el disefio de politicas publicas e
implementacién de estrategias en materia de seguridad escolar en la educacién basica en

México.

En mi opinion las politicas que en materia de convivencia escolar se construyen
en nuestro pais a partir de las tres vertientes, pudiesen coexistir y las medidas que a partir
de cada contexto se implementen dependera precisamente de un analisis situado, donde
es posible generar medidas que tiendan a reducir la violencia, a eliminar las conductas
disruptivas desde la disciplina y construir ambientes sanos y pacificos desde la convivencia
escolar. Por citar un ejemplo: en el caso de nuestro servicio educativo, utilizamos el
Programa de Mochila Segura por el tiempo en que estuvo permitido, acompafiado por el
uso del Marco de Convivencia en la Escuela para regular la disciplina en las aulas, y en otro
momento implementamos el Programa Nacional de Convivencia Escolar con actividades
formativas, sin dejar de aplicar el Marco para la convivencia. Claro esta que paulatinamente

debemos ir abandonando la primera vertiente y que la tendencia sea a consolidar la tercera.

En congruencia con esta apreciacion, refiero o que la Comision de Derechos
humanos de la Ciudad de México (CNDHCM) aborda en su informe temético, “La seguridad
escolar en la ciudad de México, desde la perspectiva de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes 2022” en el que sefiala: “...la percepcion publica de la violencia en las
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escuelas al interior y exterior de los centros educativos, ha llevado a la implementacién de
distintas medidas para atenderla cambiando en su enfoque y propésito a través del tiempo”
(CDHCM, 2022, p. 11). Claro esta que esta percepcion se construye a partir de hechos y
recoge las manifestaciones violentas vividas en las escuelas tales como el acoso escolar,
la vandalizacion de los edificios escolares, la distribucion de sustancias nocivas cerca de
las escuelas, las rifias y los conflictos que se dan entre otros actores sociales como son los

padres de familia y los colectivos docentes.

En lo que respecta a la educacion basica en nuestro pais, hemos visto transitar
en una linea imaginaria del tiempo (ver Figura 1) que corre casi paralela a la secuencia de
las tres vertientes mencionadas anteriormente, estrategias que tienen su origen a principios
de la década de los 90’s. En primer lugar la recuperacion de la asignatura de Civismo en
planes y Programas de estudio a partir de la del Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Ensefianza Béasica y Normal (ANMEBN) en 1992; el impulso a la formacién civica y
ética como campo especifico de la formacién de valores de 1994 a 2000, la implementacién
del Cédigo de Etica y el énfasis en el estudio de los valores en el sexenio de 2000 a 2006,
el Programa Escuela Segura de 2007 derivada de la Estrategia Nacional de Seguridad
“Limpiemos México” , la creacion de la Unidad de Atencién al Maltrato y Abuso Sexual
Infantil (UAMASI) en 2014, el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) en el
2015, el curso de Mediacion Escolar en 2020 y, de creacién reciente, las Unidades de
Mediacion Escolar en cada una de las Direcciones Generales de Operacion de Servicios
Educativos (2022). Entre lo mas actual se encuentra la publicacion del Cuadernillo para la
Resolucion de Conflictos en los Centros Escolares (SEP, 2022) y el Fichero de Actividades
Didacticas para Promover la Cultura de Paz (SEP, 2022) en y desde nuestra escuela, estos

ltimos cuatro a partir del enfoque de cultura de paz.
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Figura. 1

Linea del tiempo de estrategias implementadas en México
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2007
2022

Fichero de cultura de pazy
Cuedernillo para la resolucién
Estrategia "Limpiemos de conflictos

México"

200 a 2006
Programa Escuala segura

Cddigo de ética

A partir de esta revision, puedo decir que la politica en México va transitando de
medidas de contencion de la violencia, hacia medidas disciplinarias y de resolucion de
conflictos para finalmente apostar por la transformacion de practicas que abonen a la
convivencia escolar y construccion de paz. Ciertamente cada una de las medidas provoca
determinadas consecuencias, es decir, contener la violencia con medidas punitivas es de
caracter limitado y con efectos poco duraderos, las medidas disciplinarias permiten eliminar
conductas disruptivas o no deseadas sin atender el origen, provocando asi su repeticion y,
finalmente, el enfoque de resolucion de conflictos y cultura de paz es el que por ahora
promete ser una mejor estrategia. Como ya se expreso en parrafos anteriores considero
gue pueden coexistir como un banco de estrategias que el maestro aplica en una situacion

determinada. En la practica, los maestros de educacion béasica adaptamos nuestras
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practicas a la politica o estrategia vigente, sin embargo, recuperamos segun nuestras

circunstancias algunas otras estrategias utilizadas en otro momento histérico.

Al respecto (Bickmore 2011, en Carbajal 2013) en su teoria de resolucion de
conflictos identifica tres métodos que podrian equipararse con estos enfoques: la
contencién de la violencia (pacekeeping), la resolucion pacifica de conflictos (pacemaking)
y la construccion de la paz (pacebuiding), y agrega que no son procesos aislados si no que

se construyen uno sobre otro, y podrian emplearse de manera complementaria.

En este sentido podemos decir, que una sola medida o método no es Util para
gestionar la convivencia escolar, tendremos que hacer una combinacién de varios de ellos.
Un estudio de los contextos particulares donde se implementan las estrategias es el inicio
idéneo para seleccionar la vertiente y la estrategia para resolver una problematica. No
podemos desechar lo que se ha implementado, pero si, dar un giro a nuestras practicas y
privilegiar las practicas formativas de la dltima vertiente. A continuacion, se presenta un
esqguema que sintetiza su proceso (ver Figura 2).

Figura 2

Proceso del disefio de politicas publicas en México

1992 a 2002
Diseno de politicas 2002 a 2011
publicas y estrategias — -
derivadas de la vertiente | Disefio de politicas

de la violencia y la publicas y estrategias
disciplina que retoman la vertiente

de la convivencia escolar

Disefio de politicas
publicas y estrategias a
partir de la veritente de
la convivencia escolar, la
resolucion del conflicto y
la cultura de paz
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A favor del mas reciente enfoque, la convivencia escolar, la CDHCM, en diversos
documentos hace énfasis a que las estrategias y politicas tiendan hacia el enfoque
preventivo, pero sobre todo que tengan un enfoque de derechos humanos y cultura de paz,
es decir que se respeten y garanticen los Derechos Humanos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes. Adema4s, se preocupa por garantizar la seguridad en las escuelas desde el
principio de interés superior de las infancias y adolescencias vy, finalmente, recomienda la
promocién de la cultura de paz con practicas formativas y participativas. Este enfoque
también se considera en los postulados de la NEM y va en consonancia con las politicas

internacionales.

Para tal efecto hay que reconocer las practicas realizadas en otros contextos,
antes de problematizar lo que sucede en América Latina. Es importante hacer un breve
recorrido por los alcances y resultados que han tenido las politicas en materia de
convivencia y violencia escolar en los Estados Unidos de Norteamérica, por dos razones:
tales estrategias son modelos adoptados con frecuencia por nuestro pais y en segundo
lugar porque las conductas, eventos y el tratamiento que les brinda son conocidos de forma
inmediata por las nifias, nifios y adolescentes que emulan en muchos de los casos estos
eventos transmitidos por los principales medios de comunicacién. Por citar un ejemplo
mencionaremos la estrategia de “Tolerancia cero” adoptada en nuestro pais por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana para abatir los altos indices de violencia en México en
el sexenio comprendido entre 2000-2006 y de manera lamentable la imitacion que los
jévenes hacen de los lideres juveniles que realizan tiroteos en las escuelas en los Estados

Unidos.

En referencia a nuestro pais vecino, es muy similar la cronologia que ha tenido el
tratamiento de la violencia, la disciplina y la convivencia escolar. Aunque existen evidencias

que refieren una campafia de denuncia de la creciente conflictividad en muchos centros
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escolares, cuestidén que llevo a la administracién de Eisenhower en 1955 a tomar medidas
que finalmente no sirvieron para nada y que a mitad de la década de los 70s aparecian la
violencia escolar y la indisciplina como dos de los mayores problemas en las escuelas,
(Garcia, 2001). En los Estados Unidos de Norteamérica la verdadera preocupacion por la
violencia escolar inici6 desde la década de los 80s, casi al mismo tiempo que en Europa,
especialmente en Noruega y Suecia, pero en los Estados Unidos, a diferencia de los paises
noérdicos, se inicid inmediatamente con medidas mas severas de contencion a la violencia
como la Tolerancia Cero, término promovido por criminélogos de Harvard y que en sintesis,
no permitia ningun tipo de infraccion e implementaba castigos severos a delitos comunes
en infracciones de toda indole. Esa estrategia iniciada en la Ciudad de Nueva York, se
estableci6 como una medida para controlar la seguridad social, y que rapidamente fue
retomada por las escuelas en 1995, con medidas discrecionales dirigidas a los alumnos
“nocivos” que eran suspendidos o expulsados del entorno escolar. El 90% de las escuelas
del pais adoptaron sanciones graves para la portacién de armas, alcohol y drogas en los
centros escolares y 80% de las escuelas las utilizaron para erradicar actos de violencia y
faltas menores. A partir de esta experiencia el Centro Nacional de Estadistica de Educacion
de EE. UU., reconocia que estas medidas tenian poca eficacia y potencializaban los efectos
negativos como la agresion exacerbada, la desercion y el abandono escolar, (CDHCM,

2022, p. 11).

En consecuencia, se implementaron los siguientes programas: en 1999 el
Programa Escuela Segura que pretendia prevenir la violencia mediante la evaluaciéon de
amenazas, seguido de la contratacién de guardias escolares, medida apoyada ademas por
madres y padres de familia y personal escolar, programa posterior al lamentable evento en
la escuela Columbine en el estado de Colorado. En 1999 se modifico la legislacién para

atender el acoso escolar desde un enfoque preventivo. Derivado de esto, cada estado
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modifico sus leyes diversificando asi las medidas y su severidad. En 2018 se promulgoé la
Ley Stop School Violence que incluia de medidas de contencion, prevencién y atencion,
establecia una coordinacion con la policia y permitia el uso de detectores de metales,
(CDHCM, 2022, p. 11). Finalmente, las estrategias més recientes: La Guia Operativa para
Prevenir la Violencia escolar y la Guia de Seguridad Escolar K12, hacen un esfuerzo por
priorizar la prevencion de la violencia con medidas cautelares a partir de un diagnéstico y
la creacién de ambientes escolares seguros, esbozo de lo que podria ser una mirada a la

convivencia escolar (ver Figura 3).

Figura 3.

Linea del tiempo de estrategias implementadas en los Estados Unidos de Norteamérica

1980 2022
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Contencién y prevencion

Pocas son las estrategias emanadas desde el enfoque de la convivencia escolar
y con una vision formativa. Una de las posibles explicaciones encuentra respuesta en el
hecho tal que: “la convivencia escolar no tiene una traduccién equivalente en la literatura ni

en la jerga escolar anglosajona” Lopez (2019, p.1).

La convivencia escolar en el idioma espafol alude a las interrelaciones positivas
y no violentas en los planos personal, social, econémico y cultural (Carbajal, 2013). Es decir,

un término que sugiere analizar las formas de interaccién en un contexto determinado y
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dependientes de una multiplicidad de factores. En contraste, el concepto que comunmente
se utiliza es el de clima escolar para referirse al ambiente de aprendizaje, término derivado
de la cultura organizacional y que alude a la percepcion de la calidad de relaciones entre
estudiantes y profesores y que desde mi punto de vista es limitativo a diferencia de lo que
el término convivencia escolar abarca. El término anglosajon alude a la coexistencia entre
personas o0 grupos que viven juntos o comparten un espacio sin agredirse; en cambio,
convivencia hace referencia a las interrelaciones. Esta aclaracién es pertinente para
entender la importancia o no que se le da y las escasas estrategias que van encaminadas
a su atencion. Como podemos ver, las estrategias son predominantemente emanadas
desde la contencién de la violencia y el control de la disciplina. Lamentablemente este
enfoque basado en la seguridad fisica no garantiza la reduccion de la violencia, la presencia

de armas y los hechos violentos.

Ahora dirijamos la mirada a la region sur. En Latinoamérica hay notables
diferencias debido a sus condiciones econdmicas, politicas y culturales y agregaria

geograficas.

Durante la revision documental, llamé mi atencion un dato encontrado en una
editorial de la Pontificia Universidad de Valparaiso en Chile, en el que se documenta el uso
de tablillas, punteros, y sillas de castigo, ampliamente usados en las escuelas europeas y
sus colonias en el siglo XIX y que persistian en algunas regiones de Chile, a pesar de su

abolicion en el siglo XX. (Lépez, 2019).

Estas préacticas que atentan a la dignidad humana son un claro ejemplo de que la
violencia no solamente viene del exterior, también se ejerce en y desde la escuela, que
algunas practicas disciplinares son ejercidas por los docentes y avaladas por los directivos.
La revision de los tipos de violencia escolar se hara en un capitulo posterior. Sin embargo,

no queria dejar de mencionar este ejemplo ya que la tendencia es observar la violencia
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entre los estudiantes y pocas veces es referida la de los docentes hacia los estudiantes y

mucho menos se documentan las violencias ejercidas entre el colegiado.

El tratamiento que se da a la convivencia escolar en América Latina deriva de sus
procesos politicos y sociales y se us6 en las décadas de los 80s y 90s como un medio para
restaurar la democracia e instalar procesos pacificos para la resolucion de los conflictos de
la region. Méas adelante sus medidas estaban orientadas a combatir la violencia escolar
promulgando Leyes de Violencia y Convivencia Escolar, las cuales pretendian regular las
interacciones escolares, pero al mismo tiempo las efervescencias sociales. Desde 2016 la
tendencia fue implementar dispositivos de denuncia y rendicién de cuentas de los recursos
otorgados por mecanismos internacionales a favor de la educacion y explicar el desempefio
de los estudiantes. Otro factor importantisimo es la regionalizacion y sus necesidades que
ha llevado a los paises latinoamericanos a implementar estrategias diferenciadas y casi

siempre encaminadas al origen de la problematica, (CNDHCM, 2022).

Como ejemplo tenemos, como se ha sefialado mas arriba, el operativo Mochila
Segura que se diferencia dependiendo del contexto donde se lleva a cabo y las
problematicas de la region, asi que la intenciébn es diferenciada como veremos a
continuacion: Bolivia y Ecuador, controlar el uso y portacion de sustancias ilegales; en Brasil
y el Salvador, prevenir la portacion de armas en las escuela y zonas préoximas debido a la
presencia de pandillas; en Honduras y Chile, como prevencion a las revueltas sociales y
finalmente en Ecuador, Nicaragua, Guatemala, Paraguay y Perl como accién reactiva a

eventos violentos (CNDH, 2022).

Es evidente que los enfoques en América Latina no tienen la misma secuencia
que en México y Estados Unidos, pero es probable que los crudos efectos de la violencia
escolar sean similares y que la preocupacion por la gestion de la convivencia sea un tema

comun a la region.
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Un tema abordado desde la investigacion

Finalmente presento un panorama del conocimiento de las investigaciones en la
materia y por ultimo mi percepcion sobre lo que implica abordar la convivencia en las
instituciones escolares. Se presenta en este apartado el reconocimiento de las teméticas
abordadas en la investigacion educativa en Latinoamérica y en el repositorio de la Maestria

en Gestion de la convivencia en la Escuela, Violencia Derechos Humanos y Cultura de Paz.

En relacion con las investigaciones mas recientes destaco a dos investigadoras.
Cecilia Fierro (2013), quien sostiene que la convivencia escolar es un tema emergente en
la investigacion educativa, que hace falta consolidar los conceptos y categorias adyacentes
a ella, que hay un potencial de estudio referente a la gestién de la convivencia y que es
necesario recuperar las experiencias innovadoras, asi como reparar el rezago en relacion
con las competencias para vivir con los otros. Esta concepcién como tema emergente es
retomada recientemente por la investigadora Cristina Perales (2022), quien recupera la
categoria de emergencia y relaciona el tema de la convivencia escolar con los conceptos
de violencia, paz, derechos humanos, ciudadania, inclusiéon, moral e interculturalidad. Ella
misma reconoce que la gestiébn de la convivencia es necesaria para: contrarrestar la
violencia, destacando al bullying o acoso escolar, como uno de los problemas mas
reconocidos, para asegurar el cumplimiento del derecho a la educacion y finalmente para
la promocion de la cultura de paz. Es menester mencionar también que ambas centran las
estrategias que proponen desde un enfoque formativo y desde la vertiente de la convivencia

escolar.

Como un aliciente en la investigacion, puedo reconocer que en el reciente “XII
Congreso Latinoamericano de Investigacion para la Paz” (CLAIP, 2022), se presentaron
avances y resultados de investigacion preferentemente de organizaciones civiles,

colectivos y docentes que estan interesados en intervenir, transformar y reconstruir el tejido
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social. Fueron presentadas mas de 250 ponencias de mas de 20 paises de la region,
agrupadas en 7 ejes tematicos, de los cuales llamaron mi atencion tres: Eje Construccion
de paz, transformacion de conflictos y minimizacién de violencias; Eje Cultura de paz,
educacién y comunicacion para la paz, arte y deporte, asi como Eje Diversidad y
vulnerabilidades. La razén es, porque estos presentaban experiencias que contribuian a la
transformacion mediante procesos formativos y colectivos de la sociedad, ademas de
estrategias acomparfadas de intervenciones para reducir la desigualdad. Como asistente al
Congreso, que se transmitié a distancia en el contexto de la pandemia, pude identificar
entre los trabajos presentados, tres de interés por la tematica abordada. La primera
ponencia llamada “La escuela y la formacion del sujeto de paz”’, presentada por el Grupo
de Investigacion y Desarrollo, situado en Pamplona Colombia, que tenia como propésito
resignificar la construccion de procesos formativos docentes para participar activamente en
la construccién de paz. La segunda “Practicas de paz para la construccién de ambientes de
convivencia en el marco de la pandemia en un Jardin de nifios de la Ciudad de México” de
Rosa Ma. Medrano, en la que se perseguia influir mediante la Investigaciébn Accion
Participativa en las practicas docentes y el estilo de vida de las familias como medida de
proteccion a favor de la convivencia escolar. Por dltimo, “El didlogo, de la violencia a la paz
posible”, de Javier Moncayo, estrategia situada en una regién de Colombia en la que, a
partir de las secuelas de los enfrentamientos con la guerrilla, se implementé un modelo de
gestion participativa que mediante procesos dialdgicos y de reflexion lograron llegar a

acuerdos para reestablecer la paz y el tejido social.

El conocimiento de estas experiencias, evidencia que la preocupacion por la
convivencia esta latente, que las micro acciones educativas tienen sentido y resultados, y

gue es posible transformar procesos, a pesar de lo dificil que parezca.
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Dentro de las conclusiones elaboradas por el cuerpo académico al finalizar el
congreso, Esteban Ramos Muslera, Secretario General de Consejo Latinoamericano de
Investigacién para la Paz (CLAIP), destaca que: “La paz late con fuerza en América Latina
a pesar de las violencias directas, estructurales y culturales que se manifiestan en el
continente. No cabe duda de que, en Latinoamérica, la disciplina de los Estudios de la Paz
y el Conflicto atraviesa por una etapa especialmente estimulante”. (Ramos, 2022). Sin duda

esta afirmacion ademas de contundente es altamente motivante.

En referencia a las tesis de la Maestria en Gestion de la Convivencia en la
Escuela Escolar, Derechos Humanos y Cultura de Paz, que se encuentran disponibles en
el repositorio, las tematicas son congruentes con el enfoque mas reciente: la convivencia
escolar, a la cual hacen referencia 16 trabajos. Otros tantos, 12 trabajos, siguen las
teméticas de la disciplina y la resolucién de conflictos y una de ellas Unicamente a la
prevencion de la violencia. Dos de los trabajos tienen informacién que podria caber en los
dos 0 mas enfoques por lo que no fueron tomados en cuenta. Es importante mencionar

que esta apreciacion se hace a partir del titulo y la lectura de la introduccién de los trabajos.

En conclusioén, es evidente que el interés y estudio de la convivencia escolar y su
atencion, no se pueden postergar. Numerosos son los esfuerzos por describir los contextos,
explicar las formas de relaciéon que se dan en ellos, las causas y consecuencias de las
diversas formas de convivencia, pero sobre todo el énfasis por encontrar soluciones a los

problemas que de ella derivan.
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Una escuela peculiar para intervenir

Ya expuse con anterioridad mi interés por la convivencia escolar. Este apartado
lo construyo a partir de preguntarme ¢todas las escuelas son iguales? ¢Al emanar de un
modelo de atencién operan de la misma forma? ¢Qué tipo de interacciones se dan en
ellas? Adelantdndome a la respuesta podria decir que no, que cada escuela tiene una
cultura escolar diferente. En este sentido, es necesario destacar que lo peculiar, que es
propio de una persona 0 cosa, puede aplicarse a la escuela en la cual laboro. En este
apartado pretendo contextualizar los servicios ofertados por las Educacién Especial y méas

adelante mostrar el por qué se ha adjetivado de esa manera al CAM.
Servicios de Educacion Especial en México

A la escuela regular, asisten alumnos diversos en su origen y condiciones:
escolares, culturales, territoriales, sociales, educativas, ambientales, de género, capacidad
y sexualidad; asi lo reconoce el Marco Curricular? de la Nueva Escuela Mexicana.
Posibilitando de esta manera, que los alumnos beneficiarios de la educacion basica asistan
sin distincién cualquiera de los niveles educativos que la conforman y que sea la escuela
dentro del modelo social la que responda a tales necesidades bajo el concepto de la
educacion inclusiva. El enfoque de inclusién propone que todas y todos aprendamos con
las mismas oportunidades dentro de un contexto que minimice nuestras diferencias, que
potencialice las posibilidades y disminuya o elimine las barreras a las que algunas alumnas
o alumnos se pueden enfrentar en el aprendizaje. No obstante, hay nifias, nifios y
adolescentes que por sus condiciones son usuarios de los servicios de Educacion Especial,

una modalidad de la educacion basica.

2 SEP (2022) Marco curricular y Plan de estudios 2022 de la Educacidn Basica mexicana, Documento de
trabajo (p. 65)
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En nuestro pais la educacion publica contempla que los servicios de Educacién
Especial tienen como proposito: atender a los alumnos que, por sus condiciones de
vulnerabilidad, con o sin discapacidad o bien con aptitudes sobresalientes, pudieran
enfrentar Barreras para el Aprendizaje y la Participacion de forma permanente o transitoria.
A partir de las necesidades de una poblacion diversa y cambiante, la educacién inclusiva
también contempla a los alumnos que presentan condiciones tales como: personas
migrantes, personas hablantes de otras lenguas, personas de la diversidad sexual,
personas en condiciones precarias, siempre y cuando se vea comprometido su proceso de
ensefanza aprendizaje limitado por barreras como el no acceder a los contenidos por no
contar con materiales en su lengua, carecer de los recursos materiales adaptados a sus
necesidades, ser limitados por una estructura escolar que limite su preferencias y provoque
segregacion o aislamiento.
La Educacion Especial es una modalidad de la Educacién Basica con servicios
educativos escolarizados y de apoyo. Ofrece atencién educativa en los niveles de
Inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria, ademas de Formacién para la Vida y el
Trabajo, a los nifios, nifias, jovenes y adultos que enfrentan barreras para el
aprendizaje y la participacion, por presentar una condicién de discapacidad,
capacidades y aptitudes sobresalientes o dificultades en el desarrollo de
competencias de los campos de formacion del curriculo. La educacién especial
incluye la asesoria, orientacion y acompafamiento a docentes y directivos de

educacioén basica, asi como la orientacion a las familias. (AEFCM 2024)

Hasta el momento, los servicios de Educacion Especial en nuestro pais se rigen
por un modelo de atencién denominado Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion
Especial (MASEE, 2011) al que haremos referencia en el presente apartado para delimitar

la operacion de estos. Cabe mencionar que el documento es de observancia nacional, sin
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embargo, algunos estados en ejercicio de sus facultades estatales han elaborado manuales
de operacion de los servicios de sus entidades y que responden a las condiciones
particulares. Los servicios se ofertan son tres: servicio de orientacion Centro de Recursos
de Orientacion e Informacion (CRIO), servicios de apoyo Unidad de Servicio de Apoyo a la
Escuela Regular (USAER) y servicio escolarizado Centro de Atencion Mdltiple (CAM). Cabe
sefalar Durante el ciclo escolar 2015-2016, las USAER de la Ciudad de México, fueron
transformadas en un nuevo servicio de Educacién Especial llamado Unidad de Educacién
Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI). A continuacion, se hace una breve descripcion de

estos.

Centro de Recursos, de Informacién y Orientacion (CRIO). - Es considerado como
un organo de difusion de la Direccion de Educacion Especial en Inclusiva, cuyo propésito
es el de impulsar un nuevo espacio dedicado a la informacion, apoyo y orientaciéon de
maestros, padres de familia, estudiantes, investigadores y publico en general, interesados
en la Educaciéon Inclusiva y particularmente en la atencion de las personas con
discapacidad. Ubicado como un espacio de vanguardia tecnoldgica, es el Gnico en su tipo
gue existe en el Distrito Federal. Cuenta con las herramientas y estrategias innovadoras en
el ambito de la atencién educativa a personas con discapacidad. El CRIO, ofrece: apoyo
educativo, asesoria técnico-pedagogica y brinda servicios de Biblioteca, salas de
Enciclomedia y Edusat, el uso de recursos tiflologicos, transcripcion de documentos al
Sistema Braille, conversion de textos a voz, diversos materiales en Lengua de Sefias

Mexicana y software especializado para personas con discapacidad.

La Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER). - Es la
instancia técnico-operativa de Educacién Especial ubicada en espacios fisicos de
educacion regular, que proporciona apoyos técnicos, metodoldgicos y conceptuales en

escuelas de educacion basica mediante el trabajo de un colectivo interdisciplinario de
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profesionales. Dichos apoyos estan orientados al desarrollo de escuelas y aulas inclusivas
mediante el énfasis en la disminucion o eliminacién de las barreras para el aprendizaje y la
participacién que se generan en los contextos. Su razén de ser y su quehacer se sintetizan
en garantizar, corresponsablemente con la escuela regular, el derecho de todos los
alumnos y las alumnas a recibir una educacién de calidad, prestando especial atencién a la
poblacién con discapacidad y a aquéllos en riesgo de ser excluidos, marginados o de
abandonar su proceso de escolarizacion, por falta de adecuacion de los contextos a sus
necesidades de aprendizaje. (MASEE, 2011, p. 127). La atencién se ofrece dentro del
horario de las escuelas regulares o de tiempo completo. El equipo que apoya a la escuela

regular se organiza de la siguiente manera | (ver Figura 4).

Figura 4.

Estructura organizativa de USAER (MASEE 2011, p. 128)

Director/Directora

Apoyo
Secretarial

Maestro/

Maestra Psicéloga/
de Apoyo a la Psicélogo
Comunicacion

Trabajador/ Maestro/
Trabajadora Maestra
Social de Apoyo

Cada USAER atiende cuatro escuelas regulares de educacion basica: primaria,
secundaria y algunas de preescolar. La distribucién de recursos humanos depende de las
necesidades de la zona de atencidn, la estructura mostrada es la deseable y opera siempre

y cuando se cuente con la plantilla completa. Durante el ciclo escolar 2015-2016, las
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USAER de la Ciudad de México, fueron transformadas en un nuevo servicio de Educacion
Especial llamado Unidad de Educacion Especial y Educacién Inclusiva (UDEEI), en
congruencia con la politica de educacion inclusiva. Uno de los cambios sustanciales es que
se elimina el aula de apoyo en la que se trabajaba con los alumnos de forma individual o
en pequefios grupos y se prefiere la inclusion plena mediante ajustes razonables que

beneficien no solo a la poblacién objetivo y sino a todos los alumnos.

Centro de Atencion Mdltiple (CAM). - En el CAM, se brinda atencidn escolarizada
integral a nifios, nifas y jovenes con discapacidad, discapacidad mdultiple o trastornos
graves del desarrollo, condiciones que dificultan su ingreso en escuelas regulares. Por lo
tanto, los alumnos son atendidos en un edificio escolar exprofeso para ellos donde conviven
alumnos con diversas discapacidades o condiciones. Existen algunos servicios que tiene
denominacién de CAM, pero la mayoria de su poblacion tiene en comin una determinada
discapacidad. Los sujetos susceptibles de atencion son: alumnas y alumnos con
discapacidad intelectual, visual (ceguera, baja visién), auditiva (sordera, hipoacusia) o
motriz, discapacidad mdultiple o trastornos graves del desarrollo que enfrentan, en los
contextos educativos -escolar, aulico y sociofamiliar- barreras para el aprendizaje y la
participacién, por lo cual necesitan de recursos especializados de manera temporal o

permanente (MASEE, 2011)

En el CAM basico se atienden los niveles: Educacion Inicial, Educacion Basica
(Preescolar, Primaria y Secundaria) y en el CAM Laboral se promueve la Formacion para
la Vida y el Trabajo a través del desarrollo de competencias laborales. Y cuenta con la

siguiente estructura (ver Figura 5).



Figura 5

Estructura organizativa del Centro de Atencién Mdltiple (MASEE 2011, p. 89)

DOCENTES
FRENTE A GRUPO

DOCENTES DE:
CAM:- Inicial

CAM- Preescolar
CAM-Primaria
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EQUIPO DE APOYO
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de comunicacion

® Trabajador/
Trabajadora Social

PERSONAL DE APOYO
Y ASISTENCIA A
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* Secretaria

* Nifiera especializada

* Auxiliar de intendencia
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(todo personal con
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Es relevante mencionar que la estructura que aqui se muestra es para un CAM

con trayecto formativo completo y con plantilla de personal completa, sin embargo, en la

practica hay servicios que atienden un solo nivel o bien dos niveles subsecuentes. El equipo

de apoyo deseable depende del personal adscrito al servicio y de la cantidad de matricula

atendida. Recientemente se agregaron las funciones de subdireccion de gestién y

subdireccion académica.

Estos servicios deben apegarse a un modelo, sin embargo, hay rasgos que los

distinguen unos a otros, ya sea por ajustes en la organizacion, por el contexto sociocultural

en el que se encuentran, por los vinculos o apoyos que reciben y por la propia cultura

escolar que se construye al interior. A partir de ello me atrevo a decir que el servicio en el

cual se lleva a cabo la intervencién es un servicio peculiar. Veamos por qué.
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Un servicio peculiar

Es pertinente caracterizar el tipo de servicio donde se desarrolla la experiencia e
implementacion del dispositivo, una vez que de forma general se han descrito los servicios
de educacién especial en el apartado anterior. Algunas referencias son tomadas de la
bibliografia existente, muchas otras las he retomado de las vivencias propias y compartidas

durante mi experiencia laboral.

Lo reconozco como un servicio peculiar por los siguiente: su origen, la creaciéon
de un modelo de atencidén que posteriormente fue tomado como referente para otros
servicios, la forma de organizacion y gestion a lo largo de su historia y finalmente la

organizacion actual y su forma de inclusién en las escuelas de educacion basica.

El Centro de Atencién Mdltiple “A” , que de ahora en adelante denominaremos asi
para guardar la confidencialidad, es un servicio escolarizado, para alumnos de educacion
basica en su modalidad de educacion especial en el nivel secundaria, depende de la
Direccion de Educacion Especial e Inclusiva (DEEI).Su historia inicia en el Instituto Nacional
de Comunicacion Humana (INCH) perteneciente a la entonces Secretaria de Salubridad y
Asistencia (SSA), en el que se atendia bajo el modelo clinico rehabilitador a las personas
sordas, quienes recibian terapia de lenguaje con el propdsito de oralizarlos, esto es, las
personas sordas debian aprender a leer los labios y a hablar de una forma los méas parecido
a las personas con audicion normal, utilizando metodologias como el Método Oral y la
desmutizacion. Este proceso pretendia acercarlos a la “normalidad” y les brindaba la
posibilidad de “comunicarse” de forma funcional con quienes se relacionaban, inclusive en
el contexto educativo. No obstante, los alumnos que eran integrados a las escuelas
experimentaban mudltiples fracasos escolares regresaban al instituto a pedir apoyo

educativo ya que al integrarse a las escuelas regulares no encontraban los apoyos
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necesarios para su integracién al medio escolar y mucho menos para la atencién 6ptima de

sus necesidades y caracteristicas que les permitieran acceder a los aprendizajes.

En 1974 en el INCH se form6 una escuela primaria experimental con nifios
sometidos al programa de rehabilitacion oral que estaban teniendo problemas
escolares por no acceder a los conceptos académicos. Esta escuela pretendia
darles a los nifios un nivel académico de acuerdo con sus posibilidades,
explorando que objetivos de los programas SEP eran posible alcanzar por ellos.
La idea y el esfuerzo por consolidar el proyecto de integracion del sordo al
sistema formal y de manera oficial, fue el Profesor Octavio Herrera Orozco,
director de Grupos Integrados Especificos para hipoacusicos (GIEH), con el
apoyo de muchas personas, que de manera entusiasta nos comprometimos con

este programa (SEP, 2000, p. 3- 4).

Después de muchas gestiones, se consiguio que una escuela primaria les abriera
las puertas. En el ciclo escolar de 1975-1976 se integraron por primera vez como GIEH a
la escuela primaria “Martires de Tacubaya” como un proyecto experimental del INCH y es
en el ciclo escolar 1977-1978 cuando “El programa en su totalidad, en 1977 pasé a ser un
ser proyecto especial de la Direccion General de Educacién Especial. Y en 1979 egreso la
primera generacion de primaria” (SEP, 2000, p. 5). Por lo tanto, habria que buscar una
escuela donde accedieran al nivel secundaria, por lo que el Profesor Herrera busca en la
Direccion General de Educacién Secundaria Técnica (DGEST) un espacio para dar cabida
a los alumnos, con la vision de que ademas de acceder al nivel secundaria, obtendrian un
diploma de alguno de los talleres técnico o industrial impartido sus planteles y que los
avalaria para buscar integrarse al mercado laboral en caso de no continuar con sus
estudios. Es asi como “A partir del 1° de septiembre de 1979 se integran los alumnos a

secundaria técnicas de la SEP de forma oficial” (SEP, 2000, p. 5). La primera generacién
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inicia en la Escuela Secundaria Técnica No. 8 “Guillermo Gonzalez Camarena” y poco a
poco se fue extendiendo a otras secundarias que han ido cambiando por diversos factores
alo largo del tiempo. En el afio de 1980 en que se denomina Escuela de Educacion Especial
de Audicion y Lenguaje debido a la particularizacion que se hizo de los servicios con el
propésito de atender a los alumnos por su condicion o tipo de discapacidad. La matricula
se fue ampliando hasta que abarcé desde los niveles de Educacion Inicial que integraba a
los alumnos en Centros de Desarrollo Infantil SEP desde 1992, preescolar en Jardines de
Nifios a partir de 1980, primaria en primarias regulares matutinas y vespertinas, secundaria
en Escuelas Secundarias Técnicas, servicio de psicologia desde 1984, cursos de educacion
para la salud en el &rea de sexualidad a partir de 1985, Terapia de lenguaje en contra turno,
taller de psicomotricidad en convenio con el Centro de Educacion Artistica (CEDART)
“Diego Rivera” 1992, computacion en convenio con la Direccion General de Computo de la
UNAM , psicomotricidad y natacion en convenio con la Alberca Olimpica “Francisco
Marquez” e integracion individual de alumnos en escuelas con seguimiento y

acompafamiento.

Esta condicion de ser una escuela publica de Educacién Especial con una serie
de servicios ofertados en convenio con otras instituciones y que eran gestionados por el
liderazgo de los directivos y docentes que promovian enlaces comenzé a distinguirlo de
otros servicios escolarizados que no contaban con ellos, creando asi un modelo de
atencion que fue tomado como referencia por instituciones educativas particulares y
publicas que extendieron afilos mas tarde, sus servicios de educacion especial en el nivel

secundaria.

La organizacion y gestion hechas desde el servicio aportaba un cierto grado de
independencia percibida por el colectivo docente. Se crearon de manera interna figuras no

existentes dentro del modelo de atencion oficial, pero necesarias para la organizacién de
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una escuela multinivel que contaba con una matricula aproximada de 600 alumnos en el
turno matutino y 300 en el turno vespertino. Se originaron las figuras de Coordinadoras de
Nivel y responsables de los servicios de Psicologia, Computacién, Psicomotricidad, Terapia
de lenguaje. La organizacién y control que se ejercia en cascada, desde la figura directiva,
hacia las coordinadoras de nivel hasta llegar a los docentes quienes funcionaban como una
pequeia célula del CAM en las escuelas en las que eran integrados los grupos. Destaco
esta organizacion vertical que funcion6 en un momento histérico determinado, pero que
actualmente demanda una vision diferente, que es posible desde mi punto de vista
transformar sin dejar de cumplir con su funcién de supervision, tutoria y acompafiamiento,
pero estableciendo relaciones mas horizontales, democraticas y colaborativas para ir en

congruencia con las demandas actuales respecto de la convivencia escolar.

Algunas veces imagino a esta organizacion como un espacio medieval en el que
un gran rey hubiera dado territorio y poder a pequefios sefiores feudales.
Independientemente de que estdbamos en espacios geograficos diversos, ese liderazgo
transmitia un sentido de pertenencia al CAM, una posibilidad de independencia y de toma
de decisiones al interior del grupo y a su vez un respaldo a cada una de las acciones y
decisiones que los docentes llevaban a cabo en sus grupos. Pero sin duda ejercia al mismo
tiempo un mecanismo de control vertical, poco democratico en el cual se acataban las

indicaciones y no habia posibilidad de dialogar. De lo contrario se perdia el “pequeno reino”.

La gestion es otro de los rubros que requiere atencién especial, coordinar desde
la figura directiva, a los responsables de los servicios, asi como a los docentes al interior
del servicio, requeria un liderazgo, ademas habia que regular también las interacciones y
relaciones con las escuelas a las cuales eran incluidos los alumnos. Dentro de nuestra
cultura escolar habiamos aprendido a no ventilar nuestros problemas, a mantener una

conducta intachable, aunque esto contraviniera nuestros intereses, y a mantener la calidad
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del servicio a toda costa. Esto por supuesto ocasionaba algunos conflictos, que segun la
experiencia vivida eran frecuentemente resueltos por la autoridad. Ocasionalmente

mediante los recursos que ahora conocemos como la mediacién o el didlogo.

A patrtir del Acuerdo Nacional de la Modernizacion de la Educacion Basica 1992 (ANMEB)
y la consecuente reorientacion de servicios de la Direccion de Educacién Especial, cambid
su nombre por Centro de Atencién Mdltiple y comenzé a recibir a alumnos con discapacidad
auditiva pero que ademdas podian contar con alguna otra discapacidad o condicién
agregada. Era conocido como un servicio casi exclusivo para alumnos con discapacidad
auditiva, ya que el grueso de la poblacién eran personas sordas, llegaban algunos alumnos
con otras discapacidades que solicitaban atencién y eran recibidos, sin embargo, al ver que
la mayoria eran sordos y que tenian la posibilidad de asistir a otros servicios, ellos mismos
buscaban otras opciones mas pertinentes para ellos. Actualmente el grueso de la poblacion
continla siendo personas sordas y algunos de ellos cuentan ademas con otra condicion

como debilidad visual, trastornos del desarrollo o discapacidad motriz o intelectual.

Por razones administrativas, en el afio 2015 CAM fue dividido en dos servicios,
guedando como CAM “B” (por confidencialidad se sustituye el numero por la letra) los
niveles educativos: Preescolar y Primaria y como CAM “A” el nivel secundaria Unicamente
con 12 grupos. Muchos de los servicios adicionales que anteriormente se ofertaban dejaron
de funcionar debido a que tuvimos que ajustarnos al modelo de atencioén propuesto por la
autoridad y los convenios se cancelaron. Ademas de la division de matricula y de la plantilla

de personal, los servicios ocuparon ubicaciones geograficas distintas (ver Figura 6).
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Desde su creacion, uno de los propésitos del servicio era integrar a los alumnos

a la educacion regular, proceso que, a la distancia, fue muy adelantado a la concepcion que

en ese entonces se tenia de la integracion escolar, ya que al mismo tiempo que se brindaba

la atencién especifica para hipoacusicos en un aula, los alumnos se integraban en

actividades académicas, sociales y culturales con el resto de la comunidad escolar. Mucho

se ha avanzado en este aspecto y muchas polémicas han surgido a partir del modelo de

operacion del servicio. No obstante, los resultados obtenidos con cientos de jovenes

egresados que acceden a los siguientes niveles, pero sobre todo que logran incluirse en el

contexto educativo, social y familiar después de haber tenido esta experiencia, manifiestan
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que el proceso de inclusion va por buen camino. Motivo de otro estudio podria ser, analizar

los alcances el proceso de inclusion de este y otros servicios.

Asi que toda la poblacion era distribuida en escuelas regulares de los diferentes
niveles educativos. Por este motivo hasta la fecha, al CAM “A” no se le ha asignado un
edificio escolar como espacio propio, por no considerarlo como una prioridad ya que su
poblacion de alumnos es integrada en las escuelas de educacién regular. La sede del
servicio es considerada Unicamente como una oficina, y debido a esto ha cambiado siete
veces su ubicacion geogréfica. Actualmente se encuentra en un edificio propiedad de SEP
ubicado en la alcaldia Coyoacéan, en el que comparten el inmueble con otros servicios. En
ese lugar se encuentra la directora, los dos secretarios y el personal de apoyo y asistencia
a la educacion. No se cuenta con subdirectora de gestion, y la subdirectora académica
alterna su estancia en la sede para labores técnico — pedagdgicas y se desplaza a las
diferentes escuelas para el trabajo técnico- pedagdégico, con las docentes y el equipo de
apoyo (psicélogo, trabajadora social, promotora de lectura e Instructores Sordos), que

trabaja de forma itinerante en los nueve grupos existentes en el ciclo escolar 2021-2022.

Los nueve grupos con los que cuenta se encuentran incluidos en nueve Escuelas
Secundarias Técnicas (EST) dependientes de la DGEST. Existiendo un solo grupo por
secundaria, el cual inicia en un primer afio y permanece ahi hasta culminar el tercer afio,
es decir un grupo cursa los tres afios en una misma secundaria. Para atender a los grupos,
se les organiza por modulos, cada uno de ellos cuanta con un grado de secundaria, asi que

un moédulo atiende tres grados.

Los médulos responden a una ubicacién geografica, relativamente cercana entre
si por alcaldias, independientemente de la cercania con la sede que como ya se menciond
es itinerante. Por razones de confidencialidad se omite la ubicacién y nombre de las

secundarias. Actualmente los mddulos se organizan de la siguiente manera (ver Figura 7).



42

Figura 7.

Organizacién de médulos en CAM “A”

Mddulo Médulo
Centro Oriente

A cada una de las docentes de grupo se les designa como tutoras y se encargan
de esta funcion ademas de impartir las asignaturas académicas. Asi que cada docente tiene
a su cargo dos o tres asignaturas que no siempre corresponden al mismo campo formativo,
basta un ejemplo para poderlo entender mejor: en el médulo sur la docente 1 imparte
Matematicas y Formacion Civica, la docente 2 imparte Espafiol e Inglés y la docente 3
imparte Ciencias, Historia y Geografia. Ellas distribuyen los dias que asisten a los tres
grupos y de forma rotativa atienden los tres grupos de su modulo. Las y los docentes
trabajan en cada uno de los médulos desplazandose a las secundarias técnicas del médulo
al cual pertenecen y solo se retnen en el Consejo Técnico Escolar (CTE) fase intensiva
que se da al inicio del ciclo escolar durante una semana y ordinarios que son programados
en el Calendario Escolar Oficial y son aproximadamente 8 al afio. El equipo de apoyo asiste
de forma itinerante a las escuelas atendiendo a una calendarizacion semanal que se

programa dependiendo de las necesidades de atencion.

Durante la emergencia sanitaria en el ciclo escolar 2020-2021, de los nueve
grupos, tres asistian de forma presencial y los seis restantes combinaban la atencion a
distancia y presencial. El servicio mantuvo su matricula y todos los alumnos fueron
atendidos, no hubo ninguno con el cual no se tuviera comunicacion. Esta organizacion
ostenta un cierto grado de independencia en la accion al estar separados fisicamente, pero

una necesidad de precisar las formas y vias de comunicacion entre las maestras del
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maodulo, con las figuras directivas y con el equipo de apoyo que asiste de forma itinerante.
Dentro del mddulo, se utiliza un cuaderno de enlace que permanece en el aula en el cual
las docentes escriben todo lo concerniente al grupo y asi la maestra que asiste la jornada
siguiente estd enterada. Al exterior del grupo se comunican por dispositivos electrénicos

por llamada telefonica, mensajes de texto, aplicaciones o correo electrénico.

Los alumnos y padres de familia de todo el CAM se reunen en actividades
conmemorativas, civicas o sociales planeadas en el Plan Escolar de Mejora Continua y que
son en promedio tres al afio donde convive toda la comunidad escolar en un mismo espacio.
Los padres de familia y alumnos comparten pertenencia entre el CAM “A” y la EST a la cual
se integra su grupo. Las EST, en su mayoria integran a nuestros alumnos en las actividades
civicas, conmemorativas y sociales, el grupo es atendido en un aula especifica por las
maestras del CAM quienes imparten las asignaturas académicas y los alumnos se integran
con un grupo de la secundaria que corresponde a su grado escolar para tomar las
asignaturas de Educacion fisica, Artes y Taller en las que la docente del CAM asiste como
apoyo, para interpretar, conducir las actividades, promover la inclusion y orientar al docente

regular en relacion a las estrategias especificas que pueden ser Utiles para los alumnos.

La relacion con las secundarias técnicas es diversa, intervienen factores tales
como el tiempo que lleva este sistema de trabajo compartido ya que cada una tiene un
tiempo distinto, en cinco de las secundarias a las cuales nos integramos tenemos mas de
25 afos de trabajar juntos, mientras que en las restantes aproximadamente nueve afos. La
gestion que se harealizado en cada una de ellas, la relacién entre las autoridades escolares
y las experiencias que se han tenido con los grupos y los padres de familia han sido tanto
positivas como negativas. Es importante destacar que también interviene la cultura que
cada escuela tiene en relaciéon con la atencion a los grupos de atencion prioritaria. Hay

escuelas que ademas de contar con los alumnos con discapacidad auditiva tienen incluidos
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otros grupos de atencion prioritaria. Consecuentemente, se observa que la disposicion y los
apoyos requeridos para la inclusion y convivencia de los grupos se ven favorecidos. Por
otra parte, es importante mencionar que algunos de los planteles en los cuales se incluyen
nuestros alumnos, cuentan con servicio de UDEEI, sin embargo, este se encarga de los
alumnos que pertenecen a la escuela regular y no hay vinculacion con los grupos del CAM
“A”. Es curioso observar este fenbmeno, pues ambos servicios dependen de la DEEI y
debieran en teoria unir esfuerzos para fortalecer las estrategias de inclusion de las escuelas
en las que inciden, pero en la practica no se ha dado esta situacion. Ambos tienen y

defienden sus atribuciones apegandose al modelo de atencion.



A continuacion, se identifica el Personal en el ciclo escolar 2021-2022

Tabla 1

Personal ciclo escolar 2021-2022

Nota: por razones de confidencialidad se omite la funcién y el nombre de la persona.
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Formacion inicial

Afos de servicio en el
CAM

Lic. en Comunicacion Humana 15 afios
Lic. en Educacion especial en Audicion y Lenguaje 28 afios
Maestra en tecnologias e Innovacion Educativa 20 afios
Lic. en Educacion especial en Audicién y Lenguaje 29 afios
Lic. en Comunicacion Humana 14 afos
Lic. en Educacion especial en audicion y lenguaje 23 afios
Lic. en Educacion especial en Audicién y lenguaje 27afos
Maestra en tecnologias e Innovacion Educativa 23 afios
Lic. en Educacion especial en audicién y lenguaje 27 afios
Doctorado en Educacion Especial 5 afios
Lic. en Trabajo social 11 afios
Lic. en Educacion especial en audicién y lenguaje 23 afios
Bachillerato terminado 18 afios
Lic. en pedagogia 14 afos
Carrera técnica de secretaria ejecutiva 30 afios
Bachillerato terminado 12 afios
Bachillerato terminado 6 afios

A partir de la identificacion del personal se reconoce que es un equipo que la

mayoria de sus integrantes llevan 20 afios trabajando juntos. Tres de ellos cuentan con un

posgrado, la mayoria tiene como formacién basica la Escuela Normal de Especializacion y

la minoria el Instituto Nacional de Comunicacion Humana. Laboran en el servicio tres

personas sordas quienes son exalumnos egresados del CAM nivel secundaria. A partir de

enero de 2022 se integraron los siguientes docentes, que cubren algunas de las vacantes

disponibles.

Tabla 2

Personal que se integra recientemente al servicio ciclo escolar 2022-2023
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Formacion inicial

Meses de servicio

en el CAM
Lic. en Educacion especial en Audiciéon y lenguaje 18 meses
Lic. en Educacion especial en Audicién y lenguaje 5 meses
Lic. en Educacion especial en Audicién y lenguaje 5 meses
Lic. en Educacion Fisica 10 meses

Desde mi perspectiva, la llegada de personal vino a movilizar algunas dindmicas que se

habian observado al interior de los modulos, los docentes del CAM se dieron la oportunidad

de conocer otros puntos de vista y otras formas de trabajo, poco a poco comenzaron a

integrarlos y en tres de los casos los aceptaron desde las primeras interacciones, soélo con

uno de los docentes la relaciéon ha sido mas rispida y distante. La organizacion actual se

muestra a continuacion (ver Figura 8)

Fig. 8

Organigrama del Centro de Atencién Mdltiple
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Mi trayectoria dentro del servicio ha sido la siguiente, me desempefié como maestra

de grupo en los niveles de Educacion inicial y preescolar en Jardines de Nifios y Centros
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de Desarrollo Infantil, posteriormente me Integro como Coordinadora de Educacién Inicial
y Preescolar, coordinando los doce grupos que en esos momentos existian y siendo el
enlace con las Coordinadoras de Primaria, Secundaria y Director (esta funcion de
Coordinadora no existe en las escuelas de Educacion Especial, se cre6 al interior del
servicio para poder operar la cantidad de grupos que existian). Posteriormente, fui maestra
de grupo en el nivel de secundaria y finalmente llevo desempefiando la funcién de

subdirectora administrativa desde hace dos ciclos escolares.

A partir de ello puedo reflexionar que el haber desempefiado diferentes funciones
dentro del servicio, me permite comprender y entender a las diferentes figuras educativas,
sus necesidades y motivaciones, situacion que favorece la comprension de las relaciones
que ahi se establecen. Me permite identificar bien y conocer a mis compafieros y valorar en
el ejercicio de la implementacion del dispositivo, su grado de implicacion, la postura que
toman y la forma en que se involucran en su desarrollo. Por otro lado, fue una tarea mas
amable identificar a los posibles aliados para el desarrollo de este trabajo y a las personas

que por diferentes motivos podian tener cierta resistencia.

La convivencia escolar teledirigida

Por ser un servicio peculiar, es pertinente detallar el tipo de comunicacién que se
establece, las formas, los canales y los medios que utiliza el colectivo. La situacion
geografica y la organizacion determinan que muchas de las acciones y gestiones sean

teledirigidas.

La comunicacion habitualmente se da mediante medios electronicos: teléfonos
moviles, equipos de computo y esporadicamente teléfono fijo. Se utilizan la aplicacién de la
aplicacion WhatsApp, el correo electrénico institucional y personal, asi como llamadas

telefénicas. A partir de la pandemia este tipo de comunicacion se intensifico, ademas se
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utilizaron estos mismos medios tanto para la comunicacién como para la atencién de los
alumnos. Se ofrecieron clases a distancia en promedio con duracién de tres horas diarias
con cada grupo tres veces por semana mediante las plataformas MEET y ZOOM,
combinandolo con trabajo asincrénico en la plataforma de Classroom. Los alumnos que
requerian atencion individualizada o que por sus condiciones no podian acceder a las
plataformas o en el horario sugerido fueron atendidos por video llamadas, envio de
informacion por correo electronico o WhatsApp. En la minoria de los casos (2 alumnos) se
elaboraron cuadernillos de trabajo que se les hicieron llegar fisicamente y solo un alumno
fue atendido Unicamente por trabajo por WhatsApp debido a circunstancias econémicas y

personales.

La directora asiste periédicamente a las escuelas y monitorea el funcionamiento
mediante sus subdirectoras, el equipo de apoyo y la informacién de las propias docentes.
Mantiene comunicacion con su personal con los mismos medios electrénicos y con las
autoridades de las escuelas a las cuales nos integramos mediante el correo electrénico y
llamadas telefénicas principalmente. Conoce los que sucede mediante documentos
elaborados tales como hojas de seguimiento, carpetas individuales y grupales, asi como
con los informes mensuales del equipo de apoyo. Cuando existen situaciones emergentes
gue deben ser conocidas de inmediato se envia por WhatsApp la foto del documento

evidencia con el objetivo de generar una respuesta inmediata u oportuna.
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Hacer frente a la emergencia sanitaria, crisis, retos y oportunidades

Y de pronto, todo cambid, marzo de 2019 marc6 un hito en la educacion en
nuestro pais. A partir del dia 23 del mismo mes, todos los estudiantes de todos los niveles
educativos y modalidades de la educacién béasica, asi como las y los docentes y figuras
educativas, éramos enviados al confinamiento debido a la pandemia por el virus SARS -
COVID 19. Asi surgio, un término que nacié a partir de esta emergencia y que definié una

nueva forma de convivir.

La covidianidad: se refiere al impacto disruptivo de la pandemia en
las practicas cotidianas del individuo y de las diversas actividades que
permiten su conexién con el medio social, en centros laborales, educativos,
deportivos, religiosos y asociaciones vecinales que constituyen los espacios

auto configurativos de la identidad subjetiva y social” (Pereda, 2022, p.157).

Recupero esta definicibn para explicar de forma sintética lo que sucedid, no
obstante, sabemos que bien valdria dedicar muchas lineas a explicar todas las afectaciones
causadas. Sin duda se detond la crisis, hubo que continuar la labor educativa a distancia.
Independientemente de las condiciones personales, los cambios hechos en casa y en
familia para atender la emergencia y cuidar de nuestra salud, los docentes debiamos
continuar trabajando. Muchos de los docentes habiamos sido contagiados y presentabamos
secuelas en diferentes intensidades. Lamentablemente personal del servicio tuvo pérdidas
de familiares, muchos de los alumnos estaban en una situacién similar, quedaron en
orfandad varios de nuestros alumnos y hubo sensibles fallecimientos de familiares directos.
Indudablemente estos hechos cambiaron el estado de animo, la capacidad de respuesta y
la disposicién, afectando también la comunicacion entre el colectivo. Era un reto que a

pesar de las circunstancias muchos docentes asumieron positivamente. Debo de reconocer
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que la historia del servicio y los multiples cambios que habiamos enfrentado, asi como el
aprecio y la solidaridad que en un primer momento prevalecid, permitieron que

resolvieramos el reto buscando y construyendo esas estrategias de atencion.

Algunas de ellas fueron: clases a distancia por plataformas, asesorias por medios
electrénicos, entrega de cuadernillos de trabajo y clases por television con la Estrategia
Aprende en Casa. Afortunadamente en nuestro servicio el porcentaje de alumnos en
constante comunicacion y atencidn era alto y ningtin alumno fue dado de baja. La relacién
entre toda comunidad escolar se modific6 completamente. En mi opinidon parecia en un
principio lejana, no obstante, a la distancia considero que fue mas intima de lo que
hubiéramos imaginado. Conocimos y conocieron nuestros alumnos las realidades,
necesidades y preocupaciones de forma directa, convivimos desde nuestros hogares,
compartimos fortalezas y vulnerabilidades ante los hechos que se iban presentando. Pero
también afloraron algunas situaciones relativas a la convivencia entre el alumnado y sus
familias, entre los docentes, las autoridades y directivos. La experiencia a partir de la
pandemia, mediante la implementacion de clases en linea permiti6 a las y los docentes
detectar, que algunas formas de violencia entre los estudiantes o entre los estudiantes y
sus familias que ya se vivian o estaban presentes en la modalidad presencial, seguian
observandose y en algunos casos la violencia familiar se incrementaba. Inclusive lograron
reconocer cambios en el estado socioemocional de los estudiantes y sus familias a raiz del
confinamiento. En especial, en las y los alumnos que presentaban problematicas como el
abandono, la falta de apoyo y la violencia familiar. Estas conductas se agravaban ya que
no contaban con la contencion que probablemente la modalidad presencial pudiera permitir,
algunos padres de familia y sus dindmicas generaban que los alumnos no se autorregularan
e incluso mostraran conductas disruptivas o violentas, aun en clase virtual y utilizando los

medios electrénicos a su disposicion.
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Las y los docentes, asi como el equipo de apoyo dieron atencion con
orientaciones de como eliminar estas conductas quedandose en consejos tales como
conversar con su hijo, buscar espacios recreativos en familia, establecer rutinas y acuerdos
en casa, sin embargo, muchas de estas conductas persistieron a pesar de las orientaciones.
Las madres y padres de familia aplicaron medidas arbitrarias sin la participacién u opinion
de los alumnos y muchas veces avaladas por los docentes. Es necesario sefialar que
algunas veces el mismo problema era abordado por un docente y por alguien del equipo de
apoyo, quienes daban orientaciones que contrastaban y que causaban mayor conflicto a
las y los padres de familia y el alumno ya que su formacion, percepcion y estrategias diferian
o bien no se habian consensuado. Estas diferencias o vacios en la comunicacion del
colectivo docente, equipo de apoyo y autoridades, afectaba las relaciones entre las
diferentes figuras educativas llegandose a ocasionar conflictos entre ellos o bien a generar

conflictos con el alumnado y las madres y padres de familia.

Entre los docentes afloraron algunos conflictos, tales como las suposiciones, los
malentendidos, la no atencion a algunas demandas y problematicas existentes comenzaron
a aflorar, el animo decaia y la colaboracién que habia al principio comenzaba a
diferenciarse. EI compromiso ya no era igual. Entre autoridades y docentes habia también
vacios en la informacion, algunos desacuerdos no resueltos y malestar en relacion con
indicaciones que muchas veces venian de un nivel superior y que no encajaban o podian
solventarse por el tipo de operacion del servicio. Asi se trabajo durante el ciclo escolar 2020-

2021.

Para el siguiente ciclo escolar nuestra comunidad casi en su totalidad volvié a
clases presenciales. Unicamente un grupo de los nueve tardé méas en volver a la escuela
debido a que en el grueso del grupo habian sufrido varias pérdidas. Las dinamicas

escolares intentaban regresar a la normalidad, aplicando protocolos y medidas higiénicas,
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tratabamos de recuperar nuestras practicas, las relaciones entre el colectivo se notaban
distantes, tensas y con poca apertura. Las violencias y conflictos observados persistian y
la comunicacién era distante, o al menos esa era mi percepcion. Situacion que motivé mi
interés por indagar y posiblemente intervenir para mejorar ese clima escolar enrarecido. A
partir del estudio del posgrado y de la necesidad de definir una problematica, comencé a
cuestionarme con relacion a la convivencia escolar. Se presentaba entonces una

oportunidad.

Desde mi punto de vista, a distancia, asi como de forma presencial, se perpetian
viejas practicas centradas en la vision del adulto, sin la participaciéon de los alumnos, pero
sobre todo no se cuenta con estrategias que permitan gestionar la convivencia desde un
proceso formativo. En el tratamiento que dan las y los docentes al conflicto y a las
violencias, la mayoria se limita a seguir los reglamentos y los protocolos, por lo que las
técnicas utilizadas son rebasadas por las conductas disruptivas de los jévenes aplicando
asi un tratamiento punitivo y remedial. Parece ser que carecieran de practicas que se
pueden trabajar desde lo formativo, por lo que se requiere un proceso de formacion y
acuerdos en relacion con la gestion de la convivencia escolar, promoviendo la creacion de
entornos inclusivos que minimicen o erradiquen estas formas de violencia, pero sobre todo
que impacten a los alumnos y permeen a toda la comunidad. Esa era mi primer mirada. Era
importante indagar cémo es que se dieron estas relaciones y las estrategias

implementadas.

Se reconoce que algunos integrantes del colectivo escolar, dentro de los
consejos técnicos y otros espacios de convivencia, comentan verse limitados en las
estrategias de atencion en relacién a la convivencia y que muchas veces son rebasados
por los jévenes, elaboran reglamentos de aula y regulan la convivencia con estrategias de

motivacién o en su defecto de sancién, emplean de forma remedial los instrumentos de
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sancién como el Marco para la Convivencia, pero poco espacio dan al manejo del conflicto
o de la participacion de los estudiantes y sus madres y padres de familia. El espacio
destinado para la capacitacion o el dialogo de estas tematicas se ve reducido dentro de la
sesiones del CTE, el cual esté plagado de informacién que responde a la Guia de Consejo
enviada por la autoridad. Se habian construido a partir de la emergencia, otros espacios
como las reuniones extraordinarias y la capacitacion por parte de la subdireccion académica
para tratar ciertas tematicas. Sin embargo, no han sido suficientes y se ven ain mas
limitadas en la modalidad a distancia, Asi mismo, los cambios en el nUmero de personal y
sus funciones dentro del servicio modificaron la operacién. En ese ciclo escolar dos
docentes frente a grupo y una docente del equipo de apoyo se jubilarony el Instructor sordo,
asi como la encargada de la subdireccién académica tenian licencia por lo que habia que
cubrir dos grupos sin docente y las funciones de subdireccion académica, en tanto no
asignaran los recursos humanos, situacién que ocasiona un clima escolar enrarecido. La
pandemia afecto la salud de algunos integrantes del colectivo y de sus familias, el clima
laboral era poco favorable, los sentimientos aflictivos incidian también en las relaciones

entre pares.

Se plantearon entonces las siguientes preguntas iniciales, que a medida que

transcurrié la investigacion se modificaron.

¢Como es que las docentes y equipo de apoyo favorecen o no entornos

inclusivos, participativos y democréticos?

¢Cémo se toman las decisiones que inciden en la convivencia y en las

comunicaciones a distancia?
¢, Como es que esta gestion de la convivencia se ve influida?

¢ Como es que se esta gestionando la convivencia escolar con los estudiantes?
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¢,Cuales son las principales formas de violencia presentes en la escuela y cual es

su tratamiento?

Como se sefialé en parrafos anteriores, la situacion emergente hizo evidentes las
formas de convivencia existentes en el servicio y atenderlas de la mejor manera
representaba un reto para el colectivo escolar, que pronto se convirtié en una necesidad

apremiante.

&Y ello, cobmo se manifiesta en las practicas educativas?

Las violencias escalan, no se resuelven los conflictos y el clima de aula se
enrarece en un ambiente de tension. Docentes y autoridades tienen diferencias en el
tratamiento del conflicto y de la violencia que aprovechan los jovenes para actuar
discrecionalmente o agravar las practicas violentas y conductas negativas, las cuales

impiden que las jornadas se aprovechen en su totalidad para el aprendizaje.

Se establecen reglas de trabajo en la modalidad virtual que regulan la clase a
distancia, sin embargo, en algunos grupos donde hay violencia entre los alumnos solo se
da contencidn y algunas estrategias de reflexibn o consecuencias que intentan promoverla

en el momento que se presenta la conducta disruptiva como un tratamiento remedial.

¢ Qué necesidades emergen de este contexto, en el campo de la gestion de la

convivencia?

Una de mis primeras respuestas fue: capacitar a los docentes en las estrategias
de intervencion para resolver los conflictos en el aula virtual presencial pero también el
trabajar las violencias que se generan en el contexto familiar y que afectan su desempenio
en la escuela. Hacer un diagnostico que permita identificar si es que los docentes del
colectivo tienen las mismas necesidades, detectar los tipos de violencia que se presentan

en el contexto aulico presencial - virtual y evaluar los resultados obtenidos con las practicas
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utilizadas hasta el momento. Buscar otros espacios o0 medios, por ejemplo, el trabajo con
videos tutoriales, la entrega y devolucién de trabajos del taller por plataforma Classroom, la

capacitacion e informacion de tematicas del taller mediante boletines, tripticos, infografias.

En un primer momento consideré la idea de implementar un taller de capacitacion
asincronico que contuviera teméaticas que les permitieran tratar las problematicas
detectadas en su diagndstico mediante plataformas para trabajo sincronico y asincrénico,

reuniones programadas por ZOOM, trabajo mediante plataforma Classroom.

A partir del conocimiento de un tipo de metodologia cualitativa, todo cambid, se
trazdé una ruta de trabajo con miras a responder esas preguntas, pero sobre todo a
implementar una estrategia que diera solucion a una de las problematicas detectadas que

afectaban la convivencia escolar.
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Capitulo Il Referentes

En el ambito académico y con fines de obtencién de un grado, existen diferentes
formas de titulacién: presentar una tesis, participar en un diplomado o bien desarrollar un
proyecto de investigacion con su respectivo reporte. Cualquiera de estas modalidades,
requiere de referentes que dan validez y soporte. Independientemente de la metodologia
que se utilice y el orden del proceso de investigacion, el marco teérico o referentes
conceptuales son de vital importancia para fundamentar este proceso. “Es necesario pensar
que la teoria es una red sistémica conceptual que permite conocer el objeto de estudio en
el contexto de la realidad sociocultural” (Zapata, 2005, p.101). Es decir, es un entramado
de elementos tedricos y conceptuales, que sirve al investigador y a los lectores para tener
claro: cuél es el objeto de investigacion, conocer las motivaciones que la originaron,
comprender los propoésitos y objetivos del estudio, dar posibles respuestas a las preguntas

de investigacién y ubicar los resultados obtenidos en un contexto particular.

Para llevar a cabo este proceso, el investigador selecciona, analiza y expone los
conceptos tedricos relevantes (Zapata, 2005). Asi que la correcta seleccion de la
informacién procesada mediante el analisis, contraste, discusion y recorte se convierte en

un arduo y minucioso trabajo.

Los referentes se desprenden de las categorias que durante el proceso de
investigacion se fueron encontrando, algunas desde el inicio y otras como categorias
emergentes. El cometido es avalar con referentes tedricos las reflexiones hechas a partir

del trabajo asi como construir nuevos paradigmas respecto de una problemética.
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El Derecho ala Educacion, amalgama de Derechos

Diariamente millones de nifias y nifios y jovenes en México, asisten a las escuelas
de educacion béasica. Acompafnados preferentemente por sus madres y padres quienes
tienen la obligacion por mandato constitucional de garantizar que sus hijos asistan a la
escuela para ejercer su Derecho a la Educacién. De la misma manera las y los docentes,
asi como las autoridades escolares son responsables de garantizar dentro de las escuelas
que esto se lleve a cabo. “Es sencillo, nifas, nifios y adolescentes son sujetos de derechos
y las instituciones del Estado son sujetos obligados” (Bucio, citado en SIPINNA, 2020, p.
1). En el contexto educativo queda claro que los sujetos obligados son los docentes y

autoridades de la escuela.

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del
orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica, tratados internacionales y

las leyes (CNDH, 2024).

Si yo pretendiera explicar los derechos humanos a las y los nifios les diria: son
una serie de poderes que tienen las personas y sirven para dos cosas: primero satisfacer
tus necesidades para poder vivir y desarrollarte y en segundo lugar para protegerte de

situaciones que pueden ponerte en peligro o causarte dafio.

¢ Pero que implica este acto desde la perspectiva de los derechos humanos?, ¢ A qué tienen
derecho nuestras nifias nifios y adolescentes cuando asisten a la escuela? y ¢Qué

condiciones son las necesarias para su cumplimiento?

A partir de estos cuestionamientos, concibo el derecho a la educacion como una

amalgama de derechos, es decir como un elemento que cohesiona muchos otros. Algo que,
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por su naturaleza, implica también una serie de ordenamientos juridicos que garanticen su
aplicacion. Los valores y los principios éticos robustecen a los Derechos Humanos (DDHH),

sin embargo, estos solo se pueden exigir cuando estan plasmados en leyes.

A patrtir de la reforma constitucional en materia de DDHH, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 10 de junio de 2011, existen cambios importantes que

como sujetos obligados debemos observar.

Atendiendo al primer ordenamiento juridico, nuestra Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), el Articulo 1° Constitucional manifiesta que:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las

condiciones que esta Constitucion establece. Parrafo reformado DOF 10-06-2011.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a

las personas la protecciéon mas amplia. Parrafo adicionado DOF 10-06-2011.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en

los términos que establezca la ley” (CPEUM, 2023, p.1).

En el primer parrafo cambia el término individuo por persona, e incorpora el
reconocimiento del goce de los derechos humanos, asi como las garantias para su
proteccion. Mas adelante sefiala las obligaciones de las autoridades y sefiala de manera

explicita la prohibicién de la discriminacion. En el entendido que los derechos humanos son
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intrinsecos, irrenunciables, inalienables y universales, todos los educandos que asisten a
las escuelas en su calidad de personas tienen los mismos derechos y los docentes y
autoridades debemos garantizar que se cumplan a cabalidad, siguiendo los ordenamientos

juridicos que emanan de nuestra carta magna.

El derecho a la educacion es entonces un poderoso elemento que aglutina y hace
posible que muchos otros se cumplan. Si pensamos en una persona que ha nacido, se le
designa una identidad, pertenece a una familia y ésta cumple con sus primeras obligaciones
gue son darle una vivienda digna y una vida saludable, ya estamos involucrando los
derechos a la vida, a la alimentacion y a la vivienda. Ahora bien, si esa persona
independientemente de su origen, sexo, condicidn racial, preferencia sexual u orientacion,
asi como su condicion de migrante, es inscrita en una escuela en la que se le trata
dignamente, es libre de toda discriminacién y se promueve su participacion y ademas se le
permite convivir en un ambiente seguro, se agregan los derechos a la igualdad, a la no
discriminacién, a la libre expresién y a la integridad y seguridad personal. Cuando se
permiten espacios esparcimiento y se promueve un ambiente sostenible agregamos el
derecho a un ambiente sano. Esto permite cumplir entonces el principio de
interdependencia al que hace alusion la metafora, ademas de ser progresivos porque se
van adquiriendo conforme el avance del ejercicio de estos y finalmente son indivisibles ya
que no se pueden ejercer de manera parcial. Ahi radica la importancia que tiene que las
autoridades, asi como las y los docentes en su quehacer diario tengan presente que todas
sus acciones vayan encaminadas a la garantia de estas prerrogativas. A raiz de la reforma

constitucional de 2011 el Articulo 3° de la CPEUM también fue reformado y dice a la letra.

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado -
Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios impartira y garantizara

la educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
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superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman
la educacion bésica; ésta y la media superior serdn obligatorias, la
educacion superior lo sera en términos de la fraccidén X del presente articulo.
La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del
Estado concientizar sobre su importancia. Fe de erratas al parrafo DOF 09-
03-1993. Reformado DOF 12-11-2002, 09-02-2012, 29-01-2016, 15-05-

2019

Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste,
ademas de obligatoria, serd universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.
Parrafo adicionado DOF 15-05-2019 Péarrafo tercero. Se deroga. Parrafo

adicionado DOF 26-02-2013. Derogado DOF 15-05-2019

La educacion se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.
Tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano
y fomentard en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los
derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad,
los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje.
Pérrafo reformado DOF 10-06-2011. Reformado y reubicado (antes parrafo
segundo) DOF 15-05-2019 El Estado priorizara el interés superior de nifias,
nifios, adolescentes y jévenes en el acceso, permanencia y participacion en

los servicios educativos. (CPEUM ,2023, p.5).

Refiere que toda persona tiene derecho a la educacion, considerando la
educacioén basica desde el nivel inicial hasta la secundaria, aunque para la primera el estado

sélo tiene la atribuciéon de concientizar sobre su importancia. Ademas, se destacan los
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atributos de: universal, inclusiva, publica, gratuita y laica. Y finalmente de promueva el
respeto a la dignidad, se imparta con un enfoque de DDHH y se cumpla con el principio de
igualdad sustantiva. En sintesis, se modifica el segundo parrafo para contemplar los DDHH

en la educacién que imparta el estado.

A partir de estas reformas algunos otros documentos normativos incorporan el
enfoque de DDHH, como ejemplo tenemos algunos de los articulo a la Ley General de

educacion (LGE 2019)

Se impulsara el desarrollo humano entre otros para: fortalecer el tejido social,
combatir las causas de discriminacién y violencia hacia nifios y mujeres y la mejora de las
relaciones con base en el respeto s los DDHH. Art. 12 LGE (DOF, 2019). Por otro lado,
prioriza el interés superior de nifias niflos y adolescentes mediante el acceso, permanencia
y participacién en los servicios educativos. Art. 14 LGE. Entre los fines de la educacion se
destaca que debe promover el respeto la dignidad humana, ejercerse con un enfoque de
DDHH mediante el ejercicio pleno de estos, asi como contribuir a la formacién de una
cultura de paz. Art. 15 LGE. De esta manera la LGE va designando en sus articulos la forma
en la que se debe ejercer el derecho a la educacién y define en cada uno de sus articulos
los tiempos, responsables, las formas, asi como las sanciones en caso de no cumplir con

la ley.

Aungue los derechos humanos son paratodos, no hay que olvidar que nifias nifios
y adolescentes tienen necesidades diferentes, las personas que tienen entre 0 y 18 afio
estan reconocidos y contemplados como sujetos de derechos en la Ley General de los
Derechos de Nifias Nifios y Adolescentes 2014 (LGNNA, 2014). A partir de la Convencion
Sobre los Derechos del Nifio en 1989, se intenta transformar la vida de los nifios en su
familia, protegiéndolos con los derechos fundamentales de la Infancia los cuales se agrupan

en cuatro categorias basicas.
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o Derecho a la supervivencia, a la proteccion de su vida y su salid.

e Derecho al desarrollo incluyendo el derecho a la educacién y el
desarrollo de sus capacidades.

e Derechos a la proteccion de su seguridad

e Derecho a la participacion

Es entonces que el docente, asi como las autoridades deben de conocer y
atender las disposiciones de ley para asegurar que los educandos a su cargo disfruten a
cabalidad sus derechos, promover que cumplan con sus obligaciones paro sobre todo
asegurar que nifias nifios y adolescentes puedan ejercer la mayoria de estos al acudir a los

centros escolares.

Ahora bien ¢Que es el enfoque de DDHH? Es la herramienta que tienen los
estados para avanzar en la proteccion, ejercicio y promocion, asi como orientar las politicas

publicas y sus resultados estableciendo criterios minimos a observar.

En mi opinion tener un enfoque de DDHH es tomar la decision, mediante el uso
de la voluntad consciente de practicar la cultura de la legalidad. Con el propésito de no
atropellar la dignidad de las personas. Incluyendo a cualquier integrante del colectivo
escolar, ya sean alumnos, docentes, autoridades o padres de familia. Precisa también el
reconocimiento de las diferencias y evitar a toda costa actos discriminatorios que
favorezcan en consecuencia la convivencia inclusiva. Entendiendo que la dignidad humana
hace referencia al respeto de la vida de todo ser humano y prohibe que sea tratado como

un medio para alcanzar un fin.

¢Pueden los derechos humanos provocar tensiones en el entorno escolar? Si,
cuando no existe congruencia entre lo establecido en normas y leyes con la practica o

cuando entran en conflicto dos 0 méas personas por la defensa de sus derechos. Y esto no
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solo habla de los alumnos o padres de familia como usuarios del sistema educativo, habla
también de las tensiones que emergen al interior de los centros escolares en los que hay
conflictos entre docente o ente autoridades y docentes. Cuando los conflictos o la defensa
de los intereses no se abordan de la manera adecuada, corremos el riesgo de transgredir

o violar algun derecho.
Educacion en derechos humanos

Otra via de andlisis es educar en DDHH. Una de las principales preocupaciones
de los gobiernos es el aprendizaje de los derechos humanos como parte de su preparacion
para la vida como ciudadanos. Un ciudadano es una persona que vive en un lugar
determinado y pertenece a la sociedad con la cual convive, tiene obligaciones y derechos
otorgados por el Estado. Ese ciudadano se construye desde pequefio, desde la casa y la
escuela, aprende a convivir siguiendo las normas y los valores que le permiten regularse y
convivir armdénicamente con otros. Mientras las reglas nos sirven para guiar nuestras
acciones individuales y colectivas, diferenciar lo permitido de lo prohibido vy
responsabilizarnos de ello. Los valores son cualidades que caracterizan a una personay se
manifiestan en cada una de sus acciones, por ejemplo, cuando un nifio es respetuoso con
sus padres, solidario con sus amigos o tolerante con quien tiene una opinion diferente de la

suya.

Ambos son adquiridos en la casa, la escuela y los primeros circulos sociales.
Principalmente con el ejemplo, pero también con actividades dirigidas e intencionadas que
les permiten ponerlos en practica. Asi mismo, en la escuela los responsables de la
importantisima labor de educar ademéas de dirigir sus esfuerzos pedagodgicos deben
conducirse de forma congruente con las normas y valores que desean inculcar ya que estos
robustecen los DDHH. Educar en derechos humanos es algo mucho méas amplio que leer

textos o aprender procedimientos de memoria, deben permear la vida escolar para entender
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y aprender de manera vivida conceptos como la tolerancia, la justicia, la desigualdad, la
solidaridad y la paz. Asi también, servirdn de herramientas para la resolucién no violenta

de los conflictos

La escuela es al espacio fundamental para formarse como ciudadano, por eso es
responsabilidad de docentes ademas abrir espacios y tiempos para la participacion
permanente promoviendo intercambios, debates, votaciones, asambleas y muchas otras
actividades. Actividades en las cuales intercambian sus puntos de vista. Expresan sus
opiniones y tomas decisiones democréticas tomando en cuenta el punto de vista de otros y
pensando en el beneficio comdn. La confianza y la competencia para participar se
adquieren poco a poco, con la practica. No se puede esperar gue repentinamente los nifios,
al cumplir la mayoria de edad, se conviertan en adultos participativos y responsables sin
experiencias previas. Por lo tanto, considero que los verdaderos espacios de participacion
deben ser lugares de intercambio y encuentro de ideas y el primer paso para poder
transmitirlos es que el docente y todo el colectivo los practique. En consecuencia,
concibiendo a la escuela como un campo de preparacion para la vida ciudadana que debe

darse en un clima de respeto, igualdad y libertad para opinar y tomar decisiones colectivas.

Muchos educadores argumentan que la organizacion y el clima escolar son
factores importantes en la educacion de los Derechos Humanos, por lo tanto, la congruencia
mencionada en parrafos anteriores obliga a autoridades y a docentes a adquirir
conocimientos, herramientas y actitudes que les permitan mantener esa coherencia entre
el decir y el hacer. Mostrar a toda la comunidad escolar mediante las relaciones
interpersonales que establecen, que se conducen bajo estos principios de legalidad como
son: las normas, los valores y los derechos humanos. En nuestro pais son las escuelas de

educacién basica donde se deposita esta responsabilidad. Por tal motivo se hace necesario
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vislumbrar como lo plantea la Nueva Escuela Mexicana desde sus documentos base en

relacién con la integracion de estas dos vias de analisis en sus documentos preliminares.

Nueva Escuela Mexicana, Derechos Humanos y su posible repercusion en la

convivencia escolar.

El sistema Educativo Mexicano ha vivido a lo largo de su historia multiples
cambios. Actualmente tenemos una propuesta en construccién denominada Nueva Escuela
Mexicana que se desprende del proyecto de nacion del presidente en turno. La pertinencia
de abordarla en este documento responde a que la propuesta de intervenciéon con un
dispositivo, asi como los resultados o avances obtenidos, se dan durante este proceso de
cambio. Aungque son documentos de trabajo, se puede vislumbrar a la lectura que hay una
intencion de abonar a la convivencia escolar, con un enfoque de derechos humanos y
cultura de paz. Fundamentados en las tendencias internacionales a las cuales debemos

apegarnos.

Una magquinaria se ha puesto en marcha, en el afio escolar 2023-2024 la NEM ha
iniciado el viaje, la imagino como una locomotora que promete arrasar a su paso lo
construido anteriormente, recorrera los caminos conocidos de una forma distinta, en la
estacion se afinan los Ultimos preparativos, seguramente sus constructores aprovechan el
tiempo para: engrasar los rieles, completar la carga, modificar la ruta y  ajustar la
maquinaria. Es decir: se capacita a los docentes, recogen propuestas, se fortalecen los
documentos que la rigen y se construyen materiales adicionales. Esta locomotora sera
puesta en marcha por miles de docentes que manera deseable, beberan revisar sus
practicas, ajustarlas a los postulados de esta nueva propuesta y, en el mejor de los casos,
mejorar sus competencias docentes. Aunque con sus reservas, tomamos este referente ya
que tangencialmente atraviesa el dispositivo. Conocemos algunos de los documentos

publicados recientemente, que nos permiten conocer en un principio el modelo educativo a
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implementar. Subamos a esta locomotora y aprovechemos la pausa para explorar lo que el
Marco Curricular y Plan de Estudios 2022 aportan en materia de DDHH y a la convivencia

escolar.

El Marco curricular y el Plan de estudios de la llamada Nueva Escuela Mexicana,
estan formados por una serie de vagones entrelazados que recorreran las vias de la
educacién en México. Estas vias formadas por un Nuevo Proyecto de Nacién materializado
en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial de Educaciéon 2020-
2024, asi como una sociedad diversa y en constante transformacion que caminan paralelos

a pesar de las dificultades que ello representa.

El marco curricular presenta un diagnostico del hecho educativo, que identifica
como principales problematicas: las desigualdades que producen exclusion; los sistemas
de evaluacion que segregan y limitan al estudiantado; los efectos de una pandemia reciente,
traducidos en pobreza, desercién y falta da acceso; estima los porcentajes de nifias, nifios
y adolescentes que no asisten a la escuela y como, a manera de un embudo invertido, se

van reduciendo las oportunidades para llegar a la educacion superior.

En relacién con los grupos vulnerables, destaca el rezago educativo de las
poblaciones indigenas, afrodescendientes y marginadas, sin dejar a un lado el racismo del
que son victimas. La discriminacion y violencia de género, vivida principalmente por las
mujeres, nifias y grupos de la diversidad sexual. Caso especial y poco mencionado en el
documento son las personas con discapacidad de quienes solo se menciona que soélo
alcanzan en promedio de 5.6 afios de escolaridad. Sin dar méas detalles de las
eventualidades a las que se enfrentan. Caracteriza también las condiciones de las escuelas
generales a diferencia de las escuelas indigenas que se ubican en localidades de alta y

muy alta marginacién. Aunado a esto reconoce una reduccidon en la matricula de
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instituciones formadoras de docentes y por otro lado las limitantes que representa el acceso

a las redes y los dispositivos electrénicos. (DGDC, 2022).

En funcion del diagndstico, el Marco Curricular de la Educacion Bésica, propone
como uno de los elementos centrales de la politica curricular el derecho a la educacion.
Menciona que la educacion basica debe ser integradora y por lo tanto no se deben tolerar
desigualdades de ningun tipo, que en las aulas se debe promover la convivencia entre
estudiantes diversos garantizando asi el cumplimiento al derecho humano a la educacion,
mediante el respeto a su dignidad. Invita a que los proyectos educativos promuevan
relaciones en un marco de reconocimiento y valoracién independientemente de las

condiciones personales.

Por otra parte, advierte el interés superior de nifias nifios y adolescentes, en el
sentido de hacer posibles sus derechos no siendo discriminados y mediante el acceso y
permanencia a la educacién. En cuanto a los docentes propone que estos conduzcan
procesos formativos y dialoguen con las y los estudiantes en un sentido critico de respeto
mutuo incluyente y equitativo. Por ultimo, resalta el principio de inclusibn como elemento
fundamental para la igualdad y el reconocimiento de la diversidad dentro del sistema
educativo nacional. Como podemos apreciar la reforma constitucional permea los
documentos que cémo docentes nos rigen, incorporando en ellos el enfoque de derechos

humanos.

Estas consideraciones impactan en la vida escolar, especificamente en la
convivencia escolar, es decir en la forma en la que se relacionan los integrantes de una
comunidad escolar determinada. Es pertinente agregar también que el Marco Curricular,
asi como el Plan y Programas de Estudio ponen especial atencién en los contextos,
situando al centro de las acciones a la comunidad en la cual estan insertas las escuelas, a

recuperar la relacion y cercania con estas para articular sus acciones.
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La escuela publica es un sistema social y es responsable de generar
relaciones pedagolgicas que no pueden estar orientadas rigida y
exclusivamente a objetivos académicos, sino que estos deben ser parte de
una diversidad de relaciones pedagdgicas, culturales y sociales que
fortalezcan la vida comunitaria dentro y fuera de la escuela (DGDC, 2022, p.

82)

Propone que dentro de las comunidades los sujetos procuren el cuidado mutuo
mediante un proceso formativo en el que se propicien el aprendizaje y la transmision de
valores, lo que representa una contribucién verdaderamente significativa para el bienestar
de niflas, niflos y adolescentes. Muchos de estos factores sin duda, condicionan la
convivencia escolar, entendiendo como convivencia escolar segun Fierro (2013) al conjunto
de précticas relacionales de quienes que participan de la vida cotidiana en las instituciones
educativas, las cuales constituyen un elemento sustancial de la experiencia educativa. A
primera vista parece gue estos documentos preliminares ponen también especial atencion

en este tema.

La misma autora define tres atributos de la convivencia escolar: es inclusiva, en
tanto favorece la pertenencia al grupo, reconoce la dignidad de todas las personas, valora
las diferencias y la pluralidad y promueve el reconocimiento de los logros y necesidades de
otros. Es democratica, cuando promueve la participacion y corresponsabilidad, coadyuva
aregular la vida en comun y el manejo adecuado de las diferencias y los conflictos. Asegura
las decisiones participativas a partir de un dialogo reflexivo y, finalmente, es pacifica cuando
incentiva interrelaciones humanas basadas en los valores, considera la reparacién del dafio
y esta a favor de la prevencion de conductas de riesgo y cuidado de los espacios y bienes

individuales y colectivos (Fierro, 2013).



69

La revision de estos conceptos nos conduce a interrogarnos, de qué manera el
Marco Curricular y el Plan de Estudios De Educacion Bésica (DGDC, 2022) aportan a la
convivencia escolar democratica, pacifica e inclusiva. Para tal efecto haremos una breve

descripcion de la forma en la que se organizan algunos elementos del curriculo.

En su primer apartado el Marco curricular define la educacién como un derecho
humano, la escuela como un espacio de transformacion y asume la diversidad como punto
de partida de los procesos de aprendizaje, por lo tanto, la visién de lo comunitario como
horizonte de la educacién basica. Reconoce que el proceso de ensefianza aprendizaje es
atravesado por procesos familiares, comunitarios, sociales y econémicos que influyen en la
vida escolar y por lo tanto pone al centro a nifias, nifios y adolescentes, miembros de la
comunidad, (ver Figura 9).

Fig. 9
Elementos representativos del marco curricular de la NEM (DGDC, 2022 p. 150)

saludable

Esta representacion en forma de flor alude a un proceso vivo y dinamico en el que el
docente puede elegir de acuerdo con las condiciones de su contexto y derivado también

del Plan Analitico de su escuela, considerando tanto los ejes articuladores, asi como los
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campos formativos que van a determinar su practica. La forma de estructurar sus
actividades tendrd entonces que atender las necesidades para resolver los problemas de
convivencia o bien favorecer la sana relacion de los integrantes del colectivo: el alumnado,
el colectivo docente, los padres de familia, los directivos y las autoridades educativas.
Pensando en los atributos de la convivencia me di a la tarea de hacer algunas
puntualizaciones que de forma preliminar pueden relacionarse con estos atributos a partir
de la lectura del primer documento de trabajo que fue del conocimiento publico del marco
curricular y el plan de estudios de educacién basica. En él se reconoce que se comienzan
a integrar de manera intencional estos atributos. La forma en como se expresen, asi como

sus resultados nos tocara verificarlo ciclos escolares mas adelante.

La convivencia escolar es inclusiva cuando:

v' Desde el articulo 3ro. Constitucional se garantiza el derecho a de acceso a todas
las nifias, niflos adolescentes y adultos, se considera la diversidad y no se toleran
las desigualdades.

v' En laley General de Educacién se garantiza el respeto a su dignidad y el
desarrollo efectivo de su bienestar.

v" Reconoce el derecho de NNyA a no ser discriminados impidiendo asi la falta de
acceso y permanencia a la educacién, asi como los beneficios que de ella derivan
tales como las becas.

v" Involucra a los distintos miembros de la comunidad, principalmente a las familias
como apoyo a la labor docente y al aprendizaje.

v" Cuando el docente tiene la capacidad de plantear actividades diferenciadas de
acuerdo con los distintos ritmos y estilos de aprendizaje.

v' Se propone que las escuelas normales definan su curriculo respondiendo a la

diversidad de realidades sociales, territoriales y educativas de sus comunidades.
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Se consideran la diversidad de saberes en cada tipo, nivel, modalidad y opcién
educativa.

A partir de la diversidad se construye lo comuan, por lo tanto, los contenidos son
interpretados por los docentes y les otorgan sentido y significado en relacién con
sus comunidades.

Se destaca un enfoque intercultural.

Es democratica debido a que:

Promueve la participacion del alumnado en sus procesos formativos.

Reconoce al docente como un agente que promueve procesos formativos basados
en el didlogo con y entre los estudiantes.

Favorece el reconocimiento de los valores, reglas, tradiciones, herencias y
saberes locales, regionales, nacionales y universales.

Reconoce la libertad de los docentes para resignificar contenidos de los
programas de estudio, los materiales y las necesidades considerando las
condiciones de su contexto.

La evaluacion se define formativa y promueve la participacién del alumnado,

ademas de ser punto de partida para la toma de decisiones.

Es pacifica cuando:

Promueve relaciones armonicas entre los sujetos en un marco de reconocimiento y
valoracion de la diversidad.

Reconoce el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, sus derechos y pleno
desarrollo destacando una vida libre de violencia.

Se promueve un respeto mutuo e incluyente y equitativo en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Se atienden las conductas de riesgo y se promueven habitos de vida saludables.

Se considera el cuidado de los bienes materiales y medio ambiente.
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Por otra parte, el Plan de Estudios organiza los elementos del curriculo en una
estructura que define los elementos que podemos analizar en relacion con la convivencia
por lo que solo nos referiremos a los ejes articuladores, los proyectos y el papel docente

referido desde el marco.

Volviendo a la metafora, pensemos en los durmientes sobre los cuales avanzara
la locomotora, estructuras solidas que soportan la gran maquinaria y que a su paso se
impregnan de las propuestas vertidas en los siete ejes articuladores, (ver Figura 10) los
cuales se refieren a tematicas de relevancia social que pueden abordarse en uno o mas de
los cuatro campos formativos y que sin duda favorecen la convivencia escolar.

Figura 10
Ejes articuladores del curriculo de Educacién Basica de la NEM (DGDC, 2022 P. 91)

EJES ARTICULADORES

I. Inclusién

Il. Pensamiento Critico

11l. Interculturalidad Critica

IV. Igualdad de Género

VIL. Vida Saludable

El eje de la inclusién que prioriza la vida y la dignidad humana, la educacién
intercultural y privilegia la democracia participativa, estrechamente relacionado con el
primer atributo. Este en particular se deriva de la Estrategia Nacional de la educacién
Inclusiva. El pensamiento critico, como un conjunto de capacidades reflexivas,

argumentativas y participativas para responder a fendomenos histéricos y culturales.
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Propiciando asi una patrticipacion y democrética no solo de los alumnos sino de todos los
miembros de la comunidad. La interculturalidad critica, que propone construir formas de
relacién horizontales y simétricas ante la diversidad y sus expresiones, permitiendo al
docente que promueva proyectos de solidaridad e intercambio que reconozcan las
contribuciones de cada una de ellas, lo cual promueve claramente una convivencia
inclusiva. La identidad de género, que incentiva formas de trato respetuoso e inclusivo, asi
como interacciones pacificas de tolerancia y aprecio del otro. Desechando las actitudes de
discriminacién, violentas y hasta bélicas a los grupos vulnerables que puedan ser
reproducidas como modelos y patrones de desigualdad. Elementos no menaos importantes
son la propuesta de utilizar el lenguaje incluyente y la modificacion en la elaboracién y uso
de materiales escolares con una perspectiva de género. El eje de vida saludable
estrechamente relacionado con la convivencia pacifica en el sentido del buen vivir en
comunidad, promocion de un trato ético y responsabilizandose del cuidado individual y
colectivo. No solamente entre los individuos, también con el medio ambiente. El fomento a
la lectura y escritura como una forma de convivencia inclusiva tomando en consideracion a
las lenguas maternas, extranjeras y olvidadas y como un derecho y posibilidad a la
participacion. Por lo tanto, se destacan los atributos de inclusiva y democratica. La
educacion estética, como un recurso para la integracion social, el autoconocimiento y la
posibilidad de favorecer la cohesion social. Ademas de utilizar las diversas expresiones
artisticas para la formacién de ciudadanos sensibles, tolerantes y creativos capaces de

afrontar los conflictos.

Como puede observarse, con base en los ejes articuladores se requiere de un
trabajo interdisciplinario en el que los docentes deberan trabajar estrechamente.
Finalmente, no hay que olvidar a los pistones que movilizan la ingenieria de esta propuesta.

Por una parte, la metodologia propuesta y por el otro el papel del docente.
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El Plan de Estudios para la Educacion Béasica (DGDC, 2022) considera a los
proyectos como la forma de articular los elementos del curriculo y poner en marcha la
locomotora. Lo cual requiere y fomenta a su vez, que las interacciones dentro, fueray entre
todos los involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje promuevan un trabajo
colaborativo que definira las formas de interaccién. Y que en esta ocasidén se visualizan
mas flexibles, horizontales, democraticas y tendientes a la construccion de entornos
pacificos. En referencia al conductor, el docente es concebido como un agente fundamental
en el proceso educativo, un transformador social que tiene como misién: conducir procesos
formativos mediante la interlocucién con la diversidad. Habra que apostar en la autonomia

profesional y a la autoevaluacion que éste hace de su practica.

Esto explica la pertinencia de fortalecer la convivencia escolar en el colectivo. La
nueva propuesta demanda un clima escolar y laboral favorable, que permita el trabajo
colaborativo en el que el docente tendra que proponer y planificar proyectos integradores,
lo que supone entonces la participacion de dos 0 mas profesionales en un trabajo cercano

que implica entonces cambios en las dinamicas de la convivencia escolar.

Al interior de los Centros de Atencién Mltiple, sera necesario revisar en colectivo
los cambios que deben promoverse en la organizacion, gestion y practicas docentes para
que ahora con mayor énfasis se tome en cuenta la inclusion como una de las estrategias
para garantizar la participacion plena de todo el alumnado respetando sus formas de
expresion, el reconocimiento de los aportes que las diferentes culturas pueden hacerse
entre si, y el respeto a la dignidad humana , entendiendo ademéas que la condicion de
discapacidad es solo una de las manifestaciones de la diversidad, pero que existen muchas
otras que la acompafian. Este tipo de servicio puede y debe ser un modelo o marco de

referencia para otros servicios ya que desde su origen tiene el proposito de promover la
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inclusibn y ademas cuenta en su organizacion a un conjunto de especialistas con la

formacion y la experiencia necesarias para llevarlo a cabo.

Motivo de analisis en unos afios sera: si las expectativas de la Nueva Escuela
Mexicana fueron soportadas por la capacidad del actual sistema educativo, si la vigencia
de la implementacién de un programa y su continuidad determina su impacto y finalmente
cudles fueron los efectos de la funcion social de la educacion en el desarrollo social, la
economia y la movilidad social. Pero sera de mayor interés conocer el tipo de ciudadanos

gue entre todos los involucrados logramos formar.

Concepto de convivencia escolar

El ser humano de forma natural establece relaciones con las personas con las
cuales se rodea, éstas son influidas por los factores sociales, econémicos y culturales que
suceden en un tiempo determinado y que tienen una particular forma de establecerse de
acuerdo con el contexto. Observar y analizar el cdmo se dan estas interacciones resulta

interesante cuando queremos estudiar los fendbmenos que ocurren a partir de ellas.

Convivencia es un término empleado por 12 vez en la historiografia espafiola a
principios de 1900, se utiliz6 para describir la edad de oro en la que convivian cristianos,
musulmanes y judios durante la edad media, capaces de establecer relaciones pacificas a

pesar de las diferencias y tensiones (Carbajal, 2013, p. 13).

De acuerdo con la autora existen diferencias entre el término anglosajon
equivalente a convivencia y que es definido como coexistencia. - relacién de personas que
viven juntas y comparten un espacio sin agredirse, pero sin actuar entre ellos. Desde su
punto de vista, la convivencia es, ademas de vivir juntos, la forma en la cual los seres
humanos se relacionan al coexistir en un espacio determinado estableciendo

interrelaciones positivas y no violentas en los planos personal, social, econdmico y cultural.
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Esta acepcion de convivencia muestra un panorama muy conveniente al
adjetivarla como positiva y noviolenta, sin embargo, sabemos que el fendbmeno es aln méas
complejo y que pueden existir también condiciones adversas no por ello negativas.
Ampliando el rango de formas de convivencia, por lo tanto, podemos decir que hay tantas

formas de convivir como relaciones existentes.

A partir de 1990 espafioles y latinoamericanos lo retoman el concepto de
convivencia, como una respuesta a los efectos de la violencia imperantes en la época. Es
por muchos de nosotros conocido que a partir de esa década los indices de violencia
comenzaron a incrementarse y surgiéo una preocupacién mundial por las causas y sus
efectos. Es asi que se propone incluirlo como uno de los 4 pilares de la educacién
propuestos por la UNESCO: El concepto de convivencia sirve de nucleo para el pilar

Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas.

De acuerdo con el pensamiento de Delors, de esta manera, este pilar era
resignificado como uno de los propositos de la educacion. En sus palabras el
descubrimiento del otro y en consecuencia el reconocimiento de uno mismo, sirven para
evidenciar la diversidad de la especie humana en una condicion de empatia por los
semejantes. Por otra parte, promueven la participacion en proyectos comunes para evitar o
aprender resolver los conflictos, durante las realizacion de tareas colectivas (Delors, 1999).
Es a partir de este referente que la convivencia en el contexto educativo comienza a cobrar
importancia. Compartimos en este trabajo la inquietud por estudiar un fenémeno adn mas

complejo, la convivencia escolar, formada por la multiplicidad de relaciones sociales que se

construyen dia a dia en las instituciones escolares. Fierro (2013). Quien la define como:

El conjunto de practicas relaciones de los agentes que participan de la vida

cotidiana en las instituciones educativas, las cuales constituyen un elemento
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sustancial de la experiencia educativa y por lo tanto dan procesos de
inclusion- exclusion. Participacion segregacion y solucion pacifica o violenta

de los conflictos (Fierro, 2013, p. 80).

Una acepcién apreciacidbn complementaria seria:

Si queremos comprender como funciona un centro educativo, en el plano
humano, hay que describir y comprender como se configuran los procesos
de comunicacion, de sentimientos, actitudes y valores, pero también de
roles, estatus y poder, dentro de cada uno de los microsistemas de

relaciones interpersonales que existen en él” (Ortega, 1998, p. 84).

De la primera es de mi especial interés, ademas de las formas de convivencia, el conocer
cémo se abordan los conflictos, y de la segunda, identificar los procesos de comunicacion,
asi como los roles de estatus y poder que en mi experiencia estan intimamente
relacionados con la gestién y el liderazgo y que determinan en las instituciones escolares

las formas de convivencia.

Para el andlisis y la atencién de la convivencia escolar, Fierro establece dos
enfoques, el enfoque normativo prescriptivo que tiene como ejes la prevencion de la
violencia y la considera como parte de la calidad en la educacion, y en segundo término el

enfoque analitico que comprende la convivencia como fenémeno relacional.

En el primero de distinguen estrategias de caracter restrictivo, asi como de
caracter amplio o comprensivo. Las estrategias de caracter restrictivo estan encaminadas
a la disminucion de la violencia, pretenden reducirla haciendo énfasis en el control de las
conductas de los estudiantes y estan relacionadas con el pace-keeping o mantenimiento de
la paz. Como otra caracteristica, pretenden legitimar a la autoridad basandose en el

principio de seguridad ciudadana. Las vemos materializadas en estrategias de tipo punitivo
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las politicas de cero tolerancias enfocadas a individuos o grupos problema, sus resultados
pueden ser eficaces a corto plazo, no atiende las causas. Son programas para reducir y
prevenir la violencia con acciones correctivas encaminadas a desarrollar habilidades
socioemocionales y modificacién de conductas agresivas. Por el contrario, las estrategias
de caracter amplio o comprensivo pretenden establecer relaciones mas democraticas y
crear estructuras de participaciéon como elementos esenciales para la construccion de paz,
concibiéndola desde su acepcion de paz positiva. En este sentido, la escuela interviene con
estrategias pedagogicas gque involucran la practica docente y la gestion escolar y con la

vision de un acceso equitativo a la educacion.

Para el desarrollo de este trabajo nos identificamos con las estrategias de
caracter amplio ya que permiten mediante el dialogo, construir comunidades armaénicas,
identificar las relaciones de poder y hacerlas mas horizontales mediante la participacion,
equitativas y justas. Por ejemplo, aquellas que tengan como propésito, modificar la practica

docente y mejorar la gestion a favor de la convivencia.

Mientras que el enfoque analitico intenta comprender e interpretar lo que
acontece durante las interacciones de los procesos micro politicos, culturales y de gestion.
Esto abona a que el analisis de la convivencia escolar como fenémeno relacional debe
considerar las pautas socioculturales, asi como las interacciones sociales que estan
compuestas por en marco politico institucional de la escuela en el que se definen las
normas, reglas, funciones, roles y responsabilidades y que dan estructura al quehacer
educativo. En la cultura escolar las personas siguen e interpretan las reglas de acuerdo con
Su experiencia, pero también estan presentes sus creencias, principios y valores y, por
altimo, se distingue la gestion escolar en la que directivos y docentes configuran sus

actuaciones y definen su modo lograr los objetivos educativos.
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Una de las problematicas a las que se enfrentan las y los docentes es la forma
en gue se implementan la mayoria de las de estrategias en las escuelas, casi siempre de
manera vertical, precipitadas y urgentes, desde la necesidad de responder a un caso
aislado, regional o respondiendo en el mejor de los casos a una tendencia internacional.
Este choque provoca en las y los docentes desinterés, oposicion e incertidumbre por no
responder a sus necesidades de acuerdo con su contexto por lo que no le son significativos.
Generalmente estas estrategias se aplican de forma temporal sin tener seguimiento y
algunas otras el enfoque no estas sintonizado o presente en el curriculo. Otro de los
avatares a enfrentar es el consenso grupal, el establecer mecanismos de aplicacion,
criterios y estrategias de implementacion en las que se siga, ademas de la norma
establecida, procedimientos similares. En otras palabras, la importancia del trabajo
colaborativo entre los implicados para gestionar la convivencia escolar en la misma

direccion y con congruencia.

La oportunidad de crear un dispositivo de transformacion que pretende mejorar o
solucionar una problematica que se ha detectado en un espacio y tiempo determinado,
derivado de un diagnéstico y considerando la mayoria de las variables posibles, puede tener
mayor validez, a diferencia de las estrategias enviadas generalmente por la autoridad.
Surge de las necesidades de un colectivo, es construida por este bajo la guia de un
liderazgo y considera por su naturaleza las condiciones idoneas para su aplicacion. Entre
las condiciones necesarias hay que tener en cuenta el clima escolar imperante, de este
muchas veces depende que la colaboracién entre sus miembros abone a la implementacion
de las estrategias, se propicie una buena comunicacién entre ellos. De lo contrario un clima
escolar desfavorable puede generar actitudes poco favorables para el trabajo conjunto, no
posibilita la comunicacion entre sus miembros y por consecuencia las acciones o0

estrategias no tienen éxito.
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Es en este momento cuando conviene diferenciar los términos que en la literatura
muchas veces se usan como sindnimos, pero que en realidad responden a situaciones
distintas. La cultura escolar “se podria definir como los patrones de significado transmitidos
histéricamente y que incluyen las normas, los valores, las creencias, las ceremonias, los
rituales, las tradiciones, y los mitos comprendidos, quizas en distinto grado, por las
personas miembros de la comunidad escolar” (Stolp, 1994 citado en Elias 2015, p.288). En
otras palabras, es la forma en la que se hacen los procedimientos, rituales y actividades
propias de la escuela y que tienen implicitos los valores y creencias construidas al largo del
tiempo por el colectivo. Describir la cultura escolar ya sea en la contextualizacion o
evidenciarla en un diagndstico nos dara algunas pistas de como es la organizacion en la
escuela, la que muchas veces es inamovible, otras disfuncional, algunas veces sin un orden
l6gico aparente. Y que puede ser funcional o disfuncional para la misma institucion sin que
los involucrados se hayan detenido a pensar en esto. El no hacer una pausa para reflexionar

cdmo es nuestra cultura, puede arraigar vicios o practicas inadecuadas.

Por otro lado el clima escolar es “La percepcion que tienen los sujetos acerca de
las relaciones interpersonales que se establecen en el contexto escolar sea a nivel de aula
o de centro, asi como de contexto” esta definicion de Cornejo y Arredondo (2001, p. 5) es
muy similar a la siguiente: “El clima escolar de un establecimiento educacional hace
referencia a la percepcion que tiene todos los integrantes de una comunidad educativa
tienen respecto del ambiente en el cual desarrollan sus actividades habituales” ( Aron y
Milicic, 2017, p. 22). Identificar el clima escolar de una institucién requiere de una agudeza
especial de observador, de registrar y analizar minuciosamente los comportamientos
explicitos, asi como los que de manera velada reflejan lo que ocurre en las instituciones.
Leer entre lineas, identificar lo que esta inmerso en los mensajes, en el tono o en la via por

la que son enviados. Observar las interacciones, los espacios y las formas corporales de
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conducirse. Ciertamente quienes pertenecen a una institucion escolar tienen una
percepcion individual que algunas veces es compartida por otros, comunmente
encontramos en las escuelas dos grandes grupos que perciben dos situaciones
antagonistas y también podemos encontrar casos en que la mayoria comparte la misma

percepcion.

En mi experiencia he logrado observar diferencias en la forma de adjetivar,
caracterizar o definir como se dan las relaciones dentro de una escuela. Algunas veces
incluso esta diferencia en las percepciones crea antagonismos. No siempre es explicita,
pocas veces se verbaliza, flota como una nube entre los pasillos, las aulas y las
instalaciones de la escuela, muchas veces se niega o se maquilla. ¢ Por qué? Porque a los
seres humanos nos cuesta trabajo mirarnos, reflexionar de manera sincera sobre nuestro
actuar y permitirnos modificar. También porque la labor docente es tan absorbente y
demandante que podemos pasar mucho tiempo en una institucién e irla reproduciendo por
inercias, por costumbre o porque simplemente pensamos que asi funcionamos bien. Otra
razén pudiera ser porque no ha habido alguien que intente desmadejar los problemas y
asumir la responsabilidad de tomar accion, en otras palabras, ejercer el liderazgo, ser

proactivo para solucionar una problematica.

Los mismas autoras Aron y Milicic (2017) definen que los climas escolares, a los
que también llaman climas sociales, pueden distinguirse como téxicos y nutritivos. Y para
identificarlos describen algunas manifestaciones que los caracterizan.

Tabla No. 3

Caracteristicas que describen un clima social toxico y uno nutritivo en el contexto escolar.

Caracteristicas nutritivas Caracteristicas toxicas
Percepcion de un clima de justicia Percepcion de injusticia
Reconocimiento explicito de los logros Descalificacion y / o ausencia de
reconocimiento
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Predomina la valoracion positiva

Predomina la critica

Tolerancia a los errores

Sobre focalizacién en los errores

Sensacion de ser alguien valioso

Sensacion de ser alguien invisible

Sentido de pertenencia

Sentido de marginalidad, de no pertenencia

Conocimiento de las normas y consecuencias
de su transgresion

Desconocimiento y arbitrariedad en las normas
y consecuencias de su transgresion

Flexibilidad de las normas

Rigidez de las normas

Sentirse respetado en su dignidad, en su
individualidad en sus diferencias

No sentirse respetado en su dignidad, en su
individualidad en sus diferencias

Acceso y disponibilidad de la informacién
relevante

Falta de transparencia en los sistemas de
informacion

Favorece el crecimiento personal

Interfiere con el crecimiento personal

Estimula la creatividad

Pone obstaculos a la creatividad

Permite el enfrentamiento constructivo de
conflictos

No enfrenta los conflictos o los enfrenta
autoritariamente

(Aaron y Milic ,2000, p. 23)

La distincién entre estos dos tipos de clima escolar permite identificar si este

incide en la cultura escolar y por otro lado en la gestion de la convivencia escolar. Lo que
los alumnos observan de sus docentes es el ejemplo de lo que ellos van a reproducir, son
los modelos y pautas de actuacion. Lo que los padres de familia perciben de las relaciones
en la escuela, muchas veces determina su participacion en la institucion. Las relaciones
que se establecen entre los miembros de la comunidad en sentido vertical u horizontal
nutren esa percepcion. Para quienes estamos interesados en el tema, serd entonces
pertinente primero identificar y analizar, y, en consecuencia, intervenir en las relaciones
mostradas por el colectivo docente, construir climas escolares nutritivos para favorecer la

convivencia.

Intervenir requiere de involucramiento, liderazgo e implicacion en un proyecto.
Quien ejerza el liderazgo debera entonces coordinar los trabajos individuales para lograr un
trabajo colaborativo. Intervenir en la gestién de la convivencia escolar es un gran proyecto,
€S un compromiso con el otro, pero también un compromiso con uno mismo, cambiar

patrones en los otros supone revisar y cambiar los propios.
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Liderazgo y gestion en la escuela a favor de la convivencia

Una forma descriptiva para entender lo que es ser un lider, es: la forma de como
un individuo dirige a un grupo para el logro de un fin comun. Si bien, es una forma general
de describir lo que sucede en un grupo, por ejemplo, de trabajo, donde existe un lider (jefe)
quien dirige a un grupo de personas (empleados) los cuales tienen que cumplir una serie
de tareas para ejecutar en un determinado tiempo con el fin de obtener a cambio una
remuneracion monetaria. La descripcion pudiera ser facil y entendible, pero mas alla de
dicha explicacion, varios autores, principalmente de formacion social, coinciden que en el
liderazgo subyacen diferentes formas de ejercerlo, las cuales estdn estrechamente

vinculadas a circunstancias y objetivos del grupo.

Siendo asi, existen diversas definiciones sobre liderazgo, la mayoria de ellas se
basan en la del soci6logo Max Weber (Deusdad,1999) quien entrelaza el poder y la
autoridad en la aplicacion del Liderazgo, siendo el Poder, para él, la capacidad para obligar
a alguien a realizar algun acto o situacion, lo quiera el sujeto o no, pero al introducir la
Autoridad, lo concibe como el sutil arte del convencimiento para que un sujeto realice dicho
acto con disposicién y entrega, y que al mismo tiempo tenga un objetivo comuln consciente
de que es libre de hacerlo o no. De esta manera entendemos al Liderazgo como una forma
de transmitir mediante el razonamiento lo que se desea y al mismo tiempo se ejerce una
escucha activa sobre lo que desea el otros para unificar ideas sobre el fin comdn dando
paso a la participacion de unos y otros cuya caracteristicas primordial es la de excluir los
sentimientos en la relacion y el comportamiento entre el lider y lidereado; asi, como
menciona Hunter James “empieza con la voluntad, que es la Unica capacidad que tenemos,
como seres humanos, para que nuestras acciones sean consecuentes con nuestras

intenciones” ( Hunter, 1999 , p. 56).
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Observar e identificar como se dan estas relaciones de poder en una
organizacion, es la manera de entender el porqué de ciertas acciones, El equilibrio en el
uso del poder de forma democrética se traduce en relaciones y climas escolares mas
nutritivos, y es mas favorable para el trabajo colaborativo. Por el contrario, las
desigualdades en el uso del poder o el uso de un librazo negativo contribuyen a los climas
escolares toxicos que derivan en acciones descoordinadas y que no coadyuvan a logro de

objetivos comunes.

Y ¢Qué es lo que se requiere para ser un buen lider? Existen diversos tipos de
personas que a su vez presentan un sinfin de personalidades, pero para llegar a ser lider
es claro que debe de tener como componente de su personalidad comprometida la
capacidad de ser empatico, para trabajar en equipo, honestidad, habilidad de buena
escucha y buena comunicacion, asertividad, humildad, respeto, una buena capacidad de
razonamiento y observacioén, ser un buen negociador, visionario. Asi, cuando una persona
se antepone como lider el/los otro(s) estan convencidos de su capacidad para llegar al
objetivo en comun y pretender un cambio, dando paso a un rol de motivador y guia por las

ya mencionadas caracteristicas, (Llano. 2006, p. 55,56).

Conviene entonces pensar si los lideres en las instituciones escolares cumplen
con estas caracteristicas, son de manera natural elegidos para los cargos directivos o bien
se pueden dar dentro del colectivo independientemente de su funcion. Normativamente el
liderazgo debiera estar centrado en las figuras que dirigen la institucién; ellos son quienes
deben trabajar en algunas de las caracteristicas descritas anteriormente. Sin embargo, no
siempre es asi. Por un lado, puede ser que la persona a cargo de una institucion carezca
de estas caracteristicas o bien que la bandera sea tomada por alguien mas, también puede
suceder que los liderazgos tengan visiones distintas y que la falta de acuerdos cree

antagonismos. Aqui es donde la comunicacion y la asertividad juegan un papel
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fundamental, no para menoscabar el trabajo de uno o de otro, sino como herramientas para

el didlogo y, como consecuencia, el acuerdo entre ellos.

Revisemos entonces algunas ideas referentes al liderazgo escolar. “Se considera
liderazgo escolar a la labor de movilizar en influenciar a otros para articular las intenciones
y metas compartidas de la escuela y se conoce como la practica del mejoramiento”
(Leithwood, 2009, p. 20). Para que el liderazgo tenga un impacto en la mejora educativa,
es necesario que se cumplan ciertas condiciones: que su influencia promueva el
mejoramiento o cambio en la escuela, que el lider conozca y ponga en juego la motivacion,
las habilidades individuales y colectivas, que identifiqgue las condiciones laborales y los
niveles de aprendizaje del estudiantado. Formalmente es el equipo directivo quien lo lleva

a cabo, pero puede ser llevado a cabo por otros miembros de la comunidad educativa.

El mismo autor identifica cinco tipos de liderazgo:

e Transformacional. - produce una transformacion en la organizacion
modificando comportamientos y practicas para el cumplimiento de las metas.

e Pedagdgico o instruccional. - centrado en la labor docente, las
buenas préacticas a favor del incremento de los resultados de aprendizaje.

e Distribuido. - aprovecha las competencias de los miembros para
resolver problemas. Promueve acciones conjuntas en medida de la colaboracion
apertura y confianza

e De justicia social. - practicas de equipos directivos para la inclusién
y eliminar asi condiciones de marginacion.

e Emocional. - motivacion para el logro de un propdésito coman.

Requiere de capacidades emocionales como la empatia y confianza a los demas.
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En mi opinién quien ejerce el liderazgo debe conocer, trabajar y utilizar los cinco
tipos propuestos segun la problemética a resolver. Como personas nuestras habilidades y
capacidades son distintas también, por lo que mi propuesta es un liderazgo compartido de
dos o tres figuras que se complementen y vayan alternando su actuacion para el logro de
los objetivos institucionales y el desarrollo de las actividades. De acuerdo con mi
experiencia, identifico que el liderazgo, aunque preferentemente lo deben ejercer los
directivos, se debe reconocer que en ocasiones existen figuras fuertes y capaces para
ejercerlo, es la habilidad de quien dirige una institucion identificarlos y utilizar los liderazgos
positivos para el beneficio comin. También puedo decir que todo proceso de cambio
necesita de un agente detonador que lo inicie y preferentemente lo lleve a término. Es decir,
una persona que desee firmemente salir de la zona de confort pedagdgico y quiera mejorar

Su practica.

Al respecto la UNESCO plantea a partir de uno los objetivos de la agenda 2030
la necesidad de aumentar la oferta de un profesorado cualificado (UNESCO, 2016) asi
como fortalecer el liderazgo escolar para mejorar la ensefianza y aprendizaje. Para ello se
vale del liderazgo transformacional e instruccional. El primero que se ocupa de la
reorganizaciéon mediante procesos de gestion y el segundo pone el foco en la ensefianza y

aprendizaje paras la mejora de resultados. (UNESCO, 2021).

¢ Tendran que ver estos temas con la convivencia escolar? considero que si. Las
relaciones que se dan en las escuelas tienen que ver con la organizacion escolar, esto
determina en gran medida la forma en la que se establecen. Por lo tanto, el papel que
desarrollen los lideres escolares tendra efectos en el entorno en el que se desenvuelve el
colectivo. Uno de los ejes imprescindibles para el mejoramiento del clima escolar son los
procesos de gestion, esto puede verse posibilitado o limitado segun el actuar de quienes

lideran una institucion. Por tanto, el director y su equipo tendran entonces que apostar por
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la creacion de climas nutritivos asegurando asi que el clima escolar persistente en la
escuela abone sana convivencia del colectivo. Si pensamos en una convivencia escolar
relacionada con la gestion escolar, debemos de identificar las acciones de gestion.
Partiendo de que es una accién conjunta y coordinada de la comunidad escolar, aspecto

dindmico que se puede analizar y reconstruir la convivencia escolar.

Gestionar la convivencia escolar supone atender los procesos de inclusion, las
practicas de exclusion o marginacioén, la manera de enfrentar el conflicto, asi como la
relaciones de participacion subordinacion. (Fierro, 2013) Cuando esto se hace desde
estrategias de caracter amplio en las que hay participacién comunitaria, hay un intercambio
equitativo de responsabilidades y existe un alto sentido de participacion se esta practicando
un estilo democratico de gestion, en el que las reglas son claras y se mejora por
consecuencia la calidad de las relaciones entre los adultos. Cuando se trata de

responsabilidades y definiciones nos cuestionamos

¢A quién le toca gestionar la convivencia escolar? Una respuesta apresurada
podria ser que nos toca a todos, sin embargo, la implementacion de las practicas reside en
los directivos y los docentes pensandolo como una serie de acciones para resolver una

problematica determinada.

Es entonces cuando se tiene que echar mano de una serie de recursos,
actividades y estrategias para gestionar la convivencia escolar. Que parten desde la
inclusion en el proyecto de la institucion, sus metas, y por supuesto, la operacién que
involucra recursos, espacios, tiempos y responsables, asi como su seguimiento. Otro de
los retos puede ser el transversalizar estas estrategias vinculandolas al curriculo etc. En
otro sentido habr4 que dar a estas estrategias un enfoque de inclusion, esto es no soélo

dirigirlas a los individuos o grupos involucrados, sino también dirigirlas a TODOS. Pero
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para esto se requiere una sélida formacién dicente con suficiente informacién, adecuada

capacitacion y acompafnamiento cercano.

Inclusion como atributo de la convivencia escolar

Sabemos que la inclusion es un término polisémico resultado de una serie de
resignificaciones desde la Declaracién de Salamanca hasta lo que se propone actualmente
como inclusién, Término que inicié con una vision de lo que era la integracion educativa
hasta nuestros dias en los que se habla de culturas inclusivas donde se intenta que nadie
quede excluido. Bien merece la pena hacer una revision de diversos aspectos que
circundan el término, especialmente la acepcion gue tiene como atributo de la convivencia
escolar. Pero antes de ello es pertinente conocer la situacién existente en nuestra region

respecto de la inclusion.

Recupero el analisis realizado por Rosa Blanco (Blanco, 2011) en relacion con la
situacion en América Latina respecto de la inclusién y que nos da un panorama amplio y
preciso y actual. Ella quien concibe a la region como desigual y diversa, en la que
predominan la exclusion social y educativa, aunado a una ineficiencia en las politicas
publicas, que ha sido traducida en el incremento de la desigualdad y la pobreza. El
descenso de un 40% de la poblacion en su nivel socioeconémico y por ultimo el descenso
de los niveles de logro educativo. Aunado a esto la region esta compuesta por una inmensa
diversidad cultural en la que convergen pueblos originarios y afrodescendientes, poblacion
migrante y nuevas culturas urbanas. Lo que ha provocado desde la vision de la mista autora

recuperar la propuesta de la Cepal que dice:

Para enfrentar el escenario de desigualdad, exclusion y fragmentacion
social y cultural, es necesaria una nueva agenda que considere, no

solo en el discurso, la complementariedad rentre crecimiento y
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equidad, y entre competitividad y cohesion social, junto con el
desarrollo democratico y ambiental, asi como un nuevo equilibrio entre
el Estado, el mercado y la ciudadania, y pactos fiscales que involucren
acuerdos politicos sobre el nivel, la composicion y las tendencias en
materia de financiamiento y gasto publico (CEPAL, 2009, en Blanco,
2021).

Los efectos por lo tanto de la exclusion social son: el estar fuera de la escuela, el
abandono escolar o la segregacion y discriminacién dentro de las instituciones educativas.
En su articulo destaca cudales son las principales consecuencias y reporta ademas cifras
contundentes de las cuales sélo se mencionan las mas relevantes. Para el andlisis distingue
los siguientes rubros: desigualdad en el acceso, desigualdad en la permanencia y

conclusion de estudios y desigualdad en el aprendizaje.

Desigualdad en el acceso: identifica que la 12 infancia es quien tiene menor
acceso, a la educacion inicial solo accede del 5 al 12% de la poblacién, el 70 % de los
alumnos no asiste a los tres grados que comprende la educacién preescolar. En el nivel
primaria existe mayor equidad pues hay una cobertura de cerca del 90%, lo que muestra
una mayor equidad y finalmente el nivel secundaria que tiene una matricula aproximada del
85% pues considera una etapa en la cual se acentlan las desigualdades. Panorama menos
alentador es el de las personas con discapacidad ya que de los menores entre seis y catorce

afos, solo el 62%estan escolarizados.

Respecto de las desigualdades en la permanencia y conclusiéon de estudios
revela que depende de varios factores: el nivel de ingresos de la poblacién observandose
menor desercion en las poblaciones con mayores ingresos y acceso tardio o fracaso escolar
en la poblacién con menos recursos en las que sélo el 53.4 de la poblacién concluye el nivel

de secundaria. Del tipo de escuela, identifica que los alumnos concluyen la educacién
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basica en la siguiente medida: a las escuelas urbanas 96%, las rurales 85% y a las que

asisten pueblos originarios o afrodescendientes 80%.

Por ultimo, distingue las desigualdades en el aprendizaje diferenciando la
inclusién en la escuela y la inclusién en el aprendizaje, en el que de acuerdo con la
evaluacién PISA se alcanzaron niveles de logro entre el 30 y 65% evidenciando asi que el
acceso a la escuela so6lo es el primero de todos los pasos por recorrer en el camino de la

inclusion. (Blanco, 2021, pp. 15 a 18)

Pero ¢Quiénes son los grupos mas vulnerados? Por un lado, las Personas con
discapacidad, los grupos de afrodescendientes y pueblos originarios que son segregados y
discriminados y ademas las y los nifios migrantes que por su situacion han abandonado la
escuela. Asi también los menores que se dedican al trabajo infantil como consecuencia de
la pobreza extrema de sus familias o bien por la explotacion de que son objeto.
Generalmente estos grupos no son visibilizados, carecen o se ven limitados de informacién
y sufren discriminacién. Si ademas uno de los educandos presenta la unién de estas
caracteristicas o una combinacion de ellas, aumenta su vulnerabilidad sufriendo una

multiple discriminacion.

La educacion inclusiva como un componente del derecho a la educacion obliga a
definir acciones tendientes a mejorar la situacion de los estudiantes., Sin duda estamos
viviendo un momento historico a partir de la reforma al articulo 3ro de la CPEUM en términos
de inclusion. Falta tiempo para ver los efectos que esta reforma ofrece, por lo que hay que
considerar los mecanismos o modificaciones necesarias para asegurar el cumplimiento de

la norma.

El Articulo 3° constitucional, considera a la educacion que imparte el estado como:

democratica, de caracter nacional, que promueva una mejor convivencia humana, que sea
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equitativa con especial atencion a las personas vulnerables, promoviendo asi politicas
incluyentes y transversales. (CPEUM, 2011). El Articulo 16 de la Ley General de Educacion
contempla el criterio de educacién inclusiva atendiendo al principio de accesibilidad,
haciendo para tal efecto ajustes razonables que minimicen o eliminen las barreras para el
aprendizaje y la participacion mediante los ajustes razonables. (LGE, p. 8). La Estrategia
Nacional de Educacion Inclusiva propone atender a las diferentes expresiones de la
diversidad que enfrentan tres tipos de barreras: estructurales, normativas y didacticas. La
UNESCO concibe a la inclusion como un proceso orientado a responder a la diversidad
incrementando su participacion en la curricula y las comunidades de las escuelas

(UNESCO, 2005 en: Blanco p. 12)

Asi podemos pensar que la educacion inclusiva como componente del derecho a
la educacién es un medio para lograr el acceso equitativo a una educacién sin ningun tipo
de discriminacion. Se reconoce asi a los grupos de atencion prioritaria y en situacion de

vulnerabilidad, logro importantisimo para la implementacion de politicas publicas.

Personalmente considero que la inclusiéon es un proceso de acciones encaminadas a
favorecer el logro del aprendizaje considerando a la diversidad y transformado politicas,
practicas y culturas que eliminen y minimicen las barreras que los individuos puedan

enfrentar.

¢ Cudles son las barreras que generan exclusion y marginacion en la educacién?
Hacemos nuevamente referencia a Blanco quien las distingue en externas e internas. Las
externas son: el nivel socioeconémico y educativo de las familias que marca la diferencia
en el nivel de apoyo que pueden proporcionar a sus hijos, el trabajo infantii como
consecuencia de la pobreza que limita el acceso y permanencia, las condiciones
inadecuadas de vida, salud y nutricién y las desigualdades ocasionadas por las estructuras

y procesos o actitudes discriminatorias. En este mismo sentido el Maestro Escalante refiere
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entre las problematicas que se enfrentan para la integracién escolar a partir de un estudio
realizado a principios de los afios 90. Entre las que distingue problemas metodol6gicos y
organizativos. Los primeros se refieren a la identificacion de las Necesidades Educativas
Especiales, la elaboracion de planes y estrategias didacticas y la evaluacion entre otros. Y
el segundo, que es de mi especial interés, los problemas organizativos entre los que
menciona las normas institucionales el apoyo interdisciplinar, el seguimiento de la
experiencia, y la relacién escuela comunidad (Escalante, 2023). Aunque el concepto de
integraciéon ha sido rebasado ya por la mirada de la inclusién y la atencidn a la diversidad,
las problematicas no distan mucho de los problemas metodol6gicos y organizativos. Siendo
estas Ultimas las de especial interés para el desarrollo del dispositivo de intervencién, las
estructuras y procesos de gestion en relacién con la convivencia pueden influir en los

procesos de inclusion.

Entre las internas se consideran la privatizacion creciente y el debilitamiento de
la escuela publica debido a los costos me mantenimiento de las instituciones escolares y
haciéndolos mas onerosos para quienes tienen menos recursos, la segmentacion de los
sistemas educativos originando escuelas desiguales en sus condiciones, las desigualdades
estructurales y procesos discriminatorios arraigados manifestados en sistemas educativos
homogenizados y asimétricos que no responden a las necesidades por la condicién de
origen, etnia, general o discapacidad principalmente. Rigidez y falta de pertinencia en el
curriculo y de los procesos de ensefianza desarrollando practicas pedagdgicas uniformes
y pruebas estandarizadas de evaluacién. Finalmente falta de formacion del profesorado y
distribucion inequitativa, docentes carentes de competencias para atender la diversidad y

recursos humanos no asignados en lugares donde se necesitan.

Recuperando la necesidad de trazar una nueva agenda el desafio es importante.

Nos toca a los docentes participar en el cambio principalmente eliminando formas de
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discriminacién, asegurando el cumplimiento de los sistemas de proteccion y garantia de los
derechos humanos, asi como atendiendo las medidas legales para su implementacion. La
actuacion del docente tiene entonces que dar solucién a los problemas que de la
convivencia puedan emanar. Para lo cual se requiere: invertir y fortalecer al docente

mediante la capacitacion y formacion continua.

Rescatando el papel del docente como agente de cambio reflexiono a partir de mi propia
practica y experiencia y enumero aqui algunas puntualizaciones necesarias para la

inclusion:

e Mirar a la persona desde la perspectiva de la dignidad humana

e Establecer vinculos afectivos sanos respetuosos y arménicos en el
entorno escolar

e Buscary crear redes de apoyo para favorecer el proceso

e Pensar en las personas vulnerables desde la posibilitad y tendiendo
a las altas expectativas de logro, independientemente de su condicion

e Favorecer el cuidado y la proteccion de sus derechos sin que se
conviertan en limitantes de su participacion.

e Favorecer su integracién a entornos con las condiciones que le
permitan avanzar en su proceso de inclusion desde los primeros ndcleos sociales
como lo son la familia y la escuela.

e Definir los valores que rigen nuestro actuar

e Generar mecanismos de transformacion que permitan la

congruencia entre politicas, cultura y practicas inclusivas.

En consecuencia, todos los estudiantes serian arropados, se promoveria que
participen genuinamente evitando la exclusion, se favoreceria la sana interaccion y por

ultimo se impactaria el nivel de logro.
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Por lo tanto, requiere de un docente congruente en su actuar y sus practicas,

con deseos de mejorar y con un fuerte compromiso de implicacion.

Practicas pedagdgicas y formacién docente

Es fundamental conocer las motivaciones de un profesor por transformar su
practica. Las razones personales y externas que le motivan a hacer un cambio son el factor
decisivo para poner en accién una serie de estrategias que generen ese cambio. En esta
seccion se pretende clarificar la transformacion en dos sentidos. Primero desde el aporte
propuesto por Elliot (1991) referente a la transformacién a partir de la reflexion y en la
segunda parte desde la necesidad personal del docente por la autoformacion, recuperando
desde el concepto, su evolucion histérica y como elemento fundamental el protagonismo

en la autoformacioén del sujeto (Navia, 2006).

La investigacién Accion, surge a partir de las reformas escolares de los afios 60°s
en Inglaterra, como un movimiento para la reforma del curriculo, a partir del cual se
originaron nuevas teorias de aprendizaje que surgieron a partir de un proceso reflexivo. Ese
proceso llevaba por lo tanto a la elaboraciéon de nuevas teorias y como consecuencia a la
transformacion de las practicas de los docentes. Elliot (1991) como uno de los principales

representantes de la Investigacion Accién distingue dos tipos de procesos reflexivos:

En el primero el profesor emprende una investigacion sobre un problema practico,
cambiando sobre esa base algun aspecto de su practica docente. El desarrollo de
la comprensién precede a la decision de cambiar las estrategias docentes. En otras
palabras, la reflexion inicia la accion. En el segundo el profesor modifica algun
aspecto de su practica docente como respuesta a algun problema practico,
revisando después su eficacia para resolverlo. Mediante la evaluacion, la

comprension inicial del profesor sobre el problema se modifica y cambia. Por tanto,
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la decisién de adoptar una estrategia de cambio precede al desarrollo de la

comprension. La accion inicia la reflexion (p. 37)

Una de las caracteristicas de la IAP, el caracter de ciclica recursiva, obliga al
investigador a revisar de forma reiterativa durante el proceso de construccion del
dispositivo, los referentes conceptuales al mismo tiempo que se va desarrollando la
investigacion, a enriquecerlos y modificarlos una vez que van surgiendo categorias de
analisis que explican el fenémeno a estudiar (Pring, citado en Colmenares, 2012).
Aprovechar la rigueza que nos dan diferentes disciplinas, enfoques, teorias, autores y la
propia perspectiva del investigador, permitira construir un referente tedrico sélido y
pertinente para explicar la realidad la cual debe dialogar con la informacién recabada en el

estudio de campo, los instrumentos seleccionados y los resultados obtenidos.

Es pertinente relacionar la propuesta de la transformacién de las practicas
docentes, con el concepto de autoformacion propuesto por Navia (2006), quien recupera la
idea del inacabamiento del ser humano que se va construyendo en su proceso de vida. En
este mismo sentido, reconoce que la formacién es al mismo tiempo un proceso individual y
personal pero que no podria darse sin la relacion con otros y que esto puede ir hacia el
perfeccionamiento o bien hacia el deterioro. Ella misma hace un recorrido histérico desde
el origen del concepto para concluir que actualmente el enfoque se centra en el “sujeto”
como protagonista. Se le reconoce a éste un papel central (Carré, 1997, citado en Navia
2006 p. 30), en su deseo de oponerse a procesos formativos hetero estructurados (Verrier

2002, citado en Navia, 2006) creando asi un nuevo paradigma.

El comun denominador que prevalece en el concepto “auto” alude a la autonomia
del sujeto en formacion, dependiendo del contexto cultural se le denomina: neo-
autodidaxia EN Francia, aprendizaje autodirigido en los paises anglosajones,

autoaprendizaje en -Cuba y autoeducacion en Peru (Navia, 2006 p. 30).
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La importancia de esta revision radica en que, ligado a la propuesta de la IAP, el
sujeto en formacién es quien articula las acciones, y en un punto final se transforma a si

mismo. Ademas, se transforma en un colectivo al iniciar procesos compartidos.

La perspectiva. del pensar y del conocimiento se puede explicar por
las idea siguiente [Solo puedo pensar y conocer por mi mismo], es decir, que
el acto de pensar y comprender es considerado como un acto absolutamente
solipsista, Sin embargo, este se realiza en un contexto cultural en el cual se
comparten saberes reglas y valores. Es por ello que el pensamiento y la
comprension pueden ser experiencias autbnomas, pero como se realizan en
un mundo de intercambio, pueden surgir por tanto de experiencias compartidas
y de la relacion con otros en espacios tales como talleres, de grupos,

acompafamiento u otras formas de relacién. (Navia, 2006, p. 40)

En el sentido colectivo de la formacién, recupero el texto Ethos y autoformacion
docente, Yurén (2005) hace un llamado a reflexionar acerca de mirar los dispositivos de
formacion docente para ver qué posibilita u obstaculiza la construccién de un Ethos
auténomo y la implicacidn que tiene en sus procesos formativos. Ella define a un dispositivo

en el campo de la educaciéon como:

El término que se emplea para designar un conjunto de elementos
(actores, objetivos, actividades que se desarrollan, recursos empleados y
reglas a las que obedecen las formas de accion e interaccion) dispuestos
de tal manera que al ponerse en movimiento conducen al logro de una
finalidad educativa determinada la cual responde o bien a una demanda

social, o bien a necesidades individuales” (Yurén, 2005, p. 32).
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Es decir, un proceso de cambio o transformacion en materia educativa que tiene
como principal actor al docente, su participacion en la operacion de estos mecanismos
llamados “dispositivos”, sean formales o no, y surjan de forma vertical para operar algun
programa definido por la autoridad o de forma horizontal para resolver algin problema
comun en una institucién educativa, requieren necesariamente de un proceso de formacion.
Independientemente de la formacién inicial que tenga un profesor requiere hacer un alto y

reflexionar en sus practicas

Dos pilares llaman nuestra atencion: el saber sery el saber convivir, Segun Yurén,
“requieren de un modo distinto de adquisicion al del saber teorico, y el saber procedimental.
Mientras que estos Ultimos son transmisibles, los primeros no se pueden transmitir y solo
se adquieren por la experiencia y el ejercicio y se orientan a procurar la justicia y la

autenticidad” (Yurén ,2005, p. 24)

En la interacciébn que se da en una institucion escolar estos saberes son
transmitidos no solo por las acciones educativas intencionales, también son imitados vy
replicados por los alumnos al ver las conductas de los docentes. Como ejemplo en una de

las entrevistas realizadas se menciona:

Yo creo que primero, y eso de repente algunas compafieras lo han dicho,
por situaciones que se han presentado en la escuela, es también que
nosotros los vivamos, ¢,no? y que nosotros, para poder ensefarles a los
chicos a gestionar sus... pues esta parte de la convivencia, nosotros
tenemos que gestionar, también nosotros los adultos o en este caso los
docentes, también la convivencia entre nosotros que a veces es

complicada. ¢ No? (Elea).
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En un dispositivo que pretende intervenir en la formacion docente para mejorar la
convivencia escolar, tendra que ponerse énfasis en estos dos saberes. El aprender a
convivir juntos, es una de las principales empresas de la educacién contemporanea y la
educacion no ha podido hacer mucho para modificarlo, sin embargo, quienes somos
optimistas y nos involucramos, pensamos que, si es posible. EI mismo Delors menciona
que si las relaciones humanas se establecen en un contexto de igualdad y se formulan
objetivos y proyectos comunes, los privilegios, la hostilidad subyacente pueden dar lugar a
una cooperacién mas sana e incluso la amistad. (Delors,1996) afortunadamente algunos

piensan asi:

Sé que en el CAM hay algunos problemas personales que me gustaria
desaparecer, pero la verdad observo que han aprendido a separar las cuestiones

personales para poder trabajar y tomar acuerdos. (E2)

Para fundamentar la necesidad de autoformacion, recupero también las
aportaciones de Freire respecto de la formacién docente. La primera la conciencia del
inacabamiento, en la cual plantea la posibilidad de que hombre y mujeres lo han hecho
consciente y que por lo tanto somos susceptibles de mejorar. “Nada de lo que experimente
en mi vivencia docente necesariamente se repetira” “La invencion de la existencia implica
la posibilidad de afear o embellecer el mundo” (Freire ,1998 p. 51) Asi que un docente no

puede dar por acabado en ningin momento su proceso formativo.

Esta propuesta tiene la idea de intervenir para mejorar, no se pueden desechar
las experiencias y practicas aprendidas, sin embargo, todo es susceptible de mejora. Es
muy comun escuchar de los docentes: - esto me ha funcionado-, pero podriamos
detenernos a pensar si todo el tiempo han sido los mismos alumnos y las mismas
circunstancias. Existen procesos o metodologias probadas, pero no por ello eficientes o

viables en este tiempo. Por otra parte, hay docentes persistentes y mas cuando sus
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practicas han sido alimentadas por la aprobacién de sus superiores, independientemente si
son las correctas. El ego no permite hacer un andlisis de ello. En una de las entrevistas se

menciona:

Pero no nos damos a la tarea de trabajar en forma colegiada, hemos caido
en el juego de querer sobresalir y a ver a quien nos ponen la estrellita y si
yo ya tengo dos o tres ya no te puedo hablar a ti. Y aqui el problema es que
ya metimos una parte mas alta, anteriormente nos conformabamos con que
la directora nos pusiera una estrellita y nos sentiamos la octava maravilla.
Pero ahora si te da una estrellita la supervisora ya no te permites ponerte al
mismo nivel y estar de forma horizontal. Nos falta humildad para compartir

lo que sabemos y creo que eso es lo que nos va a extinguir’ (ESDmn2).

La segunda idea se refiere al buen juicio de mi préactica, este exige del docente
pensar éticamente si hay congruencia entere su discurso y su practicas. No se puede
ensefar lo que no se es, la ética como guia de lo que hago cotidianamente es un modelo
también que influye en la convivencia escolar, cuantas veces hemos pensado que un grupo
es igual al docente que lo conduce, que una escuela es de algin modo por sus autoridades
o que los padres de familia actian en una forma en particular porque asi se les ha permitido.
Un buen docente tendria que hacer un juicio diario, no como un acto de contricion, sino

como proceso analitico de su quehacer.

Los docentes deben ser cuidadosos de su actuar ya que son una influencia para
futuras generaciones. Entonces sera valido que el docente reflexione y sea el ejemplo de

un proceso de cambio.

El otro es la idea que ensefiar exige la conviccién de que el cambio es posible.

En este apartado, Freire defiende la idea de que “el mundo no es, el mundo esta siendo”
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(Freire, 1978, p. 75) por lo tanto nadie puede estar en el mundo de manera neutral, como
docentes podemos y debemos tomar postura a una causa. El nos invita a un estado de

rebeldia para acabar con las injusticias y el dominio.

Por ultimo, el respeto a la autonomia del educando, en su actuar, pero sobre todo
en su pensamiento. La idea de educar sin transgredir permitiendo el dialogo debe
prevalecer para inculcar en ellos el trato respetuoso entre sus similares, pero ain mas
importante para que su voz sea escuchada, sus ideas tomadas en cuenta y sus
necesidades atendidas. Otras de las situaciones observadas en el diagnéstico es que un
80% de las practicas son mas directivas, poco se permite una participacion real de los

estudiantes en sus procesos de aprendizaje.

Esta idea la viene a reforzar lo siguiente “Los problemas de comportamiento que
afectan con tanta frecuencia a los centros educativos, probablemente los origina, en
algunos casos, el hecho de que algunos alumnos rechazan las normas impuestas y con las
que no se sienten comprometidos, puesto que no las consideran como suyas” (Escamez,

1998, p.77).

Esta autonomia que se refiere también al derecho de elegir por si mismos y por
sus propias reglas de actuacion esta regido por su autonomia moral, es decir, la norma
constituida por si mismo (Escamez 1998). No obstante, esto no estd4 desprovisto de
dificultades, tanto para el alumno como para el docente. Este ultimo debe tomar postura —
ser beligerante- ya que no es una opcién personal, es una obligacién legal y un compromiso

moral por una nueva sociedad.

Esa sociedad formada por seres en formacion que observan su manera de
conducirse, sus interacciones con los demas y sus respuestas a los desafios éticos. Actos

gue quedan grabados y que son replicados por ellos. Entonces el docente debe actuar
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desde el respeto, aplicando el razonamiento, expresando su argumento y revisando sus
posiciones a intereses. Estas habilidades también son replicadas por el alumnado, por los

padres de familia y permean a toda la comunidad escolar.

Qué pasa cuando los conflictos entre el colectivo son evidenciados, cuando los
alumnos y los padres de familia reciben mensajes de desacuerdo en las acciones de la
institucion, es una cuestibn que deberiamos repensar, analizarla y darle soluciéon en
espacios reflexivos y de formacién. Aun ante la amenaza del riesgo que esto implica para

el docente cuando se sienten vulnerado por la pérdida del poder.

Estas ideas permean el dispositivo tanto en la necesidad de la formacion docente
para modificar sus practicas, como para la puesta en marcha de las acciones v,
consecuentemente, el logro de objetivos, los cuales el investigador plantea desde esa

postura politica de transformacion

Y finalmente se recuperan de Maturana (2009), algunas ideas en relacién con el

compromiso de los educadores, su vocacion y desempefio. Quien sefala lo siguiente

La ensefianza escolar es un proceso intencional, especifico y complejo que
necesita de sentido coman y de habilidades especificas para saber que como dénde y para
que hacerlo, es un proceso complementario de certezas e incertidumbres que se desarrolla

en tiempos y espacios determinados y en contextos socioculturales en constante cambio

(p. 14).

Pero esos espacios cambian, asi que me resulta imposible pensar en un docente
repitiendo las mismas précticas, los mismos materiales y contenidos, necesita renovarse y
estar al tanto de su entorno. “La fuerza pedagdgica de los profesores, depende en gran

parte, de la fascinacion y el encantamiento por lo que hacen.” (Maturana 2009, p. 53).
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Para mi un buen docente debe ser entre muchas otras capacitado, integro y
comprometido. Educar, es un arte si nos apegamos a la definicion que contempla el
sintetizar la belleza en una obra perdurable. EIl docente utiliza las habilidades y los saberes
de su profesién para imprimirlos en sus estudiantes, usa artilugios llamados métodos y
técnicas para moldearlos y conformarlos e imprime su sello personal. Por esta y por lo
antes mencionado es impensable un docente que perpetle sus practicas y las repita a lo

largo del tiempo.

Al igual que ese artista, la vocacion y la profesionalizacion se hacen necesarias.
La primera, el llamado a, es el punto de origen que debe impulsar al docente a la segunda.
Debera hacer una revisién de su trayecto para poder dirigir nuevamente sus acciones.
Flexibilizar su mente para analizar su practica y lograr la congruencia entre esta y el habitus

docente.

El habitus docente compuesto por: las practicas interiorizadas, que son
transferibles a otras generaciones, esta inculcado en la percepcion y el pensamiento,
produce violencia simbdlica y disimula las fuerzas del poder (Maturana, 2009). Puede estar

en riesgo de convertirse en una practica rutinaria peligrosa.

Aqui la pertinencia de implementar un dispositivo que los obligue a moverse y a

implicarse responsablemente en un proyecto de transformacion.

No se trata de idealizar al mundo, si no trascender a lo preestablecido y contar
como dice Freire con la curiosidad critica para realizar una practica educativa comprometida
que da sentido a la esperanza, haga la historia y deje huellas en el mundo. (Maturana, 2009,

p.92).
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Estoy segura de que independientemente de los riesgos que la implicaciéon
traiga, los beneficios a corto y mediano plazo habran dejado huella, pero sobre todo

actuaran en sinergia para generar otros cambios posibles.

El conflicto y su relacion con la convivencia

A partir de las relaciones que se dan dentro de la convivencia escolar, pueden surgir
conflictos y la manera de abordarlos esta evidentemente relacionada con las formas de

convivir y a su vez puede influir en las relaciones que se dan entre un grupo.

Para Jares (1999) el conflicto es un tipo de situacion en la que personas 0 grupos
sociales buscan o perciben metas opuestas, afirman valores antagénicos o tienen intereses
divergentes. El conflicto es la diferencia entre los intereses o necesidades de dos o mas
personas y la forma de resolverlo. La mayoria de las veces dentro de nuestra cultura,
tendemos a ver el conflicto con una connotacién negativa, sin embargo, desde la
perspectiva de la educacion para la paz el conflicto puede abordarse desde dos posturas

negativa y positiva.

Para el mismo autor (Jares, 1999) cuando el conflicto se ve desde la perspectiva
tradicional hay una connotacidn negativa también para los implicados, se imprime un tono
peyorativo al calificar a una persona como conflictiva y se fortalece la idea err6nea de que
paz es ausencia de conflictos. Por el contrario, desde la vision positiva del conflicto, se
percibe como algo natural en las relaciones humanas, se considera que puede resolverse
utilizando los medios adecuados con métodos pacificos y creativos y que puede ser

encauzado para que dé resultados positivos.

En la primera se ve como algo negativo que debemos evitar y por lo tanto se refleja

en actos de negacién, omisién, mal uso del poder y uso de la violencia. Al contrario, cuando
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nuestra postura es positiva, podemos verlo como una oportunidad de aprendizaje y buscar

alternativas de solucion, generando consecuentemente un crecimiento personal y social.

Para analizar los conflictos, debemos conocer sus componentes: las causas, los
protagonistas o personas involucradas, el problema, el proceso y el contexto. Las causas
pueden ser ideoldgicas- cientificas, relacionadas con la estructura, con las relaciones
asimeétricas de poder y por relaciones interpersonales. Respecto de los protagonistas habra
que considerar a los que tienen una relacion directa, asi como a los que estan involucrados
circunstancialmente. El proceso esta influido por mdltiples variables entre las que se
encuentran las estructurales y emocionales y que determinan la manera de afrontarlo. Por
altimo, el contexto que nos dice mucho de sus causas, evolucién y probabilidades de

solucion.

Por otro lado, hay que distinguir dentro del proceso del conflicto su evolucion desde
el surgimiento de un problema. La transformacién a conflicto, cuando los intereses de
alguna o de ambas partes entran en antagonismo; la crisis, cuando el conflicto esta en su
punto mas algido. Ya que desde la intervencion la recomendacion es que se haga antes de
que entre en la fase de crisis. Momento en que pueden utilizarse lambien formas

noviolentas.

Desde la cultura de paz la intencion es resolver los conflictos con métodos no
violentos entre los que se encuentran el arbitraje, la mediacion, la provencidn, la conciliacién

e intermediacion.

Algunos elementos que pueden ayudar al manejo de conflictos entre los que se
encuentran: las habilidades de comunicacion, el uso del liderazgo para la mediacién entre

pares, el restablecimiento de las relaciones mediante la justicia restaurativa y la asignacion
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y responsabilidades. En mi caso destaco para la construccion de mi intervencién las

habilidades de comunicacién y el uso del liderazgo.

Las escuelas son por su organizacion y accion formadora, claves en la forma de
afrontar los conflictos; pueden desde sus practicas afrontarlos de manera constructiva.
Deben considerar al conflicto como una oportunidad para aprender, favorecer la

participacion y atender a la diversidad y evitar asi que escalen a formas de violencia.

Cuando el conflicto escala a formas de violencia

El conflicto es inherente al ser humano, debemos hacer un esfuerzo por resolverlo

escuchando y hablando, de lo contrario puede escalar a formas de violencia.

¢, Qué es la violencia?, ¢(Como se manifiesta? y ¢Como afecta la convivencia
escolar? requiere que el lector, tenga claro una serie de conceptos que la definen. Habria
también que diferenciar el término violencia de agresividad, ya que frecuentemente son

usados como equivalentes, dandole una connotacion negativa al segundo.

Agresion es parte del componente bioldgico innato de los seres vivos y cumple una
funcion adaptativa de proteccion ante los peligros. Dentro de la naturaleza, ocurre al querer
competir o dominar en una légica de conservacion. Por el contrario, la violencia es
aprendida socialmente. Es una accion o inaccion para causar dafio, son conductas sociales

contrarias a los valores.

“Ninguna conducta humana esta genéticamente determinada” (Montagu en Jares
1999, p. 41). La relevancia de reconocer la violencia como una conducta aprendida reside
en que es factible eliminarla o modificar las conductas que la ejemplifican. Ademas de que

debe atenderse por las repercusiones que causa.
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Otro de los problemas que surge al equiparar los términos es que vemos a la
violencia como algo natural y tendemos a normalizarla, aceptando de esa manera
conductas inadecuadas que causan dafio y que se van reproduciendo y arraigando en la
comunidad. Tal como lo refiere Lucia Rodriguez (UPN Ajusco, 2021) en el video: La
violencia no es Natural, “la violencia concebida como construccién social, posibilita su
solucion”.  Uno de los esfuerzos que recupera este sentido es el Manifiesto de Sevilla
(UNESCO,1996), documento que en 5 proposiciones desmitifica la naturaleza de la
violencia humana y posibilita combatirla a partir de la promocion de la cultura de paz
partiendo de lo individual, formando en lo colectivo y finalmente trascendiendo hacia lo

institucional.

A partir de las proposiciones del manifiesto es necesario advertir que es comun
observar equiparados los términos de agresion y violencia. La OMS (2002) define la
violencia como: “uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que cause 0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos, trastornos del desarrollo o privacion” (p.

3).

Para la elaboracion de este trabajo de investigacidbn nos apoyaremos en un autor
que tipifica de manera clara y detallada el fendmeno de la violencia, la que también identifica

como consecuencia de un conflicto no resuelto.

Para Galtung (1998) la violencia es cualquier insulto o ataque a las necesidades
basicas del ser humano ya sean materiales o inmateriales. Considerando entre los
materiales la satisfaccidon de sus necesidades basicas como: la salud, la comida, la
alimentacion o el vestido. Entre las inmateriales considera a la identidad, la libertad, la

igualdad y la libertad de expresion.
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El mismo autor distingue tres tipos de violencia:

. Violencia directa. — fisica o verbal es visible en forma de conductas.

. Violencia estructural o indirecta. - a las necesidades no satisfechas
mediante los mecanismos de injusticia. Desigualdad y abuso del poder. Y
manifestada en estados de represion- alineacion

. Violencia cultural. - sustentada por estructuras invisibles como las

actitudes, prejuicios y estereotipos y aceptadas por el inconsciente colectivo

Y para ejemplificarlo propone un esquema (ver Figura 11) denominado el Tridngulo
de la violencia en el que se destaca la proporcion en la recurrencia de los tipos de violencia,
haciéndose visible en menor medida la violencia fisica o directa y debajo de una linea
divisoria una gran area que representa las manifestaciones de las violencias culturales y
estructurales.

Figura 11
Triangulo de la violencia (Galtung, 1998, p. 15)
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Tratando de caracterizar la violencia puedo afirmar que: es un fenémeno social

generado por los seres humanos, es complejo y multifactorial, est4 relacionado con el
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desequilibrio de poder, es intencional, ocasiona dafios y puede prevenirse. Si existe la
violencia también existe la paz. Es necesario definir en este segmento algunas acepciones
al concepto de paz, una vez que sabemos que no hay una sola paz. Existen dos tipos de
paz, la negativa o efimera, basada en el concepto de Pax romana que supone ausencia de
guerra y pretende mantener un orden social, politico y econémico sobre un territorio y su
Eirene que hace referencia la ausencia de conflictos y un estado aparente de armonia y
tranquilidad. A partir de esta concepcion a lo largo de la historia se han justificado las
guerras, el armamentismo Yy la intervencion violenta como formas de asegurar el orden
social al interior de los estados. Portar armas usar la violencia o la amenaza, son

implicaciones derivadas de esta primera acepcion. (Osnaya ,2021)

La paz positiva o duradera deriva de los términos: shalom armonia y shanti paz con
otros (Sanscrito). Estos términos implican la inexistencia de violencias y la presencia de
interacciones positivas y dinamicas como el apoyo mutuo, la confianza, la reciprocidad y la

cooperacion (Lederach, 2000).

Esteban Ramos Muslera considera que no existe un estado que tenga una paz
positiva plena, por lo tanto, su propuesta considera gue nos encontramos en in estado de
paz imperfecta y que la via es aportar a una paz transformadora. Es decir que apelemos a
construir procesos sinérgicos para atender las necesidades de la poblacién en materia de

paz (Ramos, 2021).

Educar para la paz es fundamental para que las nuevas generaciones sigan
trabajando a favor de ella; trabajar a favor de la cultura de paz es aprender y desaprender
para afrontar los conflictos de manera no violenta. Evidentemente la paz debe construirse
en la cultura y la estructura. La paz no es una meta por conquistar, es un proceso que se
construye. Los construimos los seres humanos con acciones concretas. El objetivo de la

educacion para la paz es la transformacion de si mismo, de los demas, asi como de su
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entorno. Una de estas acciones concretas puede ser el abordaje de los conflictos, crear
espacios en los que el conflicto sea considerado como una oportunidad para resolver

problematicas mediante el dialogo y discusion.

El desarrollo evolutivo de la Educacion para la Paz tiene su origen a partir de la 12
guerra mundial, como respuesta encaminada a superar las tensiones internacionales. En
su primera etapa el propésito era transformar la educacion al servicio de los ideales de paz,
democracia y concordia y era sustentada por la nueva escuela representada por Dewey,
Montessoriy Freire. En una segunda etapa, al finalizar la 22 Guerra Mundial, con la creacion
de la ONU y subsecuentemente la UNESCO el objetivo era promover la paz y la seguridad
por medio de la educacion y la cultura; implementando planes, programas, métodos
técnicas de ensefianza para lograrlo. En su tercera etapa se transformé a partir de la
influencia de las acciones de Gandhi, la objecién de conciencia y el uso de la no violencia.
A partir de los afios 60°s se pugna por la investigacion, la produccion cientifica a favor de
la paz y al abordaje interdisciplinario utilizando como una de las metodologias

predominantes la investigacion accién. (Ospina,2015)

Segun Muslera (2021) las lineas identificadas para la construccion de paz son

investigacion accién, educacién para la paz y acciones directas no violentas.

Desde la postura de la noviolencia surgen propuestas que utilizan métodos para la
construccién de paz que tienen su origen en conceptos orientales retomados por Gandhi

como formas de protesta y resistencia pasiva a la opresion.

Metodologia socioafectiva para la resolucién de conflictos

En los ultimos afios la tendencia de la Educacion para la paz esta orientadas a la
resolucion no violenta de los conflictos. Ya hemos abordado la postura positiva del abordaje

de los conflictos, para este proyecto se considera esta mirada. En su propuesta Paco
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Cascén (2000), recupera la perspectiva positiva del conflicto por dos motivos: el primero,
reconocer la diversidad y las diferencias como un valor y fuente de enriquecimiento y
segundo, como una palanca de transformacion que hace posible mediante el aprendizaje

de resolucién de conflictos desarrollar capacidades para resolver otros.

Esta propuesta integral al juego como una herramienta que pretende visualizar los
conflictos y sus caracteristicas reconociendo no sélo el aspecto racional sino también el
especto emocional cuando los pone en operacién en juegos de roles, simulacién, analisis y
comunicacion. Los cuales permiten también que, desde los diferentes roles, los
involucrados desarrollen la empatia que los invite a buscar soluciones justas para ambas

partes.

Por otro lado, desde la educacién para la paz, se considera socioafectiva, ya que
los involucrados vivencian en la propia piel la situacion que se requiere trabajar, esto
favorece tengan el interés por transformar de manera personal sus comportamientos,
valores y actitudes. Finalmente, la propuesta considera que analizar los conflictos en
profundidad como quien trabaja en un laboratorio favorece la creatividad, la reflexion y el
espiritu critico. Lo que deriva en un variedad de soluciones creativas y no en una Unica y

posible forma de resolverlo.

Abordar los conflictos reales en el contexto educativo antes que entren en la fase de
crisis es una oportunidad para buscar formas creativas de solucionarlos. Buscando
espacios formativos para trabajarlos segun las condiciones y organizacion de los centros
escolares. Desde la educacion para la paz, esta propuesta trabaja el conflicto en tres niveles
consecutivos provencion, negociacion, mediacion, y uno paralelo la accion noviolenta (ver

Figura 12).
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Figura.12

Niveles de intervencion en el conflicto antes de la crisis (Cascon, 2000, p. 13)
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En los dos primeros niveles son los propios involucrados quienes resuelven el
conflicto y en la mediacién interviene una tercera persona. En los tres las acciones
emplearan métodos no violentos. La fase de provencion es unas forma positiva de abordaje
del conflicto, que sienta las bases para comprenderlo, explicarlo y proponer cambios
estructurales que permitan su solucion. Ademas de creas habilidades para enfrentarlo
desde sus primeras manifestaciones. La fase siguiente corresponde al Andlisis y
negociacion en el que se aprende a analizar, negociar y buscar soluciones creativas para
resolver los conflictos, reconociendo y desmenuzando a conciencia las partes del conflicto:
persona- proceso — problema para llegar a una solucion. La ultima fase llamada mediacion
es aquella en la que interviene una tercera persona cuando las posibilidades entre las partes
se han agotado, lo cual requiere la formacion de mediadores entre el alumnado y el
profesorado. Entrenandose para llevar a cabo todo el proceso que involucra: desde la

entrada hasta la evaluacion y verificacién de acuerdos.
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El dispositivo en cuestion esta basado fundamentalmente en el desarrollo de la
provencién y particularmente en el escalon de la comunicacion debido a que en el
diagnostico se identificd como uno los principales factores que afectaban la convivencia

escolar.

Suelen confundirse el término provencidn con prevencion, por lo gue es pertinente
hacer la aclaracion puntual. La prevencion hace referencia a la necesidad de actuar antes
de que los conflictos entren en crisis, pero desde el punto de vista de la Educacion para la
Paz tiene una connotacién negativa ya que generalmente conduce a no abordarlos, como
si se quisiera evitar que surgieran. Por el contrario, la provencién es un proceso en el cual
se interviene cuando el conflicto esta en sus primeros estadios. El término fue utilizado en
la década de los cincuenta por el diplomético australiano John Burton y lo identifica “como
el proceso de la intervencién antes de la crisis” (Cascén, 2000, p. 14) mas en el sentido de
capacitar o habilitar a los involucrados para resolverlo, es decir disponer de los recursos y
herramientas para encontrar formas creativas de solucionarlo. La provencion es
considerada desde la cultura de paz como una accién directa no violenta que contribuye
ademas al equilibrio del poder, que promueve la ayuda entre iguales, que construyen

puentes en espacios de mediacion que permiten dialogar para resolver los conflictos.

Es también proveer de habilidades recursos y estrategias para enfrentar el conflicto
de maneras constructiva y sin violencia, para lograr una forma positiva que a su vez
favorezca la convivencia armoénica entre individuos grupos y comunidades. Para
esquematizar este nivel de provencion, Cascén (2001), elabora un gréfico conocido como
escalera de la provencioén (ver Figura 13), en el que estan sefialados los temas a trabajar,
asi como las habilidades a trabajar en las que se encuentran de manera progresiva: hacer
grupo, comunicacion efectiva/consenso, cooperacion/competicion y finalmente resolucion

de conflictos. Se considera un progreso porque el desarrollo de estas habilidades esta
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apoyado en la anterior, ademas hace la precision que deben trabajarse de forma

sistematica.

Fig. 13

Escalera de la provencion (Cascon, 2001, p. 15)
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Este modelo permite esquematizar la habilidades a desarrollar, asi mismo en la
parte interna de cada escalon se muestran las estrategias para favorecerlo. A continuacion,

se describen brevemente las habilidades y la forma de trabajarlo.

a) Crear grupo en un ambiente de aprecio y confianza. - responde a las
necesidades de sentido de pertenencia e identidad. Se trabaja con juegos y
técnicas de presentacion y conocimiento que favorezcan la cohesién grupal, asi
como la confianza en si mismos y en los otros para enfrentar los conflictos. Incluye
también el trabajo de la autoestima y el aprecio a los y las demas.

b) Favorecer la comunicacion. - Utiliza el dialogo como una herramienta
gue permita la comunicacién efectiva y empatica. Considerando los canales de
comunicacion y los codigos a utilizar. Mediante juegos y dinamicas en los que

pongamos en practica la comunicacion, el dialogo y la escucha activa y empatica.
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c) Toma de decisiones por consenso. - Promueve la toma de decisiones
consensuadas de forma igualitaria, participativa y no sexista, dando la oportunidad
de decidir gradualmente sobre aspectos mas importantes.

d) Trabajar la cooperacion. - Estableciendo relaciones que nos permitan
utilizar la fuerza del colectivo, reconociendo la diferencia como valor y forma de

enriquecimiento mutuo. Mediante juegos cooperativos.

Las competencias que se ponen en juego son: diversidad, empatia y comunicacion.
Para el desarrollo de éstas se retoma la parte lidica mediante el uso de juegos. Los juegos
de comunicacion rompen la comunicacion unidireccional, favorecen la escucha activa,
fortalecen la comunicacion no verbal, crean canales de expresion de sentimientos y rompen
con los estereotipos. Los Juegos de cooperacion permiten un clima distendido y favorable
a la cooperacion del grupo. Por otra parte, todos tienen la posibilidad de participar evitando

la exclusion o la discriminacion.

Por ser una alternativa creada especificamente para trabajarse en centros
educativos, considero que es una herramienta idonea para operar el dispositivo de
intervencion, ya se explicé en parrafos anteriores la pertinencia que tiene el juego. Por lo

gue se buscaron materiales complementarios para su desarrollo.

Uno de ellos usado por cientos de docentes, principalmente en Latinoameérica:
Técnicas Participativas para la Educacion Popular, el cual es una recopilacion de técnicas
utilizadas con un proposito formativo, participativo y dialdégico. Contempla dinamicas de
animacion y presentacion, técnicas de analisis general, ejercicios de abstraccién. De

comunicacion, y por ultimo de organizacion y planificacion.

Desde la mirada de los compiladores, este recurso permite desde el enfoque del

aprendizaje: desarrollar un proceso de reflexion y discusion, socializar el conocimiento
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individual y potencializar el colectivo, partir de un punto comun para construir y ampliar la
experiencia y finalmente promover la participacién para crear conocimiento. Ademas, se
destaca el uso de tecnicas participativas con un proposito formativo como una de las
caracteristicas de la educacion popular, cuando son parte de un plan de accién con un
proposito especifico. Lo que supone partir de la practica para promover un proceso reflexivo
y en consecuencia provocar una transformacion. Por otro lado, reconocen su utilidad en el
trabajo con pequefios grupos, posibilitando la desinhibicion y la identificacién con el grupo,

asi como facilitar el analisis de una forma simple y entretenida (CIDE, 1990, pp. 3- 5).

La utilizacion de algunos otros materiales sera descrita en el desarrollo del capitulo

que aborda el desarrollo del dispositivo.
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Capitulo 1l

La ruta metodolégica, origen y destino de un trabajo de investigacion.

El propésito del presente capitulo es definir los recursos metodolégicos que
permitieron el desarrollo de la investigacion en tres apartados: los estudios de tipo
cualitativo, la Investigacion Accién Participativa (IAP) y el disefio de un dispositivo de

intervencion.

Es decir, definir las vias sobre las cuales avanza la investigaciéon y que durante el
desarrollo de ésta convergen para llevar a buen término el trabajo. Explicarlo, es una tarea
tan compleja y detallada como el enfoque cualitativo lo propone, tan precisa como los
instrumentos que para la investigacion pueden utilizarse, tan cercana o distante como las
interacciones de los participantes son construidas en el proceso, reflexiva y profunda como
el investigador se lo proponga y tan reveladora como un dispositivo de intervencién expone

los entramados del contexto donde se desarrolla.

La pertinencia de los estudios de corte cualitativo en el contexto escolar

La investigacion cualitativa es un proceso que no se da de manera lineal, es un ir
y venir; se requiere definir en cada etapa los recursos, instrumentos, datos y formas de
analizar la informacion, precisa de un proceso reflexivo y exhaustivo que provoca crisis y a
partir de ellas reformulaciones. La elecciébn de los referentes metodologicos se va
construyendo a partir del interés inicial del investigador, que avido de comprender un
fendmeno indaga y reconoce los beneficios de utilizar determinados recursos en cada una

de las etapas de la investigacion.

Para resaltar la pertinencia de la metodologia cualitativa hacemos primero una

breve resefa histérica de los estudios descriptivos (Basada en Taylor, 1987)... en la que el
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autor identifica que las primeros reportes de tipo cualitativo, fueron realizados por los
viajeros, historiadores y escritores como Herodoto y Marco Polo, en 1855 se encuentran los
primeros estudios sociales de las familias Europeas reportados por Frederim y Laplay, la
antropologia utiliza los estudios descriptivos y el uso del diario de campo con Bons y
Malinosky y de manera mas amplia, la Escuela de Chicago elabora entre 1910 y 1940
numerosos estudios descriptivos de la vida urbana, los criminales y delincuentes asi como
de los inmigrantes, en la década de 1950 tiene una caida subita y es en la década de los
60’s resurge en el ambito académico como un enfoque para la investigacion (Taylor,1987).
Sin duda los primeros viajeros reportaban en sus libros de viaje o de navegacion, de manera
detallada, todo lo que observaban a su paso, describian o tenian encargados para describir
de forma escrita y con dibujos los sucesos que vivian en sus periplos. Esos primeros
registros daban cuenta no solo de los triunfos, también daban cuenta de los infortunios y
desafios a los que se enfrentaban. Aunque intuimos que la intencion era mostrar evidencia
de su recorrido por el mundo y no tenian como propdsito realizar una investigacion, sentaron
las bases para lo que ahora llamamos registros de tipo cualitativo. Mas tarde los
investigadores del siglo XIX, que seguramente tenian el propdésito de investigar de manera
formal, encontraron que este enfoque en oposicion al enfoque cuantitativo aportaba un
conocimiento profundo de los hechos a estudiar, permitia conocer las causas y
consecuencias, asi como los factores que incidian para que estos sucedieran. Los
fendmenos estudiados arrojaban ademas datos, relaciones, contextos que ellos no habian
contemplado y de manera sorpresiva aparecian en sus registros. Lo que ahora
reconocemos Yy aprovechamos para reconocer a los estudios cualitativos como
metodologias mas flexibles y que requieren del investigador agudeza y apertura para

integrar en la investigacion lo que se presenta de manera subita.
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El mismo autor sostiene que los estudios de tipo cualitativo producen datos
descriptivos emanados de las palabras pronunciadas y las actividades observables, estos
datos son el sustento para descubrir teorias, conceptos y proposiciones partiendo de los
ellos. Durante su desarrollo codifica y analiza datos que permiten identificar conceptos y
categorias, éstas surgen a partir del analisis de los datos recogidos y se van agregando o
descartando para quedarse finalmente con aquellas que permitan analizar, y explicar un

fendmeno social.

Reconoce que esta metodologia es inductiva, porque parte de los datos
obtenidos, e inicia el estudio con ciertas interrogantes. Es holistica dado que considera a
las personas, los grupos, los escenarios y las condiciones actuales y pasadas como un todo
gue pretende comprender a profundidad. Es naturalista por la forma de acercamiento o
intervencion natural y no intrusiva y por Gltimo comprensiva ya que pretende explicar los

sucesos dentro del marco de referencia de cada persona involucrada. (Taylor,1987)

En muchos campos y disciplinas hay preferencia por los estudios cuantitativos,
especialmente en las ciencias naturales; en las ciencias sociales se utilizaron durante
mucho tiempo, a partir del siglo XX en el que se consolida el enfoque cualitativo como un
recurso util para la investigacion formal, hubo un giro progresivo que llevd a los

investigadores a utilizarlo en el contexto educativo.

Como ejemplo retomamos a dos autores, el primero Eisner quien recupera la
experiencia de los Estados Unidos respecto de su preocupacion por la calidad educativa a
partir de la década de los cincuenta y que traté de ser subsanada por varias iniciativas
inclusive de particulares con incentivos econdmicos para mejorar la educacién, pero no es
hasta la década de los ochenta en que se toma en cuenta a la investigacion como una forma
de conocer desde el punto de vista de los involucrados los factores que periten incrementar

el logro educativo, teniendo como propdsito descubrir las relaciones causa- efecto. Es asi



119

como emplea el método cualitativo para “intentar comprender lo que los profesores y nifios
hacen en os grupos en los que trabajan” (Einser,1998, p. 28). Otro de los beneficios de los
estudios cualitativos “en aulas concretas y escuelas concretas, hace posible proporcionar
una retroalimentacion a los profesores que es fundamentalmente diferente a la clase de

informacién que ellos reciben en los programas educativos de perfeccionamiento” (p.29).

En este mismo sentido recuperamos la vision de Elliot (1991), que serd ampliada
mas adelante pero que en sintesis relata la experiencia en Inglaterra al recuperar la
investigacion educativa de tipo cualitativo, como una respuesta a la necesidad de reformar
el curriculum en los afios sesenta. A partir del involucramiento del profesorado como
investigador de su propia practica que reformularon y reorganizaron nuevas teorias de

aprendizaje a partir de un conjunto de abstracciones derivadas de un trabajo colectivo.

En concreto la primera ruta a seguir en una investigacion de tipo cualitativo es la
identificacion del objeto de estudio a partir de datos obtenidos mediante técnicas e
instrumentos especificos, que arrojan informacién que debe ser analizada, codificada y
categorizada para explicar de manera detallada el fendmeno. Y a partir de ellos elaborar
una descripcion detallada del fenédmeno a estudiar para finalmente elaborar un posible plan

de accién. (ver Figura 14)

Fig. 14 Pasos a seguir desde la metodologia cualitativa (elaboracién propia).
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A partir de este referente, podemos identificar que los estudios de corte cualitativo
son idoneos para investigar y poder dar cuenta de un fenébmeno que sucede en las
instituciones escolares, ya que le permiten conocer e interpretar los hechos educativos
convirtiéndolos en objeto de estudio a partir de los cuales se construyen significados, esto

es, describir, interpretar y analizar para poder comprender lo que se vive en la escuela.

En este trabajo se retoma el aporte de la etnografia como un primer acercamiento
al objeto de estudio especificamente con la observacién participante y la entrevista

etnogréafica como recursos del trabajo de campo.

La investigacion etnografica segun Bertely (2007) en las escuelas y salones de
clases es la primera entrada al campo de estudio, en otras palabras, es el primer nivel de
construccién mediante el cual se concibe e interpreta la realidad y a partir de estos primeros
hallazgos se pueden hacer las primera inferencias del hecho a estudiar. Es también la forma
en que se construyen los primeros referentes, se conoce el contexto, los actores y los
escenarios. La observacion participante definida como una investigacion que involucra la
interaccion social entre el investigador y los informantes en el medio ambiente y durante la

cual se recogen datos de modo sisteméatico y no intrusivo.

La observacion participante consiste en dos actividades principales: observar
sistemética y controladamente todo lo que acontece en tomo del investigador, y
participar en una o varias actividades de la poblaciéon. Hablamos "participar” en el
sentido de "desempefiarse como lo hacen los nativos"; de aprender a realizar
ciertas actividades y a comportarse como uno mas. La "participacion” pone el
énfasis en la experiencia vivida por el investigador apuntando su objetivo a "estar

adentro” de la sociedad estudiada. (Guber, 2001, p. 23).
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Por su parte la entrevista etnogréafica referida por Guber es una entrevista informal no
directiva que es congruente con la observacion participante, ya que permite una reflexividad
a partir de los datos obtenidos y finalmente da cuenta también de la postura del
entrevistado. “Entonces la entrevista es una relacion social a través de la cual se obtienen

enunciados y verbalizaciones en una instancia de observacion directa y de participacion”

(p- 30).

Desde la visién de Gregorio Gomez (1999), es una técnica en la que el entrevistado solicita
informacion de otra persona o de un grupo para obtener datos de un tema importante
mediante la interaccion verbal. Y dentro de la entrevista etnografica distingue varios tipos;
estructurada, no estructurada, de profundidad y de grupos. En este caso se eligio la
entrevista a profundidad ya que por sus caracteristicas es mas flexible y hay libertad para
proponer un listado de temas que giran alrededor del objeto de estudio, posibilita ademas

profundizar en el momento en los temas que mayor interés reportan al investigador.

A partir del primer acercamiento y de forma permanente se hace una revisién del proceso,
y se eligen entonces algunos otros instrumentos que puedan proporcionar informacion, en
el cado de este trabajo se eligieron los cuestionarios escritos, los grupos focales que
finalmente no se llevaron a cabo y las actividades de gestién que fueron registradas en un
anecdotario. De todos estos instrumentos se recoge la informacién y de hace el proceso
general de analisis de datos. Que basdndonos en Gémez propone una serie de tareas para
reducir, disponer y obtener conclusiones del proceso que pueden sintetizarse en el

esquema que el mismo propone (ver Figura 15).
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Figura 15

Tareas implicadas en el andlisis de datos (Gomez, 1996, p.206)
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Para este autor el andlisis de datos es una tarea atractiva y compleja a la vez,
que permite describir, comprender y encontrar significados a los datos cualitativos en la que
interviene la percepcion del investigador y precisa de su imaginacién e ingenio para
organizarlos. Propone una secuencia de recoleccion, analisis y finalmente la elaboracion
de un informe. En la primera etapa de reducciéon debe hacerse una seleccion de la
informacion en unidades particulares respondiendo a diversos criterios. Asi se elaboran las
categorias que sintetizan y agrupan informacién obtenida de diversos instrumentos. En el
segundo proceso propone organizar y presentar la informacion ya sea en gréficas,
diagramas matrices o redes para un mejor entendimiento y finalmente obtener resultados

al elaborar afirmaciones o proposiciones con relacién al problema estudiado. Este proceso
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deriva en la elaboracion de un informe que interpreta explicitamente los resultados
obtenidos.

Dentro de los estudios cualitativos, pata la interpretacion de la informacién
existen dos corrientes, el positivismo que de encarga de describir y dar validez a un hecho,
determinando sus causas Yy consecuencias mediante la fundamentacion tedrica y la
recoleccién de datos susceptibles de analisis estadisticos y la corriente fenomenoldgica que
pretende entender los fendmenos sociales desde la perspectiva del actor, haciendo valida
la comprension personal de la realidad, utilizando registros etnograficos que aportan
valiosos datos descriptivos. Ya mencionabamos en parrafos anteriores que este tipo de

investigacion requiere de la seleccion y utilizacion de ciertos recursos.

Es pertinente mencionar que una de las miradas que nutren la elaboraciéon de
este trabajo, es la mirada fenomenoldgica, entendida como una vertiente de estudio
cualitativo que pretende entender los fendmenos desde la perspectiva del actor, es decir
tener una comprension e interpretacién personal de un hecho o fenémeno determinado y

darle validez a o que las personas involucradas también perciben de éste (Taylor, 1987)

En este mismo sentido Van Manen (1997), refiere que la fenomenologia estudia
del mundo o de la vida, tal y como lo experimentamos. Fendmenos a los cuales vamos
dando significado mediante un proceso reflexivo que requiere dos procesos fundamentales:
la descripcion detallada y la explicacion tal y como es concebida el contexto que se

desarrolla.

Considero que reconocer un hecho que sucede en mi contexto educativo,
especificamente la comunicacion y la resolucion de conflictos, puede ser estudiado como
un fendmeno que sucede en un tiempo determinado. Por tanto, comprenderlo, conocerlo y
explicarlo requiere un equilibrio entre mis apreciaciones y las apreciaciones del colectivo;

asi mismo entender las causas y consecuencias del fendbmeno en el tiempo y el contexto
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donde sucede. Reflexionar en cada etapa del proceso a partir de los datos recabados de
manera empirica y mediante instrumentos que aporten a la descripcioén del proceso y los

resultados.

El mismo autor sostiene que investigar, es cuestionar el modo en que se
experimenta el mundo, que existe un principio de intencionalidad que surge de la vida
cotidiana al cual hay que darle validez, para ello se vale de la hermenéutica, la cual nos
permite darles un sentido a los fendmenaos, a través de la interpretacion de los mismos

mediante la actividad escrita.

El reporte de investigacion tendra entonces que hablar por si mismo y dialogar
con el lector para darle a conocer las nociones y los detalles de la investigacion, los logros,
los fracasos y las tensiones vividas, las emociones y las preocupaciones de los
involucrados, la hermenéutica permite a fin de cuentas relatar en retrospectiva la

significacion que hacemos de una experiencia vivida.

Investigacién accién participativa un modelo a sequir

Otra de las vias metodolégicas que fundamentan este trabajo es la IAP, como
una metodologia de corte cualitativo, que es traida de las ciencias sociales a los contextos
educativos, de la cual se distinguen dos vertientes, por un lado, la sociolégica se enfoca
en el estudio de comunidades recuperando sus vivencias para construir una nueva filosofia
de vida y por el otro lado la vertiente educativa abanderada por los ingleses en Europa y

por los argentinos y colombianos en América (Colmenares, 2012).

Especificamente en Inglaterra la vertiente educativa surge a partir del movimiento
de las reformas escolares para construir un nuevo curriculum, asi como para organizar
nuevas teorias de aprendizaje. El sentido es: elaborar teorias a partir de la practica.

Deciamos a inicio de este apartado que explicarlo no era una tarea sencilla.
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John Elliott uno de los principales representantes del a Investigacion — Accion,
explica que las préacticas realizadas en los centros escolares llevaban implicitas teorias y
que la organizacién de estas debia hacerse sometiéndola a la critica en un diadlogo
profesional libre y abierto. En otras palabras, la posibilidad de elaborar nuevos referentes a
partir de la observacién y critica de las propias practicas. Reconocia también que estas
acciones requerian disposicion del profesorado, voluntad mediante un sistema colegiado
de responsabilidades, que el proceso por supuesto debia ser informado y supervisado en
todas sus fases y procesos basados siempre en una practica reflexiva. El interesado
propone un trabajo en el cual hace participes a los involucrados, asigna tareas especificas
y establece de forma definida los pasos a seguir y los medios para conducir la reflexion,

siendo la accién-reflexion los pilares del proceso pedagoégico. (Elliot, 1991)

Abero (2015) a quien haremos referencia mas adelante, reconoce a la
Investigacion accion, Gtil para concebir a la institucion escolar de una manera distinta, como
un recurso para la formaciéon del profesorado y del personal docente, asi como una serie
de acciones democraticas y transparentes que permiten transformar las estructuras
sociales y politicas. Identifica que es necesaria la reflexion permanente sobre la accion

ademas de un compromiso ético que se sitla en un contexto histérico, politico y social.

Ella misma refiere dos momentos histéricos: el primero representado por Kurt
Lewin quien propone integrar la experimentacion cientifica con la accion social mediante un
proceso ciclico de exploracion, actuacién y valoracion emprendida por personas, grupos o
comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva por el bien de todos. Promueve una
practica reflexiva social para resolver un problema practico. El término "investigacion

accion" proviene del autor Kurt Lewin y fue utilizado por primera vez en 1944.

El segundo momento histérico se da en Gran Bretafia con Stenhouse y Elliott

quienes la insertan en el contexto escolar y la encuentran util para hacer cambios
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institucionales y/o aulicos reconociendo que las ideas adquieren valor si se llevan a la

practica.

Finalmente distingue un tercer momento a partir de 1984 con los representantes
Kemmis y Carr quienes identifican la investigacibn- accibn como una indagacion
autorreflexiva emprendida a partir de situaciones sociales para mejorar las practicas, asi
como el entendimiento del contexto. El principal aporte de estos autores es el sentido critico.
Estos y otros autores son quienes nos acompafiaran en este apartado, para complementar

la propuesta eje.

Considero que a partir de los referentes que aporta la Investigacion — accion para
el contexto educativo, es una metodologia que aporta bondades para el proceso de

transformacion, entre las cuales sefialo las siguientes:

1. Unode sus propésitos es la formacién docente y la transformacion de
la practica, a partir de la reflexién y de procesos mas horizontales.

2. Los involucrados tienen una participacion directa en todo el proceso,
lo que se traduce en una mayor implicacion haciéndolos responsables de tareas
especificas.

3. Genera una movilizacion de saberes y practicas que son compartidos
y construidos en colectivo.

4. El seguimiento y registro sistematico del proceso permite hacer
pausas para definir nuevas acciones, permitiendo la flexibilidad y ajuste.

5. Responde a una problematica particular que no se parece a ninguna
otra, que solo les significa a quienes la experimentan en un tiempo y momento
determinados.

6. Valida la percepcién de cada uno de los involucrados en el proceso.
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7. Inicia con una posibilidad de transformacién y termina hasta donde el

colectivo determina.

Pero para poder organizar el trabajo se requiere de ese hilo conductor, que guia
la investigacion y que requiere una revision constante y sistematica; para la construccion
de la ruta metodolégica me baso en la propuesta de John Elliott, quien la concibe la
investigacion Accién Participativa como: un recurso para mejorar la practica educativa, que,
en oposicion a los sistemas de control y vigilancia, pretende transformar la cultura
procesional de los docentes. Se preocupa por tomar en cuenta tanto los procesos como los
resultados, asi como hacer un proceso reflexivo en relacibn con las circunstancias
concretas in situ. Esa practica reflexiva estd guiada por componentes éticos vy filosoficos
que guian la elecciéon de un conjunto de acciones para llevar a la préactica los valores.
Reconoce también que la puesta en marcha de esta metodologia es una respuesta a la
necesidad de innovar, y que la transformacion de la cultura profesional se da a través de la
reflexiébn cooperativa. El acercamiento Al objeto de estudio se da a partir de un diagndstico
inicial consultando e interviniendo con los actores sociales, su objetivo es mejorar o
transformar la practica social y /o educativa comprendiéndola y articulando la investigacion,
la accion y la formacion. Los actores sociales son investigadores activos que se valen de

NUMErosos recursos en los que participan.

De manera tal que propongo un trabajo de investigacion que pretende mejorar las
practicas de los docentes, especificamente en la comunicacion como una habilidad para la
resolucion de los conflictos, mediante la deteccion en colectivo de probleméticas existentes
en la institucién, las cuales son susceptibles de transformarse. Durante el proceso se
proponen actividades organizadas e intencionadas para que todos los aliados en espacios
formativos donde se privilegia el dialogo, elaboremos propuestas de innovacién en las

formas, estilos y recursos para comunicarnos que favorezcan la resolucion de los conflictos.
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Es pertinente que en el desarrollo del trabajo se privilegie el dialogismo, que todas las voces
sean escuchadas y que se apropien del proyecto una vez que les significa. Para ello se
realiza un diagndstico en el que intervienen en un primer momento algunos participantes y
que posteriormente se implementa un ejercicio de accion reflexién que permite la formacion
del profesorado, adquiriendo y desarrollando habilidades comunicativas y cambio de

practicas que se espera se vean reflejadas en los resultados.

A manera de guia, Elliot propone una ruta para realizar la investigacion accion.

En primer lugar: identificar la idea general, es decir elaborar un enunciado que
relaciona una idea con la accion, refiere a la situaciéon y el estado de la situaciéon que
queremos mejorar. Los criterios para definir la idea son: que la situacién influya en el propio
campo de accion y que quisiéramos cambiar o mejorar la situacion en referencia. Esto
implica que revisemos constantemente la idea durante el proceso de investigacion para ver
si lo hemos comprendido bien. Como segundo paso sugiere reconocer y revisar la
problematica, esto consiste primero en describir los hechos y posteriormente explicarlos.
En seguida se estructurara un plan general analizando las acciones a realizar entre los
involucrados con el proceso considerando todos los elementos para llevarlo a cabo, tales
como los recursos, los espacios, las acciones y otros. Y finalmente planificar y desarrollar
técnicas de supervisién del proceso con técnicas de observacion desde diferentes puntos

de vista.

Esto es lo que podemos identificar como la ruta metodoldgica de la IAP que yo

interpreto de la siguiente manera y que puede observarse en un esquema (ver figura 16).

1.- Identificacion del problema o situacion que se pretende modificar, partiendo
de una idea inicial, revisando recursos tedricos y empiricos que la validen y por otra parte

gque definan las acciones a seguir
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2.- Descripciéon y explicacion del fendmeno u objeto de estudio, asi como los

factores que intervienen. Realizacién de un diagndstico.

3.- Estructuracion de un plan de accion, materializado, considerando las acciones

a realizar, los espacios, los recursos, los tiempos y los responsables.

4.- La observacion y seguimiento mediante instrumentos que den cuenta de

manera detallada, tanto del proceso como de los resultados

5.- La reflexion a partir de los resultados y la elaboracion de nuevos referentes

para modificar la problematica o situacion inicial.

Figura 16

Ruta metodolégica de la IAP

— —_— -
h Descripcion y reflexmn a partir

Identificacion del explicacion del Estructuracion de observacién y de los resultados y
problema fenémeno u objeto un plan de accién seguimiento la elaboracién de

de estudio nuevos referentes

Para complementar la construccién de esta ruta, recupero las aportaciones de otros

autores que complementan el eje trazado por Elliott.

En primer lugar, quiero destacar la aportacion de Kurt Lewin quien establece la
triada investigacién-accion-formacion, como una relaciéon que tiene como consecuencia la
transformacioén de la practica educativa. concibiéndola como una forma de investigacion que
no se limitara, a producir libros, sino que integrara la experimentacion cientifica con la
accion social. Definié el trabajo de investigacion — accibn como un proceso ciclico de

exploracion, actuacion y valoracion de resultados.
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Por su parte Pring define 4 caracteristicas que a continuacién se describen:

e Ciclicarecursiva ya que no es construida en forma lineal, al contrario,
se construye una suerte de espiral a través del tiempo en la que se va analizando el
fendmeno y complejizando y a partir de la cual los actores en un proceso heuristico
pueden tomar decisiones.

. Cualitativa con el objetivo de dar una explicacién clara'y completa de
todos los factores que inciden y sus relaciones, pero sobre todo de explicar
detalladamente cada una de las etapas.

e Participativa ya que involucra la accion de los participantes durante
todas las fases del proceso.

. Reflexiva ya que en cada una de las etapas se promueve en las
actividades que los actores hagan una critica de sus acciones, expresen y
documenten ademas lo que les va significando, con el fin de tomar conocer, analizar
y comprender la problematica, tomar conciencia de sus acciones y en consecuencia
realizar una accion transformadora.

(Pring citado en Colmenares, 2005, citado por Antonio Latorre 2007, p. 28).

El proceso ciclico y recursivo es fortalecido por la propuesta de Carr y Kemis el

cual sintetiza los momentos de un espiral autorreflexivo. (ver, Figura 17)
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Fig. 17

Esquema tomado de Carr y Kemmis en Teoria Critica de la ensefianza, 1988, p. 197

Reconstructivo Constructivo
Discurso 4 .-Reflexion — 1.- Planificacion
entre participantes ’I‘ l
Practica 3.- Observacion Ee——— 2. - Accion
en el contexto social

Como es evidente, el investigador y los participantes nunca se desligan, estan inmersos en
el proceso en todo momento, la practica centro de un contexto es el banco de recursos para
la reflexién y a la vez el resultado de las acciones implementadas. Reflexion que esta guiada
mediante acciones comunicativas situadas en planos preferentemente horizontales que
posibilitan el consenso y la formulacion de propuestas viables e innovadoras encaminadas

a la solucion transformadora. (Abero, 2015, p. 132)

Finalmente recupero a Ana Laura Abero, quien a manera de sintesis destaca 8
rasgos distintivos de la IAP, que deben verse reflejados en desarrollo de una investigacion,
en el siguiente cuadro se hace un ejercicio en el que se recuperan en mi proceso de

intervencion.

Tabla 4 Rasgos distintivos de la IAP en un proceso de intervencion.

Rasgo propuesto por Abero Aplicacion en el dispositivo de

intervencion

Integra conocimiento y accion, el Anadlisis de las formas de comunicacion y
investigador profundiza en la teoria a partir | su impacto en la resolucion de conflictos,
de sus acciones revision y construccion de referentes
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Carécter procesual ya que hace
modificaciones partir de la reflexion

Reflexiones individuales y colectivas que
determinan las acciones siguientes, al
terminar una sesién o0 una etapa.

Medios y fines tienen igualdad de
importancia

Se detallan y vinculan con los datos
empiricos cada una de las etapas del
proceso, asi como los resultados.

Relaciona en todo momento la reflexion y
la préactica

Se ponen en practica las habilidades
comunicativas, se identifican y utilizan
situaciones cotidianas a partir de las
cuales se promueve la reflexion

Los involucrados adquieren un caracter
colaborativo, participativo

Los aliados, asi como los participantes son
involucrados en las actividades, se
promueve la colaboracion designando
roles

El objeto de investigacion es el acto
educativo

Se identifica el acto comunicativo como
fenédmeno de estudio

La transformacion de la practica debe
darse a partir de la creacion de nuevas
condiciones

Se crean a partir de la reflexion, un
decalogo, acciones asertivas y
modificaciones sensibles en las formas de
comunicarse

la IAP provoca un cambio social y politico

Se pretende impactar en las practicas y la
cultura escolar a corto y mediano plazo

Una vez definida la metodologia y su ruta, es necesario materializarlo mediante

un mecanismo que ponga en accién sus principios y caracteristicas, este es el Dispositivo

de intervencion.

Definicion del dispositivo de intervencion en el contexto educativo

Para poder implementar la Investigacion Accion Participativa, es necesario

plasmarla en un elemento que pueda operarla. Una serie de pasos ordenados que permitan

cumplir con el propésito de la investigacion. Asi que, en el campo educativo es posible y

pertinente la implementacién de un dispositivo con el fin de transformar la realidad, la

educaciéon como un acto eminentemente social tiene las condiciones para hacerlo.
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La concepcidn del dispositivo de intervencién tiene origen en la aportacion que
hace Michael Foucault a partir de su interés por los mecanismos de vigilancia y control
ejercidos por el poder. El concibe a un dispositivo como una maquinaria que tiene la
finalidad de dominar. Incluye en esta concepcion tres sentidos que se articulan para hacer

operar el artefacto.

En primer lugar, hace referencia a las disposiciones generalmente institucionales
que conforman la estructura del dispositivo, estas son: un conjunto heterogéneo de
disposiciones, discursos, reglamentos, normas y leyes existentes que determinan la forma
que tiene de manera explicita o implicita una instituciéon y que posibilita el ejercicio del poder.
A lo que Deluze equipara como una madeja. En segundo lugar, determina que existen
vinculos, funciones y roles discursivos y no discursivos, lo que define como una maquinaria
que expone cuales son las relaciones de poder, las subjetividades y las formas de
actuacion. En tercer lugar, la idea de situar al dispositivo en un momento histérico, como
respuesta a una demanda urgente que permite hacer un ajuste para dar respuesta a la
demanda inicial. La articulacién de estos elementos la concibe como un proceso dinamico
en constante transformacion en el que la maquinaria se moviliza para desenmarafiar la
madeja y la modifica para cumplir con su propdésito (Anzaldua,1998).Retomando las
aportaciones de Focault se puede decir que es un conjunto heterogéneo de elementos
discursivos, como no discursivos que con una finalidad estratégica de dominacion se
invisten de una racionalidad y buscan una concertacion de fuerzas e intentan ser aceptables
dentro de un campo de cientificidad para justificar su existencia y sus estrategias de control

y regulacion. (Anzaldua ,1998)

A mi entender, el dispositivo es: una disposicion intencionada, que modifica la
estructura de una institucién, en la que se movilizan a las personas y sus relaciones en un

momento histdrico que tiene como propésito la transformacion, (ver Figural8).
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Fig. 18

Interpretacion personal del concepto de dispositivo.

Proceso dindmico

Demanda

histérica

Vinculos
y roles

Esta concepcion de dispositivo se complementa con las ideas de Michel Bernard del
cual recupero siguientes supuestos: la idea de innovacion, el caracter formativo, la forma

flexible del dispositivo y el impacto que genera.

La innovacion es la caracteristica que se le imprime a un dispositivo cuando es
capaz de transformar una realidad al estado ideal. Independientemente de la mesura de
esa transformacion o de su acercamiento a lo ideal, un dispositivo es innovador cuando
genera una transformacion. El caracter formativo esta intimamente relacionado con la
innovacion, crear o innovar supone crear una crisis que construye un nuevo orden, que se
encarna y reconstruye las formas. Exige del individuo innegablemente una formacién que
tiene mejores resultados cuando no es impuesta, sino al contrario, es producida por los
actores. Desde mi mirada esto es de suma importancia ya que los participantes imprimen

en su participacion un estilo en la construccion del dispositivo y le dan una forma propia.

Por ultimo, la idea de reconocer la eficacia del dispositivo que va del rechazo, el

cambio micro, el cambio macro al cambio institucional.
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Adquieren sentido las ideas de Bernard para la construccion de mi dispositivo, la
necesidad de no perder de vista en caracter innovador de la propuesta que modifique 0 nos
lleve a dar solucion a la problemética, la relevancia del caracter formativo como una accion
sustantiva en la labor docente, el permitir que el dispositivo tome la forma que en colectivo
se construya sin cefiirse a una estructura rigida y por tltimo reconocer a lo largo del proceso

en qué medida impacta y los cambios percibidos.

Una vez expuesto el antecedente, para poder comprender la finalidad e impacto
de un dispositivo, situemos a este en el campo educativo. La Dra. Teresa Yurén define a

un dispositivo en el campo de la educaciéon, como:

“El término que se emplea para designar un conjunto de elementos
(actores, objetivos, actividades que se desarrollan, recursos empleados y reglas a
las que obedecen las formas de accién e interaccién) dispuestos de tal manera que
al ponerse en movimiento conducen al logro de una finalidad educativa determinada
la cual responde o bien a una demanda social, o bien a necesidades individuales”

(Yurén,2005, p. 32).

Es decir, un proceso de cambio o transformacion en materia educativa que tiene
como principal actor al docente. Su participacién en la operacion de estos mecanismos
llamados “dispositivos”, sean formales o no, y surjan de forma vertical para operar algin
programa definido por la autoridad, o de forma horizontal para resolver algun problema
comin en una institucion educativa, requieren de un proceso de formacion.
Independientemente de la formacion inicial que tenga un profesor requiere hacer un alto y

reflexionar en sus practicas.

Entiendo la construccion de un dispositivo como la disposicién intencional de
recursos humanos, materiales, tedricos y procedimentales para dar solucion a una

problematica mediante un proceso de transformacion dinamico. Un dispositivo es una
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estrategia de intervencion racional situada en un momento histérico determinado y que
posibilita la formacion docente, pero sobre todo la transformacioén individual e institucional.
Requiere de ajustes ya que atiende a las demandas de las probleméticas identificadas. Esta
influido por el estilo del investigador en su construccion y complementado por la imaginacion
de los participantes. En el animo de articular la Investigacion Accién Participativa con el

disefio de un dispositivo, dos son los autores que definen las fases de éste.

Yurén define 4 fases: Fase | descubrir la temética lo cual involucra el diagnéstico,
Fase Il construccion del plan de accién para dar solucién a las probleméticas, Fase Il
ejecucioén del plan de accion y Fase IV cierre de la investigacion. Existen coincidencias con

otro autor en las fases del dispositivo:

“Para Pérez Serrano (1998) los pasos o etapas para el acercamiento con
la metodologia Investigacion, accién, se inician con el diagnéstico de una
preocupacion tematica, luego la construccion del plan de accion, la puesta en
practica del referido plan, y su respectiva observacion. La reflexion e interpretacion
de los resultados y la replanificacion si fuera necesaria” (Pérez Serrano ,1998, citado

en Colmenares, 2012, p 107).

Atendiendo a estas coincidencias propongo para la construccion de mi

dispositivo la siguiente secuencia (ver Figura 19)

Fig. 19 Fases del dispositivo de intervencion
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Dificilmente en un grafico podriamos resumir el origen y destino de una

investigacion, no solamente porque el representar un proceso ciclico que requiere revision

u ajuste permanente tendria que ser en una forma curva, sin embargo, la idea de flechas

continuas pretende explicitar que no es un proceso acabado, al contrario, en continua

transformacion. Por otra parte, el representar tres rutas necesita una aclaracion mas: cada

una tiene sus particularidades y estas se complementan a lo largo del desarrollo de la

investigacion. En conclusion, podemos decir que este proceso transita sobre varias rutas.

(ver Figura 20)

Figura 20

La ruta metodoldgica origen y destino de una investigacion

Metodologia seleccion de
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Explicacion
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Estructuracion de
un plan de accién

Fase Ill
Implementacién

Elaboracién del plan
de accion

observacion y
seguimiento

Fase IV Cierre de la
investigacion

reflexién a partir de
los resultados y la
elaboracion de
nuevos referentes
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Capitulo IV Dispositivo de intervencion

En el capitulo anterior se expusieron las rutas metodolégicas que sustentan este
trabajo. Durante el desarrollo de este capitulo van tomando sentido una vez que se
entrelazan en la descripcion del dispositivo. Se presentan en su totalidad las cuatro fases
que comprenden el dispositivo de intervencién, con el propésito de que el lector tenga una

comprension total de la intervencién realizada.

Fase | Los primeros trazos a partir de la mirada colectiva

A partir de la IAP se elabora un planteamiento inicial que surge de la necesidad
de resolver una problemética o bien alguna de las préacticas en el contexto escolar con el

proposito de resolverla o mejorarla.

Como ya se hizo referencia en el primer capitulo, mi interés permanente ha sido
en relacién con la convivencia escolar y los factores que inciden en ella en el contexto
educativo. Como se dan las relaciones interpersonales, la comunicacion, las formas de
convivencia en el servicio, la ubicacion geografica, los momentos y espacios para
relacionarse. También el interés estaba puesto en los conflictos, las formas de violencia
presentes en los diferentes integrantes de la comunidad escolar y por supuesto en las
practicas pedagogicas y estrategias para abordar el conflicto y las formas de violencia
presentes y agravadas por la emergencia sanitaria. En un primer momento elaboré un
planteamiento inicial a partir de lo vivido durante los Ultimos tres ciclos escolares, que se
fue transformado a medida que avanzo la investigaciéon y que puedo resumir en el siguiente

cuadro informativo.



*El colectivo docente carece de formacidn y capacitacion en relacién con el tratamiento
de los tipos de violencia y resolucién del conflicto en la escuela por lo tanto continta
aplicando medidas punitivas y arbitrarias.

. . . s . . i
{ ¢Cudlesel pleblema de-la gestion de-la-convivencia que-me ‘

5

Bég‘f)‘é%'gcf]an viejas practicas centradas en la visidn del adulto, sin la participacion de
los alumnos, pero sobre todo no se cuenta con estrategias que trabajen el conflicto y la
violencia en un proceso formativo.

e El tratamiento que dan las y los docentes al conflicto y a las violencias no es el
adecuado, debido a que se limitan a seguir los reglamentos, protocolos y las técnicas

utilizadas son rebasadas por las conductas disruptivas de los jovenes

Fd

*En especial en los alumnos que presentaban problematicas, se agravan ya que no
cuentan con la contencion de la escuela, algunos padres de familia y sus dinamicas
generan que los alumnos, no se autorregula en e incluso muestren conductas
disruptivas o violentas aun en clase virtual y utilizando los medios electrénicos a su
disposicion.

*En algunas familias debido al confinamiento se observa que la violencia se ha
incrementado.

eLos docentes se limitan a dar orientaciones del manejo de los conflictos, pero carecen
de practicas innovadoras que trabajen desde lo formativo.

*El espacio destinado para la capacitacién docente se ve reducido a unos espacios del
CTE, el cual estd plagado de informacidn no menos relevante. Se habian construido

otros espacios como las reuniones extraordinarias y la capacitaciéon en aula por parte de
12 gthdireccidn,académica nara tratar ciertac tprn’:'\ﬁr:c

eCapacitar a los docentes en las estrategias de intervencién para resolver los conflictos
en el aula virtual y presencial, pero también el trabajar las violencias que se generan en
el contexto familiar y que afectan su desempefio en la escuela.

. . P ey

eLas violencias escalan, no se resuelven los conflictos y el clima de aula se enrarece en
un ambiente de tensién, docentes y autoridades tienen diferencias en el tratamiento
del conflicto y de la violencia que aprovechan los jévenes para actuar discrecionalmente
o agravar las practicas violentas y conductas negativas.

*Se establecen reglas de trabajo en la modalidad virtual que regulan la clase a distancia,
sin embargo, en algunos grupos donde hay violencia entre los alumnos solo se da
contencion y algunas estrategias de reflexién o consecuencias que intentan promoverla
en el momento que se presenta la conducta disruptiva como un tratamiento remedial.

1

eUn taller de capacitacién para docentes de un CAM

eFormacién docente sélida en materia de gestion de la convivencia que permita al
docente acercarse y realizar un tratamiento del conflicto de una manera profesional,
creativa innovadora y congruente con los contextos en los cuales se desarrolla.

. >

eHacer un diagndstico que permita identificar si es que los docentes del colectivo tienen
las mismas necesidades

¢ Detectar los tipos de violencia que se presentan en el contexto aulico presencial-
virtual y evaluar los resultados obtenidos con las practicas utilizadas hasta el momento.

¢ En relacion con la propuesta del taller de capacitacidén buscar otros espacios o medios,
por ejemplo, el trabajo con videos tutoriales, la entrega y devoluciéon de trabajos del
taller por plataforma classroom, la capacitacion e informacion de tematicas del taller
mediante boletines, tripticos, infografias.

139
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Un primer planteamiento de la problematica era: a distancia, asi como de forma
presencial, se perpetlan viejas practicas centradas en la vision del adulto, sin la
participacion de los alumnos, no se cuenta con estrategias que permitan gestionar la
convivencia desde un proceso formativo. El tratamiento que dan las y los docentes al
conflicto y a las violencias, se limita a seguir los reglamentos, protocolos y las técnicas
utilizadas son rebasadas por las conductas disruptivas de los jovenes aplicando asi un

tratamiento punitivo y remedial.

Puedo reconocer que ese primer planteamiento tenia una vision unipersonal de
la problematica, que las propuestas de accién eran totalmente verticales, que emitia juicios
a priori que determinaban los hechos descritos y que la propuesta inicial en forma de taller
0 capacitacion era muy parecida a lo que durante tantos afios habia aprendido del sistema
al que pertenezco. Habia entonces que socializarlo, construirlo en colectivo y a partir de la
mirada de los involucrados, resignificarlo y crear una propuesta creativa, pero sobre todo

gue atendiera la necesidad o problematica detectada durante la fase diagnéstica.

Habia retos a considerar, el proyecto se habia planeado estando en una funcion
de subdireccion académica donde tenia movilidad para de forma presencial acudir a los
grupos y trabajar con las maestras directamente, o bien programar en los CTE un espacio
para la capacitacion. Sin embargo, las limitaciones de tiempo y espacios ademas de las
medidas sanitarias debian ser consideradas. Sabemos que, para hacer un estudio de tipo
cualitativo, el contacto personal y directo en el contexto escolar permite realizar un analisis
méas fidedigno al realizar las observaciones o evaluaciones diagnésticas; pero debido a las
condiciones de confinamiento, estibamos en modalidad hibrida, es decir algunas acciones
se realizaban de forma presencial y otras a distancia. Para el trabajo con docentes habia
gue considerar que un tiempo de trabajo virtual es mas reducido y los contenidos del taller

deberan ser priorizados. Derivado de la pandemia hubo cambio de funciones, dos docentes
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se jubilan y hubo que cubrir los grupos en tanto no asignaran el recurso humano
Desempefié las funciones de la subdirecciébn ademas de cubrir los grupos sin docente. No
omito recordar que los grupos de los grupos de alumnos y las docentes se encuentran
ubicados en nueve secundarias técnicas de la CDMX. En el modo presencial podia
desplazarme a cada una de las secundarias y trabajar de forma directa, observar los grupos,
sus relaciones, dinamicas y problematicas. De forma virtual di acompafiamiento a algunos
grupos segun los horarios en los cuales me podia coordinar con direccién y equipos de
apoyo. En el contexto pandémico era dificil predecir las condiciones en que se podia
implementar el dispositivo asi que se pensé tal y como la experiencia nos habia guiado: de

forma hibrida.

A partir de este primer planteamiento me di a la tarea de reflexionar y describir
cémo era la convivencia en el servicio y cuales eran los factores que incidian en ella, la cual
puede ser descrita de la siguiente manera y a partir de la cual se formularon las primeras

preguntas de investigacion.

Pero primero habria que definir ¢ Qué es la convivencia escolar?

Atendiendo a la definicion de convivencia: accién de convivir y convivir: vivir en
compafiia de otro u otros, cohabitar; que nos sugiere el Diccionario la Real Academia de la
Lengua Espafiola (RAE, 2020), podria imaginarse facil describir, cbmo es que se da esta
interaccion en un lugar determinado, enunciado los involucrados y describiendo algunas
situaciones que pudieran ejemplificarlo. Esta tarea no resulta facil cuando complejizamos
el término al relacionarlo con una institucion escolar y por lo tanto denominamos
convivencia escolar ya que en la vida escolar intervienen procesos econémicos, sociales y

culturales de la sociedad (Fierro ,2013, p. 74).
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La interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional.
No se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccién
entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que
constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores

educativos sin excepcion” (Donoso, 2005, citado en Fierro 2009 p. 9)

Asi que habia que observar, registrar y analizar ademas de las interacciones, los

espacios, el contexto, a cada uno de los actores, los hechos y las circunstancias.

Para poder abordar la convivencia escolar, primero debemos definir y caracterizar
el lugar, el espacio donde suceden las interacciones que determinan el modo de ser de una
escuela (Furlan 1993, citado en Fierro 2013: 80). Es por ello por lo que recupero la

caracterizacion del centro en el cual se desarrolla la investigacion.

El Centro de Atencion Mdltiple “A”, una institucion que se fue construyendo desde
los cimientos a partir de un grupo alumnas y alumnos con discapacidad auditiva que se
integraron dentro de una Escuela Primaria y que poco a poco fue incluyendo grupos en
otras escuelas, primero del mismo nivel, y a lo largo de los afios en los niveles inicial,
preescolar, primaria y secundaria; todas ellas disgregadas en diferentes puntos geograficos
de la Ciudad de México. Con una sede desde la cual las figuras directivas y administrativas
mantenian una relacion a distancia, pero lo suficientemente eficaz para crear ese sentido

de pertenencia.

Uno es a partir de su relacién con un espacio y un tiempo determinado “ser ahi”,
cuando uno existe. Cuando comenzamos a darnos cuenta de la existencia del mundo
(instrumentos, naturaleza, tiempo, objetos y lugares) y nuestra relacién con él determina

“estar en el mundo” lo que Heidegger sefala como una condicion exclusiva del ser humano.
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Estas dos definiciones sirven como punto de partida para relacionar otros conceptos que el

autor aporta y que pretenden explicitar el contenido de este apartado.

Me gustaria definir “el lugar” como un espacio que se construye para habitar, que
se cuida y se piensa como un espacio donde se deja algo en su esencia (Heidegger 1994).
Independientemente del territorio que ocupa, su extension, sus diferentes locaciones o la
distancia entre ellas, algo se ha construido de forma colectiva, algo que arraiga, vincula y

crea pertenencia.

Los lazos debian ser fuertes y sélidos, por lo tanto, se construyeron como puentes
que coligan la tierra a la divinidad y a los mortales (Heidegger, 1994). La tierra eran todas
las escuelas a donde se integraban nuestros grupos, territorios que no eran propios, las
autoridades nos ofrecian en el mejor de los casos un espacio decoroso para trabajar, un
lugar dentro del edificio escolar cercano a la comunidad y con derecho a todos los servicios
y actividades de las escuela, en contraparte, otras escuelas nos ofrecian alguna bodega,
cocina, almacén, pasillo o espacio compartido con condiciones poco dignas para la labor
educativa y alejados de la participacion en las actividades escolares. Mas que como una
dadiva, como una limosna que se da al desvalido, al diferente a quien sale de la norma y
no forma pertenece a la regularidad, sin embargo, ibamos haciendo de ese espacio nuestro
territorio, acondicionandolo, cuidandolo “construyéndolo”, permeando asi los espacios
contiguos con nuestra esencia. La tierra firme la constituia la sede del servicio en la que se
encontraban las divinidades, los simbolos representados por figuras fundadoras de la
institucion, pero también por los simbolos que la representaban: los materiales, las técnicas
creadas, la forma de organizacion y las normas explicitas y ocultas que fundamentaban la
operacion. Los mortales eran los docentes que a la distancia reproducian fielmente en el
espacio otorgado: la operacién del servicio, se ajustaban en la medida de lo posible a los

modelos de atencioén dictados por la autoridad y que seguian las normas en relacion con
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la convivencia acordadas en las juntas que se llevaban a cabo de forma mensual siendo
estas las oportunidades para reunirse como servicio de educacion especial, pero que
debian también ajustarse a las normas de convivencia de las escuelas secundarias

técnicas.

Estos lazos fuertes y sélidos resistieron cambios y rupturas como la que se dio
cuando el servicio se divide administrativamente, quedando los niveles de Preescolar y
Primaria como CAM “B” y el Nivel Secundaria como CAM “A”. A pesar de esta ruptura, lo

construido permanecid y la operacién y las practicas siguieron dandose de forma similar.

¢, Qué factores influyeron en esto? Uno de los mas importantes fue la formacién
de las docentes quienes son todas especialistas en el rea de audicién y lenguaje, pero,
sobre todo, que el grupo de secundaria se form6 con las docentes que mas antigliedad
tenian en el servicio y que venian trabajando juntas desde los niveles de inicial, preescolar
y primaria (actualmente todas ellas entre dieciocho y veintinueve afios de servicio en el

mismo plantel).

Tan fuertes y sélidos que enfrentaron las circunstancias de la Pandemia
ocasionada por el virus SARS Covid19 y que obligaron a mantener la estructura en la
virtualidad, a operar el servicio a la distancia y permanecer unidos por los medios
electronicos con los que habitualmente se comunicaban y que no les eran ajenos, pero a
los cuales asignaron otras funciones primordiales como lo es la educacion a distancia,
pusieron en marcha al igual que muchos docentes del pais, plataformas de atencion
sincronica y asincréonica que determinaron definitivamente una forma distinta de

convivencia.

En contraste, esos lazos también se tensaron, afloraron conflictos pasados,

latentes, lacerantes que comenzaron a enrarecer el clima escolar. La percepcion colectiva
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de lo que se estaba viviendo no era muy positiva, habia comentarios, actitudes y formas de
relacionarse que podemos definir como téxicas. En tal sentido surgieron algunas preguntas

gue me inquietaban

¢,Como es que las docentes y equipo de apoyo favorecen o no entornos

inclusivos, participativos y democréticos?

¢,Como se toman las decisiones que inciden en la convivencia y en las

comunicaciones a distancia como es que esta gestion de la convivencia se ve influida?

¢ Como es que se esta gestionando la convivencia escolar con los estudiantes?

¢, Cuales son las principales formas de violencia presentes en la escuela y cual es

su tratamiento?

Se traz6 una ruta de trabajo con miras a responder esas preguntas, a definir un

nuevo planteamiento con base en un diagnaéstico.

Propdsitos del diagnéstico

R
°

Identificar los factores que inciden en la gestién de la convivencia.

R
°

Conocer las necesidades de formacién de los docentes y equipo de apoyo

% Identificar las principales manifestaciones de violencia a las que se enfrentan y como

lo hacen los docentes y equipo de apoyo

% Observar las practicas pedagogicas y de gestion para su posible transformacion.

% Conocer las condiciones institucionales para implementacion de la estrategia

Cuando un proyecto viene a la mente, se tiene una idea vaga de lo que se hara,
cuando se comparte esta idea y se toma en cuenta otros puntos de vista, se pueden

elaborar los primeros trazos del proyecto, las lineas que guiaran las acciones, los recursos
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a utilizar y el posible resultado. La investigacién Accion Participativa involucra desde un
principio a los actores educativos, los hace responsables de acciones y toma en cuenta sus
apreciaciones. Es el caso de este dispositivo, que se construye desde la primera fase

considerando otras miradas.

El punto de partida para la elaboracion del diagndstico, lo sitdo en la gestién, si,
la gestion con la autoridad escolar, la posibilidad de operar el dispositivo en el servicio con
los riesgos que implicaba, a sabiendas que toda intervencion pueda provocar crisis. Indagar
y exponer a una institucion escolar a la que uno pertenece requiere, un compromiso ético,
responsabilidad, respeto y didlogo para medir y tomar acuerdos en las posibilidades y las

limitaciones. Eso que llaman tensiones.

Todo inici6 presentando a la directora del servicio el planteamiento inicial,
compartiendo en varias sesiones informales, mas no carentes de intencién, las
problematicas a las cuales nos enfrentabamos y la necesidad de operar una transformacion.

Recuperamos entonces el ejemplo de una crisis vivida meses anteriores.

¢, Hubo una crisis? Si, un momento franco de tension y desacuerdo entre nosotras
durante un consejo técnico del ciclo escolar anterior, en el que nuestras opiniones respecto
de un proceso diferian, creando asi tension entre los docentes, formando una oleada de
reclamos y desacuerdos. Espacio en el que la responsable de zona intervino de manera
abrupta reconociendo que habia una carencia de comunicacion y acuerdos desde la
direccién del servicio. Momento a partir del cual iniciamos una estrategia franca de
comunicacion abierta con reuniones periddicas que mejoraron con el tiempo. Era el
momento &lgido de la pandemia, esa crisis vino a develar la necesidad de trabajar para
mejorar el clima escolar. Reconociamos entonces que la convivencia escolar estaba

afectada con los alumnos, pero también entre el colectivo.
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Durante esas primeras platicas informales comencé a tomar en cuenta que era
un proyecto que debia ser construido en colectivo, que, si bien yo tenia una intencion
definida, habia percepciones distintas de la problemética. Sabiamos que habria oposicion,
que no todos los integrantes del colectivo participarian de la misma manera. La cautela
desde la direccion también se sentia en esas platicas informales en las que en un principio
se observaba cierta prudencia para la implementacién de las actividades, aparentemente
habia una aceptacion del proyecto, pero se observaba tension ante la falta de personal y

uso de los espacios para llevarlo a cabo.

Ante tal panorama se comenzaron a realizar acciones en horario extraescolar, a
titulo personal y con el consentimiento de los participantes ya que no se podian ocupar los

tiempos y espacios del servicio para no comprometer las actividades académicas.

Se definieron los primeros trazos: hacer algunos formularios electrénicos para
medir la participacion y definir asi de qué forma debia planear las otras actividades para el
diagnéstico. Acercamiento y didlogo en el colectivo para la presentacion de la propuesta,
observacion participante en los grupos, entrevistas y finalmente grupos focales para definir
la problematica en dos sesiones de seguimiento mensual, inclusive se habia pensado la
posibilidad de aplicar la cartografia social. Sin embargo, las condiciones del servicio, la

reorganizacion del personal y el contexto pandémico obligaron a reorganizar las acciones.

Debido a que nos encontrdbamos en confinamiento parcial, dos formularios
electronicos fueron enviados, el primero solo para corroborar la formacion inicial del
colectivo y los afios en el servicio, el cual respondieron 15 de 19 participantes (ver Figura
21). Del segundo (ver Figura 22) en el que se solicitaba la realizacion de una entrevista, 7
de 19 convocados responden y solo seis personas aceptan ser entrevistadas, una de ellas

ademas solicita no ser grabada.
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Fig. 21

Gréfico del formulario 1

Funcién dentro del CAM 73

13 respuestas

@ Directivo

@ Docente de grupo

@ Equipo de apoyo

@ Administrativo

@ Personal de apoyo a la educacion

Grafico del formulario 2

Fig. 22

Deseo participar en la entrevista, como parte de la fase diagndstica del proyecto de intervencion
de la MGCE

7 respuestas

®si
® No

Se realizaron 6 entrevistas por medios electronicos, a los diferentes actores
educativos que accedieron hacerlo a titulo personal y en horario extraescolar. Por razones

de confidencialidad se protege la imagen de los entrevistados (ver Foto 1).
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Foto 1

Entrevistas a diferentes integrantes del colectivo escolar

La presentacion del planteamiento inicial al colectivo se realizd en enero de 2022,
a pocos meses de haber regresado a las escuelas de forma hibrida y atendiendo a pocos
grupos de manera presencial, el clima escolar era poco favorable. Nos citaron de forma
presencial en un auditorio a pesar de la oposicion del personal para realizar congregaciones
colectivas por miedo al contagio. La respuesta de la autoridad fue “es una indicacion oficial,

ya se habilito el espacio” (RO1)

Basta una imagen (ver Foto 2) para percibir el distanciamiento no solo fisico,
también el distanciamiento y disgusto. Algunos integrantes el colectivo habian sufrido
pérdidas importantes y la presencia del COVID y la vulnerabilidad llenaba por completo los
huecos del espacio designado. Los participantes estaban en posturas rigidas, evitaban
moverse, hablaban lo minimo por miedo al contagio, sus participaciones eran escuetas.
Una de ellas inclusive llevaba un medidor de concentracion de particulas y pedia cada
saliéramos cada hora a ventilar el espacio. La hora del receso no era como antes en la cual
podiamos los docentes comentar acerca de nuestras preocupaciones personales y

profesionales, separados por casi dos metros de distancia, comiendo en un pasillo y
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quitdndonos la mascarilla Unicamente para comer. Casi sin cruzar palabra con los demas

comparieros para evitar el contagio.

Foto 2

Presentacion del Planteamiento inicial. Enero 2022

Aun asi, me aventuré a presentar la propuesta. Desde el punto de vista
etnografico era uno de los primeros acercamientos al campo, los primeros registros que
podia obtener reconociendo los escenarios, los actores y la interacciones. Primero con una
dinamica llamada “Si yo fuera”, recuperando la idea de que teniamos la oportunidad de
estar ahi y podiamos reconstruirnos, aunque fuera de forma simulada en algo en que nos
guisiéramos convertir, como una posibilidad de transformacion. A la distancia considero que
cualquier dindmica hubiera tenido el mismo efecto, las emociones estaban tan a flor de piel,
gue comenzo, a partir de una sentida participacion en la que una compafiera relataba la
pérdida de un familia. Todos acompafiabamos ese sentimiento de dolor y simulabamos
abrazarla acompafiando con nuestro llanto. Gracias a las muestras solidarias y a la
contencién y acompafamiento ofrecidos por una servidora y por el psicélogo del servicio la
compariera pudo reponerse y permitir que se continuara con la actividad. Ya he mencionado
gue el aprecio por los comparieros y el sentido de pertenencia al servicio son lazos sélidos

entre nosotros.
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Una de las docentes se mostraba francamente interesada, anotaba a toda prisa
la propuesta y le parecia una buena idea, otras haciendo muecas o cambiando sus posturas
de abiertas a cerradas mostraban de esa forma gue no era en ese momento una prioridad.
De manera natural comenzaron a identificarse los aliados que me acompaifaron en el
proceso, dos integrantes del equipo de apoyo hicieron eco y se mostraron atentos la

propuesta

Si maestra, al conflicto hay que entrarle, no nos podemos quedar en suposiciones

o malos entendidos (Rea).

Otro de ellos intervino

Lo que esta presentando, me parece interesante, dificil pero interesante (Rea)

Ante la pregunta directa ¢ Quién se interesa por participar en el proyecto? Hubo
un silencio absoluto, nadie levanté la mano. Era evidente que sus prioridades en ese

momento tenian que ver mas con la sobrevivencia que con enfrentar los conflictos.

En ese mismo espacio estaba planeado como parte de las actividades la
aplicacion de un cuestionario (ver Foto 3) para indagar con relacion al manejo de conflictos,
las herramientas que se utilizan para abordarlo y detectar los casos de violencia en la
comunidad escolar. Nadie se neg6 a responderlo, a diferencia de la experiencia inmediata
con la pregunta, si hubo disposicion para contestarlo e incluso ante la peticion de que
algunos comentaran sus respuestas para consensar en colectivo accedieron. Los

resultados se explicitan més adelante.
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Foto 3

Aplicacion de cuestionario escrito

En la relatoria de la sesion elaborada por una de las docentes, quien mantiene
regularmente una postura distante, pasiva y se neg6 desde un principio a involucrarse en
el proyecto al no dar respuesta a los cuestionarios electrénicos. Se observa que escribe de

forma sintética:

- Los docentes exponemos lo que se entiende de cada uno de los conceptos
manejados para poder tener una idea de todo lo que manejamos como colectivo-

Rel.00

Dese mi perspectiva, en la sesion, con participaciones escuetas se habia
compartido con preocupacion el sentir de algunos docentes que, si encuentran limitaciones

para enfrentarse al conflicto, algunos de ellos compartieron verbalmente sus apreciaciones:
-Me hace crecer como persona- (equipo de apoyo)

-Me es dificil encontrar el bienestar emocional, depende de acuerdo los alumnos en su

estado de salud y empatia entre los alumnos y yo-(Docente)
-Decepcionar o triste, puede afectar mi salud- (equipo de apoyo)

-Me angustia, me preocupa y ocupa, me agota- (Docente)
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Es claro que el afrontamiento de los conflictos era algo que determinaba su
bienestar emocional y fisico. Al final de la sesién con el apoyo de uno de los aliados se
elaboran algunas conclusiones en las que se reconoce como una de las necesidades del

servicio que es importante trabajar el manejo del conflicto y la gestion emocional.

Otra de las acciones que se tenia contemplada para el diagnéstico era la
observacion participante como una forma de recabar informacion, lo que requiere del
observador una adecuada seleccion de los escenarios y habilidades para realizar un trabajo
panoptico para describir todos los factores que inciden en el hecho a observar por lo que
se lleva un registro anecdético donde se registran hechos relevantes en los periodos de
observacién. Esta observacion seguiria llevdndose a cabo en los momentos de
permanencia en el servicio y también en la observacion de las comunicaciones por medios
electrénicos que se dan como una caracteristica de comunicacion de nuestra escuela (ver
Foto 4). Limitada por las condiciones, pero suficiente para obtener datos significativos.

Foto 4

Reunién extraordinaria, a distancia en el contexto de emergencia sanitaria.
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Se planted la propuesta de realizar grupos focales durante una de las sesiones
del consejo técnico, sin embargo, no se obtuvo la autorizacion con la justificacién de que se
llevaban mucho tiempo e interferian con la agenda y guia enviada desde la autoridad para
las reuniones de Consejo Técnico Escolar. La intervencién y entrevistas a padres de familia
y alumnos no estaba autorizada. Por lo tanto, se hicieron registros mediante la observacion

participante durante las actividades habituales de forma hibrida.

Por otras parte una actividad fundamental a considerar dentro de las actividades
de diagndéstico fue la gestion. El desarrollo y planeacion el dispositivo mucho dependian de
las condiciones institucionales para realizarlo. Como es natural en una institucion en la cual
hay normas y lineamientos es dificil buscar tiempos y espacios para el desarrollo de una
investigacion. No siempre el interés personal coincide con la visién institucional, ademas
las cuestiones de responsabilidad y confidencialidad son razones de peso para autorizar o
no una intervencion. La intervencion como fue planteada en un principio no fue autorizada,
ya que los intereses del investigador no eran compatibles con los lineamientos
institucionales, los servicios alternativos sugeridos para realizar el trabajo, asi como los
requisitos solicitados. En el &nimo de no confrontarse y apegarse a los lineamientos, el
dispositivo se reconfiguré para hacerlo sin comprometer los tiempos y los espacios
institucionales. Aprovechando Unicamente las acciones que habitualmente se realizan
desde la funcién, pero dandole un giro en la intencion y vinculandolos con las fases del
dispositivo. El trabajo de intervencion puede darse de otras formas, en otros espacios y a
titulo personal, rescatando el interés de los aliados y ofreciendo como muchas veces lo
hacemos los docentes el tiempo y el espacio fuera del horario escolar. Recuperando la
informacion de textos comunicaciones y reflexiones que con el propésito de aportar al
desarrollo de un trabajo se comparten y pueden analizarse con las personas que a titulo

personal y de manera confidencial lo permiten.
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Una de ellas sin evidencia de
grabacion a peticién de la
persona entrevistada.

Actividad Resultados Observaciones
Envio de | Responden 13 de 19. Desde esta primera accion se detectan
formularios personas renuentes a participar en el
electrénicos proceso mismas gue tampoco acceden a
para recabar participar en otras de las actividades.
anos de .
servicio y Alguna’s personas respon,dleron
formacion después de que se les envid una
segunda invitacion a responder.

Envio de|7 de 19 convocados | Se hizo ademas del envio del formulario,
formularios responden el formulario vy | sensibilizacibn en platicas informales
para solo 6 personas aceptan ser | durante mi estancia en el servicio, para
concertar entrevistados, una de ellas | informar de la intenciéon del trabajo a
entrevista no permite que la entrevista | realizar.

sea videograbada.
Entrevistas 6 entrevistas realizadas. Las entrevistas se realizan a titulo

personal y se llevan a cabo en horario
fuera de servicio y mediante la
plataforma ZOOM

Observacion
participante

de las
en la

Observacion
interacciones
modalidad hibrida.

Se hace unregistro en un anecdotario de
hechos relevantes observados.

escuela

para la presentacion del
proyecto y propuesta de las
actividades

Grupos No autorizados por la | Hacen devolucibn mediante correo
focales direccidn operativa. electronico con la negativa debido a que
los espacios del consejo técnico tienen
otros propésitos y el grupo focal requiere
mucho tiempo para su implementacion.
Gestion con la | Entrevistas en las | Aparentemente hay una aceptacion del
directora de la | instalaciones del servicio | proyecto, pero se observa un momento

grave de tension ante la falta de personal
y uso de los espacios para llevarlo a
cabo.

Gestionconla | Envio de la propuesta | Respuesta negativa que no coincide con

Direccion mediante correo electronicoy | el interés del investigador por lo que se

operativa entrevista personal con la |toma la decision de reorientar el
responsable del proceso. planteamiento inicial.

Platicas En un segundo momento de | Se observa una actitud mas abierta.

informales gestion

Se muestra dispuesta a apoyar el
proyecto, reconoce que es (til vy
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con directora
del servicio

necesario intervenir en el colectivo, pero
sin comprometer la parte institucional y
los espacios destinados para el CTE o
las actividades pedagdgicas.

Presentacion
el
planteamiento
inicial al
colectivo

En el momento en que nos
reincorpordbamos a la
modalidad hibrida.

Respuesta poco favorable, sélo algunos
de los integrantes del colectivo
interesados en el proyecto. Ambiente de
incertidumbre y con otras prioridades por
resolver.

Aplicacién de
un
cuestionario
escrito.

Aplicacién de un cuestionario

escrito para recabar
informacion  acerca  del
conflicto

Todo el
cuestionario

personal responde el

La informacion recabada hasta el momento era importante pero no suficiente,

dadas las condiciones, las posibilidades de obtener mas informacion eran: recuperar

registros de la comunicacion teledirigida, hacer registros en el anecdotario de las

interacciones que se podian observar de forma presencial o en linea durante el trabajo a

distancia, ampliar la informaciéon de los entrevistados primer analisis y hacer nuevas

entrevistas a profundidad. Sélo se lograron dos entrevistas a profundidad de manera formal

y nuevamente a titulo personal y fuera del horario escolar. La fuente mas importante para

recabar la informacion fue la observacion participante. El registro en un anecdotario se

convierte entonces en la parte central de la investigacion de tipo cualitativo, leer mas alla

de las lineas, reconocer gestos, actitudes, escenarios, circunstancias, tiempos y espacios

s6lo es posible mediante la revisién detallada de las notas personales. De manera

esquematica se sintetizan las actividades realizadas para el diagnéstico (ver Figura 5).
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Fig. 5

Esquema de las actividades iniciales de diagnéstico

R

o il

Realizacion de 6
entrevistas mediante
plataforma Zoom

Registro en anecdotario

Formularios Gestion con
Google autoridades
Responden 7/13y 6 d No existe autorizacion
a ser entrevistados para realizarlos

Servicio y formacion
responden 13/19

Delimitacion de categorias para el andlisis y codificacién de los instrumentos

Una vez aplicados los instrumentos de diagndstico se procede al andlisis de datos

para lo que me apoyé en Gregorio Rodriguez quien concibe este proceso como:

Una etapa que permite describir y comprender los hechos para poder encontrar
significados, como una tarea compleja que requiere de técnicas e instrumentos perdurables
y comunicables que sirvan de soporte a la investigacién. Estos datos son preferentemente

cualitativos y dan cuenta de la realidad. (Rodriguez, 1996)

Para tal efecto distingue tres fases: La primera: reduccién de datos, que involucra
la seleccion de la informacion, la separacion en unidades tematicas o categorias, la
codificacion la sintesis de la informacion en categorias y meta categorias. La segunda:
disposicion y transformacion, que involucra la organizacion de la informacién y por dltimo la

obtencion de resultados y conclusiones que puede darse a lo largo de todo el proceso y
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que se traducen en proposiciones o afirmaciones que explicitan lo observado con relaciéon

al problema estudiado.

Derivado de lo anterior y de la informacion recabada propongo un conjunto de
categorias que a su vez son codificadas para su posterior andlisis. Estas emergen de la
informacién recuperada en los diferentes instrumentos, forman un mapa que va dirigiendo
la investigacion, son minuciosamente construidas a partir de los datos cualitativos. Aunque
pare su presentacibn se exponen en un esquema que pudiera parecer estitico y
determinante, quiero aclarar que durante el proceso se fueron dinamizando, emergieron
algunas y otras se fueron eliminando. Otras se pueden calificar como categorias
emergentes, aquellas que no se habian considerado pero que los datos a pesar de tener

poca frecuencia eran relevantes para el desarrollo del dispositivo.

Sirven también para ir considerando y construyendo el marco teérico que
fundamenta la investigacion y a su vez para hacer un nuevo planteamiento a partir de las

reflexiones finales (Fig. 24.)
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Figura 24

Categorias de analisis para el dispositivo de intervencién

VSIS Posibilidades

Opesicion

Deteccién de
necesidades

Disposicion

Afectaciones en el
personal

Problematicas de

Red colaborativa —_— " )
( convivencia

de formacién

Herramnentas

Estan agrupadas en cuatro grandes meta categorias y que por la naturaleza de
la investigacion pueden ir incrementandose. Estas son: Gestion de la convivencia,
necesidades de formacion, problematicas de la convivencia y clima laboral. Algunas de las
categorias que surgieron en el transcurso de la investigacion fueron: el liderazgo, las
funciones directivas, gestion, comunicacion, el conflicto, los sentimientos y emociones y la
cultura escolar. En un inicio todas parecieran importantes, pero es el propio desarrollo de

las fases del dispositivo el que va definiendo en cuéles nos debemos enfocar.



Fig. 25

Categorias emergentes

Tipos de conflicto

~

Gestion

N

Funciones directivas | ey

.

Liderazgo

e

Cultura escolar

Tabla 6

Formas de abordarlo

A

Escalada a violencia

/7

Conflicto

A

Categorias
emergentes

—>

~

Clima escolar

Y

Sentomientos y
emociones

Cddigos de las categorias para el andlisis de la informacion.

[ K=

Communicacién

\ Actitudes

Meta Categoria Categoria Cadigo
Practicas docentes GCpd
Gestion de la convivencia | Practicas directivas GcepD
escolar : _
Practicas formativas GcepF
Préacticas remediales GcpR
Herramientas GcH
Emergentes Gestion GG
Liderazgo GL
Tematicas Nft
Necesidades de formacién | Deteccion de necesidades Nfd
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Posibilidades Nfp
Disposicion NfD
Oposicion NfO
Docentes PcD
Prob!emét_icas de | Alumnos PcA
convivencia Padres de familia PcPF
Contexto de inclusion PcCi
Emergentes Tipos de violencia Ptv
Conflictos Pcc
Forma de abordar el conflicto Pcf
Habitual Clh
Situacién pandémica Clsp
Posibilidad de implementacién de la | Clp
Clima laboral estrategia
Aliados Cla
Oponentes Clo
Emergente Comunicacion ClLcc

Del mismo modo los instrumentos aplicados son codificados incluyendo en este ejercicio a
la persona o informante. A continuacién, enumero los instrumentos aplicados a los cuales
se les asigna un cddigo que corresponde a E entrevistas, C Cuestionario, F formularios, RA
registro anecddtico de la observacion participante, EA entrevistas adicionales. Por razones
de confidencialidad dentro de la columna de identificacion del personal de acuerdo a su

funcion se reserva para el investigador.
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Tabla 7

Cddigos de instrumentos y participantes para el analisis de la informacion.

Documentos Identificacion Cdédigo
Formulario 1 identificacién del personal Fild
Formularios Formulario 2 Solicitud de entrevista F2Se
El Elea
E2 E2ea
E3 E3ea
Entrevistas E4 Edea
ES E5d
E6 E6d
Equipo de apoyo Clse
Equipo de apoyo Clsm
Equipo de apoyo Ceap
Equipo de apoyo Ceats
Equipo de apoyo Ceale
Docente CDmn1
Docente CDmn2
Cuestionario Docente CDms1
Docente CDms2
Docente CDms3
Docente CDmo1l
Docente CDmo3
Directivo 1 CD1
Directivo 2 CD2
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Autoridad escolar CZm
Autoridad escolar CDEEIh
Registro anecddtico Observacion participante Op
Entrevistas adicionales E7 EAea
E8 EAd

Analisis de la informacioén

Una vez elaboradas las categorias y codificados los instrumentos se organizan para ser

analizados. En la Fase de disposicion y transformacién propuesta por Rodriguez (1996) la

informacion se presenta de manera ordenable, abarcable y operativa.

Ejemplo de una de las categorias analizadas

Habitual

Clh

Bueno ahi, igual, son distintas situaciones ¢No?, el hecho de
gue cuando somos adultos es mas complicado, incluso el
poder llegar a acuerdos, cuando deberia ser mas facil

Elea

“es que el equipo” pero el equipo también el equipo forma
pare del CAM

Elea

pero ademas de unir fuerzas, no que actuemos de manera
aislada.

Elea

y también como trabajar con las docentes, es complicado
de repente, poder entender, pues como actuamos como
personas y sobre todo esta gestion precisamente emocional,
porque ademas de la parte de la convivencia por supuesto va,
la parte emocional, va junto, tanto la emocion y como la accion
gue se realiza.

Elea

En teoria tenemos ahora, yo si te puedo decir que nos estan
dando en las juntas de Consejo esta parte de poder platicar,
pero entre que somos adultos y entre que no manejamos bien
Nosotros mismos esta gestion, nos detenemos en comentar.
A veces nos sentimos agredidos, y es el hecho de decir:
¢Tu? ¢Ta me vas a decir a mi, que estoy mal?, no yo no te
voy a decir nada, es mi percepcién y son los resultados de tu
grafica.

Elea
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Pero podriamos lograr todavia muchas cosas mas, si | Elea
trabajaramos juntos, si todos tuviéramos el mismo
objetivo de a dénde queremos llegar.

Algunas veces, otras las maestras sienten que el trabajo del | E2ea
equipo de apoyo les resta tiempo, siento que lo ven como
en trabajo separado, tu clase y mi clase, necesitan unificarse.

Algunas veces se puede llegar a acuerdos, pero otras | E2ea
veces es dificil por las contradicciones y no se llega a nada.

Si, en el CTE tratamos de comunicarnos para que las | E6d
acciones sean homogéneas porque cada uno tiene su
personalidad y sus herramientas y con esos hace sus ajustes.

las maestras algunas veces se sienten muy presionadas | E2ea
por todo lo que se les solicita. Necesitan mayor motivacion
y apoyo en lugar de presion. Necesitan sentirse mas tranquilas

Hay maestras que, si se comunican muy bien con sus | Ea
comparfieros de trabajo, coordinan sus acciones, pero otras
no, lo ven separado, tu realiza tu trabajo y yo el mio. Eso
seria importante trabajarlo.

Una vez que la informacion se ha codificado, categorizado y finalmente se ha
ordenado en una disposicién que permita su andlisis, comienzan a hacerse algunas
proposiciones a partir de ésta. En el casos del dispositivo en cuestion se encontré lo

siguiente:

A partir del andlisis de datos que aportan los instrumentos de diagndstico
aplicados, se puede delimitar cual es la situacion que prevalece en la institucién en este
momento: el clima laboral cotidiano, pero sobre todo el que se manifiesta después de haber
soportado los efectos de la pandemia y la reorganizacion de las actividades roles y
funciones que el personal tuvo que realizar para poder dar atencion a los alumnos durante
el confinamiento. Se puede identificar también cuéles son las practicas en relacion con la
convivencia de algunos de los actores educativos y se observan los problemas en relacion
con la convivencia escolar dentro de la institucién. Se observa que existen situaciones de

conflicto y en algunos casos de violencia no graves en la convivencia en la comunidad
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escolar, pero, afortunadamente no es en todos los grupos y es diferenciado dependiendo
de la escuela y grupo al que se hace referencia. Se definen algunas de las préacticas
docentes y directivas en relacién a la gestion de la convivencia y atencién a los conflictos
observados tanto en docentes como en directivos, existen nociones del abordaje de los
conflictos y algunas estrategias utilizadas para su atencién van por el camino correcto, sin
embargo, el momento de actuacion o la intencionalidad de las acciones son susceptibles
de modificarse. Se detecta la necesidad imperante de formacion y se observan las
posibilidades reales de la implementacion de una estrategia en relacion con las

necesidades de formacién en combinacién con el clima laboral que prevalece.

Es importante destacar las condiciones institucionales para la elaboracién de esta
fase que se realiza a titulo personal, en horarios extraescolares ya que al hacer la gestion
de forma oficial es negada. Situacion que se valora para que el plan de intervencion pudiera
ajustarse a estas condiciones y poder realizar la fase de intervencion sin comprometer los
intereses institucionales, asi como respetando los espacios para las actividades técnicas y
pedagdgicas. Y como se condiciond desde un inicio sin tener intervencion con los alumnos

y padres de familia.

Ante la necesidad de la elaboraciéon de la fase diagnostica, se llevan a cabo
reuniones conciliatorias con la directora del servicio quien no asume una postura clara ante
la intervencion, sus respuestas son ambiguas y por un lado accede a la implementacion del
cuestionario, pero por otro lado se niega a la realizacién de las entrevistas y observaciones,
inclusive ella misma se niega a responder los dos formularios que forman parte de esta

fase.

Debido a esta situacion los formularios se envian a los correos electrénicos

personales de quienes acceden a responderlos, las entrevistas se realizan de forma
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confidencial de forma virtual y en horarios no laborales y Unicamente el cuestionario se

aplica como parte de las actividades de la presentacién del proyecto y planteamiento inicial.

En lo referente a los hallazgos reportados en la fase diagnostica se puede

observar lo siguiente:

En relacién con las préacticas docentes las y los maestros no le dan la misma
importancia al trabajo de la convivencia, algunos de ellos lo hacen ligado a las asignaturas
gue imparten, otros lo hacen de forma transversal independientemente de la asignatura que
trabajan y los menos lo ven como una situacién separada de su practica. Algunas de ellas
identifican la carga administrativa y elaboracién de documentos técnicos como una limitante
de tiempo invertido en la elaboracion de documentos e informas que resta tiempo para
atender la convivencia escolar. En las entrevistas los integrantes del equipo de apoyo que

por su funcidn acompafan y observan la practica de todos los grupos, reportan lo siguiente:

Si... si la favorecen, pero creo que se les da mas peso a las situaciones
académicas y de contenidos de las asignaturas. Pero... si lo trabajan, a lo mejor le dan mas
peso sobre todo las que dan formacion civica y ética, pero las que tienen otra materia como
matematicas o espafiol le dan mas peso a su area para ir avanzando en los aprendizajes.

(Edea)

El problema es lo que la autoridad pide: por ejemplo, las calificaciones de las
asignaturas, entonces la maestra olvida los valores y la convivencia, los hace a un lado para

trabajar los temas (E2ea)

Por otro lado, una docente reconoce que debiera trabajarse, sin embargo, se ve

rebasada por otras cargas:

-Asi es, yo no creo que se le esté dando la prioridad a trabajar la convivencia

como una esfera de desarrollo, como parte de todas nuestras facetas creo que no se le esta
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dando la importancia, y sobre todo no se esté llevando a la practica. Aunque td quieras, te
ganan los tiempos, te estan pidiendo evaluaciones, te estdn pidiendo perfiles, te estan
pidiendo una serie de cosas pedagdgicas que llega un momento en el que dices: ¢Como
estas? ¢ Estas bien? Ah que bueno, pues 6rale a lo que sigue y no te detienes hasta que el

alumno te dice-. Ya no puedo y te surge la situacion. (E5d)

Se observa en el colectivo escolar que el trabajo de convivencia es una
preocupacioén latente. Incluyendo a la parte directiva, sin embargo las practicas en relacion
con la gestioén de la convivencia estdn fundamentadas en la aplicacién de la norma, el
lineamiento y los documentos normativos que rigen la convivencia escolar y que las
acciones se dan al igual que en la mayoria de las docentes de forma punitiva, remedial y
posteriores a la aparicion de conductas disruptivas lo cual se observa en los comentarios

de diferentes figuras educativas tanto en las entrevistas como el en cuestionarios.

Y por parte de la direccion se aplica la normatividad, llenar una hoja de
seguimiento, si se va a hacer alguna estrategia, meramente una cuestion... no me gustaria

decirlo, pero es administrativa. (E5d)

Retomo en el aula las normas de convivencia, lo comunico a los padres y a la
autoridad y dependiendo de la indicaciéon de all4 se hace una hoja de seguimiento. Se

informa para que cada quien esté enterado, cada uno de mis compafieros. (E6d)

Por otro lado, es importante destacar un distanciamiento y falta de acuerdos entre
las acciones de las autoridades que conforman el colectivo y el colectivo docente. Se
percibe que la parte directiva pareciera no conocer las caracteristicas y necesidades de los
grupos y sus acciones fueran implementadas desde una vision lejana y no consensuada

con los docentes y el equipo de apoyo.
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Yo creo que la parte de, la direccién y no me refiero a la persona, sino a la accion
0 a las acciones que tendria que hacer, encaminadas a que todos tengamos que trabajar
de manera proactiva como equipo, docentes, equipo de apoyo, directivos; todos juntos
formamos parte del CAM. Ni una mas ni una menos, a mi me pagan lo mismo, pero al final,
yo considero al CAM una escuela de calidad a pesar de muchas situaciones. Pero
podriamos lograr todavia muchas cosas mas, si trabajaramos juntos, si todos tuviéramos el

mismo objetivo de a donde queremos llegar. (Elea)

Creo que esa es la parte que nos hace falta, que ella... la parte directiva baje a la
parte practica, a la parte cotidiana de un aula. Que ella vea como nos estamos enfrentando,
como nos estan respondiendo, como el chico llega y que es lo que detona este tipo de
acciones y como nuestras respuestas, benefician, ayudan y estabilizan en un primer
momento. Toda esta parte como que ella tiene una vision muy lineal, muy hacia lo que debe
de, al deber ser, es que esto es ... pero a veces las cosas no se pueden encajar, no encajan.

(E5d)

Asi mismo varios de los actores reconocen al psicélogo como una de las figuras
en quien recae la responsabilidad de trabajar este aspecto y en las figuras de la directora y
la subdirectora, como las encargadas de coordinar las acciones para la mejora de la
convivencia escolar. Cuando deberia recaer esta responsabilidad en todos los actores

educativos.

Si, cada uno desde su funcién trabaja para favorecer o arreglar el problema, el
psicélogo cuanta con mas herramientas, te da las orientaciones y como debes de resolverlo
para que todos trabajemos en una misma linea y algunas veces, la directora da otras

orientaciones. (E6d)
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A la directora, por supuesto, por supuesto, la directora es incluso, por ahi déjame
decirte que estoy tomando un curso de inclusién, y entonces..., incluso desde la misma
gestion, desde la misma gestién le toca a la subdirectora de gestién o en este caso a huestra
directora el hecho de gestionar esta parte de convivencia, pero ademas de unir fuerzas, no

que actuemos de manera aislada”. (E1ea)

Generalmente tenemos el apoyo del psicélogo que forma parte del equipo de
apoyo, pero también tenemos el apoyo de la directora o de la subdirectora quienes

rapidamente atienden los problemas y tratan de resolverlos. (E2ea)

Pero las acciones se identifican desvinculadas, segmentadas y en algunos casos
la comunicacién solo es para informar los hechos y las acciones, pero no para tomar
acuerdos en relacion a las acciones, pereciera que el trabajo existe, pero desarticulado, sin
un objetivo comun. Asi lo relatan dos de los integrantes del equipo de apoyo y una de las

docentes:

Nos apoyamos de la subdirectora académica y de la directora para que conozcan

el hecho, pero también del psicélogo al que le informamos para saber su mirada. (E4ea)

Las maestras y avisan a la direccioén, algunas veces interviene el psicélogo y las

ayuda con consejos como son poner limites, o convivir mas con sus hijos (E3ea)

Se destaca que estan mas ocupadas y preocupadas por la parte técnica y
administrativa o en relacion con el aprovechamiento escolar y que la convivencia no es una

de sus prioridades.

Pienso que no, lo Unico que le interesa son las calificaciones. Cuando hay bajas

calificaciones cuestiona a las maestras ¢ Por qué tan bajas calificaciones?
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Primero necesitaria conocer el trabajo de las maestras, pero lo desconoce y poner

menos atencion en los resultados de las calificaciones. (E2ea)

La verdad yo estoy muy decepcionada por el apoyo en particular de la zona, no
puedes darle prioridad a lo realmente importante, las autoridades estan mas preocupadas

por llenar documentos. (E6d)

En sintesis, se podria decir que la mayoria del colectivo docente trabaja la
convivencia de forma aislada, que retoma los lineamientos y documentos normativos para
elaborar hojas de seguimiento una vez que ocurren los hechos y que el trabajo no es
consensuado, se informa para que estan enterados, pero no se da un trabajo colaborativo.

La siguiente observacion hecha por una de las docentes lo sefiala de la siguiente forma:

Retomo en el aula las normas de convivencia, lo comunico a los padres y a la
autoridad y dependiendo de la indicacién de all4 se hace una hoja de seguimiento. Se

informa para que cada uno esté enterado, cada uno de mis comparieros. (E6d)

Con la finalidad de seguir dando respuesta a las preguntas del diagndstico, es
pertinente conocer las herramientas utilizadas para el manejo del conflicto y la gestién de
la convivencia en la escuela. Como se pudo observar en los parrafos anteriores gran parte
del colectivo actla de forma remedial, en contraste se observa una minoria de maestras
gue actuan de forma preventiva y que la mayoria del colectivo: docentes, equipo de apoyo

y directivos, conocen algunas herramientas Utiles para resolver los conflictos en el aula.

Una de las figuras clave en la articulacion de las acciones y que forma parte del
equipo de apoyo reconoce contar con herramientas tales como: estrategias de Brenda
Mendoza, aplicar el trabajo de emociones o Midfulness y considera que la convivencia debe

trabajarse de forma transversal.
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En los cuestionarios se puede identificar que el colectivo da importancia a la
comunicacion y al didlogo como estrategias Utiles para abordar el conflicto. Ante la pregunta
¢, Qué estrategias utilizo habitualmente para resolver el conflicto? Seis personas de 15

mencionan el dialogo y 7 de ellos hacen alusion a la escucha atenta y la comunicacion.

Escuchas para entender antes de responder, buscar acuerdos de beneficio

ganar-ganar (CDm2).

Escucha activa, conocer versiones y dar seguimiento (CDmo1l).

Una de las respuestas menciona la negociacién y otra de ellas la mediacion, es
importante mencionar que en el cruce de informacion se identifica que estas dos personas
actian de modo preventivo para evitar situaciones de conflicto o en el aula. La primera
utiliza un tipo de mediacion con la estrategia de asambleas grupales y en el segundo caso
puntualiza un proceso en el que da a conocer las normas, establece acuerdos y

compromisos mediante el didlogo y propone también la realizacion de asambleas.

En relacién con el abordaje del conflicto la mayoria de ellos tiene una visién clara
de los que representa y pueden distinguir que el conflicto no involucra la violencia, pero si
no se atiende puede escalar hasta derivarse en acciones violentas. Por otro lado, reconocen
gue la no atencién o el manejo inadecuado pueden generarles situaciones estresantes,
desgastantes que pueden afectar su salud fisica u emocional. En atencion a la pregunta

¢ Como influye el conflicto en mi bienestar emocional? Algunas de las respuestas son:

De forma negativa ya que me genera estrés e inestabilidad, asi como cansancio

fisico y mental. (CD1)

Completamente en el sentido de que, si una persona tiene un conflicto en un lugar
y con una o varias personas, le sera dificil permanecer alli y puede afectar otras areas de

su vida y su relacion con otras personas (CD3).
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Mientras no se resuelva o se gestione, genera inconformidad, malestar y mal
llevado se incremente llegando a manifestarse con violencia o complicandose cada vez

mas, genera baja autoestima, desanimo y desgano (CD1)

En contraste dos personas le dan una connotacidon positiva de la siguiente

manera:

Me hace crecer como persona (CEa)

Me desequilibra, pero también me hace aprender (CD)

Y finalmente tres personas de 15 comentan que los conflictos no se pueden
resolver y 12 personas comentan que si es posible su solucion mediante la toma de

acuerdos.

Otro de los objetivos del diagnostico eran los conflictos y formas de violencia
presentes en la institucién, por lo que se exploré tanto en las entrevistas como en el
cuestionario este aspecto. Entre el colectivo aparentemente no hay problemas graves de
convivencia, se enuncian algunas dificultades en cuanto a tener acuerdos y dar seguimiento
a estos, pero el colectivo docente puede hacer a un lado diferencias o problemas personales

para trabajar por el bien comun.

Entre los alumnos del servicio se observan principalmente: problemas familiares
y violencia domeéstica que repercute en los alumnos y que se evidencié ain mas durante la
atencion a distancia en que se podia observar durante las clases en linea. Esto lo resume
un integrante del equipo de apoyo que atiende a todos los grupos y lo enuncia de la

siguiente forma:

Entiendo que en casa hay situaciones que ahora con la pandemia no es que

hayan surgido, ya estaban, simplemente nos dimos cuenta de que ahi estaban, entonces
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la escuela para los chicos si es una, como una salida, un refugio, su td lo quieres ver de
esa manera 0 mas bien yo lo diria, un lugar donde pueden estar tranquilos a final de cuanta

a pesar de muchas situaciones” (E1ea)

Se identifica que uno de los factores que inciden en la convivencia es la falta de
comunicacion y entendimiento en su lengua materna la Lengua de Sefias Mexicana y
ademas las escasas oportunidades de participacién que se les brinda a los alumnos por
parte de los docentes y de sus familias. Durante el confinamiento algunos alumnos sufrieron
de aislamiento, segregacion y exclusion al perder uno de los medios de socializacién para

ellos como lo era la escuela.

Otro problema que identifico es el aislamiento de las personas sordas, sobre todo
cuando la mayoria de sus familias son oyentes, ahora estan en casa las 24 horas con pocas
posibilidades de comunicacion. Cuando iban a la escuela podian platicar con sus pares

(E2ea)

Son minimas las oportunidades que ellos tienen de poder participar, no sé si sea
por cuestion de ellos o cuestion de la familia que no los involucra en un deportivo, en una
situacion de arte, un grupo de la escuela, no hay esa participacién del alumno, no le

preguntamos qué piensa, que quiere (E5d)

Si afecta la convivencia, ya que, al no haber comunicacién en su lengua, el sordo
permanece segregado sin posibilidad de interactuar, no hay una comunicacién efectiva y

por lo tanto no hay convivencia. (E2ea)

Hasta el momento no se identifican situaciones graves de violencia fisica, pero si
se observan algunas manifestaciones que de no atenderse pueden escalar o bien algunas
violencias de tipo cultural que son observadas dentro de la misma comunidad con

discapacidad auditiva. Lo anterior se hace evidente en los siguientes comentarios:
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Si, en pocos, hay dos grupos del moédulo sur que tienen mas problemas, los
alumnos son muy inteligentes y a veces se burlas, critican o sefialan a sus compafieros,
pero son muy inteligentes con el uso de la LSM lo hacen casi sin que la maestra se dé

cuenta. Necesitas estar muy atento” (E3ea)

Ante la pregunta de ¢ Cudles son las formas mas comunes de violencia escolar?
El colectivo identifica en su mayoria: el acoso escolar mediante criticas, burlas,
discriminacién y violencia psicolégica, por otra parte, sefialan en una minoria violencia fisica
manifestada con golpes y peleas y finalmente en el cuestionario dos personas mencionan

la violencia intrafamiliar sin especificar su manifestaciones.

Es importante destacar que al incluirnos dentro de escuelas secundaria técnicas
también nuestras alumnas y alumnos estan expuestos a otras manifestaciones de violencia,
pero no solo ellos, es sorprendente descubrir que, como integrantes de una comunidad
diversa, los docentes y equipo de apoyo también hemaos sido victimas de esto. Algo que
se destaca por los entrevistados es que la convivencia difiere dependiendo del contexto
social de la secundaria en cuestion y por otra parte del trabajo se sensibilizacién y en pro

de la integracion que realice el colectivo del CAM.

Pues mira... hay secundarias en las que incluyen muy bien a nuestros alumnos y
qgue son motivo de ejemplo para los nifios oyentes, son escuelas donde si estan muy atentos
a las necesidades de nuestros nifios y de las maestras y hay escuelas en las que no, te
confunden con una sefiora y no se dan cuanta que eres la maestra de grupo integrado

(Edea)

Si, de hecho, nos llegaron a sacar de una escuela. De plano nos fueron haciendo
menos hasta que nos sacaron. Bueno si, en otras situaciones ya habiamos enfrentado esto,

pero son situaciones que no deben ser como es el no permitirte el uso de los sanitarios. O
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el jAy! Maestra se olvid6 avisarle, le toca el periédico mural o le toca esta comision. De
repente se les olvida que estamos ahi o nos cargan la mano en la parte de que “la estamos
incluyendo maestra”. Y uno por conservar el espacio los aceptamos, pero no deja de ser

violencia (E5d)

Sera importante también contrastar estos datos con la caracterizacion del servicio
en el que se identifican los afios que llevamos integrados a cada una de las escuelas y que

por lo tanto llevamos un mayor tiempo de trabajo con estas comunidades.

No en todas las escuelas es igual la inclusion. Para algunos maestros de las
secundarias es dificil aceptar a los alumnos sordos, algunos tienen miedo o los rechazan
porque no pueden comunicarse. Yo he observado que en una de las secundarias el maestro
descubrié que los alumnos sordos trabajan muy bien y los puso como referente a los
alumnos oyentes y eso favorece la integracion, a diferencia cuando el maestro separa a los

grupos y no lo favorece, genera la segregacion. (E2ea)

Por otra parte, las maestras del CAM si hacen muchas cosas para que sus grupos
sean incluidos en todas las actividades de la secundaria. Ellas si trabajan mucho por sus

alumnos, pero depende de si las aceptan o no, es muy diferente en cada secundaria. (E3ea)

Por lo tanto, se puede concluir que: la convivencia es distinta en cada una de las
secundarias a las cuales nos incluimos, una de las problematicas identificadas es el cédigo
de comunicacion, se reconoce por otras personas que si se realizan estrategias que
pretenden favorecer la inclusiéon y que no solamente los alumnos han experimentado la

exclusion y segregacion.

Finalmente y no menos importante es conocer el clima laboral dentro de la
institucion por dos razones importantes, la primera es que las relaciones entre los diferentes

actores inciden en el trabajo cotidiano y la otra es que al ser atravesado por la pandemia ,
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el clima laboral adquiere caracteristicas especiales, se sufren cambios en la organizacion y
operacion del servicio pero sobre todo es una parte fundamental a analizar para las

posibilidades de implementacion de la estrategia de intervencion.

Por lo que respecta al clima escolar habitual se sefiala una desvinculacion entre

las docentes y el equipo de apoyo, esto es percibido por la mayoria de los entrevistados.

Algunas veces, otras las maestras sienten que el trabajo del equipo de apoyo les
resta tiempo, siento que lo ven como en trabajo separado, tu clase y mi clase, necesitan

unificarse. (E2ea)

Hay maestras que, si se comunican muy bien con sus compafieros de trabajo,
coordinan sus acciones, pero otras no, lo ven separado, tu realiza tu trabajo y yo el mio.

Eso seria importante trabajarlo. (E3ea)

Varios participantes reconocen que no hay acuerdos o bien que no se cumplen.

Esto se menciona de forma reiterada a lo largo de las entrevistas realizadas

Te quedas con lo que yo te platico, aunque se lleguen a acuerdo, nuevamente de
forma escrita o de forma verbal, no los hay de forma concreta. No se estan vivenciando

esos acuerdos (E5d)

Bueno ahi, igual, son distintas situaciones ¢No?, el hecho de que cuando somos
adultos es mas complicado, incluso el poder llegar a acuerdos, cuando deberia ser méas

facil (Elea)

Se identifica “soberbia “en los integrantes del colectivo una actitud competitiva
poco positiva y “egos” que rivalizan e impiden el crecimiento profesional. Una de las

docentes que lleva mucho tiempo trabajando en el servicio lo menciona asi:



177

El CAM tiene maestras muy trabajadoras, pero con egos muy grandes también,
tenemos egos muy grandes y a veces no cedemos y nos falta humildad. Nos falta humildad

para compartir lo que sabemos y creo que eso es lo que nos va a extinguir (E5d)

Pero no nos damos a la tarea de trabajar en forma colegiada, hemos caido en el
juego de querer sobresalir y a ver a quien nos ponen la estrellita y si yo ya tengo dos o tres

ya no te puedo hablar a ti. (E5d)

Una de las integrantes del equipo de apoyo lo menciona asi:

En teoria tenemos ahora, yo si te puedo decir que nos estan dando en las juntas
de Consejo esta parte de poder platicar, pero entre que somos adultos y entre que no
manejamos bien nosotros mismos esta gestion, nos detenemos en comentar. A veces nos
sentimos agredidos, y es el hecho de decir: ¢ Tu? ¢ TU me vas a decir a mi, que estoy mal?,

no yo no te voy a decir nada, es mi percepcion y son los resultados de tu grafica (Elea)

Un integrante del equipo de apoyo no lo menciona explicitamente, pero en el
curso de la entrevista se puede identificar que no reconoce empatia entre los miembros del

colectivo y lo enuncia de la siguiente forma:

(Se queda pensando mucho tiempo)

...esa parte de empatia, empatia para el maestro, empatia con los padres de

familia, ser empaticos de aqui hacia alla y del otro lado (E4ea)

Sin duda la situacion de pandemia modifico las relaciones laborales y la
organizacion, el servicio debia seguir funcionando y asi se dio mediante el ajuste en las
funciones y medios de atencidn, sin embargo, generd ciertos sentimientos y emociones
aflictivas que se ven reflejados en el lenguaje de los entrevistados. Por mencionar algunos

ejemplos se utilizan las palabras: imposible, dificil, presionados, enojado y estresados.
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A pesar de que los ajustes lograron que se diera atencion a la totalidad de las y
los alumnos se generaron sentimientos y emaociones que reflejan fielmente el estado de
animo del colectivo que ademas del servicio se encuentra preocupado y ocupado
atendiendo las situaciones familiares y evitando a toda costa sufrir los efectos graves de la

situacion sanitaria. Bastan algunos ejemplos para reconocerlo.

Ahorita hemos tenido que estar buscando e implementando estrategias por que
la convivencia, el aspecto social tuvo un giro enorme, no somos los mismos, ni docentes ni

alumnos, no somos los mismos. No regresamos los que nos fuimos en ese marzo. (ED)

He podido ver a todos los grupos y he observado en algunos esa apatia, siento

que ha caido el animo hasta en los alumnos (E4ea)

Por ultimo, al explorar las posibilidades de implementacion de la estrategia se
vislumbran posibilidades en el sentido de que algunos actores identifican la necesidad de
capacitacion o formacién y algunos otros a pesar de las circunstancias reconocen que se

pueden unir esfuerzos y voluntades para la mejora. En este sentido sefialaron:

Yo creo que uno de los aciertos que, que se han tenido en esas juntas, es
precisamente que ahora podemos platicar con las maestras y sé que ha tratado de

unir el trabajo (Elea)

Sé que en el CAM hay algunos problemas personales que me gustaria desaparecer,
pero la verdad observo que han aprendido a separar las cuestiones personales para

poder trabajar y tomar acuerdos (E2ea)

En contraste otros anteponen limitantes para la implementacién de la estrategia.
Aunado a los integrantes del colectivo que se negaros desde la fase inicial del diagnéstico

como los fueron la aplicacion de los cuestionarios y los cuales se negaron a responder.
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Se envia formulario a 19 personas para conocer datos de formacion, afios de
servicio y funcion 13 responden y 6 no responden. Se envia formulario de solicitud de
entrevista a 19 personas, 7 responden, 1 no accede a ser entrevistada y 6 acceden a ser

entrevistados. Respecto de la implementacion de la intervencién se menciona lo siguiente:

Tendrias que dorarnos muy bien la pildora, ¢Sabes? Ya muchas estamos
cerrando capitulos, ya estamos cansadas. En general al colectivo yo lo veo muy poco
dispuesto a realizar un cambio y un trabajo donde de verdad digamos “si voy a cambiar” y

tenemos mucho miedo a exponernos, a que alguien me diga que no va por ahi (E6d)

No. Por la propia organizacién, no tenemos el equipo completo y es muy

complicado por el momento (E5d)

Delimitacién del posible problema identificado

Siguiendo la propuesta para el proceso de andlisis de datos en la investigacion
cualitativa “Obtencion de resultados y conclusiones” comprende la obtencién de
informacién, que permite hacer afirmaciones o proposiciones que den cuenta de forma
sintética y clara de los hallazgos obtenidos y que sirvan de base para la creacion de la

propuesta de intervencion.

En referencia a este dispositivo se puede puntualizar algunos hallazgos:

v' Es necesario intervenir para mejorar la convivencia escolar, deben implementarse
cambios para disminuir o erradicar algunas manifestaciones de violencia que se

presentan y apostar a un modelo de convivencia escolar desde lo formativo.

v/ Se cuentan con la disponibilidad de algunos recursos humanos, la posibilidad de

aprovechar los medios tecnolégicos y organizativos para implementar la estrategia.
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v' Algunos miembros del colectivo tienen la disposicion para que la interaccion sea por

estos medios debido a las caracteristicas del servicio.

v Si bien hay conflictos entre algunos actores del entorno, no se detectan situaciones
graves de violencia. Las formas de violencia detectadas son principalmente de
origen estructural y cultural hacia los alumnos principalmente de las comunidades

escolares a las cuales nos integramos.

v' Faltas leves entre los alumnos del CAM, algunas manifestaciones de violencia fisica
entre los alumnos y algunas situaciones de violencia fisica de padres de familia

hacia sus propios hijos.

v' Dentro del colectivo docente y equipo de apoyo no se detectan formas de violencia
fisica segun lo recabado en los instrumentos de diagnéstico. Sin embargo, se
evidencia la existencia de conflictos y la posible presencia de violencias

estructurales y simbolicas.

v' En la escuela se gestiona la convivencia escolar de una forma desvinculada y con

diferentes énfasis dependiendo del sujeto que lo aborde.

v' Hay deficiente comunicacion entre el colectivo y las acciones son desarticuladas.

v' Se observa un distanciamiento entre el equipo directivo, las docentes y el equipo.

v' Lamayoria de los docentes y equipo de apoyo cuentan con elementos minimos para
abordar el conflicto y la violencia, se observa preocupacion por trabajar este aspecto
en los grupos, pero cada uno de ellos lo hace bajo su mirada, exenta del consenso

con sus compafieros de modulo y equipo.
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v' El clima laboral y la situaciéon pandémica afectaron notablemente el clima escolar,
la comunicacion entre ellos se afecté aiin mas, pero sobre todo al regreso presencial

se observé cierta hostilidad en la comunicacion durante las reuniones del colectivo.

v" El colectivo docente reconoce como necesaria la formaciéon docente en relacidon con

la convivencia escolar.

v' La comunicacion es un factor primordial para favorecer la gestién de la convivencia
escolar, promover el trabajo colaborativo y abordar adecuadamente el conflicto en

la escuela.

Problematica

De los problemas anteriormente enunciados, y considerando la urgencia e
importancia de los mismos, en este trabajo el problema gue se atendera es la
comunicacion ineficaz origen también de algunos conflictos, que repercute en la falta de
colaboracion y formacion de entornos inclusivos entre el colectivo, que se encuentra
ademas afectado por la situacion pandémica y que no permite que las acciones para
trabajar el conflicto y la violencia se de forma consensuada, eficiente y oportuna. Agravando

las situaciones que en ocasiones escalan a formas de violencia.
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Fase Il Un dispositivo hecho a medida

Para elaborar la planeacion y disefio de la estrategia, hay que recurrir de la misma
manera que un sastre lo hace, a varias sesiones de prueba, trazar un patrén al que se le
haran ajustes en cada sesion ¢Ampliar actividades? ¢Recortar tiempos? ¢ Maodificar los
recursos?, todo ello a partir también de la opinion y respuesta del colectivo, observar que
tiempo de actividades son mas productivas, en cuales agrupaciones y espacios de trabajo
se sienten mejor, que tan eficaces son los productos elaborados y cuales son los que mas
les significan. Observar, registrar y ajustar el patrén a lo largo del proceso para concluir con

un dispositivo Unico, hecho a medida.

Viabilidad de la estrategia

Si bien ya analizamos los resultados que arroja el diagnéstico, es necesario
revisar los factores que pueden posibilitar, dificultar o influir en la implementacién de la

estrategia.

Para poder analizar la viabilidad de la implementacién de la estrategia, se
propone un andlisis FODA (ver Figura 26) que, si bien es una herramienta importada de
una estrategia empresarial, puede servir como un referente, ya que reporta y permite
organizar, de forma clara las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y asi poder

disefar una estrategia de intervencion.

Asi se convierte en el punto de partida para la toma de decisiones iniciales. A

continuacion, se presenta de forma esquemética.



Figura No. 26
Andlisis FODA

Fortalezas
- Buena relacion con el colectivo
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colectivo para realizar actividades a
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Oposicidn de algunos integrantes
del colectivo para participar

Debilidades

La negacidn de algunos miembros
del colectivo en la construccidn de
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El caracter dialdgico a distancia
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de familia.
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Desarrollo de un material a
distancia.
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para la interaccion

Calendarizar y especificar las
acciones
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Es factible la implementacion de la estrategia una vez que hay disposicién y
necesidad para la formacion, se cuentan con los recursos y hay que organizar los tiempos
y espacios para realizarla. Eltiempo de trabajo presencial es limitado ya que existen cargas
importantes de trabajo durante los consejos técnicos, asi que deberd complementarse con
actividades asincronicas a distancia. Habra que disefiar actividades para promover la
participacion del colectivo favoreciendo asi el caracter dialdgico de la propuesta y por Gltimo
y no menos importante, crear actividades y materiales atractivos que atraigan a las
personas que en alguno momento han manifestado renuencia a participar en la

implementacion.



184

Caracteristicas de la estrategia de intervencion

Tiempos y ambitos

Esta propuesta es el inicio de una estrategia a corto, mediano y largo plazo que
se presente aplicar en tres diferentes ambitos a lo largo de diferentes ciclos escolares y que
por su importancia y trascendencia debe extenderse a toda la comunidad, iniciando con el
colectivo escolar, en un segundo momento con los padres de familia y alumnos y finalmente

hacerla extensiva a las comunidades en las cuales nos incluimos.

A corto plazo y con el fin de aplicar la investigacion accidn participativa y evaluar
los resultados preliminares se aplica con el colectivo docente y equipo de apoyo del CAM
(1er &mbito) durante los meses de noviembre a febrero del ciclo escolar (2022-2023); a
mediano plazo y con los ajustes pertinentes se pretende utilizar los materiales y algunas de
las estrategias en trabajo con alumnos y padres de familia (2do &mbito) durante el ciclo
escolar 2023-2024 y finalmente hacerla extensiva al personal de las escuelas a las cuales

nos incluimos también haciendo los ajustes pertinentes hacia finales del ciclo 2023 2024.

Figura 27

Proyeccidn de la intervencién a mediano y corto plazo
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Poblacién objetivo

La estrategia se trabajara con los nueve docentes frente a grupo, los cinco

integrantes del equipo de apoyo interdisciplinario y dos directivos.

Espacios

Se llevara a cabo durante las sesiones de consejo técnico ordinario que se
realizaran en este ciclo en las aulas destinadas al grupo del CAM en las escuelas
secundarias a las cuales nos incluimos. En el caso de las sesiones programadas durante

al taller intensivo de formacién continua seran en la sede del servicio.

Metodologia

La construccion de este dispositivo de fundamente diversos pilares que a manera
de andamios sostienen la propuesta. En primer lugar, se sitia en la metodologia
socioafectiva de Paco Cascén quien propone una intervencién no violenta del conflicto
poniendo en practica diversas herramientas, encaminadas a proveernos de estrategias de

Denominada como fase de provencion a la que ya se hizo referencia en este documento.

El autor la representa con el modelo de una escalera ya que lo concibe como un
proceso en el cual cada escaldn sirve de base para el siguiente y por lo tanto debe seguirse
de una forma sistemética. De acuerdo con este modelo la intervencion se sitia desde el
segundo escalon denominado: comunicacion efectiva / consenso, es decir que las personas
se escuchen, construyan dialogos comunes y dialoguen para tomar decisiones. Este
peldafio requiere que ademas se desarrollen competencias adicionales como la precision
en el lenguaje, el establecimiento de los canales de comunicacion, la escucha activa y el

consenso para la toma de decisiones.
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A su vez la metodologia socioafectiva y problematizadora de los conflictos tiene
al juego como herramienta, por lo que se percibe al juego como un mediador para el
aprendizaje colectivo en el que las personas construyen el aprendizaje colectivo de una
forma significativa y mediante una participacion y responsable. Por lo que la construccion
de la intervencion parte de juegos y dinamicas basadas la mayoria de ellas en las Técnicas
Participativas de Educacién Popular, como actividades iniciales y detonadoras de cada
sesion que se complementan con materiales informativos y juegos y recursos audiovisuales
y graficos mediados por la tecnologia que pueden ser revisados asincrénicamente desde

cualquier dispositivo electrénico.

Propdsitos

a) Construir con el colectivo una estrategia que se dirige hacia la resolucion de

conflictos de una forma noviolenta.

b) Contribuir a mejorar el clima escolar desde la competencia de la comunicacion entre

el colectivo

c) Fortalecer las relaciones entre los miembros del colectivo, mediante un trato

respetuoso, asertivo y eficaz.

d) Definir canales, formas y espacios adecuados para la toma de acuerdos, solucion

de conflictos y gestién escolar.

e) Conocer y practicar la comunicacion asertiva, dentro de las interacciones del

colectivo como una competencia que puede replicarse en un futuro con otros grupos

del colectivo escolar.
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Modalidades

Constarad de dos modalidades, presencial y asincrénica por medios gréaficos y
electrénicos, es decir: algunas de las actividades se realizaran de forma presencial y otras
se realizaran de forma asincrénica proporcionando a los docentes y equipo carteles
impresos que permaneceran en las aulas como reforzadores visuales de la estrategia y

otras, juegos y actividades interactivas.

El uso de carteles o rotafolios se fundamenta en el habito que hemos formado en
la institucién hacia la utilizacibn de materiales periféricos presentes en el aula por la
necesidad de mantener materiales visuales pada nuestros alumnos con discapacidad
auditiva, tanto las docentes como los alumnos tienen preferencia por la presentacion de la
informacién de esta manera, ademas de que se convierte en un recurso didactico. Por otro
lado, al estar incluidos en las escuelas regulares, esta informacion puede cambiar de lugar
0 de espacio convirtiéndose en un material itinerante que puede llegar a impactar esos

entornos o bien ser utilizado a mediano y largo plazo (ver Figura 28).

Figura 28

Esquema de las modalidades de trabajo

Actividades
presenciales

Actividades
asincronicass
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Fases

La estrategia de intervencion se plantea en tres fases. Como parte de las actividad la
funcion de subdireccién técnica como actividades que podian mejorar la disposicion del

personal y el clima escolar al participar en un ejercicio comunicativo.

La Primera fase denominada Sensibilizacion e informacion consta de dos
sesiones, la segunda denominada Practica de competencias consta de 3 sesiones y la

tercera denominada - Acuerdos y toma de decisiones consta de dos sesiones.

Tabla 8
Cronograma de trabajo
Sesiones 1 2 3 4 5 6 7 8

12 Fase | Sensibilizacién

informacioén

22 Fase | Préactica de competencias

32fase | Acuerdos y toma de

decisiones

Para el desarrollo de estas fases hubo participacion principalmente de los aliados
y algunos docentes que se sumaban con propuestas. Se elabord una carta descriptiva que
incluia la planificacién considerando las actividades presenciales y asincronicas por si habia
confinamiento o por si algun participante debia ausentarse. Esta secuencia de actividades
organizadas en tiempo, forma, materiales, responsables y recursos pudiera parece en un

primer momento una estructura rigida, no obstante, era solo una forma ordenada y clara de
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organizar las actividades y tener un banco de recursos disponibles para cualquier ajuste y
eventualidad. Cada sesién, se comentaba y se valoraba en un consenso cuales se iban a
utilizar. los ajustes de las actividades y materiales se hicieron después de reflexionar acerca
de la participacion del colectivo, las necesidades detectadas y el producto de los ejercicios.

(Anexo 1)

Seguimiento y evaluacion

El investigador elabora un registro anecdotico, a partir del cual se analizara su
contenido y mediante la reflexidn y contraste con los propésitos de la estrategia se adecuen
o modifiquen las actividades durante el proceso. Dos participantes colaboran en la
elaboracion de una relatoria de cada una de las sesiones como contraste y aportacion a la
vision del investigador, la cual elaboran de forma voluntaria y entregan fuera del horario
escolar para no comprometer sus actividades laborales. Se recaban datos de los productos

elaborados, asi como de la observacion participante.

Fase lll Pruebay ajuste del disefio

Una vez desarrollado el disefio y elaboracion, busqueda y organizacion de los
recursos y materiales, se inicia la implementacion, la cual requirié ajustes en cada sesion.
Para dar cuenta de la riqueza de esta fase se organiza su presentacion en la descripcién
detallada de cada sesion que contempla: los participantes, el lugar y contexto, las
actividades realizadas, los productos obtenidos, las reflexiones obtenidas y los ajustes

hechos a partir de la reflexion.

Todo proceso de intervencion tiene retos a enfrentar, la construccion de la
estrategia de intervencion fue ambiciosa, no obstante que se hizo un analisis diagnostico y
un andlisis FODA, la implementacion dista mucho de lo que se planeé. Por una parte, los

tiempos fueron mas reducidos de lo que se penso, la cantidad, pero sobre todo el interés
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de os involucrados por cefiirse a un aspecto el cual era trabajar primero la comunicacion

con el colectivo fueron reorganizando el plan de accion.

La mayoria de las actividades presenciales tuvo que reducirse a los ejercicios y
dindmicas propuestas, los ejercicios por medios electrénicos si fueron enviados como parte
del reforzamiento. La elaboracion de carteles se elimind ya que ademas de requerir mucho
tiempo para su discusion y desarrollo, os participantes llegaron a la conclusion que no era
una prioridad. El cronograma también tuvo que ajustarse, las actividades técnico-
pedaglgicas y las necesidades del servicio agotaban los tiempos, asi que hubo que
reprogramar sesiones posteriores. Se omite en la descripcion el nombre y niamero de la

secundaria por ser informacién confidencial.

De manera abreviada se presenta una tabla que permite identificar, la fase, el

namero de sesién y las actividades implementadas.

Sesiones de implementacion

Fase Sesidn | Actividades realizadas Productos obtenidos
1 e Elsuefio del rey Relatorias
e Mentimeter Registro electrénico
e Reconocimiento corporal y la Mentimeter
postura que tenemos al
Sensibilizacion comuhnicarnos
e informacion | 2 e Comunicandonos con nimeros Relatorias
e Posturas en la comunicacidn
e Identificacion en un ejercicio Ejercicio escrito por
escrito realizado por parejas parejas
3 e Cuento la otra orilla Relatorias
e Empatia reflexiony
reconocimiento de las Rotafolio con las
caracteristicas de una persona caracteristicas
Practica de empatica de las personas
competencias e Dramatizacion para reconocer las | empaticas
diferencias entre las tres posturas
4 e Dindmica los peces Relatorias
e Dindmica la tortuga
Actividad plastica de
causas y consecuencias
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Trabajo pldstico de una
tortuga por equipo

Escucha activa Juego de memoria | Relatorias
adaptado
Elaboracidn del decalogo Relatorias

Decalogo de la
comunicacién

Acuerdos y
toma de
decisiones

Presentacién la comunicacion Relatoria
asertiva y mis emociones
Los cuatro acuerdos reflexion

Relatoria

Hacia dénde vamos
Acciones por emprender
Cuestionario escrito

Acciones asertivas por
realizar con alumnos,
entre el colectivo, con
padres de familia y
entre directivos y
docentes

Cuestionario individual

Sesion No. 1

Esta primera sesion se lleva a cabo en una EST, el aula designada para el grupo

del CAM “A”, se encuentra al finalizar el patio escolar, en un area abierta donde sélo hay

dos aulas, ésta y la de artes. Casi independientes de los demas edificios escolares, se

percibe un espacio libre para el trabajo en el cual se observa que los docentes se sienten

comodos. Es suficientemente amplia, cuenta con ventilacion y el acceso al patio para

realizar actividades en él.

Asiste todo el colectivo escolar convocado, hay mobiliario y espacios suficientes

para el desarrollo de las actividades, se sientan en semicirculo y generalmente agrupados

por el médulo al que pertenecen.
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La sesion es casi inmediata a una actividad organizada por el servicio en la cual
se organizaron actividades de recreacion con los alumnos en un Centro Deportivo al cual
asistieron todos los alumnos acompafiados de sus padres de familia y en la que surgieron
algunos conflictos y desacuerdos, por lo que se observa al inicio de la jornada un ambiente
tenso. La reunion es dirigida por la directora y comienza con lo programado para el primer
momento del Consejo, se observa tensa, recibe dos llamadas de la Zona de Supervision
solicitando un documento urgente y se pausa por algunos minutos la reunion una vez que
soluciona la peticion. Da cauce a los primeros asuntos a tratar, el equipo y las docentes
tienen algunas participaciones haciendo latente la tension. Posteriormente da pie a la
actividad programada y sale del aula para dar atencién a un requerimiento e indicaciones
al personal de apoyo y asistencia. Al regresar se sienta en un lugar distante al colectivo a

observar el desarrollo de las actividades.

Corresponden a la fase de sensibilizacion y tienen como proposito: sensibilizar al
colectivo escolar en relacién con la importancia de la comunicacién en el ambiente laboral.
Aunqgue no estaba programado realizo una breve activacion fisica para propiciar que los
asistentes modifiquen sus posturas, ya que se observan rigidas, cerradas y algunas hasta
desafiantes. Retomo la presentacion del proyecto y el interés por trabajar con el colectivo,
comento con ellos la importancia de la comunicacién en nuestra labor educativa y proyecto
el cuento al mismo tiempo que interpreto en LSM para las personas sordas, “El suefo del

rey” que hace referencia a la comunicacion.

En colectivo reflexionamos acerca de la importancia de la comunicacién, algunos

de los comentarios son:

Es muy importante como decimos las cosas, de eso depende el
resultado de lo que queremos lograr, y no es dorar la pildora, también

podemos decir las cosas amablemente- (OPdoc.)
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- Opino que es muy importante comunicarnos de manera asertiva y

con respeto- (OPdoc.)

Se utiliza un recurso llamado Mentimeter (ver Figura 29) con el que el colectivo
registra mediante sus dispositivos electronicos lo que consideran comunicacion asertiva.
Con la ayuda de este recurso se resaltan que las palabras que mayor frecuencia tienen y

son: empatia, respeto y dialogo. Y con menor frecuencia: escucha atenta, introspeccion,

confianza, opinidn, colaboracién y objetividad.

Fig. 29

Mentimeter ¢, Qué es la comunicacion asertiva?
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En relacion con la segunda pregunta (ver Figura 30) identifican que la

comunicacion no asertiva es:

Indiferencia como la palabra con mayor frecuencia, seguida de egoismo.

Categorias que seran recurrentes en otros ejercicios. Otras palabras que se incluyen son:
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imposicion irresponsabilidad, falta de compromiso, superioridad, negacion, falta de

empatia critica y negatividad.

Fig. 30

Mentimeter ¢ Qué no es la comunicacion asertiva?
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En la relatoria No. 1 se expresa:

- Al compartir lo que entendemos por asertividad, podemos ver que

tenemos muchas coincidencias. Rel. 1.1.

Para concluir la intervencion se realiza un ejercicio por parejas en el patio en el
que los participantes deben caminar libremente en un espacio delimitado entre las dos aulas
y encontrar a una pareja, observarla detenidamente reconociendo su postura, gestos y

actitud que proyecta. Al finalizar, cada pareja comenta lo que observa en su compafiero.

En un dialogo colectivo se reconoce que la postura, voz, lenguaje, actitud, ritmo

y posicion de las extremidades también comunican. En el transcurso de la actividad se
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observa que la postura y rigidez de algunas de las participantes cambia, en particular la
pareja con la que yo trabajé se mostré al finalizar en una postura abierta, sonriente y
asintiendo una vez que compartiamos la vivencia, a diferencia de su postura cuando inicié
la jornada en la cual mantenia manos y piernas cruzadas, rostro rigido y al hablar se tapaba
los labios con el dedo como queriendo silenciarse, ademas de hacer pausas en su discurso,

repensando lo que iba a expresar.
Las relatoras enuncian:

- (...) nos percatamos gque nuestro cuerpo, voz y expresion dan
mucha informacion, pero debemos hacernos conscientes de cémo nos
proyectamos para tener una buena comunicacion y ser asertivos. Rel. 1.1

- Esta actividad nos ayuda a interactuar con los compafieros, que en

ocasiones nos hace mucha falta y no solo involucrarnos para el trabajo. Rel 1.2

Foto 5

Collage Sesion 1
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Una de las relatoras reporta

- Se observa al personal muy participativo y con mucha atencion

Las actividades llevan més tiempo de los programado, por decision del colectivo
la construccion de carteles sera una actividad no necesaria en este momento, se evaluara
en el transcurso de las sesiones, argumentan que primero debemos trabajarlo entre
nosotros. Llegamos al acuerdo de que es importante ejercitar la comunicacion asertiva, que
se puede complementar la informacién con recursos audiovisuales que seran enviados por

correo electrénico y Whats app.

Se finaliza la intervencion y se continua con el CTE en el que se aborda casi al
finalizar la jornada y por propuesta de un grupo de docentes la evaluacion del evento
mencionado, se plantean los desacuerdos y se vivencia un momento bastante
desagradable de desacuerdos entre directora y docentes ya que comentan no sentirse
tomadas en cuenta para la organizacion de la actividad. Algunos docentes o miembros del
eguipo no cumplieron con sus responsabilidades y haciendo un esfuerzo fallido por
establecer una comunicacion asertiva comienzan a elevar el tono de voz, a volver a sus
posturas rigidas y desafiantes hasta que la directora da sus argumentos y da por concluida

la evaluacion.

Experiencia que reafirma lo detectado en el diagnéstico: el clima laboral esta
afectado, hay un distanciamiento con las figuras directivas. Y aunque se cumplen con las
actividades programadas no existe consenso para su realizacion lo que es un factor

determinante para que afloren los conflictos.
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Sesion No. 2

Esta sesidn se lleva a cabo en la sede del servicio, en un espacio habilitado para
la reunion ya que las oficinas que se encuentran en el tercer piso del edificio no cuentan
con espacio suficiente, el aula designada pequefia, en ella que se acomodan mesas
individuales codo a codo, la ventilacion es reducida, la iluminaciéon es adecuada, tiene
acceso a un pequefio patio. Asiste todo el colectivo escolar convocado, las docentes se
sientan en semicirculo y se integran a los médulos los integrantes del equipo de apoyo. Se
considera esta situacion para privilegiar actividades en el patio escolar que proporcionen

un sentido de mayor comodidad y libertad.

La segunda sesién corresponde a la fase de sensibilizacion y tiene por objetivo
que los participantes identifiquen las posturas que pueden asumirse durante la

comunicacion y sus implicaciones.

Foto 6

Sesion 2 toma de acuerdos en colectivo

Se decidio iniciar la segunda sesion el martes, debido a que esta tiene lugar

inmediatamente después del receso vacacional de diciembre y en la primera sesion del
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lunes se hace el encuadre y se favorece una jornada de adaptacion a las actividades
habituales. Se plantea la agenda de la jornada y en acuerdo con el colectivo se decide

iniciar con las actividades de la intervencion.

Se observa disposicion del colectivo, expectantes a las actividades a realizar y
motivados. Se inicia la jornada con un juego de distension denominado “Conversando con
nuameros” en el que los participantes en parejas conversaran utilizando nimeros, pero
haciendo entonaciones y gestos con diferentes intencionalidades. A partir del cual se
promueve la reflexion en relacion con nuestra postura y actitud al comunicarnos
independientemente del lenguaje o cddigo utilizado. Inclusive se solicita a las personas
sordas que integran nuestra comunidad se abstengan de utilizar el LSM formal y sigan las

instrucciones de la dinamica.

Foto 7

Sesién 2 Dindmica conversando con ndmeros

Una relatora expresa:
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- Se noto6 que los maestros lograron comunicarse, algunos se reian, se notaba una
charla tranquila y otros relajados. De forma general se not6 apertura para realizar

la actividad

La segunda relatora afirma:

- Todos participan de forma alegre, mezclando nimeros con

palabras, al parecer se genera un ambiente arménico y de disposicion. Rel. 2.2

A terminar la actividad un participante expresa:

- Debemos reflexionar en nuestra comunicacion para evitar conflictos

y que fluyan las situaciones. Opdoc.

En el diadlogo colectivo logro recuperar las participaciones de los participantes en
las que reconocen que si influye la actitud y postura que tomamos al comunicarnos y que

puede por lo tanto limitar o favorecer la comunicacion con padres, alumnos y comparieros.

Se enlaza esta actividad con la siguiente que propone identificar las posturas en
la comunicacién en un ejercicio en el que por equipos de cuatro integrantes eligen una de
las posturas: agresiva, pasiva, asertiva y pasivo agresiva y completan una tabla de acuerdo
a sus experiencias describiendo los rasgos que identifican a cada postura. Considerando
entre ellos: la tendencia en la resolucién del conflicto, la eficacia para conseguir objetivos,

estado emocional, lenguaje, humor, voz, postura, mirada, entre otros.

En mi observacion registro que, al elaborar el ejercicio, se miran entre ellos,
intentando reconocer en sus comparieros las posturas, hay miradas de complicidad, de
aprobaciéon y hasta ejemplifican con figuras conocidas por el colectivo. Resuelven el

ejercicio con facilidad cuando la mirada es hacia el otro. Cuando se les solicita que hagan
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una introspeccion y reconozcan la postura en la que habitualmente se sitlan, se hace un

silencio absoluto, se observa que se dan un tiempo para identificarse.

Se comenta con ellos que las personas podemos asumir diferentes posturas
dependiendo del contexto o la situacion y que transitamos de una a otra en nuestra vida
personal y profesional. Pero nuestro objetivo es preferir la postura asertiva que facilita la

resolucion y afrontamiento de los conflictos.

Una de las relatoras registra una de las conclusiones de la jornada:

-Se llega a la conclusion de que hay que llegar a ser asertivos y autocontrolarse,
rescatando que los docentes tenemos que saber manejarlo con padres, con alumnos y en

uno mismo Rel. 2.1

Aungue se habia comentado en la presentacion que no se iban a abordar los
sentimientos y emociones por la responsabilidad que implica abrir procesos que en un
determinado momento no se pueden cerrar y el clima escolar que se percibido en el

diagnéstico, se hace presente esta necesidad.

En la elaboracién de las conclusiones la directora comenta que es importante
reflexionar y llegar a la metacognicién de las conductas propias y de los otros. En los
acuerdos se propone enviar por medio electrénico la infografia que resume las
caracteristicas de cada postura para su consulta, se propone que de forma individual cada
participante haga una reflexion personal de que cambios debe hacer en sus rasgos para

acercarse al asertividad. Contindia la jornada con una dinamica favorable para el trabajo.

Sesion No. 3

Sesidn realizada en al mismo espacio que la anterior y bajo condiciones similares.

Aunqgue estaba planeada el inicio de la jornada, habia que concluir ciertos procesos de la
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agenda relacionados con la capacitacion por lo que se ajusta para el final de la sesién. El
proposito de la sesidn es: sensibilizar al colectivo escolar en relacién con la alteridad y la

labor docente y la resolucién de conflictos.

Como primera actividad se presenta el cuento “La otra orilla” que no requiere
interpretacion en LSM ya que cuanta con subtitulos en lenguaje accesible para las personas
sordas del colectivo escolar. Se incentiva una lluvia de ideas promoviendo la atencién en la
alteridad, en la que se identifica que no conocian este término, pero una vez que se les
explica se les solicita que elaboren un ejercicio escrito en el que reflexionen acerca de su

importancia en la labor educativa

Foto 8

Sesidon 3 Narracion de cuento “La otra orilla”

Entre las reflexiones encontradas en el ejercicio escrito se destacan:

-Aprender a escuchar que dice y como lo dice, para descubrir que expresa,

siente y necesita- OPdoc

- La alteridad es importante ya que nos permite conocer a los comparieros,
aprender de ellos y poder realizar trabajo colaborativo ya que aprender diferentes tipos de

estrategias que pueden servir con nuestros alumnos. OPdoc.
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- Estoy trabajando en mi cambio de actitudes, en mi cambio de creencias

que hoy no me dejan avanzar. Eapl

- La alteridad evoca el poder tener una postura desde loa cual podemos

entender y asomarnos a un punto de vista diferente sin pensar que la razon es absoluta.

- Laalteridad es ver y entender al otro no desde mi perspectiva, si no desde
la propia persona con la que me relaciono, es escuchar y atender sus motivaciones y

necesidades.
- Con eso podemos mejorar la relacion entre padres, maestros y alumnos.

- Elrespeto, la empatia y la consideracién hacia el otro son fundamentales
en las relaciones con todas las personas para generar y lograr un ambiente de

convivencia armonica.

Durante esta intervencion resalta el uso de la palabra empatia por varios de los
asistentes, asi que se aprovecha para identificar en un rotafolio como lluvia de ideas las
caracteristicas de las personas empéticas ya que dentro de las actividades esta

contemplado revisar esta habilidad (ver Figura 31)

Figura 31 Caracteristicas de la persona empatica

Elaboracion colectiva a partir de una lluvia de ideas

e-Mirada atenta - Atiende tus necesidades
e-Interpela para conocer - Valida tus sentimientos--
ePregunta - Tono de voz mesurado

7

persona empadtica

¢-No juzga - Asertiva
e-Comprende - No da soluciones
e-Postura corporal mable - Buena receptora
o-Afectiva - Respeta los tiempos
e-Reconforta

Caracteristicas de la
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Se solicita a los presentes que piensen en personas que les rodean en sus
contextos personales o profesionales que consideran empaticas y sefialen una

caracteristica que las distinga, con la aportacion del colectivo se construye este cuadro.

Para finalizar la sesion realizar un enlace entre la alteridad, las posturas en la
comunicacion y la empatia, se recupera del banco de recursos un ejercicio en el cual los
docentes deben dramatizar una situacion asumiendo una de las posturas. Agrupados en
tercias eligen tematicas de una lista de diez entre las que se encuentran: una queja ante la
impuntualidad, no estar de acuerdo con una indicacion, ampliacion de tiempo para entregar
una planeacion, reclamar el dinero prestado, pedir un aumento de sueldo, corregir un
documento mal elaborado. Definen la postura que asumiran, se organizan, refieren modelos
conocidos por el colectivo, se divierten y dramatizan las posturas inclusive mencionando un

cambio de roles entre las figuras educativas.

- Si, ahora a mi e toca ser la docente — dice la directora
- Se acuerdan como nos trataba una mama, igualita-

- Foto 9
- Sesion 3 Trabajo por equipos “Posturas en la comunicacién”
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Ya que se ha recuperado en la sesion el término de colaboracién se hace un
ajuste para la siguiente sesion para iniciar con una dindmica planeada para reflexionar en

ese sentido.

Sesion No. 4

Sesion realizada en el espacio ya descrito, sede del servicio y con el conocimiento
de que el colectivo tiene una buena apertura y disposicion para realizar las actividades,
aunque se han abierto y comentado situaciones que pudieran incomodar, la disposicién ha
permitido que se reflexione a partir de ellas y se propongan alternativas. La sesion

corresponde a la fase de practica de competencias.

En esta sesidn se plantean dos ejercicios que llevan tiempo asi que los docentes
se comprometen a trabajar atentamente y terminar las tareas de la fase intensiva para que

después del receso se continue con la intervencion.

Como primera actividad se propone una dinamica de colaboracion llamada “La
tortuga” en la cual los integrantes del colectivo deben elaborar una tortuga con papel
ejercitando sus habilidades de comunicacion y al finalizar transportarla compitiendo con los
otros equipos. Hasta el momento se habian respetado las formas de agrupacion el colectivo
por afinidades e intereses. Es en este momento en que organizo los equipos intercalando
docentes que casi no se relacionan o no pertenecen al mismo maédulo, incluyendo aquellos

gue han tenido diferencias con sus comparieros.

Se organizan tres equipos de aproximadamente cinco integrantes a los que se
les solicita practicar la comunicacion asertiva, la escucha atenta y la empatia. Se organizan
y elaboran con los materiales proporcionados y otros que voluntariamente acercan la
tortuga solicitada. Se nombran para cada equipo tres observadores que registran algunas

notas que al finalizar comparten en colectivo.
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Foto 10,11y 12

Sesién 4 Dinamica de la tortuga

Se observa un trabajo entusiasta, colaborativo, consensuado

¢Es posible trabajar asi en otros momentos™?

¢Podemos hacer a un lado nuestras diferencias para cumplir con nuestros

propdsitos?

¢Sera tan dificil comunicarnos asertivamente?

¢ Quiénes pueden asumir el liderazgo de manera positiva "?
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Son las preguntas que me hago al observar la dinamica de os equipos que sus

relatores expresan de la siguiente forma:

Equipo 1

El equipo decide hacer una tortuga pequefia para poder manipularla mejor, 2
personas deciden como hacer el caparazon. Después van decidiendo como hacer las patas
y la cabeza, entre tres personas organizan como colocar los hilos para poderla jalar. Todos
deciden quien conducira la tortuga para la competencia. La comunicacion entre todos los

miembros del equipo fue asertiva y nos adaptamos a los materiales disponibles.

Equipo 2

Se definen los colores para hacer el cuerpo, una docente da una idea de hacer la
forma arrugando el papel, otra pregunta ya que no comprende la idea. La primera muestra
como dar forma al caparazon. Se usan diferentes materiales para ajustar la forma. Antes
de pegar las patas y cabeza al caparazén intentamos definir el mecanismo para hacerla
caminar. Quien sabe dibujar se encarga de la cabeza. Entre todos establecemos las
estrategias para pegar la cabeza, se decide mediante un juego quien va a moverla en la

carrera.

Equipo 3

No realiza la Relatoria por escrito, pero se recuperan sus comentarios. El equipo
logré organizarse rapidamente, comenzaron a definir sus habilidades y saberes para
construir la tortuga. Hubo una persona que casi en todo el proceso asumi6 el liderazgo
permitiendo en todo momento la intervencion de otros. Se observé que todos buscar
alternativas y no se limitaban a los materiales proporcionados, algunos fueron a buscar
otros, estaban interesados por cumplir con el objetivo y ganar la carrera. Se observé una

comunicacion respetuosa entre los participantes.



207

Después de concluir los temas propuestos en la agenda y los productos a
entregar, se da del tiempo para la segunda actividad denominada la “Ley del mar” que tiene
como propdésito identificar las causas y consecuencias de un trabajo no colaborativo. Se
divide al colectivo en equipos y se proporcionan los materiales para el desarrollo de la
actividad, cada uno de los integrantes identifica una causa o una consecuencia y dialoga
con sus compafieros de equipo sus argumentos para colocarla en el espacio de causa o

consecuencia.

Foto 13

Sesion 4 Causas y consecuencias de la des comunicacion

’

En mi opiniéon esta dinamica fue reveladora del origen de la comunicacién
ineficiente y el afrontamiento diferenciado que se hace de los conflictos. Se escucharon
voces que antes no se habian atrevido a hablar. Algunos integrantes que generalmente

mantiene una postura pasiva manifestaron sus preocupaciones.

La dinamica de participacion fue distinta entre los tres equipos, organizados por

mdbdulo y a los que se integro el equipo de apoyo.
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En el primer equipo la dinAmica fue compleja, no se atrevian a mencionar o a
darle nombre a las causas y consecuencias, habia desde mi perspectiva temor a enfrentar
y suscitar un conflicto. Se evadia 0 se suavizaban retdricamente las palabras. Fueron
poscas las que lograron poner al principio, pero en el transcurso de la actividad comenzaron

a asumir que era importante paras el colectivo aportar su percepcion.

En el segundo equipo se observaba interés por exponer sus sentimientos y
emociones, rapidamente identificaban los factores y las participantes asentian casi al
unisono, una de ellas mostraba mas su molestia y enojo porque las causas no habian sido
atendidas y consecuentemente ahora se enfrentaban a las consecuencias. Inclusive alzaba

un poso la voz, como si quisiera ser por fin escuchada.

Y en el tercer equipo en el que dos de las participantes regularmente asumen
posturas pasivas y tres no, se evidencié que podian dialogar y llegar a un acuerdo para
encontrar las causas y consecuencias, hicieron una especie de consenso para elegir las

palabras y fue muy vasta su produccion.

Esta dindmica fue reveladora en el sentido que descubre los sentimientos no
expresados en otras sesiones, en las entrevistas y en la fase diagnéstica. Pareciera que
habian sido escondidos, en una dindmica colectiva y después de sesiones en las que
comenzaron a oirse sus voces se atreven a adjetivar lo que sucede en la institucion. (ver

figura 32)
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Figura 32

Causas y consecuencias de la des comunicacion, construccién colectiva.

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3

4 ) 4 N\ ( ~ )
CAUSAS CAUSAS CAUSAS
Codigo de Desvalorizacion Icr’lir:;?tdeer’ac:eeg's'ones
comunicacion Falta de empatia .
Enoio Favoritismo
J Intolerancia Propi .
. , - ropia organizacion
Félta.de. mtcétes Disgusto del CAM
— D|scr|m|naC|oT1 Desigualdad = Desigualdad
Poca tolerancia Desorganizaciodn Carga
Falta decescucha Irresponsabilidad administrativa
atenta
_ \ / Falta de empatiay
No confianza alteridad
4 N
Posturas
_J \_ _J
CONSECUENCIAS
é ) Fragmentacion rCONSECUENCIAS )
CONSF?UENCIAS Desinterés Indiferencia
Exclusion falta de lgnorar
Enojo .| compromiso .
enojo
| No colaboracién cinflictos | Frustracién
no avance Malentendidos .
Inconformidad
Indiferencia aislamiento Fracaso
Poca o nula Desmotivacion
participaciponno
\_ _J
\_ J \_ J

¢ Sera que el problema no solo esta en la comunicaciéon? ¢Deberemos bajar un
escaldn en el modelo de provencion, para trabajar el aprecio, la confianza y el

conocimiento?
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Como gestionar la convivencia y ser un modelo para los alumnos si entre el
colectivo se presentan estos factores. Observé también que hubo dificultad para
identificarlos como causa 0 consecuencia, perecieras que es una espiral de factores que

endurecen los nudos de los conflictos haciendo mas dificil desatarlos.

El cuestionamiento es ahora ¢Qué debemos trabajar ademas de la

comunicacion?

Una vez identificados estos factores habrd que realizar acciones asertivas,
exponer en que situaciones se sienten discriminados, no tomados en cuante, carentes de
confianza, no escuchados. El sentir es compartido por el colectivo, al exponerlo no hubo
desacuerdo, todos validaron lo registrado en la dinamica y las coincidencias son obvias. Al
finalizar la dindmica fue complicado reestablecer el didlogo, se mostraban exhaustas, habia
sido muy fuerte reconocer el estado de las relaciones al interior del servicio. Se concluye la

jornada y salen del aula la mayoria en silencio.

Sesién No. 5 Reprogramada

La sesion se reprograma debido a que no se han concluido las tareas propias del
Taller intensivo de capacitacion, el trabajo ha sido arduo durante la semana y se reconoce
que se debe dar un tiempo para asimilar algunos de los conceptos trabajados durante la

intervencion. Se planea una sesion de ajustes para definir las siguientes actividades.

Esta sesion se lleva a cabo en la EST. El aula designada para el grupo del CAM
“A”, se encuentra separada del edificio principal y solia ser el salén de usos mdltiples de la
secundaria, casi dobla el tamafio de un aula regular. Esta junto al patio y un area verde,
cuenta con ventilacion, iluminacién natural y cuenta con mobiliario suficiente que se
organiza en semicirculo. Debido a su amplitud los asistentes manifiestan sentirse comodos,

libres y se observa ademas de una buena disposicion para el trabajo, cierta libertad para
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hacer comentarios abiertamente, inclusive se nota una diferencia cuando estamos en la

sede, ahi somos mas cuidadosas, moderamos las formas y el contenido.

Corresponde a la segunda fase de practica de competencias y el propésito es que
el colectivo ejercite las estrategias para la comunicacion asertiva. Debido a la cantidad de
actividades planeadas para la sesion, es la Unica actividad programada en relacién con la

intervencion.

Foto 14

Sesioén 5 Plenaria

Asiste todo el colectivo escolar convocado, hay mobiliario y espacios suficientes

para el desarrollo de las actividades, cada sesion se designa un intérprete para los
compaiieros sordos que pertenecen al colectivo para que no pierdan detalle de ninguna

actividad. Debido a que ha transcurrido casi un mes se recuperan algunas de las tematicas
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trabajado en las sesiones por los compafieros aliados que a lo largo de las actividades

mostraron iniciativa para impulsar y promover la reflexion en las actividades.

A peticion del colectivo se requiere mayor practica en las estrategias de
comunicacion asertiva, por lo que se recupera un juego de memoria en el que se empatan
11 habilidades de la escucha atenta con su descripcién. Las cuales se reparten entre los
asistentes y deben encontrar su par y explicarlo a los presentes o bien dar un ejemplo de
su aplicacion.

Foto 15 Sesién 5 Trabajo por parejas Juego de memoria y asociacion

e ~ I
Y g

Entre algunas de las reflexiones que se hacen se identifican:

- se enfatiza que es necesario hablar y darse el tiempo de responsabilizarse de
alas emociones del interlocutor evitando suponer y no transgredir las emociones del

interlocutor evitando suponer para evitar conflictos-.

-Llegar a acuerdos que en verdad se lleven a cabo para mejorar la convivencia-.

-Evitar juicios de valor y solo mencionar lo observable sin juzgar. Solicitar el

apoyo de un mediador cuando se reconoce la falta de control en una situacion

Al finalizar se llega a los acuerdos de enviar el material por medios electrénicos

para que todo el personal tengas presentes las 11 técnicas, también se llega a la conclusion
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que deben practicarse para que se establezca una sinergia entre el colectivo y se eviten

algunos de los conflictos que se ha presentado.

Sesion 6

En esta jornada regresamos a la sede. La intencion en esta tercera fase de toma
de acuerdos es realizar a partir de lo trabajado en las sesiones anteriores aproximaciones
para la elaboracién de un decélogo de comunicacién en el CAM “A” a partir de las ideas de
cuatro equipos que posteriormente se comparten en colectivo y se definan las ideas en las
que todos estamos de acuerdo. Se propone que este no sea un trabajo terminado, solo un
primer intento por definir las formas. Un trabajo que queda inconcluso debido a que requiere
mayor conocimiento y reflexién. Trabajo que puede servir de contenido para la elaboracion
de los carteles que se habian planteado en un principio. Entre las ideas elaboradas se
distinguen las que se muestran en el siguiente esquema (ver Figura 33)

Figura 33

Esbozo del decalogo

La comunicacion debe ser amable, respetuosa, honesta y directa.

Es necesario validar la diferenciade ideas y opiniones

Reconocimiento de la diversidad para comprender y apreciar al otro

Identificar las emociones propias y del otro siendo empatico y tolerante

La comunicacion directa, respetuosa y atenta beneficia una convivencia pacifica y
armonica

La proactividad laboral y persobal requiere de una comunicacién directa, respetuosa,
puntual y atenta para alcanzar metas comunies en beneficio de la sociedad.

A travez de la confianza, honestidad y claridad se puede llegar a una comunicacién
eficaz
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Sesion 7

Esta sesion se lleva a cabo en la EST, asisten todos los integrantes del colectivo,
incluyendo a los maestros de nuevo ingreso que se han adaptado rapidamente a la
dindmica, las maestras y el equipo de apoyo los acogen bien y facilitan este proceso de
adaptacion. Durante esta jornada tenemos la visita de personal de la Subsecretaria de
Educacién Bésica, factor que influye en la manera de conducirse del colectivo sobre todo
las o los docentes que en otros momentos son demandantes, o que entran en conflicto
facilmente. Se observan mesuradas, mas cuidadosas en lo que expresan y como lo

expresan.

¢ Se necesita que alguna figura esté presente para moderar nuestras formas en
la comunicaciéon? O podriamos hacerlo al ser conscientes que esto beneficia nuestras

interacciones diarias.

Derivado de sesiones anteriores es necesario abordar el tema de las emociones
y la comunicacion, aprovechamos que en el servicio el psicélogo educativo abordé antes y
durante la pandemia el reconocimiento de las emociones con los alumnos, recuperamos
con él las estrategias de la Tortuga y el semaforo para que el personal cuente con
alternativas para gestionar las propias. Se reflexiona acerca de la importancia del
autoconocimiento y los presentes elaboran un ejercicio de autoconocimiento de forma

individual en el que deben responder algunos cuestionamientos.

Dos de ellos desbordan en llanto pues han tenido experiencias dolorosas en
meses recientes, el grupo da contencién y apoyo con palabras y sefias reconfortantes, se

muestran empaticos con los compafieros.

El compromiso del colectivo es que cada uno debe trabajar en su estado

emocional para llegar al bienestar y afrontar de una mejor manera los conflictos. Este es
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un tema pendiente que surgié desde el diagnéstico, pero debido al cuidado que debemos
de tener buscaremos alternativas para trabajarlo durante el siguiente ciclo escolar, como

una accion derivada de este dispositivo.

Sesién 8

La ultima sesién de intervencion se desarrolla EST, se recurre a este espacio
frecuentemente ya que las aulas habilitadas en otras secundarias no cuentan con el

espacio suficiente para dar cabida a todo el personal.

La intencion en esta fase de acuerdos es reflexionar acerca de las acciones
asertivas que podemos promover y que acompafaran la comunicacion asertiva. Para tal
efecto han identificado en los grupos de alumnos, docentes, directivos y padres de familia
algunas situaciones de violencia y conflicto que se suscitan en las interacciones. A partir
de ello participan en pequefios grupos donde se discuten las acciones asertivas que se
pueden implementar. Este ejercicio también permite identificar hacia dénde vamaos como
colectivo, a trazar el camino que tomara la transformacion de este dispositivo. Es trabajo
de los cuatro equipos se comparte y se puede resumir que las acciones asertivas son las

siguientes:
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Acciones asertivas propuestas por el colectivo

Alumnos

eTrabajar la
gestion de su
emociones

*Promover su
participacion
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eTrabajo con
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Como actividad de cierre los asistentes contestan un cuestionario en el que
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Docentes
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seguimiento
puntual a los
acuerdos
eSer
congruentes
eTener
autocontrol
de las

emociones
eRecibir

Madres y padres de familia

eTrabajar
talleres con
temas como
estilos de
crianzay
comunicacion

eEstrategia,

padres dentro
del aula

eEstrategia
familias
formadoras

Directivos

eMejorar la
organizacion
del servicio

ePlasmar
claramente los
acuerdos y
darles

seguimiento
puntual
eMejorar los
canalesy
formas de
conmunicacion
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describen en un proceso reflexivo lo que han experimentado a partir de la implementacion

del dispositivo cuyas respuestas formaran parte de los resultados del dispositivo y seran

integrados en el siguiente capitulo.

dispositivo de intervencion, fue necesario realizar acciones que permitieran hacer un

Resultados y cierre del proyecto

Fase IV

A demas de la informacion recolectada durante la implementacion del

balance de los avances reportados. Se realizaron en las dos ultimas sesiones las

siguientes actividades: la aplicacion de un cuestionario escrito en el que participaron 16

personas y que algunas de ellas aceptaron compartir sus respuestas en voz alta ante el

colectivo y por otro lado se realizaron agrupamientos por equipos en los que se propuso
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definir acciones que se pueden llevar a cabo para mejorar la gestion de la convivencia en

la escuela.

A partir de la reflexiéon individual promovida por preguntas directas en un
cuestionario escrito que accedieron a responder 16 personas los resultados son los
siguientes. Con relacién a la primera pregunta ¢Ha cambiado de alguna forma la manera
de comunicarme en mi entorno laboral?, 13 personas responden afirmativamente y
agregan en su respuesta habilidades que ahora emplean de forma mas consciente como:
el respeto, la empatia, la paciencia, la asertividad, la objetividad y una de ellas resalta

también el control de las emociones.

Si, procuro tener mas paciencia y empatia, pero al mismo tiempo expresar mi
opinién de manera clara para que también sea tomada en cuanta. Procuro llegar a un

acuerdo (CE4)

Si, trato de hacerlo mas consciente, objetiva y trato de controlar mis emociones
para que no se vean influenciadas en los mensajes que quiero transmitir. Una de ellas
manifiesta “Siempre he tratado a los companieros, directores, con respeto (CE2), y una
persona reconoce “Con toda honestidad me ha sido dificil, he tratado, pero me cuesta

trabajo, sobre todo en la comunicacién directa y presencial (CE6)

Podemos pensar que el cambio se ha iniciado, la mayoria refleja en sus
respuestas que los ejercicios de comunicacion pueden generar un cambio en la forma de

convivir.

Con relacién a la pregunta ¢Has observado si la comunicacion asertiva o un equilibrio es

las posturas te ayuda a enfrentar los conflictos? Reconocen que ha habido avances.

Sobre todo, me ha ayudado a resolverlos de manera pacifica ya que mi rol de

mediador es fundamental para que se resuelvan de esta manera (CE2)
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He visto mejoras considerables al implementar una comunicacién asertiva al
resolver conflictos se establecen acuerdos o se media para llegar a una solucion donde

ambas partes puedan obtener una ganancia (CE4)

Algunos de ellos involucran otros factores en la resolucién de conflictos tales
como el control de las emociones, la escucha activa, la empatia, la confianza y el didlogo.
Sin embargo, lo que mas llamo6 mi atencion es que en el andlisis de la totalidad de
respuestas a esta pregunta se observa una postura positiva ante el conflicto con
perspectiva de solucién. Situacion que contrasta con la percepcion que tenian algunas

personas en el diagndstico inicial en el que percibian al conflicto de forma negativa.

Entre las habilidades que el colectivo logra identificar que mas les han servido
estan: cuidar la expresion corporal, la congruencia entre el mensaje y la postura que
adoptan, el reconocimiento de la alteridad y la que es mas recurrente hace referencia a la

escucha atenta.

Se cuestion6 también si habian observado cambios por los distintos canales o
medios que habitualmente utilizamos en el servicio para comunicarnos, gue como ya sea
explicado son frecuentemente los medios electronicos. No obstante que se observa un
avance, hay respuestas que revelan con quienes se ha dado este cambio, y en otras se
percibe que de manera personal se hace el cambio paro no se recibe la respuesta

esperada del resto de interlocutores.

Siempre trato de informar lo que acontece en los grupos de forma inmediata y
siempre respetuosamente, aunque no he recibido mucha informacién por parte de mis

compafieras CE9
No estamos desorganizados, en ocasiones exigimos lo que no damos (CE10)

A nivel horizontal con mis compafieras, la comunicacién es abierta (CE16)
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Estas tres apreciaciones dejan ver que en el colectivo falta organizacién en los
canales, que no todos han desarrollado las habilidades y la ultima, manifiesta que
Unicamente en sentido vertical, la comunicacion abierta. Esto me hace pensar que sucede
a nivel vertical en la relacion con sus autoridades, que falta establecer en la cultura
escolar y las formas y canales para relacionarnos. También se observa algo importante,
muchos de los participantes hacen una diferenciacion de la mejora en forma presencial y

no en los canales o medios electrénicos.

Finalmente se explora si ha habido un impacto en su vida personal. Las 16
personas reportan un impacto positivo, destacando que han puesto en practica las
estrategias de comunicacién aprendidas que les han permitido buscar soluciones a
problemas personales. Una de ellas destaca la paciencia y la comprension hacia sus

seres queridos.

Si, incluso con mi familia, tratando de ser mas paciente y asertiva en la

comunicacion (CE3)

iMucho!, He reflexionado sobre cdmo solucionar las cosas, sin pelear, observo

que la comunicacién es también, escuchar a los demas (CE7)

Si, y mucho, sobre todo para comunicarme con mi hija y llegar a acuerdos”

(CE16)

Ademas de estas reflexiones personales se realiz6é un trabajo en colectivo, en el
gue se reunieron en cuatro grupos y se solicitd pensaran en acciones asertivas que como
colectivo podiamos realizar para mejorar la comunicacion en el servicio. Los participantes
debian centrarse en acciones hacia un determinado grupo de la comunidad escolar: los

alumnos, el colectivo docente, las autoridades escolares y la relacion con los padres de
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familia. Se dio un tiempo para la reflexion en pequefios grupos y posteriormente se

sacaron conclusiones y acciones definidas por la totalidad de participantes.

Se encontraros semejanzas y diferencias en sus propuestas, que a continuacion

se describen segun el grupo.

Para los alumnos las propuestas van desde favorecer el clima de aula
promoviendo el trabajo colaborativo, la validacion de sus ideas y opiniones mediante la
participacion en actividades de convivencia, promover su autonomia y autocuidado para
mejorar sus relaciones, asi como ensefiarles a gestionar sus emociones. Y sélo uno de
los equipos hace énfasis en el cumplimiento de las normas de convivencia y la aplicacién

de consecuencias.

Para el colectivo docente se considera dar seguimiento y acompafiamiento a los
docentes en sus formas de relacionarse con la comunidad, se resaltan algunas
caracteristicas con las que debe de cumplir: empatico, congruente y reciproco. También
se considera que el docente requiere de tiempos y espacios para poder dialogar entre

docentes, con padres de familia y los propios alumnos.

Con los padres de familia se propone, considerarlos como una red de apoyo
para la solucién de conflictos y el logro de los aprendizajes, involucrarlos en las
actividades propias de la escuela y trabajar con ellos las normas de convivencia. Por otro

lado, un equipo considera ser empaticos con los diferentes contextos familiares.

Respecto de la actuacion de las autoridades se considera la necesidad de
mejorar los canales de comunicacion, hay una percepcion de desorganizacion en la
comunicacion, practicar la escucha atenta de todos los involucrados. Tratar a las

personas con equidad e igualdad y ser imparcial.
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CAPITULO V

Reflexion a partir de la experiencia

A continuacion, se comparten las reflexiones finales de un trabajo de
investigacion que inicidé con una intencion personal para mejorar la convivencia

escolar.

Lo primero que tengo que decir, es la importancia que cobra un proyecto
cuando se socializa, se comparte y se transforma, al transitar de una idea personal
a un proyecto colectivo. Lograr que otros lo secunden no es una tarea facil, y menos
cuando esto se da en condiciones particulares en las que conservar la salud es la
prioridad. Sin embargo, siempre hay personas que comparten el interés y la
motivacidén por mejorar, por cambiar las condiciones de su quehacer diario y con ello

los resultados de su trabajo.

Los aliados se convierten entonces en las llaves maestras que permiten
abrir las puertas mas dificiles, las que no habiamos visto e incluso a las que no nos

atreviamos a acercarnos.

Durante la sesion en la que se presentd el proyecto logré experimentar
dos sensaciones contrastantes, primero el desanimo al ver que nadie aprobaba la
propuesta y por otro lado la esperanza en un segundo momento cuando algunos
miembros del colectivo comenzaron a secundar la idea. Son quienes se
mantuvieron mas participativos durante las actividades, abonando en todo momento

a que el trabajo se llevara a término. El grueso se fue motivando y uniendo poco a



223

poco, al ver que las actividades eran atractivas, pero sobre todo que les

beneficiaban. Los menos, tuvieron una actitud pasiva, distante y poco propositiva.

Durante el desarrollo de las sesiones la participacion y disposicion del
personal mejord notablemente, se mostraban interesados, motivados y expectantes
de las actividades. La dinamica de trabajo posterior a la intervencion fluia de mejor
manera y se observo que habia un cambio notable en la forma de comunicarse,
conducirse y relacionarse con el grupo. Pude al final, experimentar un sentimiento
de satisfaccion al constatar que el dispositivo habia movilizado saberes, habilidades

y actitudes.

El propdsito de la intervencidn mediante un dispositivo es transformar o
mejorar, desde mi punto de vista, este se logrd. A la distancia observo cambios
importantes en las formas de comunicacién, por ejemplo: en las conversaciones o
mensajes por medios electronicos se observan mensajes directos, asertivos que
evitan calificar o agregar adjetivos hacia los hechos, personas o circunstancias. En
la mayoria se observa mayor uso de formas de cortesia. Han dejado de enviarse
mensajes que, en su escritura con mayusculas, resaltando textos o bien
explicaciones o peticiones extensas mostraban emociones aflictivas. Cuando se
trata de asuntos delicados se envian mensajes al chat privado de la persona o se
pide una cita para tratar el asunto. En las interacciones presenciales se observa
que, durante las reuniones de consejo, los participantes hablan en primera persona,
evitan generalizar y son mas claros en sus peticiones o afirmaciones Las preguntas

o aclaraciones son de forma respetuosa y directamente con los involucrados.
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El colectivo, muchas veces hace mencion de lo que se trabajo “lo que
aprendimos”, “corrijo para hablar de mi” es decir ‘poco a poco van incorporando las
habilidades trabajadas. Han buscado en su relacién con los padres de familia formas
asertivas, inclusive como colectivo se definieron horarios, espacios y algunas

alternativas para atender situaciones dificiles. Se evitan las presuposiciones y en

su lugar se solicitan aclaraciones.

También se cuando se presenta alguna situacion para atender, los
involucrados toman acuerdos para solucionarlo, revisan los protocolos, sugieren
alternativas y escriben los acuerdos que en su mayoria respetan. Es sumamente

gratificante cuando un proyecto personal se convierte en un logro compartido.

Qué pasaria si de manera intencionada hiciéramos pequefios cambios en
nuestras practicas, de manera regular los colectivos escolares nos sentaramos a
revisar y proponer cambios o0 ajustes en nuestros procesos. Mas alla de la
capacitacion técnico-pedagogica que regularmente se hace en las sesiones de
consejo, qué sucederia si dedicaramos tiempo a revisar cuales son nuestros
procesos, dinamicas, rituales y formas de relacionarnos, eso que llamamos cultura

escolar.

Generalmente somos llevados por la inercia y el camulo de tareas con las
que debemos cumplir, no tenemos o0 no nos hemos preocupado por crear espacios

y tiempos que permitan la reflexion y mucho menos la investigacion.

Documentar, con fines de investigacion es una de las tareas que debemos

de promover desde la formacion inicial de los docentes, incentivar cuando ya estan
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el servicio y reconocer y compartir cuando se obtienen productos valiosos que

pueden enriquecer las practicas de otros.

Otro de los factores que pude apreciar es que hubo una actitud de no
quedarse en el confort pedagodgico, que comprendo como continuar con las viejas
practicas, y que se manifesté en las siguientes situaciones: los docentes buscaron
alternativas para incluir en sus normas de convivencia, las formas para
comunicarse, algunos buscaron estrategias como los rincones de paz o espacios
para el didlogo. Os menos han incorporado en sus tematicas o proyectos a la
convivencia escolar. Hace falta dar continuidad para trabajarlo con los alumnos y
para que los docentes revisen y utilicen algunos materiales didacticos que

contemplan por ejemplo la comunicacién. A quién le toca este seguimiento?

En un sentido estricto, la respuesta podria ser a la autoridad y a los
directivos, quienes tienen la tarea de observar, supervisar y orientar los procesos y
practicas que se dan en el acto educativo. Naturalmente serian estas actividades
propias de su funcién. Pero en la practica no siempre es asi. Las propuestas y
cambios generalmente vienen de forma vertical y desde el interés de la autoridad,
pocas son las propuestas que surgen desde los servicios y se construyen de forma
horizontal. Sabemos que el grado de interés e implicacion en un proyecto es mejor
cuando surge de la necesidad de los involucrados. Cuando son ellos mismos

quienes a partir de la reflexion modifican y mejoran.

Desde esta experiencia se constata que los intereses de la autoridad van

en muchas ocasiones En sentido contrario a una propuesta de innovacion, que el
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temor a una crisis 0 a que se muestre la vulnerabilidad de las instituciones escolares,

aunado al burocratismo, limita la puesta en marcha de una intervencion.

No obstante, y a pesar de estas limitantes, siempre existen figuras que se
arriesgan, que se comprometen y buscan otras formas de implicacion. Se les

conoce como lideres.

Dos factores que surgieron como categorias emergentes en el desarrollo
y no de manera fortuita fueron el liderazgo y la gestion. El primero, el liderazgo,
reconocido como una de las capacidades a desarrollar en los docentes para la
mejora de los centros educativos y el otro, la gestion como un factor de mejora para
el logro educativo y la convivencia pueden y deben impulsarse. Reconocer a las
figuras que de manera positiva y complementaria pueden trabajar por el bien comun
podria ser la respuesta poner en marcha mecanismos de mejora. Considero que
todos los tipos de liderazgo son importantes, pero en este caso pondré el énfasis en
el transformacional, que se ocupa de la reorganizacion instruccional ya que pude
constatar que la gestion y la movilizacion por minima que sea genera cambio que
contribuyen a la transformacién. Esto se manifiesta en el desarrollo del dispositivo
cuando ante esta propuesta surgen figuras que lo secundan que ven los efectos
positivos y lo comienzan a implementar en sus aulas. Ellos son quienes han
asumido la responsabilidad de transformarse y pueden mediante su ejemplo

contagiar para que el resto lo realice.

Este tipo de trabajo solo se puede llevar a cabo cuando el clima escolar
es nutritivo, es decir se reunen las mejores condiciones de justicia, reconocimiento

y pertenencia para que todos se sientan valorados y participen en un trabajo
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comun. De lo contrario, un clima se reconoce como téxico cuando se enfatizan los
errores, hay rigidez, los sistemas de informacion y comunicacion son parciales y
los actores no se sienten respetados o existe mayor atencién en las diferencias
qgue en las coincidencias. Reconocer el clima escolar requiere cierta agudeza, leer
entre lineas, observar detenidamente las interacciones, revisar los procesos y sus

efectos, identificar los sentimientos y emociones que lo cimientan.

En el caso de esta experiencia se pudo reconocer que el clima escolar
era téxico, estaba enrarecido, no solo por la emergencia sanitaria, sino que
durante el desarrollo de las sesiones salieron a flote los sentimientos y emociones

que cimentaban algunas de las problematicas o conflictos identificados.

Cabe hacer un paréntesis en este momento para explicar que por la
responsabilidad que implicaba trabajar la parte emocional en el desarrollo de la
intervenciodn, se decidié que cada uno de los docentes deberia trabajarlo de

manera individual y atendiendo a sus necesidades personales.

Sin embargo, esta es una reflexibn no menos importante, ¢ Se toman en
cuenta los sentimientos y emociones de los colectivos, en condiciones normales?,
0 ¢ Es necesario que surja una emergencia como la que vivimos para
reconocernos y apreciarnos? Sabemos que uno de los factores detonantes de los
conflictos, ademas de la diferencia en los intereses y satisfaccion de necesidades

lo son la gestion de los sentimientos y emociones.

Fortalecer la gestion emocional es un objetivo fundamental para muchas

de las técnicas y estrategias que nos permiten enfrentar los conflictos.
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Viejos problemas, egos e intereses que se contraponian. Aunado a esto
a una gestion de las figuras directivas deficiente y una lucha de liderazgos,
originaban los conflictos entre los protagonistas mas importantes en una escuela:

los docentes.

Los docentes, si, los ultimos en reconocer que entre ellos existe el

conflicto.

Lo enmascaran, lo niegan, lo matizan o lo evaden cuando de ellos se
trata. Esto es lo que pudimos reconocer en la fase diagndstica. Lo sefialan en los
alumnos e identifican tener elementos para enfrentarlo, lo reconocen en su
relacion con los padres de familia y contribuyen desde su funcion y saberes para

resolverlos.

La dificultad esta en reconocer que, entre el colectivo docente, equipo de
apoyo y directivos existe el conflicto. Hubo que contrastar los instrumentos de
diagndstico para destacar que muchos de ellos prefieren no enfrentar a sus pares,

que prefieren mantener una aparente calma o paz negativa.

Desde los referentes tedricos sabemos que la llamada paz negativa no
abona a la resolucion del conflicto, que perpetua la desigualdad del poder e
incrementa las manifestaciones de violencia simbdlicas. La descalificacion,
obstaculizacion para desarrollar su tarea o bien la indiferencia o nulidad de accién
o respuesta son algunas de las manifestaciones que se lograron observar.
También se evidencio en las formas de relacionarse y comunicarse de manera

presencial y lo que aqui se describié como la convivencia escolar teledirigida.
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Aunque tres preguntas iniciales guiaron el desarrollo de la fase
diagnodstica se pudo observar que la respuesta a ellas conducia a otra

problematica.

En primer lugar, se reconocio que los docentes y el equipo de apoyo en
sus practicas si creaban entornos inclusivos y democraticos con los alumnos y
tenian elementos, aunque en diferentes grados de dominio para resolver los
conflictos en el aula. En segundo lugar, se reconocio que, si se estaba trabajando
la convivencia escolar en las clases presenciales y a distancia, aunque con el
énfasis de la asignatura o funcion del responsable, en tercer lugar, que las formas
de violencia reconocidas eran: de los padres de familia a sus hijos principalmente
fisicas y simbdlicas, entre los alumnos fisicas y simbdlicas, de los entornos
escolares a los cuales nos integramos estructurales y simbdlicas y entre los

docentes, simbodlicas.

Estos hallazgos preliminares me hacen detenerme en la propuesta de
trabajar para eliminar esas violencias estructurales y simbdlicas, no en este trabajo
si no como una reorientacidn del dispositivo implementado. En atencion a que
conocemos que estos dos tipos de violencias son la bace del iceberg que
fundamenta y valida la violencia directa. Que nutren y normalizan practicas y

culturas violentas.

Finalmente, la cuarta pregunta ¢ Como se toman las decisiones que
inciden en la convivencia y en las comunicaciones a distancia como es que esta

gestion de la convivencia se ve influida? Abrié la ruta definitiva para encontrar la
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problematica, la identificacion de categorias que no se habian considerado y por

consecuencia la orientacién del dispositivo de intervencion.

La comunicacion como elemento articulador en la gestion de la

convivencia y como factor determinante en la resolucién del conflicto.

Hubo que explorar y describir de manera detallada cobmo era esa comunicacion,
coémo se veia influida por el clima escolar y como generaba algunas
manifestaciones de violencias simbdlicas. Es ahi cuando reconocemos que el
conflicto escala a violencia. Cuando se niega, se evade o se minimiza emergen
manifestaciones simbdlicas entre los docentes principalmente. Los
descalificativos, la indiferencia, la no accion y el desinterés son maneras sutiles de

violentar a los compaferos.

Habia que encontrar entonces algun referente que permitiera lograr la
transformacién, mejorar las habilidades, mecanismos y canales que permitieran

mejorar la comunicacion entre el colectivo docente, equipo de apoyo y directivos.

El trabajo, como ya se describio en el desarrollo del dispositivo se orientd
a mejorar las habilidades comunicativas desde la provencién como una accidén no
violenta de abordar el conflicto. Se lograron avances y mejoras en las formas
canales y posturas para comunicarse. Lo que se traduce en una disminuciéon de
conflictos y una mejor disposicidon para abordarlos desde una postura mas

asertiva.

Desde la metodologia socioafectiva se eligio el escalén de la

comunicacion, sin embargo, se evidencio en diferentes momentos que era y sera
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necesario retroceder al escalon de hacer grupo en un ambiente y confianza y

esperar un poco para escalar al tercer escalon de cooperacion y competicion.

De manera personal, concluyo que nunca dejemos de pisar el escalon
inicial, que los momentos y actores cambian, que las relaciones se transforman
segun muchas circunstancias y que, si este no esta bien cimentado, no podremos

ascender.

Que nos llevamos esta reflexion no solo en el trabajo con los docentes,
que la podemos trasladar en el trabajo en aula y promover con el alumnado
habilidades que fortalezcan el aprecio, la confianza y el conocimiento del otro. Que
el reconocimiento de la alteridad y de la dignidad nos obligan a buscar mejores

formas para relacionarnos.

Podemos concluir también que derivado del trabajo realizado y a
propuesta del colectivo reconocen que ademas las habilidades comunicativas,
debemos conducirnos de forma asertiva, promover acciones y modificar la cultura
escolar para relacionarnos. En este caso lo evidencian en la construccion de un
decalogo y en las propuestas de acciones asertivas con los alumnos, los padres

de familia, entre los docentes y en la relacion con las figuras directivas.

Sabiamos desde los referentes que un dispositivo en su proceso genera
otras acciones que van surgiendo como ramificaciones y que pueden ser los

primeros visos de nuevas acciones.
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¢.Se puede? ¢ Se logré? ¢ Hubo una transformacién real? Es dificil estimar
en qué medida, sin embargo, los resultados muestran que la intervencion

mediante un dispositivo si genera una transformacion.

Mas alla de los resultados obtenidos, sin duda, se experimenta y se
reconoce de forma personal y en el colectivo que es posible transformar nuestras

practicas.

Pero ese pequeio cambio es solo la primera etapa, obliga a darle
continuidad de otra forma, considerar en perspectiva las disposiciones
institucionales, los vinculos y roles, asi como la demanda del momento. Compartir
con el colectivo los resultados, evaluar lo logrado y proyectar nuevas acciones es

lo que le da este valor dinamico sefalado por Foucault.
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ANEXO |
DISPOSITIVO DE INTERVENCION PLANIFICACION DIDACTICA
FASE 1 Sensibilizacion e informacion
Sesion No. 1 \ Fecha:

Propositos:
Sensibilizar al colectivo escolar en relacion, a la importancia de la comunicacion en el ambiente laboral.
Que los participantes identifiquen las caracteristicas generales de la comunicacion asertiva.

Actividades Recursos Actividades asincronicas | Productos Seguimiento
presenciales
1.- Se proyecta Video “El suefio del rey” I.- Los participantes | -Panel electronico | Diario de campo
mediante recurso compartirdn  sus  ideas | mentimeter Investigador
audiovisual y se https://youtu.be/SNYWKPSIN]Y | respondiendo a dos
interpreta con LSM preguntas en un panel
el cuento electrénico mediante un
“El suefio del rey” dispositivo electronico a su | -Rotafolio grupal Registro anecddtico
Se promueve la alcance- de dos observadores
reflexion mediante Que aprendi hoy
un dialogo colectivo ¢Qué es la comunicacion 1 equipo de apoyo
en relacion a la asertiva? 1 docente
importancia de la ¢Quénoesla
comunicacion. comunicacion asertiva?
2.- Construccién del https://www.menti.com/al
Cartel No. 1 | Cartel No. 1 wxxty8sbh9m
“Generalidades de la | “Generalidades de la
comunicacion comunicacion asertiva”
asertiva” https://www.mentimeter.c

om/app/presentation/al2a4



https://youtu.be/9NyWKPSINjY
https://www.menti.com/alwxxty8sb9m
https://www.menti.com/alwxxty8sb9m
https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2a4pca153wrd43ebbh8fr2ncjzm78a
https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2a4pca153wrd43ebbh8fr2ncjzm78a
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Analizar con el
colectivo el
contenido del cartel

pcal53wrd43ebbh8fr2ncjz
m78a

FASE 1

Sensibilizacion e informacion

Sesiéon No. 2

Propositos:

Sensibilizar al colectivo escolar en relacion con la importancia de la alteridad en relacién con la labor docente
Que el participante identifique las posturas que pueden asumirse durante la comunicacion y sus implicaciones

Actividades Recursos Actividades asincronicas | Productos Seguimiento
presenciales

1.- Se presentaen el | Cuento “La otra orilla” I.- El docente reproduce en | -Reflexiones Diario de campo
aula como una Material de la biblioteca de aula un medio electronico el | personales Investigador

actividad para
empezar bien el dia
referente al ambito
de la convivencia el
cuanto “La otra
orilla” y se interpreta
con LSM

Se incentiva una
lluvia de ideas
promoviendo la
atencion en la
alteridad.

2.- Construccion del
Cartel No. 2
“Posturas en la
comunicacion”

https://youtu.be/ptgg8UHcmtU

Cartel No. 2

“Posturas en la comunicacion”

cuento “La otra orilla”, se
invita a realizar una
reflexion personal escrita
en relacion con la alteridad.
https://www.canva.com/de
sign/DAFReit3adM/zQvzz
GUjiw6BMCxzsoc5YAle
dit?utm_content=DAFReit
3adM&utm_campaign=de
signshare&utm_medium=I
ink2&utm_source=sharebu
tton

I1.- Ver el video
“Asertividad: como
expresar lo que piensas y
sientes de una mejor
manera” (3 posturas)

compartidas de
formaoraly /o
escrita

Registro anecdotico
de dos observadores

1 directivo
1 docente

Registro electronico
de actividades
realizadas



https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2a4pca153wrd43ebbh8fr2ncjzm78a
https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2a4pca153wrd43ebbh8fr2ncjzm78a
https://youtu.be/ptgg8UHcmtU
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Se  promueve el
analisis de la
informacién en un
didlogo que puede
darse en el transcurso
de la jornada, se
invita a identificar
los momentos o
situaciones en los
que ha asumido
dichas posturas.

https://youtu.bedee/uV1b3
ZFfyp0

I11.- Ejercicio

Se envia un ejercicio
electronico  con una
situacion en la que los
docentes en triadas deben
escribir  expresiones en
modo pasivo, asertivo y
agresivo ante la situacion
descritas.

Al final se solicita,
compartan su experiencia
al resolver el ejercicio.

https://www.canva.com/de
sign/DAFReit3adM/zQvzz
GUjiW6BMCxzsoc5YA/e

dit?utm_content=DAFReit
3adM&utm_campaign=de

signshare&utm_medium=I
ink2&utm_source=sharebu
tton

-Ejercicio resuelto
(posturas)



https://youtu.be/uV1b3zFfyp0
https://youtu.be/uV1b3zFfyp0
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFReit3adM/zQvzzGUjiW6BMCxzsoc5YA/edit?utm_content=DAFReit3adM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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FASE 1

Sensibilizacion e informacion

Sesién No. 3

Propositos:

Que el colectivo escolar reconozca la empatia como un elemento imprescindible para lograr una comunicacion asertiva
Que los participantes identifiquen los principales componentes de la escucha activa.

Actividades presenciales Recursos Actividades asincronicas Productos Seguimiento
1.- Actividad de Mdsica y paisajes | I.- Juego electrénico Kahoot Diario de campo.
reconocimiento en el aula, relajantes Elementos de la empatia -Rotafolio Investigador
caminando en diferentes grupal

sentidos y escuchando una https://youtu.be/lk | Los participantes podran acceder a un

musica y observando imégenes | 7XNn-1-E4 juego donde encontraran informacion | Que aprendi Registro anecdotico
relajantes observaran a sus adicional al tema, para reforzar sus | hoy de dos observadores
comparieros atendiendo las conocimientos. 1 equipo de apoyo
indicaciones del guia. 1 docente
Comentar con la guia del Dispositivo

instructor, algunos elementos | electrénico  para

relacionados con la empatia

2.- Construccién del Cartel No.
3 “La escucha activa”
Dinamica “El dominé”

Se preparan tarjetas elaboradas
como fichas de domino,
divididas en dos, un concepto y
su explicacion, el colectivo
juega domind mientras
comparte informacion de los
elementos de la escucha activa.

reproducirla

Cartel No. 3
“La escucha
activa”

I1.- Video

Aprender a escuchar

Técnica de escucha activa
https://youtu.be/L8gldDBm7rU

Domind

Registro electronico
de actividades
realizadas



https://youtu.be/lk7XNn-1-E4
https://youtu.be/lk7XNn-1-E4
https://youtu.be/L8qIdDBm7rU
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FASE 2

Préctica de competencias

Sesion No. 4

Propositos:

Que los participantes practiquen la escucha activa y reflexiones acerca de su importancia para el trabajo colaborativo

Actividades presenciales Recursos Actividades asincronicas | Productos Seguimiento
1.- Inicia la jornada con un juego I.- Video Diario de campo.
de distencion. NUmeros de Foamy Pictograma Investigador

“Conversando con numeros” en el
que los participantes en parejas
conversaran utilizando nimeros,
pero haciendo entonaciones y
gestos con diferentes
intencionalidades.

2.- Construccion del cartel No. 4
“Interferencias de la comunicacion”

3.- ¢Como me siento hoy?

Dar un tiempo para la conversacion
entre pares y compartir con el
colectivo la informacion recibida
de forma breve. (el instructor hara
énfasis en la utilizacion del a
escucha activa)

Los participantes graficaran
libremente en un pictograma: como
es que se sienten Al terminar la
actividad

para ambientar

Cartel No. 4
Interferencia en la
comunicacion
Rotafolio y
plumones

3 infalibles ejercicios para
desarrollar la  escucha
activan.

https://youtu.be/y9d70QjdX
RZw

iComo me siento
hoy!

Registro anecddtico
de dos observadores
1 equipo de apoyo
1 docente

Registro electronico
de actividades
realizadas



https://youtu.be/y9d7QjdXRZw
https://youtu.be/y9d7QjdXRZw
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FASE 2

Préctica de competencias

Sesion No. 5

|

Propositos:

Que los participantes identifiquen la escucha activa como una de las habilidades necesarias para la comunicacion asertiva

Actividades presenciales Recursos Actividades asincronicas | Productos Seguimiento
1.- Juego de colaboracion. Cartoncillo de colores, | I.- Video Tarea colectiva Diario de campo.
“La tortuga” plumones, tijeras vy |11 técnicas de | realizada

En el cual los integrantes del pegamento comunicacion asertiva y

colectivo deben elaborar una
tortuga y transportarla de un
lugar a otro utilizando solo los
dedos indices.

2.- Juego de parejas.

Los integrantes del colectivo
empataran las frases que
representan las 11 técnicas de
la comunicacion asertiva de
forma intuitiva.

Ordenando un panel en el que
las tarjetas se encuentran
desordenadas

En colectivo iremos
comentando acerca de las
técnicas sugeridas

3.- Construccién del cartel No.

5 “Técnicas de la
comunicacion asertiva”

Tarjetas con nombre de
latécnicay su par con la
explicacion

Cartel No. 5
“Técnicas de la
comunicacion asertiva”

efectiva

https://youtu.be/g2mABsl-
MZQ

Il.-Juego de memoria
interactivo con la
informacion referente a las
11 técnicas.

Panel de tarjetas
empatadas

Registro anecddtico
de dos observadores

1 equipo de apoyo
1 docente



https://youtu.be/g2mABsI-MZQ
https://youtu.be/g2mABsI-MZQ
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FASE 2 Practica de competencias

Sesioén No. 6 |
Propositos:
Que los participantes reconozcan la importancia de la comunicacion asertiva para el trabajo colaborativo
Actividades presenciales Recursos Actividades asincronicas | Productos Seguimiento
1.- Juego participativo para Se invita a los asistentes | .- Infografia interactiva de Diario de campo.
formar equipos a vestirse o traer un | las estrategias asertivas. Pictograma Investigador
“Los barcos” detalle marino en su iComo me siento
En el cual atendiendo la vestimenta El  participante  podra | hoy! Registro anecddtico
indicacion deben formar interactuar con la de dos observadores
equipos de distinto numero de informacién contenida en
integrantes que finalizara en la una infografia electroénica. 1 equipo de apoyo

formacion de tres grupos.

2.-Dinamica “La ley del Mar” | Peces de cartoncillo

Por equipos escriben en peces | Periférico con circulos
de colores las causas, concéntricos
consecuencias internas y Masking tape
consecuencias internas que
implican el no desarrollar un
trabajo colaborativo.

Los equipos deben acomodar
sus peces en tres circulos
conceéntricos y moverlos a
peticidn de otro equipo si es
que estan de acuerdo.

Se promueve el uso de la
comunicacion asertiva.

1 docente
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Compartira cada equipo su
experiencia para la toma de
acuerdos y elaboracion del
ejercicio.

Finalmente, en un pez
individual escribiran como se

sienten al finalizar la actividad.




Sesiéon No. 7

—
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Propositos:

Que los participantes valoren la importancia de la comunicacion asertiva para el trabajo colaborativo y la convivencia

Actividades
presenciales

Recursos

Actividades asincroénicas

Productos

Seguimiento

1.-Dinémica de trabajo
colaborativo
“Comunicacion sin
preguntas”

Los participantes
divididos en dos
equipos dibujan dos
series de cuadros,
siguiendo las
indicaciones que se van
dando.

2.-Construccion del
cartel No. 6

Elaboracién en
colectivo del Decalogo
de la comunicacion
asertiva 'y
establecimiento de
compromisos a corto
plazo.

Hojas blancas
Modelos de dibujos

Hojas de rotafolio y plumones

I.-Elaboracién y difusion
del cartel No. 6

Decélogo de la
comunicacion asertiva

Decalogo de la
comunicacion
asertiva

Diario de campo.
Investigador

Registro anecdotico
de dos observadores
2 docentes




—
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Sesion No. 8
Propositos:
Que los participantes evallen y reflexiones acerca de los compromisos asumidos en el decalogo y como es que lo han llevado a la
practica.
Actividades Recursos Actividades asincronicas | Productos Seguimiento
presenciales
1.-Dinémica de Hojas blancas Registro de Diario de campo.
evaluacion Modelos de dibujos acuerdos y Investigador

Luces y sombras, en la
que los participantes
elaboran una
composicidn a partir de
recortes de una hoja de
color sobre una blanca.
Escriben en los
espacios en blanco las
situaciones positivas a
partir de la construccion
e implementacion del
decélogo y en los
espacios de color las
areas de mejora.

Se comparte en plenaria
y a partir de ello se
establecen nuevos
COmMpPromisos.

2.- Narrativa de la
experiencia.

Hojas de rotafolio y plumones

compromisos

Registro anecdotico
de dos observadores

2 docentes

Narrativas
personales




