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Introduccion

Siempre quise tener una letra legible, una letra redondita y agradable a la vista. Pensé que con la
practica lograria tener una letra de molde perfecta. En lugar de eso obtuve la puerta a un espacio
lleno de letras, palabras, autores y otros elementos que me dieron las bases con las que se formaliza
este documento, pero no una letra bonita.

Un componente crucial de mi intento por una letra de molde, como la de una computadora
y la vida escolar fue: la alfabetizacion académica. A lo largo de mi trayecto formativo, mi
experiencia personal y profesional ha sido moldeada por la interaccion constante con ella. No solo
porque implica leer y escribir, sino también por la capacidad de comprender, analizar, comunicarse
eficazmente y crear. Transité por etapas de aprendizaje y crecimiento, desde mis primeros
encuentros con el concepto educacién, organizacion y administracion hasta la aplicacién e
intervencion préactica de estrategias. Estas lineas puntualizan en la exploracién de mi experiencia
formativa y su vinculacién con mi construcciéon como profesional. Me centré en como la
alfabetizacion académica impacté mi desarrollo, definié mi identidad y estructuré mi perspectiva
de gestion y administracion en los organismos escolares. Busqué no solo comprender mi propio
viaje, también contribuir con el dialogo académico sobre la importancia de esta dimension que
constituye un area de estudio vital para enriquecer nuestras practicas educativas.

La fundamentacion metodoldgica de este documento descansa en lo cualitativo. Me
aproximé a la Fenomenologia, la Hermenéutica, el Interaccionismo Simbdlico y el Pragmatismo
con una vision integral para comprender en donde puedo posicionarme como administradora
educativa e interpretar un fenémeno educativo. A partir de estos enfoques no sélo analicé mi
realidad educativa, sino que también construi un entendimiento profundo y contextualizado de mi
practica y experiencia.

Estructuré el documento desde cuatro dimensiones. La primera, el acercamiento con la
alfabetizacion dentro de los niveles basicos y media superior, que se refleja en el capitulo uno. En
segundo lugar, la metodologia que empleé como sustento de mi experiencia formativa y de
consolidacion vista desde las perspectivas cualitativas a través del enfoque biografico narrativo,
que se desenvuelve en el capitulo dos. En la tercera parte, desarrollé el primer acercamiento que
tuve con lo que implico ser un administrador educativo y muestro la evolucion de mis habilidades
en las practicas letradas, en el capitulo tres. En cuarto lugar, abordé la integracion del conocimiento
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adquirido durante mis practicas profesionales y servicio social. Agregué un apartado de reflexiones
en donde comparto lo vivido durante la pandemia y mi formacion académica, que me obligo a

poner los ojos en sintomas de la universidad que son causa de propuestas de atencion.




Capitulo 1
Carretera, un trayecto escolar




Capitulo 1. Carretera, un trayecto escolar

Quisiera describir que desde pequefia tuve impecabilidad para dibujar garabatos o mis
primeras letras como lo vi en otros nifios, la realidad es que no fue asi. Me costd6 mucho
trabajo tener una postura comoda para agarrar el lapiz y mas dificil se me hizo escribir
conforme escalé en mi educacion.

En esta seccion contextualicé por medio de la narrativa mi primer acercamiento con
el objeto de estudio. Seleccioné fragmentos de mi trayectoria que dieron cuenta de las
primeras actividades de lectura, escritura y oralidad a lo largo de mi nivel basico y media
superior. A partir de este desarrollo vislumbré el parteaguas que me adentr6 hacia mi

consolidacién como profesional de la educacion de la mano de la alfabetizacion académica.

1.1 Historias de crucero

Cuando viaje la primera vez en moto tuve grandes momentos que guardé en la memoria para
contar. Con cada travesia miré con asombro y atencion las carreteras, los paisajes, la flora'y
la fauna. Algunos de mis trayectos los plasmé en fotos y videos, otros quedaron en mi corazon
y se convirtieron en anécdotas. Aprendi de los amantes de las dos ruedas mas
experimentados, escuché sus historias e incluso fui parte de ellas. El recorrido de este mundo
de motociclistas me llevé a elegir una forma de viaje tranquila'y en grupo. Han pasado ochos
afios de grandes memorias y aventuras, que de hecho podria hacer un libro. Otro crucero que
me condujo a grandes aprendizajes, asi como el motociclismo, se entrelaza con la manera en
la que me constitui como profesional de la educacion.

Al hacer un recuento de mi vida escolar identifiqué acciones, etapas y situaciones que
me llevaron a decidirme por un gusto y por mi consolidacion como profesional. Dentro de
mi desplazamiento por el Sistema Educativo Nacional (SEN) realicé tareas como estudiante,
en especifico con lo relacionado al desarrollo de la alfabetizacion, y en la universidad, lo
inherente a lo que se nombra como académica, que por supuesto tuve que acomodar.
Gonzalez (2017) describié que... “ la organizacion de la experiencia da un sentido de
interpretacion y de construccién de significados y sucesos. Exponer dicho recorrido

representd un reto que me llevo a afirmar lo que soy.
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Asi, decidi plasmar parte de mi trayectoria educativa para visualizar lo adquirido en
la institucion escolar. Sistematicé como enfrenté cada nivel. Intenté dar respuesta a las
preguntas: ¢cuales fueron mis actividades en cada nivel escolar?, ;,como entré al preescolar,
primaria etc.?, ¢qué aprendi y como aprendi de cada nivel?, ¢qué es la alfabetizacion
académica?, ¢para qué sirve?, ;a partir de qué nivel escolar se da?, ¢en los niveles basicos
también se conoce como alfabetizacion académica?

Leiy escribi cuanto pude. Noté deficiencias de comprension lectora y de articulacion
de las ideas. Por otro lado, recurri a profesores que me orientaron con técnicas y herramientas
para desmenuzar las ideas de otros autores. Asi que me encaminé a plasmar mi experiencia
en estas lineas. Como menciona Cassany & Morales (2008):

Leer y escribir son herramientas de trabajo para muchos profesionales en las
comunidades letradas en que vivimos [...] El aprendizaje de la lectura y la escritura de

estos textos es una tarea relevante, que requiere esfuerzo, tiempo y practica y que no

ocurre de manera natural.

En funcién de lo planteado, abro paso al relato que orienta quiénes fueron los
primeros maestros para aprender las letras y qué estilos ocuparon. Ademas, doy un contexto
de como me enfrenté en los grados y niveles escolares por los que transité en compafiia de

las letras, las palabras, las oraciones y los libros.

1.2 Contextualizar mi relato

Provengo de una familia pequefia, mi padre Porfirio Pérez originario de Xochimilco; mi
madre, Demetria Hernandez de Oaxaca y mi hermano menor, Angel Pérez. Naci el 14 de
febrero de 1993 en Xochimilco, antes delegacion, ahora Alcaldia de la Ciudad de México.
Creci en un barrio de nombre San Esteban, donde por lo menos cinco casas pertenecen a mis
familiares. Vivi en la casa del hermano mayor de mi papa hasta los 22 afios, edad en la se
incrementd mi pasion por el motociclismo. Habité junto con doce personas en la casa —
itodos apretados! —. Con el paso del tiempo varios tomaron su camino. Mis parientes, tios
y primos son numerosos. Cursé preescolar, primaria, secundaria; escuelas elegidas por mis
padres con ayuda de familiares y amigos que aconsejaron sobre “las mejores”. De mis papas
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aprendi a preguntar o pedir explicacion de las cosas que se me dificultaron. La educacion
media y superior fue en otros lugares en modalidades distintas, elegi mis horarios, materias,
maestros e incluso mi vestimenta.

En mi casa las costumbres y tradiciones fueron primero. Mi padre, mis tios y las
mujeres de mi casa me ensefiaron que debia conseguir un marido que me mantuviera y que
no importaba si no concluia mis estudios —me complace decir que no hice caso—. Cuando
cumpli once afos el pensamiento de mi padre cambid y me convencio de estudiar, aunque a
veces sus acciones y actitudes no decian lo mismo. Mi madre, por lo contrario, solo me
impulso a no dejar el camino escolar.

El gusto por los vehiculos de dos ruedas comenz6 por mi padre. Desperto la
curiosidad en mi cuando me ensefid motos de todos tipos en cada calle que caminé con él.
Constantemente le pedi que compraramos una. Tardamos mas de seis afios en lograrlo. Con
él hice mi primer recorrido. Me ensefi6é a subirme y bajarme; me mostré qué hacer una vez
que la moto estaba en curso, rodando, para no caerme o moverla. Se acentué mi aficion
cuando tuve un novio con motoneta y decidimos conocer pueblos cercanos a la Ciudad de
México. Aprendi de motocicletas, viajes y mecanica por medio de experiencias de amigos,
lecturas y por videos en la plataforma de YouTube. En cada viajé platiqué con personas que
tenian un vehiculo de dos ruedas. Me dieron algunos consejos para ser copiloto y me
ensefiaron a manejar, pero me dio miedo aprender. Mi pasion incrementd al conocer al que
se convirtié en mi compafiero de vida, con quien sali cada domingo.

De mis parientes, solo un primo termind la secundaria y una prima la carrera técnica
de secretaria comercial. Tengo otra prima que sin terminar la secundaria la metieron a un
lugar, en aquel entonces de nombre Instituto Senda 2000, pero tampoco termind. Lo que me
llevd a pensar que estudiar en aquel tiempo era menos complicado, bastaba con pagar una
colegiatura. Aun asi, tengo casi quince primos y solo tres estuvieron en niveles escolares
diferentes a la primaria. Por supuesto que queria ser la excepcion. Mis padres no pusieron
mucha atencion en esas experiencias, ellos estaban centrados en mi. Guiaron mi actuar como
hija, como ciudadana y en especial como estudiante, aunque no tuvieron un referente
especifico para hacerlo. Mis padres y yo aprendimos en el proceso de cada grado escolar. En

el nivel medio superior y superior caminé sola.




La historia de mis padres no la sé con exactitud —hasta la fecha—. Sé de sus
formaciones académicas. Mi papa no se inclind por el estudio, termind la secundaria e intent6
concluir el bachillerato, durd 3 meses del primer semestre. Después se dedicd al comercio
como mis abuelos, vendié naranjas, materias primas, ropa, etcétera. Luego probd suerte como
chofer de transporte publico (en ese trabajo durd mas de 15 afios) y regresé al comercio. Con
mi mama, fue diferente. Ella, aunque no termind sus estudios, se esforz6 por conseguir una
carrera técnica de secretaria. Curiosamente, en la época de mi madre se podia hacer
bachillerato o carrera técnica sin terminar secundaria, eso fue lo que me contd. Luego tomé
cursos de computacion, de Excel y Word.

Pocas veces mi papa hizo tarea conmigo, creo que es porque de la escuela no sabia
muchas cosas. Todas las tardes ibamos con mi padrino al mercado, él vendia ropa, cosas para
el cabello y fruta, siempre me regal6 algo. Para comprar zapatos ibamos a un lugar que se
Ilama San Mateo Atenco y la ropa en el Zocalo capitalino. Mi madre solo me compro helados
en el parque. Fue mas de traerme cosas de su trabajo. Ella labor6 con una contadora que me
regalo ropa, y después fue empleada en una dulceria, siempre tenia dulces y chocolates para
darme. Me ensefid a tender mi cama, a estudiar y a portarme bien. Con mi madre jugué a
listones, las escondidillas y pato, pato jganso! Mi maméa me ayudd siempre en las tareas.
Sabia diferentes géneros musicales y cantaba en todos lados.

En tiempos libres solia cantar con mi mama los éxitos del grupo “Pimpinela”,
“Temerarios” y las canciones infantiles de “Tatiana”, “Cepillin” y “Topo Gigio”. En general
disfruté las canciones que mi madre cant6 conmigo a dueto. Me gustaba hablar frente al
espejo y actuar como las estrellas infantiles, claro que en privado. En presencia de las
personas de mi familia fingia no hacer nada o rapidamente me quedaba quieta. Otra cosa que
disfruté fueron las anécdotas y leyendas de Xochimilco que el hermano de mi papa, mi tio
Miguel, me conté. El era bueno contando historias de terror que le pasaron, le ponia suspenso
y lograba asustarme. Por si fuera poco, mi madre me contaba fabulas de Esopo, como “La
liebre y la tortuga”, “El pastor y el lobo”, “La cigarra y la hormiga” y los cuentos de
“Caperucitarojay el lobo feroz” y “Los tres cochinitos” —un clasico—. Ella elabor6 material
de las vocales, letras y numeros de los que hablaré mas adelante.

En casa los Unicos libros que conoci fueron las enciclopedias grandes de pastas

gruesas y azules de la sala y la seccion amarilla, libro donde se encontraban los numeros
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telefonicos de las familias mexicanas y los establecimientos de servicios y productos. Asisti
a la biblioteca en pocas ocasiones. Una de ellas fue cuando busqué informacion del dia de la
Independencia. Otra visita fue por la obra de William Shakespeare “Romeo y Julieta”, para
leerla y hacer una representacion de la obra en alguna clase de la primaria. EI primer
acercamiento que tuve con lo escrito fue al ver a mi madre escribir durante horas después de
oir musica con letras deprimentes, no sé qué escribid, solo sé que le daba paz. Yo escribi,
como parte de un ejercicio psicoldgico, una carta dirigida a mis padres donde puse lo que me
disgustaba de ellos. Después quise hacer un diario, como en un programa de television que
vi, no lo logré. Escribir mis sentimientos fue dificil, me di cuenta de que transcribir sobre
historias y canciones de la radio fue emocionante.

Mis tios y primos aportaron algunas ensefianzas como a repetir palabras de los letreros
que encontrdbamos a nuestro paso, pedir las cosas “por favor” y decir “gracias”, no
interrumpir las platicas de adultos, no hablar con la boca llena, no decir groserias y siempre
saludar y hablar de “usted” a los adultos.

Las ensefianzas en casa no fueron suficientes. Mis padres, y el resto de la familia,
consideraron prudente mi asistencia a una escuela. Mama y papa preguntaron a los
experimentados las formas de inscripcion, no sé como se dio el proceso, solo sé que pasé dos
afios en esa escuela. Escucharon opiniones sobre muchos preescolares. En casa mis tios y
primos decian de forma constante que ya estaba grande y que debia ir a la escuela. Después
de mucho preguntar, mis papas decidieron que entraria a una que quedaba a cinco casas de
mi casa. Fue asi como a partir de mi ingreso al jardin de nifios todo fue diferente en mi vida.

En el caso de mi andanza por las redes escolares, me centraré en las labores de como
aprendi poco a poco las letras hasta llegar a hacer un resumen o exposicion en grados

escolares avanzados.

1.3 Recorrido por las redes escolares

Luego de una sesion de clase, los estudiantes
llegan a su casa con sentimientos encontrados,
tienden a tener la sensacién de no haber logrado
entender el tema que se ha tratado.

(Reyes, Céspedes y Molina)
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Ser consciente del aprendizaje propio no es tarea facil. Al principio de la vida escolar las
acciones y lo que aprendi fue guiado por otros. La mayoria de las actividades en el nivel
basico fueron “repetitivas”. Leer, transcribir, usar letras, saber de ortografia, explicar algo
con las propias palabras fueron muchos de los ejercicios que realicé en mi estancia por el
nivel basico y medio superior. Empecé por conocer las vocales, las consonantes, los digrafos
y unir silabas para formar palabras que me llevaron a las oraciones, luego a las ideas
principales, por Gltimo, a la interpretacion de lo que lei.

En el preescolar lo comun fue la repeticion y produccion de lo que las maestras decian
o0 hacian. Mi primera responsabilidad fue recordar lo que vi en el dia. Mi madre, después de
las clases me hacia las preguntas de ¢como te fue en la escuela? y ¢qué te ensefiaron? En la
primaria fueron ejercicios, lecturas, resimenes memorizacion de parrafos de libros e
informacién que los profesores escribieron en el pizarrén, una que otra obra de teatro y
magquetas. Los docentes de la ensefianza media tienden sdlo a exigir, con la secundaria la
dinamica fue similar a la primaria. Se afiadié la exposicion y los experimentos en los
laboratorios de quimica y biologia. El juego cambié por completo al ingresar al bachillerato.
Exponer estas etapas me permiti6 ordenar y dar sentido a las experiencias vividas y al mismo
tiempo encarnar al modo discursivo al “yo” y a la propia identidad (Gonzélez, 2017).

Lo que a continuacion muestro es mi inmersion a la alfabetizacion desde el jardin de
nifios hasta el nivel medio superior. Focalicé mi narrativa en caracterizar los retos en clase a
los que me encaré para leer mi primera oracion y que consecuentemente me llevaron a

reproducir lo que entendi de las lecturas de los libros de texto gratuitos.

1.3.1 Preescolar

Entré al preescolar en 1997, a la edad de cuatro afios. Mi madre se prepard dias antes de mi
ingreso, compré un cuaderno, lapices de colores, crayolas, plumones, una mochila morada y
una pequefia lonchera para guardar mi desayuno. A la lista se unié mi uniforme. Usé los lunes
falda blanca, playera polo blanco y suéter rojo y realicé la ceremonia de los honores a la
bandera. En educacion fisica porté uniforme de pants o short, playera de manga corta cuello
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redondo y tenis blancos. Los dias restantes de falda de cuadros azules y rojos, playera polo
blanco, suéter rojo, calcetas largas y zapatos negros.

El primer dia de clases caminé de la mano de mis papas por la calle de aquel barrio
que me vio crecer. Vi a nifios y a adultos que se dirigieron al mismo lado que yo. iMe lleno
de emocidn ver tantos infantes juntos! Me percaté de uno que otro llanto, recordé las palabras
de mis primos quienes me asustaron con ser abandonada en la escuela, y las primeras
lagrimas salieron de mis pequefios 0jos negros. Se presento lo inevitable: quedé a unos pasos
de esa gran puerta blanca con una persona vestida con mandil largo de muchos colores. El
llanto se acentud y los esfuerzos de mis padres no fueron suficientes porque tardé en
tranquilizarme. La persona que vestia de colores se acercd. Con miedo tomé la mano de
aquella mujer y entré. Lo primero que vi fue un salén con colores en todas partes, nifios por
todos lados, unos llorando, otros sentados como estatuas, otros mas jugando y yo con 0jos
llenos de lagrimas y parada en medio de la puerta observando mi alrededor.

La maestra Tere nos llevé a conocer el lugar. Nos formo del méas bajito al mas alto.
El recorrido abarco cada area y salon de la escuela, desde el patio de descanso hasta el salon
de cantos y juegos. Vi con gran asombro toda la escuela! La distraccion se apoderd de mi,
no le quité la mirada al aula de juegos y cantos. La Ultima parada fue en jel gran patio!, lugar
donde corri, jugué y tomé descanso de las cosas que aprendi en horas de estudio. En la hora
del desayuno regularmente comi uvas verdes —ijdesde entonces mis favoritas!—, fresas o
platanos con crema, sdndwich, torta de jamon o salchicha y jugo de mango. Mas adelante, el
desayuno fue proporcionado por la escuela, llevé plato, mantel y taza. La maestra nos ensefio
a ordenar la mesa del desayuno y colocar los platos en las tinas para que un papa 0 mama se
los llevaran a lavar.

En cada hora de salida me formé por estatura mientras las maestras de los grupos

3

gritaban los nombres de los padres. Al acercarse los padres preguntaron: “;maestra dejo
alguna tarea?”, la maestra decia que si y les explicaba. Con mis papas pasé lo mismo. Mi
mama fue la que se acercd cada dia y ella escucho con atencién y dijo: “Claro maestra,
mafiana lo tiene”. Le pregunté a mis padres eso de la tarea, ellos me dijeron que es cuando te
dejan una actividad para el dia siguiente que se tiene que entregar al pie de la letra. Para
realizar mis tareas mi padre comproé los materiales y mi mama hizo las tareas conmigo. Todos

los dias les conté a mis padres lo que efectue en la escuela.
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Coloreé, recorté y pegué papeles de colores en hojas blancas, todos con formas de
letras y nimeros y una que otra obra de arte. La maestra Tere me ensefi6 que al oir mi nombre
en el pase de lista debia responder con un “jpresente!” —esa accion la lleve hasta el nivel
superior—. En las clases lo comun fue practicar las vocales, copiarlas en hojas de colores y
pegarlas en el cuaderno. También imité los sonidos que la maestra Tere hizo. Mi madre me
ayudo a entender mejor las letras y los nimeros. Ella generd tarjetas para jugar memorama
de las letras y las vocales en mayusculas y minusculas, lo mismo con los nimeros y algunos
animales y frutas. Hizo con hojas de colores el alfabeto, lo acompafié de un dibujo con la
letra plasmada. Encontro la cancion de la “Risa de las vocales” de Katy. La escuché y canté
varias veces, incluso ensefié la cancion a una compafiera.

Tuve cuadernos de caligrafia donde remarqué cada letra con un color diferente. Fue
un ejercicio complicado. Durante estas actividades de remarcar letras o figuras agarré los
colores nuevos o con punta fina, cada que un color perdia su punta afilada o se hacia pequefio
su disolvié mi interés por usarlo. En esta etapa una tia me junté semillas y me ensefi6 a
separarlas, me dijo que la practica constante de ese ejercicio me ayudaria a mejorar mis
trazos. Hice dicha actividad por un tiempo, solo consegui algunos calambres en los dedos.

A partir de ese dia y hasta mi salida del preescolar la rutina matutina fue la misma,
claro que hubo dias atipicos en los que me enfermé y no fui a la escuela o por los dias feriados
del calendario. Durante todo el tiempo de escuela les conté a mis padres mis hazafas de cada
dia. En los dos afios que pasé en el preescolar la rutina dificilmente varid.

Los dias transcurrieron, las actividades fueron reincidentes, con diferentes dinamicas.
Realicé actividades de dibujo, demostré las largas horas de arte que pasé en casa, hice un
arbol, plasmé a mi padre, mi madre, mi familia etc. Ocupé plastilina que amasé y elaboré
figuras. En las clases, repetir los sonidos de las letras y las vocales fue de las actividades méas
recurrentes de las maestras. Lo mismo paso6 con los numeros, la profesora decia el nombre
de cada numero del uno al diez. Al hacerlo deletreo letra por letra y enfatiz6 el sonido de las
mismas. En ejercicios posteriores comencé con la union de vocales y consonantes para
formar los primeros digrafos, actividades que, previo a mis clases, mi mama se ocup6 de
enseflarme.

Participé en diversas actividades, gracias a las ensefianzas previas de mi madre, como

bailables, obras de teatro, pastorelas, tablas ritmicas y otras cosas. A mi mama no le gusto,
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decia que era perder el tiempo y que me quitaba la concentracién de los estudios. En otros
dias, recorté y pegué dibujos a un palo de madera a modo de marionetas. Las actividades
parecian las mismas, pero no, no es lo mismo colorear con lapices o con acuarelas y en la
técnica esta el aprendizaje. En los tiempos de descanso, platiqué y jugué con mi amiga
Vanessa y con mis comparieros. Todas las clases fueron, jugar, cantar, repetir las vocales,
repetir nimeros del uno al diez.

Me enfrenté a hablar en pablico algunas veces. La primera fue cuando dibujé a mi
familia, por indicaciones de la maestra Tere. No lo hice perfecto, unas lineas formaron el
cuerpo, otras las manos y pies; para la cabeza usé un circulo, dentro de él, otros circulos
pequefios que funcionaron de ojos y una linea curva para la boca. Al término de mi trabajo,
la maestra Tere, pidio a todos los alumnos explicar el dibujo. Me entusiasmé por mostrar con
todos los nifios del salon el dibujo de mi familia. El problema fue que me dio pena hablar
enfrente de todos mis compafieros. Me senti nerviosa, me paralicé y dejé que Vanessa —mi
amiga de todo el preescolar— participara. Nos compartio los nombres y el parentesco que
tenian. Al término de su exposicion la maestra dijo: “un aplauso para su compafiera”.
Continuaron otros comparieros y compafieras. Todos con nombres diferentes, algunos con
muchas personas en sus familias y otros con pocas.

Traté de esconderme hasta que fue inevitable. Conté a los presentes sobre mi dibujo,
les dije que eran mis tios y mis padres. Mi voz en la exposicion fue pausada, con ligero tono
de preocupacién, mis manos sudaron, y en algunas palabras me trabé. Al concluir, la maestra
me dijo que lo hice bien. Esa fue mi primera experiencia al hablar frente a otras personas
ajenas a mi familia. A partir de ese suceso se dieron mas en otros afios y niveles escolares.

En octubre, la maestra Griselda dejo que mis compafieros de salon y yo fuéramos
disfrazados, por motivos de las festividades de dia de muertos. En mi familia, el dia para
festejar a los nifios muertos es el 31 de octubre, el dia 1 de noviembre es para los accidentados
y el dia 2 de noviembre para los adultos. Asi que me disfracé. Al principio no quise, me dio
pena que me vieran. Mi madre amorosamente me convencio. Mi disfraz fue de brujita, llevé
un vestido negro y un sombrero puntiagudo con cabello falso color morado. Otros de mis
compafieros fueron de fantasmas, de calabazas, o de gatos negros. Otra vez me enfrenté a

hablar frente a todos, con los nervios de punta como en otras ocasiones.
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En aquella ocasién fui una de las primeras en participar. Comenté que primero es
mandar a hacer el pan de muerto. Después de ir por la fruta de la ofrenda a la central de
abasto. Comprar las velas, flores y adornos que se colocan en la casa y en la ofrenda, eso en
el mercado de Xochimilco. Por ultimo, dibujar con los pétalos de flor de cempasuchil un
camino que guie a las almas a llegar a la ofrenda, permitiendo asi la entrada a los fieles
difuntos para disfrutar del festin en su honor. Cuando dejé de hablar me dieron un aplauso
mis comparfieros de salon. La maestra me felicitd y me dijo que era normal tener nervios de
hablar en pablico. La maestra realizd dinamicas similares en las siguientes festividades. La
de dia de muertos la disfruté al maximo, por encima de todas las demas. A pesar de ser una
fecha llena de melancolia, es una fecha donde se respeta a la muerte y a su vez nos mofamos
de ella.

Conclui el preescolar, se llevo a cabo la ceremonia de clausura y entrega de
certificado. Mis comparieros y yo preparamos unos bailables con ayuda de las profesoras. Al
finalizar los bailables y palabras emotivas por parte de una maestra, llevaron a los padres de
familia a los salones para entregar los certificados. Llegaron las vacaciones y me tocé esperar
el momento de continuar con la escuela. Maméa me explicé que el siguiente lugar al que debia
ir se llama primaria. Me dijo que ahi me ensefiarian a escribir palabras, formar oraciones
cortas, contar del uno al cien y conocer otras materias que no esclarecié porque tampoco
sabia con exactitud qué aprenderia.

Asi conclui mi preescolar en junio de 1999 para ingresar a la primaria, en donde si
bien mucho fue de repaso, en grados avanzados me encontré con nuevos obstaculos para

comprender los temas dirigidos por los maestros que proyectaron tener la verdad absoluta.

1.3.2 Primaria

Acudi a la escuela a la que asistieron todos mis primos. Su nombre: “Esc. Prim. Fernando
Celada Club de Leones de la Ciudad de México #5”. Queria ir a la misma escuela a la que
Vanessa asistio, pero mi mama dijo que no. Retomé todo lo que vi en el jardin de nifios. Duré
seis afios en esa primaria, en los primeros cuatro afos tuve dos profesores diferentes, los

ultimos dos afios cambié de profesor tres veces. Me dejaron mas tareas de diferentes materias:
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Espafiol, Matematicas, Ciencias Naturales, entre otras asignaturas. Aprendi a leer, tomar
dictado, hacer resimenes y mapas mentales y conceptuales. El uniforme lo amé. Falda blanca
y chaleco morado con una raya oro horizontal los lunes. Dos dias con falda y suéter azul
marino y los Gltimos dos dias de pants, short azul marino con playera blanca para educacion
fisica.

En mi primer dia mi papa me llevé a la nueva escuela junto con mi mama. Me
emocioné, queria conocer nifios y jugar con ellos. Mis padres me explicaron que en la
primaria se juega menos que en el preescolar y se tienen mas tareas. Caminé varias cuadras
en compariia de mis padres. Cuando llegué al lugar mis ojos no lo creyeron. La escuela frente
a mi era el doble o el triple de grande que el jardin de nifios. Esta vez no lloré, me asombré
por el tamafio y la cantidad de alumnos que vi entrar. Me despedi de mi madre y mi padre y
entre.

La maestra del grupo —de nombre Estela— nos esper6 en la puerta. Junto6 a todos los
nifios del grupo, nos formo por estatura y filas de cinco nifios y nos llevo al patio grande.
Todos los alumnos de todos los grados se formaron de la misma forma. En esta etapa
comprendi lo que es rendir honores a la bandera, un ritual en que todos los alumnos y
maestros participaron cada lunes. Con un canto de nombre Toque de Bandera que escuché
hasta ese momento. Bast6 con oirlo cuatro lunes seguidos para memorizarlo. El canto va algo

asi:

Se levanta en un mastil mi bandera,

como un sol entre céfiros y trinos,

muy adentro en el templo de mi veneracion
oigo y siento contento latir mi corazon [...]

Durante el Toque de Bandera, los mejores promedios de sexto afio, quienes
conforman la escolta, dan un recorrido en rectangulo hasta llegar al centro del patio donde
se repite el juramento a la bandera y el Himno Nacional dirigidos por un profesor. En un
cuarto punto, se dan las efemerides de la semana. Son una serie de acontecimientos 0 sucesos
de varios afios atras de fechas emblematicas. La idea es aprenderlos de memoria para decirlos

en la ceremonia.
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En las clases del primer afio junté letras para formar silabas. Hice ejercicios de juntar
las consonantes con las vocales y repetir los sonidos de las letras juntas. Después se
complico, empeceé a unir dos silabas para formar las palabras. Otra forma que nos ensefio la
maestra fue a decir una palabra, escribir letra por letra en el pizarrén y separar por silabas.
Escribi dictados, me reviso la ortografia y me ensefié a sumar y restar. La maestra siempre
dio pauta a las preguntas y en cada duda encontr6 una forma de explicar las cosas para que
todo quedara claro. Aprendi que al no cumplir con las tareas lo Unico que ganaria serian
planas de “no debo olvidar la tarea”. También cuando platiqué mucho me gané el castigo de
escribir “no debo platicar en clase” unas diez 0 quince veces. Las planas fueron aburridas,
lo que intenté fue hacer letra redonda y legible, no logré mi objetivo. En su lugar hice letras
grandes, con los trazos chuecos.

Hice nuevas amistades. Mis nuevos compafieros eran divertidos. Algo que me dej6
marca de las ensefianzas de la maestra de primer grado fue cuando nos hablé de los valores:
respeto, tolerancia e igualdad, en ese orden los escribio en el pizarron y nos dijo que son
primordiales para una convivencia sana entre todos los alumnos de la escuela. Mis padres
me ensefiaron esos valores.

Para segundo de primaria, retomé los temas vistos en primero. Comenté a mis papas
sobre mi aburrimiento en la escuela. Mi mama me coment6 que, aunque viera lo mismo,
siempre se aprende algo diferente. Por otro lado, mi papa me dijo que cuando se repiten las
cosas es para rectificar lo que se aprendio.

Tuve un libro de texto que en la portada decia “Lecturas”. El libro era amarillo, con
un perro de colores en medio, en letras grandes decia: Espafiol y en letras pequefias primer
grado lecturas. Comencé con las clases para aprender a leer. Primero dije palabras, silaba
por silaba en voz alta. Segundo, decir dos palabras juntas, una detras de la otra y asi
sucesivamente. La tercera fase fue leer las oraciones completas hasta encontrar punto o
coma. En esos dos afios de primaria, conoci a dos nifias, quienes se convirtieron en mis
amigas, ltzel y Violeta. Pasamos momentos divertidos hasta que en tercero dejamos de ser
amigas. Resulta que en la escuela no todo es estudiar, también se trata de convivir y generar
amistades. Dejar de hablar con ellas me dolié y no comprendi por qué paso.

Me percaté de algo curioso. Resulta que los nifios mas grandes de la primaria vendian

Boing a la hora del descanso. En la caseta de Boing, agarraron una caja naranja con forma de
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hexagono y vendieron a los deméas alumnos. Le pregunté a mi profesora si podia hacer eso y
me dijo que hasta que estuviera en quinto grado — queria que el tiempo se fuera volando
para vender con ellos—. Durante el recreo sucedian cosas chistosas. Vi en varias ocasiones
a los nifios de la escolta ensayar; en otra ocasion vi que un grupo de nifios ensayaban los
pasos de un baile. La hora del descanso fue otro momento en que los nifios de todos los
niveles se juntaban y platicaban, yo solo hice amistad con los mismos nifios de mi edad, pero
noté que otros nifios les hablaban a comparieros mas grandes.

En los descansos, jugué con tres de mis comparieros a las atrapadas y corri por todos
lados para no ser atrapada. En algin momento me agarrd un nifio mas grande y me dijo que
no se podia correr en el patio. Me puso a recolectar papeles tirados. La dinamica fue la
siguiente: si te atrapan una vez, recoges cinco papeles; si te atrapan una segunda vez son diez
papeles y asi aumenta de cinco en cinco. A decir verdad, creo que si funciono la estrategia,
no se veian muchos nifios correr.

Las lecciones de lectura no cedieron en casa. Mi madre, aun con las labores
domésticas encontrd la forma de que repasara la lectura en compafiia de ella. En las primeras
clases lei silaba por silaba, por ejemplo, en lugar de leer “Juan subi6 al cerro” lo pronuncié
en silabas: “Ju-an su-bié al ce-rro”. Asi durante los primeros dos afios. Claro que, en
ocasiones, me salié una lectura fluida en ciertas palabras. Por el lado de la escritura, ademas
de los dictados en clase y las planas de las palabras mal escritas, mi madre también me
ejercito en ese sentido. Aunque la mayoria de las veces hizo tarjetas con las palabras y me
las mostrd de dos en dos para que recordara la forma en la que se escriben y las trasladara a
la libreta. Después el ejercicio consistio en dictar las mismas palabras de forma rapida y que
escribiera lo mas posible y en el orden en que las nombro.

En tercero las clases fueron diferentes. Conoci los verbos, sujeto y predicado,
elementos que conforman las oraciones. Trabajé con el diccionario para buscar el significado
de las palabras nuevas que encontré en los libros. Aprendi Matematicas, Historia de México,
Geografia, Ciencias Naturales, Educacion Fisica. En este afio mi tia fue también mi profesora.
iQué raro tener de maestra a un familiar! Ella dijo en frente de todo el salon nuestro
parentesco, a partir de ese momento los compafieros me trataron diferente y a mi me causé

pena. Le conté a mis papas y les dije que no queria tratos desiguales a los deméas. Mi mama
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lo comprendié y habl6 con ella, mi papéa dijo que no tenia nada de malo. Después de la platica
de mi madre y la maestra, todo fue diferente.

Participé en los honores a la bandera en conmemoracion del 16 de septiembre y en
un concurso de oratoria. Me toco ser la Corregidora Josefa Ortiz de Dominguez. La maestra
a cargo me dejé la tarea de resumir informacién como afio de nacimiento y muerte, papel
que desempefid en la Independencia, entre otros datos. Para la tarea compré una biografia en
la papeleria. Mi madre me ayudd a memorizar la informacion de mi personaje. También fui
caracterizada de ella. Cuando lleg6é el momento de exponer enfrente de toda la escuela me
puse nerviosa, la maestra me dejo hasta el Gltimo y me ayudo a respirar y repetir mi texto.
Cuando llegd mi turno me senti tranquila y confiada.

El concurso de oratoria fue por el aniversario luctuoso de Fernando Celada, poeta
xochimilquense, se generd un homenaje con sus poemas. La profesora me alentd a participar
con el poema titulado “La cuna vacia”. Memoricé el escrito, las primeras veces lloré. En las
siguientes repeticiones noté la presencia de palabras como ufano y siniestro, palabras que
busqué en el diccionario para comprender mejor de qué hablaba el poema. Cuando pude decir
el poema sin equivocacion la maestra me asistié con los ademanes. Coment6 que recitar
poesia no solo es el efecto de repetir, sino que también se debe acompafiar con ademanes
para enfatizar y transmitir los sentimientos del poema mismo.

En este afio comencé los resimenes de algunos de los temas de los libros. En algunas
ocasiones la maestra nos pidié sacar mas informacién de los libros de la biblioteca. Las
actividades siguientes fueron obtener oraciones con palabras importantes para transformarlas
en mapas mentales y cuadros sindpticos, que comenzaron con palabras clave, unidad por
lineas, llaves o corchetes hacia una descripcién o significado. Obtener las ideas principales
fue mi fuerte, pero trasladarlas a un mapa mental, un esquema o un cuadro sindptico me costd
trabajo. Pensé gque si ya tenia las ideas principales era innecesario, lo que aprendi después fue
que ayuda a la retencion de causas, consecuencias, significados o categorias. Para sacar la
informacidn importante usé una marca textos de color amarillo. Al principio llené todo el
libro y después supe que subrayar lo importante era ver qué oracion se relacionaba con el
titulo o con la pregunta que los maestros generaron.

En clase mi maestra solia contar anécdotas de sus perros y sus familiares, que también

eran mios. Nos compartio las historias de sus hijos, siempre tenia una historia que se
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relacionaba con algin tema o una clase. No sé si era tactica de ensefianza, o si se disperso en
la clase y llegd a los relatos familiares. Aprendi con ella a hacer perimetros, &reas, las partes
del cuerpo y algunas funciones, asi que no todo fueron historias.

La lectura en este afio se intensifico, tuve un libro de Espafiol Lecturas y otro de
Espafiol Actividades, en donde las lecturas del libro sirvieron para responder los ejercicios
del otro. Por lo regular el libro contenia preguntas del tipo ¢quiénes fueron los personajes?,
¢cual crees que sea el problema en la historia?, ¢qué paso al final con el personaje
principal? Cuando mi madre observo mi baja calificacion puso manos a la obra en las clases
de lectura. Primero continu6 con las lecturas de corrido, o sea que ya no me dejé leer por
silabas, lo hice hasta encontrar un punto, una coma o un punto y coma. Después me instruy6
en cémo leer los signos de admiracion, de interrogacion. Me explicoé que en los signos de
interrogacion la entonacidn de la voz debia ser de duda y que en los signos de admiracion de
asombro o entusiasmo. Con esas indicaciones procedi con las clases, hasta que llegué al punto
de leer de corrido con los matices de voz que mi mama me sugirié al ver los signos de
puntuacion, para después detenerme en un fin de parrafo y explicarle lo que entendia.

Llego el cuarto afio de primaria, continué con el reto, la comprension lectora y el
extracto de informacion. La profesora nos ensefié a leer rapido y detectar cosas importantes
o0 explicar de qué se trat6 lo leido. Dijo que la importancia de una lectura fluida era el nimero
de palabras que se pronuncian en un minuto. Para la parte de la extraccion de informacion, o
resumen, como ella lo nombro, nos dijo que se debe subrayar lo importante de la lectura. Para
ver la informacidn relevante de la lectura, la profesora indicd tomar en cuenta el nombre del
texto y poner atencion si alguna oracion de los parrafos contenia palabras del titulo o frases
relevantes para mi. Aquello no me resulté complicado, pues mi madre me ensefié de forma
similar.

En los afios quinto y sexto de primaria, mi mama no vivié conmigo. Vivi la separacion
de mis padres y tuve que aprender a no caer en los juegos y palabras crueles de los nifios de
mi edad por no tener a mis padres juntos. Los dias que podia verla me ensefio la ortografia;
al hablar y al escribir siempre me corrigio, “nifia, vaca va con uve”, incluso hizo comentarios
de tipo “nifa, tanto que gasté en tu educacion para que no sepas escribir o pronunciar’. Logré
leer con fluidez, pero sin entender. Las tareas aumentaron, los ejercicios y repasos de los afios

tercero y cuarto se intensificaron, fue como si el quinto afio fuera de repasos exhaustivos.
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Formé parte del coro de la escuela. Ensayé en el edificio viejo de la escuela. El aula
era grande con varios espejos de cuerpo completo, las paredes pintadas de crema y algunos
tambores y trompetas de la banda guerrera adornaron los rincones. Hice ejercicios de
respiracion con globos y bolitas de unicel. El globo lo inflé y lo desinflé en repetidas
ocasiones con un cierto ritmo y por tiempos controlando los soplidos. La complejidad
aumentd, controlé la respiracion al inhalar, lo més lento posible y con la mayor cantidad de
aire y al exhalar lo mas lento posible y la menor cantidad de aire. Con las bolitas de unicel,
soplé lentamente mientras dirigi la bola de unicel hacia la meta. jFue la parte mas dificil!
Dirigir una bola de unicel, que se mueve con gran facilidad, a un punto especifico fue
exasperante, pero lo logré después de dos semanas de practica.

Los ensayos me llevaron al concurso delegacional en el Teatro Casa de Cultura
Carlos Pellicer ubicado en la alcaldia Xochimilco. jElI mejor momento de vida! Entré con
miedo, segui la fila y me formé segun lo ensayado. La profesora nos presentd frente al jurado
y mi estdbmago no paraba de sentirse raro, mis manos me sudaron, pero verme ahi en ese
momento tan grande me dio valor para dar lo mejor de mi. Al término de la presentacion, el
jurado dio unas palabras para nosotros e indicé que podiamos comenzar. La musica sono, la
profesora guid el tiempo y nosotros comenzamos con el canto. Desde mi posicién, en el
escenario, jtodo se escuchd increible! A cada momento recordé los ensayos, la vocalizacion,
la entonacion de las estrofas del Himno Nacional. Durante la interpretaciéon me tomé el
tiempo de buscar a mi papa con la mirada y ver si estaba orgulloso de mi. Cuando lo encontré
me llené de fuerza y continué con el canto.

Debo confesar que esa interpretacion fue eterna. Cuando todas las escuelas
participaron dieron un momento de descanso. Los jueces platicaron entre ellos y decidieron
quién se llevaria los primeros lugares. jMe alegré porque quedamos en tercer lugar!, aunque
no calificamos para la siguiente ronda.

Para el sexto grado, las cosas se pusieron interesantes, en voleibol, fatbol,
lanzamiento de bala y en basquetbol, deportes en los que participé y quedé en los terceros
lugares. Las clases se intensificaron, pasé por una evaluacion nacional. Al parecer la
evaluacion nacional se hace cada afio en todos los niveles escolares, de los afios anteriores
no recuerdo, pero del sexto si. El examen duro tres o cuatro horas. Los resultados permitieron

definir el nivel de aprovechamiento de la escuela y darle un lugar dentro de las mejores
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escuelas de la alcaldia y a nivel nacional. La primaria a la que asisti se caracterizo por ser de
las 5 mejores escuelas de la alcaldia de Xochimilco. Esa fue una de las tantas razones por las
que mi papa me inscribid. En este afio, se llevd a cabo la preparacion del examen para acceder
a una secundaria.

Durante el afio escolar las actividades de lectura y escritura parecieron no tener fin.
Los libros a leer fueron de Espafiol, Historia, Geografia entre otros, para extraer las ideas
principales y transcribirlas en el cuaderno. Asi que mi madre, aunque ya no vivia conmigo,
no dejé pasar la oportunidad de darme mas lecciones. Me explico que al leer un texto lo
primero era tener claro el tema, si el titulo decia “Historia de la independencia” lo que
encontraria en las lineas siguientes seria sobre las fechas y los periodos en los que se
desarrollo el evento. En seguida me comento que la primera lectura es para conocer el texto,
la segunda lectura para subrayar fechas, palabras relacionadas al titulo, personajes
implicados, al Gltimo, escribir de forma textual a la libreta. Con la préctica frecuente logré
dominar el arte de subrayar lo importante; comencé con las preguntas: ¢qué deseo saber de
la lectura?, ¢cudl es la actividad que me dejaron que se relaciona con la lectura?, de esa
manera enfrenté los textos en los siguientes grados escolares.

A mitad del afo, recibimos en la escuela la visita de varias secundarias, diurnas y
técnicas, todas pertenecientes a la alcaldia de Xochimilco y lugares cercanos. Fueron tantas
escuelas que fue dificil tomar la decisidn de cudl elegir. En esta etapa influye hasta la opinién
de los amigos y sus propias decisiones. De las sesiones de presentacién de las escuelas me
[lamaron la atencion tres escuelas, por supuesto les pregunté a algunos comparfieros a qué
secundaria irian, solo por curiosidad. Algunos me respondieron la eleccién propia, otros me
dijeron que sus padres ya habian elegido por ellos. Lo cierto es que para la secundaria no
basta con elegir la mejor escuela o la mas cercana a casa, se debe pasar un examen y verificar
los resultados. La presion para quedar en una secundaria aumentd, algunas amigas de la
primaria tomaron clases por fuera de la escuela que les ayud6 a pasar el examen. En mi caso
no pasod de esa forma. Estudié por mi parte y mi padre me llevé a regularizacion de
matematicas.

Mi padre pidi6 referencias de las mejores secundarias a familiares y amigos. La
mayoria de los encuestados respondieron que la secundaria “#36 Cuauhtémoc”, ubicada en

el centro de Xochimilco. Otras personas le dijeron que la secundaria “#305” a las afueras del
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centro de Xochimilco rumbo a la Noria y otros mas le dijeron que la “#107 Xochimilco”
cerca del deportivo de la alcaldia. Mi padre optd por la escuela “#36”. A escasas semanas de
concluir la primaria, cada dia sentia la presion por quedar en la escuela de la eleccion de mi
padre. La maestra Marcela nos entregd las calificaciones finales y nos preparo para el bailable
de fin de ciclo escolar. Comenté de una misa de accion de gracias y una ceremonia de
clausura. Idéntico a lo que sucedio en el jardin de nifios.

Asi concluyo un periodo escolar de seis afios de 1999 a 2005. Con los aprendizajes
previos en las clases de la escuela y las de mi mama4, llegué con entusiasmo al siguiente
escenario educativo para aplicar los aprendizajes previos. A decir verdad, no veia la hora de

entrar a la secundaria y continuar mis estudios.

1.3.3 Secundaria

En la secundaria la estructura cambi6. En la primaria era sencillo hacer tarea o participar en
clase y no eran tantas materias como en la secundaria. En lugar de un profesor para todas las
clases es uno por asignatura. Conoci a las figuras escolares de nombre prefecto y orientador
quienes cuidan a los adolescentes de cualquier percance. Esta etapa comenzé en agosto de
2005, durd tres afios y concluy6 en el 2008. Un proceso corto, sin duda de grandes aventuras
que me llevaron por el camino de mi formacion. La opcidn de secundaria para mi padre fue
la “No.36 Cuauhtémoc”. Se presentaron dificultades familiares que me llevaron a otro lugar.
Me fui a vivir a un pueblo de nombre San Gregorio Atlapulco. Mi papéa se enter6 de la
secundaria “No.31 Alfonso Pruneda” y de una telesecundaria en el pueblo vecino. Los
comentarios de la secundaria fueron positivos. Asi que el examen lo presenté para la escuela
diurna “No.31 Alfonso Pruneda”. Esperé¢ impacientemente mis resultados.

Conoci la escuela solo por fuera. Espacio grande, varios salones se notaban por fuera
y el patio enorme con una cancha de fronton. Caminé por toda la orilla hasta llegar a la
entrada, una reja de fierro color gris, unas escaleras grandes que bajan hacia la entrada
principal y un gran ventanal que divide el patio de las oficinas. Cuando caminé hacia el otro
lado de la escuela vi salones aislados y me intrig0, aun asi, quise quedarme a estudiar ahi. La
presion por no reprobar ninguna materia comenzd antes de saber si me quedaba en la escuela.

Noté que el estudio me gusto, el problema fue no entregar tareas y no participar en clase.
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Aun asi, logré comprender todos los temas. Por supuesto que tuve materias favoritas y
materias que no figuraron en mis intereses. Lo que si aseguraré es que mi mayor esfuerzo lo
di.

Los resultados se publicaron durante las vacaciones. Fui con mi padre al local de
computo méas cercano y pedi ayuda a la persona encargada para ver mis resultados. jNo lo
pude creer! me quedé en la escuela y mi media hermana igual. A ella le tocé el grupo “E”,
yo quedé en el “F”. Me prepar¢ para ir a la secundaria. Mi papa me compro ropa y calzado.
La falda escolar me la hizo una sefiora que trabajo en la casa donde vivi. Me tomo6 medidas
y me pregunt6 qué tipo de tablas queria en la falda. La sefiora me vio cara de confusion y me
mostro los tipos. Elegi las tablas encontradas que consta de dos tablones al frente y dos
tablones atras. Cuando la terminé quedé impresionada del gran trabajo que hizo.

En la primera semana conoci a mis maestros, materias y compafieros. Esperé en el
salon la llegada de los profesores para que explicaran su materia. Atendi y escribi la forma
de trabajo y el modo en que los libros y cuadernos se forraron para cada maestro en su
materia. Hice honores a la bandera los lunes, un dia asignado para Educacion Fisica y un
horario para el resto de las materias. La mayoria de los maestros dieron el porcentaje mas
alto a los exdmenes y las participaciones en clase para que la clase fuera aprobatoria. Dos de
los docentes dieron prioridad a las exposiciones y todos coincidieron en tomar en cuenta las
asistencias y la entrega de trabajos extra para aumentar el promedio. Recibi mucha
informacién, practiqué los dictados que me ayudaron a escribir y copiar rapido las
indicaciones.

Me enteré de la eleccion de un taller para saber un oficio, por medio de un interés y
un examen de colocacion. Cada maestro describid las actividades de su taller. Mi interés se
dirigié a Cocina y Artes Plasticas. EI proceso consistié primero en decidir el interés del
oficio; luego, hacer una prueba y después, a que los lugares no se acaben. A medida que
respondi el examen noté que mis intereses se fueron por otro lado. Respondi contrario a mi
primera decision que era cocinar, me incliné por los dibujos y manualidades. Finalizo la
evaluacion y unos dias después mis resultados me llevaron a Artes Plasticas.

Pensé que solo haria dibujos o manualidades. Mi sorpresa fue que también hice
lecturas. Al parecer los niveles y sus contenidos se volvieron complejos y con ello también

las lecturas, los resuimenes y los extractos de ideas principales parecieron no tener fin. Asisti
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a tres horas de taller un dia de la semana. La primera hora y media fue de teoria y el tiempo
restante fue de ejercicios. La teoria consistio en leer los temas propuestos por el profesor,
generar una exposicion y enseguida intentar una obra de arte con la técnica o informacion
aprendida.

En la asignatura de musica me capacité en partituras, historia musical y sobre quién
compuso la letra y la melodia del Himno Nacional. Las clases fueron més de ocupar la flauta,
leer las notas y tocar las canciones del libro. En aquella clase me enteré de que desde primer
afio se aspira para ser parte del coro —ijpor supuesto que participé! —. La misma profesora
de mdusica dio las clases del coro. En la clase regular, la profesora nos ensefi6 a tocar la flauta,
colocar los dedos de forma correcta para emitir las notas y formar las melodias. Los ensayos
los hice entre clases o0 a la hora del receso. Estar en el coro en la secundaria fue mas agotador
que estar en el coro de la primaria. A pesar de practicar en todo momento, cuando llegé la
hora de participar en el concurso a nivel delegacion, no logramos pasar a cuartos de final.

Mi experiencia con la materia de inglés no fue la mejor. El idioma me llamoé la
atencion desde la primera clase. Me cost6 trabajo comprender algunas cosas y sobre todo
pronunciarlas. Aunque mi fracaso con el idioma fue notorio, no me rendi. Aprendi los
nameros, los colores, los saludos, el verbo To Be y pronombres personales. Quise estudiar el
idioma e irme a trabajar a Cancin como mi padre me inculc6. Debido a mi nulo
entendimiento y pronunciacion abandoné el suefio. En la secundaria conté con un maestro
tutor. Quien se encarg6 de pasar la informacién de comportamiento y aprovechamiento
escolar a los padres de familia. No tuve claro codmo fue asignado, solo sé que mi tutora fue la
maestra de inglés. En una de las primeras reuniones de padres de familia se presento la tutora
del salon. La profesora de inglés presentd el plan de trabajo, horario de sesiones, tiempo de
atencion o dudas y la dinamica que usaria para mantener al tanto del aprovechamiento
escolar, ellos estuvieron de acuerdo. Las juntas de informe se dieron después de cada firma
de boletas, es decir cada dos meses. No me fue mal con los reportes que le presentaron a mi
padre, lo Unico que me pidieron fue no platicar tanto en el salon.

Otras clases nuevas fueron Educacién Ambiental, Fisica, Quimica y Biologia. En
biologia me instrui sobre partes del cuerpo, embarazos, ADN y composicién celular de los
seres vivos. Crei que los experimentos en las clases no faltarian, pero me equivoqué. La

mayor parte del tiempo hice dictado y resumi paginas del libro. Detalle importante, los libros,
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al igual que en la primaria, nos los entregaron de forma gratuita, pero llegaron casi un mes
después de iniciar el curso. Adoré mi primera clase de quimica. Conocer la tabla periddica,
los materiales, instrumentos y el salon de laboratorio fue lo mejor. El profesor pidi6 una bata
de laboratorio y materiales para realizar experimentos. Las clases de Quimica resultaron
dinamicas, al contrario de las de Biologia. Para este punto me llamé tanto la atencién la
materia y quise estudiar algo relacionado a ella. Con el tiempo en el ciclo escolar descubri
gue no me gustaba tanto como pensé y descarté la idea.

Las Matematicas siguieron sin gustarme. La Fisica no la entendi, quiza por las
matematicas involucradas en la mayoria de los temas. La Historia me sumergié por el camino
de la imaginacién, el profesor que impartié la materia me envolvié con la forma de narrar
cada hecho. La clase espafiol no fue de mis preferidas, vi la composicion de la oracion,
tiempos verbales y lei “Don Quijote de la Mancha” de Miguel de Cervantes. Del resto de las
materias solo las tomé sin poner atencidn en ellas.

Lo que menos disfruté del primer afio fue la escritura. Articular ideas no era algo
emocionante de hacer, pero tener una letra bonita si; asi que escribi mi nombre en repetidas
ocasiones, hice lineas, circulos y espirales en todos los lugares posibles. Mi papa me compro
libros para mejorar la caligrafia y unas plumas de colores con las que rayé y coloreé todo a
mi alcance. También hice ejercicios de separar semillas como el alpiste, frijol, lentejas y
otros, eso por comentarios de mi tia. Pensé que por tener mas edad y estar en la secundaria
tendria éxito en mejorar la forma de mis letras.

El primer afio de secundaria lleg6 a su fin. De calificaciones sali bien, pero mi
comportamiento no fue adecuado. Asi que mi padre me sac6 de la escuela y me buscé otra.
La busqueda no fue larga ni tediosa, todo lo contrario. Ingresé a la escuela nimero uno en
aprovechamiento de esa época la secundaria #36 Cuauhtémoc, mi primera opcién desde un
inicio.

Comencé el afio sin problema. Me adapté de forma rapida en la escuela y en la opcion
de taller me trasladaron al mismo de la secundaria anterior. Igual que en la escuela anterior
tuve un tutor, que curiosamente fue la teacher de inglés. En la clase de Mdsica las opciones
de tocar instrumentos eran dos, flauta y guitarra; aunque quise aprender a tocar guitarra mi
padre no quiso comprarla. En esta escuela busqué ser parte del coro, lastimosamente solo si

era de tercero podia participar. En las clases de Fisica, Quimica, Biologia y Geografia aprendi
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cosas similares al primer afio, con la diferencia que la clase de Biologia fue de experimentos
y la Quimica fue de lecturas, resimenes y exposiciones, se invirtieron los papeles. La
asignatura de Matematicas la odié, el profesor solo explicaba una vez y si preguntabas algo
te trataba de tonto y no repetia nada. Asi menos me acerqué a esa materia.

En mi tercer afio asisti a una secundaria méas, de nombre Secundaria Diurna N° 107
Xochimilco, se encuentra a dos cuadras del deportivo de Xochimilco. Sali de las dos
secundarias por mal comportamiento, mi promedio siempre fue bueno. Mi ingreso fue
condicionado por una carta conducta. La directora de la escuela lo decidié por mi mal
comportamiento en los afios anteriores. La carta conducta es un documento que te hacen
firmar por mal comportamiento. La profesora me mostré las condiciones de mi ingreso a la
escuela frente a las profesoras de orientacion, mi padre no supo donde esconderse. Los
lineamientos de mi ingreso fueron:

1. No llegar tarde

2. No saltarse clase o irse de pinta

3. No ocasionar problemas o rifias con alumnos o profesores
4. Llevar un promedio minimo de 8.5y

5. Participar en alguna de las actividades de la escuela

Aunqgue mi ingreso fue regular, como los anteriores, senti miedo y nervios de no
caerle bien a las personas de la nueva escuela. Me percaté que en todas las escuelas que fui
a nadie le cai bien, bueno tuve pocos amigos. Eso me preocupd, ya no queria eso en mi vida.
Asi que brindé mi mejor cara en todo momento. Me llevé una sorpresa al ingresar ahi,
reconoci a un compafiero de la secundaria #36 de nombre Brando, guapo, por cierto. Entré al
patio, vi a toda la escuela formandose para los honores a la bandera. Busqué mi grupo 3°B,
solo una persona me ayudo, ahi cambié mi actitud y se volvid hostil. Transcurrieron las
semanas, no vi a mi compafiero Brandon mas y yo me volvi agresiva.

Las materias fueron similares a las del segundo afio. Llevé Matematicas, Espafiol,
Quimica, Fisica, Educacion Fisica, Educacion Ambiental, Mdasica, Taller, Historia,
Geografia y Computacion, en donde solo aprendi a prender la computadora de escritorio y a
navegar en internet. Segui las indicaciones que me dieron en mi ingreso y cuando llegé la
clase de musica pregunté si tenian coro para formar parte de €l, la maestra me permitio hacer

las pruebas. Me incorporé al coro, ahi estaba una compariera de mi salon: Berenice. Con
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Berenice no me llevé bien el primer mes de clases. Hubo un percance significativo en una
clase de Educacion Fisica. Me comporté de forma hostil y provoqué una reaccion agresiva
que detond en una escena de empujones e insultos. La amiga de Berenice, Edelin, reacciono
de forma calmada y nos invit6 a no pelear y dialogar. En ese momento Bere y yo gritamos:
“;callate!” Después del percance hicimos caso de la peticion de Edelin, hablar las cosas de
forma tranquila. A la mitad de la platica nos dimos cuenta de que teniamos mucho en comin
y comenzamos a reir de la situacion que nos puso en esas condiciones. Con el paso del tiempo
en la escuela nos hicimos amigas, ademas de que coincidimos en el coro y en el taller de
corte y confeccion.

Los ensayos del coro, por otro lado, resultaron satisfactorios. Fue un trabajo arduo de
casi todos los dias. Las préacticas y los métodos fueron diferentes a los de las escuelas pasadas.
A la hora del concurso, a nivel zona escolar, ganamos el primer lugar. En la siguiente ronda,
a nivel sector o delegacion también obtuvimos el primer lugar. Para el concurso estatal nos
quedamos en tercer lugar. Fue una satisfaccion enorme pertenecer a ese coro y llegar tan
lejos.

En esta secundaria, también elegi un taller, y digo elegi porque no conté con Artes
Plasticas solo con Dibujo Técnico. La direccion de la escuela me dio la oportunidad de elegir
el taller y me meti a corte y confeccion. En las clases saqué moldes para blusas, faldas y
vestidos. A pesar de que las matematicas no fueron mi fuerte, en esa materia las implementé
para la elaboracion de mis plantillas. Una ocasién de clases de taller, la profesora pidié los
moldes para un vestido. Como en la mayoria de los moldes, primero se sacan las medidas y
los trazos en papel kraft con ayuda de las reglas especiales para cada linea y una vez que esta
listo se corta. Después se debe cortar la tela y unir los retazos con alfileres para enseguida
hilvanar; que es la técnica de precoser la ropa antes de ponerla en la maquina y zurcir. Lo
que pasé fue que al momento de hilvanar lo hice con la tela y mi falda —un momento
chusco—. La profesora dijo que tuviera méas cuidado, sobre todo a la hora de usar la maquina
de coser. A partir de ese evento me dio miedo usar la maquina.

En mis tiempos de secundaria pasaron cosas fuertes. Los problemas de separacion de
mama y papa incrementaron. Mis travesuras desembocaron en tres escuelas diferentes a las
que fui y que mi padre no quisiera mandarme a la prepa. En el Gltimo afio de secundaria, me

preparé para el examen de colocacion a la prepa. No recuerdo si fueron personas de las
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escuelas del nivel medio superior para animarnos a poner esas opciones en la lista, como pasé
en sexto de primaria para el ingreso a la secundaria. Mi padre no me mando a un curso de
preparacion para hacer mi examen. En su lugar me comprd unas guias de estudio que
vendieron en la escuela y también otras que él encontrd. Después de la separacion de mis
padres, mi papa se volvié mas rigido y estricto que de costumbre. El decia que mi mal
comportamiento no le daba confianza para mandarme a preparar para un examen. Con las
guias que me dio mi papa me dijo que tenia que estudiar sola.

Ahi tuve un gran reto, yo no sabia estudiar sin la ayuda de un profesor. Entonces, en
los dias que decidi estudiar las guias no avancé, todo era distraccion para mi. En méas de dos
ocasiones revisé algunos temas con atencidn, pero no entendi nada de lo que lei o repasé, no
tuve quién aclarara mis dudas. Fue complicado buscar respuestas, mis fuentes de consulta
fueron un lugar donde rentaban computadoras, pero la bdsqueda no fue productiva. En
aquellos afios las computadoras y el internet tomaron fuerza. Cada visita al café internet
terminé jugando o descargando musica y videos. Como dije, estudiar sola, sin disciplina y
sin una figura de guia no fue lo mejor. En diversas ocasiones dediqué tiempo y atencion a
temas que dominé o de mi interés. El resultado al presentar mi examen no fue el mejor. Quedé
en un Conalep, mi padre no me mandé debido a mi mal comportamiento en la secundaria.

Vivi con mi madrastra y mis medios hermanos. Mi hermana de nombre Alejandra
quien es de la misma edad que yo, tampoco asistio a un curso de regularizacion para entrar a
la preparatoria. Ella presentd el examen igual que yo, incluso sali6 con mejor promedio.
Curs0 toda la secundaria en un solo plantel, en la secundaria #31 de San Gregorio, no quedo
en ninguna de las opciones que puso. En mi casa hicieron comentarios de que quedar en la
preparatoria era cuestion de azar, suerte o palancas. Nadie hablé de pasar el examen o cumplir
con los requisitos minimos para obtener un lugar. En mi familia se cree que debes caerle bien
a la persona que aplica el examen para que ponga tu evaluacion en el lugar de preparatorias
y no lo tiren a la basura.

Cuando conclui la secundaria y supe que quede en un Conalep perdi varios afios de
estudio. El apartado que a continuacion presento da un giro en la forma de enfrentar el
estudio, la escritura y la lectura. Aprendi otras maneras de atender los textos, lecturas,

ejercicios y esquemas que se presentaron en el bachillerato.
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1.3.4 Bachillerato

El juego de la formacion académica cambid, mis padres dejaron de hacer presencia y las
decisiones fueron tomadas por mi. Hice mi examen de ingreso a la prepa a los 15 afios, mis
primeras opciones fueron, preparatoria uno y cinco, de ahi puse algunos bachilleres y por
ultimo CONALEP. Me quedé en mi ultima opcion. Alguna de esas opciones me las aconsejé
mi papa. Por diversas causas no me inscribi. Asi que perdi algunos afios en mi trayecto
formativo. Transité por diversas situaciones que me imposibilitaron continuar mis estudios.
Primero la necedad de mi padre de no enviarme al CONALEP debido a los malos
comentarios de este plantel. En segunda, por mi mal comportamiento en la secundaria y, en
tercer lugar, creyo firmemente que las mujeres se hicieron para conseguir maridos. Por
fortuna, con el paso del tiempo logré cambiar su opinion.

Dure entre seis y siete afios sin estudiar, claro que con varios intentos fallidos de
terminar el bachillerato y con otras actividades. Me encontraba desorientada y sin rumbo.
Durante ese tiempo me dediqué a trabajar. A los 17 afios consegui trabajo en el mercado de
Xochimilco con una familia que tenia dos locales de ropa. En aquel entonces sali decidida a
encontrar un trabajo y esas personas me dieron la oportunidad. Me ensefiaron a vender ropa,
a atender al cliente y escuchar sus necesidades. En este trabajo duré cerca de un afio. Periodo
en que continué con mi bachillerato. La duefia me dejo salir antes de la hora para ir a la
escuela y me ofrecio los sdbados para que continuara mis estudios. Situacion que no dejé
pasar y busqué un lugar cerca, de nombre “Instituto Londres”. Espacio que cuenta con
carreras técnicas y bachillerato en modalidad a distancia con asesorias para los examenes y
debia ir a otro lugar para conseguir las fechas de presentacion.

Del Instituto me mandaron al “Centro de la Mujer”, igual en Xochimilco. Me inscribi
en la modalidad de 32 materias, un examen por cada una. Con las asesorias esporadicas del
instituto, solo presenté un examen y lo reprobé. Dejée el instituto, no me senti segura de
hacerlo por mi cuenta y menos sin entregar tareas o tener un profesor al cual pedir un trabajo
extra. Me acostumbré a la modalidad de la escuela presencial.

A los 18 afios, un familiar me ayudo a entrar a SEARS una tienda departamental. Fue
mi primer trabajo formal y detonante para regresar al estudio. Duré dos afios y medio. El

trabajo era de ventas, atencién al cliente, uso de caja chica, acomodo y recepcion de
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mercancia entre otras actividades. La paga no era fija. Entré a un esquema de comisiones del
tres por ciento de las ventas generadas por mi.

En algun punto de mi estancia en esa tienda se dio la oportunidad de participar para
un puesto de supervision. Me animé y participé. La gerente me puso a competir con otra
empleada. La chica era del departamento de importados. En los exdmenes obtuve mejor
desempefio que ella, pero el puesto no me fue otorgado por dos razones. La primera, el lugar
era para esa persona pues era amiga de la gerente y la segunda por falta de papeles del
bachillerato. La situacion me sobrepaso, me deprimi y pensé que la Unica forma de crecer
en los trabajos era a través de las “palancas”; como se le conoce en México a las personas
que te ayudan a entrar a trabajar. Me prometi no pasar por esas circunstancias de nuevo. Asi
que emprendi mi busqueda para hacer mi preparatoria. Mi primera limitante fue que en los
trabajos que tuve después del SEARS estaban dedicados a las ventas, promotorias y horarios
excesivos.

El siguiente afio y medio lo dediqué a trabajar. Durante ese tiempo encontré una
escuela “patito” cerca de Taxquena. En ese lugar prometian terminar la prepa en un afio y
medio, certificado por la Secretaria de Educacion Pdblica y en un esquema semi-
escolarizado. Probé suerte de esa forma sin éxito alguno. No me dio confianza, senti que
pagué mucho y sin nada de avance. Luego entré a trabajar como promotora de trajes, igual
con horario extendido y descansos entre semana. En una ocasion rumbo al trabajo me
encontré un modulo, dentro del metro Ermita en la linea dos, color azul, con informacion
para terminar la preparatoria. Pedi informes, me dijeron que constaba de un curso intensivo
de 6 meses, con examenes piloto y pagos comodos. El lugar prometia pasar la preparatoria
en un solo examen, el esquema Illamé mi atencion y decidi probar suerte.

Las clases comenzaron dos semanas después de mi inscripcion. Tiempo que
aproveché para pedir permiso en mi trabajo y acomodar mis horarios. Me decidi a todo, pensé
en dos opciones, la primera pagar el tiempo de permiso con mis dias de descanso, la segunda,
y mas dréstica, renunciar. No necesité de la segunda opcion, el supervisor de ese entonces
me dio permiso y me cambid de tienda cerca de la escuela para estudiar sin problema. El
permiso que me otorgd fue bajo su responsabilidad, debia ser cuidadosa y no levantar
sospechas. Tres meses mas tarde nos descubrieron. Me permitieron seguir con el estudio con

la condicion de presentar el certificado de la preparatoria. Segui al pie de la letra la condicion.
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Justo unos dias antes de saber el resultado del examen me dieron las gracias de ese lugar con
la excusa de no permitir estudiantes por los tiempos tan largos de la jornada laboral y el
compromiso de las metas.

Sin planearlo pasé por varias formas escolares y por sus diversas administraciones y
gestiones. Reconoci la modalidad presencial, en linea y mixta, cada una administrada por una
institucion especialista en cada rubro. Algo que se asemeja en estas tres categorias es que en
todas llevan un registro y una inscripcion. A partir de mis dificultades me dieron ganas de
hacer algo por la educacion. Los horarios que elegi fueron martes y jueves de 9 a.m. a 12
p.m. Durante ese periodo tuve clases de todas las materias. Los profesores fueron amables y
siempre dispuestos a resolver dudas. En cada asesoria solo se tocaron los temas que se vieron
en un examen antes. Me puso de nervios saber que mi bachillerato se definiria en un solo
examen. Tuve dudas, pero los profesores que me tocaron me dieron diversos consejos y
herramientas para prepararme para mi examen.

Uno de ellos, no recuerdo el nombre, nos recomendo leer “El laberinto de la soledad”
de Octavio Paz. Lo lei en los ratos libres o de camino a casa. De hecho, fue un libro que me
gustd por uno de los temas que se refieren a los “pachucos” (bandas de jovenes de vestimenta
y habla peculiar). Otro de los profesores me dijo que saber y entender matematicas es como
leer, la verdad es que, si noté que se me facilito, pero no del todo. Otra profesora me ensefi6
a responder solo lo que se pide. La mayoria de los profesores trabajd sobre lecturas y
extraccion de ideas principales.

Meses después lleg6 la preparacion para la redaccion de escritos. En las clases nos
enfocamos en el ensayo. La profesora que nos instruy6 en la redaccion también recomendd
leer “El laberinto de la soledad”. Lo lei por segunda ocasion, en mi lectura tomé en cuenta la
forma en la que redactd y la estructuro el escritor. Vi como el libro contenia la percepcion de
un tema y lo sustentd con algunos autores o comentarios de personas expertas. Me dio miedo
escribir y pensé: ¢qué escribo?, ¢sera tema libre?, ¢me darén opciones?, las preguntas no
paraban en mi cabeza. Practiqué los aspectos para desarrollar un ensayo, introduccion,
desarrollo, conclusion y anexos.

La idea principal de generar el escrito fue argumentar desde datos de otros, ejemplos
y del propio conocimiento. La maestra nos dijo que parte de este escrito es detallar y sustentar

lo que sabemos. En las clases, los ejercicios fueron en funcion de describir, primero fue
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describir objetos, después personas y al final situaciones. Me costo trabajo describir
situaciones, ahi articulé mis ideas y parrafos. Traté de apegarme lo mas posible a la redaccion
del libro. Dentro de este proceso de redaccion lo primero que defini fue el tema a desarrollar.
No nos dijo nada de los signos de puntuacién y menos nos hablé de conectores. Esos
elementos los reconoci por cuenta propia al fijarme en el libro. Continué con las clases de las
demas asignaturas, el nivel de dificultad de las actividades aumentd.

La primera vez que practiqué fue con el tema de obesidad. La profesora dijo que el
primer paso que ayuda es tener en cuenta lo que sabemos del tema, luego lo que no sabemaos.
Otro punto es reconocer a las personas que saben del tema e informarnos de lo que opinan.
Luego continuamos con preguntas: qué es, para qué sirve, como se hace, al final, qué se debe
indagar de los conceptos claves basicos y profundos que alberga el tema. Escribir sobre la
obesidad, los malos habitos alimenticios, el porcentaje de personas obesas en el pais entre
otros puntos. La primera oracion que plasmé fue “la obesidad es una enfermedad relacionada
con los habitos alimenticios” y me quedé¢ sin ideas. Regresé al borrador que hice cuando
identifiqué los aspectos que ubiqué del tema y continué.

Meses después hice una prueba piloto del examen. En la parte del ensayé saque 8,
calificacion Optima para mi certificado, lastima que eso no seria posible porque en
matematicas saqué 6. Me enfoqué en Matematicas, al mismo tiempo, lei por tercera ocasion
“El laberinto de la soledad”, con eso aumenté la redaccion. Traté de poner en practica todo
lo aprendido en sesiones de repaso para ir lo mejor preparada para el examen. Mi reto fue
encontrar la forma de no ponerme nerviosa.

Se acerco el dia de la prueba de fuego, me asusté, me puse nerviosa, sabia todo, —
ime preparé para esto!, jpuedo hacerlo!, ¢,y si lo olvido? —, fueron varios de los
pensamientos abrumadores. El dia del examen llegué dos horas antes. En la fila me encontré
a un amigo de la secundaria, nos emocionamos al vernos. Fuimos a comprar dulces para
controlar los nervios y la concentracion. Avanzé la fila, en la entrada nos pidieron la
credencial del IFE, el comprobante de pago y la hoja en la que indica la sede de aplicacion.

En la entrada otra persona nos indicé el salon de aplicacion. A mi amigo y a mi nos
tocd en salones diferentes, acordamos vernos en el descanso y esperarnos a la hora de la
salida. Entré al salon para hacer el examen. Me relajé, masqué un chicle, recibi las hojas e

indicaciones, volteé mi examen, lo hojeé, me tranquilicé y respondi. Pasadas algunas horas
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nos dieron tiempo de descanso para después continuar. Al regreso del descanso conclui con
la primera parte. Llegué a la parte del ensayo, vi los temas a elegir y tardé varios minutos en
decidir el tema a desarrollar. Tenia una hoja en blanco, exactamente igual que mi mente, y el
panico se apoder6 de mi. Respiré profundamente y dije “jsé€ hacerlo y lo haré! Acto seguido,
mi escrito avanzé a la mitad de la hoja, la instruccion fue una cuartilla. Terminé el examen,
entregué al aplicador y corri a la salida para liberar el estrés y después empezar la espera para
saber el resultado.

La fecha del resultado llegd, jobtuve mi certificado! No crei lo que vi en la primera
revision, asi que entré a la plataforma mas de 3 veces. No tuve oportunidad de revisar mi
examen, me dio curiosidad saber mi desempefio en el escrito. Me conformé solo en que pasé
el examen, y que los planes de ir a la universidad seguian en pie y mas cerca que nunca. Claro
que el siguiente reto era quedarme en la universidad de mi eleccion. Mi certificado de
bachillerato lo obtuve en modalidad abierta en un solo examen, del acuerdo 286 de la SEP.
Aprendi a estudiar de forma auténoma los temas generales y relevantes del examen. Pensé
en generar algin aporte para chicos, que como yo se enfrentan a esta modalidad, pero lo
ultimo que quise fue estudiar para profesora. Asi que continué mi camino. El periodo de mi
bachillerato lo realicé a mediados de 2014 y lo conclui en mayo del 2015. Con mi certificado
en mano comencé la busqueda de universidad. Sin saber qué estudiar avancé en mi camino
y encontré oro.

Dentro de este marco expuesto, entender un tema escolar implicé comprender los
componentes bases de este. Por ejemplo, eso que me cansé de nombrar repetitivo o igual fue
decisivo para saber que “m” con “a” se forma “ma” que “ma” con “pa” se obtiene “mapa” y
asi hasta obtener y leer oraciones que describen un hecho, causa, consecuencia o da las
instrucciones para realizar algo. Lo expuesto hasta aqui muestra como aprendi a formar mis
primeras palabras, leer mi primera lectura, sustraer las ideas principales, explicar un parrafo
con imagenes o esquemas, buscar una palabra en el diccionario y exponer un tema elegido
por los profesores. Fui buena para identificar los puntos principales de un tema. Me costo
trabajo hilar la explicacion de mis propias palabras y debatir un punto de vista. La ensefianza
de la lectura y la escritura en estos niveles represent6 el inicio para afrontar las actividades
propias de la escuela y dar continuidad al entendimiento de textos y escritos en el nivel

superior.
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Con este contexto abro paso para vincular un marco tedrico-metodoldgico
estructurado a partir de acercarme al conocimiento tedrico, técnico y metodolégico sobre las

herramientas que me llevaron a evidenciar mi experiencia en Administracion Educativa.
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Capitulo 2
Posicionamiento tedrico-metodoldgico:
vehiculo hacia el trabajo de titulacion
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Capitulo 2. Posicionamiento tedrico-metodoldgico: vehiculo hacia el trabajo de

titulacion

El apartado siguiente se compone de dos partes. La primera, muestra la complejidad de
producir un texto a través de los procesos de Alfabetizacion Académica. En la segunda
entrelacé el resultado de mi interaccion con lecturas, libros, revistas y articulos que me

Ilevaron a elegir una metodologia y enfoque para desarrollar mi escrito.

2.1 Produccion de un texto: escrito para la titulacion

En mi tiempo de estudiante de primaria y secundaria la idea de escribir legiblemente, con
letras redonditas y de tamafio mediano fue un reto que me llevé a comprar lapices de colores,
plumas de punto fino y lo principal, hojas rayadas, de cuadros chicos o grandes y blancas. Lo
curioso fue que las hojas en blanco eran un gran lienzo para plasmar mis primeros garabatos

de caligrafia, eso cambi6 al llegar a la universidad.

Los escritos que desarrollé a lo largo de mi estancia en el nivel superior comenzaron
en una hoja en blanco, lo que se volvidé una experiencia aterradora. Algo que fue una
constante en mi al desarrollar un ensayo o cualquier escrito fue que tenia ideas desordenadas
y deseosas de ser escritas como la idea principal. Al tratar de organizar la primera oracion,
todas las palabras se esfumaron. Escribi, reescribi y transcribi mis ideas en una libreta, una'y
otra vez hasta que articulé con orden y coherencia en el documento presente. Lei y relei
documentos sobre la administracion educativa, la alfabetizacion académica, lo biogréafico y
lo narrativo, la investigacion cualitativa y sus tradiciones. La construccion de este escrito
implico practicar la lectura, la escritura, la extraccion de informacién y la comprension de
los textos de otros que aportaron en mi configuracion como administradora educativa.

Resultd que no fue suficiente tener en mente las acciones, actividades y momentos en
los que adquiri conocimiento, sino que ademas debia contar con un enfoque que pudiera
sustentar mi relato y ser habil con la eleccion de mi narrativa que me llevd a explicar mi tema
principal. Me di cuenta de que saber leer y escribir no fue suficiente. Aunque dichas

actividades devienen de la educacion basica, en el nivel superior se pone en juego la forma
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en la que se enfrentan textos de lenguaje especifico que acerca a la cultura y el conocimiento
de la disciplina misma a estudiar.

El primer obstaculo de la construccién de mi trabajo lo resolvi cuando me decidi por
la opcion de tesina en la modalidad de trayectoria formativa. El segundo paso fue recopilar
los escritos me permitieron ver mis tareas y actividades pasadas. Regresé al camino de la
inseguridad y la confusion. Me llené de informacion. Algunos de los escritos fueron ensayos,
presentaciones, diario academico, trayectoria escolar, informes técnicos y narrativos de las
practicas profesionales y servicio social. Durante este ejercicio me pregunté ¢por donde
empezar? y ¢qué incluir de todo mi recorrido académico? Lei mis redacciones y encontré
informacion que no fui capaz de organizar. No por no saber qué hacer, sino por ver tantos
caminos para abordar mi trabajo. Sin embargo, fui consciente que un trabajo de este tipo lleva
un marco tedrico-metodoldgico, una problematica o situacion a desarrollar y conclusiones,
por sefialar algunos elementos.

Busqué a una persona que me ayudara a aterrizar mis ideas, que fuera comprensiva y
que alentara mi motivacion de obtener mi grado de licenciada, pero a la vez retadora. Solicité
sesiones de acompafiamiento con una profesora de nombre Lorena Chavira. Ella fue parte de
mi servicio social y del voluntariado que generé en el Programa Entre Pares. En los periodos
en los que me familiaricé con su forma de trabajo concordé y me convenci de trabajar con
ella de nuevo. Llegué a la primera sesién con la profesora con ideas sueltas, orden nulo y con
entusiasmo. Fue asi como me encaminé a las sesiones de trabajo.

Uno de los pasos importantes de estas reuniones fue ubicar un tema central de mi
narrativa. Respondi preguntas como ¢qué quiero dar a conocer en mi escrito? y ¢como vi mi
experiencia formativa? En una siguiente sesion, identifiqué conceptos que apoyaron el como
me apropié del conocimiento, como niveles taxonomicos, reflexidn, experiencia,
alfabetizacion académica, entre otros, y autores para obtener veracidad. Lo que implico leer,
resumir, comprender a los autores y acercarlo lo mas posible a las ideas de mi mente.

Plasmar las actividades, aprendizajes y dificultades de mi formacion como
profesional en Administracion Educativa no fue tarea facil. Se convirtié en una forma de
reforzar el conocimiento y encontrar areas de intervencion y mejora. Con esta actividad,
observé desde otra perspectiva, el quehacer del administrador educativo. Al principio de la

carrera crei que un administrador educativo era lo equivalente a un director de escuela.
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Conforme avancé en la carrera me llego la idea de que un profesional de la educacién en
administracion y gestion era similar a un area de Recursos Humanos, donde las actividades
principales fueran planificar acciones para aprovechar los recursos ocupados en la institucion
escolar. Por ultimo, afiancé la segunda idea con el argumento de que un administrador
educativo debe estar preparado para dirigir y evaluar planes y programas educativos segun
politicas institucionales.

Por otro lado, el ejercicio permitio explorar otras herramientas o formas de trabajo,
propios de la administracion y la gestion, que tal vez en el momento de la préactica no fueron
tomados en cuenta. Por ejemplo, plan de comunicacidn interna con material audiovisual que
guie el paso a paso de algun proceso, concurso o tramite. Generar un mapa de necesidades
para capacitar o encontrar nuevas taxonomias que apoyen a otras formas de evaluar y no solo
por exdmenes. Gracias a esta recuperacion de la experiencia continua durante mi trayecto
guie mi intervencion para futuros escenarios, por ejemplo, al generar estrategias que
aumenten las visitas de un museo o seleccionar contenido de difusion sobre actividades
vigentes.

Conviene subrayar que me enfrenté a dos retos: el primero, narrar mis experiencias,
estar alerta de ubicar tiempos, ejes 0 momentos que significaron un aprendizaje, dificultad o
reflexion en torno a los quehaceres de un administrador educativo. El segundo, no dejar fuera
algun concepto del marco tedrico-metodoldgico y lograr un dialogo entre los autores y yo.
Ataqué estos inconvenientes con lecturas, mapas mentales, tablas de mis actividades,
resimenes, extraccion de ideas principales entre otras herramientas. Esquematicé los
aprendizajes de cada nivel y practiqué la escritura para lograr una coherencia cronoldgica de
los hechos entre otras herramientas. Categoricé el conocimiento del que me apropié con el
fin de verificar lo que aprendi. Seleccioné cada extracto fundamental y crucial que me
Ilevaron a ser Administradora Educativa. Asi me abri camino a elegir una forma de titulacion

que abarcara los elementos mencionados.

2.1.1 Eleccidn de la forma de titulacion
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El mundo del motociclismo ofrece varias alternativas para pertenecer a él. Conoci dos
formas. La primera fue con un amigo que se dedicé al Motovlog. La forma de viajar con él'y
pertenecer al mundo biker fue en solitario (en la mayoria de las veces) y en grupo menor a
diez personas. Salir sdbados o domingos a lugares cercanos y a eventos organizados por
marcas reconocidas de motocicletas. Conocer las sefializaciones o el lenguaje biker no fue
requisito, pero si fue crucial conocer de mecanica y de herramientas para atender percances.
La segunda, fue pertenecer a los llamados Moto club. Contar con un chaleco con los colores
que identifican al grupo, saber del lenguaje, sefiales biker y de mecéanica. Participar en
eventos generados por otros clubes, hacer viajes largos, disfrutar la carretera y la convivencia
con personas que les apasionan las motos y las salidas. Elegir para disfrutar de los viajes en
moto fue complicado, ambas maneras me gustaron, pero me decidi por la segunda opcion.
Cuando emprendi mi ruta hacia la titulacion me vi en la misma situacién. Supe de la
opcion de tesis en la modalidad de trayectoria formativa por medio de mis compafieros y los
profesores de mis Précticas Profesionales (PP). Cuestioné sobre otras formas de obtener el
grado de licenciatura y los requisitos. Llegué al Reglamento general para la obtencién del
titulo de licenciatura de la Universidad Pedagdgica Nacional publicado en la gaceta escolar
de la UPN en 2019. Encontré la opcidn de tesina. Implica un escrito que articula la reflexion
desde la descripcién y andlisis que refleja el dominio que el estudiante posee. Cuenta con
siete modalidades. Dos de ellas llamaron mi atencion. La primera, recuperacion de la
experiencia, identificar la experiencia profesional en su actividad educativa, comprender la
narracion contextualizada y la caracterizacion de los enfoques tedricos y metodoldgicos de
la préctica educativa. La otra, trayectoria formativa, que se enfoca en PP y Servicio Social
(SS), recorrido formativo por las asignaturas o las unidades curriculares (UPN, 2019, p.15).
La decision no fue sencilla. Las emociones se dispararon al mil, ansiedad, frustracion,
nostalgia, multiples sentimientos que no sabia que podia experimentar con una sola situacion.
Lo sacrifiqué todo por emprender este viaje a la titulacion y por ganarme el momento legal
en el que pudieran decir que seré Licenciada en Administracion Educativa. En ocasiones no
logré comprender los temas. Lei, relei, intenté hacer mapas conceptuales, revisé autores,
saqué ideas principales, ideas que se acoplaron a los pensamientos incongruentes que pasaron

por mi cabeza. El tiempo se convirtid en factor elemental de planear una estrategia en la que
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pudiera avanzar hacia mi objetivo. Adoptar un rumbo fijo para desarrollar estas lineas fue lo
mas exasperante que hice.

En un principio no noté diferencia entre las dos modalidades. Después de dar una
segunda lectura y transcribir la descripcion de cada rubro comprendi las diferencias. La
trayectoria formativa me inquiet6. Al leer algunos de los trabajos de otros colegas identifiqué
la descripcion de lo que pasaron durante el periodo universitario y las tareas que
desarrollaron. Aungue me parecid un acierto pensé en ir mas alla de como vivi mi proceso
formativo en la universidad. Me incliné por la recuperacion de la experiencia. Hacer la
recapitulacion de mis vivencias, puntualizar en mis actividades pasadas, comprender mi
forma de enfrentar los conceptos, el conocimiento y replicarlos o transmitirlos en mi practica
educativa fue algo que me emociond. Asi fue como comencé con esta aventura de titularme.

Una buena parte de mi trabajo se encontraba resuelto. Para mi sorpresa salié un detalle
que dejé de lado, la metodologia y el enfoque a ocupar. Me dispuse a buscar la mejor opcién
que reflejé lo hasta ahora planteado. En consecuencia, generé el siguiente tépico enfocado en

lo cualitativo y sus tradiciones.

2.2 Vehiculo hacia el trabajo de titulacion: lo cualitativo

Cuando decidi pertenecer al mundo del motociclismo de la mano de un Moto club pensé que
cualquier motocicleta me llevaria a recorrer los hermosos pueblos mégicos de México. En
efecto, cualquier moto llega a los destinos. Algunas deben descansar de manera frecuente,
otras deben correr mas de ciento veinte kildbmetros para evitar calentarse y asi cada una con
caracteristicas diferentes. Encontrar un vehiculo de dos ruedas que se ajuste al tipo de viajes
0 actividades es complicado. Las formas son diversas al igual que los estilos de manejo, ni
hablar de las marcas y los modelos. Hay motos para carreras o pista, motos comodas para
viajes largos, motos para la ciudad, otras para deporte extremo. Decidirse por el modelo,
marca, cilindrada y color de moto adecuado aumenta las posibilidades de sentir satisfaccion
al momento de viajar y explicar los sentimientos que produce subirse en una moto, aunque

seas copiloto —como en mi caso—.
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Opté por un vehiculo que mostrara y explicara las cualidades del camino que recorri
hacia mi construccién como administradora educativa, con una vision global. En las clases
universitarias tuve espacios dedicados a dilucidar los estilos de investigar. Conoci sobre
investigacion cualitativa y cuantitativa, sus métodos, enfoques y herramientas. La
investigacion cualitativa, de la mano de sus tradiciones y el enfoque biografico-narrativo los
elegi para efectos de dar a conocer mi préctica a través de mis relatos. Obtener un
acercamiento hacia mi construccion como profesional, qué no, documentar una forma de
intervenir en las tareas administrativas y de gestion en lo educativo.

“La obtencion del conocimiento se da por un estilo de pensamiento vivencialista y se
abre paso a la comprension profunda de los fenomenos sociales” (Corona, 2018, p.72). La
educacion como escenario que se permea de la observacion e interpretacion de las formas de
interactuar es el centro en el que convergidé mi actuar en diversos espacios y mi forma de
conocer e interpretar mi intervencion como profesional de la educacion en formacion. Fue
complicado dar un significado profundo al mismo tiempo en el que fui actor que llevé a cabo
las actividades de PP y SS. “El propdsito de la investigacion cualitativa no es la prediccion
ni el control, sino mds bien la descripcion y el entendimiento” (Vivar et. al., 2015). Segun
argumenta Cerron (2019) “La investigacion cualitativa se configura de manera pertinente
para la educacion. Es flexible, sistematica, critica de las regularidades del comportamiento
de los agentes educativos” (p.3).

Durante la carrera de Administracion Educativa aprendi que los datos para estudiar
el fendmeno y las organizaciones inmersas en lo escolar se obtienen por medio de la préctica.
Este punto de vista concuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996) “se realiza a través de estar
en el campo de aplicacion mas que en el laboratorio o areas controladas” (p.1). En las clases
universitarias fue sencillo seguir el paso del temario e indagar las teorias que engloban a lo
educativo y las organizaciones. Bastd con un clic para llegar al mundo digital escrito y buscar
significados. En la practica se tornd dindmica. Explicar como ideé la forma de generar un
plan o un recurso para atender, quiza la cultura organizacional o el flujo de los procesos fue
laborioso, pero en ese relato se encuentra lo enriquecedor.

El cimulo de lo hasta aqui expuesto afirmé el posicionamiento cualitativo para dar
cuenta de mi formacion como profesional de la educacion. Retomando la expresion de

Rapley (2014) “la investigacion cualitativa analiza las experiencias de los individuos o de los
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grupos” (p. 14). Posicionarse en el fendmeno educativo a través de la administracion y la
gestion implico observar las acciones, procedimientos y técnicas a emplear para ejecutar los
planes y programas de trabajo o mejora. “La investigacion cualitativa estudia la realidad en
su contexto natural tal y como sucede” (Rodriguez, Gil y Garcia 1996). Ademas de reconocer
los significados en libros, revistas u otros materiales sobre los procesos, técnicas y
herramientas que encar¢ a lo largo del proceso. “Entender, describir y algunas veces explicar
fenémenos” (Rapley, 2014, p.14).

“Se trata de describir el fenomeno social a partir de los rasgos determinantes, segin
sean percibidos por los elementos mismos que estdn dentro de la situacion estudiada”
(Guerrero, 2016). De este modo es un acierto hacer uso de esta metodologia para la revision
de lo que me apropié en mi formacion. No solo ocupé herramientas y técnicas, sino que
también desarrollé aptitudes de organizacion, direccion, planeacion, entre otros; capacidades
como comunicacion, gestion de recursos, emplear las nuevas tecnologias a las situaciones; y
competencias en analisis de problemas, encontrar soluciones viables, que me permitieron
ejecutar mi cargo y funciones en entes formales e informales del ambito educativo. De esta
manera Guerrero (2016) con su afirmaciéon en investigacion cualitativa “se centra en
comprender y profundizar los fendmenos analizandolos desde el punto de vista de los
participantes en su ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean” (p.3).

Bajo estas premisas guie mi trabajo porque implicd revisar mis acciones pasadas
como estudiante de la carrera de Administracion Educativa. Revisé documentos y materiales
que generé en mis espacios de intervencion como las practicas profesiones y mi servicio
social. Para Guerrero (2016) “los planteamientos cualitativos se orientan a aprender de
experiencias y puntos de vista de las personas, valoran procesos y generan teorias” (p.4). Es
por este posicionamiento que como profesional de la educacion doy cuenta de la complejidad
de los elementos del proceso ensefianza-aprendizaje a nivel pedagogico (Salas, 2003) «y
administrativo».

Por otro lado, la investigacion cualitativa nos dice que no debemos hacerlo solo asi,
qgue hay métodos, tradiciones y enfoques que apoyan lo que pretendemos interpretar,

describir y dar a conocer como los que a continuacion se presentan.
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2.2.1 Tradiciones dentro de lo cualitativo

¢ Como haces las cosas? Eres de las personas que dice “es lo que sigue” o de las que piensan
“ssiempre tiene que ser igual?, ;se puede modificar algo? o ;por qué lo hice de esa manera
y no de esta otra que ideé?” Si eras la segunda opcion —ijte felicito! — Comprendes el
camino de un observador de los fenomenos sociales, en especial los albergados en las
organizaciones educativas y sus practicas. Pero ¢como comprender los significados de las
experiencias vividas?

Un ejemplo de ello, para mi, es cuando me preguntaron “;cémo aprendiste a
caminar?” No supe qué responder, mi mente pensé en los primeros pasos que di sin tener
éxito. Luego de varios segundos en silencio sin respuesta alguna, la persona que hizo la
interrogante me respondio: “pues cayéndote”. La respuesta la pensé durante largo tiempo.
Platiqué con mi madre sobre la forma en la que aprendi a caminar. Ella me explicé que fue
gracioso ver mis gateos, cuando me agarré de las cosas a mi alcance para tener un apoyo al
momento de querer ponerme de pie. Me cont6 sobre la andadera que aprendi a usar y sobre
la forma en que amarraban un rebozo alrededor de mi cintura y me ayudaban a dar primeros
pasos.

Fueron tres o cinco las ocasiones que me topé con esa pregunta: ¢como aprendiste a
caminar? En varias ocasiones me quedé cayada, en la espera de que alguno de los
encuestados me diera una respuesta diferente a “cayéndome”, sobra decir que no sucedio.
Decidi ser yo quien preguntara a mi circulo de familiares y amigos, la respuesta no fue
sorpresa para mi. Hasta que mi mama me dijo: “intentandolo”, eso no lo vi venir. Asi que le
pregunté por qué su respuesta. Ella me comentd que no todo se aprende con golpes, malos
tratos 0 malas experiencias. Cuando yo decidi emplear la pregunta y dejé que me
respondieran “cayéndote” afiadi un si, seguido de un “pero también, explorando, intentandolo
o viéndolo, no todo se trata de golpes o violencia”. Es una interrogante que me gusta emplear
para alentar a alguien aprender algo nuevo o generarlo.

Comprender un hecho desde un relato no es novedad. De hecho, cuando estuve en
mis practicas profesionales en el Museo del Templo Mayor (MTM), la mentora de este
espacio contd frente a mi grupo, sobre las historias que los aztecas transmitieron para la

explicacion de los sucesos naturales, como el dia y la noche. Y asi es desde entonces. En
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estos tiempos, llenos de modernidad, tecnologia y redes sociales, ocurren fenémenos
similares. Resulta que en las redes sociales hay espacios que se llaman stories. Son espacios
para contar experiencias propias o de otros y durante el relato hacen algunas preguntas como
¢qué hubieras hecho en esta situacion?, ¢crees que hice lo correcto? o ¢cuéntame si has
pasado por algo similar? En mi perspectiva estas acciones intentan comprender un hecho en
su sentido mas burdo. Es aqui donde las perspectivas cualitativas convergen entre la relacion
de dar a conocer las experiencias realizadas con el sujeto-objeto.

Estudiar e intervenir con actividades concretas en espacios educativos, formales o
informales, en términos de gestioén y administracién implicé comprender las variables que lo
rodean. —Si tan solo estas variables fueran tan simples y claras como las reglas matematicas,
la generacion de intervencion estandarizada fuera una sola—. En esos casos se vuelve
hiperactivo el hacer y al construir el conocimiento que me brind6 la oportunidad de observar
y atender las necesidades de un entorno especifico. De manera que, presentar mis acciones
como administradora educativa, comienzo por contextualizar y sistematizar mi experiencia
para ofrecer la planeacion de las alternativas de intervencidn corrientes y futuras. Vivencias
que se transforman en relatos que muestran mi hacer formativo.

Empero, ¢por qué reflejar mi trayecto con ayuda de las tradiciones cualitativas?
Explicar desde otros angulos lo que adquiri durante mis afios de estudiante requirié grandes
esfuerzos de revision de lo que vivi y como es que lo integré en este apartado a partir de la
vision integral de las tradiciones cualitativas. Aunque cada tradicion aborda temas diferentes
desde perspectivas distintas, se completan para analizar la complejidad de la realidad. En este
orden de ideas, presentar de forma integral la comprension de mis experiencias durante mi
trayecto formativo aumento la interpretacion de significados de mi practica administrativa.
No solo aprendi lo que aprendi sino también como lo aprendi, las influencias que moldearon
mi experiencia y cdmo esas vivencias se tradujeron en acciones y resultado.

Las vertientes que integran lo cualitativo pueden ser empleadas con una visién
holistica para interpretar las experiencias relatadas de los sucesos. En esta perspectiva se
encuentra la idea de entre cruces del tratamiento de las vivencias de la mano del campo de lo
biografico y con la narrativa que atraviesa las peculiaridades (Serrano et al., 2015). En el
inicio de mi recorrido universitario, el primer contexto a enfrentar fue la razon de ser de la

Universidad Pedagdgica Nacional. En seguida, comprender el interés que me llevo a tomar
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la licenciatura en administracion educativa. En un tercer punto, conocer las necesidades que
Ilevo a la decision para crear una licenciatura en el campo administrativo y de gestion dentro
de lo escolar. Por ultimo, recorrer las teorias, actividades y acciones que se desenvuelven
para atender dichos espacios.

El analisis anterior, permite que las tradiciones cualitativas muestran las semejanzas
y las proximidades entre la Fenomenologia, la Hermenéutica, el Interaccionismo Simbdlico
y el Pragmatismo, aungue con puntos diferenciados, pero semejanzas en los argumentos
(Serrano et al., 2015). Es en este punto se vuelve descriptible, se cuentan anécdotas, historias,
relatos de la significacion que le di a mi practica profesional, la actividad misma y los
conceptos y herramientas empleados. Practiqué en escenarios controlados, bajo un plan de
trabajo y con condiciones especificas dadas, observé, interpreté y crei saber lo que es generar
un diagndstico o evaluar actividades.

La cosa mas comun que pasé en las aulas donde se construyen los profesionales es
obtener el mismo material, lecturas de apoyo, incluso las mismas herramientas para su
interpretacion. Lo que marca la diferencia es a la hora de ponerlo en practica en el Servicio
Social o cualquier otro espacio donde se espera que se haga lo mejor posible, no todos
interpretan o comprenden una situacién de la misma forma. Previo a la preparacién de un yo
hay un largo proceso de internalizacion de la realidad que ontogenéticamente es la realidad
de los agentes sociales (Serrano et al., 2015, p. 147). Asi que, en este trabajo mi prioridad es
explicar y responder a la incognita de ¢como aprendi a ser Administradora Educativa?,
desde la experiencia en las actividades escolares referentes al manejo y atencion de textos y
la comprension de los elementos del entorno que modificaron mi desarrollo a medida que los
obstaculos se presentaron.

De este modo, el interés se orienta a la determinacion del sentido y la importancia
pedagodgica «y administrativa» de los fendbmenos educativos «y organizacionales» vividos
cotidianamente (Ayala, 2018, p.411). Mi vinculo con lo anterior expuesto va de
contextualizar el fendmeno como tal de la experiencia, la comprension de los significados en
las précticas letradas, la comunicacion simbdlica y la interaccion social a la que me enfrenté,
ademas de la utilidad y consecuencias de las préacticas.

En este nexo, el Interaccionismo Simbdlico, se incorpora la conexion entre

experiencia y lenguaje que enfrenta el sujeto cuando interpreta el mundo en el que se
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despliega sus actos (Serrano et al., 2015 p. 143), desde la comunicacion simbdlica y la
interaccion social destacando el papel de los simbolos y las representaciones que lo
conllevan. Dicho de otra forma, la accion reciproca en la que me vi inmersas en cada
escenario de los roles y funciones compartidos en la cultura escolar. Ademas de explorar las
emociones, ideales dentro del mismo entorno que afectaron mi desarrollo y aprendizaje. Una
idea similar puede contrastarse con la idea de Serrano et al., (2015) “la interaccién social es
simbolica en el sentido que intercambian su vida en el dia a dia, orientando a sus actos, hacia
las cosas en direccion a lo que se esta significando” (pp. 143-144)

En relacion con la idea anterior, hay un efecto de correlacién entre lo expuesto y lo
vivido. En el saldn de clases interactué con pares en formacion, en donde las ideas fluctuaron
y se diferenciaron a partir de los contextos previos escolares de cada uno. Para después
integrar los puntos de vista en las exposiciones, los trabajos en equipo y los escritos que se
desprendieron de la informacion recibida por los docentes y aterrizar en ideas claras de temas
especificos. Dichas interacciones me ayudaron a modificar mi postura ante las dindmicas
escolares. “El recurso al sentido y la atribucion de significados a los resultados individuales
constituyen funciones activas del sujeto” (KAISER, 1994, p.81-82 como se citd en Serrano
etal., 2015, p.144).

Algo similar ocurre con la Hermenéutica, para interpretar las experiencias. “Son
enfoques que estan centrados en las experiencias vividas, comportamientos, sentimientos,
fundamento organizacional entre otros” (Morse, 2003 citado en Barbera e Inciarte, 2012, p.
201). En esta relacién de ideas lo que busco es la interpretacion y comprension de
significados que le di a mi formacion profesional a partir de textos, simbolos y experiencias
y comprender el sentido de la comunicacion y comprensién mutua. En mi busqueda por
comprender las decisiones tomadas en la dinamica en la institucion escolar, recorri las
particulares del mismo. “La filosofia hermenéutica de Hans-Georg Gadamer (2005), muestra
una visién que se basa en la interpretacion de la cultura por medio de la palabra, esto es
mediante la escritura, la lectura y el didlogo” (Gadamer, 1998, p.16)

Un ejemplo de lo anterior expuesto fueron las actividades desarrolladas a los escritos
y lecturas de autores que hablan de temas semejantes, desde diferentes lentes 0 modos de
explicar los sucesos, por medio de debates, ensayos e incluso la representacion ficticia. Lo

que nos lleva a desmenuzar las hipotesis para tener claridad en los contextos aplicables y las
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formas posibles de hacerlo y las intenciones del autor. Ademas, como asevera Flores y Porta
(2019) este “El enfoque narrativo en la investigacion educativa se vincula con Ia
hermenéutica filoséfica porque interpreta vivencias linglistizadas y porque pretende alcanzar
una comprension de las experiencias de los sujetos” (p.291). En resumidas cuentas, se da un
didlogo interpretativo entre el intérprete y el texto que puede extenderse a la interaccion entre
individuos y cultura. Entonces, el sujeto se inscribe por la experiencia de compartir el mundo
social, lo que permite al ser humano la creacion de sentido simbdlico ligado al lenguaje y la
manera en la que se hace accesible (Serrano et al., 2015 p. 145).

Siguiendo esta linea de integracion de tradiciones, la Fenomenologia no se queda
atréas en cuanto al énfasis que da en la descripcion y comprension directa de la experiencia.
“La fenomenologia es una corriente filoséfica desarrollada por Edmund Husserl en la mitad
del siglo XX” (Fuster, 2019 p.204). Comprende como se vive en el entorno libre de
presupuestos tedricos hacia un objeto o contenido con el fin de llegar a una descripcion pura
y directa. El individuo se constituye como tal en un largo proceso de socializacion primaria
en donde incorpora el mundo que le es presentado, dado, por los otro

Tal y como sucede dentro de las practicas profesionales y el servicio social, espacios
que se encuentran conformados para la interaccion continua. Lugares en donde participé,
desde la integracion organizacional, hasta la puesta en marcha de los planes de trabajo. Visto
desde esta forma, la accion que se genera es mutua, implica comprender al individuo que se
integra y a los individuos pertenecientes al entorno. Ademas, en donde se notan los saberes
de ambas partes para lograr los resultados deseados o focalizar las necesidades a atender
dentro de lo educativo y sus instituciones.

Por ultimo, se entrelaza el Pragmatismo, que muestra relacién con el mundo de los
objetos reales y humanos sobre cualidades que se transforman para percibir el mundo
(Serrano et al., 2015 p. 148). Lo sustantivo de esta vertiente es la utilidad y consecuencias
précticas de las ideas, es decir, como las ideas funcionan en la ejecucion. La reflexién que se
da al recapitular lo hecho o no hecho y dar cuenta de lo que funcioné y puede ser motivo de
mejora. Esta idea constituye una extension de lo propuesto en Serrano et al., (2015) “Nuestra
relacién con el mundo de objetos reales y humanos es sobre cualidades que se transforman

en matriz para percibir el mundo” (p.148).
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En términos generales, la construccion de formacion como profesional de la
educacion se vio envuelta en interactuar, incluir y dar significado a los procesos de inicio, al
estar en los salones de clase, desarrollo en los escenarios de précticas y servicio social y
cierre, con el escrito presente; de como se entrelazo, la forma en la que enfrenté los
conocimientos producidos por otros, la interaccion social dentro y fuera de la escuela y la
significacion de mi experiencia a lo que adquiri para contar con recursos de intervencién en
los entes educativos.

En conclusion, la experiencia, la accién y la préactica, la construccién social de la
realidad y el enfoque contextual y situacional en el que me vi inmersa, se expresa a través de
la narrativa de mi experiencia. En seguida esbozo ese elemento en que converge la

Fenomenologia, la Hermenéutica, el Interaccionismo Simbolico y el Pragmatismo.

2.2.3 Experiencia

En el motociclismo hay otra forma de sobrevivir a la carretera, de la que nadie me ensefio y
que aprendi por mi. Existen manuales, cursos de manejo, medios audiovisuales, teoria y
practica de los expertos que transmiten su experiencia para estar preparados ante cualquier
adversidad. Cada piloto interpreta lo que lee y oye de otro. No se trata de la carretera ni de
Ilegar en el menor o mayor tiempo. No hay ganadores ni perdedores. Las victorias se cuentan
por el nimero de experiencias en los viajes, de vez en cuando, cuando uno es listo la
experiencia que perdura es la propia y se vuelve leyenda.

A lo largo de mi vida académica transité por diversos grados escolares que me
llevaron de nivel en nivel escolar, como lo narré en el capitulo anterior. Me enfrenté a la
convivencia fuera de mi entorno familiar. A medida que esos sucesos se repitieron fui capaz
de manejarlos mejor. Aquellos escenarios llenos de personalidades y emociones distintas me
dieron la experiencia de socializar.

Lo mismo sucedi6 en mi recorrido por las practicas profesionales y mi servicio social.
Tuve acciones repetidas como los procesos de induccién a cada escenario de practicas, o los
procesos de comunicacion interna o la forma en que se diagnostica una problematica o

situacion a mejorar. Acciones que dieron lugar a mi experiencia en los procesos cotidianos
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de las organizaciones formales y no formales de la educacion. Cabe considerar que no solo
pasar por la misma situacion varias veces nos brinda la experiencia. También hay que saber
identificar los medios y herramientas que se usaron para atender o mitigar las situaciones.

Desde la perspectiva de Calvente (2017) “la experiencia desde la filosofia humeana
estd compuesta por casos o0 “experimentos” que surgen a partir de la observacion directa de
cierta cantidad de eventos o acciones singulares y particulares, pero semejantes” (p. 109). En
este orden de ideas, las actividades que generé durante el trayecto formativo fueron estados
de observacion y préactica para consolidar mi experiencia dentro de los haceres de un
profesional especializado en lo educativo. En funcidon de lo planteado no basta con tener un
mundo de anécdotas sobre la experiencia, hay que ordenarlas para obtener significado de la
practica y de la experiencia misma, es decir sistematizar. Como advierte Sanchez (2011) “se
sistematiza facilitar el intercambio de experiencias y lograr una mejor comprension sobre lo
que se ha o esté realizando, con el fin de adquirir conocimientos tedricos a partir de la préctica
y mejorarla” (p.2).

La experiencia, desde mi punto de vista, es recorrer un camino de situaciones
generales o especificas y aplicar los conocimientos previos. Después, se reflexiona sobre lo
que se hizo, como se desarroll6, qué resultados se obtuvieron, si se puede mejorar o no y cual
seria esa mejora. En este orden de ideas, aplicar los mismos pasos, si el contexto lo permite
o ser flexibles y adaptarse a los escenarios del momento. Dentro de este marco Dewey
“menciond que los conceptos en los que se fundamentan las creencias son construcciones
humanas meramente provisorias, pues tiene una funcién instrumental y estan relacionadas
con la accion y la adaptacion al medio” (citado en Ruiz, 2013, p.106).

Para transmitir la experiencia de las actividades de mi formacién hay varios caminos.
Seguir con la eleccién de un enfoque cualitativo es tener clara la idea de caracterizar cada
accion a detalle. En este sentido, un enfoque Biografico-Narrativo resulté la mejor opcién
para describir las cualidades de interpretacion, acercamiento y accion de los temas leidos en

clase.

2.3 Enfoque Biogréafico-Narrativo

Leyo con atencion cada frase
e imagino cada gesto de la cara
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de losh cuando escribia
(Bucay & Salinas, 2005)

Conozco a alguien que escribio —y mucho—. No sé si lo hizo con todas las reglas
ortograficas necesarias o si sigui6 el formato APA. Lo que sé, es que ella escribio, sé que ella
es mi madre. En mi época de estudiante de nivel basico mi madre me incit6 a escribir mis
sentimientos o pensamientos de mi dia a dia. Fue algo que no practiqué. Mi madre comento
que al escribir se cura el alma y se aprende. —La proxima vez, haré caso a los consejos de
mi madre—.

Todos tenemos algo que plasmar en un escrito, no importa el motivo, la ocasién o el
suceso. Algo, que en nuestras vidas fue importante y crucial, —vamos, un parteaguas que
marc6 el conocimiento en una nueva etapa—. En mi caso, mi formacion como
Administradora Educativa. En este viaje, hacia mi consolidacion como profesional de la
educacion, pasé por diversos momentos y experiencias que me hicieron entender como
funciona el quehacer de un profesional de la educacion. Pasé por acciones y acontecimientos
qgue me guiaron en mi formacion personal y profesional. Fue necesario conocer métodos o
formas de plasmar y demostrar el conocimiento que adquiri sobre administrar o gestionar.
No solo dejar la explicacion al aire de como, cuadndo y donde afiancé la habilidad, sino
también describir sentimientos emociones o sensaciones durante el proceso. Contar con la
evidencia de que sé realizar un diagndstico o plan de trabajo fue complejo al momento de
organizarlo y surgio la incognita de saber como o con qué mostrar dicha experiencia.

Para efectos de este trabajo, tomé el enfoque biogréfico-narrativo que me permite
examinar mi proceso formativo. Dicho enfoque se puede emplear para estudiar a los sujetos,
en mi caso, lo ocupé para referirme al conjunto de habilidades, conocimiento vy
comportamiento que ejecuté en escenarios de practicas profesionales y servicio social.
Pretendo mostrar por medio de mis narraciones como experimente la interaccion que tuve
con la alfabetizacion académica en el nivel superior, experiencias que me llevaron a mi
formacion como profesional. Ademéas puntualizo y explico los momentos, espacios Yy
personas que fueron trascendentales para afrontar posturas ante diversas problematicas que
enfrenté. Narrar para darle sentido a nuestras vidas dice Bruner (2003). Sentido que en su

momento no observé ni concienticé, hasta que reflexioné en torno a mi conocimiento y la
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forma en la que planifiqué, ejecuté o evalué actividades. Escribi situaciones para encontrar
respuestas, para reinventar una solucion. Concuerdo con Bruner (2003) cuando hace
referencia a, la narrativa como una dialéctica entre lo que se espera y lo que sucedié

Narrar es parte de describir las etapas de crecimiento, reencontrarse con el “yo” de
cuando tuve siete, diez, quince o veintitrés afos. Dentro de la investigacion cualitativa, “el
enfoque biografico y narrativo ha adquirido una identidad propia, cuyos origenes, desarrollo
y variantes metodologicas pueden ser descritas” (Bolivar y Domingo 2006). En este sentido,
escribi los eventos que tienen que ver con recuperar los origenes en el que se desarrollé los
acontecimientos. Contemplé la sociedad, los sentimientos, las tradiciones, el contexto en
general, concienticé y comprendi el mas minimo detalle que contribuy6 al aprendizaje.

Con relacidn a las premisas expuestas, el enfoque biografico-narrativo conecto lo que
percibi y construi (conocimiento), se vinculd con la descripcion del recorrido (proceso) que
nos persuadio a adoptar una forma de atender la institucion escolar y mitigar o solucionar
(producto) en contextos similares, como profesional de la educacién. Flores y Porta (2019)
subrayan la importancia del enfoque narrativo “recupera las experiencias de los protagonistas
de la educacion seglin su propia perspectiva” (p.686). De este modo, los aprendizajes que
logré en el aula fueron mas alla de conocer teorias o conocimiento técnico, sino que fomento6
las formas en las que enfrenté los textos y lecturas que abrieron camino a solucionar alguna
problematica. La narrativa entonces involucra experiencias personales, grupales, sociales,
culturales. Como Bruner (2003) afirma, “la creacion de un yo, lo construye, la memoria, los
sentimientos, las ideas, las creencias, la subjetividad” (p.95).

Para ejemplificar, Delory-Momberge (2009) dice que “el ser humano se aduefia de su
vida y de si mismo a través de historias” (p.37). Siempre y cuando, se identifiquen las
acciones, el tiempo, el contexto y las aportaciones que brindaron el desarrollo de dichos
relatos. “El espacio-tiempo segun el cual figuramos los limites de nuestra existencia es de
hecho el mismo en el que nacen nuestras historias (Delory-Momberger, 2009).

En resumen, reconocer un suceso que aprendi no fue lo complejo, ese nivel llegd
cuando vislumbré la forma y el fondo que hizo posible ese conocimiento. Después, ubiqué el
ejercicio o actividad que permitié reflejar lo adquirido. Por Gltimo, saber que ese momento
formo parte de la relacion personal o profesional. De este modo, la investigacion narrativa es

hoy un lugar de encuentro/interseccion (Bolivar y Domingo, 2006). Es por ello que, retomé
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el enfoque biografico-narrativo, para contar o relatar mi configuracion como profesional de
la educacion.

Lo dicho hasta aqui expresa, recuperar mis vivencias académicas y profesionales al
elegir los relatos particulares de mi trayecto por medio de lo biografico-narrativo. Tomé en
cuenta dentro de este recorrido la Alfabetizacion Académica. Concepto que fungié como
vinculador de la forma en la que enfrenté el estudio de la Administracion Educativa y cdmo
lo ejecuté en mis Practicas Profesionales y Servicio Social. En seguida esbozo el concepto

de Alfabetizacion Académicay la engarzo con la Administracion Educativa.

2.4 Alfabetizaciéon Académica

Leery escribir son herramientas de trabajo

para muchos profesionales en las

comunidades letradas en las que vivimos
(Cassany & Morales 2008)

Como mencioné a lo largo del primer capitulo, mi madre fue pieza clave en mi aprendizaje
de leer y escribir. Aprendi entonces que en una lectura se pone atencion a las palabras que se
emplean en el titulo y subtitulo de los textos, se buscan dentro de las oraciones y los parrafos
para después extraer las ideas principales de lo leido. Con esa estrategia me fue facil generar
un resumen, un mapa de conceptos, un cuadro sinoptico o presentaciones. Claro que,
conforme paso el tiempo, mejoré esas practicas y mi forma de atender los textos que se
presentaron a lo largo de la universidad.

En la materia de Desarrollo Organizacional de la universidad, el profesor a cargo
expresO que ser parte de los estudiantes universitarios implica “dar el siguiente paso”. Con
esa expresion se refirio a modificar el lenguaje o la forma de expresarse, el pensamiento y el
uso del conocimiento. Lo que me llevo a observar diferente la carrera. Comprendi que no se
trata solo de entrar a la universidad y terminar la licenciatura. Se trata de ser consciente del
proceso que me llevd. En consecuencia, me fue complicado hilar las ideas de una hipdtesis
vista desde los ojos de diversos autores para lograr una percepcion, propia y clara, para

explicar los conceptos y actividades que implica la Administracion Educativa.
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Mi primer acercamiento con la alfabetizacion academica fue con un curso
propedéutico. En él me ensefiaron a enfrentar los textos. Los ejercicios que empleé fueron la
extraccion de las ideas principales de la lectura en general. Luego, los responsables del curso
me sugirieron leer parrafo por parrafo y obtener la idea principal. En tercer lugar, expliqué
con mis propias palabras las ideas y argumenté si estaba de acuerdo o no con el autor y por
qué mi didlogo. Cuando ingresé a la universidad los ejercicios aumentaron, con las
exposiciones y con la elaboracion de mapas mentales, matrices, mapas conceptuales y demas
herramientas. Por otra parte, afronté la reproduccion de ensayos, sintesis y discursos sobre lo
que estudié con las lecturas y textos.

Casi al final de la carrera fui voluntaria en Entre Pares. En especifico al curso de
alfabetizacion académica. Lamenté no concluir la parte de Tutoria Par. Las lecturas de aquel
curso me ayudaron a comprender y enfrentar mejor los textos de los autores de algunos
conceptos que las materias retomaron. En el apartado PreAmbulo de ese curso, vi una
pregunta: (Es igual hablar, leer y escribir en educacion basica o media superior que en
educacion superior? Yo pensé que no, pero si bien son acciones que a simple vista parecen
simples, resulta que al recordar mis semestres pasados noté que no. Explicar lo que sucede
con la lectura y la escritura académica en relacion con el aprendizaje disciplinar (Cadena,
Narvaez y Chacén, 2007) tiene un grado de complejidad.

Para comprender cada elemento inherente al quehacer del administrador de la
educacion y adentrarme en el camino de narrarlo, pasé por un proceso de alfabetizacion
académica. Como denota Cadena, Narvaez y Chacon (2007) “la universidad es el escenario
donde confluyen los diversos saberes”. Me enfrenté a los conceptos, herramientas, métodos
y enfoques, propios de la Administracion Educativa y claro que de la Alfabetizacion
Académica. Las teorias y autores fueron diversos para profundizar en las posibles situaciones
en las que se ve envuelto un profesional de la educacion. Sin duda, fue un ejercicio que
requirid un trabajo exhaustivo de comprension y entendimiento de textos. Los trabajos
escritos no fueron mi fuerte. En diversas ocasiones escribi lo que asaltd mi cabeza sin
verificar que estuvieran correctos o tuvieran coherencia.

“La formacion superior no estd garantizada por la mera exposicion a los textos
escritos especificos [...] sino que demanda de los estudiantes el aprendizaje y uso de las
practicas letradas” (Cadena, Narvaez y Chacon, 2007 pag. 1). Asi que aprender a hacer
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Administracion Educativa no solo fue escuchar a los profesores o esperar que me dieran las
respuestas de todo. Requirié una preparacion “especifica [...] la capacidad de leer —en el
sentido de comprender, contextualizar, interpretar— textos elaborados y la capacidad de
escribir para dar cuenta de la adquisicion de estos conocimientos” (Calsamiglia y Tuson,
2004 citado en Cadena, Narvédez y Chacon 2007, p4g. 1). Saber qué hacer en un entorno
educativo a partir de la administracion y la gestion implicé comprender las posibilidades que
los autores plasmaron en obras escritas y la interpretacion propia para intervenir.

Practicar la escritura en la universidad represento un reto, se sumaron elementos que
desconocia. Entender a los expertos, los conceptos, las miradas o percepciones que desarrolla
cada autor, abri6 paso para apropiarme de una postura personal y objetiva sobre los alcances
y limitaciones de los temas que intervienen en el actuar del administrador educativo. También
contribuyd al uso de signos de puntuacion y reglas ortograficas para obtener un texto o
discurso claro de las ideas a exponer, como dice Fernandez y Carlino (2010) “leer y escribir
para aprender los contenidos de diversas disciplinas” (p.7). En mi caso, Administracion
Educativa. Estas palabras me quedaron claras cuando en la clase de Legislacién el profesor
de la materia aseverd que todos sabiamos el significado de los fideicomisos. Respondi que
no sabia. El profesor me exhort6 a generar un ensayo de lo que es un fideicomiso. Comencé
con la busqueda de bibliografia sobre el término, después sobre los ensayos y cémo elaborar
uno. Al final tuve un ocho, pero no obtuve retroalimentacion sobre la estructura de mi trabajo,
no supe si hice ensayo o resumen.

Leer implica, entonces, entender las relaciones entre esta diversidad de perspectivas
presentes en los textos (Fernandez, & Carlino, 2010). Transcribir o copiar las ideas de otros
en un texto fue lo que hice durante mucho tiempo. Cuando me adentré al mundo de la
alfabetizacion académica comprendi que, al hablar de intervencion, se refiere a generar un
plan de trabajo, por ejemplificar algo. Me ayudé a escribir mis propias ideas sobre cémo
aplicar una evaluacion de algin proyecto, o como generar retroalimentacion en las
actividades de otros. Aunque parezca un ejercicio general de todas las licenciaturas no lo es.
Cada campo disciplinar tiene su propio lenguaje y sus propios conceptos o la adaptacion de
otros a sus contextos y eso hace que al reproducir textos o generar ponencias sea desde el
lenguaje, por ejemplo, de un Administrador Educativo y no se confunda con un

Administrador Publico. Una idea similar puede contrastarse con Cassany (2006) “los textos
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estan estrechamente relacionados con sus autores-lectores, con las disciplinas y con las
comunidades, la escritura nunca es uniforme” (p.21)

“Las caracteristicas de la lectura y los géneros discursivos, depende de quién los
escribe, de la audiencia a la que se dirigen, con qué propositos, en qué contextos” (Castro
2013, p.23). Entonces, no solo es enfrentarnos a producir un texto en torno a la disciplina a
la que pertenecemos, se trata de comprender los escritos ya producidos en palabras y estudios
de otros pertenecientes al mismo ramo. El aprendizaje de la lectura y la escritura de estos
textos es una tarea relevante, que requiere esfuerzo, tiempo y practica y que no ocurre de
manera natural (Cassany & Morales, 2008)

Retomando a Caldera y Bermtdez (2007) “la compresion y la produccion de textos
son actividades presentes en la formacion universitaria por considerarlas actividades
fundamentales para adquirir, elaborar y comunicar el conocimiento (pag. 248). Por simple
que parezca esta aseveracion y por mucho que concuerde con ella, pasé por otras tareas antes
de generar escritos con mis conocimientos. Por ejemplo, la bldsqueda de bibliografia
adecuada y lugares confiables. A partir de la alfabetizacion académica a lo largo de mi
trayecto formativo, me apropié de los textos, conceptos, métodos y herramientas que ocupa
un Administrador Educativo en el desarrollo de sus funciones. Conjunté en estas lineas mis
habilidades y aptitudes como profesional de la educacion a partir de comprender y producir
textos. La idea de alfabetizacion académica puede plantearse como “el conjunto de nociones
y estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en
las actividades de produccién y analisis de textos requeridas para aprender en la universidad”
(Carlino, 2003, p.410)

El estudio de la Administracion Educativa recae en la identificacién de conceptos y
teorias de las actividades observadas por estudios de los fendmenos administrativos que giran
en torno a la institucion escolar, y, que son publicados y secundados por otros investigadores.
Es importante destacar las acciones de desmenuzar y comprender los escritos, por medio de
ordenadores, esquemas, exposiciones, etc., para alcanzar un conocimiento general de como
se interviene en las entidades educativas o las situaciones similares que se pueden encontrar.

A partir de los referentes antes planteados fue acertado generar lectura y producir
textos de como usé la informacion para instituirme como profesional de la educacion. Dicho

sea de paso, en los siguientes capitulos tracé la importancia de no despegarse de la
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interpretacion y dialogo de los textos que refiere a las tareas y encomiendas por las que

transita el administrador educativo para su fortalecimiento como profesional.
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Capitulo 3
Universidad Pedagogica Nacional: ¢qué es ser un
Administrador Educativo?
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Capitulo 3. Universidad Pedagogica Nacional: ¢Qué es ser un Administrador
Educativo?

Lo expresado en las siguientes lineas compete a como me integré a la comunidad
universitaria. Muestro cdmo, sin rumbo fijo, decidi ser parte de la carrera de Administracion
Educativa y como vi desde otra perspectiva a la lectura y escritura, que crei era una habilidad
bésica para el estudio. Desarrollo como fue mi encuentro con las generalidades para ser un
profesional de la educacion y los conocimientos que se deben adquirir a lo largo de los cuatro

afos de carrera.

3.1: Un mundo de lecturay escritura

Mi primera opcion fue la Universidad Autbnoma Nacional (UNAM) para la carrera de
Relaciones Internacionales en la modalidad de linea y a distancia. Aunque decidi emprender
ese camino no sabia qué estudiar. Me enfoqué en ser parte de la “elite universitaria”. Me
preparé para el examen, mientras mi cabeza pens6 “debi elegir Gastronomia o quiza una
Ingenieria”. Traté de convencerme de que entraria a la universidad, pero mi razén me recordod
que no estudié lo suficiente. Revisé las preguntas y se me hicieron complicadas, no por el
nivel de comprension, sino por mi poca preparacion. Dejé matematicas para la mitad del
examen con la esperanza de no fracasar. Sali del saldn con la certeza de no quedarme. En el
proceso de esperar los resultados, tomé decisiones y busqué mas opciones.

Me concentré en ver escuelas, indagué carreras y seleccioné la que llamoé mi atencién.
Consegui un trabajo de lo Unico que sabia hacer: vender. Llegué a la Universidad Pedagdgica
Nacional por medio de la hija de una amiga. Me habl6 de un curso propedéutico impartido
por alumnos de la universidad de diferentes semestres. Me dieron ganas de aplicar a esa
escuela. Visité la escuela y me encanto, la vi grande, con areas verdes y una biblioteca
hermosa. Inicié el curso cada sdbado durante algunos meses de 8:00 a.m. a 14:00 p.m. y con
un costo de recuperacion de veinte pesos por sesion ya incluido el material didactico.

Los chicos de aquel propedéutico dieron una explicacion detallada sobre la UPN, afio
y motivo de creacidn, las carreras impartidas y los campos de aplicacion. Cuando explicaron

la Licenciatura de Administracion Educativa, lo que hace, cdmo se hace, en qué se especializa
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mi mente dijo: 'esa carrera quiero! Los responsables del curso se enfocaron en comprension
lectora, a defender una postura, a argumentar postulaciones, formular hipétesis, en cultura
general e historia universal y de Meéxico. Las actividades durante el curso fueron simples,
leer parrafos e identificar los conectores. En segundo lugar, identificar el tema central del
parrafo y, en tercer lugar, escribir o sefialar la parte central del texto. Durante ese periodo
hice dos examenes piloto de preparacion para el real.

Practiqué la comprension lectora pero no la escritura. En cualquiera de las materias
que ellos impartian siempre fue leer. No tuve problema al leer, considero que mi madre me
ensefio bien. Mi miedo era identificar la tesis central de la lectura y las oraciones o palabras
clave y por supuesto a escribir. Me resulté complicado definir la idea principal correcta, en
ocasiones Vi hasta tres ideas que pensé eran las centrales. Conclui el curso y me inscribi al
examen. El dia de mi examen me encontré mas nerviosa que en el examen de la UNAM. En
esa aplicacion, tomé mi tiempo, comi chocolate y preparé una caja de chicles por si los
nervios. Al término del examen llegd la calma y con ella mis més grandes deseos de
guedarme en la universidad y la carrera que elegi.

Revisé mis resultados por internet. Entré, quiza tres o cinco veces, solo para estar
segura de que si obtuve un lugar. Dejé de lado la fiesta y la celebracion. Recibi por correo el
proceso de inscripcion. Las ansias recorrieron mi cuerpo y solo pensé en ingresar a la casa
de estudios que elegi. Inicié clases el 8 de agosto del 2016. Cuando llegué a la universidad
qguedé maravillada por la estructura y la forma de la construccion —me record6 a una
piramide—. Los jardines bellos, las canchas de basquetbol y fatbol pequefias. Paseé por la
biblioteca, mi admiracion y entusiasmo se acrecentd por ser estudiante de ahi. Visité el
comedor de la escuela y las areas administrativas.

En la primera semana conoci a los profesores, las formas de trabajo me informaron
sobre los criterios para obtener una calificacion aprobatoria y me mostraron los planes de
trabajo por materia. Vi un proceso que se llama altas y bajas. Se trata de quitar materias,
meter permisos de ausentismo, bajas temporales y reingresos. Durante este proceso es comun
que los profesores de cada materia pregunten la razén por la que decidimos escoger la
universidad y la carrera. En mi saldn no fue la excepcion. Claro que la respuesta de mis
compafieros y mia cambio cada vez que preguntaban. La esencia de los comentarios fue la

misma, incluso la mia: “mejorar la educacion”, palabras mas, palabras menos. Los profesores
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al oir esto, reian de forma discreta 0 hacian una mueca de duda. Cuando noté eso pensé,
¢habra respuesta correcta?

Los profesores al oir los argumentos futuristas pidieron indagar todo sobre la carrera
de administracion y lo que se espera de los egresados como profesionales de la educacion.
Revisé la pagina de internet de la UPN, exploré el sitio web boton por boton y seccion por
seccion. Encontré informacion general de la UPN, el programa institucional, las &reas
académicas, la coordinacion, el directorio de profesores entre otras cosas. Vi que la carrera
de Administracion Educativa pertenece al area académica 1 Politica Educativa, Procesos
Institucionales y Gestion. En esa misma pégina encontré todas las licenciaturas que se dan
de forma presencial, en linea y mixtas. Aunque habia bastante informacion quise explorar
mas.

Del primero al quinto semestre tuve seis materias, especificas e inamovibles. En el
sexto semestre tuve cinco materias optativas que solo supe los nombres al momento de las
inscripciones. En el séptimo y octavo semestres las asignaturas optativas se redujeron a dos
por semestre. Del semestre seis al ocho tuve un espacio de practicas profesionales diferente.
Vi temas como los Sistemas Educativos, tipos de Gobierno, Administracion, Investigacion,
Gestion, Desarrollo Teorias de la Organizacion, entre otros temas dedicados a la Educacion

su historia, evolucion y la influencia cultural social.

3.2 Licenciatura en Administracion Educativa: ¢ddnde iniciar la profesionalizacion?

Al inicio de la carrera llegaron a mis manos unos libros electronicos sobre la LAE. En esos
libros encontré la razén de ser de la carrera en la UPN. Revisé a detalle el contenido, recuperé
ideas principales de cada uno. Dentro de la lectura encontré respuestas a mis preguntas sobre
la carrera y su campo de aplicacion. Confirmé mi teoria de que si la carrera tiene Gestion y
Administracion, el campo laboral seria amplio. El libro verde de nombre “Metodologia para
la construccion de espacios curriculares de la Licenciatura en Administracion Educativa Plan
de Estudios 2009” contiene la fundamentacion tedrica y metodologica que orienta el proceso
de construccion de los espacios curriculares, los criterios consensuados en la comision de
redisefio, la cual se crea ante la dificultad que presentd la dinamica y la légica para la

elaboracion de los programas de estudio y los fundamentos de las lineas curriculares.
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El libro azul con nombre “Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion
Educativa 2009 Encontré que la carrera se compone de 3 fases:
e Inicial, que abarca del primer hasta el tercer semestre
e Profundizacion, va del cuarto al sexto semestre
e Integracién, se conforma por el Séptimo y octavo semestre (UPN,2009)

Me llamo la atencion no ver el servicio social, considero que es parte de la fase de
integracion.

La carrera cuenta con 5 lineas:

e Historica, Filosofica Educativa

e Politica educativa

e Metodologia

e Gobierno de los Sistemas Educativos

e Matematicas Sistemas de Informacién y Tecnologia (UPN,2009)

lineas en las que se dividen las 42 materias que la conforman.

La lectura me llevo a la parte del objetivo profesional: Formar profesionales de la
Educacién en la Administracion y Gestion con una perspectiva multidisciplinaria basada en
el analisis de diversos enfoques, modelos y teorias que les habilite en la seleccion, analisis y
aplicacion de principios metodos y técnicas, para la intervencion en instituciones,
organizaciones e instancias del Sistema Educativo Nacional. Tomando en cuenta que el
desempefio profesional en el campo de la administracion y gestién educativa demanda el
desarrollo de habilidades y capacidades para:

e identificar problemas
e Asesorar
e Coordinar o conducir grupos de trabajo
e Disefiar en estrategias de intervencion
o Desarrollo
o Seguimiento
o Evaluacion (UPN,2009)

Durante la lectura me llegé el amor por la carrera que elegi. Relacioné los conceptos

y actividades de la educacion a lo que hice en mis trabajos anteriores, que fue transmitir

conocimiento y armar estrategias para lograrlo. Esto claro, en un &mbito privado, pero que al
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final del dia era parte de ensefiar a alguien algo. No dejé el pensamiento de que la carrera se
enfocd mas en el area educativa, pero mi idea fue la atencion al disefio de proyectos y
programas de intervencion. La lectura me llevod a las propuestas previas al perfil de egreso
actual. Quedé impactada de todas las habilidades y capacidades que obtendria al terminar mi
carrera, redactadas en dicho perfil.

Con toda la informacion no encontré una razén para ser Administradora Educativa,
al principio. Incluso pensé que las cosas se dificultaron a propoésito, ya sea para continuar o
para renunciar y jsorpresa!, decidi continuar. La situacion corrié a tal punto que dejo de ser
banal o simplemente un estudio y se convirtidé en “algo mas”. Algo que me llevo al campo
de juego y me gusto. Estudié, observé y crei saberlo todo, pero como Profesional de la
Educacién hay otras tantas cosas por conocer. Como parte fundamental de lograr lo que se
propone en los libros mencionados, fue participar en los espacios de préacticas profesionales
durante tres semestres y un servicio social, ademés del estudio durante toda la carrera 'y con
este trabajo escrito. Tomé clases en las que aprendi administracion y gestién, tipos de
instituciones y organizaciones, sobre el Sistema Educativo Mexicano y su evolucion, entre
otros temas.

A medida que paso el tiempo también se incrementd el nivel de complejidad de cada
actividad hasta llegar a los espacios de practicas profesionales. El primer espacio fue una
pruebay error. Elegi por primera vez algo, que lo Unico que tuve fueron comentarios a favor,
en contra y experiencias resumidas. Del segundo espacio, entré con mayor conocimiento y
dado mi desempefio en el lugar anterior, mejoré las intervenciones. En el tercer escenario,
senti que el ciclo se repitid, reconoci un nuevo ambito, conceptos, herramientas y forma de
trabajo. El llevar dos semestres de experiencia facilitd el camino. Aunque cumplir con las
actividades de los dltimos semestres fue crucial, el mayor trabajo fue abarcar todos los
conceptos, método y herramientas de un Administrador Educativo.

Ser estudiante de Administracion Educativa representd un reto. Afronté lecturas
espesas que al principio no comprendi. El lenguaje de los autores se volvio especifico. Las
ideas principales no estaban a simple vista, para encontrarlas tuve que desmenuzar parrafo
por parrafo. Organizar lo extraido en mapas mentales, lista de ideas o tablas de contenido.
Exponer los temas elegidos al profundizar sus causas, alcances y limites dentro del quehacer

de un administrador educativo.
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En los meses de la carrera vi temas en torno a la administracion general, legislacion
educativa, desarrollo organizacional, politicas educativas, proyectos educativos nacionales,
estructura, historia y evolucion del Sistema Educativo Nacional (SNT), entre otros temas.
Comprender la vinculacion de las teorias de la administracion y la organizacion con el SEN
facilito el trabajo de intervencion en las practicas, SS y a futuro. En el camino no sélo me
apropié de herramientas o conoci el Sistema de Educacion. Aprendi sobre los tipos de
educacion que corresponden a instituciones u organizaciones especificas en donde los
profesionales de la educacion pueden ejercer sus habilidades. Citando a Salas (2003), “las
organizaciones podrian ser estudiadas en su especificidad, a fin de comprender su
configuracién interna” (p. 10).

En este orden de ideas, reconoci la Teoria de la Organizacion. “El pensamiento
administrativo se nutrira fundamentalmente de esta teoria para poder responder a los
problemas que plantean las organizaciones” (Salas 2003, p. 10). A simple vista son
actividades que parecen independientes una de otra, las acciones administrativas de las
acciones del proceso educativo. En el transcurso de los meses supe que la escuela es una
institucién, que a su vez cuenta con organizaciones que atienden los diferentes niveles
educativos y es ahi donde la articulacion sucede. Por tanto,” la organizacion educativa es un
tipo especifico de organizacion cuya especificidad estriba en las caracteristicas, estructura 'y
funciones que le corresponden” (Salas, 2003, pag. 10).

Cabe considerar que, “la administracion educativa, como campo especifico de la
administracion tiene como finalidad el estudio referido a la investigacion, disefio,
planificacion y comunicacion del mensaje educativo” (Rajimon, 2009, p.16). Es por ello que
durante los semestres se revisa la legislacion, politicas y programas nacionales educativos.
En mi camino, comprendi que el administrador educativo debe identificar el tipo de
educacion en el que estd inmerso, de esta manera sabra como, organizar, planificar,
direccionar, coordinar, ejecutar y evaluar las acciones que se generan en cualquiera de sus
niveles. En este punto, es importante sefialar que existen tres importantes formas de
educacion, la formal, la no formal y la informal. Las cuales retomaré a profundidad en otro
apartado.

En los momentos en los que detallé este texto me di cuenta de que todo necesita una

organizacion, una planeacién, una estrategia y un cronograma de actividades. Asi de
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sistémico es el quehacer de un Administrador Educativo Sucede algo similar a la lectura de
un texto, primero identificar de qué habla el autor, segundo saber en que abona a mi saber,
tercero decidir si se puede producir en algln escenario y cuatro planificar su ejecucion.
Aungue no son las Unicas habilidades con las que debe contar un profesional de la
educacion. Debe saber llevar registros de los avances, hacer reportes, sacar analisis,
cuantificar los resultados y proponer alternativas. En otras palabras, el administrador
educativo sera capaz de visualizar las problematicas e intervenciones que giran alrededor del
Sistema Educativo Mexicano y organizaciones aledarias al tratarse de la educacion formal;
por parte de la educacién no formal, saber los programas y proyectos que se llevan a cabo en
organizaciones, grupos sociales, centros de trabajo y culturales, de esta forma se genera un

sistema que ayude en los procesos administrativos y de gestion en la educacion.

3.2.1 Entre los salones de clases

En la materia Fundamentos de Sistemas Educativos. Trabajé con un diario y una trayectoria
escolar en donde redacté un dia a dia de los aprendizajes significativos del Sistema Educativo
Nacional y de las demas materias. Trabajé con lecturas, mapas mentales, exposiciones y un
diccionario. La materia de Estado, Gobierno y Sociedad parecia prometedora, en las primeras
clases la profesora explicé que veriamos como funciona cada concepto de la asignatura y la
idea de sociedad en especifico. Lei “El contrato social” de Jean-Jacques Rousseau. El libro
al me enfrenté para comprender los tipos de gobierno y su funcion. Este fue un tema espeso,
tardé todo el semestre en comprender algunos conceptos. La profesora nos explicé cada tema
y nos dicto ideas generales. Con las lecturas que proporciond saqué las ideas principales y
entregué los resimenes.

La profesora que impartio la materia de Introduccion a la Investigacion me ensefid a
indagar fuentes confiables de informacién y datos de diversos autores para los trabajos
escolares y a sistematizar cada libro, publicacién, revista o etc. Durante las clases llené una
base de datos de cada lectura. La estructura fue como formd una referencia en formato APA
afiadi un apartado para escribir las ideas relevantes sobre cada texto. En esta materia vi los

tipos de investigacion, elementos basicos, recoleccion, organizacién de los datos, analisis y
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reporte de los resultados. Tuve una materia donde solo lei y generé presentaciones con los
temas relevantes como apoyo para los compafieros que expusieron los temas.

En la materia de Teorias de la Administracién hice un trabajo en equipo. Para el
desarrollo de la actividad se eligié una empresa como objeto de estudio. En el caso de mi
equipo fue el Fondo de Cultura Econdmica, investigué como se fundo, quién la fundo, como
opera, su mision, vision y valores. Visité dos ocasiones el lugar. A lo largo del semestre en
esa materia estudié las teorias de la administracion publica, privada y algunas exposiciones.
Aprendi de autores como Maslow con su pirdmide de necesidades; Taylor con la teoria de la
motivacion; Fayol con su teoria administrativa, entre otros. En la asignatura de Sistemas de
Informacion vi cémo buscar informacion veridica y hacer diferencia entre datos e
informacién. Sin lugar a dudas las dificultades que pasé fue hacer un resumen o control de
lectura hasta generar una exposicion o un analisis escrito de un caso en particular y
comprender los textos de las teorias y modelos de los temas de cada asignatura. Saqué
provecho de ese aparato llamado teléfono celular, que fue mi cémplice con YouTube para
comprender conceptos 0 ver ponencias e investigaciones a las que no pude asistir en su
momento.

El segundo semestre cambid mi actitud. Antes de cada clase repaseé el temario previo.
Generé preguntas de qué significa, como funciona y para qué sirve tal palabra o concepto,
busqué respuestas y tomé notas. Con respecto a la escritura en papel y lapiz diré que no fue
mi fuerte. Hice letras raras, poco legibles, sin forma concreta y admitiré que al momento de
repasar los apuntes de cada clase me fue complicado leer una oracion completa sin tener que
entrecerrar los 0jos con la esperanza de enfocar o dar legibilidad a los garabatos. Aunque mi
letra me desmotivo no perdi la esperanza de mejorar la forma de mi escritura. Asi que
aproveché cada momento libre en casa para hacer planas de circulos o lineas y mejorar mi
letra.

Durante las clases repasé y aprendi de las politicas educativas y los contrastes de los
modelos educativos en los paises latinos. Profundicé en los métodos, tecnologias y etapas de
la investigacion cualitativa y cuantitativa. Ademas, conté con una materia dedicada a la
legislacién educativa, en donde desmenucé la Ley General de Educacion y revisé algunos de
los programas y proyectos educativos que han transitado en la historia de México. El semestre

se complico y los conceptos, modelos o teorias parecen tener otro nivel. A principios del
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primer semestre pedi un tutor, que es la persona que te ayuda con las materias. Con las
tutorias y los trabajos adicionales comprendi que la politica educativa comparada ve las
caracteristicas de los modelos educativos y marca las diferencias o similitudes tomando en
cuenta criterios en comun de los contextos a comprar.

A lo largo del segundo semestre repasé algunos conceptos como Estado, Gobierno y
Sociedad, temas de Desarrollo Organizacional. Terminar mi carrera se complicd cuando
trabajé y estudié al mismo tiempo. A veces las opciones se limitan, depende de uno buscar o
crear posibilidades que nos ayuden a lograr nuestros objetivos. Usé paginas como YouTube
y Google, vi tutoriales del paso a paso de actividades y explicaciones o puntos de vista que
no logré entender en las clases. Cada temario visto en clase representa un reto, sin importar
la materia. Muchas veces en los contenidos o teorias se encuentran conceptos o palabras
nuevas que son complejas. El estar en la universidad no es sinbnimo de comprender todo,
sino lo contrario, estamos para buscar significados, encontrar relacion de lo que estudiamos
con la persona que vamos formando y con la manera en la que atenderemos la realidad.

Mi estancia en el tercer semestre me hizo querer tirar la toalla. Las cosas se me
complicaron, académicamente hablando. En algunas materias no tuve complicacion en
entregar tareas, trabajos o participar en clase, pero en otras no tuve la misma disposicion pues
la clasifiqué como complejas. Pensé que toda la carrera era de teorias y de lecturas sencillas
de administracion y gestion. Me llevé una sorpresa cuando acomodé en mi horario los
nombres de dos materias que me hicieron temblar, Economia y Educacién y Estadistica e
Indicadores Educativos. Ideé una y mil maneras de vencer el miedo a esos contenidos.
Considero que soy habil con los numeros y los célculos. Era el primer regreso a clases que
me aterroriz6. Cuando entré a la primera clase de Economia y Educacion me emocioné, pues
no era lo que pensé. Me imaginé una materia llena de nimeros, calculos y de mas, pero fue
todo lo contrario. Se enfocd en reconocer e identificar el contexto cultural y econémico que
gira dentro de la educacién. Entonces, la materia que di por perdida fue la de Estadistica. No
entendi nada desde la primera clase y me costo el triple de esfuerzo tratar de seguir el ritmo
del profesor.

Los profesores que elegi fueron disciplinados. Las clases eran productivas y
fructiferas. Participé con dudas y comentarios adicionales sobre las lecturas que dejaban. Los

ejercicios de lecturas de los semestres previos me ayudaron a retener y hallar significado de
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cada texto. Una de las materias que me emociond fue la de Factor Humano. Aprender a
administrar y gestionar situaciones, personas y emociones. Lo vi por el lado de ingresar al
area de Recursos Humanos en una empresa. Grande fue la sorpresa que me llevé. Las clases
fueron meses de leer temas que consideré mas psicolédgicos, densos en la lectura y poco
entendibles. Aun asi, saqué resimenes, ideas principales y mapas mentales. Con esas
actividades identifique la importancia de conocer la estructura mental de las personas para la
gestidn de actividades. Solo hubo una clase en la que se hablo de temas de capacitacion y de
elegir a las personas correctas para las actividades del puesto.

Sin duda el tercer semestre fue un periodo de decisiones, de resistencia y de
organizacion; de cuestionarme los aprendizajes y como fue que los aprendi y qué me faltd
por comprender e identificar. Avancé en mis materias como pude y sali adelante con lo que
se presentd. Cada exposicion fue un parteaguas para soltarme a hablar en publico. Me
convenci de mi don de buscar respuestas a cualquier tema. Incrementé mi habilidad por la
lectura, la comprension y los hallazgos de las ideas principales del tema. Mi forma de entregar
los trabajos cambio, empece a poner formato a los textos, tablas, afiadir imagenes, incrustar
el logo de la universidad, en fin, noté orden y profesionalismo.

Dentro de las cosas complicadas que pasé en el semestre fue configurar mi
pensamiento como el de una profesional en todo el sentido de la palabra, actuar, planificar,
organizar, proponer, intervenir con ideas. Ser universitario se convirtié en una dificultad
constante, comprender ideas de otros, preparar un tema, organizar un equipo de trabajo, hacer
un ensayo o escrito académico con todos los conocimientos adquiridos a lo largo de las
semanas trabajadas. El tiempo se fue como rayo, sin darme cuenta entre clase y clase el tema
con los comparfieros era la tesis, la forma en la que nos titulariamos y las practicas
profesionales a elegir. Las dudas me invadieron, principalmente por las préacticas
profesionales e igual que otros comparieros busqué respuesta con personas de semestres mas
avanzados para preguntarles sobre ese tema. Me llené de informacion y decidi esperar hasta
el quinto semestre.

En los primeros semestres crei que no era tiempo de pensar en ciertas cosas 0 que aun
no se necesitaba tomar decisiones. Por pensar “falta tiempo para... o después pienso en
eso...” tardé en ser consciente del proceso que implico ser universitaria. Debi prepararme

para todas las materias, practicas profesionales, servicio social y titulacion.
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En el cuarto semestre, de nuevo llevé matematicas, nimeros y Finanzas. Las tres
materias, Finanzas Publicas, Administracion Financiera y Administracion de Operaciones
fueron mi dolor de cabeza. Aunque me esforcé mucho en todas las materias, y mas en las
antes mencionadas no sali victoriosa, reprobé Administracion Financiera. Traté de pasar un
extraordinario y fallé, pedi ayuda a un profesor para estudiar. Cuando me senti segura, lo
repeti —jAprobé con ocho! Fue dificil, pero aprendi balance financiero, estados de
resultados, activos y pasivos entre otros conceptos. Me costé comprender la liquidez
financiera y el punto de equilibrio.

La materia de Curriculum, la entendi con idea de seguir un camino. Saber qué
habilidades deben adquirir los estudiantes a lo largo del curso, ver qué temario y materias.
Tomé en cuenta si hay ejes, lineas, fases, niveles, en otras palabras, qué estructura llevar.
Confieso que después de leer el libro verde, de nombre Metodologia para la construccién de
espacios curriculares de la Licenciatura de Administracion Educativa, la perspectiva que
tenia de un Administrador Educativo cambié por completo. El libro se especializa en un
redisefio de espacios curriculares especificamente para la Licenciatura en Administracion
Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional. Muestra el proceso que se llevo a cabo
para la construccion de espacios curriculares. Por medio del libro comprendi que la
planeacion, metodologia y trabajo colegiado son factores clave para la formacion de maya
curricular.

Hice un quinto proceso de reinscripcion a un semestre mas de la carrera, fue
emocionante y a la vez senti la responsabilidad sobre los hombros de las decisiones que se
pospuse. EI momento de darle un rumbo especializado y profesional a la carrera, se volvid
hiperactivo. La preocupacion que menos tuve fue acomodar los horarios y las materias, el
mayor problema fue decir “;hacia qué area de la educacion me dirijo? La dindmica de las
materias fue similar, los conceptos y teorias nuevas incrementaron. Las exposiciones no
faltaron, los trabajos de equipo, las participaciones individuales y los exdmenes fueron lo
clasico para pasar una materia. En lo que si cambio fue en preguntar, con tono de encontrar
una respuesta, hacia las “mejores practicas profesionales”.

El estrés llegd a mi limite, entre las clases, las tareas, los trabajos de equipo, las
exposiciones y mi trabajo. Me enfoqué en estudiar y dar prioridad a los temas y situaciones

a los que yo queria llevar mi carrera, al lado de la capacitacion o la educacion no formal.
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Aproveche mi tiempo y a los profesores para trazar ese camino. Pensé en lo que me hacia
feliz cuando trabajé en ventas que era transmitir mi conocimiento a los nuevos ingresos.

A mitad del quinto semestre formé la idea de pertenecer a un espacio donde hubiera
proyectos, que los profesores fueran escritos, que tuvieran compromiso y me ensefiaran a
transmitir lo que sé. En este trayecto de decisiones, supe de las précticas profesionales que
se ofrecieron en los museos. Primero crei que no tenia nada que ver con la carrera, luego
escuche que debia ser guia de turistas. Decidi entrar porque los profesores al frente de estos
proyectos eran, para mi, personas comprometidas con la labor docente y estrictos. Pregunté
a los profesores por los museos disponibles y las actividades, me invitaron a un evento donde
se explico la forma de intervencion en los escenarios vigentes.

Fui al evento de practicantes de semestres pasados. Expusieron las actividades y
experiencias gue pasaron en cada espacio de practicas. No todos Ilamaron mi atencién. Me
mentalicé a escuchar Unicamente las experiencias de los estudiantes que fueron a los museos.
Con esas exposiciones comprendi que nada de los comentarios era cierto. En realidad, lo que
hacian era gestionar salas y actividades para el publico visitante. jMe encant6! Me inscribi a
las préacticas de los museos y me convenci de no soltar a esos profesores, en practicas futuras.
El tiempo de précticas profesionales de sexto semestre fue de dos dias a la semana de las
nueve de la mafiana a las dos de la tarde. En séptimo y octavo semestre asisti a practicas
cuatro dias de la semana y uno en la escuela.

Las tareas que efectle en relacidén con los temas de cada materia fueron parte de
enfrentar los textos y comprenderlos para llevar una vision integral entre teoria y posible
practica a implementar. En la siguiente seccion muestro el efecto de la Alfabetizacion
Académica en vinculacidn con la experiencia y la vision global de lo aprendido en clase que
me llevo a la atencion de situaciones y soluciones en los espacios de trabajo que enseguida

bosquejo.
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Capitulo 4. Construccion de un Administrador Educativo. Las Practicas Profesionales
y el Servicio Social

En este espacio entrelazo la integracion y el desarrollo de la alfabetizacién académica en el
contexto de las préacticas profesiones y el servicio social. Destacé la importancia de dichas
experiencias en la elaboracion de minutas, planes de trabajo, reportes narrativos y técnicos

entre otros escritos de indole académico para documentar la formacion de mi actuar.

4.1 Organizacion y distribucion de los recursos para la practica profesional en Museo
de Templo Mayor

Como futura Administradora Educativa de sexto semestre no supe lo que queria, pero trabajé
para lograrlo. Presenté examenes, resisti exposiciones, trabajos en equipo y escritos
académicos, hice practicas profesionales y servicio social. Cualquier actividad que me llevo
a hacer Profesional de la Educacion lo hice. Sin embargo, por mucho entusiasmo para realizar
todo tipo de actividades, hubo un punto en que no fui capaz de avanzar hasta que reflexioné
en torno a mi actitud y conocimientos y experimenté mas de una vez los resultados al
modificar algunos comportamientos.

Las elecciones o decisiones son algo inevitable, se vuelven parte del dia a dia. Como
todo semestre comenzd asi, elegi mi espacio de practicas profesionales y mis materias
optativas. Me fui por la opcién de Gestion Cultural, a cargo de Juan Mario Ramos, José
Antonio Serrano y Noemi Suérez. En el proceso revisé el documento de propuesta de
practicas profesionales de los semestres sexto, séptimo y octavo. Al leer el texto extraje el
objetivo principal, la forma en la que trabajaria y los tiempos para cumplir la meta. Me
inscribi, llené mi horario previo y materias, lo llevé a servicios escolares y obtuve mi tira de
materias oficial.

Una semana antes de ingresar a las practicas hubo un recorrido por los museos
Universum y Templo Mayor para conocer las instalaciones y los proyectos a trabajar. Una
especie de induccion a practicas profesionales. Primero visité el Museo Universum y luego

el Museo del Templo Mayor. Las sesiones para ambas citas duraron hasta tres o cuatro de la
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tarde. El objetivo fue presentar los proyectos de cada espacio receptor, mostrar las actividades
e influir en la decision de la eleccion de algun escenario dependiendo el interés de cada uno.

La visita a Universum la dirigié Jocelyn Soto quien nos conté la historia de cémo
inicid el espacio de préacticas profesionales en el museo y como es que evolucionaron las
practicas en cuestion de actividades. En el recorrido Jocelyn hablé de los proyectos y lo que
se espera de los practicantes, mencioné los ejercicios de estudios de publico, disefio de
instrumentos de recopilacion de datos, elaboracion de carpetas de salas. Me soné maravilloso,
pero tuve en mente esperar el recorrido del Museo del Templo Mayor (MTP).

Minutos més tarde proyectd una presentacion, nos explicé lo que es Universum. Me
senti muy mal, me di cuenta de que hacemos las cosas por hacerlas y no les dedicamos el
tiempo que debe, o por lo menos la intencion de hacer las cosas 1o mejor posible. Digo esto
porgue no nos tomamaos la molestia de saber sobre de la institucion donde pretendiamos hacer
préacticas, ver la pagina de internet minimamente por curiosidad para no llegar sin
informacion.

Con eso aprendi que a cualquier lugar al que vayamos, cita de trabajo, espacio de
practicas, servicio social o cualquier lado que se visite, hay que investigar qué hace, cbmo o
para qué surge, es parte de ser profesional. Tener datos que nos de una pequefia introduccion
de lo que vamos a hacer ayuda para ampliar el panorama de intervencion. Es parte de conocer
el contexto antes de proponer o desarrollar un proyecto, pues no solo se trata de aprender
sino de aportar.

Durante el recorrido y la presentacion de las salas pas6 algo asombroso. Visitamos
una figura en el piso, de pequefios mosaicos de colores. Observé la obra de arte, escuché la
platica y la explicacion. De pronto salié una pregunta que no vi venir ;saben cuantos tipos
de educacién hay? Ninguno de los presentes respondié de forma correcta y, por tal motivo,
fuimos exhortados a investigar en torno a la pregunta y colocar una publicacion en el grupo
de trabajo de Facebook llamado Red SPACE.

Después del recorrido Jocelyn cerro la sesion, no sin antes recordar la tarea pendiente
y pedir a los presentes la consideracion por hacer las practicas en un espacio de nuestro
interés. Minutos antes de salir de la sesién del museo Universum llegé a mi correo la

informacion para la visita al museo del Templo Mayor con dia y hora. La dinamica fue
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similar a la de Universum y el objetivo fue el mismo, influir en nuestra decision de eleccion
tomando en cuenta el interés al que se dirigio nuestra carrera.

En el museo del Templo Mayor, nos recibi6 Ingrid. Me llamo la atencién la forma de
explicarnos de nuestros ancestros. Hizo un comentario acerca del tiempo, que es ambiguo,
dijo que el tiempo en un museo es pasado, presente y va mas allé en el futuro. A lo largo del
recorrido me invadieron dudas, porque no mencioné nada de los proyectos a desarrollar. Le
pregunté, me agrado la respuesta que obtuve. Dijo que era revisar datos, hacer analisis de
ellos y proponer mejorar en algunos aspectos.

Comentd que podriamos pertenecer al &rea de investigacion del museo o encontrar
probleméticas para generar soluciones, planes o programas de accion que los futuros
practicantes de Administracion Educativa desarrollen. Ademas de generar estrategias para
aumentar la difusion a través de redes sociales y generar un catalogo vinculado a la maya
curricular de algun grado escolar de primaria o secundaria. Afiadié la esquematizacion de
actividades y revision de objetivos de los talleres.

Los profesores a cargo de las practicas me pidieron la eleccién de museo para
desarrollar mis tareas. Escogi sin pensarlo Templo Mayor, cuando me preguntaron el motivo
respondi: “me gusta lo prehispanico y quiero saber como interviene un Administrador
Educativo en los espacios culturales y participar en una vinculacion nueva”. Antes de
seleccionar mi espacio, comparé la informacion de ambas sesiones. Aunque las dos fueron
emocionantes, sin dudar me quedé en Templo Mayor, lo relacioné mas a la carrera.

Dentro del proceso de elegir un espacio de practica fue entregar una carta de motivos
que confirm6 mi eleccion de un museo por encima del otro. Con ese documento empezo la
locura de crearme expectativas, expectativas de los proyectos que emprendi, de las personas
que penseé ayudar, de la influencia que planeé tener en la institucion, de quién crei que eray
a donde imaginé llegar... Y de repente me vi ahi, en un contexto de practicante lista para la
intervencion para aprender y proponer.

En la primera sesion con los profesores encargados del espacio de préacticas, entregue
la carga de motivos por mi eleccion del Templo Mayor. Se acordd que los tiempos de
asistencia serian los jueves, viernes y fines de semana si las actividades lo requerian. Ademas

de asistir a mentorias los miercoles segun la tira de materias. Se establecié como medio de
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entregar evidencias la carga o publicacion de las actividades al grupo de Facebook Red
SPECE vy la entrega de avances o dudas.

4.1.1 Viaje a la historia: los acuerdos y el trabajo en las sesiones

En la primera sesion mis compafieras Rocio, Jimena y yo platicamos con Ingrid, la
responsable de las practicas, para conocernos como equipo de trabajo, mostrar nuestros
intereses, expectativas de las actividades y los resultados esperados en Templo Mayor.
Acordamos las horas de llegada, trabajo de equipo en los proyectos, entrega de avances cada
quince dias, elaboracion del portafolio de evidencias, asistencia a talleristas y actividades
adicionales como registros diarios del clima organizacional, comunicacion interna y
planeacion de nuevos proyectos.

Ingrid present6 los nombres de los proyectos, el primero, Evaluacion de talleres y el
segundo, Vinculacion del curriculum de la SEP a las salas del museo. Se adopt6 como forma
de trabajo una bitacora de actividades y el registro de la observacion en tablas. El objetivo
era dar continuidad con futuros practicantes. Después de la junta recibi las primeras carpetas
digitalizadas de las salas para comenzar con la lectura y planificacion de la evaluacion y
cotejar con los datos proporcionados.

En sesiones consecutivas, Ingrid nos proporciond informacion sobre los talleres
planificados y los responsables de cada actividad, la forma en la que se imparten y cdmo
impacta en los visitantes. Nos dijo que esos detalles debemos de cuidarlos para generar un
analisis de cada taller y persona a cargo de las actividades. Ademas de poner atencién al tipo
de visitantes que participan en las dindmicas. Se acord6 la concentracion de todos los datos
recabados en una tabla y se agregd un apartado de observaciones y propuestas.

La forma en que se trabajo cada sesion fue con debate, lluvia de ideas, la exposicién
de las opiniones para comprender la realidad que cada una de nosotras interpretd de las salas
y los talleres y la retroalimentacion de los entregables. De las mesas de trabajo sali6 disefiar
una tabla descriptiva para el publico, a modo de introduccién, de las cosas que vera el
visitante, salas, objetos y decida qué vera primero segun su interés. Ingrid toma la decision

de elegir una sala para avanzar con la propuesta, esto a modo prueba.
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Después de dos semanas de sesiones se platico sobre otro proyecto, la vinculacion de
los contenidos del Templo Mayor al curriculum de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
Se refirid a demostrar que en el museo se puede aprender disciplinas y habilidades que
apoyen el conocimiento en el nivel basico. Para ello, se reviso el curriculum de nivel primaria
hecho por la SEP y se eligié un grado. Las propuestas se generaron en un documento de Word
que contenia titulo, objetivo, general y particular, justificacion y desarrollo.

El profesionalismo de un Administrador Educativo crece cuando la retroalimentacion
aparece. Ingrid comentd al equipo de trabajo sobre el formato y presentacion que la
informacion puesta en la bitacora de registro cargada en Google Drive debi6 contener. Al
presentar avances 0 reportes es importante poner atencion en elementos como tipografia,
espacios, tablas, figuras, titulos y la informacion para proyectar atencion al detalle.

A la retroalimentacién se afiadio una responsabilidad: anotar en un diario, aspectos
de clima organizacional, los procesos burocraticos que se presentan para realizar un plan,
programa o proyecto, los problemas que se manejan con base a las caracteristicas de
personalidad de cada integrante. Por Gltimo, resalté una frase que Ingrid dijo, "El proceso de
un cambio funciona cuando entiendes la estructura de una organizacion”. Con fines de
adentrarnos en el manejo de los recursos de forma integral.

No solo me di a la tarea de recuperar los aspectos mencionados en la sesion, adicioné
los procesos y manuales de la organizacién, planeacion y presentacion de nuevos proyectos,
comunicacion interna, ajustes, propuestas de presupuesto y resistencia al cambio, en especial
la resistencia al cambio. Que son factores que un administrador no debe perder de vista. No
se trata s6lo de desarrollar actividades, hay que hacer tareas y evidencias para lograr una
sistematizacion y documentacion de lo efectuado.

Ingrid se percatd de la mala comunicacion en el equipo de trabajo. Coment6 que el
control sobre los avances nos llevara por buen camino. Un par de semanas mas adelante la
relacion entre Jimena, Rocio y yo se deteriord. Jimena y Rocio eran amigas, yo con ellas no
me llevé bien, traté de ser profesional y atender solo las cuestiones escolares. Aquella
situacion presento un reto real que se vive en los centros de trabajo, saber lidiar con personas
de actitudes oportunistas, conflictivas o flojas. De esta forma se practica la capacidad de

liderazgo y trabajo en equipo.
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Conforme avanzo la préctica la relacion con mis comparieras de equipo empeord. En
una de mis tantas presentaciones de seguimiento y entrega de avances expuse mi parte del
trabajo. Durante mis intervenciones con aportes y sugerencias, Rocio y Jimena no mostraron
interés ni respeto a mis comentarios. Rocio hacia gestos y Jimena le quitaba valor a mis
comentarios al decir “preguntémosle a Ingrid”. Claro que trabajar con personas asi es un reto,
Implica desarrollar habilidades de comunicacion asertiva y persuasion para el bien comun de
los resultados de la practica.

La situacion que vivi con ellas me demostré su falta de ética profesional. Me ensefid
que si te dejan proyectos es para que los hagas, lo intentes y pongas a prueba las habilidades
adquiridas. Es trabajar, aportar, aunque estés mal; para eso son las practicas y los mentores,
para guiarlos. Gracias a esa situaciéon comprendi que puedes no llevarte con alguien, pero
cada quien trabaja su parte de la forma que mejor le parezca o decide alejarse de la situacion.
En este caso me cambiaron de proyecto.

Por otro lado, las sesiones escolares con los profesores a cargo fueron productivas.
Ellos generaron una especie de acompafiamiento entre iguales, y a los dos grupos de
practicantes nos preguntaron cosas similares y nos dejaron agregar comentarios o propuestas
de forma general y participativa. Lo que permite ver como percibimos cada actividad en los
museos, pero en diferentes proyectos. También noté las actitudes que tomamos no como
estudiantes, sino como trabajadores.

Es decir, como estudiantes de Administracién Educativa creemos que estamos
preparados para diagnosticar, planificar y mas importante ain intervenir con propuestas de
mejora, pero la realidad es que estamos ahi por dos razones, aprender y formar un criterio
para practicar las posibles formas de atender situaciones. Ademas de comprender un entorno
de trabajo y profesionalizarse. Comprender el quehacer de un Administrador Educativo va
desde no saber donde, como y cuando empezar hasta verdaderamente saberlo.

Mientras tanto los compafieros de Universum, en las sesiones de los miércoles,
dejaron claro que no supieron ni donde, ni como, ni cuando generar intervencion y sefialé
que: primero, deben de quitar la idea que “vamos a cambiar una institucion u organizacion’;
segundo, hacer tablas, cuadros comparativos y esquemas para saber donde estan parados, ver
hacia donde se dirigen y encontrar el camino para llegar a su objetivo. Es decir, “practicar”

el diagnostico y generar un plan de actividades.
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En otra de las sesiones con Noemi, quién llevd gran parte de nuestra mentoria, le
externé mi poco éxito de encontrar el curriculum de primaria y me dio respuestas. Me
aconsejé revisarlo detenidamente para elegir un grado de primaria segn mis intereses para
obtener un adecuado empate de contenidos entre los temas escolares y las salas del MTM.
En ese momento pensé en revisar las salas dos veces para estar de acuerdo con la eleccion
del grado, el tema y la sala.

Generamos un TOJ (Titulo, Objetivo Justificacion) puntualizando en la justificacion.
Noemi explicd que la justificacion responde a la pregunta jpor qué “esto” y no otra cosa?,
por otro lado, el profesor Juan Mario argumentd sobre la necesidad de plantear una mejora y
el beneficio que se obtiene. El ejemplo que proporcionaron fue sobre la vida cotidiana, pedir
dinero a los padres para hacer una cosa especifica y explicar por qué lo necesitan, lo que me
parecio acertado.

Una vez que se explicé el tema, se agregé un segundo acuerdo de trabajo y
seguimiento al trabajo de las sesiones con los mentores. El envio de una minuta en formato
Word y un comentario en la publicacién de la persona que manda la foto de cada visita al
lugar de précticas. Las actividades sefialadas por los profesores fungen como evidencia de
las actividades y acuerdos llevados a cabo todas plasmadas en tres plataformas, grupo de
Facebook, correos electronicos y Microsoft Teams.

4.1.2 Proyecto 1: evaluacion de talleres

Se presentd por primera vez el apoyo a los talleristas. Héctor Buenrostro fue el primer
tallerista que apoyé. La actividad de nombre “D¢jale un mensaje a Coyolxauhqui”, se llevo
a cabo por el aniversario numero 41 de su descubrimiento arqueolégico en el centro de la
Ciudad de México. Se desarroll6 en la salida del museo, con una entrevista a los visitantes,
en una cabina de radio con la pregunta estrella: ;qué mensaje le dejarias a Coyolxauhqui? Se
buscé una respuesta fluida por medio de generar confianza con el visitante.

Las complicaciones técnicas aparecieron. La cabina de radio no encajo bien, los
conectores de luz no funcionaron, los cables de luz no tuvieron el largo correcto. El encargado
del taller no se estresd, al contrario, dijo que esas fallas eran frecuentes y normales, que

usualmente el primer dia todo sale mal. Le externé mi desacuerdo, le dije que esos problemas
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se solucionan con pruebas piloto y la verificacion del correcto funcionamiento de los
materiales, ademas de ensamblado previo para acortar tiempo y comenzar en el tiempo
planeado.

En la segunda sesion del taller, se difundié informacion y se alento a los visitantes
para que participaran en la actividad. Nos ayudamos de carteles y de abordar a los visitantes
de forma verbal para explicarles y motivarlos a la actividad. Olvidé por completo la tabla
para la recoleccion de datos y opté por describir lo que paso en el taller una vez que la
actividad concluy6. La presentacion de la actividad durd casi un mes, el nidmero de
participantes y la recoleccion de datos fue amplia, o eso crei.

A la par del taller “Déjale un mensaje Coyolxauhqui”, se llevé a cabo el taller
“Pintando a Coyolxauhqui”. El taller trat6 de reunir personas en la entrada del museo,
explicarles la actividad, contar el mito de Coyolxauhqui y proporcionar los colores: azul,
amarillo, rojo y café; pues representa alguna piedra preciosa, para que la pinten. La finalidad
fue que los visitantes entraran con otra perspectiva al recorrido del museo.

El objetivo de ambos talleres fue cambiar la perspectiva del visitante, solo que en
diferentes tiempos de la visita. Uno de los talleres se enfoco en el término del recorrido y el
otro al inicio. Para ambos talleres se elaboré una tabla de recoleccion de datos que salieron
por medio de la observacion y participacion como asistentes de los talleristas. No llené
ninguna tabla, participé en las sesiones con comentarios y nos dimos cuenta de que los datos
eran los mismos.

Se propuso la tabla con los siguientes elementos: Nombre del taller, Persona a cargo,
NUmero de actividad, Observaciones y Propuestas. Con esas columnas se pretendi6 obtener
un analisis de la evolucién e impacto de cada taller. EI problema fue que los datos no fueron
recabados y con mi salida de los proyectos no hice seguimiento a los avances o resultados de
los mismos. Los resultados no fueron los deseados ni de las actividades ni de mi desempefio
como practicante dentro del Departamento de Comunicacion Educativa del Templo Mayor.

Cuando recopilé mis escritos de la practica en el museo pense en las actividades y
técnicas en las que debia trabajar para llegar a los objetivos. Las actividades oportunas
debieron ser: entrevistas con el tallerista para indagar los antecedentes de las actividades

previas o similares, tomar en cuenta criterios como: si son actividades por conmemoracion
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de algo o actividades de rutina. Lo segundo es armar un registro de los datos, generar una
matriz de categorias de las respuestas y obtener necesidades, problemas o mejoras.

La preparacion de recogida de datos dentro del desarrollo del taller se pudo trabajar
con unatabla de registro de detalles generales como: bienvenida, presentacién de la actividad,
indagacion de informacion significativa de los visitantes, indicaciones del tallerista,
observaciones particulares etc., y especificos, conforme la informacion arrojada en la matriz
de categorias, por ejemplo: repeticion de actividades, poca compresion de la actividad misma,
tiempo largo o corto de la actividad dinamica.

Enseguida, generar una nueva matriz de categorias, tomando en cuenta las matrices
anteriores. Efectuar los ejercicios de comparativa, anotar similitudes o diferencias, cuadrar
aspectos repetitivos para proponer mejoras, redisefios o nuevos proyectos. Por ejemplo,
verificar si la forma de atender los talles es la misma, o se omiten pasos, informacion o
dinamicas. Otro ejemplo es, la repeticion de dinamicas, que se soluciona con capacitacion;
la monotonia de transmitir la misma informacidn, donde se pueden buscar nuevos temas.

Aunque las tareas mencionadas no se ejecutaron de esa forma, la experiencia de lo
adquirido por medio de recuperar los escritos y trabajo es lo importante. Cuenta con opciones
y herramientas, en el caso de las entrevistas o tablas de detalles, que se vuelven opcion para
atender escenarios similares en un futuro. Otros de esos elementos fungen como elementales
al momento de involucrarse en un proyecto, diagnostico, planeacién de actividades,

ejecucidn, seguimiento etc.

4.1.3 Proyecto 2: Vinculacion del curriculum SEP y salas del museo

En las visitas al museo recorri una y otra vez todas las salas, en especial la sala tres y cinco
para recabar informacion sobre los tipos de personas que visitan el museo, sus intereses e
inquietudes. Llamo6 mi atencion la visita de los extranjeros, miraban todo con gran asombro
y tardaban mas tiempo en recorrer cada sala. Por parte de la atencion de las personas brindada
en el museo no era frecuente, me parecié que hacia falta personal para aclarar dudas. También
noté que esta lleno de texto y no hay cosas interactivas.

El proyecto requirid la revision del curriculum a nivel primaria. Se decidio trabajar

con cuarto grado en las materias de geografia, ciencias naturales y matematicas. Estudié mas
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de tres veces los contenidos para la eleccion de los temas a trabajar junto con las salas. Las
dificultades que se presentaron fueron por la eleccion de cada leccion de las materias
elegidas. Llegamos al acuerdo de trabajar una materia cada uno. Me quedé con la asignatura

de matematicas.

4.1.4 Redireccion de ruta, “el nuevo proyecto”: esquematizacion de actividades anuales

En el proyecto de reasignacion revisé las actividades anuales de los talleres y dinamicas
recreativas de los afios 2018 y 2019 para clasificacion de actividades, revisar la evolucién y
hacer propuestas de mejora. Me surgi6 la idea de hacerlo por salas, temas 0 materias. En dias
posteriores Ingrid me aclara el objetivo del proyecto que se refiere a ver la evolucion de cada
actividad, revisar los objetivos y su impacto, proponer mejoras para los talleres o visitas que
se dan en Templo Mayor para un mejor desempefio de los mismos y aumentar el nimero de
participantes.

Lo primero que planteé fue elaborar un TOJ del proyecto. Luego revisar las carpetas
del afio 2019 para sacar la informacidn que me permita comenzar con la hechura de una tabla,
estd debid contener la clasificacion de actividades, el nUmero de actividades que hay, el
enfoque de estas y observaciones sobre los talleres. Para después elaborar una tabla
comparativa con las actividades del afio anterior, 2018 y analizar de esta manera la evolucién
de actividades, tomando como referencia el enfoque de cada una de ellas.

En el proyecto hice cuatro clasificaciones, talleres, visitas, servicio comunitario y
mejoras internas. En este sentido el siguiente paso es hacer un protocolo; el cual describa
cada clasificacion en funcion de tres caracteristicas, es decir, por talleres se entiende... que
contenga los parametros y lineamientos del por que. En la retroalimentacion Ingrid solicito
que llene las tablas de observaciones y propuestas y asi buscar una metodologia que sustente
la elaboracion del documento.

En semanas posteriores salio el tema de generar un protocolo para cada actividad. En
un principio no me quedd claro Ingrid me explico a detalle como disefiarlo, incluso me
mostré como hizo el de ella para su tesis. Me propone lo siguiente: 1.-Categorias: desde qué

idea es un taller, una vista guiada, el servicio comunitario y las mejoras internas. 2.-
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Valoraciones o criterios para entender las categorias. La modificacion que generé en mi
objetivo, fueron a partir de las preguntas:

e (Para quién se disefia?

e ¢(Analizar desde qué punto?

e ;Qué implican las mejoras?

e ¢Comparar qué de esas actividades?

Mis esfuerzos no fueron en vano. Tampoco avancé como yo hubiera querido, me
convenci de que quizé la Administracién Educativa no era para mi. ¢Que si aprendi?, jpor
supuesto que aprendi! Aprendi sobre personalidad, trabajo de equipo, la importancia de
planificar un proyecto, elegir las actividades, herramientas y técnicas pertinentes para lograr
los objetivos. Comprendi que conocer el contexto y saber los términos especificos de un lugar
es avanzar para conocer la naturaleza y la finalidad de las actividades.

Lo cierto fue que me encontré en un campo para intervenir como Administradora
Educativa, porque en alguna parte de mi crei hacerlo bien, pensé que lo mejor llegaria en
semanas posteriores, pero lo mejor no llegd. No comprendi que solo era una estudiante
luchando por ser una profesional de la educacion y no me permiti aprender de la experiencia
de los mentores y en su lugar fingi ser una Administradora Educativa. Esa reflexion me llevé

a mirar con otra perspectiva mi siguiente practica profesional.

4.2 Practica en CINVESTAYV: el Administrador Educativo ante las tareas de difusion

Inicio la actividad académica del séptimo semestre. Para mi y toda la universidad disfrut6 de
su Gltima semana de vacaciones. Me preparé para la eleccion de materias optativas y de mi
segundo espacio de practicas profesionales (PP). Escoger fue tarea facil pues desde el sexto
semestre decidi no dejar a los profesores Juan Mario y José Antonio Serrano por lo contenta
que estuve en el primer escenario. Asi que aseguré mi lugar con mi inscripcion y recibi
noticias de ellos antes del inicio de semestre.

Los profesores responsables de las practicas junto con los mentores de los espacios
nuevos prepararon un curso de induccion donde recibi informacion sobre las instituciones y
se explicaron las actividades sustantivas. Lo que me hizo pensar en los centros de trabajo e

investigar por mi cuenta cada lugar. Ademas de prepararnos para los nuevos proyectos,
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conocer las tareas y ejercicios de los que estaremos a cargo y de brindarnos de las posibles
herramientas con las que estaremos en contacto.

El primer dia en la sesion de Gustavoo, el enlace entre DGESPE y los practicantes,
nos hablo de la Direccidon General de Educacidn Superior para Profesionales de la Educacion
(DGESPE), nombre oficial en el 2019. Explico la estructura organica conformada por: un
director general. Puntualizd en tres areas: a) Desarrollo Académico, revisa planes y
programas de estudio; b) Desarrollo Institucional, impulsa los programas y, c) Politicas,
analizan las politicas en materia de Educacion Superior Normal.

Gustavo comento la experiencia en DGESPE. Algunos de los trabajos que desarroll6
fueron: a) elaboracion de manual de procesos y, b) sistematizacion de informacion. Sus
actividades me hacen tener opciones como propuestas de mejora. Me inspir6 a llegar con
actitud a mis préacticas profesionales y visualizar la organizacion y estructura del espacio para
desarrollar las actividades que presentd y generar tareas adicionales como formatos u otra
forma de trabajo.

Después, hablé de herramientas como: matriz de marco logico e indicadores de
resultados, que le permitieron realizar sus funciones como practicante. La sesion finalizé con
una tarea: revisar la pagina de DGESPE para ampliar el panorama de las actividades que
realiza la institucion. Este escenario no llam6 mi atencion del todo, sin embargo, decidi
inclinar mis intereses a DGESPE, sin conocer el segundo espacio de trabajo.

Otro escenario fue CINVESTAYV, lo presentd Jocelyn Soto. Nos dio un previo
recorrido informativo de las actividades a las que se dedica la institucion y las que ella
desarroll6 como empleada. Jocelyn nombré a las personas que fueron a DGESPE y
CINVESTAV. No me agradd la idea de quedarme en Zacatenco; a pesar de no tener definidos
mis intereses, en el fondo sabia que Zacatenco era mi Gltima opcion, me quedaba muy lejos.

Jimena, Rocio, Lourdes y Denny se quedaron en Cinvestav, igual que yo. Jimenay
Denny estuvieron en desacuerdo por problemas personales y por lo lejos. Jocelyn coment6
la forma en que se decididé quién estaria en cada lugar. Fue tomado en cuenta por el
desempefio de las practicas de sexto, entregar en tiempo y forma la carta de motivos y las
calificaciones de un curso que se organizd en Internet en la plataforma Moodle de
CONAPRED.
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Escuché mi nombre, comprendi que todo tiene un por qué. A pesar de ver la actitud
de mis compafieras, no fui capaz de ser igual, sé que fallé y acepté mi lugar. Debi buscar
otras alternativas, pero eso no fue una opcion. Aclaré mis objetivos, estar con profesores
comprometidos, respetables con los cuales pudiera aprender y proponer, segun mi sistema de
creencias y ellos lo eran. La semana de induccion acabo, hice el trdmite correspondiente y

entré al septimo semestre.

4.2.1 Semana de induccion y formas de trabajo

Me presenté a mi primer dia de practica después del trabajo. De camino a la que fue mi area
de trabajo Jocelyn nos pidié observar el recorrido y verificar la existencia de algun cartel o
medio de difusion del CEPCI. En el espacio de trabajo Jocelyn explicé detalladamente la
estructura de las préacticas y las actividades.

La importancia de la eleccién del espacio a intervenir es conocer el plan, las
actividades y funciones. Después, el reconocimiento del lugar fisico. Luego, los objetivos de
la practica y la indagacion de lo que hace la institucion, herramientas con las que cuenta entre
otros aspectos. Por ultimo, se revisan las actividades y se traza la ruta de acciones para
avanzar en los objetivos. De esta manera se entregan las versiones finales del trabajo para su
visto bueno y proceder con la difusion.

Asisti de martes a viernes a las practicas. Los lunes fui a las clases optativas y las
sesiones con los profesores responsables del séptimo semestre. En las sesiones escolares la
dinamica fue llevar dudas y propuestas de lo trabajado en las practicas para su debate entre
todos los compafieros. Las sesiones por parte de la mentora Jocelyn eran mayormente al final
de cada tercer dia de trabajo.

En los dos semestres de PP no escuché a otros alumnos hablar de una semana de
induccién. Todos se quejaban de lo poco que hicieron o de que no aprendieron nada. En los
dos espacios de intervencion tuve la oportunidad de identificar el periodo de induccion y
pasar por el proceso de adaptacidn a un escenario nuevo. En Cinvestav duré casi dos semanas,
a diferencia de Templo Mayor donde fue de dos dias, quiza porque ahi solo dos dias de cada

semana fui al Museo.
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En el segundo dia la informacidon que recibi fue vasta y abrumadora. Senti miedo, cai
en cuenta que el trabajo seria a marchas forzadas. Lei cuatro documentos con informacion
precisa sobre el CEPCI. Agrandes rasgos es un lugar al que llegan denuncias por acoso o
abuso sexual se dedica a difundir e informar sobre el codigo de ética de los servidores
publicos, los valores y principios a los que se apega el personal interno y externo de la
institucion.

Durante el tiempo de practica estudié sobre los temas de ética y valores en los centros
de trabajo de servicios publicos y escolares, asi como las actividades de difusion. El Cédigo
de Etica del CEPCI, Integrantes del Comité y el llenado de la carta compromiso del Codigo
de Conducta y el Cadigo de Conducta fueron los primeros textos que revisé y comenté con
el equipo de trabajo. Los descargué de la pagina de internet de CINVESTAYV en el apartado
Integridad Publica, a la busqueda se agregd Inmujeres.

Con la informacién recabada disefié un cartel, con informacion de Inmujeres para
promover el curso de nombre “Cero tolerancias al acoso”. La actividad fue enriquecedora.
Jocelyn pidio propuestas de cdmo estructurarlo, mis compafieras y yo coincidimos en que no
éramos disefiadoras, entre las tres hicimos observaciones, Jimena comenté que Jocelyn debia
tener alguien que hiciera el disefio, de mi lado me emocioné un reto diferente a solo escribir.

El resultado de la actividad fue para saber si teniamos idea de facil uso y acceso para
el disefio de carteles, tripticos, folletos y otros medios de disfuncion. Ademas de identificar
la habilidad de resumir y colocar informacion que logre captar la atencion de quien lo lee.
Entregamos el trabajo en hojas y Jocelyn no pudo ensefiarnos una pagina de internet que
ayuda a esas tareas de difusion. Como dije, la informacion no pard de llegar y con ella las
diversas actividades.

Continué con la semana de induccion, con el recorrido de las instalaciones del
CINVESTAV y con la toma de fotografias como evidencia de la difusion de informacion
referente al Comité de Etica. Terminé el recorrido y llegué a la oficina asignada en donde
una gran base de datos me esper0 paciente para ser observada, eran peliculas, cortometrajes,
duracion y sinopsis algunas de las columnas. El punto principal fue seleccionar los topicos
vinculados con los temas del Comité de Etica.

Trabajé con paginas de internet que se usan para obtener imagenes libres de derechos
de autor. Exploré paginas que ayudan con el disefio de varios medios de difusion e infografias
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y de informacidn para familiarizarme con la interfaz y funciones de cada una. Recibi mi parte
de cortometrajes y peliculas para revision y saqué temas representativos del Comité. Para
finalizar, di seguimiento a la pagina de Facebook para Cinvestav y segui e interactué con las
publicaciones. Al finalizar la semana de induccidn continué con el trabajo que se repartié en
esos dias. Me sorprendid ver coémo al mismo tiempo de ser capacitados comenzo el trabajo e
intervencion. Considero que fue asertivo comprender de cero la naturaleza del area al que
entré para generar seguimiento de las actividades. Aungue hice equipo con personas con las
que no me llevé bien, cada una desarrollé su parte, de forma profesional, para después juntar

el trabajo y entregar avances.

4.2.2 En la practica: desarrollo de las actividades de comunicacion interna

Lo principal en CINVESTAYV fue difundir las dindmicas y temas de ética del CEPCI. Para
ello, manipulé herramientas digitales para el desarrollo de material por medio de los guiones.
Aprendi las tareas esenciales del Comité de Etica en cuestion de documentos y formatos con
la informacion de las actividades para su andlisis y presentacion de informes. Ademas del
proceso de digitalizacion y sistematizacion de informacidn de afios pasados.

Conté con varias actividades que me permitieron desempefiar el trabajo. Fueron tareas
que requirieron de detalle y tiempo. Aunque parecieron frustrantes y laboriosas fueron las
predecesoras para generar las entregas finales. Pertenecer al proceso antes que el resultado
fue el mayor conocimiento que adquiri. Trabajé el orden, la recoleccion de datos, el
concentrado de estos, el seguimiento de pasos y la seleccion y categorizacion de imagenes.

En resumen, mi intervencion en el campo de précticas fue difundir las actividades y
temas que trata el CEPCI. Dediqué las primeras dos semanas a leer sobre el Comité de Etica,
el funcionamiento, quién lo regula, actividades principales que genera; quiénes lo conforman,
coémo trabajan las personas a cargo. Reconoci la estructura, la forma de trabajo y los formatos
y herramientas de trabajo. Después de esa fase llego el momento del desarrollo en general.

La primera actividad que me llevo a las entregas finales fue: Aprender sobre las
paginas para disefio de infografias. Usé herramientas digitales para el disefio y acomodo de
texto, imagenes y colores para ofrecer contenido visual sobre los temas abordados en el
Comité. Lo que ayudd con una idea clara de como ofrecer material de apoyo audio visual.
Conoci varias plataformas Canva, Genially, PicsArt, Powtoon entre otras.
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Una de las estrategias que Jocelyn implementd para aumentar las habilidades de
disefio de infografias fue crear memes sobre las actividades de las practicas. Los memes que
generé tenian como tema principal un espacio de CINVESTAV, por ejemplo, las bibliotecas,
la oficina de trabajo, las areas comunes. Capté situaciones chuscas, serias, concentradas que
me recordaron memes de las redes sociales. Me aventuré a generar frases propias de risa,
fracasé en el intento y usé las comunes.

Otras herramientas que conoci para elaborar el material de difusion en cuestion de la
armonia de color fueron el circulo cromatico, la psicologia y teoria del color. Leer de como
elegir colores dependiendo de lo que se busca transmitir, del tipo de puablico al que va
dirigido, las imagenes que le acompafian y el tipo de institucion u organizacion a la que
pertenece la informacion ayudo a la eleccion. Fue un trabajo constante, regresar al texto y
jugar con el circulo cromatico para elegir un color.

Para llegar al producto final cartel, banner, fondos de pantalla, entre otros: primero
se recopild la informacion; hice un resumen e identifiqué palabras clave. Con ayuda de mis
compafieras se elaboro el extracto de informacién y se conjuntd en un documento, del que
hablaré mas adelante. Otro punto fue el disefio, con alguna herramienta, de una propuesta
con poco texto, claro, conciso y que las imagenes relacionadas al tema.

Presenté mi primer producto final, estuve contenta mas no satisfecha, pensé que lo
pude hacer mejor. Mis resumenes fueron buenos, mi analisis de informacion no. Me encontré
con el reto de articular la informacion con iméagenes y colores para generar una infografia.
Estoy aprendiendo a sistematizar y gestionar los datos que llegan al Comité de Etica. Me fue
complicado dividir la informacion, categorizar y atender por prioridades.

En realidad, las entregas de las versiones finales de las infografias fueron un trauma,
siempre habia algo que mejorar y una vez aprobadas por Jocelyn se mostraron al presidente
del Comité de Etica para su aprobacion y difusion en los canales de comunicacion. La mejora
fue constante, mantener en armonia los colores. En el caso de las iméagenes evité la agresion,
el amarillismo o la preferencia de algun gener6 y mejoré la sintesis de informacion

La elaboracion de guiones instruccionales. Al inicio no lo entendi, me quedé con la
vision de solo poner letras y un dibujo. Comprendi el proceso: recabar la informacion, hacer
un resumen, crear una base de datos en forma de tabla, escribir el objetivo del material, qué

ird primero, después y al final. Afadir posibles imagenes a usar, elegir una gama de colores
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de no mas de cuatro y sacar una propuesta a presentar para su revision, aprobacion y
comenzar con el disefio plasmado en letras.

Organizar y alimentar la base del banco de imagenes fue para los guiones, otra tarea
pequefia que requiridé atencion. Ocupé una tabla para almacenar las imagenes, contuvo
nombre de la imagen, tema que representa, liga o lugar donde se encuentra y en qué formato
usar PNG o JPG. El agrupamiento o categorizacion sirvié como amplio abanico de opciones
para ilustrar temas de acoso, abuso y sobre las actividades del Comité de Etica.

Para puntualizar, la concentracion de informacion, colores e imagenes en un guion
instruccional de forma secuencial y ldgica abrié mi panorama para categorizar los temas y
seleccionar un medio de difusion efectivo. Derivado de las actividades anteriores presenté:
guiones de infografias, tripticos, carteles, fondos de pantalla, cortometrajes, largometrajes,
cursos de diferentes instituciones y museos para los empleados del CEPCly de CINVESTAV
tanto internos como externos y un video.

En las campafias de difusién de ética se afiadieron cortometrajes y peliculas que
dentro de su trama transmitieran valores y principios que se promueven en el CEPCI.
Trabajé en peliculas y cortometrajes de una tabla disefiada y alimentada por Jocelyn. Vinculé
valores como tolerancia, no discriminacion, respeto entre otros, para categorizarlos y
proponer que las personas los vieran de acuerdo con un calendario. El siguiente trabajo fue
buscar otras peliculas y cortometrajes para articularlos con las actividades del CEPCI.

El desarrollo de esta actividad fue revisar cada elemento e identificar el valor o
principio predominante en la trama. Tarea dificil, en ocasiones vi dos o tres temas de ética
que se relacionan entre si. Las columnas de la tabla de datos fueron nombre de la pelicula o
cortometraje, duracion, afio, productor, director, sinopsis, valores o principios y temas a los
que se vincula con el CEPCI. De esa forma se alimentd la base para nuevo material de
difusion.

El proyecto de difusion desembocd en el desarrollo de un médulo de informacion del
CEPCI y un catalogo de actividades para dar a conocer lo que es el Comité y lo que hace. En
palabras de Jocelyn, el Comité carecid de difusion en afios pasados y con la elaboracion de
un espacio con tripticos, carteles y actividades referentes al tema de ética y valores se esparcio

informacion relevante. Los guiones instruccionales fueron parte fundamental.
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El catalogo de actividades fue complicado. Primero escoger la gama de juegos para
acoplarlos a temas de valores, ética, quejas, denuncias y prevencién de acoso y hostigamiento
sexual. Optamos por la loteria, memorama, preguntas al azar, por mencionar algunos.
Después elaboré parte del formato con las actividades, las instrucciones, el tiempo de
duraciény los materiales de apoyo. Entre todas disefiamos los materiales para cada actividad.

Nos aprobaron las actividades y se imprimieron los banners. Durante una semana
pusimos una mesa y los banners cerca de la entrada principal. La labor fue abordar a las
personas y comentar la informacion de los materiales de apoyo, invitarlos a jugar con la
finalidad de que tuvieran idea clara de lo que el CEPCI hace y la ubicacién que tiene dentro
del Cinvestav. Las personas se divirtieron y recibi comentarios de satisfaccion y de que
conocieron algo nuevo.

Llegaron maés actividades de difusion ya disefiadas directamente de Funcion Publica
y elaboraciones propias. Llené todos los rincones de CINVESTAYV con infografias, carteles,
tripticos enviados por funcidn publica. Las campafias mas comunes fueron con temas de
acoso, abuso sexual, deforestaciony huaachicoleo. Las elaboraciones propias se dieron para
los cursos de instituciones como CONAPRED, TRUPER, Inmujeres, CNDH y los temas de
ética.

El seguimiento a la matriculacion de cursos en diversas plataformas, derivé de la
difusion de los mismos. Contabilicé la informacion de los registros de los participantes de
los cursos de CONAPRED y CNH. Con la informacién se cred un decélogo, analicé la
informacion e identifiqué indicadores como género, edades, de donde son, puesto que
ocupan, aprobacion o no; que nos permitieron saber en qué situacion se encuentra el Comité
en cuestion de capacitacion.

Exploré la base de datos que Jocelyn construyd, contiene: nombre, nombre del curso,
estado, correo electronico, aprobados y reprobados entre otros. Generé un guion de la base
de datos, agregué graficas y tablas complementarias de los registros de cada curso. Después,
mis comparieras y yo dimos cuerpo al decalogo con los puntos mas significativos del analisis
de la informacion.

Durante las actividades del trabajo de difusion hubo otras tareas, Sistematizar y
archivar. El plan fue digitalizar documentos y formatos, carpetas de varios afios de trabajo

del Comité. Encontré planes anuales de trabajo, minutas de las sesiones, cartas compromiso
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de adhesion al codigo de ética, planes de defuncidn entre otros. para después hacer analisis
y propuestas de mejora. Cada una selecciond, escaned y acomodd una parte de la carpeta en

las carpetas electrénicas.

4.2.3 CINVESTAV y UPN: un recorrido de retroalimentacion

Invertir tiempo para crear un formato o base de datos que nos lleve a un resultado que echar
a andar una accién que ayude, cambie o mejore algo es un gran esfuerzo que en ocasiones se
vicia por el trabajo mismo de disefiarlo y recibir opiniones de otros es una manera de saber
si lo hecho hasta el momento es viable o factible constructivas. Personas que se encuentran
en situaciones similares o que ven con otros 0jos lo que pudieran hacer si estuvieran en ese
lugar. Asi que, la retroalimentacion de las sesiones en UPN y de la mentora de précticas
Jocelyn fueron constantes y un método de trabajo para incitar a la creatividad y la escucha
activa.

En mi sesion de mentoria y retroalimentacion de las actividades en el escenario de
préacticas comenté que no veia vinculacion alguna entre mis actividades de CINVESTAV y
la carrera de Administracion Educativa, ella me respondié: “el escenario lo puedes
aprovechar para saber el proceso que se lleva al analizar y sistematizar la informacion”.
Quedé convencida, pero sabia que debia encontrar mas, continuar con la linea de Educacion
no formal. Me centré en como y para qué desarrollo las actividades encomendadas.

En las practicas tuvimos sesiones de retroalimentacion al finalizar cada dia, para

puntualizar tareas y actividades de los dias siguientes con temas diferentes, por ejemplo:

Avances de las actividades de infografia y propuestas de carteles
Inscripcion a los cursos de Inmujeres

Corregir los cuentos conforme se revisaron en la sesién
Regresar a la publicacion semanal en dia viernes

Comentar en las publicaciones de los compafieros de DGESPE
Publicar méas en red SPECE

Revisién de las peliculas y los cortometrajes ya designados, para retroalimentacion

N o a b~ wDd e

de base de datos
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Con el paso de los dias avancé en las actividades y trabajé nuevas con temas
diferentes. En una ocasion Jocelyn nos dejé elegir una pelicula de la cineteca, eso no fue
dificil, debo decir que fue divertido. La otra actividad que se afiadio para el resto de los dias
fue buscar informacion de dependencias, museos u organizaciones brinden de manera
gratuita relacionadas con el Comité de Etica y crear difusion sobre ellas.

Tuve varios problemas para recordar actividades y tareas. Eso lo reflejé de forma
constante en las revisiones al final de los dias. Jocelyn me ayudo, me dijo que después de las
sesiones de retroalimentacion anotara cinco cosas importantes del dia siguiente entre

actividades y tareas. La primera vez que genereé el ejercicio obtuve lo siguiente:

Avances de la infografia con una propuesta de cartel
Realizar mi inscripcion al curso de Inmujeres

Hacer mi cuenta en la plataforma de disefio easelly

Subir imégenes al banco de datos que se genero el viernes

o > w0 N

Extracto de informacion para guion instruccional

Las retroalimentaciones aumentaron significativamente, desde dar un formato mas
profesional hasta nuevas formas de trabajo y de actividades pendientes de cada proyecto que
se desarroll6. Ya no solo se tratd de hacer mas tareas y pendientes sino de fechas de entrega

como, por ejemplo:

1. Presentar el martes 3 de septiembre imagenes de Inmujeres y la primera parte del
banco de datos audiovisual

2. Martes 10 de septiembre entregar el decalogo de los cursos

Cai en cuenta que ya no era la estudiante de tiempo completo, sino que luché por ser
una profesional. Conforme avanzd la sesion, se propuso dos formas de analizar la
informacién, mediante tablas dindmicas y graficas. Jocelyn nos dijo que antes de eso

debfamos tomar en cuenta:
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La recuperacion de la informacion de la base de datos
La clasificacion y la identificacion de los indicadores derivados de la informacion

Analizar la informacion

S

Generar el decélogo

Tuve avances significativos, pero los pendientes no dejaron de crecer, no por retraso,
sino porque las actividades requirieron de alimentar las bases y los bancos de datos para
generar nuevo contenido de los temas del Comité de Etica. Mi lista de cinco cosas

importantes se vio asi:

1. Banco de datos de materiales audiovisuales

2. Generar recopilacion de informacion para la nueva infografia

3. Hacer un guién con los datos recabados y proponer infografia del curso
Inmujeres

4. Revisar peliculas y proponer las que se vinculen con el Comité de Etica

5. Presentar un listado de las actividades realizadas desde el primer dia de préacticas

La experiencia de CEPCI en Cinvestav fue Unica. El trabajo de documentar
actividades y verlo de forma fisica distribuida por las bibliotecas y areas del lugar fue una
gran satisfaccion. Puli la busqueda de informacion y los disefios de material audiovisual

como medio de difusion.

4.3 Académica de Telmex: cursos masivos en linea, evaluacion en tiempos de pandemia

El modulo siguiente de précticas profesionales se llamo Gestion de la Formacion Continua
con Recursos Tecnoldgicos. Los responsables de la practica en la universidad fueron Juan
Mario Ramos y Noemi Hernandez. Al principio no me quedaron claras las actividades a

desarrollar. Pense que los recursos tecnologicos fueron con Jocelyn en CINVESTAYV al usar
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herramientas de disefio de infografias y al estar pendiente de los inscritos a los cursos
ofrecidos por otras instituciones de forma virtual. Aunque me gusto lo que desarrollé en el
CEPCI y las herramientas que utilicé no queria repetir las acciones. Con varias dudas, le di
una oportunidad a las tareas a desarrollar en Académica de Telmex (AT) donde José Ignacio
Sanchez fue el mentor de la institucion receptora. Los proyectos que se presentaron para
desarrollar en el espacio fueron: a) gestion de procesos de creacion y disefio de cursos
masivos en linea (MOOC), b) elaboracion, desarrollo de cursos en linea, ¢) administracion
de plataforma de cursos en linea y d) gestion y difusion de cursos.

Asisti martes, miércoles, jueves y viernes, en un horario de nueve de la mafiana a tres
de la tarde. El ingreso a este espacio fue diferente de los otros dos. No tuve una semana de
induccion previa. En su lugar transité por un proceso de contratacion laboral. Los profesores
a cargo me dieron dia y hora de presentacion a las oficinas de Telmex en el area de recursos
humanos para una entrevista y entregar documentacién. Fue algo asombroso, fue mi primera
experiencia de aplicar a una vacante diferente al puesto de ventas. Aunque el lugar estaba
asegurado fue por protocolo y ensayo de lo real, cuando uno busca trabajo de lo que estudid.
Al entregar los papeles para nuestro registro la persona de recursos humanos me dio una

credencial de acceso e indicaciones para entregar informes de actividades del area de trabajo.

4.3.1 Desarrollo de disefio instruccional: evaluacion de cursos en linea

El proceso fue algo tedioso. La persona que me atendié me acompafié al lugar de trabajo
igual que a mis comparieros. José Ignacio recibio al equipo de practicantes al que perteneci.
Nos dio la bienvenida y un recorrido por la empresa. Estuve en otros lugares donde apenas
dan la bienvenida, pero eso si, el cimulo de trabajo ya esta apilado. En Académica fue
diferente, Ignacio nos llevo con el coordinador para el recorrido solo del area de trabajo;
después me lleno de datos para que buscara informacién. El coordinador nos saludé cordial
y amigablemente. Nos presentd, a mis compafieros y a mi, las areas de trabajo de todos los
involucrados en Académica. Lo primero que hizo fue dar una introduccion de lo que cada
subarea hace y cuéntas personas integran el equipo de trabajo, después cedio la palabra a

cada miembro y ellos se presentaron por nombre, puesto, actividades que desarrolla y un

93



logro. El coordinador finalizo la intervencion de cada colaborador con un logro adicional de
alto impacto.

Quedé sorprendida de lo bien que presentd a su equipo y el reconocimiento que le dio
a los logros de cada persona en publico. Al finalizar la presentacion fue mi turno y el de cada
compafiero. Traté de hacerlo como los empleados de ahi, pero no lo logré, solo dije mi
nombre, de qué universidad y el puesto que tenia. Me emocioné por pertenecer a un lugar
agradable y de buen clima laboral, mi percepcion e impresion de todo el tiempo que practiqué
en ese espacio.

Me familiaricé con las actividades y los temas, hice algunos apuntes y esquemas.
Ignacio comentd que en Académica de Telmex se realizan MOOC, en las siguientes lineas
explico lo que significa,, cursos masivos en linea, a través de una pagina de nombre Moodle
y nos explico las responsabilidades: a) elaboracidn y carga de cuestionarios de evaluacion de
los cursos y b) gestién y mantenimiento del &rea de soporte de Moodle. Comprendi que los
recursos tecnoldgicos tienen que ver con paginas de internet y aplicaciones de los que se
ayudan a gestionar el aprendizaje para generar material y transmitir conocimiento. Ademas
de usar algunas metodologias de ensefianza aprendizaje y disefio instruccional. Los datos
llegaron a mi igual que las dudas. Me dispuse a recorrer internet en busca de los nuevos
conceptos MOOC y Moodle. Al buscar que es un MOOC hallé: que es un acrénimo en inglés:
Massive Online Open Courses. Es decir, cursos a distancia accesibles con internet a los que
se puede apuntar cualquier persona y no tiene limite de participantes y busca ofrecer una
experiencia de aprendizaje. Con Moodle encontré que es: una plataforma de gestion del
aprendizaje integral de facil uso, (Acerca de Moodle - MoodleDocs, s.f.)

Lei y aprendi de Moodle qué es, como funciona, el proceso de gestion vy
mantenimiento de dicha aplicacion. Cuando encontré varias paginas de internet me hice las
siguientes preguntas con el fin de ordenar mi informacion: ¢qué saber sobre Moodle?, ;para
qué sirve Moodle?, ,como funciona Moodle?, ;con qué conceptos hay que familiarizarse para
su manipulacion?, ;con cuéles conceptos hay que trabajar para realizar un curso en linea? y
¢qué herramientas se usan para el disefio de las partes del curso? Una pregunta me llevé a
otra, asi como un concepto al otro. En la pagina oficial de Moodle vi una guia rapida que va

desde el manejo hasta las actividades y los sistemas de seguimientos que se dan en los cursos.
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Me centré en la parte de generar evaluaciones. Revisé herramientas y recursos de la
aplicacion.

En un punto de toda la indagacion llegué con dos conceptos, uno “disefio
instruccional”, que se refiere a crear experiencias de aprendizaje efectivas. Utiliza modelos
0 metodologias de disefio, planeacién, implementacion y evaluacion para los cursos. Estos
se encuentran en paginas de internet como Moodle, pues alberga diversos cursos que
generalmente son gratuitos y sin limite de cupo. Lo que nos lleva al segundo concepto “E-
learning” que es donde recaen las actividades formativas que se dan por medio de un
dispositivo electronico conectado a la red. De esta forma se da paso a la formacion en linea
0 aprendizaje virtual.

A simple vista es innecesario indagar, pero cuando conozco la estructura y cémo
funciona algo, elijo mejor las herramientas y actividades para la intervencion. Me empapé de
la informacion necesaria y recibi una lista con mas de cincuenta cursos para dar seguimiento
al funcionamiento, en cuestién de recursos, y disefiar las evaluaciones por lecciones y
modulos. Exploré la pagina con mi usuario y contrasefia con el rol de profesor, que es uno de
los tantos roles que posee Moodle. Encontré fallas en videos, imagenes, texto y paginas
expiradas o inexistentes. Hice una base de datos y busqué opciones de reemplazo. Al mismo
tiempo saqué fragmentos de informacion de cada leccion que recopilé en un formato por
cursos, que converti en cuestionarios. Cada pregunta tuvo el nivel de complejidad del médulo
o leccion correspondiente. Moodle ofrece opciones como relacionar conceptos, verdadero o
falso, completar el enunciado. Para volver dindmica la evaluacion y ocupar cada opcién del
reactivo, converti un reactivo en dos o tres tipos de preguntas para no solo usar de opcion
maultiple o respuesta abierta.

El proceso de entrega fue elegir un curso, luego, verificar el correcto funcionamiento,
generar las preguntas, enviarlas a revision, corregir las observaciones y colocarlas en las
lecciones, médulos o sesiones correspondientes. No solo trabajé en lo que se me pidio,
también mantuve mi conocimiento fresco al leer de manera constante el sitio de internet
oficial de Moodle, busqué ejemplos y practiqué. Mi deseo de aprender mas sobre el tema fue
mas alla. Encontré la plataforma de Carlos Slim llamada “Capacitate para el empleo”, revisé

la pagina entera, desde el disefio hasta los cursos que ofrece. Di con tres 0 cinco cursos
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referentes al disefio instruccional, su administracion alos MOOC y al e-learning y me inscribi
a dos.

Todo transcurrié conforme se planeo en aquel inicio del afio 2019. Desde el inicio de
clases me presenté con normalidad a las PP. Durante ese tiempo se escuché de un virus que
ataco algunas partes del mundo, dénde incluso determinaron cuarentena. En las noticias todo
el tiempo se trato el tema del virus, el uso de cubrebocas, gel antibacterial y las salidas
grupales. Aunque parecia lejano y surrealista que llegara a México, en el mes de marzo
declararon cuarenta sin fecha de término. En Telmex también se formalizé el Home Office y
en la universidad clases en linea. La incertidumbre me invadi, todo lo que era "normal y
conocido™ cambi6 en un instante.

La UPN suspendi6 clases por motivos de paro del personal administrativo, semanas
después se declard pandemia por Covid-19. Las clases pararon por unos dias mas entrada la
pandemia, hasta que en la pagina oficial de la universidad se publicé que las clases serian en
linea por algunas plataformas como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, entre otras.
Sirvieron como herramientas de comunicacion de tipo sincrono y asincrono. En esa transicion
de formas de trabajo indagué sobre las funciones de cada aplicacion en YouTube, para mayor
claridad, pues en mi caso no es lo mismo leer a ver como se usa; aunque me agrada leer,
prefiero combinar con videos. De la revision de cada aplicacién llené una tabla con sus
funciones principales y sus limitaciones como guia de uso rapido para cada sesion y no
atrasarme en clases. Por otro lado, en Académica de Telmex pasé algo similar. Con José
Ignacio se trabajé por medio de correos y el grupo creado en WhatsApp. No tuve
complicaciones con este método. Continué con mis actividades normales de revision de la
plataforma y el armado de evaluaciones por lecciones de los médulos de cada curso y los
envié al correo del mentor de préacticas con algunas observaciones y comentarios. Ignacio me
envid los correos claros y con instrucciones o explicacién sobre mis dudas. La carga de las
evaluaciones ya autorizadas fue lo mas sencillo, con usuario, contrasefia e internet se cargo
sin problema desde mi casa.

La situacién de pandemia empeord, ya no tenia que trasladarme a algin lado y decidi
estudiar algin curso gratuito. Regresé a la pagina de “Capacitate para el empleo” y busqué
los cursos relacionados a disefio instruccional. Los cuatro cursos que terminé en la plataforma

antes mencionada fueron en torno al disefio instruccional. No mentiré acerca de que estudiar
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sin un profesor y compafieros no es lo mismo que hacerlo en linea. Aparte de que en casa se
encuentran varios distractores; entonces la pandemia no solo cambi¢ los estilos cotidianos,
sino que también, las formas de organizar espacios, tiempos y actividades. Me vi obligada a
dedicar una hora de estudio y hacer uso de apuntes, esquemas y videos para comprender
mejor lo que el curso explicaba. Traté de generar mi primer curso en la plataforma de Google
Classroom, elegi un tema y comencé con los pasos que menciono el curso de Desarrollador
de contenidos de aprendizaje de la plataforma “Capacitate para el empleo” de Fundacion
Carlos Slim.

Sorpresa la que me lleve al ver que para disefiar un curso en linea se usan las formas
de ensefianza aprendizaje y que crear un curso también cuenta con una metodologia Ilamada

ADDIE, que sirve para identificar el contenido que puede llevar un curso.

4.3.2 Contratiempos, aprendizajes, problematicas de gestion y comunicacion: practicas en
riesgos ante pandemia

El octavo semestre inici6 como cualquier otro, busqué materias y espacio de practicas
profesionales. Rogué al universo por la disponibilidad de las opciones de mi preferencia,
sobre todo el escenario de practicas. Llené mi tira de materias, fui a servicios escolares,
aprobaron mi eleccién y me dieron la tira oficial. Llena de ilusiones, sed de aprender,
proponery a la vez: impaciente, emocionada y nostalgica por el inicio de clases de mi ultimo
semestre. Paseé por los corredores, las areas verdes; convivi con los compafieros de clase y
platiqué con los pocos amigos que hice. Todo cambi6 de un momento a otro.

No soy de ver noticias, pero algo vi de un virus que brot6 en China y parecia dificil
que llegara al otro lado del globo terraqueo, especificamente a México. Las actividades del
semestre se dieron con regularidad, me presenté a las clases los lunes, a Inttelmex de martes
aviernes'y en los dias de mi eleccién por las tardes regresé a la universidad para cumplir con
el horario del servicio social.

A mediados de febrero, aproximadamente, del mismo afio se dio un paro
administrativo, que obligd a los estudiantes a pausar las clases. Por el lado de las practicas
profesionales todo se dio de forma regular, asisti a Inttelmex y tuve las sesiones de

seguimiento virtual por parte de los profesores. En una de las sesiones de practicas en Telmex
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el mentor José Ignacio platicd sobre los primeros casos confirmados por Covid-19. Situacion
que me alarmo, pues en su discurso dijo que el gobierno mexicano en conjunto con la
Secretaria de Salud declar6é cuarentena y medidas de sanidad. El escenario que describio
Ignacio no tardo en llegar. En el mes de marzo, aunque no recuerdo el dia, las actividades se
suspendieron en Inttelmex y en la UPN. En Telmex las tareas las llevé a cabo desde casa y
la comunicacidn se dio por medio de correo, WhatsApp y sesiones en Meet. En la universidad
hubo confusion, el paro administrativo no cesé y la cuarentena fue una realidad.

Los profesores a cargo de las practicas dijeron que ellos darian las sesiones normales
aun con paro administrativo. Me enteré por otros comparieros que algunos de sus docentes
tomaron las mismas decisiones, aunque las personas del paro extendieron la informacion de
suspender la conexion virtual para dar clases. El servicio social lo llevé en linea cien por
ciento. Las actividades estaban claras y el material cargado a plataformas como Drive y
Moodle, asi que no hubo problemas de comunicacion ni de gestion. En Inttelmex y el
programa Clinicas Interdisciplinarias y Servicio Social, el contexto estaba adaptado para
trabajar en linea y los reportes de horas que se entregaba al CAE se generaron y resguardaron
hasta que en la universidad dio los lineamientos para entregas.

Es oportuno sefialar que me enteré de la suspension de actividades escolares por
Covid-19 por las noticias, los comentarios entre los compafieros de clases, por el grupo de
Facebook llamado UPN en movimiento Original y por los correos de seguimiento de los
profesores a cargo de las préacticas profesionales. Desconozco si la universidad tiene canales
de comunicacion interna para empleados y estudiantes. Aunque hay una pagina Web oficial
de la UPN unidad Ajusco, no recuerdo si vi algo sobre las reglas del juego en la época de
Covid-19. Seguro que, si pusieron esa informacién, empero ¢,qué pasa con las personas que
no la revisan con frecuencia?, ¢es obligacion de cada estudiante revisar la pagina o deben
existir mas medios de difusion coordinados por la universidad?

Al inicio de la carrera recibi un correo institucional del servicio de Microsoft. Lo usé
solo con los profesores de practicas. Busqué en internet videos y documentos que me
ayudaran a saber como usarlo. Los demas profesores recurrieron, en ocasiones, al correo de
Gmail. Mis preguntas son ¢se les capacito a estudiantes y docentes sobre el uso del correo
de Microsoft? ¢investigaron los estudiantes y docentes por su cuenta sobre sus funciones o

solo se casaron con Gmail? Cuando abri mi correo institucional vi las grandes similitudes
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que tienen entre si ambos dominios. Lo que cambia es la interfaz y los nombres que se les da
por ejemplo a la nube, en Gmail se llama Drive y en Microsoft OneDrive, similitudes
interpretativas e intuitivas. Claro que el personal administrativo encargado de difundir
informacidn debe de contar con una base que contenga tanto los correos institucionales como
los correos personales para generar un canal de comunicacion con las noticias importantes
que embargan a todos en la universidad.

Lo mismo paso con los procesos de inscripcion a los semestres, a las préacticas, al
servicio social y la titulacién. Si bien en cada inicio de semestre se dio difusion sobre dias 'y
horas para el proceso de altas, bajas y cambios, no se dio para saber los servicios sociales
disponibles internos y externos, ni como se da el proceso, cuantos créditos se requieren o Si
se puede adelantar. De algunas cosas me enteré por medio de los comparfieros de semestres
avanzados. No es que esté mal, solo que si hay lugares para resolver dudas dentro de la
universidad deberiamos ocuparlos. Una de las razones por la que no ocupé esos servicios, de
manera frecuente, se debe a los tratos poco apropiados por el personal administrativo, por
ejemplo, la falta de actitud de servicio que vi. En el caso de la pandemia fue todo un proceso,
gestionar la forma, los medios y los documentos que dictaran el nuevo orden de impartir las
clases y continuar con los procesos escolares en general. Si presencial era toda una odisea lo
fue mas con los procesos en linea.

Conforme pas6 el tiempo parecia que la universidad tenia todo bajo control, aunque
eso no fuera asi. En el camino salieron otros problemas como profesores renuentes a dar
clases en linea y estudiantes poco accesibles para tomarlas. Lo que me lleva a otros puntos:
¢los profesores no querian dar clases en linea o no sabian ocupar las plataformas virtuales?,
¢los estudiantes no aprendian nada o no querian hacerse responsables de su proceso de
formacion? ¢se capacito a los docentes para usar herramientas tecnoldgicas o por o menos
se actualizaron para atender esa necesidad de ensefianza - aprendizaje virtual? ¢como se
atienden estas situaciones en la universidad?, ¢es un problema pedagodgico, administrativo
0 de cultura escolar?

Paralelamente a esas circunstancias continué con mi proceso de formacion. No fue
dificil, en cierto punto, pues me encontré en el Gltimo semestre de mi carrera, las clases eran
dos materias optativas en lunes y el resto de los dias asisti a las practicas. Terminé la carrera

y tuve una sesion en Microsoft para egresados. Me enviaron por correo la constancia de
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término. El servicio social fue tardado, tuve que hacer una cita para entregar todos mis
informes y la carta de término para que me emitieran la hoja de liberacion. El servicio social
concluyd en enero del 2021 y para septiembre del mismo afio recibi mi carta de término.

Lo que si noté como un problema es que no sabia que la UPN cuenta con servicios
sociales internos y sobre informacion de los términos y condiciones para ser prestador de
servicio y menos sabia que hay una plataforma del CAE donde se ve esa informacion. Supe
de eso hasta que llegué a mi escenario de servicio. Asi que me cuestioné ¢de quién es
responsabilidad difundir la informacion?, ¢los estudiantes deben preguntar por todo eso o
debe existir un medio de comunicacién? Otro punto que genera cuestiones es que para elegir
las précticas profesionales existe un coloquio donde se presentan algunos de los espacios y
las experiencias de los estudiantes, en este sentido ¢qué actividades de este estilo hay para
el servicio social?, ¢como saber la mejor oferta a considerar?, ¢quién nos dice si se puede
adelantar o si se requiere de un porcentaje de créditos?

En resumidas cuentas, sé que para dar respuesta a las incognitas antes plasmadas
Servicios Escolares es el area encargada de aclarar mis dudas, el Centro de Atencion a
Estudiantes, las Coordinaciones Académicas de cada carrera, la pagina oficial de la UPN
Ajusco y la Gaceta Escolar, empero, el servicio que me brindaron no fue el mejor y muchas
de las dudas no fueron resueltas por ellos sino por compafieros 0 maestros. Otra de las caras
a observar es que no supe que informacién brinda cada una de las areas antes mencionadas.
Lo que me lleva a poner énfasis en ¢es problema del personal administrativo o falta de
interés del estudiante por indagar el paso a paso y las opciones de los procesos? ¢ Es falta
de alfabetizacion académica para atender los textos que se encuentran en la pagina de la
UPN y la Gaceta Escolar o es la desidia de estudiantes por leer?, ¢la universidad deberia
contar con méas canales de comunicacién o manuales de procesos para estudiantes? ¢0
simplemente es la cultura escolar que se maneja en la UPN de parte de administrativos,
docentes y estudiantes?

Son interrogantes a las que, en su momento, no generé una respuesta o propuesta de
atencion. Preguntas en las que pensé después de egresar. Recibi correos de altas, bajas y
cambios, de fechas de extraordinarios etc., durante el periodo de pandemia ya de egresada y
sin deber ninguna asignatura. Lo que me llevd a no tener claro ¢como gestionan las

matriculas de los estudiantes y egresados? y a reflexionar sobre ¢qué aprendi en la escuela
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y como lo aprendi? Fue con la experiencia laboral, que detallo en el siguiente tépico, como
comprendi los sintomas de la UPN.

4.4 Servicio Social: profundizar en los quehaceres de un administrador educativo

En los ultimos semestres de mi carrera trabajé de la mano de los Dres. Juan Mario, José
Antonio y Lorena. Oportunidad que abrid paso a la eleccion de mi Servicio Social (SS). En
el tiempo de practicante del séptimo semestre me enteré sobre los programas que ofrece de
forma interna la UPN. Conoci primero el trabajo del programa Entre Pares. Dirigi mi interés
hacia ese espacio. Hablé con el Dr. Jun Mario y me sugirid revisar el segundo programa de
nombre Practicas Profesionales y Clinicas Interdisciplinarias (PP y CI). Aunque no me
agradé la idea, pensé que en cualquiera de los espacios obtendria conocimiento y
oportunidades de intervencion. No di oportunidad a otras opciones y elegi el programa de
Précticas Profesionales y Clinicas Interdisciplinarias. Desde el momento en que me inscribi
supe que trabajaria en todos los sentidos y aspectos.

Desarrollé un proyecto para pertenecer al espacio, en el que detallé mis aspiraciones
e intervenciones para el programa. Por mi cabeza cruzo la idea de que tenia que hacer un
proyecto de cero con datos e informacion de lo que crei era el programa y lo que debia
atender. Por suerte recibi asesoria de Noemi quien me acompafio igual que la profesora
Lorena Chavira en mi proceso de Servicio Social. Ella me mostré un formato ejemplo de
cémo elaborar el documento (machote). Lo lei mas de tres veces sin comprender varios
elementos trazados, aunque las especificaciones eran aparentemente “claras”. Regresé con
Noemi con un proyecto nada satisfactorio para ambas. Enseguida me mando6 ejemplos de
otros prestadores de servicio. Observé varios elementos inamovibles pues corresponden a las
generalidades del programa. Llegué a esa conclusion cuando entré a la plataforma de Centro
de Atencion a Clientes (CAE). Algo que cambid fueron las aspiraciones y actividades a
trabajar.

Hice el tramite en el CAE después de las retroalimentaciones de Noemi y de la
aprobacion de mi documento por el profesor Juan Mario. Presenté el escrito junto con una
carta de aceptacion que me extendieron los del programa de servicio social. Mi inscripcién

formal se dio el 9 de enero del 2019 e inicid el 20 del mismo mes y afio, dur6 un afio y cubri
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500 horas de trabajo. No tuve mentores, fue mas una figura de supervisor. Un dia antes de
comenzar con el Servicio Social tuve una sesion con Noemi quien me explico que Entre Pares
y Clinicas Interdisciplinarias son programas internos en la UPN. Que las actividades a
implementar eran de caracter administrativo, de gestion y pedagogicas. Puntualizo que el
trabajo era auténomo, en cierta forma, con fechas de entrega paralelas a las fechas de
aceptacion, desarrollo y cierre de las actividades de Entre Pares. Por Gltimo, habl6 de algunas
de las herramientas digitales a emplear como Moodle, Drive, y de disefio de material
audiovisual mas las que descubriera en el camino.

Siguiendo esta linea fue oportuno conocer la estructura y el funcionamiento de ambos
programas. El espacio de PP y CI dirige la atencion a desarrollar habilidades administrativas
y operativas en los procesos educativos de gestion escolar, cultural y pedagdgica. Entre Pares
por su parte, es un espacio que ofrece a los estudiantes de nivel superior un diplomado en
alfabetizacion académica y un periodo dedicado a la reflexion académica, escritura de si y
acompafiamiento. El trabajo que desempefié lo visualicé en tres fases, donde las acciones se
separaron, pero al mismo tiempo se empleaban de forma simultanea. En este sentido, recordé,
comprendi, apliqué, analicé, evalué cada tema, metodologia, o concepto a la par de que
accioné y continué con el trabajo. En otras palabras, mientras memoricé las instrucciones
para atender aspirantes al SS los recibi y los acompafié en su proceso, por decir algo.

El que me sintiera més cerca del entorno laboral no obstaculizo la entrega previa de
informes y el acompafiamiento de retroalimentaciones y sugerencias que recibi de la
ortografia, redaccién, coherencia y descripcion de actividades para entregar los finales al
CAE. Asi me adentré en este nuevo viaje.

4.4.1 Induccion: cerca del mundo laboral

En la fase de induccion y contextualizacion, reconoci y comprendi las tareas generadas en
ambos programas. Se me informd sobre las actividades administrativas y de operacion,
sistematizacion de informacidon, manejo de bases de datos y entregas de documentos a
aspirantes e inscritos; de gestion, atencion a prestadores de SS, seguimiento a procesos y

manejo de herramientas digitales; herramientas digitales y fisicas disefio y difusion de
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recursos y avisos internos del programa; de los procesos educativos y pedagdgicos con las
que funciona el programa Entre Pares.

Lo que comenzé como una platica se convirtio en una lista inmensa de
subactividades. Lo que parecian tareas administrativas, se convirtio en la recepcion de
requisitos, emision y elaboracion de cartas de aceptacion y término. En el caso de la
sistematizacion de informacion, se convirti6 en escaneo, acomodo de documentos
institucionales, actualizacion y recopilacion de informacion en bases de datos. El disefio y
difusion de materiales, recursos y avisos internos del programa, se transformo en resimenes
de informacion, eleccion de iméagenes y colores, en la alimentacidn de un banco de imégenes
y envios de correos en fechas y con avisos especificos. La revision, retroalimentacion y
sugerencias se afiadieron a la atencion de prestadores de SS. Quedando asi el seguimiento al
correcto funcionamiento de la plataforma de Moodle, los correos y las carpetas compartidas.

Durante varias semanas revisé la aplicacion empleada para impartir el diplomado de
nombre Moodle para comprender la estructura del diplomado y las funciones administrativas
y de soporte técnico que se brinda a los usuarios . También interactué con Drive que es la
nube de Google en la que se encontraron los documentos de los prestadores de servicio y
Canva herramienta de disefio para los materiales audiovisuales. Durante el periodo de
induccién tuve varias sesiones de sugerencias y retroalimentaciones por parte de Noemi
quien fue insistente en que identificara errores de interfaz, observacion de la infografias y

disefios de contenido para generar las propuestas de mejora a lo largo de mi estancia.

4.4.2 Administrador educativo en accién

La fase de desarrollo implico esfuerzos de aplicacion y andlisis de las actividades en los
nueve meses siguientes. En este punto, se acciono el plan de trabajo, gestion, administracion
y seguimiento en los procesos de cada programa. Distingui un proceso ciclico de actividades
de gestion y administracién de ambos programas. Cada seis meses inicié la difusion de los
programas de SS, luego la atencidn a aspirantes, que implico la recepcion de un historial
académico y una foto, después la sistematizacion de los documentos recibidos. El proceso
continué con el envio del examen diagndstico, el vaciado y analisis de resultados, para

terminar, la aceptacion de los estudiantes a los programas. A los alumnos aceptados se les
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categoriz0 segun los créditos concluidos. Menos del setenta por ciento, se les guio sobre las
responsabilidades hasta cumplir con los requisitos minimos para formalizar ante el CAE. Méas
del setenta por ciento, se los orienté y retroalimenté en la elaboracién de un proyecto. A cada
proyecto aceptado por parte de los responsables de cada programa, elaboré cartas de
aceptacion que los alumnos entregaron al CAE, que posteriormente archivé.

Aunque transité por un periodo de induccion, me enfrenté a conceptos nuevos como
Moodle, E-learning, MOOC, entre otros, con los que tuve que iniciar una seccion de
reconocimiento, exploracion, memorizacion y ejecucion al mismo tiempo. Me familiaricé
con los conceptos para manejar la plataforma en la que se impartié el diplomado de
alfabetizacion académica. En ella matriculé a alumnos, revisé sus tareas y revisé el correcto
funcionamiento. Redacté y envié correos a los prestadores de SS con acuerdos y avisos sobre
sus responsabilidades, e instrucciones de la entrega de los reportes de actividades. Reportes
que revisé y retroalimenté con sugerencias, opciones de mejora en la escritura y con la
distribucion de fechas y horas en las que se ejecutaron las acciones. Los proyectos que revise
los registré en las bases de datos, que posteriormente arrojaron indicadores para generar un
plan de atencion a los problemas detectados. Al concluir con las horas de SS generé la carta
de término. No siempre fue asi, en ocasiones di de baja a personas que no cumplieron con
los requisitos de permanencia. Las acciones antes mencionadas las plasmé en las bases de
datos para su revision.

Otra actividad en la que apoyé fue el seguimiento y difusién del programa Entre Pares
en las redes sociales. Trabajo que implico la elaboracion de recursos multimedia educativos
sobre temas de literacidad académica, acompafiamiento, tutorias y experiencias de los
prestadores de SS. Con respecto a esta responsabilidad, recurri a guiones instruccionales,
extractos y resuimenes de informacion, seleccion de iméagenes, colores y pagina de disefio.
Cuando terminé cada producto final, estos fueron sometidos a revision previa, atencion de
correcciones, al final la discusion. Tercero, pero no menos importante, la fase de finalizacion.
Donde los avances y resultados se vieron reflejados después de meses de trabajo. Con
relacién a esta fase, la evaluacion de las actividades propias, la creacion de propuesta de
mejoray la entrega de un reporte formaron parte de concluir con las actividades y aprendizaje

a lo largo del afio.
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Ejecuté actividades que no crei que pudiera desarrollar. Puse a prueba el
conocimiento adquirido durante tres afios y medio. El proceso significd una prueba para
darme cuenta de mis capacidades y habilidades como administradora educativa. Ademas, me
retd a cuestionarme sobre el verdadero quehacer de un profesional de la educacion y las

diversas areas de intervencion, de las que atenderé con curiosidad en la siguiente seccion.

4.5 Actividades de mi hacer como profesional: educacion no formal en el sector privado

Terminé la carrera en mayo del 2020, unos meses después del inicio de la pandemia. Durante
esos meses conseguir trabajo fue imposible. Las empresas cerraron las actividades
presenciales. Algunas despidieron gente, otras bajaron sueldos y unas méas quebraron. Con
aquel panorama la probabilidad se redujo considerablemente.

En los meses que pasé sin trabajo hice mi Curriculum Vitae. Primero reconoci lo que
aprendi en mi formacion. Obtuve lo siguiente: vision integral del contexto, Capacidad
multidisciplinar al diagnosticar, herramientas multiples de evaluacion, amplio conocimiento
en estrategias de ensefianza-aprendizaje; conocimiento instruccional, uso de plataforma
béasicas de disefio, Canva, Genially entre otros; capacidad para generar planes y programas.
Por parte de las practicas profesionales y el servicio social: disefio de material audiovisual,
campanas de difusion, Manejo y soporte de plataforma Moodle, Inmujeres, México-X, etc.
Lo que me llevo a indagar empleos de capacitacion y desarrollo organizacional. Al leer las
vacantes con detenimiento vi que piden a los candidatos ser de las siguientes carreras:
Psicologia, Pedagogia, Recursos Humanos, Administradores Empresariales y carreras afines.
Asi que las personas con esos estudios fueron mi competencia.

A raiz de leer las postulaciones de empleo de diversas empresas reconoci mi falta de
habilidades en disefio instruccional, sistemas LMS, plataformas MOOC, concepto E-
learning, Ley Federal del Trabajo y normativa en capacitacion. Si bien me familiaricé con
ellos no profundicé. Como resultado, exploré paginas de cursos gratis. Encontré una de
nombre “Capacitate para el empleo”, ahi vi cursos de Evaluador de ambientes virtuales de
aprendizaje, Arquitecto de ambientes de aprendizaje entre otros. La segunda plataforma que
me ayudo con los requerimientos legales y normativos: PROCADIS. Ambas paginas me

dieron una constancia por concluir los cursos con mas de 8.5 de calificacidn. Hice tres cursos
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a la vez, puse en practica mis habilidades de lectura y extraccion de informacion para
ponerlos en mi CV y aumentar mis posibilidades.

Al término de los cursos apliqué a las vacantes de capacitadora, disefio instruccional
y desarrollo organizacional. En abril del 2021 me coloqué como disefiadora instruccional.
En una empresa de giro farmacéutico, de nombre Hi-Tec Medical con méas de trescientos
cincuenta empleados, dedicada a la distribucién de insumos médicos, material de curacion y
dispositivos e instrumentos. Me dieron induccion, con informacion general de la empresa;
nada sobre como opera, 0 si hay crecimiento, si se pueden generar nuevos proyecto etc.
Tampoco sabia de canales de comunicacion, o sobre las actividades empresariales. En los
siguientes dias me entregaron herramientas de trabajo, computadora portatil con las
herramientas digitales cargadas, las politicas de la empresa, los manuales de procesos Yy el
reglamento interno de trabajo. Lei durante varias semanas dichos documentos

Dentro de mis actividades redisefié los materiales y los temarios de los cursos de
capacitacién, posteriormente los imparti. Implementé nuevos objetivos de aprendizaje a
partir de la Taxonomia de Bloom lo que me obligd a generar nuevos métodos de evaluacion.
En meses posteriores propuse el uso de la plataforma Moodle como apoyo a la formacion de
las competencias laborales y con él un plan y programa de capacitacion. Trabajé en la
arquitectura, contenidos y acomodo de la interfaz y los cursos. La plataforma cuenta con un
apartado de competencias que me ayud6 a dar seguimiento y colocar las competencias
alcanzadas al término de cada modulo. Saqué reportes de las evaluaciones, horas de uso,
aprobados y reprobados que fueron cruciales para actualizar las estrategias.

Participé en los procesos de reclutamiento con el envio de correos para concretar
entrevistas y notificar los avances a los candidatos de sus procesos. Estuve al frente de
eventos internos como el aniversario de la empresa, campafias de difusién de nuevos
proyectos, capacitaciones externas y comunicados de objetivos anuales. Donde fui
responsable del desarrollo del contenido multimedia y moderar los eventos. Fui parte del
equipo de comunicacion interna, temporalmente. Identifiqué canales de comunicacion,
clasifiqué los tipos de comunicados segun su informacion y propuse la gama de colores y las
imagenes a ocupar. Por ultimo, ejecuté evaluaciones de desempefio clima organizacional,

NOM 035 e ISO 90001:2015 y analiceé los resultados para proponer planes de mejora.
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En resumen, durante mi gestion en la empresa logré implementar una induccién de
tres dias, estableci un proceso de Onboarding que cont6 con una evaluacion al nuevo ingreso
de treinta, sesenta y noventas dias, posteriormente sesiones de seguimiento hasta que
cumplieran un afo. El uso de la plataforma Moodle como complemento para desarrollar al
talento. Duré un afio ahi, aprendi a organizarme, priorizar proyectos, trabajar en equipo, me
enfoqué en los resultados. Recurri a autores en temas de capacitacion, recursos humanos y
demas conceptos nuevos o de los que me quedaban dudas. Hice uso de internet y YouTube
para ver articulos y videos que me ayudaron con estrategias y herramientas para el desarrollo
de mis funciones.

Luego entré a trabajar a una empresa de nombre PROQUIFA. Dedicada a distribuir
material quimico bioldgico de la industria farmacéutica. Tuve una induccion de un dia donde
me llenaron de informacion de la operacion del dia a dia. La empresa tenia dos personas de
recursos humanos, la gerente y una analista de reclutamiento y menos de setenta personas.
No obtuve informacién relevante de procesos, politicas o algo que me dijera como estaba la
empresa en general en temas administrativos y de gestion. Por consiguiente, los primeros

cinco dias recopilé la siguiente informacién:

e numero de empleados

o forma de trabajo

e estructura de la empresa

e proceso

e politicas

e manuales

e reglamento interno de trabajo

e Objetivo por el cual contrataron a una capacitadora

De la induccion obtuve dos datos relevantes. El primero, que la empresa tiene una
empresa hermana de nombre Ryndem Studios en Cuernavaca. Se dedica a la creacion de
sistemas de calidad digitales, catalogos digitales, soporte técnico a plataformas tecnolégicas
empresariales, entre otros servicios. La segunda, fue la existencia de un comité de ética. Asi

que continle con preguntas como ¢;cuando se crearon las empresas?, ¢con qué objetivo?,
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¢Cuéles son las metas anuales?, con la finalidad de cuadrar mi gestion y administracion en
torno a ellos. Con los datos recabados comencé con mis funciones y a crear la propuesta de
mejora. Dicho sea de paso, que mi ex jefa me dio total autonomia para reestructurar el area
de recursos humanos y documentar los procesos.

Mientras planifiqué las mejoras, ejecuté lo ya establecido. En este sentido, las
actividades requirieron de metas definidas, fechas de entrega, priorizar proyectos y sesiones
de seguimiento. Dentro de las responsabilidades que tuve fueron: capacitacién de induccion,
reestructura del area, proceso, manuales y politicas. Medicion, seguimiento y presentacion
de indicadores de productividad (KPI 'S) de toda la empresa. Elaboré y ejecuté evaluaciones
de desempefio, clima organizacional y NOM 035. Atencion a quejas y denuncias hechas al
Comité de Etica. Retroalimentacion a colaboradores. Vinculacion, desvinculacion de
personal y seguimiento a incidencias.

Como resultado de mi trabajo, generé una herramienta para la deteccién de
necesidades de capacitacion e hice un sistema de solicitud de cursos y talleres al alcance de
cualquier colaborador. Consolidé un plan de induccién de tres dias con temas y cronograma
especificos y un proceso de Onboarding que implico la evaluacion durante los primeros tres
meses y después seguimientos periodicos hasta que el colaborador cumpliera el afio.
Desarrollé un plan de comunicacion interna. Trat6 de disefar tres avatares. Uno con identidad
empresarial, para dar a conocer, mision, vision, valores, cambios a las politicas etc. Otro con
caracteristicas de capacitador, para ofrecer sugerencias de nuevas metodologias, inicio de
cursos de capacitacion, informacion del area comercial etc. EI Ultimo, con un toque fresco y
relajado para avisos ocasionales. Seleccioné tres dias a la semana para mandar los
comunicados. Ocupé una herramienta que se llama MailChimp, que cuantificé la interaccion
con el correo enviado, generd estadisticas para definir las mejores horas de difusion.

A lo largo de mi recorrido laboral me enfrenté a diversos textos que atendi con
organizadores gréaficos para después implementar algunas de las estrategias estudiadas o
idear una estrategia personalizada para atender las necesidades de la empresa. Mi estancia en
el entorno laboral me llevd a retomar las situaciones de la universidad. Donde transité con
informacidn confusa, personas poco atentas en el servicio a los estudiantes y nula difusion

de los canales de comunicacion.
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La universidad forma profesionales, como alumna en ese camino me tocO ser
autodidacta y buscar respuestas a como meter préacticas profesionales o elegir servicio social.
Dentro de las clases esas habilidades se desarrollan para la construccién del aprendizaje, pero
¢€s0 debe ser para la interaccion con el contexto?, ¢es un tipo de formacion integral donde
el personal del CAE o de Servicios Escolares deben actuar indiferentes o poco accesibles
ante las necesidades de un educando?, ;,cémo es la cultura institucional de la UPN entre los
trabajadores?, ¢cudl es la identidad estudiantil dentro y fuera de la universidad? y ¢como
afectaron esas actitudes en mi formacion? La respuesta a la Ultima pregunta tiene que ver con
que en los trabajos en los que estuve me preocupé por un plan de comunicacién interna que
dio como resultado empleados conformes e informados de las actividades empresariales.
Aposté por afianzar la cultura organizacional a partir de integrar a las disciplinas en el dialogo
de mejora y trabajar en una vision integral de las areas de una empresa.

En definitiva, la experiencia de mi formacion como administradora educativa como

resultado los logros en el area laboral, aunque me coloqué en el &mbito educativo no formal.
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Reflexiones finales

Se hace necesario situar el pensamiento
reflexivo como parte de las actividades de
ensefianza y de aprendizaje en la
educacion superior.

(Gbnzalez-Moreno)

Resulta que en los recorridos en moto también vivi situaciones que me hicieron pensar en
qué me hace falta para ser una biker completa. Se que postura tomar en un viaje corto en la
ciudad o largo en carretera, se como cambiar una bujia, pero ¢qué otras cosas me hacen
falta?, ¢como puedo sentir una mayor pertenencia a la comunidad biker? Por supuesto que
cada ruta me ensefio algo. En mi primer viaje con curvas prolongadas a Paso de Cortés, el
miedo se apoderd de mi al ver las curvas tan cerradas y largas a la vez. En ese viaje hice lo
que pude, fui un reflejo de los movimientos del piloto. Cuando regresé a casa, busqué en
internet, articulos o paginas que me dijeran como debia comportarme en una carretera de las
caracteristicas antes mencionadas. Encontré un escrito que detallé lo que miré de forma
practica en un video que sugirio dicha publicacion. Asi que me puse manos a la obra para
adentrarme mas como parte de la comunidad de motociclistas. Las emociones que vivi en
cada ruta fueron similares a las de mi recorrido por la lectura, escritura y mi experiencia que
le dan cuerpo al presente escrito.

Trabajar mi construccion como administradora educativa desde la alfabetizacion
académica implicé usar las herramientas para abordar los textos y producir uno. El presente
topico representa el Gltimo descanso de mi viaje, en donde tomé un respiro, disfruté lo que
recorri, llené de combustible el tanque y segui el camino. En estas lineas abordé mi posicion
como administradora educativa a partir de la practica con la alfabetizacion académica.
Desmenuce el perfil de egreso y lo contrapuse con mi resultado final. En un siguiente punto,
expuse como en la recta final de mi proceso formativo visualicé algunos conflictos que se
hicieron visibles en la contingencia mundial. Por altimo, describi propuestas de mejora para

lo escolar y mis expectativas para mi siguiente paso.
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5.1 Mi resultado como profesional de la educacion: desmenuzar el perfil de egreso

Hay cuatro cosas que no olvidaré de mi madre. La primera, “cuantos reales he gastado en tu
educacidn para que no sepas decir...”, su forma para decirme pronuncia bien. La segunda,
“por eso te compré el tumba-burros para que busques lo que no entiendes”, que se traduce
en: usa el diccionario. La tercera fue: “va con “b” de burra como ti”, para referirse a que algo
escribi mal. Por ultimo, pero no menos gracioso, “;no tienes nada mas que hacer?, para que
agarres el libro y leas en voz alta en lo que lavo ropa”, para fomentarme la lectura. Sus dichos
los tuve presentes durante todo mi recorrido académico, solo que olvido decirme una frase
que me indujera a las complejidades de formarme como profesional en un contexto
académico superior.

La administracion educativa tiene diversas caras o vertientes para ejercerse. Al
principio de la carrera fue complicado identificarlas. Una de las curiosidades que tuve fue lo
que escuché y vi de las conjeturas de estudio y trabajo que realizaron otros colegas en funcién
de lo que ejercerian. Por ejemplo, seis compaiieros dijeron: “estoy en esta carrera para
trabajar como docente”. S¢é que esa es una posibilidad, pero ¢no es mejor estudiar en una
Normal, con mayores herramientas para la ensefianza? Otros no sabian en qué trabajar.
Algunos mas lo asimilaron con la administracion de empresas. Solo un compafiero que estaba
en la carrera dijo que queria ser gestor cultural, me sorprendid, concorde con él y con los que
asemejaron la carrera con un administrador de empresas.

Esas conversaciones me llevaron a una pregunta ¢como entendi la administracion
educativa en mi primera semana de ingreso y al salir? Con la palabra administracion supe
que podia trabajar en el area de recursos humanos, no consideré trabajar en las instancias del
Sistema Educativo Nacional, supe que no seria facil encontrar las vacantes. Asi que lei por
sexta vez el perfil de egreso que se encuentra en el “libro azul” para abrir caminos a los
lugares de intervencion para profesionales de la educacion en lo administrativo y gestion.
Para efectos de comprender los puntos y las habilidades adquiridas desarrollé la siguiente
tabla:
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PERFIL DE EGRESO

Habilidades Competencias
Comprender el proceso historico del e Etapas integrales y globales de la
Sistema Educativo Nacional evolucion historica

e Funcionamiento de organizaciones e
instituciones

e Practicas que ejecutan los actores
educativos

Identificar contexto y factores en el disefio | e Analisis del entorno y condiciones

de Politicas Educativas e Evaluacion de politicas y programas
educativos

Realizar diagndstico de problemas e Diagndsticos de la administracion y

administrativos y de gestién gestién

Enfoque multidisciplinario
Perspectiva humanista

Disefar estrategias para solucionar e Disefio de estrategias efectivas
problemas educativos e Resolucion a problemas
e Atencion a necesidades educativas
Participar en la implementacion y o FEtapas de la implementacion de
evaluacion de Politicas Educativas politicas educativas
e Evaluacion del impacto, procesos y
resultados

Trabajar de forma colegiada y en equipo e Fomentar el trabajo en equipo
Uso de recursos tecnoldgicos para la
gestion y administracion

Apoyar y orientar la toma de decisiones e Apoyo y orientacién desde la gestion y
administracién

e Asesoria sobre la mejora de procesos y
resultados educativos

Dicho ejercicio me sumergio a percibir la gestion a nivel macro, que no esta separada
de las atenciones que se brindan en instituciones u organizaciones del SEN de forma
individual. La intervencion que se oferta como servicio, los procesos, los objetivos
educativos, las estrategias y la mejora continua se vincula con la convivencia, el trabajo de

equipo, la planeacién y la comunicacion interna para obtener los resultados. Con esto quiero

——
113



decir que, si hay un trabajo colegiado, multidisciplinar y en equipo de las areas involucradas,
las estrategias implementadas en lo educativo seran fructiferas.

Es en este encuentro en donde la alfabetizacion académica aparece como vehiculo de
mi formacion y renovacion constante. A través de ella obtuve herramientas para acercarme a
la comprension, el andlisis y la comunicacion en la que me sumergi en la universidad. Dichas
herramientas no solo me ayudaron a descifrar el contenido, sino que me adentré al didlogo
con autores y me involucro al replicar proyectos y planes de accién para desarrollar en mis
escenarios de préacticas, servicio social y entorno laboral.

Lo que aprendi en clase sobre como sintetizar informacion, exponer las ideas de los
textos, resumir etc., se convirtié en la forma en la que me acerqué a cada teoria, método y
herramienta propia de la administracion. Es un hacer continuo actualizarme en las tendencias
que giran alrededor de la administracion educativa, por fortuna conozco diversas
herramientas que me ayudaran a enfrentar las nuevas tendencias, mas si se trata de adentrarse
a las redes tecnolodgicas. Si bien la educacion es un tema en que puedo adentrarme con
facilidad por medio de varios autores, en el area tecnoldgica me enfrentaré al reto de
comprender el lenguaje especifico para vincularlo con mis conocimientos en el campo de la
educacién. Es ahi donde converge el saber enfrentar textos de otras especialidades que se

vinculan con mi hacer profesional.

5.1.1 Entre colores y cuestiones

Marcadores de texto de diferentes formas, tamafios y colores; plumas de gel, de tinta comdn
y borrables de diversos colores; lapices de grafito de diversos modelos, portaminas y hasta
l&piz entrenador, me acompafiaron durante la carrera. Aunque las herramientas tecnol6gicas
eran diversas para la lectura y la organizacion de textos, opté por mi mayor motivacion, usar
papel, plumas, marcadores etc., se convirtieron en mi motivacién para enfrentar las lecturas.
Disfruté sacar copias de las lecturas y subrayar ideas principales, palabras clave, etc. También
compré notas adhesivas de varias formas, tamafos y colores para hacer anotaciones sobre

mis dudas o postulados que tuvieran relevancia con los temas de clase.

En general, de todas mis dudas y preguntas a lo largo de diversos textos prevalecieron

las siguientes: ¢la administracion educativa atiende a la organizacion en general o se

——
114



especifica en la transmision del curriculo y de cémo llega a los alumnos? Con esta
interrogante comenz6 mi vision de atender la capacitacion docente y el desarrollo de la
cultura organizacional, desde la convivencia del personal administrativo hasta lo transmitido
a los estudiantes y las actividades docentes. La segunda, ¢la administracion tiene que ver
con como se transmiten los servicios a alumnos para atender la desercién?, o cel
administrador educativo funge como docente en el caso de que se coloque en ese puesto? Lo
que noto en cualquiera de las incognitas es que se debe formar un plan estratégico de accion,
que se realiza con la interpretacion y reformulacion de evaluaciones pasadas, en caso de
tenerlas. Por otro lado, si no se cuenta con lo anterior, es preciso generar un diagnostico para

después accionar.

Lo anterior lo vinculé con la forma en que tuve mis clases durante la carrera. Atender
los textos y las teorias que componen a la administracion educativa también se da cuando el
profesional de la educacion es capaz de leer e interpretar los datos que las estadisticas arrojan
con la finalidad de desarrollar un programa o proyecto para la intervencion. Por ejemplo,
mirar de cerca el fendmeno de la desercidn en cualquiera de los niveles educativos. Para ello,
resulta oportuno trabajar en la elaboracion de un caso préctico. Generar la estadistica de las
causas mas comunes, para después buscar autores que hablen del fenémeno o que ofrezcan
posibilidades de mitigacion. Un ejercicio similar se puede hacer con el fendmeno de la baja
titulacion en las universidades. A lo que me refiero es que hablamos de un fenémeno
educativo general, empero que hay de los fendmenos administrativo-gestores que permean a
la educacion.

En conclusion, reconocer la dualidad que implica ser un administrador educativo
abri6 paso a vislumbrar sectores, instituciones, organizaciones, areas y proyectos en los que
interviene con sus herramientas y habilidades. Entender como actla la alfabetizacion
académica y como se relaciona con la interpretacién de datos es una de las herramientas
fuertes para atender y reproducir actividades que inciten a la accion y a la vez documentar el
proceso que lo hizo posible. Como resultado de este ejercicio, tuve claro algunas propuestas
que vi a las problematicas en tiempos de pandemia o situaciones extraordinarias, que a

continuacion presento.
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5.2 Problematicas de pandemia: administrador educativo en proceso de formacién

La pandemia abrié brechas de conocimiento, organizacion, resolucion de problemas,
intervencion y manejo de la informacion. Los recursos tecnolégicos con los que se cuentan
en la actualidad fueron un conducto para simplificar las tareas y actividades en lo educativo,
pero a la vez falt6 la administracion, regulacion y acercamiento e interaccion de los mismos.
En mi posicién como profesional de la educacién percibi deficiencias de administracion,
gestién y comunicacién interna en la Pedagdgica, que, por ejemplo, en Telmex no. Ambos
entes hacen uso de las TIC, pero en el primero no se observo la fluidez del manejo de dichas
herramientas mientras que en el segundo si.

Lo que me llevo a cuestionar: ¢como se organizaron los profesores de cada area para
dar sus materias?, ¢realmente se apoyaron en las tecnologias educativas existentes?,
ctomaron en serio las circunstancias para incitar a los alumnos a proponer estrategias para
estudiar y aprender? o ¢solo dieron seguimiento sin introspeccion de actividades y acciones?
Este escenario me reafirmé que la vinculacion entre los que regulan la administracion y
gestién educativa deben estar en constante conexion con los docentes, quienes ejecutan las
planeaciones propias de los contenidos a impartir. Sin dejar de lado la capacitacion y
actualizacién de las herramientas a emplear y la difusion a los alumnos de como se trabajaria.

La situacion antes planteada me lleva a redirigir la importancia de la administracion
educativa dentro de la universidad y las organizaciones privadas en el area de recursos
humanos en los departamentos de capacitaciéon y desarrollo organizacional e incitar a las
generaciones nuevas Yy en curso que propongan formas de atencidn en situaciones
extraordinarias. Ademas de que es un buen ejercicio tomar en cuenta la pandemia en los
salones de clases para generar proyectos que apoyen con el uso de tecnologia para reproducir

material educativo y conservarlo como repositorio para futuras generaciones.

5.3 Propuesta de mejora en lo escolar: expectativas para mi siguiente paso

Aunque elegi sin rumbo la licenciatura en administracion educativa en el camino afirmé que

fue la mejor opcion y me enamoré de ella. Con estas lineas comprendi que soy una
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profesional de la educacién y posicionarme desde el perfil me permitio visibilizar algunas
problemaéticas dentro de la UPN.

Por ejemplo, la comunicacion internay la forma en la que se proyectan las actividades
y procesos a los alumnos. La universidad tiene canales para comunicar lo que pasa en cuanto
a procesos de estudiantes. En el caso de las actividades extracurriculares o de recreacion de
los canales para difundir la informacion no recuerdo que fueran muchos. Me enteré de
algunos de ellos por los profesores, algunos carteles pegados o por los compafieros de clase.
No supe de la gaceta escolar hasta tres semestres después de mi ingreso. Una de las formas
de mejorar esos canales y provocar la lectura de los mismos tiene que ver con la organizacion
de dias para mandar informacion, como lo hice en mis trabajos anteriores o como lo vi en las
practicas de CINVESTAYV. Otra forma de intervenir, si lo que ocupa son los recursos, es
planificar practicas profesionales o servicio social para el apoyo de dichas actividades.

Por el lado de actualizar a los docentes con las herramientas tecnologicas, lo
conveniente es generar platicas, o coloquios como los de las practicas, hechas por estudiantes
para profesores. Este proceso de ensefianza-aprendizaje con tintes de administracion y
gestién se torna dinamico a medida que avanza la tecnologia. Es por ello que los actores
involucrados de forma directa, administrativos, docentes y estudiantes, trabajen de forma
colectiva y multidisciplinar. Desde mi papel como profesional de la educacion hace falta un
verdadero cambio de cultura escolar y de gestion. Cambio que se liga al trabajo en equipo, la
existencia de material audio visual de los ejercicios escolares cargados a repositorios o,
haciendo uso de la tecnologia, a canales de YouTube, TikTok, Instagram u otro canal. Los
encargados de alimentar dichos canales o medios serian profesores y alumnos. Me atrevo a
decir que deberian estar en la biblioteca como material para todos. En otras palabras, puedo
posicionarme como facilitadora del cambio, para implementar estrategias de mejora en los
procesos educativos.

Finalmente, lo bosquejado en estas lineas, me persuade a continuar con mi formacion,
quiza con una especializacién o maestria en educacion que involucre la administracion y
gestién de los recursos y el capital humano. Espero que exista algo asi. Lo similar es la
Maestria en Desarrollo Educativo. Mi expectativa es incorporarme en las areas

administrativas o docentes de la UPN y dar marcha a las propuestas que aqui presenté.
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Anexo A. Plan de estudios de la LAE 2009

ANEXOS

Faces Inicial Profundizacion Integracion
Lineas/Semes 1 2 3 4 5 6 7 8
tres
Historica Fundamento | Desarrollo | Problemas | Practicasy | Innovacion | Optativa | Practicas Précticas
filosofica s de los del actuales gestion y cambio 6 créditos | profesionales | profesionales
educativa sistemas sistema del escolar: el | organizaci 1 2
educativos educativo | sistema Curriculo onal 30 créditos 30 créditos
8 créditos 8 créditos | educativo | 8 créditos 6 créditos
8 créditos
Politica Estado, Politica Politicas Gestion de | Evaluacion | Optativa
educativa gobiernoy educativa | publicasy | lapolitica | de politicas | 6 créditos
sociedad comparad | educacion | educativa publicas
8 creditos a 8 créditos | 8 créditos | 6 créditos
8 créditos
Metodoldgica | Inducciona | Métodosy | Herramien | Problemati | Diagndstic | Practicas | Optativa Optativa
la técnicas tas parala | zacionen os de la profesion | 4 créditos 4 créditos
investigacio | parael gestiony | el campo gestion y alesy
n estudio de | administra | de la administra | campos
8 creditos los cion administra | cion de
sistemas educativa | ciony educativa intervenci
educativos | 8 créditos | gestion 6 créditos | 6n
8 créditos educativa 10
8 créditos créditos
Fundamento | Legislacié | Economia | Finanzas Planeacion | Optativa | Optativa Optativa
Gobiernode | sdela n y publicas y 6 créditos | 4 créditos 4 créditos
los sistemas | administraci | educativa | educaciéon | 8 créditos | evaluacion
educativos onyla en México | 8 créditos educativas
gestion 8 créditos 6 créditos
educativa
8 créditos
Teorias de la | Desarrollo | Factor Administra | Administra | Optativa
organizacion | organizaci | humano cion ciony 6 créditos
8 créditos onal en financiera | organizaci
8 créditos | educacion | 8 créditos ones
8 creditos educativas
6 créditos
Matematicas, | Sistemasde | Matemétic | Estadistic | Administra | Tecnologia | Optativa
Sistemas de informacion | as ae cion de sdela 6 creditos
Informaciény | 8 créditos aplicadas | indicadore | operacione | informaci6
Tecnologias ala S S nyla
administra | educativos | 8 créditos comunicaci
cion 8 créditos on
educativa
8 créditos
Suma total de 48 48 48 48 36 40 38 38
créditos
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Acumulado

48 96 144 192 228 268 306 344

Anexo B. Perfil de egreso
Comprender el proceso historico que configura al Sistema Educativo Nacional; los

factores econdmicos, sociales, politicos y culturales tanto nacionales como mundiales
que han afectado su desarrollo en distintas etapas asi como las repercusiones del
desarrollo cientifico-tecnologico en el funcionamiento de las organizaciones e
instituciones que lo conforman, incluidas las practicas concretas de los actores
educativos que en ellas participan, reconociendo la existencia de graves carencias
educativas en los sectores sociales desfavorecidos.

Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacion de las politicas educativas y los
programas emergentes creados para resolver problemas persistentes en instancias e
instituciones educativas concretas.

Realizar diagndsticos sobre problemas concretos de administracion y gestion del
sistema educativo con base en un conocimiento multidisciplinario, una perspectiva
humanista y considerando el caracter publico y laico de la educacion.

Disefiar y proponer estrategias encaminadas a la solucién de problemas o la atencién
de necesidades educativas.

Participar en la implementacién de politicas educativas, asi como en el seguimiento
y evaluacion del impacto, los procesos y los resultados de programas y proyectos
educativos.

Trabajar en forma colegiada con otros profesionales y propiciar el trabajo en equipo
al interior de las organizaciones educativas para gestionar y administrar programas,
estrategias y/o acciones educativas mediante el empleo de los recursos tecnologicos.
Apoyar y orientar a los tomadores de decisiones desde el ambito de la administracion
y gestion, acerca de las opciones mas adecuadas para mejorar los procesos y
resultados educativos. (UPN, 2009)
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