“ UNIVERSIDAD | UNIDAD 097
CDMX

PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD UPN 097 CDMX SUR

MAESTRIA EN EDUCACION BASICA
ESPECIALIDAD: MANEJO DE CONFLICTOS EN EL AULA

“LA MEDICACION ENTRE PARES COMO ESTRATEGIA DE INTERVENCION
PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS ESCOLARES ENTRE AUMNOS EN LA
E.S.T. 89”.

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRIA
PRESENTA

NAYELI NAVA BELTRAN

DIRECTORA
DRA. MARIA DE LOURDES SANCHEZ VELAZQUEZ

CIUDAD DE MEXICO FEBRERO 2024



Rectoris

. EDUCACION  dh S

Thulscian

Cludad de México, febrero 10 de 2024.
DICTAMEN DE CRADO

C. NAYEL NAVA BELTRAN
Presente:

En mi calidad de Presidente de 1a Comision de Titulacion de esta Unidad y como resultago de a
dictaminacion del Tess “La mediacidn sntre pores como estrategia de intervencidn para la resalucian
de confiictos escolares entre alumnos en la ES.T. B97, que usted presenta como opcitn de titulackdn
de la Maestria en Educacion Basica, le manifiesto que recne los requisitos académices establecides
por la institucion.

Por ko anterice, e dictaming favorablemente sy trobajo y se lo autorize & presentar su examen
profesional.

ATENTAMENTE
EDUCAR PARA TRANSFORMAR"

ol (ES00D 057 DERACTH ‘
MARIA DE LOURDES SALAZAR SILVA
Presidente de la Comisidn de Titulacin

"’T"' RS 71 LAGOCICANAC N

MLSScacl

BN N
X .’".',"\\ 3=

T e B A NN Dl S N R N ERTO

m.u

:', \Y



RECONOCIMIENTOS

Principalmente a mis queridos padres, quienes me dan la oportunidad y apoyo para no desistir en
cada uno de mis metas que deseo por alcanzar. Ellos han sido una pieza importante dentro de mi

vida por lo cual son logros compartidos.

Italivi y Aranza que nunca dudaron de mi capacidad de mama ante las multiples funciones que
llego a desempefiar, reconozco mis nifias el gran esfuerzo por comprender los tiempos que he

tenido que compartir para concluir este proyecto.

Angel desarrollaste habilidades para otorgar un poco mas de tu tiempo para que lograra culminar

mi proyecto, pero ademas ser tolerante.

A mis maestros de posgrado que fueron participes en sus ensefianzas y que en cada sesién me

daban una herramienta o un elemento mas por conocer.

A la Dra. Lourdes Sanchez Velazquez por ser mi Tutora quien a pesar de las adversidades en las
que me vi implicada para concluir, no perdié la confianza en mi, me compartié sus

conocimientos y retroalimento cada uno de los apartado de este proyecto.

A la Mtra. Diana y el Mtro. Alejandro que colaboraron en este trabajo al brindar de su tiempo,
ademas de permanecer en todo momento cuando los necesitaba por lo que son significativos en

la culminacion de este proyecto.

También a los compafieros de la Escuela Secundaria Técnica 89 que me compartieron
experiencias y a los alumnos que con sus vivencias permitieron el desarrollo de esta

investigacion.

No me queda mas que reconocer a Dios, que ha permanecido a mi lado el cual me da la fuerza

para lograr todo lo que me proponga.



INDICE

Introduccion

1. Fundamento Epistemoldgico y Metodologia de la Investigacion-Accion (I-A)
1.1 Fundamentos epistemoldgicos

1.2 Investigacion-Accién

2. Diagnostico Socioeducativo

2.1 El panorama general, politicas y organizaciones internacionales
2.1.1 La globalizacion y la politica educativa. Analisis sobre la politica
Internacional o panorama general y organizaciones internacionales
2.1.2 Reforma educativa actual y el modelo escolar
2.2 “Mi contexto comunitario”
2.3 Contexto Institucional
2.3.1 Estructura del personal
2.4 Contexto de los estudiantes de la E.S.T. No.89 “Francisco Luna Arroyo”
2.4.1 Caracteristicas de los alumnos y sus condiciones de Convivencia
2.4.1.1 Los estudiantes de la E.S.T. No.89 “Francisco Luna Arroyo”.
2.4.1.2 La posicion del Docente ante un conflicto

2.5 Andlisis de mi Practica Docente

3. Eleccion y andlisis de una problematica significativa

3.1 Elementos Tedricos para la comprension de la problematica
3.2 Diagnostico de la Problematica
3.3 Resultados e interpretacion de los instrumentos aplicados

4. Planteamiento del Problema

5. Disefio de la Propuesta

11

18

20

22
24
28
32
36
38
44
52
56
59

68

70

83

85

89

90



5.1 Fundamentos Teoricos de la Propuesta
5.2 Objetivos de la Intervencion
5.3 Plan de Accion
5.3.1 Etapas y Desarrollo del Plan de Intervencion

5.3.2 Procedimiento para el desarrollo de las sesiones

6. Evaluacion de la Propuesta de Intervencion
6.1 Resultados obtenidos

Conclusiones
Referencias Bibliogréficas

ANexos

90
92
93

04
96

119
121

123
125
131



Introduccion.

Este proyecto de intervencion es resultado de un arduo trabajo, en el que se observa una manera
distinta la realidad por la aplicacion de instrumentos cualitativos que permiten dar la apertura
para interpretar. Todo esto se fue adquiriendo y aprendiendo durante este nuevo nivel de
formacion académica, del cual permite tener un enfoque fuera de lo convencional para tener una
perspectiva distinta de la propia practica de la que tenemos como Docente y en la que pocas
veces centramos nuestra atencion para transformar.

Encontrando de esta manera una contraposicion con investigaciones educativas realizadas desde
una vision en la que el Docente no es participe, porque solo es objetos de estudio y no son
investigadores de su propio actuar, cuando estos tienen un acercamiento vivencial del contexto
escolar al que se encuentran inmersos. Por lo tanto sus experiencias solo se quedan registradas en
bitacoras de trabajo o en relatos intercambiados entre compafieros incurriendo en conversaciones
de pasillo, los cuales deben formar parte de una recopilacion de informacion para iniciar una
investigacion.

Es por eso, que esos datos que se registran en cuadernos de trabajo, las relaciones que se
mantienen en la convivencia diaria, el observar la interaccion asi como las relatoria de las
vivencia de cada uno de los integrantes generan una diversidad de contenido para estructurar mi
tema de investigacion que se conforma desde una fundamentacion epistemologica para llegar a
una intervencion, en donde se va a reflexionar, analizar e interpretar con la finalidad de
escenificar cada uno de los acontecimientos que nos encontramos implicitos en la cotidianeidad.
Estructurando el trabajo de la siguiente manera:

Capitulo 1 se encuentra la fundamentacion epistemoldgica que sustenta la investigacion a partir
de un enfoque en la que es participe la propia practica, para fundamentar la vision de la realidad
en la que se encuentra inmerso al interactuar con la diversidad de sujetos en un mismo contexto.
Esto se origina al comprender las diferentes formas en la que se desarrolla el propio
conocimiento y poder llegar a una postura critica (desde Carr y Kemmis) sustentada desde la
introspeccion que se realiza al aplicar la metodologia de investigacién-accion al encontrarse
sujeto en un ambito social. Debido a que es una metodologia que consiste en estar continuamente
en éste proceso de reflexion, observacion, analisis e implementacion, lo que conjuntamente es un

proceso ciclico de aplicacion del método.



El capitulo 11 hace referente los hechos y la participacion de actores nacionales e internacionales
que fueron conductores para la implementacion de las Politicas que reforman el sistema
Educativo, para la insercion a una nueva etapa que conforma la innovacion educativa. Con la
finalidad de comprender la funcidn en especifico en la que es participe una institucion en un
contexto en particular, como es el caso de la Escuela Secundaria Técnica No.89 “Francisco Luna
Arroyo” que se encuentra ubicada en la alcaldia Iztapalapa en donde se analizara las acciones a
las que estan implicitas la comunidad estudiantil y que asi mismo son generadores de ciertas
problemaéticas que se estan exponiendo.

En el capitulo 11l se determina la problematica a trabajar como resultado del diagnostico que se
llevé a cabo en el apartado anterior. Estableciendo los argumentos tedricos que sustentaran cada
una de los planteamientos que se han realizado paulatinamente durante este proceso de
investigacion ya que propiamente se conducira a la resolucion de conflictos por medio de la
identificacion del contexto para poder conocer los &mbitos a los que estan expuestos.

Capitulo V. Encontramos la formulacién del problema, con una sustentabilidad de acuerdo a lo
que se fue identificando con el apoyo de conceptos, teorias, aportaciones o de trabajos realizados
desarrollados en este mismo contexto. Para entender propiamente desde el enfoque en el que se
va a desarrollar éste trabajo de investigacion.

Capitulo V.- Es la elaboracion de la propuesta, que se disefia desde los fundamentos establecidos
con antelacion en todo un apartado para llegar a la propuesta de trabajo, con la finalidad de
formar un trabajo en colectivo. Encontrando la estructura del Taller desde los tiempos, la
division de las sesiones y los materiales que se proponen para llevarlo a cabo.

Por ultimo en el capitulo VI.- Tenemos la evaluacion de la propuesta, encontrando los logros y
los resultados que se obtuvieron con dicha aplicacion en el tiempos previamente establecido.

El llevar a cabo este proyecto de investigacion fue arduamente un trabajo que requirié de
compromisos, de responsabilidades y de un trabajo en conjunto en el cual permite identificar la

posicidn gue tenemos como Docentes.



1. Fundamento Epistemoldgico y Metodologia de la Investigacién-Accion.

En este apartado estableceré los fundamentos epistemoldgicos que me van a permitir edificar
este proyecto de intervencion, con el propdésito de transformar mi propia préctica docente.
Permitiendo de esta manera llevar a cabo una investigacion en la que soy participé de éste
proceso al interactuar dentro del mismo ambito, y que consecuentemente conlleva el realizar un
analisis reflexivo de mi acontecer.

Por lo que el trabajo se centra en un entorno con caracteristicas especificas que se generan en la
interaccion que se tiene en la convivencia entre alumno-alumno, alumno-docente y alumno-
docente-trabajo social. Relaciones que se mantienen en el centro escolar asi como entre otras,
pero que en este caso el interés es el que se genera entorno con los estudiantes porque la
informacion que se obtiene es la que permite desarrollar cada una de las secciones que
conforman este proyecto en donde consigo reflexionar, comprender e interpretar lo que se suscita
durante mi ambito laboral. Esto significa que la investigacion que llevo a cabo es cualitativa,
porque los datos extraidos son de registros vivenciales, de entrevistas, de dialogos, de bitécoras,
de expedientes y entre otros que me conducen al planteamiento del problema. Para Flick, este
tipo de estudio “pretende acercarnos al mundo de ahi afuera y entender, describir y algunas veces

explicar fendmenos sociales” (2007, pag. 12).

Por ello, el trabajo que realizo continuamente como docente me permite concebir como un
primer escenario cada uno de los aspectos que se desarrollan en mi entorno como un producto de
la realidad establecido por la estructura social en la que estd inmersa el sistema escolar, sin
embargo, durante el transcurso de indagacion me condujo poco a poco tener un enfoque
epistemoldgico critico al momento de comprender las interacciones entre sujeto-objeto orientado
desde la reflexion de las estructuras que se encuentran instituidas para asimilar lo que se
encuentra en nuestro entorno habitual, y asi poder fundamentar cada apartado que va a constituir
éste proyecto de las propias funciones que lleva a cabo el Ser Docente. Esto significa que los
hechos circunstanciales que se encuentra uno expuesto al desempefiar dichas actividades dan
origen que mi postura se base desde la perspectiva del paradigma critico emancipador de Carr y
Kemmis (1986). Quienes aluden desde una posicion reflexiva para comprender y transformar
propiamente la funcidén que me encuentro ejerciendo, lo que significa realizar un analisis, una
autorreflexion liberadora y analitica con la finalidad de comprender como y por qué se originan

ciertos acontecimientos en este entorno. Implicando de esta manera tener una vision en la cual
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nos permita entender los motivos por los cuales se desencadenan actos que en su momento no
son comprendidos pero que si logran tener afectaciones de los cuales se requieren realizar una

interpretacion desde los escenarios en los cuales se estan suscitando los actos.

1.1 Fundamentos Epistemoldgicos

El desarrollo de este trabajo es especifico, debido a que se lleva a cabo desde una realidad social
(que es un centro escolar) el cual se localiza en un lugar con caracteristicas determinantes que
son identificables a partir del momento en que se recaba informaciéon y donde se detectan
discursos, ideologias, conductas peculiares que poco a poco se van analizando para comprender
que el objeto de estudio tiene como finalidad reemplazar el saber cerrado y/o estético. El cual es
un enfoque positivista que limitan los problemas vivenciales, asi como contextualizar la realidad
social, ya que se debe considerar la multiplicidad de factores que se hacen presentes, propiciando
la habilidad de abrir campos del conocimiento para aprender. De esta manera dar la opcion de
cambiar la investigacion educativa (Bachelard;1974), lo que significa dar la apertura para
transformar la manera en que procede la practica docente a través de un enfoque analitico
reflexivo que nos permite concebir la realidad, cuando esta consiste en la existencia misma de lo

que nos rodea.

De modo que ese andlisis al que se hace mencidn, es producto de los niveles de conocimiento
que se van desarrollando con el fin de comprender lo circunstancial que se genera en el entorno
para obtener un razonamiento critico. Estos niveles que refiero son los que propone Osorio,

2007. Y, que a continuacion muestro en el siguiente esquema:

Nivel Holistico
Nivel Sensible

Nivel Conceptual



Cada uno de esos niveles conforman una mirada distinta para explorar desde otras concepciones,
tal es el caso del Nivel Sensible se sustenta de los sentidos, los cuales se almacenan en nuestra
mente y forman nuestros recuerdos y experiencias. Por lo que esta concepcion no suele ser
reflexiva. En cuanto al Nivel Conceptual, se basa en las concepciones invisibles para el sujeto
que no analiza, debido que el conocimiento en esta fase se adquiere desde una fundamentacion
cientifica que por su metodologia dara una explicacion comprensiva. Que corresponde la
implementacion de planteamientos tedricos que explican la realidad misma y ser en ese instante

cuestionados.

Y en cuanto al Nivel Holistico, corresponde comprender cada uno de los significados que
anteceden a éste para poder formar conjuntamente una expectativa de todo lo que acontece,
desarrollando una vision distinta a la que habitualmente estamos acostumbrados. Por lo que esta
fase permite desarrollar la reflexion y el analisis de la interaccion que se presentan entre el
sujeto-objeto con el entorno, para construir concepciones de las cuales permitan entender la
realidad de los acontecimientos sociales en las cuales el sistema educativo se encuentra inmerso.
Llegar a esta reflexion requiere tener una postura critica pero entendida desde una interpretacién

de la propia realidad.

Estas formas de conocer, las cuales expone Osorio; 2007, nos permiten comprender que como
investigador de nuestra propia préctica se tiene la posibilidad de desarrollar una vision abierta
para entender la existencia de diversas variables que se encuentran presentes en un contexto y
que pocas veces se contemplan, porque implica ir mas alld de una secuencia de pasos que nos
conduzcan a una comprobacion de resultados. Generalmente, en una investigacion contamos con
conocimientos previos que no corresponden siempre a los planteamientos formulados por la
ciencia, como es la epistemologia que es el método por el cual se construye el conocimiento de
aquello que es observable y que no es considerado por la metodologia cientifica positivista,
porque son valores que deben ser contemplados como son las emociones, sentimientos,
acontecimientos, entre otros, lo cual puede cambiar la manera de concebir al mundo, lo que
significa, dar la apertura para replantearlo desde otro enfoque, ya que este trabajo de
investigacion no descontextualizara cada aportacion que se encuentre inmersa en él. Pensar en
una postura epistémica y metodoldgica, significa buscar un paradigma que en palabras de

Popkewitz (1988), se denomina: paradigma critico. Un planteamiento donde el analisis teorico y



conceptual de la realidad, se complementa con el conocimiento fenomenologico y dialéctico que
el propio investigador (en este caso el docente), adquiere al observar y comprender el contexto
historico y cultural del entorno o de la realidad que los propios sujetos construyen al interactuar
entre ellos y, que anteponen en dicha interaccion, sus suefios, anhelos, intereses (individuales y

colectivos), creencias, idiosincrasia, e ideas.

Esta postura, hace que, metodoldgicamente y epistémicamente hablando, tenga una visién mas
clara y precisa de los escenarios escolares donde los profesores nos encontramos en su

cotidianidad.

La epistemologia es una rama de la filosofia y es el conocer desde una mirada en la que se

(13

incluyen diferentes enfoques, “... Entendemos la disciplina que privilegia el analisis y la
evaluacion de los problemas cognoscitivos de tipo cientifico; es una actividad intelectual que
reflexiona la naturaleza de la ciencia, sobre el caracter de sus supuestos. La epistemologia
analiza, evalua y critica el conjunto de problemas que presenta el proceso de conocimiento

cientifico.” (Damiani en Morales, 2011, pag. 12).

Otro planteamiento propone que “la epistemologia pretende reconstruir el conocimiento, desde
una reflexion de la naturaleza de la ciencia, es decir, una manera de comprender la realidad

misma” (Martinez y Rios Francy, 2006 pag.117).

Lo antes referido da predmbulo para direccionar este proyecto de intervencion a un analisis
reflexivo en un contexto socio-cultural, en donde se indago aquellos planteamientos tedricos que
fundamentan la explicacion de la convivencia en un centro escolar y que es complementado con
las contraposiciones que surgen durante la interaccion de las vivencias en las que cada uno de los
sujetos se encuentran involucrados en este &mbito por las conductas propias y argumentos que
tienen desde los estudiantes hasta los propios docentes. No obstante, la necesidad de dar un
acercamiento a la naturaleza propia del individuo para poder llegar a la construccién de los
significados que se propician en un centro educativo, esto significa que es un estudio en el cual
los sujetos se encuentran influidos por las circunstancias del lugar y momento especifico,

logrando captar esta vision desde el humanismo, en el cual intervienen los aspectos subjetivos.

Cuando hablé del humanismo es la manera de interpretar los fendmenos particulares que

acontecen en un contexto de tiempo y espacio definidos, en la cual se tiene una
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conceptualizacion en donde siguiendo a Weber en Osorio, 2007, refiere la posicion humanista
social en una forma de comprender lo existente, esto significa la diversidad de corrientes
filosoficas y/o epistemoldgicas que podemos encontrar, con la finalidad de conocer esas posturas
para entender los actos que genera la conducta humana cuando poseen una “carga” de
intencionalidad que el o los individuos manifiestan en sus acciones, esto es por la presencia de

elementos subjetivos que se hacen presente en el sujeto al interactuar.

Lo subjetivo es comprendido como el acto del “Sujeto” que capta desde la realidad (objetiva), en
el cual hay una reflexién para después ser expresado a partir de una interpretacion y de como se
hacen conscientes, con la intencion de llegar a un razonamiento critico. Esto conduce a lo que
anteriormente mencioné que el planteamiento metodolégico por el cual se desarrollard este
proyecto es el aludido desde la perspectiva de Carr y Kemmis (Latorre; 2010) una racionalidad
critica desde un reconocimiento de lo subjetivo con el sentido de observar que describiré mas

adelante.

Esta subjetividad puede ser entendida como un proceso en el que se observa, analiza, reflexiona
la realidad para darle un sentido de apropiacién en la que ser4 comprendida, tomando en cuenta

que cada sujeto sera subjetivo a su propio &mbito.

Esto significa que cuando el sujeto se enfrenta a un estimulo proveniente de su entorno forma
con él su propia concepcion al transformar la sensacion percibida a través de sus caracteristicas

como individuo para llegar a conceptualizar los hechos de una forma Unica e independiente.

Por consiguiente, mi trabajo de intervencion estara estructurado en un analisis con un
posicionamiento interpretativo porque hay una cosmovision del entorno que se genera en la
sociedad, y en la que las personas se vinculan, debido a que no hay actos o sucesos aislados. Esto
nos permitira entender lo que se quiere conocer al dar un sentido de cada uno de los aspectos que

se encuentran en el contexto social (en este caso en el entorno escolar).

No pretendo realizar un proceso de método de observacion y comprobacion basado sélo en
informacion estadistica, mi propdésito es transformar la realidad por lo que se obtendra una
diversidad de datos descriptivos que plantean las vivencias de la cotidianeidad, asi como la
elaboracién de relatos en la que expresan el sentir de las personas a partir de los hechos que se

suscitan o extraer informacién a partir de las caracteristicas de las personas o de la propia
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comunidad. De esta manera por medio de la explicacion dialéctica es como podré comprender
las experiencias que se dan en el dia a dia y aquellas que se van generando, por lo que con toda la
informacion obtenida y con algunos planteamientos ya definidos son los que me van a conducir a
la metodologia cualitativa e interpretacioén que involucra la mirada de cada uno de los sujetos que

se encuentran en esta investigacion educativa.

Utilizando los instrumentos como la entrevista que es donde se obtiene respuestas desde un
enfoque subjetivo a partir de una conversacion con la otra persona; los diarios de clase nos
encontramos con una serie de relatos desde la perspectiva de la persona que se encuentra
expresando su experiencia, los grupos focales son en la seleccion de un grupo de personas de los
cuales serdn el objeto de estudio y la observacion participante es donde el investigador es
participe de este mismo rol para poder llegar a una comprensién, asi como estos puedo contar
con otros instrumentos cualitativos que durante la aplicacion es probable que puedan llevarse a
cabo.

Todo esto sera aplicado en el sistema educativo (lugar en el que desempefio mi labor como
docente), porque es el contexto donde llevé a cabo éste estudio, porque la finalidad es que desde
mi propia practica se lleve a cabo el proceso de investigacion en donde se sefialaran vivencias
relacionadas entre subjetividad y objetividad que se describiran desde una mirada interpretativa
en donde la intuicion y/o percepcion se encontraran presentes en cada uno de los hechos
descriptivos que se van a explicar desde la dialéctica, esta investigacion se desarrolla desde un
enfoque fenomenoldgico. Pues, desde la fenomenologia de Husserl establece que todo aquello
que se nos presenta son aspectos u objetos que se interiorizan desde una interpretacién misma
que el sujeto va a percibir a partir de una captacion (subjetiva) y que ésta va a tener influencia asi

mismo en la participacién de esos objetos que se presentan en la realidad.

Por lo que, esto es aplicable en la practica para mejorar el quehacer docente, al tomar como
referente la descripcidn y/o narraciones de los acontecimientos que se suscitan, en el diario del
profesor, asi mismo permite realizar una reflexion sobre esos acontecimientos y la relacion entre
el sujeto-objeto, ademas de una interpretacion subjetiva de la convivencia de las personas que
interacttan, asi como las situaciones de conflicto que puedan presentarse, siempre y cuando

tomando en cuenta cada aspecto que se encuentra en el entorno.



La fenomenologia puede definirse como una investigacion de la constitucion de los objetos en y
para la conciencia, desde todos los puntos de vista y en todos los niveles y dimensiones en que se
percibe. Entendiendo como fenémeno “lo que aparece” o “aquello en que aparece lo que

aparece” o “aquello en lo que aparece algo” (Zirion; pag.12; 1994).

Es vista como una corriente que aporta la experiencia subjetiva de los hechos tal como se
perciben, le interesa describir como se da la correlacion entre nuestra experiencia y el mundo
(Barbera e Inciarte, 2012).

Esto tiene que ver con la manera en que se comprende el mirar subjetivo que comienza con la
relacion objetiva del mundo, sin embargo ambas conceptualizaciones constituyen un ciclo en el
que se van transformando, entendiendo esto desde la a fenomenologia de Husserl quien fue el
mayor representante de este movimiento intelectual y que sigue siendo un referente por la
manera en que fundamenta las experiencias del sujeto-objeto determinadas en las vivencias y la
correlacion con el ser en el mundo, porque se encuentra integrado por fendmenos que al mismo

tiempo poseen un significado.

Por consiguiente y conforme a las definiciones anteriores, este proyecto de intervencion tendra
un sustento en el enfoque fenomenoldgico por la manera en que cada sujeto concibe el entorno al
que estan inmersos. Una vez expuesto, lo apropiado es que con el enfoque fenomenoldgico se
pueda comprender lo que se acontece con los alumnos en el plantel y esto se puede realizar por
medio de las siguientes tareas que la fenomenologia debe enfrentarse (citado por Zirion, Pag. 15;
1994):

1. Clasificar las vivencias que se suscitan

2. Describir los momentos de las experiencias, en los cuales estan presentes sensaciones,
percepciones, actitudes y comportamientos.

3. Dirigir la atencién a todos los aspectos en lo que refiere al objeto.

4. Estudiar la temporalidad en la que se esta aconteciendo la vivencia.

5. Entender y comprender la manera en la que se suscitan esas vivencias, para determinar
si estas se originan por la subsecuencia de otras circunstancias.

6. Comprender aquellas creencias o significados que se le dan a ciertas conductas por la

contextualizacion.



7. El estudio de las dimensiones que tiene la subjetividad en su entorno.

Estos aspectos vivenciales tienen que ver con la existencia de lo que constituye en el mundo, es
decir, aquello que nos rodea y que no esta ni de forma natural. Por consiguiente, también hay
hechos que no se encuentran registrados en nuestra conciencia por apropiarlos como hechos o
acontecimientos habituales. Esto se tiene que reflexionar y/o analizar desde la operacion que
Husserl denomina epoje fenomenoldgico en donde se realiza una introspeccion en la que se

captara mi presencia de Yo en el mundo.

Epoje proviene del griego que significa “tener sobre (prejuicios)”, para Husserl citado en
Villanueva Barreto s/f, pag.6, es “echarse para atras” para mirar, quiere decir como en un
momento referi en este apartado el Yo “sujeto” natural para llegar a un Yo con un entendimiento

basado en la comprension de la conciencia misma.

Por lo que el Sujeto singular se encuentra inmerso en distintas dimensiones estructurales de las
cuales tiene una pluralidad de roles a los contextos que es participe debido a la manera de
concebir la realidad propiamente desde su percepcion, que asi mismo esto no limita el desarrollar
habilidades que puedan conducir a una reflexion para entender las conductas que estos

manifiestan al estar inmersos en un contexto determinado.

Por eso mismo, es el proposito de analizar cada una de las situaciones en las que me encuentro
involucrada de mi entorno laboral para observar la manera en que se acta ante conductas que
manifiestan los alumnos en el aula, la manera en que se generan lineas de comunicacion y como
se genera la convivencia en cada uno de los escenarios en los que se hacen presentes cada uno de
los que conforman éste entorno, pero asi mismo esto depende la manera en que concibo desde
mi funcién la manera en que debo reaccionar, porque hay reglamentos que me indican la manera
en que debo proceder y que algunas otras es por conviccion, pero que durante el paso del tiempo
llegan a originar ciertas dificultades en mi acontecer en las cuales pueden ser conflictivas. A todo

esto, se puede esquematizar de la siguiente manera:

10



4 . .
Analizar %eflexmnar

Observar

Interpretar

Contexto

Aspectos Externos

(Cuadro realizado por la autora)

1.2 Investigacion-accion

La metodologia a aplicar corresponde a la investigacion-accion, ya que el propoésito es centrar el
trabajo en sucesos que ocurren en un ambito que constituye parte de la realidad social y que asi
mismo son parte del propio acontecer de las funciones que en ese instante se encuentran
desempefiando. Esto significa que por medio de este método me permitira desarrollar un proceso
desde lo vivencial en un contexto especifico dando la apertura de aplicar la propuesta de

transformacion que seré planificada desde mi propia préactica.

A través de la metodologia de investigacion-accion se analizaran las acciones del valor
educativo, como la experiencia de los sujetos que se encuentran formando parte del entorno en
donde se hacen presentes diversas circunstancias de convivencia, aprendizaje, socioafectivas,
entre otras. Esto requiere que sea un trabajo en el que se involucre todo el colegiado para

retroalimentar las reflexiones que de aqui se deriven.
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Esta metodologia permite que la propia practica sea objeto de investigacion desarrollando la
habilidad de analisis y reflexion para lograr una interpretacion que se sustentara en una
alternativa que beneficie las funciones que lleva a cabo en la cotidianeidad en su contexto
laboral, asi como las relaciones de convivencia con el otro, y no caer en la rutina sin reflexion de

su hacer para caer en un argumento con un falso analisis.

De esta manera puedo definir que la participacion que tengo en este proyecto corresponde en
realizar la investigacion, por lo que realizaré un analisis reflexivo de las actividades que llevo a

cabo, asi como entender las situaciones que se originan en este co

ntexto y comprender lo peculiar que es la comunidad estudiantil, permitiendo de esta manera
transformar mi practica cotidiana en una practica reflexiva en donde los Docentes son participes
de este estudio porque es un trabajo colaborativo con la finalidad de impactar en las relaciones de
convivencia con los estudiantes de secundaria. Al referirme al “trabajo colaborativo” consiste ¢l
trabajo en conjunto para compartir un fin en comun en el cual todos participan, mediante la

planificacién y la ejecucion de manera colegiada (Antlnez, P4g.92; 1999).

Es posible entender esta metodologia un poco mas si refiero a continuacion como surge, por lo
que enlistaré en un orden cronoldgico (como lo menciona Contreras citado por Bausela, 2004,

pag. 1-2):

e En 1946, 1952 se da el primer trabajo de Kurt, en Estados Unidos, donde intent6 establecer

una investigacion cientifica que integrara la parte experimental con la accion social.

e Pero es hasta comienzos de los afios 70, que Lawrence Stenhouse y John Elliot, en Gran
Bretafia, no significaba para ellos una técnica de investigacion para ocasionar cambios, sino la
conviccion de que las ideas educativas sélo pueden expresar su auténtico valor cuando se
intenta traducir a la practica, y esto sélo pueden hacerlo los ensefiantes investigando con su

practica y con las ideas con las que intentan guiarse.

e A inicios de los afios 80, Stephen Kemmis junto con Wilfred Carr y el equipo de la
Universidad de Deaking, en Australia, buscan una reconceptualizacién considerando que la

investigacion-accién no puede entenderse como un proceso de transformacion de las practicas
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individuales del profesorado, sino como un proceso de cambio social que se emprende

colectivamente.

La investigacion-accion se conceptualiza como:

“Un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la

misma”. La entiende como una reflexion sobre las acciones humanas y las situaciones sociales

vividas por el profesorado que tiene como objeto ampliar la comprension (diagndstico) de los
docentes de sus problemas préacticos. Las acciones van encaminadas a modificar la situacién

una vez que se logre una comprension mas profunda de los problemas. Extraido de Elliot (1993;

citado por Latorre, pag. 24, 2010).

Sin embargo, para mi interés citare lo que Kemmis hace mencién respecto lo que es la

investigacion-accion:

[...] una forma de indagacion autorreflexiva realizada por quienes participan (profesorado,

alumnado, o direccion, por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para

mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas; b) su
comprension sobre las mismas; y c) las situaciones e instituciones en que estas practicas se
realizan (aulas o escuelas, por ejemplo) citado por Latorre, 2010, pag.24.

Los rasgos que tomé en cuenta para esta investigacion son los que el autor Castillo T. Jorge L;

s/f enlista, por lo que son significativos para esta investigacion y que son:

e Analizar acciones humanas y situaciones sociales, las que pueden ser inaceptables en algunos
aspectos (problematicas); susceptibles de cambio (contingentes), y que requieren respuestas
(prescriptivas).

e Ser descriptivo-exploratorio, porque el propdsito es profundizar en la comprension del
problema sin posturas ni definiciones previas (efectuar un buen diagndstico).

e Suspender los prop6sitos tedricos de cambio mientras el diagndstico no esté concluido.

e Elaborar un “guion” en donde se explica “lo que sucede” respecto a la situacion de sus
actores, relacionandolo con su contexto. Ese guion es una narracion y no una teoria, por ellos
es que los elementos del contexto “iluminan” a los actores y a la situacién antes que
determinarlos por leyes causales. En consecuencia, esta explicacion es mas bien una

comprension de la realidad.
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e FEl resultado es mas una interpretacion que una explicacion dura. “La interpretacion de lo que
ocurre” es una transaccion de las interpretaciones particulares de cada actor. Se busca
alcanzar una mirada consensuada de las subjetividades de los integrantes de la organizacion.

e La investigacion-accion valora la subjetividad y como esta se expresa en el lenguaje
autentico de los participantes en el diagndstico. La subjetividad no es el rechazo a la
objetividad, es la intencion de captar las interpretaciones de la gente, sus creencias y
significaciones. Ademas, el informe se redacta en un lenguaje de sentido comun y no en un
estilo de comunicacion académica.

e La investigacidn-accion tiene una raiz epistemoldgica globalmente llamada cualitativa. Por lo
tanto, se ajusta a los rasgos tipicos de estudio generados en este paradigma (Normalmente se
asocia exclusivamente investigacion-accién con el paradigma interpretativo (o cualitativo),
no obstante, también existe una investigacion de corte cuantitativo — explicativo).

e La investigacion-accion para los participantes es un proceso de autorreflexion sobre si
mismos, los demaés y la situacion, de aqui se infiere que habria que facilitar un didlogo sin

condiciones restrictivas ni punitivas (Castillo T, Jorge L.; s/f, p.2).

Conforme a Latorre;2010 es necesario considerar un aspecto importante para alcanzar los
cambios necesarios que se generan al interior del centro escolar (que es el &mbito en donde se va
a elaborar la investigacion) y eso significa que los docentes sean capaces de reflexionar sobre su
practica cotidiana, analizarla e indagar, evitando dar por sentado que todas las préacticas que

realizan son exitosas.

Para lograr estos resultados es necesario apoyarse de instrumentos como Se comentaron
anteriormente como es el caso de diarios descriptivos, donde explicaran las situaciones que se
presenten diariamente y la estrategia mediante la cual enfrentaron los conflictos, se
proporcionara un instrumento que sirva para facilitar el proceso de andlisis en estos casos y les
permita llegar a una reflexion sobre su actuacion. Se les facilitaran también otras herramientas,
como algunas estrategias que podran implementar, pero tendran que detallar si éstas dieron
resultados positivos o existieron algunas variantes para poder modificarlas de acuerdo a las

necesidades que se observaron.
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Esto permitira que se lleve a cabo la propuesta de Latorre;2010, gracias a que la practica docente
tiene implicitos los elementos para iniciar una investigacion propia, considerando al aula como
un laboratorio y a las planeaciones como los registros de la investigacion y reflexion que se lleve
a cabo, las cuales supondrian las bitacoras. Finalmente, los hallazgos obtenidos a través de este
proceso serviran a los docentes, no unicamente a quien lo haya experimentado, sino a cualquiera
que se sirva de la investigacion para retroalimentar y reorientar su practica, ademas de incluir la
participacion de la comunidad educativa con el propdsito de realizar un trabajo colaborativo,
haciendo hincapié en el analisis y reflexion, los cuales se fortaleceran a través del desarrollo de
algunas reuniones entre los docentes participantes, donde expresen sus impresiones respecto a
este proceso y se retroalimenten entre ellos, estando yo como mediadora y recolectando todas
sus experiencias.

Desde esta perspectiva el docente comienza a comprender el lugar en el que se encuentra, asi
como las oportunidades que tiene para su propio actuar.

Por lo que es importante reflexionar sobre el “Ser docente” para comprender lo que implica este
sujeto, porque cominmente nuestra imaginacion proyecta y/o esquematiza al mencionar a esta
figura como una persona con conocimientos que se encuentra reproduciendo esos aprendizajes
en un aula con alumnos sentados en silencio, sin embargo, se tiene la apertura de no percibirlo
de esta manera porque al ser parte de estas funciones al analizar desde el rol de maestro me
encuentro que al tener dicho escenario significa que los alumnos mantienen un orden sin acto de
indisciplina (definiendo esta accién como un acto que influye negativamente en el ensefiar del
docente Watkins & Wagner; 1991), cuando esta postura es algo muy debatido entre docentes

para tener un control de su grupo y es una estrategia de su labor.

Para Latorre (2010) el “Ser docente” puede ser un agente transformador e innovador tal y como
lo determina Schon;1992, (citado en Latorre;2010) o ser reflexivo sobre la practica y la adopcion
de una posicion critica frente a lo social para avanzar y tomar conciencia de los problemas, esto
consiste en lo que Carr y Kemmis (1988), citado por Latorre; 2010, determinan como la
reflexion en la accién y la racionalidad critica, posturas que llegaron a concretarse ante las
criticas que comenzaron a surgir debido a las limitantes que establecia la racionalidad técnica,
heredada del positivismo, por ejemplo la resolucion de problemas a través de la aplicacién de la

técnica cientifica y la concepcion del profesorado como experto técnico.
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Dicho proceso de reflexion es ciclico y se encuentra organizado sobre dos ejes: uno estratégico,
constituido por la accion y la reflexion; y otro organizativo, constituido por la planificaciéon y la

observacion. (En su conjunto detallado)

CICLO 1
Reflexionar- ——Planificar
Actuar
/
Observar
CiCLO 2

I~ Revisar el plan
Replantear el plan
(Comenzar nuevo ciclo)

s
7>
S

CiCLO 3

QG

Esto quiere decir que el docente desde esta concepcién, dejara de ser técnico aplicador de
estrategias, despreocupado de los problemas morales, sociales y politicos y trascendera en este
proceso mas alla de ilustrarse a si mismo sobre sus valores y practicas en una actividad, como lo
menciona Latorre, nos basaremos en los siguientes aspectos como preguntas o situaciones que
nos guiaran en la reflexién, por ejemplo: ¢por qué lo hago asi?, ¢qué utilidad tiene?, ;por qué es
tan dificil hacer las cosas de otra forma?, ;Qué concepcion de la educacion esta vigente en esta

manera de hacer las cosas?

Por lo que, desde esta concepcion de la razén en la reflexion accidn, intervienen factores
renovables debido al interés del “Ser” por formar parte de un sistema en el cual tiende a ser una
variante y por ser un ser sociable que se tiene que adaptar (como lo comentamos en un inicio).
Lo que conlleva a realizar una autorreflexion desde la propia préactica en donde intervienen los
factores humanos, sociales y normativos tal y como mencionan los postulados de Carry
Kemmis (1988) en donde las variables se vincularan entre si, como es el caso de los
sistemas. Comprendiendo que “la teoria critica no solo es critica en el sentido de manifestar un

publico desacuerdo con las disposiciones sociales contemporaneas, sino también en el sentido de

16



que procura destilar los procesos historicos que han distorsionado sisteméaticamente los

significados subjetivos” (Alvarado y Garcia, pag.193 2008).

Los docentes que participardn en el desarrollo de la investigacién podran comprender qué
funcion estan desempefiando y esto se realiza a partir del reconocimiento de su practica
profesional, entendiendo a ésta como un momento donde el docente establece una “relacion
estrecha entre la teoria y la practica, para potenciar el uso las herramientas metodoldgicas y
técnicas para sistematizar la experiencia y enriquecer la formacion, propiciando la mejora e
innovacion. Requiere analizar contextos; situaciones socio educativas para apreciar la relacion
de la escuela... con la comunidad; y aspectos pedagogicos, didacticos, metodoldgicos e
instrumentales...” (Acuerdo nimero 14/07/18), en la cual desarrollardn cuestionamientos sobre
lo que aprendi6 en el magisterio, refiriendome a la Escuela Normal Superior de México, donde
los tres comparieros se formaron o también se haran los mismos cuestionamientos sobre el
aprendizaje que adquirieron de manera empirica que Kant lo refiere como el aprendizaje que se
adquiere a traves de la experiencia (en los casos donde no sea docente de vocacion). Esto origina
que el propio docente comience a optar por desarrollar habilidades de investigacion y
autoandlisis que sean un apoyo para mejorar su trabajo en el aula, aunque requiere trabajar
conjuntamente, pero también es posible encontrarse con limitantes que obstaculicen estas
innovaciones, como es el caso con padres de familia por las bajas expectativas de logro que
tienen sobre los alumnos o entre los mismos compafieros porque existen contraposiciones
ideoldgicas o del empleo de paradigmas de educacion que no habian sido cuestionados, sin
embargo, esto tiende a renovarse porque se debe dar oportunidades a nuevas corrientes
filosoficas que aporten diferentes alternativas de la diversidad de componentes que constituye un

centro escolar, desde las interacciones hasta la parte emocional que integra al ser humano.

Al hablar de “innovacion” nos referimos a una percepcion humanista de la propia practica
laboral (SEP, 2017), en donde tiene que ver una actitud reflexiva ante un analisis de lo que lleva
a cabo y asi poder llegar a una intervencion que beneficie su propio actuar en donde se encuentra
implicita la convivencia con el alumno.

Esto significa que los tres docentes participantes deberan observar los sucesos a su alrededor de

manera objetiva, partiendo de datos cualitativos, involucrando en algunos casos también el
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analisis de los alumnos a través de diversos instrumentos que se detallaran mas adelante, para
enriquecer las evidencias y ser lo mas objetivos posible en el proceso de reflexion, lo que me

permitira comprender los fendmenos en cada paso de esta investigacion.
A continuacion, iniciaré recabando los elementos para el diagndstico, en el siguiente capitulo.

2. Diagnostico Socioeducativo.

Laborar en un centro escolar implica aprender todos los dias, de tal manera que desempefiar una
funcion en el sistema se tiene el compromiso de capacitarse, actualizarse y de comprender
aquellos fendbmenos que se suscitan en éste entorno. Lo que propicia de esta manera tener una

mirada distinta de la propia labor que se desempefia.

Esto significa que se comienza a observar, reflexionar y comprender cada una de las acciones
que se llevan a cabo, lo cual son elementos que permitiran llevar a cabo una investigacion
enfocada desde nuestro propio actuar. El cual se construye en base a cada una de las vivencias
gue se tiene, con datos cualitativos y basados en una metodologia de analisis, lo que conduce la
construccién de una secuencia de apartados que permiten problematizar para poder edificar una

propuesta de intervencion.

Por lo que en este apartado subsecuente al capitulo anterior, se integrara toda la informacion que
me permita comprender y entender las circunstancias de cada uno de los aspectos que se fueron
generando en el entorno internacional, mismos que tienen una influencia en el sistema educativo
y a su vez impactan en los centros escolares. Propiciando de esta manera centrar éste proyecto
de investigacion en una institucion educativa que es la Escuela Secundaria Técnica No. 89
(E.S.T.89) “Francisco Luna Arroyo”, localizada en una comunidad al oriente de la Ciudad de
México. Centrar la investigacion en esta escuela es debido a que es donde desempefio mis
funciones como Docente con la finalidad de poder aplicar mi investigacion-accion para

transformar mi propio actuar.

Para llegar a la contextualizacion de la institucion educativa que se requiere para la elaboracion
de este proyecto, primero analizare los diversos autores (Brunner, 2000; Braslavzky, 2006;
Gadotti, 2015; Avendafio, 2016) que me permitieron comprender los aspectos historicos y

sociales de la cual ha estado implicito la evolucién del sistema educativo, asi como entender el
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impacto e influencia que han tenido organizaciones internacionales tales como: Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollos Econémicos (OCDE), el Fondo Monetario Internacional
(FMI), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial (MB), asi como los Foros de
Jomtien en 1990, Dakar en el 2000, el Foro 2021; sobre los paises nacionales e internacionales
que sucumben por un poder supranacional lo cual permiten que se subordinen no solo desde un
aspecto econémico, sino a partir del poder que se permea en los aspectos méas intimos de una

sociedad.

Entendiendo que los cambios ideoldgicos y socializadores masificados que se dan en los centros
escolares surgen de las culturas, tradiciones y de la identidad en que en ciertas etapas del trayecto
de la historia requiere una transformacion, renovacién o innovacion en la educacion, es decir que
las transformaciones son exigencias de las organizaciones internacionales y naciones
imperialistas. Porque desde la escuela se echa a andar la maquinaria socializadora, a partir de las

reformas educativas que se implementan hasta las politicas educativas.

La implementacion de los modelos econdmicos asi como la imposicion de las Politicas
Educativas me ha llevado a revisar los acontecimientos y aspectos sociales e internacionales que
me permiten identificar los efectos que se tienen en el contexto social. En lo que respecta a la
politica educativa me permitird comprender la trascendencia de la educacién, asi como el
analizar las reformas que se desprenden de esta Ultima para poder entender el enfoque de
ensefianza aprendizaje que se plantean.

Posteriormente, dentro de esta investigacion también se revisa el aspecto comunitario para
conocer las caracteristicas de la colectividad en la que se inserta la institucion educativa antes
referida. En donde se consideran aspectos como el nivel socioeconémico, las practicas socio-
culturales; los principales problemas sociales y educativos. Sin embargo, también se enfatiza el
contexto institucional como es el clima laboral, la cultura escolar, la convivencia y la
organizacion institucional, todo esto con el propésito de comprender el entorno mismo del
plantel educativo.

Y por ultimo llegar a una reflexién de mi labor en las diferentes dimensiones que constituye mi
practica docente, para detectar aspectos a mejorar en la misma. Partiendo desde comprender cada

una de las variables que intervienen en el desarrollo de mis funciones, lo cual se relaciona con
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aspectos didacticos, valdrales, personales, interpersonales, sociales e institucionales. Obteniendo
de esta manera un analisis introspectivo que me proporcionara elementos para transformar mi
practica y establecer estrategias de intervencion.

Pero para llegar a ese nivel de andlisis, implico la reflexion de una serie de acontecimientos y/o
hechos sociales que afectan a la educacion y la labor del docente, por eso durante éste capitulo

profundizaré aquellos aspectos que son medulares para esta investigacion.

2.1 El panorama general, politicas y organizaciones internacionales

Referir desde esta vision, es para comprender que el sistema educativo mexicano (SEM) que
contamos es producto de una transicion de eventos que no necesariamente surgen en nuestra
nacion pero que impacta en nuestro sistema educativo, ya que son propuestas que se
implementan para desarrollar modelos, politicas o reformas.

Cuando refiero el término de transicion es desde la concepcion de “circunstancia inestable, de
trayecto, el paso de una situacion dada a otra por venir, mas el futuro no estid determinado” tal
como lo menciona Ornelas; 1995, pag.20.

Al realizar un recorrido en textos historiografico o articulos contemporaneos, puedo comprender
que el sistema educativo a estado inmerso en una movilidad de corrientes de las cuales se tiene
un propasito especifico, ya que en un momento de nuestra historia la ensefianza consistia solo en
transmitir costumbres porque en ese instante se encontraban delimitado los estatus sociales, pero
al paso de los afios se le da un enfoque distinto cuando se comienza la consolidacion del Estado-
Nacion porque se va haciendo implicito los factores econémicos, politicos, sociales y culturales
en el sistema educativo.

Esto significa, que la conformacion de nuestra historia cuenta con periodos que constituyen
eventos que son propulsores para el desarrollo de nuevos cambios 0 propuestas para incursionar
en una movilidad en el sistema econdmico, politico o social, como es el caso de la introduccion
en la competencia industrial, comercial y/o laboral. Todo esto origina requerir la implementacion
de nuevos modelos que se sustentaran por politicas, pero sin embargo, estos cambios son un
proceso de la insercion a un nuevo sector o es un nuevo plan de desarrollo que esta por venir,
teniendo de esta manera dentro del sistema educativo una diversidad de Politicas Educativas que

se van poniendo en marcha.
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Entendiendo que Politica Educativa es “un conjunto de acciones formuladas por los grupos que
integran la sociedad civil y la sociedad politica, en busca de la hegemonia o del cambio social, en
un espacio social determinado por la situacion historica y su respectiva correlacion de fuerzas”
(Carmona y coord.; 2007, pag. 79).

Seguido de lo referido anteriormente, se da un periodo que se comienza a partir del proyecto
globalizador en la década de los 80°s (siglo XX), el cual comprende cambios e innovaciones que
propician un modelo econdémico distinto, teniendo un impacto en los deméas sectores que
mantienen la estabilidad del Pais. Por lo tanto, a la educacion se le da un enfoque distinto al que
se venia implementando porque ahora el interés es insertarse al mundo de la globalizacion
(eventos que daran inicio a la modernidad), en donde se tendrd una concepcion distinta de los
docentes, del alumno, de la comunidad y de la propia ensefianza.

Cuando estoy hablando de modernidad me refiero a “los procesos de transformacion en la
infraestructura, en la capitalizacion y en la racionalizacion de las sociedades tradicionales que
querian alejarse de los mismo” tal como lo cita Habermas en Carmona (2007; pag. 23). Término,
que estd compuesto por un amplio concepto porque es complejo y multifacético, lo que significa
que al hablar de modernidad depende desde el tiempo al que estamos refiriendo y del lugar de
como se interpreta.

Encontrando de esta manera a Bruner (citado en Noriega; 2004, pag.29) que propone “que es
mas razonable imaginar la modernidad como un tronco del cual aparecen ramas y sub ramas, en
las méas variadas direcciones, que van conduciendo a la modernizacion por una diversidad de
caminos”.

Por consiguiente, ante la diversidad de definiciones de lo que es la modernidad, haré hincapié
desde que aspecto 0 momento es que refiero cuando utilice éste término durante éste aparatado.
Seguido del siglo XIX, esta una nueva época por surgir de la cual trae consigo nuevas propuestas
de cambio, dando un valor distinto a la educacion por la transicion que se origina a consecuencia
de la insercion al neoliberalismo o denominada también “Nueva Realidad” cuyo proyecto
consiste en el “retiro del Estado, la descentralizacion, evaluacion y rendicion de cuentas
(momento en el que se comienza a dar la insercion de los agentes internacionales), es a partir de
estos hechos cuando se vincula la educacién con los sistemas industriales, bajo el sustento de la
calidad de los servicios” (Noriega:2004; pag.36). Por tal motivo las politicas educativas tendran

una movilidad que dependerda de los requerimientos de la globalizacion, asi como de las
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propuestas de los organismos que proporcionan el financiamiento como es el caso del Banco
Mundial, la CEPAL, Fondo Monetario Internacional u organismo de caracter cultural como la
UNESCO y la UNICEF.

Comprendiendo que a partir de estos acontecimientos poco a poco fueron los propulsores de
nuevas propuestas de la Globalizacion, en la cual definen épocas trascendentales en nuestra
historia porque son cambios que se le dan a las politicas que instituyen el pais debido a que se
realizaran procesos paulatinos en lo que esta inmerso el establecer, promover, modificar, disefiar,
aplicar y promulgar. En donde participan aquellos agentes nacionales e internacionales que
tienen injerencia en la toma de decisiones por lo que a su vez tiene una trascendencia en la

educacion y que en el siguiente apartado desarrollaré.

2.1.1 La globalizacion y la politica educativa. Andlisis sobre la politica internacional o
panorama general y organizaciones internacionales.

En este apartado referiré los hechos que me permiten comprender aquello que propicio la
expansion de la globalizacion, por lo que daré un precedente de los acontecimientos que fueron
propulsores para ésta transicion determinada como innovacion de un nuevo modelo econémico y
gue impactan en los demas sub sistemas. Por lo que a continuacién puntualizaré lo que aludi
anteriormente:

De 1950 a 1980 se dio un gran avance en la industrializacién, el tipo de politica era
proteccionista basado en la intervencion del Estado, en cuanto a las importaciones la industria
manufacturera no logro incursionar por lo que no tuvo condiciones competitivas. El
descubrimiento del petr6leo no salva la crisis ni de ajustes, al contario agrava los créditos, lo que
Ileva a postergar las reformas econdmicas.

Posterior a estos hechos es inevitable realizar los ajustes para lograr la transformacion que
conlleva a la modernidad, con el proyecto de globalizacion, el cual consiste en la integracion a
bloques comerciales, la inversion extranjera, la privatizacién, el predominio que tiene las
organizaciones internacionales sobre los gobiernos de los paises en desarrollo como es el caso
del Banco Mundial (BM) quien tiene el control y poder de legitimar el saber educativo.

Lo que significa que en esos instantes las propuestas educativas (entre ellas politicas) se
comienzan a dirigir en funcién de lo que determinan las organizaciones como el Banco Mundial,

el Fondo Monetario Internacional y el Banco Interamericano de Desarrollo cuyas prioridades se

22



derivan de la necesidad de contar con recursos humanos. Asi como también de las proposiciones
de la ONU!, UNESCO, CEPAL, UNICEF pero que a diferencia de las organizaciones antes
referidas requieren un enfoque humanisticos y con aspiraciones democraticas.

Antes de profundizar con los efectos que se generan en el contexto nacional por propuestas
internacionales y la intervencion de paises transnacionales, definiré los siguientes términos:
Globalizacion es “creciente integracion de las economias nacionales; en su ntcleo fundamental,
la economia global incluiria la globalizacion de los mercados financieros, cuyo comportamiento
determina los movimientos de capital, las monedas, el crédito y por tanto las economias de todo
el pais” (Castells, citado por Brunner, 2000, pag.7).

Desde Burbules y Torres, citados en la revista de educacién 2001, pag.13 mencionan que la
globalizacion “supone principalmente el impacto arrollador de los procesos econdmicos
globales, incluidos los procesos de produccién, consumo, mercado, flujo de capital e
interdependencia monetaria”.

Modernizacion es “el proceso socioeconémico que trata de ir construyendo la modernidad” y
modernidad desde la perspectiva de Berman “como una etapa historica” (citado por Arriaran;
2007, en Carmona coord., pag.38).

Permitiendo entender que la modernizacion es el momento en el que se genera un cambio del
cual tiene un impacto relevante en el contexto donde se estd generando. Que en este caso la
propia globalizacion esta siento implicito en esa transicion que se deriva de una propuesta de la
expansion a nivel mundial (porque se origina este acontecimiento después de la caida de un
fuerte imperio y ante un auge econémico).

Por lo que una vez que comprendo estos acontecimientos, me permite poder iniciar el analisis de
la insercion de las organizaciones internacionales que mencione anteriormente y como los
nuevos modelos se van implementando. Sin olvidar también de los proyectos que se dan a partir
de la década de los 80"s porque es la participacion en la globalizacion debido a las deudas que se
tenian. Esto trae consigo la imposicion de politicas econémicas (por los procesos de
industrializacion), asi como la integracion al libre mercado (el cual es un modelo que consistia en
el desarrollo hacia afuera), la inversion extranjera, asi como la privatizacion. En cuanto al sector

educativo se comienza a dar un giro en el contenido de lo que se va a ensefiar, asi como el tipo de

! Organizacién de las Naciones Unidades (ONU)
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personas que se van a formar (el tipo de ciudadanos que se requieren), ya que seran insertados al
campo laboral.

Debido a que la propia UNESCO, OCDE, BM y BID identifican a la educacion como principal
instrumento para el desarrollo de los paises (Brunner, 2000), porque adquiriran conocimientos,
habilidades y destrezas que seran parte del futuro del mafiana. Razon por la cual al insertarse en
el proyecto de globalizacion la educacion debe transformase, ya que es a partir de ese periodo
que se tiene el proposito de llevar al pais a la competitividad e integracion al mercado.

Sin embargo en lo que respecta a México no se puede aplicar en la totalidad porque dentro del
propio sistema se tienen rezagos, limitaciones, carencias que no fueron resueltas o subsanadas
con antelacion, por lo que de esta manera el pais se encontrara con dificultades al insertarse al
modelo de la globalizacion, asi como en la conduccién porque se cuenta con deficiencias por el
hecho que no contamos con los mismo recursos y condiciones de los paises desarrollados que
son los principales participes en la elaboracion de las propuestas a implementar. Pero que
México fue necesario su insercion a este nuevo modelo Globalizador.

Por lo que a continuacion daré continuidad a todos aquellos acontecimientos que el sistema
educativo ha estado inmerso, y estara dividido en sub apartados para comprender su transicion,

debido a que la Educacion es el eje principal de éste proyecto de investigacion.

2.1.2. Reforma educativa actual y el modelo escolar
México inicia una nueva época asi como en los demas paises de América Latina ante la
expansion que propicia la globalizacion, propiciando la iniciativa de nuevas Reformas
Educativas que son encaminadas al interés econdémico, lo que significa que existe una renovacion
en el aspecto pedagdgico.
Entendiendo que una Reforma Educativa es:
“Actos del Gobierno, por lo que son decisiones inamovibles por el propio sistema, es
decir, son acciones donde el Estado establece elementos para orientar las politicas de
la educaciodn, resultado de un proceso complejo, en el cual intervienen factores
externos e internos a la realidad social educativa del pais”. (citado por Diaz e Inclan
en Cabrera, 2017, pag.2.)
Ante esta transicion es importante mencionar aquellos eventos o hechos que fueron implicitos

para realizar los reajustes en la educacién, por lo que a continuacion seran mencionados.
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En 1990 en la Conferencia Mundial de Educacion para Todos realizada en Jomtien se planted
que:
La necesidad de dar educacion bésica a los nifios, jévenes y adultos para construir
un capital humano flexible mientras se alivia la pobreza. Con el uso de fondos
publicos, el Programa Educacion para Todos (EFA) asumiria la urgencia de que
la poblacion universal tenga acceso a un bagaje basico de conocimientos y
destrezas, con el fin de incrementar sus oportunidades para el trabajo productivo
en la economia global. Los instrumentos de aprendizaje esenciales (lectura,
escritura, expresion oral, célculo, resolucién de problemas) como los contenidos
educativos fundamentales (conocimientos, aptitudes, valores y actitudes) de los
que todo ser humano tiene necesidad para sobrevivir, para desarrollar todas sus
facultades, para vivir y trabajar en la dignidad para participar plenamente del
desarrollo, para mejorar la calidad de su existencia, para tomar decisiones claras y
para continuar aprender a aprender. (Noriega, 2004 pag.55).
A finales del siglo XX se da la transformacion social, demografica, econémica, politica y
cultural del pais, y en lo que respecta a la educacion se tiene que superar los rezagos y enfocarse
en la calidad de la ensefianza (Alfabetizacion). Por lo que los planes y programas de estudio
comenzaran a direccionarse a estos fin, debido a que nos daran la manera de operar en el sistema
para mejorar la calidad en la educacion, atendiendo las necesidades basicas de aprendizaje de los
nifios mexicanos, que viviran en una sociedad mas compleja y demandante que la actual.
A raiz de todas esas transformaciones se comienza a dar una difusion de la necesidad de recibir
educacion, por lo que las escuelas tuvieron que enfrentar retos representados por una poblacion
numerosa, con altas tasas de crecimiento y de una gran diversidad linglistica, por una geografia
dificil y por la limitacion de recursos financieros.
En 1982 se modifico el articulo 3ero para impulsar la Autonomia, por lo que la universidad y las
demas instituciones de educacidn Superior se les otorgan por ley, lo que significa que tendran la
facultad y la responsabilidad de regirse por su propia cuenta.
Se impulsa que la educacion secundaria sea obligatoria, por lo que se realiza una articulacion en
los Planes y Programas. La obligatoriedad significa también que los alumnos, padres de familia 'y
la sociedad en su conjunto deberan realizar un mayor esfuerzo que se refleje en la elevacion de

los niveles educativos de la poblacién del pais.
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Al realizar esta investigacion, puedo comprender que al introducirse al modelo de Globalizacién
comienza una época de innovaciones y cambios, donde el sistema educativo inicia dicha
transicion a partir de la conferencia de Jomtien en donde se enfoca el implementar un Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica y Normal (ANMEB) que conlleva a
cambio al articulo 3ero (1992 y 1993) en donde se establece el Plan y Programa de estudios de
1993, asi como el propiciar la descentralizacion educativa.

En 2004 se da la Reforma Educativa en donde se establece que la educacion preescolar serd
obligatoria, por lo que se modifican los planes y programas por la articulacién que ahora se debe
tener con los otros nivele de la educacion bésica.

En cuanto al 2006, se promulga la Reforma Integral de Educacion Secundaria RIES. Por lo que
se modifican los planes y programas de educacion secundaria con el acuerdo nimero 384 por el
que se establece el nuevo Plan y Programas de Estudio para Educacion Secundaria.

Para el 2011, la Reforma Integral de la educacion béasica (RIEB) modifica el Acuerdo 592,
publicado en el Diario Oficial en el mes de agosto de 2011. Esta propuesta coloca en el centro
del acto educativo al alumno.

En los primeros afios del siglo XXI marc6, el agotamiento de un modelo educativo que dejo de
responder a las condiciones presentes y futuras de México. Ahora el sistema educativo debe
organizarse para que cada estudiante desarrolle competencias que le permitan conducirse en una
economia donde el conocimiento es fuente principal para la creacién de valor, y en una sociedad
que demanda nuevos desempefios para relacionarse en un marco de pluralidad y democracia
internas, y en un mundo global e interdependiente.

Otra de las modificaciones que se realizaron fue el impacté en el magisterio, pues estos -los
profesores-, ahora deberian ser generadores, innovadores e investigadores y generadores de
conocimientos y actitudes que viertan en las aulas y con un trabajo colegiado e interdisciplinar,
fomentando el aprendizaje a lo largo de la vida. Sin embargo, la pregunta y la incertidumbre
queda en el aire. ;Tendra el docente las herramientas necesarias y el apoyo institucional para
lograr lo que se le solicita?

Para 2017, el principal objetivo de la Reforma Educativa es que la educacion publica, basica y
media superior, ademas de ser laica y gratuita, sea de calidad, con equidad e incluyente.

Asegurar que la educacién que reciban los aprendizajes y conocimientos significativos,

26



relevantes y Utiles para la vida, independientemente de su entorno socioeconémico, origen étnico
0 género.

Quedando asentado en el articulo 3ero constitucional que el sistema educativo debe desarrollar
“armoOnicamente todas las facultades del ser humano y fomentaré¢ en €1, a la vez, el amor a la
patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la injusticia.

Y en cuanto a la Nueva Escuela Mexicana, he de decir que hasta estos momentos se sabe poco a
pesar de que desde 2019 se planteado la propuesta educativa. Pero de lo que se ha planteado, se
propone que las nifas, los nifios y adolescentes son la razén de ser del sistema educativo: deben
ser el centro de todos nuestros esfuerzos.

El Estado, a través de la nueva escuela mexicana, buscara la equidad, la excelencia y la mejora
continua en la educacion, para lo cual colocara al centro de la accion publica el méximo logro
de aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Tendra como objetivos el desarrollo
humano integral del educando, reorientar el Sistema Educativo Nacional, incidir en la cultura
educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar transformaciones sociales dentro de la
escuela y en la comunidad.

A continuacion, se muestra una infografia que ejemplifica el proceso historico de las reformas

educativas.

Reforma Integral a la Educacién Secundaria (RIES) Corte Humanista

E_nFo.q.l._le t_:cgmtwq constructivista y Aprendizaje APRENDIZAJES Centrado en los Ap_rptndizajes Clave
Significativo .. Enfoque Metacognitivo

Los contenidos organizados por ambitos y Bloques de CHIJAV S Trabajo Colaborativo

contenido. 14 principios pedagogicos

Secuencia de aprendizajes Se desarrollan habilidades socioemocionales
Trabajo por medio de Proyectos, procurar el desarrollo La plaza docente esta asignada a partir de su
de habilidades, destrezas y actitudes y valores profesionalizacién

[Competencias) st Servicio Profesional Docente

Evaluacién continua

g

Nueva Escuela
#*  Mexicana
w3
Al &
MEM 2020- 2021
Nueve medelo educativo
Destaca el trabajo
| colaborativo
‘ Desarrolle de habilidades
socioemocionales
Reforma Integral de la Educacion Basica Introduccién de la
SR Enfoque Constructivista y Cognitivo § Enfoque por competencias
Por asignaturas y cada asignatura en Unidades socioconstructivismao.
tematicas o Blogues Tematicos. Secuencia Didactica
i r medio de la solucién de problemas y Pensamiento Critico
perimentales demostrativas. » Se centra en los Aprendizajes
ontinua (diferentes técnicas de Esperados
12 principios pedagdgicos

asignatura Vida saludable
Muevo enfoque de FCyE
Aprendizaje Colaborativo
Autonomiz para un enfoqud
Metacognitivo (aprender a
aprender}

Fuente: Programa Sectorial de Educacion 2020-2024
Programa_Sectorial_de_Educacion_2020-2024.pdf (www.gob.mx)
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Como se ha apreciado en esta primera parte del diagnostico socioeducativo, se ha planteado una
revision amplia sobre los procesos de intervencion y de implementacion de varias politicas
educativas en nuestro pais, desde muchas posturas administrativas durante el siglo XX y parte
del XXI, lo que significa que con esa informacion me permite dar una mirada global de como se
ha llegado a una diversidad de modificaciones en los planes y programas educativos, pero esto se
complementara a partir del analisis que voy a realizar a continuacion desde mi propia practica
para observar la manera en que se dan los procesos educativos desde la implementacion a la
aplicacion (esto es en el interior), asi como de lo que ocurre en el entorno (lo que es en el
contexto de la comunidad hasta lo que es impuesto con las propias Politicas), con el proposito de
comprender todas aquellas interacciones que se estas suscitando durante la convivencia en la
secundaria y de las actitudes socioemocionales en las cuales se estan siendo inmerso por cada
uno de los actores que estan interactuando, debido a que se estan propiciando problematicas que
impactan en mi funcion como Docente, por ese motivo de llevar a cabo este proyecto de

intervencion y que da apertura para continuar con los siguientes sub apartados de este capitulo.

2.2 “Mi contexto Comunitario”

Iniciar este sub tema desde un adjetivo posesivo, es porque me considero parte de la comunidad
en la cual estoy desempefiando mi funcion como Docente, ya que son ocho afios los que he
desempefiado dichas tareas y que la mayor parte del tiempo esta destinado a ese cargo, a pesar de
la propia asignacion que se nos destina dentro de la institucion escolar.

A continuacién desarrollaré un estudio etnografico de la comunidad para conocer y comprender
el lugar en el que me encuentro laborando asi como las caracteristicas de la poblacion. El utilizar
el término de etnografia es desde “describir las circunstancias culturales o explorar aspectos
especificos de una comunidad (Baztan;1995, citado por Alvarez 2011, pag.2). Y es a partir desde

este concepto que describiré a la Alcaldia en la que se encuentra ubicada mi institucién escolar.

Iztapalapa “#%"

Es un toponimo de origen nahuatl, deriva de las palabras iztapal-li “adoquin, piedra labrada”,

a-tl “agua”, y -pa(n) "sobre”. Significa “Adoquinado sobre el agua”.
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Corresponde a una de las 16 alcaldias® (antes delegaciones) que conforman el territorio de la
Ciudad de México (antes Distrito Federal), que se localiza al oriente, cuenta con 1, 835, 486 de
habitantes equivalente al a una quinta parte de la poblacion de la Ciudad de México, se
caracteriza por ser una Alcaldia joven, ya que el 32% de su poblacidn tiene entre 15 y 34 afios de
edad, se prevé que este panorama cambien en 50 afios y cerca del 50% de su poblacion sea
adultos mayores. Conforme a los datos registrados en el reporte de Iztapalapa 20213, ocupa el
primer lugar de la demarcacion geografica mas poblada de las 16 alcaldias. Del total de
habitantes el 48.4% corresponde a la poblacién de género masculino y el 51.6% del género
femenino, por lo que en este territorio la mayoria de la poblacién es del género femenino®. El
35% de poblacidén vive en situacion de pobreza y el 22% solo cuenta con educacion superior.
Iztapalapa (tal como lo indica en el reporte del 2021) enfrenta retos que limitan su desarrollo
sostenible como las carencias sociales en cuanto al rezago educativo, la falta de acceso a
servicios de salud publica, ademas de una deficiente calidad de vivienda y el limitado acceso a
servicios bésicos.

Colinda al norte con la Alcaldia Iztacalco y el Municipio de Nezahualcoyotl; al poniente con las
Alcaldias Benito Judrez y Coyoacén; al sur con las  Alcaldias Tlahuac y Xochimilco. Y al
Oriente con mmunicipios del Estado de México como los Reyes, La Paz y Valle de Chalco y
Chalco, esto significa que por su localizacion es la conexion del oriente con los Municipios
Estatales.

El crecimiento demografico que presenta es a consecuencia del flujo de inmigrantes en la década
de los afios 70 del siglo XX, ademas de las consecuencias gque trajo consigo el sismo de 1985.,
provocando una problematica dentro de esta demarcacion porque se ve en la necesidad de
fomentar dinamismo a las actividades econdémicas y productivas dentro de este territorio.

La mitad de las viviendas se enfrentan a condiciones inadecuadas condiciones, asi como la
cobertura deficiente de los equipamientos sociales.’ Esto significa que se padece de escasez de

agua potable, inseguridad publica, falta de regularizacién de viviendas o terrenos y en el sector

% Conforme a la Constitucion Politica de la Ciudad de México en 2016.

3 https://www.unodc.org/documents/Urban-security/210521_EGSU_ Iztapalapa_Espanol.pdf

* Diagnéstico del contexto socio-demografico del 4rea de influencia del Centro de Integracion Juvenil Iztapalapa Poniente
(www.cij.gob.mx/ebco2018-2024/9470/9470CSD.html).

® http://www.paot.org.mx/centro/programas/delegacion/iztapal.html
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educativo se observa una desercion de alumnos a partir de la primaria. Conforme al Anuario

estadistico y geogréfico de la Ciudad de México 2017° muestran que:

54 939 alumnos inscritos en preescolar

187 096 alumnos inscritos en primaria

93 497 alumnos inscritos en secundaria

34 578 alumnos inscritos en bachillerato general

28 873 alumnos inscritos en bachillerato tecnoldgico y niveles

equivalentes

Demostrando con estas cifras que los alumnos en secundaria y los inscritos en bachilleres hay

una diferencia de 30,026, lo que corresponde un 33% aproximadamente de estudiantes que

pueden haber desertado antes de ingresar a otro nivel educativo o que no lograron ingresar a la

opcidn de su preferencia y que probablemente suman a personas que pertenecen al cambo laboral

informal.

Aunado a estas caracteristicas, Iztapalapa se posiciona dentro de las tres zonas de la capital con

mayor indice delictivo en la que el secuestro, robo a mano armada y extorsion son los delitos

més recurrentes (gaceta de Iztapalapa’). Conforme al Boletin Estadistico de la Incidencia

Delictiva en la CDMX en 2019 se muestran los siguientes datos confirmando lo anteriormente

mencionado.
- DELITOS CONTRA LA  DELITOS CONTRA LA =
- DELITOS CONTRA DELITOS CONTRA B DELITOS CONTRA  LAVIDAY LA = 3 TOTAL FOR
ALCALDIA EL P:;TR'IIJIDNICI LAI;AM\I‘.M. #E?.‘.E:gfﬁ_ SEEIL?IEIFI;-E:DQ‘I‘ZI\:GAL LAS'OII:IEDAD INTE‘SRIDrAD ] ALCALDIA
— CORPORAL S
ALVARO OBREGON 10,840 2059 205 632 63 1,155 3,029 17,983
AZCAPOTZALCO 6,965 1,269 138 238 32 504 1,674 10,820
BENITO JUAREZ 14,790 1,002 140 300 97 742 3524 20,595
COYOACAN 9763 1641 151 384 59 874 2,850 15,722
CUAJIMALPA 2,089 554 37 132 12 261 700 3,785
CUAUHTEMOC 23529 2,368 304 1128 368 1,816 1,532 37,045
GUSTAVO A. MADERO 14,263 3135 270 747 93 1,757 3964 24229
|ZTACALCO 6,266 1562 106 216 32 516 1,542 10,240
[ZTAPALAPA 22281 4,703 422 1170 151 2,640 6,818 38,185

Fuente: https://www.fgjcdmx.gob.mx/storage/app/media/Esta./2019/boletin-2019.pdf

® https://www.datatur.sectur.gob.mx/ITXEF_Docs/CDMX_ANUARIO_PDF.pdf
" http://gacetadeiztapalapa.com.mx/iztapalapa-es-la-delegacion-mas-peligrosa-ssp-df/)
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En cuanto a vivienda y hogares segin la Encuesta Intercensal 2015, se censaron 495 665
hogares, de los cuales el 65.82% corresponden a familias nucleares (conformado por el jefe(a) y
cényuge; jefe(a) e hijos; jefe(a), conyuge e hijos.); el 31.20% a hogares ampliados (conformado
por un hogar nuclear y al menos otro pariente, o por una jefe(a) y al menos otro pariente); el
0.73% a hogares compuestos (conformado por un hogar nuclear o ampliado y al menos un
integrante sin parentesco) y el 2.25% a los no especificados, esto indica que la mayoria de los
hogares se encuentran estructurados por familias nucleares.

Y en lo que respecta a la situacién econdmica encuentro que conforme el Diagndstico Iztapalapa
Andlisis y Prospectiva Econémica, S.C., elaborado por Macario Schettino® da a conocer que las
mayores aportaciones de lIztapalapa a la economia de la capital son en comercio (10.3 %) y
manufacturas (9.9%). Conforme al Informe Final de la demarcacion 2016° indica que la tasa de
ocupacion econdmica es de 94.9 % y se registra que 36% de su poblacion percibe menos de dos
veces el salario minimo diario y tiene ademas una de las mas altas tasas de desempleo abierto de
la aglomeracion urbana.

Esta alcaldia cuenta aproximadamente con 270 localidades® (entre barrios y colonias), cuenta
con lugares representativos como es: Parque Nacional Cerro de la estrella, Museo del fuego
Nuevo, Santuario Sefior de la Cuevita, Faro de Oriente, Exconvento de Culhuacén, Central de
Abastos, Mercado Gastrondmico de lztapalapa, Museo de las Culturas y Museo Cabeza de
Juarez, y en cuanto a tradiciones (que corresponde a la identidad de esta comunidad que son
heredadas de generacion en generacién) son: celebracién de la Pasién de Cristo, Carnavales que
se realizan antes del miércoles de ceniza y festejos ceremoniales y religiosos en cada uno de los
barrios por lo que aproximadamente son 60 al afio.*!

Para concluir este apartado, mencionaré que dentro de las localidades que conforman Iztapalapa
se encuentra la Colonia Jardines de San Lorenzo Tezonco en donde se ubica la Técnica 89
(centro escolar que méas adelante haré referencia), esta colonia cuenta con una poblacién de 9,
876 habitantes; su grado de marginacion es Alto'?, con una escolaridad de 9 afios cursados, la
principal actividad que se desarrolla en esta colonia es el comercio minorista y registra unos

1,000 establecimientos comerciales en operacion, con un personal ocupado estimado en 1,000

8 https://www.excelsior.com.mx/comunidad/2016/09/06/1115199

® https://infonavit.janium.net/janium/Documentos/58000.pdf

10 https://mexico.pueblosamerica.com/distrito-federal/iztapalapa/

1 https://culhuacan.wixsite.com/iztapalapa-plantilla/fiestas-y-tradiciones

12 De acuerdo al Sistema de Informacion del Desarrollo Social, http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=63
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personas. Alrededor de esta institucion se encuentran los asentamientos de comunidades
pertenecientes a las asociaciones politicas como el Frente popular Francisco Villa y el Antorcha
popular.

A sus alrededores colinda con el Tianguis de las Torres, Canal de Chalco, Mercado de Cananea,
la Colonia el Molino (muy renombrada entre la poblacién al igual que Cananea) entre otras.

En el reporte Iztapalapa 2021 menciona que la Colonia San Lorenzo Tezonco es una de las
colonias que registra la mayor concentracion de delitos de violacion, feminicidios, acoso y abuso

sexual.

2.3. Contexto Institucional

En este apartado describiré las instalaciones del plantel, la estructura del personal (de donde
egresaron, sus horarios y si tienen un segundo empleo), las caracteristicas de los estudiantes asi
como del personal de servicios, administrativo y directivos que interrelacionan en este ambito, y
al final concluiré con relatos de situaciones de caso que ocurren frecuentemente durante la
convivencia de la comunidad estudiantil.

Todo esto es con el proposito de conocer desde las condiciones que se tienen en el centro
educativo hasta las propias acciones que se estan aplicando, porque es informacién que debemos
conocer cuando estamos desempefiando la funcién de Docente debido a la responsabilidad que
cada dia se tiene y que poco a poco nos sobre pasan a lo que venimos desempefiando.

Daré inicio con describir el plantel en el que me encuentro laborando y que es donde realizaré mi
investigacion, tomando en cuenta que mencionaré los aspectos que en un inicio referi respecto a

los aspectos a considerar:

Escuela Secundaria Técnica No.89 “Francisco Luna Arroyo”
Es una de las tres modalidades principales de la educacidn basica, éste plantel constituye uno de
los 119 que conforman el nivel de secundarias técnicas de la Ciudad de México. Por su ubicacién
geografica pertenece a la zona 3 oriente, conforme a la subdivision del area metropolitana de la
Direccion General de Escuelas Secundarias Técnicas (como se muestra en el siguiente mapa),
debido a que subdividen en areas con la finalidad de gestionar y descentralizar las funciones

operativas de la Direccion principal de este sector educativo.
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Area 1 TEC.No.5 2
Area 2 TEC. No.9 K '
Area 3 TEC. No. 29
Area 4 TEC. No. 40

ZONA 2 NORTE l 18
"

ZONA 1 PONIENTE I

ZONAASUR l

El plantel estd ubicado en la calle Hortensias s/n, Colonia Jardines San Lorenzo Tezonco, en la
Alcaldia Iztapalapa; a su alrededor se encuentra el Jardin de Nifios “Tlaquetzqui”, la Escuela
Primaria “Efrain Huerta”, la Escuela Secundaria Técnica No. 101 asi como el CONALEP IV
Iztapalapa. A espaldas se ubica el Centro Comunitario Jardines de San Lorenzo, el cual rodea la

mayor parte a la escuela, a un costado se encuentra una lecheria y al frente se tiene el mercado de

la localidad.

El plantel se fundé el 15 de agosto de 1984 el cual no se contaba con aulas, las clases
inicialmente se impartian en la plazuela, calles y atrio de la iglesia de San Lorenzo, en ese mismo
afio se iniciaron las labores de construccion de la primera etapa de lo que seria el inmueble de la
escuela. A mediados de septiembre de 1985 se ocupd la primera parte de la construccion,

integrada por: area administrativa, cinco aulas, dos talleres, un laboratorio, sanitarios, tres
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jefaturas de areas y un local de intendencia, pero es hasta 1987 cuando se concluye la
construccién del plantel, iniciando en ese mismo afio las actividades en el turno vespertino, con
cuatro grupos. La matricula inicial de alumnos fue de 440, hoy cuenta con 689 alumnos
aproximadamente inscritos en el turno matutino y 659 en el turno vespertino (conforme al tltimo
registro estadistico del ciclo escolar 2021-2022).

En cuanto a su estructura el plantel actualmente estd conformado por 2 edificios con 2 niveles
cada uno, en el centro se encuentra una explanada civica y de recreacion, en la parte de atras de
ambos edificios hay pequefias areas verdes en donde se realizan proyectos de hortalizas con los
alumnos de diferentes grados. Se cuentan con dos puertas de acceso, en donde una de ellas es la
entrada principal pero que se habilita solo para la entrada de personal y del acceso a padres de
familia, como acuerdo porque después de la pandemia se requeria de un espacio amplio para
realizar los filtros de entrada, y el segundo acceso por sus dimension y localizacion se adecuo
para que sea la entrada y salida de los alumnos de ambos turnos.

A continuacion describiré cada uno de los edificios que conforman el plantel.

En el edificio 1 en la planta baja se encuentra el &rea administrativa y la Directiva, asi como
Trabajo social, Biblioteca, Sala de maestros, almacén y sanitarios. En el ler nivel se encuentra:
el aulas de artes (que corresponde para danza) y dos aulas la 13 y 14 (de las cuales una fue
acondicionada para artes visuales en éste ciclo escolar por necesidades que méas adelante
describiré en el edificio 2), una oficina administrativa y un aula-taller de Circuitos Eléctricos. En
el 2do. Nivel hay dos aulas digitales destinadas una para el taller de informatica y la otra para
realizar trabajos con los estudiantes que requieran de las computadoras, también estan ubicadas
en este mismo nivel cuatro aulas (15 a la 18). Es importante mencionar que a diferencia de otros
afos en este ciclo escolar 2023-2024 en éste edificio se encuentran ubicados a los alumnos de
tercer grado debido a que por el espacio de las aulas tiene la capacidad para este grado, cuando
en un momento se tenia considerado asignar en estos espacios a segundo grado a consecuencia
que el pasado ciclo escolar presentaron demasiados conflictos. Tal como se comentd en el cierre
del ciclo escolar 2022-2023.

En cuanto al edificio 2. En la Planta baja se tiene un espacio de lectura al aire libre, una bodega,
un aula-taller (que se comparte para contabilidad y taller de disefio industrial porque hay
momentos que se empalman horarios), un laboratorio de Ciencias, Cooperativa, sanitarios y un

aula que corresponde a artes visuales, pero que en éste ciclo escolar se tuvo que acondicionar
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para colocar a un grupo debido a que se cuenta con un alumno que no se puede desplazar por las
escaleras debido a que usa silla de ruedas del turno vespertino y en el turno matutino se ubica a
un grupo de tercero. En el primer Nivel se cuenta con 5 aulas (que corresponde del nimero 1 al
5) y el aula-taller de Dibujo Industrial en donde se localizan a los alumnos de segundo grado
porgue son los espacios perfectos para la cantidad de poblacidn de esta generacion. En el 2do.
Nivel hay 7 aulas (que corresponden del 6 al 12), ubicando a los alumnos de primer grado debido
a que por conductas presentadas en el ciclo anterior, consideran viable colocarlos en ese Nivel a
los alumnos que estan ingresando.

Antes de finalizar con la descripcion fisica del plantel, es necesario mencionar que en ambos
edificios se cuentan con dos accesos para desplazar a la comunidad educativa (una corresponde a
las escaleras de concreto y otras son las escaleras de emergencia). Se cuentan con 12 camaras
ubicadas en pasillos escaleras y patio, pero no todas funcionan por lo que hay lugares que no
cuentan con vigilancia o no se tiene alcance, por lo que hay puntos ciegos para los que nos
encargamos del cuidado de los alumnos (es decir, para los que se desempefian en el area de
prefectura). Por cada grado escolar se cuenta con un prefecto los cuales se ubican en los pasillos,
lo cual no se tienen un espacio asignado por lo que se encuentran en la intemperie, porque dentro
de la responsabilidad que se tiene del cuidado de los alumnos también es el apoyo técnico-
pedagdgico de los docentes (implicando una diversidad de actividades que se deben
desempefiar), del cual méas adelante describiré las funciones que tengo dentro de éste cargo y que
conforme a las necesidades del plantel llega a ser muy agotador y desgastante.

EDIFICIO 1 EDIFICIO 2 Y PATIO
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2.3.1 Estructura del personal

En lo que respecta al personal que conforma esta comunidad educativa se encuentra constituido
por 3 Directivos que corresponden a 1 Director para ambos turnos, 1 Subdirector Operativo y 1
Subdirector Académico por turno; 5 personas de servicios que se encargan en el Mantenimiento
en general del plantel desde la limpieza hasta el mobiliario, 2 veladores que rolan los dias para
permanecer por las noches de los fines de semana, dias festivos y periodos vacacionales porque
se debe estar al pendiente de las instalaciones; 4 administrativos que conforman el area de
Control Escolar los cuales son responsables de llevar un seguimiento de asistencia de los
alumnos, vaciado de calificaciones, altas y bajas, es decir, todo lo que consiste desde el registro
de los estudiantes hasta el proceso de certificacion. Se cuenta con otras 5 personas con la misma
funcion administrativa pero con actividades distintas, ya que estos se encargan del registro de
asistencia de todo el personal de la institucion, de la actualizacion de la plantilla de los docentes,
el encargado de distribuir los recursos materiales de la y los encargados de apoyar a las areas
Directivas con actividades que consisten en organizar, archivar, registrar toda la informacion que
llega a la institucion con el propoésito de distribuirla a todo el personal. Y por ultimo se cuenta
con 33 Docentes que conforman la plantilla del Turno Matutino, pero con una apoyo de un tabla
muestro el nivel de estudios de cada uno, el nimero de maestros que conforman las diferentes
academias, los grupos que atienden asi como si laboran en otra institucion, obteniendo lo

siguiente:

I I I I
Asignatura I No. de I Nivel de Estudios I Grupos que I Laboran en otra institucion
| | | |

Docentes atienden (en contra turno)

Ciencias 4 3 Egresados de la ENSM ler grado

1 de la UAM 2do grado 2
3er grado

Matematicas 3 1 Egresado de la ENSM ler grado 2
2 Ingeniero Industrial 2do grado
3er grado

Espafiol 5 3 Egresadas la ENSM ler grado 1
1 Lic. En Pedagogia 2do grado
1 Egresada de la UNAM 3er grado
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Ingles 1 Lic. Turismo ler grado

1 Egresado ENSM 2do grado

3er grado

Artes 1 Egresados de Escuela ler grado

Nacional de Bellas Artes 2do grado

1 Egresado de la UAM 3er grado

Educacién Egresados de la ESEF ler grado

Fisica 2do grado

3er grado

Formacion de 2 Egresado de la ENSM ler grado

Civica y Etica 1 Egresado de la UNAM 2do grado

3er grado

Geografia Egresada de la Facultad de ler grado
Derecho

Historia Egresados de la ENSM ler grado

2do grado

3er grado

Tecnoldgicas 3 Egresados de la UNAM ler grado

2 Egresado de Bachillerato 2do grado

Tecnoldgico 3er grado

Prefectura 1 Egresado de la UPN ler grado

1 Egresado de Bachilleres 2do grado

1 Egresado de UNITEC 3er grado

Trabajo Social Egresada de la UNAM ler grado

2do grado

3er grado

Bibliotecaria

Licenciatura Trunca

ler, 2doy 3er
grado

Del total de los docentes s6lo 8 han concluido una maestria y actualmente 5 han tomado cursos

de actualizacion.
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Para concluir esta seccidn es necesario mencionar que el horario del Turno Matutino corresponde
a partir de las 6 a.m. que es cuando ingresan los del area de servicios para limpiar y acondicionar
aulas, pasillos, patio y sanitarios antes del ingreso de los alumnos, asi como de los Directivos
(que se rolan) para supervisar cada una de las condiciones que se encuentra el plantel para dar
ingreso a los alumnos a las 6:45 a.m., debido a que el horario del primero de los 8 médulos que
integra la jornada del alumno comienza a partir de las 7:00 a.m.. De lo cual 7 mddulos son de 50
minutos y el Gltimo de 20 minutos para segundo grado, 25 minutos para primer grado y 30
minutos para tercer grado, porque la salida es escalonada por los protocolos de contingencia que
aun se mantienen de nuestra comunidad estudiantil y concluyo con los 20 minutos que

conforman el receso de los alumnos.

2.4 Contexto de los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica N0.89 “Francisco Luna
Arroyo”

La Escuela Secundaria Técnica No. 89 “Francisco Luna Arroyo” cuenta con una matricula de la
cual nos permitira visualizar las condiciones con las que cuenta la poblacion estudiantil, también
comparto una lista de la cantidad de alumnos que acudieron a curso para prepararse para el
examen de COMIPEMS (Comision Metropolitana de Instituciones Pablicas de Educacion Media
Superior), resultados de Mejoredu (Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion), lo cual son antecedentes gque me permiten comprender varios aspectos los
estudiantes durante un ciclo escolar, encontrando también la desercion y el nivel de
aprovechamiento. Es decir, todos estos datos que se han ido recabando durante este apartado y
los que a continuacién se exponen, me permitira entender las caracteristicas propias de los
estudiantes que van presentando durante su instancia en el plantel asi como el trabajo o

relaciones de comunicacion con los padres de familia.

Tabla No. 1. Matricula escolar 2020-2021

Grado H M Total

lero 125 125 250
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2do

111 135

246

3ro

112 131

243

Registrando un total de 739 alumnos al inicio de ciclo escolar.

Con esta tabla se observa que el registro de los alumnos permiten la distribucion de los grupos de

la siguiente manera primer grado estard conformados de 43 alumnos, segundo grado de 41 y

tercero de 40 a 41 aproximadamente.

Tabla No.2. Las condiciones de la poblacion estudiantil del Ciclo Escolar 2022-2023

Grado Matricula Final | Matricula Enero | Matricula Cierre | Total de bajas
del ler Periodo de Ciclo
ler. 245 240 235 13
2do. 235 220 228 18
3ero. 240 230 233 10
L 798| A 760 | A 721 I 71(8.8%) |
e . . . i

Con estos datos se determina que los alumnos van desertando, de los cuales estadisticamente

afectan porque la matricula del plantel va decayendo, que ocurre con esos estudiantes y el nivel

de aprovechamiento.

En el ciclo escolar 2022-2023, conforme a los datos registrados mostraron que el promedio del

nivel de aprovechamiento fue de 9.0 en primer grado, 8.0 en segundo grado y 8.5 tercer grado.

Cuando en el Ciclo pasado la diferencia fue el tercer grado al obtener un promedio de 8.7, lo que

significa que las estadisticas en lugar de ascender tiene una descendencia.

En cuanto a los resultados obtenidos de examenes de simulacion que se realizaron

periédicamente en tercer grado para prepararlos para el concurso de COMIPES no fueron de los

mas satisfactorios por lo que se llevd a cabo un diagnostico del nimero de alumnos que estaban

asistiendo a cursos para prepararse, asi como cuantos presentaran el examen para acceder al
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bachillerato. De los cuales se tenia registrado a 237 alumnos de 3er grado y nos arroj6 la

siguiente informacion:

Tabla No.3. Alumnos que presentan examen de COMIPEMS y que asisten a cursos.

Alumnos que presentaran Alumnos que asisten a curso  Poblacion de tercer afo

examen de COMIPEMS

3ero. A3l 16 43
3ero. B 21 9 40
3ero. C 26 3 38
3ero. D 28 15 40
3ero. E 31 18 42
3ero. F 24 12 37
Total de Alumnos 161 240

Solo el 67% de la comunidad es quien presentara el examen, mientras el resto no continuaran

estudiando por el momento.

Toda esta informaciéon que se fue registrando en este sub apartado y aquellos que propiamente cada
compafiero Docente se suscita dentro de su aula, como el no alcanzar los aprendizajes de las
asignaturas, la falta de compromiso de los estudiantes, entre otros generd un cuestionamiento en
plenaria en una ultima junta de consejo técnico del ciclo escolar 2022.2023 (Relatoria del CTE del 30 de
Junio del 2023) fue:

¢, Qué esta ocurriendo con nuestra comunidad? ¢A qué se debe que la institucibn no sea la mas
demandada como afios atras?, todo esto se expone porque necesita nuestras autoridades comenzar con

nuevas estrategias. Pero algo sumamente alarmante que se ésta viviendo en el plantel es que los

alumnos que se registran para seleccionar la secundaria cada vez son menos y terminan cubriendo
la matricula con aquellos que se quedaron sin lugar o que no se quedaron de sus primeras
opciones.
Dentro de esas preguntas que se plantearon los compafieros respondian en ese instante que:

e Se estan registrando incremento de inasistencias debido a situaciones de salud, problemas

familiares y cuestion de situacion econémica que han venido registrado los alumnos.
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e Los padres de familia no proporcionar informacion veraz de las condiciones que
realmente tienen sus hijos como es el caso de barreras de aprendizaje.

e Falta de interés por estudiar, debido a que no tienen definido sus Proyectos de Vida.

e Las conductas de indisciplina que tienen los alumnos durante la convivencia en el centro
escolar desde estudiante-estudiante, estudiante-docente y estudiante-padre de familia-
docente, genera una lucha de poderes en donde pueden ocasionan un resistencia por parte
de los estudiantes y del cual probablemente dejen de asistir.

e Fomentar el trabajo colaborativo de todos, para vincular proyectos o disefiar actividades

que aporten mejoras al estudiante.

Otros resultados que es de utilidad dentro del diagnostico, es el que arroja el instrumento de
Mejoredu (Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion) porque muestra los ejes

que se deben reforzar y nos encontramos que son:

e Comprension lectora
e Reproduccion de Textos
e Habilidad Mental

Por lo que el Director solicito que las planeaciones de prefectura estuvieran direccionadas en
estos 3 ejes, para dar predmbulo al trabajo de las demas asignaturas con la finalidad de fortalecer
las debilidades que estos tienen y llevar a cabo un aprendizaje colaborativo. Entendiendo que
desde la “Nueva Escuela Mexicana” el aprendizaje colaborativo, “es una forma de organizar el
trabajo en la escuela y en el aula en donde los miembros de la comunidad escolar: directivos,
docentes, alumnos y familias, trabajan con otros, intercambian opiniones, informacién vy
conocimientos en relacion a una tarea que se han propuesto. En esta forma de organizacion,
todos los participantes deben aportar a la tarea y deben apoyarse mutuamente para aprender y
conseguir los objetivos” (Consejo Técnico Escolar, Ciclo Escolar 2019-2020).

Es importante trabajar colaborativamente y poner en marcha cada una de las recomendaciones,
ademas de ser comprometidos y responsables, porque las problematicas nos estan sobre pasando
ya que ahora se esta registrando problemas de disciplina que corresponde al propio auto control

de los estudiantes y que se conducen a “problemas de convivencia” entre pares y ahora entre
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docentes. Esto repercute en el desarrollo académico de cada uno de los estudiantes porque los
docentes ademas lograr que se cumplan con los aprendizajes esperados que se tiene programados
ahora debe resolver los conflictos que se generan en el aula cuando estos son detonantes porque
de eso se derivan diversos casos que no se pueden omitir para no caer en una omision porque
estamos incurriendo en una falta conforme a las funciones y responsabilidades que marcan en
nuestra normatividad (en esta caso a la Gufa Operativa™) porque el compromiso que nos refieren
constantemente nuestras autoridades es la salvaguardar, integridad fisica y emocional de los
alumnos. Todo esto provoca que el trabajo de todos los dias que se lleva a cabo en el plantel, se
necesita de aprender nuevas estrategias, implementar didacticas innovadoras en el aula,
actualizar instrumentos de evaluacion, adaptar planeacion y esencialmente conocer nuestros
alumnos. Al referir esto Gltimo, es importante saber el contexto familiar de los 739 alumnos que
se encuentran inscritos en el turno matutino.

Fue necesario apoyarme de los estudios socioecondémicos que se aplican a los padres de familia
al inicio de ciclo escolar y de los registros que se recaban de Trabajo Social en la inscripcion.
Encontrando de esta manera que la comunidad se encuentra en un nivel medio bajo o bajo, la
manera en que viven las familias en su mayoria es en casas multifamiliares (con abuelos, tios) o
en vivienda rentada, algunos alumnos vienen de provincias.

Las familias de estos alumnos son fragmentadas, con problemas de divorcio, madres solteras,
padres divorciados, el nivel de estudio promedio de los padres es de secundaria y bachillerato,
cuentan con un alto indice de adicciones, en algunos casos los tutores son los abuelos o tios.
Originando la poca participacion de los padres en el proceso educativo, porque cuando se
requiere de su asistencia para informar cuando tienen bajo aprovechamiento, cuando se necesita
su apoyo para las conductas de disciplina o en la firma de evaluaciones no se presenta el 100%
de los padres de familia o Tutores.

Dentro del primer diagndstico que aplicé Trabajo Social al ingresar los alumnos, me permite

identificar dentro de esa informacion tres ambitos importantes que son:

3 Es un documento de caracter operativo y normativo que orienta todas las actividades escolares, administrativas y de supervisién enfocadas a la
mejora escolar en las escuelas de la Ciudad de México.
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El 50% de los alumnos del
plantel vive con ambos
padres, los demas viven en
familias monoparentales
donde su padre o madre con
quien viven es el sustento de
familiar, por lo  que
frecuentemente en casa se
acompafian de sus hermanos
u otros familiares.

El 25% de alumnos son
supervisados en casa y estos
son apoyados en sus tareas 0
acompafiados de  algln
adulto. En cuanto al 75%
restante manifestaron pasar la
mayoria del tiempo sin
supervision de algin adulto,
empleando su tiempo libre en
redes sociales.

El 45% de los alumnos
indican que ambos padres
trabajan y el 5% restante
s6lo uno de los dos.

En general, manifiestan que
el 82% de la ocupacion
laboral de los padres de
familia es en algin oficio,
como:

e Chofer

e Comerciante

e Trabajos
construccion

e Entre otros.

de

Y el 18% son empleados de
instituciones  privadas 0
gubernamentales.

En cuanto a las madres de
familia, el 85% se dedican
al comercio, otro 10% de
ellas laboran en una
institucion privada 0
gubernamental y 5% son
empleadas en las labores
domeésticas.

Respecto al nivel de
estudios de los padres de
familia, el 25% solo
concluyé la primaria,
40% Solo concluyd la
secundaria, 25% de ellos
concluyeron el
Bachillerato y/o niveles
equivalentes, y solamente
el 10% cuenta con una
Licenciatura.

En relacién a las madres
de familia el 60% solo
concluyé primaria, 15%
secundaria, 15%
bachillerato y/o  nivel
equivalente y sélo el 10%
cuentan con una
Licenciatura.

Estos datos me permiten comprender que los alumnos regularmente se encuentran sin vigilancia
de un adulto, que es poca la participacion de los padres en la formacién de sus hijos debido a sus
ocupaciones, asi como la convivencia con ellos. Esto influye en la conducta de los alumnos y sus
intereses, por lo que no tienen muy preciso sus proyecto de vida porque cuando se trabaja en las

primeras sesiones de induccion se les cuestiona en cuanto a sus proyectos proximos asi como sus
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objetivos, lo cual no tiene en claro porque expresan el “No sé¢”, “No lo hemos pensado”, “Ni si
quieres lo hemos contemplado”, otros solo se quedan pensando, pero sin embargo la mayoria
coinciden que los estudios que continuardn seran aquellos que les implican una carrera a corto
plazo como (DGETIS, CETIS, CONALEP, entre otros) debido a que su propdsito es el insertarse
al ambito laboral cuanto antes les sea posible, porque una carrera a largo plazo implica una
inversion de la cual no todos tienen y ademas consideran que el estudiar no les asegura una

buena posicion econémica.

2.4.1 Caracteristicas de los alumnos y sus condiciones de convivencia

Una vez que se ha contextualizado cada uno de los factores a los que se encuentra integrado el
alumno, ahora identificaré sus caracteristicas apoyandome en funcion de sus registros de
conductas y comportamientos que estan presente durante la convivencia que genera durante su
permanencia en las instalaciones del plantel y de las vivencias propias que tenemos en funcion
del area de prefectura (que es el area en el que desempefio mi funcion en este centro educativo).

Obteniendo como resultado la siguiente clasificacion por grado:

Grado Descripcion Problematicas

Autocontrol
) PEBEEION El valor del respeto
Primero (Al entorno escolar, a la
. El interactuar con los demaés
forma de trabajo y el

. Falta de compromiso
interactuar con sus

Falta de Responsabilidad

comparieros)
Autorregulacion
Autocontrol
La supervivencia del mas fuerte
Segundo Su permanencia en el El definir el liderazgo

plantel (Superioridad y/o ~ Valores (Respeto, honestidad,
definir territorio) empatia, tolerancia, etc.)

El uso de tecnologias
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Falta de compromiso
Falta de Responsabilidad

Falta de apoyo de los Tutores

Autorregulacion
Autocontrol
Tercero Los mayores y se ;
El uso de tecnologias
encuentran en una _
o ) Valores (Respeto, honestidad,
asimilacion del nivel que ; _
) empatia, tolerancia, etc.)
van a concluir )
Falta de compromiso
Falta de Responsabilidad
No hay reforzamiento de valores

(en casa).

Tomando en cuenta que la mayoria de los jovenes de esta comunidad proviene de zonas
populares donde el hacinamiento, los espacios, territorios o rincones se definen a partir del
liderazgo del maés fuerte pero también se cuenta con aquellos que buscan espacios de
convivencia e identidad entre iguales.

Ahora enlistaré los conflictos que se van generando en cada uno de los grados conforme a los
registros que se tienen asi como de las relaciones de convivencia que se mantienen con los

estudiantes.

Primer grado

e Utilizan expresiones verbales inapropiadas para dirigirse a sus comparieros.

¢ Tienen una diversidad de emociones que no pueden controlar

e Una inadecuada comunicacion entre comparieros

e Diferenciar la convivencia escolar con la familiar

e Participar conductas que conllevan a juegos bruscos que afectan la integridad fisica de sus

comparieros.
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Segundo Grado

e Utilizan expresiones verbales inapropiadas e irrespetuosas constantemente para dirigirse a
Ssus comparieros.

e Son irrespetuosos con los docentes, muestran conductas soberbias.

e Dentro del aula manifiestan conductas agresivas (empujarse o0 realizan juegos entre
comparieros que pueden provocan actos de violencia).

e Participan en altercados que incurren en conductas de agresion fisica y/o juegos o bromas

dentro de las instalaciones del plantel.

® Se organizan de forma grupal para realizar actos que inciden en faltas que perturban el orden
en el aula, como son: el tomar pertenencias de sus compafieros, hacer ruido excesivo cuando
estan impartiendo clase los maestros, gritar y aventar objetos, agresiones fisicas y rifias

e Conductas de indisciplina como son el no entrar a tiempo a sus asignaturas, mantenerse en
lugares que no corresponden a su actividad escolar y la utilizacion de objetos que la escuela
considera que son distractores para el trabajo en el aula (como video juegos portétiles,
audifonos y celulares).

e El tomar fotografias o videos que no fueron debidamente autorizadas.

e Posesion de objetos que pueden ser utilizados para lesionar o asi como aparatos que afectan

la salud.

Tercer grado

e Utilizan expresiones verbales inapropiadas e irrespetuosas constantemente para dirigirse a
Sus comparieros.

e Son irrespetuosos con los docentes, muestran conductas soberbias.

e Dentro del aula manifiestan conductas agresivas (empujarse o0 realizan juegos entre
comparieros que pueden provocan actos de violencia).

e Participan en altercados que incurren en conductas de agresion fisica y/o juegos o bromas

dentro de las instalaciones del plantel.
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e Conductas de indisciplina como son el no entrar a tiempo a sus asignaturas, mantenerse en
lugares que no corresponden a su actividad escolar y la utilizacion de objetos que la escuela
considera que son distractores para el trabajo en el aula (como video juegos portétiles,
audifonos y celulares).

e Tomar fotografias o videos que no fueron debidamente autorizadas.
e Posesion de objetos que pueden ser utilizados para lesionar.

e Uso de vapeadores y bebidas que afectan la salud de los alumnos.

Ante estos registros que se tienen por cada uno de los grados, ahora enlistaré las incidencias que
con frecuencia en los tres grados escolares se presentan durante la convivencia en el aula, en los
pasillos, en el patio, en la biblioteca, en los talleres y en cada uno de los espacios que propicia el

interactuar entre ellos. Como son:

e Desacuerdos, malos entendidos o por noviazgos que se generan durante la convivencia
en el plantel y la manera de resolverlos es con golpes llevandolos a cabo fuera del plantel.
Pero gue estos se arraigan en el dia a dia porque no se solucionan.

e Se golpean en el aula, justificando que se llevan asi, del cual al realizar ese intercambio
de golpes detonan hasta que se lastiman.

e Comienzan agredirse en el patio y en los pasillos porque se consideran las bonitas y/o
presumidas por lo que al no tenerse una simpatia entre ambas partes, son pretextos para
agredirse.

e Durante el receso se encuentran intercambiando objetos que dafian a su salud y se ocultan
entre ellos, asi como el consumo de bebidas prohibidas en el aula.

e En el bafio estan realizando actos de los cuales dafian la salud del alumno por estar
fumando o consumiendo substancias que no son legales.

e Se mandan mensajes agresivos y ofensivos en las redes sociales que afectan la estabilidad
emocional de los alumnos. Ademas de usar imagenes de los Docentes las cuales publican
sin su consentimiento.

e En las aulas, biblioteca y/o talleres se propician las palabras ofensivas o el designarse

sobrenombres que atentan con la autoestima de los alumnos.
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e La falta de respeto de los alumnos hacia el docente, al mostrar actitudes retadoras de las
cuales propician conflictos en la comunicacion que se genera en el aula.

e Los alumnos estdn llegando tarde a las sesiones, 0 se salen constantemente de aula
indicando que se sienten mal por lo que al realizar un conteo de las veces que salen,
encontramos que son recurrentes las salidas con infinidad de pretextos.

e Los alumnos en algunas asignaturas comienzan a generar acciones que perturban el orden
y ocasionan distractores de los cuales restan tiempo a las actividades que el docente tiene

planeado.

La manera en que se ha tenido que actuar ante estas incidencias y otras mas que en este momento
no enlisto, es conforme lo establece el Marco para la convivencia escolar en las escuelas de
educacion secundaria en el Distrito Federal, Documento de divulgacion del Oficio Circular No.
AFSEDF/642/2011, debido a que por indicaciones de nuestras autoridades nos debemos apegar a
los “Lineamientos Generales por los que se establece un Marco para la Convivencia Escolar en
las Escuelas de Educacion Basica del Distrito Federal”, porque es un documento que tenemos
que aplicar ante cualquier problematica de las que se encuentran registradas en la mismo, porque
cuando se elaboran las relatorias hay una insistencia que actuemos como lo marca nuestra
normatividad, por lo que involucra también apegarnos al compromiso que tenemos como
Docentes (apegado a las funciones que encontramos en el Acuerdo Secretarial N0.97 que
establece la Organizacién y Funcionamiento de las Escuelas Secundarias Técnicas), la
responsabilidad al estar frente a los alumnos (apegado a la Guia Operativa para la organizacion y
funcionamiento de los Servicios de Educacion Bésica 2021-2022) y la aplicacion de protocolos
conforme a los documentos que nos mandan constantemente las instancia superior a través de la
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) antes Administracion Federal de
Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF) actuacion como es el documento de
Orientacion para la prevencion, deteccidn y actuacién en casos de abuso sexual infantil, acoso
escolar y maltrato en las escuelas de educacién basica, guia para la prevencion, deteccion y
reaccion ante la presencia de armas en la escuela, que no se vulnere sus Derechos conforme a
los Derechos Humanos de nifias, nifios y adolescentes que estan previstos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales y en las demas leyes

aplicables, esencialmente en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley General de
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los Derechos de Nifia y Nifios y Adolescentes (publicada el 4 de diciembre de 2014), la cual los
reconoce como titulares de derechos.
Conforme a la experiencia, describo la forma en que se debe aplicar una accién ante un incidente
y dentro de esos tipos de sucesos se dividen de la siguiente manera:
1. Conductas de indisciplina leves
Conductas que perturban el orden
Conductas altamente que perturban el orden
Conductas que provocan peligro
Conductas discriminatorias
Conductas violentas
Conductas agresiva de indole sexual
Conductas de riesgo o posesion, consumo o distribucion de sustancias toxico adictivas

© 00 N o g Bk~ w DN

Conductas de riesgo por posesién y/o uso de armas blancas

10. Conductas de riesgo por posesion y/o uso de armas de fuego y explosivos

Y la manera de actuar depende mucho de la conducta por la cual estan incurriendo, sin embargo
en este momento ejemplificar una conducta que se encuentra dentro de los tres primeros del
Marco de Convivencia, del cual las medidas disciplinarias son:

1.- Un primer acercamiento con el alumno, generando acuerdos que son anotados en bitacora del
Docente en el cual se generan compromiso que si no son respetados se tendra que aplicar la
siguiente medida disciplinaria.

2.- Se lleva el caso a Trabajo social y el cual se anota en el expediente del alumno.

3.- Si vuelve a cometer la misma accién, ahora se elabora un citatorio el cual el Docente y
Trabajo Social debe dialogarlo con el Tutor o Padre de Familia.

Y asi subsecuentemente nos vamos conforme a los numerales que constituyen en dicho Marco de
Convivencia.

En el caso de que incurran en conductas en las que afecten la integridad fisica y/o emocional se
manda en primer momento citatoria al Tutor o al Padre de Familia para tener el acercamiento con
el estudiante, padre de familia, docente (si es en su caso), Trabajo Social y/o Directivos.

Todo trabajo que se realice, debe estar registrado en el expediente, Bitacora, Diario del Docente

y/o Registro de atencion a padres de Direccion, con el propésito de dar un seguimiento el
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conflicto o inconformidad que se esta generando para tener evidencias de los pasos que se estan
siguiendo asi como las medidas que se implementan para la salvaguarda de los alumnos asi
como el mantener una sana convivencia.

Con todo este trabajo se observa cada ciclo escolar las diferencias entre los alumnos estan en
aumento porque los alumnos se encuentran constantemente involucrados en inconformidades,
desacuerdos y/o enfrentamientos, cuando estos deben comprender la interculturalidad en la que
nos encontramos en estos ultimos tiempos y que la educacion esta encaminada a aprender a vivir
juntos, aprender a vivir con los deméas como lo refiere Touraine; 1997 que la historia humana ha
sido siempre conflictiva pero que poco a poco esto va constituyendo el ser un objetivo para lo
cual se considera un aprendizaje para lo que la educacidon contemporanea va asumiendo, lo que
significa un trabajo arduo y el compromiso de todos los que conforman el &mbito educativo. Y
aunado a esto también se debe contemplar las maltiples actividades que ahora el Docente tiene lo
gue conduce a una sobre carga de actividades asi como las propias necesidades que tiene la
escuela cuando no tiene una platilla completa de maestros originando tiempos para propiciar
dificultades en la convivencia con los alumnos.

Todos estos datos obtenidos durante el desarrollo de este proyecto de intervencion puedo
comprender que los estudiantes de este plantel no pueden ser tratados con caracteristicas
estandarizadas por lo que se debe reajustar desde las didacticas de trabajo hasta como se
implementan los proyectos de trabajo para la integracion.

Nuestros grupos se encuentran diversificados, debido a que contamos con estudiantes con:

e Problemas de salud como debilidad visual, audicion y motriz.

e Déficit de Atencidn, problemas de lenguaje lo que origina barreras de aprendizaje)
e Alumnas embarazadas

e Alumnos con escases de recursos econémicos

e Baja autoestima

e Comunidades indigenas

e No se interrelacionan con los demas
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Todas estas caracteristicas son las que registran nuestros alumnos, sin embargo solo me enfocare
con los de segundo grado porque seran los alumnos que iré focalizando para desarrollar ciertas
habilidades que les ayude para tener una sana convivencia.

De esta manera a continuacion enlistaré los conflictos a los cuales se han registrado en este

grado:

e 2do.A: Hay dos alumnos que tienen como antecedente del grado anterior por incitar a sus
comparieros a realizar actos de hostigamiento hacia otros.

e 2do. B: Los alumnos presentan comportamientos agresivos, 1o que originan conflictos
con los demas compafieros.

e 2do. C: Se cuenta con un nimero mayor de alumnos que alumnas (ya que éste grupo
pertenece al Taller de Electricidad), las conductas que presentan son de indisciplina
constantemente se avientan objetos en el aula, se esconden sus pertenencias, juegan
bruscamente, no miden las consecuencias de los golpes que se llegan a dar, trasgreden la
convivencia sana.

e 2do. D: Se tienen ciertos alumnos especificos con liderazgo negativo y con conductas de
indisciplina.

e 2do.E: Este grupo se integra por un alumno con barreras de aprendizaje, el uso de
cigarros electrénicos, juegan a esconderse las cosas y a llevarse pesado.

e 2do. F: Las incidencias que se registran en este grupo es el mal uso de los teléfonos por lo
que hacen en vivos, se agreden por los grupos de WhatsApp que conforman los alumnos
generando agresiones fisicas con alumnos de otros grupos y grados, porque ellos mismo
expresan “No nos vamos a dejar”, “No tienen por qué intimidarnos”, entre otras frases

que justifican sus acciones.

Todas estas conductas que van manifestando los alumnos me conducen a que consulte el
violentometro (creada por la Dra. Martha Alicia Tronco Rosas) para valorar el nivel en el cual se
encuentran los alumnos porque puede escalar sus conductas, mas sin en cambio nos debemos
apoyar de las sanciones normativas 0 recomendaciones que nos marcan los reglamentos para
comenzar a frenar (discursos generados por nuestras autoridades).

A continuacion de manera grafica mostraré como se conforma esta herramienta:
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Ya que hemos identificado ciertas caracteristicas de los alumnos asi como la deteccion de
situaciones a las que se encuentran al convivir con el otro. Es importante comprender la
perspectiva del propio alumno, por lo que se propicia una recopilacion de trabajos que permitan
comprender las circunstancias a las cuales se encuentran inmersos los estudiantes de la
secundaria técnica 89, asi como sus concepciones de lo que consiste al interrelacionarse con los

demas, que se desarrollara en el siguiente sub apartado.

2.4.1.1. Los estudiantes de la E.S.T: No.89 “Francisco Luna Arroyo”

Los alumnos que se encuentran en este nivel educativo tienen un rango de edad entre 12-15 afios
aproximadamente, por lo que estan en el periodo de la adolescencia conforme lo registra la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) determina que esto se presenta entre los 10 y 19 afios.
Determinando que la adolescencia significa una etapa complicada y tragica debido a que se
generan innumerables tensiones, con inestabilidad, entusiasmo y pasidn, porque se encuentran en
un proceso de transformacion en donde se tienen cambios fisicos y emocionales (Hall; 1904
citado por Davila, 2004).
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Aunado a estas manifestaciones que los estudiantes comienzan a presentar, ahora estan en un
trance de adaptacion a un nivel educativo diferente, con horarios seccionados por asignaturas,
receso en periodo corto, proceso distinto de relacionarse con las demés y distintas personas que
implican como autoridad de esta institucion.

Como lo manifiesta los alumnos cuando escriben lo que significd para ellos cuando ingresaron a
la secundaria.
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Esto significa que los cambios que se estan generando en el estudiante propician un impacto en

sus conductas, en sus acciones, en el aprendizaje asi como el convivir con el otro.
Ante estas circunstancias a las que se encuentra el alumno y/o alumna, y por las incidencias que

se van registrando, es necesario conocer su opinién (que se encuentran en el apartado de anexos)
o0 desde que concepcidén comprenden lo que es:

e Convivencia
e Conflicto
Coémo los resuelven

e Las relaciones en su grupo
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Y las respuestas fueron que:

Convivir- Es pasar tiempo con amigos y/o compafieros, lo dimensionan el estar con otras
personas. Pero no son congruentes cuando expresan que es en base al respeto a los demas,
porque tienden a incurrir en constantes faltas de respeto durante su interaccion al poner sobre
nombres, insultarlos, ser retadores y a ser ofensivos cuando observan que tiene ciertas
deficiencias o por aspectos fisicos.

Comprendiendo desde la concepcion de convivir con nosotros y el distinguir al otro, como lo
menciona Taylor (1997) “Esa distincion entre el nosotros y los otros estd presente el tema del
cuidado y el aprecio por el otro, proximo, asi como la fuerza y la violencia hacia los distintos”.
(en Furlan, 2013, pag. 73)

Conflicto.- Problemas, agresiones, rifias, entre otros. Es decir, el resultado de lo que no estan de
acuerdo y muestran su inconformidad.

Comprendiendo el conflicto desde la perspectiva de los alumnos cuando ya estalla y no se
identifica como un proceso paulatino en donde las fases consisten desde el surgimiento de una
necesidad que al no ser satisfecha se genera un problema y puede llegar a una crisis
(Cascon:2001, pag.9)

Los resuelven.- Informandolo al maestro, trabajo social y/o Tutor (a una autoridad préoxima),
para platicarlo, pero hay unos que dicen que lo resuelven solos y es a golpes. Pero ante la
cantidad de reportes se identifica que los resuelven propiamente desde la actitud de competicion
en el que Yo gano- Tu pierdes como lo menciona Cascon (2001) colocando los intereses por

encima de los demas.

Pero no solo las respuestas fueron tan contundentes cuando se realizd la encuesta, sino también
me apoye de observar las conductas que estos manifiestan cuando presentan un conflicto y me
acerco en ese instante para que me expresen lo ocurrido, encontrando las siguientes

argumentaciones:

e Le hablo asi, porque asi es como me comunico con todos, ya que en casa asi me hablan
(cuando son ofensivos con el otro)

e No me voy a dejar.
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e Siél o ella pega yo también.

e Aceptacion del grupo, con juegos bruscos como el darse golpes fisicos en los cuales ellos
identifican los sapes que son golpes con mano abierta o con pufio cerrado, para sentir que
son parte de. Siendo esto algo normal del cual no comprenden que los golpes en un
momento pueden salir lastimados al no dimensionar la fuerza que se encuentran
ejerciendo por lo que pueden originar una caida o una detonacion de impulso de

adrenalina que no pueden controlar provocando rifias.

Con esto podemos referir a lo que Galtung; 1998, quiere decir con: “Las emociones retenidas se
han desatado un frenesi de locura humana y colectiva” (p.14), porque los sentimientos entran en
juego asi como las propias circunstancias que seran las que propicien un efecto o accién de lo
que pueden responder.

Y con esto se tienen elementos para reflexionar la manera en que los estudiantes solucionan los
conflictos entre pares, porque es como ellos cominmente observan la manera de solucionarlos
conforme al entorno al cual habitan y que han sido formados desde su propio contexto familiar,
lo que genera dificultad para que se ajusten a una convivencia sana dentro del centro escolar
porgue en esta institucion al igual que las demas tienden por guiarse con Marcos de Convivencia
de las cuales consideran que nuestras poblaciones son homogéneas.

Es importante también conocer la manera en que los Docentes hacen frente ante un conflicto,
porque el trabajo que se realiza todos los dias en la institucidn educativa consiste en una relacion
constante entre Docente, alumnos, Padres de familia y Directivos, por lo que en el siguiente sub

apartado describiré la postura del Docente.

2.4.1.2 La posicion del Docente ante un conflicto

Los docentes cada vez mas se encuentran con multiples actividades que debe llevar a cabo todos
los dias aunados a las funciones reglamentarias que deben seguir, por esa demanda es importante
saber la manera en que acttan ante un conflicto, porque estos se generan constantemente en las
aulas de trabajo, en las areas de convivencia y recreativas.

Ejemplificaré un caso que frecuentemente ocurre dentro del aula:

En la segunda hora del dia Lunes se encuentra el maestro de la asignatura de Historia en el 2do.

F dando su sesion, cuando en ese instante hay un alumno que esta platicando con otro compafiero
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sin mostrar interés en lo que se esta diciendo en ese instante, por lo que el maestro se acerca y le
dice que si puede guardar silencio por favor porque no puede dar su clase, el alumno en ese
instante pone atencion pero al paso de unos minutos cuando se deja una actividad el mismo
alumno vuele a conversar con su compafiero generando que el maestro se distraiga porque esta
provocando que los demas hagan lo mismo. Entonces el maestro al haber llamado la atencion
una vez mas lo que realiza es pedir apoyo a Prefectura para que lleve al alumno a Trabajo Social
e informe lo ocurrido y puedan tomar las medidas necesarias para que el alumno pueda regresar
al aula pero con otra actitud.

Generando que el Docente no se involucre en saber las razones del porque el alumno se esta
distrayendo al canalizarlo con Trabajo Social.

Sin embargo, este mismo caso en un Miércoles en la 5ta hora en la asignatura de Espafiol la
maestra actla de la misma manera en llamarle la atencién por primera vez, pero al tener la
misma reaccion el alumno la maestra toma otra medida que consiste en dejar actividad al grupo
para que le permita acercar al alumno para platicar con apoyo de prefectura para que escuche el
dialogo que sostiene el Docente-alumno llegando a compromisos por ambas partes para tener
acuerdos de trabajo y evitar que constantemente se le llame la atencion.

En ese instante el Docente también tiene un compromiso de buscar alternativas de trabajo para
mostrar interés de los estudiantes en sus sesiones.

Ante la manera en que los Docentes tienen diversas situaciones con los alumnos, es necesario
aplicar un instrumento para saber cémo actlan ante un conflicto, por lo que se aplica un
instrumento adaptado por Paco Cascon a los Docentes de la comunidad de la Escuela

Secundaria Técnica N0.89 que se encuentra dentro de los Anexos.

En el cual, al obtener los resultados logre graficarlos y junto con el esquema que nos muestra
Cascon (2001) puedo entender que:

Su actuar es (gano-ganas) que tiene que ver en que ambas partes no se generen relaciones que
conduzcan a conflictos que estallen en un determinado momento, al contrario se pretende que se
busquen alternativas para que sea una cooperacion sin tener que ceder sino mas bien el llegar a
una negociacion en donde las personas tengan compromisos coherente con la finalidad de que los

medios sean justificables para llegar a un fin sin violencia.
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Comprendiendo junto con el ejemplo que se puso anteriormente la mayoria de los Docentes
(conforme a los resultados encuestas elaboradas) responden ante un conflicto con los alumnos, o
entre pares es llegar a compromisos para que se pueda tener una sana convivencia. Sin embargo,
al observar y conversar con los alumnos en este caso del grado focalizado de segundo grado,
expresan “no nos escuchan”, “se nos impone”, “siempre es a mi”, entre otras expresiones en las
que pareciera que se solucionan desde una imposicion sin poder ser empaticos o de generar una
escucha activa para determinar las partes involucradas para determinar la manera en que se
origind y como se desarrollan en conflictos.

Pero al estar en este proceso de trabajo de investigacion, es posible comprender que lo que
ocurre con mis compafieros Docentes es una sobre carga de actividades lo que genera que no se
tenga el tiempo para darle la solucién a los conflictos que se estan generando y aunado a esto
también se tiene una molestia debido a que envian circulares constantemente en la cuales nos
piden que firmemos por toda la responsabilidad que tenemos de los alumnos que se encuentran
bajo nuestras institucion educativas asi como lo que no debemos hacer porque debemos aplicar la
Norma cuando se tenga que solucionar algun conflicto porque si no nos sancionaran por omision.
Y si contemplamos que todo el tiempo TODO el personal Docente, Prefectura, Trabajo Social Y
Directivos, nos encontramos cubriendo grupos, no hay tiempos libres porque en estos instantes el
plantel al igual que otras instituciones vecinas de este mismo nivel educativo no se cubre la
totalidad de la plantilla Docente dejando descubierto una cantidad excesiva de horas sin
contemplar los dias en que se otorgan econdémicos o llegan a faltar por alguna situacion personal.
Todos estos aspectos son necesarios que se deben tomar en cuenta porque por que al cierre de
cada jornada estamos terminando agotados y molestos.

Antes de concluir, comparto la gréafica que se obtuvo de la encuesta que se les aplico:

COOPERAR
NEGOCIAR

EVITAR
ACOMODAR

COMPETIR . |
0 50 100 150 200 250
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Y el referente es del esquema del autor Paco Cascon Soriana (2001, pag.11).

Avanzando con este apartado, ahora me encargare de desarrollar una reflexién propia de lo que
ha implicado mi desarrollo profesional para llegar a ser Docente y como llevo a cabo las

funciones como tal.
2.5 Andlisis de mi Préactica Docente.

Para finalizar este apartado, abordaré lo que Fierro y Carbajal (2003) denomina la préactica
docente desde las dimensiones que me permitiran comprender y analizar cada una de las
acciones, relaciones o conductas en las que estoy inmersa en el area en el que me desenvuelvo,
cémo procedo ante las circunstancias que se presentan, la manera en como me relaciono con mis
estudiantes, con los profesores, con los padres de familia y con los directivos. Esto significa no
solo saber mi desempefio, sino comprender mi identidad docente, el cual ayudara a identificar

las problematicas que hasta el momento he revisado.

Iniciare por comprender que la practica docente trasciende una concepcién técnica del rol del
profesor. Asi pues “El trabajo del maestro esta situado en el punto en que se encuentra el sistema
escolar (con una oferta curricular y organizativa determinada), y los grupos sociales particulares.
Entonces en este sentido, su funcion es mediar el encuentro entre el proyecto politico educativo,
estructurado como oferta educativa y sus destinatarios, en una labor que se realiza cara a cara”

(Fierro, Fortoul y Rosas, 1999, pag. 20-21).
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Lo anterior expuesto, me permite entender que la practica docente es de caracter social, objetivo
e intencional, en donde intervienen los significados, percepciones y acciones de las personas
involucradas en el proceso educativo (alumnos, docentes, padres, autoridades, entre otros), asi
como la participacion de los aspectos politicos, institucionales, administrativos y normativos que

en virtud del proyecto educativo de cada pais delimitan el rol del maestro.

Los maestros y estudiantes constituyen en ser sujetos que participan en el &mbito educativo (no
son objetos, ni meros productos), son personas de las cuales se interrelacionan continuamente.
Mas sin en cambio los docentes son encargados de llevar a cabo, de articular los procesos de
aprendizaje, el generar conocimientos a partir de un entorno en especifico, de observar las
necesidades que tienen dentro de su area de trabajo y de estar en constante actualizacién, a
consecuencia del nuevo rol que se le va apropiando, porque deja de ser un facilitador por ser un
guia, un instructor o promotor de conocimiento entre otros, pero esto no solo depende de como
sea definida su figura sino que es lo que cada dia se le atribuye a ellos, del cual cada vez mas

pareciera que se estd dejando de escuchar sus voces.

Concluyo de esta manera que el “Ser docente” implica una multiplicidad de aspectos de los
cuales se encuentran implicitos en su hacer dia a dia, propiciando de esta manera que se tenga
una disociacion de la conceptualizacion que se tiene de dicha funcién con lo que se pone en
practica. Esta concepcion la determino desde mi propia funcién y de lo que observo todos los

dias.

Dando continuidad a este apartado, es importante considerar que la practica docente puede
considerarse como un trama complejo de relaciones, porque depende desde que mirada me estoy
conduciendo para desempefiar las funcione que llevo a cabo, por consiguiente expondré la primer
dimensién que me conduce a analizar, reflexionar y comprender lo que estoy llevando a cabo dia
a dia.

¢, Cémo decidi estudiar en el campo educativo?

El estudiar en el campo educativo no era una de mis prioridades, mi finalidad era estudiar una de
las carreras administrativas de la UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México), pero

todo esto cambia en el instante en el que no tengo un lugar asignado después de haber llevado a
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cabo el concurso de COMIPEMS, por lo que en ese momento da un giro a las expectativas que
en esos instantes pretendia y la alternativa que se me presenta es el entrar al CONALEP (Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica) Tlalpan | porque nunca considere volver a
concursar para el ingreso al Nivel Medio Superior.

Permaneci en dicha institucion hasta concluir (porque no me gusta dejar inconcluso lo que hago),
poniéndome como meta trabajar una vez que concluya mis estudios ya que contaré con una
cédula de Técnico en Informatica, sin embargo esto no fue asi porque no es fécil ingresar a
trabajar en lo que pretendia en esos instantes, que consistia en dar clases o ser parte de técnicos
en sistemas. Esto se debia a que la cédula de Técnico no tiene un gran valor porque afuera hay
una gran demanda de trabajadores con mas estudios de los cuales eran una competencia en esos
momentos. Por lo que en el Unico lugar en el que pude postularme fue en funciones
administrativas, pero al paso del tiempo decidi nuevamente retomar mis estudios, realizando de
esta manera el proceso de registro para presentar examen en las Universidades gubernamentales
en Administracion de empresas y dentro de esas instancias que también considere fue la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN) en Administracion Educativa porque cuando busco mis
opciones de instituciones para estudiar encuentro que eta institucion dentro de su perfil de
egreso describe la alternativa de ser Directivo de un centro escolar por lo cual me interesa y
selecciono esa opcion. Cuando obtengo los resultados de las Universidades en las cuales me
registr6 me quedo en la UPN cursando los 4 afos que corresponde la Licenciatura, sin
percatarme que para tener esa opcion de la cual se planteaba en el perfil debia haber estado
laborando en el sistema educativo para que durante mi permanencia de la carrera generara
antigiiedad y poder ser promovida, situacion que no hice, por lo que al egresar no fue facil
encontrar trabajo en lo que yo deseaba asi que no abandone la idea de trabajar en una instancia
educativa y publica, por lo que ante mi persistencia logré entrar a un afio después de haber

egresado de la Universidad.

Ingreso al Sistema de Educacion Pablica en Octubre del 2008 y el puesto que se me asigna en
esos momentos fue el de secretaria Auxiliar en un centro escolar con un horario mixto que
correspondia entrar a las 10:30 a.m. y salir 5:30 p.m. pero a finales de Noviembre requieren al
personal de nuevo ingreso para llevar a cabo guardias en Direccion General de Secundarias

Técnicas y en ese instante en el Departamento en el que me encuentro realizando mis guardias,
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solicitan de mis funciones por lo que me quedo en la Direccion General en un horario de 7:00
a.m. a 2:00 p.m. como secretaria del Subdirector de Escuelas, asi que me quedo desempefiando
esa funcion por 3 afios dandome la oportunidad de tiempos para poder elaborar mi tesis y lograr
Titularme. Durante ese proceso en el que estoy realizando mi proyecto me cambian de area como
Responsable de un Departamento, pero no implica que me cambien mi plaza sino solo se

atribuyen mas responsabilidades.

Asi que decido nuevamente buscar alternativas para seguir estudiando, porque requiero ser
promovida para contar con mas ingresos, es asi que llevo a cabo mi registro para concursar en la
Universidad Pedagogica en la Maestria de Educacion Basica, logrando ser seleccionada en el
2013, sin en cambio no fue muy facil mantenerme en la Maestria debido a que lo que estaba
estudiando es desde la propia practica del ambito educativo, cuando mis funciones en ese
instante consistian en lo administrativo desde escritorio y no frente a grupo, pero nunca desisti de
dejar de estudiar, cuando en un momento me encontré en condiciones de dejar de estudiar por lo
complicado que consistia en comprender cuando uno no se encuentra frente a grupo y porque en

repruebo un cuatrimestre.

En el 2016 nuevamente vuelvo a recursar el cuatrimestre que reprobé y en ese mismo instante
solicito promoverme a plantel con cambio de funciones y a casi un afio de insistir me cambian a
un centro escolar como prefecta con una plaza permanente( esto significa que es eventual si llega
el propietario me la quitan) y no generaria antigiiedad, pero afortunadamente en el 2018 me
basifican, por lo que la plaza ya es de mi propiedad, pero al paso del tiempo nuevamente me
vuelve a generar la necesidad de cambiar de puesto porque necesito estar en continua

preparacion para cambiar de funciones.
¢ Por qué cambiar de funciones?

Una vez que obtengo una estabilidad profesional ahora mi objetivo consiste en promoverme,
porque creo poder desempeniar las funciones de docente frente a grupo debido a que en un ciclo
escolar aproximadamente cubri asignaturas simultaneamente como fueron Espariol, Ciencias e

Informaética porque el plantel tenia que cubrir esa necesidades con el personal que contaba y en
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ese instante la alternativa era yo. Llevando a cabo una planeacion, registro de actividades,

elaboracion de instrumentos para evaluar entre otros.

Durante ese instante comienzo a tener la inquietud de retomar mi proyecto de intervencion de la
Maestria para Titularme y nuevamente impulsar mi propuesta para cambiar de funciones, ya que
me estoy formando en la docencia por medio de la experiencia y no tengo un documento oficial
que me avale los conocimientos que tiene un egresado de la Normal Superior, por lo que quiero
continuarme capacitando y aprender continuamente, por €so en este instante mi interés consiste

en Titularme para dar el siguiente paso de un largo camino que ain tengo por recorrer.
Mi labor como prefecta

El desempefiar esta funcion me ha dejado muchas experiencias y me ensefia constantemente con

las generaciones que cada termino de ciclo escolar se aprende algo diferente.

Desde el 2016 que ingreso a la Escuela Secundaria Técnica No. 89 ha sido un trayecto de una
diversidad de actividades que tengo que llevar a cabo, asi como el saber reaccionar ante casos
que ocurren entre los estudiantes (durante la convivencia que tienen) , debido a que
constantemente estamos frente a la reaccion de las emociones que los estudiantes tienen y de los

propios sentimientos que también nosotros docentes tenemos.

Al realizar un andlisis de las actividades que llevo a cabo observo que las planifico debido a la
manera en que organizo lo que voy a trabajar con cada uno de los grupos desde construyendo
estrategias hasta la preparacion del banco de actividades. Lo que significa que particularmente
desarrollo cada actividad o propuesta de trabajo desde el inicio de ciclo escolar hasta la
culminacion del mismo, mas sin en cambio tiendo a modificar lo que tenia determinado en
ciertos tiempos, porque recurrentemente se cuentan con faltantes de docentes en el plantel. A
continuacion enlistaré lo que trabajo con cada uno de los grados, debido a que la planeacién que

llevo a cabo no es homogénea.

En primer grado, por ser estudiantes de nuevo ingreso propongo la opcion de conocer las normas
de Convivencia a través del cuadernillo que se nos proporcioné desde que ingrese a esta

instancia de las cuales permite establecer reglas consensuales en cada uno de los grupos para
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mantener un ambiente de respeto y sana convivencia, por lo que determinamos las medidas

disciplinarias que se aplicaran a quienes no cumplen conforme al Marco para la Convivencia.

Y las actividades que aplico en este grado son:

1. “Conocernos”, Realizan una presentacion grupal en el que dicen cdmo se llaman, cuantos afios
tienen y nombran la primaria de la que vienen y por ultimo elaboran un cartel con su nombre que

colocaran en su lugar para tenerlo los primeros dias y poder memorizar sus nombres.

2. Elaboran un dibujo de como esta constituida su familia en la cual colocan los nombres de sus

integrantes, asi como su sentir por cada uno de los integrantes de su &mbito familiar.

3. Realizan un escrito en el que analizan y exponen su proyecto de vida.

4. Una ultima actividad es “Conocimiento de si mismo y si misma” en donde elaboran un dibujo
de si mismo en un rotafolio y colocan con tarjetas de colores qué les gusta, qué les desagrada,

coémo son fisicamente y qué cambios identifican en su persona.

Actualmente, por la cantidad de horas que cubrimos ahora planco conforme a lo que la nueva
gestion es encaminar nuestro trabajo en tres ejes que corresponden a la Comprension Lectora,
Produccion de Textos y Calculo Mental. Asi que ahora en primer grado aunado a las actividades

anteriores son:

1. Trabajar con 3 lecturas sencillas a través del reconocimiento de las imagenes lo que
significa la lectura y por escrito desarrollan textos de lo que consideran lo que significa el
libro.

Seleccionamos una lectura mas compleja y hacemos lectura en voz alta en aula.

Elaboro preguntas conforme a los textos leidos

Elaboran escrito de lo que comprendieron del texto

Elaboran operaciones basicas de calculo mental

Aplico ejercicios de calculo mental con operaciones bésicas, combinadas y ecuaciones.

N g s~ w D

Llevo a cabo producto final de cada trimestre de las actividades, como cubos de

comprension lectora.
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En segundo grado: Considerando que estos alumnos tienden a ser mas conflictivos (por
experiencia propia y opiniones de mis compafieros) por lo que las actividades que llevo a cabo

son las siguientes:

1. Realizar un reglamento por aula en el cual se retoman las reglas que establecimos en primer
grado (adecuando de acuerdo a las circunstancias), asi como los compromisos que seran
firmados por los Tutores con la finalidad de que en casa tengan conocimiento de ellos y se

involucren en esas acciones.

2. Conocer su participacion en la convivencia, en donde elaboran un cuestionario de lo que

significa la Convivencia y sus compromisos que tienen en ella.

3. Elaboramos lecturas grupales que hablen del Respeto, la convivencia y de las adicciones para

analizarlas y realizar reflexiones grupales.

4. Llevamos a cabo la elaboracion de cubos emocionales en donde en las 6 caras colocan las

9% ¢ 99 ¢ 2 13

siguientes frases: “Soy feliz por”, “me pone triste”, “me gusta”,

2% ¢

me fascina”, “me molesta” y
“me desagrada”. En este caso el trabajo se desarrolla en parejas, quienes giran el cubo para que
la frase que salga lo puedan expresar a su compafero y concluyen al elaborar una reflexion de
esta actividad en su cuaderno sobre lo que sintieron y lo que signific6 que sus compaferos

expresaran su sentir.

Y nuevamente por la cantidad de horas que cubrimos, ahora planeo conforme a lo que la nueva
gestion es encaminar nuestro trabajo en tres ejes Similaraes a los de primer grado que
corresponden a la Comprension Lectora, Produccion de Textos y Calculo Mental. Pero las

actividades son distintas y son:

1. Un registro de Comprension Lectora, en la que el alumno selecciona el libro que va a
leer y debe traerlo de casa, 0 en su caso se presta uno de biblioteca por dia lo que implica
que debo traer conmigo de 20 a 25 piezas de libros para poder trabajar en aula.

2. Una vez que selecciona el libro realizo un primer momento, describir en un breve texto

definiendo de que trata el libro por el solo titulo.
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3. Después realizar un escrito, previamente despues de haber realizado una lectura en el aula
individual y comparar con su primer descripcion delo que pensaban en lo que consistia la
lectura.

4. Ellos mismos realizan un cuestionario de lo que han leido, con la finalidad de como
plantean sus preguntas.

5. En el periodo de 15 dias elaboran un reporte de lo que llevan de su libro.

6. En un mes deben haber concluido, ya que deben llevar un control de lectura en tiempos
muertos cuando se encuentren sin maestro. Asi que su reporte final €s un escrito en el que
intento que analicen la lectura y puedan comprenderla.

7. Se elaboran actividades de calculo mental con ecuaciones de ler y segundo grado asi

como exponenciales.

En cuanto a tercer grado, debido a las constantes evaluaciones a las que estaran sujetos los
alumnos hacia la preparacion del Concurso de Ingreso a la Educacion Media Superior, las

actividades son mas especificas Como son:

1. Iniciar con normas de convivencia y de conducta en consenso, asi mismo se vuelve a hacer
participes a los padres de familia dandoles a conocer y a firmar los acuerdos a los que se llegd
con sus hijos (as), para poder trabajar con el autocontrol de los alumnos durante su instancia en

este Ultimo ciclo escolar.

2. Aplico reactivos para reforzar sus habilidades en lectura y en razonamiento mecanico y

matematico (apoyandome con guias de alumnos que acuden a cursos)

3. Trabajamos resolviendo cuestionarios e instrumentos que son aplicados por algunas

instituciones.

4. Retomo sus primeros trabajos de ler grados (si es que doy continuidad al grado) respecto a sus
proyectos de vida para analizar si continlan con esas mismas metas, o desean definir o agregar

unas mas.
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Por las mismas circunstancias antes mencionadas el trabajo para este grado también se planea en
los tres ejes que corresponden a la Comprension Lectora, Produccion de Textos y Calculo

Mental. Como son:

1. Un registro de Comprension Lectora en la que el alumno selecciona el libro que va a leer
y debe traerlo de casa o lo tomaran prestado de la biblioteca escolar, por lo que implica
traer conmigo de 20 a 25 piezas de libros para poder trabajar en aula.

2. Una vez seleccionado el libro realizo un acercamiento con la lectura, por lo que
investigan una resefia del autor antes de leer asi como el describir el género van a referir.
Posteriormente realizan su lectura, para realizar su reporte semanal.

4. Al finalizar realizar un reporte dese un analisis de lo que consiste la lectura.

5. Elaboramos actividades de céalculo mental con ecuaciones, despeje de formulas,

secuencia numérica y combinacion de operaciones basicas.

Todas estas actividades son las que llevo a cabo dentro de mi propia funcion, lo que me permite
en cada ciclo escolar retomar e implementar nuevas alternativas de trabajo dependiendo del
diagnostico y de lo que se esta requiriendo en la comunidad estudiantil. Es importante mencionar
que el llevar acabo cada una de las actividades que disefio dentro de mi planeacién recurro en el
apoyo que me brindan los compafieros de asignaturas como Espafiol, Matematicas, Educacion
Fisica, Ciencias 0 Artes para la implementacion de actividades que refuercen o impacten en el

aprendizaje de los estudiantes.
Por ultimo, diria en palabras de Cecilia Fierro:

“El ser humano estd constituido por un irrefrenable deseo de mejorar y los
maestros y maestras hemos de recuperar nuestra profesion; para que, desde
lo mas hondo, reflexionemos sobre la manera cotidiana de hacer nuestro
trabajo. Siempre de manera compartida con nuestros jovenes, con nuestros

estudiantes.

Hemos de acompafarnos de un trabajo entre iguales para mejorar, precisamente lo que

hacemos... docencia.
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3. Eleccion y analisis de una problematica significativa

Identificacion del problema

A través del diagnostico que elabore en el capitulo anterior y conforme al trabajo que he llevado
a cabo con los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica No.89 “Francisco Luna Arroyo” en

el Turno Matutino, me permite identificar las problematicas que son:

1. La falta de identidad de los estudiantes, a consecuencia de la transicion que enfrentan en
este nivel educativo.

2. Ladisciplina como factor de control para conducir una sana convivencia.

3. El actuar ante una conducta de indisciplina es conforme a las normatividad o como se
encuentre reglamentado, lo que significa que no se puede salir de los parametros
definidos en un estatus legal.

4. La falta de autocontrol, conlleva a una exposicion efusiva de sus emociones por no tener
conocimiento de sus sentimientos.

5. Abandono escolar a consecuencia del bajo aprovechamiento o de problemas que se
generan en su contexto familiar (embarazos, por salud y/o resguardo domiciliario)

6. Los conflictos que se originan en y entre los estudiantes durante su convivencia,
provocando que al resolverlos se conducen a una segregacion, cuyos actos propician el
estigmatizar o de enjuiciar. Ocasionando que el registro de conflictos este en aumento y

gue en ocasiones se tornen en violencia.

El desglose de estas problematicas permite visualizar las situaciones que se suscitan dentro del
centro escolar, pero que en conjunto son eventos que se van generando a través de las
interrelaciones que se mantienen por cada uno de los actores y de los cuales tienen ciertas
finalidades en comun.

Sin embargo, el eje central y principal de mi proyecto de investigacion es el Gltimo de la lista, el
cual los estudiante se sienten violentados ante las autoridades, pero también violentan a los otros,

a sus iguales y a las propias figuras de autoridad escolar. Si abordo y confronto este problema
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hay la posibilidad de presentar una oportunidad distinta a la que ya conocen oportunidad misma
que plantea una manera alternativa de convivir en armonia, impactando esta situacion en otros
factores del estudiante de la Escuela Secundaria Técnica No. 89 educando en y para el conflicto
por medio de la reconstruccion, reconciliacion y resolucion por Galtung (1998) y al mismo
tiempo transformaria mi propia labor asi como de la comunidad educativa, al trazar el mapa de
la formacion del conflicto permitird tomar en cuenta cada una de las partes implicadas, con la

finalidad de tener un contexto como se muestra en la siguiente imagen:

Comportamiento

A C

Actitudes, presunciones Contradiccion

En donde C es el conflicto raiz, esto significa que conforme vaya fluyendo el conflicto es como
tomara el aspecto A y B (pag.14), que es lo que se puedo observar cada vez que se generan los
conflictos con los alumnos, provocando una repeticion constante de conductas que las
normalizan (un circulo vicioso), cuando esto se puede rehacer con la implicacion de aprender
ciertas conductas que propicien mejor generar circulos virtuoso, por lo que es necesario
replantearlo para llegar a una resolucion que nos conduzca a una convivencia sana y pacifica.
Desde mi mirada y ante las situaciones en las que estamos siendo expuestos en este contexto
escolar es necesario volverse a plantear las vivencias que tenemos, para comprender desde una
postura distinta a la que habitualmente realizamos para estar pendientes de lo que cada dia se nos
pide o queé se espera de la funcion que debe de tener el Docente.

Porque desde mi experiencia cuando estoy frente a grupo, se desencadena un conflicto (al
determinar desencadenar es porque al reflexionar percibo que el origen no se da en ese instante,
sino es una acumulacion de situaciones o que no se solucion6 en el momento) generando una
tensidn en el ambiente escolar , al tener una relacion de contraposicion entre ellos, o actos de

hostigamiento, burlas, actos de discriminacién asi como segregacion convirtiendo esto en
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acciones de indisciplina que mantienen adn este presente de la autoridad y por no ser atendido en
ese instante, ya que por minimizarlo detona en otro instante.

Dicho lo anterior, me doy cuenta que estas situaciones permean el trabajo académico y de
aprovechamiento escolar, pues si bien, la escuela formal, se crea para proporcionar
conocimientos para la vida, no solo esta es su funcién sino la de socializar y establecer marcos de
convivencia para poder desenvolverse de una manera mas agradable y satisfactoria para la vida.
El ser solidario, generoso, compasivo, amable, incluyente...son valores que en la mayoria de los

escenarios ese encuentran ausentes.

Asi pues, realizaré un abordaje tedrico conceptual sobre algunos conceptos y paradigmas que me
permitan comprender desde los cambios propios que los estudiantes de este nivel educativo estan
en transe asi como las relaciones de violencia y lo que es el conflicto, desde la focalizacion que
se realiza de los estudiantes y de la propia convivencia que mantienen en éste ambito escolar.
Analisis contratados desde dos instrumentos cualitativos (la observacion participante y la
entrevista semiestructurada) que me permitira comprender la realidad — si existe un problema,
como Yo lo planteo-, porque al recabar la informacién nos mostrara tener una mirada integradora

de la realidad social en la que me encuentro.

3.1 Elementos tedricos para la comprensién de la problematica

Comenzaré definiendo lo que es ser adolescente desde lo que implica y a lo que esta expuesto,
con el objetivo de comprender el grupo social al que estamos enfocando en este proyecto de
investigacion y, sobre todo entender algunas caracteristicas de este sector social que es tan
importante en nuestra sociedad, pero tan poca valorada desde mi perspectiva por las funciones o
roles que se tiende apropiar en los diferentes contextos, sin darnos la oportunidad de reflexionar
la posicion en la que se encuentran este tipo de adolescentes que se encuentran inscritos en este
sector educativo pertenecientes a la Alcaldia de Iztapalapa factor determinante para impactar sus
estados emocionales, las agrupaciones o relaciones que mantienen en un entorno socio afectivo
asi como sus actitudes de las cuales mantienen presentes durante su permanencia en la escuela.

En un segundo momento abordare la conceptualizacion de violencia, agresion y conflictos, desde

los alumnos adolescente en escuelas secundarias con la finalidad de entender estos términos
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desde aspectos vivenciales, porque estos cuentan con una diversidad de definiciones
estructuradas por autores que se encargaron en darles el significado, sin embargo el interés de
este trabajo de intervencion la finalidad es comprender desde la interaccion que se tiene de cada
uno de los integrantes que conforman el contexto escolar.

Y por ultimo, abordaré la propuesta de la resolucion de conflictos como elemento mediador entre

iguales.

Adolescencia

Los alumnos (as) que se encuentran cursando éste ultimo nivel de educacion basica (secundaria)
cuentan con un rango de 12 a 15 afios de edad aproximadamente, por lo que estan en un proceso
en donde estan dejando la infancia para estar en una transicion de cambio de estadio
denominado como la adolescencia. Sin embargo, podemos encontrar una diversidad de
investigaciones que nos mencionan lo que consiste esta etapa de la vida, las implicaciones, en
gue consiste y a que se debe entre otras concepciones. También se cuenta con la Ley General de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA) que es un documento legal en donde
se establecen las condiciones a las cuales tienen para protegerse y que surge a consecuencia de
las mismas necesidades al entorno al que estan siendo expuestos durante su desarrollo para llegar
a la edad adulta.

A lo anterior expuesto, segun Acosta (1993) “A la adolescencia se le intenta definir, desde muy
diversos saberes. Estas definiciones no resultan coherentes entre si, ya que se apoyan en
disciplinas y criterios muy disimiles” (citado en Lozano, 2014, pag.14), lo que significa que
existe una variedad de trabajos debido a que muchas disciplinas estan interesadas en este campo
de estudio, como es lo psicoldgico, etnogréfico, socioldgico, antropologico y/o judicial.
Encontrando de esta manera trabajos realizados por Lesko, 1992; Lillo (2004); Lozano, 2014;
Saucedo, 2006; Sandoval, 2000, entre otros, que tomo como referente para poder analizar lo que
es el desarrollo de la adolescencia durante su permanencia en la educacion secundaria. Por lo que
el trabajo de Lillo (2004) considera a la adolescencia como “una etapa de turbulencia emocional
que irrumpe tras el periodo de latencia por la transformacion puberal, cuestiona su identidad,
desorganizando su sistema psiquico”.

En el caso de Lozano (2004; pag.28) “la adolescencia se define como un periodo de transicion en

el estatus biosocial del individuo: el periodo que transcurre entre la madurez biologica y social”
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Significa que el estudiante se encuentra en un momento critico porque internamente y
externamente son objeto de muchos cambios, ademéas de las demandas sociales a las que esta
siendo expuesto, como es el caso de las instituciones educativas que requieren de alumnos (as)
con conductas rigurosas normadas bajo estereotipos de alumnos con identidades que aun no
estan totalmente definidas, o en su caso el requerir alumnos (as) que piensen en su futuro
proximo en causado a metas y objetivos que deben alcanzar y que no deben de perder de vista.
Pero todo esto depende del grado de implicacion del personal que se encuentra a cargo de sus
aprendizajes o de su responsabilidad de su desarrollo dentro de los centros educativos y cuéles
son las preocupaciones por las cuales como institucion se tienen.

Aunado a este tipo de contexto escolar, también se encuentra el entorno familiar, comunitario y/o
social en el cual cada uno tiene su propia necesidad que conduce el requerir ciertas cualidades de
estos individuos determinado como adolescentes, mas sin en cambio se debe considerar que éste
miembro mas de la sociedad debe ser comprendido por la transicion que esta siendo expuesto a
una temprana edad con una multiplicidad de contextos a los cuales esta inmerso, como es el caso
de adolescentes que viven extrema pobreza y que son vulnerables a actos de vandalismo,
situaciones a las que son expuestas a los alumnos (as) de la comunidad de la Secundaria Técnica
89.

Para finalizar este término, Lillo (2004) menciona que los siguientes efectos que impactan sobre
su conducta y comportamiento de todo adolescente y son:

1.- Sus relaciones con los padres.-Se refiere a la separacion del apego emocional durante la
infancia a una totalmente independiente en relacion al aspecto afectivo.

2.- Sus relaciones con sus amigos.- La agrupacién en la que comienzan a formarse porque tienen
la voluntad de escoger a otros adolescentes por la identificacion que pueden tener entre ellos.

3.- La vision que tiene el adolescente de si mismo.- La manera en como se ve a partir del
desprendimiento de la concepcion paterna a una que se determinante porque ellos seran duefios

de si mismo. Por lo que tiene que explorar.

Antes de continuar con el siguiente definicion, es importante mencionar que durante mi trabajo
refiero alumnos y/o alumnas que cursan la secundaria porque como lo menciona Guzman y
Saucedo (s/f; 658) porque resulta pertinente considerar alumno aquellos que cursan el nivel

bésico y estudiantes aquellos que se encuentran inscritos en bachillerato, licenciatura y posgrado)
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Definicion de violencia en el ambito escolar.

Para esta reflexion me basaré en el sociélogo Frances Francois Dubet,por su postura critica que
tiene para desentrafiar las logicas de la violencia , y pues me parece que tiene un acercamiento
claro a lo que trato de identificar en el escenario escolar donde laboro.

Antes de incursionar en el anélisis de la violencia propiamente escolar, cabe aclarar que para
Dubet , la violencia es un objeto muy dificil de definir, ya que tiene multiples formas y
manifestaciones. La violencia, afirma Dubet, esta en todas partes, real o potencial, legitima o no;
asimismo, insiste en que no puede reducirse a un fendmeno objetivo y medible, ya que ésta se
define por su representacion, por aquello que es vivido como violencia dentro de una cultura,
dentro de un grupo y dentro de un contexto de interaccion.

En el &mbito escolar segin Dubet (1988, pag.35) “suele designarse como violencia a conductas
extremadamente heterogéneas, como el robo, la agresion contra los maestros, las peleas entre
alumnos, el desorden, la falta de atencion, las relaciones con los padres, pese a que todas esas
conductas son diferentes y provienen probablemente de 16gicas diferentes”. En concordancia con
lo anterior, la violencia escolar es “una categoria general que representa un conjunto de
fendmenos heterogéneos, un conjunto de signos de dificultad de la escuela, entre las que se
encuentran las conductas violentas propiamente dichas, que no son mas que un subconjunto”
citado en Furla, 2012, pag.51. Por lo tanto, la violencia escolar no es un fantasma, ni una
invencion, que la violencia designa a la vez, conductas de riesgo reales y una percepcion de esos
riesgos. De esta manera, la violencia escolar adquiere dos caras que se encuentran cubiertas: los
propios hechos que se conciben como violentos y la percepcion, las representaciones y las
concepciones que los propios sujetos construyen de estos hechos. Como consecuencia de la
heterogeneidad de comportamientos que suelen asociarse con la violencia, es que Dubet (1998)
sefiala que hay la tendencia equivoca a considerar como violencias escolares a comportamientos
y conductas que se desarrollan fuera del espacio y del tiempo escolar.

Asi los comportamientos que conciernen a los alumnos, aunque se realicen fuera de la escuela y
del tiempo escolar, no son definidos como simples violencias sociales, sino como violencias
escolares. Otro de los problemas que entrafia la definicion de la violencia escolar es que un
conjunto de conductas heterogéneas tales como las conductas inciviles, injurias, ausentismo,

desinterés escolar, peleas a la salida de la escuela son interpretadas como una violencia
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potencial”, esto es, se concibe de una manera automatica que dichas conductas derivan
directamente en hechos violentos mas graves. Ademas de las dificultades que conlleva la
heterogeneidad de conductas que se engloban dentro de la categoria de violencia escolar,
subyace frecuentemente en las definiciones y en las maneras de interpretarla un fuerte contenido
moral. Esta concepcidn genérica de la violencia, desde el punto de vista de Dubet, cierra el
debate y lleva a tomar la postura del bien contra el mal, como si pareciera que hubiera una
condena comun.

Encontrando también trabajos realizados en nuestro pais en donde los trabajos que se han
realizado para explorar este campo hacen hincapié que son fendmenos que se encuentran
presente en la escuela, que depende de la disciplina, es una relacion de causa y efecto, que para
comprender se debe hacer un recuento de creencias, tradiciones, practicas sociales y culturales,
comprendiendo que esto es en funcion de la situacion y el contexto. Encontramos autores como
Gbomez;2005, Rosario Ortega;2004, Montafio; 2006 y entre otros como lo menciona Furlan;
2013, finalmente determinando que esto consiste desde la agresiones fisicas que pueden
presentar, hasta las psicologicas que pueden repercutir, incluyendo el uso de las tecnologias.

No obstante para Dubet, la violencia se puede presentar en los siguientes momentos o espacios
gue a continuacion mostraré y, dicho sea de paso, contribuye a comprender la l6gica que también

los alumnos (as) de la Escuela Secundaria Técnica No. 89, estan viviendo.

La violencia “natural”

Este tipo de violencia siempre ha existido y ha estado presente en la vida escolar de todos los
tiempos y de la que los miembros de las distintas generaciones han sido participes. Se trata de las
peleas entre comparieros y grupos; de las ofensas, injurias tanto entre alumnos como hacia los
maestros, del tipico cigarro y de algunas practicas ritualizadas como las de inicio de los cursos.
Para Dubet todas estas practicas deberian ser consideradas como un tipo de desviacion tolerada,
es decir, concebirlas como parte de la vida escolar.

Este autor aclara que para que pueda existir este margen de tolerancia, se requiere una especie de
acuerdos de convivencia entre los distintos actores, en donde exista claridad acerca de los limites
y las prohibiciones, es decir, hasta donde pueden llegar las transgresiones. El problema que
Dubet vislumbra es que en la actualidad estas conductas que podrian ser consideradas como

tradicionales y entrar dentro de un margen de tolerancia, cada vez son vistas e interpretadas
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como conductas violentas. En este sentido, la posibilidad de lograr acuerdo entre autoridades y
alumnos se ha ido rompiendo. Dubet explica este fendbmeno a partir de la distancia cultural que

separa cada vez mas, tanto a maestros y autoridades con los alumnos.

La violencia social

Este momento distingue un tipo de violencia que no es propiamente escolar, sino que viene de
fuera y entra a la escuela, es decir, es una violencia que invade la escuela y la desestabiliza,
porque la enfrenta a problemas no escolares, como los de caracter psicolégico y social, para los
cuales la propia escuela no tiene respuesta 0 no se sabe como enfrentar. Para Dubet, la violencia
social proviene de tres mecanismos:

1) El agravamiento de las condiciones de vida de ciertos barrios populares franceses, esto es, el
aumento del desempleo, la precarizacion de las condiciones de vida afectan los procesos de
control y de socializacion. Asimismo, los jovenes perciben un futuro incierto, es decir, pocas
oportunidades para el futuro. Este contexto es propicio también para una cultura juvenil de la
delincuencia, que va desde el juego y la revuelta, hasta los diversos tipos de trafico, propios de la
economia subterranea. Dubet observa que estos mecanismos afectan sensiblemente a los grupos
de inmigrantes, quienes ademas de dichas condiciones de precariedad, se agregan distancias
culturales entre su pais de origen y el mundo en el que viven, lo cual desemboca en problemas de
identidad. Ante toda esta problematica social, la escuela no puede permanecer ajena, asi como
tampoco puede contenerla.

2) El proceso de masificacion escolar es otro mecanismo que explica la entrada de la violencia a
la escuela y tiene que ver con el acceso a la educacion media superior de grupos sociales que
antes estaban excluidos. De esta manera, si antes se daba un proceso de seleccion de los jovenes
y podian acceder a la escuela, s6lo aquéllos jévenes con mas altos recursos econémicos, a partir
de los afios ochenta, la escuela se abre a nuevos grupos sociales. Desde el punto de vista del
origen socioecondmico, se trataria de la irrupcion de los grupos juveniles mas desfavorecidos en
el espacio escolar que habia sido ocupado tradicionalmente por las clases medias y altas de la
sociedad francesa.

3) Relacionado con los mecanismos anteriores, la experiencia de exclusion de la que son objeto

ciertos jovenes, afecta el sentido de la experiencia escolar, esto es, el sentido que los jovenes le
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otorgan a los estudios, lo construyen desde un contexto de pocas oportunidades, de tal manera,
que esperan poco de la escuela.

Si bien se acepta que la violencia escolar, o las conductas violentas se presentan en todo tipo de
escuelas y niveles educativos, tampoco puede negarse que es mas frecuente en aquellas escuelas
que se ubican en barrios populares y conflictivos. Este hecho ha llevado también a una condena
social, en la que se asocia de manera automatica como violenta una escuela, por el simple hecho
de ubicarse en estos barrios, 0 como sujeto potencialmente peligroso a quien asiste a dichas
escuelas. Como se menciono anteriormente, desde la perspectiva de la violencia social, la escuela
aparece como victima de un problema externo. Si bien, esta actitud genera unidad entre los
miembros de la escuela para defenderse de su entorno, cierra la posibilidad de afrontar de manera
critica lo que sucede al interior de la escuela. Es innegable que la violencia social entra a la
escuela a través de diversos mecanismos y formas, sin embargo, Dubet insiste en que ésta no es
la Unica violencia que existe, sino que es tan s6lo una modalidad, pese a que es la visiébn mas

comun que se tiene para explicar la violencia escolar.

La violencia anti-escolar

Dubet (ibid) distingue un tipo de violencia escolar, que no s6lo emana de la escuela, sino que la
genera la propia escuela. Este tipo de violencia se expresa por medio de conductas como la
destruccion de material escolar, las agresiones e injurias contra los maestros y en ocasiones,
también por los padres de familia o por amigos de los alumnos. Para Dubet, la violencia anti-
escolar responde a la violencia que ejerce la propia escuela, desde su propio punto de vista, esta
violencia es la mas traumatizante, ya que no se puede acusar a la sociedad, ni a ninguna otra
instancia, sino el problema viene de dentro y por esto, es el tipo de violencia que los maestros se
resisten a aceptar, en tanto que los responsabiliza. Aceptar la existencia de la violencia anti-
escolar implica aceptar que la escuela jerarquiza, selecciona y ordena a los alumnos y en

consecuencia, produce ganadores y perdedores.

Para Dubet (citado en Furlan, 2013) una escuela basada en la competencia y en la meritocracia,
no es una escuela justa porque premia a los ganadores y desprecia a los perdedores, cuando las
condiciones de los alumnos son muy desiguales. La humillacion y el desprecio hacia los alumnos

perdedores es quiza una de las razones que mas fuertemente se encuentra detras de la violencia
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anti-escolar. No obstante esta humillacion, la escuela culpabiliza a los perdedores y los hace
sentir como responsables de su propio fracaso, sin considerar la pérdida de auto estima que se

produce.

Los alumnos al enfrentarse ante esta Idgica bajo la cual opera la escuela, tienen distintos tipos de
respuesta, entre la que se encuentra la violencia anti-escolar. Dubet (Ibid) identifica tres tipos de
reacciones: la primera reaccion es de “retiro”, el alumno no juega mas y sale de la escuela,
suelen protegerse considerando que la verdadera vida esta afuera. El individuo trata de salvar su
auto estima evitando un juicio escolar. Es decir que la primera reaccion, a pesar de que es muy
recurrente, se subestima, ya que no hace escandalo ni ruido. La segunda reaccion consiste en que
los alumnos “juegan el juego” de manera rutinaria, no se involucran en las tareas propiamente
escolares, sino que simplemente las sobrellevan, tratan de “sobrevivir”, sin comprometerse, se
trata de la indiferencia escolar bajo todas sus formas. La tercera razon, es la que podria
considerarse propiamente como violencia anti-escolar ya que es una respuesta frontal y agresiva

tanto hacia los maestros como hacia los directivos.

Para Dubet (ibid.) esta reaccion podria explicarse como una manera que tienen los alumnos,
sobre todo, los hombres “para salvar su honor”, rechazando el sistema que los lleva hacia el
fracaso y que los invalida. La logica de esta reaccion puede resumirse asi: “como la escuela me
obliga a vivirme como inutil, yo le declaro la guerra al sistema y a los profesores”. Como afirma
Dubet (1995 pag.78), devuelven esa violencia como estigma contra quienes los estigmatizan.
Estos alumnos se “salvan la cara” por medio de la violencia y basta una pequefia agresion, para
que los alumnos salven su honor agrediendo al maestro que los agredi6. Este tipo de respuesta
cuenta muchas veces con el aval del grupo, quienes sienten que se esta defendiendo también su
honor. Si bien un gran nimero de alumnos se construyen como sujetos gracias a la escuela, estos
sujetos se construyen contra la escuela.

Desde el punto de vista de Dubet (1998) este tipo de violencia escolar es uno de las mas fuertes,
porgue no reposa sobre ninguna critica a la escuela, sino que la escuela permanece cerrada en sus
propios juicios. Sin lugar a dudas, desde el planteamiento de Dubet, la violencia anti-escolar no
solo lleva hacia una critica a la escuela, sino que también hacia la llamada igualdad de

oportunidades que se esperaba con la entrada masiva de jovenes a la escuela y que ignoro que las
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diferencias sociales, econdémicas y culturales marcan caminos muy distintos entre los alumnos vy,
por lo tanto, fuertes reacciones hacia la escuela misma.

Por dltimo, este planteamiento deja clara la necesidad de construir espacios de civilidad
democrética, en los que se afirme la ley pero, sobre todo, que se construya bajo una legitimidad;
también hace un llamado a la creacion de espacios de tolerancia para la violencia “natural” y
propia de los adolescentes. En el plano metodologico, el andlisis de la violencia escolar,
implicaria la deteccion de las conductas “naturales” de los adolescentes en el marco del contexto

cultural en el que se presentan y bajo los codigos de los actores.

La resolucion en el sentido de no violencia

Es necesario comprender que el ser humano por naturaleza tiene relaciones de convivencia al
relacionarse con mas personas, por la cuales se genera un entorno en donde interactlan
provocando desacuerdos de los cuales depende la manera en que se esto se enfrentan, sin
embargo encontramos dentro de lo que se observa la mayoria de los alumnos de esta institucion
recurren afrontarlos desde su instinto de autodefensa o de sumision por quedarse callados.

Lo que significa que el trabajo diario que enfrentamos en el &mbito escolar, como es el caso de la
escuela secundaria técnica No,89 ocurre lo que menciona la autora Sanchez ( 2022) es que “el
asunto recae en el tipo de solucién que dan a la situacion, lo cual en no pocas ocasiones termina
en violencia, ello debido a una serie de situaciones, por ejemplo, una percepcion del conflicto
centrada en muchas creencias debido a una falta de trabajo de reflexién y discusion de cada
situacion conflictiva”.

Depende de la concepcién que se tiene por conflicto, porque se generan ideas en las que
consideran como algo negativo por lo que se tiende a evitar debido a que las razones son por no
involucrarse para no enfrentarlo, mas sin en cambio puede ser algo positivo en el cual se
aprendan nuevas formas de resolver cuando siempre se estara inmerso en uno de estas
situaciones por la constante convivencia que se mantiene constantemente por ser consustancial e
ineludible.

Sin embargo, es necesario tener presente que el conflicto debe ser atendido para evitar que se
agrave y se convierta en situaciones violentas, por eso como lo refiere Cascén (2001,pag.7) “se
debe aprender a enfrentar ya resolver de una manera constructiva noviolenta. Lo que conlleva

comprender que es el conflicto y conocer sus componentes, asi como desarrollar actitudes y

78



estrategias para resolverlos”. Y que mejor desde una postura critica y reflexiva, para no
resolverlo de una manera espontanea.

Debido a que las circunstancias que se estan generando con los alumnos de esta institucion se
necesita el conocimiento de postulados tedricos, practicos e intervenciones para tener elementos
para tener el conocimiento de la manera en la que uno debe actuar y sobre todo el compartir estos
saberes con el equipo de trabajo generado con los compafieros o con los propios alumnos.

Es importante poner atencion el aumento que han tenido tltimamente los registros de atencion de
conflictos tal vez por lo sancionador que se ha convertido la institucion, lo normativo, falta de
escucha, la estigmatizacion de los grupos, asi como de los grados los cuales generan una
predisposicion para trabajar con ellos y comienzan resistencias, molestias por el entorno en
general asi como irritabilidad constante entre compafieros.

Lo importante de este trabajo es analizar que los conflictos que se generan no es producto de una
circunstancia que se origina intencionalmente, sino son reacciones propias del contexto social en
el gue se encuentra inmersos (como en un apartado que mencione anteriormente), pero la
diferencia es que esas acciones tienen una finalidad especifica, es decir, que las razones por las
cuales se encuentran respondiendo a esos actos que conllevan a actos violentos es porque tienen
una finalidad propia de identidad de los que se encuentran involucrados. Esto significa que la
violencia que se genera ante la presencia de otro hecho similar es con el propésito de no mostrar
una debilidad al otro, o de establecer un liderazgo sostenido bajo el respeto asi como una

reivindicacion de un entorno social y lo cual esto impacta en el trabajo en el aula con el Docente.

Relaciones de conflicto.

Como hemos revisado en el apartado anterior, la violencia es una construccion cultural que se
genera a partir de los propios actores, hacia iguales o intergeneracionales y, que ejercen un dafio
sobre otro u otros, de manera planeada, contextual y predeterminada.

También hemos revisado que constantemente se suele generar un simil entre el concepto de
violencia y agresion. Sin embargo este Ultimo es un acto de supervivencia donde el ser humano
recurre a la defensa o la agresion como una manera de defensa al verse imposibilitado de no

contar con opciones de reparo.

79



El conflicto por lo tanto es la consecuencia de la comprension de que se vive en violencia y no se
quiere seguir viviendo asi. Por lo tanto se necesita confrontar o mediar las partes para llegar a
una solucion.

Dicho de otro modo, el conflicto es un proceso de interaccion social que se da en un contexto
determinado. Es una construccién social, una creacion humana diferenciada de la violencia ya
que puede haber conflictos sin violencia aunque no hay violencia sin conflicto, por lo que no
toda disputa o divergencia implica conflicto. Ante esta situacion, se sugiere ver el conflicto como
un acto interpretativo y no como un acto de control.

La perspectiva interpretativa rechaza la vision mecanicista, de prediccion y control del conflicto,
por las interpretativas de comprensién, significado y accion. De esta forma, se cree que cada
situacion es propia e irrepetible, y que la misma estd condicionada por las interpretaciones
particulares de cada miembro de la organizacién. Esta perspectiva eminentemente
“psicologicista” hace ver la motivacion humana exclusivamente desde el punto de vista
individual, omitiendo el “reconocimiento de los intereses en el sentido sociologico”. Ademas, se
considera a los miembros de la organizacion en términos de necesidades individuales, mas que
de adhesiones grupales y preocupaciones e ideologias compartidas. De este modo, las
controversias valorativas y la formacion de alianzas y coaliciones quedan fuera del cuadro (Ball,
1989). El conflicto, desde la ideologia interpretativa, no sélo no se niega, sino que, ademas, se
considera inevitable e incluso positivo para estimular la creatividad del grupo: Un grupo
armonioso, tranquilo, pacifico y cooperativo tiende a volverse estatico, apatico e indiferente a la
necesidad de cambiar e innovar. Asi pues, la principal aportacion del enfoque consiste en
estimular a los lideres del grupo a mantener un nivel minimo de conflicto: lo suficiente para que

siga siendo viable, autocritico y creativo (Robbins, 2005, pag. 300).

La realidad del conflicto no se limita a las percepciones individuales de la realidad, aunque
también forman parte de aquél, “ni a los malentendidos en relacién con la practica propia o
ajena”. Es posible que las creencias erroneas que dan lugar a estos conflictos no sean, a su vez,
sino el reflejo de unos conflictos reales, cuando surgen tales conflictos, el planteamiento
interpretativo quiere lograr que la gente cambie lo que piensa acerca de lo que hace, en vez de

sugerir maneras de cambiar precisamente lo que hace.
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En otras palabras, muchas de las propuestas de resolucion de conflictos tendran que ver mas con
la modificacion de los factores de esa realidad social que con las visiones particulares de los
individuos que, en general, se proponen desde este paradigma. Por ello la vision del conflicto
queda reducida a la perspectiva interpretativa, siendo manifestaciones de la falta de
entendimiento entre las personas en cuanto al sentido de los actos propios o de otros; equivocos
que pueden superarse haciendo que los protagonistas se den cuenta de los errores que contienen
sus ideas o creencias. Ahora bien, al implicar asi que los conflictos sociales son resultado de
confusiones de conceptos que, una vez reveladas, demostrarén a la gente la racionalidad de sus
actos, el enfoque interpretativo siempre esta dispuesto a favor de la idea de reconciliar a las
personas con la realidad social existente» (Carr y Kemmis, 1986).

De tal manera que el conflicto estara presente en todo momento y en cualquier tiempo, porque es
un hecho ineludible tal como lo menciona Paco Cascén (2001), a consecuencia de las relaciones
que el humano tiene al convivir con el otro (esto significa que es un factor connatural), aunque
sean con diferentes intereses o algun fin en comun. Por lo que es importante comprender que
estar inmersos en un conflicto no conduce a algo negativo, es totalmente opuesto porque existe la
alternativa de poderlo analizar e implementar alternativas que nos conduzcan a algo constructivo.
Un conflicto no es sindbnimo de violencia, pero si es un conducto o un escalon mas para llegar a

ella.

Ahora la pregunta seria como mediar el conflicto.

Dicho proceso de transformacion y cambio vendra dado por la toma de conciencia colectiva de
los miembros de la organizacion (en este caso de la Escuela Secundaria Técnica No. 89)
destinada a trabajar en el conflicto, porque este interés conlleva a mejorar el funcionamiento de
la Escuela Secundaria Técnica No. 89, para crear un buen clima organizativo o para favorecer un
mayor impulso creativo, sino que, ademas, la confrontacion positiva de los conflictos puede
favorecer los procesos cooperativos del trabajo entre cada uno de los que se hacen presentes en
la convivencia diaria por lo que es necesario comprender lo que menciona Torrego:

“No es lo mismo afrontar los conflictos desde la intuicion y de la emocion

que sentimos ante ellos, que desde el conocimiento y las reflexion”

(Torrego y Coord. 2007, pag.15)
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Es decir, que es importante que el conflicto sea mediado a través de fases como las que se
retoman en el trabajo realizado por la Dra. Sanchez (2022). Donde se describe el modelo
integrado de Mejora de convivencia de Torrego (2004) en el cual se plantean “como alternativa
la construccion y formacion de equipos de mediacién, ya sea por parte del profesorado o del
alumnado” pag.16.
Cuyas fases de mediacion para la solucién son:
Fase 1: Inicial
Fase 2: Autoformacion.
Fase 3: Profundizacion.
Lo que significa que parte desde un una formacion inicial de los grupos mediadores en la cual se
componen a partir de sesiones impulsoras que de implementaran y ha de continuar con la
autoformacion de los propios equipos, comprendiendo que esto es desde el conocimiento propio
de cada uno de ellos para poder comprender las debilidades que estos tienen, pero tienen la
habilidad de ir construyendo y es asi como de llega a la profundizacion en los contenidos, en los
principios, fundamentos, estrategias y/o herramientas.
Porque como lo menciona Galtung (2003):
“Los estudios solos no enfrentan la violencia directa, ni desmantelan estructuras
violentas, ni construyen paz directa, estructural y cultural. Lo hacen las personas
preparadas, con técnicas; y técnicas=conocimiento de como hacer + imaginacion

+ compasion + perseverancia Citado en Torrego y Coord. (2007, pag. 69)

Conforme a ello es importante poder trabajar las anteriores fases en equipos de trabajo con los
alumnos (as) que son el grupo focalizado con la finalidad del desarrollar un primer momento de
indagacién de habilidades que sean impulsadoras que les permitan conducir a la medicacién a
partir de la reconstruccion, reconciliacion y resolucion (las 3R) desde Galtung (1998) porgue es
ver el conflicto desde estas tres dimensiones , porque ni es una consecuencia ni independiente el
trabajo de una de la otra.

Es decir, que el conflicto se debe ver desde estas 3 dimensiones porque una reconstruccion de los
actos no se puede ejercer sin la reconciliacion, porque si se realizara independientemente
podemos obtener resultados no favorables, por ejemplo una reconstruccion del redimir desde lo

gue pasa en ese instante como un acto instintivo y el reconciliar es solo favorecer a una de las

82



partes desde un acto de superioridad, pero sin embargo se trabaja desde una reconciliacion —
reconstruccion es posible minorar las contradicciones y trabajar en la continua resolucion.
Determinando lo que Galtung (1998, pag.17) el resolver a partir de:

e El problema de la reconstruccion tras la violencia directa.

e El problema de la reconciliacion de las partes en conflicto.

e El problema de la resolucion del conflicto subyacente, raiz del conflicto.

3.2 Diagnostico de la problematica

El instrumento que aplique a los alumnos (as) y del cual me arrojo datos cualitativos es la
observacion participativa en donde el autor Latorre (2010) menciona que:

Es realizar el analisis a partir de la observacion de quién va a realizar este estudio (desde mi
participacién) con quienes seran el objeto de estudio (en este caso los alumnos (as) que incurren
en acciones de indole violento de la técnica 89) durante su instancia diaria en el plantel con la
finalidad de identificar y conocer lo que implica su manera de actuar del cual ésta siendo
identificable desde mis comparieros docentes y desde mi propia funcion como prefecta.

Cabe sefialar que de esta forma sera es como me permite describir las situaciones a las que
constantemente el estudiante se encuentra inmerso durante el dia y en los cinco dias de la semana
que se mantiene en el centro escolar (por lo que es uno de los principales lugares en el que se
encuentra la mayor parte de su tiempo), lo que significa que observo a los alumnos (as) que son
identificados como recurrentes en problematicas de actos violentos en espacios en donde
conforme a mis funciones tengo la oportunidad de interactuar con ellos en el patio cuando se
Ileva a cabo la formacion y el receso. Sin embargo en el receso pongo una mayor énfasis para
observar, porque es donde tienen una convivencia con comparieros de otros grupos o de otros
grados, por lo que me permiten identificar su interactuar con los otros y las conductas que estos
presentan.

Otro espacio que me permite realizar esta observacion participativa es en los pasillos, porque
cuando tienen cambios de hora o cuando tienen la necesidad de trasladarse a otro espacio del
plantel, desde mi experiencia manifiesta conductas que pueden alterar el orden (como lo
menciona dentro de los apartados de nuestro marco para la convivencia) pero que
especificamente no son actos generadores de violencia en algunos de los casos porgque no se

conoce ampliamente los motivos por el cual el estudiante se comporta de esa manera, porque en
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algunas ocasiones tienen la necesidad de hacerlo porque tuvieron una asignatura en la que “no
nos dejo ni respirar” (como los alumnos refieren), a consecuencia que ellos mismos identifican
como es el maestro por lo que saben la manera en que deben comportarse, porque nosotros como
Docentes tenemos la propia imagen que los estudiantes nos dan como desde el que es rigido
hasta el que es buena onda, pero es estos casos ninguno evade los limites que ellos reglamentan
dentro de su aula.

Un espacio mas en el cual aplico éste instrumento, es cuando me encuentro cubriendo grupos
(porque dentro de mis funciones soy un apoyo técnico pedagdgico) y asi mismo me permite
registrar e identificar las reglas que mis compafieros docentes establecen durante su trabajo con
ellos.

Otro instrumento cualitativo que me permite sustentar éste apartado, es la entrevista
semiestructurada. Y ;Qué es una entrevista semiestructurada?, conforme a lo que nos menciona
el autor Latorre (2010):

Es una de las modalidades que se utiliza para recabar informacion cuando estan participando dos
personas, por medio de una conversacion en la que se va a realizar una interpretacion de las
respuestas obtenidas, es un instrumento flexible.

Por consiguiente desde mi practica en el campo de la institucién, mi herramienta metodoldgica
es la entrevista semiestructurada porque es la manera en la que me permite realizar una
indagacién desde una conversacion cotidiana con mis comparieros (refiriendo a los docentes y a
los directivos) y con los estudiantes que conviven en la cual mantienen una relacién estrecha
desde amistades hasta de la consolidacién de agrupacién. Esto se llevara a cabo en espacios
como el patio, aulas y pasillos por ser lugares en el cual se pueden intercambiar las vivencias de
los estudiantes, con mis comparfieros docentes lo aplic6 cuando nos reunimos en Junta de
Consejo Técnico y/o en sala de maestros, ambientes que se prestan para poder aplicar este
instrumento, porque pueden expresarse libremente sus inquietudes o aquello que les inconforma
de las relaciones que estan manteniendo los alumnos en espacios del plantel.

No obstante es importante mencionar que en el momento en que llevo a cabo dichas entrevistas
no tengo un orden estructural porque intento que se dé como una conversacion en la que es
posible expresar su sentir, porque la finalidad es obtener informacion en la que me permita
analizar cada aspectos que me permitan rescatar al momento en que la estoy llevando a cabo.

Mas sin en cambio no se dan cuenta que estan expresando su sentir de cada una de las
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conversaciones permitiendo de esta manera identificar la postura que tienen y que mantienen
conforme a las respuestas que dieron a cada una de las situaciones que se encuentran
involucrados o estan expuestos por resolver.

Elabore este proyecto con la finalidad de poder analizar, comprender y reflexionar por las
circunstancias al cual nos estamos enfrentando como Docentes antes las nuevas generaciones que
estamos teniendo en nuestra institucion, con caracteristicas, valores, cualidades vy
comportamientos que los estudiantes presente dia con dia y que influyen en la manera en que el
Docente va a trabajar. Ademas de que este Ultimo también una participacion importante en estas
relaciones de convivencia que se dan con los estudiantes porque actian de una manera en la que
estan siendo inmerso por su sentir, por su estado emocional, por las funciones que cada vez
exigen e impera en estos instantes, del cual todo esto tiene un impacto en su propia labor, pero
que tal vez no lo percibimos asi porque caemos en una rutina que nos impide tener otras

expectativas.

3.3. Resultados e interpretacion de los instrumentos aplicados

Los resultados obtenidos con la observacion participativa y con las entrevistas semiestructuradas
me permitieron identificar como un primer cuestionamiento es ¢Por qué son violentos?

Y de acuerdo, a las conversaciones sostenidas con mis compafieros docentes y directivos
argumentan que son por los actos que originan a consecuencia de una agresion fisica o
emocional al otro, sustentado por la inconformidad de la otra persona que reporta que es
molestado (esto cuando ocurre entre pares), porque también es considerado como acto violento
cuando tienen un acercamiento al docente con un impetu de dominio, en el cual pretenden
mantenerlo ante los estudiantes por lo que no permiten tener un acercamiento de los estudiantes
desde una concepcién de que prefieren no involucrase de lo que se ésta suscitando o que esta por
originarse, porque prefieren mantenerse a salvo por medio de la evasion.

Mencionando algunos casos y de la manera en cdmo se actuo:

e El dia de ayer se pelearon fuera de la escuela una alumna del 2do. C con otro de su
mismo grupo. Pero durante mi médulo no observe ningun indicio de conflicto.
e Al cambio de hora cuando llegue ya se estaban golpeando Zufiiga con Gonzélez

Hernandez, asi que no fue en mi sesion.
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e Alejandra del 2do. C se para frente de mi, cuando le llame la atencién (confrontando la
autoridad del maestro), por lo que lo mande a Trabajo Social.

e Carla del 2do. B en el receso del dia de ayer le dijo a Alejandra del 2do. C que se ven
afuera de la escuela para arreglar lo que adentro no es posible, asi que vayan y
comentenlo en Trabajo Social.

e No les doy oportunidad de que tengan un acercamiento.

e No dejo que se pongan de pie en ningin momento.

e Las actividades que les doy son para trabajar individualmente para no prestarse a ningun

trato con el otro.

Argumentando que de esta manera con su autoridad y mientras no ocurra en su sesion no estan
involucrado en dichos acontecimientos. Sin embargo, en lo que respecta a los alumnos (as) del
plantel

determinan que la violencia se origina cuando se hace presente el uso de la fuerza para conseguir
un fin, o cuando se agrede, golpea o insulta a una persona por lo que es una situacién violenta
porque se agrava (presuntamente es lo que los alumnos manifiestan), pero sin embargo se deben
tomar en cuenta otros factores que los alumnos toman en cuenta para llevar a cabo estos actos de
los cuales dentro de sus discursos se comienzan apropiar de discursos que no se dan cuenta de la
realidad de los actos que en momentos son tan cotidianos. Por lo que al ser expuesto una
problematica se debe comprender desde que enfoque se estdn observando por lo que se hace

participe la manera en que los estudiantes actan en un dia aleatorio.

A continuacién relataré como se da un inicio de clases desde la entrada a las instalaciones del
plantel:

Por la mafiana se da entrada a los estudiantes revisando que porten su credencial por ser una
medida de seguridad al ser una identificacion si ocurre un accidente el alumno dentro de la
escuela o en caso de un sismo (hechos que no se tienen previstos) ademas de observar que entren
con su uniforme desde ese instante se esta generando un filtro en el que los alumnos estan
percibiendo como se les ésta clasificando, posteriormente acuden a formarse en el patio, porque

en el mes de febrero no se realizaba de esta manera debido a la cantidad de alumnos con los que
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se contaba y por ser una medida de contingencia por lo que aun no entraba toda la comunidad
estudiantil, sin embargo a partir de marzo ingresan todos por disposicion oficial por la cantidad
de alumnos originando la necesidad de formarlos para estar al pendiente de los estudiantes evitar
algin conflicto entre ellos que se pueden suscitar si estan en aula, por lo que es una estrategia
ademas de detectar desde ese instante aquellos docentes que no llegan a grupo y representan
faltantes durante el dia, entonces los estudiantes despues de ser identificados en la entrada ahora
deben permanecer en su lugar ya que en ciclos pasados desde este momento se comienzan a dar
agresiones fisicas éntrelos alumnos porque ya habian tenido algun altercado en dias pasados, por
lo que la indicacion en este momento es vigilarlos sin darles tiempo de conversar entre ellos por
eso se pide a los maestros que inmediatamente se integren para llevar a sus grupos a su aula

correspondiente.

Detectando desde ese momento que los nifios se sienten constantemente con restricciones y
aunado a esto durante el cambio al observar que prefectura realiza su recorrido en pasillos
permanecen en su lugar, por eso cuando tienen una oportunidad que se dan cuenta que prefectura
se encuentra en otro grupo y que su docente titular no llega comienzan a comportarse de distinta
manera cuando alguien no los observa, por lo que forman sus grupitos se comienzan aventar
porque es como un saludo, después como parte de su convivencia se hablan con insultos pero
hay ocasiones que en esos instantes su interrelacion con el otro se encuentra con una actitud muy
tranquila por lo que no considera una ofensa o agresiéon lo que hace su comparfiero, pero sin
embargo esto llega a generar un acto de violencia cuando el otro responde porque siente que ya
lo ésta afectando fisicamente o porque en el aula ya se generan burlas, pero otro aspecto que he
podido percibir es que esta mirada que dan los alumnos depende también en la forma en que
estan acostumbrados en su interactuar en su hogar y en su manera de relacionarse en su
comunidad. Porque de nuestra poblacion contamos con un 10% considera que cuando un
compafiero lo empuja o le habla con groserias lo ésta agrediendo cuando no es asi, a

consecuencia que en su hogar no se interrelacionan de esa forma.

Y por eso durante el receso se generan actos que no fueron concluidos en el aula por cuestion de
tiempo por eso en los 20 minutos que es el tiempo de su receso vuelven acercarse con aquellos

que respondieron de manera negativa a los golpes o al comunicarse con ellos porque no
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respondieron como ellos estdn acostumbrados en un ambito de relacionarse o porque también
pretenden imponer su liderazgo en los grupos en los que estan formando.
Con todo esto puedo determinar que los actos violentos que manifiestan los alumnos son
respuesta a:

e No mostrar debilidad

e No pretenden dejarse

e No son inferiores entre sus iguales

e No son gallinas

Pero realmente es un acto violento, ese seria el cuestionamiento porque los estudiantes de esta
comunidad es un contexto en el cual estadisticamente es altamente conflictivo por lo que es una
respuesta a su supervivencia y por la ubicacion geografica en la que se encuentra, porque
conforme al diagndstico que se elabord en el apartado 2 se describe como se instituye esta
comunidad y las actividades que llevan a cabo como fuentes de trabajo, por eso es que dentro de
su entorno familiar son conductas y/o comportamientos normales, tan normalizados que en el
momento de ingresar a un contexto distinto pueden ser identificados con una perspectiva distinta

porgue no se conoce el entorno en el que habitan.

Concluyendo de esta manera que para poder identificar si el alumno es violento debe tomarse en
cuenta su ambito familiar, la comunidad en la que vive, asi como lo que él considera ser violento
0 violencia desde su enfoque para poder ser identificado como tal y evitar molestia al

permanecer dentro del centro escolar.

Encontrando en los Anexos, evidencias de lo que los trabajos realizados con los alumnos (as).
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4. Planteamiento de la Probleméatica

Como se ha revisado en el anterior capitulo, la problematica se centra en tres areas en especifico.
La primera es que los estudiantes de secundaria rompen con los lineamientos escolares para
mantener una situacion de tension entre la autoridad institucional y la propia comunidad
estudiantil que mira a los alumnos(as) como un modelo a seguir. Por lo tanto, la comunidad
estudiantil; suele cuestionar, “retar a la autoridad” (cualquiera que este fuera). El ambiente en el
aula suele ser hostil pues los alumnos (as) para darse a notar —entre los demas -, suelen
mostrarse “rudos o rudas”, “duros o duras”, mantenerse insensibles e incluso, marcar las
diferencias (fisicas, ideologicas, estéticas, de género, de identidad, de edad), como algo malo y

merecedor de ser tomado como una burla o humillacion.

El segundo plano donde se percibe la problematica es en el contexto de los alumnos (as), pues es
evidente (por lo que he recabado en el diagnostico), que los jovenes provienen de entornos
hostiles, donde se desenvuelven en ambientes donde existe violencia tanto estructural, como
simbolica, verbal y fisica. EI problema de estos ambientes, es que se normalizan y no se llegan a
distinguir como algo anémalo pues se cree que las situaciones son normales y no deben de ser

cambiadas, o identificar que hay lugares propicios o no para tener esas conductas.

Es decir que la mayoria de los adolescentes proviene de situaciones de reproduccion cultural, de
habitos, de tradiciones, de idiosincrasia; que va de generacién en generacion. Y, que incluso
aquel elemento pudieran ser contrarios a lo establecido en el entorno familiar o en la comunidad,
puede ser visto como un aspecto negativo y de rechazo. Por lo tanto, la mayoria de las y los
jévenes, traen su pequefia ideologia de la comunidad, de su entorno familiar y lo vierten en la
escuela para ser mezclado por otros entramados culturales de sus iguales, generando un “caldo

de cultivo” de situaciones de violencia simbolica, misoginia, xenofobia, exclusion, etc.

El tercer factor, lo encontramos en la escuela es la relacion con el adulto, aquel adulto
determinado como profesor, administrativo, prefecto o directivo que representa autoridad.
Porque dicha autoridad no se quiere dar la oportunidad de soltar la “rienda” adulto céntrica que
genera control y poder entre el alumno (a), que también se genera entre comparieros Docentes,
por no mostrar debilidad o que no tienen liderazgo. Quiza sea una relacion dialéctica donde una

figura no puede coexistir de la otra y entonces hay una codependencia entre ambas figuras: el
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adulto y el adolescente, la autoridad y el alumno (a), entre docente y docente se necesitan,
porgque uno no puede existir sin el otro, pero existe una relacion de poder y coercion entre un

grupo de resistencia y cuestionamiento con el otro (grupo).

El problema quizé radica en que ninguno de los dos grupos sabe como abordar el conflicto, como

solucionar la tension.

Por lo tanto, la problemética que yo detecto es que: los alumnos(as) de la Escuela Secundaria
Técnica No. 89 “Francisco Luna Arroyo” no cuentan con los conocimientos, elementos o
herramientas suficientes para poder resolver o afrontar el conflicto entre pares y con la
autoridad esolar. Provocando una situacién de tension entre ambos actores escolares y

generando una problemaética, escolar, institucional y de convivencia en la escuela.
En el siguiente apartado plantearé la propuesta de intervencion.

5. Disefio de la Propuesta

En este capitulo se va explicar el proceso que va a constituir el plan de trabajo que se propone,
como resultado de la secuencia de los apartados que anteriormente fueron desarrollados en esta
investigacion con el propdsito de aplicarlo y asi mismo de realizar una evaluacion de la misma.
Esto es el producto de la problematizacion que se describid en una de las secciones. A
continuacion voy a desarrollar el disefio de cada una de las sesiones que conforman este trabajo
con los alumnos e intentando definir el objetivo de cada uno de los mddulos encaminados de
resolver los conflictos por medio de la generacion de alumnos mediadores con una postura de
resolucion a través de las 3R. A continuacién desarrollar en sub apartados cada uno de los
fundamentos que se requieren para llegar al disefio de la propuesta.

5.1.Fundamentos tedricos pedagdgicos de la propuesta

Los conflictos forman parte de nuestra vida. Como seres sociales que somos, participamos en
diferentes grupos y actividades y nos relacionamos con muchas personas. Son situaciones en las
que dos 0 mas personas entran en desacuerdo porque sus posiciones, intereses, sus valores, sus
deseos, aspiraciones y objetivos son incompatibles o se perciben como incompatibles. (Torrego;
2007, Pag.18 y 20)
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Por lo que afrontar el conflicto que se derivan de las relaciones en la escuela es un asunto
sumamente complejo; es una tarea en la que estan involucrados varios aspectos y sujetos. La
forma en la que se enfrentan implica el andlisis y la comprensidn de su naturaleza, su origen, los
procesos involucrados y las circunstancias en las que se desatan, tales como: la comunicacion,
las emociones y sentimientos, las posiciones de los sujetos, sus intereses, motivaciones, deseos y

valores, entre otros (Sanchez; 2018, Pag. 15)

Violencia Considerada como la presion psiquica o abuso de la fuerza que se ejerce en contra de
otra persona, un grupo o una comunidad con el fin de obtener dominio en contra de su voluntad.
La OMS (2002) considera la violencia como el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas que
tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo,

dafos psicologicos, problemas de desarrollo o la muerte (Concha-Eastman & Krug, 2002).

Una vez revisado el conflicto como concepto, se hace necesario abordarlo como proceso, a lo
cual Pondy (1967), citado por Vera la Torre, 2014), describe que el conflicto es una forma de
comunicacion dentro de los individuos de una sociedad, el cual es un proceso que se desarrolla

en cuatro etapas, a saber:

Primera etapa: Incompatibilidad en la que estdn presentes diversas condiciones como la
comunicacion y las variables personales entre las que se destacan los sistemas de valores
individuales, caracteristicas de la personalidad y factores culturales, condiciones capaces de crear

la oportunidad para generar el conflicto.

Segunda Etapa: Cognicién y Personalizacion. Esta es la parte del proceso donde el conflicto es
percibido y sentido, es decir supone que las personas involucradas se sienten comprometidas
emocionalmente son la situacion surgida en la primera etapas, sintiendo ansiedad, tension,

frustracién u hostilidad.

Tercera Etapa: Comportamiento: En esta etapa del proceso es donde los conflictos se hacen méas
visibles, porque las personas ejecutan acciones que frustran la obtencion de metas de otros o que
van en contra de los intereses de él, La etapa de comportamiento incluye una enorme gama de
conductas desde forma sutiles, indirectas controlada hasta la lucha directa agresiva, violenta e

incontrolada, estos comportamientos de conflicto por lo general son intentos abiertos de
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implementar las intenciones de cada parte. De igual forma en esta etapa aparecen las conductas

referentes al manejo del conflicto; Uso de técnicas de solucién y métodos para afrontarlo.

Cuarta Etapa: Resultados: En la que la interaccion entre el comportamiento y el manejo de
conflicto tiene consecuencias que pueden ser funcionales si el conflicto resulta en una mejora, o

disfuncionales si lo obstaculizan.

En cuanto a resolver el conflicto es desde lo que el autor Galtung (1998) refiere que no es
independiente en la manera de actuar, sino paralelamente, no es en sincronia, es decir que se
puede comprender de la siguiente manera:

Reconciliacion = cierre + curacion

(Victima- agresor)

Reconstruccion

Perddn o restitucion

Mediar el

., . ., conflicto
Reconstruccién = actitud + conducta + curacion l

(Tras la violencia)

Resolucién Reconsiliacion

—

Conflicto= actitudes/suposiciones + conducta + contradiccion.

Resolucion

(Emprender la reconstruccion, desde el primer acto de violencia)

5. 2 Objetivos de la intervencion

Proponer un programa de intervencién para la Resolucion de Conflictos Estudiantiles dirigido a
los adolescente de la escuela secundaria Técnica No.89 “Francisco Luna Arroyo”, para la
induccién de valores de la no-violencia hacia la conciencia ciudadana con participacion de la

Comunidad Educativa.
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Objetivos especificos

1. Establecer actividades, estrategias y contenidos organizados de forma sistematica para la
induccidon de valores de la no-violencia hacia la convivencia ciudadana con participacion de la

Comunidad Educativa.

2. Realizar un Taller para la Resolucion de Conflictos Estudiantiles dirigido a los Jovenes de la
escuela Secundaria Técnica No.89 “Francisco Luna Arroyo”, en funcién de generar equipos

mediadores como una estrategia.

5.3 Plan de accion

Se inicia con la formulacion de una propuesta de intervencion para minimizar el conflicto
escolar encontrado en el diagndstico, se establecen objetivos, estrategias, actividades y el disefio
de una ruta de seguimiento y evaluacion. Para ello se tuvo en cuenta los aportes conceptuales y
pedagdgicos de los elementos tedricos y conceptuales que se revisaron. De esta manera, se
decidi6 implementar la planeacién de un proyecto denominado “taller” que integra competencias

ciudadanas, considerandolo adecuada para la participacion activa de la comunidad, a intervenir.

Para Kilpatrick, citado por (Martinez, VVasquez, Manaced, Arisa, 2008), dice: (...) un proyecto es
una propuesta de accion que se desarrolla en un ambiente social, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas, quienes deben estar comprometidas con su aprendizaje para
alcanzar mayores destrezas y habilidades frente al conocimiento. En este proyecto se proponen
una serie de actividades, ejecutadas en sesiones de trabajo; se programaron 09 sesiones y una

actividad de cierre, dirigidas a estudiantes.

La estructuracion de cada una de las sesiones se fundamento en la pedagogia constructivista y
teniendo en cuenta los principios pedagdgicos propios de la Institucion, y que constituyen
orientaciones para el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje, entre los cuales tenemos:
aprender haciendo, aprender a aprender, ensefiar ante todo a pensar, a pensar para saber actuar,
ensefiar a pensar en forma creadora y el aprendizaje significativo construido a partir de los
conceptos. De igual forma, se implementaron una serie de estrategias didacticas dentro y fuera
del aula, que fueron retadoras, en donde fue primordial motivar o sensibilizar a los estudiantes en

el proceso de construccion del aprendizaje desde su entorno, partiendo de sus necesidades, sus
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emociones, sus sentimientos, sus vivencias, proporcionando elementos importantes en la

construccién del aprendizaje significativo.
5.3.1 Etapas y desarrollo del plan de intervencion

Por lo anteriormente expuesto se intervino con una propuesta pedagogica para fortalecer el
manejo de conflictos presentes en la convivencia de los adolescentes de la Institucion, con el
proposito de trabajar en la transformacion de una realidad que se describe como problema y que,
mediante la investigacion accion, encontrar formas pedagdgicas para resolver de manera positiva
las conductas tan repetitivas que los alumnos se encuentran manifestando o en los que se
encuentran inmersos. La intervencion que se llevo a cabo es por medio de un “Taller” en el que
los alumnos tienen un proceso de autoconocimiento, de sensibilizacion para llegar a una
comprension de los conflictos que se generan en su convivencia diaria.

Obteniendo una propuesta de 09 sesiones con una duracion de 50 minutos (tiempo que dura las
sesiones de éste nivel educativo), las cuales se iniciaron después de la ler entrega de evaluacion
del primer trimestre de inicio de ciclo escolar. El iniciar después éste periodo es con la finalidad
de conocer las conductas de los alumnos, porque se observa su interaccién y la convivencia que
tiene con su entorno, ademas de ser el tiempo idéneo porque la poblacion se mantiene no hay una
disminucion porque no se aproximan vacaciones (las proximas corresponden al mes de
Diciembre).

El taller lleva por nombre “Mediacion entre pares para mejorar el ambiente escolar. Me conozco,
me comprendo y te comprendo para mediar la relacion con el otro”, el cual se secciona en tres
aparatos con los siguientes subtemas:

1. Autoconocimiento

Objetivo: Que el alumno durante las tres sesiones que conforman este primer bloque pueda
analizar y reflexionar sus conductas con el propdsito que identifique sus caracteristicas, sus

emociones Yy sus proyectos a largo plazo.

Nombre de la Actividad

1 “;Quién soy”?
2 Estoy cambiando
3 Reconociendo mis emociones
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2. Sensibilizacion
Objetivo: Que el alumno durante las tres sesiones que conforman este segundo bloque se den
cuenta la importancia y el valor que consiste el convivir con el otro, con el propésito de

comprender lo que esta implicito al interaccionar en un entorno escolar.

4 Convivencia

5 Factores de Riesgo en la Escuela

6 ¢ Qué ocurre en mi entorno escolar?
3. Resolucién de Conflictos

Objetivo: Es que el alumno en cada una de las actividades puede identificar lo qué es un

conflicto y la manera en que puede resolverlo, por medio de ejemplos de lo que a ocurrido.

7 Sin convivencia no hay conflictos
¢ Esto es posible?

8 Situaciones Conflictivas

9 Identifica el conflicto

En la puesta en marcha del plan de accion, que aqui corresponde a cada una de las sesiones de
trabajo, se recogié informacién que permiti6 a hacer los ajustes pertinentes, la reflexion
alrededor del proceso y de la misma investigacion. Para ello, se utilizaron técnicas como la
observaciéon en la modalidad participante y el analisis de documentos producidos por los
estudiantes pero que son sugeridos por la investigadora. De igual manera, los instrumentos que
se tendran en cuenta son el diario de campo, la videograbacion y los fragmentos escritos por los

participantes.
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5.3.2 Procedimientos para el desarrollo de las sesiones

Durante la investigacion se hizo énfasis en la importancia de inducir los valores como parte de la
accion educativa que contrarrestaria los actos de violencia y canalizar los aspectos problematicos
estudiantiles, atacando el centro y el radio de accion, a través de la participacion total
comunitaria. En este sentido, el desarrollo de las sesiones permitio, entre otros aspectos, lo
siguiente:

(a) registrar una serie de actitudes, habitos, formas de expresion gestual y linglistica sobre la
base de experiencias vividas, relacionadas con el comportamiento; (b) se escucharon con
atencion, comentarios, intervenciones, puntos de vista coincidentes y diversos; (c) se tomaron
fotografias como medio visual directo para registrar actitudes colectivas, conformacion de
grupos, disposiciones e interaccién entre participantes, asi como el trabajo conjunto; (d) A través
de la aplicacion directa de los instrumentos generales e inmediatos a cada sesion del taller
pudieron registrarse comentarios verbales, escritos; la interaccion pregunta respuesta, formas de
participacion, sistemas de creencias antes y después de ser aplicado el taller, entre otros aspectos
que fueron relacionados de forma categérica y correlativas a las actividades planificadas.

Organizacion del Taller

Mes Dia No. de Sesibn  Horario Lugar Observacion
Octubre 14 1 7:50-8:40 Biblioteca
Octubre 21 2 8:40-9:30 Biblioteca
Octubre 28 3 10:40-11:30 Area de Lectura
(aire libre)
Noviembre 04 4 11:30-12:20 Biblioteca
Noviembre 11 5 12:20-13:30 Biblioteca
Noviembre 18 6 7:50-8:40 Patio
Noviembre 25 7 8:40-9:30 Patio
Diciembre 02 8 10:40-11:30 Biblioteca
Diciembre 09 9 10:40-11:30 Biblioteca
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Asistencia de los participantes
Total de alumnos 30

Mes Dia Asistencia
Octubre 14 30
Octubre 21 28
Octubre 28 30

Noviembre 04 27
Noviembre 11 28
Noviembre 18 30
Noviembre 25 30
Diciembre 02 28

Diciembre 09 30




Taller. “Mediacion entre pares para mejorar el ambiente escolar”

Me conozco, me comprendo y te comprendo para poder mediar la relacion con el otro.

Objetivo: Mejorar el ambiente escolar en la Escuela Secundaria Técnica N0.89 “Francisco Luna Arroyo” al desarrollar habilidades en
los estudiantes que le permita un autoconocimiento , sensibilizacion para lograr una reconocimiento de situaciones conflictivas con la
finalidad de reproducir conductas que resuelvan esos conflictos.

El taller estara constituido por 3 fases:
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Moédulo 1.

“AUTOCONOCIMIENTO”

Proposito: Que el alumno reconozca sus caracteristicas y reflexionen sobre su auto concepto.

Sesion Duracion Actividad Material
1 5 minutos | Pase de Asistencia
Exponer el proposito y la dindmica de esta sesién que | Una pantalla
corresponde en: ver un video, trabajar en pizarron, compartir Internet
ideas y los productos de cada uno se colocaran en una pared
designada para observar las evidencias que se llevaron a cabo.
Se inicia con la reproduccion del siguiente video:
f”,:\( 2 hojas en blanco
“leonoCEs?|
A~ https://www.youtube.com/watch?v=9rFhE9tDLcq Lapiz
Colores
20 minutos Al concluir llevar a cabo la actividad que lleva por nombre: Diurex
“Mi nombre, mis virtudes” . i
Pizarron

Instrucciones: Tomar una hoja en blanco y colocar su nombre con
mayusculas (con una separacion entre cada una de las letras que
lo constituyen horizontalmente), posteriormente en forma vertical
escribir una virtud con cada inicial que conforma su nombre con
un color diferente. (llevar a cabo en 5 minutos)

Pero antes de iniciar es importante cuestionar ¢Qué es una virtud?
Con el objetivo de identificar la definicion para aplicar la
actividad.

Colocar la palabra VIRTUD en el pizarrdbn y comenzar a
preguntar al grupo en general para construir el significado entre
todos.

Virtud: Es una cualidad positiva de las personas que lo

Post-it (de dos

distintos)

oPUSEB
—zmoz__—

colores
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https://www.youtube.com/watch?v=9rFhE9tDLcg

25 minutos

caracterizan.

Una vez que se construye se cierra la definicion al compartir el
siguiente termino desde el enfoque filoséfico para que puedan
reflexionar un poco para poder iniciar con la actividad.
Aristételes define como una actividad del alma que pertenece al
modo de ser, de comportarnos bien o mal respecto de las
pasiones”

Una vez que se comprende lo que es una virtud, ahora
cuestionarlos

¢ldentifican su virtudes? Para responder, lleven a cabo la
actividad “Mi nombre, mis virtudes”

Al concluir en el tiempo establecido (5 minutos)

Pegar su nombre en la pared designada.

Cierre de sesion

Para cerrar la actividad se llevara a cabo una ultima actividad que
se llama:

“Me dibujo”
En una hoja en blanco dibujaran su silueta en un tiempo de 5
minutos, en lo que se encuentran trabajando se les proporcionara
3 post-it de un color y 3 de otro.
Al termino se le explicara que deberéan colocar en 3 de los post-it
caracteristicas fisicas que mas les gustan y 3 que les disgustan de
si mismo.
Una vez que concluyan llevaran su trabajo para pegarlo en donde
se encuentra ubicada la primera actividad. Con la finalidad que
los alumnos se coloque frente a ambas actividades y reflexionen
en ese instante con la frase que se les dira para cerrar la sesion:
Conocer a los demas es inteligencia
Conocerse a uno mismo es sabiduria

Albert Einstein
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Proposito: Que el alumno analice los cambios a los que se encuentra en transicidn y reconozca sus propios cambios.

La UNICEF (https://www.unicef.org/uruguay/que-es-la-adolescencia)
Es una etapa necesaria e importante para hacernos adultos.
La organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la define como
etapa que transcurre entre los 10 y 19 afios de las cuales se
dividen en etapas y en cada una de ellas presentan cambios
fisioldgicos, estructurales y psicoldgicos.
Posteriormente se les muestra el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=dZiJp76DLe4
Al concluir el video, se les pide a los alumnos identifiquen en
que etapa se encuentran y ¢;por qué?
Esto lo anotaran en una hoja en la cual colocar su nombre

“En qué estoy cambiando”
Una vez que concluyan en ver el video se va a reproducir la
siguiente cancion, pero antes se les dard la indicacion que
cerraran los ojos y cruzaran los brazos. Solo escucharan lo que
se les cuestione para que lo reflexionen individualmente.
https://www.youtube.com/watch?v=KfADcE8DOuU (Musica)
Las preguntas son: ¢Qué se siente empezar a tener cambios en
el cuerpo? ¢ha sido dificil esta etapa?, ;qué te gusta y qué te

Sesion Duracion Actividad Material
Inicio
. Explicar el objetivo de la sesion: o

2 15 minutos . Pizarron
Comprender el proceso de la adolescencia al cual se encuentran
inmersos los estudiantes de este nivel educativo. Internet
Iniciamos la actividad al colocando en el pizarrén ;Qué es la Hoia
adolescencia? Cuestionando a todos los alumnos para J
desarrollar una lluvia de ideas para estructurar una definicion | Colores
grupal. Plumay Lapiz
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https://www.unicef.org/uruguay/que-es-la-adolescencia
https://www.youtube.com/watch?v=dZiJp76DLe4
https://www.youtube.com/watch?v=KfADcE8DOuU

15 minutos

disgusta?, ¢qué dificultades tienes ahora para relacionarte?,
¢qué te gusta de las personas y que te molesta?, ;Te gusta
convivi convivir con tus amigos?;Tienes conflictos
constantemente con los que convives a diario? ¢Te cuestionas
constantemente lo que piensan los demaés de ti?;Qué es lo que
te hace feliz? ;Qué es lo que mas disfrutas en este momento de
la adolescencia?

Antes de abrir los ojos, inhalaras y exhalaras profundamente,
abriras los ojos despacio y te dards un abrazo para concluir con
esta actividad.

Cierre de actividad

Ya que observaron la reproduccion de lo que es la adolescencia
de lo que implica y de los propios cambios a los que se
encuentran inmersos en este momento, ahora realizaran lo
siguiente en una hoja:

Soy “colocar tu nombre”

Escribir tu experiencia con las preguntas que se te realizaron
mientras te encontrabas cerrando los 0jos.
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Propdsito: Que el alumno reflexione y comprenda las emociones que ha experimentado y pueda comprender

Y leer la introduccion de lo que son las emociones del Libro
“El emociondémetro del inspector Drilo” pag.8

Con la finalidad de comprender que en esta sesion se va a
trabajar con el tema de las emociones.

Posteriormente se les indicara lo siguiente:

En una hoja la vas a dividir en dos secciones de la cuél en la
primera dibujaras como te sientes hoy y en la parte inferior
vas a escribir la emocion que estas refiriendo.

En la segunda seccidn colocaras aquellas circunstancias que
te pasaron hoy, para que te hicieran sentir asi.

Al concluir guardaran esa hoja para entregar con las demas
actividades.

Una vez que terminaron con la actividad, realizaremos
comprension lectora y de autoconocimiento.

Se les pedird que se coloquen en una posicidn que se sientan
cdmodos para poner atencion a la lectura:

Libro “El emocionémetro del inspector Drilo”

Sesion Duracion Actividad Material
La finalidad es comprender las emociones que han
. experimentado ante ciertos eventos. .

3 15 minutos Inirc):io Reproductor de Mdsica
Sentarse con las piernas cruzadas, escuchando un poco de | 2 hojas blancas
musica para que se puedan acomodar, ya que es un espacio Pluma
distinto a las sesiones pasadas y se colocaran conforme a los
lugares en donde se encuentran los materiales de trabajo que | Tijeras
son: hojas de color rojo, azul, verde, morado y amarillo, asi Pritt
como tijeras, pritt y plumas)

Hojas impresas del
. Plantearles ;Qué son las emociones? .,
15 minutos emocionometro
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10 minutos

P&ag.10, 45-46 y 78-79

Es necesario comprender que presentamos reacciones vy
cambios fisicos cuando manifestamos algun tipo de emocion,
por eso escucharemos lo que nos comparte esta lectura.

Pag. 20-21, 26-27 y 38-39

Concluir
https://www.youtube.com/watch?v=W3Eipo3js U

Es ver el siguiente cortometraje con el propésito de
reflexionar lo que el adolescente esta expuesto.

Al concluir tomaras nuevamente la primer actividad en donde
expresaste tu estado emocional del dia de hoy y explicar las
razones o motivos que te conducen a esos estados
emocionales. Es decir las razones.

Las imagenes del trabajo se colocan en los ANEXOS.
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https://www.youtube.com/watch?v=W3Eipo3js_U

Moadulo 2.

“SENSIBILIZACION”

Sesidn 4. “Convivencia”

Proposito: Que el alumno identifique a lo que se encuentra inmerso en la convivencia escolar, para reflexionar las circunstancias que

se encuentran cuando se relaciona con los demas y comprender a lo que estan expuestos.

Sesidn Duracion Actividad Material
Inicio
4 10 minutos Pase de asistencia, después decirles el objetivo de la sesion y
. . > Pantalla
al concluir reproducir el video:
Internet

¢ Qué entendemos por convivencia?
(duracion de 1:51)
https://www.youtube.com/watch?v=b8Fj-UCsXrc

Una vez que el video concluya compartir en colectivo el
significado de convivir, por lo que se va a plantear la pregunta
colocando en el pizarron, colocando frases para construir el
significado.

Se concluye este apartado compartiendo con la aportacion de
Furlan, Saucedo y Lara, 2004, p. 28, en donde definen que “la
convivencia como todas aquellas acciones que permiten que
los individuos puedan vivir juntos a través del dialogo, el
respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de

valores democraticos y de una cultura para la paz”.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
109X2013000100005#:~:text=Desde%20una%20perspectiva%?20distinta
%2C%20existe,(Furl%C3%A1n%2C%20Saucedo%20y%20Lara%2C

Hojas blancas

Pizarron
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https://www.youtube.com/watch?v=b8Fj-UCsXrc

20 minutos

10 minutos

Ahora realizaran en una hoja distintas imagenes, de la cual
van a dividir en tres secciones verticalmente ya que en cada
una de esas secciones dibujaran como viven la convivencia en
hogar, amigos y escuela.

Después expresaran al reverso de la hoja en Si consideran que
en esos tres ambitos son diferente su convivencia o hay
similitud y ¢Por qué?, por ultimo que caracteristicas se debe
tener para convivir.

Comparto lo siguiente:

En un estudio realizado por Maria Cecilia Fierro Evans en
su articulo “Convivencia inclusiva y democratica. Una
perspectiva para gestionar la seguridad escolar” establece
gue atravesamos una grave crisis de convivencia civilizada en
el pais; es el balance que ofrece el analisis de la Encuesta
Nacional de Valores (ENUV), realizada en México en 2011 a
la luz de los valores y la cohesion comunitaria (Bazbaz,
Bohorquez y Castellanos, 2011). Los niveles de violencia,
inseguridad y criminalidad que afectan todos los ambitos de la
vida publica y privada dan cuenta de un alto grado de
descomposicion social y, a la vez, de la condicién de
fragilidad en que se encuentran actualmente nuestras
instituciones en diversos aspectos relacionados con la cultura
de la legalidad.

Las escuelas de ninguna manera pueden sustraerse de una
dindmica que permea todos los &mbitos de la sociedad.

Hay que comprender que cada escuela adquiere rasgos que
especifican el tipo de convivencia.

Cierre

Reproducir el siguiente video
—
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La finalidad es reflexionar por lo que se les plantea las
siguientes preguntas:

¢Qué convivencia se tiene en td escuela? ¢{Qué convivencia
tienes con tus comparieros? ;Qué convivencia mantienes con

tus maestros?
Mismas que se responderan en una hoja que sera entregada al

final de la sesion.

Sesion 5. “Factores de Riesgo en la Escuela”

Proposito: Identificar los factores de riesgo a los que se encuentran inmerso en la escuela, que pueden ser quienes lo llevan a cabo o
son participes. Pero la intencion es reflexionar lo que se esta propiciando y a lo que pueden llegar. Pero ademas de reflexionar si esos
son resultado de una inadecuada resolucion de problemas.

Sesién

Duracion

Actividad

Material

1

15 minutos

Inicio

Trabajo individual

Enlistar en una hoja aquellos factores de riesgo a los que se
ven involucrados en la convivencia que hay en la escuela.

Pero antes de iniciar explicar que son Factores de Riesgo en la
adolescencia durante su instancia en el plantel.

Se asocia con todas aquellas acciones, actitudes y conductas
que afectan el bienestar en general de los jovenes.

El abuso de sustancias no son el Gnico factor de peligro en los
que suelen inducir los adolescentes, también lo son:
Ciberbullying

Segregacion entre compafieros

Violencia Verbal (Burlas, generar sobre nombres, entro otros.)
Violencia Fisica (golpes, retar a conductas para propiciar rifias
dentro o fuera de la escuela)

Discriminacién (Por tener alguna discapacidad, por

107




15 minutos

20 minutos

Dar tiempo para que puedan escribir en una hoja aquellos
factores a los que estan involucrados en su convivencia dia a
dia.

Mostrar los siguientes cortometrajes:

https://www.youtube.com/watch?v=Ds3GP7ypzes
“Ciberbullying: Reflexionar para se responsables”

https://www.youtube.com/watch?v=GHA 5heWo050
“Enséfiame a que no me odien”

“No entiendo ;Por qué?
https://www.youtube.com/watch?v=ped-Vde xwl

Cierre

Con la serie de cortometrajes los alumnos dimensiones
aquellos factores que estan ocasionando un riesgo para la
convivencia sana y pacifica de la instancia de sus compafieros
o de ellos mismos.

Por lo que se debe escribir si esos factores a los que se
encuentran inmersos como ser propulsores o incitadores entre
otro de los actores que se pueden hacer presente en estas
situaciones, son resultados de conflictos que se generan dentro
del entorno escolar.

Por lo que se les dara tiempo para que puedan comprender si
estos factores de riesgo han sido propiciados por algo no
resuelto o porque se suscitan espontaneamente.
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https://www.youtube.com/watch?v=Ds3GP7ypzes
https://www.youtube.com/watch?v=GHA_5heWo5Q
https://www.youtube.com/watch?v=ped-Vde_xwI

Sesion 6. ¢ Qué ocurre en mi entorno escolar?

Proposito: Que los alumnos por medio de las vivencias generadas en su ambito escolar, puedan reflexionar los suceso que se originan
y que les genera al recordar cada una de esas situaciones, que les genera algin malestar.

Sesién Duracion Actividad Material
10 minutos Inicio Rota folio
Formar equipo de 5 alumnos, por lo que se van a enumerar del .
1 qutp P a Tarjetas
1al5.
Una vez conformado los grupos se les proporcionara un rota | Plumones

folio, plumones y una tarjeta (al azar) en el que contiene por
escrito diferentes situaciébn que se han visto inmersos
comunmente en cada uno de los espacios del centro escolar,
en los que ha  generado alguna inconformidad, una
problematica, algin malestar negativo. Los espacios que
refiero son:

1.- La hora de formacion

2.- Las primeras 4 sesiones antes del receso.

3.- Durante los 20 minutos de receso.

4.- Las ultimas 4 sesiones después del receso.

5.- La estancia en Talleres, al aula de Artes platicas,
Biblioteca o Laboratorio.

6.- El trabajo en patio durante Educacion Fisica o una sesion
de Artes (Danza).

Una vez que se encuentran agrupados y que cuentan con el
material ahora poner atencion a lo siguiente:

Instrucciones:

Conforme a la tarjeta que se les entrego deberan asumir esos
instantes, por lo que se han visto inmersos para ser narrada en
el rota folio.

Nota: Es muy importante ser claros, comprender lo que van
hacer y que se pongan de acuerdo lo que van a escribir, ya que
este rota folio se ocupara para las subsecuentes sesiones del

Hojas de colores
Plumas de tinta negra
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20 minutos

bloque 3.

Desarrollo
Deberan trabajar en esta narrativa en un tiempo de 30
minutos, a continuacion se les dara un ejemplo:

Tarjeta 1 “La hora de formacion”

Eran las 6:45 a.m. cuando ingresamos a la escuela después de
un periodo de vacaciones en el cual no habia visto a mis
comparieros, por lo que al verlos entrar después de habernos
revisado minuciosamente el uso de la credencial y los
protocolos de higiene, nos saludamos con mucha emocién y
comenzamos a conversas como nos fue, que hicimos, sin
embargo en esos instantes solo se encontraba un profesor
dando indicaciones para alinearse por lo que se dio la
oportunidad de poder sacar mi celular y mostrar mi galeria de
fotos de lo que me mandaron o de lo que realizamos en éste
periodo vacacional, asi como conversaciones que mantuvimos
con algunos de mis comparieros, sin percatarme que el
maestro que estaba formando ya estaba molesto porque no
estabamos atendiendo las indicaciones estdbamos muy
inquietos, por lo que en esos momentos sin darnos cuenta ya
nos estaban llamando la atencion una maestra y nos pidi6 que
nos saliéramos de la fila y acudamos a la oficina de trabajo
social.

Cuando menos nos dimos cuenta ya teniamos nuestro primer
reporte.

Una vez que se muestra el ejemplo iniciar el trabajo en
equipo, en el cual identificaran que situaciones se han visto
inmersos de acuerdo a los tiempos y espacios que se le
asignaron conforme a las tarjetas que se les proporcionaron.
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20 minutos

Cierre

Una vez que cada equipo determino la situacion que van a
narrar en el rota folio, deberan exponerlo cada uno de los
equipos.

Posteriormente se serrara la sesion reflexionando que durante
la convivencia se pueden generar conflictos y seria importante
observar el siguiente video para comprender las circunstancias
gue se generan en un espacio que es el salon de clases.
https://www.youtube.com/watch?v=jt3LhQMKPb4

“Comportamiento de clase”
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https://www.youtube.com/watch?v=jt3LhQMKPb4

Modulo 3.
“Resolucion de Conflictos”

Sesion 7. Sin convivencia no hay conflictos ¢ Es esto posible?

Propdsito: Que los alumnos reflexionen que a partir de la interaccion generada en un contexto social se hace presente conflictos de los
cuales deben comprender ;Qué es un conflicto? y posteriormente invitarlos a pensar sobre su propia experiencia ¢Has vivido alguna
situacion conflictiva?.

Sesién Duracion Actividad Material
1 15 minutos Inicio
Dar la bienvenida a éste tercer médulo, definiéndoles el
. . Proyector
objetivo.
Posteriormente se les mostrara una presentacion en Pizarrén

PowerPoint (elaborada por la autora) en donde se define lo
que es conflicto y cerramos la intervencion con un
cortometraje, con la finalidad de hacerlos reflexionar (
https://www.youtube.com/watch?v=tShjDFx-gL1 ).

20 minutos Después llevar a cabo la siguiente actividad

¢Qué me sugiere el conflicto? (por Torrego Seijo Juan Carlos
y coord.) Los conflictos en el &mbito educativo: aportaciones
para una cultura de paz Juan Carlos Torrego Seijo, Maria José
GoOmez Puig y Andrés Negro Moncayo.

Entre la siguiente lista de términos, subraya aquellos que
segun tu opinién tiene relacion con el término conflicto:

Odio Venganza Guerra

Deterioro Creatividad Dialogo

Colaboracion Estrés Acuerdo

Gritos Enriquecimiento | Desacuerdo
personal

Pelea Solucion Pacto
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https://www.youtube.com/watch?v=tShjDFx-gLI

15 minutos

Comunicacion Discusion Creatividad
Tristeza Informacién Lucha

Escribir las palabras que hayan subrayado en las siguientes
columnas. Si piensas que existen otras palabras que tienen
relacion en el conflicto y no aparecen entre las anteriores
escribelas también.
Palabras Palabras Palabras
positivas neutrales negativas

Todas las palabras que has recogido tiene que ver con el
conflicto y las has clasificado segun el criterio de como se
entiende el conflicto.
Observando lo que has escrito, marca la concepcion de
conflicto que tu tienes:
- El conflicto esta relacionado con la pelea, la lucha,
con el desencuentro, con el “yo gano- tu pierdes”
- El conflicto ésta relacionado con el avance, con la
mejora de las personas.
- El conflicto no es ni bueno ni malo.

Cierre
Responder las siguientes preguntas en una hoja que se les va
a proporcionar, sin colocar su nombre.

¢Han vivido alguna situacion conflictiva?, si la respuesta es
positiva ¢podrian evocar algunas? ¢O mencionar cuales son
las mas frecuentes o las que mas perturben?

Se van a colocar de pie para proporcionarles un globo con la
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finalidad de calmar un poco su estado emocional.

Se les va a pedir que inflen un globo para que puedan percibir
que cuando uno se encuentra molesto es como se va
incrementando nuestro malestar por lo que puede llegar uno a
estallar y a medida que uno se llega a controlar se va
desinflando.

Para cerrar se les plantea la siguiente pregunta para
reflexionar.

A caso pudiera pensarse que durante la convivencia se
generan conflictos.

Sesion 8. Situaciones conflictivas

Proposito: Comprender que los conflictos son hechos naturales que suceden continuamente y que se suscitan durante la convivencia en

los distintos contextos sociales.

Sesion Duracién Actividad Material
1 10 minutos Inicio
A continuacion deberan leer bien cada uno de los casos que se .
o . Hojas impresas
van a describir para poder contestar lo que se les va a pedir.
Rota folios de la sesion 6
. Actividad. ¢Por qué se producen los conflictos?
25 minutos

Danielay el MP3

“Le prest¢é mi MP3 a Daniela y me lo ha devuelto roto. Ella
asegura que ya estaba asi, pero no es verdad. Es una
mentirosa, y ya no me puedo fiar de ella”.

Parece que la amiga de Daniela estd enfadad y qque va a
romper la amistad con ella.

Las vacaciones
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“Este verano quiero irme de vacaciones una semana con mis
amigos, pero mis padres no me dejan, y quieren que vaya con
ellos todo el verano a la playa”

Parece que aqui vamos a tener pronto una bronca.

iMe retrasé!

“Ayer llegué tarde a casa y mi padre me estaba esperando en
la puerta muy enfadado. Medio un grito, no me dejo explicarle
el motivo de mi retraso, y me mando castigada a mi
habitacion. Me enfadé y di un portazo, y ahora estoy castigada
sin salir todo el fin de semana”.

Imagines como puede terminar esto.

A lo largo de nuestra vida se producen situaciones en las que
nuestros intereses 0 nuestras opiniones entran en
contradiccion con el punto de vista de otras personas.

En la siguiente tabla elige entre las diferentes posibilidades.

Caso “Daniela y | Caso “Las | Caso jMe retrase!
el MP3” vacaciones”
- Seguiran - Todos juntos de | -Sin hablarse.
enfadadas vacaciones Yy |- Pasado el
- No se vuelven | enfadados. castigo vuelven a
Hablar - De vacaciones | la normalidad.

- Olvidan el
problema vy
siguen siendo
amigas.

- Se  seguiran
hablando pero
solo “por
cumplir”.

con sus amigos.

-No se van de
vacaciones por
el enfado que
tienen.

- La hija ira con
mucho  cuidado
para no llegar
tarde.

Pues observa cémo terminaron realmente:
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Danielay el MP3

“Daniela volvié hablar con su amiga y le dijo que a lo mejor
tenia razon porque se le cayo la cartera y en ese momento se
pudo romper. Le propuso irselo pagando en varias veces”.

Las vacaciones

“El padre y la madre hablaron entre ellos y pensaron que era
mejor tratar el asunto tranquilamente con su hijo, Este les
explico sus motivos y llegaron al acuerdo de que una parte de
las vacacione pasaria con sus amigos, porque ya tenia edad y
era una persona responsable, y el resto con sus padres y
hermanos para poder estar todos juntos”.

iMe retrasé!

“La hija fue hablar con su padre, le pidi6 excusas por el grito
y le dijo que le gustaria explicarle el motivo de su retraso. El
padre le dijo que le grito porque estaba preocupado y que lo
sentia. Hablaron y se aclaro.

Ahora llevaremos a cabo una actividad dinamica que consiste
en el “Teatro del oprimido” en la que participaran todos.
Deberan conformarse en equipos como en la sesién 6 para
entregar sus rota folios para pegarlas en la pared y cada
equipo pueda ver esos acontecimientos y poder seleccionar
aquel momento en el cual constantemente se enfrentan y que
les gustaria poner en practica para trabajarlo en ésta octava
sesion.

Una vez que seleccionaran el momento que representaran, el
equipo que desarrollo ese caso lo escenificaran, dando un
tiempo de 5 minutos para organizarse (tomando en cuenta que
deben asumir esos roles conforme a la convivencia que se
tienen con los personajes que van a representar).
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10 minutos

Y los que no estaran escenificando, su participacion consiste
en que al concluir de representar la situacion seleccionada,
cada uno intervendra en como actuarian en cada uno de los
personajes, en que no estan de acuerdo, que consideran, como
actuarian y como lo resolverian.

Es decir, que cada espectador emitird su posicion ante la
circunstancia que se expone para que se pueda dar un
intercambio de como consideran que se debe actuar o desde su
perspectiva como observan lo ocurrido.

Cierre

Responder en una hoja las siguientes preguntas.

¢Comprendes que es un conflicto? Entre los conflictos que te
has visto inmerso ¢Los has solucionado? En caso de ser
afirmativo explica como lo resolviste y cuando estas
involucrado en un conflicto que es lo que haces, evades,
resuelves, intentas salirte con la tuya o caes en una sumision.

Actividades tomadas de Juan Carlos Torrego “Los conflictos
en el ambito educativo: aportaciones para una cultura de paz”
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Sesion 9. Identifica el conflicto

Propdsito: Es que con todos los modulos que se les ha impartido puedan identificar los conflictos desde un estudio de caso que ellos

mismo narraran para después que encuentren las maneras de resolverlo por medio de las 3R de Galtung.

Sesion Duracién Actividad Material
1 50 minutos Pase de asistencia
L N : . Pizarrén
Colocar un ejercicio de activacion de 5 minutos en su mismo
lugar para después respirar profundamente y puedan tomar sus | Hojas
lugares tranquilos.
g g Computadora

Inicio

Consiste en el que cada un va a escribir en una hoja en
naraccion un conflicto al que has estado sujetos.

Es importante comentarle que lo desarrollen ampliamente
colocando modo, tiempo y lugar de cada uno de los
aconteciemientos por lo que se le va a dar 10 minutos para
que lo hagan sin presionarse.

Intermedio
Se les va a exponer en 5 minutos a través de diapositivas la
solucion de confictos por medio de las 3R de Galtung.

Cierre
Es que retomaran su conflict y por medio de la presentacion
resolverlo desde cada una de las miradas.
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6. Evaluacion de la Propuesta de Intervencion

Una vez aplicado el Taller ahora consiste en realizar una evaluacion pero desde un enfoque
formativo, comprendiendo que:

Evaluacion Formativa es segin Anijovich (2017), determina que la evaluacion tiene como
finalidad promover la autoevaluacion de los aprendizajes involucrando a docentes y estudiantes.
Asi mismo, Nolazco (2020) resalta que es un aspecto central de la cultura de mejora continua, y
el estudio en profundidad de dos aspectos basicos: “El seguimiento de los aprendizajes y el uso
de los resultados en la ensefianza” (p. 177) citado en Cruz Rubio; Jennifer y Hernandez

Carola;2021; Pag.3.

Evaluacion Formativa (propuesta 1):

Consiste en promover el autoconocimiento, la empatia y la mediacion de conflictos entre
estudiantes. Esta evaluacion tiene como objetivo medir el progreso de los estudiantes en estas
areas y su capacidad para aplicar lo que han aprendido en la préactica. A continuacion, presento
una posible estructura para esta evaluacion formativa que seran aplicados en cada uno de los

modulos:

Nombre del Taller: Mediacion entre pares para resolucion de conflictos.
Modulo 1. Evaluacién Formativa - Autoconocimiento, Empatia y Mediacion

Instrucciones para los Estudiantes:

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar tu comprension y habilidades en las areas de
autoconocimiento, empatia y mediacion de conflictos. Por favor, responde a las siguientes

preguntas de la mejor manera que puedas.
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Parte 1: Autoconocimiento
¢ Qué significa el autoconocimiento y por que es importante para la mediacion de conflictos?

Enumera tres aspectos de tu personalidad o emociones que has identificado en ti mismo durante

el proyecto y que te han ayudado a ser un mejor mediador.

Describe una situacion de conflicto escolar en la que tu autoconocimiento te permitié actuar de

manera mas efectiva como mediador.

Maodulo 2. Sensibilizacion “Empatia”

Define la empatia y explica como has mejorado tu habilidad para comprender y relacionarte con

las emociones de tus compafieros a través de la mediacion.

Menciona un ejemplo concreto de como has demostrado empatia al ayudar a resolver un

conflicto entre tus comparieros.

¢ Cuales son algunas estrategias que has aprendido en el proyecto para fomentar la empatia entre

los estudiantes y mejorar las relaciones en la escuela?

Médulo 3: Solucion de Conflictos

Explica el proceso de mediacion de conflictos que has seguido en el proyecto. Incluye las etapas

clave y las habilidades necesarias.
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Relata una experiencia en la que hayas mediado con éxito un conflicto entre compafieros.

Describe cémo abordaste la situacion y cuales fueron los resultados.

¢Qué consejos darias a otros estudiantes que estén interesados en convertirse en mediadores

eficaces en la escuela?

Observaciones y Comentarios Finales:

Los resultados de esta evaluacion formativa se utilizaran para medir tu progreso en el proyecto y
tu capacidad para aplicar el autoconocimiento, la empatia y la mediacion en situaciones reales de
conflicto escolar. Ademas, se utilizardn para adaptar y mejorar el programa en el futuro.

6.1 Resultados obtenidos

La aplicacion de la propuesta de taller no se logro en su totalidad en los tiempos establecidos, a
consecuencia de algunas dificultades que se tuvo en la institucion como fueron una sobre carga
de actividades por toda la plantilla docente, a consecuencia del retiraron 3 profesores frente a
grupo por lo cual se dejan descubiertas una exagerada cantidad de horas de las cuales a la fecha
no se han podido cubrir, situacién por la cual género que la propuesta se ajustara a una
planeacion de trabajo que llevo a cabo para grupos del grado que estamos focalizando, por lo
que no se puede hacer por la seleccién de alumnos detectados con mayores situaciones

vulnerables o en su caso con los presentan mayor registro de problematicas.

Este trabajo que se ajustd a la planeacion de Prefectura porque no se me dio la oportunidad de
darme tiempos para aplicarlo porque necesitaban que me mantuviera mas en aula frente a grupos,
por lo que opte comenzar aplicar las sesiones del Taller dentro de mi planeacién como
actividades que debo desarrollar por grupo del 2do. A al 2do.F, y esto fue presentado en
planeaciones semanales, pero no llegué a concluir el tercer médulo a consecuencia de la cantidad
de grupos que cubria al mismo tiempo, ya que me he mantenido hasta con tres a la vez y es un

trabajo muy agotador.
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Sin embargo estas mismas actividades intento implementarlas en este ciclo escolar con la misma

dinamica para ver si concluyo y obtengo una mirada distinta del alumnado identificado en este

momento como los més conflictivos.

Es importante mencionar que el trabajo de mis comparieros Docentes son cooperativos aln nos
falta por desarrollar lo colaborativo.
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CONCLUSIONES

Para desarrollar éste trabajo de intervencion (como refiere), es una aportacion que se realiza a la
propia funcién que llevo a cabo al Ser Docente, por lo que un primer instante se puede observar a
lo que es participe asi como a las acciones inmediatas que conduce el &mbito laboral que se lleva
a cabo cotidianamente. Dando la posible apertura para poder comprender el compromiso que se
tiene al desempefiar esta funcién dentro una instancia que cimienta las bases de las personas que
se integrara a la sociedad, entendiendo que esto es un trabajo compartido e interrelaciones
constantes, pero que no siempre se obtienen los resultados esperados.

Por eso mismo, al aplicar este trabajo intento en cada momento compartir la experiencia en la
gue se encuentra uno expuesto y que lejos de generar un sentir de negacion o de temor, es todo lo
contrario, es tener un espiritu de cambio ya que nuestros pequefios espacios dimensionados en el
contexto en el que estamos, son ambientes enriquecidos por alumnos y/o alumnas que estan
inmersos en estos lugares que propician el dar opciones para innovar constantemente.

Tal como lo cita Paulo Freire en Fierro, Fortoul & Rosas:

No naci marcado para ser un profesor asi, Me fui haciendo de esta manera el
cuerpo de las tramas, en la reflexion sobre la accidn, en la observacién atenta
de otras practicas o de la practica de otros sujetos, en la lectura persistente y
critica de textos tedricos, no importa si estaba o no de acuerdo con ellos. Es
imposible practicar el estar siendo de ese modo sin una apertura a los
diferentes y a las diferencias, con quienes y con los cuales siempre es probable
que aprendamos (pp.11).

De esta manera al paso en el que fui siendo implicita en poder desarrollar éste proyecto me dio la
oportunidad de descubrir opciones de trabajo en mi actuar como Docente, ademas de la
participacion que pueden estar inmersos los padres de familia asi como los Directivos, por lo que
no debe de generar una individualidad sino una participacion en colectivo con una finalidad en
comun que en este caso son los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica No. 89 “Francisco
Luna Arroyo” del Turno Matutino el cual se determind con una problematica que se fue
determinando durante el proceso de investigacion que se fue realizando y al mismo contexto en
el que se encuentra dicha institucién. Es decir, que el lugar en el que se encuentra ubicado
propicia centrar el proyecto de intervencion en alumnos focalizados que tienen dificultades en la
convivencia con el otro.

123



Esos hechos e intervenciones que se fueron dando en el sistema educativo me condujo a plantear
de una manera secuencial lo que se suscita en la escuela que me encuentro laborando asi como la
opcidn de disefiar un plan de trabajo en el que fue pensado en las alternativas que se tienen para
tener un impacto en los compartimientos de los alumnos(as) que se encuentran registrados con
altos indices de marginacion y de actos delictivos, por formar parte de una Alcaldia que se
encentra dentro de los primeros lugares de estas problematicas. Mas sin en cambio, se puede
generar un cambio porque aun de tener registros estadisticos realizados por instancias
especializadas, también contamos con alternativas para que nuestros estudiantes puedan tener
una vision distinta de lo que su contexto le puede ofrecer.

Motivos por el cual se disefi6 un plan de trabajo pensando desde el autoconocimiento, la
sensibilizacion y la manera de manejar las relaciones de conflicto, por lo que es un proceso en el
cual se pretendié hacer participes a los estudiantes que fueron focalizados con la finalidad de
poder sembrar un cambio en lo minimo pero que impacte poco a poco al relacionarse con el otro.
Porque pocas veces tiene definidos lo que son y lo que quieren, pero que al ingresan en un
primer momento a esta institucién de Secundarias Técnicas se da la apertura con un proyecto de
insercion denominado PAME (Programa de Adaptacion al Medio Escolar) de inducir un poco a
reflexionar pero se puede reforzar con este Taller en el cual se aplicd y se logro ver ciertos
cambios, no tan radicales pero que es el inicio de nuestro actuar como Docente en el cual se tiene
la alternativa de ser beneficiados por generar ambientes de Sana Convivencia.

Las expresiones de los estudiantes en un instante fueron de desconcierto porque no comprendian
lo que estaba ocurriendo cuando se comenzo aplicar el Taller piloto, (porque asi fue como se le
nombro), pero que durante al paso de los dias los estudiantes comenzaron a entender que hay
personas distintas a ellos y que tal vez no tienen todas las herramientas para resolver los
conflictos que se enfrentan a tener una convivencia, pero si contaran con elementos que los
conduzcan a no llegar a soluciones extremas para propiciar eventos desafortunados eventos al
interior o al exterior del plantel.

A veces por cuestiones de tiempo, se llegaron a realizar reajustes a lo que se tenia programado
con las sesiones del Taller pero se lograron realizar debido a la colaboracion de los propios
comparieros Docentes y Directivos que tienen la necesidad de ver beneficios en los alumnos (as)
dentro de las aulas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestas de alumnos.

¢ Qué es Convivencia?, ;Qué es un conflicto? ;Cémo se soluciona?
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Anexo 2. Instrumento adaptado por Paco Cascon aplicado a los Docentes.

Hoja de preguntas
ESTILOS PREFERIDOS DE CONTENDER ) )
£ Coma reaccionas ante un conflicto antre tus alumnos o alumnas?

1.- Al mal aire, darle calle 12345NA A manude Algunas Gas
2- Viva quien vence 12345NA g Voes henee
3.- Mientras se gane algo, no se pierde nada 12345NA 1. Les dices: jYa esta bien, parad! oo o
4.- Mis vale mafia que fuerza 12345NA 2. Intentas hacer que todos sa sientan relajados o o a
3. Les ayudas a entender el punto de vista del otrofa
5.- Mas vale callar que hablar 12345NA v ) e o oo
4. Los separas y |os alejas unos de otos/as O o O
6.- Mis vale pdjaro en mano que ciento volando 12345NA 5. Lo dejas en manos del jefe de estudios o el directorla ) [ [
7- ;Querellas? huye de ellas 12345NA G. Decides quién empezd o o a
) 7. Tratas de descubrir cudl es el verdadero problema O o O
8- Al son que me tocan bailo 12345NA 8. Tratas de hograr un cuerdo Qo o
9.- Quien calla, otorga 12345NA 9. Lo conviertes en un chiste o o o
. . 10. Las di dejen da h. tanto probles
10.- Acomodarse al tiempo es de persona discreta 12345NA 1 R0 A (N (8 TRCArER TEND frotlem
por tan poca cosa O o 0
11.- Mis ven cuairo ojos que dos 12345NA 11. Haces que una de las partes ceda ypidadisculpas [0 0O 0O
12.- Agua que no has de beber déjala correr 12345NA 12. Animas a las partes a buscar soluciones altemativas ) 0O 0O
13. Les ayudas a decidir en qué pueden ceder
13- A la fuerza, con la fuerza 12345NA ! e b @ Qa
14. Intentas desviar la atencion del conflicto O 0o o
14.- Mas vale andar mal, que quedar cojo 12345NA 15. Dejas que sigan peledndose, mientras
15.- Una mano lava a otra y las dos lavan la cara 12345NA ninguna sa lastime @ o Q
_ 16. Les con al di oal
16.- Mejor es ser lobo que oveja 12345NA jefe o Ia el de studios oo o
17.- Es mejor no mover el arroz aunque se pegue 12345NA 17. Les presentas diversas alternativas para
18.- Ir coniracomiente no es de persona prudente 12345NA e puedan escoger o o a
18. Ayudas a que todos se sientan comodos/as O o o
19.- Quien no eye razén, no hace razon 12345NA 10. Finges que o te afecla o o o
2.~ Entre lo suyo v lo mio, siempre hay un punto medio 12345NA 20. Les dices que lo arreglen en su tiempo libre,
después de clase o o o

1 = No es nada indicativo de t manera de pensar, casi nunca responderias asi.
2= No es muy indicativo de tu manera de pensar, no responderias asi a menudo.

E:\TRABAJOS\Cursos EducacionPaz\Core\NEGOCIAR.CDR
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Anexo 3. La identificacion de problematicas de los alumnos.
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Aplicacion del Taller
Anexo 4. Autoconocimiento

Sesién 1. Me conozco, me comprendo y te comprendo para poder mediar la relacion con el otro.
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Anexo 5.

Maodulo 2. Sensibilizacion
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Anexo 6
Modulo 3. Resolucion de conflictos
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Anexo 7

Ultima fase del Taller
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Anexo 8. Instrumentos que apoyaron para la elaboracion del diagnostico.
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