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INTRODUCCION

En los Ultimos afios, se ha trabajado arduamente para que la educaciéon media superior, pueda
satisfacer las exigencias que la tecnologia y la sociedad demandan, para ello resulta importante
conocer los principales movimientos que antecedieron y sirvieron como un modelo para las futuras
reformas educativas en México, en donde se destaca la reforma integral en educacion media
superior en el afio 2008, la cual adapta el aprendizaje por competencias, este marca un antes y un
después en la educacion, por otro lado, el alumno se convierte en el protagonista de su propio

aprendizaje y el docente en un mediador del conocimiento.

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar una investigacion de tipo cualitativo,
realizada en el bachillerato general Fray Pedro de Gante, de la comunidad de Chignautla Puebla,
especificamente con el grupo de 3er semestre grupo “A”. Con este grupo se realizd un proyecto de
intervencion, se basa especificamente en un taller, el cual fue realizado por los propios alumnos y
con la guia y el apoyo del docente, en donde, en la etapa inicial se trabaja para conocer las
habilidades sociales que poseen los estudiantes y a partir de ahi, poder disefiar una propuesta que

atienda a las necesidades presentadas por los alumnos.

Asi mismo, esta investigacion, se estructura en 5 capitulos, el capitulo I, contextualizacién
del problema, se abordan los antecedentes concernientes a la educacion, con la finalidad de contar
con argumentos claros, que nos ayuden a entender la importancia de estos movimientos educativos,
los cuales tuvieron un impacto en México. Con el pasar de los afios, fue necesario realizar ajustes,
con el propo6sito de que la educacion pueda cubrir las necesidades que se tenian en la época, el
proyecto Tuning nace en Europa y tiene la finalidad de unificar los planes y programas del nivel
superior, es un proyecto que esta en constante cambio, para responder las demandas que se tienen.

Gracias a estos movimientos, nace la Reforma Integral en Educacion Media Superior (RIEMS), la



cual adopta el trabajo por competencias, con todos estos cambios, se busca elevar la calidad
educativa, para dicho proposito, el rol del alumno ahora es activo y el docente se vuelve un

mediador del conocimiento.

Cabe sefialar que, en este primer capitulo, se presenta el punto de partida de la investigacion
ya que se analiza el contexto interno y externo, en donde se desarrollara la investigacion, siendo
estos claves para dicho proposito, se emplea un diagnéstico socioeducativo, asi como diferentes
técnicas e instrumentos de investigacion, con la finalidad de conocer el problema, el cual detona
en la falta de habilidades basicas, entendiéndolo asi, se plantea la siguiente pregunta, la cual nos
permite aterrizar el problema y proponer una intervencién. ;Cémo fortalecer habilidades sociales
basicas, con los alumnos del 3er semestre grupo “A” del Bachillerato General Fray Pedro de Gante,
de la comunidad de Coahuixco Chignautla Puebla, para lograr una mejor convivencia en el trabajo

colaborativo?

Para el capitulo Il, titulado Fundamentacion Teolrica, se presentan los principales
antecedentes del tema medular, las habilidades sociales basicas, y su importancia que tienen en el
contexto social y escolar, asi como la manera en la que se ha estudiado, tanto nacional como
internacionalmente. Se trabaja con distintos autores, como los psicélogos, Vicente Caballo e Inés
Monjas, ambos han dedicado tiempo en la investigacién de las habilidades sociales, gracias a estas
investigaciones, se sabe, que ningun nifio nace timido o socialmente habil, entendido de esta
manera, las habilidades se van construyendo a través de varios mecanismos, como el aprendizaje
por experiencia directa, aprendizaje por observacion, aprendizaje verbal o instruccional y

aprendizaje por feedback.



Por otro lado, este trabajo de investigacion se apoya de la teoria sociocultural de Lev
Vigotsky, la cual refiere, a que el aprendizaje se da por el solo hecho de interactuar con otras
personas, de esta manera se entiende que las habilidades sociales se desarrollan con el simple hecho
de interactuar con otras personas. En este mismo capitulo, se hace referencia a la estrategia
didactica, que corresponde a un taller horizontal, en donde se vincula la teoria con la practica, para
el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades. Asi mismo, se hace mencion de la secuencia

didactica, como elemento principal del taller.

Para el capitulo Ill, nombrado metodologia de la investigacion, se describe la parte
metodologia de la investigacion, asi como su pertinencia segun el fin y el propdsito planteado, se
trabaja con un paradigma sociocritico ya que este busca transformar la realidad, para ello, los
agentes que participan se debe estar en una constante reflexion. Se utiliza un enfoque de tipo
cualitativo, ya que se busca comprender e interpretar el fendmeno que se esta investigando. Por
otro lado, se resalta el método que orienta la investigacion, en este caso, corresponde a la
Investigacion Accion Participativa, en donde se busca que los agentes implicados puedan trabajar
colaborativamente como agentes de transformacion de su propia realidad. De la misma forma, se
presentan las técnicas e instrumentos de investigacion, con las que fue posible identificar el

problema, el cual se busca atender por medio de una estrategia de intervencién.

Para el capitulo IV, con nombre, proyecto de intervencion, se describen las caracteristicas
de los sujetos de estudio, tomando en consideracion diferentes elementos que intervienen en su
desarrollo fisico, psicologico y social, con la finalidad de disefiar una intervencion que permita

afrontar el problema, para ello es necesario trabajar con un objetivo general, el cual dirige la
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intervencion, asi como diferentes objetivos especificos, que en conjunto hacen posible alcanzar el

objetivo general.

Para dar atencién al problema se elige una estrategia didactica, esta refiere a un taller de
habilidades sociales basicas, de acuerdo a Ezequiel Ander-Egg el taller es aprender haciendo algo,
en colaboracién. Para poder trabajarlo es necesario el disefio y construccion de una secuencia
didactica, que articule un inicio, desarrollo y cierre. Por ultimo, se hace mencion de la evaluacion
que corresponde a la formativa y a los instrumentos de evaluacion, con los que se pretende valorar

los aprendizajes y logros adquiridos durante el taller.

Para el capitulo V, nombrado, resultados y perspectivas de la intervencion, se expresan los
resultados obtenidos en la intervencion, también se incluyen los logros y los cambios que se han
alcanzado tanto en el &mbito escolar como social. Se presenta un balance general, con el cual es
posible hacer una reflexion y juzgar si se alcanzaron a cumplir los objetivos planteados, lo que
conlleva a realizar una revision de lo que quedd pendiente con el objeto de ver si es posible
realizarlo posterior a la intervencion. Por otro lado, se mencionan los retos y las perspectivas que
se tienen, gracias a ello, se puede ver si los resultados siguen teniendo frutos a largo plazo. Por
ultimo, se encuentran las conclusiones, en donde de forma resumida se menciona la experiencia

que tuvo el investigador, asi como los resultados que se lograron con la intervencion.

Por ultimo, se encuentran los referentes bibliograficos, anexos, apéndices, instrumentos de
recogida de informacién, una guia de observacion, cuestionarios, guiones de entrevistas, una
secuencia didactica, objetos de aprendizajes, instrumentos de evaluacion con los cuales fue posible

evaluar el desemperio de los alumnos y el resultado del taller.



CAPITULO
|



CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

El presente capitulo tiene como intencion, abordar hechos que fundamentan los origenes de la
Educacion Media Superior. Con la evolucion, dia a dia de la sociedad, la ciencia y la tecnologia, la
educacioén debe trabajar a marchas forzadas para poder cubrir las necesidades y las exigencias que
el hombre a través del tiempo asi lo requiere, es por ello, que se da la necesidad de poder realizar
algunos cambios importantes que permitan que la educacion cumpla con su propésito, en los afios
noventa surgen proyectos que tienen como intencion hacer reformas curriculares para adaptar los

modelos académicos y asi poder responder a las demandas educativas.

Para dichos fines se presenta el proyecto Tuning Europa, y posteriormente el Alfa Tuning
América-Latina. Gracias a la influencia de estos movimientos en la educacion a nivel mundial en
el afio 2008 se presenta en México la Reforma Integral en Educacion Media Superior (RIEMS),
del mismo modo, se exponen los retos y roles que deben trabajar docentes y alumnos, asi como la
importancia del papel que desempefian en el proceso educativo. Se describe la importancia de un

diagnéstico socioeducativo, mismo que hace posible conocer la realidad y asi poder intervenirla.

1.1 El contexto internacional: origenes de la RIEMS

Gracias a los movimientos educativos que surgieron en los afios 90°s, nace el Proyecto
Tuning Europa en el afio 2001, a partir de las necesidades que emergieron con la declaracién de
Bolonia, en donde se reconoce que los nuevos procesos formativos basados en competencias,
constituyen en la actualidad un factor importante para la empleabilidad y la ocupabilidad. Tiene un
trasfondo politico cultural, inicid6 como un proyecto para las universidades, el cual esta enfocado
en un sistema intercultural, para desarrollar aprendizajes centrados en los estudiantes y basado en

las competencias.
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Asimismo, este proyecto busca afinar las estructuras educativas, su meta es identificar e
intercambiar informacién y mejorar la colaboracion y el dialogo entre las instituciones de
educacion. “La necesidad de compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la educacion
superior en Europa ha surgido de las necesidades de los estudiantes, cuya creciente movilidad

requiere informacion fiable y objetiva sobre la oferta de programas educativos” (Salinas, 2007,

p.1).

De acuerdo a esta metodologia, se busca crear un debate, el cual permita dar un intercambio
de informacidn entre instituciones y asi mejor la colaboracién, con el preambulo de que deben de
estar abiertos al didlogo para escuchar ideas y para realizar mejoras, para que esto sea posible, se
busca que cada pais interesado asuma esta modalidad, implementando reformas, acuerdos o
politicas que posibiliten la unificacion del sistema educativo, y asi evolucionar con las demandas

de la actualidad buscando que la educacion siga creciendo.

Por otro lado, es importante mencionar que el proyecto no busca que solo exista un curriculo
general para todas las universidades, ya que se rige el principio de libertad, diversidad y autonomia
de cada institucion educativa, pero si se pueden realizar algunas adaptaciones y acuerdos que
beneficien a todas las instituciones participantes y en consecuencia a los alumnos. Es por eso que
Tuning Europa no se centra en los sistemas educativos, sino en las estructuras y contenido de
estudio, ya que los sistemas educativos les competen a los gobiernos y las estructuras son

responsabilidad de las instituciones educativas.

En relacion al trabajo que realiza, involucra cuatro lineas, empezando con las competencias

genéricas y competencias especificas de las areas tematicas, la acumulacion de créditos
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académicos, enfoque de ensefianza-aprendizaje y por ultimo la evaluacién, calidad de los

programas.

Ahora bien, la primera trata de identificar competencias compartidas que pudieran
generarse en cualquier titulacion, y que son consideradas importantes por ciertos grupos sociales.
Asimismo, la segunda propone preparar una serie de materiales que permita visualizar cuales seran
los métodos de ensefianza aprendizaje y evaluacion mas eficaces para el logro de los resultados.
Con latercera, se inicia una reflexion sobre el impacto y la relacion de este sistema de competencias
con el trabajo del estudiante, y la de su medida y su conexién con el tiempo resultante medido
en créditos académicos. Por ultimo, la cuarta asume que la calidad es una parte integrante del
disefio del curriculo basado en competencias, 1o que resulta fundamental para articularla con las

dos lineas anteriores.

Gracias a los beneficios y a la efectividad que tuvo el proyecto Tuning en Europa, se
abre la ventana para poder implementarlo en América-Latina, bajo el nombre de proyecto ALFA
Tuning América-Latina (2004), en donde se tiene como premisa que este proyecto se establece
como algo que estd en proceso y que siempre lo estard, este atributo le permite al proyecto una
actualizacién continua, asi mismo, se da, bajo los principios de calidad, movilidad, diversidad y

competitividad.

Al respecto, ALFA Tuning América-Latina (2004-2008) surge en un contexto de reflexion
acerca de la educacion, busca afinar las estructuras educativas de América Latina, en donde se
inicia un debate cuya meta es identificar e intercambiar informacion, todo ello con el fin de mejorar
la calidad, efectividad y transparencia entre instituciones educativas, también se busca la

identificacion de las competencias genéricas y de competencias especificas, asi como la aplicacion
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de un diagndstico general para educacion superior y redes tematicas de universidades europeas y

latinoamericanas.

Se hace necesario resaltar, el objetivo general, el cual busca contribuir a la conformacion
de un espacio de educacién superior en América latina, a través de la convergencia curricular.
Referente a México, participa en el proyecto a través de su centro nacional Tuning, junto con 12
universidades que los representan en sus areas tematicas, en relacion se busca:

Impulsar, a escala latinoamericana, un importante nivel de convergencia de la educacion

superior en doce areas tematicas (Administracion de Empresas, Arquitectura, Derecho,

Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Mateméticas, Medicina

y Quimica) mediante las definiciones aceptadas en comun de resultados profesionales y de
aprendizaje. (Mendoza,2010, p.15).

Ahora bien, las universidades elegidas deben ser de excelencia en el area que representen,
deben mostrar empatia en el intercambio de informacion con otras instituciones que trabajen la
misma area en comun, por medio del trabajo en equipo que desempefian las instituciones

participantes, es posible un eficaz intercambio de informacion.

En relacion, al curriculum y area educativa, buscan afinar las estructuras educativas,
impulsando un nivel de convergencia entre universidades, desarrollar e intercambiar informacién
relativa al desarrollo de los curriculos, asi como desarrollar perfiles profesionales en base a las
competencias, de esta manera es posible crear puentes entre universidades. Gracias a este proyecto,
se contribuye a mejorar la calidad educativa, no solo busca el intercambio de informacion con otras

instituciones, sino que busca destacar las competencias que el estudiante debe poseer.

Por otro lado, Meéxico participa en el ALFA Tuning (2004) a través del centro nacional

Tuning, cuya representacion recae en la direccion general de educacion superior, de la secretaria
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de educacion publica, como principal objetivo busca promover los principales lineamientos del
proyecto Tuning en nuestro pais. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) forma parte del comité de gestion del ALFA Tuning-América

Latina.

Vale decir, que Tuning ha dejado una gran ensefianza en cuanto a la necesidad de acoplar
o reformar los curriculos, asi como los modelos pedagogicos, para poder proporcionar a los
estudiantes herramientas que les permita ser personas competentes en la sociedad. Con el pasar de
los afios y con la evolucion de la tecnologia asi como de la sociedad, la educacion en México se ha
visto ampliamente superada, la utilizacion de métodos pedagogicos tradicionales que en su tiempo
fueron efectivos y que cubrieron las necesidades de la época, en la actualidad ya no cumplen con
las exigencias que la sociedad demanda, debido a que los alumnos necesitan competencias Utiles
no solo en lo académico sino competencias que sean de utilidad para la vida y para el medio en

donde se desarrollan.

Derivado de estos grandes movimientos en educacion superior en Europa, en México nace
la Reforma en Educacion Media Superior (RIEMS), con la finalidad de mejorar la calidad en la
educacion. Para garantizar la calidad en la educacion la reforma trabaja con diferentes acuerdos,
empezando con el acuerdo 442, acuerdo 444, acuerdo 447, acuerdo 449 y el acuerdo 8 referente a

la evaluacion.

1.2 El modelo educativo actual: Su propuesta y desafios

En este apartado encontraremos los fundamentos de la Reforma Integral en Educacion

Media Superior (RIEMS). La cual busca impulsar la calidad mediante el desarrollo de
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competencias, asi como una mejora en la organizacion y las condiciones de trabajo en los diferentes

planteles de las EMS.

Se hace necesario resaltar que, en el afio 2008, se inicia laimplementacion de dicha reforma,
con el fin de buscar crear mejores condiciones que les permitan a los estudiantes adquirir
competencias y habilidades para enfrentarse a los retos y desafios del mundo actual, para ello la
secretaria de educacion publica convoca a diversas instancias del nivel superior, a la reforma

integral de educacién en nivel media superior.

En el sexenio actual, Felipe Calderdn propone su Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
que en su Eje 3 titulado “Igualdad de oportunidades” presenta en su titulo 9 la propuesta de
Elevar la calidad educativa”, ya que resulta “impostergable una renovacion profunda del
sistema nacional de educacion, para que las nuevas generaciones sean formadas con
capacidades y competencias que les permitan salir adelante en un mundo cada vez mas
competitivo, obtener mejores empleos y contribuir econémicamente a un México con
crecimiento econémico y mejores oportunidades para el desarrollo humano. (Campos,
2011, p.1).

De este modo, la RIEMS, se entiende como un proyecto que busca la mejora continua de la
calidad educativa, en un marco de equidad a través de un proceso innovador que permite fortalecer
la formacién de competencias vinculadas al quehacer educativo, para que esto sea posible se
establece un marco curricular comun, (MCC) con cual, se unifica el perfil de egreso del nivel medio
superior. La reforma se centra en la conformacion y desarrollo de programas centrados en el
aprendizaje, a partir de nuevas técnicas pedagadgicas y la definicion de propdsitos formativos que

ayudan a revertir la fragmentacion en la educacion media superior.

Para poder elevar la calidad educativa que se describe en los parraos anteriores, el Sistema

Nacional de Bachillerato (SNB) busca el mejoramiento continuo de la educacién media superior,
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en donde la Secretaria de Educacion Publica (SEP) es la encargada de certificar la calidad, para
ello, cualquier subsistema u oferta de la EMS, deben cumplir con los acuerdos establecidos por la
RIEMS. Por consiguiente, el acuerdo 442 establece y da sustento legal al sistema nacional de
bachilleratos, con él, se trazan los nuevos ejes metodologicos, asi como los académicos del sistema
educativo, basado en competencias y la adscripcion acuerdos por parte de las instituciones
educativas, tales como, el sistema de competencias con base en un MCC, las competencias
disciplinares, disciplinares bésica, disciplinares extendidas, docentes, genéricas y profesionales.

(SEP, 2008, pp. 1-2).

Mientras el acuerdo 444, establece que, en el México de hoy, es indispensable que los
jovenes que cursan el bachillerato egresen con una serie de competencias que les permitan
desplegar su potencial, tanto para su desarrollo personal como para contribuir al de la sociedad. Se
autodetermina y cuida de si, se expresa y comunica, piensa critica y reflexivamente, aprende de
forma autdnoma, trabaja en forma colaborativa, participa con responsabilidad en la sociedad, todas
estas competencias les permiten comprender el mundo e influir en él, le capacitan para continuar
aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones armonicas
con quienes les rodean. (SEP, 2008, pp. 2-3). Después el acuerdo 445 por el que se conceptualizan
y definen para la educacion media superior, las opciones educativas en diferentes modalidades.

(SEP, 2008, p.1).

Al respecto, el acuerdo 447 por el que se establecen las competencias docentes para quienes
participan en la imparticion de la educacién media superior, siendo estas las cualidades individuales
de carécter etico, academico, profesional y social que debe reunir el docente de EMS y que a su vez

definen su perfil. Estas competencias que contempla este acuerdo, van encaminadas a que el docente
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asuma un nuevo rol, en donde organiza su formacion continua a lo largo de su practica docente.
(SEP, 2008, p. 1-2). Por ultimo, el acuerdo 449, tiene por objeto establecer el perfil que deberan
cumplir los directores de las instituciones educativas que impartan educacion del tipo medio

superior y operen en el Sistema Nacional de Bachillerato. (SEP, 2008, p. 1).

Por medio de los acuerdos que se describieron, la RIEMS, pretender hacer frente a 3 grandes
retos, en el primero busca ampliar la cobertura en la educacion media superior en México, que
implica que la educacién pueda llegar a todos y de esta manera poder reducir el nimero de alumnos
que por algin motivo se encuentran fuera de ella. De igual forma el segundo, busca mejorar la
calidad educativa, en donde es indispensable que los jovenes permanezcan en la escuela y que
desarrollen habilidades, conocimientos y destrezas que les seran de gran utilidad en su vida adulta.
Por ltimo, el tercero resulta en una educacion equitativa, de esta manera hombres y mujeres que

cursa la EMS, gozan de los mismos derechos, en un marco de igualdad y equidad para todos.

Por otro lado, para poder dar atencién a los grandes retos que establece la RIEMS, se trabaja
con cuatro ejes, el primero establece un Marco Curricular Comdn (MCC) en base a competencias,
este eje permite la articulacion de los programas, y proporciona distintas ofertas educativas que se
acoplan a las necesidades de los alumnos. Con el segundo se da definicién y regulacién de las
modalidades de oferta, todas las modalidades de la educacién media superior deberan asegurar que
sus egresados logren el dominio de las competencias que establece el MCC, en cualquiera de las
modalidades que se ofertan, escolarizada, no escolarizada y mixta. Ahora bien, el MCC de la EMS,
tiene como propdsito principal desarrollar los conocimientos, la base cultural y de aprendizajes, de

adolescentes, jovenes, y personas adultas que estudian la EMS, lo que en este sentido se considera,
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tanto los saberes que ha logrado la civilizacion en su historia, como aquellos que proceden en los

ambitos familiar, local, nacional y global.

En relacion al tercero, se trabaja los mecanismos de gestion, los docentes deben trabajar
bajo un modelo de competencias y adoptar estrategias centradas en el aprendizaje, para ello se
define el perfil del docente constituido con un conjunto de competencias. Dichas competencias se
establecen en el art. 4° del acuerdo secretarial 447. Por ultimo, con el cuarto eje se busca la
certificacion complementaria del SNB, la certificacion refleja la identidad compartida del
bachillerato y significa que se han llevado a cabo los tres procesos de la reforma de manera exitosa
en la institucién que lo otorgue, esto quiere decir, que el alumno egresado de cualquier modalidad

u oferta educativa, debe contar con las competencias minimas que se precisan por el MCC.

Por otra parte, se puede ver la influencia que tuvieron los movimientos de educacion en
Europa, gracias a ello se busca que los egresados del SNB cuente con un perfil comun, que les
permita transitar de un sistema educativo a otro sin ninguna complicacién. Gracias a la unificacion
de la educacién, el SNB menciona que los egresados de dicho nivel, cuentan con competencias
necesarias que les permita desempefiarse de manera efectiva en la sociedad, asi como continuar sus

estudios al nivel superior.

Al mismo tiempo, es importante hacer mencion que esta reforma en educacion, ha buscado
mitigar las problematicas que enfrenta la EMS, la realidad es que existen notables mejoras, pero
no se han podido solucionar del todo los retos planteados, en especifico, el referente que hace
alusion, a que ningun alumno debe estar fuera de la educacion. El abandono o desercion escolar,
es uno de los problemas que no se ha podido disminuir y como consecuencia, este va en aumento,

por otro lado, la pandemia SARS CoV-2 ha detonado ain mas este problema.
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Con los diferentes modelos y reformas educativas, se busca que la educacion vaya a la par
de los cambios que se van teniendo. En el afio 2014 se hace una reforma al art. 3° de la constitucion
politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917), en donde se establece una educacion de calidad,
para todos los niveles educativos, anteriormente solo se pensaba en una educacion de calidad, ahora
ya es una reforma, solo falta que se dé cumplimiento. En respuesta a esta demanda el modelo 2018
propone trabajar con cuatro elementos necesarios en la educacion, estos son la accesibilidad,

asequibilidad, aceptabilidad y por ultimo la adaptabilidad.

Asi mismo, la EMS, tiene como principal objetivo que los jovenes puedan obtener
herramientas indispensables para ser competitivos en el mundo laboral o en la educacion superior,
para gque esto sea posible el maestro debe realizar algunos cambios en su estrategia de ensefianza
aprendizaje, de tal manera que los alumnos reciban una educacion que les permita desarrollar
competencias, para ello es importante destacar el modelo educativo 2016, menciona que los
estudiantes no pueden seguir aprendiendo de la misma manera, en la que aprendieron sus padres y
abuelos. “El modelo educativo 2016 reorganiza los principales componentes del sistema educativo
nacional para que los estudiantes logren los aprendizajes que el siglo XXI exige y puedan formarse

integralmente, tal y como lo contempla el articulo 3° constitucional” (SEP, 2016, p.18).

En relacion con la reforma educativa, inicid un proceso de consulta que permitié construir
una nueva propuesta pedagdgica, que parte de una premisa fundamental, en donde se pone al
estudiante al centro de la educacion, en julio de 2016 fue presentada la propuesta que fue revisada
por maestros, padres de familia, directores de escuelas publicas y privadas, empresarios,

organizaciones de sociedad civil, legisladores, nifias y nifios el INEE y por ultimo el SNTE.
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Vale decir, que la escuela se encuentra en el centro del sistema educativo, busca los
docentes cuenten con las competencias necesarias, para ejercer correctamente su practica, la cual
sera evaluada, establece que la educacion debe ser de calidad, y que sus estudiantes obtengan
herramientas que les permita competir en un mundo globalizado, para después poderse convertir
en una sociedad de conocimiento, capaz de hacer frente a los retos y problemas sociales que
enfrenta el pais. Su principal objetivo es que todos los estudiantes sin importar su condicion social
y su contexto, desarrollen su méximo potencial para ser exitosos en el siglo XXI. (SEP, 2016, p.

18).

Este modelo trabaja con dos premisas, la equidad y la inclusién, las cuales han cobrado
mayor relevancia en la actualidad. De acuerdo con la SEP (2016), se enfatiza en que los alumnos
deben aprender a pensar por si mismos y a resolver problemas, es por ello que el planteamiento
pedagdgico del nuevo modelo educativo, es que todos aprendan a aprender, el aprender resulta
fundamental para adaptarse a una era en constante cambio y evolucion. Gracias a la reforma se
realizaron cambios importantes, para seguir avanzando con la mira a una educacion integral de
calidad, se necesita de nuevos modelos educativos, acordes a las necesidades que van surgiendo

con el tiempo. (pp. 65-66).

En definitiva, el modelo educativo 2016 realizo cambios importantes para seguir avanzando
con la mira a una educacion integral de calidad, se necesita de nuevos modelos educativos, acordes
a las necesidades que van surgiendo con el tiempo. Inversamente el nuevo modelo educativo 2018,
a diferencia de los modelos educativos anteriores, este pone al centro del sistema educativo, al
alumno, la escuela y a la comunidad. Busca trabajar bajo un enfoque humanista en la educacion,

se apoya de 9 principios en donde se enfatiza en los valores del ser humano, ya que, por medio de
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ellos, es posible fortalecer el tejido social y contribuir al desarrollo y transformacion de la sociedad,
tiene como objetivos, el desarrollo humano integral de los estudiantes, reorientar el sistema
educativo nacional e incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad, asi como
impulsar transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad. (SEP, 2019, pp. 4-5).
Bajo el mismo contexto, se busca que el trabajo colaborativo, sea una metodologia de ayuda para
los docentes que permita trabajar compartir y disefiar estrategias de ensefianza, procesos de

aprendizaje y evaluacion de los contenidos de manera transversal.

Con estas nuevas reformas, se pone en la mira una educacion integral de calidad, que
eduque para la vida, con el proposito de que los alumnos puedan desarrollar sus capacidades
cognitivas, socioemocionales y fisicas, de esta manera se contempla el mejoramiento constante que
promueve el maximo logro de aprendizaje, esto favorece al desarrollo de su pensamiento critico y

el fortalecimiento de los lazos entre escuela y la comunidad.

Para garantizar el derecho a la educacion, recae la responsabilidad en la NEM, es la
responsable, de que el derecho a la educacion se realice, en un trayecto, el cual contempla de los 0
a los 23 afios, de acuerdo con la ley general de educacidn, en el articulo 11 se establece que el
estado, a través de la nueva escuela mexicana, buscard la equidad, la excelencia y la mejora
continua en la educacion, para lo cual coloca al centro de la accion publica el maximo logro del

aprendizaje de nifios y adolescentes y jovenes. (SEP, 2019, p.3).

De acuerdo, a este Nuevo Marco Curricular Comun en la Educacion Media Superior
MCCEMS el cual se encuentra sustentado en el acuerdo 17/08/22, menciona que el art. 3°. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mandata que toda persona tiene derecho a

la educacion y que el estado es el responsable de garantizarla, se menciona que es obligatoria,
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universal, inclusiva, publica, gratuita y laica. Para ir mas alla de lo cognitivo, la NEM plantea
desarrollar en los estudiantes, diferentes aspectos en donde se contempla lo emocional, fisico, ético,
artistico, personal y social, en este sentido resulta importante establecer un nuevo, (MCCEMS) con
la intencion de responder a las necesidades actuales y futuras, en un contexto cambiante y adverso.

(SEP, 2022, p.1-3).

En conclusion, el nuevo curriculo, se centra en una educacion con enfoque humanista, en
donde se trabaja con diferentes valores, con los cuales se pretende crear una mejor sociedad, capaz
de respetar el estado de derecho, por otra parte, trabaja con aprendizajes claves, que permitan
solucionar problemas de la vida cotidiana, asi como preparar al alumno a seguir aprendiendo a lo
largo de la vida, ademas, de promover un aprendizaje de excelencia, inclusivo, intercultural y

equitativo a lo largo de la formacién del alumno.

En relacion a los de los diferentes modelos educativos, que han trabajado en la educacién
del pais, los recursos tecnoldgicos han estado presentes de acuerdo a la época, en la actualidad son
una herramienta que han permitido transformar el proceso de ensefianza aprendizaje. En relacion a
las TIC o tecnologias de la informacion y las comunicaciones, no son un tema nuevo en la EMS,
pero eran poco empleadas, hasta la llegada de la pandemia SARS CoV-2, en donde la educacion
digital fue el inico medio, para tener un acercamiento con el alumno. De acuerdo al art. 13 del
nuevo MCCEMS “la cultura digital es un recurso sociocognitivo, que permite al alumno pensar y
reflexionar sobre las aplicaciones y los efectos de la tecnologia en diferentes contextos y

situaciones” (p. 12).

En conclusion, el trabajar con las nuevas tecnologias, proporciona una ensefianza mas

dinamica y Ilamativa para jovenes que se desarrollan en una era completamente digital, en donde
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obtener informacion esta a un clic, mas no el conocimiento, es ahi donde el docente debera ser un
facilitador y un articulador de todos los conocimientos, para que el estudiante encuentre sentido a

lo que conoce y lo relacione con lo que esta aprendiendo.

1.3 Retos y roles actuales

En la actualidad, es importante que la educacién se pueda ir transformando a la par de los
cambios, con la finalidad de proporcionar una educacion integral de calidad, para ello se necesitan
realizar algunas mejoras, las cuales no se limitan solo al aula, sino también al sistema educativo.
El acuerdo 8° hace mencion de los lineamientos para elevar la calidad y cobertura del bachillerato
en cualquiera de sus modalidades con las que se cuenta, asi como el trabajo por competencias, el
papel del docente como orientador y los sistemas de capacitacion y actualizacion y el sistema de

evaluacion.

Dentro de los principales retos que se tienen en el SNB, se busca elevar la calidad en la
educacion media superior, con el fin de que los alumnos que egresan cuenten con una serie de
competencias que les permitan desplegar su maximo potencial, tanto para su desarrollo personal
como para contribuir al de la sociedad. En este mismo sentido, se establecen las competencias del
acuerdo secretarial 444, que son las competencias genéricas; las cuales son competencias clave,
por su importancia y aplicacién a lo largo de la vida, estas competencias deben de ser desarrolladas

por todos los alumnos de la EMS, sin importar la modalidad y el subsistema al que pertenezcan.

Asi mismo, las competencias disciplinares son las nociones que expresan conocimientos,
habilidades y actitudes que consideran los minimos necesarios de cada campo disciplinar, para que
los estudiantes se desarrollen de manera eficaz en diferentes contextos y situaciones a lo largo de

la vida. Las competencias profesionales son las que preparan a los jovenes para desempefiarse en
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su vida laboral con mayores probabilidades de éxito, al tiempo que dan sustento a las competencias

genéricas

En la actualidad el papel del docente en el proceso ensefianza aprendizaje, es de gran
relevancia, ha dejado de ser un trasmisor de conocimientos, ahora “el papel del docente consiste
en estimular la colaboraciéon para desarrollar las capacidades individuales de sus alumnos y
motivarlos a que resuelvan problemas de la vida diaria de manera conjunta”. (Futura, 2019. Con
referencia a ello, el modelo 2018, busca que el docente articule la escuela con la comunidad, con

la finalidad de que lo aprendido en el aula de clase, cobra relevancia fuera de ella.

Ahora bien, la formacion integral de los estudiantes, es uno de los principales propdsitos
por cumplir en la EMS, en ese sentido, el docente es visto como un agente de transformacion, toda
vez, que, a través de su préactica, podra promover el maximo de logro del aprendizaje en sus
estudiantes, lo que considera no solo el desarrollo de sus conocimientos, sino también de sus

habilidades, aptitudes, actitudes y sus competencias profesionales.

Asimismo, el rol del docente ha presentado cambios significativos, de acuerdo a Hernandez
Avendafio (2016), en su labor como profesional de la educacion, se debe poner la realidad, como
insumo para aprender, vinculando la escuela con los problemas sociales, no solo dotando al
estudiante de conocimientos, sino brindando herramientas que permiten movilizar esos
conocimientos en la resolucion de situaciones reales. Agregando a lo anterior, al entender el
objetivo que tiene la mediacion pedagdgica, es importante que todo lo que el alumno aprende, lo
debe poder aplicar a su realidad, de ahi la importancia del contexto y de poner al alumno y a la

comunidad al centro del proceso educativo.
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En ese mismo contexto, el docente se ha transformado en un guia para el alumno, en un
mediador del conocimiento, es un especialista que acomparia a los alumnos a que construyan su
propio conocimiento, de manera individual o de forma colectiva. Busca que el aprendizaje ocurre
mediante la interaccion y por medio de las propuestas que hacen los mismos alumnos, un maestro
mediador debe transformar el conocimiento en preguntas, que le ayudan al estudiante a encontrar
por medio del razonamiento sus propias respuestas, esto le permite construir el conocimiento dentro
de su estructura cognitiva y a desarrollar nuevas competencias. “De aqui la relevancia del papel
que debe cumplir el docente el cual requiere de capacitacion, actualizacién permanente, un dominio
de los procesos de ensefianza aprendizaje para guiar de manera efectiva promover la reflexion y

promover la practica educativa” (Parra, 2010, p. 119).

Agregando a lo anterior, el mediador identifica los aprendizajes con los que ya cuenta el
alumno, lo guia para poder desarrollar nuevos aprendizajes, ademas los prepara para poder
desarrollar su maximo potencial, en este proceso el docente le da, la oportunidad al alumno de
conducirse con libertad, trasladandose a situaciones que lo conducen a la reflexion y a un
pensamiento critico. Con los cambios que se mencionan anteriormente, el protagonista integrador
de todos los elementos del aprendizaje va a ser el docente, ademas desarrollara el papel de guia, el
motor, orientador, potenciador, planificador, y dinamizador de todos los procesos, ademas es visto
como partero del conocimiento, busca que el alumno aprenda a movilizar los conocimientos para dar
solucion a los problemas que se pudieran presentar, en lugar de solo proporcionarle conocimientos

vacios sin utilidad para la vida.

Por otro lado, se ha comprobado que, a través del trabajo experiencial, se logra un mayor y

mejor aprendizaje, es por ello, que las clases deben disefiarse de manera que los alumnos participen
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e interactien de forma mas activa, con una ensefianza atractiva que los motive a participar de una
mejor manera. Es asi, como la educacion actual, ensefia a utilizar de mejor manera los
conocimientos que el alumno aprende, para ello lo hace a través del pensamiento critico, el trabajo

en equipo, y por medio del aprendizaje basado en competencias, entre otras cosas.

En resumen, gracias a los parrafos anteriores, se entiende la importancia del rol del docente
en la EMS, por otro lado, para que esto sea posible, es necesario que el maestro cuente con las
competencias y atributos que menciona el art. 4° de acuerdo 447, en donde se enfatiza, una
capacitacion constante, la cual debe ser administrada durante el ejercicio de la practica educativa,
ademas, que domine los saberes que ensefia, que planifique el proceso de ensefianza aprendizaje,
asi como, de llevar a la practica procesos de ensefianza de manera efectiva, creativa e innovadora,
apoya en la construccion de ambientes, con la finalidad de que los alumnos aprendan de manera

autonoma y colaborativa, entre otras funciones. (SEP, 2008, p, 1-2).

Con todas estas competencias, el docente se convierte en un profesional de la educacion,
que utiliza diferentes técnicas métodos y estrategias que permiten adecuar y simplificar el
aprendizaje a los alumnos, por otro lado, esta debidamente preparado para llevar la ensefianza ya
sea de manera fisica o virtual, empleando herramientas tecnoldgicas que permiten elevar la calidad

educativa.

Por ultimo, el docente es el encargado que todos los elementos que se ponen en juego en
una sesion, estén debidamente organizados y planificados, de acuerdo a Santander (2021), es
importante preparar el escenario en donde se realizara el aprendizaje, se deben establecer acuerdos

en donde se indican cuales son las responsabilidades y roles del alumno, se debe tener todo listo
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para la clase fluya de manera adecuada, se deben dar indicaciones claras y precisas sobre lo que se

va hacer, todos estos elementos son importantes para alcanzar objetivos planteados. (p. 47).

En relacion al rol del alumno, es la persona responsable de construir su propio aprendizaje,
con la guia y acompafiamiento del docente, el papel del alumno ha cambiado en cuanto a modelos
pedagdgicos anteriores, ha dejado de ser un ente pasivo que aprendia por medio de la repeticion y
la memorizacion, ahora aprende de forma activa, por medio de aprendizajes que ponen en juego

diferentes competencias y habilidades.

Ahora bien, de acuerdo a Gomez (2019) se necesita que el alumno aprenda a pensar por si
solo, a manejar mejor la informacién, a tomar decisiones por cuenta propia, a aprender a resolver
problemas reales y a generar productos nuevos, estas habilidades se desarrollan por medio del
trabajo cooperativo en donde es guiado para lograr los objetivos previamente establecidos. (Gémez
etal. 2019, pp. 118-120). Asi mismo desempefia un rol activo, relaciona los nuevos conocimientos,
con lo que ya conoce, esta estrategia le permite, que lo aprendido sea mas facil de asimilarlo y a la
vez contribuye al desarrollo de aprendizajes significativos, por otra parte, en este proceso de
ensefianza aprendizaje el alumno aprende con la interaccion de sus demas compafieros y con
actividades que le generan un reto, orientadas a profundizar el conocimiento, en donde el docente

funge como mediador del conocimiento.

Del mismo modo, con los nuevos roles que asume el alumno y el docente, este Ultimo
proporciona diferentes herramientas con la intencion de que el estudiante pueda crear sus propios
procedimientos para resolver una situacion problematica, lo cual implica que se convierta en un

investigador que es capaz de buscar la solucién a diferentes problemas y desafios.
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Gracias a que el alumno tiene mayor independencia en su aprendizaje, esta siendo formado
COmMo una persona autdbnoma capaz de tomar sus propias decisiones, para ello la evaluacion por
agente contribuye a tal independencia, ya que tiene la oportunidad y responsabilidad de
autoevaluarse y evaluar a otros comparfieros, esto le permite reflexionar sobre su aprendizaje y

realizar correcciones para redirigir en caso de que sea necesario. (Torres, 2013, p. 28).

El alumno aprende a relacionar la informacion nueva con los conocimientos previos, lo cual
es necesario para la construccion del conocimiento. Esta nueva forma en la que aprende el alumno,
tiene la finalidad de prepararlo para que pueda ser una persona competente y exitosa en el futuro y
que sea capaz enfrentar los retos y desafios que se le puedan presentar, para ello, se le dot6 de
conocimientos y competencias que son significativas para la vida y son importantes en el contexto

social donde se desenvuelve.

1.4 Conociendo el problema: Diagnostico

Por medio de la presente investigacion, se busca aportar conocimientos que permitan
mejorar la practica educativa, para dicho proposito es necesario investigar al objeto de estudio y
todo lo que lo rodea, con la finalidad de detectar algin posible problema que obstaculice el logro
de objetivos, por otra parte, es importante resaltar la construccion de un proyecto de intervencion,
el cual es clave para lograr el objetivo planteado. Asi mismo se realiza la descripcion del contexto

exterior, interior y aulico

Para comenzar con la explicacidn del contexto externo, este se ubica en el municipio de
Chignautla Puebla se localizada al noreste del estado y limita con los siguientes municipios: al
norte con Hueyapan, al oriente con Teziutlan y Xiutetelco al sur, con Tepeyahualco y Cuyoaco y

al poniente con Tlatlauquitepec, Atempan y Tételes de Avila Castillo. Ademas, cuenta con una
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poblacién de 30,254 habitantes de los cuales 14,669 son hombres y 15,585 son mujeres, el 4.77%
de la poblacion proviene fuera del estado de puebla, mientras que el 33.40% de la poblacion es
indigena, el 12.74% de los habitantes habla alguna lengua, y el 0.04% unicamente hablan una
lengua indigena sin hablar espariol. EI 87.82% de la gente, practica la religion catodlica, el 91.78%

de las viviendas cuentan con agua entubada y el 2.34% tienen acceso a internet.

Llama la atencidn, que a pesar de que es considerado un lugar de alta marginacion, cuenta
con todos los servicios basicos, como son: agua, drenaje, electricidad, pavimentacion en calles
principales, sistema de transporte el cual pertenece al municipio de Teziutlan y es cubierto por
urbanos rojos verdes y combis de la ruta 3, el internet es por prepago, asi como la television por
sistema de cable. Con base en los datos recabados del Programa Sectorial de Educacion 2020 al
2024, en el municipio de Teziutlan cabecera de distintos municipios entre ellos Chignautla, existe
un rezago educativo del 36.8% asi mismo, una desercidn escolar en educacién media superior del

9.1%.

En su diversidad cultural, es conocido por sus fiestas y tradiciones, el dia 20 de septiembre
se realiza la fiesta patronal a San Mateo, en este dia se llevan a cabo diferentes actividades entre
las que destacan, misas, rezos, procesiones, fuegos pirotécnicos, asi como danzas tipicas, de
quetzales, tocotines, Santiagos, los negritos y los huehues, cabe resaltar que estas celebraciones se

realizan por varios dias, es comun ver las calles y casas con adornos tipicos de la comunidad.

De acuerdo a su economia, depende primordialmente de la agricultura, del comercio, la
construccion, el turismo, fabricas textiles y tiendas de conveniencia. Debido a la falta de empleo
en la zona, muchas personas acuden a trabajar a Teziutlan. Por otro lado, la oferta educativa se

cubre con: preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, los jévenes que contintan con la
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educacion superior deben asistir a universidades de Teziutlan o Atempan siendo estas las mas

cercanas al municipio.

En conclusion, el contexto social donde se desenvuelven los alumnos, brinda pocos
espacios disefiados para el esparcimiento y la sana convivencia de los jovenes, como parques,
museos, bibliotecas, ludotecas, cines, teatros, instalaciones deportivas, gimnasios publicos, casa de
cultura, foros culturales, entre otros. Con el empleo de talleres y actividades donde se fomente la
cultura, el canto, la danza, la pintura, la musica, las artes, los deportes entre otros, estos posibilitan
la inclusion y el desarrollo de diferentes habilidades en donde se incluyen las de tipo social en los
jévenes. También se convierten en una importante herramienta para alejar a la juventud de las

adicciones.

Por otro lado, el contexto educativo, este refiere al bachillerato general Fray Pedro de Gante,
institucion donde se realiza la presente investigacion, se ubicada en la calle Venustiano Carranza
#32 de Coahuixco, el bachillerato trabaja por semestres, dos por cada ciclo escolar, tiene el
objetivo de dotar a los alumnos de conocimientos generales a través de la investigacion cientifica,
humanista, artistica y tecnoldgica, con la finalidad de apoyar la formacion de estudiantes analiticos,
reflexivos, propositivos, participativos y criticos con un elevado sustento ético-humanista, que les

permita continuar con su educacion profesional.

Si bien, el bachillerato es general, a partir del cuarto semestre se imparten asignaturas
orientadas a la capacitacion para el trabajo, las cuales son, contabilidad y administracion, en el
quinto y sexto semestre se imparte, derecho fiscal y mercantil. Gracias a estas competencias los
alumnos se pueden insertar en el campo laboral, si deciden no seguir estudiando. Todo este trabajo

colaborativo que realizan docentes y directivos es con el objetivo de poder brindar una educacion
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integral de calidad que les permita a los estudiantes alcanzar su maximo potencial, y en un futuro

contribuir a la transformacion de la sociedad.

En relacion a la poblacion estudiantil, se conforma alrededor de 190 alumnos, divididos en
seis grupos, dos primeros, dos segundos y dos terceros, la mayor parte, proviene de los alrededores
de la localidad y solo unos cuantos de municipios de Teziutlan y Atempan. Por otro lado, se cuenta
con un edificio propio con todos los servicios, como son, luz, agua, drenaje e internet, la calle
principal que conduce al plantel es semi pavimentada, una parte de concreto hidraulico y una parte
de terraceria, no se cuentan con banquetas, ni luminarias, el transporte publico es cubierto por la
ruta 3, urbanos verdes, rojos y el servicio de taxis, estos colectivos pasan sobre la carretera federal

a unos 500 metros de la escuela.

En relacion a la infraestructura, se conforma por un edificio principal, integrado por 8 aulas,
6 se utilizan para la imparticion de clases y 2 como laboratorios (laboratorio de quimica e
informatica), en su alrededor se encuentra la direccion, la cooperativa, la biblioteca, y una cancha
con techumbre. En cuanto al mobiliario, las aulas estan equipadas con un pizarron, sillas y mesas
de trabajo; a los docentes se les proporcionan plumones, borradores y algunos materiales de

papeleria, todas las aulas cuentan con un cafion fijo.

De acuerdo a los recursos humanos, se encuentra conformado por la siguiente plantilla
laboral; se cuenta con una directora, una secretaria, un vigilante que desempefia las funciones de
maestro de educacion fisica e intendente, un maestro para banda musical, y nueve docentes que
son los encargados de la ensefianza. En los recursos financieros, se percibe un ingreso del gobierno
estatal y municipal, asi como por la venta que realiza la cooperativa escolar y por la aportacion que

hacen los padres de familia, para el pago del vigilante y maestro de musica.
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Por parte los recursos pedagogicos, se manejan los planes y programas del BGE (2018),
ademas, se brindan cursos para que los docentes estén mejor preparados y se fomenta la
participacion en ellos, por otra parte, los docentes participan en los consejos técnicos, debido a la
pandemia, SARS CoV-2, se han recurrido a talleres virtuales en donde se da una capacitaron para

poder trabajar desde casa con algunas herramientas que posibiliten una mejor ensefianza.

Por otra parte, el contexto aulico, pertenece al grupo de 3ro “a” lo constituyen 42 alumnos,
de los cuales 22 son mujeres y 20 son hombres, cuyas edades oscilan entre los 16 y 17 afios, todos
los alumnos son provenientes de la localidad de Coahuixco, la mayoria viven en un nucleo familiar
integrado por ambos padres y hermanos, existen casos en donde Unicamente viven con alguno de
los padres o algun familiar. Entre los oficios mas recurrentes que desempefian los padres de familia
se tiene el de albafiil, campesino y comerciante, por parte, las madres de familia en su mayoria son
amas de casa, o desempefian algun trabajo desde el hogar, son muy pocas las que cuentan con una

carrera profesional.

Tienen como caracteristica, que nacieron en la generacion denominada Z o Centennials, en
general son personas que atn no cumplen la mayoria de edad, pero nacieron en una época en donde
la tecnologia moderna ya se encontraba instalada, entendiendo que son alumnos de bajos recursos,
esto no impide la afinidad a la tecnologia, ya que no conocen un mundo sin internet, son
considerados nativos digitales y su cerebro de forma natural, esta preparado para vivir en un

formato natural.

Asi mismo son alumnos alegres, algunos son un poco mas reservados, son jovenes con
mucha afinidad a la tecnologia, cabe resaltar que méas de la mitad, cuenta con un teléfono

inteligente, es frecuente verlos realizando videos de Tik Tok, o simplemente contenido digital es
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cual es subido a plataformas digitales. Aunque los alumnos son de bajos recursos, casi la mitad del
grupo posee un trabajo fijo, el cual lo ejecutan por las tardes o los fines de semana, gracias al
empleo pueden comprar diferentes articulos que son comunes en los jovenes como ropa, zapatos,
celulares entre otras cosas, ademas, reciben el apoyo econémico de padres o tutores y la beca

gubernamental Benito Juarez.

Referente a los aspectos educativos, por medio de un test VAK (Ver anexo 2) se aprecio
que la mayoria de alumnos trabajan de manera Kinestésica y visual, esto nos conduce que se les
facilita mas a aprender haciendo, de acuerdo al propdsito de la estrategia didactica, estos datos son

elementales para su construccion.

Por otro lado, para dar atencién a un posible problema, es necesario implementar un
diagndstico educativo, en donde el investigador pueda generar descripciones del contexto y del
objeto a diagnosticar. De acuerdo a Hernandez (2015) el diagnostico se define como:

Un proceso de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemolégica y cuyo objeto lo

constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o entidades (instituciones,

organizaciones, programas, contextos familiares, socio-ambiental, etc.) considerados desde

su complejidad y abarcando la globalidad de su situacion, e incluye necesariamente en su

proceso metodoldgico una intervencion educativa de tipo perfectiva. (p. 65).

Ahora bien, una vez que se conocen los indicios del problema, es importante escoger con
qué tipo de diagnostico se va a trabajar la investigacion, este puede ser: Psicoldgico, social
Psicopedagogico, institucional, socioeducativo, entre otros. Su eleccion es clave para la

intervencion del problema.

De acuerdo al parrafo anterior, entendiendo que la eleccidn recae de acuerdo al tipo de

problema, se ha elegido implementar para la presente investigacion un diagnéstico socioeducativo,
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porque se trabaja con un problema social, el cual, afecta la conducta del alumno en el aula, de
acuerdo Alvarez Rojo (2001) plantea que:
El diagnostico socioeducativo es una forma de organizar y recoger informacion sobre un
hecho educativo relativo a un sujeto o un conjunto de sujetos, implica establecer objetivos,

analizar interpretar y valorar la informacién que se recoge para tomar decisiones que

favorezcan la elaboracion de adaptaciones curriculares. (p.3)

Para recoger la informacidn, se emplea diferentes técnicas e instrumentos de investigacion,
con la finalidad de descubrir situaciones o problemas, que interfieren al logro de objetivos en el
aula, asi como los elementos que lo conforman, es necesario trabajar bajo la guia de un autor o de

un modelo que indique los pasos a seguir para su implementacion.

Para tal propésito, se trabaja con Nadia Pérez Aguilar (2009), quien hace mencién que el
diagndstico socioeducativo “refleja una fase del proceso en el que se va a llevar a cabo una
transformacion, tomando la realidad en un momento y espacio determinado, con ciertas situaciones
conflictivas, a una realidad armonica en equilibrio para todos los actores coexistentes en ella.”
(p.2). Segun este autor, el diagnostico socioeducativo se realiza en tres fases, en la primera se
recoge la informacion por medio de instrumentos de investigacion, en la segunda fase, se analiza
toda la informacién obtenida y posteriormente, se genera un plan de accion que posibilite la
intervencion del problema. Por medio de este diagnostico el investigador tiene la capacidad de
generar descripciones y explicaciones acerca de las caracteristicas y particularidades tanto del

contexto como del objeto a diagnosticar.

Una vez que se conocen los diferentes contextos, asi como las caracteristicas de los
alumnos, se da iniciado con la aplicacion de distintas técnicas e instrumentos de investigacion, todo

con el fin de conocer a fondo el problema o las areas de mejora que se puedan trabajar en la
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investigacion. Cabe sefialar que tanto los instrumentos como las técnicas que se han seleccionado,
plantean la posibilidad de un estudio detallado el cual permite conocer las areas de oportunidad,
asi como las fortalezas con las que ya cuentan los estudiantes y que tanto la aplicacion como el
analisis son un apoyo para conocer mejor el contexto y llevar a cabo una intervencion docente

pertinente. (Hernandez, 2019, pp. 5-9).

El primer acercamiento que se tiene con el problema, es por medio de la técnica de la
observacién, en donde se aprecia algunas complicaciones dentro y fuera del aula, para formar
relaciones interpersonales, las cuales son necesarias para el trabajo colaborativo, para poder
conocer mas de la situacion, se emplea una guia de observacion, en donde se toman en
consideracién diferentes habilidades sociales, gracias a este instrumento, se pueden registrar los
primeros datos, los cuales permiten categorizar el problema. Por otro lado, se recaba la informacion
necesaria, para la construccion de las técnicas de investigacion, con las cuales se pondra
comprobar, si los primeros indicios que se recogieron por medio del instrumento antes mencionado,

son correctos o no.

Gracias a la guia de observacion (Ver apéndice A), se conoce que el problema puede ser
ocasionado por la falta de habilidades sociales, las cuales corresponden a las habilidades basicas,
como la habilidad de escuchar, la habilidad de comunicarse, la habilidad de resolver problemas, la
habilidad de relacionarse interpersonalmente, la habilidad de trabajar colaborativamente. Este
instrumento de investigacion considero diez habilidades sociales basicas diferentes, siendo las

cinco antes mencionadas, las mas concurridas por los alumnos.

Para Miles y Huberman (1994) sugieren cuatro aspectos ante el disefio de instrumentos de

investigacion, dichos aspectos son los siguientes:
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El entorno donde se llevara a cabo la investigacion. Los actores seran observados. Los
eventos, lo que estan haciendo los actores mientras son observados. El proceso, la evolucion
de los actores en los eventos que se dan dentro del entorno. Todos estos elementos son clave
para tener calidad en la investigacion y calidad en el empleo del instrumento cualitativo. (p.
11).

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion, en primer lugar, corresponden a
la observacion y como instrumento una guia de observacion. (ver apéndice A). Como segundo
instrumento se emplea una encuesta la cual estd disefiada para los alumnos, su instrumento de
investigacion corresponde a un cuestionario que integra 15 preguntas cerradas. (Ver apéndice B).
Por ultimo, como tercera técnica corresponde a una entrevista semiestructurada, y como
instrumento un guién de entrevista, este instrumento se aplico, a padres de familia 10 preguntas
(Ver apéndice C), directivos y maestros 5 preguntas (Ver apéndice D), regidora de educacion y un

policia 5 preguntas. (Ver apéndice E).

A continuacién, se menciona la pertinencia de cada una de las técnicas de investigacion, en
primer lugar, se elige trabajar con una guia de observacion, con la finalidad de registrar la
incidencia de las habilidades que se necesitan fortalecer. Respecto a los alumnos, se da paso a la
encuesta, su eleccion radica en que permite recoger informacién en grupos numerosos, en poco
tiempo. En relacion a los padres de familia, se emplea una entrevista semiestructurada, ya que
algunos de ellos, tienen dificultad en leer, y les es mas accesible contestar una serie de preguntas.
En cuanto a directivos, docentes, y demas agentes se emplea una entrevista, ya que se puede obtener

informacidn mas precisa, que en la encuesta.

Una vez se concluye con la etapa de aplicacion de instrumentos, se procede a llevar a cabo

el analisis de los mismos, los cuales indican la siguiente informacién: empezando con la guia de
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observacion se registraron diferentes problematicas, donde se observo que la falta de habilidades
sociales era una de las mas recurrentes. Se observa que a algunos alumnos les costd trabajo
adaptarse a las clases presenciales. Se observo que a los alumnos les costaba trabajo las relaciones

interpersonales, mostrando pena y apatia en ciertas actividades grupales.

Asi mismo la experiencia que se tuvo en la aplicacion del instrumento de investigacion con
los alumnos fue buena, se mostraron animados y bastante cooperativos en participar, como todo
proceso se tuvieron complicaciones con los estudiantes que no asisten regularmente, estos mismos
no mostraron mucho interés, posiblemente por estar fuera de contexto. La encuesta se desarrolld

en el salén de clases a la hora del receso, los dias lunes, miércoles y viernes, durante una semana.

En referencia a los datos recabados, se deja al descubierto que un porcentaje alto, no se
siente seguro de expresarse con libertad, por motivos de burla, se detecta que les cuesta trabajo el
pedir ayuda a los demas cuando la necesitan. Otro de los puntos a resaltar es, que les cuesta trabajo
regular sus impulsos a la hora de opinar, ya que manifiestan las cosas sin pensar, pudiendo ofender
a las demas personas, también se identifica que muchos son intolerantes a errores cometidos por
sus compafieros, por ultimo, se tiene que mas de la mitad prefiere realizar actividades de manera
individual, dejando en segunda opcién las actividades colaborativas. Con todos los datos que se
pudieron recabar es notable la falta de herramientas sociales basicas ya que estas parten desde saber

comunicarse, saber escuchar, evitar conflictos entre otras importantes.

En relacion a la entrevista con padres de familia, la mayoria desconoce el termino de
habilidades sociales, una vez puestos en contexto, identifican que sus hijos, no saben escuchar

indicaciones, son intolerantes ante los errores de los demas, no les gusta escuchar opiniones o
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consejos, ademas se destaca la falta de sutileza o amabilidad para dirigirse hacia los demas,

incluyendo a sus ellos mismos.

Por parte de las entrevistas que se les hicieron a directivos y maestros, la directora de la
institucion educativa, se le cuestiono si la escuela hace difusion a las habilidades sociales y si se
realiza alguna actividad referente a ello, en la entrevista se menciono6 que antes de la pandemia se
realizaban distintas actividades y dinamicas que motivaban al desarrollo de habilidades sociales,
actualmente se estan retomando. Se cuestiono, si se han presentado discusiones o rifias dentro o
fuera de la escuela por la falta de habilidad para solucionar un problema, se mencioné que si se han
presentado discusiones fuera del plantel. Asimismo, la entrevista con los demas maestros se dio de
manera oportuna, ya que se mencionod por parte de los entrevistados que efectivamente se debe
trabajar en la construccién y mejoramiento de las habilidades sociales, empezando por las
habilidades basicas, como son: entablar una conversacion, el saber escuchar y brindar una
respuesta bien pensada, el dar las gracias, todo ello son habilidades que se han ido perdiendo en el

contexto donde se desarrollan los alumnos.

Asi mismo, para concluir con la entrevista que se realizé con la regidora de educacion, se
menciond que la falta de algunas habilidades sociales se debe a que los alumnos pasan mucho
tiempo con un dispositivo digital y no en la convivencia de un circulo social de amigos, se
menciono que el municipio no cuenta con talleres que trabajen directamente con estas habilidades,
pero si con actividades donde se puede socializar. Por ultimo, la participacion del policia es de gran
relevancia, ya que manifestd que las rifias son frecuentes en el municipio, muchas de ellas son por

no saber respetar la opinion de los demas.



41

Por medio de la aplicacion de instrumentos, fue posible recoger datos importantes que
permiten tener un panorama mas claro, toda esta informacién posibilita delimitar prioridades y
objetivos. Por otro lado, el conocer las caracteristicas del contexto donde se desenvuelve el
estudiante, hace posible entender el vinculo del contexto con el problema, el cual impacta en lo

académico.

En términos generales la aplicacion del diagnostico socioeducativo en alumnos del 3er
semestre grupo “A” del Bachillerato Fray Pedro de Gante, ha sido de gran relevancia, ya que nos
ha permitido el poder analizar a profundidad y asi obtener un panorama general acerca de las
habilidades sociales del alumno, asi como también poder conocer y relacionar el contexto
sociocultural con lo antes mencionado. Este diagnostico constituye un eje fundamental para recoger

datos e informaciones que permite reconstruir las caracteristicas del objeto de estudio.

Gracias a la informacion recabada por medio del diagnostico socioeducativo, se pueden
conocer cuales son las habilidades sociales béasicas a trabajar, todo esto permite al investigador
hacer un andlisis y proponer un plan de accion, para ello surge la principal interrogante que se

presenta a continuacion.

¢Como fortalecer las habilidades sociales, con los alumnos del 3er semestre grupo “A” del
Bachillerato General Fray Pedro de Gante, de la comunidad de Coahuixco Chignautla Puebla, para

lograr una mejor convivencia en el trabajo colaborativo?



CAPITULO
1



FUNDAMENTACION TEORICA

Gracias a la aplicacion del diagndstico socioeducativo, fue posible identificar el problema, el cual
se busca intervenir, esta situacion nos refiere a la falta de habilidades sociales basicas en los
alumnos del Bachillerato General Fray Pedro de Gante, la falta de estas habilidades, dificulta la
convivencia, asi como el logro de objetivos, en los trabajos colaborativos que realizan como
estudiantes. Por otro lado, el trabajo colaborativo se ha vuelto importante y necesario en el proceso
de ensefianza aprendizaje ya que, por medio de este, se busca que los alumnos en conjunto,
desarrollen competencias y habilidades, las cuales se adquieren por la socializacion. Entendiendo
lo importante que es contar con una herramienta que nos permita una posible solucion ante este
problema, es necesario la creacion y disefio de una estrategia, para poder intervenir de manera

adecuada.

2.1 El docente como investigador e interventor

Con el paso de los afios, se han creado modelos y reformas educativas que busca que la
educacion media superior, vaya encaminada a una educacion integral de calidad, en donde los
estudiantes egresados, cuenten con una serie de competencias establecidas en el marco curricular
comdun, las cuales permitan tener éxito, tanto en la sociedad como en la educacion superior, por
otro lado, el nuevo MCCEMS, busca que los egresados ademéas de desarrollar competencias,
desarrollen una serie de valores, en donde engloba el respeto al préjimo, amor a la patria, el
reconocimiento cultural, entre otros. En este proceso, el papel del docente es de suma importancia,
es el encargado de acompafar al alumno a la construccion de nuevos conocimientos. Todo ello en
conjunto, busca el desarrollo y crecimiento econdémico y social del pais, de ahi la importancia de

formar a jovenes competentes para la vida.
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Esta intervencion trabaja bajo un enfoque constructivista, ya que, para poder transformar la
realidad del estudiante, este debe de ser el principal protagonista, trabajando activamente, con la
guia y acompafiamiento del docente. Al tener como estrategia didactica un taller, la participacion

activa y colaborativa es esencial para su funcionamiento.

Con el objeto de poder alcanzar una posible solucion, se da paso al proyecto de
intervencion, en donde se tiene como objetivo principal, que los alumnos puedan desarrollar
habilidades sociales basicas, para dicho propdsito se busca la construccion y disefio de un taller,
para lograr este objetivo es importante que el docente trabaje como un investigador e interventor,
ello demanda, conocer las caracteristicas de los alumnos, las asignaturas con las que se va trabajar,
sus campos disciplinares, el enfoque a utilizar, todo esto con la intencion de realizar una correcta
intervencion.

Un interventor educativo, tiene la capacidad de estar frente a grupo como educador, sin

embargo y sin demeritar el trabajo docente, el interventor educativo cuenta con las

herramientas para incidir en las probleméticas que no sélo atafien al interior de un grupo de
educandos; como interventor educativo se tiene la capacidad para incidir en probleméticas
mas amplias que abarquen entornos sociales de una comunidad, el interventor educativo

cuenta con las herramientas para detectar posibles problematicas y dar soluciones concretas

y especificas a ellas. (LOpez Fuentes et al. 2013, p.11).

En relacion al parrafo anterior, el papel del interventor es de gran importancia, entre sus
principales funciones, realiza, diagnosticos, planeaciones y evaluaciones, ademas participa
activamente en proyectos enfocados en mejorar la educacion, estos pueden ser dentro y fuera del

contexto educativo y con la intervencion de diferentes agentes.

Mencionado por Corrales Sanchez & Jimeénez Carrillo, (1994) “La investigacion educativa

es esencialmente practica: su objetivo principal se dirige a resolver problemas, introducir cambios
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y lograr que estos cambios se concreten” (p.73). De acuerdo al rol del docente, en la actualidad se
demanda de un ejercicio integral, no solo de transferir el conocimiento disciplinar, mas bien formar
personas con Vision critica, creativa y reflexiva ante las demandas sociales, capaces de movilizar
conocimientos, en la resolucion de problemas, para ello, se resalta la importancia de vincular la

escuela con la realidad.

De acuerdo a CEU (2020), las principales caracteristicas del docente investigador, empieza
investigando su area de expertise, analizando de forma critica y sistematica, la actividad practica,
ademas trabaja para conseguir que el alumno construya nuevos conocimientos en donde su funcién
es guiarlo durante todo el trayecto. (p.10). Entendiendo lo importante y trascendental que es la
funcién del docente investigador, con la cual se cumple una de las competencias del acuerdo 447,
competencia 8, en donde se hace referencia a la participacion de proyectos de mejora continua por

parte de la escuela, apoyando la gestion institucional.

Para poder realizar esta intervencion, fue necesario apoyarse de diferentes asignaturas,
estableciendo una como base y dos méas de apoyo, estas asignaturas trabajan de manera transversal
y tienen como propdsito ser un conducto para el fortalecimiento de las habilidades sociales basicas
a intervenir en los alumnos, por medio de un taller. Las disciplinas mencionadas son las siguientes,
Lenguaje y comunicacion 111, Etica en el cuidado del si y del otro Il y, por ultimo, Educacion

artistica I.

De acuerdo a Lenguaje y Comunicacion 111, ayuda en el desarrollo de cuatro habilidades
basicas, como son: leer, hablar, escribir y escuchar, las cuales se relacionan entre si y desarrollan
competencias comunicativas necesarias en distintos contextos sociales, académicos, digitales y

laborales. Se toma de manera horizontal a Etica en el Cuidado del Si y del Otro 11, a través de esta
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asignatura se busca fortalecer la parte ética y moral, la cual apoya en la autorregulacion del actuar
de los alumnos, permite tomar mejores decisiones a la hora de socializar. Por ultimo, se elige a
Educacién Artistica I, por medio de esta disciplina se le proporcionan al alumno herramientas
necesarias para el desarrollo de competencias y habilidades que le permitan valorar y experimentar
el arte como otra forma de comunicacion, ayudandolo a expresar emociones y experiencias, asi

como el reconocimiento de valores y la construccion de habilidades.

En relacion a lo anterior, la transversalidad de la asignatura base antes mencionada, se da
al establecer y conjugar los aprendizajes esperados con las otras dos materias, de esta manera se
puede integrar un solo proyecto con diferentes aprendizajes, todo esto con la finalidad de fortalecer

las habilidades sociales basicas en los alumnos.

El Campo Disciplinar de la Comunicacion, es clave en el proyecto de intervencion, ya que
se trabaja directamente con dos de las habilidades a intervenir, estas son la comunicacion verbal, y
las relaciones interpersonales, por otro lado, estas dos habilidades se vuelven necesarias para el
trabajo colaborativo del taller. En base al plan y programa de estudio de BGE (2018) el campo de
la comunicacién. trabaja con las competencias genéricas y disciplinares, con el objetivo de mejorar
la comunicacién, ademas busca la construccién de mensajes estructurados con el propdésito de
enriquecer la parte comunicativa, participando en intercambios bésicos e interactuando con
diferentes interlocutores de manera oral, escrita y digital. (p.13). Todo ello permite mejorar la
comunicacion verbal en el taller, asimismo se busca que el alumno aprenda a escuchar las opiniones
de los deméas y a poder expresarse de una mejor manera, especialmente cuando existe algun

conflicto en el trabajo colaborativo.
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2.2 Las habilidades sociales basicas, como eje rector de la investigacion

En el Bachillerato General Fray Pedro de Gante, se ha llevado a cabo un diagnoéstico
socioeducativo, el cual nos ayudo a identificar un problema, la falta de habilidades sociales basicas
en los alumnos de 4° semestre. El primer acercamiento que se tuvo con el problema, se dio, por
medio de la observacion, estos indicios, se fortalecieron ya que, al emplear actividades grupales,

la falta de habilidades sociales, eran evidentes.

Para poder dar atencion al problema y disefiar la estrategia didéctica, se realiza un
cruzamiento con las asignaturas a trabajar, estas son: Lenguaje y comunicacion 111, Etica en el
cuidado del si y del otro Il y Educacion artistica |, ademas de intervenir el problema, apoyan en el

desarrollo de competencias que se fundamentan en el acuerdo 444 de la RIEMS.

Finalmente, para conceptualizar el problema, fue necesario conocer las caracteristicas de
las HSB, sus causas y consecuencias, ademas de conocer todo lo que rodea e influye al objeto de
estudio, todo esto con el proposito de intervenir eficazmente el problema. Una vez que se tiene
claro, el objeto de intervencion, se propone un taller de habilidades sociales bésicas, con el

propdsito de fortalecer las habilidades.

Agregando a lo anterior, por medio de las habilidades sociales se puede mejorar las
relaciones interpersonales en un grupo social. De acuerdo a Gutiérrez & Villatoro (2011), se

entiende que:

Las habilidades sociales permiten aumentar la autoestima, la integracion del nifio o nifia en
el grupo, expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de un modo
adecuado, respetando esas conductas en los demaés, resolviendo problemas de forma
inmediata lo que reduce la probabilidad de que aparezcan futuros problemas, todas ellas

son conductas socialmente habilidosas. (p .2).
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Dentro de las causas del problema, se entiende que el contexto sociocultural donde se forma
un individuo, es clave en la formacion y modelamiento de habilidades sociales. Entendiendo que
el contexto solo ayuda a formarlas, el desarrollo de estas recae principalmente en los padres o

tutores y de manera general en la familia.

Por otra parte, el contexto educativo, es clave para la formacion de las HSB, ya que es la
primera instancia de socializacion de los nifios, en donde el docente es responsable de trabajar estas
habilidades, para tal fin, puede utilizar diferentes estrategias que le permitan su desarrollo.
“Especificamente, la escuela es un lugar idoneo para promocion de la salud, en el que los nifios y
nifias pueden desarrollar aptitudes interpersonales para una mejor adaptacion social, una buena
autoestima, mayor asertividad, apego escolar y oportuno control de estrés” (Gutiérrez & Villatoro,

2011. pp. 2-3).

Asimismo, la falta de HSB en los estudiantes, puede limitar el logro de su maximo potencial
acadéemico, al ser considerados seres sociales el aprendizaje se da, por la simple socializacién con
otros individuos, su carencia puede detonar en problemas emocionales serios, como son la baja
autoestima, timidez, inseguridad, aislamiento, agresividad etc. Todas estas conductas, de no ser
tratadas a tiempo, pueden tener resultados fatales, principalmente para los jévenes, de acuerdo a la
OMS (2022) un 14% de los adolescentes en todo el mundo estan afectados por un trastorno mental.
(p.2). Estos pueden llegar a, auto lastimarse, incluso a suicidarse. Por otro lado, estas conductas,
pueden detonar en conductas antisociales con un impacto delictivo. EI no desarrollar estas
habilidades complica la insercion de diferentes sectores de la sociedad, siendo uno de los mas

importantes el laboral. De acuerdo con Angeles (2016), las habilidades sociales, son aspectos
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importantes en el desarrollo del ser humano, ya que sirven para enfrentar y afrontar las adversidades

ya sea a nivel personal, familiar, académico, laboral o social. (p. 6).

Entendiendo que los problemas emocionales en los adolescentes y jovenes de la educacion
media superior, van en aumento, de cierta manera agravado por el aislamiento originado por la
pandemia SARS Cov-2, en contrapropuesta a esta situacion, la educacion socioemocional ha
cobrado mayor relevancia, esta va orientada a que los alumnos puedan regular sus emociones para

tomar mejores decisiones en diferentes contextos de su vida.

Igualmente, es importante mencionar que el bachillerato Fray Pedro de Gante, ha trabajado
en diferentes actividades extracurriculares, donde se trabaja con algunas habilidades sociales
béasicas, las cuales son: actividades deportivas, actividades culturales, banda de mdusica, entre otros,

debido a la contingencia sanitaria por SARS-CoV-2 estas actividades fueron suspendidas.

Ante esta situacion, es necesario trabajar con una estrategia de intervencion, la cual permita
en primer lugar, fortalecer las HSB, y posteriormente, poderlo compartir con el contexto escolar y
social, para ello se busca desarrollar un taller, ya que este se convierte en un excelente medio para
fortalecer las HSB, entendiendo que estas no se aprenden de manera cognitiva, es necesario
emplear actividades dindmicas que permitan aprender por medio de situaciones que generen
experiencias. Para poder conocer a profundidad todo lo relacionado a las HSB, es necesario
consultar otras fuentes y autores que ya han investigado anteriormente, esto permite obtener nueva

informacion o resultados.

Para dar atencion a las habilidades sociales, se trabaj6 por medio de una fundacion llamada

levantate y anda en donde por medio de un espacio pedagdgico se buscé potencializar sus
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habilidades artisticas y cognitivas a través de los talleres culturales como lo son la danza, la

fotografia arte, teatro y musica.

Otras de las aportaciones que se tienen sobre las habilidades sociales corresponden al
Instituto Mexicano de la Juventud; en el afio 2018 este realiza una investigacion de tipo cualitativo
en un grupo de jovenes mexicanos, en donde enfatiza en el contexto, ya que de este depende los
habitos que se tengan en relacion a las habilidades, se menciona la importancia de estas habilidades,
entendiendo que estas habilidades se desarrollan desde nifios, en los jovenes se presenta la
necesidad de construirlas ya que en esta etapa se esta formando su personalidad y por ende tienen

la necesidad de establecer relaciones de amistad.

2.2.1 Teoria del problema: fortalecimiento de habilidades sociales basicas

De este modo, delimitar el concepto de habilidad social resulta complejo por su naturaleza
multidimensional y su relacidn con otros conceptos afines. Por esta razon, no existe una definicion
que se utilice de manera universal el término de habilidades sociales, pero la mayoria de los
investigadores la definen como: “el conjunto de conductas pensamientos y emociones, que se
ponen en juego al momento de relacionarnos con otras personas” (Lancunza & Contini de Gonzalez

, 2011, p. 5), se compone de tres elementos, cognitivo, emocional y conductual.

Asimismo, estas habilidades son importantes para evitar problemas tanto futuros como
inmediatos, a medida que el alumno respete las conductas de sus demas compafieros. Por otro lado,
Fernandez Ballesteros (1994), menciona, que, al no existir un término universal para las habilidades

sociales, diferentes autores las refieren de acuerdo a su utilidad y funcionamiento. (pp. 162-263).

En relacion a la variacion terminoldgica respecto a las diferentes habilidades sociales es

abundante, en la literatura especializada suele encontrase términos tales como habilidades de
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interaccion social, habilidades para la interaccion, habilidades interpersonales, habilidades de
relacién interpersonal, destrezas sociales, intercambios sociales, conductas de intercambio social,

entre otros. Es por ello lo complicado de crear una sola definicion sobre las habilidades sociales.

Dentro de este marco, en el trayecto escolar, los alumnos deben tomar decisiones a la hora
de relacionarse entre pares, muchas veces no son las correctas debido a que no todos cuentan con
las habilidades sociales bésicas, entre las mas importantes se tiene el saber escuchar, el saber
comunicarse correctamente, posterior a estas dos, procede el saber iniciar una conversacion,
resolver un problema, realizar un cumplido entre otras. Diaz Aguado (1996) menciona en su libro
Escuela y Tolerancia, que la calidad de la vida escolar depende, fundamentalmente, de las

relaciones que cada alumno establece con sus compafieros.

Entendiendo que existe diferentes habilidades sociales, IMJUVE (2018), hace referencia a
dos tipos, las cuales corresponden a las basicas y complejas, de acuerdo a las primeras, estas son,
el “saber escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion, saber formular una
pregunta, dar las gracias, saber presentarse, presentar a otras personas, hacer un cumplido,

despedirse”. (p.1).

Dentro de las HSB, se encuentra la inteligencia interpersonal, de acuerdo a Goleman (2021)
estas se caracterizada por: la capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas, para
ello, se implica dominar buenas habilidades sociales basicas, como son: la comunicacion asertiva,
la comunicacion expresiva, compartir emociones, el comportamiento pro-social y el asertividad.
Como tal todas estas habilidades para la vida permitiran adoptar comportamientos apropiados y

responsables de resolucion de problemas personales, familiares, profesionales y sociales. (p.66)
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Uno de los principales expositores en el tema de habilidades sociales es el psicélogo espafiol
Caballo (1993), este autor, menciona que las habilidades sociales, permiten a un individuo
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal, expresando sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion. (p.164). Entre las principales
aportaciones de Caballo, se tiene que ningun nifio nace timido o socialmente habil, sino que, a lo
largo de la vida, se va aprendiendo a ser de un modo determinado, de tal manera que las respuestas
que emite una persona en un medio interpersonal, son el resultado de todo lo aprendido en

interacciones anteriores con el medio social.

En concordancia al parrafo anterior, la teoria sociocultural de Lev Vigotsky (1978),
manifiesta que la construccion del conocimiento y fortalecimiento de los recursos personales se
dan con la simple interaccién con el medio social. Por otro lado, la zona del desarrollo proximo
hace referencia a que un sujeto, con sus propios recursos logra adquirir ciertos conocimientos y
con ellos afrontar el mundo, gracias a la interaccidn con otros personajes, permite que los esquemas
de conocimiento sean modificados, para poder enfrentarse a tareas mas complejas. (Maldonado,

2006, pp. 172-173).

Al mismo tiempo, la presente investigacion, manifiesta que la falta de HSB, en los alumnos
de 3er semestre de bachillerato, tienen un impacto negativo en la realizacion de trabajos
colaborativos, por otro lado, el contexto social donde se forman y desarrollan los alumnos, puede
ser visto como una herramienta que fomente y modele las habilidades sociales. Todos los seres
humanos forman parte de diversos grupos en los cuales las reglas varian segun los intereses de cada

quien, el nivel cultural, la clase social, la edad y el sexo de la persona. Es importante resaltar que
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el contexto social no desarrolla las habilidades sociales, pero si interviene el su fortalecimiento y

formacion.

De acuerdo a lo antes mencionado las HSB, se desarrollan desde los primeros afios de vida
y se fortalecen al socializar con diferentes personas, de esta manera, se entiende que se van
adquiriendo de manera natural, pero a la vez son propiciadas por algin agente, generalmente padres
o0 tutores, familia, amigos, asi como docentes. Los nifios desde su nacimiento van adquiriendo
diferentes habilidades como sonreir, saludar, comunicarse con otras personas, muchas veces esto

es adquirido por medio de la repeticion.

Con relacion al parrafo anterior, Albert Bandura (1982) en su teoria de aprendizaje social,
manifiesta que los nifios aprenden por medio de la repeticion, en entornos sociales por medio de la
observacion y la imitacion del comportamiento que vieron, También refuerza la idea, que el nifio
se ve afectado por la influencia de otros, es ahi lo importante que el nifio pueda ser estimulado de

manera correcta para el desarrollo de las habilidades sociales bésicas. (p. 105).

Segln Trianes, Mufioz y Jiménez (2007), los primeros 3 afios de vida del menor, son los
mas importantes, para formar bases para las futuras relaciones interpersonales, asi como la forma
de resolver problemas. (p. 84). Son los padres, quienes, en primer lugar, ensefian o refuerzan
conductas y habilidades apropiadas, cabe resaltar que las conductas deben ser las correctas ya que
los menores aprenden por medio de la repeticion. Por otro lado, entre los primeros recursos para el
desarrollo de las habilidades, estos pueden ser por medio de juegos, ya que se produce una

interaccion social con otros sujetos.

Para Inés Monjas (1993) las habilidades de interaccion social se aprenden a través de varios

mecanismos, como el aprendizaje por experiencia directa, aprendizaje por observacion, aprendizaje
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verbal o instruccional y aprendizaje por feedback interpersonal. (p. 18). Gracias a la aportacion de
Inés Monjas, es necesario trabajar en las habilidades de interaccion social, por medio de los

mecanismos mencionados, en donde segun la edad de la persona seran empleados.

Se han considerado cada uno de los autores anteriormente mencionados, ya que con sus
aportaciones permite conocer todo lo relacionado a las habilidades sociales, en primer lugar, se
establece que ningun sujeto nace con habilidades, sino que estas deben ser desarrolladas en los
primeros afios de vida en donde por medio de juegos y experiencias se obtienen de manera natural,
por otro lado, la relacién inicial con la madre sera crucial para el desarrollo posterior de estas,
ademas se menciona que los menores aprenden por medio de la repeticion de lo observado, es ahi

en donde las personas que rodean al menor deben infundir cosas positivas mas no negativas.

De acuerdo a Escudero (2014), la peronalidad es una estructura de caracter psicologico que
hace referncia al conjunto de rasgos distitinvos de un individuo que conforma un modo espesifico
de actuar y de pensar. La personalidad es la estructura del sistema psiquico, sobre la cual se

construyen todas nuestras conductas y reacciones en la vida. (p. 10).

Entendiendo que los sujetos de estudio de la investigacidn, ya no se encuentran en una etapa
inicial, el desarrollo de habilidades sociales, se convierte en algo esencial, ya que se encuentran en
una etapa donde se estd formando la personalidad, ante esta situacion se tiene la necesidad de

socializar con otras personas.

Asimismo, la teoria de la personalidad de Erik Erikson (1950), hace referencia a las

diferentes etapas por las que atraviesan los estudiantes.

La etapa de la adolescencia que abarca de los 13 a los 21 afios, es la etapa clave en el

desarrollo de la personalidad. Los adolescentes empiezan a descubrir quiénes son y qué es
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lo que quieren, es el momento de explorar nuevas opciones y poner en duda los
conocimientos, habilidades, valores y experiencias adquiridas hasta la hora. (Chamorro,
2022, p.10)

En la etapa de la adolescencia en la cual se encuentran los alumnos de bachillerato, de
acuerdo a Papalia (2010), se tiene la necesidad de pertinencia en algun circulo social, gracias a que
el modelo educativo que se trabaja actualmente, se busca que la educacion se imparta de manera
equitativa e inclusiva para todos, en donde nadie debe ser discriminado por temas sociales, segun
lo menciona el art. 1 parrafo V, de la constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos. Por
otro lado, en el trabajo docente recae trabajar la inclusion, la educacion en género, en donde se
busca quitar los estereotipos que rigen la sociedad, y en donde hombre y mujer tienen los mismos

derechos los cuales deben ser respetados.

Por medio de la diversidad e interculturalidad en la EMS, se busca trabajar ampliamente,
con grupos heterogéneos, en donde es posible aprender de todos y donde la cultura cobra mayor
sentido, entendido asi, se debe trabajar con la inclusion de lo contrario, esta situacion en vez de ser

provechosa puede ser perjudicial para algunos alumnos.

Por otro lado, con la intencién de formar parte de un grupo social, que cubra nuestra
necesidades de pertinencia, es comun ver a los jovenes conformar grupos en donde se comparten
interese comunes, se expresan conductas y vestimentas a fines a los intereses de sus integrantes,
esto generalmente es contrario a lo ya establecido por la sociedad, de acuerdo a Concepto (2022)
las tribus urbanas son una especie de subculturas que buscan crear una forma diferente vida, entre
las més populares se encuentra, hippies, goticos, punks, entre muchas otras. Por otro lado, las
culturas juveniles forman una via de escape para canalizar emociones, crean una entrada a un

mundo de diversas formas de expresion y participacion en los jovenes. (p. 2).
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Visto que la juventud se encuentra en un proceso de identificacion y aceptacion, es
necesario prestar atencion a las diferentes problematicas que giran a su alrededor, entre los
principales se encuentran los trastornos emocionales, las adicciones al alcohol y drogas, la falta de
habilidades sociales y habilidades socioemocionales entre muchas otras. En la convivencia y
resolucion de conflictos, entran en juego las antes mencionadas habilidades sociales ya que estas
permiten una mejor convivencia social, en donde las personas son capaces de dirigirse

asertivamente con la finalidad de prevenir toda clase de conflictos.

2.3. El enfoque actual de la practica docente

La educacion en la actualidad, trabaja bajo un enfoque por competencias, en donde se busca
formar estudiantes capaces de movilizar sus conocimientos y habilidades para transformar la
realidad, por medio de estas competencias se puede tener una vision clara del sentido, alcance y
limites de la actuacion, siendo partes de esa realidad de cambio, lo que lleva a desarrollar en los
alumnos un sentido critico y reflexivo. Para Diaz Barriga (2000) hace mencién que la educacion
basada en competencias surge del interés por establecer una vinculacion entre la escuela y la vida,

entre lo que el alumno aprende dentro de las aulas y lo que emplea fuera de ellas. (p. 25).

Entendiendo que diferentes definiciones refieren a las competencias como el conjunto de
conocimientos, habilidades y aptitudes, para Perrenoud (2004) menciona que las competencias,
vienen siendo la capacidad de movilizar esos conocimientos, habilidades y aptitudes, en diferentes
situaciones. (p.163). Por otro lado, al hablar de competencias resulta importante mencionar las
competencias linguisticas, esenciales para la comunicacion humana, las habilidades sociales para
el cuidado de si mismo, y las relaciones con las demas personas, por Gltimo, las competencias

morales que permiten el desarrollo personal y la convivencia armonica.
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La educacion en México tiene un enfoque basado en competencias, para ello, se requiere
de una nueva orientacion educativa, la cual dé respuesta al contexto actual. Para tal proposito el
actuar del docente sera de un mediador, deberd contar, con las competencias que establece el
acuerdo 447, (2008) en donde se menciona que el docente debe organizar su formacion a lo largo
de su carrera profesional, es responsable de dominar los saberes con el fin de generar experiencias
de aprendizajes significativos, entre otras competencias es importante que todo lo que se ensefie
esté contemplado y organizado en una planeacion por competencias. Por medio de lo anterior es
posible formar personas integrales. Dichas competencias estan encaminadas en que la ensefianza

de la educacién media superior sea de calidad.

Ser docente no es un acto discursivo en el aula o labor pedagdgica pagada, sino que es un
modo de vida que se muestra en cada ambito que se comparte con otras personas, asumiendo
con responsabilidad al educar, logrando una relacion de respeto, preocupacion, generosidad
y alegria. (Robles & Mufiz, 2020, p. 78).

En este enfoque, el alumno trabaja de manera activa siendo responsable de su propio
aprendizaje, las competencias que debe desarrollar se encuentran fundamentadas en el acuerdo 444
en donde se establece que debe desarrollar competencias genéricas y disciplinares las cuales le
permitan tener éxito en la sociedad, ademas de continuar con la educacion superior. Las
competencias genéricas, se entienden como aquellas habilidades, destreza, actitudes vy
conocimientos transversales, que todo egresado de la educacion media superior debe poseer, sin
importar la oferta educativa. El aprendizaje basado en competencias, se ha vuelto necesario ya que
permite relacionar los conocimientos y habilidades que aprende en la escuela, con situaciones de
la vida real, es ahi donde lo aprendido cobra sentido para el alumno ya que se convierte en un

aprendizaje significativo.
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El enfoque centrado en el aprendizaje segun Carl Rogers (1951) define que el alumno es
consciente de lo que necesita aprender y como lo puede aprender, en este tipo de enfoque o de
ensefianza el alumno tiene la libertad de actuar para construir su aprendizaje. (p. 16). Este autor
define que para aprender significativamente es necesario entender por qué y para que de las cosas.
Por otro lado, el enfoque del plan de estudios, trabaja bajo la metodologia del aprendizaje situado,
proporcionandole al estudiante una serie de casos, que representan situaciones problematicas

diversas de la vida real, con el propésito de que se analicen, se estudien y se resuelvan.

Por otro lado, la evaluacion por competencias, es un proceso de continua reflexion que
permite evaluar la construccion de los conocimientos y la calidad de la educacion, ademas de
recabar evidencias pertinentes las cuales permiten retroalimentar el proceso de ensefianza
aprendizaje con el fin de mejorar los resultados. En base al acuerdo 8° del comité directivo del
SNB, se contemplan una evaluacion diagndstica, la cual permite conocer los saberes previos,
posteriormente corresponde a la evaluacion formativa, esta se lleva a cabo en el curso del proceso
formativo y permite precisar los avances logrados por cada alumno, por ultimo se tiene la
evaluacion sumativa, generalmente se realiza al finalizar el curso y se consideran todas las
evidencias que se trabajaron a lo largo del curso, las cuales seran sumadas para otorgar una

calificacion. (SEP, 2009, p.3).

El MCC de la EMS define a la evaluacion formativa como la practica de aprovechar las
evidencias del aprendizaje de los estudiantes para realizar ajustes que hagan avanzar el aprendizaje.
Intentando ampliar un poco més el concepto de evaluacion formativa, desde la cultura de la

evaluacion, para el aprendizaje, se puede sefialar que la evaluacion deja de ser una tarea exclusiva
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de las y los docentes y se convierte en una herramienta que cada estudiante puede utilizar para

mejorar sus procesos de aprendizaje.

Como se ha visto a lo largo del tema, la evaluacion formativa, fortalece el proceso de
ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con Siempre Dia (2017) refiere que “la evaluacion se hace
formativa cuando el estudiante puede comprender su proceso y mejorar a partir de este. Tambiéen
cuando el docente puede reflexionar y adecuar lo que sucede en el aula estableciendo estrategias

pedagdgicas y didacticas para todos los estudiantes” (p. 11).

Por Gltimo, se presenta la evaluacion por agente, en donde se contempla la autoevaluacion,
la cual consiste en un proceso que permite a un estudiante autoevaluarse, reconociendo sus aciertos
y limitaciones con el fin de mejorar su proceso de aprendizaje. La coevaluacion es un proceso de
valoracién conjunta que realizan los estudiantes, es una evaluacion entre pares. Por ultimo, la

heteroevaluacion, esta es hecha por un agente externo, generalmente es el docente.

La metacognicion es un proceso mediante el cual los estudiantes desarrollan conocimientos
sobre sus formas de aprender y sobre su propio conocimiento, es un elemento central dentro del
proceso de evaluacion y es fomentada a través de estrategias como la retroalimentacion, la
autoevaluacion y la coevaluacion, siempre y cuando estos procesos sean guiados por el docente a
través de criterios claros. La evaluacion formativa se distingue, porque se realiza durante el proceso
de aprendizaje y no al final de este y porque tiene la intencidn de identificar las debilidades o areas

de oportunidad de las y los estudiantes.

De acuerdo a San Marti (2007)

La finalidad es llegar a comprender por qué un estudiante no entiende un concepto 0 no

sabe hacer una determinada tarea. Es decir, observar cuales son los errores cometidos por
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los estudiantes, pero no desde la perspectiva punitiva para colocar calificaciones bajas, sino
el error se vuelve un punto reflexivo tanto para estudiantes como para docentes, ya que

proporciona informacion de los elementos que se deben considerar durante las actividades.
(p.10).

Un principio fundamental en el proceso de evaluar, es entender la funcion de la evaluacion
formativa, ya que los estudiantes no son capaces de corregir sus errores por si mismos, sin antes
no saber cuales son, por ello una calificacion numérica al final de los procesos, no ayuda ni

beneficia al aprendizaje.

Comprendiendo lo importante que es la evaluacion formativa, se elige para trabajar el taller
de HSB, porque este tipo de evaluacion acompafa al alumno, desde el inicio hasta el final, es
formativa por que busca formar al estudiante, ademas da la oportunidad de realizar cambios para
redirigir el camino si es necesario y poder alcanzar los objetivos planteados. Por otro lado, la
evaluacion por agentes, se convierte en una herramienta necesaria para la evaluacion formativa ya
que trabaja con una constante reflexion por parte de los alumnos y una retroalimentacion por parte

del docente.

Por otra parte, el cambio hacia una nueva cultura de evaluar, implica que la vision sobre el
proceso debe estar menos centrada en las calificaciones y mas en la retroalimentacion, con el fin
de resaltar los aciertos, corregir los errores y orientar el trabajo de los estudiantes hacia la

consecucion de las metas de aprendizaje.

Resulta importante mencionar, que, bajo este enfoque de competencias, el docente solo
acompariara y mediara el conocimiento, sera el encargado de seleccionar estrategias y recursos que
mas se acomoden a las caracteristicas de aprender del estudiante, en este acompafiamiento el

docente guiara al alumno, de los conocimientos que ya posee, a nuevos conocimientos.
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Ademas de ser un mediador del aprendizaje, sera el encargado de construir un ambiente de
aprendizaje en donde el alumno se sienta cdmodo para aprender y desarrollar su maximo potencial,
para ello se deben toman en consideracion las actividades a realizar, los tiempos de cada actividad,
los materiales a utilizar y las herramientas fisicas o digitales, asi como diferentes recursos

didacticos que nos permitan alcanzar el propdésito planteado de la actividad.

Entre los ambientes de aprendizaje mas utilizados, esta el aulico, pero a raiz de la
contingencia sanitaria y con la inclusion a las nuevas tecnologias, el ambiente virtual cada vez tiene
mayor auge, gracias a la versatilidad que la tecnologia proporciona, ha permitido revolucionar la

practica docente.

Bajo el enfoque de competencias, los alumnos participan en la investigacién de problemas
socialmente significativos, conocidos como objetos de transformacion, los cuales son incluidos por
el docente, con la finalidad de buscar posibles soluciones, en este proceso de investigacion el
alumno debe trabajar cooperativamente, debe ser reflexivo y analitico para poder intervenir el

problema.

A lo largo del apartado en donde se ha hecho referencia al enfoque por competencias,
aterrizamos, que es necesario que el alumno desarrolle habilidades del pensamiento criticas y
creativas, aunque son dos elementos diferentes, estos se entrelazan bajo un mismo propoésito, por
un lado, el alumno debe de ser creativo, puede proponer diferentes ideas con sus comparieros, pero
para aterrizar una idea principal es ahi donde se utiliza el pensamiento critico y en donde estos dos

elementos convergen, en una misma situacion.
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2.4 La estrategia de intervencion

En el trabajo docente, es fundamental la planificacion de acciones encaminadas al logro de
aprendizajes claves, para ello es importante disefiar estrategias didacticas que mas se ajusten a las
caracteristicas y necesidades del alumno. Barreto et al. (2018), define estrategia de intervencion
como “el conjunto coherente de recursos utilizados por un equipo profesional disciplinario o
multidisciplinario, con el proposito de desplegar tareas en un determinado espacio social y socio-

cultural con el proposito de producir determinados cambios.” (p. 50).

De acuerdo a las estrategias didacticas, estas permiten al estudiante construir competencias
y habilidades significativas para la vida, este tipo de estrategias buscan que el aprendizaje se
obtenga por medio de situaciones reales, para ello es necesario vincular la escuela con problemas
reales del contexto social donde se desarrollan los alumnos. Una de las principales caracteristicas
de las estrategias didacticas, es que el trabajo colaborativo es necesario para el aprendizaje

situacional, es por ello que el nuevo modelo educativo 2018 hace hincapié en ello.

Por medio de estas, se puede llevar a los alumnos a situaciones del mundo real, en donde
se ponen en juego una serie de competencias y habilidades que se necesitan para solucionar algin
problema. Entre los escenarios méas recurrentes se tienen los laboratorios, porque se encuentran
dentro de la escuela. Su eleccion, radica en lo que se necesita ensefiar y el objetivo que se ha
planteado, es por ello que dentro de una planeacion didactica el docente es responsable de
seleccionarla de acuerdo a lo que se necesita aprender. Entre las estrategias didacticas mas
utilizadas encontramos: el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos,
el método de casos, el aprendizaje cooperativo entre otros. Para el proyecto de intervencion se

implementa como estrategia didactica un taller de habilidades sociales béasicas.
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Se ha elegido como estrategia didactica, un taller horizontal, porque se trabaja de manera
activa, entendiendo que las habilidades no se aprenden de forma cognitiva sino de manera préactica,
y por medio de experiencia. Existen diferentes talleres, su eleccion se basa en las necesidades y el
objetivo que se persigue, para ello se emplea un taller horizontal, en donde segun sus caracteristicas
solo se contemplan a los alumnos del mismo grupo o afo de estudio. Permite integrar en un mismo
proceso, tres instancias, la docencia, la investigacion y la préctica.

Taller es una palabra que sirve para indicar un lugar donde se trabaja, se elabora y se

transforma algo para ser utilizado. Aplicado a la pedagogia, el alcance es el mismo: se trata

de una forma de ensefiar y, sobre todo de aprender, mediante la realizacion de algo, que se

Ileva a cabo conjuntamente. Es un aprender haciendo en grupo. (Ander-Egg, 1991, p.10).

El taller se caracteriza por trabajar colaborativamente pero también se trabaja de manera
individual, esto permite utilizar la evaluacién por agente en la cual el alumno utiliza la auto-
reflexion para reconocer sus aciertos y sus limitaciones con el fin de mejorar su proceso de

aprendizaje.

Si bien el trabajo grupal es una de sus notas caracteristicas, eso no excluye actividades y
tareas que se realizan individualmente. Como en todas las formas pedagdgicas, el proceso
de aprendizaje es, en ultima instancia, un proceso personal. De ahi la necesidad de
complementariedad entre lo individual y lo grupal que debe tener el taller. Por una parte,
hay que aprender a pensar y a hacer (a actuar) juntos, por otra, supone un trabajo individual
del educando, y un trabajo pedagdgico individualizado/personalizante de parte del educador
que atiende a las peculiaridades de cada uno y evita la homogeneizacion/estandarizacion

que podria producir el trabajo conjunto. (Ander-Egg, 1991, p.18).

Gracias a que el taller se puede trabajar de manera individual, esto permite preparar a los
alumnos para el trabajo colaborativo, ya que es algo que esta ligado con la problematica, objeto del

proyecto de intervencién. Por ultimo, este tipo de estrategias didacticas, han cobrado mayor
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relevancia en los Ultimos tiempos, ya que vincula la escuela con problematicas reales, las cuales

dotan de competencias a los alumnos, Utiles para la vida.

Por otra parte, la evaluacion es un tema importante en el taller. ya que los alumnos después
de realizar las actividades, pueden autoevaluar su desempefio, y evaluar a otro compariero, por
medio de ello, se puede llegar al andlisis y reflexion de lo aprendido. Entendiendo que se esta
trabajando un problema que esta orientado a mejorar la convivencia en grupos, el taller nos permite

alcanzar ese proposito.

Para poder llevar a cabo la estrategia didactica, es necesario realizar una planeacion y una
secuencia didactica, que organice y de estructura a los contenidos, actividades y estrategias, que se
emplearan en el proceso ensefianza aprendizaje, esto con el fin de alcanzar los objetivos planteados.
También es importante que la evaluacion, la cual corresponde a la formativa se planee en conjunto
con la secuencia didactica, ya que es necesario que cada sesion cumpla con su objetivo y la
evaluacion es el medio para comprobar los alcance que se tienen en el taller.

La secuencia didactica es el resultado de establecer una serie de actividades de aprendizaje

que tengan un orden interno entre si, con ello se parte de la intencion docente de recuperar

aquellas nociones previas que tienen los estudiantes sobre un hecho, vincularlo a situaciones

problemaéticas y de contextos reales con el fin de que la informacién que a la que va acceder

el estudiante en el desarrollo de la secuencia sea significativa. (Diaz Barriga, 2013,p.4)

La planeacion didactica, constituye un modelo o patron que permiten al docente, enfrentar
su practica de forma ordenada y congruente. Su elaboracion implica analizar y organizar los
contenidos educativos, determinar los objetivos, intenciones o propdsitos educativos a lograr,
ademas se establecen la secuencia de actividades en tiempo y espacio. En un término general la
planeacidon docente es un plan de accion integral, que permite dar claridad a los fundamentos

educativos que orienta el proceso ensefianza aprendizaje.
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Entendiendo lo importante que es tomar en consideracion cada uno de los elementos de una
planeacion, Fink (2013), hace referencia a lo siguiente:

Es preciso que antes de realizar la planeacion didactica se reflexione sobre el contexto en

donde se desenvolvera el docente, teniendo en cuenta aspectos como: numero de

estudiantes, ubicacion de su asignatura en el plan de estudios, numero de horas y sesiones

a la semana, segun corresponda. (p.10).

Del mismo modo es necesario considerar aspectos en el estudiantado tales como sus
condiciones de vida, sus conocimientos previos, experiencias, expectativas y estilos de aprendizaje,
ya que son caracteristicas esenciales para la correcta planeacion y para el alcance de los objetivos.
En una secuencia didactica, se contemplan técnicas de ensefianza y aprendizaje, estas pueden ser
utilizadas para diferentes fines, por medio de estas podemos conocer los aprendizajes previos con
los que cuenta el alumno, los cuales son claves, ya que el docente de ahi parte para nuevos

aprendizajes.

Por otro lado, las técnicas de ensefianza tienen como propdsito hacer mas simple el
aprendizaje, pueden ser dinamicas y atractivas de tal forma que despiertan interés para aprender.
Entre las mas utilizadas tenemos la lluvia de ideas, aula invertida, gamificacion o ludificacion,
foros, debates, panel, método de caso, entre muchas otras. Una vez definidas las técnicas a utilizar
en la secuencia didactica, se podran disefiar actividades y recursos de acuerdo al objetivo que se

pretende alcanzar.

Dentro del taller, las técnicas y actividades que ayudan al desarrollo de habilidades sociales,
van encaminadas a la accion, en donde se puede utilizar la técnica de gamificacién o ludificacion,
la cual busca que el alumno aprenda por medio de juegos y dinamicas grupales, este aprendizaje

permite fortalecer la socializacién, entre compafieros.
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La evaluacion en los ultimos afios, se ha convertido en un elemento importante en el proceso
de ensefianza aprendizaje, por medio del empleo de instrumentos de evaluacion, el docente puede
conocer Yy hacer un juicio sobre la construccion de los conocimientos que se estan teniendo, con la
finalidad de que el alumno desarrolle los aprendizajes esperados que se tengan planteados. “La
evaluacion implica que el docente registre, fortalezas, talentos, cualidades, obstaculos, problemas,
debilidades que de manera individual o grupal se vayan dando para intervenir oportunamente y
decidir el tipo de ayuda el tipo de ayuda pedagdgica que necesitan los alumnos” (Ferndndez Candl,

2018, p. 20).

Asimismo, la evaluacion debe ser un proceso continuo, que permita recabar diferentes
evidencias pertinentes sobre el logro de los aprendizajes, todo esto con la finalidad para
retroalimentar el proceso de ensefianza aprendizaje y mejorar sus resultados, por otro lado, es
necesario tener en cuenta la diversidad de formas y ritmos de aprendizaje de los aprendices, para
considerar que las estrategias de evaluacién atiendan los diferentes estilos de aprendizaje. Para
poder evaluar integralmente es necesario apoyarse de dos tipos de evaluacién, una por momento y

otra por agente.

Evaluacién inicial, tiene como propdsito recabar los aprendizajes previos con los que ya
cuenta el alumno, con la finalidad de disefiar estrategias que ayuden a fortalecer el aprendizaje.
Evaluacién formativa, brinda un acompafiamiento al alumno desde que comienza el proceso hasta
su culminacion, ademas permite identificar alguna situacion o problema en el aprendizaje el cual
puede ser intervenido. Evaluacion final, permite dar una calificacion numérica la cual se conforma
por la suma de los productos o evidencias de trabajo que se hicieron durante todo el curso escolar,

este tipo de evaluacidn, se realiza por lo general al termino del programa. (SEP, 2009, p. 2).
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De acuerdo a las caracteristicas de las diferentes evaluaciones, se elige para el taller de HSB
una evaluacién formativa, ya que esta acompafa al alumno en todo el proceso educativo,
permitiendo hacer correcciones sobre la marcha, con la intencion de alcanzar la meta que se tienen

establecida.

De acuerdo a SEP (2009) se describe de la siguiente manera:

Se lleva a cabo en el curso del proceso formativo y permite precisar los avances logrados
por cada alumno y, de manera especial advertir las dificultades que se encuentran durante
el aprendizaje, tiene por objeto mejorar, corregir o reajustar el avance del alumno y se
fundamenta, en parte, en la autoevaluacion. Implica una reflexion y un didlogo con los
alumnos acerca de los resultados obtenidos y los procesos de aprendizaje y de ensefianza
que los llevaron a ellos; permite estimar la eficacia de las experiencias de aprendizaje para
mejorarlas y en el alumno favorece el desarrollo de su autonomia. La evaluacién formativa

indica el grado de avance y el proceso para el desarrollo de las competencias. (p. 3).

En relacion a la evaluacion por agente, esta brinda la oportunidad al alumno al hacer una
autoevaluacion de su propio aprendizaje, dandole la oportunidad de reflexionar sobre su
desempefio académico. También se cuenta con una coevaluacion, en donde un alumno evalia a un
compafiero, por medio de ello se pueden socializar nuevos conocimientos. Por ultimo, se tiene la
heteroevaluacion, la cual resulta en una evaluacion hecha entre un alumno y un agente el cual puede

ser un docente.

Por parte de los instrumentos de evaluacion, son: “técnicas y herramientas que permiten
evaluar tanto el proceso de ensefianza como la calidad del aprendizaje de los alumnos y su
desempeno.” (Forma Infancia , 2022 p.10). Gracias a ellos, es posible identificar aspectos que

necesitan mejorar los estudiantes, resulta importante seleccionar diferentes instrumentos de
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evaluacion, debido a que se evalian conocimientos, habilidades, actitudes y valores, entendido de

esta manera un solo instrumento seria insuficiente.

En conclusion, tanto la evaluacién por momento o por agente, son necesarias para poder
intervenir sobre la construccion de los aprendizajes, la evaluacion ya no es vista como un paso mas
que se tenia que realizar, ahora desempefia un papel importante en la adquisicién de los
conocimientos. De acuerdo a lo que establece el modelo educativo vigente 2018, esta va de la mano
y se planifica de manera paralela a las actividades, es por ello que se concibe como un proceso, que
va mas alla que brindar una calificacion, busca que el alumno, pueda reflexionar, responsabilizarse

y comprometerse con su aprendizaje.



CAPITULO
111



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Gracias a la metodologia se le puede dar sentido y coherencia a una investigacion, ayuda a
descubrir, comprender y comprobar lo que se esta investigando, se realiza por medio un proceso
confiable, el cual involucra una serie de pasos para llegar al conocimiento deseado. Uno de los
puntos clave para que una investigacion sea exitosa, es el plan o proyecto de la investigacion que
se determina a partir de una pregunta inicial, esta pretende responderse con base en los datos y
resultados que se encontraran durante el proceso, para estos fines la correcta eleccién de la
metodologia de la investigacion, no es solo importante, sino que de ahi puede depender el éxito de

la investigacion.

El presente capitulo describe la parte metodologica de la investigacion, asi como su
pertinencia segun el fin y el propésito planteado, se expone el paradigma, los enfoques de
investigacion, el método, la Investigacion Accidn Participativa y por Ultimo las técnicas e

instrumentos de recopilacion de informacion.

3.1 El enfoque de la investigacion

Resaltando la importancia de la investigacion en la educacion, esta debe estar dirigida con
el fin mejorar la practica educativa, para tal propdésito el rol del docente es importante ya que asume
un papel de investigador, esto le permite ir mas alla, que solo ser un guia frente a grupo, le permite
proponer un aprendizaje integral de calidad para los alumnos. Con el paso del tiempo la
investigacion educativa ha cobrado mayor sentido, debido a los constantes cambios sociales, los
cuales traen como consecuencia, diferentes fendmenos o situaciones, que pueden ser intervenidos
por medio de una investigacion. Una vez establecida la investigacion, se debe elegir un enfoque
metodologico, asi como un paradigma, el cual funciona como un modelo en la investigacion que

se realiza. El enfoque comprende todo el proceso investigativo y las etapas y elementos que lo
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conforman, esto implica que tenga caracteristicas particulares respecto a diversos aspectos de

la investigacion.

“A lo largo de la historia de la ciencia, han surgido diferentes corrientes de pensamiento,
tales como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el
estructuralismo, asi como diferentes marcos interpretativos tales como la etnografia y el
constructivismo.” (Hernandez et al. 2008, p. 4). Estas corrientes, han originado diferentes rutas en

la busqueda del conocimiento.

Comprender la funcién que tienen los enfoques, cuantitativo, cualitativo y mixto, es de vital
importancia para su correcta eleccion, para ello es necesario establecer los objetivos y metas que
se persiguen en la investigacion. El primer enfoque corresponde al cuantitativo o positivista, este
enfoque esta centrado en la prediccion y explicacion de fendmenos, mantenia que el Unico
conocimiento valido era el cientifico, esta disefiado para investigar fenGmenos que pueden ser
medidos o cuantificados con exactitud, trabaja principalmente con las ciencias exactas, pero

también puede ser utilizado en las ciencias sociales.

Para Hernandez et al. (2008) lo define como “una secuencia de acciones sistematicas y
empiricas, disefiada con el objetivo de determinar la validez de una hipétesis” (p. 7). Utiliza la
estadistica para realizar el analisis de datos. En este enfoque, el papel del investigador, consiste en
recolectar informacion de manera objetiva, de esta manera la opinion y las deducciones no tienen

ninguna importancia, excepto lo medible y cuantificable y lo que se puede comprobar.

Enfoque cualitativo, este enfoque tiene el objetivo de comprender e interpretar el fendmeno
objeto de estudio, a diferencia del enfoque cuantitativo, este enfoque no prueba hipotesis, ya que

estas se generan y se nutren durante el proceso, es inductivo y tiene caracteristica holistica ya que
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considera al fendmeno como un todo. No utiliza procedimientos estandarizados de recoleccion de
datos, ya que estos pueden ser emociones, experiencias, puntos de vista, significados y experiencias

de los participantes acerca del objeto de estudio.

Dentro del enfoque cualitativo, existe una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, de todos ellos hay un comun denominador que podriamos situar en el concepto de
patron cultural, este “parte de la premisa que toda cultura o sistema social tiene un modo Unico
para entender situaciones y eventos”. (Herndndez et al. 2008, p.13). Este precepto ayuda a
comprender, que cada cultura o grupo social, es Unico y diferente a los demas. El enfoque
cualitativo, es naturalista porque estudia los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales. Es interpretativo porque intenta encontrar sentido a los fendmenos, en términos de los

significados que las personas o investigadores les otorguen.

Finalmente, el enfoque mixto, recopila, analiza e integra investigaciones de tipo
cuantitativo y cualitativo, este enfoque se utiliza, cuando se requiere una mejor comprension del
problema de intervencion, el cual no se podria realizar con solo uno de los enfoques. La
investigacién mixta se realiza con mayor profundidad, debido a esta caracteristica, implica mas

tiempo y esfuerzo llevarla a cabo.

De acuerdo a Hernandez et al. (2008) ambos enfoques buscan observar fenémenos,
entenderlos, y hacer suposiciones que mas tarde se pondran a prueba, utilizando distintos analisis,
que permitan conocer o resolver la situacion investigada. (P.15). A grandes rasgos el enfoque
cuantitativo pretende medir la realidad que se investiga, mientras el enfoque cualitativo, pretende
comprender la realidad que se investiga. Como respuesta a las limitaciones del enfoque cualitativo

y cuantitativo, en las dltimas decadas han surgido diferentes enfoques y metodologias de
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investigacion, en el ambito de la educacion y las ciencias sociales, estos se agrupan bajo la

denominacion genérica de paradigma critico o sociocritico.

“El concepto paradigma se utiliza ampliamente para referirse a las diferentes
aproximaciones a la investigacion, con el proposito de clarificar y ofrecer soluciones a los retos
que actualmente plantea la educacion”. (Bisquerra Alzina, y otros, 2009, p. 65). De acuerdo con
Thomas Kuhn, un paradigma es un sistema de creencias, principios, valores y premisas que
determinan la vision que una determinada comunidad cientifica tiene de la realidad, el tipo de
preguntas y problemas que es legitimo estudiar, asi como los métodos y técnicas validos para la

busqueda de respuestas y soluciones.

En la investigacion educativa encontramos tres paradigmas importantes, el positivista, el
interpretativo y el socio critico. ElI paradigma sociocritico, lo podemos ver como una
contrapropuesta al positivismo al postular que la ciencia no es objetiva, para el paradigma socio
critico, la teoria critica es una ciencia social que no es s6lo empirica e interpretativa, sino el
resultado dialéctico de ambos factores. El paradigma sociocritico trabaja directamente con la

reflexion la cual permite poder transformar la realidad apoyado de la critica social.

Es importante destacar que cada enfoque, trabaja con diferentes métodos, los cuales
comparten una serie de caracteristicas segun el tipo de investigacion que se trabaje. Son un
elemento clave para la construccion de un conocimiento sobre un fendmeno particular. EI concepto
de método, “alude al camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos
fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que pueda
ser material o conceptual” (Polo, 2015, p. 141). En esta etapa es importante que el investigador

seleccione correctamente el método a utilizar, segin sea la pertinencia del objeto de la
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investigacion. Entre los métodos mas utilizados en la investigacion cualitativa se encuentra el

método etnografico, la fenomenologia y la investigacion accién participativa.

Entre los métodos que mas se utilizan en la investigacion social, se encuentra el método
etnografico, que etimoldgicamente lo podemos entender como una herramienta que nos ayuda a
describir una cultura, este método es indispensable en cualquier investigacion, ya que el
investigador tiene elementos sobre el contexto cultural y las personas con las que se va a trabajar
el problema, utiliza la observacidon participante y la entrevista abierta, para recolectar la
informacidn, la cual por lo general procede de experiencias, discursos y la relaciones sociales que
se dan en el contexto social investigado.

En los estudios etnograficos el investigador normalmente es un observador participante,

convive con el grupo o vive en la comunidad y pasa largos periodos en el campo. Utiliza

diversas herramientas para recolectar sus datos culturales: observacion, entrevista, historias
de vida, obtencion de documentos, materiales y artefactos, redes semanticas, técnicas
proyectivas y autorreflexion. Asi va interpretando lo que percibe, siente y vive, ofreciendo

descripciones detalladas del sitio, los miembros del grupo o comunidad, sus estructuras y

procesos, asi como los temas culturales. (Rodrigez Pefiuelas, 2010, p. 57).

Otro método importante en la investigacion cualitativa, es la fenomenologia, segin Husserl
el ser humano debe observarse y conocerse como sujeto y como objeto de estudio a lo que aspira
y tiende a convertirse, la fenomenologia es un método que ayuda al investigador a interpretar y
describir el fenémeno, a diferencia de (IAP) aqui el investigador no interviene para cambiar la

realidad. Este método sienta sus bases en la comprension e interpretacion de fenomenos.

Por dltimo, el método Investigacion Accién Participativa (IAP) es uno de los métodos mas

utilizados en la investigacion cualitativa, se trabaja con un grupo de personas, que de forma
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colaborativa se organizan para proponer o identificar problemas, seguido de ello, construyen un

plan de accidn, y posteriormente se ejecutard, todo con la finalidad de transformar la realidad.

Una vez que se eligen el tipo de paradigma a trabajar en la investigacion, este nos arroja el
enfoque y los métodos que lo acompafian, de esta manera, la presente investigacion trabaja con un
paradigma socio-critico, con un enfoque de investigacion de tipo cualitativo y diferentes métodos
y técnicas de investigacion, en donde sobresale la investigacion accion participativa. La pertinencia
de la metodologia, enfocado a lo cualitativo, corresponde a que se estudia a un grupo social, en
donde se consideran sus rasgos culturales y sociales. Los sujetos de estudio se convierten en
protagonistas de la investigacion buscando transformar la realidad desde dentro del grupo,

utilizando sus propios recursos y medios.

3.2 La investigacion Accidn Participativa en los proyectos de intervencion

A lo largo de la historia el enfoque cuantitativo dirigido por el método cientifico, era
utilizado en la mayoria de las investigaciones, con el paso del tiempo, se presentan nuevas opciones

para dar respuesta a las investigaciones de las ciencias sociales y humanas.

Se asume un nuevo enfoque de corte cualitativo en los estudios desarrollados en la
educacion, haciendo uso de disefios novedosos, flexibles, rigurosos y sistematicos, que ha
permitido el progreso del conocimiento a través de la investigacion cualitativa y que marca

una gran distancia con el enfoque anterior. (Colmenares, 2012, pp. 102-103).

En los afios setenta el enfoque cualitativo cobra mayor relevancia, se da paso a nuevas
maneras de entender el conocimiento social, asi como el educativo, con estos avances se abre la
puerta a lo interpretativo, se privilegia la voz de los participantes, todos estos acontecimientos
importantes, favorecen el surgimiento de una nueva etapa en la investigacion accion participativa.

Esto implica que estamos ante la presencia de diversos enfoques de investigacion que permiten
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lograr diferentes miradas, &ngulos, apreciaciones o valoraciones de una misma situacion o tema de
estudio. Con todos estos avances, comienza una nueva forma de investigar la cual conlleva a
comprender e interpretar fendmenos sociales. “Los enfoques suponen comprender la realidad como
totalidad, para dar cuenta de procesos, estructuras, manifestaciones culturales, que definen la
dinamica y organizacion social; clarificar las concepciones, comprensiones y sustentos referidos a
las problemaéticas, sujetos, contextos, intencionalidades e interacciones”. (Colmenares, 2012 p.

102).

La investigacion accion participativa, conocida comunmente como (IAP), a diferencias de
otros meétodos de investigacion, permite ampliar y conocer mas de la investigacion, ya que se
trabaja de manera subjetiva, ademas genera respuestas concretas, a las interrogantes planteadas por
los investigadores y coinvestigadores, tiene como finalidad aportar un cambio o posibles mejoras,
busca transformar la realidad. Esto ultimo se logra mediante la participacion de los sujetos sociales
en la investigacion, es decir, pasan de ser los objetos de estudio a sujeto o protagonista de la

investigacion.

La IAP tiene sus origenes en los trabajos del filésofo y psicélogo aleméan Kurt Lewin
(1973), quien inicialmente vincula los conceptos de investigacion y accion, todo ello influenciado
por las observaciones que realizd en diferentes comunidades y grupos religiosos, en donde
identificd el espiritu de auto-ayuda en el proceso de solucionar problemas y atender a las
necesidades de los miembros de la comunidad.

Segun Fals Borda la define a la investigacion accién, o IAP como una vivencia necesaria

para progresar en democracia, como un complejo de actitudes y valores, y como un método

de trabajo que dan sentido a la praxis en el terreno. A partir de aquel Simposio, habia que

ver a la IP no s6lo como una metodologia de investigacion sino al mismo tiempo como una
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filosofia de la vida que convierte a sus practicantes en personas sentipensantes. Y de alli en
adelante, nuestro movimiento crecio y tomé dimensiones universales. (Colmenares, 2012,
p. 104)

Uno de los rasgos particulares de la 1AP, es que los actores sociales, se convierten en
investigadores activos, los cuales participan en la identificacion de necesidades o potenciales
problemas por investigar, son los mismos participantes quienes se organizan en la toma de
decisiones y en los procesos de reflexion y accidn, los cuales son muy importantes y necesarios en
este tipo de enfoques. “En cuanto a los procedimientos, se comparten discusiones focalizadas,
observaciones participantes, foros, talleres, mesas de discusion, entre otros” (Colmenares, 2012 p.
106). Gracias a las particularidades de este enfoque, se convierte en uno de los mas importantes
para la transformacion de las realidades sociales. Segun Antonio Latorre se cuentan con cuatro

caracteristicas esenciales que presenta esta metodologia.

La IAP trabaja con diferentes fases, las cuales tienen una cierta relacion con los aportes de
Kurt Lewin, las fases implican un diagnostico, la construccién de planes de accidn, la ejecucion de
dichos planes y la reflexion permanente de los involucrados en la investigacion, que permite
redimensionar, reorientar, o replantear nuevas acciones en atencion a las reflexiones realizadas.
Ana Mercedes Colmenares las define a las fases de la investigacion accion participativa de la
siguiente manera:

Fase I, descubrir la tematica; Fase Il, representada por la coconstruccién del Plan de Accién

por seguir en la investigacion; la Fase Il consiste en la Ejecucion del Plan de Accidn, y la

Fase IV, cierre de la Investigacion, en la cual se sistematizan, categorizan y generan

aproximaciones teoricas que pueden servir de orientacion para nuevos ciclos de la

investigacién, creando un binomio entre el conocimiento y la accion, procesos que

coadyuvan a la potenciacion de las transformaciones esperadas; por supuesto que todas
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estas fases van integradas por procesos reflexivos permanentes de todos los investigadores
involucrados. (Colmenares, 2012,p. 107)

De acuerdo a las fases que menciona Colmenares, la presente investigacion sigue la misma
estructura, dando inicio con la fase I, que consiste en descubrir un problema, para ello se realizo6
un diagnostico socioeducativo, empleando tecnicas e instrumentos de investigacion se pudo
descubrir que el problema que detona en el fortalecimiento de las habilidades sociales basicas.
Seguido de ello, se da paso a la fase 11, la construccidon del plan de accién, en donde se disefio una
secuencia didactica, que contempla 11 sesiones de 50 min. cada una, se articulando inicio,
desarrollo y cierre, ademas se emplea una evaluacién por memento y por agente. Siguiendo con la
fase 11, se da paso a ejecutar el plan de accion, que consiste en un sketch comico, el cual fue
previamente disefiado, por todos los investigadores, esta fase es fundamental ya que se lleva a la
realizacion las acciones que permiten lograr las mejoras, las transformaciones o los cambios. Por
ultimo, la fase 1V, que es el cierre de la investigacion, permitio la sistematizacion de la informacién

recabada, la cual ayudo a sacar conclusiones precisas.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

En toda investigacion es necesario emplear diferentes técnicas e instrumentos, que nos
permitan conocer, recoger, examinar, asi como exponer la informacion, estas técnicas se utilizan
al iniciar el estudio de un fendmeno determinado, se pueden definir como un conjunto herramientas
y procedimientos metodolégicos y sistematicos, utilizados para obtener informacion y
conocimiento. En las investigaciones cualitativas las técnicas empleadas mayormente segun
Rodriguez Pefiuelas (2008) son la observacion y la entrevista la encuesta, esta Ultima solo utilizada
para algunos casos especificos. Hurtado de Barrera, (2000) “sefiala que la seleccion de técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por cuéles medios o procedimientos el
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investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion”

(p.154).

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion, en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor niUmero de datos, cabe destacar que la técnica de la
observacion es una de las mas antiguas, generalmente es utilizada para abrir la investigacion y
obtener informacién de primera mano, la cual serd importante para conocer a profundidad el
fendmeno, ademas sera util para la aplicacion de futuras técnicas. Por su parte, Sierra y Bravo
(1984), la define como: “la inspeccidn y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo
de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas 0 hechos de interés
social, tal como son o tienen lugar espontaneamente” (Diaz Sanjuan , 2011, p. 7). Algo importante
en esta técnica es que el investigador, va mas alla que solo ver o mirar, ya que pone todos sus
sentidos con el objetivo de conocer o registrar el acontecimiento observado.

La observacion es la forma més sistematizada y logica para el registro visual y verificable

de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que

ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una
perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el

hombre en comun utiliza el dato o la informacion observada de manera préactica para

resolver problemas o satisfacer sus necesidades. (Campos & Lule, 2012, p. 109).

El instrumento de investigacion que corresponde a la observacion, es la guia de
observacién, es un documento en donde el investigador va registrando los aspectos observados. Es
un formato en el cual se pueden recolectar los datos de forma sistematica, su utilidad consiste en
ofrecer una revisioén clara y objetiva de los hechos, agrupa los datos segln necesidades especificas,

se hace respondiendo a la estructura de las variables o elementos del problema.
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La técnica de la observacion ha sido considerada en el presente trabajo de tesis,
especificamente en la realizacion de un diagndéstico socioeducativo, con alumnos de 5° semestre
de bachillerato, esto con la finalidad de conocer alguna problematica en los alumnos. Gracias a esta
técnica de observacion el investigador pudo confirmar los indicios que se tenian sobre la falta de
habilidades sociales, las cuales se pusieron a consideracion con la ayuda de otras técnicas de

investigacion

La entrevista, es una de las técnicas mas utilizadas para recabar datos, en las investigaciones
cualitativas, se realiza por medio de una conversacion entre dos 0 mas personas, a los cuales se les
denomina entrevistador y entrevistado, esta platica, se lleva a cabo bajo un proposito especifico,
mas que el simple hecho de conversar. La entrevista se puede efectuar frente a frente, por teléfono,
por video Illamada o por cualquier otro medio tecnoldgico. Se define como "la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto™ (Diaz-Bravo et al. 2013, p.

162).

La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se considera
una técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es
capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacion y
facilitando la consecucion de los objetivos propuestos. Ahora bien, seria recomendable
complementar con otras técnicas tales como la observacion participante y los grupos de discusion

para darle auténtica validez.

Para que la entrevista pueda tener el éxito, el papel del entrevistador es de suma

importancia, ya que este debe tener la pericia suficiente para poder hacer que el entrevistado se
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sienta comodo y pueda expresar la informacion que se requiere, ademas el entrevistador debe tener
la habilidad de dirigir la entrevista, ya que una mala entrevista puede ser mondtona con una
informacién muy limitada.
La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se considera
una técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas
objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo
la informacién y facilitando la consecucién de los objetivos propuestos. Ahora bien, seria

recomendable complementar con otras técnicas tales como la observacion participante y los

grupos de discusion para darle auténtica validez. (Garcia et al. 2019, p.74).

La entrevista cuenta con un instrumento de investigacion, denominado guidn de entrevista,
es un documento en donde se registran algunos datos importantes de la entrevista, como el nombre
del entrevistado, la fecha entre otras cosas, ademas se enlistan una serie de preguntas, las cuales
seran el medio para obtener la informacion. Este documento es de gran utilidad ya que le brinda

estructura ademas de funcionar como una guia para el investigador.

Segun el objetivo que persiga la investigacion, se puede implementar una entrevista
estructurada, semiestructurada o abierta. La entrevista estructurada se caracteriza por ser rigida ya
que el investigador no va mas alla solo se limita a preguntar lo que tiene escrito en su guion. La
entrevista semiestructurada le da la libertad al entrevistador de realizar las preguntas en el orden
qgue mejor le convenga, esto le permite realizar cambios que dirijan la entrevista con la finalidad
de obtener mejor informacion. La entrevista abierta consiste en preguntas especificas y generales,
el entrevistador realiza preguntas invitando al debate, este tipo de entrevistas se caracteriza por la

réplica de los participantes.
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Esta técnica de investigacion, ha sido considerada en el presente trabajo de tesis, se utilizo
con los padres de familia, docentes, directivos académicos y agentes externos, su pertinencia con
los padres de familia, se debido a que algunos tienen dificultad para leer y escribir y por ello, tienen
mayor facilidad para expresarse verbalmente, gracias a la aplicacion de la entrevista se pueden
obtener datos més precisos, los cuales no son posibles por medio de otras técnicas, ademés de su

versatilidad para su realizacion.

La encuesta es una técnica de investigacion, que puede ser utilizda en cualquiera de los
diferentes enfoques, generalmente es mas utilizada en el enfoque cuantitativo, pero también es de
gran utilidad en el cualitativo ya que proporciona datos, los cuales pueden ser analizados por el
investigador y a su vez este puede sacar conclusiones correspondientes a su investigacion. Es una
técnica ideal para recoger informacion en grandes grupos de trabajo a diferencia de la entrevista
esta es mas rapida ya que no se requiere estar en contacto con la persona, entendiendo sus
caracteristicas las respuestas son concretas y especificas. A raiz de la pandemia esta fue una de las
técnicas con mayor aplicacion por todos sus atributos mencionados.

La encuesta puede ser utilizada como técnica 0 como método. La encuesta como técnica,

permite la recogida de los datos por medio de la interrogacion que se realiza al encuestado

con el propésito de que brinden la informacion requerida para la investigacion. Mientras
que la encuesta como método deja de ser una simple herramienta de recogida de datos para
transformarse en un proceso de investigacion social, donde se integran un cumulo de

técnicas que se orientan y tienen como finalidad crear un objeto de investigacion (Arias,
2020, pp. 18-19).

La encuesta trabaja con un instrumento de investigacion, el cual corresponde al cuestionario

es un instrumento de recoleccion de datos, a traves de una serie de preguntas, que tienen como fin
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recopilar informacion, de forma rapida y sencilla. . Un cuestionario consiste en un conjunto de

preguntas respecto de una o0 mas variables a medir. (Hernandez et al. 2008, p. 310).

Las preguntas presentadas por lo general estdn numeradas ya que de esta manera se facilita
su revision, la encuesta tiene como caracteristica que cada pregunta trae consigo una serie de
posibles respuestas, en donde el encuestado debera seleccionar la correcta. Es importante que el
cuestionario no sea tan extenso, de lo contrario las personas encuestadas pueden llegar a tener
resultados diferentes a la realidad. Ademas, las preguntas se deben formular de manera sencilla,

que le permite al encuestado responder en el menor tiempo posible.

Por ultimo, se considerd la técnica de la encuesta en el presente trabajo de tesis, debido a
que se aplicd en un grupo numeroso, en donde técnicas como la entrevista hubiera tomado mucho
tiempo para su realizacion, por otro lado, la encuesta es un recurso versatil, facil de contestar y
facil de evaluar, lo importante es la recoleccién de datos, los cuales deberan de ser analizados con

detenimiento para sacar conclusiones.



CAPITULO
1V



PROYECTO DE INTERVENCION

Este capitulo describe a detalle los sujetos con los que se va a trabajar el proyecto de intervencion,
resaltando sus caracteristicas principales, asi como el problema que se desea atender y el contexto
donde se desarrolla la investigacion. Por otro lado, se mencionan las metas y los propositos que se
persiguen por medio del proyecto de intervencion. Ademas, se hace mencion de la secuencia
didactica donde se organizan cada una de las sesiones que fueron planeadas. Todo lo anterior ha
sido posible por medio de la aplicacion de un diagndstico socioeducativo el cual, proporciond la

informacidn necesaria para la deteccion e intervencion de un problema.

4.1 Los sujetos y el problema de intervencion

A continuacion, se describe las caracteristicas que poseen los sujetos de estudio, en este
caso corresponde al grupo de 5° semestre de bachillerato general, el cual se encuentra conformado
por 42 alumnos de los cuales 22 son mujeres y 20 son hombres, tienen una edad que oscila de los
16 a los 18 afios, en su mayoria, predomina la edad de 17 afios. La totalidad de los estudiantes

provienen del municipio de Chignautla.

El grupo de trabajo surge como resultado de la unién de los 3er semestres, derivado de la
desercion escolar que dejo la pandemia SARS CoV-2, como consecuencia de esta situacion, los
alumnos tuvieron que adaptarse a las clases presenciales, y a integrar un nuevo grupo. Por otro
lado, también es importante hacer mencidn que, a partir del 5to semestre, los alumnos asisten con
regularidad en todo lo que va su educacidén media superior, ya que el primer afio no asistieron y el
segundo se realiz6 de manera semi presencial. Por otro lado, la mayoria de los alumnos viven en
un nucleo familiar integrado por ambos padres de familia, asi como hermanos, es importante
destacar que casi la mitad de los alumnos poseen un trabajo formal, el cual en ocasiones interfiere

con la escuela, principalmente en la entrega de las tareas.
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Es posible definirlos como estudiantes alegres, entusiastas, algunos bromistas, en general
es un grupo aplicado y trabajador y respetuoso con los docentes, entre las principales
caracteristicas, es que trabajan correctamente de manera individual, mostrando algunos problemas
en el trabajo cooperativo, por otro lado, se tiene la gran afinidad por la tecnologia, por escuchar
masica, por ver peliculas, por hacer contenido digital, en donde resaltan los videos para el TikTok
y otras plataformas. Entre otras situaciones que afectan el trabajo colaborativo, se tiene la siguiente,
esta corresponde directamente a la institucién, ya que todas las actividades extracurriculares se
desarrollan en horarios de clase, esta situacion afecta cuando se trabaja en equipos, regularmente
estan incompletos, ademas de que los alumnos estan entrando y saliendo del aula, esto provoca

estar fuera de contexto de las actividades y muchas veces recae en el aburrimiento.

Para disefiar un proyecto de intervencion, resulta necesario conocer todo aquello que esté
relacionado con el alumno, asi como al alumno mismo, la teoria del desarrollo cognitivo de jean
Piaget, (2021) nos ayuda a entender el comportamiento y el actuar de los sujetos de estudio, de
acuerdo a la edad, estos se encuentra en la etapa final del desarrollo cognitivo, o etapa de
operaciones formales, en la cual, se tienen mayor compresion a las cosas, se es consciente de los
actos realizados, se desarrolla la capacidad de hipotesis y se pueden resolver problemas mas
complejos. El conocer cada uno de las caracteristicas de los estudiantes, brinda la posibilidad de

entender la relacion del problema de acuerdo a su edad y la capacidad que tiene para resolverlo.

En cuanto a las edades de los alumnos, estos atraviesan una etapa conocida como la
adolescencia, que de acuerdo a Papalia (2010), es una etapa que va de los 11 a los 20 afios, posterior
a esta edad, continta la adultez emergente. (p. 354). Por otro lado, la Organizacion Mundial de la

Salud (2017) hace mencién que la adolescencia se divide en tres etapas, empezando con la
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temprana, media y tardia, en base a este dato los alumnos se ubican en la adolescencia tardia, la
cual tiene como caracteristicas, un mayor autocontrol de las emociones, mayor autonomia, una
identidad casi definida, gracias a estos aspectos, los alumnos cuentan con la capacidad de ser mas
responsables por su aprendizaje. Entendiendo lo anterior, esta etapa, es de formacion para los
alumnos, es por ello lo importante de desarrollar o mejorar las habilidades sociales bésicas, las
cuales conducen a una mejor convivencia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la adolescencia es el periodo comprendido

entre 10 y 19 afios, es una etapa compleja de la vida, marca la transicion de la infancia al

estado adulto, con ella se producen cambios fisicos, psicoldgicos, bioldgicos, intelectuales

y sociales. Se clasifica en primera adolescencia, precoz o temprana de 10 a 14 afios y la
segunda o tardia que comprende entre 15 y 19 afios de edad. (Borrés, 2014, p.11)

De manera general, se tiene un grupo heterogéneo de adolescentes, los cuales trabajan
correctamente de forma individual, pero presentan dificultad para realizar trabajos cooperativos,

esta situacion es originada por falta de habilidad para relacionarse y comunicarse entre comparieros.

4.2 Objetivo de la intervencion

Una vez que se ha planteado el problema, es necesario formular los objetivos de
investigacion, el objetivo general permite dirigir el rumbo de la investigacion, para ello es necesario
trabajar bajo un enfoque, que nos delimite el camino a seguir, en dicho proceso de la investigacion,
ya que, de acuerdo a este, se disefian una serie de actividades para dar atencién y una posible
solucion al problema. Los objetivos especificos, apoyan al objetivo general en dicha investigacion,
ya gque proporcionan elementos claves en el desarrollo de la intervencién, y estos permiten lograr
una posible solucion. Estos objetivos indican las etapas que se deben cubrir, para poder alcanzar

el objetivo.
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Objetivo general

o Fortalecer las habilidades sociales basicas, con los alumnos del 3er semestre grupo “A” del
Bachillerato General Fray Pedro de Gante, de la comunidad de Coahuixco Chignautla

Puebla, a través de un taller para lograr una mejor convivencia en el trabajo cooperativo.

Obijetivos especificos

e Disefiar un taller de habilidades sociales basicas
e Llevar a cabo el taller de habilidades sociales basicas
e Evaluar si el taller, ayudo a fortalecer las HSB en el grupo de alumnos de 3er semestre de

bachillerato.

4.3 Estrategia y desarrollo de la intervencion

Una vez que se tiene el objetivo general y los objetivos especificos, se da paso al disefio de
la estrategia de intervencion, la cual hace referencia, “al conjunto de coherente de recursos
utilizados, por un equipo profesional disciplinario o multidisciplinario, con el propdsito de
desplegar tareas en un determinado espacio social y sociocultural, con el propésito de producir
determinados cambios”. (Barreno Salinas , 2018, p.199). Por otro lado, la estrategia de intervencion
tiene sustento en la Investigacion Accidn Participativa, ya que, investiga y actla, ademas busca

producir cambios desde el contexto donde se desarrolla.

La estrategia didactica que se elige para el proceso ensefianza aprendizaje, corresponde a
un taller horizontal, ya que, unicamente se contemplan a los alumnos del mismo afio de estudio.
Uno de los mayores exponentes del taller es Ezequiel Ander-Egg, y de acuerdo a este autor:

Taller es una palabra que sirve para indicar un lugar donde se trabaja, se elabora y se

transforma algo para ser utilizado. Aplicado a la pedagogia, el alcance es el mismo: se trata
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de una forma de ensefar y, sobre todo de aprender, mediante la realizacion de "algo", que
se lleva a cabo conjuntamente, es un aprender haciendo en grupo. (Ander-Egg, 1991, p.10).

Se escogid como estrategia, que se busca fortalecer HSB, las cuales se trabajan mejor de
manera préctica que de manera cognitiva, ya que las habilidades no se desarrollan de la adquisicion
de conocimientos tedricos, sino de la propia experiencia al practicarlas, entendiéndolo de esta
manera, la estrategia didactica debe ser dinamica y activa. De acuerdo a Froebel (1826) “aprender
una cosa viéndola y haciéndola es algo mucho més formador, cultivador y vigorizante que aprender
simplemente por comunicacion verbal de ideas” (p. 11). Es asi, que las habilidades se desarrollan
o se fortalecen de manera activa, el taller es una herramienta fundamental para ello, ademés el
aprender haciendo se ha vuelto una de las mejores alternativas de los Gltimos afios en la pedagogia

moderna.

Para emplear la estrategia de intervencion y alcanzar las metas y propositos planteados, es
necesario la construccion de una secuencia didactica, en donde se disefian y organizan un conjunto
de actividades, las cuales pretenden alcanzar una meta establecida, la secuencia articula para cada
sesion, con un inicio, desarrollo y cierre, asi como una evaluacion de tipo formativa. La secuencia
didactica se puede definir como “los conjuntos articulados de actividades de aprendizaje y
evaluacion gue, con la mediacién de un docente, buscan el logro de determinadas metas educativas,

considerando una serie de recursos” (Pimienta, 2011,p.82).

La secuencia didactica esta estructurada en 11 sesiones, de 50 min cada una, se contempla
los dias jueves y viernes, ambas en un horario de 12:40pm a 1:40pm. EI campo disciplinar al que
corresponde es al de comunicacién y la asignatura que se toma como base es Lenguaje y
Comunicacion 11, ya que se busca fortalecer las habilidades sociales en donde la comunicacion es

una de las mas importantes. Para alcanzar el objetivo de la intervencidn es necesario apoyarse de
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otras asignaturas, en este caso corresponde a La Etica en el Cuidado del si y del otro 11, su funcion
en la estrategia de intervencion es que los alumnos tomen mejores decisiones, apoyandose de la
ética y la moral y por ultimo Educacién artistica I, se busca trabajar la comunicacién no verbal, asi

como el trabajo colaborativo.

Cabe mencionar gque en todas las sesiones se trabaja con la mediacion docente, en donde se
busca la autonomia y el trabajo activo del estudiante, siendo este el responsable de su propio
aprendizaje, siempre con guia y acompafiamiento del docente mediador, el cual busca llevar de un
conocimiento aprendido a un nuevo conocimiento, esta etapa Vigotsky (2011) la Ilama la zona del

desarrollo préximo.

Se trabaja bajo una ensefianza acorde a la realidad social, en donde se desarrolla el alumno,
con la finalidad de crear un vinculo, escuela y realidad, ya que esto permite la construccion de
habilidades y competencias claves, que conducen a un aprendizaje significativo, en donde se
encuentra sentido y utilidad a lo que se aprende. La evaluacion esta a cargo de una evaluacion

formativa la cual emplea diferentes instrumentos, como son: rdbricas y fichas de evaluacion.

La primera sesion, tiene como aprendizaje esperado: que los alumnos reflexionen sobre la
importancia que tienen las habilidades sociales basicas en su vida, para comenzar la sesion, se
explica la manera de trabajar el taller de habilidades sociales basicas, y la forma en la que se va
evaluar. Se inicia con una actividad ludica, que funciona como medio para presentarse y romper el
hielo, seguido de ello, el docente proporciona informacion sobre las HSB, (Ver Anexo 1) por medio
de la técnica de la mesa redonda, se discute la importancia que tienen las habilidades sociales en la
vida del alumno, con esta actividad se busca la reflexion, con la intencién de crear una necesidad.

Posteriormente se pide realizar un cuestionario de manera individual con todas las dudas que
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surgen, las cuales se resolveran a lo largo del taller. Para terminar, se emplea un método SQA, (Ver
anexo 3) con la finalidad de conocer los conocimientos previos, que tienen los alumnos, y asi
enfocarse directamente en las areas de mejora La evaluacion corresponde a una autoevaluacion,

para evaluar los conocimientos con los que llega el alumno.

La segunda sesion, tiene como propdsito: que el alumno en base al aprendizaje de la primera
sesion, pueda proponer un problema social, el cual tenga impacto en su aula de clase. Se inicia con
una actividad fisica, con la intencion de fortalecer el trabajo colaborativo, seguido de ello, se
emplea como técnica una mesa redonda en donde se busca identificar el problema para trabajar, se
van anotando las propuestas en el pizarron, posteriormente con una votacion se determina el
problema, una vez que se tiene, por medio de la misma técnica se busca una posible solucion, todas
las respuestas se van anotando, siguiendo la misma dinamica de la actividad anterior. Esta sesion

no tiene evaluacion.

En la tercera sesion, tiene como proposito: trabajar la habilidad de comunicacion, su
aprendizaje esperado: que el alumno identifique las funciones comunicativas basicas, para ello, se
proyecta un video llamado Failure Comunication, (Ver anexo 2) se emplea como técnica una lluvia
de ideas, se comentan cudles fueron las dificultades que tuvieron los personajes al momento de
comunicarse, con ello se busca la reflexion en el alumno, para que esta experiencia lo motive a
buscar diferentes formas para comunicarse o pedir ayuda. Posteriormente para complementar la
sesion, se proyecta el video llamado estilos de comunicacion de Sebastian Rodriguez, se comparte
un test de estilos de comunicacion, con la finalidad de provocar la reflexion y que cada alumno
identifique que es lo que deben trabajar en el taller, al final los alumnos los alumnos realizan un

mapa de sol colocando al centro la comunicacion asertiva y a las orillas los atributos que se
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necesitan para alcanzar el estilo. La evaluacion en base a una coevaluacion, como instrumento una

rubrica para evaluar el trabajo colaborativo. (Ver Apéndice G)

En la cuarta sesion, tiene como propdsito, trabajar la habilidad de resolucion de problemas,
y como aprendizaje esperado: reconocer los derechos humanos como normas que reconocen y
protegen la dignidad de todos los seres humanos. Se comienza la sesion, proyectado imagenes
sobre los principales derechos humanos, (Ver anexo 2) se pide por medio de una lluvia de ideas,
mencionar porgue son importantes estos derechos, con apoyo de material didactico, los alumnos
realizan carteles donde se describe la importancia a cada uno de los derechos humanos, una vez
terminado, se pegan en la pared. Por Gltimo, con la finalidad de reflexionar sobre lo aprendido en
la sesion, de manera individual, se les pide a los alumnos, que escriban en una hoja, un
acontecimiento problematico que hayan experimentado y que pudo haber sido evitado o resuelto,
por medio del conocimiento de los derechos humanos. Por parte de la evaluacion, como
instrumento se aplica una rabrica para evaluar el trabajo de clase (Ver apéndice F) y una ficha de

evaluacion para el trabajo individual. (Ver apéndice H)

En la quinta sesion, tiene como propdsito: trabajar la habilidad de escuchar y como
aprendizaje esperado, identificar la importancia de la escucha activa, como medio para tener una
mejor comunicacion, en diferentes contextos sociales. Se comienza la sesion con una actividad,
Ilamada cabina de radio, esta actividad tiene como finalidad, que el alumno pueda reflexionar sobre
el concepto oir y la habilidad de escuchar, se le pide a un grupo pasar a la cabina, se les asigna un
tema para que den su punto de vista, se les pide a los equipos que no estan participando, anotar sus
impresiones, sobre la manera en la que emplean la escucha activa y la comunicacion,

posteriormente el docente entrega un micr6fono y da la indicacion que para hablar se necesita tener
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el micréfono. Para terminar la sesion los alumnos realizan un cuadro de doble entrada donde se
compara, el empleo de la escucha activa y donde no se emplea. Se comparten impresiones, de los
dos momentos que se recrearon, resaltando la importancia de la escucha activa, como un medio
para una mejor comunicacion. Por parte de la evaluacion se emple6 una heteroevaluacion, y como
instrumento una ficha de evaluacion para evaluar el trabajo grupal, y na rubrica para evaluar el

producto de clase. (Ver apéndice I)

La sexta sesidn, tiene como propdsito: trabajar la habilidad de relaciones interpersonales, y
como aprendizaje esperado: se establecen relaciones asertivas y creativas mediante la interaccion
con sus comparieros al fortalecer su autoestima al promover emociones positivas. Se comienza la
sesion con una actividad llamada la carta quemada, de manera individual se redacta una carta,
donde el alumno describe emociones negativas que ha experimentado Ultimamente, posteriormente
se entrega un cuestionario, (Ver anexo 4) el cual tiene preguntas, que buscan que el alumno pueda
reflexionar, entendiendo que las emociones negativas, le permiten conocer emociones positivas,
esta actividad tiene la finalidad de que el alumno aprenda a soltar experiencias negativas para
construir nuevas relaciones positivas. Para terminar la sesion, se queman todas las cartas en la
cancha, como ritual para dejar atrds todo lo negativo. En la evaluacion se emplea una
autoevaluacion en donde se le pide al alumno escribir sus impresiones que ha tenido con su
aprendizaje, esto con la finalidad de verificar si el taller estd cumpliendo con el objetivo. Como

instrumento se aplica una ficha de evaluacion para el trabajo individual. (Ver apéndice H)

Séptima sesion, se tiene como aprendizaje esperado: que los alumnos planeen estrategias
en donde puedan plasmar las habilidades sociales que han ido desarrollando y fortaleciendo a lo

largo del taller. Esta sesién se trabaja en el aula de computo, como técnica se utiliza el trabajo
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colaborativo, se les pide a los alumnos que propongan diferentes estrategias para mostrar las
habilidades sociales que han trabajado, para ello, buscan algunas propuestas en internet, una vez
que se tienen las propuestas, por medio de una votacion grupal se determina la estrategia, posterior
a ello, por medio de una mesa redonda se discute su viabilidad y finalmente se define si es la mejor
opcion para plasmar las habilidades. Por parte de la evaluacién se emplea como instrumento una

rabrica para evaluar el trabajo colaborativo. (Ver apéndice G)

La octava y novena sesion, tiene como aprendizaje esperado: conocer cada uno de los
componentes que integran un sketch comico. En esta sesién, se emplea como técnica el trabajo
colaborativo, el docente proyecta informacion sobre el sketch (Ver anexo 2) y se les pide a los
alumnos realizar un andamio cognitivo, para organizar la informacion de la estrategia, seguido de
ello, por medio de la técnica de la lluvia de ideas, se pide a los alumnos, que propongan ideas, sobre
el tema que se busca representar. Una vez que se tiene la tematica, se divide el grupo en tres grupos,
los que van actuar como asertivos, los pasivos y los agresivos, durante estas dos sesiones se
construyen los dialogos. Por parte de la evaluacion se emplea una heteroevaluacién y como

instrumento una rubrica para evaluar el trabajo colaborativo. (Ver apéndice G)

En la décima sesion, tiene como objetivo: realizar el montaje del sketch, esta sesion se elige
como, técnica el trabajo colaborativo, al comenzar la sesion se enlista todo el material que sera
utilizado para el sketch, posterior a ello se realiza un ensayo general, el cual es gravado con la
intencion de mostrarlo a los alumnos, para realizar correcciones y sugerencias. Por parte de la
evaluacion se emplea una autoevaluacion, donde el alumno evalla su aprendizaje que construyo
durante el taller, como instrumento una rabrica para evaluar el trabajo colaborativo. (Ver apéndice

G) y una rubrica para evaluar la expresion oral del sketch comico (Ver apéndice K).
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En la onceava sesion, el aprendizaje esperado, es presentar ante toda la comunidad escolar,
asi como agentes externos el sketch cdmico, antes de comenzar el docente da la bienvenida, y
realiza una explicacion de la actividad que se va a realizar. Una vez terminado el sketch el docente
dirige unas palabras de agradecimiento, hacia los alumnos, motivandolos a seguir trabajando sus
habilidades sociales basicas. Respecto a la evaluacion esta consta de una coevaluacion y como
instrumento una rubrica para evaluar el sketch comico, (Ver apéndice L) y una rdbrica para evaluar

la expresion oral del sketch comico (Ver apéndice K).

4.4 Tipo e instrumentos de evaluacion aplicados

En los altimos afios, la evaluacion dentro del proceso educativo, ha tomado gran relevancia,
ya gque permite al docente conocer los logros obtenidos desde que comienza la intervencion hasta
que termina, encaminado a ello, este apartado describe los instrumentos de evaluacion, empleados
para valorar los productos realizados a lo largo del proyecto. La evaluacién se puede entender como
un proceso de continua reflexién, que permite evaluar la construccion de los conocimientos y la
calidad de la educacion, la evaluacion dirige el camino, para el logro de objetivos, ademas de
recabar evidencias pertinentes las cuales permiten, retroalimentar el proceso de ensefianza
aprendizaje, con el fin de mejorar los resultados.

La evaluacion es un proceso integral y sistematico a través del cual se recopila informacion

de manera metodica y rigurosa, para conocer, analizar y juzgar el valor de un objeto

educativo determinado: los aprendizajes de los alumnos, el desempefio de los docentes, el
grado de dominio del curriculo y sus caracteristicas; los programas educativos del orden
estatal y federal, y la gestién de las instituciones, con base en lineamientos definidos que

fundamentan la toma de decisiones orientadas a ayudar, mejorar y ajustar la accion
educativa. (SEP, 2011, p.19).
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Entendiendo lo importante que es la evaluacion en el proceso ensefianza aprendizaje, el
presente proyecto de intervencidn, hace uso de la evaluacion formativa, esta evaluacion tuvo lugar
a lo largo de todo el proceso. En la primera sesion se utiliza la autoevaluacion ya que se necesita
que el alumno reconozca en si mismo, las habilidades sociales basicas, que ya posee, llevandolo a
reflexionar sobre su propio aprendizaje y a la vez, permitiendo enfocarse sobre lo que necesita
aprender.

La evaluacion formativa se puede definir como un conjunto de acciones sistematicas,

rigurosas, constantes e integradas que permiten la identificacion de aspectos cognitivos y

metacognitivos para regular y autorregular los aprendizajes a través de reflexiones que

abarquen todo el proceso del estudiante. (Ramirez, 2018, p 37).

Resaltando que la evaluacion, es un proceso que esta presente en cada una de las sesiones,
la retroalimentacion, por parte del docente, asi como de los mismos alumnos, son un elemento
importante, ya que permitio reflexionar, sobre el propdsito de cada actividad y si esta estaba

cumpliendo con él, o si es necesario realizar algunas adecuaciones para llegar al objetivo planteado.

Al inicio del taller de habilidades sociales béasicas, se emplea una evaluacidn inicial, por
medio de un método SQA, (Ver anexo 3) el cual se realizé en la segunda sesion del taller, gracias
a ello, fue posible conocer los conocimientos previos con los que ya contaba el alumno, por medio

de este conocimiento, se pueden disefiar diferentes estrategias, enfocadas a reforzar su aprendizaje.

Por medio de una autoevaluacién, fue posible conocer, si el taller estaba alcanzando el
objetivo planteado, esta evaluacidn por agente se realizo6 en la sexta sesion, la cual es clave, ya que
es hasta ahi, donde ya se han trabajado las cuatro habilidades a desarrollar en el taller, gracias a
que los resultados fueron favorables, no se tuvieron que reajustar las sesiones. Esta autoevaluacion,

se trabajo en conjunto con un cuestionario, (Ver apéndice H) en donde se pudo constatar el impacto
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que se estaba teniendo. Al ser una evaluacion formativa, permite evaluar en cualquier momento,
gracias a ello, se realiz6 una evaluacion en la antepenultima sesién, para ello se emplea como
instrumento un cuestionario, y una autoevaluacién, la cual sirvi6 como medio, para sacar

conclusiones, respecto a los resultados finales.

Este tipo de evaluacién ha sido de gran ayuda, entendiendo que se trabaja con habilidades
sociales basicas, permite que los alumnos puedan reflexionar sobre lo que estan aprendiendo y
sobre lo que necesitan aprender o fortalecer, en otras palabras, la evaluacién se convierte en una
eficaz estrategia de aprendizaje, cabe resaltar que este tipo de evaluacion, solo es posible por medio

del trabajo colaborativo.

“Los instrumentos de evaluacion son aquellas herramientas reales y fisicas utilizadas para
valorar el aprendizaje. Sirven para sistematizar las valoraciones del evaluador sobre los diferentes
aspectos a evaluar.” (lbarra y Rodriguez, 2011, p.1) Durante el proyecto de intervencion se
emplearon diferentes instrumentos de evaluacion, en donde se destaca la rdbrica ya que este
instrumento permite evaluar conocimientos y actitudes, cuyos indicadores nacen a lo largo del
proceso, se emplea una rdbrica para evaluar el trabajo colaborativo, una ficha de evaluacién para
el trabajo individual, una ficha de evaluacion para evaluar el trabajo de grupo, una rabrica para
evaluar el portafolio de evidencias, una rubrica y para evaluar la expresion oral del sketch y por

ultimo una rdbrica para evaluar el sketch comico.



CAPITULO
V



RESULTADOS Y PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo, se hace mencion de los resultados que se obtuvieron por medio de las
actividades, las cuales ayudaron atender el problema encontrado en un grupo de alumnos
pertenecientes al bachillerato General Fray Pedro de Gante, para ello, se disefiaron y planearon
diferentes sesiones, empleadas en un taller de habilidades sociales bésicas, con el que pretende
tener un impacto positivo en el aula, en la institucion y en la sociedad. Ademas, se especifican y
analizan el logro de los objetivos de aprendizaje, con los que se trabajo el taller, por medio de cada

asignatura.

5.1 Resultados de la intervencién

El presente apartado, expone de manera general, los resultados obtenidos por medio del
presente proyecto, para ello resulta importante conocer los objetivos de aprendizaje, de acuerdo a
las asignaturas que se utilizaron para el taller de habilidades sociales basicas. Entendiendo que,
desde la RIEMS, los modelos educativos sentaban sus bases, en el desarrollo de competencias, con
la finalidad de que el alumno construyera habilidades, aptitudes y conocimientos necesarios para
para la vida, que, a su vez, se convierten en aprendizajes significativos, con utilidad dentro y fuera

del aula.

En los Gltimos afios, modelos como el 2016 y NEM, no han dejado de lado el desarrollo de
competencias, ya que estas se construyen a lo largo de la vida, pero si prioriza en el trabajo por
medio de objetivos de aprendizaje. De acuerdo a Antinez (1999) los objetos son una guia para el
aprendizaje, ya que pueden ser abordados desde diferentes direcciones, adaptando las situaciones
didéacticas al contexto de la comunidad, de la escuela y del alumno. (p. 108). Por otro lado, tanto
las competencias, como los objetivos de aprendizajes resultan importantes en el proceso de

ensefianza aprendizaje, el primero busca la construccion de un conjunto de elementos, que hacen
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competente al alumno y el segundo permite establecer metas y objetivos a corto y mediano plazo,

con la finalidad de que esas competencias se puedan alcanzar,

Como aprendizajes esperados la primera asignatura, contempla la identificacion de las
funciones comunicativas basicas, al analizar las formas de expresion oral y escrita para
comunicarse, desarrolla habilidades socioemocionales en ambientes armdnicos participando en
trabajos colaborativos. En la segunda asignatura se pretende que el alumno, defina y distinga el
concepto de ética dentro de la convivencia humana, que identifique la libertad y el respeto como
principios éticos fundamentales en las relaciones interpersonales. Por ultimo, en la tercera
asignatura el alumno diferencia entre la practica de realizar un deporte de conjunto o individual
para reducir el estrés, mejorar las actitudes positivas, superar retos y obtener un adecuado control

de emociones, para obtener los beneficios de esta practica.

Para poder trabajar las competencias y los aprendizajes esperados, de acuerdo a las
asignaturas que dirigen el taller, se invitd a los alumnos a reflexionar sobre las diferentes
situaciones que nacen en el contexto social, y que impactan en lo educativo, especificamente en su
comportamiento. Por medio de la informacion que nace desde la ponderacion de los alumnos de
forma empirica, es necesario emplear diferentes técnicas e instrumentos de investigacion, para dar
veracidad y formalidad a las situaciones o problemas identificados. Fue necesario disefiar una
planeacion de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos y del problema que se interviene, asi

como una secuencia didactica que funciona como el esqueleto del taller.

La parte tedrica del taller, se establece que el aprendizaje se adquiere por medio de la

socializacion, y por el acompafiamiento de un moderador, gracias a la interaccion entre
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comparieros, se pueden mejorar las habilidades sociales en el grupo, para ello el alumno debe

reflexionar sobre lo que necesita, para mejorar la parte social, todo esto con la guia de un mediador.

Por otra parte, para conceptualizar a las habilidades sociales basicas, es preciso apoyarse de
del psicologo Caballo (1993) donde se menciona que ningun nifio nace simpatico, timido o
socialmente habil, entendiendo que las habilidades se desarrollan o modelan por medio de su
practica o estimulacion, el taller de habilidades sociales, se convierte en una buena herramienta

para su desarrollo.

Teniendo a punto, cada uno de los componentes de la intervencién, se da inicio con el taller
de habilidades sociales bésicas, para poder atender mejor esta situacion, es conveniente categorizar
el problema en diferentes areas de trabajo, estas son escuchar, comunicar, resolver problemas y
relacionarse interpersonalmente, antes de entrar de lleno es necesario preparar a los alumnos al
trabajo colaborativo, para ello es importante trabajar la parte de la integracion, se emplean
actividades fisicas de estiramiento y de respiracion, combinadas alternativamente con actividades

ludicas, que en conjunto contribuyen a la integracion del grupo.

Entre las diferentes actividades que se emplearon a lo largo del taller, resulta importante
resaltar las siguientes, ya que atienden directamente a dos de las habilidades sociales del taller.
Para atender el &rea de la comunicacion se emplea un video llamado Failure Communication, en
donde se busca que el alumno identifique las complicaciones, que presentan los personajes al
momento de comunicarse, por medio de este ejemplo se busca llevarlos a la reflexion al entender
que cuando se presentan fallas al momento de comunicarse, estas se pueden resolver por medio de
la asertividad, para ello, se refuerza con la siguiente actividad, que consiste en un cortometraje de

Sebastian Rodriguez (2017), que hace referencia a los estilos de comunicacion, y en conjunto con
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un test de comunicacién, el alumno pudo identificar la manera en la que se comunica con los demas.
El desarrollo de estas dos habilidades sociales basicas, son clave para la intervencion del problema
ya que el saber escuchar y saber comunicarse, son la base para el desarrollo de las demas

habilidades sociales.

Por medio de una cabina de radio, se trabajo la escucha activa, para ello, se asigno un tema
en donde los alumnos hablaban todos a la vez sin darse cuenta, como complemento de la actividad,
se realizd otra sesion de cabina de radio, en donde se proporciond un micréfono, el cual era
necesario para poder hablar, los alumnos tenian que esperar su turno, escuchando la opinion de los
demas comparieros, el propdsito de esta actividad, es que el alumno aprenda a escuchar a los demas,
y dar su opinion ordenada y elocuentemente. El aprendizaje esperado de estas dos sesiones se

cumplio,

En todo este proceso de ensefianza aprendizaje, la evaluacién es un elemento importante,
ya que permiti6 conocer los avances en la construccién de nuevos conocimientos, para ello, el taller
de habilidades, empleo una evaluacion formativa, la cual se emplea desde que comienza la
intervencion hasta que termina. Ademas, se aplica una evaluacién por agente, con la finalidad de

que la evaluacion sea integral, responsabilizando al alumno en su aprendizaje.

Por tanto, gracias al taller de habilidades sociales basicas, se convierte en una alternativa,
creativa e innovadora para desarrollar y fortalecer las habilidades sociales de los alumnos, las
cuales son importantes para desempefar correctamente el trabajo colaborativo dentro y fuera de la

institucion.
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5.2 Logros en el &mbito social y escolar

En este apartado, se expone la importancia que tienen los alumnos como agentes de cambio,
en donde por medio de diferentes reformas y modelos educativos, se ha buscado formar a personas
competentes, para enfrentar problemas y situaciones reales, en donde escuela y comunidad
convergen desde un mismo plano, con la finalidad de alcanzar una educacién integral de calidad,
donde lo aprendido en la escuela, tiene relevancia en la vida. Con todo ello, se busca que el

estudiante, participe activamente en la vida social, econdémica y politica de México.

Con la intencion de que el alumno pueda alcanzar una educacion de calidad, el docente se
convierte en un elemento importante, ya que su practica va méas alld del aula de clase,
convirtiéndose en un investigador e interventor, el cual identifica problemas o situaciones que
pudieran ser un obstaculo para el aprendizaje. Asimismo, reconoce los campos de mejora o las
areas de oportunidad que se identifican, con la intencion de sacar el mejor provecho al proceso de

aprendizaje.

En relacion a lo anterior, se realizd un diagnostico en el Bachillerato General Fray Pedro
de Gante, mismo que se implemento en el grupo de 3er semestre grupo “A”, en donde se observd
de primera instancia y con el trabajo diario, la falta de habilidad para integrarse en grupos
colaborativos, siendo en ese instante, donde nace la inquietud que lleva a emplear un diagnostico
de tipo socioeducativo, en el cual busca apoyarse de un autor, para trabajar bajo un modelo, que en

este caso corresponde al de Nadia Pérez Aguilar. (2009).

Una vez aplicado el diagnéstico socioeducativo, se marca el inicio de partida de la
investigacion, en donde fue posible detectar el problema del cual se tenian indicios en un principio,

empleando diferentes técnicas e instrumentos de investigacion se puede conocer que el problema
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corresponde a la falta de habilidades sociales bésicas, especificamente la habilidad de escuchar, de
comunicarse, de relacionarse interpersonalmente y de resolver problemas, entendiendo que estas
habilidades se desarrollan generalmente de manera natural en los primeros afios de vida, por otro
lado, existen diferentes factores que pueden interferir en este proceso como puede ser el entorno

familiar o el contexto social.

Gracias a la entrevista que se realizé con los padres de familia, fue posible identificar que
algunos de ellos también presentan la carencia de estas habilidades, esto fue posible detectarlo
debido a que tienen dificultad para establecer una platica coloquial, resumiendo la entrevista a lo
minimo. Al percibir esta caracteristica se entiende con mayor fuerza que este problema es de

caracter social lo cual detona en lo educativo.

Como respuesta a la atencion del problema detectado, se toman en consideracion, diferentes
fuentes tedricas, con la finalidad de conocer a profundidad el problema que se esta investigando,
al mismo tiempo se da paso al disefio de una estrategia de intervencion, asi como la construccion
de una secuencia didactica con la que se organizan 11 sesiones, en donde se busca desarrollar y
fortalecer cada una de las habilidades a trabajar por medio del taller. Como inicio del taller, se
busco que el alumno reflexione sobre la importancia que tienen las habilidades sociales dentro de
cualquier circulo social, asi como las limitaciones que se pueden presentar por no tenerlas o por no
fortalecerlas, por medio de esta reflexion, se busca que los estudiantes puedan crear una necesidad

que los motiva a trabajar eficazmente el taller.

Una vez en marcha el taller, algunos alumnos mostraron interés de inmediato, otros se
mostraron escepticos, pero al final se integraron al trabajo, gracias a que se trabajaron actividades

de integracion al trabajo colaborativo, este se pudo trabajar de una manera mas eficaz. Una de las
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actividades que marco un antes y un después en el taller, fue en la cuarta sesién, en donde los
alumnos aprendieron sobre la habilidad de comunicar y sobre los estilos de comunicacion que
emplean al momento de interactuar con otras personas. Gracias a un test de estilos de
comunicacion, los alumnos reconocieron que estaban empleando una comunicacion inadecuada y

que no se habian dado cuenta, mostrando pena y a la vez empatia, por mejorar su comunicacion.

Es importante mencionar, que el taller se compone de diferentes competencias y
aprendizajes, necesarios para trabajar el producto final, este se aborda por medio de un sketch
comico, en donde se muestra por medio de la actuacion, la importancia de las habilidades sociales
en el dia a dia. Todo ello se trabajé con la intencion de provocar un cambio, inicialmente en los
alumnos y posteriormente en el contexto escolar y social, el taller se disefid como una estrategia
atractiva para que los estudiantes, pudieran reflexionar. Se puso a prueba su capacidad para resolver
problemas, en donde ellos como agentes de cambio, realizaron un trabajo colaborativo para dar

solucion o mejora al problema.

Al hablar de los resultados obtenidos, estos superaron las expectativas iniciales, es
importante mencionar que este taller, es apenas un punto de partida hacia los resultados, aunado a
ello, fue posible identificar como los alumnos con el paso de las sesiones, fueron mostrando
cambios significativos referentes a la convivencia en el trabajo colaborativo, los alumnos se
mostraron interesados en seguir trabajando sus habilidades sociales ya que estas, tienen un impacto

significativo en la sociedad.

5.3 Balance General

El presente apartado, refiere al balance general del trabajo que se ha realizado, en donde se

hace mencion de los logros y de los alcances, que se fueron construyendo a lo largo de la
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investigacion, asi como también los trabajos y actividades que se quedaron pendientes, o que no,
se les puede dar la atencion necesaria debido a la premura del tiempo. Al disefar la estrategia de
intervencion, se planearon actividades enfocadas a un éarea especifica y actividades de
reforzamiento, todo ello pensando en el tiempo y en que las habilidades como su nombre lo indica

se desarrollan o se fortalecen con la practica y con el tiempo.

Toda investigacion, trabaja con un objetivo general, el cual se fija como meta principal que
se busca alcanzar, en este caso se tiene como objetivo general, el fortalecimiento de las habilidades
sociales basicas en los alumnos de 3er semestre, del bachillerato general Fray Pedro de Gante, en
donde, por medio de un taller de habilidades sociales bésicas, se busca mejorar la convivencia en

los trabajas colaborativos.

Al poner en marcha el taller, se comprueba la empatia que mostraron la mayoria de los
alumnos, como en todo proceso, hay quienes mostraron poco interés, limitando su participacion,
en contrapropuesta se puso mayor énfasis en ellos, dando como resultado la integracion a las
actividades, cabe resaltar que las actividades ludicas y deportivas ayudaron a la parte de
integracién. Gracias a que el taller se trabaja de manera préactica y activa, dio como resultado, que
los alumnos concibieron al taller como un pasatiempo y no como una asignatura mas que hay que

cursar para su acreditacion.

Es importante mencionar, que los logros que se han obtenido en el taller, los cuales fueron
en un corto plazo, son claros y significativos, ya que se ha observado la evolucion que han tenido
los estudiantes, desde el primer dia de trabajo, hasta el final, uno de los cambios méas importantes
que se obtuvieron, fue la rapidez para organizarse en equipos, ya que en las primeras sesiones se

tardaba més tiempo en ponerse de acuerdo y en tomar decisiones, con el paso de las sesiones, estas
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conductas fueron mejorando gracias a que ellos mismos notaron los cambios que les estaban
sucediendo, esto los motivé a seguir esforzandose en el fortalecimiento de sus habilidades. Gracias
a estas acciones, otros docentes, tuvieron experiencias positivas con los alumnos, ya que el trabajo

colaborativo es una estrategia utilizada por la mayoria.

Para trabajar el taller, se construyd una secuencia didactica, que integra 11 sesiones, gracias
a una planeacion, fue posible trabajar la mayoria de las actividades contempladas, por otro lado, es
importante comentar, que algunas actividades de reforzamiento, ya no dio tiempo de trabajarlas,
debido a que alunas actividades tomaron mayor tiempo del que se tenia planeado, pero gracias al
interés que mostraron los alumnos, existe el compromiso de realizarlas de manera personal. Uno
de los principales contratiempos, fue referente al tiempo, ya que, al ser un grupo numeroso, los

cincuenta minutos que dura la sesion en ocasiones resultaban insuficientes.

Resulta importante destacar, que, por parte de la institucion educativa, se dio toda la
apertura posible a la realizacién del taller de habilidades sociales béasicas, especialmente con la
directora mostrando gran interés y empatia al proyecto, realizando la difusion y acomodo de los
tiempos para que toda la comunidad educativa y social pudiera presenciar la puesta en escena del

sketch cémico, ya que este se dio en un horario de clase.

Desde un punto de vista objetivo, en cualquier investigacion se pueden presentar
obstaculos, en este caso, sucedidé con una maestra, que, por causa de desinterés hacia la
investigacion, manifestaron molestia al ocupar minutos de su tiempo en algunas sesiones, asi como
el negarse a compartir la red de internet, esta situacion se pudo solucionar con la intervencion de
la directora, cabe resaltar que como solucion inmediata se utilizé una red de datos moviles y una

pantalla portatil.
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En términos generales, esta investigacion se convierte en una fuente de inspiracion, para
futuros proyectos escolares de investigacion, es importante reconocer que el bachillerato ha
impartido talleres en donde se pueden fortalecer estas habilidades, como el taller de danza, la banda
musical, etc. Pero no se atiende el problema desde su simiente, visto de esta manera el taller de
habilidades sociales basicas, se convierte en una alternativa, para el desarrollo y fortalecimiento de
las habilidades sociales bésicas, asi también la obra de teatro funciona como un instrumento que
tiene por objeto llevar a la reflexion sobre lo importancia de estas habilidades, en alumnos y

sociedad.

5.4 Retos y perspectivas

Este apartado tiene como proposito realizar una reflexion sobre la intervencion que se
ha realizado, para ello, es relevante resaltar el trabajo que realiza el investigador, el cual es el
encargado de articular todos los elementos que hacen posible un proyecto de intervencion, desde
el primer acercamiento con el problema, que es identificado con un diagnéstico de tipo
socioeducativo, hasta el disefio de la intervencion, misma que emplea un taller de habilidades

sociales basicas, como contrapropuesta al problema detectado.

Al reflexionar sobre la intervencion, esta se realiz6 en un periodo de post pandemia, en
donde sentimientos y emociones estaban a flor de piel, conflictuando a los alumnos, por un lado,
se tenia el buen animo de regresar a las clases presenciales, por otro lado, se daba una adaptacion
a este regreso atipico, debido que la contingencia los aislé por mas de un afio, otro de las situaciones
a la que los alumnos se tuvieron que adaptar, es que no se conocian entre comparieros, ya que el

primer afio de bachillerato, solo se trabajo con un cuadernillo de reforzamiento.



109

Un punto importante a mencionar, el cual podria condicionar la investigacion, es que el
investigador no trabaja en la institucion educativa, de esta manera algunas cosas dependian de
terceras personas, aunado a ello, el trabajo se pudo realizar de la mejor manera, gracias a la

cooperacion de los alumnos y de la parte directiva.

Como perspectiva, se espera que el taller pueda seguir cosechando frutos en los estudiantes,
que la institucion educativa emprenda en nuevos talleres, con la finalidad de que la educacién sea
integral de calidad, para ello, este tipo de investigaciones cobran mayor relevancia ya que quitan
las barreras que obstaculizan la educacion, por otro lado, se contribuye en la formacion de alumnos

capaces de transformar la realidad.

Ademas, por medio de este taller se busca provocar la reflexién de las autoridades
educativas, ya que este tipo de habilidades son poco trabajadas, ya que se ha buscado atender
problematicas de mayor impacto, como las drogas, el acoso escolar y el embarazo. Por otra parte,
esta iniciativa funciona como un modelo de transformacion social, el cual puede ser adaptado segin

el objetivo que se persiga, no solo en el &mbito educativo sino también fuera de él.
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CONCLUSIONES

Uno de los propdsitos fundamentales de toda investigacion, es lograr resultados que generen
nuevos conocimientos acerca del problema, con la finalidad de encontrar alguna mejora o una
posible solucidn. Referente al presente trabajo de investigacion, se identifica como problema, la
falta de habilidades sociales bésicas, en los alumnos de 4° semestre, del bachillerato general Fray
Pedro de Gante, de la comunidad de Chignautla Puebla. Para poder dar respuesta al problema
identificado, se emplea un proyecto de intervencién, que consiste en un taller de habilidades
sociales basicas, en donde ha sido necesario, disefio de una secuencia didactica que concentra las

actividades a trabajar, en las diferentes sesiones del taller.

Gracias al taller de habilidades sociales basicas, se logré que los alumnos pudieran mejorar
la comunicacion en el aula, gracias a ello, se observa una mejor integracion y socializacién, en los
trabajos colaborativos, dando como resultado, una buena organizacion que permite ahorrar tiempo,
el cual puede ser empleado en otras actividades, ademas, por medio del desarrollo y fortalecimiento
de estas habilidades sociales, fue posible fortalecer las relaciones interpersonales, no solo entre

compafieros del mismo grupo, sino de manera general.

Como en todo proyecto, siempre existen areas de mejora o de oportunidad, en este caso
corresponde a que no se pudieron realizar todas las actividades que se tenian previstas, debido a la

premura del tiempo, aunque si se trabajaron las de mayor relevancia.

Este taller, representa un cambio importante, no solo en los alumnos, sino también en la
institucion educativa, ya que se expone, la necesidad de trabajar con las habilidades sociales y no
solo con actividades o talleres que atienden problemas de mayor impacto social, como son las

adicciones, el embarazo a temprana adolescente o el feminicidio. Gracias a este proyecto, la
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institucion educativa, ha mostrado interés, y ha dado mayor apertura en que se realicen este tipo de
talleres, que permitan el desarrollo de nuevas competencias en los estudiantes, entendido de esta
manera, ahora la responsabilidad recae en el docente, en asumir el papel de investigador, buscando

los medios para que la educacion sea accesible para todos.

Cabe resaltar, que con la presente investigacion se abre una ventana que demuestra, que el
trabajar con las habilidades sociales en una zona rural como lo es Coahuixco, se pueden tener
mejores resultados académicos. Por otro lado, es importante mencionar que, como respuesta a esta
situacion, el nuevo modelo educativo, la NEM, incluye la implementacion de las habilidades
socioemocionales en los planes de estudio, entendiendo que las habilidades sociales vy
socioemocionales no son las mismas, la realidad es que ambas comparten algunas similitudes, que

impactan en la socializacién de los alumnos.

De acuerdo a lo anterior, este proyecto de intervencion, marca apenas el inicio, de
importantes cambios, puede ser visto como un modelo para futuras investigaciones académicas,
que sirve para quitar esas barreras que obstaculizan la educacion, y el alcance de las metas y
objetivos planteados, ahora bien, gracias al taller de habilidades sociales bésicas, se pudieron
construir competencias que impactan en una correcta socializacion en los trabajos colaborativos

que realizan los alumnos, el cual es el objeto de esta intervencion.
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ANEXO 1

LA IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA
POBLACION JOVEN

Instituto Mexicano de la Juventud | 06 de abril de 2018

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que nos permiten interactuar vy
relacionarnos con los demas de manera efectiva y satisfactoria. Las habilidades sociales son
competencias definidas por el comportamiento que un individuo puede tener en su
entendimiento de los diversos cédigos, sus actitudes y sus expresiones en sociedad. Estas,
permiten a una persona expresar sus propios sentimientos, necesidades y opiniones, lo que se
traduce en el bienestar personal, que es el primer paso para una mayor integracioén social. En la
juventud, las habilidades sociales cobran una importancia fundamental, ya que es en esta etapa
cuando desarrollan su personalidad y tienen la necesidad de alejarse del nucleo familiar y
acercarse mas a las relaciones amicales, donde se sientan las bases para desenvolverse como
adultos en la esfera social y siendo la clave para sobrevivir de manera sana tanto emocional como
laboralmente. Hay diferentes tipos de habilidades sociales, pero a nivel general, existen dos tipos
de habilidades que engloban y organizan al resto: las sociales basicas y las sociales complejas. Hay
gue tener en cuenta que es necesario aprender las primeras para desarrollar las segundas y que
cada situacion demandara unas u otras, dependiendo de las caracteristicas y el contexto en el
que se presenten.

Entre las habilidades basicas podemos encontrar:

Escuchar

Iniciar una conversacion
Mantener una conversacion
Formular una pregunta

Dar las gracias

Presentarse

Presentar a otras personas
Hacer un cumplido
Despedirse

Las habilidades complejas incluyen conductas como:
Pedir ayuda

Participar

Dar instrucciones

Seguir instrucciones

Disculparse
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OBJETOS DE APRENDIZAJE
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Numero de Tema Links de acceso a los videos
sesion
Tercera
Comunicacién https://www.youtube.com/watch?v=80x5Lh1JSBE
Tercera
Estilos de comunicar | https://www.youtube.com/watch?v=0s-Yfp4YXnl
Cuarta https://www.youtube.com/watch?v=cQyEZ5erG6k
Derechos humanos
Octava https://www.youtube.com/watch?v=bwyYb zaEdl

Partes del sketch

Capitulo |

Test VAK

https://www.youtube.com/watch?v=BfLp33A4W60



https://www.youtube.com/watch?v=8Ox5LhIJSBE
https://www.youtube.com/watch?v=Os-Yfp4YXnI
https://www.youtube.com/watch?v=cQyEZ5erG6k
https://www.youtube.com/watch?v=bwyYb_zaEdI
https://www.youtube.com/watch?v=BfLp33A4W60
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TABLA S-Q-A, PARA LA IDENTIFICACION DE LOS CONOCIMIENTOS

PREVIOS

S-Q-A I

SABER, QUERER SABER, APRENDER

:Queé QUIERES saber

2Qué SABES ya sobre
sobre este tema?

este tema?

Tu texto agul
en EDIT.org

Pantillas para graficos SQA gratis

sQué has APRENDIDO
sobre este tema?

Tu texto aqui
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ANEXO 4
CUESTIONARIO PARA LA SEXTA SESION, ACTIVIDAD LA CARTA
QUEMADA

Cuestionario de la sexta sesion
1. ¢Qué quiere decirles desde su ser presente y consciente?
2. ¢Qué beneficios le trajeron esas emociones negativas?
3. ¢Que beneficios le pueden traer esas emociones negativas?

4. ¢Qué aprendizajes adquirié y cdmo le hicieron sentir en su cuerpo (malestar, enfermedad,
acciones agresivas o depresivas) al experimentarlas?

5. ¢Qué pasaria si las dejas ir?

Agradece profundamente su presencia en su yo del pasado y se despide de ellas
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ANEXOS 5
SECUENCIA DE ALGUNAS ACTIVIDADES DEL TALLER DE
HABILIDADES SOCIALES

En la primera sesidn, se muestran
diferentes habilidades, esto con la
finalidad de reflexionar sobre Ia
importancia que tienen, al convivir
dentro de un circulo social.

Una de las caracteristicas
importantes de un taller, es aprender
haciendo, en esta actividad los
alumnos reflexionan la importancia
del trabajo colaborativo.

En la séptima sesidon los alumnos
buscan en sus dispositivos moviles,
diferentes estrategias para plasmar
las diferentes habilidades sociales
que han fortalecido.
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Guia de observacion

Fecha

Institucion Bachillerato Fray Pedro de Gante
Grupo 4 “a”

Observador Ricardo Javier Hernandez Guarneros

Posibles problemas

Si No

Observaciones

El alumno sabe escuchar

El alumno sabe comunicarse

Forma relaciones interpersonales

Sabe iniciar una conversacion

Formula preguntas

Da las gracias

Saber como resolver un problema

Trabaja colaborativamente

Sabe cdmo presentarse

Se integra con facilidad en cualquier

grupo
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APENDICE B

Universidad Pedagogica Nacional P 212
Maestria en educacion Media Superior

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

El presente cuestionario, se emplea con el fin de conocer si los alumnos de 4 semestre grupo “a”
del bachillerato Fray Pedro de Gante de la localidad de Coauixco Chignautla Puebla, poseen
habilidades sociales basicas, para ello solicitamos de su apoyo, para el llenado del cuestionario.
Marca con una X la respuesta de tu elaccién,

Masculino Femenino
Edad
14 15 16
1. ¢Te sientes comodo al conocer gente nueva?

Si no A veces

¢ Te gusta hacer nuevos amigos?
Si No A veces

¢ Tienes habilidad para insertarte en un grupo social?
Si No A veces

¢ Tienes facilidad para expresar sentimientos y emociones con los demas?
Si No A veces

¢ Te sientes comodo asistiendo a reuniones sociales como fiestas?
Si No A veces

¢St alguien te pide rectificar o subsanar un error, lo haces sin problema?

Nunca Siempre A Veces

¢ Tienes facilidad de convivir con personas, que piensan contrario a ti?
Si no A veces



126

8. ¢Consideras que eres capaz de expresar tu opinion tranquilamente cuando estas con un
grupo de personas?
Nunca Siempre A Veces

9. ¢Enuna discusion, dices lo que piensas?
Nunca Siempre A Veces

10. ¢Si no estas de acuerdo en algo, lo expresas?
Nunca Siempre A Veces

11. ¢ Cuando tienes algun conflicto con alguien, lo confrontas
Nunca Siempre A Veces

12. ¢En temas de trabajo, prefieres trabajar en equipo?
Nunca Siempre A Veces

13. ¢Escuchas las opiniones de los demas antes de tomar decisiones?
Nunca Siempre A Veces

14. ;Eres tolerante con los errores que pueden cometer los demas?
Nunca Siempre A Veces

15. ¢ Te cuesta pedirle ayuda?
Nunca Siempre A Veces

Nombre del encuestado:

Fecha:

Lugar:
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APENDICE C

GUION DE ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

La siguiente entrevista tiene la finalidad de recabar informacion sobre las habilidades sociales de
los alumnos de bachillerato, para ello se entrevista a los padres de familia. Toda la informacion
recabada se utilizara con fines a la investigacion.

Nombre del padre o tutor:
Nombre del alumno:

1. ¢Considera que su hijo(a) sabe escuchar?

2. ¢Sabe como iniciar una conversacion?

3. ¢Sabe como presentarse con las demas personas?

4. ¢Sabe como resolver alguna situacion de conflicto?

5. ¢Estolerante ante los errores de los demas?

6. ¢Es respetuoso ante las opiniones de los demas, aungue no esté de acuerdo en ellas?

7. ¢Tiene facilidad para relacionarse con nuevas personas?

8. (¢Es capaz de expresar emociones y sentimientos?

9. ¢Trabaja mejor de forma individual o en equipo?

10. ¢ Acostumbra a perder las cosas por favor y dar las gracias?
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APENDICE D
GUION DE ENTREVISTA PARA DOCENTES Y DIRECTIVOS

La siguiente entrevista tiene la finalidad de recabar informacion sobre las habilidades sociales de
los alumnos de bachillerato, para ello se entrevista a docentes y directivos. Toda la informacion
recabada se utilizara con fines a la investigacion.

Entrevista para la Directora del plantel, asi como para maestros

1. ¢Lainstitucién educativa trabaja para desarrollar habilidades sociales, por medio de un
taller o alguna actividad para los alumnos?

2. ¢Expresan libremente lo que piensan?

3. ¢Saben escuchar la opinion de los deméas compafieros, aunque no estén de acuerdo?

4. ¢Suelen pedir las cosas por favor y dar las gracias?

5. ¢Elalumno suele pedir ayuda cuando tiene alguna dificultad, o se queda callado?
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APRENDICES E
GUION DE ENTREVISTA PARA AGENTES EXTERNOS

La siguiente entrevista tiene la finalidad de recabar informacion sobre las habilidades sociales de
los alumnos de bachillerato, para ello se entrevista a agentes externos. Toda la informacion
recabada se utilizara con fines a la investigacion.

Entrevista a la regidora de educacion y a policias municipales

1. ¢En el municipio se imparten platicas o talleres sobre las habilidades sociales?

2. ¢Considera que el contexto sociocultural contribuye o no, al desarrollo de habilidades
sociales?

3. ¢La falta de habilidades sociales, puede ser agudizada por la tecnologia?
4. ¢Se han tenido reportes de discusiones o rifias entre alumnos de la institucion educativa?

5. ¢En el municipio existe talleres o actividades donde se practique la socializacion?



APENDICE F

SECUENCIA DIDACTICA

Semestre: 5°

Grupo: A ‘ Nivel: media superior

Asignatura: base

Lenguaje y comunicacion Il

Interdisciplinariedad

Etica en el cuidado del si y del otro II

Educacion artistica

Competencias genéricas

Aplica distintas estrategias comunicativas segin quienes sean
sus interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los
objetivos que persigue. Participa y colabora de manera efectiva
en equipos diversos.

Competencias disciplinares

Valora el pensamiento légico en el proceso comunicativo en su
vida cotidiana y académica. Utiliza las Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacion para investigar, resolver
problemas, producir materiales y transmitir informacién.

Objetivo general

Fortalecer las habilidades sociales, con los alumnos del 3er
semestre grupo A del Bachillerato General Fray Pedro de Gante,
de la comunidad de Coahuixco Chignautla Puebla, a través de un
taller para lograr una mejor convivencia en el trabajo
cooperativo

Objetivos especificos

e Disefar un taller de habilidades sociales basicas

e Llevar a cabo el taller de habilidades sociales basicas

e Evaluar si el taller, ayudo a fortalecer las habilidades
sociales basicas en el grupo de alumnos de 3er
semestre de bachillerato.

Contexto

Interno La institucion educativa cuenta con todos los
servicios basicos como son: luz, agua, drenaje e
internet. Se cuenta con laboratorios de quimica e
informatica debidamente equipados. Hay una
cancha con techumbre, en donde se realizan actos
civicos y sociales, ademas se cuenta con una
cooperativa y areas verdes para el esparcimiento
de los alumnos.

Externo | Los alumnos son originarios del municipio de
Chignautla, este municipio cuenta, con todos los
servicios basicos, como son: agua entubada, luz y
drenaje entubado. Los principales lugares de
esparcimiento para los jovenes son: el parque
recreativo de los manantiales y el parque de la
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ciudad. La economia corresponde principalmente al
comercio de frutas y legumbres, el campo, trabajos
de la construccion y pequefias empresas de la zona.

Lenguaje y comunicacion llI

Desarrolla cuatro habilidades bdésicas: leer, hablar, escribir y
escuchar, las cuales se relacionan entre si y desarrollan
competencias comunicativas necesarias en distintos contextos:
sociales, académicos.

Etica en el cuidado del si y del
otro ll

Los contenidos de la disciplina sirven para generar experiencias
gue lleven a los estudiantes a investigar, reflexionar,
cuestionar, argumentar, dialogar y valorar; contribuyendo al
desarrollo del pensamiento critico, fomentando la toma de
decisiones de manera reflexiva y razonada, brindandole la
oportunidad de estimar el uso responsable de la cienciay la
tecnologia

Educacion artistica |

El programa de Educacién Artistica | proporciona herramientas
necesarias para el desarrollo de competencias y habilidades
gue permiten valorar y experimentar el arte como otra forma
de comunicacion, lenguaje para que el estudiante de
Bachillerato exprese sus emociones y experiencias, refuerce
sus valores, conozca sus habilidades, aprecie el sentir de
distintas épocas, fortalezca su autoestima, asimismo su
imaginacion y creatividad.

Total de sesiones Duracion

11

50 min.
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Sesion 1” Reflexionando sobre mis habilidades sociales”

Aprendizaje
esperado

Que los alumnos reflexionen sobre la importancia que tienen las
habilidades sociales basicas en su vida

Técnica didacticas

Mesa redonda

Recursos didacticos Imagenes
Método SQA
Actividades > Para comenzar el taller, se explica detalladamente la manera en
la que se va a trabajar, ademas se establece la forma de evaluar. Se
comienza con una actividad ludica, con la finalidad de presentarse y
romper el hielo.
> Como primera actividad, se proyectan imagenes sobre las
ventajas de fortalecer las habilidades sociales, asi como los problemas
que se pueden presentar por no tenerlas, por medio de una mesa
redonda, se discute la importancia que tienen. Seguido de ello, se les
pide a los alumnos anotar sus dudas, las cuales se resolveran a lo largo
del taller, al final se revisara si se pudieron resolver.
> Para terminar, se emplea el método SQA como medio para
identificar los aprendizajes previos.
Producto Cuestionario
Evaluacion Autoevaluacion

Sesidn 2 “Identificando un problema”

Aprendizaje
esperado

Proponer un problema social, el cual impacte su aula de clase

Técnica didacticas

Mesa redonda

Recursos didacticos

Hojas
Plumones

Actividades

> Se comienza con una actividad fisica, con la intencién de
preparar a los alumnos al trabajo colaborativo. Por medio de la técnica
de la mesa redonda se busca proponer y discutir problematicas que se
susciten en el contexto social, se anotan las propuestas en el pizarrén
para realizar una votacion. Posteriormente se repite el mismo
procedimiento, pero ahora para proponer una posible solucién.

Producto

Lista de propuestas

Evaluacion

No se evalta
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Sesidn 3 “Fortaleciendo la comunicacion”

Aprendizaje
esperado

Se busca trabajar la habilidad de comunicacién, donde el alumno
identifica funciones comunicativas basicas

Técnica didacticas

Lluvia de ideas

Recursos didacticos

Hojas, plumones, pantalla, laptop

Actividades

> Como primer a actividad se proyecta un cortometraje llamada
Failure Comunication, se emplea como técnica una lluvia de ideas
donde se comentan las principales dificultades que tuvieron los
personajes al momento de comunicarse.

> Como segunda actividad y complemento se proyecta un
cortometraje de los estilos de comunicacidn de Sebastidn Rodriguez
esta actividad se trabaja con un test de estilos de comunicacién.

> Como ultima actividad se realiza un mapa se sol colocando al
centro la comunicacién asertiva y los atributos que se necesitan para
desarrollarla.

Producto

Mapa de sol

Evaluacion

Coevaluacién y una rubrica para evaluar el trabajo colaborativo

Sesidn 4 “Resolucion de problemas”

Aprendizaje
esperado

Reconocer los derechos humanos, como normas que reconocen y
protegen la dignidad de todos los seres humanos

Técnica didacticas

Lluvia de ideas

Recursos didacticos

Cartulina, plumones, cinta canela, hojas

Actividades

> Se comienza la sesidn proyectando los principales derechos
humanos, por medio de una lluvia de ideas se pide mencionar porque
son importantes estos derechos, con apoyo de material didactico los
alumnos realizan carteles donde se describen los derechos humanos
de su interés, los cuales seran pegados en la pared.

> Como segunda actividad se les pide a los alumnos que escriban
un acontecimiento problematico, el cual podria haber sido resuelto por
medio de los derechos humanos.

Producto

Cartel

Evaluacion

Rubrica para evaluar el trabajo de clase y una ficha de evaluaciéon para
evaluar el trabajo individual
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Sesidn 5 “Escucha activa”

Aprendizaje
esperado

Identificar la importancia de la escucha activa, como medio para
tener una mejor comunicacion.

Técnica didacticas

Cabina de radio

Recursos didacticos

Micréfono

Actividades

> Como primera actividad se realiza una cabina de radio, para ello
se acomodan las sillas simulando una cabina de radio, se le pide a un
grupo pasar al frente, se asigna un tema para debatir, se les pide a los
equipos que no estan participando anotar sus impresiones del debate,
enfatizando, si la escucha activa y la comunicacién son las correctas,
posteriormente el docente entrega un micréfono y da la indicacion de
que solo podra hablar la persona que lo tenga, de esta manera cada
alumno espera su turno para participar, al final los alumnos anotan su
punto de vista y realizan un cuadro de doble entrada donde se realiza la
comparacién de los dos sucesos.

Producto

Cuadro de doble entrada

Evaluacion

Heteroevaluacidn, ficha para evaluar el trabajo grupal y una rdbrica para
evaluar el trabajo de clase

Sesion 6 “Habilidades interpersonales”

Aprendizaje
esperado

Que el alumno, por medio de una comunicacién asertiva, establezca
mejores interacciones sociales con sus companieros.

Técnica didacticas

Recursos didacticos

Hojas, lapiceros

Actividades

> Se comienza la sesidn redactando una carta de manera
personal, en donde se mencionan emociones negativas, que se hayan
experimentado recientemente, para fortalecer la actividad se entrega
un cuestionario en donde se busca reflexionar sobre la importancia
gue tienen las emociones negativas, las cuales son un puente para
experimentar emociones positivas.

> Como ultima actividad se queman en el centro de la cancha
todas las cartas, el docente explica la importancia de soltar las
emociones negativas.

Producto

Carta

Evaluacion

Autoevaluacion, fiche de evaluacidn para trabajo individual
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Sesidn 7 “Buscando una estrategia”

Aprendizaje
esperado

Que los alumnos planeen estrategias en donde puedan plasmar las
habilidades sociales que han ido desarrollando y fortaleciendo a lo largo
del taller

Técnica didacticas

Mesa redonda

Recursos didacticos

Computadoras, hojas y lapiceros

Actividades

> Al comenzar la sesion se les pide a los alumnos proponer
diferentes estrategias que les permitan mostrar las habilidades
trabajadas durante el taller, se les proporciona una computadora
con internet, para buscar la estrategia, una vez que hay
propuesta se emplea una votacién para su eleccion.

> El siguiente paso, por medio de una mesa redonda se
discute su viabilidad, para saber si es la mejor opcién para plasmar
las habilidades.

Producto

Lista de propuestas

Evaluacion

Rubrica para evaluar trabajo colaborativo

Sesion 8 y 9 “Sketch comico”

Aprendizaje
esperado

Conocer cada uno de los componentes que integran un sketch cémico,
para comenzar a disefar la estrategia

Técnica didacticas

Trabajo colaborativo, lluvia de ideas

Recursos didacticos

Hojas y lapiceros, laptop, proyector

Actividades

> Para comenzar la actividad, el docente proyecta
informacién de los pasos que se necesitan para la realizacién de
sketch, se les pide a los alumnos realizar anotaciones las cuales
les permitan ir estructurando su estrategia.

> La segunda actividad se emplea como técnica una lluvia de
ideas para proponer, para proponer el tema a representar en el
sketch.

> Como tercera actividad, se divide el grupo en tres equipos,
los que van actuar como asertivos, unos pasivos y unos agresivos.

Producto

Andamio cognitivo

Evaluacion

Heteroevaluacidn y una rabrica para evaluar el trabajo colaborativo
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Aprendizaje
esperado

Que los alumnos realicen el montaje del sketch cdmico

Técnica didacticas

Trabajo colaborativo

Recursos didacticos

Celular, hojas y lapiceros

Actividades > Como primera actividad, se realiza una lista de todo el material,
que sera utilizado para el sketch. La segunda actividad es realizar un
ensayo general, este ensayo sera grabado (si direccién lo autoriza) con
la intencién de mostrarselo a los alumnos para realizar correcciones y
mejoras

Producto

Evaluacién Rubrica para evaluar el trabajo colaborativo y una rubrica para evaluar

la expresion oral del sketch cdmico

Aprendizaje
esperado

Presentar ante toda la comunidad escolar, asi como agentes externos el
sketch cémico

Técnica didacticas Trabajo grupal

Recursos didacticos | Vestuario, materiales para la escenografia

Actividades > Antes de comenzar el docente da la bienvenida y realiza una
explicacion del trabajo. Se presenta el sketch cémico y para terminar el
docente agradece a todos por su apoyo, invita a los alumnos seguir
fortaleciendo sus habilidades sociales basicas.

Producto Sketch comico

Evaluacion Coevaluacién, rubrica para evaluar el sketch cémico y una rubrica para

evaluar la expresién oral del sketch cémico
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Evaluacion Elementos a considerar Instrumentos de
evaluacidn
Procesual » Organizacién y trabajo colaborativo > Rdubricas
» Trabajo individual > Fichas de
> Productos de sesidn evaluacioén

Final

Sketch Comico
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APENDICE G
RUBRICA PARA EVALUAR EL TRABAJO COLABORATIVO

138

Demuestra Demuestra y Muestra respeto | No muestra
interés, hacia las expresa interés hacia los interés ni
necesidades de hacia los demas intereses y respeto hacia
aprendizaje de alentandolos a sentimientos de los demas.
los demas, participar. los demas.
valorando el
conocimiento y
habilidades.
Trabaja Contribuye al logro Contribuye Contribuye al
activamente y de las metas sin ocasionalmente | logro de las
consistentement que se le pida, al logro de las metas
e para el logro aceptando y metas. Unicamente
de las metas, cumpliendo su rol cuando se le
aceptando y dentro del grupo. pide.
cumpliendo su
rol dentro del
grupo.
Contribuye Contribuye con Contribuye con Contribuye
consistente y informacion y informacion con
activamente con habilidades sin ocasionalmente | informacion
informacion, | tener que pedirselo. cuando se le solamente
opiniones y pide o recuerda | cuando se le
habilidades por hacerlo. pide.
cuenta propia.
Cada estudiante Cada estudiante Hay roles No hay
tiene un rol tiene un rol asignados a los ningan rol
definido y asignado, pero no alumnos, pero
trabaja esta claramente no se trabajan
efectivamente definido consistentement
en él. e
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APENDICE H
FICHA DE EVALUACION PARA EVALUAR EL TRABAJO INDIVIDUAL

Adaptabilidad
Motivacion

Liderazgo

Resolucién de
problemas
Capacidad de decisiéon

Comunicacién

Inteligencia emocional




APENDICE |
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FICHA DE EVALUACION PARA EVALUAR EL TRABAJO DEL GRUPO

Los alumnos son solidarios en su
grupo de trabajo

Los alumnos se retroalimentan, y
apoyan si algun compafiero
presenta dudas

Los alumnos entregaron las
actividades en tiempo y forma

Los alumnos se acoplan al trabajo
en equipo

Todos los alumnos participaron
con la misma eficacia

Los alumnos muestran empatia
para colaborar con otros equipos




APENDICE J
RUBRICA PARA EVALUAR EL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

141

demuestran los

Criterios Excelente Bueno Aceptable Insuficiente
(100%0) (80%0) (60%0) (50%0)
Evidencias Incluye todos los | Incluye mas de | Incluye menos de | Incluyen pocas
las evidencias la mitad de las la mitad de las evidencias
que se evidencias evidencias
solicitaron, que | solicitadas que solicitadas
respaldan el respaldan el
logro del logro del
aprendizajes aprendizaje
esperados esperado
Organizacién | Las evidencias Las evidencias Las evidencias Las evidencias
de evidencias | cumplen con la tienen una tienen una no tienen una
secuencia secuencia secuencia poco secuencia
estableciday | coherente que no clara, noes la coherente y
usan un formato | es la establecida, | establecida, usa usan un
creativo pero un formato | un formato poco formato poco
creativo creativo creativo
Estado de las | Las evidencias Las evidencias Las evidencias Las evidencias
demuestran los demuestran no demuestran

evidencias
avances en los avances en los algunos de los los avances de
aprendizajes aprendizajes avances en los los
esperados y esperados, pero aprendizajes aprendizajes
cumplen con no cumple con esperados y esperados, ni
todos los todos los cumplen con cumple con lo
elementos del elementos del | algunos elementos elementos
formato que se formato que se | del formato que se solicitados.
consideran en las | consideran en las | consideran en las
instrucciones del | instrucciones del | instrucciones del
portafolio portafolio portafolio
Reflexiones Contiene Contiene Contiene No contiene
reflexiones reflexiones reflexiones poco reflexiones
serias y serias y poco vinculadas con los | sobre los logros
vinculadas con | vinculadas con | logros alcanzados alcanzados
los logros los logros
alcanzados. alcanzados




Se nota un buen

APENDICE K

Demuestra un

Tiene que hacer
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RUBRICA PARA EVALUAR LA EXPRESION ORAL DEL SKETCH
COMICO

Rectifica

dominio del buen algunas continuamente,
tema, fluidez entendimiento | rectificacionesy | no muestra un
correcta, no de su tema, presenta dudas buen
comete errores exposicion al hablar conocimiento
no duda al fluida comete del tema.
hablar pocCos errores
La informacion | La mayor parte No existe un La informacion
es claray bien de la plan claro para | aparece dispersa
organizada informacién se organizar la y poco
organiza de informacion organizada
formaclaray
I6gica
Atrae la Llama la Le cuesta No llama la
atencion del atencion en un | trabajo llamar la atencion del
publico principio atencion del publico
mantiene el después se publico
interés durante vuelve
toda su mono6tono
presentacion
Habla Habla Algunas veces No se expresa
claramente claramente habla correctamente
durante toda la | durante el mayor claramente
presentacion, su tiempo de la durante su
pronunciacion | presentacion, su presentacion
es la correcta pronunciacion
es aceptable
Correcto bueno Aceptable incorrecto




APENDICE L

RUBRICA PARA EVALUAR EL SKETCH

143

clara, utiliza un tono

La expresion oral es

La expresion

La expresion

La

oral es clara, oral es clara, | expresion
voz adecuado, utiliza un tono | el volumen de oral es
utiliza distintos de voz voz no es el inadecuad
marices de voz. adecuado. correcto. a
Utiliza Utiliza Tiene algunas No se
correctamente el correctamente fallas para ubica
espacio asignado el espacio ubicarse correctam
para su asignado, para dentro de su ente
representacion sus su espacio. dentro de
movimientos son representacion su
estéticos y acorde a espacio.
Su personaje.
La escenografia, es La La La
acorde al tema escenografia, escenografia | escenogra
central de la obra, es acorde al presenta flanoesla
es llamativa para el | tema central de | algunas fallas correcta
publico la obra segun el
sketch
comico
Todos los La mayoria de Algunos No se
estudiantes los estudiantes estudiantes presentd
presentan un presentan un presentan un | vestuario
vestuario acorde al vestuario vestuario
personaje acorde al acorde al
personaje personaje




