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INTRODUCCION

En la actualidad se han vivido cambios en la forma de relacionarse por
acontecimientos globales como lo es una pandemia mundial desde el 2020. Las
relaciones sociales se modificaron pues al mantener una distancia con los demas,
las familias tuvieron que convivir mas y los adolescentes dejaron de ir a sus

secundarias debido a que, oficialmente, no se podia asistir a clases presenciales.

Pasados los meses y con las vacunas en la mayoria de la poblacion el gobierno
del pais decidi6 retomar las clases presenciales. Lo cual signific6 un cambio
repentino en los adolescentes de secundaria, pues volverian a relacionarse con

las autoridades escolares, docentes y compafieros alumnos.

Las relaciones al regresar de este confinamiento no han cambiado la situacién
actual de la violencia dentro de las escuelas secundarias, pues los entornos
violentos en las secundarias son similares. Es por eso que resulta importante
generar diferentes formas de disminuir indices de violencia escolar. Tomando en
cuenta que al convivir menos con los comparieros de escuela, los estudiantes
suelen tener mayor dificultad para convivir de manera sana con sus autoridades y

sus compairieros.

Al realizar esta propuesta para mejorar la convivencia dentro de las escuelas
podemos ayudar a que los alumnos se concentren mas en su proceso de
aprendizaje. Para su disefio recurrimos a la indagacién méas detallada sobre el
problema tanto en la documentacion como en la situacién en su condicion
cotidiana. La informacion recabada nos permitié acercarnos a la situacion, tratar
de comprenderla y reflexionar sobre ella. Esta indagacion, asi como las reflexiones

las exponemos en varios capitulos, los cuales describimos a continuacion.

En el primer capitulo se expone la problematica de la violencia escolar abordada

a nivel internacional, pero enfocandonos con mayor relevancia a nivel nacional.



Se recopilan diferentes fuentes donde se describe la gravedad y las
consecuencias de la violencia escolar, datos estadisticos que revelan la
importancia de poder intervenir ante esta problematica, se hace una comparativa
del fendmeno a nivel internacional para globalizar la problemética asi como los
esfuerzos de las autoridades educativas para plantear a través de los planes y

programas diferentes alternativas para reducir estos numeros.

Se describe la estructura y funcionamiento de la escuela secundaria como los
afios que se cursan, contenidos, estructura, areas entre otros. Para poder
entender la importancia que adquiere cada area dentro de la secundaria y la
influencia en esa etapa de la formacion escolar en la vida de los alumnos, que en
su mayoria son adolescentes, contribuyendo a que ellos puedan contar con

espacios para tratar los temas socioemocionales que puedan afectarles.

Se muestra el contexto nacional con datos estadisticos de instituciones como el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) o Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE) que son las principales instituciones que se dedican
a documentar el historico de los diferentes afios de este y muchos problemas
socioeducativos. Detallando minuciosamente en los diferentes estudios los
porcentajes nacionales e internacionales de los conceptos de violencia escolar,
se cuantifican experiencias de diferentes alumnos y como viven la violencia. Se
detallan en los articulos utilizados los sentimientos de los agresores y de las
victimas, asi como las consecuencias que derivan el no cambiar la situacion
actual, tomando en cuenta las diferentes perspectivas de autores que se han

dedicado a analizar el tema a profundidad.

Esta informacién nos ayuda a tener una perspectiva general de la problemética
para poder asi ir, poco a poco, adentrdndonos al contexto escolar de las diferentes
investigaciones, se trata de ir de lo general a lo particular por lo que este capitulo

resulta sumamente enriquecedor para fundamentar la propuesta pedagdgica.



Se expone la estructura organizacional general del nivel secundaria visualizado
con base a un organigrama general, retomando datos encontrados en una
secundaria observada desde su estructura interna y se explican las principales
dificultades que emanan en las relaciones entre las autoridades de la escuela
secundaria, los alumnos con sus profesores y los padres de familia como agentes
externos. En este primer capitulo se conceptualiza el lugar, la problemética y los

sujetos dejando bases solidas del porqué se crea la propuesta pedagdgica.

En el segundo capitulo se exponen los planteamientos sobre el concepto de
diagndstico de acuerdo con distintas perspectivas vinculadas al campo educativo,
Considerando el diagnostico el momento clave para identificar las particularidades
especificas de cada contexto escolar, desde las cuales se adentra en la
perspectiva utilizada en este trabajo. Se presenta la perspectiva metodoldgica
desde la cual se inicia el disefio de esta propuesta pedagdgica y que consiste en
la Investigacion — accion, reconociendo las ventajas y formas de utilizar esta
perspectiva con el fin de aplicarlas en la propuesta, ademas que se retoma para
darle la importancia como base de la propuesta, pero también se analizan otras
alternativas de investigacion que nos permite fortalecer la perspectiva elegida,

como una base sélida al momento de indagar un contexto determinado.

En el capitulo se retoma de manera general el concepto de propuesta pedagdgica
y se presentan sus caracteristicas y elementos necesarios para su construccion,
agregando varios planteamientos del modelo de intervencion de Moreno (2017)
para su adecuacion en el disefio de esta propuesta. Se detallan los elementos que
componen una propuesta de intervencidn para entender de manera mas exacta
el disefio y el desarrollo de una propuesta pedagodgica de intervencion.
Finalmente, el capitulo describe el proceso de evaluacion basado en distintas
perspectivas derivadas de las propuestas pedagodgicas que hacen ciertos autores,
en las cuales las evaluaciones definen las fases y los instrumentos planteados

para realizar al final del desarrollo de la propuesta.



En el tercer capitulo se expone nuestro diagnostico de la escuela secundaria
Técnica “Miguel Aleman Valdés” N.96 y se sefialan los puntos de atencion que se
encontraron al indagar en la institucion. Se puntualiza que uno de los fenbmenos
relevantes hace referencia a la violencia escolar que se vive dentro de la
institucion, el diagndstico nos permite identificar la articulacién de varios factores
de la problematica. Dicho diagndstico denota las relaciones sociales de los sujetos

dentro de la escuela, resaltando a los sujetos a quienes va dirigida la propuesta.

Se exponen también las caracteristicas de la propuesta pedagdgica, asi como su
disefo didactico, ello con el propdsito de contemplarla como una alternativa para
coadyuvar el fendbmeno de la violencia escolar dentro de las secundarias
adecuandola también al nuevo contexto educativo el cual se apoya por el uso de

las plataformas digitales.

En general en este documento se analiza la problemética de la violencia escolar
para reconocer la importancia de disminuir los indices que se muestran a nivel
nacional e internacional. Se muestran evidencias de esfuerzos previamente
realizados por instituciones escolares para atender el tema y se describen las
diferentes areas que existen a nivel secundaria para comprender qué rol
mantienen y cémo ayudan a los alumnos a afrontar la probleméatica. Se da
importancia a la perspectiva socioemocional, como eje estructurante para el
disefio de la propuesta pedagdgica y se exponen las caracteristicas de las
propuestas pedagogicas de intervencion para al final desarrollar un curso con
enfoque socioemocional dirigido a los maestros, en particular a los tutores de

grupo para coadyuvar a la disminucion de indices de violencia escolar.

Finalmente, exponemos las conclusiones y reflexiones, asi como a las
consideraciones y recomendaciones a las que hemos llegado después de

fundamentar y disefiar esta propuesta pedagogica.



CAPITULO I. LA VIOLENCIA ESCOLAR, SU CONTEXTO
NACIONAL E INSTITUCIONAL.

I.1. La violencia escolar, el contexto internacional y nacional.

El contexto educativo nacional en torno a la violencia escolar muestra un
incremento de los casos de esta problematica en el nivel de educacion basica, tal
como lo describen las estadisticas reveladas por INEGI (2016), en una encuesta
realizada para conocer el panorama nacional sobre la situacion de violencia contra
las mujeres, llamada Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) detallan estadisticos que revelan que el problema de la
violencia esta presente en todo momento, incluyendo su etapa escolar, y tan sélo

considerando el género femenino como se muestra a continuacion:

De los 42 millones 978 mil 713 mujeres de 15 afios y mas que asistieron a la
escuela alguna vez en su vida,10 millones 875 mil 792 mujeres declararon
algun acto de violencia a lo largo de su vida de estudiantes lo que representa
el 25.3%; por otro lado, de los 7 millones 550 mil 056 mujeres de 15 afios y
mMAas que asistieron a la escuela durante el afio previo al levantamiento de la
encuesta, 1 millon 313 mil 962 mujeres reportaron haber padecido al menos
un incidente de violencia en el entorno escolar, lo que representa el 17.4 por
ciento. (p. 184)

Lo revelado por esta encuesta nacional nos da un panorama que pone en evidencia
gue la violencia es una problemética que pocas personas en sus vidas llegan a estar
exentas de ser victimas o victimarios de la situacion. La violencia escolar a
diferencia del afio anterior que se habia realizado la misma encuesta ha demostrado

un incremento en situaciones de violencia dentro de las instituciones educativas.

En un articulo de violencia escolar en México y otros paises, se analiza la magnitud
de la violencia escolar en México que reportan los alumnos de secundaria, a través

del informe “Disciplina violencia y consumo de sustancias nocivas a la salud”



presentado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, en donde
se muestra graficamente los factores que ponen en evidencia la relevancia de esta

problemética.

GRAFICA 1. Participacion de alumnos en situaciones de violencia

(Nicaragua).
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Fuente: Mufioz, 2008, p. 1202

En la grafica 1, la barra de color gris obscuro corresponde al porcentaje de alumnos
a nivel secundaria de los poco mas de 52 mil alumnos de secundaria que fueron
entrevistados por el (INEE) han participado en peleas, en amenazas a sus
comparieros, en acciones que dafian la escuela y en menor cantidad pero si han
participado en robos dentro de la escuela. En el mismo articulo, que extrajo la
informacion del INEE (2007) concluye haciendo comparativas con otros paises y
nuestro pais, haciendo énfasis en que México a nivel primaria y secundaria, por
ejemplo, se cita en el articulo a Ortega et al. (2005) donde el estudio realizado
demuestra que en paises en condiciones similares a México muestran porcentajes
similares en alumnos que reportaron la incidencia de distintos actos de violencia en

Nicaragua y México.



GRAFICA 2. Tipos de violenciay diferencias entre México y Nicaragua
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Fuente: Ortega (2015). INEE (2007).

En la Grafica 2 se observa que existe una diferencia entre los nicaraglienses y
mexicanos en porcentajes de agresion fisica (golpes) pues Nicaragua presenta un
porcentaje de 37.5% y México un 17 y 14.1 entre primaria y secundaria. En el
concepto de amenazas Nicaragua presenta un porcentaje de 25.5% mientras que
México un 13.1% en alumnos de secundaria. En el mismo articulo se comparan
distintos paises en comparacion con el nuestro, concluyendo que las diferencias no
son significativas pues llegan a ser similares en paises como Brasil, Espana,
Estados Unidos, Canada o Nicaragua. Sin embargo esto no minimiza la gravedad
de la problematica en nuestro pais, sino deja en evidencia que es de suma

importancia poder intervenir en la disminucion de estos porcentajes.

Recientemente, el periédico nacional Milenio (2022) describe el constante
crecimiento de la violencia escolar ya que en comparacion con los datos de afios

anteriores, el incremento del porcentaje es notable.

“Los reportes de agresiones o bullying en las escuelas de educacion basica en el
pais se han incrementado en casi 13 por ciento de 2019 a la fecha, puesto que,
mientras en 2019 se generaron 177 casos, en este 2022 van 200, de acuerdo con
el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México”’(Wong ,
2022, parr.1)
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Con esta informacién nos alertan sobre la supervivencia de la violencia en las
escuelas incluso en los escenarios mas problematicos. En publimetro (2022) nos

otorga datos sobre el incremento de bullying que vale la pena considerar.

En México, la tendencia de bullying se incrementé en un 85.9%, al comparar
el periodo de enero a octubre de 2022 con el mismo periodo de 2020, de
acuerdo a los reportes que ha recibido el Consejo Ciudadano para la
Seguridad y Justicia de la Ciudad de México. (Granados, 2022, p.1)

Aunque en el periddico publimetro se hace referencia, especificamente, al acoso
entre pares conocido como Bullying, es importante considerarlo ya que, como ya se
ha mencionado, el bullying es parte de la violencia escolar, estos datos nos acercan

a conocer la actual posicion de la violencia en las escuelas.

El Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE) en su informe de 2018 nos
presenta informacion vinculada a la situacion de los alumnos de 6to afio de primaria
y de 3ero de secundaria. Para el caso de la secundaria, el informe se apoy6 en el
Estudio Internacional de Educacion Civica y Ciudadana del 2016 para sostener lo
siguiente: “64% de los estudiantes mexicanos de segundo grado report6 haber sido
objeto de burlas y 63% recibir apodos ofensivos por parte de sus comparieros.”
(INEE, 2018). Con estos datos nos siguen alertando de la grave presencia de la

violencia en escuelas, especificamente esta vez en escuela secundarias.

El Instituto Nacional de Evaluacién Educativa engloba el fenémeno de la violencia
en secundaria diciendo “En el nivel de secundaria, las escuelas generales y las
técnicas tienen los porcentajes mas altos, en contraste con las escuelas
comunitarias”( INEE, 2018).

En respuesta a esto, las instituciones educativas hacen un esfuerzo por prevenir y

disminuir estas situaciones, Velazquez y Escobedo (2008) mencionan sobre ello:

[...] los programas de intervencion que ha impulsado la Secretaria de

Educaciéon Publica, algunos de ellos con la participacion de organismos
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dependientes de ésta, como es el caso de la Administracion Federal de

Servicios Educativos en el Distrito Federal.

A través de estos programas se promueve la organizacion de foros donde los
alumnos ejerciten practicas ciudadanas como eleccién de representantes,
formacién de sociedades estudiantiles, asi como la expresion publica de sus
necesidades y derechos.

En las escuelas psicologos, médicos y trabajadores sociales imparten

platicas. (p. 21)

México no es el Unico pais que busca mejorar las condiciones de violencia, también
en otros paises buscan diferentes programas, estrategias o0 métodos para contribuir
a la disminucién de la violencia escolar como por ejemplo en Chile, Filsecker “Sefala
gue para poder formar en el alumno una conciencia moral de respeto y carifio es
necesario ensefarle a expresar sus ideas y deseos, a comunicar sus sentimientos,
a codificar los mensajes ajustados al contexto, la autoestima, la asertividad y el

manejo de la presién de grupo. (En Velazquez y Escobedo, 2008, p.24)

Las propuestas nacionales e internacionales buscan poder contribuir desde
diferentes perspectivas, desde las éticas y morales, psicologicas, socioemocionales
y siempre buscando que el docente trabaje en conjunto con todas las areas y

autoridades.

Pero a pesar de los grandes esfuerzos de los equipos de trabajo dentro las
instituciones, tanto los factores externos, las variables personales de los alumnos y
la falta de politicas educativas que presten mas atencion en esta problematica,
impiden que los resultados lleguen a ser mas efectivos y realmente notables. Parte
de ello es que la mayoria de las ocasiones los mismos maestros son responsables

de actos violentos como se muestra en los resultados de INEGI (2016)

Los resultados de la ENDIREH 2016 indican que las personas agresoras mas

mencionadas entre las mujeres en el d&mbito escolar son comparfiero y compariera
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de escuela seguido del maestro y una persona desconocida de la escuela. A lo largo
de la vida escolar, las mujeres reportan que el 39.9% de las veces el agresor fue un
compariero de escuela, el 20.1% de las veces la agresora fue una compariera de la
escuela, el 14.4% se trat6 del maestro, el restante 25.6% de las menciones se divide

en otras personas agresoras (p.187)

Es relevante destacar que las mujeres adolescentes encuestadas en este estudio
ponen en segundo lugar de agresion a los profesores, pues una de las principales
tareas del profesor, aparte de transmitir conocimientos es generar espacios libres
de violencia y estas mismas actitudes transmitirlas a sus estudiantes partiendo con

el ejemplo.

El incremento de la violencia escolar en el nivel de educacion basica demuestra
resultados contundentes de los porcentajes actuales en cuanto a cifras estadisticas
a nivel nacional, y revelando que este problema debe ser tratado con especial
atencion, como lo expone “La Comision Nacional de Derechos Humanos dio a
conocer cifras donde se revela que aproximadamente el 40% de alumnos en
educaciéon basica sufren acoso escolar, de este porcentaje se divide un 25% de
violencia verbal y 17% violencia por parte de sus iguales” (Excélsior, 2019, Parr. 3).
Segun datos de la Organizacién para la Cooperacion y desarrollo econémico
(OCDE) el bullying en México se contempla que puede estar llegando hasta el 50%
de la poblacion estudiantil en México. “México cuenta con mas de 40 millones de
estudiantes a nivel educativo, de estos el bullying afecta a mas del 50%, alrededor
de 28 millones de nifios tanto de escuelas privadas como publicas” (Sanchez, 2020).

Sanchez, (2020, p. 5) plantea que “Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) se registran 52 suicidios infantiles cada mes; de 2008 a 2018
alrededor de 7 mil menores de edad se han quitado la vida a causa del acoso”.
Dichos datos ponen en evidencia que la violencia escolar lejos de ser un tema el
cual vaya en recesion es una problematica que va creciendo y cada vez afectando

a mas personas que pueden llegar a tener secuelas a lo largo de toda su vida.
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A lo largo de la vida las personas enfrentamos la violencia, ya sea como victimas,
victimarios o simples espectadores, pero hay una etapa en la cual formar parte de
estas situaciones determina la personalidad y el papel social de las personas,
hablamos de la etapa de la adolescencia, que en niveles escolares esta edad se

ubica en la escuela secundaria.

La importancia de trabajar este tema con diferentes herramientas y estrategias
radica en que la adolescencia implica, para el desarrollo humano, cambios fisicos,
emocionales, psicoldgicos y sociales que vuelven méas propenso al estudiante a

participar en actos violentos.

La busqueda de uno mismo, las ganas de construir la propia personalidad
y de experimentar cosas nuevas, el sentimiento de invulnerabilidad, la
necesidad de sentirse integrado en el grupo y la falta de habilidades para
resistir a las presiones de los amigos, son algunos de los elementos que
favorecen la experimentaciéon con este tipo de sustancias. (Cerezo y
Mendez, 2009, p. 218)

Los adolescentes constantemente estan en busca de la pertenencia, y para
sentirse incluidos en grupos sociales con sus iguales pueden llegar a convertirse
en agresores o victimas de la violencia escolar, estos autores plantean las
consecuencias de estas caracteristicas de los adolescentes presentes en otros
contextos como la drogadiccion que es reflejo de como en la adolescencia los
jovenes son susceptibles a ser influenciados a hacer cosas que incluso no desean
hacer. Pero esta situacion favorece el que puedan ser guiados y con ello se
puedan mejorar muchas situaciones entre ellas la violencia presente dentro de las

escuelas.

[.2. Iniciativas frente a la violencia escolar.
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Las autoridades escolares junto con las autoridades del Sistema Educativo
Nacional Mexicano estan conscientes de la importancia que tiene atender el tema

de la violencia escolar, pues es un tema constante en la vida de los estudiantes.

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) convoco a
autoridades, instituciones académicas, organizaciones sociales y a la
ciudadania en general a participar activamente en la erradicacion de la
violencia escolar a través de acciones y politicas publicas integrales que por
ningln motivo criminalicen a agresores y autoridades educativas o
revictimicen a quienes sean agredidos.

Al participar en el encuentro “Prevencion y Erradicacion de la violencia
escolar desde un enfoque de Derechos Humanos”, en el salén “Digna
Ochoa”, la Presidenta de la CDHDF, Perla Gémez Gallardo, dijo que resulta
urgente comunicar a la sociedad que el problema de la violencia escolar es
responsabilidad de todas y todos, y que su atencién debe ser desde el

enfoque del respeto pleno a los derechos humanos.

Lo antes mencionado sirve para poder comprender que mejorar la problematica de
la violencia escolar implica un compromiso de las autoridades, de las instituciones,
asi como de todos los implicados en el desarrollo de los estudiantes, tanto dentro y

fuera de la escuela.

Una de las razones de estar en esta condicion tiene que ver con que no existe una
variedad amplia de estrategias que plantee el sistema educativo nacional que
proporcione herramientas a los docentes para poder lidiar con la violencia escolar.
Algunas estrategias que se han planteado en el sistema educativo son las

siguientes:

En el afio 2007 se plante6 el programa Escuela Segura:
En julio de 2007, la Secretaria de Educacion Publica implementé el

programa Escuela Segura, el cual busca contribuir a la cohesiéon y la
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integracion social de las comunidades escolares, mediante el fomento de
una cultura de paz. Esta estrategia nacional, establece vinculos de
colaboracion con la Secretaria de Seguridad Publica y su programa
Comunidades Seguras, con la Secretaria de Salud y su programa Salud
s6lo sin Drogas y con la Secretaria de Desarrollo Social, con el programa
Recuperacion de Espacios Publicos (SEP, 2014 citado en Zapata y Ruiz,
2015).

Para el 2012 y 2015 fueron publicadas la Ley General de Educacion y Ley
General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia en los
afos respectivos en donde aparecieron articulos para la proteccion y
prevencion de la violencia, la primera teniendo su principal campo la
escuela mientras que la segunda se enfoca a los factores de riesgo fuera
de ella. (Zapata y Ruiz, 2015, pp. 483 y 482).

Este programa se fortalecié con campafias publicitarias, campafas en la escuela
con el fin de reconocer la problematica y proporcionando un sitio en internet para

gue se pudieran hacer las denuncias de acoso escolar.

En el 2014 la Secretaria de Educacion Publica public6 un convenio con 15
estrategias para la prevencion de la violencia escolar, en este convenio se
planteaba programas de prevencion e instancias que podrian hacer frente a este
problema:
"Este instrumento no es la Unica respuesta al problema de la violencia. Se
trata del primero de muchos pasos que debemos dar la sociedad y todos
los niveles de la autoridad educativa en su conjunto”, dijo la SEP en un
comunicado. (Expansion, 2014)

Y aunque existen leyes y programas que plantean las bases para una educacion
libre de violencia tales como "Las leyes antibullying elaboradas en diversos
estados de la Republica Mexicana discuten las problematicas asociadas a la

violencia escolar’(Saucedo, 2018) las cuales nos dejan sin reconocer la situacion
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real de la problemética ademas que al emplearlas la falta de recursos y la carga
del trabajo en las escuelas no posibilitan emplearlas por lo cual éstas resultan ser
sélo iniciativas que quedan en el discurso, o en otras palabras, no logran ser

aplicadas en las instituciones escolares (Zapata y Ruiz, 2015, p. 479).

Esto nos indica que aunque existan las propuestas, al momento de ejecutarlas
dentro de las escuelas las diferentes situaciones dentro de la misma institucion
hace que sea muy complicado e incluso aplicar las propuestas, aunque muchas
de ellas no representan el uso de recursos si requieren tiempo para
implementarse, el cual, en las secundarias puede parecer mas provechoso
utilizarlo para que los alumnos se dediquen a adquirir mas conocimientos

escolares de los que forman parte del curriculum.

La ley anti-bullying aplicada en México estd sustentada en un proyecto de
intervencién finlandés el cual enfatiza en la importancia que tienen los
participantes en un acto de violencia, pues no sélo se habla de la persona agresora
(bullies) y la agredida, sino que también las personas que estan presentes
(reinforcers), los que se rien de la situacion, los que no toman partido (outsiders)
y los que defienden a la victima (defenders) los cuales pretenden parar la agresion
o consolar a los agredidos dependiendo de la situacion, siendo esta forma de

actuar una postura anti-bullying.

Esta perspectiva ofrece a los maestros y otros una alternativa para la
prevencion e intervencion del bullying en el entorno inmediato de la
escuela. La intencién es efectuar cambios en las dinamicas grupales y
ayudar a los alumnos a manejar la presion de los pares, mientras convierten
las actitudes anti-bullying en comportamientos activos en la situacion

misma (Furlan y Spitzer, 2013, p. 48)
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La importancia de este proyecto fue sensibilizar a los alumnos de los efectos que
provoca el bullying en sus compafieros y fomentar el apoyo a sus comparieros que

se lleguen a encontrar como victimas de bullying.

Los componentes del programa fueron: sensibilizacion sobre la situacion
del bullying, autorreflexion acerca del comportamiento de los alumnos y
fomento al compromiso anti-bullying, asi como la adopcion de otras formas
de relacionarse. Las actitudes anti-bullying, lo mismo que la creencia por
parte de los alumnos de que se puede intervenir y contrarrestar el bullying,
fueron mas altas en los grupos escolares participantes en el programa,

comparados con otras clases (Furlan y Spitzer, 2013, p. 49)

En su mayoria los resultados de la implementacion de la ley de anti-bullying en
Finlandia fueron positivos, pero lo que mas se destaca de esta propuesta es la

importancia de la participacion que tiene el maestro dentro del aula.

El objetivo de este tipo de propuestas es disminuir los niveles de violencia, en la
mayoria de las ocasiones impactan en su momento, pero al hacer estudios los

niveles de violencia siguen siendo alarmantes.

A pesar de que se han creado diversas leyes, programas y acciones
puntuales en materia de violencia escolar, con la finalidad de cumplir con
el régimen internacional de los derechos humanos, donde se estipula la
obligacion de todas las autoridades de prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos muchas de ellas solo

quedan en el enunciado (Zurita, 2011 y 2012).

Ante esto el docente busca diferentes alternativas y herramientas que le ayuden
a mejorar el clima dentro del aula y faciliten resolver la problemética, ya que la
respuesta mas comun de las autoridades escolares, de los padres de familiay de

los propios estudiantes es identificar al docente como el principal culpable ya que
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este tiene la tarea de mantener la disciplina y estar atento tanto a las dificultades

del curriculum como de la armonia en el aula, lo menciona Hernandez:

“El aula es un “micromundo” donde convergen los actores del proceso
educativo: el maestro y el alumno. Cada uno cumple un rol y una funcién
especifica. El primero es el encargado de ejercer la funcién de educar
formalmente a los estudiantes; de tal manera, la institucion o escuela le
delega esa actividad. El es quien selecciona determinados contenidos,
coordina las actividades de aprendizaje, mantiene la disciplina, esta

pendiente de que se termine el programa de estudio” (2006, p. 2)

Reafirmando con lo citado que parte del rol del profesor es no sélo involucrarse
en los contenidos, sino también en la disciplina, sin embargo por falta de
estrategias, no saber su correcta aplicacion o simplemente porque el fenédmeno
es tan amplio que se sale de su poder, aunado al hecho de que las probleméticas
reales de los alumnos no siempre vienen de contextos internos escolares, sino de
su propio entorno familiar, pero esto no siempre se entiende asi, incluso por los

propios padres de familia.

“La Secretaria de Educacion Publica (2009), considera que los factores de riesgo
en la violencia que se suscita en los salones de clases se derivan de la falta de
reglas y limites en la institucion y de las relaciones poco afectivas entre
companeros, companeras, docentes y directivos(as).” (Ayala, 2015, p. 496) y si
bien es cierto que estos factores influyen en el incremento de la violencia escolar,
no son la Unica razon. En la ley General de Educacion, el articulo 3° estipula las
bases para una educacioén sin violencia, mientras que el articulo 42 deja las bases
para una educacion que busque el bienestar integro y psicologico de los alumnos
(Pesci, 2015) no obstante a esto, la falta de reformas educativas a nivel secundaria
para poder prevenir la violencia escolar es una causa de no contar con soluciones

ante la situacion actual. En el afio 2018 se hicieron reformas en el articulo 3, 31y
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73 donde se le dio un impulso a los derechos humanos y de igualdad, en este

sentido, el articulo 73 indica lo siguiente:

Articulo 73. En la imparticion de educacion para menores de dieciocho afios
se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccién y el cuidado
necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la
base del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicacion de la
disciplina escolar sea compatible con su edad, de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto se establezcan. (Ley General de
Educacién, 2019)

En este articulo se expone con claridad que la educacién debe ser libre de
violencia y también que las medidas que se tomen para promover la buena
convivencia deben ser acordes a la edad de los alumnos. Por otro lado en Nueva
Escuela Mexicana (NEM) resalt6 en su proposito el egresar alumnos sociales para
la paz (Avila, Euan y Sanchez, 2020) es decir, alumnos que puedan participar en
la comunidad y que mediante esta participacion se promueva y se busque la

armonia en la misma.

En el plan de estudios de la educacién secundaria podemos encontrar el programa
de tutoria, menciona 4 campos de intervencion para la tutoria, resaltando: La
integracién de los alumnos y la dindmica de la escuela, y la convivencia en el aula

y la escuela (Secretaria de Educacion Publica, 2011).

|.3. La escuela secundaria.

La educacion basica en México comprende desde la educacion preescolar, 3

afos, 6 afos de primaria, 3 de secundaria y 3 de Bachillerato.

En la actualidad, la educacion obligatoria en el pais comprende 15

afos, tres de preescolar, seis de primaria, tres de secundaria y tres
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de bachillerato o “secundaria alta”. Por tanto, la educacion
secundaria tiene una duracion de tres afios que se cursan después
de haber concluido la primaria, y constituye el requisito para ingresar
al bachillerato o educacion media superior (secundaria alta).

La secundaria general pretende ofrecer una formacién humanistica,
cientifica, artistica y tecnologica basica con el objeto de que el
estudiantado egresado adquiera los conocimientos y habilidades
fundamentales para devenir sujetos productivos y contribuir al

desarrollo de la nacion. (Ducoing, 2018, p. 2)

La educacion secundaria es el tercer nivel de la educacion basica, pasando
preescolar y Primaria. “La educacion secundaria en México se define como el
altimo tramo de la ensefianza basica obligatoria, la cual esta conformada por los
niveles de preescolar (3 a 5 afos), primaria (6 a 11 afios) y secundaria (12 a 15
afos).” (Zorrilla, 2004, p. 1)

Las aptitudes con las que los alumnos de Secundaria se pretenden que egresen
siendo jovenes y ciudadanos responsables de su comunidad, de sus derechos y
obligaciones. Por ello se espera que “Los jévenes que egresan de Secundaria
tienen capacidad de reflexion y andlisis, ejercen sus derechos, producen e

intercambian conocimientos, cuidan de la salud y del ambiente.” (AEFCM, s/a)

Existen las Secundarias Generales, comiunmente llamadas Secundarias Diurnas,
las telesecundaria donde se centran en atender a la poblaciéon que no puede ir a
las secundarias generales o diurnas y lo hacen mediante aparatos electrénicos, la
secundaria para trabajadores y finalmente la secundaria técnica la cual brinda una

educacién tecnoldgica basica.

La propuesta curricular de la secundaria técnica se basa en lo siguiente: “... se

caracteriza por ser formativa, propedéutica y fortalecedora de la cultura
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tecnologica basica se agrupa en la Ciudad de México. El alumno egresado de esta
modalidad obtiene un diploma que avala su actividad tecnolégica”.

La educacion secundaria enfrenta muchos retos, uno de ellos es su cobertura. A
diferencia de la educacion Primaria, la secundaria aun no logra ofrecer una
cobertura total a la poblacion. “...la educacién primaria ha consolidado su
cobertura universal, ademas de contar con menores indices de reprobacion,
abandono y aprendizaje.” (Ponce 2013. p. 145) lo que confirma que el abandono

y la poca asistencia del alumnado en secundaria resulta ser una problematica.

Otra problematica que se presentaba a lo largo de la historia en México fue que
desde el 2006 se impuls6 una reforma educativa la cual serviria para modificar las

practicas docentes dentro del nivel secundaria, de esta manera:

En el afio 2006 se inicié una reforma a este nivel educativo, que se centrd
fundamentalmente en realizar modificaciones al curriculum, considerandolo
como un dispositivo que promoveria el cambio tanto de orientaciones
pedagogicas como de practicas de ensefianza y organizacion de los
planteles escolares, no obstante, un aspecto importante no considerado
seriamente es el de las condiciones de trabajo del profesorado y su
formacién (Sandoval, 2009, p. 184)

En la Ley General de Educacion se plantea que los alumnos deben haber
concluido la escuela basica a los 15 afios, sin embargo segun el informe sobre el
derecho a la educacion en México arroja datos que indican que el 76% de la
poblacion ingresa a la educacion secundaria (Ponce. 2013, p.146) por lo cual se
considera que aunque es un derecho que la poblacion termine la educacion basica
a los 15 afios, en ésta esta contemplada la educacion secundaria, no toda la

poblacion logré culminarla.

En nivel secundaria es cuando los estudiantes presentan mas cambios

emocionales pues estan en la etapa de la adolescencia y por estas caracteristicas
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los estudiantes constantemente tratan de pertenecer a grupos sociales para
mejorar su estructura emocional, confianza y autoestima entre compafieros, ayuda
a construir su identidad y refuerza las habilidades sociales, pero esto no sélo tiene
consecuencias positivas ante el adolescente, ya que ocasiona que sean mas
propensos a llegar a verse involucrados en situaciones de violencia escolar, pues
muchas veces estos mismos grupos sociales entre compafieros incentivan al
propio estudiante a agredir a otros comparferos o incluso a sus propios maestros
o autoridades de la escuela. Es por esto que la propuesta se enfoca en apoyar a

través de los maestros a los alumnos en su proceso de socializacion.

|.4. Institucién escolar.

Para entender mejor la importancia que tienen las instituciones en la sociedad es
importante conocer el rol dentro de la misma. Las instituciones son las encargadas
de jerarquizar a los integrantes de un grupo de personas, determina el rol de cada
persona dentro de ese mismo grupo incluso si hablamos de la primera institucion
de la cual formamos parte “la familia”’, en donde todos forman parte de ella y

entendemos nuestro rol.

Las instituciones formales se definen por tener diferentes areas para atender a las
necesidades de un grupo social. La secundaria es una institucion formal pues el
principal objetivo de las instituciones es que exista una agrupacién de personas
gue se enfoquen en desempefar una labor que beneficie a la sociedad, la escuela
secundaria tiene una organizacion establecida para desempefar eficazmente sus
actividades y diferentes areas que apoyen al alumno, no sélo en el ambito
educativo, sino también en otras areas que ayuden a lidiar con los diferentes
contextos sociales en los que viven los alumnos como el contexto familiar, la

violencia que sufren por parte de sus familiares.

En la escuela secundaria también existe el area de orientacion que esta

especificamente destinada para apoyar a los alumnos en diferentes temas que los
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puedan llegar a preocupar y los distraiga de sus clases, pero para entender mejor
como se fue implementando el area de orientacion es importante comprender el

contexto institucional.

En México ayudar a los jovenes de nivel secundaria implica un esfuerzo en
conjunto, pues a lo largo de la historia del pais se permitid que pudieran dar clases
en este nivel profesionistas que no tuvieran una carrera especifica en pedagogia,
pues podian entrar egresados de licenciaturas con disciplinas diversas como
matematicas, historia, ingenieros quimicos entre otros. Al presentar esta situacion
los docentes se encuentran limitados en sus herramientas pedagodgicas para
poder orientar al alumno, sin embargo la introduccion de la Escuela Normal

Superior cambi6 totalmente este hecho.

Pero ademas y como producto de la historia institucional en secundaria, la
heterogeneidad de este magisterio es mas acentuada que en los otros
niveles de la educacion béasica. En México, formalmente, los profesores que
atienden la educacion basica son egresados de una escuela normal, lo que
implica haber recibido una formacién pedagdgica y para la ensefianza en
una institucién especificamente destinada para ello, que los califica y
certifica para trabajar en la docencia. No obstante, esto sélo es cierto para
preescolar y primaria, pues la secundaria tuvo desde sus origenes a
profesionales de muy distintas procedencias integrados a su cuerpo
docente. Aflos mas tarde y a partir de la creacion de la Escuela Normal
Superior en 1943, ésta se convirtié en la institucién encargada de formar a
los profesores que trabajarian en las escuelas secundarias, mismos que
fueron desplazando paulatinamente a los otros profesionistas. Asi, para la
década de los setenta un alto porcentaje del cuerpo docente de secundaria

tenia formacion normalista (Sandoval, 2009, p. 184)

Esto trajo como consecuencia tener dos diferentes tipos de profesores a nivel

secundaria, los que tienen una formaciéon docente normalista o pedagdgica y los
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profesores egresados de otras carreras universitarias. En ocasiones el debate de
estos diferentes tipos de profesores implicaba comentarios que los docentes
egresados de la normal estaban mejor preparados que los que venian de otras
licenciaturas y los docentes que vienen de otras universidades cuentan con mas
conocimientos de la materia que imparten. “Los profesores de secundaria
“universitarios”, parecen estar muy de acuerdo con esa denominacion e incluso
suelen mostrarse orgullosos de su origen profesional distinto, ya que es una idea
generalizada que ellos poseen una mejor preparacion académica que los
normalistas”. (Sandoval, 2009, p. 187)

Para que esto se pueda equilibrar en la formacion normalista los estudiantes son
acompafiados por un tutor que los va guiando en su materia especifica que se
esta formando, pero a su vez el tutor les ayuda a desarrollar otro tipo de
herramientas; “Entre estos aprendizajes estan las reglas que guian la practica
cotidiana escolar, que no son solamente aquellas manejadas en la normal
centradas en el curriculum y las formas de ensefianza, sino también las validadas
por la experiencia del tutor que incluyen formas de relacionarse con los alumnos,
estrategias para mantener el “control del grupo” y acciones didacticas especificas.”
(Sandoval, 2009, p. 189) Con ello los docentes al tener ya un previo acercamiento
a la institucion van creando nuevos conocimientos para saber lidiar con las
problematicas que se ven presentes en la escuela. La relevancia de esto se
extiende a la misma practica docente cuando esos profesores y los maestros de
experiencia son los que apoyan en conjunto a los docentes que se incorporan de
otras carreras dandoles consejos y diferentes estrategias para mejorar su

desempeifio frente al grupo.

El profesor que se incorpora directamente en el trabajo de aula en una
secundaria sin haber pasado por un periodo de formacion previa en la
normal, aprende a ser docente en la practica misma y sin el apoyo formal
de otro maestro con experiencia. Aunque también es comun que cuando

los profesores hablan de sus inicios en la ensefianza, recuerden los
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consejos y la asistencia de otro u otros colegas que de manera voluntaria
fueron asesorandolos, sobre todo en el trato hacia los alumnos y la manera
de controlar la disciplina del grupo. Si bien el periodo de noviciado puede
tener matices vinculados al caracter del profesor novel, la escuela en que
inicia y la asesoria 0 no de otros colegas, se trata de un periodo de intenso
aprendizaje del contexto escolar, sus practicas cotidianas y las reglas
escolares. (Sandoval, 2009, pp. 190 - 191)

Para que la institucién escolar cumpla con sus objetivos actuales es importante
retomar esto, ya que al colaborar en conjunto los propios profesores pueden
compartir diferentes conocimientos de apoyo. No obstante una evaluacion
realizada en el afio 2002 por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) detecto
qgue el bajo desempefio escolar de los estudiantes se debia a diferentes factores
gue explican los bajos rendimientos escolares de los adolescentes tales como;
“[...] la existencia de un curriculo sobrecargado y fragmentado; el exceso de
asignaturas por grado; la falta de preparacion de profesores no sélo en el dominio
de las asignaturas que impartian, sino en su capacidad de ensefiar y relacionarse
con los adolescentes; la débil presencia de espacios que favorecieran el trabajo
colegiadol...]” (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién, 2014, p.7) y
al determinar esta situacion la SEP decidi6 realizar una modificacion a la reforma

en el afio 2006.

Una de las modificaciones centrales del plan de estudios 2006 fue la
inclusion de una hora semanal de Orientacion y Tutoria para cada grupo
escolar. La intencion era garantizar un tiempo y espacio en el que los
alumnos pudieran plantear y ver atendidas sus preocupaciones e intereses
como adolescentes. Para las entidades federativas, e incluso las
secundarias mismas, la implementacion de esa hora semanal implico
ajustes importantes en la organizacion escolar y en la distribucion del
trabajo docente, aunque no supuso apoyos financieros adicionales. Si bien

los contenidos e intenciones de la educacidn secundaria cambiaron, no
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sucedid asi con la estructura y los recursos de las escuelas. (Instituto

Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2014, p.7)

Esto se utiliz6 como estrategia para conocer y entender mejor a los alumnos
adolescentes, asi como sus contextos socioculturales y aprender a educarlos con
base a estas diferentes circunstancias. Es por eso que las relaciones entre padres
de familia, docentes, tutores, autoridades empiezan a modificarse para trabajar en
conjunto y garantizar a los alumnos una formacion mas completa al enriquecer no
s6lo la parte intelectual de los alumnos, sino preocuparse también por otras
cuestiones que puedan estar viviendo, ya que la institucion educativa esta para
formar sujetos integros, quienes, al terminar sus estudios, puedan contribuir a

mejorar las distintas dimensiones de la sociedad.

La institucion educativa sirve a la sociedad que la establece y retribuye a
ella un egresado de acuerdo con sus expectativas y necesidades, de
manera que reproduzca el modelo social, enriquecido por la praxis y
permita, en un ciclo continuo y progresivo, su transformacion y avance.
(Fuentes, 2015, p. 2)

Todos los niveles educativos presentan una estructura y un organigrama que
determina las funciones de cada una de las areas de la misma. La escuela
secundaria no es la excepcién pues es parte de la dinamica que todos los
miembros que trabajan en la institucién escolar de acuerdo con sus areas y las
respectivas actividades que llevan a cabo para apoyar a sus alumnos. Asi que
cada uno de los miembros de la escuela trabajan dentro de su area respetando

las actividades de la misma.

I.5. Una escuela secundaria singular.

Dentro de la secundaria observada pudimos encontrar que la estructura interna

comenzaba por el director de la institucion, pasando al subdirector y orientador de
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la escuela. La escuela contaba con un orientador por turno. Después del
orientador seguian los tutores de grupo, cada grupo tenia su propio tutor. Este
tutor tenia comunicacion directa con padres de familia, a quienes se les considera
parte de la estructura de la escuela. En sumomento, el tutor de grupo nos comenté
la preocupacion que tenia con sus alumnos, pues los padres de familia estaban
ausentes y las autoridades como el area de orientacion o el propio director no
encontraba la forma de entablar una comunicacion mas constante con los padres
de familia. Otro punto importante a destacar en palabras del tutor de grupo era
gue el director, en las ceremonias de inicio de clases, les expresaba a los alumnos
gue los maestros no los pueden reprobar y tampoco regafar, lo cual generaba en
los alumnos la percepcién de sentirse protegidos por sus padres y por autoridades
de la escuela para poder hacer cualquier cosa sin que ello tuviera consecuencias

reales.

La preocupacion del tutor del grupo era que al tener contextos externos complejos
se requiere que la comunicacién entre docentes y apoyos como el servicio de
orientacién educativa y autoridades puedan ponerse de acuerdo en cobmo mejorar
esta situacion con las herramientas que disponen y también apoyarse y
constituirse en un grupo de trabajo unido en torno a los mismos objetivos para

ayudar a sus alumnos.

La preocupacion y cansancio que genera el clima de la situacion escolar que
externa el tutor de grupo se fortalece a raiz de que el director no apoya a los
maestros y permite que los alumnos les falten el respeto. Por tal motivo, es
importante que tanto en los planes de estudio como en las medidas internas que
puedan implementar los directivos, siempre se contemplen espacios de mejora

para que los mismos docentes se retroalimentan.

A partir de la observacion directa, el organigrama de esta escuela secundaria es

el siguiente:
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Diagrama 1. Organigrama de secundaria Observada.

Elaboracion: Arredondo y Maldonado, (2022).

Es en las instancias que constituyen la estructura organizativa de la escuela
secundaria en donde se finca la tarea educativa, ésta se expresa de manera
explicita en los Planes y Programas de Estudio que se operan durante cada afio
escolar. Recientemente éstos se han fortalecido por los planteamientos que se
vinculan a todos los niveles educativos, y que se singularizan en cada caso. En
este sentido encontramos en el libro Aprendizajes Clave (SEP, 2017) que la
educaciéon secundaria de wuna forma general proporciona conocimiento
humanistico, cientifico y artistico. Dentro de los rasgos de egreso de los alumnos
de secundaria predomina los puntos de: Lenguaje y comunicacion, Pensamiento
matematico, Exploracion y comprension del mundo natural y social, Pensamiento

critico y solucién de problemas, Habilidades sociales y proyecto de vida.

La clase de tutoria se situa en el area de Habilidades sociales y proyecto de vida
donde el objetivo principal es que el estudiante, al concluir la secundaria: “Asume
responsabilidad sobre su bienestar y el de los otros, y lo expresa al cuidarse a si
mismo y a los demas. Aplica estrategias para procurar su bienestar en el corto,

mediano y largo plazo.” (SEP, p. 76)
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En la distribucién semanal de la educacion secundaria, enfocAndonos en el primer
grado, encontramos la clase de tutoria y educacion socioemocional con un periodo

fijo a la semana, teniendo anualmente un total de 40 horas.

La educacion secundaria cumple con ciertos criterios para poder ayudar a los
alumnos de manera eficiente, uno de ellos es estar organizados y tener una
estructura que defina y divida en diferentes areas las actividades que los
trabajadores de la educacion desarrollan dentro de la escuela, para ello el
organigrama refleja con precision la distribucion de funciones que refieren a las
actividades y sitla a todas las areas con sus funciones especificas como se

muestra en la siguiente figura.

Diagrama 2. Organigrama general de la escuela secundaria.
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FUENTE: Secretaria de Educacién Publica. Estructura organica béasica.

Este es un organigrama general de las escuelas secundarias y que se modifica

para el caso de cada una de las escuelas porque operan con diferentes recursos
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y por tanto las funciones que desempefian los integrantes de la comunidad
educativa son también distintas. Este ejemplo proviene de un plano general por lo
que ya en la practica las escuelas secundarias pueden no tener los mismos
recursos y las mismas funciones. Cada comunidad educativa es distinta, pero se

presenta este organigrama para poder verlo desde un plano general.

Las diferentes areas mantienen sus actividades, la guia operativa de escuelas
publicas (SEP, 2018) comienza mostrandonos a los lideres escolares que dentro
de las escuelas secundarias son los directores, subdirectores de desarrollo
académico y de gestion escolar. Estos lideres son los que llevan a cabo la tarea

de dirigir y de administrar las diferentes areas del plantel.

El Director del plantel educativo coordinara y desarrollard acciones
tendientes a ofrecer un mejor servicio educativo a los alumnos y padres,
madres de familia o tutores, teniendo como base la mejora continua de la
ensefianza, aprendizaje y el desarrollo profesional de los docentes, la
creacion de una cultura inclusiva de participacion, colaboracion entre
docentes y el fortalecimiento del liderazgo técnico-pedagdgico en
coordinacion de la Supervision Escolar, para el logro de los fines y
propasitos de la Educacién Bésica. (SEP, 2018, p.90)

Debajo de los lideres se ubican los coordinadores, en caso de las escuelas
técnicas los coordinadores se encargan de las actividades tecnolégicas del
plantel. Los docentes tienen la funcidén de “Ensefar, facilitar, asesorar, investigar,
coadyuvar directamente con los alumnos en el proceso educativo” (SEP, 2018, p.
100) aunque la tarea docente no sélo es el de instruir al alumno, también debe

resolver problematicas, adecuar y conocer a su comunidad.

Después de los docentes afiadiremos a los padres de familia pues estos son una

parte fundamental de los planteles escolares, mantienen una constante
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comunicacién con los docentes del plantel para estar en condicones también

atender a las necesidades de éste en busqueda de la mejora del plantel.

Aunque este personaje que vamos a presentar no se mantiene dentro de los
planteles, sin duda es una parte fundamental del camino a la mejora de las
escuelas y es el supervisor escolar quien tiene como principales funciones el
establecer comunicacién con las escuelas y llegar a acuerdos en caso de ser
necesarios, tomar acciones de liderazgo en busqueda del cumplimiento de los
objetivos, coordinar, planificar y revisar las acciones de competencia. (SEP, 2018,
p.100)

El area de orientacion forma parte de los servicios de asistencia educativa que
complementa las necesidades que tienen los alumnos de secundaria al
enfrentarse no sélo con los problemas de indole educativa, sino también con
problemas sociales, culturales, emocionales, familiares, psicoldgicos vy
personales. Por lo tanto el nivel basico de secundaria busca tener diferentes

herramientas para ayudar a los alumnos en todos los ambitos posibles.

Para fortalecer la educacion holistica, el plan de estudios general a nivel
secundaria de la SEP incluye contenidos multidisciplinarios para los alumnos.
Para profundizar en el tema la Secretaria de Educacion Publica en su pagina
oficial en internet publicé varios documentos actualizados del plan de estudios de
educacién secundaria, en los cuales se exponen los contenidos en diferentes
areas de conocimientos, actitudes y habilidades que se pretende adquieran y
desarrollen los alumnos, ésas areas van desde lenguajes, saberes y pensamiento
cientifico, ética naturaleza y sociedad, de lo humano a lo comunitario y el anexo

de inglés.

En el apartado De lo humano a lo comunitario se desprende un esquema de
contenidos donde se ubican los conocimientos generales que los alumnos deben

aprender durante este nivel educativo como se muestra en la siguiente figura.
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Diagrama 3. Conocimientos del plan de estudios de los alumnos 2022.
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Fuente: Secretaria de Educacion Publica, 2022,
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En este diagrama se puede observar, en el apartado “De lo humano a lo
comunitario”, que los contenidos buscan favorecer en el alumno sus capacidades,
habilidades y actitudes, asi como tener la capacidad de reconocer las mismas en

las otras personas que lo rodean. Mantener los vinculos socio afectivos aunados
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a la identidad. Reconocer sus sentimientos y emociones para poder desarrollar un

proyecto de vida, también son temas que se desarrollan en los alumnos.

En la escuela secundaria el area de orientacion sirve de apoyo a los adolescentes
gue tienen problemas para concentrarse en sus clases o0 que tienen algun rezago
educativo que sea derivado de problemas emocionales, familiares, falta de interés
entre otras. Normalmente sirve de enlace con los padres de familia y con los
mismos profesores, pues si se detecta alguna dificultad con ellos se trabaja en
conjunto con los profesores que imparten sus materias. Es por esto que un punto
importante es que todas las areas que son parte de la institucion escolar trabajen
conjuntamente, ya que si cada uno de los integrantes entiende de manera correcta
el objetivo que tienen los demas miembros de trabajo se pueden tener mejores
resultados. Sin embargo, por la complejidad de la organizacioén y la dinamica social
dentro de la institucion resulta ser un poco mas complicado ejecutar el objetivo de
trabajar en conjunto (Fuentes, 2015, p. 3) . La principal diferencia de la secundaria
es justo tener un area especifica que ayude a sus alumnos a resolver diferentes

problematicas que impidan desarrollar su desempefio escolar.

Fuentes (2015) nos explica que la Institucion escolar contribuye a la sociedad con
egresados que puedan responder a las necesidades de la sociedad y a los
modelos que ejercen en la misma con la finalidad de que puedan continuar con el
ciclo de la sociedad misma. Asi que uno de los objetivos es que el egresado al
concluir sus estudios pueda integrarse a la sociedad con todas las herramientas
necesarias para contribuir con sus conocimientos, pero también de manera

pacifica a la sociedad.

Fuentes (2015) afirma que uno de los objetivos de la institucion escolar es el de
egresar a jévenes que puedan ser parte de una sociedad o comunidad y que se
pueda adaptar y ser un miembro participante en ella. Podriamos considerar el

término “Moldear” a los individuos para ser parte de la misma.
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Por otra parte Fernandez (1994) nos dice acerca de las instituciones educativas y
sus funciones:
Se trata de un conjunto de Ordenes que promueven la enajenacion del
individuo en las caracteristicas de su grupo y lo empujan a una insercion
cultural prefijada a su deseo, pero que al mismo tiempo al basarse en la
transmision de conocimientos, entrega la llave para acceder a la conciencia

de la individuacion. (p.3)

Ferndndez (1994) destaca y confirma la insercidén hacia una comunidad o como lo
menciona “Una insercién cultural”, podemos también destacar que Fernandez
menciona la funcién de transmisién de conocimientos que hasta ahora se habia
mantenido al margen, sin embargo, es una de las funciones principales de las
instituciones educativas, y al hablar de moldear sujetos podemos incluir no sélo
conocimientos educativos, sino también actitudes, valores, costumbres y habitos

en los alumnos adolescentes.

Como se mencioné anteriormente, consideramos que una de las funciones de la
labor institucional es la de moldear a personas con valores y actitudes que a futuro
les ayude a pertenecer a una sociedad pacifica y libre de violencia del mismo
modo que lo menciona Crespillo “[...] lograr que los individuos se inserten en esa
sociedad y desde ella seguir trabajando activamente para la mejora de la vida
personal y comunitaria.” (2010, p. 260) destacando la funcion de insertar a los
alumnos en una sociedad, es decir darles los elementos necesarios para poder
ocupar un espacio en esta y poder trabajar y contribuir en la misma, es por eso
gue la institucion educativa es un importante pilar, considerando que el primer pilar
y el mas importante es el de la familia, que guian a las generaciones que ingresan
a ellas. Por ello, el personal docente, como en general todos los involucrados en
el contexto institucional, deben estar bien capacitados y contar con una variedad
de herramientas para lograr ese objetivo, siendo a su vez capaces de apropiarse
de esos mismos valores y actitudes para ser un ejemplo de los mismos valores

transmitidos.
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1.6. Violencia escolar

Hablar de violencia es un tema complicado pues carece de una definicion precisa
que pueda albergar su multiplicidad (Martinez, 2016). La Organizacion Mundial de
la Salud (1996) la define como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (OPS, 2002, p. 5)

Cuando se habla de violencia escolar se considera que este fendbmeno es muy

extenso y puede abarcar muchos tipos de agresiones.

La violencia escolar incluye agresiones fisicas (golpes, pufietazos, patadas),
agresiones verbales (amenazas, burlas, apodos, rumores, entre otros),
exclusiobn social, y ademas pueden presentarse agresiones sexuales
(tocamientos no consentidos, relaciones sexuales forzadas).(Garcia y
Ascensio, 2015, p. 15)

Es importante considerar que comunmente al hablar de violencia escolar se piense
directamente en “acoso escolar” conocido también como “Bullying”, que se trata
sobre un tipo de acoso entre pares, sin embargo, este acoso escolar es solo un tipo
de violencia que se vive dentro de las escuelas, es decir, el acoso escolar pertenece
al fendmeno de violencia escolar, a su par también se encuentra violencia de

género, violencia entre docentes, entre alumno docente, etc. (Ayala, 2015. P. 494).

En otras palabras la violencia escolar se puede manifestar de muchisimas maneras
dentro del contexto escolar, el acoso entre pares pertenece a una problematica que

engloba mucho mas que el “bullying”.

[...] el tema de la violencia en la escuela reviste un caracter muy complejo ya

gue se puede evidenciar que ésta no se da Uunicamente como un conflicto
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entre los mismos estudiantes, sino que éste reviste formas de violencia
ejercida por agentes que laboran en la misma institucion, llamense
profesores o directivos docentes, con el problema que en algunos casos tiene
la aprobacion, tacita o explicita, de los propios ministros de educacion o de
otras autoridades cuya funcién es la supervision y vigilancia de los procesos

educativos (Calle y Ocampo, 2016 pag. 15).

Por lo que la violencia escolar hace referencia a un fenbmeno mas amplio y no
limitado al acoso escolar. Teniendo en cuenta esto, puede considerarse que México

es uno de los lideres en violencia escolar:

México es el pais lider en casos de violencia escolar en educacion basica y
se estima que afecta a siete de cada diez nifios de primaria y secundaria, de
acuerdo con los ultimos analisis de la Organizacion para la Cooperacion vy el

Desarrollo Econémicos (OCDE).

El diagnéstico, que coincide con cifras recientes de la CNDH, ubica a 44.7%
de alumnos que han referido algun acto de violencia verbal, psicolégica, fisica

y a través de diferentes redes sociales.

En este sentido, 40.24% de los estudiantes encuestados afirm6 haber sido
victima de acoso escolar, donde 25.35% recibe insultos y amenazas y 17%

golpes por parte de otro compariero.

Por ello, Luis Wertman dijo que es importante que padres, tutores, maestros,
directivos y estudiantes trabajen para construir comunidades en paz y

armonia. (Jiménez, 2019, pp.1-3)

Desde la perspectiva de Jimenez, (2019) podemos destacar que es importante, para
la construccion de un ambiente escolar armonioso, identificar a los diferentes
personajes que trabajan en la escuela, no sélo para el trabajo de la problematica
sino también para “ tomar en cuenta a los actores que se encuentran inmersos en
la problematica” (Calle y Ocampo, 2016, pag.16) y con ello poder trabajar en

conjunto.
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Para poder tener una mirada mas amplia respecto al rol de la escuela en atencion
de la violencia debemos considerar que se necesita un trabajo en conjunto entre
varios actores que influyen de una manera importante dentro de las escuelas, tal

como lo mencionan Zurita (2015).

Frente a este desafio es vital la participacion de muchos otros actores,
ademas de las autoridades gubernamentales del sector educativo, quienes
tienen un papel fundamental en el disefio, formulacion, implementacion,
evaluacion y seguimiento de las politicas y programas orientados a la

prevencion, tratamiento y erradicacion de la violencia escolar (p. 83).

La Comisién Nacional de Derechos humanos (CNDH) dio a conocer cifras donde se
revela que aproximadamente el 40.24% de alumnos en educacion basica sufren
acoso escolar, de este porcentaje un 25% es objeto de la violencia verbal y un 17%
son objeto de la violencia por parte de sus iguales (Excélsior, 2019, p. 3). Estos
datos son perturbadores pues el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE, 2017, p. 3) en el ciclo 2016-2017 arrojaba que existian 25 780
693 de estudiantes de educacion basica, en este sentido, cerca de 10 millones de
estudiantes de educacién basica fueron objeto de violencia en ese periodo.

La Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos explica las principales formas de
violencia escolar ademas de esta manera, se identifica, ademas de la fisica, la
verbal. Lamentablemente esos 10 millones de estudiantes, calculados
aproximadamente, sufren secuelas que a futuro les genera muchas inseguridades
que dificultan la forma de relacionarse con otras personas cuando estan en ambitos
de trabajo y con su propia familia, siendo ellos mismo los que repiten estos patrones

de conducta con los demas.

Particularmente en el nivel de secundaria, segun el estudio de educacién
obligatoria realizado en las aulas de educacién basica en 2018 “En el caso
de la secundaria, quienes vieron insultos fueron 46.5% y 15.3% los que
observaron peleas a golpes, lo que significO 61.8% de los estudiantes”

(Moreno, 2018, parr.4) este estudio revela que mas de la mitad de los
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estudiantes durante su trayectoria en la secundaria fueron testigos de actos
violentos, la mayoria de insultos, hasta llegar a violencia fisica. Por otra parte,
segun la OCDE “entre los paises miembros reporta que 40.24% de los
estudiantes declaré haber sido victima de acoso; 25.35% haber recibido
insultos y amenazas; 17% ha sido golpeado y 44.47% dijo haber atravesado
por algun episodio de violencia verbal, psicolégica, fisica y ahora a través de

las redes sociales”. (Valadez, 2014).

A partir de lo expuesto en este Capitulo, podemos percatarnos que los estudios
realizados a lo largo de los afios sobre la probleméatica de la violencia escolar y las
medidas que las autoridades educativas han tomado y modificado continuamente,
se exponen en informes publicados por el INEE (2005 y 2007) sobre la Disciplina,
violencia y consumo de sustancias nocivas a la salud; por la Secretaria de
Educacion Publica (2014) con el convenio 15 estrategias para la prevencion de la
violencia escolar, a los que se suma el estudio realizado por el INEGI (2016),
mediante la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares;
asi como las cifras publicadas por el INEGI del 2008 al 2018 sobre suicidios; a estos
materiales se agrega el estudio realizado por la Comision Nacional de Derechos
Humanos (2019) sobre la violencia escolar en México: Estos documentos e informes
denotan la complejidad que implica transmitir los conocimientos y habilidades que
los alumnos necesitan para poder enfrentar con esta problematica que se vive en
todo el mundo en la institucién educativa. En respuesta a la situacion la Secretaria
de Educacion Publica, la Ley General de la Educacion, la Ley General para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia y en lo particular, cada escuela
secundaria, busca apropiarse de una gran variedad de herramientas que ayuden a

disminuir la violencia escolar.

Las principales herramientas que facilitan esta labor a los docentes y las autoridades
de la escuela son proporcionadas por el area de orientacion educativa, dentro del
aula el tutor colabora directamente con los alumnos y los contenidos basados en

Los Aprendizajes Claves (SEP, 2017) complementan este objetivo. La educacion
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socioemocional es un pilar que acompafa la labor docente y fortifica la prevencién

de la violencia escolar a nivel secundaria.

Podemos concluir que las escuelas secundarias tratan de aportar a sus alumnos
conocimientos y herramientas que les sirvan para poder lidiar con la violencia
escolar que se vive dentro de las escuelas y también que llegan a vivir dentro de
sus nucleos familiares, y por lo tanto las instituciones educativas se apoyan tanto
con recursos como con diferentes areas como orientacion y espacios curriculares
dentro del plan de estudios como las clases de tutoria y una constante comunicacion

entre autoridades de la escuela, padres de familia y alumnos.

Pero cabe destacar que tener diferentes opciones que ayuden a facilitar esta tarea
siempre es una opcion que se considera internamente, pues tener una amplia
variedad de herramientas didacticas pedagdgicas ayuda a tener un panorama mas

amplio al momento de llevar a cabo propuestas diferentes e innovadoras.

Muchas veces estas propuestas para disminuir las diferentes problematicas que
enfrenta la escuela son realizadas por los propios docentes que mediante su
practica encuentran alternativas para mejorar la situacion. Pero los docentes al no
tener el espacio suficiente en el horario de clase y no contar con la suficiente
capacitacion, abordar la problematica y disefar propuestas de intervencién, resulta

ser una tarea sumamente compleja.

Nuestra propuesta pedagdgica responde ante esas necesidades y circunstancias
del contexto escolar, para responder a una problematica que es comun en las
escuelas secundarias y la de capacitar al personal para poder hacer un mejor
trabajo dentro de los espacios curriculares o en aquellos otros espacios que estan
destinados a la reflexion tal como la Junta de Consejo Técnico y los contenidos que

se proponen en el plan de estudios.
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CAPITULO Il. REFERENTES PARA EL DISENO DE PROPUESTAS
PEDAGOGICAS

Para estar en mejores condiciones para intervenir con una propuesta en las
instituciones educativas y en particular a nivel secundaria, es importante reconocer
antes de ello, el modo en que las relaciones se construyen entre autoridades y
maestros, maestros con alumnos y con las areas de apoyo como orientaciéon o
tutores de grupo, conocer los planes y programas que tienen desarrollados para
resolver problematicas internas. Existen muchas formas de indagar estos contextos
escolares y en este capitulo abordaremos algunos que han servido para que la
propuesta de intervencion pueda adaptarse a la gran variedad de contextos
escolares y que se pueda aplicar en la mayoria de las situaciones posibles. El punto
de partida fue la observacion, los datos que se obtuvieron nos dieron oportunidad

para el analisis, la planeacién y la posibilidad de su ejecucion y evaluacion.

En este capitulo expondremos diferentes perspectivas tedricas que se plantean
para intervenir en el ambito educativo en problematicas especificas y en particular
en la derivada de la violencia escolar que se vive en la escuela secundaria. Asi

como los que se utilizaron para esta propuesta pedagdgica.

Il. 1. Perspectivas tedricas para el disefio de propuestas de intervencion

pedagodgica.

El sistema educativo nacional a lo largo de la historia, ha tenido que modificar e
implementar medidas para responder a las necesidades escolares como la
violencia, pues la convivencia y socializacion, en el contexto de la vida cotidiana
escolar, son parte de la vida escolar de docentes y alumnos. Los tutores tienen un
papel importante dentro de la escuela secundaria pues son factores que pueden
contribuir al abordaje e intervencion sobre problemas escolares. Los tutores pueden

apoyarse con una variedad de modelos de intervencion, por ejemplo, Erausquin
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(2017, pp. 1-3) indica qué modelos de intervencién enfocados a tutores
universitarios, también son usados a nivel secundaria, Erausquin (2017) plantea una
variedad extensa de modelos como los basados en la psicologia educacional o en
la perspectiva critica sobre conocimientos y experiencias interdisciplinarias e inter-
agenciales, o aquellos centrados en los procesos de escolarizacion y la constitucion
del alumno como sujeto/objeto, la necesidad de re-significar las trayectorias de
escolarizacion de nifios, adolescentes y adultos y a la vez las de la
profesionalizaciébn de los agentes educativos en términos de trayectorias no
tedricas, sino reales, otros modelos otorgan relevancia a los efectos impensados y
los usos no problematizados, el desafio de re-pensar y la importancia de los

contextos socioecondmicos, politicos y culturales de los alumnos de una escuela.

Estos modelos son efectivos aplicados sobre problematicas como la violencia
escolar pues se apoyan de disciplinas estratégicas modernas como el modelo de
psicologia educacional, o la perspectiva critica que se enfoca en conocimientos y
experiencias interdisciplinarias, la necesidad de resignificar por ejemplo busca
encontrar trayectorias en los adolescentes reales y no sélo tedricos. Todos estos
proponen alternativas emergentes que respondan a problematicas y una de ellas es
la violencia escolar, pues es un factor determinante que subyace en el quehacer
escolar y que impide resultados exitosos en los alumnos pues dejan de tener un
buen desempefio escolar, asi como se pudo observar en el diagnéstico realizado a

la escuela secundaria observada.

Dichos modelos se han ido implementando, pero cabe destacar que es importante
entender que cada institucion al igual que sus tutores, profesores, directivos y
alumnos son diferentes, por lo cual se deben considerar diferentes alternativas. Pero

siempre manteniendo el mismo enfoque y objetivo.

Con el transcurso de los afios, dos enfoques se fueron delineando en el
trabajo de los equipos de orientacion escolar: un modelo clinico, que hizo
especial hincapié en la intervencion en los aspectos psicologicos o biolégicos
individuales, que estuvo centrado en las dificultades del alumno y su

rehabilitacion y normalizacion, y un modelo preventivo, que atendid a la
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vertiente educativa, teniendo como objetivo prevenir el fracaso escolar y los
diferentes problemas de aprendizaje que atraviesan las escuelas (Erausquin,
2017, p. 3)

Estos dos enfoques tienen objetivos que sustentan esta propuesta pedagogica pues
el modelo clinico le da importancia a los aspectos personales individuales que los
adolescentes de secundaria viven como cambios psicologicos, los biolégicos,fisicos
y sociales, y el modelo preventivo que se enfoca a que estos cambios puedanser
tratados para que no afecten su desempefio escolar ni las relaciones escolares,que
en contextos escolares se vuelven entornos agresivos y violentos pues los alumnos
agreden a sus compaferos o a las mismas autoridades y a su vez los propios

docentes también incurren en actos violentos hacia sus alumnos.

Otro aspecto importante a considerar de la perspectiva tedrica que se utiliza para

las propuestas de intervencion pedagdgicas esta enfocado a la orientacion escolar;

En esta orientacion, predomina una intervencion preventiva y de desarrollo
de potencialidades, considerando en contexto las dificultades, y
aprovechando las posibilidades de una mediacién o accion indirecta, dirigida
a optimizar variables organizativas, curriculares, de interaccion y de
apropiacion, para implicarlas en experiencias y procesos de ensefianza y
aprendizaje. Es habitual referirse genéricamente a este enfoque como

modelo educativo (Erausquin, 2017, p. 5)

En el contexto de la vida cotidiana escolar, quienes asumen la responsabilidad de
dirigir el trabajo educativo en las instituciones escolares, ya sea en el ambito de la
gestion administrativa o en la académica, utilizan diferentes alternativas para apoyar
a sus alumnos dentro de la institucion y para resolver problematicas que se viven

en la escuela.
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Estar involucrado en los contextos educativos implica enfrentarse, constantemente,
a diferentes problematicas y a la necesidad de intentar solucionarlas recurriendo a

distintas alternativas. Landazabal, Paez y Pineda (2013) mencionan:

El proceso implica la formacién de investigadores criticos que puedan
problematizar la realidad de sus contextos, lo que significa analisis
conceptual para la comprension del hombre mismo. La formacion para la
investigacion es entendida como un proceso intencional en el que se
desarrollan dimensiones tales como: permanente observacion, curiosidad,
indagacion y critica de la realidad, creciente dominio de los conocimientos y

la practica misma de la investigacion. (p. 8)

Un ejemplo de esos esfuerzos son las propuestas de intervencion que surgen en el
contexto de la practica docente o después de haber llevado a cabo el andlisis
externo del mismo, a partir de lo cual se identifica una problematica o deficiencia en
la accion docente. Siguiendo esta perspectiva podemos resaltar que las propuestas
pedagdgicas pueden ser implementadas por agentes internos de la institucién en la
cual se va a desarrollar, pero también por agentes externos interesados en tratar
esa problemética. Para que esto ocurra la persona que quiera realizar una
propuesta tendra que tomar un rol de investigador y diferentes perspectivas tedricas,
pues antes de aplicar cualquier accion es importante conocer, con las diferentes
herramientas investigativas, los contextos de los sujetos con los que se pretende
trabajar bajo diagndsticos que den un panorama al que responderan las acciones a

tomar.
II.2. Investigacion- accion, alternativa para la intervencion pedagogica.

Las perspectivas de la propuesta resultan ser fundamentales para su desarrollo y
su aplicacién, por ello es que se debe elegir una perspectiva para fundamentar las
decisiones que se tomen. La investigacion- Accion es la perspectiva con la cual se

trabajo para el disefio de la propuesta que mas adelante se expone.
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“La investigacion-accion la cual es un instrumento que permite al maestro
comportarse como aprendiz de largo alcance, aprendiz de por vida, ya que le
ensefia cOmo aprender a aprender, como comprender la estructura de su propia
practica y como transformar permanente y sistematicamente su practica
pedagogica”. (Restrepo citado por Cabrera, 2017, p. 142). De esta manera, la
investigacion-accion se constituye en una alternativa para modificar la practica
docente desde una postura reflexiva y analitica sobre la practica docente cotidiana
y desde la mirada del propio profesor, en este sentido, la investigacién-accion se
llega a considerar parte del resultado del mismo aprendizaje que tiene el docente a
lo largo de su trayectoria profesional, pues el docente y los investigadores son
quienes se manifiestan mas interesados en comprender las problematicas
educativas y a partir de alli disefiar y llevar a cabo propuestas de intervencién. Las
propuestas de intervencion o pedagodgicas habran de estar fincadas en una
perspectiva metodoldgica, en cuyo disefio y desarrollo los propios estudiantes han
llegado a ser participes en su disefio. De ello da cuenta McKernan, (citado en
Cabrera, 2016), cuando sefiala que:

Los proyectos de investigacion-accion desarrollados por los estudiantes
durante los afios 2014 a 2016, han sido orientados a partir de lo propuesto
por McKernan (2001), donde se inicia el trabajo con el reconocimiento,
analisis y documentaciéon de una situacién que ocurre en las aulas y que se
desea cambiar o mejorar, y a partir de ella se disefia y pone en marcha un
plan de intervencion en el que también se observa, se reflexiona, se analiza

lo que ocurre, y se evallan los cambios que se producen. ( p. 145)

Lo cual nos permite observar que en el disefio de propuestas pedagodgicas o de
intervencidn, los involucrados se constituyen en agentes de cambio al fortalecer sus

intenciones para modificar y mejorar la vida cotidiana en las escuelas.

Las ventajas de usar esta perspectiva se centran en la reflexién dentro de la practica
docente por lo que se favorece el reconocimiento de las necesidades reales,
convirtiendo al docente como un aprendiz mas de su practica docente en busqueda

de responder las necesidad que se presentan con nuevas y diferentes herramientas.
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El docente también es investigador de las problematicas que se presentan,
buscando respuesta a estas y siendo testigo de la ejecucion de las soluciones. Esto
es una ventaja ya que sirve al docente, pues reflexiona sobre los diferentes
contextos dentro de su aula y tiene la posibilidad de hacer diferentes propuestas
para mejorar las relaciones en su espacio de trabajo, pero también el docente se
percata de la importancia que tiene su rol dentro de la escuela y se concientiza de

que las actitudes y posturas que tome seran reflejadas con sus alumnos.

Otra ventaja de la investigacion accion es que se conoce a profundidad a los sujetos
con los que se trabaja, pues en esta metodologia se da importancia a conocer el
contexto social, mental y emocional de los participantes, asi como susproblematicas
y como se enfrentan a ellas. Esto sirve de manera eficaz para poderdesarrollar una

propuesta que se adapte a las necesidades de cada individuo o grupo colectivo.
I1.3 Objetivo de las propuestas pedagdgicas.

Las propuestas pedagodgicas se constituyen en alternativas de soluciones a
problemas especificos que se presentan en la vida cotidiana de la labor docente. La
investigacion-accion permite estar en condiciones para que a partir de las
experiencias y vivencias de los docentes, se pueda trabajar de manera continua y
llevar a la propia practica las alternativas que se exponen. Por ello, indica Cabrera
(2017):

Partimos por reconocer que este tipo de investigacion representa una
alternativa viable para dar respuesta a los problemas cotidianos y acuciantes
que experimentan los docentes en el ejercicio de su tarea, con el fin de
producir mejoras en sus practicas educativas. Segun Lewin (1946), su
creador, y otros autores que desarrollaron este tipo de investigacibn como
Carr y Kemmis (1988), dicha investigacion implica la visién dialéctica entre la
investigacion y la accion, de modo que ambos procesos quedan integrados y
complementados a través de fases ciclicas que proponen planificar, actuar,

observar y reflexionar. Se trata de una investigacion transformadora de la
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realidad y la ensefianza, una actividad cuestionadora, reflexiva,
contextualizada, participativa que articula la teoria y la practica, el

conocimiento y la accién. (p. 143)

Ello significa que la investigacion es parte importante, como un antecedente para la
planificacion, la observacion y la reflexion de la que emanan propuestas de
intervencion. Y de esos antecedentes o experiencias de los docentes llegar a una
auto reflexion que ayude a comprender cdmo mejorar sus propias practicas y apoyar
a los alumnos que lo requieran con una variedad de herramientas diversas y

emergentes.

Para poder plantear de manera correcta una propuesta de intervencion pedagogica
es importante llevar a cabo un proceso organizativo, definir una estructura y precisar
una serie de pasos antes de realizar las acciones sugeridas, sera necesario también
tener un sustento tedrico pedagdgico que pueda fortalecer la propuesta. Por lo tanto,
los aspectos tedricos que tenga la propuesta sirven para respaldar y sustentar las
acciones que se pretenden realizar, a lo cual se agrega la recoleccion de datos e
informacion diversa que permite conocer a detalle la realidad sobre la que se

pretende intervenir con la propuesta pedagogica.
I1.4 El diagndstico como base de la propuesta

Es necesaria la identificacion de las problematicas escolares que se vinculan a los
objetivos de la propia institucién escolar y que los llegan a obstaculizar. De alli la
necesidad de conocer a detalle la vida cotidiana escolar para identificar los
aspectos, las dimensiones y las situaciones singulares que complejizan el problema
escolar. Este proceso de identificaciones deriva en la elaboracion de un diagndstico
particular de la institucion escolar. El diagnéstico, mas que un resultado es un

proceso. Sin embargo,

Como concepto de partida se define diagndéstico pedagdgico integral: al
proceso continuo, dinamico, sistematico y participativo, que implica efectuar

un acercamiento a la realidad, educativa con el propdsito de conocerla,
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analizarla 'y evaluarla desde la realidad misma, pronosticar su posible cambio,
asi como proponer las acciones que conduzcan a su transformacion,
concretando estas en el disefio del microcurriculo. (Thompson y Rodriguez,
2011, p. 77)

Esta definicion resulta interesante pues nos percatamos que el diagnostico
educativo no solo es una recoleccion de datos para una toma de decisiones, resulta
ser un proceso que se define como continuo, dinamico y sistemético con el fin de
conocer la realidad educativa y dar entrada a la toma de decisiones para su posible

transformacién educativa con la finalidad de generar una mejora continua.

En este sentido, podemos observar que la exploracion de la realidad educativa
cotidiana y localizada en la escuela es parte de la intervencién y sirve para tomar
en cuenta aspectos importantes al momento de disefiar una propuesta de
intervencion, muestra también que para desarrollar una propuesta se necesita tener
una secuencia establecida e iniciar con un estudio del colectivo y contexto del

mismo, esta se constituye en la primera fase. Tal como lo dice Hermosilla (2009);

En esta fase es de importancia clave analizar el contexto y caracteristicas del
colectivo y sus necesidades, déficits o carencias ante una situacion dada.
Fruto de este trabajo se estableceran una serie de necesidades a resolver en
un colectivo con un contexto y caracteristicas propias, que enmarcan y

condicionan el desarrollo de la intervencion. (p. 287)

Una vez que se analizé y comprendié el contexto de los sujetos con los que se
quiere trabajar viene el siguiente paso, que es definir los objetivos principales de la

propuesta pedagogica.

Una vez seleccionado el rango de necesidades que deseamos paliar con
nuestra intervencion socioeducativa es necesario fijar claramente los

objetivos de la misma.

Seleccion de contenidos. Con los objetivos establecidos de forma clara y

univoca y teniendo en cuenta las caracteristicas y contexto del colectivo con
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el que intervenimos seleccionamos los contenidos que nos permitiran

alcanzar los objetivos previstos (Hermosilla, 2009, p. 287)

Cuando se han definido y disefiado los pasos anteriores Hermosilla (2009) plantea
gue el siguiente paso debe ser definir un desarrollo metodoldgico y los recursos que

se necesitaran para llevar a cabo la propuesta de intervencion;

Las caracteristicas del colectivo y de los profesionales, asi como de la
institucion que lidera la intervencion constituyen el caldo de cultivo
metodoldgico en el que se realiza la intervencion. Las caracteristicas de una
intervencién socioeducativa hacen que la metodologia sea una herramienta
clave para la consecucion de algunos objetivos como elemento coadyuvante
a los contenidos de la misma o, incluso, como elemento independientemente

considerado.

La disponibilidad de recursos humanos y materiales suficientes y adecuados
a la intervencion socioeducativa que pretendemos es otro elemento
definitorio del éxito de nuestra intervencién. Mencidn especifica merece la
gestién que de esos recursos se lleve a cabo como condiciéon de que una
inadecuada gestion de buenos recursos puede dar al traste con la

intervencién mejor disefiada. (p. 288)

Hermosilla (2009) no soélo hace referencia a los elementos que estructuran la
propuesta de intervencién educativa, sino que advierte de los riesgos que se corren
el la administracion de recursos para llevarla acabo y que indudablemente se
vinculan a la evaluacion de la intervencion, momento en el que se identificaran los

resultados de la propuesta de intervencion, de alli que indique que:

La evaluacién es la «piedra de toque» que permite establecer la calidad,
eficacia y eficiencia de nuestra intervencion. Es el instrumento de mejora e
innovacion por excelencia. [...] La evaluacion es la respuesta a si nuestro
trabajo como profesionales merece la pena y a la nueva situacion en la que

se encuentra el colectivo con el que hemos intervenido tras esa, muchas
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veces, ardua tarea. Abandonar la evaluacion a una mera memoria de
actividad o a un cumplimiento de determinados estandares, validos
burocraticamente, pero huecos de sentido es perder oportunidades de
innovar y mejorar nuestro trabajo profesional. (p. 288)

Estas cuatro fases que plantea Hermosilla (2009) se pueden tomar como pilares
gue fundamentan las propuestas de intervencion y que son necesarias (diagndstico,
objetivos, desarrollo metodologico, materiales y evaluacion) partiendo siempre del
conocimiento de los sujetos para poder hacer una planificacién de los objetivos a
lograr, los materiales que se van a necesitar y la evaluacion para tener un parametro

de la efectividad de la propuesta y si es viable poderla llevar a otras escuelas.

Para elaborar un diagnodstico es fundamental conocer las definiciones de este
término aplicado en forma general y en el ambito educativo. Comenzaremos con las
definiciones de diagnéstico desde diferentes perspectivas. Para la medicina el
diagnostico es: “... un proceso inferencial, realizado a partir de un "cuadro clinico",
destinado a definir la enfermedad que afecta a un paciente. “ (Herrera y Serra, P.
127) Es necesario destacar la palabra “proceso” considerando al diagndéstico un
proceso mediante el cual se indaga para llegar a identificar la enfermedad, esto en
el ambito disciplinario de la medicina.

“Los origenes de la palabra diagndstico estan en el término griego diagnosis, de
diag, a través, y gnosis, conocimiento, y es empleado en diferentes esferas del
conocimiento cientifico como momento que ofrece informacién sobre el estado de
las cosas.” (Thompson y Rodriguez 2011, p. 77). Hablando desde su etimologia,
podemos reconocer al diagnostico como el proceso para conocer el estado de las

cosas.

Por otro lado tenemos a Mendez (2004) indica que el diagndstico como una
recopilacion de informacion para la identificacion de las deficiencias (p.27)
destacando el término “identificacién” y “deficiencias” por lo que podemos tener mas

claro el término de diagnastico.
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Podemos decir que el diagnostico es el proceso donde se estudia las problematicas

para la identificacion de causas y deficiencias.

Aunque acercarnos a conocer la definicion del término de diagnostico nos resulta
sumamente util, es imprescindible acercarnos al significado del término “Diagndstico
educativo” ya que este término nos acerca al &mbito para el cual se disefara la

propuesta pedagdgica.
Sobrado (2005) nos presenta una definicion sobre el diagndstico educativo:

El diagnostico en ambientes educativos y profesionales es un ambito
pedagolgico que se caracteriza por realizar un proceso sistematico de
recogida constante de informacién, de valoracion y toma de decisiones
respecto a una persona o grupo de ellas. Se debe integrar en situaciones de
formacion en funcién de factores personales, sociales, curriculares y
profesionales en reciproca interaccion y su finalidad es la insercion social y

ocupacional del sujeto mediante una accion orientadora. (86)

En esta definicidn presentada por Sobrado nos indica tres aspectos importantes
para retomar: Proceso sistematico, recoleccion de datos y toma de decisiones. Con
estos aspectos vamos aproximandonos a una dilucidacién del diagnéstico educativo
considerandolo con este primer acercamiento como un proceso que tiene un orden
concreto en donde se tomaran datos para la toma de decisiones en el aspecto

educativo.

Esta definicibn resulta interesante pues nos percatamos que el diagnostico
educativo no solo es una recoleccién de datos para una toma de decision, resulta
ser un proceso que se define como continuo, dindmico y sistematico con el fin de
conocer la realidad educativa y dar entrada a la toma de decisiones para su posible

transformacién educativa con el fin de una mejora continua.

Otros autores como Mari (2001) dicen acerca del diagnéstico:
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“...el diagnostico pedagogico no debe verse como una accién unilateral y
terminal por parte del docente, sino como una practica que va a guiar su
ensefianza, en funcion de la informacién obtenida sobre los aprendizajes que
poseen los estudiantes y las situaciones que se dan en torno de lo que

pueden seguir adquiriendo” (Citado en Arriaga, 2015)

Mari (2001) propone al diagndstico pedagdgico como una practica que funcionara
como guia para la ensefianza, ya no soélo observa al diagnostico como una
recoleccion de datos para una toma de decision, el diagndstico también funciona
para orientar la ensefianza y llegar a mejores resultados esto basandonos en la

recoleccion de datos previa.

Entenderemos al diagndstico educativo como el proceso sistematico y constante de
recoleccion de datos no solo para la toma de decisiones en busca de la mejora
educativa, sino también para guiar la ensefianza y los procesos sociales que

implica.

Otro concepto fundamental es la inmersion en el campo, para comenzar debemos
conocer a qué se refiere la palabra “Inmersion”. De acuerdo con la Real Academia
Esparfiola, el término se llega a definir como : “Accidén de introducir plenamente a
alguien en un ambiente determinado.” Por lo que podemos comenzar a entender
gue Inmersion de campo se refiere a entrar al campo de estudio para una accién

determinada.

Pero para aclarar el término de inmersion de campo Munhall (2007) nos dice
qgue: La inmersion al campo permite que el investigador se dé a conocer en el
ambiente donde va a ser realizada la investigacion, y se le facilite el hecho de
relacionarse y ganar la confianza con los nifios y con las personas a su alrededor
(padres, familiares, profesores y profesionales). (citado en Moscoso y Diaz,
2018, p 56). En concreto, la inmersion de campo resulta ser adentrarse al campo
gue se va a investigar para dentro del campo comenzar a hacer recoleccion de

datos y disefiar y aplicar otras estrategias para generar el diagnostico.
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[I.5. Caracteristicas y elementos constitutivos de una propuesta pedagdgica.

Elegir una propuesta de intervencion como elemento clave para mejorar una
problematica escolar, es una opcién viable pues los pasos a seguir, la estructura, la
organizacion y la ejecucion de una propuesta de intervencion son elementos que
funcionan para mejorar las condiciones de la vida escolar y generar alternativas para
resolver una problematica, en este sentido, el principal objetivo de unapropuesta de
intervencidon es contribuir a mejorar o resolver un problema severo dentro de la

institucion escolar.

Para disefiar una propuesta de intervencion, como se expuso lineas arriba, es
necesario empezar conociendo el contexto de los sujetos con los cuales se
trabajara, para ello, un elemento indispensable es la seleccion de instrumentos de
investigacion diagnosticos. El mas recurrente y fiable es la observacion, pero
también los instrumentos que derivan en datos que pueden recibir un tratamiento
estadistico para sintetizar los datos, las percepciones, las conductas y las ideas de
quienes son encuestados; para generar un diagnéstico se utilizan las entrevistas
cerradas o abiertas, las cuales ayudan a conocer profundamente el pensamiento de
los sujetos y permiten acercarnos a entender el porqué los sujetos actian como

actuan.

Una vez que, mediante los instrumentos y técnicas utilizadas para recabar datos se
identifico la perspectiva de los sujetos y el centro de la problematica, el siguiente
paso es definir los objetivos especificos que se pretenden lograr con el desarrollo
de la propuesta de intervencion, que siempre deben ir articulados con los resultados
gue se buscan obtener y que pueden ser observados en las conductas de los

maestros, alumnos o sujetos participantes.

Para poder definir por ejemplo los objetivos, es importante reconocer que existen
distintos tipos de objetivos, describiéndolos de la siguiente forma; de esta manera 'y
congruente con su propia perspectiva tedrica de Hermosilla (2009) plantea que
"Para que el programa abarque una educacion integral o completa de los
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beneficiarios, debemos plantear en la programacion tres tipos de objetivos, cuya

clasificacion se corresponde con el tipo de conducta perseguida” (p. 294).

De acuerdo con Hermosilla (2009) también los objetivos se pueden dividir en 3 tipos
de objetivos, los cuales son cognitivos que buscan la comprensién, entendimiento e
introspeccion. Esto incluye conocer o recordar informacion, comprender o entender
conceptos, habilidad de aplicar conocimiento, capacidad de analizar una situacion,
capacidad de sintetizar informacion de una situacion dada, y la habilidadde evaluar
una situacién dada. Los objetivos psicomotores los cuales implican desarrollar
destrezas especiales. Se requiere la utilizacién adecuada de objetos, herramientas,
ayudas o maquinaria. Los objetivos afectivos suponen la manifestacion de actitudes,
percepciones, relaciones. Son Utiles para mostraracciones de escucha, percepcion,
tolerancia y sensibilidad hacia alguien o algo; elegir, decidir, descubrir y organizar
valores, y convertir los sentimientos y actitudesen conductas observables. Se puede
sustituir la medicion de sentimientos por la elaboracion de listas de acciones

pertinentes para definir el cumplimiento de un objetivo.

En este caso plantear un objetivo de tipo afectivo es el objetivo donde podemos
ubicar una propuesta pedagdgica que busque intervenir sobre el problema de la
violencia escolar a través de un curso para docentes con enfoque socioemocional,
ya que el objetivo principal es crear conciencia en los docentes sobre el papel tan
importante que tienen dentro del aula y a su vez que aprendan a modificar ciertos
comportamientos que les pueden llevar a ser sujetos agresores de sus propios
alumnos. Incluirlo como uno de los objetivos de la propuesta pedagdgica lo coloca
como una posibilidad para mejorar las relaciones con sus alumnos, dandoles las
herramientas necesarias en un curso para poder lograr una mejoria en la
problematica de la violencia escolar mediante la adquisicién del conocimiento sobre

la dimensidn socioemocional.

Una vez planteados los objetivos de aprendizaje que forman parte medular de la
propuesta pedagdgica, es importante empezar a desarrollar la metodologia que se

aplicara con los sujetos participantes tomando en cuenta el diagndéstico previo
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realizado y los objetivos que se plantean para el término de la aplicacién de la

propuesta.

Las propuestas de intervencion pedagdgica parten de diagnésticos llevados a cabo
sobre las condiciones en las que se encuentra la poblacion a la cual se intervendra,
tomando en consideracion también sus caracteristicas singulares. Con base en el
diagnostico derivado y en los objetivos planteados, se decide como se va a

intervenir. Como Moreno (2017) indica que:

Partiendo del problema planteado y de los objetivo de investigacion, el
estudio se suscribié al tipo de investigacion accién-critica, porque busco
indagar la naturaleza del fendmeno objeto de estudio social,
fundamentandolo en el diagndstico y reconocimiento de la realidad propia del
contexto de investigacion, aunado al desarrollo de un plan de accién con sus

respectivas evaluaciones de factibilidad y ejecucién (p. 46)

En la experiencia que describe Moreno (2017) reconoce la naturaleza misma del
problema para poder plantear una propuesta de mejora, tomando como base un
exhaustivo analisis de la problematica. Este paso ayuda a que el disefio de la

propuesta esté enfocado en responder a la problematica de manera precisa.

Existen distintas perspectivas de las cuales se pueden partir para poder disefiar una
propuesta de intervencidn pedagdgica, sin embargo, la mayoria siguen los
siguientes apartados, tal como lo plantea Moreno (2017), la secuencia es la

siguiente:
Propuesta de intervencion.
- Justificacion.
- Objetivos.
- Recursos.
- Metodologia.
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- Conclusiones.

A pesar de las diferentes perspectivas teodricas que puedan tener las propuestas
pedagdgicas, los tipos de investigaciones que tengan o el marco tedrico que utilicen
para sustentarla, es conveniente que la secuencia expositiva de la propuesta
pedagdgica se haga atendiendo a los pasos anteriormente mencionados, pues esta
secuencia le da una organizacion definida y estructurada al proyecto que se va a

realizar.

Cada propuesta cuenta con sus propias metodologias de investigacion,
herramientas de apoyo y materiales, dispositivos de trabajo y fases de realizacion
de las actividades que se necesitan llevar a cabo para cumplir con los objetivos
planteados por los autores de las propuestas de intervencioén. Por ejemplo, para
llevar a cabo una propuesta sobre intervencion socioeducativa el autor tuvo que

investigar el contexto de la poblacién con la que se iba a trabajar;

El disefio de una intervencion socioeducativa se compone de unas fases de
trabajo que atafien no sélo al preciso momento de su planificacion. El trabajo
de disefio debe comenzar con una fase previa de trabajo prospectivo en el
gue se fijan los «porqués» del abordaje de un trabajo de intervencién. De este
modo las fases «tradicionales» del disefio de una intervencién socioeducativa
son: [...]. (Hermosilla J, 2009, p. 287)

Siguiendo ese esquema el autor contempld ciertas fases previas a la intervencion

las cuales son:

1. Estudio del colectivo y contexto en el que se pretende intervenir.
2. Definicion de objetivos de la intervencion.

3. Seleccion de contenidos.

4. Desarrollo metodolégico.

5. Recursos.
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6. Evaluacion de la intervencion.

Las cuales estan detalladas en el articulo (Hermosilla, 2009, pp. 287-288). A partir
de las consideraciones que el autor plantea, podemos entonces mencionar que para
realizar una propuesta de intervencion es necesario conocer a fondo las

necesidades y problematicas de la poblacion con la que deseamos trabajar.

Aunado a esto, sera necesario tener en cuenta que las propuestas de intervencion
surgen, en su mayoria, principalmente por alguna problematica o deficiencia
durante la préctica docente, pero también puede surgir una propuesta de
intervencién pedagogica como respuesta a otros factores externos como los
socioemocionales de los alumnos, la violencia dentro y fuera de las escuelas,
pobreza en alumnos y falta de materiales dentro de la misma escuela entre otros.
Es por eso que la metodologia que se plantee debe tomar en cuenta no sélo factores
internos de la institucién, sino también factores externos que en su mayoria son

factores que estan fuera del alcance de las autoridades escolares.

Para ello al disefar la metodologia de un proyecto asi, no sélo implica tomar en
cuenta los contextos externos, también sera necesario indagar las politicas publicas
educativas que han intentado asumir la responsabilidad y la manera en la que lo
han hecho. Para poder entender con qué herramientas y materiales cuentan para

desarrollar una iniciativa...

Conviene hacer referencia por dltimo a la necesidad y viabilidad de
desarrollar nuevos impulsos en este proyecto, entre los que consideramos

importante destacar las siguientes:

-El principal impulso, vendria dado porque las autoridades politicas
asumiesen la importancia que poseen las iniciativas de estas caracteristicas
y tomasen conciencia de proveer fondos, planificacion y estrategias para su

desarrollo.

-Un nuevo interés en este proyecto vendria dado por la incorporaciéon de

material interactivo, y por la inclusion de otras tecnologias en la propuesta. -
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Seria conveniente que otros profesionales del ambito educativo de la zona
se sumasen al proyecto, lo que podria generar nuevas experiencias.
(Rodriguez y Castro, 2007, pp. 21-22)

Esta es una realidad que restringe a muchas propuestas pedagoégicas, el hecho de
no contar con los permisos necesarios por parte de las autoridades administrativas
de alguna escuela, los materiales indispensables y los espacios necesarios para
hacerlo, y es aqui donde el sujeto que plantea una propuesta debe de tomar en

cuenta todos estos aspectos y adaptarse a esa realidad.
I1.6. Modelo de propuesta de intervencion.

Esta secuencia expositiva de propuestas de intervencion se refiere al planteamiento
de Moreno (2017, pp. 44 — 53), sus caracteristicas permitiran adecuarla a la

propuesta pedagdgica que se expone en este documento.
1. Introduccién.

2. Argumentacion tedrica: en esta define la problemética apoyado con autores,
asi como los enfoques que va a utilizar para tratar de resolver la problemética.

También define algunos tecnicismos y palabras clave durante toda la propuesta.

3. Aspecto metodoldgico: en este apartado el articulo describe qué tipo de
investigacion llevd a cabo, en este caso es una investigacion accion-critica y
cuali-cuantitativa donde explica en qué consiste, los instrumentos que utiliza y

los resultados en caso de aplicar instrumentos cuantitativos.

4. Procedimiento de recoleccién de datos. Fase diagndstica: en este el autor

define la poblacion y los instrumentos que aplicé en ellos.

5. Resultados diagnosticos: expone los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion (diagnosticos, en este caso, pero pueden ser

evaluativos, descriptivos a través de la observacion u otros).

6. Propuesta de intervencidn: Descripcién de la propuesta en general.
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7. Justificacidn: se describe la relevancia de la aplicacion de esta propuesta.
8. Objetivos: que se va a lograr al final de la realizacion de la propuesta.

9. Recursos: Tanto materiales como espacios fisicos, virtuales, econdémicos,

didacticos etc.

10.Tabla de distribucion de actividades: en esta se incluye la planificacion de los
objetivos, actividades, tiempo utilizado, recursos, indicadores de evaluacion y las

observaciones adicionales que se puedan realizar.
11. Conclusiones: que en este articulo se maneja como consideraciones finales.
12. Referencias.

Manejar una tabla de distribucion de actividades como se observa en ese ejemplo
es una herramienta necesaria para organizar los tiempos, materiales, espacios,
sujetos involucrados y objetivos que se pretenden realizar por sesion. Tener esta
distribucion expuesta con mayor exactitud sirve para llevar un control de los
progresos realizados y, si en la misma tabla se maneja un apartado de
observaciones por sesion, también ayuda a exponer en el documento si se tuvieron
complicaciones o ausencia de materiales para poder realizar las acciones de
acuerdo a la metodologia y a las indicaciones que en ese aspecto se tenian

contempladas.
II.7. Proceso de evaluaciéon de propuestas pedagoégicas

Una vez realizada la propuesta pedagdgica, se podra determinar si las acciones
realizadas lograron su propésito, lo cual se podra identificar creando y aplicando
instrumentos de evaluacion que determinen la efectividad del proyecto. Esto
funciona para mejorar la propuesta y determinar qué mejoras se le pueden efectuar
a la propuesta, o concluir si ocurri6 como se esperaba. En este apartado incluso los
mismos participantes o sujetos con los que se trabaja pueden dar su opinién, o

corroborar que los objetivos de la propuesta pedagdgica se han logrado si se
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observan las actitudes, conocimientos, reflexiones y posturas, todo ello para

corroborar si se han logrado, eficientemente, los objetivos.

Al terminar el proceso de intervencion, se realizé la evaluacion del proyecto
a través de la aplicacién de los instrumentos GEPIA, entrevista para la
evaluacion y observacion en el aula, para comparar los cambios en las
practicas antes y después del programa de intervencion y en relacion con la
participacion de las y los docentes en el curso-taller y el asesoramiento en el
aula. Los resultados que se presentan solo son los obtenidos a través de la

aplicacion del instrumento GEPIA. (Serrato y Garcia, 2014, pp.14-15)

Al término de la propuesta se compara si hay cambios o no en la poblacién

seleccionada.

Para las técnicas e instrumentos de evaluacion se consideraran cuatro fases que

nos iran dirigiendo el proceso. Comenzaremos con la Fase inicial y la procesual:

Fase inicial: valoracion de necesidades, la observacion, la entrevista, el test,

la discusion grupal, cuestionarios de respuesta abierta y cerradas,

Fase procesual: la observacion, la comparacion, descripcion, valoracion y
contraste de necesidades, las técnicas de andlisis de tareas, los tests, los
cuestionarios abiertos y cerrados, la revision de trabajos, documentos e

informes, la entrevista.(Hermosilla, 2009, p.299)

En la fase inicial el autor de esta propuesta recopila toda la informacion mediante
diferentes técnicas para iniciar el proceso de evaluacion, en la fase procesual es
cuando se retomara toda la informacion recopilada en la fase inicial y de esta

manera podremos comenzar a contrastar.

Los siguientes pasos que se utilizaron en este ejemplo son la fase final y la fase de

impacto:

Fase final: los tests, los cuestionarios abiertos y cerrados, la revision de

trabajos, documentos e informes, las entrevistas, las pruebas objetivas, el
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andlisis de tareas, las escalas de observacion, los trabajos de campo, el
anecdotario o incidente critico, la lista de control, la observacion de los

procesos.

Fase de impacto, demorada o diferida: las entrevistas, las escalas de

observacion, los cuestionarios abiertos y cerrados, etc...

Con esta revision esperamos haber llamado la atencion sobre los aspectos
que el disefio de una intervencion socioeducativa para la infancia debe tener
en cuenta para alcanzar con éxito sus objetivos de aprendizaje. (Hermosilla,
2009, p. 299)

Estas fases para la evaluacion, recuperadas de este ejemplo, nos exponen
diferentes técnicas de evaluacion que pueden ser utilizadas para conocer la
evolucion y resultados que se revelan al llevar a cabo la propuesta. Como podemos
observar, en propuestas de intervencion pedagodgica las evaluaciones sugeridas
implican conocer la opinion de los sujetos o recurrir a los datos que pueden
manejarse con procedimientos estadisticos y cuya técnica puede ser la aplicacion
de encuestas con cuestionarios que nos lleven a encontrar los resultados de los
alumnos, profesores y todos los sujetos que participaron. Esto no excluye la
posibilidad de utilizar otros instrumentos que correspondan a las caracteristicas
particulares de la propuesta de intervencion, a sus propoésitos y a la perspectiva

pedagogica sobre la cual esta disefiada.

Hasta este punto hemos planteado que las propuestas de intervencién pedagoégicas
parten de una probleméatica especifica, conocimiento y contextualizacion de la
poblacion con la que se desea trabajar, planteamiento de objetivos para intervenir
a través de recursos y materiales y sobre la estructuracion de la redaccion de una
propuesta de intervencion pedagdgica, pero es necesario complementar las
caracteristicas de las propuestas de intervencion pedagoégicas hablando de la

planificacion, metodologia y evaluacion, que son elementos indispensables en las
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mismas. En una investigacion a nivel universitaria se aborda continuamente la
intervencidn pedagogica. Resalta aspectos de la metodologia que se deben

considerar:

La metodologia y los criterios de evaluacion que se establezcan desde el
programa de un curso determinado deben poseer basicamente tres grandes
caracteristicas: ser funcionales, coherentes y precisos en lo que se quiere
lograr, no basta con que el estudiante “haga y haga”, se busca en todo
momento que lo que haga tenga significatividad, es decir, debe lograr en el
estudiante universitario un objetivo definido y responder al perfil de salida de
la carrera; en caso de que carezca de esta condicion, se podria estar
desarrollando un “activismo irrelevante”. (de Padua Quesada, 2013, p.169)

Las propuestas de intervencion pedagodgica buscan ser funcionales (factibles de
realizar), coherentes (objetivos-acciones-estrategias) y precisas, es decir, que al
concluir dicha propuesta exista diferencias positivas entre un antes y después de
haberse llevado a cabo.

En todo proceso educativo la evaluacion resulta ser un pilar pues nos indica qué
tanto logramos los objetivos que nos planteamos o qué fue lo que se debibfortalecer,
el momento en el cual se determina hubo un cambio con los sujetos participantes
con los que se trabajé, saber si los procesos, materiales, organizaciony temas del
proyecto cumplen con elementos necesarios o si se requiere alguna modificacion

en caso de futuras aplicaciones.

Como podemos ver en este capitulo las propuestas de intervencion pedagogicas
son una herramienta que las instituciones educativas pueden utilizar para tratar
diferentes problematicas internas de la escuela, en este caso la propuesta se ha
disefiado para poder guiar a los tutores de grupo y los docentes de la secundaria
en busqueda de herramientas, reflexiones y conocimientos socioemocionales
para poder entender el papel tan importante que tienen dentro de la escuela para

disminuir la violencia escolar.
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Finalmente, y a grandes rasgos, queremos plantear que para disefiar una
propuesta de intervencion pedagogica enfocada a disminuir la violencia escolar
a través del abordaje de contenidos socioemocionales, tomando en cuenta los
criterios expuestos arriba y los conceptos que permiten comprender la
complejidad del fendmeno de la violencia escolar, dara un sentido y organizacion
al desarrollo de las acciones a tomar, pues se empezara con un diagnostico al
contexto escolar, observando la singularidad de las relaciones de alumnos con
profesores ante esta problemética para poder entender qué elementos nos
pueden servir para, primero, comprender la problematica y en un segundo

momento, disminuir el conflicto.

Posteriormente se plantean los objetivos especificos para trabajar con lostutores
de los grupos en los espacios donde se puedan hacer diferentesactividades y
retroalimentaciones para que pongan en practica con sus alumnos,en esos

espacios seleccionados, se incluiran las juntas de Consejo Técnico.

Se disefidé la metodologia didactica que incluye, entre otros elementos, la
seleccion de contenidos socioemocionales para favorecer las reflexiones en los
docentes y promover el reconocimiento de la importancia que tiene su papel para

erradicar actos violentos dentro del aula.

El diagndstico institucional, el disefio pedagdgico y la estructura de la propuesta

pedagdgica, se exponen con detalle en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA PEDAGOGICA. El contexto

institucional y los sujetos.

[11.1. Diagnéstico de la escuela secundaria técnica “Miguel Aleman Valdez” N. 96
09DST0096C

La escuela en la que se llevo a cabo nuestro diagnéstico es una Secundaria
Técnica, nuestra visita se enfoco en las condiciones en que se desenvuelve el
turno vespertino. La Escuela Secundaria esté ubicada en un pueblo al sur de la
alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México.
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Mapa 1 Ubicacion de la escuela secundaria técnica “Miguel Aleman Valdez” N. 96
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Fuente: Google Maps

Mediante visitas guiadas por el director de la escuela pudimos hacer
observaciones en clase, y emplear un método de recoleccion de datos basado

en la observacion de las dinamicas sociales de los alumnos, destacando la
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ubicacion de los grupos sociales y de su interaccion con los demas alumnos. La
ubicacion de los salones estaba afectada por consecuencias a raiz del sismo
del 2017 por lo que los salones se encontraban mas aislados y esto daba
apertura a que los alumnos se desenvolvieran sin temor. Notando un
acercamiento entre alumnos con interacciones como abrazos, golpes,
empujones, jalones de cabello entre ellos. Los alumnos estaban, en su mayoria
integrando pequefios grupos de 3 a 5 compafieros de ambos sexos, tanto
mujeres como hombres. Al ir por el pasillo se observé que los alumnos con los
maestros tenian mucha confianza pues hacian comentarios sobre ellos o los
abrazaban con confianza. Se notaba que con ciertos profesores guardaban
cierto respeto porgue con algunos incluso no mantenian una interacciéon mas
all4d. Se observd que la relacion entre maestros era amplia y cordial, pues
mientras se caminaba al salon del grupo asignado los profesores se
comunicaban sus experiencias del dia. Estas observaciones sobre los sujetos
las cuales se iban documentando, se sumaba la realizacion de diferentes
trabajos escolares por parte de los alumnos para conocer su percepcién y vida

cotidiana sobre su contexto familiar, escolar y social.

Iniciamos el acopio de datos con una observacion y entrevista abierta al director
de la escuela secundaria y a quien atiende el area de orientacion educativa

quienes nos describieron la situacion del grupo asignado para observar.

Para dar cierre a este acercamiento acudimos a entrevistar a algunos docentes
y orientadores de la institucién, pero tomando mas relevancia a la informacion

gue nos proporciona el tutor de grupo.

En la entrevista semi estructurada que realizamos a los docentes y orientadores
se recuperaba lo visto en la primera recoleccion de datos y los datos

proporcionados por el tutor.

La entrevista se basaba en las siguientes preguntas:
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- ¢Qué tan frecuente son los eventos violentos dentro de la institucion,
especialmente entre pares?

- ¢Como consideran que son las relaciones entre docentes y autoridades
escolares hacia los alumnos?

- ¢Con qué frecuencia se tiene que intervenir en eventos dentro y fuera de la
institucién, llamese en ‘peleas callejeras” entre pares y qué medidas
implementan para disminuir dicha problematica?

- Ademas de violencia fisica, ¢ Como se manifiesta la violencia escolar dentro
de la institucion?

- ¢Como es la interaccion o trabajo entre docentes y padres de familia?

- ¢Considera que los padres se involucran de una manera sana dentro del

proceso educativo?

Posteriormente acudimos con el grupo y su tutor que justamente impartia la
clase de tutoria. Durante dicha clase se observaron las interacciones sociales
entre los compafieros y con su maestro, al término de esta observacion se
aplicaron a los estudiantes cuestionarios sobre sus experiencias en la escuela,

sus comparieros, sobre las materias y maestros.

Con el tutor se sostuvo una entrevista durante la cual nos externd las
probleméticas de la escuela bajo su perspectiva, denotando la violencia escolar
gue viven dentro del plantel y que se establece entre pares y con sus maestros.

También menciond la falta de acciones por parte de las autoridades y laausencia

de estrategias para disminuir esta situacion.

Con el grupo se realiz0 una pequefia actividad con los alumnos quienes
describieron de forma cualitativa sobre las situaciones que vivian dentro de la
escuela. Al finalizar esa actividad, se les solicitd que, de manera escrita y
anénima, describieran anécdotas que los hayan impactado ya sea agradables o

desagradables en sus vidas.
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Gracias a estas estrategias pudimos observar que el mayor problema de la
institucion se veia orientado hacia la violencia escolar, no soélo a la violencia
entre pares, ya que se identificaba como una situacion mas constante y de
mayor relevancia, pues afectaba el desempefo escolar de los alumnos, esto con
base a las declaraciones de los propios estudiantes, la orientadora, el director y

del tutor del grupo observado.

Con base en las entrevistas pudimos concentrar suficiente informacion pues la
orientadora escolar nos afirmé el hecho que los incidentes de violencia dentro
de la institucién eran constantes ademas que eran recurrentes los incidentes
entre pares, pero también hacia otros personajes dentro de la institucion como
lo son los propios docentes, sin embargo, en contraste con las declaraciones
anonimas de los alumnos se identifica una violencia que también es ejercida de
los propios profesores hacia los alumnos, discriminando ese grupo de alumnos

por ser un grupo de alumnos "problema”.

Poner una etiqueta de este tipo a los alumnos estigmatiza el comportamiento del
alumno, pues pudimos darnos cuenta de que se apropia de esa conducta. Esto
también repercute en sus interacciones sociales e incluso en su vision de él
mismo. Segun Barragan (2008) la estigmatizacion tiene efectos en el alumno,en
primer lugar, el alumno toma el lugar que se le asigna “El “estigma” se convierte
en una manera de reconocerse y diferenciarse ante los demas, el nifiose inscribe
en este destino que han trazado los otros” (p.122), esto conlleva a que el alumno
comience a actuar de la forma que se le sefiala, a veces ya de forma natural,
aunque no sea consciente de ello. “Ademas, ese actuar se convierte en una
forma de ser, en una posicion psiquica en la vida” (p. 122). Porlo cual la
estigmatizacion de los alumnos direcciona a los alumnos a adquirir este
comportamiento al sentir la presion de los comentarios de sus propios maestros,
dentro de las instituciones los alumnos que son sefialados como “problematicos”

en lugar de buscar la auto reflexion de ellos y su
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comportamiento, los alumnos lo toman como estimulacion a este

comportamiento.

Aunque la escuela mantenia comunicacion con los padres de familia, se nos
asegurd que esa comunicacion llegaba a ser deficiente, situacion que estaba
determinada por las actividades laborales de los integrantes de las familias
quienes se dedicaban fundamentalmente, a la agricultura, de alli que fuese muy
constante la ausencia de los padres, ellos no se presentaban a los llamados de
la escuela secundaria y por tanto, el apoyo hacia la comunidad educativa era

muy poco.

De alli que los sujetos mas involucrados para tratar estos incidentes eran el
orientador educativo y el tutor, quienes constantemente, se mantenian alertas

ante cualquier incidente violento dentro y a los alrededores de la escuela.

La secundaria esta ubicada sobre la avenida Guadalupe Victoria 60 en San
Miguel Ajusco. El acceso a la escuela secundaria, asi como las caracteristicas
de las zonas donde viven los alumnos, causan que éstos tengan que caminar
para llegar hasta la escuela secundaria y con ello tener que invertir un tiempo
considerado para su llegada. Ademas, para llegar a la escuela secundaria se
debe caminar por zonas de empedrado o terraceria que dificulta llegar a la

secundaria.

Durante la entrevista con la orientadora educativa de la escuela, ella expresa
gue es muy comun que los alumnos lleguen tarde, sin embargo, los dejan entrar
a pesar de la hora, los trabajadores de la escuela saben que si no dejan entrar
a los estudiantes podrian ocurrir situaciones peligrosas para el alumnado

vinculado a la ubicacion geografica y social de la institucion.

El salén en el que estaban los alumnos que pudimos observar era un salén que

se constituia en el laboratorio de quimica y biologia, este sitio lo ocupaba el
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grupo observado pues este grupo se habia quedado sin su salén porque estaba

en remodelacion.

La visita a esta escuela secundaria fue en el afio 2018 tras el sismo del 2017, el
director explica que la mayoria de los recursos y presupuesto de la secundaria
se tuvo que usar para poder arreglar los desperfectos de infraestructura de la
secundaria, asi que cualquier propuesta para tratar otros temas no estaba
contemplada por el momento. Consideramos esta decision muy razonable pues
las condiciones escolares relacionadas con el inmueble lucian muy inseguras y
poco estables que incluso se prestaban para que la violencia se ejerciera entre
alumnos pues los maestros tardaban mas en desplazarse de un salén a otro.
Sin duda nos surgio el pensamiento de que aunque estan salvaguardando a los
alumnos de las consecuencias del terremoto, pero que existen areas que

requieren atencién y preocupacion y que las estaban dejando pendientes.

[ll.2. Caracteristicas de los sujetos a quienes va dirigida la propuesta.

La propuesta toma como referencia de aplicacion una secundaria ubicada en
una zona del Ajusco considerada como pueblo, por lo tanto, trataremos de
describir a los sujetos de acuerdo con las tradiciones y costumbres de la zona.
Para poder describir a los sujetos vamos a identificar a quienes constituyen la
comunidad escolar, esto es a 6 grupos, los directivos, el tutor, el area de

orientacion, los docentes, los alumnos y padres de familia.

El director de la secundaria tiene una formacién profesional adquirida en una
Escuela Normal, la subdirectora cuenta con una formacion en pedagogia.Ambos
parecian estar de acuerdo en las decisiones que se tomaban internamente en
beneficio para la comunidad escolar, como la administracion de los recursos de
la escuela, la designacion de los trabajos extracurriculares de su cuerpo
docente, las medidas a tomar en cuanto las problematicas de la escuela y los

asuntos internos de la propia administracion docente. Sin embargo
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se podia apreciar la diferencia de perspectivas, pues el director trataba de
solucionar los problemas con propuestas mas enérgicas, mientras que la
subdirectora trataba de comprender mas el contexto de las situaciones y a partir
de ese andlisis dar una solucién. Al entablar conversacion con el director, él
externd que la comunicacién con los padres de familia era un problema

constante que enfrentan y que la violencia era algo habitual con sus alumnos.

El director de la Escuela Secundaria sabia que se iba a llevar a cabo una
observacion de la secundaria y €l requeria una propuesta para mejorar el
ambiente educativo, asi que autorizé la implementacién de alguna propuesta

gue sirviera de apoyo ante la violencia escolar.

Después de hablar con los directivos nos dirigimos al area de orientacion
educativa, en donde se mantuvo una conversacion con la encargada del area,
la orientadora tiene una formacién en pedagogia, especializada en orientacién
educativa. Ella comentaba que una de las principales problematicas de la
escuela era que los padres de familia no se presentan para poder tratar los

temas referentes a sus hijos.

Se tienen registros de los reportes de los alumnos, con base en esa informacion
pudimos constatar que varios alumnos tenian reportes de violencia escolar y
otras situaciones cotidianas no menos relevantes, derivado de esto, los alumnos
tenian citatorios para sus padres, pero nunca hubo respuesta. También la
orientadora describe a los alumnos como agresivos, pues constantemente se

pelean entre ellos o retan a los profesores cuando les llaman la atencion.

Derivado de la falta de interés de los padres de los alumnos para apoyarla para
resolver este tipo de situaciones, la orientadora ha buscado entablar una
conversacion con sus alumnos. Observamos su alta preocupacion respecto a

estas conductas de violencia escolar.
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Durante la entrevista, la orientadora menciona, constantemente, tener que
enfrentarse con el problema ella sola y apoyarse soélo con el equipo de

orientacion de la escuela secundaria.

Los principales problemas que la orientadora detecta son la violencia escolar, el
bajo rendimiento de los alumnos, el uso de navajas y armas y la poca disposicion
de los padres a acercarse a la secundaria para conocer estos problemas como

situaciones cotidianas que viven sus hijos.

Ademas de conocer a la orientadora educativa, conocimos al tutor de grupo 3D
el cual nos autorizé el director ser el Unico grupo y tutor con el cual ibamos a
poder trabajar, esto porque, en palabras del director, es el grupo mas conflictivo
de todos. Antes de poder entablar una conversacion con el tutor de este grupo,
pudimos observar una clase que impartié a sus alumnos, durante la cual nos
percatamos que el tutor seguia los temas seleccionados desde un cuaderno, en

esa ocasion, el tema que se exponia era la autoestima.

Al concluir la clase el maestro nos comentd que él vivia lejos de la secundaria,
pero que esa comunidad le interesaba mucho pues le gusta trabajar conalumnos
gue viven en zonas rurales. Pero que a la vez encontraba complicadorealizar su
trabajo pues existian situaciones que no le permitian lograr los objetivos que él
se plantea conseguir, estas situaciones tienen que ver con el climay el tiempo
gue invertia para llegar a la secundaria, la cultura institucionalque le impedia y
condicionaba actuar eficazmente cuando encontraba a sus alumnos peleando:
La cultura institucional es relevante, se produce con base enlas practicas
cotidianas de quienes constituyen la institucion y los significados que adquieren
esas practicas, a esto se suma el contexto social de los alumnos,pues en la
mayoria de los casos, los integrantes del grupo escolar relataban quela violencia

se vive desde su hogar.
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Una escena que revela aspectos de la cultura institucional es aquella en la que
el director, en las ceremonias de inicio de semana, externaba con los alumnos
que los profesores no tienen el acceso de llamarles la atencidén ni corregir en
clase pues ellos estan protegidos, esto en los alumnos causa una sensacion de
autoridad y esto imposibilita que los docentes logren tomar acuerdos con sus

estudiantes buscando una mejor experiencia educativa.

El tutor comenta que a través de la profesora de orientacion educativa también
se ha buscado hablar con los padres, pero no obtienen respuestas. El tutor ha
intentado aprovechar los dias en que los padres acuden a la escuela para firmar
las boletas de calificaciones de sus hijos y platicar con los papas de aquellos
alumnos con problemas y en donde es fundamental e impostergable la
intervencion, sin embargo, tampoco tuvo éxito ya que los padres se mostraron
indiferentes, poco cooperativos e incluso no asistian a las juntas, y cuando
lograba interactuar con los familiares que podrian ayudar, simplemente, se
mantenian en una postura desde la cual normalizan que los alumnos se golpeen
Yy no pongan atencion en sus clases y lo consideran una conducta muy normal

a esa edad.

Al concluir todos estos puntos el tutor comenta estar preocupado y frustrado por
la situacion actual de sus alumnos, pues no muestran interés en seguir
estudiando con el propésito de terminar sus estudios en la escuela secundaria
y tampoco desean ser ayudados en sus problemas personales; son evidentes
los niveles de frustracion del tutor, quien declara que no encuentra la manera de

hacer mas por sus alumnos.

Con respecto a los padres de familia no se logré entrevistar a alguno, sin
embargo, a partir de los datos obtenidos mediante los instrumentos de
recoleccion de datos como el cuestionario y las distintas actividades como la
observacion y los trabajos escolares, a las que se sumaron las entrevistas

realizadas a los docentes, orientador y directivos de la escuela, podemos
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corroborar que la poca intervencion de los padres en el proceso educativo de
sus hijos es indicador de que sus condiciones laborales les impiden visitar la
escuela, ademas de que no consideran relevante que sus hijos estudien, por el

contrario, prefieren que sus hijos trabajen en los negocios familiares que tienen.

Por ultimo tanto los padres de familia como los alumnos se identifican con las
tradiciones del lugar donde viven, el pueblo de Santo Tomas Ajusco, pues en
algunos trabajos que les solicitamos pudimos darnos cuenta que sus recuerdos
mas felices y sus expectativas de vida giran en torno a dichas tradiciones, pues
en varios de los trabajos pudimos percatarnos que los alumnos les gustaria
desempeiiar la charreria, tener granjas con animales, pertenecer a grupos

musicales locales entre otras actividades.

Con base en los trabajos, que se utlizaron como instrumentos para el
diagnéstico realizado, y mediante preguntas y ejercicios con enfoque
socioemocional, que los alumnos expresaron que en sus casas sufren de
violencia familiar, pues los padres de familia golpean a sus mamas y a ellos
también. Derivado de estos contextos de violencia familiar, los inicos momentos
de escape que encuentran de estas situaciones son la musica, las fiestas del
pueblo, salir con amigos o enfocarse en cosas como los jaripeos del pueblo,
montar a caballo, los negocios de sus propios padres o simplemente saliendo

de sus casas a cualquier lugar.

A partir de los datos obtenidos mediante esta primera inmersion en el campo a
intervenir, tenemos elementos para disefar la propuesta pedagogica, de manera
general, esta propuesta consiste en un curso para ayudar a actuar al docente-
tutor en situaciones de violencia en el aula. Dicho curso se ofrecera a los
docentes tutores de grupos de primero de secundaria. El curso se disefié para
aplicarse en linea, esta enfocado en la educacién socioemocional para que los
estudiantes, desarrollen en ellos capacidades de meditacion, reflexion, empatia,

autorregulacion, autoestima, autoconocimiento y autoconcepto.
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A consecuencia de la crisis sanitaria causada por el virus SARS CoV-2, el mundo
se digitalizé y el uso de plataformas digitales no s6lo se concentré para la
basqueda de informacién o entretenimiento, también resultd ser una
herramienta educativa por lo que recursos y cursos comenzaron a ser
publicados en plataformas digitales. Los cursos que se disefiaron y se ofrecieron
usando estas plataformas tienen muchas ventajas ya que el alumno puede ir
avanzando conforme sus posibilidades, ademas de que puede tomar mas de un
curso a la vez, en algunos casos también puede trascender espacio y tiempo

por lo que el curso podria ser tomado en otra locacion y en dias, meses después.

En torno a los docentes puede ser una herramienta mas sencilla de manejar
pues el catalogo de cursos del CAM (Centro de Actualizacion del Magisterio en
la Ciudad de México) ofrece la mayoria de sus cursos en esta modalidad
demostrando que la digitalizacién de los cursos de capacitacion y actualizacion

es una herramienta que esta presente.

Considerando las condiciones institucionales de la escuela secundaria, de las
condiciones laborales de los profesores de educacion basica que tienen que ver
con una carga de trabajo extensa, las juntas de Consejo Técnico se constituyen
en una alternativa para reorganizar el espacio y tiempo que les permita tomar

dicho curso y en ese espacio colectivo, entre pares tomar el curso.

Las reuniones del Consejo Técnico se constituyen en un momento muy propicio
para tomar el curso pues éste aborda tematicas y situaciones que estan
afectando a la comunidad docente y académica del plantel y es en un espacio
colectivo como ese, en donde las reflexiones y las alternativas que se pueden
generar a partir del abordaje de los contenidos del curso adquieren mayor

sentido, pues las soluciones también tendran que ser colectivas.

[11.3. Caracteristicas generales de la propuesta.

El disefio de esta propuesta pedagogica se basa en los siguientes puntos

generales:
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‘Nombre de la propuesta pedagogica: Curso socioemocional para la

disminucion de la violencia escolar.

- Modalidad: Curso cuyo disefio ofrece la oportunidad para llevarse a
cabo con la modalidad presencial o en linea con cualquier plataforma, en
este caso se presenta en Classroom.

Tipo de modalidad de la propuesta pedagdgica: Propuesta de
intervencion pedagdgica reflejada en la modalidad presencial en un
espacio donde los docentes puedan compartir sus experiencias para
enriquecer los conocimientos adquiridos. Tiene también la posibilidad de

poderse desarrollar en linea por medio de herramientas digitales.

- Objetivo general: Proporcionar herramientas pedagoégicas con enfoque
socioemaocional a los docentes y en particular a los tutores de grupo para

ayudar a disminuir indices de violencia escolar.

- Funcion de la propuesta pedagodgica en el contexto institucional:

Esta propuesta tiene la funcién de agregarse al programa de actividades
gue contribuyen a la formacién continua de los docentes ademas de que
ofrece diferentes herramientas a los docentes y tutores para contrarrestar
los altos indices de la violencia.

Modalidad curricular: Los contenidos se enfocan en el area de
orientacién educativa para apoyar el trabajo de los tutores de grupo tanto
el que desarrollan en sus clases con sus alumnos como para intervenir
cuando se requiera en el contexto institucional. Se presenta como curso,
puesto que obedece a que esta modalidad a diferencia de un taller, el
curso no exige un producto especifico concluidas las sesiones como por

ejemplo un taller de artesanias o un taller de costura. El curso implica la
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apropiacion de conocimientos, la adquisicion de aprendizajes y procesos
de reflexién, asi como la implementacion de nuevas actitudes o
habilidades dentro de una actividad que se realiza en la vida cotidiana o
a nivel laboral, por ello consideramos que era muy pertinente disefiar un

Curso.

Secuencia tematica: la secuencia tematica se ha disefiado de acuerdo
con las caracteristicas de los sujetos destinatarios:

En la primera sesidn se presenta el taller con los objetivos principales del
mismo y se mantiene un didlogo entre docentes, donde se presentaran

experiencias en la practica docente que los docentes han tenido.

En la segunda sesion se exponen contenidos de violencia escolar, asi
como los perfiles de agresores y victimas, pero el objetivo principal es que

el docente reflexione sobre su papel dentro del aula.

El siguiente tema es la adolescencia y la importancia de entender esta

etapa.

La siguiente tematica es la socioemocional donde se exponen conceptos

clave que se pueden desarrollar en las clases de tutoria.

Al cierre del curso se aborda de forma general todos los conceptos vistos
anteriormente y se hace la reflexion con todos los docentes de la

importancia del curso.

- Proceso de aprendizaje que se pretende generar: Se busca generar en
los docentes una reflexién sobre la importancia que tiene su figura dentro
del aula y adquirir los conocimientos necesarios para ser utilizados en la

practica docente. Como los contenidos socioemocionales como lo son la
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autoestima, el auto concepto, la diferencia entre la violencia y el acoso
escolares, la importancia del rol de los docentes entre otros. Estos
conocimientos que se otorgan, la autorreflexion de su practica educativa
y la introspeccién con sus propias vivencias, reflejaran la importancia de
Su actuar ante situaciones de violencia no s6lo como un interventor mas,

sino como un personaje que afecta directamente a los implicados.

- Actividades didacticas:
o Actividades de reflexion
o Preguntas abiertas, reflexion de situaciones
¢ Actividades conceptuales.
o Conferencias, articulos, diapositivas expositivas.
¢ Actividades de reforzamiento.
o Tareas de escritura y cuestionarios
¢ Actividades de descubrimiento.

o Preguntas reflexivas, conferencias y articulos.

Recomendaciones a quienes participaran de la propuesta pedagdgica.
Se recomienda que lleven a cabo el curso en el espacio de la junta de
Consejo Técnico ya que es un momento en donde todos los docentes
externaron las probleméticas de la escuela y es un espacio donde se

pueden llegar a acuerdos y reflexiones de la misma practica docente.

Se recomienda contemplar en dado caso que ese espacio esté ocupado
con otros temas importantes dentro de la institucién, tomar en cuenta la
exposicion de los contenidos por medio de herramientas digitales donde
todos los docentes en particular los tutores puedan participar

activamente.

- Recomendaciones generales para aplicar en la institucion lo aprendido

de la propuesta pedagogica:

77



Se recomienda a las instituciones que al momento de presenciar un acto
violento de sus alumnos recuerden los puntos que se exponen en el curso
que implican entender la etapa de desarrollo psicosocial en la que se
encuentran sus alumnos, el contexto familiar violento en el que viven, que
los docentes son modelos ante los ojos de los alumnos y repiten las

conductas que observan.

Se recomienda a los tutores la importancia de desarrollar contenidos
socioemocionales que ayuden a sus alumnos lidiar con la violencia

escolar que viven en su escuela.

l11.4. Disefio didactico de la propuesta pedagogica.

El disefio de la propuesta pedagdgica se fundamenta en los planteamientos
metodolégicos de Moreno (2017)

Justificacion: El curso se origina buscando una respuesta para poder
intervenir a la probleméatica de la violencia escolar dirigiendo nuestra
atencion al &mbito socio emocional buscando impactar en el fendbmeno

gue se vive dentro de las instituciones.

La importancia de este curso radica en los niveles de violencia que se
tienen en México los cuales son cada dia mas preocupantes “En México,
la violencia en las escuelas es cada vez mas grave y se encuentra en
ascenso, por lo que se ha convertido en un tema de interés nacional.”
(Didlogos por la Justicia Cotidiana, 2016) por lo que resulta fundamental

explorar propuestas para su intervencion.

El curso se dirige a los docentes-tutores pues ellos son los principales
interventores en problematicas con los grupos, cada tutor tiene un grupo
asignado y una hora a la semana que se le asigna para poder trabajar

estas problematicas por esta razon el curso esta dirigido a este sector.
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En cuanto a los alumnos, los docentes trabajaran con primer afio de
secundaria para poder emplear las estrategias tempranamente y asi
evitar que el fendmeno crezca y se constituya en parte de la cultura
institucional, convirtiéndose en parte de la vida cotidiana en la escuela,
como algo normal. Se puede incluso aspirar a que este fendmeno pueda

ser evitado.

Objetivo: EIl objetivo del curso es ofrecer herramientas a los docentes
para abordar e intervenir en las probleméaticas de violencia escolar. Se
contextualiza el problema a nivel general para que se pueda reconocer la
relevancia del problema como una situacion que trasciende y evitar que

se normalice y se considere como un problema aislado.

Los alumnos de primer grado se encuentran, aproximadamente, en la
edad de 12 a 13 afios, a esta edad los alumnos estan viviendo una etapa
de enormes cambios que suceden con velocidad. La pubertad suele ser
confusa y con muchas emociones por lo que conocer esta etapa por la

gue pasan los alumnos resulta ser imprescindible.

Estas dos bases de conocimiento abren la puerta para poder utilizar los
conocimientos emocionales respetando la linea de la etapa que abordan

y reconociendo la problematica en la que los adolescentes se encuentran.

Recursos:

Para la modalidad presencial: Los recursos que se utilizaran son recursos
digitales como computadora, proyector. Los materiales en forma fisica
como libros, articulos y lectura de apoyo. También como material
adicional es importante que se tengan hojas para describir las
experiencias y conceptos que los docentes puedan aportar durante el

MisSMo Curso.
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El espacio fisico es importante ya que en forma presencial nos da la

oportunidad de compartir mas entre los docentes.
Uso de plataformas digitales como Classroom.

Dentro de la plataforma se utilizan articulos, conferencias en video,

diapositivas y protocolos de intervencion.

Diagrama 4. Estructura del curso

El curso en linea y presencial respeta la misma estructura.

CURSO EDUCACION SOCIEMOCIONAL

PRESENTACION DEL TALLER Y EXPERI\E{!&:&\&&K
SESION P
1

Problematicas de violencia
escolar experiencia.

VIOLENCIA ESCOLAR

° SESION
Conceptos para entender la violencia 2
escolar y conferencia. Perfiles de
agresores y victimas. El papel del docente
. . < ADOLESCENCIA
enfrente de la violencia. Protocolo de SE:':N
intervencion. Conceptos de la adolescencia
e importancia de entender la
> etapa
SOCIOEMOCIONAL SESION
: 04
Conceptos y herramientas
emocionales. Situaciones
para ejemplificarlas. P CIERRE DEL CURSO
05 ®

Reflexion sobre la importancia de conocer
los conceptos..

Enlace: https://classroom.google.com/c/MjcwMjkwMDI20Dg1?cjc=lai23tw
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Metodologia:

La metodologia utilizada es la Investigacion-accion que consistio no solo
en la investigacion tedrica sino también en la ejecucion de un programa
respondiendo a la investigacion. La investigacion partié de la observacion

y posteriormente se realizo el analisis de los datos obtenidos.

Ante la situacion se adecuaron los contenidos para poder responder a la
problematica encontrada. Ya que también se busca la accion, se

implemento el proyecto y al final se evaluo la implementacion del curso.

Conclusiones:

El curso no sOlo busca dar opciones socioemocionales para la
intervencién del suceso, sino también contextualiza y acerca a los
docentes a reconocer la etapa que viven los alumnos y el trasfondo del

problema.

Buscamos que se pueda intervenir en los sucesos violentos que se dan
en las instituciones y aspirar a que a mediano plazo pueda ser prevenido

el problema.

® Los conceptos estructurales del curso

El curso esta estructurado con una exposicion de cinco sesiones de una hora cada
una, en las cuales se sigue una secuencia de presentacion del curso, presentacion
de los participantes y la explicaciéon de la necesidad de exponer estos contenidos
en el contexto escolar en el que se ubican, para poder entender el objetivo principal
de los conceptos presentados que es generar en el docente una reflexion sobre su
practica docente y la apropiacién de los conceptos para disminuir la violencia

escolar en la que se encuentren.
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En la segunda sesion se empiezan a explicar conceptos de violencia escolar y sus
diferencias con el acoso escolar, asi como la exposicion de las experiencias en
clase que los docentes quieran compartir en ese momento. Se retoman los
conceptos de acosador, victima, contextos familiares de los estudiantes y
consecuencias que emanan cuando no se atiende la violencia escolar. Los
docentes en este momento pueden compartir escenificaciones y ejemplos de como

poder abordar una situacion de violencia con sus alumnos.

En la tercera sesidn se aborda el concepto de la adolescencia, asi como la
importancia de comprender estos procesos en el alumno y cdmo puede repercutir
en sus actitudes dentro de la secundaria. En este apartado la experiencia de los
docentes sale a flote, pues se busca retomar las formas en las cuales ellos

comparten para poder intervenir en un acto de este tipo.

En la cuarta sesion se exponen los contenidos socioemocionales que sirven de
apoyo para inculcar en los alumnos los conceptos como son la identidad, la
autoestima y el autoconcepto. En esta seccion se puede utilizar una actividad en la
cual los docentes en equipos escojan un papel con probleméticas de violencia en
la cual tendrian que solucionar el conflicto utilizando los nuevos conocimientos de

enfoque socioemocional.

La dltima sesién servira para reflexionar lo aprendido en el curso con un repaso
general de los conceptos vistos en él. Al final se realizara un cuestionario que puede
servir para evaluar si se lograron los objetivos del curso, con la posibilidad de
aplicar, tiempo después, un cuestionario a los alumnos para identificar si se llevaron
a la practica estos conocimientos y reflexiones, mas adelante se exponen los

contenidos y dichas evaluaciones.

Los contenidos presentados en el curso son de tipo conceptual acompafados con
contenidos vivenciales de los propios docentes, asi como la escenificacion de

ejemplos para enriquecer el curso haciendo participes a los docentes dentro del
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espacio presencial o en linea. Estos contenidos pueden ser expuestos con una
presentacion digital, o en un pizarron en la modalidad presencial, mientras que en
la modalidad a distancia se plantea la utilizacion de la plataforma classroom para
trabajar en ella. También como material adicional es importante que se tengan
hojas de papel para anotar las experiencias y conceptos que los docentes puedan

aportar durante el mismo curso.

® Las actitudes que se promueven en los docentes-tutores

Se busca promover en los docentes la conciencia de que ellos son los modelos
para seguir y que los alumnos repiten las conductas que puedan llegar a observar
de sus maestros, a través de entender la diferencia entre acoso y violencia

escolares.

Se busca desarrollar en los docentes una empatia hacia con sus alumnos
recordando los conceptos que definen la etapa en la que se encuentran y sus

caracteristicas.

Por dltimo, es importante que el docente le dé importancia a las clases de tutoria y

los temas socioemocionales que ahi se pueden exponer.

® Los tipos de aprendizaje

Los aprendizajes adquiridos por los maestros en el curso son de tipo conceptual
reflexivo. Esto quiere decir que se ofrecen las bases conceptuales, los contenidos
y temas, pero con intencion de que se puedan no sélo tener, sino también abrir a
la reflexion y a implementacion en el contexto de la practica docente ejerciendo

también la adaptacion a la practica.

Estos tipos de aprendizaje se dividen en dos apartados los cuales son:
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- Conocimientos conceptuales adquiridos en el curso.

Los conocimientos que se aprenden dentro del curso son de dos tipos, los
conceptos referentes a todo lo que implica la violencia escolar como el concepto de
violencia escolar y la diferencia entre violencia y acoso escolares, consecuencias
gue provoca esta situacion, el concepto de agresor, victima, agentes externos e
internos, contextos sociales y familiares y el concepto de “modelo” dentro del aula.
Y los conceptos de una educacion socioemocional, los cuales son principalmente

la autoestima, la identidad y el autoconcepto.

- Conocimientos vinculados a la experiencia recuperada de la practica

docente.

Estos contenidos se iran integrando con la participacion de los docentes y su
practica, pues aqui se recuperan vivencias como ejemplos para poder enriquecer
atodos en el curso, pues se exponen las formas en la que los docentes actian ante
la violencia escolar para que todos puedan apropiarse de nuevas actitudes y

desarrollen las habilidades necesarias.

® El tipo de actividades de ensefianza y aprendizajes que se favorecen con
ellas

Dentro del curso la participacién es la principal actividad que se desarrolla, pues las
actividades son dinamicas ya que se requiere una participacion activa de los
propios docentes para que los docentes aprendan y enriquezcan su propia practica
con base en los conocimientos y experiencias de sus compafieros como son la
exposicion de casos de violencia que hayan vivido y como actuaron, qué
herramientas utilizan para tratar estos temas, qué dudas e inquietudes les generan
los actos violentos y las innovaciones que conocen y que pueden implementar en

Su practica.
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Pero también se plantean actividades en equipo, donde los docentes buscaran
solucionar una situacidn concreta de violencia escolar con los conocimientos

adquiridos.

® Qué y como se evaluaran los aprendizajes.

La evaluacion se realizara de dos formas, con cuestionarios para poder retomar
y revisar el dominio basico de conceptos fundamentales para la propuesta, como
las principales caracteristicas de la adolescencia, la busqueda de la identidad,
el autoconcepto y la autoestima. Esta forma cuantitativa nos podrd mostrar el
manejo de los contenidos y si es necesario que se retome algun contenido o

profundizar en algun otro.

La forma cualitativa se explicitard mediante el didlogo y las reflexiones que el
docente pueda crear, al ser un curso conceptual reflexivo la propia reflexion del
docente ante las estrategias, las condiciones incluso la etapa del alumno resulta

ser fundamental para lograr los propios objetivos del curso.

Finalmente, el docente también realizara una evaluacion final para poder

retroalimentar y fortalecer al curso.
En la implementacién del curso, el docente aplicara un cuestionario de

desempefio para los alumnos y la observacion de los alumnos buscando la

mejora de actitud.
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CONCLUSIONES

Este documento nace a causa de nuestra interaccion con una problematica real
dentro de una institucidon como lo es la violencia escolar. En busqueda de una
respuesta ante el fendbmeno se realiza un curso dirigido a los docentes
especialmente los tutores con bases socioemocionales con el fin de que los
tutores al tener proximidad con los alumnos puedan aplicar estrategias para

poder tratar de prevenir el problema.

Se pudo concretar que la violencia escolar es parte de un fenbmeno mayor; la
violencia en la que esta sumergida el pais entero y los programas y planes que
existen hasta el momento para darle una respuesta al problema encuentran un
panorama en donde es muy dificil implementar correctamente y termina
teniendo pocos resultados, ya que los contextos familiares violentos forman
parte de la vida cotidiana de los estudiantes, aunado a ello también la sociedad
en la que vivimos representa un aspecto importante pues a donde se preste
atencién en nuestro pais podremos ver actos de violencia y, tanto los medios de
comunicacion como las redes sociales fomentan ain mas la violencia en los

jovenes.

El diagndstico resulta ser un paso fundamental para la planeacion e
implementacion de programas, por lo que conocer el contexto social da un
panorama en donde nos situamos, lo cual permite reconocer las principales
fuentes del problema, asi como las posibles acciones que se pueden

implementar.

La importancia de considerar un curso de este tipo radica en contar con
herramientas que no son contempladas especificamente en las leyes y planes
de la Secretaria de Educacion Publica. Que al ser efectivas y demostrar

disminucién de indicadores de violencia dardn pie a manejar un curriculum
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innovador que emanen de dichas practicas docentes. También ayuda a que los
docentes-tutores comprendan las necesidades de sus propios alumnos y los
ayuden a afrontar la adolescencia, etapa en la que se encuentran sus alumnos
conociendo referentes tedricos que, regularmente, no forman parte del

curriculum establecido y por tanto, no se abordaran sin el curso.

Otro aspecto importante es que este curso esta disefiado para considerar las
necesidades especiales de cada contexto en donde se pretenda aplicar y a partir
de ese analisis hacer un enfoque especial en los temas que ayuden a disminuir

la problemaética.

También se debe considerar la capacidad de adaptacion ante las situaciones
emergentes pues al trabajar este documento atravesando una pandemia se
adecuo para poder estar presente en las nuevas plataformas que surgieron a
raiz de esta pandemia. Esto resultd ser provechoso pues, aunque la pandemia
ya esta cesando, la necesidad de adaptacion y de presencia en las nuevas
tecnologias abriendo asi a un nuevo panorama donde las capacitaciones y

recursos educativos estan presentes en las plataformas digitales.

La importancia de este curso se demuestra al incluir las necesidades que
emanan de la pandemia por COVID-19, pues no solo se plantea un desarrollo del
curso presencial, sino que da pie a poderlo desarrollar a distancia a través de

plataformas o herramientas pedagdgicas como classroom.

El resultado de este trabajo es un curso ubicado en plataforma digital dirigido a
los docentes tutores trabajando diferentes estrategias socioemocionales que les
puede ser util para el tratamiento de violencia escolar dentro de su aula. Dandole
importancia a las emociones no solo de los alumnos si no del docente que
interviene. El curso esta dirigido especialmente a los maestros de primer grado
de secundaria para poder intervenir tempranamente al suceso y asi poder

aspirar que en los ultimos grados sea minima la presencia de violencia.
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A raiz de la pandemia las interacciones sociales se vieron modificadas por lo
cual resulta méas necesario que el docente pueda manejar estrategias
socioemocionales para la nueva normalidad tras la pandemia. Ante esta
situacion el docente debe adaptar su forma de ver la practica docente, la cual
se transformé pues de tener un control de grupo ahora se tenia que silenciar los
micréfonos en las plataformas de conferencias que se utilizaron de forma
emergente y pocas veces se tiene un control real del grupo. Por lo cual estas

estrategias también seran fundamentales para su continua formacion.

En busqueda de la creacion de un ambiente de paz que fortalezca el desempefio
académico de los alumnos y mejore su calidad de vida, no sélo dentro de la
escuela, sino también con las personas que conviven fuera de la misma, se
afiade un anexo con actividades culturales que se pueden utilizar en busqueda

de un desarrollo mas completo.

Para lograr a su vez incluir en este curso a los padres de familia se proponen
actividades extracurriculares sugeridas por el tutor a los padres, las cuales se
incluyen actividades culturales que fomenten en los alumnos la resolucién por

medio de acuerdos y reflexiones de los sentimientos de los demas.

Una forma de utilizar la cultura para que se puedan analizar los efectos de la

violencia puede ser mediante el “cine”, pues existen peliculas basadas en

hechos reales que plantean la gravedad y las consecuencias de la violencia.
Analizar peliculas (Cine foro): Existen cantidades de peliculas
interesantes, de gran calidad, basadas en hechos de la vida real, que
tocan muy de cerca el escenario de la violencia y como ha sido abordado
y resuelto. Esta estrategia fue reportada por la muestra como la mas
emotiva y que remueve sentimientos muy internos, ya que a través de
una pelicula, intencionalmente seleccionada, ayuda a los estudiantes a
ubicarse, a ponerse en los zapatos del otro, a entender la realidad que

vive él o su compafero y, lo mas importante, a buscar opciones para salir
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de esa realidad. Ademas es una estrategia que los estudiantes disfrutan
a cabalidad y que los docentes aprovechan para ilustrar un panorama que

se pueda estar presentando. (Aguilar y Castefion, 2014, p. 89)

Materiales cinematograficos como “Voces inocentes”que aborda el tema de la
guerra vista desde adolescentes de secundaria, “Después de Lucia” que narra
la historia de una adolescente que se suicida al no soportar el acoso escolar que
sufria por sus compafieros, son, todos ellos, ejemplos de peliculas que se
pueden utilizar para favorecer la reflexion de los alumnos acompafiados de sus

padres.

También se pueden utilizar materiales musicales que abordan temas de
violencia, videos en internet donde se reflexione la situacion actual a nivel
internacional. Existen peliculas que abordan diferentes épocas como la segunda
guerra mundial y como afect6 el desarrollo de los nifios que crecieron en esos

contextos sociales.

Invitamos a los lectores de este documento a visitar la pagina del curso, tomar
el curso y dejarnos retroalimentacion ya que como se menciono en el Capitulo
2 de este trabajo recepcional, la evaluacién al curso resulta ser fundamental
para su constante actualizacidon y mejora. También invitamos a los lectores a
reflexionar si la educacién socioemocional de los docentes podria influir en la
dindmica de las relaciones dentro del salén de clases, considerando que dentro

del aula hay dos sujetos en accion, alumno y maestro.
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ANEXO I.

CARTA DESCRIPTIVA PARA LA EJECUCION DEL CURSO.

Sesion No. 1

Duracion: 1 hora.

Tema: Presentacion del taller y experiencias de

violencia escolar.

Observaciones:

Objetivos:

Presentar los temas del
curso y formar un
ambiente de confianza
y trabajo en equipo.

Asi como conocer la
importancia de atender
la situacion actual de

violencia en la
secundaria donde
trabajan.

Temas:

Presentacion de
objetivos y contenidos
generales del curso.

Presentacion de los
participantes, asi
como sus
experiencias frente al
Sus grupos actuales.

Desarrollo:

Actividad 1.

El inicio de esta sesion estara enfocado en
explicar el curso, para ellos el coordinador del
curso expondra ya sea con apoyo de una
pequefia diapositiva o un pizarrén los
aspectos generales que se van a abordar, asi
como los objetivos y la necesidad de la
problematica a mejorar.

Actividad 2.

Para la siguiente parte del curso elcoordinador
de las actividades les pedira a losdocentes que
estan a cargo de algun grupo como tutores,
que de manera ordenada externen las
principales problematicas que piensan que
tienen sus alumnos dentro del aula
refiriendose a la convivencia escolar,
pensando también en los temas principales de
conflicto y violencia y como afectan a su
desempefio académico.

Actividad 3.

Para cerrar la primera sesién del curso el
coordinador de las actividades retomard las
aportaciones de los docentes que hablaron y
expusieron la situacién actual de sus grupos y les
pedira que reflexionen las siguientes preguntas:

¢, Qué contenidos podrian ensefiar a sus alumnos
para mejorar la probleméatica?

¢, Qué actitudes deben tomar ante la violencia
escolar?

¢cconocen diferentes estrategias para disminuir
indices de violencia?

¢conocen contenidos de educacién socioemocional
y si puede contribuir?

Recursos:
Diapositiva con
los contenidos
generales.

Dialogo libre
ente docentes
tutores y sus
demaés
colegas.

Las preguntas
de reflexion
pueden ser
impresas para
que los
docentes se las
lleven de tarea.

Tiempo:
15 a 20
min.

30 a 35
min.

10 a 15
min.




Sesion No. 2

Duracién: 1 hora.

Tema: Conceptos de Violencia escolar.

Observaciones:

Objetivos:

Reconocer algunos
conceptos sobre la
violencia escolar,asi
como tomar
conciencia de los
efectos tanto en los
alumnos como en
los profesores y en
el desempefio
escolar y social.

Temas:

Caracteristicas del
agresor y la victima.

Violencia ejercida de
docentes a alumnos.

Formas posibles de
intervenir ante una
situacion de
violencia.

Desarrollo:

Actividad 1.

Para iniciar la sesién el coordinador del curso
pedirA a los maestros que expongan
brevemente si pensaron en las preguntas de la
sesion anterior con el fin de nutrir el
conocimiento de todos los participantes.
Actividad 2.

Para el segundo momento el coordinador
expondrd algunos contenidos sobre violencia
escolar tales como se menciona en el apartado
de “temas” de esta sesion.

Actividad 3.

El tiempo restante de la sesién se utilizara para
responder las preguntas sefaladas en el area
de “recursos” de esta Tercera actividad. Donde
se puede hacer uso y apoyo de la informacién
que los mismos docentes hayan encontrado o
desarrollar una escenificacion con participantes
sobre una situacion de violencia y cuestionando
a los docentes cual seria para ellos la mejor
forma de actuar.

Recursos:

Las preguntas de
la sesion
pasada.

Diapositiva con
los contenidos a
exponer.

Preguntas:
¢Qué actitudes
deben tomar
ante la violencia
escolar?

¢ conocen
diferentes
estrategias para
disminuir indices
de violencia?

Material del
docente 0]
escenificacion
propuesta por el
coordinador del
curso.

Tiempo:

De 15a 20
min.

De 20 a 25
min.

20 min y/o
el resto de
la sesion.
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Sesion No. 3

Duracién: 1 hora.

Tema: Adolescencia.

Observaciones:

Objetivos:

Comprender la
etapa por la quese
encuentran  sus
alumnos y las
maneras optimas
para poder
relacionarse con
ellos frente a
clase.

Temas:

Caracteristicas,
etapas, cambios
fisicos, psicolégicos,
de pensamiento segun
algunos autores.
Contexto familia y
social de sus alumnos.

Desarrollo:

Actividad 1.

Esta sesién empezara con la exposicion de los
contenidos que la adolescencia abarca de
acuerdo con la presentacién del coordinador del
curso.

Actividad 2.

Para reforzar el contenido expuesto en la sesion
se les pedira contestar en una hoja las
siguientes preguntas:

¢Cual es la importancia de entender la etapa
adolescente en la que cursan los estudiantes de
secundaria?

¢Colmo influyen todos estos cambios en la
forma de relacionarse de los adolescentes y en
su actitud en la escuela, y que hacen para poder
manejar dichas actitudes?

Recursos:

Diapositiva 0
material en
pizarron  como
cartulinas etc.

Hojas con las
preguntas
escritas.

Plumas.

Tiempo:

45 min.

15 min.
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Sesion No. 4

Duracién: 1 hora.

Tema: Educacién socioemocional.

Observaciones:

Objetivos:

Conocer las
diferentes estrategias
gque la educacion
socioemaocional
puede ofrecer a los
docentes para apoyo
a los alumnos, asi
como las
contribuciones  que
tendria a su practica
el uso de estos temas
en clase.

Temas:
Conceptos.

Ventajas en la
convivencia cuando
se desarrollan
contenidos de
educacioén
socioemocional.

Técnicas para
desarrollar una
educacion
socioemocional en
clase.

Desarrollo:
Actividad 1.

El coordinador del curso realizard una
exposicion sobre todos los contenidos
necesarios para poder conocer en que
consiste la educacién socioemocional y sus
conceptos clave.

Actividad 2.

Para la otra mitad de la sesion se llevara a
cabo una actividad donde dividiran en grupos
de 3 a 5 profesores, donde a cada equipo se
le dard al azar un papel con una problematica
escrita la cual tendran que representar y tratar
de resolver utilizando las estrategias que la
educacion socioemocional plantea.

Recursos:

Diapositiva con los
contenidos
sefialados.

Papeles con la
problematica
escrita que tendran
que solucionar.

La formacion de
equipos de trabajo.

Tiempo:

30 min.

30 min.
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Sesion No. 5

Duracién: 1 hora.

Tema: Cierre de curso.

Observaciones:

Objetivos:

Reflexionar sobre lo
aprendido durante el
curso y exponer las
nuevas  estrategias
qgue podrian utilizar
cuando estén frente a
una situacibn de
violencia.

Temas:

Los contenidosque
los docenteshayan
aprendido durante

las
sesiones del
Ccurso.

Desarrollo:

Actividad 1
Para cerrar el curso se iniciard recordando la
sesion pasada sobre la actividad y se les pedira
a los participantes que de acuerdo con lo que
saben y lo aprendido en el taller mencionen las
ventajas de:

- Saber reaccionar de la mejor manera ante

situaciones de violencia.
- Conocer la etapa en la que viven sus

alumnos.
- La importancia de conocer estrategias y
contenidos sobre la educacion

socioemaocional.
Se recomienda que el coordinador trate hacer
participar a todos los que se encuentren en la
sesion, esto para poder enriquecer los
contenidos con experiencias de los docentes.

Actividad 2.

Se les pedird que en una hoja contesten las
preguntas que estan en el apartado de recursos
de esta sesion.

Recursos:

Conocimientos
previos.

Preguntas para la

actividad 2:

¢ Qué podrias
mejorar de tu
practica docente

pensando en lo
aprendido en el
curso?

,Qué tan atil te

parecen los
contenidos del
Curso si se quiere
mejorar la
convivencia
escolar?

¢, Qué estrategias
didacticas podrias
utilizar de los
contenidos
expuestos en el
curso?

¢ Qué papel juega
el docente dentro
de las relaciones
que se dan dentro
del aula?
Menciona la
importancia de que
los docentes
tutores aborden y
actuen de acuerdo
con estos temas.

Tiempo:

De 35 a
40 min.

De 20 a
25 min.
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ANEXO II.

Actividades culturales en la construccion de ambientes a favor de la resolucién de conflictos por las vias

pacificas.
Peliculas
Después de Lucia (Michel Franco). La vida es bella (Roberto Benigni)
Voces inocentes (Luis Mandoki). El nifio con el pijama de rayas (Mark Herman).
Wonder (Stephen Chbosky). La lengua de las Mariposas (Jose Luis Cuerda)
La sociedad de los poetas muertos (Peter Weir) Pequefias voces (Oscar Andrade, Jairo Eduardo Carrillo).

Obras de teatro

Se recomienda consultar el proyecto titulado “Promocion de la cultura de la paz a través de la pedagogia teatral” del autor Luis Alfredo
Rivera Chazatar. En este proyecto se aborda metodolégicamente una investigacion que se llevo a cabo en una escuela secundaria,
donde se promulgé la resolucibn de conflictos a través de la pedagogia teatral. Se facilita liga para consulta:
(https://repository.icesi.edu.co/biblioteca digital/handle/10906/85561)

Libros
“‘Anatomia de la paz". La resolucién del corazon del conflicto” (The Arbinger Institute)

Canciones
“‘Guerra” Gondwana. “Imagine” John Lennon.

Podcast

Cultura de paz: una forma de solucionar conflictos en segundo de secundaria:
https://nte.mx/cultura-de-paz-una-forma-de-solucionar-los-conflictos-civismo-sequndo-de-secundaria.
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