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INTRODUCCION

En el ultimo afio de la licenciatura, debia escoger uno de los campos ofertados, al saber
que estaba la opcion de “orientacion educativa”, no dudé en escogerlo. Me preguntaba ¢ qué es
lo que me atraia de esa opcion? , jpor qué no me interesé mucho las otras opciones?, asi que
realicé una introspeccion sobre la educacion que recibi a lo largo de los afios y cai en cuenta
que todo comenzo cuando cursé la educacién basica (secundaria), ya que, en esa etapa era
una adolescente que tenia problemas de conducta tanto con mis padres como con algunos
companeros, sin embargo, en cuanto a desempefio académico mi desenvolvimiento fue muy
bueno, e incluso llegue a obtener reconocimientos por mi promedio obtenido durante el
bimestre cursado, sin embargo, recuerdo que la unica figura que estuvo demasiado presente y
con un seguimiento muy puntual respecto a mis inconvenientes fue la orientadora que tenia
asignada. Al segundo afo de cursar la secundaria no me aceptaban mi reinscripcion por mis
comportamientos generados durante el primer afio, asi que optaron por me cambiarme de
escuela. En esta segunda secundaria, recuerdo a mi orientadora de una postura muy
autoritaria, pero en ciertos momentos muy comprensiva y respetuosa cuando se tenia algun
tema familiar o escolar. Posterior, en el nivel medio superior, tuve la fortuna de conocer a mas
orientadores que en particular, mi orientador (durante mi estancia en los tres anos) se
desempenaba de una manera muy tranquila, casi no lo veia y cuando faltaba algun profesor
sélo iba a sentarse al salon de clases a platicar con algunos de mis compaferos, entregar
algun aviso importante (cémo firma de boletas, algun evento interno, dindmica por temporada
etc.) Recuerdo sentir curiosidad, ya que el orientador del otro grupo de clases era distinto, la
mayor parte del tiempo lo veia con los grupos que tenia a su cargo o incluso en su oficina
siempre tenia a alumnos con quien conversar. Algunos orientadores de otros grados se
notaban mas estrictos 0 mas activos en cuanto a actividades en horas en dénde no asistia

algun profesor u hora asignada para la clase de orientacion.



Recordar esto me llevd a preguntarme si era la Unica que percibia asi a mi orientador, o
qué pensaban mis compafieros sobre él. También me hizo cuestionarme sobre qué piensan los
orientadores: ¢ por qué algunos orientadores estan presentes con los alumnos? y ¢4 por qué
otros orientadores son ausentes con los alumnos?

Ahora bien, para toda labor existe un perfil determinado para que éste pueda cubrir las
necesidades del entorno en especifico. En dicho perfil, se describen las obligaciones,
competencias e incluso las habilidades (entre otros parametros) que el profesional debera
desempenar. Para la materia de orientacion educativa, el perfil adecuado son las licenciaturas
en pedagogia, psicologia y trabajo social.

Aunque no todo es miel sobre hojuelas, pues Paz (2005) en su ensayo “La Practica del
Orientador Educativo y la Motivacion de Logro en los Alumnos” describe las actividades que se
realizan dia a dia sin tener nada que ver en lo que ya se tiene definido en los manuales de
orientacion educativa que son los siguientes:

e Inscribir Alumnos

e Revisar en la entrada el uniforme

o Vigilar el descanso

e Concentrar calificaciones

e Sancionar Alumnos

o Disefar graficas de aprovechamiento

e Realizar reuniones de analisis con profesores
e Convocar a padres para firmar boletas

e Dar terapia individual

e Organizar ferias de Orientacion Profesiografica
¢ Campanas contra las adicciones

e elaboracién de proyectos de vida con sus Alumnos.



Sin embargo, también se realiza:
¢ Organizacién de eventos
e Cubrir clases cuando el maestro no llegd
o Dar terapia familiar
e Realizar reuniones con padres de familia
e Campanas de educacion sexual de la mano con otros profesores
e Tareas administrativas con las secretarias / administrativos del plantel
¢ Rondines para verificar que el alumno esté dentro del salén de clases
¢ Resolucion de conflictos
o Comunicacion con toda la comunidad escolar
e Apoyo emocional
¢ Rendicion de cuentas a autoridades superiores
e Apoyo hacia el alumno en horarios no laborables
e Monitoreo del rendimiento escolar.

Claro que algunos temas antes mencionados, tienen relacion con las lineas de accion,
areas de atencion e incluso con los niveles de atencion, de la mano con las cuatro areas de
atencion sin embargo, existen casos en donde el orientador educativo cuenta con alguna
licenciatura que no esta especificada en el perfil, y esto tiene implicaciones al momento de
abordar los temas, sumandose que la orientacion educativa no es una asignatura, sino un
servicio y esto implica que no se le otorgue una calificacion, lo anterior significa que las
evaluaciones son meramente cualitativas, es decir, que no hay una calificaciéon aprobatoria o
reprobatoria, pero entonces ¢,qué sucede con la mayor parte del alumnado? Primero; considero
que no tienen bien definido cual es el rol que el orientador debe de ejercer, pues algunos
alumnos consideran que:

e La clase no cuenta



e El orientador solo se dedica a revisar que todos porten el uniforme completo
e El orientador solo se dedica a orientar
o El orientador es un amigo
o El orientador ayuda a resolver conflictos
o El orientador siempre esta enojado
segundo; la apatia y el desinterés por entrar a clase son muy presentes a lo largo de
su estancia en el nivel medio superior.

Por lo que, esta investigacién se realizé para conocer 4,cual es la perspectiva de los
orientadores sobre su propia practica? y a su vez, ¢ cudl es la perspectiva de los alumnos hacia
la orientacion educativa?

La metodologia tiene un enfoque cualitativo, aportando percepciones, experiencias y
necesidades de ambas partes, tanto de estudiantes como orientadores. Se espera que los
resultados de esta investigacion contribuyan a enriquecer la practica de la orientacién educativa
para beneficio de los alumnos tanto personal como académicamente, mientras que para los
orientadores puedan revisar las areas de oportunidad existentes mediante los hallazgos. Para
ello, se realizaron entrevistas y se llevo a cabo un diario de campo para los orientadores, y con
los alumnos se aplicaron frases que ellos concluyeron desde su experiencia.

Esta investigacién, se desarrolla en 5 capitulos.

En el capitulo 1 “La orientacién educativa” en relacion al marco teérico con los
antecedentes y tomando multiples conceptos de éste. Ademas, se han analizado los diferentes
modelos y areas de intervencion, asi como los principios que se utilizan en la practica de la
orientacion educativa.

En el capitulo 2, “La educacion media superior en México” se describen los
antecedentes, continuando con una definicién que comprende esta etapa, asi mismo quienes

son los que ingresan, los propdsitos y las diversas opciones educativas en nivel medio superior



y por ultimo, se menciona el perfil de egreso con el que se espera que los alumnos adquieran al
concluir con la educacion media superior.

En el capitulo 3, “La escuela preparatoria oficial N° 94 y su contextualizacion” se ha
realizado una descripcion general de la institucion, asi como la formacion docente, el
organigrama de la institucion, la infraestructura, ubicacion geografica, poblacién, aspectos de
educacion y la seguridad en general de donde se ubica la institucion.

En el capitulo 4, “Trabajo de campo” se especifica el trabajo de campo que se ha
realizado, iniciando por los objetivos planteados. Se detalla la metodologia utilizada, que
comprende el uso del diario de campo que se llevé a cabo en distintos escenarios con los
orientadores educativos, la realizacion de entrevistas con los orientadores educativos, y la
aplicacion de frases incompletas que se realizé con los alumnos como instrumento de
recoleccién de datos.

En el capitulo 5 “Resultados” se han descrito los hallazgos que se lograron obtener
mediante el diario de campo y las entrevistas realizadas con los orientadores, asi como las
frases incompletas proporcionadas por los estudiantes. También, se detalla un analisis de estos
resultados, exponiendo lineas de recomendacién derivadas de ello y, por ultimo, se ha
realizado una comparacién de los objetivos planteados con los hallazgos obtenidos, finalizando

con una reflexién y las referencias.



CAPITULO 1. LA ORIENTACION EDUCATIVA



1.1 Conceptos de la orientacion educativa

Jesse Buttrick Davis es considerado como el padre de la orientacién educativa, pues
inicio la orientacion como curriculum escolar dentro de la escuela.

Ahora; abordar el concepto de orientacién educativa es extenso, pues a lo largo de los
afios se han incorporado distintos autores que, segun la circunstancia, su experiencia o incluso
desde su apreciacion se maneja dicha opinién. Por ejemplo, Lazaro y Asenci mencionan que
“Orientar es ayudar a tomar decisiones, en las cuales el sujeto, recibida e interpretada una
informacion exhaustiva de la realidad circundante, elige una respuesta entre las previamente
seleccionadas, implicandose responsablemente en las consecuencias de la decision” (Lazaro,
A. y Asenci, J.1986. p. 10). Nétese que, desde ese entonces, se destaca la consideracién de
apoyar a los individuos desde la orientacién, pero dejando que el individuo sea responsable de
la toma de decisiones y de las consecuencias de las mismas.

Para Davis, (como se cité en Bisquerra,1996) la orientacién educativa es

Lograr que el alumno obtenga una mejor comprension de si mismo y de su

responsabilidad social. La orientacion debe de ser un medio para contribuir al desarrollo

del individuo. En este sentido se concibe como un proceso que se prolonga a lo largo

del periodo escolar. (Bisquerra, 1996, p.26)

En este concepto, destaca la importancia para que la orientacién no tenga un limite de
solamente orientar, sino que incluya otros aspectos como lo emocional, social y profesional,
para asi buscar un desarrollo integral. Para este entonces, existe una preocupacion mas
centrada en el alumno y de lo que lo rodea.

Para Kelly, (como se cité en Bisquerra, 1996) la orientacion educativa consiste en “una
actividad educativa, de caracter procesual, dirigida a proporcionar ayuda al alumno, tanto en
eleccion de estudios como en la solucién de problemas de ajuste o de adaptacion a la escuela.

La orientacidén educativa debe integrarse en el curriculum académico” (Bisquerra, 1996, p.26).



En este contexto, destaca la importancia de que la orientacion educativa se integre al
curriculum académico para ser parte esencial en este proceso, buscando apoyar al estudiante
en el ambito escolar y personal.

Para Bisquerra es un:

Proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de

potenciar la prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se

realiza mediante programas de intervencién psicopedagdgica, basados en principios

cientificos vy filosoficos. (Bisquerra, 1996, p. 152)

Mientras que para Boza et al. es un:

Proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todos sus

aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencién y el desarrollo (personal, social

y de la carrera), que se realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacién de los

diferentes agentes educativos (tutores, orientadores, profesores) y sociales (familia,

profesionales y para profesionales). (Boza et al. 2000. p. 20)

Estos autores, coinciden en que la orientacién va dirigida a todas las personas,
abarcando distintos aspectos de la vida, de preferencia de la mano con algun profesional o
bien, con alguien que esté en formacion, pero siempre como un acompanamiento. Para este
entonces, se agrego este acompafnamiento para favorecer en todo momento al individuo.

Para Velaz de Medrano la orientacion educativa es un:

Conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la

planificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagoégica

preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las
instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el

desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la



implicacion de los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores,

familia) y sociales. (Velaz de M,1998, pp. 37- 38)

Nuevamente vemos que este acompafiamiento necesita tener intervencién por algun
agente educativo promoviendo que la orientacion sea dirigida para todos los individuos,
dejando mas claro el quehacer de la orientacién educativa.

Para Santana, “orientar es la transmision de ideas y de criterios de valor que permiten al
ser humano elegir entre varias opciones, que les sirven de guia a las personas en una cuestién
esencial: qué hacer con sus vidas” (Santana, L 2003, p. 25). Es ayudarle a los individuos a
elegir entre diversas opciones, encontrar una guia y que éste sea beneficiado, subrayando asi
el impacto que tiene la orientacion educativa.

Para La Secretaria de Educacion Publica et al.:

La Orientacion Educativa es un servicio que busca fortalecer los procesos de

ensefianza- aprendizaje, asi como atender cuestiones vocacionales y socioemocionales

al interior de los planteles mediante la aplicacion de procedimientos sistematicos y

organizados que respondan a las necesidades y demandas de la comunidad estudiantil.

Podemos agregar que la Orientacion Educativa es un proceso de
acompanamiento a lo largo de la Educacion Media Superior con el fin de brindar
herramientas para que el proceso de adaptacion y transicidon tanto personal como

educativo se vea favorecido y fortalecido. (Secretaria de Educacién Publica, et al., 2022,

p.-4)

Dadas las definiciones anteriores, la mayoria de las que se han expuesto concuerdan
en que es una intervencién, ayuda, proceso y acompafiamiento que debe llegar a toda la
comunidad estudiantil para favorecer su desarrollo personal, participacion social, simplificar el
estudio, autoconocimiento, la eleccién profesional o de algun oficio, asi como conocerlos

individualmente, por ejemplo: cdmo piensan, qué piensan, quiénes son, cuales son sus



aptitudes, qué les motiva, cuales son sus metas a corto plazo como manera de educar para la

vida.

1.2 Origenes de la orientaciéon educativa

La orientacion educativa inicié en México en 1882, en el departamento de
psicopedagogia higiene escolar, con dos propdsitos: el primero; era mejorar la salud de los
escolares y regular las condiciones higiénicas en donde se encontraban las escuelas, y el
segundo; ocurrio de 1923 a 1935 que consistio en explorar el estado de salud de maestros y
alumnos, valorar aptitudes fisicas y mentales de los alumnos para orientarlos en el oficio o
profesidn que se adecuara mas a ellos y diagnosticar a los nifios anormales.

En 1954, la orientacion educativa, se introdujo de manera sistematica en la educacion

basica (secundaria) en el Distrito Federal.

Se establecio el sistema nacional de orientacién educativa por el presidente de la
Republica Mexicana, Miguel Angel de la Madrid que, de acuerdo al Diario Oficial de la
Federacion de 1984, existen variedades educativas en las que las generaciones jévenes
puedan acceder, cuya eleccién deba basarse en las oportunidades que ofrecen. A la
orientacion educativa, le compete con la mas amplia participacion social que es: establecer los
mecanismos para que a las nuevas generaciones se le brinde informacion derivada de la
experiencia de los diferentes estratos de la sociedad. Es un proceso continuo comprendiéndose
en todos los niveles educativos y con existencia en todo el pais, por lo que la participacién de
los maestros debe impulsar y motivar al joven para que conozca mas sobre la realidad actual y
futura porque la falta de informacion sobre las opciones educativas ha generado saturacion
produciendo el desempleo y frustracion en jévenes que se estan formado.

En el siglo XX las instituciones inician un proceso de adopcién oficial de la orientacion

educativa, algunas veces con ese nombre y en otras con nombres cercanos.

10



En 1925 se fundé la Secretaria de Educacion Publica, aunque ya existia el
Departamento de Psicopedagogia e Higiene Escolar que pasoé a formar parte de la SEP
y tenia como objetivos conocer el desarrollo mental, fisico y pedagdégico del nifo,

valorar sus aptitudes fisicas y mentales, diagnosticar los nifilos anormales.

En 1935 se impartia la materia de Orientacion Educativa en este Departamento de
Psicopedagogia e Higiene Escolar, el cual pas6 en 1971 a ser el Instituto Nacional de
Psicopedagogia. Desde 1940 se preparaban orientadores para secundaria.

En 1953, la Universidad Nacional Autonoma de México creo el Departamento de
Psicopedagogia y, a través de la Escuela Nacional Preparatoria, en 1958 cred el
Departamento de Orientacion con tareas de orientacidn vocacional y educativa (todavia
como diferentes).

En 1956, el Instituto Politécnico Nacional crea el Departamento de Orientacion
Educativa, pero en 1958 varias universidades forman departamentos psicopedagdgicos;
En 1962 se fundé la Asociacidon Mexicana de Maestros Orientadores y en 1979 la
Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacion; en 1982-4, el Primer y
segundo Coloquios de la Orientacién Educativa y Vocacional.

En 1985 se realiza la primera Reunién de Evaluacion de la Orientacién Escolar —
considerada un parteaguas en la definicion de las concepciones y practicas de la
Orientacion. Luego le siguen actividades de Orientacion Educativa hasta que en 1995
se incluyo en los Estados del Conocimiento del Congreso Mexicano de Investigacion
Educativa, el cual se considera un espacio importante en la educacion de nuestro pais.

(Pacheco, 2013, p.29-30)

Durante el sexenio de Diaz Ordaz (1964-1970) se instalé la Comision de Planeamiento
Integral de la educacion, se cred el Sistema Nacional de Orientacion Vocacional con el

fin de auxiliar al estudiantado en su eleccién de carrera y se dio gran impulso a la
11



Educacion Media Superior mediante la apertura para implementar nuevas posibilidades
en la ensefianza media superior. Entre sus acciones concretas estuvieron la
reestructuracion de la Escuela Normal Superior y el Instituto Politécnico Nacional.

(secretaria de Educacion Publica, et al., 2010, p.16)

En 1979, se origind la Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacion (AMPO),
cabe mencionar que en cada sexenio se distingue su importancia durante el progreso de la

orientacion educativa.

En el 2002, el Departamento de Incorporacién Validacion y Equivalencias (autenticidad
legal que imparten las escuelas individualizadas) fue creada y en el 2007, la Direccion General
de Bachillerato, guio el proceso de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS), por lo que en el ciclo 2009 — 2010 las transformaciones de la RIEMS fueron en dos

sistemas: escolarizadas y mixtas.

En los ultimos afos, en nuestro pais, se introdujo el término de competencias en el
ambito educativo donde la Orientacién Educativa busca relacionar que las
competencias desarrolladas por el alumnado en las aulas sean transferidas a un
contexto social, de manera que éste desarrolle la capacidad para solucionar problemas
y para enfrentarlos de manera creativa en contextos diferentes, vinculando de esta
forma el ambito educativo, el personal y el social. (Secretaria de Educacion Publica, et

al., 2010, p.17).

1.3 Principios de la orientacién educativa

Asi como en la sociedad, la cultura y en la economia se encuentran cambios

importantes, también sucede en la educacion, y en este caso en la orientacién educativa, pues
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se desea brindar una destacada labor orientadora, considerandose como proceso de apoyo,
basandose en los siguientes principios:

e Prevencién

o Desarrollo

¢ Intervencion social

Prevencién: Para (Hervas, 2006 como se cit6é en Parras et al., 2008) es aventajar todo
impedimento o crisis implicitas para la mejora personal, que ademas del contexto escolar,
también se toma en cuenta el entorno propio y la comunidad.

Anticiparse a los problemas es una situacion ideal en ciencias sociales; pero si

queremos obrar de forma anticipada en cualquier &mbito de la vida, y asi erradicar los

problemas antes de que surjan, es necesario conocer las causas de los mismos; pero
no siempre es factible anticiparse a los problemas porque el estado de desarrollo de la

ciencia, en general, no lo permite. (Santana, 2003, p.126)

Existen tres tipos de prevencion:

“Prevencion primaria: actua antes de que surja el problema.

Prevencién secundaria: actia en cuanto aparece el problema.

Prevencion terciaria: actua ofreciendo tratamiento y rehabilitacién ante el problema ya
desarrollado” (Sanchiz, 2008, p 52).

Desarrollo: se entiende por una transformacién del ser humano como una modificacion
constante, logrando desarrollar la personalidad y esto a través de experiencias que se van
sumando para el logro del mismo. “El principio de desarrollo en orientacion ha estado mas
escorado hacia la vertiente personal que hacia la institucional; facilitar el desarrollo personal, la
clarificacion de valores o la toma de decisiones son asuntos omnipresentes en una concepcion
moderna de la orientacién” (Santana, 2003, p.128).

Los presupuestos basicos del principio de desarrollo son:
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1. Existen etapas clave en la vida no vinculadas so6lo a la edad biolégica sino a una
interaccion de determinantes (personales, contextuales). Los periodos y los cambios no
son fijos y estan sujetos a grandes diferencias individuales y culturales.

2. El desarrollo es un proceso acumulativo y secuencial en el que las transiciones de

una etapa influyen en la siguiente. Se considera que el proceso de madurez requiere

una activacion por parte del individuo.

3. Los cambios y procesos estan sistematicamente relacionados actuando como una

red de efectos causales. (Marin y Rodriguez, 2001 como se cité en Parras, et al., 2008,

p. 37)

Intervencién social: para que este proceso se lleve a cabo, se deben de tomar en
cuentan aspectos sociales e incluso ambientales, pues el entorno es el que influye para la toma
de decisiones. “La educacién supone, entre otras cosas, la inmersién en un proceso de
aprendizaje continuado a lo largo de la vida que no solo tiene como marco la institucion escolar,
sino que acontece en entornos sociales diversos” (Santana, 2003, p.128).

La accion orientadora, y por tanto la intervencion, debe seguir dos condiciones:

* Analizar el desarrollo y la conducta de los destinatarios en el marco de los sistemas

que actuan sobre la persona a través de procesos de socializacidon en valores, normas,

expectativas y metas.
* Disefiar una intervencion que tenga como obijetivo eliminar los efectos negativos de
los ambientes sobre las personas (Marin y Rodriguez, 2001 como se cité en Parras, et

al., 2008, p. 38)

1.4 Modelos de intervencion
Siempre he considerado que debemos trabajar con las herramientas que tengamos,

adecuandolas a las necesidades de nuestro entorno, sin embargo, no pueden faltar las
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estrategias para lograr nuestros objetivos especificos. En este caso, el profesionista que se

encarga de llevar la orientacion educativa, debe elegir el modelo y que éste le sirva para sugerir

de qué manera intervenir y evolucionarlo en la institucién, especificamente en el estudiante.

Existe diversidad de modelos en la orientacion educativa y diversos autores que hablan de ello,

por ejemplo, segln Bisquerra y Alvarez Gonzélez (1998) existen tres clasificaciones de

modelos:

a)

b)

Teorico

Intervencion, se dividen en:
béasicos

mixtos

organizativos, se divide en:
institucionales

particulares.

En este caso, sélo me enfocaré en los de intervencién basicos que son:

Clinico o counseling
Programas
Servicios

Consulta.

Modelo clinico o counseling: su propésito es poder contribuir en el orientado,

alcanzando modificaciones satisfactorias en ambito personal, educativo y socio profesional.

El término counseling aparece en 1931 con la publicacion del Workbook in Vocations,

de Proctor, Benefield y Wreen. Estos autores consideran el counseling como un proceso

dirigido a ayudar al sujeto a comprender la informacion relativa a sus aptitudes,

intereses y expectativas, con el objetivo de tomar una decision vocacional.

Paralelamente a esta concepcion procesual, el counseling se configura como una
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técnica para la orientacién profesional, que utiliza como instrumento primordial la
entrevista. (Parras et al., 2008, p.56)
El proceso de intervencion, segun los Lineamentos del Servicio de Orientacién

Educativa para Bachillerato General (2022) son:

¢ Identificacion del problema

e Entrevista inicial:

e Proceso de valoracion

e Canalizacién a instituciones

e Informar.
Modelo por programas: su propdsito es brindar atencién de manera grupal y no solo de

manera exclusiva, tratando de obtener mejores resultados mediante la prevencion y

La mayoria de los autores y autoras coinciden en sefalar que el modelo de programas
nace, como consecuencia de las limitaciones observadas en otros modelos que le
preceden en el tiempo, como el de counseling y el de servicios. Es a principios de los 70
en Estados Unidos y en algunos paises europeos, cuando en contraposicion al caracter
terapéutico, asistencial e individual que se le da en ese momento a la Orientacién, surge
un modelo que intenta dar respuesta a las exigencias de la extension de la Orientacion
a todos los alumnos y de la integracion de ésta en el contexto escolar. (Parras et al.
2008, p.73)
Bisquerra (2006), menciona que se contemplan los siguientes puntos para el disefio de

programas

e Deteccidon de necesidades
e Formulacion de objetivos

e Planeacion de actividades
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e Realizaciéon de actividades

o Evaluacién de programa.

Modelo de consulta: su objetivo es que se busca la ayuda de otro profesionista de un
campo distinto, con el fin de ayudar y enriquecer el crecimiento individual y escolar de cada
alumno.

Se suele sefalar a Patouillet (1957) como precursor de la consulta en el ambito

educativo, al sefialar que debia haber un profesional (el orientador) que se ocupara de

promover el desarrollo personal y académico de cada alumno de modo colaborativo

entre todos los agentes educativos.

Por tanto, la relacién que se produce es triadica; es decir, se establece una
relacion entre el consultor (orientador, especialista) y el consultante (profesor, tutor,
director); y entre este y una tercera persona (alumno, servicio 0 empresa). Asi, el
profesor interviene directamente con el alumno y el orientador de una manera indirecta.

(Gonzalez,2018, p.54)

Figura 1

Relacioén triadica en la consulta

-

Cliente Consultor

Consultante
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Nota. Tomado de Revisién tedrica de los modelos de orientacion educativa, (p. 55) por

Gonzalez, A. 2018. Revista Cariberia de Investigacion Educativa 2(2).

(Bisquerra, 1998, como se cité en Sanchiz, 2008) menciona que las fases son las

siguientes:
o Establecer relacion entre el consultor y el consultante.
° Analizar y clarificar el problema
. Explorar alternativas
° Establecer planes de accion
. Poner en practica la intervencion
° Evaluacion del plan de accion.

Por ultimo, el modelo de servicios: tiene por objetivo intervenir sobre las dificultades de
alumnos, que, ademas, quien lleva la operacidon son externos a la institucién y “se caracteriza
por la intervencion directa de un equipo o servicio sectorial especializado sobre un grupo

reducido de sujetos” (Parras et al., 2008, p. 86).

Por otra parte, Martinez et al., (2002) menciona que

. La intervencion es directa y grupal

. Se centra en alumnos con dificultades y con necesidades educativas

. Se centra en los problemas que en el contexto que lo ocasiond

. Es colaborativa con el tutor y padres de familia

. Favorece la relacion de la institucidon con otros servicios de la comunidad.
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1.5 Areas de intervencién
Orientacion profesional:

La orientacion surgio a principios del siglo XX como orientacion vocacional en los

Estados Unidos. En los paises del continente europeo se denominé orientacion

profesional. En sus origenes se trataba de una ayuda para el ajuste de la persona al

lugar de trabajo. Posteriormente se fue desarrollando su conceptualizacion, a la par que

iba ampliando el campo de intervencion. (Bisquerra, 2008, p. 17)

Esta area parte desde la habilidad y en los temas en la que los alumnos demuestran
inclinacion. Van de la mano con el ambiente social y el ambiente en donde se desarrolle con
alguna ocupacion u oficio, para esto, la toma de decisiones y la experiencia son fundamentales
en el trayecto para la consolidacion de su aspiracion profesional.

Segun Bisquerra (2008), el conocimiento de si mismo (aptitudes, personalidad, estilo de
aprendizaje e incluso el rendimiento académico) , la Informacion académica y profesional
(estructura del sistema educativo, ensefianza, ramas y especialidades) ,la optatividad (toma de
decisiones), las informaciones complementarias ( elaboracién del curriculum vitae, simulacion
de entrevistas), el proceso de toma de decisiones (motivaciones , emociones, libertad y
responsabilidad) y por ultimo, el proceso de transicién a la vida activa (aproximacién al mundo
laboral y estrategias de busqueda de empleo.) son aspectos que se deben de considerar en 'y
para la orientacién profesional.

Orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje:

Los programas de métodos y técnicas de estudio y temas afines (habilidades de

aprendizaje, aprender a aprender, estrategias de aprendizaje, eficiencia lectora, etc.)

constituyen otra area de interés de la orientacion. Esta area entronca con los campos de

interés actual de la psicologia de la educacién dentro del enfoque de la psicologia

19



cognitiva: las estrategias de aprendizaje, la comprension lectora, la competencia

metacognitiva, etc. (Bisquerra, 2008, p. 19).

Por lo anterior, su intencion es conducir al alumno a la incorporacion del medio escolar
para un crecimiento independiente y autodidacta.

Bisquerra (2008), menciona algunas ideas que se consideran fundamentales, como lo
son: las Habilidades de cognitivas y de comunicacion; puede ser de recepcion, expresion,
procesamiento de la informacion y habilidades de manejo de la documentacién. Habilidades
conductuales; como, por ejemplo: para la planificacion del tiempo de estudio, control del
ambiente, concentracién, ansiedad y control del estrés. Dinamica personal del estudio; aqui
entra la motivacién para el estudio, imagen positiva de si mismo e incluso valores del estudio.
Técnicas de trabajo intelectual; tener una buena planificacion a corto, medio y largo plazo,

Distribucion del tiempo, sesiones de estudio y periodos de descanso.
Atencién a la diversidad:

La orientacion en los procesos de aprendizaje enlaza con las dificultades de
aprendizaje. Aunque se ponga el énfasis en la prevencion y el desarrollo, sera inevitab
encontrarnos con individuos que presentan dificultades y necesidades educativas
especiales (NEE), a las cuales no queda mas remedio que dar respuesta (Bisquerra,
2008, p. 22).

Es importante mencionar que también se pueden presenciar necesidades en los
contextos sociales y personales, pero a pesar de ello, hay una responsabilidad para lograr los
aprendizajes significativos que viene en el curriculo.

Orientacion para la prevencion y el desarrollo:

La intencion es favorecer el desarrollo humano de los estudiantes previniendo

comportamientos que afecten el proceso para la determinacion de un proyecto de vida.

le
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Bisquerra (2008), indica que los aspectos a prevenir, son por ejemplo el fracaso escolar,
profesional, adquisicién de drogas o alguna enfermedad por transmision sexual, embarazos no
deseados, violencia entre otros factores. Los aspectos a desarrollar son las habilidades de vida

y sociales, una carrera profesional, aprendizaje autodidacta, autoestima, asertividad, soluciones

de problemas.
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CAPITULO 2. LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN MEXICO
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Considero importante incluir en este apartado los antecedentes de la educacién media
superior para entender cdmo ha evolucionado el sistema educativo y poder entender las
practicas actuales de la orientacion.

De igual manera, es importante que se conozca que todo aquel individuo que haya
concluido con su educacion basica y cuente con un certificado, tiene el derecho a ingresar a la
educacién media superior. En ocasiones me ha tocado escuchar a padres de familia que no
saben qué necesitan sus hijos (que estan a punto de culminar la secundaria) para poder
ingresar a la educacién media superior y, ademas, no conocen la gama de instituciones que se
brindan y mucho menos conocen las instituciones que brindan alguna carrera técnica. Incluso
hay alumnos que tampoco conocen dichas opciones que brinda la educacion media superior 0
no tienen un claro conocimiento sobre el proceso de admision.

Por otro lado, que el cuerpo docente y en especial los orientadores educativos
conozcan los propésitos de la educacion media superior, les permitira tener mas herramientas
para implementar estrategias en beneficio del alumnado, teniendo en cuenta el perfil de egreso
para que las bases del alumnado vayan de la mano con las actualizaciones de hoy en dia,
manejando habilidades y preparandolos para los desafios que se avecinan tanto laboral como
profesionalmente y a su vez ofrece una referencia de lo que se espera que los orientadores
estén trabajando con los alumnos.

Lo anterior, se relaciona con uno de los objetivos planteados en esta investigacion, que
es, acercarse a la practica del orientador para conocer desde otro angulo sus quehaceres del
dia a dia y poder entender su perspectiva e incluso su practica ya que la educacion media
superior en México ha pasado por cambios desde que su creacion hasta ahora, por ejemplo, el
cémo se ha ido adaptando a las necesidades tanto de la sociedad como del propio sistema

educativo.
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2.1 Antecedentes

La educacion elemental y la educacion superior, comenzaron a manifestarse en la

época colonial, cuando en 1537 se constituye el Colegio de Santa Cruz Tlatelolco, en 1543 el

Colegio de San Juan de Letran y el de Santa Maria de Todos los Santos. Aios mas tarde, en la

Facultad de Artes, las fundaciones formativas en preparatoria para las licenciaturas que en ese

momento existian se constituyeron en 1551 en la Real y Pontificia Universidad de México.

En 1867, se constituyo la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), su intencién fue abarcar

toda materia de cultura general, basandose en una ensefanza cientifica.

“El presidente Benito Juarez nombré como primer director de la Escuela Nacional

Preparatoria (ENP) al doctor Gabino Barreda, y en febrero de 1868 dio inicio el primer ciclo

escolar con una matricula de 900 alumnos” (Dander,2018, p.29).

Entre 1890 y 1891 se llevd a cabo el Congreso Nacional de Instruccion Publica, en

donde se abordaron temas sobre las politicas educativas, desarrollando debates sobre la

instruccién preparatoria, que segun (Moreno y Kalbtk, 2001 como se cité en Dander, 2018) se

establecio que,

La ensefianza preparatoria debe ser:

gratuita

uniforme para todas las carreras.
uniforme en toda la Republica.
Con una duracién de seis anos.
comenzar por las matematicas.

concluir por la logica

En 1954, en la ENP se utilizaban dos tipos de planes de estudio, que consistan en:

Egresados de la educacion basica (primaria), difundida en un solo plantel con

una durabilidad de cinco anos
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. Egresados de la educacion media basica (secundaria), difundida en varios
planteles con una durabilidad de dos afios

En 1973, se emitio el decreto de creacion del Colegio de Bachilleres. El objetivo de esta

institucion consiste en:

Ofrecer estudios de bachillerato a los egresados de la educacion secundaria, en las

modalidades escolarizada y no escolarizada.

Ademas de brindar una formacion que permite a los egresados incorporarse a la
educacion superior, los capacita para la insercion laboral en distintos campos
productivos. (Dander,2018, p.36)

En 1971 en la Asamblea General Ordinaria que celebré la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) se definieron los propésitos de
la ensenanza media superior, asi como la vision del bachillerato como nivel con funciones
propedeéutica y terminal, con una duracién de 3 afos.

En 1972, en la Asamblea General Ordinaria se tomaron los siguientes acuerdos sobre el
bachillerato:

* “Establecer un sistema de créditos

* Establecer una estructura curricular conformada por tres areas: actividades escolares,
con dos nucleos de formacién: basico o propedéutico, y otro selectivo que incluiria actividades
para el trabajo y actividades para escolares” (Dander,2018, p.37).

En 1993, el objetivo de la Ley General de Educacion era progresar con calidad y
equidad educativa, desenvolviendo competencias cientificas, tecnolédgicas y laborales. “A lo
largo de los anos noventa, la SEP y la mayoria de los gobiernos estatales firmaron convenios
de coordinacion para establecer y operar los Colegios de Bachilleres, como organismos
estatales que imparten bachillerato general con capacitacion para el trabajo” (Dander,2018,

p.38).
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En 2002, se establecio el Departamento de Incorporacion, Revalidacion y
Equivalencias, validando oficialmente los estudios de bachillerato general que impartieron los
particulares.

En 2005, arrancé el Reglamento Interior de la SEP y la Subsecretaria de Educacion
Media Superior (SEMS) fue creada, por lo cual “El Reglamento Interior establecié que la SEP
contara con un érgano interno de control, 39 unidades administrativas y 9 érganos
desconcentrados, lo cual, incluyé la reduccion de cinco a tres subsecretarias: Educacién
Superior, Educaciéon Media Superior y Educacion Basica” (Gobierno de México et al., 2013).

En 2008, se puso en marcha la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS).

El pasado 9 de diciembre de 2010, la Camara de Diputados aprobd, por unanimidad de

259 votos, un proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 3°y 31 de la

Constitucion para establecer la obligacion del Estado de impartir la educacion media

superior, asi como la de los padres de hacer que sus hijos concurran a escuelas

publicas o privadas para obtener esta instruccion posbasica.

En la propuesta de decreto enviada al Senado de la Republica para su analisis,
los articulos 3° y 31 constitucionales quedan expresados de la siguiente manera:
Articulo 3o. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —federacion,
estados, Distrito Federal y municipios—, impartira educacién preescolar, primaria,
secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman
la educacioén basica; ésta y la media superior seran obligatorias. [...]

Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos: |I. Hacer que sus hijos o pupilos
concurran a las escuelas publicas o privadas, para obtener la educacion preescolar,
primaria, secundaria y media superior, y reciban la militar, en los términos que

establezca la ley. (Santos y Delgado,2013, pp. 12 - 13)
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2.2 ;Qué es la educacion media superior?

En México, la EMS (Educacion Media Superior) se conoce mejor por los estudiantes o
padres de familia como el bachillerato o la preparatoria.

Como se menciond anteriormente,

La Educacién Media Superior se fundamenta en el articulo 3° de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos en el que se establece que la educaciéon es un

derecho de los mexicanos que debe tender al desarrollo arménico de los seres
humanos; es obligacion de los mexicanos hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores
de edad cursen la educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior

(Secretaria de Educacion Publica, 2017. p. 45)

Por consiguiente, el papel que juega la EMS en los jovenes estudiantes es sumamente
importante para el progreso en nuestro pais. A continuacion, se menciona qué comentan los
autores al respecto:

Secretaria de Educacién Publica:

La Educacion Media Superior (EMS) es un espacio para formar personas con

conocimientos y habilidades que les permitan desarrollarse en sus estudios superiores o

en el trabajo y, de forma mas amplia, en la vida. Asimismo, los jévenes adquieren

actitudes y valores que tienen un impacto positivo en su comunidad y en la sociedad.

superior (Secretaria de Educacion Publica, 2017. p. 45)

(Ibafiez, 1994, como se cité en Guerrero y Faro, 2012):

considera que la educacién tiene como obijetivo la formacion de capacidades y actitudes

de los individuos para su integracion a la sociedad como seres que sean capaces de

regular el status quo y a la vez puedan transformar la realidad social en pos de los

valores vigentes en un momento historico determinado. Por tanto, la tarea de la
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educacion superior es la formacién de profesionales competentes; individuos que

resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas

sociales. (Guerrero y Faro, 2012. p.39)

(Banco Mundial, 2005; CEPAL ,2006; UNESCO, 2005; y la OCDE,2010, como se cit6
en Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2013):

coinciden en que el principal objetivo de la educacion media es que los jovenes tengan

la oportunidad de adquirir destrezas, aptitudes, conocimientos, ademas de la capacidad

para seguir aprendiendo a lo largo de la vida, y ser ciudadanos activos, participativos y

productivos. (INEE, 2013, p 19- 20)

De la cruz Flores:

“Con la obligatoriedad de la educacién media, se pretende aportar al desarrollo social y
econdmico de las naciones, asi como transitar hacia modelos educativos inclusivos, dejando
atras su caracter selectivo como un filtro para acceder a la educacion superior” (De la
cruz,2018 p.145).

(Trucco, 2014 como se cité en De la cruz, 2018):

Es crucial no sdélo para adquirir las destrezas basicas que requiere un mundo

globalizado y democratico y que permiten al sujeto desenvolverse libremente y con

capacidad para aprender por el resto de su vida. También es determinante para acceder

a niveles minimos de bienestar que le permiten romper los mecanismos de

reproduccion de la desigualdad que, de lo contrario, afectaran a sus hijos. (De la

cruz,2018 pp.145-146)

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion:

La educacion media en el mundo, esta ofreciendo un curriculo comun que busca

desarrollar los conocimientos y habilidades requeridos para insertarse en el mundo
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globalizado; pero, a la vez, esta previendo cierta flexibilidad para que sea posible optar,

en algun momento, por contenidos especializados. (INEE, 2013, p. 20)

por ultimo, Lorenzo y zaragoza:

“La educacion media-superior, o bachillerato, complementa la ensefianza primaria
superior, que capacitaria a los alumnos para vivir utiimente en la nacion, y prepara a los

alumnos para el ingreso a la universidad” (Lorenzo y Zaragoza,2014, p.62)

2.3 ;Quiénes ingresan a la educaciéon media superior?

La EMS, convoca a todo aquel alumnado que haya concluido la educacién secundaria,
que habitualmente, la edad oscila entre los 15 y 16 afios de edad, sin embargo, también
pueden ingresar egresados de ciclos pasados, siempre y cuando cuenten con el certificado
correspondiente.

Para ingresar, es necesario participar en el proceso COMIPEMS (Comision
Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior) que consta de una serie
de pasos:

Registro: se lleva a cabo a través de la pagina oficial del Concurso de Asignacion a la
Educacién Media Superior, de acuerdo con la inicial de su CURP (Clave Unica de Registro de
Poblacion), pero si es egresado de ciclos pasados y ya participd en el proceso, debera
seleccionar algun otro plantel en el que no se haya inscrito.

Se proporcionan datos que seran indispensables para el comprobante, dichos datos,
son reunidos con la ayuda del orientador educativo. El alumno, selecciona cuales son las
opciones educativas de acuerdo a sus intereses, cabe mencionar que se puede seleccionar un
minimo de tres y un maximo de seis opciones educativas.

Por ultimo, se realiza un pago para poder realizar al examen de asignacion, en alguna

institucion autorizada.
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Examen: La pagina oficial del Concurso de Asignacién a la Educaciéon Media Superior,
le asigna al alumno un horario y fecha para poder entregar los requisitos basicos y al finalizar,
se les otorga el pase, asignando nuevamente una fecha y lugar para la realizacion del mismo,
en donde Unicamente pueden llevar goma, sacapunta y lapiz.

Asignacion: las instituciones educativas, aceptan a los estudiantes de acuerdo a los
aciertos que se hayan obtenido en su examen, las opciones que se eligieron segun su interés
y conforme a los espacios disponibles en dichas instituciones.

Los estudiantes que no hayan alcanzado el minimo de aciertos que sus opciones
solicita, tendran derecho a otra opcion en alguna otra institucion que tenga espacios
disponibles que son publicados en la pagina oficial Concurso de Asignacion a la Educacion
Media Superior.

Resultados: en la pagina oficial del Concurso de Asignacion a la Educacion Media
Superior, se publican los resultados, es decir, en qué opcién se quedo el estudiante y el turno
que puede ser matutino o vespertino.

Inscripcion al plantel educativo asignado: cada institucion sefiala la fecha de inscripcion
con los requisitos basicos, asi como también requieren que en el sistema aparezca como
asignado al plantel.

Cabe mencionar que los estudiantes que no hayan alcanzado el minimo de aciertos que
sus opciones solicita, tendran derecho a otra opcion en alguna otra institucion que tenga
espacios disponibles, y éstos son publicados en la pagina oficial Concurso de Asignacion a la
Educacion Media Superior.

Por otro lado, es importante llevar a cabo el registro en las fechas establecidas, ya que
el proceso para poder participar se lleva cada afio por lo que se requiere estar al pendiente de

la convocatoria y fechas de registro.
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2.4 Propésitos de la educaciéon media superior
Segun el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (2013), el objetivo de la
educacién media es preparar para la educacion superior o para la vida laboral pues el mercado
laboral siempre pide habilidades en donde el trabajador pueda adaptarse y seguir aprendiendo
de las nuevas tecnologias, pero a su vez, la educacion media tiene el deber de prevenir a los
jévenes para instruirse a vivir en sociedad y la misma ciudadania.
Es responsabilidad de la escuela facilitar aprendizajes que permitan a nifas, nifos y
jévenes ser parte de las sociedades actuales, ademas de participar en sus
transformaciones sociales, econdémicas, politicas culturales, tecnoldgicas y cientificas.
La funcidn de la escuela ya no es ensefiar a nifias, nifios y jovenes lo que no
saben, sino contribuir a desarrollar la capacidad de aprender a aprender, que significa
aprender a pensar; a cuestionarse acerca de diversos fenbmenos, sus causas y
consecuencias; a controlar los procesos personales de aprendizaje; a valorar lo que se
aprende en conjunto con otros; y a fomentar el interés y la motivacion para aprender a
lo largo de toda la vida. (Secretaria de Educacion Publica,2017, p.62)
Por otro lado, en los planes de estudio de referencia del marco curricular comun
de la educacion media superior (2017) menciona que son cuatro los propdsitos de la

educacion media superior, que son:
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Figura 2

Cuatro Propésitos de la Educacion Media Superior

Aprender
a aprender

Aprender Aprender
a hacer a convivir

Nota: Tomado de Planes de estudio educacion media superior de referencia del marco curricular

comun de la Educacién Media Superior (p.12), por secretaria de Educacion Publica.

Para Delors, (1994) La educacion debe constituirse alrededor de cuatro aprendizajes, (a
continuacion, se describen) que con el paso del tiempo seran los pilares del conocimiento, y
“En cierto sentido, la educacion se ve obligada a proporcionar las cartas nauticas de un mundo
complejo y en perpetua agitacién y, al mismo tiempo, la brujula para poder navegar por él”
(Delors,1994, p.95).

Aprender a aprender: también es llamado, aprender a conocer. El mecanismo del saber
se considera como medio y finalidad humana, medio; para aprender a entender el mundo en

donde se desenvuelven, y como fin; el gozo de concebir, saber y explorar. La ampliacion del
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saber, beneficia e incita la curiosidad, el sentido critico y entendiendo la realidad, logrando una
independencia de juicio.

Aunque cada vez mas, se muestra utdpico intentar conocer absolutamente todo, pues
adquirir conocimiento jamas finaliza porque constantemente se fortalece con todo tipo de
experiencias.

Aprender a hacer: se encuentra meramente relacionado con la formacion profesional o
laboral. Es el significado que se le dio cuando se capacitaba a alguien para una labor bien
definida, sin embargo, los aprendizajes deben de transformarse, por ejemplo, el ambiente
laboral solicita un conjunto de habilidades peculiares a cada persona o segun el puesto a
ocupar, y ésta es adquirida en la formacién profesional como por ejemplo: la conducta social, la
capacidad para trabajar en equipo, tomar iniciativa y responsabilizarse de los riesgos pero, si
el trabajador posee una esencia muy propia ya sea innata o adquirida, coordinando
conocimientos tedricos con los practicos, se esta logrando la relacién que la educacién debe
mantener con los diversos aspectos del aprendizaje, teniendo una mayor consideracion a la
habilidad de comunicarse, trabajar en equipo, afrontar y solucionar conflictos.

Aprender a convivir; la historia humana siempre se ha caracterizado como conflictiva,
pero la intencién es educar con la no violencia en la escuela, cabe mencionar que es una labor
dificil, ya que en los seres humanos es innato tener prejuicios negativos hacia los demas. El
contacto y la comunicacién con sujetos de agrupaciones distintas, puede reducir los conflictos,
siempre y cuando las agrupaciones se encuentren en contextos de igualdad, proyectos en
comun y los prejuicios sean minimos, puede darse una colaboracién mas tranquila pudiendo
llegar a una amistad, sin en cambio, si esa agrupacion no se encuentra en una posicion
equitativa, pueden acrecentar los conflictos.

Seria adecuado que la educacion atribuya dos orientaciones adicionales:
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° Instruir que la especie humana tiene una gran diversidad, entendiendo el punto
de vista y pluralidad de otros.

° Trabajando de forma conjunta en distintos proyectos cooperativos,
enriqueciendo la relacién entre si.

Aprender a ser: la educacién debe ayudar al crecimiento completo de cada individuo,
que va desde el nacimiento hasta el término de la existencia.

Atribuyendo principalmente en la responsabilidad propia, sentido artistico, conocimiento,
cuerpo, mente y espiritu. Por lo que, todos los individuos tienen la responsabilidad de atribuir
un pensamiento critico, autbnomo y juicio propio para que, en distintas eventualidades de la
vida sepan cémo actuar, siendo un proceso que se genera por el entendimiento de si mismo y

posteriormente con los demas.

2.5 Opciones educativas en el nivel medio superior

Existe una gran diversidad de alternativas, asi como variedad de bachilleratos, sin
embargo, “la oferta educativa de EMS esta conformada por tres modelos educativos:
bachillerato general, bachillerato tecnoldgico y profesional técnico” (INEE,2017, p.20)

Bachillerato general: Segun la Subsecretaria de Educacién Media Superior (2018), su
objetivo es facilitar conocimientos, mejorar actitudes y aptitudes para el logro de nuevos
conocimientos e incorporarse a la educacién superior. Su misién es ofrecer educacion de
calidad para que los alumnos, accedan en su desarrollo y contribucion en la sociedad.

Algunas opciones son:

. Colegio de Bachilleres del Estado de México, mejor conocido como COBAEM.

o Colegio de Bachilleres, mejor conocido como COLBACH, éstos se encuentran
ubicados en la Ciudad de México.

. Centro de Estudios de Bachillerato, mejor conocidas como CEB.
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. Preparatorias Oficiales del Estado de México, mejor conocidas como EPOEM,
que como su nombre lo dice, se encuentra en el estado de México y éstas no ofrecen una
opcion en carrera técnica, unicamente brinda una formacién propedéutica para ingresar a
educacion superior.

. Preparatoria Anexa a la Normal, mejor conocido como EPOAN éstas no ofrecen
una opcidn en carrera técnica, sino que brinda una formacion propedéutica para ingresar a
educacion superior, ofreciendo talleres para escolares y deportivos.

Bachillerato tecnolégico: Segun Furiati et al., (2020) su objetivo es contribuir al
progreso de las circunstancias de vida, fomentar a los jovenes la aptitud de crear soluciones
innovadoras que conlleven sistemas tecnoldgicos como una herramienta en el desarrollo social,
posibilitando operar las tecnologias que pertenecen a un ambito productivo en concreto siendo
“una opcidn bivalente, es decir que cursas el bachillerato y, ademas una carrera técnica. Tienes
la opcion de obtener un titulo que te acredita como técnico en la carrera que hayas cursado”
(Furiati et al., 2020, p 1)

Algunas opciones son:

. La Direccion General de Educaciéon Tecnoldgica Agropecuaria, mejor conocido
como DGETA, que segun INEA (2015) Comprende de dos modalidades:

1) Escolarizada: el rango de edad que se acepta es de 14 a18 afios.

2) mixta-auto planeada: esta dirigida para aquellos que no tienen la oportunidad de

cursar el sistema escolarizado, habitualmente los estudiantes son mayores de edad.

. Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario, mejor conocido como CBTA.

. La Direccion General de Educacién Tecnoldgica Industrial, mejor conocido como
DGETI.

. El Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios, mejor conocido
como CBTIS.
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° Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios, mejor conocido como
CETIS.

. Centro de Bachillerato Tecnolégico, mejor conocido como CBT.

. Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México, mejor
conocido como CECYTEM.

Los programas de las instituciones de formacion técnica y profesional se dirigieron a
guienes deseaban incorporarse al mercado de trabajo y capacitarse conforme a sus
expectativas de empleo. En la actualidad el objetivo del entrenamiento ya no es de tipo
instrumental, sino la de lograr una nueva cultura productiva (la calidad, la eficiencia y la
reduccién de costos). De ahi la importancia de formar cuadros intermedios y técnicos: Corea y
Chile son ejemplos de esta tendencia. (Casalet,1994 p. 727)

Algunas opciones son:

° Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, mejor conocido como
Conalep, éstos se encuentran en la Ciudad de México.

. Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de México, mejor conocido
como Conalep, y como su nhombre lo dice, se encuentran ubicados en el estado de México.

Los tres modelos educativos cuentan con un plan de estudios teniendo una duracién de
tres afos, por lo que: el bachillerato general tiene un plan de estudio integral y al finalizar, se
obtiene un certificado de bachillerato para poder iniciar la educacion superior; el bachillerato
tecnoldégico brinda educacion de bachillerato y a su vez, una carrera técnica que al finalizar se
obtiene un certificado de bachillerato, un titulo técnico y una cedula profesional, pudiendo
comenzar con la educacion superior; la educacion profesional técnica, brinda un plan que se
apega a materias técnicas y practicas, al finalizar se obtiene un certificado de bachillerato, un

titulo técnico y una cedula profesional, pudiendo comenzar con la educacién superior.
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2.6 Perfil de egreso del nivel medio superior

La Subsecretaria De Educacion Media Superior y la Direccion General Del Bachillerato
(2018), mencionan que el Modelo Educativo para la Educacién Obligatoria determina un perfil
de egreso progresivo, con el objetivo de que el estudiante cuente con los conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y que a su vez cumpla con los requerimientos que el perfil de
egreso menciona. A continuacién, se describen:

Lenguaje y comunicacién: se manifiesta con claridad tanto oral como escrita en espanol
y de igual forma, en caso de hablar alguna lengua indigena, asi como conversar en ingles con
facilidad y naturalidad. Reconoce las ideas clave en un texto o discurso, argumentando
conclusiones a partir de ellas.

Pensamiento matematico: formula, analiza y resuelve situaciones reales, hipotéticas o
formales en donde aplique el pensamiento matematico, adaptandose a distintos enfoques. Las
soluciones alcanzadas de un problema, las expone con procedimientos numéricos, graficos o
analiticos.

Exploracion y comprension del mundo natural y social: obtiene, reconoce y organiza
informacion, asesorandose de fuentes confiables y relevantes, elaborando los analisis e
investigaciones adecuadas, ademas de reconocer problemas, formular preguntas y plantear
hipétesis necesarias para responderlas. Entiende la relacion que existe con la ciencia,
tecnologia, la sociedad y el medio ambiente en el entorno social e histérico.

Pensamiento critico y solucién de problemas: se adecua a ambientes diferentes. Usa el
pensamiento l6gico y matematico, ademas de exponer argumentos, evalua objetivos, resuelve
problemas, elabora, justifica conclusiones y desarrolla innovaciones.

Habilidades socioemocionales y proyecto de vida: determina metas, utiliza sus

alternativas y recursos, es autoconsciente, determinado, desarrolla relaciones interpersonales
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sanas, uso de emociones, habilidad para hacer frente a la adversidad y admite la necesidad de
solicitar apoyo en caso de requerirlo.

Colaboracion y trabajo en equipo: logra una actitud positiva, trabajando en equipo
participativa y responsablemente, sugiriendo alternativas para actuar y solucionar cualquier tipo
problemas.

Convivencia y ciudadania: comprende los vinculos de acontecimientos locales
nacionales e internacionales, las instituciones e importancia del Estado de Derecho, aprecia la
interculturalidad de todo su entorno.

Apreciacion y expresion artisticas: valora la pluralidad cultural. Aprende de las artes
porque le posibilita la comunicacion contribuyendo conocimiento a su vida

Atencion al cuerpo y la salud: admite la responsabilidad de mantener la salud fisica
como mental activo y saludable. Previene riesgos que le afecten.

Cuidado del medio ambiente: entiende la sustentabilidad, piensa globalmente y actua
localmente, aprecia impacto social y ambiental de las innovaciones y avances cientificos.

Habilidades digitales: emplear las tecnologias de la informacién y la comunicacion para

explorar, solucionar problemas, manifestar ideas e innovaciones.
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CAPITULO 3. LA ESCUELA PREPARATORIA OFICIAL N° 94 Y

SU CONTEXTUALIZACION
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Considero conveniente agregar la contextualizacion en la que se localiza la Escuela
Preparatoria Oficial N° 94 para asi contar con un marco de referencia para que los lectores
puedan conocer el entorno en el que se llevd a cabo esta investigacion.

La formacioén docente, el organigrama e infraestructura son relevantes para entender
cdmo esta estructurada la institucion, y como éstas pueden intervenir en la experiencia del
alumnado.

En cuanto a la seguridad, por supuesto que también es importante mencionar, ya que
puede tener un impacto en la calidad de la ensefianza y a su vez, brindarle al lector el contexto
de lo que ha pasado en los ultimos afios en la localidad.

La relacion que tiene este apartado con los objetivos establecidos, es que
probablemente nos ayude a entender las perspectivas de los alumnos hacia la practica
orientadora

3.1 Escuela Preparatoria Oficial N° 94

En el capitulo anterior, se revisaron las distintas opciones educativas que la EMS
ofrece. La escuela Preparatoria Oficial N° 94 se encuentra dentro de la modalidad de
Bachillerato General escolarizado, comprendiéndose en un periodo de tres afnos de manera
escolarizada, perteneciente a la secretaria de Educacién, del Gobierno del Estado de México,
gue segun la misma comenta que, el Estado de México cuenta con 545 planteles en 114
municipios.

Comienza por ser un predio donado. En 1993 comienzan sus funciones y desde
entonces, ha pasado por distintos cambios, tanto administrativos como en estructura. Su misién
es retribuir a los requisitos educativos, con las competencias que establece el Marco Curricular
Comun (MCC) en todos los campos de aprendizaje, con la responsabilidad de los actores de la
educacion, asi como con los valores de la institucion asegurando eficiencia y eficacia para

formar lideres del campo educativo.
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Su vision es que la escuela sea el lider de la zona, que abastece a los alumnos con
herramientas necesarias para incorporarse al nivel superior y asi, ser reconocida por su calidad
académica y humana.

Sus valores son el respeto, responsabilidad y honestidad.

3.2 Formacioén docente
La planta estd compuesta por treinta y ocho docentes entre directivos, orientadores y
profesores, son egresados de las diferentes areas como lo son las humanidades y artes,
ciencias sociales, ciencias bioldgicas y ciencias fisico matematicas.

La formacién de cada docente se encuentra distribuida de la siguiente manera:

o Nivel Licenciatura: Dos

o Nivel Maestria: Diecisiete
o Nivel Doctorado: Uno

o Sin Titulo: Dos

3.3 Organigrama

Figura 3

Organigrama de la Preparatoria Oficial N° 94
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Director Escolar

Orientacién
Docentes

Padres de Personal de Alumnos
familia o Tutor. Mantenimiento

Nota: Tomado de organigrama, por Escuela Preparatoria 94,

(https://epo94.edomex.gob.mx/organigrama)

3.4 Infraestructura
La preparatoria Oficial N° 94, cuenta con:
. Quince aulas para clases. Aunque no todas se encuentran en buen estado, por
ejemplo, algunas aulas no cuentan con el vidrio de la ventana, la puerta no sirve o algunas
paredes estan rayadas, las bancas estan rotas, rayadas, los tornillos se estan saliendo y eso

hace que se te rompa el uniforme o incluso en ocasiones se tiene que pedir bancas en otros

salones.
. Un laboratorio de ciencias
. Una biblioteca. Es una biblioteca muy pequena por lo que hay pocos libros, por

lo regular los maestros toman sus reuniones u horas que tienen libres ahi.

. Un area administrativa
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° Una plaza civica. Normalmente en esta plaza se llevan a cabo ceremonia u
alguna actividad que involucre a toda la escuela.

o Dos cafeterias

. Dos modulos de bainos. Estos bafios de igual manera estan un poco
descuidados, rayados y en ocasiones con poca higiene.

Adicional a esto, se cuenta con

° Teléfono domiciliario. Este es ocupado por los alumnos en caso de alguna

emergencia para poder llamar a sus familiares.

° Luz
° Drenaje
° Papeleria

El internet es Unicamente para el cuerpo docente, los alumnos no tienen acceso. En
cuanto al agua potable es muy escasa, en ocasiones los banos estan descuidados, limitando el

agua para lavarse las manos.

3.5 Localizaciéon

La EPOEM 94, se encuentra ubicado en Ciudad Cuauhtémoc, seccién Chiconautla, se
encuentra dentro de los 8 pueblos que conservan sus nombres prehispanicos, de igual forma,
cuenta con seis ejidos, doce barrios, ciento ochenta y un fraccionamientos y 334 colonias.

La cabecera es Ecatepec de Morelos, colindando al Norte con los municipios de
Tultitlan, Jaltenco, Tonanitla y Tecamac, al sur con Texcoco, Nezahualcdyotl y la alcaldia
Gustavo A. Madero de la Ciudad de México; al oriente con San Salvador Atenco, Texcoco y
Acolman; al oriente con San Salvador Atenco, Texcoco y Acolman, y al poniente con

Tlalnepantla y Coacalco y especificamente
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En particular, la EPOEM N° 94, limita con el municipio de Tecamac, a la redonda se

localiza la carretera federal México — Pachuca y la autopista México — Pachuca.

3.6 Poblacién
De acuerdo a los resultados del censo de poblacion y vivienda 2020 llevado a cabo por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), arrojando en Ecatepec de
Morelos una poblacién de 1, 645,352 habitantes, de los cuales 845, 803 son mujeres y
798, 549 son hombres (H. Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec,2022, p.4)
Segun Data México (2020):

¢ De la poblacion mencionada, el 51.5% equivale a mujeres y el 48.5% a hombres.
por otro lado.

e La categoria de edad que tuvo una considerable densidad fue de 20 a 24 afios
con 135,371 habitantes, de 15 a 19 afios con (132,413 habitantes) y 25 a 29
anos (131,204 habitantes).

e Las lenguas indigenas mas habladas fueron nahuatl con 12,023 habitantes,
Otomi con 3,848 habitantes y Mixteco con 2,466 habitantes.

e Las principales discapacidades fueron discapacidad visual con 41.1k personas,
discapacidad fisica con 38.2k personas y discapacidad auditiva con 18.3k

personas.

3.7 Educacién
Segun el Ayuntamiento Constitucional de Ecatepec de Morelos (2022), uno de los
objetivos que se propone es, garantizar empleo, educacién y bienestar, asi como una
educacién incluyente, equitativa y de calidad para promover las oportunidades de aprendizaje a

lo extenso de nuestra experiencia que vayamos adquiriendo.
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Ahora; existe una poblacion que no asiste a la escuela por distintos motivos, por
ejemplo: analfabetismo, rezago o incluso pobreza.

Lo anterior, significa que; 18,336 que figura el 1.11% de pobladores que 10,151, o sea
el 0.61%, son mujeres con 3,175 con 0.19% son hombres, pero, también existe otro porcentaje
gue no se encuentra especificado, que son 5,010 0.30%.

Por otro lado, también existe la poblacién que no asiste a la escuela y las categorias

mas resaltadas son:

° tres a cinco afios, que corresponde a 21,893 habitantes, con un 30.76%
. seis a once afos, 6 a 11 afos que corresponde a 3,657 habitantes con el 2.55%
° doce a catorce afios que corresponde a 1,924 con el 2.63%

Con relacion al rezago, se puede reproducir de diferentes maneras en la pobreza, eso
significa que puede ser con el acceso a la educacion, relacionado a la vivienda al no contar con
sanitario, agua potable, luz, o los servicios de salud.

Especificamente en Chiconautla, cd Cuauhtémoc, se encuentran ubicadas cuatro

instituciones educativas a nivel medio superior, que son:

. CONALEP Ecatepec |
o CBT Juan Gutenberg

. Preparatoria Oficial 125
° Preparatoria Oficial 94

3.8 Seguridad
Segun Cisneros (2022), Ecatepec de Morelos es el municipio mas poblado del Estado
de México y el quinto mas habitado del pais, se destaca por una violencia delictiva constante,

pues algunas de sus colonias se avivan los asaltos, homicidios, violaciones, secuestros y
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desapariciones, posicionandose en los primeros lugares en arrancar con las carpetas de
investigacion en robos, lesiones dolosas y violencia familiar.

También, es uno de los municipios en donde existe el vandalismo y robos,
particularmente realizado por los jovenes, y por supuesto que ciudad Cuauhtémoc (lugar en
donde se ubica la EPOEM 94) es considerada una de las colonias mas peligrosas de la entidad
y como dato informativo, a 1.5 kildbmetros se encuentra el penal Sergio Garcia Ramirez, mejor

conocido como el penal de Chiconautla.
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CAPITULO 4. TRABAJO DE CAMPO
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4.1 Objetivos

Generales

Acercarse a la practica de la orientacion educativa para conocer el punto de vista de los
estudiantes y el punto de vista de los orientadores.

Particulares

. Busqueda, seleccidn, revisién bibliografica y/o, documental de la orientacion
educativa en general.

. Aproximacion a la perspectiva que el orientador tiene de su propia practica para
contar con referentes empiricos.

. Aproximacion a la perspectiva del estudiante hacia la practica del orientador
para contar con referentes empiricos.

. Analisis de los hallazgos del trabajo de campo y esbozo de lineas de

recomendacion.

4.2 Metodologia

En el presente apartado se describe el proceso exploratorio que se llevé a cabo en la
preparatoria oficial N 94, asi que, comenzaré explicando segin mi punto de vista, ,qué es la
exploracién?, es un desarrollo en donde se indaga, descubre, analiza lugares, datos o areas
extrafas y esto implica buscar estrategias para recopilar datos e informacion.

Dicho lo anterior, este proyecto se basara en una exploracién cualitativa, pero, ¢qué es
la exploracion cualitativa? Sampieri (2010), comenta que la investigacion cualitativa, se orienta
a conocer e indagar los fendmenos para profundizar en experiencias o puntos de vista de los

individuos.
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El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefos de personas a los que se investigara)
acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad. (Hernandez et al, 2010, p.364)

Por otro lado,

El método cualitativo busca conceptualizar sobre la realidad con base en los
conocimientos, las actitudes y los valores que guian el comportamiento de las personas
que comparten un contexto temporoespacial. A través de este método se busca captar
el conocimiento, significado e interpretaciones que comparten los individuos sobre la
realidad social que se estudian, el analisis debe ser de grupos pequefios 0
representativos de las tendencias de comportamiento y para dicha seleccién se debe
contar con la aprobacién de la comunidad estudiada. (Bonilla, 1997 como se cité en
Villamil, 2003 p.2)

Al mismo tiempo,
Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en
informacion) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en
profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno de ellos. Al tratarse de
seres humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes
mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y
vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual,
grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi
responder a las preguntas de investigacién y generar conocimiento. (Hernandez et al,

2010, pp 408 — 409)
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Mi estancia en la Preparatoria oficial N° 94 era para realizar mi servicio social, sin
embargo, conforme iba avanzando de semestre me encontraba definiendo y delimitando el
area de investigacion, sabia que queria algun tema que tuviera que ver con orientacion
educativa pero no sabia como, cuando, dénde o con quienes, fue asi que me interesé en
aplicar instrumentos en la Preparatoria Oficial N° 94 que son los siguientes:

4.2.1 Diario de campo

Una vez definido lo anterior, para el ingreso al campo es esencial participar e interactuar
con la comunidad a estudiar, para crear vinculos, entender el entorno o a la comunidad que se
esta estudiando, por lo que, Hernandez (2010), menciona algunas recomendaciones para tener

una mejor aproximacion:

. Desarrollar relaciones.

. Elaborar una historia sobre la investigacion.

° No intentar imitar a los participantes, supuestamente para ganar empatia.
. Planear el ingreso al ambiente o contexto (campo).

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos son: las notas de
campo mediante la observacién, entrevistas y frases incompletas, que a continuacién se

detallan:

La observacion mediante las notas de campo: Esta herramienta cumple con funciones
significativas, es decir, favorece a los investigadores a tener presente detalles sobre lo que se

ve, se escucha e incluso, recordar datos especificos, por lo que Hernandez et al 2010

recomienda:
o Cualquier método es valido (Grabador de voz, computadora, libreta etc.)
. Llevar registros y realizar anotaciones
. Registrar actividad de los integrantes observados
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. Identificar el nombre del acontecimiento, asunto o etapa
o Registrar dia, fecha y hora

Ahora bien, existen distintos tipos de anotaciones, por ejemplo:

. Anotaciones de la observacién directa

° Anotaciones interpretativas.

° Anotaciones tematicas

° Anotaciones personales

. Anotaciones de la reactividad de los participantes

° Elaborar mapas y tomar fotografias respecto al entorno

Esta investigacion, se centra en las anotaciones de la observacién directa, que son

“descripciones de lo que estamos viendo, escuchando, olfateando y palpando del contexto y de

los casos o participantes observados. Regularmente van ordenadas de manera cronoldgica.
Nos permitiran contar con una narracion de los hechos ocurridos (qué, quién, cémo, cuando y
donde)” (Hernandez et al, 2010, p. 377).

Es importante mencionar que la observacion “no es mera contemplacion (“sentarse a
ver el mundo y notas”); implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener
un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos,

eventos e interacciones” (Hernandez et al 2010, p 411).

Para llevar a cabo dicha actividad, durante un mes ingresé esporadicamente a las
clases en donde se impartian las materias de orientacion educativa, seleccioné a los nueve
grupos que abarcan: tres en primer afio, tres en segundo afo y tres en tercer afo.

4.2.2 Entrevistas

El objetivo de esta herramienta es poder obtener informacion segun el contexto o la
investigacion que se ejecute. Habitualmente es un dialogo que se efectua entre dos o mas

personas. Existen distintos tipos de entrevista que son:
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que,

. Entrevistas estructuradas o enfocadas
. Entrevistas semiestructuradas
. Entrevistas no estructuradas

En esta investigacién se utilizaran las entrevistas semiestructuradas, que son aquellas

presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades y reducir formalismos. (Diaz et
al. 2013, p.163)

(Flick ,2007, como se cit6 en Diaz et al. 2013), comenta que este modelo de entrevista

se asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen

sus puntos de vista de manera relativamente abierta, que, en una entrevista estandarizada o un

cuestionario, por lo que, para esta investigacién opté por crear una guia de preguntas abiertas,

porque me gustaria que los orientadores respondan con sus propias palabras, expongan su

sentir e incluso sus experiencias.

La pregunta abierta no obliga a escoger entre un conjunto de alternativas, es de
respuesta libre, por eso, segun la naturaleza de la pregunta y el interés de la persona,
las repuestas varian mucho en cuanto a su extension y profundidad. (Rincén, 2014 p
141)

(Pope,2012, como se cité en Rincon 2014, p 141), menciona que los beneficios en el

uso de este tipo de preguntas son:

. Recoleccién de informacion espontanea.

o Enriquecimiento del informe definitivo (mediante la inclusion de cuotas reales de

las respuestas que se consideren significativas).
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° Utilidad para explicar y comprender la respuesta a una pregunta cerrada.

° Proporciona informacién acerca de la opinion de un grupo de personas.

Se entrevistaron a cuatro orientadores de la escuela preparatoria oficial N° 94 para
poder conocer un poco mas sobre su contexto, posterior se platicé con los mismos para revisar
posibles fechas y horarios, lo primordial era no afectar las horas clase y/o activades. Se

destinaron dias y horarios distintos segun sus actividades.

4.2.3 Frases incompletas
El dia 12 de enero del 2022, se platic6 con el orientador a cargo del grupo para poder

llevar a cabo una actividad con los alumnos, que consiste en terminar de escribir la frase.

Frases
1- Para mi, el orientador es alguien que ...
2- Aquella vez que fui con el orientador y hablamos, me senti bien porque...
3- Aquella vez que fui con el orientador y hablamos, me senti mal porque...

4- Si yo fuera orientador (a) ...

El dia 24 de enero del 2022, ingresé a las 9:00 hrs. con el primer grupo de primer afio,
en donde habia 25 mujeres y 20 hombres, en ese momento les tocaba la asignatura de Ingles
sin embargo la maestra no llegé por lo que aproveché para realizar la actividad, culminando a
las 10:00 hrs.

El dia 10 de febrero del 2022, ingresé a las 12:00 hrs con el segundo grupo de primer
afo, en donde habia 30 mujeres y 15 hombres, en ese momento les tocaba la materia de
Orientacion educativa, por lo que anticipadamente pedi permiso con el orientador, culminando

a las 13:00 hrs.
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El dia 22 de febrero del 2022 ingresé a 8:00 hrs con el tercer grupo de primer afio, en
donde habia 28 mujeres 17 hombres, en ese momento les tocaba la materia de taller de lectura
y redaccion I, sin embargo, el profesor ain no llegaba, finalizando a las 9:00 hrs.

El dia 28 de febrero del 2022 ingresé a las 13:00 hrs con el primer grupo de tercer afio,
en donde habia 18 mujeres 17 hombres, en ese momento les tocaba la materia de educacion
fisica, sin embargo, la profesora se retir6 temprano por motivo de emergencia por lo que me
pidieron quedarme con el grupo, finalizando a las 14:00 hrs.

El dia 3 de marzo del 2022 ingresé a las 10:00 hrs con el segundo grupo de tercer afio,
en donde habia 15 mujeres y 13 hombres, en ese momento les tocaba la materia de
probabilidad y estadistica, en donde el profesor aun no llegaba por lo que pedi permiso para
poder quedarme con el grupo, finalizando a las 11:00 hrs.

El dia 15 de marzo del 2022, ingresé a las 7:00 hrs con el tercer grupo de tercer afio, en
donde habia 17 mujeres y 15 hombres, en ese momento les tocaba la materia de filosofia, pero
el profesor se reporté enfermo, asi que me pidieron cubrir a ese grupo, culminado a las 8:00
hrs.

Como mencioné anteriormente, mi servicio de practicas profesionales lo estaba
realizando ahi mismo, por lo que se me facilitaba ingresar a los grupos y al mismo tiempo los
alumnos comenzaban a ubicarme. Al ingresar a los grupos anteriormente mencionados, o
primero que realicé fue poner orden, utilizando el lenguaje corporal como técnica de apoyo, ya
gue los alumnos al ver o saber que su profesor no estara frente a grupo, normalmente estan
conversando fuera del salén, salen a las tiendas cooperativas para comprar desayunos y/o
shacks, 0 se van a otros salones para poder platicar con sus amigos y/o compaferos.

Posteriormente les comenté que se realizaria una actividad en donde tendrian que
finalizar la frase con lo primero que se les viniera a la mente 0 segin su experiencia con el

departamento de orientacion educativa durante su estancia en la Preparatoria oficial N 94, por
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lo que procedi a pasarles unas hojas con la frase escrita anticipadamente, se escuchaban
cuchicheos asi que les comente que la actividad era de manera individual, una vez terminando,

les pasé la segunda frase y asi sucesivamente hasta terminar.

55



CAPITULO 5. RESULTADOS
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5.1 Descripcion de resultados

De acuerdo a los instrumentos mencionadas anteriormente, se realizara una descripcion

detallada de los hallazgos encontrados, recordando que el objetivo es acercarse a la
perspectiva de los diferentes actores para saber qué les significa la practica de la orientacién
educativa; tanto en los alumnos como en los orientadores.

Se llevé a cabo de la siguiente manera:

Instrumento Participantes
Diario de campo Orientadores
Entrevistas Orientadores
Frases incompletas Alumnos

Es importante mencionar que, por privacidad de los orientadores, los clasificaré como:

e Orientador 1

e Orientador 2

e Orientador 3

e Orientador 4.
5.1.1 Diario de campo

El diario de campo se llevo a cabo en tres momentos:

. Turno del orientador en la llegada de los estudiantes a la institucion.
. En el salén de clases durante la asignatura de orientacién educativa.
o Dentro de la oficina del orientador.

Turno del orientador en la llegada de los estudiantes a la institucion:
La observacion se llevé a cabo con tres orientadores (orientador 1, orientador 3 'y

orientador 4) en distintos dias. Por lo que se observd, es que conforme van llegando los
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alumnos a la institucién, se van quedando en distintos puntos como lo son: afuera de una
tienda que se encuentra enfrente, en una esquina antes de llegar a la institucion, afuera de la
puerta y algunos otros, asi como bajan del transporte publico o van llegando con sus padres
entran a la institucion. También, los alumnos entran a la institucién con su grupo de amigos, o
conforme van llegando entran solos. Noté la presencia de padres de familia o familiares que los
acompanan hasta la entrada. Usualmente se quedaban alumnos afuera del plantel por llegar
tarde o por no portar el uniforme completo.

Orientador 1: lleg6 a la institucién a las 6:40am, abriendo el zaguan a las 6:48 am, se
mostraba con una sonrisa constante al saludar a los alumnos y a su vez, revisaba el uniforme
usando frases como “4 En dénde esta tu corbata?”, “; Hoy te tocaba pants?”, “Ponte el suéter”,
mientras los alumnos sélo decian “si” y se pasaban de largo, el orientador cerré el zaguan en
conjunto con el conserje a las 7:01 am, y se dirigié a su oficina.

Orientador 3: lleg6 a la institucién a las 6:45 am, abriendo el zaguan a las 6:50 am,
asentaba la cabeza cada vez que saludaba a los alumnos. Revisaba que llevaran el uniforme
completo en especial a los alumnos que pasaban en grupos grandes y los detenia. Sonreia de
manera esporadica y saludaba a los alumnos diciendo “Buenos dias”. El orientador cerro el
zaguan a las 7:00 am, entrego las llaves al conserje y se dirigio a su oficina.

Orientador 4: lleg6 a la institucion 6:50 am, abriendo el zaguan a las 6:51 am, se notaba
serio, y sonreia de manera ocasional con mirada firme, detenia totalmente a los alumnos
cuando notaba que no llevaban el uniforme completo, decia frases como “por favor, ponte el
suéter”, o “Por favor, ponte la corbata”. El orientador cerrd la puerta a las 7:03 am y me
comentd que se dirigiria al salén de clases.

En el salon de clases durante la asignatura de orientacion educativa:

La observacion se llevd a cabo con tres grupos distintos en diferente dia y horario, a

cargo del orientador 1, orientador 2 y orientador 4.

58



De acuerdo con lo observado en los tres grupos, cuando aun no llega el orientador para
dar su clase los alumnos de los tres grupos siempre se salen del salon para platicar, ir a
comprar a la cooperativa o se quedan dentro del saldn platicando o pararse de su asiento.
Igualmente pasaba que cuando el orientador llegaba cinco o diez minutos tarde a la clase, los

”

alumnos usaban frases como “‘jay no!”, “mejor no dé clase”, “ya es tarde

no hay que hacer
nada” y cuando el orientador llegaba cinco minutos antes los alumnos no tenian la opcion para
salir a la cooperativa, salir a platicar o parase de su asiento a menos que el orientador diera la
orden. También, con las actividades que no se completan en clase, se dejan de tarea, sin
embrago algunos alumnos la terminan, unos no la hacen y algunos otros la hacen incompleta.
Cada grupo veia una actividad diferente segun el compendio de instrumentos. Los tres
orientadores hicieron pase de lista y esperaron a que llegara el préximo profesor.

Dentro de la oficina del orientador:

Respecto a esta observacion, la interaccion la tuve con el orientador 1, orientador 3 y
orientador 4, estando dos horas con cada uno. Compartian oficina con los demas compafieros
orientadores, por ejemplo, en una oficina se encontraban tres orientadores de distinto grupo,
cada uno con su respectivo espacio.

Orientador 1: tuvo una cita con una madre de familia para tratar temas de rendimiento
escolar del alumno, se firmoé un formato en donde explica el motivo de la reunién, los acuerdos
a los que llegaron y los entregables del alumno, se procedié con la firma de la madre de familia,
el alumno y el orientador. La orientadora desayuné antes del receso y en el receso se salié de
su oficina para estar al pendiente de los alumnos, algunos alumnos se acercaban con ella para
preguntarle cosas como por ejemplo la hora de salida al siguiente dia o simplemente le
invitaban de la fritura que iban comiendo.

Orientador 3: comenzd por tomarse un café, mientras me comentaba que le faltaba

darle formato a unos expedientes como por ejemplo, el llenado de los datos actualizados,
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ponerle el nombre del alumno en el borde del expediente para identificarlos, y archivar
actividades que han realizado durante las clases, en lo que estdbamos en dicha actividad, llegd
una alumna a la oficina con dolor de estémago, por lo que procedié a hacerle unas preguntas y
después llamé a los padres de familia para que alguien pudiera ir por ella a la institucion y
posterior, la firma en el formato de salida que lleva los datos de la alumna, fecha, hora de salida
asi como las firma del padre o tutor. En la hora del receso, salimos a dar una vuelta por el patio
para checar a los alumnos, terminé el receso y el orientador tomé sus alimentos en su oficina.
Orientador 4: Nos reunimos a primera hora, por lo que inicié tomandose su tiempo para
poder tomar un café, posterior, bajamos al patio para dar un “rondin”, es decir, revisar en los
lugares que no se encuentre algun alumno fuera de clases y a su vez, verificando que el
profesor se encuentre en el salén de clases. Regresamos a la oficina, me comenté que
prepararia un informe que el director les habia pedido, que consistia en informar qué alumnos

estaban proximos a reprobar el parcial para darle seguimiento en la junta de orientadores.

5.1.2 Entrevistas

Los hallazgos de la entrevista que se mostrara a continuacion, se llevaron a cabo en las
instalaciones de la preparatoria oficial n94, se ejecutd con cuatro orientadores (anteriormente
mencionados), de los cuales fueron tres hombres y una mujer.

La eleccién para realizar la entrevista fue de la siguiente manera:

. Orientador 1, a cargo de 1er semestre.

. Orientador 2, a cargo de 6to semestre.

. Orientador 3, con una trayectoria y experiencia extensa.

o Orientador 4, con una formacion distinta (No mencionada en el perfil).

Les expliqué de manera individual que mi intencion de esa entrevista es conocer la

perspectiva que él como orientador tienen de su propia practica, comentandoles que sus
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respuestas eran en anonimato para que se sintieran en libertad de contestar. Se realizarian
doce preguntas, en dénde debian contestarla segun su experiencia.
Orientador 1: no se tuvo algun contratiempo, sin embrago durante la entrevista hubo
interrupciones por parte de los alumnos y en dos ocasiones por parte de los maestros.
Orientador 2: se reagendo la entrevista, ya que el dia asignado, no se presentd por
temas de salud. Al dia siguiente la llevamos a cabo, teniendo interrupciones por parte de dos
padres de familia y tuvimos que parar la entrevista, finalizandola en el receso.

Orientador 3: en el dia y hora agendada el orientador habia citado a padres de familia

para revisar temas de comportamiento del alumno, por lo que estuve presente en esa reunion y

al finalizar, nosotros iniciamos con la entrevista, teniendo interrupciones por parte de tres

alumnos, sin embargo, la entrevista siguid.

Orientador 4: no se tuvo ningun contratiempo y tampoco hubo ninguna interrupcion por

parte de algun alumno, profesor o padre de familia.
A continuacién, se muestran cada una de las preguntas y los datos obtenidos:

1. ¢, Cual es su campo profesional?
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Como podemos observar en la nube de palabras, los orientadores comentaron que son

de los siguientes campos profesionales:
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. Psicologia, egresando de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

. Psicologo orientador educativo, egresando de Escuela Normal Superior de
México
. Pedagogia egresando de Universidad Nacional Autbnoma de México.
. Ingeniero en informatica egresando del Instituto Politécnico Nacional.
2. ¢,Como fue que llegd a esta institucion?
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De acuerdo con la nube de palabras, los orientadores llegaron a la institucion por:

. Recomendacion.
. Recomendacioén por parte de un profesor que labora en otra institucion.
. El mismo pidié el cambio de institucion desde la institucion en la que se

encontraba por motivos personales.

. Era practicante apoyando la materia de computacion, posteriormente el director

le ofrecié quedarse como interno.

3. ¢, Cual es su experiencia al desempenarse como orientadora?
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Segun lo que se puede notar en la nube de palabras, la experiencia de los orientadores
al desempefiarse es:

. Primera experiencia como orientadora, sin embargo, ha ido aprendiendo de las
vivencias del dia a dia y sus compafieros orientadores.

. Buena, aunque la carrera viene para completar ese trabajo que se hace desde la
casa (que los padres de familia den una buena educacién con valores) pero como que nada
mas es una continuidad.

. Le ha gustado mucho por siempre tener comunicacion con toda la comunidad
escolar, aunque no siempre es felicidad.

. Primera experiencia como orientador, aprendizaje y resolucién de conflicto
continuo apoyandose de sus comparieros orientadores.

4. Describame su jornada diaria en el desempefio de sus labores
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Segun la nube de palabras, los orientadores describen su jornada como:

° Mucha convivencia, actividades administrativas, pasar al salon, pase de lista,
revisar con los maestros que no haya reportes, revisar que los alumnos estén dentro del aula,
dar rondines, estar en la entrada a la hora de llegada para checar que vengan con su uniforme
completo o no haya peleas.

o Hay dos partes, la primera es realizar los contenidos de la escuela, por ejemplo,
el familiograma o el sociograma y el otro parte relacionado con la conducta por ejemplo los
pleitos, quejas de los padres de familia, platicas con los maestros para atender problemas en
particular, trabajo administrativo que es lo que consume mas tiempo y la vigilancia en la hora
de entrada a la escuela.

. El tiempo pasa muy rapido, hay que estar en la puerta para checar que los
alumnos entren, dar rondines para asegurar que los alumnos y el maestro estén dentro del
aula, atencion a los padres de familia, al alumno, en el receso igual estar al pendiente de ellos y
entrega de trabajo administrativo que direccion nos pide.

. Todos los dias hay algo que hacer, hay que estar en la puerta, rondines para
checar los lugares en donde se quedan los alumnos cuando no quieren entrar a clases, pase
de lista, atencion a padres de familia o alumnos.

5. ¢, Cudles han sido sus mejores logros?



Segun las respuestas y tal como se aprecia en la nube de palabras, los orientadores
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comentan que sus mayores logros han sido:

convivencia.

Empatia, apoyo emocional, apoyo personal.

Proyectos de temas sociales que ha llevado a cabo por ejemplo el de valores o

Generar confianza con los alumnos, rendimiento académico es decir que no

hubiera ningun reprobado.

6.

Generar confianza, apoyo personal, emocional o escolar.

¢ Cuales han sido los desafios que ha enfrentado?

Alumnos

Directivos
Diferencias|
Diferencias

W“lee” Fenci aSﬂ"r""::s

esolucién de conflictos internos Magsjros

T'rabajo administrtivo

§§3593§|133(1Rendlmlent0 academ|00v -
Reglas a res e faml IaAdaptabllldad

li
wAdaptabilidad

“wweMaestros
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En la nube de palabras podemos observar que los desafios que han enfrentado los

orientadores son:

° La parte de aplicar la autoridad, reglas o incluso limites porque luego confunden
las cosas.
° Diferencias con los directivos, por el trabajo administrativo que no tiene nada

que ver con la materia, hacerla de prefecto, la formacion de los comparieros y la resolucion de
problemas.
. Diferencias con directivos, maestros, alumnos y padres de familia y a veces

toman represalias en contra de nosotros.

o La adaptabilidad y resolucion de conflictos con maestros y alumnos.
7. ¢ Recuerda cuales son las funciones especificas que desarrolla de acuerdo con
su perfil?

Informes
Apoyo
vProfeS|og raficainformes

no’'esp adas en el perfil
informes

W‘Orlentacmnmﬁ
.Acompanamiento

AtenCIon Resolucmn de Conﬂ|CtOSProfesmgraﬂca
Orientacion SAIUMNOS B Foicaes superios

Emocional

Apoyo,

f . Otras funciones ® _ Orientacion 7
ProyectosE MO ClIONA|Emesional
Autoridades superiores Vocacionall

VocacionalParsona|Ffsrsons
POYO padre de familiaresolucion de confictos

. Atencion integral, resolucion de conflictos, apoyo emocional, acompafiamiento
escolar y monitoreo de rendimiento.
. Acompafar al alumno, orientacién vocacional, orientacion profesiografica,

proyectos de recreacion, rendicidn de cuentas a las autoridades o autoridades superiores.
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° Acompafiamiento al alumno, orientacion vocacional, personal y tareas no
especificadas con el perfil.
° Acompafiamiento al alumno adecuadamente.

8. ¢, Como implementa las actividades de orientacion educativa?

Evidencia
laneacion
Herrar mient a=Segum|ento

Dinamicas g

\mplementacéin IEntregas

E' a eSPIan
Orientacion:=
odi f

'# Herramientas I woarcackees_Estrategias e
Dscios

d anHerr”’” mléﬁta Uilzan,

- Entrégzs g . Manuales tilizan === ® orieptacio
Strateqias-

EE&.@%%SSObstaculo e aodias,
EvidericCia DwectwosOb?‘““' s

De acuerdo con sus respuestas, los orientadores implementan actividades de la

siguiente manera:

. Con el compendio y el plan de orientacion, en ocasiones le hace modificaciones.

. Llevando a cabo el compendio para entrega de evidencia que se vuelve un

obstaculo para planear bien.

. Alineacion a los manuales que otorgan y entrega de evidencias.

. Alineacion con los instrumentos brindados y dinamicas atractivas para los
alumnos.

9. ¢, Coémo consideras tu trabajo fisica y emocionalmente?
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Carda emocional

Limites
SegU|m|entc3me~ewaﬁ

Seguimiento,,

FineS de seman
Agotamiento™ emomonal

Desafiante  PreocupacionéSkeveides ¥

Carga emocional..

lumnos
nfoquie EXpenenma Bincorrectoncna

ensa

Rebeldes

Y \Hc OC
Seguimiento J |
Alumno

Pr eocupac onesF e

. Con una carga emocional, comunicacion fuera de horarios laborales,
seguimiento en fines de semana con mensajes de apoyo, aunque si hay que establecer limites.

. Es no cargar con problemas, darle un enfoque equilibrado y una separacion de
responsabilidades.

. Al inicio habia una preocupacién de mas, con el paso del tiempo aprendi a
preocuparme menos Y la resolucion de problemas.

. Con agotamiento emocional por alumnos rebeldes o los problemas con los
padres de familia.

10. En caso de tener la responsabilidad de tomar decisiones ¢ qué aspectos

consideraria para ajustar o mejorar la materia de orientacion?
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De acuerdo a la nube de palabras, los orientadores considerarian ajustar o mejorar:

. La parte administrativa, los reportes y el manejo de situaciones.

° Dar formacion a los psicélogos, quitaria el trabajo administrativo y realizar
actividades con propdsito.

° Actualizacion a mis companeros, mejora continua, trabajar bajo un mismo
objetivo, con creatividad y estrategias formativas para los alumnos.

. La comunicacion con toda la comunidad escolar.

11. ¢ La perspectiva varia en funcion del género del profesional que ejerce?
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. Si, tiene que ver con la singularidad en el desempefio de cada uno de nosotros y
en habilidades personales.

° Si, de acuerdo a la influencia de la vida personal y experiencias personales, por
ejemplo, si eres casado, con hijos, sin hijos o soltero.

° Si

, por nuestra diversidad humana, nuestra singularidad, pero con un objetivo
comun

. Si, por nuestras perspectivas, nuestras experiencias personales y la trayectoria
que son unicas.

12. ¢, Cudles son sus ideas para para mejorar la eficiencia de la materia de

orientacion educativa?
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Los orientadores comentan que:

. El enfoque deberia de ser la educacién, la estimulacion del pensamiento, la
creatividad en la ensefianza con actividades educativas.

° Desarrollo personal, desarrollo ético y limites personales.

. Capacitacion docente, adaptacion al contexto, comunicacién con padres,

estrategias formativas y la eficiencia administrativa.

. Comunicacién, actualizacion para orientadores, optimizar reportes.

5.1.3 Frases incompletas

Se llevo a cabo con cuatro grupos de primer afio y cuatro grupos de tercer afo,
aplicando una frase por cada dos grupos.

La primera frase: “para mi, el orientador es alguien que ...” se aplicd a un grupo de
primer afio y a un grupo de tercer afo.

La participacién se realizé con los grupos separados, a ambos se les explicoé que el
objetivo de esta actividad es conocer cual es el punto de vista de ellos como alumnos hacia su
orientador, finalizando la frase segun su experiencia.

Para el grupo de primer ano realizamos un circulo, mientras yo iba pasando las hojas

con la frase previamente escrita, algunos alumnos no comprendian la actividad, por lo que pedi
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gue todos guardaran silencio para volver a explicar la actividad, algunos alumnos realizaban
comentarios como “ha, ya entendi”, “; puedo poner lo que sea?” “; mi comparera y yo podemos
poner lo mismo?” “; es mi orientador actual o mi orientador de la secundaria?” respondiendo
que cada respuesta es individual, con el actual orientador y meramente confidencial.

Para el grupo de tercer afo, de igual manera se realizé un circulo, mientras una alumna
me apoyaba a repartir las hojas con la frase previamente escritas. Una de las alumnas ley6 la
frase en voz alta, mientras que al fonde se escuchaban preguntas como “; a fuerza tenemos
que responder?” “; le va a decir al orientador lo que ponga?” “; pondré mi nombre al terminar de
escribir?”, respondiendo que cada respuesta es confidencial, es decir no es necesario poner su
nombre, asi como cada respuesta es individual.

De acuerdo con las respuestas de los alumnos de primer grupo de primer afio y el
primer grupo de tercer afo, se identificaron cinco percepciones, los cuales son:

) Orienta

. Apoya - Ayuda

o Orden

o Afectividad Positiva
o Afectividad negativa
. No respondio

A continuacion, se muestran los resultados del primer grupo de primer afio:
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Para mi, el orientador es alguien que ...

W AFECTIVIDAD
NEGATIVA

mNO
CONTESTO

= APOYA -
AYUDA

W AFECTIVIDAD
POSITIVA

m ORIENTA

= ORDEN

Segun resultados, podemos observar que de los cuarenta y cinco alumnos que

completaron la primera frase, para dos alumnos el orientador es alguien con afectividad

negativa, tres alumnos no contestaron, para nueve alumnos el orientador es alguien que apoya

— ayuda, nueve alumnos es alguien con afectividad positiva, para diez alumnos el orientador es

alguien que orienta, mientras que para doce alumnos el orientador es alguien que pone orden.

A continuacion, se muestran los resultados del primer grupo de tercer afo:
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Para mi, el orientador es alguien que ...

EFECTIVIDAD
POSITIVA

ENO
CONTESTO

= ORDEN

m APOYA -
AYUDA

m EFECTIVIDAD
NEGATIVA

B ORIENTA

Para el primer grupo de tercer afio, podemos observar que de los treinta y cinco
alumnos que completaron la primera frase, para cuatro alumnos el orientador es alguien que
tiene una afectividad positiva, cuatro alumnos decidieron no contestar, para cinco alumnos es
alguien que pone orden, para seis alumnos el orientador es alguien que apoya, para otros seis
alumnos es alguien que tiene una afectividad negativa mientras que para diez alumnos es
alguien que orienta.

La segunda frase “Aquella vez que fui con el orientador y hablamos, me senti bien
porque ...” se aplicé al segundo grupo de primer afio y al segundo grupo de tercer afo. La
participacion de ambos grupos fue por separado, a ambos grupos se les comentd que se les
proporcionaria una hojita en donde vendria una frase y debian de completarla segun la
experiencia que hayan tenido con el orientador, les lei la frase en voz alta y comenzaron los
murmullos mientras algunos otros levantaban la mano para exponer sus dudas. Una vez clara

la informacion, procedieron a completar la frase.

74



De acuerdo con los resultados del segundo grupo, se identificaron cinco percepciones

que son:
. Alternativas formativas y laborales
o Refuerzo académico
. Apoyo emocional y personal
. Incorporacion a la institucion
o No contesto

A continuacién, se muestran los resultados del segundo grupo de primer afio:

Aquella vez que fui con el orientador y hablamos, me senti bien porque ...

ALTERNATIVAS FORMAT IVAS Y LABORALES
m INCORPORACION A LA INSTITUCION

B NO CONTESTO

® REFUERZO ACADEMICO

mAPOYO EMOCIONAL Y PERSONAL

El grupo consta de cuarenta y cinco alumnos de los cuales dos alumnos comentaron

sentirse bien después de hablar con el orientador porque les facilité alternativas formativas y/o

laborales, a cuatro alumnos le facilité la incorporacién a la institucion, seis alumnos no

contestaron, a dieciséis alumnos les proporcioné refuerzo académico, mientras que a diecisiete

alumnos les atribuy6 con apoyo emocional y personal.

A continuacién, se muestran los resultados del segundo grupo de tercer ano:
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Aquella vez que fui con el orientador y hablamos, me senti bien porque ...

ALTERNATIVAS FORMATIVAS Y LABORALES

B INCORPORACION A LA INSTITUCION

B NO CONTESTO

APOYO EMOCIONAL Y PERSONAL

. _

El grupo consta de veintinueve alumnos, de los cuales un alumno comenté sentirse bien
después de hablar con el orientador porque le porque le brindé alternativas formativas y
laborales, a dos alumnos los auxilio en la incorporacion a la institucion, tres alumnos no
contestaron, a nueve alumnos les brindé apoyo emocional y personal mientras que a catorce
alumnos les apoy6 con refuerzo académico.

La tercera frase “Aquella vez que fui con el orientador y hablamos, me senti mal
porque...”, la cual se aplico al tercer grupo de primer afio y al tercer grupo de tercer afo.

La actividad se realizé por separado, sin embargo, se les dio la misma indicacion,
comentandoles que se les pasaria una hoja en donde viene una frase, la cual deberian de
completarla con alguna experiencia que hayan tenido con su orientador, les lei la frase en voz
alta y no teniendo dudas, comenzaron la actividad.

De acuerdo con los resultados del segundo grupo, se identificaron cinco percepciones
que son:

o Uso de la discrecion y empatia
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. Manejo de normativas internas

. Uso emocional y personal de los alumnos
o Nunca me he sentido mal
o No contesté

A continuacién, se muestran los resultados del tercer grupo de primer afio:

Aquella vez que fui con el orientador y hablamos, me senti mal porque...

m NO CONTESTO

mUSO DE LA DISCRECION Y EMPATIA

HMANEJO DE NORMATIVAS INTERNAS
NUNCA ME HE SENTIDO MAL

EUSO EMOCIONALY PERSONAL DE LOS ALUMNOS

o
~
IS
o
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o
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De acuerdo con la grafica, podemos observar que de los cuarenta y cinco alumnos tres
alumnos no contestaron, siete alumnos se sintieron mal al ir con el orientador porque no hubo
un buen uso de la discrecion y empatia, nueve alumnos se sintieron mal porque el orientador
hizo un manejo de normas internas, diez alumnos nunca se han sentido mal mientras que
dieciséis alumnos hicieron uso emocional o personal.

A continuacién, se muestran los resultados del tercer grupo de tercer afio:
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Aquella vez que fui con el orientador y hablamos, me senti mal porgque...

m USO DE LA DISCRECIION Y EMPATIA

m NO CONTESTO

NUNCA ME HE SENTIDO MAL

B USO EMOCIONALY PERSONAL DE LOS ALUMNOS

B MANEJO DE NORMATIVAS INTERNAS

12

o
o
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De acuerdo a resultados, de los treinta y dos alumnos cuando fueron con el orientador
tres alumnos se sintieron mal porque consideran que no hubo discrecion ni empatia, cuatro
alumnos no contestaron, seis alumnos nunca se sintieron mal, ocho alumnos realizaron uso de
emocional y personal, mientras que once alumnos consideran que realizé el uso de normativas
internas.

La cuarta frase “si yo fuera orientador...” se aplicé al cuarto grupo de primer afo y al
cuarto grupo de tercer ano. La actividad se llevo a cabo por separado, explicandoles a ambos
grupos que debian de completar la frase, pidiéndoles que se imaginaran que si ellos fueran
orientadores u orientadoras ¢ qué les gustaria hacer? ;qué cambiarian?, solicitandoles que su
respuesta fuera individual, una vez clara la informacion, procedieron a realizar la actividad.

Para el cuarto grupo de primer afio, se identificaron cinco percepciones que son:

. Preservar la privacidad y empatia

o Solucion interna de conflictos

. Adaptaciones en el contexto escolar
o Incentivar los logros de los alumnos
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. Crear vinculos de confianza o- ay a-o0

° Priorizar interaccion con alumnos
. Métodos de ensenanza y aprendizaje
° Libertad de opinién, mente flexible

A continuacién, se muestran los resultados del cuarto grupo de primer afo:

S| YO FUERA ORIENTADOR (A) ...

= PRIORIZAR INTERACCION CON
ALUMNOS

m SOLUCION INTERNA DE
CONFLICTOS

m LIBERTAD DE OPINION , MENTE
FLEXIBLE

u PRESERVAR LA PRIVACIDAD Y
EMPATIA

mINSENTIVAR LOS LOGROS DE LOS
ALUMNOS

CREAR VINCULOS DE CONFIANZA
O-AY A-O

mADAPTACIONES EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

mMETODOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

o
[
~
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Segun resultados, de los cuarenta alumnos, dos alumnos comentaron que si ellos
fueran orientadores priorizarian la interaccién con los alumnos, dos alumnos comentaron que
ellos llevarian a cabo la solucién de conflictos internamente, tres alumnos respetarian la
libertad de opinién y tendrian una mente flexible, cinco alumnos comentaron que preservarian
la privacidad y la empatia con sus alumnos, cinco alumnos incentivarian los logros de los

alumnos, siete alumnos comentaron que crearian vinculos de confianza entre orientador
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alumno y alumno orientador, ocho alumnos comentaron que ellos realizarian adaptaciones en
el contexto escolar, mientras que ocho alumnos comentaron que aplicarian métodos de
ensefanza y aprendizaje.

Para el cuarto grupo de tercer afio, se encontraron los siguientes conceptos:

° Preservar la privacidad y empatia
. Solucién interna de conflictos
o Cambios en la escuela / cambios de ambiente
o Crear vinculos de confianza o- ay a-o
. Priorizar interaccion con alumnos
. Métodos de ensefianza y aprendizaje
. Orientacién vocacional
o Prevencion de drogas (prevencion del consumo de drogas)

A continuacion, se muestran los resultados del cuarto grupo de tercer afio:

SI YO FUERA ORIENTADOR (A) ...

m PREVECNCION DE DROGAS

mSOLUCION INTERNA DE CONFLICTOS

®mPRIORIZAR INTERACCION CON ALUMNOS

=CAMBIOS EN LA ESCUELA / CAMBIOS DE AMBIENTE

CREAR VINCULOS DE CONFIANZA O- AY A-O

wMETODOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

WORIENTACION VOCACIONAL

= PRESERVAR LA PRIVACIDAD Y EMPATIA
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Como podemos observar en la grafica, de los treinta alumnos, un alumno comenta que
si fuera orientador, realizaria la prevencion de drogas, dos alumnos comentaron que llevarian a
cabo la solucién de conflictos interna, dos alumnos priorizarian la interaccion con sus alumnos,
tres alumnos comentaron que realizarian cambios en el contexto escolar, tres alumnos crearian
vinculos de confianza orientador alumno, alumno — orientador, seis alumnos propondrian
nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, seis alumnos realizarian orientacion vocacional,

mientras que siete alumnos preservarian la privacidad y empatia con sus alumnos.

5.2 Analisis de resultados

De acuerdo con los hallazgos encontrados en las primeras tres frases incompletas
aplicadas a los alumnos, la percepcién “apoya - ayuda” lo vinculo con dos de las cuatro areas
de atencion, en este caso con el area escolar y socioemocional. A qué se refieren con esa
percepcion? Los alumnos consideran que el orientador es alguien que

“Trata de ayudar a los alumnos a pasar las materias y aconsejar a los comparneros”.

“Me ayudo para poder pasar mi extraordinario”.

Y también como:

“Cuando le pido ayuda sobre un tema personal, me ayuda”

“Nos da el apoyo necesario”.

La percepcion “orienta”, lo relaciono con el area vocacional, socioemocional e incluso
con el area escolar, pues las percepciones de los alumnos son:

“Me oriento para las convocatorias en las universidades”

“Me apoy0 a descubrir qué quiero estudiar en la universidad”

“Me oriento para pasar mi extraordinario de estadistica”

“Es en quien puedo contarle mis problemas y puede orientarme”

“Me orientd cuando lo necesité”
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La percepcion “Alternativas formativas”, lo vinculo con el area vocacional, ya que los
alumnos usaron frases como:

“Me ayudo a buscar escuelas que ensefiaran computacion”

“Me dio informacion sobre las universidades”

“Me dio opciones para saber en qué podia trabajar después de clases

La percepcion “Incorporacioén a la institucion”, lo relaciono con el area institucional, ya
que el alumno expreso:

“Me senti bien cuando nos dio el recibimiento en nuestro primer dia”

Estas cuatro percepciones que los alumnos me han brindado mediante las frases
incompletas, se puede observar parte del trabajo diario que los orientadores realizan. Ahora
veamos que dicen los orientadores, ya que, para dos de ellos ha sido una de sus primeras
experiencias ejerciendo como orientador

“Es mi primera experiencia, pues me gusta, me ha gustado mucho, voy aprendiendo en
la experiencia, o sea mi formacién ha servido mucho, pero evidente mente también me falta
mucha experiencia que eh ido aprendiendo de las vivencias de dia a dia y de otros
companeros”

“Ha sido buena, aunque nunca habia estado en el departamento, todos los dias hay
algo nuevo que aprender y por ende resolver.”

En este caso, al ser su primera experiencia, es compromiso del orientador entender la
dinamica de la institucion, las politicas, las normativas e incluso estar abierto al aprendizaje
continuo pues, “en muchos casos los orientadores educativos ingresan un campo desconocido,
donde no han sido ensefiados a orientar y tienden a enfrentar los retos de su practica
orientadora reproduciendo lo que a su vez otros orientadores realizan en la cotidianidad”

(Paz,2005, p. 31).
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Y ¢coémo no hacerlo de esa manera? si en los Lineamientos de orientaciéon educativa
(2010), menciona que, para contribuir al desarrollo profesional entre colegas, deben
comprometerse en compartirse sus conocimientos, experiencias, consultas con respecto a
situaciones o participaciones dificiles y todo lo anterior con el fin de servir al alumnado.

Otro de los orientadores lo expresa como:

“Me ha gustado mucho porque es un departamento en donde tienes el contacto con
todos, es decir, padres de familia, alumnos, directivos, maestros, vas mejorando mucho en el
pasar de los anos, aunque en ciertos momentos no todo es felicidad”.

Con este hallazgo, puedo percatarme que, en efecto, al orientador le concierne la
comunicacion con toda la comunidad “Por medio de las actividades de seguimiento propuestas
se fomenta la interaccion y comunicacioén entre el alumnado y su familia al igual que entre el

alumnado y los demas docentes de la institucion” (Secretaria de Educacién Publica et al. 2010,

p. 5).

La percepcion “orden”, los alumnos se expresan como:

“Siempre esta en la entrada de la escuela, checando que todos entren con el uniforme
completo”

“Todos los orientadores soélo buscan que estemos en el salén de clases, no podemos
estar afuera del salon”

“Pienso que es el que revisa que estemos todos en clase y con el uniforme completo”

y la percepcion “manejo de normas internas” los alumnos lo expresan como:

“Me quité mi celular porque una maestra le dijo que lo estaba utilizando en clase”

“Me puso reporte por no portar el uniforme completo”

“me puso reporte y ademas mando a llamar a mis padres”

Estas dos percepciones lo relaciono con el area institucional, aunque me pregunto si es

necesario que los orientadores realicen el trabajo de “checar el uniforme” en la entrada de la
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escuela. De acuerdo con los diarios de campo y segun lo observado, los orientadores se turnan
mediante un calendario para que la puerta en el horario de entrada siempre haya alguien
cuidando de éste.

El reglamento interno de la preparatoria oficial n 94 menciona que es una obligacion del
alumno portar el uniforme sin realizar ninguna alteracién como por ejemplo accesorios que
puedan distorsionar su identificaciéon. Sin embargo, no especifica que esta tarea lo deba de
hacer el orientador y peor aun, que no los dejen entrar a la institucion

“El orientador no me dej6 pasar por tener tres reportes por no traer el uniforme
completo”

Aunque en el reglamento interno de la preparatoria oficial n 94 menciona que es una
obligacion del alumno portar el uniforme sin realizar ninguna alteracién como por ejemplo
accesorios que puedan distorsionar su identificacion, no especifica que esta tarea lo deba de
hacer el orientador y peor aun, que no los dejen entrar a la institucion.

Los orientadores, dicen sentir que unos de los desafios enfrentados es la parte de
aplicar la autoridad e implementar reglas ya que en ocasiones las amenazas vienen después
de sancionar a los alumnos.

Todo lo anterior es parte de las actividades que realizan los orientadores y digo parte
porque los orientadores comentan, que hay otras actividades como son: los deberes
administrativos, dar rondines para asegurarse que los alumnos estén dentro de clases, la
atencion a los padres de familia etc.

“Bueno, sobre todo hay dos partes principales. Que una es, de que por parte de la
escuela, hay ciertos contenidos que hay que desarrollar con los muchachos como por ejemplo
el familiograma o este... el sociograma y la otra es en cuestion de lo que vaya resultando
relacionado con la conducta del trabajo cotidiano como los problemas que los pleitos que se

vienen entre los muchachos, las quejas de las mamas que estan acusando a mi hija o que no
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estudian, que no entregan tareas y hay aparte otras areas que también los competen como son
las platicas con los maestros cuando tenemos que tratar asuntos de algunos compafneritos
especialmente, algunos profesores que exigen que se les de atencidn especial entre otros
problemas particulares, el trabajo administrativo que es lo que mas nos consume el tiempo y en
la parte de vigilancia en la hora de entrada a la escuela”

Por otro lado, el trabajo que, segun los orientadores, quita mas tiempo y no tiene que
ver con la materia es el trabajo administrativo, en los Lineamientos del Servicio de Orientacion
Educativa para Bachillerato General (2022), hace mencién de que una de las funciones del
orientador es crear expedientes para cada uno de los alumnos, en donde se reportaran
incidencias, asi como darle el correcto seguimiento, sin embargo, uno de los orientadores,
comenta que:

“Tenia diferencias con los directivos, lo que pasa es que nos lo han dicho, que nuestro
trabajo no es asi pero casi todos los directores que no leen o no estan bien informados nos
piden ese tipo de trabajos que luego nos distraen, por ejemplo, el administrativo, que es de
logistica que deberia de tratar las secretarias o el secretario escolar y nos meten esas
actividades que no tienen nada que ver con la materia y por ejemplo con el pretexto de que
tenemos que llevar el control de las calificaciones ha pues nosotros casi como secretarias
procesando calificaciones y eso no deberia de ser, O sea nosotros si deberiamos de tener
nocion de esto pero a nivel estadistico para un analisis, pero no para que nosotros le hagamos
el trabajo a las secretarias o igual hacerla de prefecto, cuidando la puerta y aqui nos ponen de
todo y deberiamos de hacer lo que corresponde”.

La percepcién “uso de la discrecién y empatia”, los alumnos usaron frases como:

“Me enteré por otro profe que le conté cosas que le habia contado”

“no tuvo el tacto y exagero la situacion”
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“Porque me dijo cosas y no me apoyo, solo dijo chismes de mi, cosas que no eran
ciertas”

Lo relaciono con el rol del orientador, que segun los lineamientos del servicio
Orientacién Educativa para Bachillerato General (2022), hay que darles un seguimiento a las
problematicas de cualquier tipo, manteniendo la confidencialidad de los estudiantes como de
tanto de alumnos como de madres, padres de familia, colegas, etc. Sin embargo, habria que
ver si los cometarios de los alumnos son totalmente ciertas porque es posible que sélo sea el
murmuro del murmuro.

Las percepciones afectividad negativa y afectividad positiva, los relaciono con las
actitudes que en el perfil se especifican, como, por ejemplo: Confianza, comprensién, empatia,
respeto, actitud de servicio. Los alumnos utilizan frases como:

“Me cae bien, siempre me escucha”

“Que se debe respetar es agradable y un buen maestro”

O todo lo contrario como:

“No me cae muy bien, siempre anda enojado”

“Es muy deshonesto, y da una persona con uno y otra con los padres, no mantiene
bien informado a los alumnos”.

En esta parte me gustaria enfatizar que todo lo que un orientador realiza siempre habra
un porqué detras, por supuesto que siempre y cuando sea justificado, es decir que se apegue a
los lineamientos o politicas ya establecidas. En ocasiones, me toco escuchar frases como:

“Por qué no nos deja salir temprano y ya”

“Llamoé a mi mama por no entregar algun un trabajo

“Llamé a mi mama porque no fui a la escuela, pero estaba enfermo”

A todo esto, dos orientadores (y no dudo que todos los orientadores en algun momento

se hayan sentido asi) expresaron sentirse con una carga y agotamiento emocional, mientas
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que los otros dos orientadores sugieren dar un enfoque equilibrado y no cargar con los
problemas de la escuela, pero si hacer una solucion de los mismos para no tener
reclamaciones con la ley.

En los Lineamientos del Servicio de Orientacion Educativa para Bachillerato General
(2022), menciona que el orientador debe de saber sus capacidades y limitaciones tanto
personales como profesionales, asi como evitar que problemas y/o conflictos personales
afecten su trabajo o viceversa, también, eludir intervenciones o prestacion de servicios cuando
no se esta preparado por lo que es importante aclarar con franqueza su rol profesional con la
comunidad escolar, es decir con los alumnos, madres, padres de familia o autoridades.

Por ultimo, estan los hallazgos de la ultima frase que considero que es un posible reflejo
de lo que los alumnos necesitan de los orientadores y los hallazgos encontrados en las
entrevistas con los orientadores es un posible reflejo de lo que necesitan del sistema educativo.

Por ejemplo, uno de los orientadores comentd que algo que él mejoraria:

“enfocarse en la educacién en general, no nada mas en la orientacion, o sea en los
maestros, orientadores, directivos. Creo que una parte importante es como... mmm... (Se
suscita un silencio) ... mas que preocuparnos por la disciplina siento que esta mas sobre
valorado la disciplina, por ejemplo, no hagas esto, no hagas aquello, no grites, no te rias, no
hables, tu piercing, tu uniforme y eso no nada mas es aqui si no en todo el sistema educativo
que deberia de desarrollar el pensamiento reflexivo, el pensamiento critico, que se enteren de
lo que pasa en su pais, su contexto, ese tipo de cosas”

Mientras que los alumnos dicen que, si ellos fueran orientadores, harian cambios en la
escuela, por ejemplo:

“No los reganiaria por no llevar el uniforme y propondria no llevar uniforme”

“Si yo fuera orientador hablaria con los alumnos y hacer algun acuerdo para el bien de

todos”
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Los orientadores también comentaron:

‘trabajar de acuerdo a nuestro contexto, nosotros como orientadores trabajar
meramente la orientacion educativa con el acompanamiento pertinente sin tener que entregar
tantos formatos que nos quiten tiempo”

Mientras que los alumnos dicen que si ellos fueran orientadores:

“Seria mas divertido con mis alumnos”

“Hacer las clases con mas dinamica sin tanto hablar para no aburrir a los alumnos”

“Pondria actividades divertidas en donde todos los alumnos convivieran pacificamente
y al mismo tiempo aprendan.”

Otra de las aportaciones de los orientadores que les gustaria mejorar es:

“tener un buen equipo de profesionales por parte de las autoridades, que sean
multidisciplinarios que pudieran hacer el programa de orientacién, me parece que €so nos ha
faltado muchisimo y el otro lado es hacer un buen reglamento porque muchas veces el
reglamento que nos mandan estan como que a tu libre interpretacion y cuando tu llegas a
aplicar una sancion que es indebida, tienes problemas legales o haces muy poquito dice la
gente y eres demasiado blandito o que le falté ser mas activo y para no tener mas ambigiedad
pues hacer un buen reglamento escolar que ninguna autoridad se ha querido hacer
responsable, siempre te dan los articulos y que tu le des interpretaciéon aunque después hayan
acusaciones”

Respecto a este tema, recordemos que los Lineamientos del Servicio de Orientacién
Educativa para Bachillerato General (2022), menciona que el perfil profesional para el area de
orientacion son las licenciaturas en pedagogia, psicologia y trabajo social, sin embargo,

aparece en anexos que las licenciaturas y maestrias aceptadas para la posicién son:
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Figura 4

Profesiograma.
Pedagogia Pedagogia

Ciencias de |la educacion
*Con énfasis en Ciencias Sociales
*Con énfasis en Psicologia Educativa

Ciencias de la educacion con formacion en docencia
e investigacion

Educacion Especial

Docencia para la Educacion Media Superior

Educacion Especial

Desarrollo educativo

Psicopedagogia

Ciencias del Comportamiento

Docencia en el area de Ciencias Sociales y
Humanidades

Neuropsicologia y educacion

Docencia tecnoldgica

Neurocognicion y Aprendizaje

Educacion
*Media con énfasis en Ciencias Sociales
*Media con énfasis en Pedagogia
*Media con énfasis en Psicologia Educativa

Educacion
*y Desarrollo Humano
*y docencia
*con QOrientacion y tutoria

Psicologia
*Social
*Clinica
*Educativa
*Humanista
*Laboral
*Qrganizacional
*De la Adolescencia

Psicologia
*Orientacion psicolégica
*Clinica
*Educativa
*Social de grupos e instituciones
*Del trabajo y las organizaciones

Orientacion Educativa

Orientacion y Consejo Educativos

*De Ia_ Salyd Orientacion Psicolégica
En Ciencias Humanas Desarrollo Humano

*Del Trabajo
*Del Deporte
*Del Factor Humano
*Familiar
*Industrial
Trabajo Social
Educacion Inicial
Comunicacién Humana
Desarrollo Humano
Innovacion y Asesoramiento Psicopedagdgico

Nota: Tomado de
Lineamientos del servicio de Orientacion Educativa para Bachillerato General
(p.16) por la Direccion General de Bachillerato,2022.

Pese a esto, hay orientadores que tienen un campo disciplinar distinto al perfil publicado
(como es el caso de la preparatoria oficial n 94), y en algunos casos, los profesionistas toman
la oportunidad por una oferta laboral que se les presenta.
5.3 Lineas de recomendacion
. Respetar el perfil profesional para llevar a cabo la materia de orientacion
educativa. En dado caso que el profesional de otro campo realice la labor, mantenerlo

actualizado para un adecuado desarrollo de su trabajo.
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° Contar con el espacio adecuado para cada orientador, con el fin de mantener la
confidencialidad al momento de la atencion con padres de familia, alumnos e incluso profesores
o direccién y las autoridades.

. Mantener equilibrio entre la vida personal y profesional.

° Realizar las actividades diarias con entusiasmo, implementando estrategias
atractivas para el alumnado

° Reforzar el area vocacional respecto al tema de opciones laborales y sus
complicaciones

. Reforzar el tema vocacional contando con el conocimiento de distintas ofertas
educativas a nivel superior y brindarselas al alumno sin excepcién alguna.

. Trabajar en equipo, con comunicacion empatia con toda la comunidad de la

institucion, con el fin de beneficiar al alumno

. Priorizar la interaccién con los estudiantes

° Desarrollar proyectos en temas sociales adaptandolo al contexto en el que se
encuentra.

. Actualizacion de los orientadores en areas de tendencia.

. Replantear a qué area pertenece el trabajo administrativo.
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5.4 Objetivos vs hallazgos

Generales

Las frases incompletas influyeron
para conocer la perspectiva de los
estudiantes hacia el orientador, mientras

que el diario de campo coadyuvé a
Acercarse a la practica de la
comprender la practica del orientador, asi
orientacion educativa para conocer el
como la entrevista me mostro la
punto de vista de los estudiantes y el
perspectiva de cada uno de ellos hacia su
punto de vista de los orientadores.
propia practica. Adicional los alumnos y

orientadores me dieron a conocer cuales
sSon sus peticiones para mejorar la materia

de Orientacion educativa

Particulares

Principalmente con la diversidad de
conceptos de los autores en distinto afo, el

crecimiento de la orientacién educativa a lo

Busqueda, seleccion, revision largo de los afios y a lo largo de las
bibliogréafica y/o, documental de la condiciones, contexto, materiales de cada
orientacion educativa en general. institucién, los modelos de intervencion y

principios de la orientacion educativa que
dia a dia son puestas en practica de

manera individual, grupal y/o masivo. Asi
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como las areas de atencion. Al mismo
tiempo con los antecedentes de la
educacién media superior, quiénes son los
tienen acceso, la gama extensa de ofertas
educativas y qué ofrece cada una de las
instituciones de acuerdo a su modalidad y
el perfil ideal de egreso del nivel medio

superior.

Aproximacion a la perspectiva
que el orientador tiene de su propia
practica para contar con referentes

empiricos.

Respecto al diario de campo:

Turno del orientador en la llegada
de los estudiantes a la institucion

v Peculiaridad en los alumnos
al ingresar a la institucion.

v Peculiaridad de los
orientadores al llegar a la institucion para
guedarse en la entrada.

v Interaccion entre
estudiantes y orientador en la hora de
llagada a la institucion.

4 Cumplimiento del
reglamento escolar (portar el uniforme
completo).

v Consecuencias por no

portar el uniforme completo.
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En el salon de clases durante la
asignatura de orientacién educativa

v Comportamientos de los
alumnos cuando el orientador llegaba 5 o
10 minutos antes para dar la clase de
orientacion.

v Comportamientos de los
alumnos cuando el orientador llega
después de 5 0 10 minutos para dar la

clase de orientacion.

v Calidad en entrega de
tareas.

v Contenidos abordados en
cada grupo.

Dentro De La Oficina Del
Orientador

4 Distribucion de oficinas para
cada orientador.

v Atencion a estudiantes y

padres de familia.

v Vigilancia durante el receso.
v Trabajo administrativo.
v Realizacion de rondines.

Respecto a las entrevistas:
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4 Formacion profesional.

v Seleccion de la institucion.

4 Experiencia como
orientador.

v Responsabilidades diarias.

4 Logros en la materia.

v Desafios en la materia

v Funciones especificas de

acuerdo al perfil

v Instrumentos, estrategias
utilizadas para la materia

v Estado emocional y

personal del orientador

v Diversidad y perspectiva de

genero
4 Propuestas para un mejor
resultado en la materia.

v Necesidades

Aproximacion a la perspectiva
del estudiante hacia la practica del
orientador para contar con referentes

empiricos.

Para mi, el orientador es alguien
que ...
v Percepciones sobre el

orientador
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4 Expectativas sobre el
orientador

4 Autoridad que los alumnos
le conceden al orientador

Aquella vez que fui con el
orientador y hablamos, me senti bien
porque

v Impacto emocional

v Apoyo recibido

v Areas de atencion

Aquella vez que fui con el
orientador y hablamos, me senti mal
porque...

v Impacto emocional

v Falta de confidencialidad

Si yo fuera orientador ...

4 Necesidades de los alumnos

v Identificacién de lineas de
accioén y areas de atencién
4 Propuestas para un mejor

resultado en la materia.

Analisis de los hallazgos del
trabajo de campo y esbozo de lineas de

recomendacion.

v Perspectivas y percepciones

de los alumnos hacia el orientador

educativo en cuatro escenarios.
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4 Perspectivas y percepciones
del orientador hacia su practica
4 Lineas de recomendacion

escritas en el capitulo 5.

5.5 Reflexion final.

La informacién que hay sobre la orientaciéon educativa como, por ejemplo: sus origenes,
los conceptos que cada autor tiene sobre esta practica, los principios, modelos etc., es muy
amplia que incluso se ha vuelto un objeto de estudio, que, por supuesto también es extenso por
la variedad de libros, articulos, investigaciones, etc., pues tiene el toque de cada escritor, asi
como su enfoque.

Considero de suma importancia que los directores, profesores, los orientadores
educativos que ejerzan, que estén por ejercer o los interesados en el campo, conozcan los
antecedentes, para entender e impulsar eficientemente su practica, ya que ésta nos muestra
una base solida para adaptarlo hoy en dia en conjunto con los conceptos, los principios y
modelos de intervencion, ajustandose a las necesidades determinadas de cada uno de los
estudiantes, asi como de la institucion.

Por otro lado, los alumnos que egresan de la educacién basica, ¢ conoceran la
importancia de ingresar a la educacion media superior?, o los orientadores educativos de
educacion basica ¢ llevaran a cabo el proceso de orientacion vocacional, de una manera
completa? En la conferencia de prensa del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador se
comentd que la desercidn escolar disminuyo, pues

Durante el ciclo escolar 2018 - 2019, el indice de abandono era de 14.2%, mientras que

en el periodo de 2022 - 2023, este indicador descendié hasta el 8.7%, de acuerdo con
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los datos presentados por la Subsecretaria de Educacion Media Superior. Programas

para el bienestar (2024)

En el nivel basico, de igual manera, el orientador educativo es el encargado de difundir
informacion, mostrar toda la gama y modalidades de opciones educativas y las oportunidades
de desarrollo académico y profesional que ofrece cada una de las instituciones mencionadas
en el capitulo 2. Esta labor es mejor conocida como la orientacion vocacional y de la misma
manera se lleva a cabo en la educacion media superior, pero con la gama de opciones
institucionales que ofrece la educacién superior, que como ya se menciono en el capitulo 1 en
las areas de intervencion, es conocida como orientacion profesional u orientacion vocacional.

Como se menciono en el capitulo 3, la Escuela Preparatoria Oficial N° 94, se ubica en
Chiconautla en el municipio de Ecatepec de Morelos, uno de los principales municipios con
mayor violencia, drogadiccion, asaltos, violaciones, secuestros, homicidios a los duefios de
negocios por no querer pagar el “derecho de piso”, es decir, pagar una cuota periédica para
poder trabajar.

El penal Sergio Garcia Ramirez, mejor conocido como el penal de Chiconautla, se
encuentra ubicado a 1.5 kildbmetros de la Preparatoria oficial N 94, lugar en el que en ocasiones
se han encontrado cuerpos decapitados con mensajes en cartulinas y éstos son dejados afuera
del penal o a los alrededores. Lo anterior, me hace preguntarme ; En qué aspectos influye en
los alumnos el contexto en donde se ubica la institucion?

En los hallazgos encontrados en las frases incompletas, un alumno comento que, si el
fuese orientador, daria platicas sobre las adicciones porque la mayoria de mis comparieros se
drogan.

Con lo anterior, me surgen preguntas como ¢,cémo actuan los padres de familia?, ¢a
qué desafios se enfrenta el orientador con el tema de la drogadiccion? ;Cual es la perspectiva

del orientador ante esta problematica? y ¢ Cual es la perspectiva de los alumnos?
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También, considero que la practica del Orientador es la funcion mas importante, pero
también es la mas demandante en actividades dentro del centro escolar, que aun teniendo 8
horas diarias para trabajar, la mayoria de las veces faltan mas horas para poder terminar
alguna actividad para beneficio del alumno o, se realiza la actividad, pero no con la calidad que
se debiera por falta de tiempo, aunque también existen restricciones, como, por ejemplo los
conflictos que dia a dia se presentan demandan tiempo, que, por supuesto que hay conflictos a
los que se le pueden dar solucién en el momento y otras tantas, se tiene que agendar una cita
con los involucrados, los entregables que solicita el Director, y adicional, los formatos que se
entregan para el seguimiento, una de ellas es el formato para planeacién del servicio de
orientacion educativa, en donde el orientador tendra que poner el area de intervencion, nivel de
atencién, nombre de la actividad, propdsito y tipo de evidencia, es decir qué material empleara
el orientador para mostrar que realizé dicho ejercicios. El otro formato se llama formato para
informe, ese se entrega de manera obligatoria al final de cada semestre, ahi hay que poner qué
area de atencién se fortalecié y de qué manera ya sea grupal, masivo o individual, asi como la
problematica que se abordd, las horas de atencion y observaciones.

La SEMS, en los lineamientos de politica publica para la educacién media superior
(2019), comenté que, para acrecentar el tiempo destinado a los alumnos, se disminuira la carga
administrativa que desarrolla el docente, pero me pregunto ¢ Cuantas escuelas lo llevaran a
cabo?, me lo pregunto porque ¢ los directores estaran dispuestos a delegar ese trabajo
administrativo a alguien del cuerpo docente? Aunque por otro lado me alegra mucho que las
autoridades hayan puesto el ojo en ese punto en especifico, por dos razones encontradas en
los hallazgos mencionados en el capitulo 5; una: porque los orientadores dicen que son
actividades que distraen, quita tiempo y son actividades que no les competen y dos; los

alumnos de la EPOEM piden que el orientador priorice la interaccién con los alumnos.
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Por otro lado, considero conveniente mencionar que no todos los alumnos toman la
importancia necesaria a los temas que se ven en la materia, porque en su logica, esa materia
no cuenta por no tener una calificacion al final de semestre. Aunque en algunas ocasiones, los
alumnos tienen una actitud negativa hacia la actividad o hacia el orientador tal y como lo
menciono en los hallazgos en el capitulo 5 en el diario de campo, que por ejemplo no
terminaban la actividad, si el orientador dejaba alguna tarea, algunos alumnos no la llevaban, y
si la llevaban, la llevaban a medias o hacian comentarios cuando el orientador llegaba al salén
de clases para dar clases. En los lineamientos del servicio de orientacién educativa para
bachillerato general, menciona que “La Direccion General de Bachillerato (DGB) establece a la
Orientacion Educativa como un servicio, no una asignatura, institucional obligatorio para
atender la demanda estudiantil de caracter socioemocional, vocacional y educativo, que
permitan cumplir con el desarrollo integral” (2022, p4)

Por otra parte, como ya se menciond en el capitulo 5, en los hallazgos encontrados en
las entrevistas, el orientador educativo, tiene contacto con el alumno, los docentes, el director,
las secretarias, los padres de familia y los agentes externos con quien se trabaja para alguna
actividad extra, por ejemplo:

Contacto con los directivos: evidentemente ellos son los responsables de toda la
organizacion y control de la escuela, asi como de la toma de decisiones. La comunicacion tiene
que ser la mas clara y precisa con toda la comunidad, en especial con el equipo docente y
orientadores. Todo esto, para llegar a metas en donde todos tengan un beneficio.

Contacto con las secretarias: pensariamos que en cada institucidon cada uno tiene su rol
asignado, sin embargo, por temas de cargas de trabajo, la ausencia de alguno de los
integrantes administrativos o la plantilla no esta cubierta hace que se les asigne alguna
actividad extra a los orientadores, por ejemplo, la carga de datos personales, calificaciones en

el sistema o inscripciones al nuevo semestre.
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Contacto con los docentes: ambos comparten informacién en beneficio de cada uno de
los alumnos para poder establecer alguna estrategia y asi poder evitar el abandono de escuela,
reprobacion, bajo desempefio o cualquier situacion directamente con la materia. También se
realiza la labor de mediador para algunas situaciones de conflicto que se pueden presentar en
el dia a dia, pues el orientador apoya al docente y a su vez al alumno para llegar a un acuerdo
o en su defecto, trabaja directamente con el docente para lograr los objetivos de la escuela en
un corto, mediano o largo plazo.

Contacto con los alumnos: es sumamente importante la comunicacion face to face, ya
gue son con quienes se trabaja directamente y para lograrlo, primero es conocerlos de manera
individual, aunque al principio se torna complicado porque son grupos de 40 o 50 alumnos.

Considero que el proceso, las acciones y decisiones de la orientacion educativa es
como el efecto domind, en el que, si alguna de las partes se rompe, el ciclo no se completa y
puede tener dafios colaterales. Es decir, si el orientador no aborda correctamente alguna
situacion presentada, eso podria tener repercusiones en general con el entorno educativo Para
lograrlo, todos los involucrados deben de tener buena comunicacion, ser asertivos, contar con
una gestion de emociones, escucha activa, solucion de conflictos y aunque suene muy bien,
siempre pasara que alguno de los involucrados carecera de estas habilidades, aunque se

espera que el equipo docente, este preparado para cualquier tipo de circunstancia.
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