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Resumen

Esta investigacion analiza el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) en la educacion superior, destacando su importancia en la
actual era de la informacién y la globalizacion. Se mencionan avances
tecnoldgicos historicos como la maquina de vapor de James Watt y el telégrafo de
Samuel Morse, que impulsaron la Revolucion Industrial y la globalizacién. Con la
llegada del internet en 1969, las TAC se han vuelto indispensables en la vida

diaria y en la educacion.

En la actualidad, las TAC estan integradas en la educacion universitaria, siendo
fundamentales para desarrollar competencias digitales en los estudiantes y
prepararlos para el mercado laboral. En este estudio, se investiga la percepcion y
utilidad de las TAC en los estudiantes de la Licenciatura en Administracion
Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco. Se utilizan
referentes tedricos como Manuel Castells y se emplea un cuestionario para

recopilar la opinion de los estudiantes.

Se destaca la importancia de entender el uso de las TAC en la educacion como un
recurso para la formacion profesional y se busca ofrecer una perspectiva

sociolégica sobre dicho tema en la educacion universitaria.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el tema de las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) como herramientas en la formacion de
estudiantes en la educacion superior. En la actualidad, las tecnologias son
indispensables en la cotidianidad del dia a dia, en sentido, Castells (2005) establece

que “vivimos en la era de la informacion”, como resultado de la llamada era global.

La globalizacion ha sido impulsada por la Revolucion Industrial y sus avances
tecnoldgicos, a partir del siglo XX, ejemplo de ello es la llegada de la maquina de
vapor de James Watt de 1763, que permitié su uso en barcos y locomotoras. Los
barcos a vapor intensificaron el comercio internacional y los trenes el comercio
nacional. Ademas, se destacan inventos como el telégrafo de Samuel Morse en
1836, la fotografia de Louis Daguerre en 1839, el teléfono de Alexander G. Bell en
1875, el cinematografo de los hermanos Lumiere en 1894, y la radio de Guillermo
Marconi en 1897.

En la actualidad, con la implementacion del sistema global, el desarrollo cientifico y
tecnologico ha sido fundamental para impulsar este sistema econdmico. El
surgimiento del internet y de las herramientas tecnoldgicas fueron necesarios para
el desarrollo de la globalizacion. El Internet surgié en 1969, con el Departamento de
Defensa de los EE. UU por ARPANET, una red de ordenadores creada durante la
Guerra Fria para descentralizar las comunicaciones militares, reduciendo su

vulnerabilidad.

Sin embargo, la globalizacion ha ampliado el acceso a la tecnologia de la
informacion para mas personas, convirtiéndola en parte de la vida diaria. La
educacion ha integrado las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
ahora conocidas como Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). En

los perfiles universitarios actuales, es fundamental incluir las TAC para una insercién



laboral adecuada, integrandolas de forma didactica para desarrollar competencias

y habilidades digitales en los estudiantes

Para evaluar el impacto en la educacion superior, se investiga a los estudiantes de
la Licenciatura en Administracion Educativa, para comprender su percepcion,
adquisicion y utilidad de las TAC en su desarrollo académico. Esta licenciatura
integra en su mapa curricular, asignaturas como “Matematicas, Sistemas de

Informacién y Tecnologias”, lo que la posiciona en contacto directo con las TAC.

Se utiliza un marco tedrico conceptual. Manuel Castells, Anthony Giddens, Silvina
Casablancas y Juan Maria Sancho Gil seran referentes tedricos y en la parte
conceptual se trabajaran términos tales como: Globalizacién, Sociedad del
Conocimiento, TAC, herramientas tecnoldgicas y su proceso histérico, internet, etc.
La poblacion objetivo son los estudiantes de quinto semestre, tanto en el turno
matutino como vespertino, de la generacidbn 2021-2024 de la Universidad
Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco, con el fin de conocer su postura. Se utiliza un
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, lo que les permite responder y

expresar su criterio.

Es importante mencionar que se realizaron ajustes de Udltimo momento al
cuestionario debido a la imposibilidad de aplicarlo a todos los alumnos que asisten
regularmente a clases, por lo tanto, solo se administré a aquellos con mayor

asistencia, lo cual no afecta la validez de la investigacion.

Este estudio busca ofrecer una perspectiva socioldgica sobre el uso de Tecnologias
en la educacion universitaria como un recurso para la formacion profesional, asi
como presentar las distintas herramientas disponibles y su uso por parte de los

estudiantes.



Objetivos

Objetivo general

Investigar de qué manera los universitarios conciben las TAC, e identificar el uso

académico que le dan para apoyar su formacion profesional.
Objetivo especifico
Relacionar el uso que le dan los universitarios a las TAC para mejorar su

desempefio académico, al igual que demostrar las multiples ventajas que tienen

como apoyo en su formacion.



Capitulo 1. La globalizacién y el uso de las tecnologias.

Es fundamental comprender la evolucion de la tecnologia a lo largo de la historia,
ya que ha tenido un impacto significativo, que se ha intensificado con la
globalizacion. Asi mismo, es relevante para esta tesina, ya que proporciona un
contexto histdrico que mejora el analisis del impacto que tiene en la educacion, en

especial en la superior.

En este capitulo se abordan diversos temas, como las etapas del desarrollo
cientifico-tecnologico, su influencia en el capitalismo y en la globalizacion
incluyendo las revoluciones industriales que han surgido a lo largo de la historia de
la humanidad y como han generado tanto beneficios como desafios en ambitos

econdémicos y politicos.

1.1 Las etapas del desarrollo cientifico-tecnolégico en el capitalismo.

Aunque se suele pensar que la ciencia y la tecnologia son lo mismo debido a su

constante relacion, son conceptos completamente distintos.

“El término ciencia deriva del latin scire, que significa saber, conocer; su equivalente
en griego es sophia que significa arte de saber.” (Mce et al., 2015)
Otro concepto de la ciencia nos dice que es “aquella esfera de la actividad de la
sociedad, cuyo objeto esencial es la adquisicion de conocimientos acerca del mundo
circundante.” (Cafiedo Andalia, Rubén, 2001). Esto implica que toda investigacién
tiene como objetivo obtener conocimientos que contribuyan positivamente al
desarrollo de la sociedad.
Existen cuatro pilares en la ciencia:

° El factor humano, representado por los cientificos y por todo el personal que

colabora con los fines de la actividad cientifica.

° El factor social, compuesto por el conjunto de relaciones que, en el marco

del trabajo, mantienen los cientificos; manifestaciones de estas relaciones las



constituyen las sociedades, los grupos y equipos de trabajo, los colegios invisibles,
etc.
° El factor cognitivo, que aun cuando incluye los procesos necesarios para
generar los conocimientos tedéricos, metodoldgicos, practicos u otros se manifiesta
por medios informales (conferencias, intercambios de reprints, etc.) o formales
(revistas cientificas, manuales, etc.) de la comunicacién cientifica, que son los que
esencialmente simbolizan a este componente.
° El factor material, que comprende tanto los instrumentos, l0s equipos u otros
elementos que constituyen herramientas que los cientificos utilizan directamente en
el proceso cognoscitivo como las instalaciones (laboratorios, edificios, etc.) en el
marco de las cuales se desarrolla este tipo de actividad. (Cafiedo Andalia R. 2001)
Por ende, la ciencia se define como un conjunto de conocimientos, que se desglosa

en varias ramas especializadas que se subdividen entre si para ampliar el saber.

En contraste, el término tecnologia proviene de la conjuncion entre dos palabras
griegas: “tekne” que significa técnica y arte y, “logia”, cuyo significado es “tener
destreza”. (Juan, 2022)

Otra definicion establece que la tecnologia “constituye aquel sector de la actividad
de la sociedad empefiada en la modificacion del mundo circundante.” (Cafiedo
Andalia, Rubén, 2023), la tecnologia busca transformar su entorno valiéndose de
los avances cientificos para crear herramientas que impulsen y enriquezcan la vida
de la poblacion, dando lugar al desarrollo cientifico-tecnolégico.
La tecnologia se divide en las siguientes:
° Blanda: este tipo de tecnologia nos aporta bienes intangibles, como por
ejemplo las teorias econdémicas o nuevas maneras de administrar los recursos.
° Dura: este tipo hace referencia a la tecnologia que nos ayuda a producir
bienes tangibles, como coches modernos, por ejemplo.
También, segun la diversidad de sectores en la que pueda utilizarse, se divide en:
° Flexible: este tipo de tecnologia se aplica en varias actividades y areas de
estudio. Por ejemplo, la nanotecnologia, se aplica en el campo de la salud y también

el de las telecomunicaciones.



° Fija: es aquella tecnologia que se refiere a un campo en concreto. Un

ejemplo es una maquina para operaciones quirargicas. (Juan, 2022)

Por esta razon, este tipo de tecnologias apoya a lo que actualmente se conoce como
desarrollo cientifico-tecnologico. Al ser tan versétiles y contar con diversas ramas,

contribuyen a expandir el conocimiento, facilitar su comprension y divulgacion.

Para Rubén D. Utria (2004) el desarrollo cientifico-tecnolégico es “el proceso
autogenerado, acumulativo y sostenido de capacitacion de la respectiva sociedad
para incorporar, asimilar, adaptar, copiar, apropiar y aplicar conocimientos y sus
correspondientes tecnologias en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.”
(Pp-2),

Este avance es crucial para el avance de la sociedad, ya que los paises
desarrollados estan constantemente inmersos en la ciencia y la tecnologia,
compitiendo por un mayor poder econémico. Esta competencia ha dado lugar a la

distincidn entre paises desarrollados y subdesarrollados.

El progreso cientifico-tecnoldgico se origind durante la guerra fria, impulsado por la
competencia entre naciones, lo que resultd en importantes avances en estos
campos. Tras la caida del Muro de Berlin en 1991, la globalizacion aceleré ain mas
este desarrollo. Aunque no hay etapas definidas en este avance, se pueden
destacar tres hitos importantes.

[ El uso y aplicaciéon de la ingenieria genética para mejorar alimentos, detectar

enfermedades, etc.

° Desarrollo de la informéatica, gracias a la cual se puede automatizar procesos

y mejorar la eficacia de ellos.

° Desarrollo de las telecomunicaciones, gracias a los avances de la

informatica y a los estudios de la fisica. (cursounamadmi, 2020).



Como consecuencia de todos los avances que ha tenido el desarrollo cientifico-
tecnoldgico ha ayudado a la economia capitalista, debido a que las tecnologias que
utilizan agilizan la produccion.
Para la economia capitalista la incorporacion de la tecnologia en la produccion
genera que el costo de los productos cada vez tienda a un costo mas marginal,
tiendan a costo cero. Para acelerar la produccién se incorpora nueva maquinaria
gue a su vez incorpora nueva tecnologia. (La Tecnologia Como Factor Generador
de Crisis En La Economia Capitalista - Universidad Luterana Salvadorefia, 2015)

La tecnologia en Optimas condiciones promueve una mayor productividad, lo que
resulta en mayores ganancias y fomenta la inversién en educacion para formar
nuevos cientificos, impulsando asi el desarrollo cientifico-tecnolédgico y reduciendo

la dependencia en otros paises.

Sin embargo, “El problema fundamental es que la lI6gica de maximizar ganancias a
toda costa gracias a una competitividad feroz somete a los sectores de la economia
a incorporar mayor tecnologia en periodos de tiempo cada vez mas cortos” (La
Tecnologia Como Factor Generador de Crisis En La Economia Capitalista -

Universidad Luterana Salvadorefia, 2015).

Por lo tanto, la competencia en el mercado constantemente disminuye las
ganancias, lo que lleva a enfocarse en la cantidad y buscar mas consumidores. No
obstante, cuando la demanda se agota, surge la crisis de sobreproduccion, lo que

detiene la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

1.2 Las diferentes etapas de las Revoluciones cientificas y tecnoldgicas.

La primera evidencia del surgimiento de la ciencia y la tecnologia se remonta a la
Edad Antigua, segun se menciona en el articulo sobre la historia de la tecnologia.
En Egipto, Imhotep introdujo el uso de piedra natural en las construcciones.

Posteriormente, en la Edad Media.



[...] los alquimistas San Alberto Magno, Ramon Llul, Roger Bacony Yabir ibn Hayyan
(Geber), los médicos Avicena y Averroes y el mateméatico Al-Karayi.

En Europa a partir del siglo Xl, se produce un resurgimiento intelectual al crearse
las universidades y las escuelas catedralicias.

En esta época aparecen muchos inventos. Tres innovaciones tecnolégicas destacan

sobre las demas: el papel, la imprenta y la poélvora. (Espazo, Avalar)

Estos tres elementos siguen siendo fundamentales en la actualidad, tienen multiples
usos y dieron pauta a la evolucién de estas tecnologias. En la Edad Moderna
surgieron otras innovaciones tecnoldgicas significativas, como la brujula, la

cartografia y las armas de fuego.

Estas desempefiaron un papel fundamental en su momento, coincidiendo con
eventos historicos, como el descubrimiento de América, el Renacimiento, la

Reforma Protestante y la Contrarreforma.

No obstante, el auge de la evolucién tecnolégica fue la primera Revolucion
Industrial, “[...] En esta época aparecen muchos inventos e innovaciones
tecnoldgicas como el teléfono, la bombilla, la siderurgia, el pararrayos, el telégrafo,
la maquina de coser y los vehiculos a motor.” (Espazo, Avalar).
Los inventos tecnoldgicos no se detuvieron, durante el siglo XX y XXI segun el
mismo articulo
[...JEn el siglo XX se produce un desarrollo tecnolégico extraordinario. Aparecen los
primeros aviones, la electricidad llega a las ciudades y a las fabricas, nace la
electrénica que propicia el surgimiento de los primeros ordenadores personales
hacia 1980, nace y se desarrolla la tecnologia nuclear, la medicina experimenta
grandes avances que prolongan la calidad de vida y la edad del ser humano, nace
y se desarrolla la tecnologia espacial que coloca satélites artificiales en orbita
(1957), el Hombre llega a la Luna (1969) y se lanzan sondas interplanetarias, se
desarrollan las grandes redes de comunicacion telefonicas fijas y moviles, aparece
Internet (1967) y el correo electronico (1971) y las www.
En esta época aparecen muchos inventos e innovaciones tecnoldgicas como, por

ejemplo, la radio, la television, el teléfono mavil, las centrales nucleares, los robots,

8



los CDs y DVDs, el cine, los microprocesadores, los ordenadores personales, los

electrodomésticos. (Espazo, Avalar)

Desde entonces, ha surgido uno de los avances tecnolégicos mas relevantes en la

actualidad: el internet, este avance surgié casi de manera paralela con la

globalizacion tecnolégica, lo que facilité su rapida difusion a nivel mundial.

Como lo menciona Castells (1996):
[...] se desarrolla a partir de la interaccion entre la ciencia, entre la investigacion
universitaria fundamental, los programas de investigacién militar en Estados Unidos
—una combinacién curiosa— y la contracultura radical libertaria. Las tres cosas a la
vez. Simplemente sefialo que el programa de Internet nace como programa de
investigacion militar pero que, en realidad, nunca tuvo aplicacion militar. Este es uno
de los grandes mitos que hay. No hubo aplicacion militar de Internet; hubo
financiacion militar de Internet, que los cientificos utilizaron para hacer sus cosas,

sus estudios informéticos y su creacion de redes tecnoldgicas. (pp.02)

Sin embargo, el acceso a Internet no siempre fue generalizado, sino que fue hasta
1990 cuando dejo de ser exclusivo para uso militar y comenzo a ser comercializado
con nuevos ordenadores lanzados por el gobierno estadounidense, lo que marco el

inicio de la privatizacion de la red.

En ese mismo afio, Berners-Lee desarroll6 el software que permitia la transferencia
de informacién entre ordenadores conectados a través de Internet (HTTP, HTML y
URI, posteriormente conocido como URL), sentando las bases de los navegadores

que utilizamos en la actualidad.

Unos afios mas tarde, una empresa llamada Mosaic Communications se vio
obligada a cambiar su nombre a Netscape Communications. En octubre de 1994,
lanzaron el primer navegador comercial, Netscape Navigator, y entregaron la

primera copia del producto el 15 de diciembre de ese mismo afo.



En 1995, se lanz6 el nuevo software de “Navigator’en linea de forma gratuita para
fines educativos y a un costo de 39 ddélares para empresas. Tras el éxito de
“Navigator”, Microsoft incursioné en Internet y en 1995, integré en su software
Windows 95 su propio navegador, “Internet Explorer’, basado en tecnologia
desarrollada por la empresa, Spyglass. Posteriormente surgieron otros
navegadores, como “Navipress”, utilizado por America On Line durante algun
tiempo. En ese mismo afio, “Sun Microsystems” cre6 “Java”, un lenguaje de
programacion que permite a los programas de aplicacién (applets), viajar de un
ordenador a otro a través de Internet, facilitando la ejecucion de programas

descargados de la red en las computadoras.

1.3 Qué es Globalizacion

La globalizacion surge de la Revolucion Industrial y sus avances tecnolégicos, como
la maquina de vapor de James Watt en 1763 que impulso el uso en barcos de vapor
y locomotoras. Los barcos a vapor intensificaron el comercio internacional y los
trenes el nacional. Ademés se destacan avances en la transmision de informacion,
como con el telégrafo desarrollado por Samuel Morse en 1836, la fotografia por
Louis Daguerre en 1839, el teléfono de Alexander G. Bell en 1875, la radio realizada

por Marconi en 1897.

La caida del muro de Berlin en 1989, que simbolizé el fin de la Guerra Fria, y la
disolucién de la Unién Soviética en 1991, marcaron el reconocimiento pleno de la
globalizacion. Este cambio permitié una reestructuracion econémica a nivel mundial
y afecto diversos aspectos de la sociedad, generando una definicion polisémica del
concepto segun la perspectiva de cada autor.
Para lanni (1995), existe una
(...) problemética de la globalizaciébn, en sus implicaciones empiricas y
metodolégicas, o histéricas y tedricas, se puede plantear de modo innovador,
propiamente heuristico, si aceptamos reflexionar sobre algunas metéforas
producidas precisamente por la reflexion e imaginacion desafiadas por la

globalizacién. En la época de la globalizacién, el mundo comenzé a ser taquigrafiado
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como “aldea global”, “fabrica global”, “tierra patria”, “nave espacial”, “nueva Babel” y
otras expresiones. Son metaforas razonablemente originales, que suscitan
significados e implicaciones y llenan textos cientificos, filoséficos y artisticos [...]
Todas ellas suscitan angulos diversos de analisis, y priorizan aspectos sociales,
econdémicos, politicos, geograficos, historicos, geopoliticos, demogréficos,

culturales, religiosos, lingliisticos y otros”. (pp.04)

La globalizacion, en el ambito econdmico, se origina al finalizar la guerra fria debido
al avance creciente del capitalismo imperialista. No solo esta vinculada con la
derrota de los socialistas, comunistas o nacional-populistas, sino también con los
cambios en las naciones capitalistas de Europa, Estados Unidos y Japon. Es
importante destacar que en esta era de globalizacién, la maquinaria estatal no
desaparece. De hecho, el capital monopolista, incluso en los paises imperialistas,
depende de la maquinaria estatal.

Por otro lado, Giddens (2007), nos presenta dos posturas acerca de la globalizacion,
las cuales denomina “escépticos y radicales”. En donde menciona que el punto de
vista de los escépticos es que
Sean cuales sean sus beneficios, sus desafios y tormentos, la economia globalizada
no es especialmente diferente de la que existia en periodos anteriores. El mundo
funciona de forma bastante parecida a como lo ha hecho durante muchos afos. La
mayoria de los paises, ganan sélo una pequefia parte de su renta con el comercio
exterior. Ademas, buena parte del intercambio econémico se da entre regiones, en

lugar de ser verdaderamente mundial. (pp.06)

Sin embargo, aquellos denominados como radicales afirman que “no sdlo la
globalizacion es muy real, sino que sus consecuencias pueden verse en todas
partes. El mercado global, dicen, estd mucho mas desarrollado incluso que en los
afos sesenta y setenta, y es ajeno a las fronteras nacionales”. (pp.07)

A pesar de que Chomsky (2005) tiene conocimiento del extenso debate que rodea

a la globalizacion, destaca las caracteristicas que la definen para comprenderla.
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1. La globalizacion no es un fendmeno nuevo. Las interconexiones entre
sociedades han estado siempre presentes a lo largo de la historia.

2. La globalizacién no es un fenbmeno constante ni homogéneo: avanza
y retrocede.

3. La globalizacion, ya lo hemos dicho, supone un incremento de las
conexiones, pero éstas no son homogéneas ni tienen la misma intensidad.
4. Debe pensarse mas bien en flujos, en conjuntos de interconexiones
gue sobrepasan las configuraciones sociales.

5. No hay sélo expansion del mercado, no hay so6lo occidentalizacion del
mundo o modernizacién, en una especie de influencia en una sola direccion

y con la recepcion pasiva de los flujos econdmicos y culturales hegemonicos.

A pesar de los multiples conceptos sobre la globalizacién, se reconoce que, al igual
que cualquier proceso econdmico, tiene impactos positivos y negativos en los
ambitos sociales, culturales, econémicos y politicos a nivel global, lo que da lugar al

orden mundial actual.

La globalizacién surgio tras la caida del muro de Berlin, lo que gener6é un cambio
politico, econdmico e ideoldgico. Este suceso abri6 la puerta a que todos los paises
establecieran relaciones politicas y econémicas en beneficio de sus ciudadanos, lo
que ha facilitado la colaboracion para lograr avances cientifico-tecnolégicos
significativos que beneficien a la humanidad en areas como la salud, la economia,

la politica y la educacion.

1.4 La globalizacion y las tecnologias.

Uno de los beneficios de la globalizacion es el impacto que ha tenido en las
tecnologias, ahora conocido como globalizacion tecnologica, el Dr. Toffler, A. (1980)

describe este concepto como “olas” que representan revoluciones tecnoldgicas con

grandes repercusiones. Se mencionan tres olas hasta el momento.
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La primera ola se centré en la agricultura, cuando el ser humano pasé de nomada
a sedentario y tuvo que aprender a cultivar su propio alimento. La segunda ola
consignd la escritura, la imprenta, entre otros avances, permitiendo al hombre
transmitir su conocimiento de nuevas formas y provocando asi la tercera ola. En
esta tercera ola, todo el conocimiento se vuelca hacia la tecnologia, generando
innovacion y avances cientificos impulsados por la competencia econémica entre
empresas para dominar el mercado global a través de mayores ventas.

La primera ola de cambio, la revolucion agricola, tarddé miles de afios en
desplegarse. La segunda ola, el nacimiento de la civilizacion industrial, necesit6 so6lo
trescientos afos. La Historia avanza ahora con mayor aceleracion aun, y es

probable que la tercera ola se complete en unas pocas décadas.

Esto coincide con lo planteado por Castells en su libro de “sociedad red” (1996), al
afirmar que las nuevas tecnologias y redes informaticas configuran una nueva
estructura social. Castells sefiala que a mediados de los afios ochenta se produjeron
cambios significativos en la estructura socioeconémica, debido a la segunda guerra
mundial, lo que derivo en una nueva estructura social centrada en el mercado, los
insumos y empresas que ahora operan en linea. Destaca que esta transformacion
ha sido de gran ayuda tanto para consumidores como proveedores, al reducir al
minimo los tiempos en pedidos, envios y planificacion de productos. Pero también
lo vuelve muy fragil ya que se encuentra interconectados, y a cualquier problema,

afectara a todos los mercados globales, como lo menciona Flores Veronica.

[...]los mercados financieros globales funcionan interconectados en red, esto
determina la interdependencia, vinculacion, volatilidad y también la “fragilidad” pues
lo que ocurre en un continente rapidamente puede ser conocido y afectar a otros
mercados del/ mundo, citando a modo de referencia el proverbio chino “el simple
aleteo de la mariposa puede causar un tsunami al otro lado del mundo’.
(Flores.V,2016, pp.41)

La globalizacién tecnoldgica no es percibida de la misma manera en todo el mundo,

ya que ha llegado de diversas maneras y ha tenido distintas repercusiones en cada
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pais. En México, por ejemplo, su integracion en la globalizacion se dié6 mediante la
internalizacion de patentes y transacciones de tecnologia.
Un efecto importante de las innovaciones tecnoldgicas extranjeras para México
reside en la posibilidad de difusiéon de estas hacia actividades nacionales, lo cual,
fomentaria la produccién de las innovaciones nacionales, mas alla de los procesos

que se generan al interior de las empresas extranjeras. (Torres Preciado, 2002).

Como resultado, estas transacciones han impulsado un aumento en la produccion
fisica, aunque han tenido un impacto limitado en la innovacion, ya que las empresas
prefieren adquirir tecnologia extranjera en lugar de innovar.

La globalizacién tecnoldgica en México ha sido irregular, ya que el pais no ha
logrado alcanzar una verdadera innovacion tecnologica en su totalidad debido a su

dependencia a los paises mas industrializados.

1.5 El proceso histérico del uso de las tecnologias en la educacion.

La globalizacion tecnologica ha afectado en la educacién, al adaptarse a las
demandas y necesidades de la poblacién, incorporando tecnologias que apoyan el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

La tecnologia educativa se remonta a la “ensefianza programada”, concebida por
Burrhus Frederik Skinner en 1954 para mejorar la eficiencia docente, proponiendo
la inclusién de la informatica en los planes de estudio y la utilizacién de ordenadores,
siguiendo la corriente conductista de aprendizaje psicolégico.
La teoria conductista se basa en las teorias de Ivan P. Pavlov (1849-1936). Se
centra en el estudio de la conducta observable para controlarla y predecirla. Su
objetivo es conseguir una conducta determinada. De esta teoria se plantearon dos
variantes: el condicionamiento clasico y el condicionamiento instrumental y
operante. El primero describe una asociacion entre estimulo y respuesta contigua,
de forma que, si sabemos plantear los estimulos adecuados, obtendremos la
respuesta deseada. (Enfoques Educativos - Modelo Centrado En El Profesor -
Conductismo, 2023)
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Con esta base, la primera implementacion inicial de esta tecnologia en la educacion
se remonta a 1926 en la Universidad de Ohio, donde Sydney L. Pressey explica en
su articulo School and Society que empled “instrumentos, maquinas, aparatos y
equipos mecanicos, eléctricos y electronicos para facilitar la tarea docente y mejorar

el rendimiento de los alumnos.” centrandose en las tecnologias audiovisuales.

Sin embargo, este avance se vio interrumpido por los acontecimientos de la Primera
y la Segunda Guerra Mundial, y no fue hasta la década de los setenta que las
computadoras empezaron a introducirse en las escuelas de América Latina debido
a su éxito en Estados Unidos.
Esta tendencia a asociar la tecnologia educativa cobrd su primer gran auge en la
década del 60 y en los afios 70, al uso de equipos en el proceso educacional,
penetrando con fuerza las instituciones educativas de América Latina en aspectos
como la evaluacion, la elaboracion de planes y programas de estudio, la
capacitacion de los docentes y en los aspectos referidos a la administracion escolar.
(Gouraige & Agramonte, 2002)

A pesar de las criticas iniciales, con el tiempo demostré beneficios para la
educacién, convirtiendose en un pilar clave para la innovacion pedagogica: la
"tecnologia educativa". Esta se define como un “conjunto de procedimientos y
aplicacion de conocimientos cientificos en un campo de teoria y practica, siendo un
proceso complejo y variado” (Gouraige & Agramonte, 2002).
La tecnologia educativa tiene como proposito:
[...] optimizar la educacion, resolver problemas pedagdgicos, crear una opcion ante
el modelo tradicional, lograr rigor cientifico en el campo educativo, lograr mayor
eficiencia en los sistemas educativos, y mas efectividad en la educacion, alcanzar
mayor equidad en la educaciéon. (Direccion de investigacibn y comunicacion
educativa, 1993).

A principios del siglo XXI, con la llegada del internet, se comenzaron a desarrollar

programas institucionales que apoyan el aprendizaje e integran de una manera mas
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didactica las tecnologias. Ejemplo de ello son el “Proyecto Medusa en Canarias,
Averroes en Andalucia, el Programa Premia en el Pais Vasco, el Programa Ramon
y Cajal en Aragon, Plumier en la region de Murcia, el Proyecto SIEGA en Galicia, o
el Programa Argo en Cataluia.” (Area Moreira, 2002).

Es asi como surge el concepto que se ha vuelto muy popular en nuestros dias, las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

1.5.1 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Existen distintas definiciones de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
mejor conocida por sus siglas (TIC), una de sus definiciones es:
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son todas aquellas
herramientas y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la
informacion mediante soportes tecnolégicos. La informatica, Internet y las
telecomunicaciones son las TIC més extendidas, aunque su crecimiento y evolucion

estan haciendo que cada vez surjan cada vez mas modelos. (Belloch Orti, 2022)

Por lo tanto, estas herramientas respaldadas por tecnologias, facilitan los procesos
laborales, lo que los vuelve mas practicos y fomenta su uso sea cada vez mas
frecuente en empresas que gestionan grandes procesos de produccion vy
administracion.
Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (TC) —constituidas principalmente por
la radio, la television y la telefonia convencional- y por las Tecnologias de la
Informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros
de contenidos (informética, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).
(PNUD, 2002)

Por ende, las TIC son un conjunto de tecnologias que posibilitan el acceso,

produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes

cbdigos (texto, imagen, sonido, etc.)
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El uso de las TIC ha presentado importantes ventajas para el proceso de
enseflanza-aprendizaje, las cuales, por mencionar algunas son: “La constante
activacion de los alumnos. La individualizacién del aprendizaje. La comprobacion
directa y correccion de los resultados del aprendizaje” (Gouraige & Agramonte,
2002).

Sin embargo, su integracion a la educacion fue inicialmente rechazado, como lo

menciona (Casablancas, 2014), este tuvo una travesia lenta y complicada.
[...]la aparicion de las TIC se remonta a la década de los ochenta, es recién durante
la década de los noventa cuando aparece en educacién el auge de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, “las TIC”, como elemento de innovaciéon y
mejora asociada de por si a la implementacion de las mismas en el aula. En este
proceso de incorporacién, la escuela fue asumiendo timidos pasos hacia la
integracion: En primer lugar, las ha desconocido, luego las califico de “nuevas
tecnologias”, adjetivacion que perdur6é por muchos afios, desligandola de lo
educativo con una acepcion de novedad casi nheutral, pero siguieron
discriminAndose como ajenas a la vida de clase, incluso en salones distanciados del
aula comun. (pp.106)

Es importante no solo incorporar las tecnologias en la educacién, sino también

saber manejarlas e integrarlas de manera efectiva para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes. Aunque las TIC buscan reemplazar los métodos tradicionales de

ensefianza, por si solas no garantizan el aprendizaje, ya que su utilidad es variada.

Por lo tanto, es necesario contar con una pedagogia que se ajuste a estas
tecnologias para aprender a aprovecharlas de forma adecuada. En este sentido, la
labor del maestro es crucial para guiar a los estudiantes en el uso correcto de estas

herramientas.

La labor del docente, frente a la vision transformadora de una sociedad que necesita
de la incorporacion de las TIC en el aula, ha visto necesaria su transformacion en
un agente capaz de generar las competencias necesarias para una sociedad con
“ansias” de conocimiento tecnoldgico, y el uso frecuente de éste en los distintos

aspectos del estudiante. (Hernandez, 2017).
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En consecuencia, al darle un nuevo uso a las tecnologias de una manera educativa,

se transforman en Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC).

1.5.2 Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) se refieren al uso de
herramientas tecnologicas en el &mbito educativo para mejorar el aprendizaje de los

conocimientos impartidos en clase, asi como lo menciona (Casablancas, 2014)

Las TAC responden a la denominacién de Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento. Es un término asociado a un concepto que me parece interesante
transitar, es decir, dejar la denominacion y conceptualizacién de TIC para abrazar
las TAC, dado que tomamos de algin modo prestado a la comunicacién y la
informacién, las tecnologias, para darles uso educativo. De este modo, una vez
entendidas bajo la mirada del sentido pedagdgico, se hace necesario hacerlas
propias y ubicarlas dentro de aquellas actividades que constituyen el verdadero
motor de la educacion, los procesos de ensefianza y de aprendizaje: construir

conocimiento y propiciar aprendizajes significativos con usos tecnol6gicos. (pp.106).

La globalizacion ha llevado a la incorporacion de las TAC no solo en el ambito
econdmico, sino también en el politico, cultural, social y tecnolégico. La educacion
se ha adaptado a esta realidad, lo cual puede resultar beneficioso si se guia
apropiadamente, permitiendo a los alumnos adquirir habilidades tecnolégicas utiles
tanto en su vida cotidiana como en el trabajo. “Las TAC desde la socioformacion,
impulsan la formacion humanista de los médicos por competencias sustentables,
gue refiere a desempefios integrales y actualizables, que los lleva a resolver

problemas en situaciones complejas y cambiantes.” (Parra, 2019).

Esto no solamente beneficia a los alumnos, también es una oportunidad para que

los docentes puedan aprendan en conjunto con sus estudiantes,
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TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento) Las TAC tratan de orientar las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) hacia unos usos mas
formativos, tanto para el estudiante como para el profesor, con el objetivo de

aprender mas y mejor. (Lozano,2011;46)

A simple vista podria parecer que solo se ha cambiado una letra en estas siglas,
pero en realidad es un cambio profundo, un cambio de enfoque, de TIC a TAC,
segun lo sefala Sancho Gil (2008).

[...] no es s6lo un cambio de vocal, sino que conlleva la innovacion pedagogica y la
mejora del aprendizaje recogido en un contexto educativo con unos objetivos y un
seguimiento. Esta autora defiende que la transformacion de TIC a TAC sera muy
dificil si no se produce un cambio en la practica docente, asi como en su formacién

inicial y permanente y en el sistema organizativo de la ensefianza. (pp. 57)

Por lo tanto, las TAC representan la evolucion de las TIC, las cuales son
fundamentales para garantizar un enfoque adecuado en la educacion, facilitando a
los estudiantes adquirir conocimientos de manera mas eficiente y didactica para

apoyar su desarrollo tanto académico como personal.

Con el desarrollo de las TAC, han surgido herramientas educativas que pueden ser
utilizadas en las aulas para respaldar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Una de
estas herramientas es el internet, que contribuye a la creacién de tecnologias y
aplicaciones con el propdsito de agilizar y facilitar el proceso de aprendizaje, por
ejemplo:
[ Rec Studio: Esta aplicacién para crear podcasts de voz acompafada de
musica y efectos de sonido transforma el aula en un verdadero estudio de radio con
tan solo un dispositivo electrénico (Tablet, ordenador o teléfono mévil).
° Genially: Es un software que permite disefiar contenidos interactivos de
forma sencilla, clara y concisa. Ofrece numerosas plantillas de presentaciones,
infografias, quiz, juegos, breakout, videos, mapas mentales, disefios interactivos,

que pueden ser utilizadas como base para generar contenidos personalizados.
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° Kahoot: Una plataforma gratuita que permite generar cuestionarios de
evaluacién en formato concurso, favoreciendo un ambiente de aprendizaje ladico,

divertido y dinamico. (https://www.facebook.com/educaciontrespuntocero, 2022).

Hay varias herramientas tecnoldgicas que pueden apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, como son los sitios web de consulta como Google.

Estas herramientas son especialmente Gtiles en la educacion superior, donde los
estudiantes son responsables de su propio aprendizaje y buscan diversas formas

de complementar su formacién profesional para adaptarse a sus necesidades.
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Capitulo 2. México y las TAC en Educacién Superior.

Los organismos internacionales han desempefiado un papel fundamental en la
integracion de las Tecnologias en la educacion debido a la globalizacion. Estas
organizaciones funcionan como guia para los paises subdesarrollados,

ayudandolos a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En el ambito educativo, los organismos internacionales tienen como objetivo
preparar a todos los habitantes para fomentar la competitividad y asegurar que
hombres y mujeres estén preparados para el mercado laboral, a través de
programas educativos innovadores que los capacitan y les permite adquirir nuevas
habilidades.

En México se han iniciado proyectos para implementar el uso de las tecnologias con
el respaldo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), en todos los niveles educativos, sin embargo, la Secretaria de Educacion

Publica (SEP) ha optado por centrarse en la educacién basica.
2.1 Organismos internacionales y recomendaciones en el uso de las TAC.

Los organismos internacionales han sido parte de la integracion de las TAC a través

de politicas neoliberales introducidas en diversas reformas educativas.

Asi, instituciones como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco), el Banco Mundial, entre otros, han sido
fundamentales para impulsar las reformas educativas neoliberales de las Ultimas
décadas a nivel mundial, formando parte imprescindible de una suerte de

gobernanza educativa global (Luengo & Saura, 2014; Rizvi & Lingard, 2009).

Las razones por las que estas organizaciones son tan importantes en la educacién
se deben a que son esenciales para establecer un orden mundial y una agenda

internacional de actuacion de todos los paises.
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Una de ellas es la a Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), que tiene como finalidad “Lograr la mas fuerte expansién posible de la
economia y del empleo, y aumentar el nivel de vida en los paises miembros,
manteniendo la estabilidad financiera y contribuyendo asi al desarrollo de la
economia mundial.” (Ficha Técnica De La Organizacion Para La Cooperacion Y El
Desarrollo Econdmicos (OCDE), 2018).

Esta organizacion se establecié para gestionar los recursos enviados desde
Estados Unidos a Europa a través del Plan Marshall, con el objetivo de apoyar la

educacion, programas sociales y econdémicos mediante politicas publicas.

[...] Organizacion Europea de Cooperacion Econémica (OECE) de 1948, creada
para administrar la ayuda del Plan Marshall, proporcionada por EE.UU. y Canada
para la reconstruccion de Europa tras la Segunda Guerra Mundial.

Al lograr que los gobiernos reconocen la interdependencia de sus economias, se
sentaron las bases para la nueva era de cooperacion que cambiaria la imagen de

Europa.

Alentados por su éxito y la perspectiva de llevar adelante su trabajo a nivel mundial,
Estados Unidos y Canada se unieron a los miembros de la OECE para firmar la

nueva Convencion de la OCDE el 14 de diciembre de 1960.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) nacio
oficialmente el 30 de septiembre de 1961, cuando la Convencién entrd en vigor

estableciendo su sede en Paris. (Creacion Y Paises Miembros,2023)

La OCDE ha participado en los paises miembros, colaborando para mejorar el
bienestar de la poblacion mediante politicas publicas discutidas en este foro, donde

se abordan diversos temas...

Asesoramos en materia de politicas publicas y en el establecimiento de estandares
y normas a nivel mundial en el &mbito que van desde la mejora del desempefio
econdmico y la creacion de empleo al fomento de una educacién eficaz o la lucha

contra la evasion fiscal internacional. (OCDE.2023)
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Por lo tanto, uno de estos temas importantes que se discuten con frecuencia es la
educacion, y como mejorarla para que toda la poblacion pueda acceder a ella y

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia

y la Cultura (UNESCO) también esta involucrada en el avance de la educacion.

[...] es el organismo dedicado a conseguir el establecimiento de la paz mediante la
cooperacion internacional en los ambitos de la educacion, la ciencia, la cultura y la

comunicacion e informacion. (Historia de La UNESCO, 2022)

Esta organizacion fue desplegada por la OCDE para asegurar y mejorar la

educacion a nivel mundial, por lo tanto, la UNESCO surgio:

A raiz del estallido de dos guerras mundiales en menos de treinta afios, la UNESCO
se fundd con una visién clara: lograr una paz duradera, habida cuenta de que los
acuerdos econémicos y politicos entre los Estados eran insuficientes para
conseguirla. Era menester unir a los pueblos del mundo y fortalecer la solidaridad
intelectual y moral de la humanidad mediante la mutua comprension y el didlogo
entre las distintas culturas. (Historia de La UNESCO, 2022)

Es encargada de generar propuestas para mejorar la educacion, salud y economia

a nivel mundial con el objetivo de garantizar una vida digna para toda la poblacion.

Por otro lado, el Grupo Banco Mundial (GBM), es “la mayor institucion de desarrollo
del mundo, que ha ayudado a mas de 100 paises en desarrollo y paises en
transicion a adecuarse a estos cambios, ofreciéndoles préstamos y servicios de
asesoria y conocimientos adaptados a sus necesidades” (Grupo Banco
Mundial.2023.)

Esta institucion colabora con ambas instituciones para resolver diferentes
problematicas como el cambio climatico, seguridad alimentaria, etc. Entre ellos se

encuentra la educacion.

El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) —que fue creado en

1944 y, al poco tiempo se hizo conocido como el “Banco Mundial™—, evoluciond
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hasta convertirse en un grupo conformado por cinco instituciones de desarrollo. En
sus origenes, otorgaba préstamos para ayudar a la reconstruccion de los paises

devastados durante la Segunda Guerra Mundial. [...]

[...]JEn la actualidad, la labor del GBM se extiende practicamente a todos los sectores
gue son importantes para combatir la pobreza, apoyar el crecimiento econémico, y
garantizar beneficios sostenibles para mejorar la calidad de vida de las personas en
los paises en desarrollo (Grupo Banco Mundial.2023.)

El GBM en el aspecto de la educacién se enfoca en 6 puntos importantes que

considera que hay que mejorar:

e Educacién de las niflas: Garantizar que todas las nifias y mujeres jévenes
reciban una educacion de calidad es su derecho humano, una prioridad del
desarrollo mundial y una prioridad estratégica del Banco Mundial.

e Maestros: ElI Grupo Banco Mundial trabaja con los paises para reformar los
programas de desarrollo profesional de los docentes, de modo que todas las
aulas tengan un maestro competente, capacitado y motivado.

e Desarrollo de habilidades: En el Grupo del Banco Mundial (GBM), apoyamos a
los gobiernos de todo el mundo en el disefio, la implementacion y el aprendizaje
de reformas y programas destinados a abordar los desafios mas fundamentales
del desarrollo de habilidades. Las cuales reducen el desempleo y subempleo,
aumenta la productividad y mejora los estandares de vida.

e Desarrollo de la primera infancia: Una gran cantidad de evidencia confirma que,
si invertimos en programas de alta calidad que apoyen la salud, la nutricién y el
aprendizaje temprano de los nifios, podemos mejorar los resultados del
aprendizaje y, en ultima instancia, aumentar los salarios y la productividad de
los adultos.

e Educacion terciaria: La educacion terciaria se refiere a toda la educacion
postsecundaria formal, incluidas las universidades publicas y privadas, los
colegios, los institutos de formacién técnica y las escuelas de formacion
profesional. La educacion terciaria es fundamental para fomentar el crecimiento,
reducir la pobreza e impulsar la prosperidad compartida.

e Educaciéon y tecnologia: EI GBM trabaja en asociacion con gobiernos y

organizaciones de todo el mundo para apoyar proyectos innovadores,
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investigaciones oportunas y actividades de intercambio de conocimientos sobre
el uso eficaz y apropiado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en los sistemas educativos -- "EdTech" -- para fortalecer el aprendizaje y
la contribuir a la reduccién de la pobreza en todo el mundo, como parte de su

trabajo mas amplio relacionado con la educacién.(Grupo Banco Mundial.2023.)

A través de estos proyectos, la institucion interviene para indicar la mejor manera

de brindar educacién, especialmente en paises en vias de desarrollo como México.

Es crucial destacar el aspecto “educacion y tecnologia”, resaltando el uso de las

herramientas tecnolégicas como las TIC.

La institucion enfatiza la importancia de utilizar la tecnologia como un recurso para
el aprendizaje de los nifios, especialmente en el contexto de la pandemia de Covid-
19.

[...] mas de 180 paises ordenaron el cierre temporal de las escuelas, lo que dej6 a
aproximadamente 1600 millones de nifios y jévenes fuera de la escuela en su punto maximo
y afectd aproximadamente al 85 % de los nifios en todo el mundo. (Grupo Banco Mundial,
2023.)

Todas estas organizaciones internacionales han sido clave para la integracién de
tecnologias, introduciéndolas de forma generalizada mediante reformas educativas

que las hacen importantes para la educacion.

Ejemplo de ello, es el documento escrito por la UNESCO “Declaracion de Qingdao”

publicado en el afio 2015.

[...] pretende proporcionar a los Estados miembros recomendaciones sobre politicas
para aprovechar el potencial de las TIC y abordar los desafios educativos actuales,
asi como garantizar una educacién equitativa y de calidad, y oportunidades a lo

largo de la vida para todos. (Miguel & Antonio Tudela Sancho, 2021).

Este documento resulto elemental para comprender las directrices de la UNESCO
sobre la implementacion de las TIC en la educacion, el cual, sirve de referencia para

la agenda mundial 2030.
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Aunque todavia no se mencionan las TAC en los programas y documentos de los
organismos internacionales, ya se vislumbran los primeros pasos hacia su

integracion.
2.2 Politicas educativas en la implementacion de las TAC en México.

Las politicas educativas implementadas en nuestro pais todavia emplean el término
de TIC en lugar de TAC, ya que este Ultimo concepto aln no esti4 plenamente
integrado en la educacion. No obstante, se ha iniciado la incorporacién de las TIC,
las cuales, si se gestionan correctamente, podrian evolucionar hacia las TAC en un

futuro cercano.

Las constantes evoluciones tecnolégicas demandan que la educacidon incluya
conocimientos sobre su uso, ya que los organismos internacionales lo consideran

crucial para el progreso de un pais.

La actualizacion y renovacion permanente del saber cientifico y tecnoldgico, y el
sistema econdmico centrado en la produccién, han generado cambios en la forma
de elaborar politica en México. En particular, han orientado la educacion al
desarrollo de competencias para dar respuesta a nuevas demandas del mercado
laboral, en el contexto de la globalizacién y la transformacion digital de la industria

y las organizaciones. (Editor rdu, 2020)

En México, durante el mandato del presidente Gustavo Diaz Ordaz, se iniciaron
politicas educativas para incorporar tecnologias, como las telesecundarias, con el

objetivo de ofrecer educacion a quienes residian en areas rurales.

[...] una de las modalidades educativas del sistema educativo nacional (SEN) en el
afio de 1968, bajo el mandato del presidente Diaz Ordaz, y con Agustin Yafez a
cargo de la Secretaria de Educacion Publica. Operaba como una modalidad de
educacion a distancia que hacia uso de los medios modernos (television) para
sentar las bases para la vida productiva en las comunidades y preparar a los
educandos para continuar con su formacién en el siguiente nivel. (Navarrete-
Cazales & Hernandez, 2022)
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A lo largo de los afios, las telesecundarias han enfrentado conflictos debido a
problemas de gestion, falta de capacitacion de los maestros para la ensefianza a

distancia y la escasez de materiales educativos adecuados.

Diferentes evaluaciones en la década de los ochenta y noventa del siglo XX dan
cuenta de que, aunque la modalidad ha cumplido con el objetivo para el cual fue
fundada, es decir, ser un medio para cubrir la demanda en los lugares
geograficamente mas alejados, aun no ha alcanzado el objetivo de brindar calidad
educativa a todos los estudiantes que atiendeJ...] (Santos y Carvajal, 2001; Calixto
y Rebollar, 2008).

Con el paso de los afos y las nuevas reformas educativas, las telesecundarias

quedaron rezagadas.

[...] lo cierto es que se ha carecido de materiales que apoyen a los docentes, de
cursos de capacitacion, asi como de otros insumos para fomentar una formacion de
calidad (un ejemplo de ello es el desfase entre el curriculo propuesto en el afio 2011
y los recursos impresos y audiovisuales destinados a la modalidad), lo cual ha
relegado a la telesecundaria al Ultimo lugar de las modalidades evaluadas. (Avarrete
Cazales & Hernandez, 2022)

En la actualidad a pesar de que “cifras recientes del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica Educativa sefialan que las telesecundarias representan el
48% de los planteles educativos de secundaria en México.” (Direccion General
@prende.mx, 2022), con los constantes cambios aln resulta deficiente para atender

a toda la poblacién mexicana de jovenes que desean continuar con sus estudios.

Después en el aino de 1985 implementaron el “Proyecto Introduccion de la
Computacion Electronica en Educacion Basica” (COEEBA-SEP) planteado en el

Plan Nacional de Desarrollo de 1983-1988, el cual tenia como objetivos

e Introducir la computacién electrénica como apoyo didactico y la ensefianza de
la misma en el nivel basico, procurando que los contenidos respondan
satisfactoriamente a las necesidades del nifio y del adolescente, asi como los

requerimientos de la sociedad.
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e Desarrollar contenidos educativos con base en una metodologia que permita el
aprovechamiento de la computacion para elevar la eficacia del proceso
ensefianza-aprendizaje. (Revista Tecnologia Y Comunicacion Educativas No. 6
/ Proyecto COEEBA-SEP, 2023).

Por ello, se comenzd a introducir equipos de computo como apoyo didactico, a

través de laboratorios de computacion y talleres de informatica.
Su metodologia de trabajo se basaba en:

Combinar los medios de audio, video, informaticos, impresos y tecnologia de
informacion y comunicacion para apoyar y complementar la tarea educativa e
introducir escenarios en los que el educando participa activamente y fortalece sus
capacidades de creatividad e imaginacién. (Red Escolar: Coordinacion de

Tecnologia Educativa, 2023)
Lo que provoco que afios mas adelante.

[...] en 2003, se hace una adicion al articulo seis de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, donde se establece la libertad de expresion y el derecho
al acceso de la informacion, que a letra dice: “el Estado garantizara el acceso a las
TIC, asi como servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda
ancha, e Internet [...]” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2008,
p.1. De Editor rdu, 2020)

En el sexenio del presidente Vicente Fox de Quezada (2000-2006), impulsé el

“Programa Enciclomedia” en 2003, que tenia como objetivo:

Contribuir a la mejora de la calidad de la educacion que se imparte en las escuelas
publicas de educacion primaria del pais e impactar en el proceso educativo y de
aprendizaje por medio de la experimentacion y la interaccién de los contenidos
educativos incorporados al Programa Enciclomedia, convirtiéndolo en una
herramienta de apoyo a la labor docente que estimula nuevas practicas pedagdgicas
en el aula para el tratamiento de los temas y contenidos de los Libros de Texto
(Blanco, 2006).
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Este programa se centrd en estudiantes de 5° y 6° de primaria, a quienes se les
proporcionaron libros de texto, ademas se establecié el "Espacio del Maestro" que

ofrecia recursos adicionales y recomendaciones didacticas a los docentes.
Ademas, proveyo equipamiento a las aulas de estos grados

[...] 5°y 6° grado de las escuelas primarias publicas, Centro de Maestros y Escuelas
Normales Publicas, de las condiciones de infraestructura necesarias para el
despliegue y uso del Programa Enciclomedia. Estas condiciones se refieren al
eguipamiento tecnolégico, la instalacion eléctrica, asi como la seguridad, resguardo

y mantenimiento del equipo para su uso en éptimas condiciones. (Blanco, 2006)

Este equipo incluia una computadora personal, un proyector, una impresora
monocromatica, un mueble para computadora, un pizarrén interactivo, una fuente

de poder ininterrumpida y un sistema de conectividad y monitoreo.
El programa también contaba con:

Enciclomedia constituye la edicion digital de los Libros de Texto Gratuitos de la
Secretaria de Educacion Publica. Su caracteristica principal es el que ha vinculado
a las lecciones con las que cada afio trabajan alumnos y maestros con diversos
recursos didacticos como imagenes fijas y en movimiento, interactivos, audio,

videos, mapas, visitas virtuales, entre otros. (Laraque, 2011. pp.21)

El programa estuvo activo hasta el 31 de diciembre de 2011. Existe un debate actual
sobre la eficacia, ya que muchos opinan que la gran inversion que hizo la SEP con
el equipo tecnoldgico no generod los resultados esperados y se presentaron varios

errores que obstaculizaron el avance del proyecto.

La discusién que se ha dado a través de los medios periodisticos en los afios 2004-
2005 (Prieto, 2005) puede organizarse con base en dos grandes rubros: relacion
costo/beneficio frente a las necesidades escolares y la equidad social y pertinencia
de la tecnologia utilizada e impacto en el mejoramiento de los procesos de

ensefianza-aprendizaje. (Elizondo Huerta, 2006, pp.12)

Varios medios de comunicacién argumentan que este proyecto no evalué de

manera adecuada los resultados del uso de la Enciclomedia de manera adecuada.
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Ademas, no se logré instalar todos los equipos tecnologicos a nivel nacional, ya que

las escuelas que se encontraban en las zonas rurales no fueron parte del proyecto.

Dada la dificultad financiera enfrentada, la SEP decidié establecer unas aulas con
todo el equipo sefialado, y otras s6lo con la computadora y el software; es decir
prescindiendo del proyector y del pizarrén electrénico. De esta manera se introduce

un elemento mas de desigualdad en el sistema educativo. (Aguilera et al., 2005).

Al final, el proyecto de Enciclomedia resulté ser un fracaso y fue olvidado al concluir

el mandato del presidente Vicente Fox de Quezada.

Posteriormente en el sexenio del presidente Felipe Calderon (2006-2012) se
implemento el “Programa de Habilidades Digitales para Todos” (HDT),el cual se

enfoc6 exclusivamente en la educacién secundaria.

Su objetivo era de “Contribuir a mejorar el aprendizaje de los estudiantes de
educacion basica propiciando el manejo de TIC en el sistema educativo mediante

el acceso a las aulas telematicas.” (Digitales et al., 2009)

Este programa se puso en marcha en 2009 y se extendié a nivel nacional hasta
2012, segun fuentes oficiales de la SEP (2009).

Fue en este programa donde se introdujo el uso de las TIC, enfocado en aprovechar
estas tecnologias para respaldar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la

educacion basica. Respaldado por estos 5 componentes importantes

g
iento

Ese conjunto de acciones Son las acciones de
para ensefar y aprender en el capacitacion y de asesoria

aula telematica l s’ permanentes

Componente de

Tecnoldgica
Son las herramientas Son las acciones de Son los modelos de
necesarias para lograrquela  coordinacién, planeacién y de equipamiento tecnolégico y
escuela se organice a fin de direccion del proyecto, los  conectividad de escuelas y
lograr el aprendizaje de los estudios experimentales y de profesores
alumnos ampliacion
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Gréfica 1. Fuente: Programa “Habilidades Digitales para Todos”. 2009, pp.09

En el apartado "Componente de Infraestructura Tecnoldgica”, el programa de la
SEP se comprometi6 a instalar un aula de computacion en cada secundaria publica,

equipada con lo siguiente:

PC (Personal Computer) del maestro

Pizarrdn interactivo

Proyector

Equipo de sonido (bocinas y micréfono)

Impresora

Teléfono voz sobre IP

Mobiliario para el profesor

UPS (uninterruptible Power Supply)

Conectividad ( WiMax, local)

SwitchLan

Punto de acceso inalambrico, uno por ABT y un ruteador por edificio

Equipo complementario (Sdlo en caso de conectividad para las REESG)

Cableado UTP

Software con los sistemas interoperables en un portal local con

herramientas de colaboracion

. Bancos de materiales educativos digitales (Objetos de aprendizaje,
planes de clase, bancos de reactivos y sugerencias de uso)

15. Internet via el hotel correspondiente de CFE (Comisién Federal de

Electricidad)
16. Garantia, mantenimiento y soporte
17. Asesoria tecnolégica y pedagégica

Equipo base
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=~io

—ia
win

Software y materiales educativos

-
F -

Servicios requeridos

Tabla 1. Fuente: Programa “Habilidades Digitales para Todos". 2009, p12.

Con el proposito de que los estudiantes las utilicen y aprendan a usarlas
correctamente con la guia del docente, fomentando asi el desarrollo de nuevas

habilidades tecnoldgicas.

El plan contempla tres puntos clave para la implementacién de la infraestructura

tecnoldgica, los cuales son:

e Hardware: El Programa plantea un esquema gradual de uso por parte de los
alumnos de educacién basica. Se consideran dos estrategias: Aulas de Medios
y Aulas Telematicas.

e Software: Sistema operativo, paqueteria basica, administrador de clases y
contenidos y bancos de materiales educativos.

e Conectividad: Instalaciones, equipos y servicios necesarios para enlazar las
computadoras de los alumnos con la del maestro y para conectarlas a una red
de banda ancha con acceso a Internet inalambrico en las escuelas, bajo el
modelo Wimax. (Digitales et al., 2009)
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Sin embargo, la situacion fue diferente, ya que no todas las escuelas publicas de
educacién basica fueron equipadas, especialmente las ubicadas en zonas rurales 'y

de dificil acceso.

[...]len 2009 se preveia instalar 33 mil 823 aulas telematicas de las que solo se
lograron 3 mil 604 (Excelsior, 21 de febrero de 2010); ademas de que la creacion de
las Redes Estatales de Conectividad a Internet con tecnologia WiMax no se ha

consolidado en todos los estados. (Ruiz & Uribe, 2013).

Un problema adicional a este programa fue la falta de capacitacion adecuada de los
docentes para instruir a sus alumnos y utilizar el equipo de computo de manera
eficaz junto con el material didactico proporcionado. Esto lo hace comparable con

el programa “Enciclomedia”.

El Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién (IISUE) de la
UNAM, hizo hincapié en el bajo nivel de desarrollo de las habilidades tecnolégicas
de los profesores participantes y, por tanto, en la importancia de su capacitacion y
asesoria; se puso de relieve que se requeria una serie de precondiciones en las
escuelas para que el programa operara, asi como el disefio de una estrategia para

que los docentes lo aceptaran (UNAM, 2009).

Finalmente, al concluir el sexenio, el programa fue olvidado, pero se reconoce el
avance al integrar las TIC en el mapa curricular resaltando la importancia de adquirir

nuevas habilidades tecnoldgicas ante el constante progreso cientifico y tecnoldgico.

Durante el gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto, se plante6 expandir la

educacion a traves del "Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital" (PIAD).

El objetivo era “fortalecer el sistema educativo mediante la entrega de dispositivos
personales, promoviendo la reduccion de la brecha digital y el uso de las TIC en el
proceso ensefianza-aprendizaje” (SEP, 2018).

Este programa se centré en los estudiantes de 5° y 6° de primaria de escuelas
publicas del 2013 al 2015. La SEP informé que hizo la entrega de
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[...]709,824 tabletas, en 20,542 aulas y 16,740 escuelas de cinco estados de la
Republica: Sonora, Colima, Tabasco, Estado de México y Puebla, y en el Distrito
Federal; ademas de la instalacion para la solucién de aula que consiste en 16,740
servidores, 16,740 switch, 16,740 equipos de soporte de energia, 20,542
ruteadores, 20,542 proyectores inalambricos y 20,542 pizarrones (SEP, 2018).

Con el fin de reducir la brecha digital en el pais y mejorar la calidad de vida de la
poblacién, se busco generar un impacto significativo a nivel econémico, politico y
social, brindando a los alumnos y profesores nuevas habilidades tecnoldgicas para

enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También certifico a docentes y directivos con cursos que los capacitaron en el uso
de nuevos programas incluidos en dispositivos electronicos que se les otorgaron

junto con materiales pedagdgicos complementarios.

[...] la generacion de materiales educativos y el desarrollo de sistemas de
informacion que permitan la gestion escolar y el uso de contenidos intimamente
relacionados con los planes y programas de estudio, asi como de herramientas de
comunicacion y colaboracién que propicien la generacion de redes de aprendizaje
entre los distintos miembros de la comunidad escolar (Centro de Estudios de

Telecomunicaciones de América Latina [CET.LA], 2014).

Sin embargo, la entrega de estos equipos tecnoldgicos solo se realizé en algunos
estados de la republica mexicana como Colima, Puebla, Sonora, Tabasco y la
Ciudad de México. Por ende, el programa no logré alcanzar su objetivo a nivel
nacional. Ademas, no se encontrd evidencia de que los alumnos que recibieron las
tabletas electronicas hayan adquirido mas conocimientos en comparacién con los
gue no las recibieron, ya que, no se realiz6é una evaluacion que permitiera hacer una

comparacion.

El programa no cuenta con indicadores que permitan conocer los niveles de aprendizaje de
los alumnos beneficiados. Se recomienda construir indicadores de resultados que muestren
posibles efectos del programa con este sentido, en concordancia con su fin. (CONEVAL,
2016)
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Incluso el CONEVAL, destacé que el programa no tenia identificados los objetivos

ni las probleméaticas que queria resolver.

"El Programa en 2014 y 2015 no ha identificado claramente el problema que busca
atender". El objetivo principal del programa se centra en la entrega de un bien
(equipo de cémputo) pero no en el cambio que se pretende generar en la poblacion
objetivo; el Propdsito de un programa debe considerar la identificaciéon de la
poblacion objetivo y el cambio que se pretende generar en ella y no solamente como
la entrega de un bien. (CONEVAL, 2016)

Por ello, este proyecto no pudo avanzar mas alla de ser una prueba piloto para

implementarlo en todo el pais.

Finalmente, el actual sexenio del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, esta
enfocado en el programa de “La nueva escuela mexicana”, sin embargo, no ha
realizado ninguna politica que fomente el uso de las TIC o TAC en la educacion

publica.

2.3 Las TAC en la educacion superior como herramientas para la formacién

profesional.

Las TAC son necesarias para una formacion profesional adecuada en la sociedad
actual, que esta en constante avance tecnoldgico, es crucial adquirir conocimientos

y habilidades tecnoldgicas para satisfacer las demandas del mercado laboral.

Aunque se hable mas de TIC que de TAC, es importante implementar estas
tecnologias, especialmente en el ambito educativo, ya que la tecnologia por si sola

Nno genera conocimiento.

En la educacion superior, las TAC juegan un papel fundamental, como lo demuestra
Su uso en instituciones como la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) en
Ecuador, donde se emplean para mejorar la ensefianza de asignhaturas que

representan desafios para los estudiantes.
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[...] en el marco de la formacion del profesorado de primer ciclo de la Carrera de
Educacion Especial y de segundo ciclo de la carrera de Educacion General Béasica,
en las asignhaturas: Catedra Integradora: sistemas educativos ante la diversidad,
Céatedra Integradora de Contextos educativos: escuela, familia y comunidad, y

Aprendizaje y Desarrollo Humano. (Veronica et al., 2019)

El estudio menciona que utilizaron el video-cine como herramienta para apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, a través de la visualizacion

y analisis de peliculas que refuerzan los temas vistos en clase.

Llevar el cine al aula, permite, por un lado, generar una estrategia de ensefianza
apoyados en componentes lidico-creativos, y por el otro, despertar el interés, la
motivacién hacia la busqueda de informacion de conceptualizaciones basicas y
colaterales, que promueven una comprension profunda del objeto de conocimiento

gue se aborda (Barale y Escudero, 2011, pp. 55).

Este es claramente un ejemplo de las TAC, porque no solo refuerzan sus

aprendizajes, sino que también genera interés y participacion en los estudiantes.

Otra herramienta de las TAC que utilizaron fue una plataforma llamada “Kahoot!”.
Esta aplicacion tiene como objetivo elaborar cuestionarios de manera mas dinamica

qgue permite evaluar el conocimiento de los participantes de un tema.

Kahoot es una herramienta gratuita muy util para profesores y estudiantes que
permite aprender y repasar conceptos de forma muy entretenida, ya que funciona
como si se tratara de un concurso. Se puede usar en los centros docentes, en el
trabajo y en casa disponiendo de un ordenador, una Tablet o un mévil. (Kahoot.
¢, Evaluamos O Jugamos? - INTEF, 2018)
Esta plataforma fue utilizada por estudiantes de segundo ciclo de Educacion
General Béasica en la asignatura de Catedra Integradora, fueron evaluados
diferentes temas ya vistos, con el objetivo de conocer el nivel de asimilacion y
comprension de los temas.
En donde dividieron en grupo en 2 subgrupos para ponerlos a competir a través de

la plataforma.
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[...] se empled la herramienta digital Kahoot en el modo Quiz Mode, la cual se
fundamenta en un sistema de puntuacion apoyado en el tiempo de respuesta. Cada
grupo debia responder a una serie de preguntas en un tiempo limite determinado,
existiendo un grupo ganador con base al nimero de respuestas correctas
contestadas. (Verdnica et al., 2019).
Las conclusiones a las que llegaron al hacer uso de estas herramientas como apoyo
para la formacion profesional de estos estudiantes, fueron las siguientes.
El uso del video-cine como estrategia para trabajar tematicas en clase constituye un
elemento importante que dinamiza el proceso de aprendizaje y permite avanzar

hacia una nueva forma de hacer educacion [...] (Verénica et al., 2019).

El uso de la plataforma “Kahoot!” [...] permite introducir mecanicas de juego para
propiciar una evaluacion y refuerzo de contenidos dinamico e interactivo.” (Verénica
et al., 2019).

Esto demuestra que es necesario innovar la educacion y adaptar estas nuevas

tecnologias para apoyar a los alumnos en su proceso de aprendizaje, ademas de

que la hace mas dindmica e interesante.

Otro ejemplo de la importancia del uso de las TAC en la educacién superior es que

los estudiantes aprendan a utilizar estas herramientas tecnoldgicas.
[...]ser competente en el uso de las TIC no se remite exclusivamente a su habilidad
operativa, se debe conocer, como docente y como estudiante, su utilidad
pedagdgica dada para favorecer el avance, la innovacién y la inclusion de estos
recursos en los sistemas de ensefianza-aprendizaje, por ello se habla de
evolucionar las TIC a niveles TAC en tanto se use la tecnologia digital para fortalecer
la educacién integral, promoviendo la participaciébn académica, politica, cultural,

social usando herramientas de la era digital (Santos ARP et al., 2016).

La Universidad de Comunicaciéon Social y Periodismo de “Uniminuto Girardot”,
utilizé las TAC para la formacion de sus estudiantes, a través de la “video-talleres”,
videos de contenido, como por ejemplo “reportajes, documentales, videos

institucionales y demas para dirigir un tema a partir de su reproduccion y orientar
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actividades” (Las TIC Y Las TAC Dentro de La Educacion Para Comunicadores

Sociales Y Periodistas: EI Nuevo Reto Del Perfil Profesional, 2016).

Destacan que los alumnos lograron tener un mayor desempefio y mejor

comprension de los temas que se vieron en clase.

Otra herramienta que utilizaron fue la aplicacion de mensajeria instantanea llamada

“Whatsapp”, que ocupan para compartir lecturas en PDF, mapas conceptuales,

entre otros contenidos digitales que pueden aportar a la clase.
Cabe precisar que asi como se compartian materiales de apoyo por el chat del grupo
de WhatsApp asimismo se presentaban trabajos como mapas elaboradoras en la
agenda, entrevistas, notas cortas y exposiciones en audio y/o video, links de
tutoriales, de blogs personales o e-portafolios y de redes sociales para compartir
informacién concernientes a teméticas de la clase o a compromisos.(Las TIC Y Las
TAC Dentro de La Educacion Para Comunicadores Sociales Y Periodistas: El Nuevo
Reto Del Perfil Profesional, 2016).

Lo que los hizo llegar a la conclusion de lo importante que son las TAC en la
educacion, asi como sus enormes ventajas que tienen al utilizarlas para su
formacion académica, incluso las redes sociales también pueden formar parte de
las TAC.
[...] las TAC no solo fortalecen las competencias digitales de los estudiantes
universitarios, quienes demostraron facil adaptabilidad en el uso operativo de estas
herramientas y un interés autonomo por aprender, sino que también refuerzan en
parte las habilidades tecnolégicas que el mercado laboral esta exigiendo con gran
cabida en el ejercicio profesional de los Comunicadores. Los perfiles ocupaciones
actuales para este gremio estan vinculados casi en un 95% con el uso mediado de
las TIC. El fortalecimiento de las practicas tecnolégicas contribuye al ejercicio
profesional de la carrera (Las TIC Y Las TAC Dentro de La Educacién Para

Comunicadores Sociales Y Periodistas: El Nuevo Reto Del Perfil Profesional, 2016).

Con la llegada de las TIC en la educacién superior, surgié una nueva modalidad a
partir de la implementacién de la educacion a distancia. Esto se debe a los altos

costos de mantener la educacion presencial a nivel superior, ademas de las
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multiples ventajas del aprendizaje en linea, lo que ha dado lugar a un nuevo

concepto “e-learning”.
Para Romiszowski (2004), el e-learning es una actividad individual o grupal y
colaborativa que tiene dos formas de comunicacion: sincrénica o asincrénica y
considera que el que aprende como aquel que se comunica utiliza una fuente de
comunicacion distante, en tiempo real o en cualquier momento, y se diferencia de la
educacion tradicional, pues ésta requiere de un adecuado conocimiento pedagogico
y tecnoldgico, no sélo subir informacion a internet. (Gonzalez, 2021)

Su ventaja es que a través de la distancia se pueden adquirir conocimientos, en
cualquier lugar en donde se encuentre el alumno. Sin embargo, después se le sumo
otra modalidad, el “b-learning”.
[...]Jel denominado b-learning, modalidad semipresencial que combina el e-learning
con la instruccioén tradicional, y por tal motivo, se le ha denominado de distintas
maneras, por ejemplo, aprendizaje mezclado (Bartolomé Pifia (2004), educacion
flexible (Salinas,2004) formacion mixta (Pascual, 2003, entre otros. (Gonzalez,
2021).

Esta modalidad combina lo mejor de las clases presenciales y digitales, ofreciendo
mayor flexibilidad a los alumnos. Ambas modalidades resultaron efectivas, al
permitir que cada estudiante elija la modalidad que mejor se adapte a sus
necesidades de estudio.

Los teléfonos moviles forman parte de las TIC, generando debate sobre si debiesen
incluirse en las TAC. A pesar de su funcion principal de comunicacion a distancia,
han dado origen a una nueva modalidad de ensefianza “Mobile learning”, que se
refiere al uso de los dispositivos mdviles e inteligentes, como una herramienta
educativa.

Sin embargo “No hay una definicion unanimemente aceptada del término m-learning
aunque todas ellas hacen referencia al “uso de dispositivos madviles para facilitar el
aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar”. (Lopez Hernandez y Silva
Pérez, 2016)
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No obstante, es indudable que los dispositivos maviles son fundamentales en la vida
de muchas personas en la actualidad, por lo tanto, pueden ser una excelente

herramienta para apoyar el aprendizaje si se emplean de forma educativa.

Un ejemplo claro de esto, son las aplicaciones o Apps. “Una app es un programa
gue se instala en un dispositivo mévil -ya sea teléfono o tableta- y que se puede
integrar a las caracteristicas del gadget, como su camara 0 sistema de
posicionamiento global (GPS).” (BBC News, 2011)

Estas herramientas resultan muy utiles y practicas, ya que son accesibles para
cualquier persona, independientemente de sus conocimientos tecnoldgicos.
Muchas de ellas incluyen instrucciones claras para facilitar su uso. Ademas, solo se
requiere un dispositivo movil con conexion a Internet para instalarlas, y la mayoria

son gratuitas.

La app mas comun que tienen los teléfonos méviles, son de mensajeria instantanea
como “(Whatsapp) que tiene un elevado potencial para crear espacios de trabajo
alternativos en un marco de aprendizaje colaborativo, transformando el proceso de
ensefianza-aprendizaje en un proceso mas agradable.” (Lopez Hernandez y Silva
Pérez, 2016).

Como se mencionaba, los estudiantes de educacion superior de comunicacion
social y periodismo utilizaron esta herramienta en sus clases y los apoyé en su
formacion profesional.
También el m-learning tiene efectos en un aprendizaje transversal ya que en una
sociedad en la que cada vez se consideran las nuevas tecnologias como una parte
importante del curriculo, el alumno siente la necesidad de dominarlas para no

guedar excluido. (L6pez Hernandez y Silva Pérez, 2016).

La modalidad de m-learning ha sido la mas utilizada en la educacién superior

actualmente, no solo para comunicarse entre estudiantes y docentes, sino también
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para compartir distintos materiales pedagdgicos que complementen los temas vistos
en clase, que permite visualizarlo en cualquier lugar y momento que se desee.
Esta misma ha servido de estrategia en las universidades de Argentina, por ejemplo,
para erradicar la desercion estudiantil.
Las universidades nacionales argentinas son gratuitas y de libre acceso, lo que
produce masividad en el ingreso. Sin embargo, a pesar de la cantidad de estudiantes
gque ingresan, las altas tasas de desercién y el bajo indice de egreso son datos

alarmantes. (Bertazzi & Mallo, 2019, pp.02).

Utilizaron diferentes modelos como: Clase invertida (Cl) que consiste en brindarle
material multimedia a los alumnos para que lo visualicen y lo analicen sin necesidad
de estar en el aula, pero sin dejar de lado el apoyo del docente. “El contenido esta
especialmente disefiado para lograr los objetivos y los materiales se seleccionan
minuciosamente con relacion a las caracteristicas de los estudiantes” (Bertazzi &
Mallo, 2019, pp.04).

Este es uno mas de muchos ejemplos sobre los beneficios de utilizar las TAC en la

educacién superior, sin embargo, en México no se ha podido implementar su uso.

2.4 Ejemplos del uso de las TAC

Existen multiples ejemplos del uso de las TAC debido a que se usan las TIC, pero
con una finalidad pedagdgica.
Asi, un ejemplo de TAC seria, sin ir mas lejos, un blog de aula o de centro que
regularmente publique articulos sobre cémo usar tecnologia en un entorno
educativo, ademas de otras herramientas, como Twitter o el buscador de Google.
Una vez hecha esta distincion, es importante que pasemos de las TIC a las TAC.

(Fran Moreno Giménez, 2018).

Es asi como casi cualquier dispositivo electrénico y Apps pueden ser una

herramienta de la TAC si se sabe utiliza con fines educativos.
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Estas herramientas pueden ser libros electronicos, computadoras, celulares

inteligentes, mejor conocidos como “smartphones” y tabletas electronicas.

Los ordenadores y smartphones son los dispositivos que, con mayor frecuencia, se
utilizan para la ensefianza virtual. En ellos es posible acceder a diferentes sitios web
que cuentan con plataformas educativas integradas. Asimismo, se puede consultar
material de apoyo tedrico y libros digitales, entre otras formas de informacion.
(IFEMA MADRID, 2023).

Estos dispositivos electronicos tienen accesos a internet, no solo puede acceder a

un mundo de informacién, sino que también tienen acceso a las multiples Apps, sus

ventajas son que “proveen acceso instantaneo a un contenido sin tener que buscarlo

en internet y, una vez instaladas se puede acceder a ellas sin necesidad de una

conexion a la red.” (BBC News, 2011).

Uno de los ejemplos mas comunes, son aquellas que fueron creadas para las

computadoras conocidas como paqueteria Office, que incluyen aplicaciones como:

Microsoft Word: Esta aplicacion es un procesador de textos y esta disefiada
para realizar documentos profesionales en una pagina en blanco, el cual,
tiene diversas funciones para modificarlo segun sean las necesidades del
usuario. “Microsoft Word es un procesador de textos, lo que quiere decir que
es una aplicacion que usa para «procesar» — formatear, manipular, guardar,
imprimir, compartir — un documento basado en texto.” (Apen Informatica,
2022).

Microsoft Excel: Esta aplicacion es una hoja de célculo, creada con la
finalidad de procesar grandes cantidades de numeros y poder realizar
diversos célculos, con el objetivo de agilizar procesos de contabilidad y
administracion. “Excel es una hoja de célculo que nos permite manipular
datos numéricos y de texto en tablas formadas por la union de filas y
columnas.” (ExcelParaTodos, 2023).

Microsoft Powerpoint: Esta es una aplicacion que permite realizar
presentaciones digitales y didacticas en forma de diapositivas, la cual, es mas

utilizada para presentar algun tema. “Microsoft PowerPoint es un programa

41


https://excelparatodos.com/hoja-de-calculo/
https://excelparatodos.com/columnas-y-filas/
https://excelparatodos.com/columnas-y-filas/
https://concepto.de/microsoft/
https://concepto.de/programa-informatico/

informéatico que tiene como fin realizar presentaciones en forma de

diapositivas.” (Powerpoint, 2023.).

Sin embargo, cada dia se lanzan nuevas aplicaciones, algunas con propositos
educativos, como "Showme". Esta app permite crear videos con un fondo blanco
gue simula una pizarra, ideal para explicar temas de matematicas, biologia, espafiol,
fisica, entre otros. Ademas de visualizarlos, brinda la posibilidad de crear contenido.
Permite crear y compartir en formato video, tanto al alumnado como al docente,
contenidos de forma intuitiva, practica y muy visual. La aplicacion pone a disposicion
de los usuarios una pizarra virtual en blanco con la que poder grabar dibujos,
cuentos, comic, fotos, ilustraciones, esquemas... Ofreciendo también la posibilidad
de incluir en tiempo real, via audio, las explicaciones oportunas.

(educaciontrespuntocero, 2022).

Otra aplicacion que se ha vuelto muy comun entre los jovenes actualmente es

“Canva”, una aplicacion de disefio que ofrece diversas plantillas para realizar

presentaciones digitales, infografias, videos, etc. De manera gratuita.
[...] ofrece una coleccion de mas de 8.000 plantillas para su modificacion, incluyendo
presentaciones, video presentaciones, infografias, poésters, flyers, portadas,
salvapantallas, invitaciones, asi como encabezados para diversas redes sociales...
Pero, sobre todo, ofrece las herramientas basicas para crear disefios propios y dar
rienda suelta a la imaginacion. Permitiendo afiadir imagenes, ilustraciones, textos o
generar cédigos QR. En el ambito educativo puede ser utilizada tanto por los
docentes, donde poder crear los contenidos de clase, como por el alumnado, ya que
permite generar todo tipo de disefios de forma sencilla. (educaciontrespuntocero,
2022)

Hay varias aplicaciones que respaldan el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Aungue estan disefiadas con ese objetivo, pueden ser aprovechadas para distintos
propésitos. La forma en que se utilizan depende de cada maestro y estudiante. Por
ejemplo, las redes sociales, a pesar de estar destinadas a la comunicacién a
distancia, también pueden ser empleadas para difundir datos relevantes que
beneficien a los estudiantes en su desarrollo académico y profesional.
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Capitulo 3. El caso de la Licenciatura de Administracion

Educativa.

La investigacién de campo de este estudio se realizd en la Universidad Pedagogica
Nacional, unidad Ajusco, ya que es una de las pocas universidades publicas de la
Ciudad de México que ha integrado las TIC en su plan de estudios de la licenciatura

de Administracion Educativa.

Aunqgue no se han introducido las TAC, los alumnos aprenden a utilizar las TIC para
respaldar su formacién profesional, lo que puede generar un impacto positivo en su

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Se logré entrevistar 62 estudiantes de quinto semestre de la Lic. de Administracion
educativa, aunque no representan el 100% de la poblacién estudiantil, son aquellos
que asisten regularmente a clases, cumpliendo asi con el objetivo de la

investigacion.

3.1 La UPN Ajusco.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) fue creada el 25 de agosto de 1978 a
peticion del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE). Esto
"como recompensa por su apoyo al gobierno mexicano, especialmente a la
campafa electoral de quien gobernaria el pais durante la época fundacional de la
UPN, el presidente José Lopez Portillo." (Semblanza histérica de la UPN, 2022)

La Universidad fue creada con el fin de educar a la poblacion en la formacién
docente y educativa, enfrentando dificultades al inicio debido a la falta de propuestas
concretas sobre las licenciaturas que ofreceria la institucion. Por ello
[...] el Rector inicial Jiménez Alarcon (1979-1980) habia sido sustituido por el Rector
Miguel Huerta Maldonado (1980-1982) y éste por José Angel Vizcaino Pérez (1982-

1983), quien a su vez fue reemplazado por uno de los mejores rectores que ha
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tenido la UPN: el profesor Manuel Bravo Jiménez (1983-1986). (Moreno, Moreno
Prudenciano, 2021).

Es asi como surgieron las primeras licenciaturas, que se imparten en 74 unidades
que se encuentran en casi todo el pais como, por ejemplo:
Educacion Preescolar y Primaria, Plan 75 (sélo titulacion); Educacion Basica
(sistema abierto), Plan 79; Educacion Preescolar y Primaria, Plan 85
(semiescolarizado); Educacioén Fisica, Plan 80. En 1990 se abrié la Licenciatura en
Preescolar Primaria para el medio indigena, luego la Licenciatura en Educacién 94

y la de Intervencion Educativa (LIE-2002) (Moreno Moreno, Prudenciano, 2021).

Es importante destacar que antes solo se permitia el ingreso de docentes a la
universidad, pero con la llegada del presidente Miguel de la Madrid Hurtado (1982-
1988), se abrieron las puertas a todos los interesados en profesionalizarse,
reconociendo la importancia de capacitar a la poblacion. “le competia a la UPN la
formacion de profesores que a su vez forman maestros para el subsistema de
normales basicas, asi como la responsabilidad de atender la superacion profesional

de los maestros en servicio”. (Documento Sintesis de la UPN, 1984).

Otro cambio fundamental que tuvo la UPN en la Unidad Ajusco fue en la llegada del

Programa de Modernizacion Educativa de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994).
La Unidad Ajusco conservaria su régimen de organismo desconcentrado de la
federacion y se fortaleceran los programas de Posgrado. Hasta 1993 la cantidad de
profesores que habian concluido su licenciatura en la UPN ascendi6 a 43,093; de
ellos se titularon 19,424. Se inscribieron 704,047 para realizar su licenciatura en el
periodo 1979-1994, pero so6lo el 27 por ciento se tituld. (Moreno, 2007).

Es asi como la Unidad 092 Ajusco actualmente imparte las licenciaturas en
modalidad escolarizada:

e Educacion Indigena

e Pedagogia

e Psicologia Educativa (Plan 2009)
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e Sociologia de la Educacion

e Administracion Educativa

Asi como en modalidad en linea:
e Licenciatura en Educacion e Innovacion Pedagogica (LEIP)

e Licenciatura en Enseflanza del Francés (LEF)

3.2 Licenciatura de Administracion Educativa (LAE).

La Licenciatura en Administracion Educativa (LAE) fue creada en 1979 para
satisfacer la demanda de profesionalizacion de maestros y docentes de educacion
basica. Como resultado, se disefié un plan de estudios que cumpliera con los
requisitos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). En 1990, experimentd una
reestructuracion para incluir no solo a docentes de educacion basica, sino también
a graduados de educacioén media superior.
El programa educativo respondié a una serie de reclamos en los distintos niveles
del sistema educativo, particularmente en el Distrito Federal. Tales necesidades se
caracterizan en los distintos &mbitos del proceso administrativo como son, en primer
término, la planeacion, organizacion, direccién y control de los servicios educativos
y, adicionalmente, en las funciones de capacitacion y docencia. (Universidad

Pedagdgica Nacional y Secretaria de Educacion Publica, afio 2009, pp.13)

Es asi como la licenciatura se cre6 con el objetivo de:
Formar profesionales capaces de seleccionar y aplicar principios, métodos y
técnicas que permitieran una organizacion eficiente para apoyar las tareas de
ensefar, investigar y difundir la cultura, mediante el andlisis de los diversos
enfoques administrativos. (Universidad Pedagégica Nacional y Secretaria de
Educacién Publica, afio 2009, pp.14)

El afio 2009 se volvio a reestructurar el plan curricular puesto que este plan tenia
diversas problematicas, ya que no preparaba de manera adecuada a los estudiantes

de la licenciatura.
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Las tensiones se encuentran en la construcciéon misma del perfil de egreso del

estudiante, en la ausencia de lo educativo en el plan curricular, en los campos de

formacion profesional, en las tematicas de titulacion registradas y en la practica

educativa de los profesores que atienden la licenciatura. (Universidad Pedagogica

Nacional y Secretaria de Educacién Publica, afio 2009, pp.35)

Por lo que tuvo diversas modificaciones, y es el que maneja la licenciatura hasta la

actualidad, permitiendo que los egresados desarrollen diferentes habilidades, por

ejemplo:

Diseflar y proponer estrategias encaminadas a la solucién de problemas o la
atencion de necesidades educativas.

Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas educativas y los
programas emergentes creados para resolver problemas persistentes en
instancias e instituciones educativas concretas.

Realizar diagnésticos sobre problemas concretos de administracion y gestion
del sistema educativo con base en un conocimiento multidisciplinario, una
perspectiva humanista y considerando el caracter publico y laico de la
educacién. (Universidad Pedagégica Nacional y Secretaria de Educacion
Publica, afio 2009, pp. 42)

El mapa curricular que se maneja actualmente esta dividido en “fases y lineas

curriculares”. Las cuales perfilan y orientan de manera clara y concreta el nombre

de los espacios curriculares y la seleccién de contenidos.

Las fases estan divididas en tres:

Fase Inicial: “El alumno comprendera el proceso de constitucion de nuestro
Sistema Educativo Nacional (SEN) a partir de diferentes momentos historicos,
politicos y sociales que lo han configurado”

Fase de profundizacién: “El alumno analizaré los aspectos centrales para
realizar diagnosticos sobre problemas educativos del SEN; asi mismo
identificara los elementos necesarios para disefiar estrategias tendientes a
resolver problemas educativos y/o satisfacer necesidades educativas en la

poblacion.”
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Fase de Integracion: “El alumno se involucrara en procesos de desarrollo,
seguimiento y evaluacién de impacto, resultados y procesos de la politica,
programas Yy proyectos educativos para proponer y orientar los cambios,
adecuaciones 0 nuevos cursos de accion a seguir”. (Universidad Pedagdgica

Nacional y Secretaria de Educacién Publica, afio 2009, pp. 44)

Por otro lado, las lineas curriculares, que van de la mano con las fases anteriores

se encuentran en el plan curricular.

Linea politica educativa: Se articulan y relacionan los temas que permiten
describir y comprender la determinacién de politicas, programas y proyectos
educativos a lo largo de la conformacién del SEN; asi como los procesos de
administracién y gestion al interior de las instituciones y las organizaciones
educativas que se llevan a cabo por parte de los actores involucrados para su
concrecion.

Linea Gobierno de los sistemas educativos: El alumno analizara y reflexionara
sobre los diferentes modelos y enfoques teéricos y metodolégicos que le
permitan comprender los procesos inmersos en la administracion y gestion de la
politica, programas y proyectos educativos al interior de las distintas instancias,
organizaciones, instituciones y niveles del SEN.

Linea Metodolégica: Tiene el objetivo de que el alumno desarrolle las
habilidades metodoldgicas necesarias que lo orienten para problematizar,
elaborar diagnésticos, planear, organizar, dirigir, dar seguimiento y evaluar la
administraciéon y gestién de la politica, programas y proyectos educativos al
interior de las instituciones y organizaciones del SEN. (Universidad Pedagdgica
Nacional y Secretaria de Educacion Publica, afio 2009, pp. 46)

Finalmente, otra area de apoyo es "Matematicas, Sistemas de Informacién y

Tecnologias". Su objetivo es que el estudiante conozca y utilice diversas

herramientas para recolectar, organizar, sistematizar, analizar e interpretar datos en

funcidn de hipotesis y categorias establecidas.

Se considera absolutamente necesario que estas cuatro lineas curriculares sean

fortalecidas con conocimientos y habilidades de matematicas, estadistica y nuevas

tecnologias, con el fin de que los futuros Licenciados en Administracion Educativa
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cuenten con los elementos necesarios para desempefarse profesionalmente.

(Universidad Pedagogica Nacional y Secretaria de Educacion Publica, afio 2009,

pp. 46)
A continuacion, se incluye el mapa curricular que se utiliza actualmente por la LAE

Lineas / semestre

1

INICIAL

Tabla 5. Estructura curricular de la Licenciatura en Administracion Educativa 2009

2

3

4

PROFUNDIZACION

5

6

INTEGRACION

Historica filosofica
educativa

Fundamentos de

los sistemas educa-

Livos

8 créditos

Desarrollo del
Sistema Educativo

8 eréditos

Problemas actuales
del Sistema
Educativo

8 créditos

Pricticas y Gestion
Escolar:
el Curriculum

8 créditos

Innavacion
y Cambio
Organizacional

6 créditos

Optativa

6 eréditos

Politica educativa

Estado, Gobierno y
Sociedad

8 créditos

Politica Educativa
Comparada

8 créditos

Politicas Publicas y
Educacion

8 créditos

Gestion de la
Politica Educativa

8 créditos

Evaluacion de
Politicas Publicas

6 créditos

Optativa

6 créditos

Pricticas
Profesionales [

30 créditos

Pricticas
Profesionales 11

30 créditos

Metodologica

Introduccion a la
Investigacion

8 créditos

Métodos y Técnicas
para el Estudio de
los Sistemas
Educativos

8 eréditos

Herramientas para
la Gestion y
Administracion
Educativa

8 créditos

Problematizacion
en el Campo de la

Gestién y Adminis-

tracién Educativa

8 créditos

Diagndstico

en la Gestion y
Administracién
Educativa

6 créditos

Pricticas
Profesionales
Campos de
Intervencion

10 eréditos

Optativa

4 créditos

Optativa

4 créditos

Fundamentos
de la Administra-
cion y la Gestion

Legislacion Edu-
cativa
en México

Economia y
Educacion

Finanzas
Publicas

Planeacion
y Evaluacion
Educativas

Optativa

Optativa

Optativa

Informacion y

Educativa 4 créditos 4 créditos

Gobierno de los 8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos 6 créditos 6 créditos
Educativos
Teorias de la Desarrollo Factor Humano en | Administracion Administracién y Optativa
Organizacién Organizacional Educacién Financiera Gestién de Organi-
zaciones Educativas

8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos 6 créditos 6 créditos
Matem4ticas Sistemas Matematicas Apli- | Estadistica Administracién Tecnologias Optativa
Femmeaah de Informacion cadas a la Adminis- | e Indicadores de Operaciones de la Informacion y

tracion Educativa Educativos la Comunicacion

Tecnologias 8 créditos 8 créditos 8 créditos 8 créditos 6 créditos 6 créditos

Suma total de 48 48 48 48 36 40 38 38
créditos

Acumulado 48 96 144 192 228 268 306 344

Tabla 2. Plan de Estudios de la Licenciatura de Administracion Educativa, 2009, p. 47

Debido a la formacion de los estudiantes de la LAE, es fundamental que estén

familiarizados con las nuevas tecnologias, ya que en su futuro laboral sera

necesario que puedan gestionar grandes volumenes de datos y analizarlos para

respaldar la toma de decisiones en estrategias, programas y proyectos educativos

Para abordar esta necesidad, los alumnos toman una materia en el 5° y 6° semestre

llamada "Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién”, compuesta por 17

unidades distribuidas a lo largo de ambos semestres.

Quinto semestre. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Unidad 1 La Informacion

Unidad 2. Origen y desarrollo de la informética

Unidad 3. Concepto de red
Unidad 4. La red de internet

Unidad 5. Los portales electrénicos
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Unidad 6. EI comercio electrénico
Unidad 7. Los negocios electronicos
Unidad 8. El gobierno electrénico
Unidad 9. La administracion electronica

Unidad 10. La educacion electronica

Sexto semestre. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en Educacion

Unidad 1. La red de internet

Unidad 2. La educacion en linea

Unidad 3. Pantallas sensibles al tacto

Unidad 4. Videoconferencias

Unidad 5. Portales electronicos interactivos

Unidad 6. La Enciclomedia y los pizarrones digitales

Unidad 7. Aplicaciones con teléfonos Inteligentes para el aprendizaje movil

(mobile learning) (Universidad Pedagdgica Nacional y Secretaria de Educacion

Publica, afio 2009, pp. 64-65)
Aunque la asignatura no se llama TAC, se evidencia el uso de las herramientas de
las Tecnologia de la Informacion para respaldar su formaciéon. Se consideran TAC
debido a la orientacién educativa hacia las TIC, como en las Unidades 2, 6 y 7 del
sexto semestre, donde se ensefia a los alumnos a emplear las herramientas

tecnoldgicas para facilitar su aprendizaje.

Estadisticas.

Segun la pagina de la Universidad Pedagdgica Nacional junto con “Data México” en
el afio 2022, la Universidad Pedagodgica Nacional- Unidad Ajusco 092, tiene
matriculados 6.45 mil estudiantes, la cual, representa al 71% de la poblacién
estudiantil total de todas las UPN de la Ciudad de México.

Estas mismas estadisticas indican que en el afio 2022 la LAE tuvo 512 alumnos
matriculados en la Unidad Ajusco, la que representa el 95.5% de la poblacion
estudiantil que estudia en las UPN de la Ciudad de México. (Universidad
Pedagdgica Nacional: Situacion Estudiantil, Matriculas Y Graduaciones | Data
México, 2022).
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Cabe sefialar que datos proporcionados por el Area 1 de la Universidad Pedagogica
Nacional, Unidad Ajusco, en el semestre agosto 2023- enero 2024, hay 4 grupos de
quinto semestre, 2 en el turno matutino, los cuales cuentan con 66 alumnos
matriculados y 2 en el turno vespertino, que cuenta con 47 alumnos matriculados,
lo que indica que hay 113 alumnos de quinto semestre regulares en total. Sin
embargo, cabe recalcar que estos datos son un aproximado, sin embargo, serviran

como base para la investigacion.

3.3 Abordaje Metodoldgico

El propdsito de la investigacion es determinar si los estudiantes de la licenciatura en
Administracién Educativa de la Unidad Ajusco utilizan tecnologias de aprendizaje y
como las emplean para respaldar su formacién universitaria. Se emple6 una
metodologia cuantitativa, que es “un conjunto estructurado de estrategias que se
utiliza para el estudio, la investigacion y el andlisis de los datos o la informacion
mediante el uso de magnitudes numéricas”. (Concepto abc). Lo que es importante
para la investigacion dado que los resultados pueden ser comprobables y
comparados con la informacién obtenida.
Los métodos cuantitativos son mas fuertes en validez externa ya que con una
muestra representativa de la poblacién hacen inferencia de dicha poblacion a partir
de una muestra con una seguridad y precision definidas, por lo tanto una limitacion
de los métodos cualitativos es la dificultad para generalizar, por otro lado la
investigacion cuantitativa con las pruebas de hipétesis no sélo permite eliminar el
papel del azar descartar o rechazar una hipoétesis, sino que permite cuantificar la

relevancia de un fendbmeno midiendo la reduccién relativa del riesgo (Calero,2000)

Se opto por utilizar el método cuantitativo para poder estudiar y analizar la
mayor cantidad de estudiantes, lo que permite verificar de manera objetiva

los resultados obtenidos.
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Asi mismo se emplea la técnica de recoleccion de datos a traveés del
cuestionario! mixto, ya que resulta mas practica para la recopilacion y

estandarizacion de los resultados, facilitando su analisis.

La poblacion objetivo son los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion Educativa de quinto semestre, turno matutino y vespertino,

de la generacion 2021-2024 de la Universidad Pedagdgica Nacional Ajusco.

3.3.1 El cuestionario

La técnica utilizada es un cuestionario mixto, para obtener respuestas mas
amplias y facilitar el analisis de la poblacion estudiantil. Se logré que
contestaran 62 alumnos del quinto semestre 2023-24. los cuales son los

gue asisten con regularidad a clases.

El cuestionario consta de 19 preguntas sobre el uso de dispositivos
electronicos para apoyar su desarrollo académico y su percepcion de la

asignatura de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC).

3.4 Andlisis de resultados.

Segun los estudiantes que completaron el cuestionario, se obtuvieron los siguientes

resultados, que se presentaran organizados por temas. El primer tema alude a:

Caracteristicas de los alumnos

Se encuestaron a 35 estudiantes del turno matutino y a 27 del turno vespertino,
sumando un total de 62 alumnos.

En la grafica no.1 se aprecia que 43 estudiantes tienen entre 19 y 24 afos,
representando el 69% del total, mientras que 17 estan en el rango de 25 a 30 afios,

L “El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en
una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que
destacan su administracion a grupos o su envio por correo (Garcia Tomas, 2003)
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equivalente al 27%; finalmente, solo el 3%, es decir, 2 estudiantes, superan los 30
afos. Esto indica que la mayoria son jévenes y tienen un contacto frecuente con la

tecnologia.

Gréfica 1
Edad de alumn@s
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Disponibilidad de dispositivos electrénicos

Posteriormente se les preguntd a los estudiantes si contaban con dispositivos

electronicos, de los 62 estudiantes, el 100% cuenta con por lo menos 1.

Gréfica 2

No. de dispositivos que tienen los alumnos
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En el gréfico no. 2, se observa que 49 estudiantes, equivalente al 79%, indican
poseer de 1 a 3 dispositivos electronicos, mientras que 13 estudiantes, el 21%,
tienen mas de 3. Esto implica que todos cuentan con acceso a diversas
herramientas tecnolégicas, aun cuando sus dispositivos solo tengan funciones

basicas.
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Gréafica 3

Tipo de dispositivos electronicos

50

40

30

20

—

0 —— —

Smartphone  Computadora o Tableta Libro electrénico  Otros: Amazon
laptop electronica Alexa, Relog
nteligente y xbox

Con base en los resultados de la gréafica no. 3, se observa que todos los 62 alumnos
tienen un smartphone, lo que representa el 100%. Asimismo, el 95%, es decir, 59
estudiantes, poseen una computadora, la cual es fundamental para la formacién
universitaria, ademas de otros dispositivos como tabletas electronicas, utilizadas por
16 estudiantes, equivalente al 26%. Por otro lado, un 5%, es decir, 3 estudiantes,
emplean dispositivos poco comunes como asistentes virtuales, Alexa de Amazon,
relojes inteligentes y consolas de videojuegos como Xbox. En cuanto a libros

electronicos, 2 estudiantes, un 3%, los utilizan para sus estudios.

En relacién con el uso de herramientas tecnolégicas, se nota que los alumnos han
empleado dispositivos electronicos para tareas académicas. La mayoria, alrededor
del 97%, considera importante tener al menos un dispositivo electrénico en la
actualidad, ya que se ha vuelto una necesidad para actividades académicas, mejora
el aprendizaje, facilita la comunicacion y fomenta el desarrollo de habilidades
digitales. Ademas, permite un mayor almacenamiento y acceso a informacion en
cualguier momento. Sin embargo, un pequefio porcentaje, un 3%, opina que son

necesarios pero no indispensables.
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Herramientas Tecnolbgicas

Gréfica 4
Herramientas tecnolégicas y dispositivos
electrénicos utilizados en clase.
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Como se muestra en el grafico No. 4, el 100% de los estudiantes respondieron
afirmativamente sobre el uso de dispositivos y herramientas electronicas en clase
como apoyo académico. Para explorar mas sobre las herramientas que utilizan, se

les preguntd cuales son las aplicaciones que mas emplean.

Grafica 5
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Como se observa en el gréfico no. 5 el 100% de los alumnos utilizan la paqueteria
Office, que incluye Word, PowerPoint, Excel, entre otros. Aunque no fue
mencionado como opcidén en la pregunta, todos mencionaron utilizar las redes
sociales, especialmente WhatsApp, como medio de comunicacion entre profesores
y comparieros, ademas de compartir elementos bibliograficos, archivos y medios

audiovisuales.

54



Otro punto relevante es que el 95% de los alumnos menciond utilizar la reciente
aplicacion de Canva, la cual les permite disefiar diferentes archivos audiovisuales
llamativos, donde les permite a los alumnos ser creativos al crear una presentacion

o infografia sobre temas especificos como apoyo visual.

Ademas el 95% de los alumnos recurre al navegador mas popular del mundo,
Google Chrome, para buscar informacion en Internet, ya que ofrece una amplia
gama de sitios web con abundante contenido.
En julio de 2023, el navegador Google Chrome representaba alrededor del 63% de
la cuota de mercado mundial de los navegadores de Internet. El browser Safari,
perteneciente a Apple, era el segundo mas popular en todo el mundo, con mas del
20% de la cuota de mercado. (Cuota de Mercado de Lo Navegadores de Internet
Lideres En El Mundo Statista, 2022)

Un 87% de los alumnos menciona el uso de plataformas de videoconferencias, que
ha aumentado especialmente desde la pandemia del Covid-19. Se mencionan
especificamente 3 aplicaciones que son las mas utilizadas por los estudiantes, ya
sea para clases virtuales o reuniones entre comparieros.
Ademas, un 84% de los alumnos indican que utilizan una de las aplicaciones de
videos mas popular, que es YouTube
YouTube es un sitio web para compartir videos, muy popular y gratuito, que permite
a los usuarios registrados subir y compartir clips de video en linea. Para ver los
videos que no es obligatorio a registrarse. Lanzado en 2005 por antiguos empleados
de PayPal [...] (Arimetrics, 2022)

Esta plataforma permite a los alumnos buscar contenido audiovisual sobre un tema
especifico para complementar su formacion, dado su amplio catalogo de contenido.
Entre los udltimos lugares, con un 21%, se encuentra la plataforma Kahoot!, que
posibilita la creacion de cuestionarios interactivos sobre diversos temas para evaluar

el conocimiento de manera dinamica.
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Finalmente, el dltimo lugar con un 18%, a pesar de tener un bajo porcentaje de uso,

destaca la integracion de una inteligencia artificial como apoyo académico, en la

aplicacion ChatGPT.
ChatGPT es un chatbot inteligente que ayuda a automatizar tareas de chat. Su
denominacion es el acronimo de Chat Generative Pre-trained Transformer (Chat
Generativo Preentrenado Transformador). Creado por Open Al en 2022, se basa en
el motor OpenAl GPT-3 y esta disefiado para proporcionar respuestas naturales y
fluidas al usuario a través del chat mediante técnicas de aprendizaje y de refuerzo.
El chatbot estd construido sobre la tecnologia de aprendizaje automatico, lo que
significa que puede adaptarse a diferentes situaciones e interacciones para ofrecer

una experiencia mas personalizada y eficaz. (Arimetrics, 2022)

El uso de esta Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo ha generado
controversia, dado que los estudiantes la emplean para completar sus tareas sin
esfuerzo, obteniendo buenas calificaciones sin procesar la informacion por si

mismaos.

Por otro lado, los estudiantes mencionaron que utilizan estas plataformas
principalmente para crear mapas digitales, diagramas, graficas, ensayos,
presentaciones, entre otros, con el fin de investigar y mejorar su comprension de los
temas vistos en clase. También las usan para comunicarse con los maestros y sus
comparferos, compartir archivos digitales, e incluso para recibir clases de forma

virtual.

Mundo de informacion

Los alumnos al tener acceso a un mundo de informacion gracias al Internet
aparecen diversas interrogantes sobre su uso, la manera en la que procesan y la

seleccionan.
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Gréafica 6
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un tema academico?

70

0y
0 94%

50
40
30

20

10 6%

0 |

Internet Biblioteca

En un primer momento, el 94% respondié que para realizar una investigacion
acuden a Internet inicialmente, mientras que el 6% acude primero a la biblioteca.
Esto quiere decir que los alumnos dejan de lado la biblioteca para ir directamente al
Internet, dado que es mas accesible y se obtiene la informacion de manera
inmediata.
Lo que lleva a la siguiente pregunta, si creen que toda la informacién que requieren

se encuentra en la red
Gréfica 7

¢Tienes acceso a toda la informacién que
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El 90% respondio afirmativamente. Solo el 10% contestdo de manera negativa, lo
que indica que, en efecto, debido a la enorme cantidad de informacién disponible,
los alumnos ya no recurren a los materiales académicos y bibliogréaficos fisicos.

Entonces, surge la pregunta que también se incluye en el cuestionario, “; Cémo

seleccionas la informacion apropiada para tu investigacion en Internet?”

57



Gréafica 8

¢Cémo seleccionas la informacion apropiada para tu
investigacion en Internet?
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Como se muestra en la grafica no.8, el 71% utiliza un buscador especializado en
contenido académico y cientifico para seleccionar libros, articulos, revistas y tesis
digitales, siendo “Google Académico” el mas utilizado. Ademas, el 39% lee varias
paginas web que aparecen como resultado en el buscador y seleccionan la
informacion que consideran mas adecuada. Un 34%, visita una biblioteca virtual que
facilita la busqueda de material bibliografico académico. A pesar de ello, solo el 2%

confia en que el primer resultado del buscador tiene la informacion correcta.

Con los avances tecnolégicos constantes, en patrticular las Inteligencias Artificiales
que demuestran ser cada vez mas eficientes con las tareas asignadas, incluso
rebasan a las capacidades humanas, por ello, surge la incégnita de si podrian llegar
reemplazar profesiones u oficios, incluidos los docentes. Por lo tanto también se

consulté a los alumnos si creen que en algun momento sera sustituida la docencia.
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Gréafica 9

éCrees que el docente serd reemplazado en algin
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Se observa en la grafica no. 9 que la mitad de los encuestados responde
afirmativamente, mientras que la otra mitad responde negativamente. Aunque la
tecnologia ha avanzado considerablemente, alin no existe alguna que pueda
reemplazar la funcion crucial del docente, sin embargo, puede ser Gtil como apoyo

para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

Las TIC en la Lic. de Administracion Educativa

Posteriormente, se les pregunté a los alumnos en qué asignaturas utilizaban las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).
Gréfica 10
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El 40% de los alumnos menciond usarlas en todas las asignaturas, mientras que el
32% las emplean especificamente en la asignatura de “Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)”, un 16% menciona que las utilizan en la mayoria

de las asignaturas, el 10% las usa en la asignatura “Diagndstico en la Gestion y
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Administracion Educativa”, finalmente un 3% las emplea en asignatura de
“Evaluacion de Politicas Publicas”.

En relacion a la asignatura de TIC, se les cuestiond a los estudiantes sobre su
habilidad para utilizar correctamente las plataformas y aplicaciones mencionadas
antes de cursar la asignatura del mismo nombre, al integrarlas en su formacion

académica.
Gréfica 11
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Como se aprecia en la grafica 11, el 53% indico saber utilizar algunas herramientas,
mientras que el 42% afirmé saber utilizarlas; finalmente el 5% restante declaré no
saber como usarlas. Estos resultados sugieren que el contacto constante con la

tecnologia no garantiza su dominio adecuado ni su aprovechamiento total.

Como continuacién a la pregunta anterior, se les consulté a los estudiantes si la
asignatura de TIC les ayudé a familiarizarse y utilizar de una manera mas efectiva

las herramientas tecnoldgicas y dispositivos electrénicos.

El 93.5% aproximadamente, es decir, 58 encuestados, respondieron
afirmativamente. Destacaron que esta materia les permiti6 conocer diversos
programas y aplicaciones, complementar sus habilidades en el manejo correcto y
eficiente de las herramientas, asi como aprovechar al maximo las capacidades de
los dispositivos. Esto les ha posibilitado desarrollar nuevas destrezas tecnolégicas

gue mejoran su desempefio académico de forma mas eficiente.
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Sin embargo 4 alumnos, equivalente al 6.4%, expresaron que la asignatura no les
resultd util, debido a que la universidad caceria del equipo en el aula de TIC y
consideraron que el contenido del curso no guardaba relacion con el uso de
dispositivos electrénicos.

De TIC a TAC

El cuestionario incluyé una breve definicion de las TAC, posteriormente se les

preguntd a los alumnos que pueden aportar las TAC en su formacién profesional.
Gréfica 12

¢Que te pueden aportar las TAC en tu formacion
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En el grafico no.12, se observa que el 48% de los encuestados mencionaron que
las TAC permiten una transmision de conocimientos mas efectiva, el 40% sefiala
gue ayuda en el procesamiento de informacién, el 16% indica una mayor facilidad
en la retencion de la informacion, y el 13% menciona que se requiere menos tiempo
para adquirir nuevos conocimientos. A pesar de las multiples ventajas que tienen
las TAC, la mayoria opina que contribuyen a mejorar la transmision de

conocimientos, especialmente los mas complejos.
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Por lo tanto, se consulto a los alumnos sobre como sugieren que se utilicen las TIC
para convertirlo en aprendizaje y no en simple informacion, es decir en TAC.
Gréfica 13

¢Como sugieres que se utilicen las TIC para que se convierta en
aprendizaje y no en simple informacion?
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Como se muestra en el grafico no. 13, el 45% de los estudiantes expresaron interés
en realizar proyectos que refuercen los temas vistos en clase. Ademas, el 37%
mencionod que las clases podrian ser mas dinamicas al utilizar tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para apoyar el refuerzo de conocimientos.
Asimismo, el 29% considerd importante ensefiar a los alumnos a seleccionar
informacion adecuada para investigaciones, y finalmente, el 16% sugirié incluir
elementos audiovisuales relacionados con los temas vistos en clase para reforzar
los aprendizajes. En conclusién, la mayoria prefiere un enfoque didactico que facilite

el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Conclusiones

Para concluir, es importante recordar que la investigacion tuvo como objetivo
entender como los estudiantes universitarios perciben las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), asi como identificar como las utilizan en el
ambito académico para respaldar su desarrollo profesional. A partir de los
resultados del cuestionario y lo expuesto en los dos capitulos previos, se han

derivado las siguientes conclusiones.

Los universitarios entrevistados en el estudio de Licenciatura en Administracion de
Empresas (LAE) son jévenes con edades comprendidas entre los 19y 24 afios, que
mantienen un contacto constante con la tecnologia y se consideran a si mismos

como "nativos digitales".

Se ha observado que todos ellos poseen al menos un dispositivo electrénico, en
particular un smartphone, y no tienen dificultades para utilizar estos dispositivos con
destreza, llegando incluso a considerarlos imprescindibles para diversas tareas y
como medios de comunicacion, como resultado de la era de la informacion en la

gue vivimos.

Por lo tanto, una de las interrogantes que guiaron este estudio fue si los jovenes
tienen la capacidad de procesar la gran cantidad de informacion y seleccionarla de
manera adecuada. Segun los resultados obtenidos, los estudiantes universitarios,
al ser nativos digitales, en su mayoria discernir de manera apropiada entre toda la
informacion disponible en Internet, lo que les permite convertirla en conocimiento.
Los alumnos mencionan que la asignatura de TIC les ha apoyado a buscar
informacion académica de manera mas efectiva en los diferentes motores de

busqueda en internet y a seleccionar las mejores fuentes bibliograficas.

Se evidencio que los estudiantes de LAE han utilizado las TAC durante su formacién

profesional, como se desprende de los resultados del cuestionario, donde
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mencionaron que emplean la Paqueteria Office, para realizar ensayos,
investigaciones, tareas, etc. Asi mismo, utilizan plataformas de videollamada como
zoom, Meet, Teams, etc. para asistir a clases a distancia y para colaborar con sus

compafieros en trabajos en equipo.

También emplean redes sociales como WhatsApp, principalmente para mantener
comunicacién entre compafieros y maestros, pero también para compartir
materiales bibliogréficos digitalizados. Ademéas mencionan el uso de grandes
buscadores de internet como “Google” para llevar a cabo investigaciones
académicas y YouTube, que les facilita encontrar videos sobre una amplia variedad

de temas, complementando asi su aprendizaje de manera audiovisual.

Considero que las TAC han mejorado la transmision de conocimientos a los
alumnos, haciendo que las clases sean mas didacticas y propiciando un enfoque

diferente en la adquisicién de saberes.

Es notable la interdisciplinariedad presente en los estudiantes de LAE, resultado de
la integracién autbnoma de las TAC, a pesar de no estar formalmente incluida en el
plan de estudios. Esto les ha permitido procesar la informacién de manera mas

eficiente en menos tiempo.

Como se ha mencionado, con el constante avance de las tecnologias, el uso de las
Inteligencias Artificiales ha ganado fuerza, generando controversia en los circulos
académicos debido a que su uso inadecuado puede llegar a consecuencias no
deseadas, ya que los estudiantes recurren esta herramienta para realizar sus tareas
sin esfuerzo, lo que obstaculiza su aprendizaje adecuado. Por tanto considero
importante regular el uso de herramientas tecnoldgicas para aprovechar su

potencial.

En resumen, el uso académico, recreativo y formativo que los universitarios de la

LAE le dan a las TAC en su formacién profesional consiste en la elaboracion de
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mapas conceptuales, presentaciones para exposiciones, realizar ensayos,
diagramas, graficas, tablas dinamicas, etc. que funcionan como apoyo para sus
tareas y proyectos en clase, permitiéndoles desarrollar habilidades y competencias

digitales.

Una pregunta clave que orientd la investigacion fue ¢Como las TAC los ayuda a
construir nuevas formas de conocimiento? Segun los resultados de los
cuestionarios, consideré que el uso de las TIC refuerza los temas abordados en
clase, dinamiza las clases para fortalecer los conocimientos, ayuda a los alumnos a
seleccionar informacion adecuada para investigaciones e incorpora elementos

audiovisuales para reforzar los aprendizajes adquiridos.

La mayoria de las licenciaturas sélo utilizan las TIC, ya que no cuenta con una
asignatura que les ensefie a utilizarlas de manera educativa para complementar su
formacion académica. Esto beneficia a la LAE puesto que tienen un acceso mas

facil a las aulas digitales para aprender a utilizarlas de manera eficaz.

Puedo afirmar que los estudiantes emplean las TAC como apoyo para su formacion
profesional, a pesar de no estar incluidas en los planes de estudio, haciendo uso de
diversas herramientas tecnoldgicas disponibles.

Por lo tanto, es crucial incorporar las TAC en los planes de estudio, no solo en la
licenciatura de Administracion Educativa, sino en todas las carreras ofrecidas por la
UPN. Esto es fundamental para que todos los alumnos puedan contar con otra via
de aprendizaje que complemente su formacion académicay les ensefie a utilizarlas

de manera eficiente, maximizando su provecho.

El aprendizaje basado en las TIC ofrece ventajas como clases interactivas que van
mas alla del material fisico, incorporando elementos audiovisuales. Permite a los
alumnos aprender de manera mas interactiva, desarrollando habilidades digitales al

utilizar las TIC en proyectos, fomentando la creatividad.
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Una propuesta que podria hacer es capacitar a los docentes en el uso de las
tecnologias para incluir las TAC de una manera adecuada y efectiva a sus
asignaturas dado que las competencias tecnoldgicas son esenciales en el entorno
laboral actual. Esto se sustenta en las respuesta de los alumnos que el valor de las
TIC al aprender distintos programas y aplicaciones, mejorando su manejo de

dispositivos de manera eficiente.

Otra propuesta es actualizar el plan de estudios e integrar el uso de las TAC para
desarrollar las nuevas habilidades y competencias tecnologicas que se requieren
en el mundo laboral. Es necesario ajustar los contenidos a las necesidades de todos
los alumnos, ya que, gran parte de lo que saben han sido aprendido de forma
autodidacta. Es fundamental que tanto los alumnos y docentes sean orientados para

utilizarlas de la manera correcta.

Respecto al rol del docente, a pesar del avance tecnoldgico, su funcion sigue siendo
esencial en todos los niveles educativos, ya que ofrece una guia pedagdgica
insustituible por la Inteligencia Artificial. Esta Gltima no puede adaptarse a las
diversas necesidades de aprendizaje de los estudiantes, aunque puede ser una

herramienta complementaria para los docentes.

Como socibloga de la educacion, considero crucial integrar de manera adecuada
las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento en la educacién mexicana, dado
su caracter indispensable en el entorno laboral para el desarrollo de competencias
y habilidades profesionales.Es fundamental capacitar a los estudiantes con una
perspectiva actualizada y acorde al continuo progreso tecnolégico, de manera que
en lugar de percibirlo como un riesgo, lo vean como herramientas que facilitan las

tareas y potencian su eficacia.
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Anexo

Cuestionario realizado a los estudiantes de la Licenciatura de Administracion

Educativa.

Uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en la

licenciatura en Administracion Educativa.

Saludos, este cuestionario forma parte de la investigacion de “La manera en la que conciben
los universitarios las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) como
herramientas en su formacién profesional. Un analisis desde la sociologia de la educacién”,
para ello los datos recabados seran anénimos y utilizados Unicamente para los fines de esta
investigacion.

Instrucciones: Contesta las preguntas y selecciona las opciones que mas se

acomode a tu situacion.
1-. Turno
o Matutino

o Vespertino

2-. Grupo:

3-. Edad
o 19a24
o 25a30
o Mésde 30

4

. ¢, Cuantos dispositivos electronicos tienes?
o la3
o Mésdes3

o Ninguno (pase a pregunta 7)
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5-. ¢, Qué tipo de dispositivos son? Puede seleccionar mas de una
o Smartphone (celular)
o Computadora o laptop
o Tableta electronica
o Libro electronico
o Otro

6-. ¢, Consideras que son indispensables en la actualidad? ¢Por qué?

7-. ¢Has utilizado algunas de estas herramientas tecnoldgicas (internet,
aplicaciones, sitios web, etc.) o dispositivos electronicos para alguna tarea o
proyecto en clase?

o Si

o No

8-. ¢ Como has utilizado estas herramientas tecnologicas? En caso negativo pasa a
la pregunta 10

9-. ¢En qué asignaturas has utilizado mas las Tecnologia de la Informacién y

Comunicacion (TIC)?
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10-. ¢Cudles de estas aplicaciones has utilizado a lo largo de tu licenciatura?
Puedes seleccionar mas de una

o Paqueteria Office (Word, Power Point, Excel)

o Canva

o Kahoot!

o Zoom y/o Meet

o Google

o YouTube

o ChatGPT

o Ninguna de las anteriores

11-. ¢ Sabias utilizar todas estas herramientas antes de tomar la clase de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion (TIC)?

o Si

o Algunas

o No
12-. ¢ Consideras que la asignatura de TIC'S te ha ayudado a saber manejar los

dispositivos electronicos? ¢ Por qué?

13-. ¢ Consideras que con la llegada del internet tienes acceso a toda la informacién
requerida sobre cualquier tema de tu interés?
o Si

o No
14-. ¢ Crees que las TIC'S son ideologicamente manipulables?

o No, son neutrales porque son herramientas que tienen multiples funciones.

o Si, tienen una orientacion ideoldgica
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15-. Cuando tienes que realizar una investigacion para alguna de tus asignaturas
¢ A donde acudes primero?

o Biblioteca

o Internet

o Otro

16-. ¢ Como seleccionas la informacion en internet cuando tienes que investigar?
o Utilizo el primer resultado que aparece sin leer la informacion.
o Leo varias paginas acerca del tema y me quedo con la que me parece mas
apropiada.
o Busco en articulos cientificos, libros digitalizados, tesis, sitios web oficiales,
etc. en Google académico.
o Busco en bibliotecas virtuales (Scielo, redalyc.org, ScienceDirect, Dialnet,

etc.)

17-. ¢(Crees que, con el constante avance de la tecnologia, en algin momento el
papel del docente sea reemplazado?
o Si

o No

“Las TAC en educacién (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento) forman
parte de las TICS, pues también son empleadas como herramientas al servicio del
aprendizaje. En la actualidad, se han convertido en piezas claves para la educacion,
ya que permiten al alumno tener un aprendizaje didactico e incluso desarrollar aun
mas sus habilidades.” (;Qué Son Las TIC Y TAC En La Educacion? | IFEMA
MADRID, 2023)

18-. ¢ Qué consideras que pueden aportar las TACS?
o Procesamiento mas rapido de la informacion.
o Mayor efectividad de transmisién de conocimientos.

o Menor tiempo requerido para el aprendizaje.
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o Mas facilidad de retencién de la informacion.

19-. ¢ Como sugieres que se utilicen las TIC'S para que se convierta en aprendizaje
y no es simple informacion?

o Realizar proyectos que ayuden a reforzar los temas vistos en clase.

o Apoyar a los alumnos a seleccionar informacion para una investigacion.

o Inclusion de medios audiovisuales como complemento de aprendizaje.

o Hacer mas didacticas las clases aprovechando los teléfonos inteligentes y
las miles de aplicaciones que existen.

Gracias por tu participacion ©
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