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Introduccién

La pandemia originada por el virus de Covid-19 gener6 cambios radicales en la vida
diaria de las personas. Visto desde el ambito educativo, fue la detencion de las
actividades en un 100%, ya que fue eminente el cierre de las distintas instituciones
ante la propagacion del virus, debido a esto no se visualizaba un panorama de
regreso a las aulas, es por esto por lo que las diferentes organizaciones mundiales
comenzaron a compartir estrategias con la finalidad de que la educacion siguiera

aun bajo el confinamiento.

Al ser un suceso gque no tenia precedente historico, se tuvo que pensar en un cambio
del modelo educativo tradicional, sustituyéndolo por una educacién virtual que
estuviera al alcance de todos los estudiantes, con la finalidad de no poner en riesgo
su salud ni mucho menos su proceso de aprendizaje. La intencion fue aprovechar
los materiales digitales que se tenian, a sabiendas de que no era una solucion que
se podria utilizar en todos los contextos del pais, ya que también tenian que
considerar a las personas con bajos ingresos, que no contaban con las herramientas

digitales y que no podian acceder a red.

El gobierno de México, apoyado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), tomo
en cuenta la desigualdad que existe en todo el pais para que de esta manera las
estrategias implementadas puedan llegar a toda la poblacion estudiantil y que cada
uno de ellos siga teniendo clases. Una de las estrategias mas reconocidas que tuvo
éxito fue el programa Aprende en Casa, el cual consistio en transmitir las clases con
contenidos curriculares especificos a través de la television abierta y algunos otros
medios de comunicacion para que los alumnos pudieran continuar con sus estudios

desde sus hogares.

De esta manera, la transmisién de las clases se hizo principalmente a través de la
television, convirtiéndose en una alternativa eficiente para toda la poblacion,
considerando a aquellas personas que no tenian acceso a dispositivos con conexion
a internet. Esta estrategia tom6 como base el programa que se imparte en la

telesecundaria desde hace afos, con la diferencia de que este nuevo proyecto esta



disefiado para atender a una cantidad muy extensa de alumnos que se encuentran

en todo el pais.

A pesar de que la cobertura fue adecuada para la mayor parte de estudiantes, esto
no aseguraba que curricularmente se cumplieran con los aprendizajes esperados,
puesto que los alumnos al no estar familiarizados con esta modalidad de estudio
perdieron la nocion de un aula activa convirtiéendose solo en alumnos receptores
pasivos. Es importante tomar en cuenta que el programa Aprende en Casa no
sustituye en su totalidad la educacién presencial, a pesar de formar parte de una
educacion virtual, esta sigue teniendo la misma practica que se llevaba a cabo

dentro de las aulas.

La Iniciativa de Educacion con Equidad y Calidad (IEEC), se encargs de realizar
encuestas a los padres de familia de estudiantes de primaria y secundaria que se
encontraban cursando el ciclo escolar 2020-2021, con la finalidad de conocer ciertas
opiniones sobre el manejo de la educacion virtual. De esta manera, dentro de las
encuestas se reporta una evaluacion que se le hace al programa Aprende en Casa

de la siguiente manera:

La opinién de madres y padres da cuenta de las distintas percepciones sobre
la calidad de las clases por television que se han brindado a través de esta
estrategia educativa: 8% considera que son muy buenas y 42% que son
buenas. En contraste, 25% las calificaron de malas y otro 10% de muy malas.
Pero, incluso dentro del grupo que les otorga la mas alta valoracion, el 38%
opina que las clases a distancia por television estan siendo menos efectivas

para el aprendizaje de sus hijos que las clases presenciales. (IEEC, 2021,
p.6)

Por otro lado, la IEEC (2021) también nos brinda datos en los cuales se observa
coémo el 68% de los encuestados sefiala que el programa Aprende en Casa no les
agrada a sus hijos. Con estos numeros nos damos cuenta de que existe un
porcentaje significativo que no esta conforme con lo que se esta presentando dentro

del programa Aprende en Casa, esto puede deberse a qué forma parte de una
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modalidad que no es muy recurrente en la poblacion que pertenece a la educacion

basica, ya que esta suele tener elementos especificos que ayudan a que funcione.
Para lograr entender esto es importante cuestionarnos lo siguiente:

e :De qué manera el programa Aprende en Casa para mateméaticas primero
de secundaria es una herramienta eficiente durante la emergencia sanitaria
de Covid-19?

e (CoOmo se llevd a cabo la educacion virtual durante la emergencia sanitaria
de Covid-19?

e (Qué elementos estan presentes en el programa Aprende en Casa para que

este sea eficiente?

Es importante realizar esta investigacion debido a que se busca poder analizar el
programa Aprende en Casa en cada una de sus etapas con la finalidad de ver las
caracteristicas que lo representan y ayudan a su funcionamiento dentro de la
educacion virtual, ya que no toda la poblacion lo tomé como la mejor opcion para
continuar con las clases, era algo nuevo para ellos y no estaban acostumbrados a

recibir este tipo de educacion, al principio pudo haber sido dificil afrontarlo.

Se han realizado pocos estudios referentes al programa Aprende en Casa, esto
debido a que es una situaciéon muy reciente, por lo tanto, no hay tantos textos que
hablen referente a esto, solo se han enfocado en analizarlo de manera general sin

enfocarse especificamente en una materia o en una situacion.

Dentro de estas ideas anteriores es importante centrarnos en las clases de
matematicas, ya que estas suelen ser mas complicadas para los alumnos vy el
proceso para entenderlas es mas complejo, por ende, este programa implementado
deberia de tener los elementos necesarios que ayuden a que estas clases sean

entendibles y asi los individuos generen un aprendizaje significativo.

Por otro lado, es importante mencionar que este trabajo cuenta con el siguiente

supuesto:



La educacion virtual fue la opcidbn mas viable ante la emergencia sanitaria
ocasionada por el Covid-19, ya que por varios medios de comunicacion se
transmitian las clases; ademas se creo el programa Aprende en Casa que cuenta
con un contenido adecuado para los alumnos, pues se basa en los temas presentes
en los libros de texto y cada sesion es impartida por expertos con la finalidad de que
no existiera un rezago en cuanto al aprendizaje de los alumnos, principalmente con

las clases de matematicas, puesto que es una materia complicada.

Considerando lo anterior, este texto tiene como objetivo principal analizar el
programa Aprende en Casa, matematicas primer grado de secundaria para saber si
cuenta con los elementos necesarios que ayudan a que las clases sean eficientes

y ver si se cumplen los objetivos que tenia el programa.
Para cumplir con este propésito, se abordan tres objetivos particulares:

1. Describir qué es la educacién virtual y como se aprende dentro de esta

modalidad.

2. Conocer como se llevo a cabo la educacion virtual durante la pandemia de
Covid-19.

3. Examinar las clases de matematicas presentadas en el programa Aprende

en Casa con la finalidad de ver en qué consiste cada etapa.

La estructura del documento es la siguiente: en el primer capitulo se desarrolla la
definicion de la educacién virtual y como es que esta se fue desarrollando hasta
implementarse de manera oficial en el ambito escolar, ademas se integran los
obstaculos a los que se enfrenta; se describen algunas herramientas que van de la
mano con esta modalidad para que se genere el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la mejor manera, considerando siempre que dentro de esta modalidad existen
diversas habilidades de aprendizaje que el alumno puede llegar a desarrollar si él

asi lo desea.



Dentro del segundo capitulo nos enfocamos en detallar como la educacién virtual
se dio en los ultimos afios a nivel nacional e internacional siendo un apoyo para
enfrentar las problematicas ocasionadas por la pandemia de Covid-19 que se
genero6 a nivel mundial, tomando como partida algunos antecedentes presentados
dentro de esta situacion. En esta linea también se habla sobre como en México se
implementaron diversas estrategias para llevar a la practica una modalidad
educativa diferente y como es que dentro de estas mismas se crea el programa

Aprende en Casa.

El capitulo tres, estd destinado a estudiar el programa Aprende en Casa,
centrandonos en las clases de matematicas de primero de secundaria; dentro de
este apartado se detallan las observaciones que se encontraron dentro de cada una
de sus fases, para que de esa manera se pueda conocer si se cumplié con el
objetivo que cada uno tenia y si los elementos con los que cuenta son eficientes

para un buen aprendizaje.

Finalmente, se presenta un apartado de cierre en donde se integran las
conclusiones a las que se llegan al final de toda la informacion que se recopild,
detallando que la educacion virtual es una modalidad que no puede ser utilizada en
todos los contextos, pues se necesita de varios elementos para que esta funcione

exitosamente.



Capitulo I. Educacion virtual

Las estrategias y los modelos educativos se han ido modificando con la finalidad de
integrar los avances tecnoldgicos que se van generando, por ende, con el pasar de
los afios la educacion ha logrado integrar diversas modalidades que le han permitido
obtener un aumento en cuanto a la cobertura, para que asi ésta llegue a la mayor
parte de la poblacion. En estos ultimos afios debido a la pandemia de Covid-19 la
educacion virtual ha tenido mayor auge, ya que fue la modalidad que sustituy6 a la

educacion presencial de manera temporal.

La educacion virtual no es un término nuevo, pero si se ha convertido en un
elemento clave que ha servido para ampliar la cobertura y crear nuevas
oportunidades para la poblacién marginada o desatendida, ademas ha sido eficiente
para los individuos cuyas necesidades se centran en el espacio-tiempo. Es asi como
la tecnologia forma parte de esta modalidad educativa, pues es esencial para llevar
a cabo las clases y ademas cuenta con herramientas Utiles para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

A pesar de que sus inicios se remontan aproximadamente desde 1938, cada vez ha
ido tomando mayor fuerza debido a que fue evolucionando sus herramientas y
técnicas; de esta manera, Peodn, R. (1998 en Aguilar & Del Valle, 2016) identifica
como fue el inicio de la educacién virtual y como se fue desarrollando de la mejor

manera:

La primera accion formal para impulsar esta modalidad educativa en el
contexto internacional tiene lugar en 1938 en la ciudad de Victoria (Canada)
donde se realiz6 la primera Conferencia Internacional sobre la Educacién por
Correspondencia. En 1939 se crea el Centro Nacional de Ensefianza a
Distancia en Francia, el cual en un principio atendia por correspondencia a
los nifios huidos de la guerra. En 1947, a través de Radio Sorbonne se
transmitieron clases magistrales en casi todas las materias literarias de la
Facultad de Letras y Ciencias Humanas de Paris. En 1962 se inicia en

Espafia una experiencia de Bachillerato Radiofénico y la Universidad de



Delhi crea un departamento de estudios por correspondencia, esto como un
experimento para brindar atencion a la poblacion que no podia asistir a la
universidad. En 1968 se crea el sistema de telesecundaria en México para
brindar atencion educativa al sector de la poblacion apartado de los centros
urbanos. En 1969 se crea la Open University en Inglaterra (Universidad
Abierta Britanica), a esta institucion se le considera pionera de lo que hoy
conocemos como educacion superior a distancia. (Peon, R., 1998 en Aguilar
& Del Valle, 2016, p.23)

Debido a estos acontecimientos, la educacion virtual fue tomando forma hasta llegar
a ser un elemento fundamental dentro del sistema educativo, cada vez iba
incorporando mejores estrategias que ayudaran a que sea una modalidad adecuada
para aquellos alumnos que no tenian la oportunidad de recibir una educacion
presencial, ademas el procedimiento de aprendizaje también es eficiente y
accesible, pues los alumnos disponen de un sin fin de recursos que tienen a su

alcance.

La educacion virtual no siempre ha sido como hoy en dia la conocemos, Pefia et al.
(2012 en Aguilar & Del Valle 2016) nos dice que:

En sus comienzos, los materiales de estudio se enviaban por correo postal o
se presentaban a través de plataformas educativas; hoy los nuevos recursos
tecnologicos dieron un giro importante, permitiendo no solo el acceso a la

informacion sino también la generacién de espacios de intercambio (p.24).

De esta manera, se buscaban nuevas herramientas que ayudaran a que esta
modalidad educativa fuera eficiente y tomara un cambio importante dentro de la
educacion, ya que se veia necesario que se generara una innovacion que cubriera

las necesidades de la poblacion.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta que la educacién virtual se relaciona
con la educacién a distancia y/o en linea, teniendo cada modalidad ciertos

elementos que los entrelazan; como primer punto “la educacién en linea es el
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proceso mediante el cual se construyen ambientes virtuales educativos para
proveer informaciéon, que es analizada, procesada y apropiada por estudiantes
activos, sin necesidad de asistir a un espacio fisico”; por consiguiente, esta la
educacion a distancia, la cual “se encuentra contenida en programas de educacion,
cuya metodologia se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza-aprendizaje
que permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del
proceso educativo”. Finalmente, la educacién virtual “es una modalidad de la
educacion a distancia y exige el uso de redes telematicas como entorno principal,
en el cual se llevan a cabo todas o al menos el ochenta por ciento de las actividades
académicas” (Herrera, A. & Herrera, P., 2013, p.67).

Dentro de estas categorias el proceso de ensefianza-aprendizaje es a traves de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), por ende, el avance de
estas ha sido un elemento clave para estas modalidades educativas, debido a que
el internet esta siendo una herramienta fundamental dentro de la sociedad y esta
ayudando a que dentro de la educacidon existan innovaciones con la finalidad de

llevar educacion de calidad a mas personas.

Posteriormente, la educacion virtual se ha visto como una solucién hacia los
diversos problemas de desigualdad que existen en diferentes lugares del mundo,
de esta manera se le da cobertura a esa poblacién que no puede tener acceso a la
educacion y es una opcion mas factible, debido a que no se necesita llegar a la
construccion de instituciones ni mucho menos adquirir un inmueble especial que

ayuden a satisfacer esas necesidades educativas.

De esta manera, las autoras Aguilar & Del Valle (2016) nos dicen que es importante
que la educacion dé paso a otros espacios en los cuales se aprovechen todos los
recursos que estén disponibles para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este caso se deben de considerar los recursos tecnoldgicos con los
gue hoy en dia se cuentan y que estan al alcance de la mayoria de la poblacion

para que sean aprovechados de la mejor manera posible.
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Con relacién a lo anterior, Flores (2006 en Aguilar & Del Valle, 2016) nos dice que

esta modalidad educativa:

Es mas evidente en el nivel universitario, como un componente importante
de los planes estratégicos de universidades para “aumentar la cobertura”,
‘reducir costos”, “proporcionar mas opciones para estudiantes no-
tradicionales”, mejorar la calidad de servicios a estudiantes” y para

“responder al mayor uso de esta tecnologia en el mercado”. (2006, p. 21-22)

Con referencia al citado de la autora, para llevar a cabo una educacion virtual se
necesita de responsabilidad, es por eso por lo que es mas eficiente que se imparta
en la educacion superior, porque es ahi donde los alumnos suelen tener una mejor
autonomia en cuanto al aprendizaje y no le dejan toda la responsabilidad de la
ensefianza a los docentes. Esta modalidad suele tener diversas ventajas que
ayudan a que las personas puedan optar por estudiar de acuerdo con sus
posibilidades, ya que en ocasiones se tiene el interés, pero no el tiempo ni los

recursos suficientes.

Una de las ventajas de esta modalidad es que existen diversos elementos y medios
que pueden ser utilizados para que se lleve a cabo este tipo de educacion; las clases
pueden ser transmitidas por herramientas tecnoldgicas como la television, radio,
computadoras y telefonia celular, lo cual hace que se expanda mas las posibilidades

de acceso a la educacion.

Por otra parte, Bartolomé (2002 en Aguilar & Del Valle 2016) nos dice que dentro
de la educacién virtual el grupo ya no es un elemento fundamental debido a que el
aprendizaje se convierte en un proceso individual, ya no se genera esa socializacion
entre todos los involucrados, por otro lado, también sefiala que cada alumno trabaja
a su ritmo debido a la dinamica y tiempos que decide establecer para las actividades
relacionadas con la escuela. De igual manera como en cualquier otra modalidad, el
profesor sigue siendo un elemento clave, debido a que seguira siendo quien imparte

los temas utilizando la metodologia que mas le funcione.
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Asimismo, Aguilar & Del Valle (2016) mencionan algunos obstaculos que se llegan

a presentar durante la aplicacion del modelo virtual:

Figura l

Obstaculos dentro de la educacion virtual

En el

alumno

Administracion del
tiempo

Es importante que los estudiantes
administren su tiempo de manera adecuada
para no tener algun imprevisto.

El estudio en solitario

Los alumnos no tendran a sus compafieros
cerca y eso podria ocasionar que los
obstaculos en el proceso de aprendizaje se
tengan que manejar de manera individual.

Uso de medios
tecnologicos

Si no se esta familiarizado con los diversos
materiales digitales, se pueden presentar
dificultades que impiden seguir con las
actividades de las clases.

El papel del tutor

Al no tener presente a un profesor, el
alumno sera el que garantice que el proceso
de aprendizaje se lleve a cabo.

En el

profesor

La administracion del
tiempo

El docente dedica mas tiempo a las clases
virtuales debido a que en ocasiones se
tienen consultas fuera del horario de cada
Ccurso.

El estudio en solitario

Al planificar las clases se debe de tomar en
cuenta diversas estrategias que le
favorezcan a los diferentes tipos de
alumnos.

Uso de medios
tecnologicos

Puede que los docentes no integren las
herramientas tecnolégicas para impartir sus
clases, pues se suele cometer el error de
replicar los mismos procedimientos que se
llevan a cabo en la modalidad presencial,
creyendo que es la manera correcta de
llevar a cabo las clases.

En la
instituci

7

on

Preparacion del
personal

No se capacita a los docentes para impartir
clases virtuales y para hacerlo se necesita
invertir tiempo y recursos.

Infraestructura
tecnologica

Las instituciones tienen que invertir en
actualizaciones  constantes de las
plataformas que se utilizan para las clases
virtuales.

Nota. Elaboracion propia a partir de Aguilar & Del Valle, 2016.
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A pesar de que esta modalidad tiene un alto reconocimiento dentro de la educacion,
no toda la poblacion estudiantil tiene una responsabilidad eficiente para llevarlas a
la practica; Herrera, A. & Herrera, P. (2016), nos dice que esto se debe a que en
México existe una falta de cultura en la utilizacion de las TIC dentro del ambito
educativo generando el desarrollo del analfabetismo digital.

1.1. Laweb 2.0 dentro del contexto educativo

Como hemos mencionado, la tecnologia digital ha avanzado de manera rapida y es
asi como hoy en dia se cuenta con diversos recursos tecnoldgicos que han ayudado
y beneficiado a los medios educativos en cualquiera de sus modalidades. La web
2.0 ha sido una herramienta esencial dentro de este procedimiento tecnoldgico, ya
que este se ha encargado de ampliar diversas posibilidades dentro del ambito
educativo, pues ha servido para difundir materiales que hoy en dia son utilizados en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por consiguiente, Gil (2008) identifica el concepto de la Web 2.0 y nos dice que es:

(...) la concepcion de la web como plataforma y del usuario como centro.
Interactlan en este contexto el aspecto tecnoldgico, a través de nuevas
herramientas, aplicaciones, sistemas y servicios, y el aspecto social, con
nuevas formas de comunicacion y relacion entre los miembros de la World
Wide Web. (p.5)

Debido a lo anterior, la Web solo son sitios que facilitan aplicaciones en donde se
comparte informacion y para eso se necesita usuarios que interactien entre si, ya

gue de esa manera se van creando vinculos sociales.

Los recursos que brinda la web 2.0 suelen tener usos pedagdégicos debido a que
son utilizados con la finalidad de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje
de una mejor manera dentro de los entornos educativos. Es asi como Herrera, A. &
Herrera, P. (2016) identifican los principales medios que se hallan dentro de la web

2.0y en ellos se mencionan los siguientes:
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e Foros: son aquellos espacios en donde se encuentran diversos participantes
con la finalidad de discutir sobre algun tema de su interés con el objetivo de
intercambiar diversas opiniones e ideas.

e Chat: espacio en el cual se encuentran varios usuarios con la finalidad de
interactuar por medio de mensajes escritos, llamadas y videollamadas.

e Redes sociales: suele ser utilizada como una herramienta en donde se
genera el trabajo colaborativo.

e Trabajo colaborativo: dentro de los espacios virtuales la mayoria del tiempo
interactian dos o mas personas y es ahi donde se puede generar y formar
un conocimiento en conjunto.

e Plataformas educativas: son esenciales para crear aulas virtuales y construir
estrategias que ayuden en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Blogs: es una herramienta que permite compartir e intercambiar ideas de

manera constante y actualizada.

Con estos elementos podemos observar como la web 2.0 tiene varios beneficios
que permiten que la educacioén virtual cuente con mas recursos, para que de esa
manera se enriquezca la practica educativa y se tengan diversos materiales que
ayudan a que los alumnos logren obtener un aprendizaje. Debido a la incorporacién
de esta web ya es posible tener acceso a un sin fin de informacion, lo cual permite
que los individuos accedan a ella de manera mas facil y que puedan aprender en
conjunto con la idea de otras personas.

La web 2.0 brinda diversas herramientas con las cuales los individuos pueden
aprender, es asi como se indica que esta web favorece y crea “un aprendizaje
constructivista, bajo este enfoque, el sujeto (educando) es protagonista y aprende
en la interaccidn con el objeto de aprendizaje, mediatizado por el docente.”
(Traverso et al., 2013, p.5)

Bajo estas ideas se destaca que la web 2.0 ha incorporado aplicaciones que son
eficientes dentro de la educacion, cada una de ellas han facilitado una mejor
familiarizacién con los espacios virtuales haciendo que el proceso de aprendizaje

sea mas dinamico y de interés para los individuos, es muy comun que los nifios
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prefieran interactuar con dispositivos que, con material impreso, por lo tanto, es

importante que se les saque el mayor potencial a estas herramientas.

De acuerdo con lo anterior, los autores Traverso et al. (2013) determinan que dentro
de la web 2.0 lo ideal es que los individuos puedan aprender de cuatro formas

diferentes:

1. Aprender haciendo: los individuos pueden utilizar herramientas que les
permitan desarrollar la lectura y escritura en la web bajo el término ensayo-
error.

2. Aprender interactuando: la idea principal es intercambiar conocimientos de
los temas que se ven en clase, esto por medio de chats, foros de discusion y
correos.

3. Aprender buscando: consiste en buscar y consultar fuentes confiables que
cuenten con la informacion sobre un determinado tema.

4. Aprender compartiendo: los estudiantes pueden formar parte de un

aprendizaje colaborativo en donde compartan conocimientos y experiencias.

La web 2.0 brinda las herramientas necesarias para que los alumnos puedan
desarrollar y llevar a la practica estos aprendizajes; es fundamental que hoy en dia
tengan la capacidad suficiente y desarrollen las habilidades que permitan estar en

sintonia con los cambios constantes que se presenten dentro de la sociedad.

1.2. Ensefianza-aprendizaje en la era digital

Las tecnologias digitales han ocasionado grandes cambios dentro del ambito
educativo, dando paso a una nueva forma de comunicacién, de adquisicién de
informacién y conocimiento, lo cual lleva a una transformacion dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje. Estos cambios que se han presentado pueden verse
reflejados en las practicas tradicionales que se llevaban a cabo en la educacién

presencial, dando paso a nuevos entornos educativos basados en las TIC.

Con base a lo anterior, Bustos & Coll (2010) sefialan que gracias al avance de la
tecnologia se han incorporado nuevos entornos de aprendizaje haciendo uso de las

TIC para transformar los contextos educativos ya conocidos, tales como la
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educacion presencial, a distancia y abierta, dando paso a nuevos entornos de
ensefianza y aprendizaje denominados e-learning (aprendizaje en linea) y b-
learning (aprendizaje mixto), ademas se esta haciendo uso de aplicaciones
tecnologicas que permiten ser un complemento dentro de este mismo proceso, el

cual es considerado como m-learning.

De acuerdo con estas ideas, cada vez la tecnologia se ha ido apropiando del
contexto educativo, en la actualidad se puede ver como dentro de las practicas
escolares esta muy arraigado las actividades en donde se integra la utilizacién de
herramientas tecnolégicas y mas aun si las clases se imparten en una modalidad

virtual.

Dicho esto, Bustos & Coll (2010) mencionan algunas caracteristicas que tienen los

entornos virtuales al momento de llevar a la practica la ensefianza y el aprendizaje:

1. Existen diversos recursos tecnolégicos que son utilizados para poder estar
presente en las comunidades virtuales de aprendizaje.

2. Esindispensable el uso de aplicaciones y herramientas tecnolégicas para
poder adquirir la informacion suficiente y los materiales que se requieren.
Carécter sincronico y asincrénico de los alumnos y docentes.

Tener siempre presente los objetivos educativos que se persiguen y no

desviarse de ellos.

Por otro lado, en la educacion se debe de considerar importante la interaccién entre
docentes y alumnos, ya que de esa manera el proceso de ensefianza-aprendizaje
es mas efectivo, aunque no siempre se puede generar un aprendizaje significativo;
ademas cada alumno aprende de manera distinta y no se puede tener el

seguimiento correcto con cada uno de ellos.

Sin importar la modalidad en la que estudien los alumnos, cada uno de ellos llegara
a aprender de una manera diferente, esto se debe a la capacidad y modelo de
aprendizaje que cada uno llega a tener. Debido a esta situacion, la educacion virtual

necesita ser llevada a la practica por individuos responsables e independientes que
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sepan y tengan en mente la autonomia, considerando que no siempre se estara

trabajando en conjunto.

Con todo esto, nos damos cuenta de que el modelo educativo cada vez va
cambiando, lo cual es algo importante, pues no deberia de quedarse estancado en
las ensefianzas tradicionales que se han llevado a la préctica durante mucho
tiempo, por lo tanto, es fundamental que el sistema educativo considere los recursos
disponibles que se encuentran presentes en la sociedad y que pueden ser de gran
utilidad dentro de las aulas, pero que nunca se deje de lado el objetivo de ensefiar

y aprender.

1.3. Modalidades de aprendizaje en la era digital

La educacion virtual cada vez ha ido creciendo con la finalidad de que ésta llegue a
mas personas que no forman parte del contexto educativo, tales como aquellos que
viven en zonas marginadas, que tienen alguna condicion que les impide asistir a las
instituciones, por otro lado, estan aquellos que sus condiciones de trabajo no les
permite tener el tiempo suficiente para atender la escuela o bien personas que por
Su propia cuenta deciden tomar clases en esta modalidad y en alguna otra.

La adquisicién de los conocimientos a través de las herramientas digitales ha sido
una constante en los ultimos afos, por lo que se vuelve indispensable actualizar los
programas utilizados en linea para mejorar la calidad y atencién a las demandas

sociales que van aumentando de forma considerable.

La implementacién de las diferentes modalidades de aprendizaje en la era digital ha
abierto la posibilidad de crear entornos educativos personalizados, ya que los
alumnos trabajan a su propio ritmo, es fundamental que los docentes tengan la
capacidad de guiar a los alumnos para el uso adecuado de la red, ya que en la
actualidad los alumnos estan teniendo una adaptacién nata a la tecnologia, por la

insercion a su corta edad, pero no siempre se le da el uso correcto.

Debido a lo anterior, es importante que los sistemas de ensefianza vayan teniendo

innovaciones que les permita crear las mejores condiciones y las plataformas
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adecuadas para que el alumno pueda tener una mejor adaptacion y de esa manera

su aprendizaje se enriquezca.

Dentro de estas mismas ideas, Aguilar y Del Valle (2016) mencionan lo siguiente:
"Para que estas modalidades de ensefianza virtual tengan los mejores resultados,
es indispensable contar con un adecuado entorno virtual de aprendizaje para la

comunicaciéon en tiempo real entre docente y estudiante." (p.27)

Por lo tanto, es importante que dentro de la educacion existan cambios significativos
y ademas que dentro de las aulas ya no sea tan comun llevar a cabo las practicas
tradicionales, por lo regular se ha ignorado de manera repentina que dentro de la
sociedad estan surgiendo cambios relevantes en donde la tecnologia ya forma parte

de la vida de cada individuo y del contexto educativo.

Gracias a la incorporacion de las tecnologias dentro de la educacién, se ha podido
desarrollar diversas modalidades de aprendizaje, las cuales se van dando de
acuerdo con las acciones que tienen los individuos que forman parte del ambito

educativo, las cuales se presentan a continuacion.

1.3.1. Aprendizaje sincronico

En la educacion virtual podemos presenciar un aprendizaje sincrénico, el cual se
desarrolla dentro del horario de clases para que asi los docentes y alumnos puedan
tener una mejor comunicacion y resolver las dudas que se vayan presentando, es
asi como los docentes jugaran un papel importante al momento de llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, tendran que estar presentes apoyando e
interactuando con los alumnos al momento de ver algin tema o realizar ciertas
actividades, de esa manera estaran alerta si estos presentan alguna dificultad para
asi poder brindarles un asesoramiento, es asi como la comunicacion y la interaccion

entre ambos sera importante para desarrollar una mejor formacion.

De acuerdo con lo anterior, el aprendizaje sincrénico se define de la siguiente
manera: “es la ensefanza que sucede en tiempo real a través de sistemas

interactivos, donde la comunidad de estudiantes y docentes dialogan, intercambian
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ideas y trabajan de forma colaborativa® (Cabrero, 2013 en Afanca, 2021, p.43).
Dentro de este tipo de aprendizaje, se debe de considerar que la interaccion es algo
fundamental para que este se desarrolle de la mejor manera dentro de los espacios
educativos, pues es ahi donde el docente y los alumnos podran tener una

comunicacion relacionada con temas educativos.

En esa misma linea, este aprendizaje puede darse en espacios presenciales y
virtuales, en ambos espacios la interaccion sera en tiempo real, para esto es
necesario que los participantes estén conectados a una red, en el mismo horario y
un espacio digital en particular; de esta manera, Gonzales (2012 en Aianca, 2021)
indica las herramientas que son utilizadas en los entornos virtuales para que se
desarrolle este aprendizaje, mencionando que se utilizan “las videoconferencias,
mensajes de textos instantdneos por chat y llamadas telefénicas mediadas por

dispositivos tecnoldgicos a una red de internet y cobertura.” (p.44)

Cada uno de estos elementos ayudan a que el aprendizaje se pueda adquirir de una
mejor manera, ya que cada herramienta brinda un espacio en donde existe una
forma de comunicacion entre varios individuos que suelen interactuar con temas de

su interés e inclusive igual son materiales que pueden ser utilizados en las clases.

Dentro de sus indagaciones Aflanca (2021) identifica las siguientes caracteristicas

del aprendizaje sincronico:

e Simultaneidad y velocidad: para este aprendizaje no importa la distancia ni el
tiempo, por lo tanto, se llega a participar, opinar y realizar aclaraciones en el
preciso momento sin tener que esperar tanto.

e Comunicacion e interaccion: “son el componente importante en la ensefianza
en tiempo real, que beneficia al estudiante y al profesor siempre y cuando
estén condicionados a crear ambientes de dialogo en interaccién.” (Cabero,
2016 en Aianca, 2021, p. 49).

e Intercambio de informaciones: la red permite que se puedan enviar archivos
y documentos por medio del chat o mensajeria instantanea de manera rapida

y segura.
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e Interaccion en los trabajos grupales: esta modalidad les permite reunirse a
través de plataformas y aplicaciones para desarrollar trabajos en conjunto

con una buena organizacion.

Es interesante ver como cada vez la tecnologia se incorpora mas y mas a la
educacion brindando ciertos beneficios que ayudan a que se tenga un acceso a
diferentes formas de aprender con la utilizacion de diversas herramientas, ademas

pueden ser Utiles para tener una mejor comunicacioén con docentes y comparieros.

1.3.2. Aprendizaje asincrénico

El aprendizaje asincronico suele ser mas flexible para algunos estudiantes, debido
a gue les permite ser un poco mas auténomos en su proceso de aprendizaje, ya
que tienen el tiempo disponible para cuando quieran participar en las actividades a
realizar en las clases. Con referencia a lo anterior, Herrera et al. (2019 en Aflanca,
2021), definen este tipo de aprendizaje como la “comunicacién asincronica que se
establece entre dos 0 mas personas de manera diferida en el tiempo, es decir,

cuando no existe coincidencia temporal” (p.41).

Las personas que optan por llevar a la practica un aprendizaje asincronico
generalmente son aquellas que cuentan con un empleo y la disponibilidad de tiempo
es limitada, por lo que en este modelo el estudiante no esta obligado a asistir a un
lugar fisico porque no tiene un horario estipulado ni mucho menos realizan sus
actividades de acuerdo con un cronograma, aqui cada uno es responsable de su

tiempo y espacio.

Esto significa que los estudiantes no tienen un horario asignado lo que ocasiona
que trabajan conforme a su ritmo y su tiempo disponible, ya que la informacion de
las clases la tienen a su disposicion, esto hace que los estudiantes se hagan
responsables de su educacién provocando que el modelo sea mas atractivo en los

altimos afios debido a que no hay muchas exigencias por parte de los docentes.

De esta manera Moore (2020) nos dice que el aprendizaje asincronico es mas

flexible para los estudiantes, pues promueve un enfoque mas independiente,
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ademas los estudiantes pueden estar aprendiendo al mismo tiempo o en diferentes
momentos, dependiendo del tiempo disponible que tengan o cuando estén listos
para participar en alguna actividad. Esto se puede hacer de varias maneras, una de

éstas son los videos en linea, en los que los profesores dejan las instrucciones.

Con este estilo de aprendizaje podemos darnos cuenta de que se necesita ser mas
auténomo en cuanto a las acciones que se realizan, puesto que los docentes no
siempre estaran al pendiente y por ende no siempre se tendrd una respuesta

instantanea cuando se llegue a presentar alguna duda o problema.

Por otro lado, Moore (2020) habla de los beneficios que tiene este tipo de

aprendizaje en cuanto a la realizacion de las tareas y actividades; nos dice que:

Uno de los beneficios de esta estrategia es que los estudiantes pueden
pausar o regresar los videos, lo que permite que los alumnos trabajen a su
propio ritmo. Asimismo, es posible asignar una tarea en la que usen
tecnologia colaborativa y aplicaciones para trabajar en equipo con sus
comparieros de clase. Esto es muy importante, ya que, al hacer actividades
offline, los estudiantes no solo obtienen beneficios educativos, sino que

también motiva su bienestar y equilibrio. (p.5)

A través de este aprendizaje también se pueden asignar actividades de evaluacion
0 acceder a alguna aplicacion para respaldar y consolidar aun mas el aprendizaje
que han seguido en clase, o prepararlos para el aprendizaje que tendran en la
siguiente sesion. La variedad de tecnologias disponibles hoy en dia permite tener
diversas oportunidades de aprendizaje mas efectivas para satisfacer las

necesidades de los estudiantes.

1.3.3. E-learning

En estos tiempos el término e-learning estd muy presente dentro de la educacion,
ya que las tecnologias han sido aplicadas dentro de la ensefianza que se da de

manera virtual, en linea y a distancia. Este modelo consiste en integrar las TIC
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dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, es asi como Pérez et al (2015) nos

dicen lo siguiente:

Es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio,
puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a
través de redes de ordenadores y puede definirse como una educacién o
formacion ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o
separados o que interactian en tiempos diferidos del docente empleando los

recursos informéticos y de telecomunicaciones. (Pérez et al., 2015, p.2)

La modalidad e-learning se ha implementado en el aprendizaje, asimismo se busca
gue el estudiante aprenda a través de las tecnologias y de las herramientas digitales
gue estan a su alcance, por lo tanto, esta modalidad se conoce como el primer
acercamiento a las redes digitales, ya que se busca que la interaccion del alumno
con el docente pueda ser a distancia, este tipo de aprendizaje se enfoca en
materiales que se encuentran en linea tales como programas educativos,

contenidos y materiales audiovisuales.

Hoy en dia esta modalidad va tomando mayor importancia debido al crecimiento
que se puede obtener en cuestibn a contenidos; los docentes pueden crear
materiales que pueden regular a través de los medios digitales, en su mayoria se

utiliza la computadora como regulador del aprendizaje.

El objetivo central es que los materiales consultados en esta modalidad se puedan
regular y acceder las veces que sean necesarias para su comprension del
contenido, es importante que los elementos tengan un formato simple para que sean
mas entendibles para los estudiantes, de esta manera cada uno aprendera de la
forma mas conveniente para que en las clases haya una mejor participacion y se

pueda mejorar en el proceso de aprendizaje.

En el e-learning también existen dificultades de aprendizaje, al ser una modalidad
un poco auténoma, la concentracibn puede ser una de sus principales

problematicas, puesto que el docente no tiene control total de los alumnos y para
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varios de ellos las clases pueden ser aburridas o nada llamativas. A pesar de que
esta modalidad de aprendizaje suele presentar ciertas dificultades sigue siendo
fundamental para varios individuos, se tiene que utilizar de una manera adecuada y
consciente, ya que la mayor parte de las clases estan en contacto con la tecnologia

siendo este un material eficiente para la ensefianza.

1.3.4. B-learning

El término b-learning no es algo nuevo, desde afios atras se ha buscado una
transformacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje implementando una
educaciéon semipresencial, flexible y mixta. El autor Moran (2012) menciona que el
concepto de la formacién blended surge a finales de los afios 90 con la finalidad de
disefiar nuevos procesos de enseflanza y aprendizaje, incluyendo elementos

tecnologicos para aprovecharlos y cubrir las necesidades educativas que existian.

Es asi como el b-learning o también conocido como blended learning tiene diversos
significados los cuales estan relacionados con la combinacion del aprendizaje que
se genera de manera presencial y virtual; los autores Gisbert et al. (2018) identifican
diversas definiciones que le han dado a este estilo de aprendizaje, como primer
momento mencionan que es un "aprendizaje hibrido, semipresencial, mixto y
mezclado”; de igual manera también se le conoce como "una combinacién de
aprendizaje presencial-online", y también se refiere a "una combinacion de

estrategias o modelos de aprendizaje” (p. 196).

El b-learning ha ido ganando fuerza en el terreno educativo por el simple hecho de
qgue la mayoria de los alumnos estan muy familiarizados con los dispositivos
tecnologicos y eso hace que las actividades logren ser mas efectivas porque van
acorde a sus intereses, pero también es importante que exista una buena

organizacion de las clases para que se logren buenos resultados.

De acuerdo con lo anterior, Moran (2012) nos dice que el b-learning se ha convertido
en un desafio con la finalidad de crear nuevos contextos educativos, mencionando

lo siguiente:
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Es un desafio porque demanda que los docentes se embarquen en nuevos
modos de enseiiar, que los alumnos aprendan a integrar diferentes espacios
de formacion y a aprender a través de diversas experiencias y que las
instituciones reestructuren sus tradicionales misiones de formacion. (Moran,
2012, p.2)

De la misma forma, los docentes seran elementos clave para llevar a cabo el b-
learning, ellos seran los encargados de organizar y compaginar las clases que se
llevaran a cabo de manera virtual y presencial. En cuanto a lo anterior, Gisbert et al.
(2018) identifican seis perfiles docentes que se desarrollan dentro de esta

modalidad:

1. Presencial: les colocan mayor carga a las actividades presenciales y solo
dejan las plataformas para distribuir material electrénico.

2. Complementario: de igual manera la carga mayor se genera en la parte
presencial, y las plataformas virtuales son utilizadas para distribuir el material
y realizar algunas actividades.

3. Superpuesto: la mayoria de las actividades se realizan de manera presencial,
pero también toman en cuenta lo virtual para que sea un complemento.

4. Alterno: un porcentaje de las clases son de forma presencial y el resto virtual
integrando actividades acordé a la modalidad en la que estan trabajando.

5. Integrado: igual que la anterior, las clases se dan de manera presencial y
virtual, la Unica diferencia es que las actividades se realizan de manera
general sin tomar en cuenta la separacion de lo presencial y lo virtual.

6. Virtual: las clases son impartidas de manera virtual en todo momento.

Hoy en dia se cuenta con las herramientas y materiales necesarias para llevar a la
practica el b-learning, lo malo de esto es que aun no se toma la importancia
necesaria a este modelo, pues no existe una orientacion o capacitacion hacia los
docentes para que asi estos logren organizar e incluir este modelo en sus clases
para que esté sea mas efectivo y se logren mejores resultados en cuanto al

aprendizaje.
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Cbémo ya lo hemos mencionado anteriormente, dentro de la formacion b-learning se
brinda una educacion mixta la cual puede parecer mas compleja y con mejores
beneficios, ya que cada modalidad educativa tiene sus propias caracteristicas que
pueden ser una ventaja para los involucrados en el proceso educativo y les puede
favorecer en sus clases para cambiar la formacion tradicional que siempre se ha
llevado a la practica. De esta manera, Moran (2012) realiza una comparativa de la
formacion presencial y online y nos muestra algunas caracteristicas que desarrollan

dentro de estas, el autor lo organiza de la siguiente manera:

Figura 2.

Comparativa de la educacion presencial y online

Dimensiones

Formacién presencial

Formacion online

Configuracion del

# los tiempos vy espacios se

& En cualquier momento y lugar.

espacio y del | corresponden con los del aula. e Permite la regulacion de los tiempos
tiempo personales
® |Los procesos de ensefianza y | ® Mayor autonomia en el proceso
aprendizaje se imician vy se | formativo.
desarrollan en el contexto de las | ® Se permiten ajustes en los programas
clases presenciales. de formacién durante la cursada.
e« Hay espontaneidad en la | ® Se cuentacon un registro de todas las
participacion de alumnos y | intervenciones y participaciones que se
Proceso de docentels. pueden recuperar en cualguier momento
¢ Requiere la respuesta | v lugar.

ensefianza y de

inmediata de los participantes en

& Se dispone de un tiempo mayor para

aprendizaje ) . .
el proceso formativo. elaborar las participaciones, pensar y
& Se utilizan materiales gue se | comprender.
caracterizan mas por su extension | e Se distingue por la diversidad en el
que por su diversidad. uso de actividades yv materiales.
 Se prioriza la oralidad por sobre | ¢ Se desarrolla de forma prioritaria la
la escritura. escritura sobre la oralidad.
* Permite crear un vinculo | » Se produce el contacto con otros
estrecho de contacto cara a cara | participantes a través de diversos canales
Socializacién entre alumnos y docentes. de comunicacién.

& Permite conocer otras realidades

personales y laborales.

Nota. Fuente: Moran (2012).

Con estos puntos, nos damos cuenta de que existe la posibilidad de contar con una
educacion mas amplia en donde se integren herramientas que estén al alcance de
los alumnos y que al mismo tiempo enriquezcan su formacion, pues hoy en dia la
tecnologia ya es parte de la vida de las personas, por eso es importante que la
ensefianza esté centrada en aprender con las TIC.
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1.3.5. U-learning

El aprendizaje u-learning cada vez va tomando mayor importancia al igual que las
otras variantes del learning; este es considerado como un aprendizaje ubicuo,
actualmente es uno de los elementos mas utilizados en la digitalizacion de la
tecnologia, puesto que se centra en la creacion de espacios de aprendizaje a traves

de herramientas tecnoldgicas que sean Utiles para este proceso.
De esta manera, Pérez et al (2015) nos dice que €l u-learning:

Es la capacidad de aprender desde diversos contextos y situaciones, en
diferentes momentos temporales y a través de dispositivos o medios varios,
supone una especial capacidad para la flexibilidad y la adaptaciéon a

contextos diversos y en constante movimiento. (p.3)

Es por este motivo que para €l u-learnig el aprendizaje se puede dar en cualquier
entorno, sin importar el lugar o la hora, ya que el acceso a los contenidos digitales
estd abierto a todas las personas por medio de un dispositivo inteligente, esto
permite que los estudiantes accedan a los materiales educativos de su interés

logrando fomentar una autonomia en sus estudios.

Dentro de esta modalidad es considerable la adaptacién de los docentes y de los
alumnos, puesto que hoy en dia la utilizacion de la tecnologia es indispensable para
las actividades diarias e inclusive esta adentrdndose cada vez mas a la educacion,

logrando la integracién tecnoldgica en las instituciones educativas.

A través de esto se quiere conseguir una innovacion de la educacion tradicional,
debido a que este modelo se puede adaptar a las necesidades de los alumnos,
generando en si una enseflanza personalizada provocando aprendizajes

significativos, a un ritmo propio y en horario establecido por el propio estudiante.

Este modelo también es visto como una herramienta para la ensefianza-

aprendizaje, ya que se puede enfocar desde un contexto fisico, como lo pueden ser

las instituciones, donde el docente proporcionaria los conocimientos apropiados

para la asignatura y se puede apoyar en él u-learnig para facilitar el aprendizaje.
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Pero también se puede utilizar desde un medio digital, es por este motivo que se ve
como una herramienta de reforzamiento, aqui los alumnos pueden generar
reflexiones e investigar dudas que se presenten en el entendimiento de los

contenidos.

A pesar de sus beneficios, Pérez et al (2015) nos dicen que él u-learnig se considera
un aprendizaje informal, puesto que en ocasiones los contenidos consultados son
de paginas como informacion falsa o sin fuentes confiables, por lo que se
recomienda trabajar de manera fisica en la utilizacion de estos modelos para que el

aprendizaje obtenido ayude a la formacion de los alumnos.

De igual manera, es importante considerar distintos elementos que pueden estar
presente en la educacion de los individuos y que pueden llegar a hacer mas efectivo
el desarrollo del u-learning al momento de llevar a la practica el proceso de
aprendizaje. Es por esto por lo que Pérez et al (2015), identifican diferentes

elementos para el uso adecuado del u-learnig en la educacion:
Figura 3

Elementos de los que se rodea un alumno en el aprendizaje u-learning
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Con estos elementos se tiene mayor posibilidad de generar un aprendizaje, ya que
dentro de la red se encuentra informacion disponible que puede ayudar en este

proceso si se utiliza de la mejor manera.

1.3.6. M-learning

A través del e-learning surge el m-learning debido a las tecnologias maéviles que se
van incorporando a este proceso de aprendizaje, su nombre se debe a los
dispositivos moviles que son utilizados como una herramienta dentro de la vida de
cada individuo, ayudandolos a poder adquirir mas informacion de otros medios, ya
gue le permite comunicarse con el exterior sin estar presente en un determinado

tiempo y espacio.

El m-learning es definido como: "cualquier tipo de aprendizaje que ocurre cuando el
aprendiz no esta fijo en una determinada localizacion, o el aprendizaje que ocurre
cuando el aprendiz aprovecha las oportunidades de aprendizaje ofrecidas por las
tecnologias moviles." (O’Malley et al., 2003 en Area, M. & Adell, J., 2009, p.21)

Este modelo le da un giro total a la educacion presencial la cual siempre ha llevado
una practica tradicional abriendo un panorama amplio al momento de acceder a la
informacion, pues no solo tienen materiales impresos, sino que ya prefieren buscar

en la red toda la informacién que necesitan.

Gracias a las herramientas tecnoldgicas tales como ordenadores portétiles,
celulares, tablets, etc. el uso de estos dispositivos moéviles han llegado para estar
presente en las aulas de clase, pero no siempre ha sido bien visto debido a que hay
docentes que no permiten el uso de estos elementos dentro de sus clases, aun no
le ven la potencialidad que estos materiales tienen y que pueden favorecer a los
alumnos para que les interesen mas las clases y puedan aprender de otra manera

diferente a la ya conocida.
De esta manera Pérez et al. (2015) nos dice que:

Tal es la importancia que estan teniendo estos dispositivos en la sociedad
actual, que las organizaciones proveedoras de formacion se han visto en la
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necesidad de producir contenidos especificamente dirigidos a los dispositivos
moviles puesto que se trata de un mercado con millones de usuarios y en

constante crecimiento. (p. 9)

Es por esto por lo que el m-learning se ha convertido en la forma mas popular de
compartir contenidos y acceder a él de manera sencilla, las aplicaciones moviles se
han vuelto una herramienta indispensable para la creacion de contenidos y de
productos. Este aprendizaje se recomienda en la actualidad, ya que la mayoria de
las personas cuentan con un dispositivo movil, por lo que los materiales digitales
son mas utilizados que los fisicos, pues se vuelve una forma més flexible de llevar

el contenido a todas partes.
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Capitulo Il. Educacion virtual en tiempos de pandemia

En estos tiempos, diversos sectores se vieron afectados debido a la pandemia de
Covid-19 que se gener0 a nivel mundial. Este fendbmeno trajo consigo una
transformacion en el &mbito educativo, pasando de la educacion presencial a la
educacion virtual, con la finalidad de que no se generara un retraso en el

aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, Garcia, L. (2021) sefiala que la pandemia de Covid-19
produjo un suceso que jamas habia ocurrido en la historia, puesto que hubo un
cierre universal de instalaciones educativas presenciales ocasionado un cambio
radical y abrupto dentro de la educacion, dando paso a un sistema de educacion
virtual con la finalidad de aprovechar el potencial que ofrecen las tecnologias
digitales haciendo uso de aplicaciones y plataformas que permiten la interaccion

entre alumnos y docentes.

De esta manera, fue necesario incorporar nuevas estrategias dentro del ambito
educativo que ayudaran a que tanto alumnos como docentes pudieran culminar el
ciclo escolar de manera eficiente, por lo tanto, se utilizaron diversos medios que
sirvieron para que las clases llegaran a la mayor parte de la poblacion estudiantil,
es asi como Garcia, L. (2021), nos dice que: “Las clases fueron emitidas en directo
por internet, radio y television y, sobre todo, centenares de aplicaciones y programas
informaticos que han ido creciendo en progresiébn geométrica para atender las

necesidades educativas en todos los niveles del sistema.” (p.10)

La finalidad de estos cambios es que las clases no se suspendieran de manera
permanente ni mucho menos que hubiera un retraso en los aprendizajes de los
alumnos, esta nueva modalidad no remplazaria del todo a la educacion presencial
a la cual todos estaban acostumbrados. Es asi como Garcia, L. (2021) nos dice que
“Algunos afirman que la educacion virtual no puede erigirse en el nuevo paradigma
educativo. Cierto que no debe intentar sustituir a la enseflanza presencial de
calidad, pero si ofrecer otra alternativa, otro paradigma diferente, con sus propias

singularidades y valores.” (p.12)
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Por otro lado, se sabe que la poblacion no estaba preparada para estos cambios
gue estaban ocurriendo de manera abrupta e inesperada, ni nada relacionado con
esta situacion, y las soluciones que se brindaron fueron totalmente diferentes a lo
que estaban acostumbrados. Con relacion a lo anterior, el autor hace una reflexion
relacionada con los cambios y actualizaciones que en ocasiones son necesarias,
pues no siempre se debe tener la misma idea, sino ir buscando innovaciones o

actualizaciones, es asi como menciona lo siguiente:

“(...) jamas debera ignorarse el inmenso valor de la relacion presencial en los
procesos educativos. Pero no debemos aprovechar esa realidad para
infravalorar otras formas de ensefiar, de formar, de aprender y de educar, si,
de educar, que ya probaron su calidad cuando se aplicaron disefios
pedagdgicos apropiados y se dispuso de los recursos necesarios y del

personal docente capacitado para ello.” (Garcia, L. 2021, p.13)

Es importante demostrar que las innovaciones dentro de la educacion son posibles
y necesarias, incluso cuando se trata de cambios absolutamente radicales. Pero no
siempre sera esa transformacion anhelada cuando sucede de manera repentina,
practicamente fue un cambio obligado y abrupto en donde se pas6é de una

educacién presencial a una educacion virtual.

A pesar de las diversas estrategias que se implementaron durante la pandemia
dentro de la educacion, hubo ciertas probleméticas debido a que no todos tenian la
posibilidad de acceder a estos programas, Garcia, L. (2021) nos menciona algunas

situaciones que se presentaron:

e Alumnos que no cuentan con conectividad y dispositivos adecuados para
conectarse a las clases.

e Saturacion de las redes.

e Alumno con escasa concentracion y poco interés por las clases.

e Poco apoyo por parte de padres o tutores.
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Dentro de estos puntos, se puede observar que los alumnos tuvieron diversas
problematicas al momento de conectarse a sus clases, ya que podian haber sentido
gue como tal no eran clases, sino una reproduccion de videos o solo estar sentado

frente al computador.

2.1. Medidas educativas para hacer frente a la pandemia

Debido a la propagacion de la pandemia de Covid-19 que se genero a nivel mundial,
en el afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud adopt6 ciertas medidas que
fueran eficaces para ayudar a hacer frente a esta situacion, ya que se trataba de un
brote altamente contagioso, por ende, era necesario tomarle la importancia y la
seriedad suficiente, pues era algo un poco desconocido y cada vez iba en aumento

convirtiéndose en un riesgo para las personas.

Ninguno de los paises estaba preparado para esta situacion, de cierta manera se
tiene una nula capacidad para enfrentar y sobrellevar los fenbmenos que suceden
en distintos lugares, los cuales llegan a tener un impacto altamente elevado, es asi
como este virus afectd diversos sectores de todos los paises dejando a cada uno

vulnerable y sin las herramientas necesarias para poder actuar y combatirlo.

Con la pandemia de Covid-19 el sector educativo fue uno de los sistemas que
también sufrid una alta afectacidon, pues antes de enfrentarse a esta situacion ya
existia una problematica en cuanto al aprendizaje de los individuos, la cual fue
aumentando al momento de presentarse este fendmeno. Es asi como Enriquez &

Saenz (2021) nos dicen que:

Muchos de los nifios que estaban escolarizados aprendian demasiado poco.
Los nifios y jovenes méas desfavorecidos eran quienes menos acceso tenian
a la escuela, con tasas de desercion escolar mas altas y mayores déficits en

el aprendizaje. (p.17)

Con toda esta situacion se veia imposible cumplir y garantizar una mejor educacion
para los individuos, ya que se tuvieron que cerrar las escuelas ocasionando un

retraso en el proceso de aprendizaje, de esta manera Enriquez & Saenz (2021)
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mencionan que: “El cierre de escuelas esta provocando, sin duda, una pérdida de
aprendizajes, un aumento en las deserciones escolares y una mayor inequidad.” (p.
17).

Con relacion a lo anterior nos damos cuenta de que, al no haber actividades en las
escuelas, cambia toda la estructura educativa que desde tiempo atras se conocia y
con la cual la mayoria de las personas esta acostumbrada, esto llega a provocar un

rezago en cuanto a los aprendizajes.

Debido a este suceso, los gobiernos encargados de cada pais tomaron ciertas
medidas para disminuir la propagacion de este virus, en materia educativa se
implementaron estrategias que ayudaron a ser una solucion para la situacion que
se estaba viviendo a nivel mundial; como primera medida lo que se llegd a hacer
fue la suspension de clases tanto en escuelas publicas como privadas en todos los
niveles educativos, con la finalidad de reducir el contacto fisico entre las personas,
el periodo en el que se mantuvieron cerradas las escuelas dependia mucho del
avance que iba teniendo cada pais y también de acuerdo al analisis que reportaban

las autoridades de salud.

La BOE se encargd de emitir un Real Decreto el 14 de marzo de 2020 con la
finalidad de poder actuar ante la declaracién de “el estado de alarma, en todo o
parte del territorio nacional (...)"?. Dentro de este decreto se integran 20 articulos
relacionados con las medidas que se tienen que tomar dentro de cada sector

publico.

Es este documento mencionado anteriormente, se encuentra el articulo 9 que nos
habla de las “Medidas de contencion en el ambito educativo y de la formacién” y nos

dice lo siguiente:

1. Se suspende la actividad educativa presencial en todos los centros y etapas,
ciclos, grados, cursos y niveles de ensefianza contemplados en el articulo 3

de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, incluida la

1 BOE. (2020). Real Decreto 463/2020
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ensefianza universitaria, asi como cualesquiera otras actividades educativas
o de formacién impartidas en otros centros publicos o privados. 2. Durante el
periodo de suspension se mantendran las actividades educativas a través de
las modalidades a distancia y «un line», siempre que resulte posible. (BOE,
2020, p.4)

Lo que estipula el articulo anterior, fue lo mismo que llevé a cabo cada pais, aunque
la diferencia fue que cada uno lo hizo de acuerdo con sus posibilidades y su
condicion de contagios. En México la SEP se encargo de establecer la suspension
de clases considerando que solo serian unos dias, pues aln no se conocia del todo
la situacion que estaba pasando, es asi como los docentes integraron una forma de
trabajo distinta dejando tarea para que de esa manera los alumnos no lo vieran

como un receso amplio.

2.2. Educacioén virtual en América Latina

La educacién cada vez ha tomado mayor importancia a nivel internacional y con el
pasar de los afios forma parte del ndcleo de los Derechos Humanos, siendo este
algo fundamental en la vida de las personas. Asimismo, en la Declaracion Universal

de los Derechos Humanos (2015), en el articulo 26 se estipula que:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria. La instruccién técnica y profesional
habr4 de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual
para todos, en funcidén de los méritos respectivos. (Naciones Unidas, 2015,
p.54).

2. Laeducacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana
y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento

de la paz. (Naciones Unidas, 2015, p.54).
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3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que

habra de darse a sus hijos. (Naciones Unidas, 2015, p.54).

Con respecto a lo anterior, nos damos cuenta de que cada vez le toman suficiente
importancia para que exista una amplia cobertura en cuanto a la educacion, siendo
este un derecho fundamental para los individuos, ese mismo ideal no tuvo ningun
impedimento al surgir la pandemia de Covid-19; a pesar de que este trajo graves
consecuencias para los sistemas educativos de los diversos paises de América
Latina, en ninglin momento se dej6 a un lado la finalizacion de este derecho, ya que
se encargaron de buscar las estrategias necesarias para que ésta no fuera

interrumpida de manera permanente.

Diversos paises que conforman América Latina fueron impactados bruscamente por
la pandemiay cada uno de ellos se vio en la necesidad de crear respuestas abruptas
que sirvieran para hacer frente a la situaciébn que se estaba viviendo. El sector
educativo fue un sistema altamente impactado por la pandemia, dando paso a la

suspension de las clases presenciales.

Realmente estos cambios no lograron ser buenos para muchos paises, ya que no
contaban con la capacidad suficiente para cambiar la modalidad educativa de
manera repentina, aunque en algunos esa no era la principal opcién debido a que
no se tenia previsto que el confinamiento durara largos meses. Es asi como la
UNESCO (2020) nos describe cémo fueron las primeras ideas que se pensaban
desarrollar:

Algunos optaron por adelantar el término del semestre escolar y las
vacaciones, pronto los gobiernos vieron que los periodos de vacaciones no
serian suficientes, y que el aislamiento social deberia extenderse mas alla de
lo presupuestado. Con esto, los sistemas educativos se vieron obligados a
buscar mecanismos alternativos para mantener la continuidad de los
aprendizajes de los estudiantes. (UNESCO, 2020, p.6)
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Cada pais se encarg6 de renovar sus politicas con la finalidad de poder continuar
con las clases y de esa manera también se integraron las habilidades tecnologicas
con las que contaban los docentes y alumnos, pues estas eran eficientes para
proceder con la continuidad de la ensefianza. Borrego, N. (2020) identifica como 19
paises de América latina y el Caribe implementaron proyectos que sirvieron de
apoyo para llevar a cabo una educacion virtual, en los cuales los alumnos tenian
que hacer uso de ellos; cada estrategia cuenta con elementos pedagdgicos que

ayudaron en su funcionamiento. Estos proyectos se clasifican de la siguiente

manera:

Figura 4

Proyectos para la educacion virtual en paises de América Latina y el Caribe

PAI'S PROYECTO OBIETIVO
. Programa Seguimos Que los nifios, nifas, adolescentes y universitarios puedan
1. Argentina . .
Educando. continuar con la educacion en sus hogares.
Apoyard al fortalecimiento de la Educacidn Virtual y a Distancia
5 Bolivia Grupo de Educadores que viene emprendiendo el Ministerio de Educacion como
Google Bolivia. alternativa y apoyo a la educacion presencial establecida en todo
el territorio nacional.
Hasta el momento no ha
3. Brasil desarrollado un plan de
educacion en casa.
Plan Aprender Digital, Ofrecer contenidos educativos innovadores y de calidad para
Contenidos para Todos - nifos, ninas, adolescentes y jovenes para todos los niveles
Para la educativos en diversos formatos.
4. Colombia educacion primaria y
secundaria Plan de Auxilios
Educativos para
beneficiarios de ICETEX
Ofrecer orientaciones al personal técnico-docente y
Plan de Orientaciones para | docentes, asi como a la comunidad educativa en general, para
5. Costa Rica la intervencion educativa realizar una adecuada intervencidn educativa
en centros educativos ante | en el centro, que contribuya a la prevencion, postergue
el COVID-19 el contagio del virus, pero sobre todo que beneficie la
continuidad del proceso educativo de las personas estudiantes.
Metoddlogos y teleprofesores en el horario establecido, orienten
L. L. por niveles educativos, grados y asignaturas, a los estudiantes en
Programacion televisiva . .
6. Cuba Teleclase los objetivos y contenidos
previstos a vencer en la etapa, con la utilizacion de los
materiales escolares que cuentan.
7 Chile Plan Aprendo en Casa ::E:Srazac:da rincon de Chile con las herramientas pedagogicas

37




8. Ecuador

Plan Educativo Aprendamos
Juntos en Casa

Lograr que los estudiantes continien con sus actividades
académicas desde sus hogares, mediante varias acciones
didacticas en las que los docentes deben trabajar en forma
conjunta con los coordinadores de areas para elaborar guias de
aplicacion de los recursos educativos. Mientras que, los
departamentos especializados realicen apoyo psicoemocional y
pedagogico.

9. El Salvador

Plan de Continuidad
Educativa

Orientar los procesos de aprendizaje desde casa.

10. Guatemala

Programa Aprendo en Casa
COVID—19 (También en
educacion Extraescolar)

La Secretaria de Educacion ha estado impulsando desde varias
estrategias, la actividad educativa en los diferentes niveles del
sistema.

11. Honduras

ND

La Secretaria de Educacién ha estado impulsando

desde varias estrategias, la actividad educativa en los

diferentes niveles del sistema. Se esta trabajando con

videos, clases en linea, television educativa, proporcionando
indicaciones al personal docente sobre el desarrollo de contenidos
por medio de guias, pero también respecto al cuidado de la salud
socioemocional de los

educandos.

12. México

Plan Aprende en Casa
(COVID-19)

Asegurar el bienestar de la comunidad educativa ante
la presencia de infecciones respiratorias en el Sistema
Nacional de Educacion.

13. Nicaragua

No esta aplicando ningtin
plan educativo especifico.

14. Panamda

Plan Modalidad de
Ensefianza por Regiony
Cultura
Educativa.

Reconvertir y reinventar el sistema de educacion, enfocado en los
ejes de equidad y calidad, y tomando en cuenta la desigualdad
entre las regiones educativas.

15. Paraguay

Tu Escuela en Casa

Es un soporte hasta que la educacion paraguaya retome la
actividad normal, es un medio de contencion para la familia
educativa mientras dure la medida preventiva.

16. Perui

Programas educativos de
TV y radio en Peru: horarios
de (Aprendo en Casa)

Aplicar el programa, disefiado para educacion inicial,

primaria, secundaria y basica especial, para no interrumpir el afio
escolar en pleno estado de emergencia por la expansion del
coronavirus en el Perd.

17. Republica

Plan Apoyo Educativo.

Dar respuesta pedagogica ante la suspension temporal de las

Dominicana actividades de los centros educativos a nivel nacional.
Poner a disposicion de su publico beneficiario recursos
para docentes y estudiantes, asi como programas a distancia para
18. Uruguay Plan Ceibal ayudar a mitigar los efectos de la suspension de las actividades

educativas por cierre temporal de los centros educativos a causa
de la llegada del virus causante de COVID-19 al pais.

19. Venezuela

Plan Cada Familia una
Escuela.

Segun una orientacion pedagogica, basada en cuatro

ejes: - Creacion de videos informativos y difundirlo a

través del WhatsApp. - Creacion de una programacion

educativa en TV. - Creacion de portafolio direccionado

a evaluar a los estudiantes. - Creacion de guias del docente que se
repartiran a sectores mas alejados.

Nota. Fuente. Elaboracion propia a partir de Delgado y Grupo de Maestria en
Educacion (2020 en Borrego, N, 2020).

De acuerdo con lo anterior, en cada uno de los paises mencionados se

implementaron programas similares que ayudaran a cumplir con el objetivo de la
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educacion y que de esa manera no existiera un rezago tan amplio dentro de los

aprendizajes de cada individuo.

En cada uno de estos paises se hizo uso de materiales virtuales de acuerdo con los
objetivos a los cuales querian llegar, con la finalidad de que los alumnos tengan a
su disposicion los contenidos necesarios para continuar con sus clases. A pesar de
gue se brindd una solucion dentro de cada pais una parte de la poblacion no estaba
conforme con lo que se habia estipulado, pues como bien se sabe en cada region
existen desigualdades econdémicas y por ende no todos cuentan con los recursos
suficientes para poder acceder a estas clases, es por ello por lo que se utilizaron
diversos dispositivos y materiales en donde se garantiza la adquisicion de los
contenidos. Respecto a lo anterior, la autora Borrego, N. (2020) recupera algunas
reflexiones que los diferentes paises formularon con respecto a las estrategias

virtuales que se han implementado:

1. Uruguay: es complicado saber cuantos estudiantes cuentan con una
conectividad a Internet, pero aun asi el pais se ha encargado de crear
proyectos con nodos de wifi que ayudan a poder adquirir estos servicios.

2. Colombia: se cree que las clases virtuales no cuentan con la misma calidad
que las clases presenciales, por eso la poblacion llegé a pedir que les
regresen el dinero que han invertido en el ciclo escolar, ademas este pais se
pregunta si realmente la poblacién cuenta con las tecnologias suficientes
para aplicar esta modalidad educativa.

3. Paraguay: le toma mayor importancia al estrés que sufren los estudiantes y
gue este seguird en aumento por las clases mediocres que se impartiran, ya
gue no cuentan con una preparacion para llevarlo a la practica ni tampoco se
tienen los recursos suficientes.

4. México: se dice que anteriormente ya tenia proyectos como el de la
Telesecundaria que ha servido para que la educacién llegue a zonas
marginadas a través de la television, por lo tanto, este sirvi6 como una base
para crear un nuevo programa que ayudara a sobrellevar las nuevas clases

que estaban por generarse.
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5. Chile: este pais logré sacarle el mayor provecho a las herramientas online
con las que contaba, de esta manera, logré incluir el programa Aprendo en
Linea para facilitar el aprendizaje en los hogares, ademas tomoé en cuenta a
los docentes y les proporciond capacitaciones.

6. Per0: dentro de este pais se destaca que en su mayoria existen alumnos de
escasos recursos que no podian acceder a las clases virtuales, y se les hacia

costoso adquirirlas.

Con estas declaraciones, nos damos cuenta de que cada pais hizo su mayor
esfuerzo para que la educacién no se quedara estancada dentro de la pandemia y
a pesar de que dentro de la poblacién existen desigualdades, aun asi, se le tomo
en cuenta para poder estar dentro de este cambio educativo; ya sea que se haya
impartido una educacién virtual, a distancia o en linea, cumplié con los objetivos que

se tenian previstos aun cuando en ciertas ocasiones pudo haber complicaciones.

A lo mejor en algunos casos la educacién virtual dejé cuestiones pendientes, pero
hay que entender que no habia mas opciones para adquirir una mejor educacion,
probablemente este cambio repentino no fue bueno ni se tomo con la mejor actitud,
pues la mayor parte de la poblacion no estaba preparada ni tenia el conocimiento
suficiente para que se convirtiera y sustituyera a la educacion tradicional que

siempre se ha llevado a la préctica.

2.3. Educacioén virtual en México

Al momento de que en el mundo se declar6 una emergencia sanitaria, México
también se encargd de tomar las medidas necesarias para combatir este fenbmeno
desconocido que se estaba viviendo a nivel mundial. De esta manera, el pais se
encargd de darle una solucién a esta problematica para que asi la poblacion no

corriera ningun riesgo al realizar sus actividades cotidianas.

Estos cambios que se presentaron ocurrieron en distintos ambitos, en esta ocasion
nos interesa conocer como fue que se introdujeron dentro de la educacion, ya que
fue un sector que sufri6 cambios radicales y espontaneos, los cuales tomaron por

sorpresa al nucleo de individuos que forman parte de él.
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Como ya lo mencionamos anteriormente, las escuelas cerraron para dar paso de la
educacion presencial a la educacion virtual, a distancia y/o en linea. Estos cambios
ocurrieron sin dejar a un lado la aplicacion del articulo tercero de la constitucion
politica, la finalidad siguié siendo que tanto niflos como jovenes y adolescente
siguieran recibiendo una educacion de calidad, por ende, tampoco se tenia que
dejar a un lado la cobertura y buscar las estrategias suficientes para que siguiera

llegando a mas personas.

En este sentido, la pandemia no fue un impedimento en la continuacion de las clases
empleando las tecnologias digitales, ya que lo ideal siempre fue aumentar la calidad
de la ensefianza, de esta manera la Camara de Diputados en el afio 2021 se
encargd de “incorporar en ley la educaciébn a distancia, en linea, virtual,
semipresencial e hibrida”. Dentro de este documento se reforman diversos articulos
que forman parte de la Ley General de Educacion, incorporando nuevos términos

gue promueven tener un mejor acceso al proceso educativo.

Posteriormente, la Camara de Diputado (2021) también se encarg6 de incorporar y
promover el acceso a los dispositivos tecnolédgicos con la finalidad de que estos
fueran de la mano con los nuevos procesos de enseflanza que estaban por

generarse dentro de las modalidades aplicadas.

Con todos estos cambios repentinos, la educacion presencial no tenia los elementos
necesarios para dar paso a otras modalidades, se hizo todo lo posible por incorporar
el uso de las TIC, a pesar de que esto se logrd, no se dejé a un lado las mismas

técnicas de estudio.

Por otro lado, a continuacién, se muestran diversas leyes actuales en México en

donde se incorpora elementos claves para la practica de la educacion virtual:

Figura 5

Marco regulatorio de la educacién virtual en México
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Ley

Articulo

Texto referente

Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos

Art. 3°

Parrafo 10

Fraccién V

Fraccién VI

Art.26

El Estado debe garantizar una infraestructura educativa,
mantenimiento y condiciones del entorno, los cuales deben ser
idéneos y contribuir a los fines de la educacion.

Toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del
desarrollo de la ciencia y la innovacion tecnolégica.

El Estado [...] garantizara el acceso abierto a la informacién que
derive de ella, debera proveer recursos y estimulos suficientes,
conforme a las bases [...] que establezcan las leyes en la
materia;

El Estado otorgara y retirara el reconocimiento de validez oficial
a los estudios que se realicen en planteles particulares. El
Estado organizara un sistema de planeacién democratica del
desarrollo nacional.

Ley General de
Educacion

Art. 9

Fraccién V

Art. 33

Art. 46

Las autoridades educativas deben dar a conocer y fomentar
diversas opciones educativas, como la educacion abierta y a
distancia, mediante plataformas digitales, la televisién educativa
y las tecnologias de la informacion, comunicacién, conocimiento
y aprendizaje digital.

[...] Se llevara cabo una programacion estratégica para que la
formacion docente y directiva, la infraestructura, asi como los
métodos y materiales educativos, se armonicen con las
necesidades de la prestacion del servicio publico de educacién y
contribuya a su mejora continua.

Las autoridades educativas [...] estableceran, de manera
progresiva, politicas para garantizar la inclusién, permanencia y
continuidad en este tipo educativo (refiriéndose a los tipos y
modalidades).

Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion

Ley Organica del
Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia

Art. 67
Fraccion | y
Il

Art. 213

Art. 218
Fraccién |

Art. 2

El Estado otorgara concesion unica para prestar todo tipo de
servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion para
uso publico [...]a las instituciones de educacion superior de
caracter publico para proveer servicios de telecomunicaciones y
(frac. 1l) para uso social [...] con propositos culturales,
cientificos, educativos o a la comunidad, sin fines de lucro.
Quedan comprendidos en esta categorial...] las instituciones de
educacion superior de caracter privado.

El CONACYT en coordinacion con la Secretaria, establecera
mecanismos [...] y otorgara apoyo financiero y técnico que
requieran las instituciones publicas de educacion superior y de
investigacion para la interconexion entre sus redes, [...] asi como
la interconexién entre la red nacional y las redes internacionales
especializadas en el ambito académico.

Corresponde a la secretaria de Educacion Publica: [...] promover
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacioén en
el sector de educacion;

El CONACyT tendra por objeto [...] promover el desarrolio de la
investigacion cientifica y tecnolégica, la innovacién, el desarrollo
y la modernizacion tecnolégica del pais. Frac. | Formular y
proponer las politicas nacionales en materia de cienciay
tecnologia; lll. Impulsar la innovacién y el desarrollo tecnolégico,
asi como el fortalecimiento de las capacidades tecnologicas de
la planta productiva nacional.

Nota. Fuente. Baez, J. & Ruiz, O. (2020)
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En referencia al cuadro anterior, nos damos cuenta de que la educacion virtual no
esta del todo reglamentada en las leyes educativas, siempre se le ha dado mayor
importancia a la educacion presencial, por ende, cuando sucedié la pandemia no se
tenia ninguna preparacion para impartir clases en alguna otra modalidad y gracias
a la situacién que estaba ocurriendo en todo el mundo, la educacién virtual, en linea
y a distancia se convirtié en un elemento principal dentro de la educacién en el pais,

sin importar el nivel escolar en el que se encontraban.

Las modificaciones que se realizaron para estas modalidades ya mencionadas no
fueron del todo claras, ya que solo fueron cambios minimos en donde solo se
integraron acciones referentes a la tecnologia y al uso de ésta dentro de la

educacion.

2.4. Estrategias para la nueva educacion virtual

Debido a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, el sistema educativo
tuvo que tomar ciertas medidas para la continuidad de las clases con la finalidad de
gue no se generara una propagacion del coronavirus y asi salvaguardar el bienestar
de la poblacion, es asi como se implementaron nuevas estrategias que ayudaron a
gue tanto alumnos como docentes continuaran con la prestacion del servicio

educativo, pero sin su presencia en las instalaciones de las instituciones educativas.

La vida que conociamos hasta ese momento dio un giro de manera repentina, es
asi como el sistema educativo se vio afectado y por ende se tuvieron que cerrar las
escuelas, tanto alumnos como docentes y el resto de la comunidad perteneciente al
sistema educativo tuvieron que resguardarse en sus hogares para que de esa

manera no aumentara el nimero de contagios.

Estos cambios repentinos dentro de la educacion conllevaron a que las autoridades
tuvieran que actuar rapido y asi buscar alternativas que ayudaran a concluir el ciclo
escolar de una manera exitosa. Arredondo, M. (2021) recopila algunas estrategias
referentes a la continuidad de las clases que fueron implementadas en diversas

partes del mundo:
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Algunos paises suspendieron en su totalidad las clases presenciales y
conservaron este cierre hasta finales del 2020. Otros decidieron realizar
aperturas parciales en zonas rurales, donde los contagios fueron bajos.
Algunos paises optaron por medidas hibridas, donde se autoriz6 la apertura
de solo unos colegios que contaban con la infraestructura para atender un
porcentaje de alumnos de manera presencial y otro de manera virtual.
(Arredondo, M., 2021, p.523)

A pesar de la dificil situacion que se estaba presentando en diversos paises, cada
uno de ellos atendi6 el tema educativo de la mejor manera posible para asi poder
mantener la continuidad de las clases. Para salir adelante se buscaron e
implementaron estrategias que ayudaran a que los alumnos no se retrasaran en
cuanto al aprendizaje, ni mucho menos que las clases se suspendieran de manera

permanente.

Estos cambios que se presentaron no le favorecieron a todo el personal educativo,
ya gue no todos estaban preparados ni tenian el conocimiento necesario para la
modalidad que se estaba agregando como sustituciéon de la educacién presencial.
Es asi como Arredondo, M. (2021) nos dice que “La educacion es la primera que
debe adecuarse para poder afrontar estos cambios y desafios, para cumplir con la
calidad educativa y desarrollar las competencias para la vida que los estudiantes

requieren.” (p.523)

En México también se implementaron estrategias de trabajo que fueron decretadas
por parte de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y de esa manera les dieron
indicaciones a los docentes para que continuaran impartiendo sus clases desde sus
hogares, el problema es que no estaban capacitados para llevarlas a cabo, pues su
manera de trabajo habia cambiado completamente.

Como primer momento una de las estrategias implementadas fue llevar a la practica
la educacién virtual, en linea y a distancia, las cuales fueron un elemento clave para
poder continuar con el aprendizaje desde casa, a pesar de esto, también era

importante que se buscaran otras opciones que ayudaran a complementar esta
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modalidad, ya que de esa manera podian darle solucion a los problemas educativos

gue se estaban presentando.

Con relacién a lo anterior, la autora Arredondo, M. (2021) menciona una de las
estrategias que implementaron para continuar con las clases y que fue de gran
apoyo para los docentes dentro del proceso ensefianza-aprendizaje en esta nueva

modalidad:

El gobierno de México y la SEP disefiaron la estrategia de Educacion a
distancia iniciando con una serie programas educativos conocidos como
Aprende en casa 1y 2, transmitidos por television abierta y cable, asi como
por radio, esto ultimo como alternativa para las zonas que no cuentan con

internet o sefal de television. (Arredondo, M., 2021, p. 524)

Estos programas educativos fueron de gran ayuda tanto para alumnos como
docentes de educacion basica, ahi se integraron los temas que vienen incluidos
dentro de los planes de estudio. Junto con este material utilizaron plataformas

virtuales que sirvieron como complemento para las clases.

A pesar de manejar plataformas establecidas, necesitaban utilizar algunas otras
para mantener contacto con los alumnos y también con padres de familia, es asi
como hicieron uso de WhatsApp, Gmail, mensajeria instantanea y Classroom. Era
muy importante que existiera esa comunicacion y ademas que los padres estuvieran

involucrados en ese procedimiento.

No en todos los casos se llevd de la mejor manera este procedimiento, dado que
era muy dificil que toda la poblacién pudiera tener acceso a estos servicios; como
bien sabemos hay zonas vulnerables en donde no cuentan con los recursos
suficientes, lo ideal seria que en cualquier parte del pais la educacion hubiera
llegado de igual manera a la mayor parte de los alumnos. Para Arredondo, M.

(2021) seria ideal garantizar el acceso universal a internet y nos dice que:

Las plataformas educativas deberian estar disefiadas para poder acceder a

ellas sin necesidad de una conexion permanente. Es quiza un poco sofador
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pensar que esto pueda pasar en corto tiempo, pues en avances tecnologicos

-como pais— tenemos un gran rezago. (Arredondo, M., 2021, p.528)

Es importante reconocer que la educacion virtual se vio beneficiada por las TIC,
debido a que se encargaron de ofrecer las herramientas necesarias para continuar
con las actividades correspondientes, adaptando una nueva practica que siga

ayudando con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De esta manera, la autora Vialart, M. (2020) menciona que era importante que los
docentes también se involucraran dentro de la educacion de los alumnos y por ende
estos mismos se encargaron de implementar estrategias didacticas para sus clases,
con la finalidad de que los individuos no sintieran el cambio tan brusco de las
practicas tradicionales que se habia llevado a cabo los afios anteriores; es asi como
propone una reorganizacion didactica del contenido especifico que se vera en cada
clase con la finalidad de integrar las herramientas que se tienen al alcance

organizandolo de la siguiente manera:
Figura 6

Organizacion didactica para las clases virtuales

I . . Es importante siempre tomarlos en cuenta, pues es la clave
Objetivos ¢Para qué aprender? .
para el desarrollo de los contenidos.
Los temas por abordar seran los mismos, solo cambia la forma
Contenidos ¢Qué aprender? de transmitirlo e inclusive se puede aligerar |a carga de los
trabajos.
. s Son necesarios los cambios en el programa para poder
Métodos ¢Cémo aprender? L p‘ 8 parap
digitalizar los contenidos.
. . Es importante aprovechar los recursos digitales a los que se
Medios ¢Con qué aprender? P P . & d
tiene acceso.
Formas de ¢Coémo organizar el Es necesario implementar estrategias didacticas que acaparen
organizacion aprender? la atencidn de los alumnosy los motive a participar.
. . . Lo recomendable es ejecutar una evaluacién de forma
¢En qué medida se . o L . .
L. sistematica por cada actividad realizada, también se puede
Evaluacion lograron los .
o hacer de manera general integrando todos los temas
objetivos?
abordados.

Nota. Fuente. Elaboracion propia a partir de Vialart, M. (2020)
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Con relacion a lo anterior, es importante no perder de vista que la virtualizacion solo
sirvié para extender las practicas que se llevaban a cabo dentro del aula presencial,
pero utilizando nuevas estrategias que ayuden a aprovechar las herramientas
tecnologicas a las cuales se tenia acceso, de esa manera las clases se hacian méas

amenas para los alumnos, ya que era un ambiente nuevo para la mayoria de ellos.

Por otra parte, las estrategias que desarrollan los docentes en esta modalidad
tenian que estar muy relacionadas con la tecnologia, asi los alumnos podian

mostrar mas interés por las clases. Vialart, M. (2020) considera que:

Los medios didacticos proporcionan informacion, guian el aprendizaje,
ejercitan habilidades, motivan y despiertan el interés de los estudiantes y
ademas proporcionan entornos para la expresion, la simulacion y la creacion
de contenidos, resulta importante para su organizacion tener en cuenta que
todos los actores del proceso tengan garantizado su acceso por cualquier via

a su alcance (computadora, laptop, notebook, tablet, celular, etcétera). (p.8)

Por medio de estos elementos se podia tener acceso a un sinfin de herramientas
que ayudaran a ejercer de mejor manera el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
de esa forma los alumnos podian tener una mejor visualizaciébn de contenido
mostrando un mejor interés por las actividades que se desarrollan e inclusive
podrian llegar a tener un mejor desempefio, lo malo es que no toda la poblacion
estudiantil tiene la posibilidad de acceder a estos materiales que hoy en dia son

indispensables.

2.4.1. Estrategias implementadas en México

En México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) tuvo que implementar diversas
estrategias que permitieran que tanto alumnos como docentes siguieran llevando a
la practica las clases. Debido a esto, la SEP “afirmé que los alumnos estuvieron
trabajando a distancia en contacté con sus maestros por teléfono e hicieron un

esfuerzo de aprendizaje.” (Safiudo L. & Safudo, M., 2022, p.21)
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Las autoras Safiudo (2022) nos dicen que para poder llegar a crear estas
herramientas fue necesario recopilar experiencias de alumnos, docentes y hasta
padres de familia con la finalidad de construir las estrategias educativas de manera

detallada para la mejora continua del Sistema Educativo Nacional.

De esta manera es como se crearon herramientas virtuales para poder continuar
con el plan de estudios y seguir aprendiendo sin la necesidad de perder la

comunicacién entre los individuos del ndcleo educativo. Es asi como la SEP integré

las siguientes herramientas virtuales:

Figura 7

Estrategias implementadas por la Secretaria de Educacién Publica en México

Programa

Tipo de recurso

Informacion

Acceso y Liga

Trabaja desde tu
casa. Transferencia
de recursos de
aprendizaje a
diferentes actores
de la comunidad
educativa.
Colabora en
cualquier lugar,
comunicate con los
demas

Empresas que ofrecen herramientas
que podrian facilitar el desarrollo de
tus actividades desde casa. Las
herramientas digitales gratuitas o con
periodos de licencia mayores a 1 mes.
Acceso dende cualquier parte del pais
para encontrar diversos archivos
electronicos y paginas temdticas, asi
como materiales educativos en
version  digital (videos, audios,
documentos, gulas de estudio
infografias, GIF educativos, calendario
escolar, folletos, consejos para leer
mejor y trabajar en equipo, podcast).
Actividades para ser desarrolladas por
el estudiante en compaiia de su
familia, desde educacion inicial hasta
la secundaria. Los contenidos han sido
seleccionados conforme al logro de
los aprendizajes esperados y con
apoyo de los libros de texto gratuito
de CONALITEG.

https://www.gob.mx/trabajoencasa

Por medio de un teléfono mavil, se
tiene acceso a las transmisiones de
la programacion por hora y canal, de
la transmision directa de contenidos
de Television Educativa y del Canal
Once, asi como a la consulta vy
descargas de los materiales digitales
complementarios en la educacidon a
distancia.

Recursos
digitales para
docentes,
alumnosy
familias

“Aprende en Casa”

Para que este verano conozcan vy
aprendan de manera divertida a
utilizar algunas de las aplicaciones, los
invitamos a participar en las sesiones
que se han preparado para ustedes
Semanalmente  descubrirdan  una
aplicacion diferente para crear
historias, hacer un cuarto de escape,
iniciar su propio album digital vy
aprender a programar en Microsoft,
(del 2 al 30 de julio).

https://www.aprendeencasa.
mx/assets/archives/Aprende-este-
verano-Microsoft.pdf
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Administra tu salon

de clases.
Administra tus
actividades.

Herramientas WEB gratuitas para
gestionar tus clases de manera virtual
(Impreso en carpeta SEP herramientas
en Investigacién/Covid-19)

https://www.gob.mx/trabajoenca
/Jarticulos/administratu-salon-de-
claves (Bog)

Micrositio Plataforma dirigida | La plataforma contiene clases vy | https://pruebat.org/
"Prueba T"de | a estudiantes, | evaluaciones para estudiantes de
la Fundacion docentes, madres y | primaria, secundaria y bachillerato,
Slim padres de familia, | para adquirir habilidades Y
en la que todos | conocimientos para la acreditacion del
pueden aprender | grado. Cuenta con un registro de
gratuitamente en | retroalimentacion v de
linea. acompafiamiento individualizado.
“Aprende 2.0” Recursos Su objetivo principal es promover el | http://www.aprende.edu.mx/
educativos digitales | desarrollo de habilidades digitales y el
para alumnos v | pensamiento computacional de
docentes. manera transversal al curriculum de

acuerdo con el contexto y nivel de
desempefio que permitan la insercion
efectiva de las nifias y los nifios en
México en la sociedad productiva y
democratica del siglo XXI. Con el fin de
establecer y definir las habilidades
digitales que el Programa de inclusion
Digital (PID) promoveray fortalecera en
las alumnas, alumnos vy personal
docente mediante la incorporacion de
las TIC.

Libros de texto
digitales

Herramientas

digitales para la
educacion en casa.
Tiene opciones
para alumno
maestro, familia,
aula.

Aqui encontraran en version digital, los

materiales educativos impresos
elaborados por la Secretaria de
Educacion Publica para alumnos,
maestros y padres de familia de
educacion preescolar, primaria vy

telesecundaria.

https://librosdetexto.sep.gob.mx/

Capacitacion
virtual

Capacitacion virtual
a docentes vy
familias.

Boletin 101 SEP Colaboraciéon con
Google, capacitacion virtual de mas de
500 mil maestros y padres de familia.

https://sites.google.com/seq.
edu.mx/educacion-a-distancia

Nota. Fuente.

Safiudo, L. & Safnudo, M. (2022)

Todas estas estrategias implementadas por la SEP estuvieron acompanadas por

las plataformas digitales que se hicieron presente durante la pandemia, es asi como

principalmente se hizo uso de dispositivos tecnolégicos que contaran con red wifi

para tener acceso a estas plataformas, por otro lado, también se hizo uso de la radio

y la television analégica y digital para continuar con las clases.
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La autora Limén (2021) realiz6 un trabajo con la SEP en donde logra identificar las
plataformas mas comunes que se utilizaron para llevar a cabo las clases virtuales,
estas eran gratuitas y tenian la funcionalidad de ser un apoyo para la gestion de las
clases. Habia plataformas que ayudaban a programar tareas y actividades para que
en un determinado tiempo se entregaran, aqui se podia hacer uso de Google

Classroom, Edmodo, Moodle, Microsoft Teams, etc.

Por otro lado, también se hizo uso de aquellas plataformas en donde se podia
generar una transmisibn en vivo entre alumnos y docentes por medio de

videoconferencias como Microsoft Teams, Zoom, Skype y Google Meet.

Algunos profesores implementaron el uso de las redes sociales para que asi los
alumnos pudieran interactuar y realizar ciertas actividades por medio de ellas.
Finalmente, dentro de la web también se tenia al alcance aplicaciones que eran de
gran utilidad para poder hacer las clases mas interactivas, con la finalidad de que
los alumnos pudieran participar y familiarizarse mas con los recursos que brinda la

tecnologia.

2.5. Implementacién de la estrategia Aprende en casa

La pandemia trajo consigo cambios radicales en la forma de ensefianza de los
docentes y de las instituciones fisicas, por tal motivo se busc6 actuar de manera
instantanea, creando una solucién que cubriera la demanda que trajo la emergencia
sanitaria. Las organizaciones nacionales se unieron con la finalidad de poder otorgar
educacién a toda la poblacion para que asi el sector educativo no quedara detenido

en su totalidad.

Las estrategias pensadas para seguir con la educacién no contaban con una
estructura y en su mayoria no estaban documentadas, por lo que tuvieron
complicaciones en su desarrollo, ya que no se contemplaba a la totalidad de la
poblacién y esto provocaba que no tuviera una adaptacién adecuada en el contexto

indicado, ocasionando que se tuvieran que crearan nuevas opciones de trabajo.
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La Secretaria de Educacion Publica (SEP) se apoy6 de los diferentes sectores
educativos y medios de comunicacion para poder administrar los componentes que

se utilizarian en la implementacion del modelo de ensefianza:
Figura 8

Sectores de la SEP ejecutores de Aprende en Casa

Secretaria de Educacidn Pablica

Consejo Naclonal de
Fomento Educativo

Instituto Naclonal
para la Educacidn de
los Adultos

Coordinacion

General de Enlace
Educative

Direccion General de
Comunicacidn Social

Direccion General de
Coordinacién y
Desarrollo Sectorial

Direcddn General de
Desarrollo Curricular

Direccién General de
Materiales
Educativos

Direccidn General de
Gestion Escolar y
Enfoque Territorial

Direccion General de
Educacidn Indigena,
Intercultural y
Bilingiie

Comision Nacional
de Libros de Texto
Gratuitos

Canal Once del
Instituto Politécnico
Macional

Coordinacion General
@prende.mx
¥ Direccion General de
Television Educativa

Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad
de México

Nota. Fuente. SEP en CONEVAL (2021)

Cada uno de estos sectores aportd las herramientas necesarias para crear la
estrategia mas adecuada para los alumnos y docentes, cada uno tenia las bases
que harian que el programa Aprende en Casa fuera un éxito en todo el pais,
tomando en cuenta que existian diversos problemas que estaban de por medio, uno
de ellos era “las brechas y desigualdades preexistentes en el ambito educativo”
(CONEVAL, 2021, p.10).
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Con relacién a lo anterior, en México el programa Aprende en casa fue uno de los
mas eficientes y se llevo a la practica en cada rincén del pais sin importar si eran
zonas marginadas en donde no se tenian los recursos suficientes para llevar a cabo
otros métodos estratégicos de estudio. Para que todo esto funcionara, el programa
fue transmitido por diversos medios con los cuales la poblacién contaba.

Esto se hizo con la finalidad de seguir la educacién de manera remota, por lo que la
implementacion del programa aprende en casa fue inevitable y al no tener una
duracion especifica, el modelo se fue modificando en marcha como se muestra a

continuacion:

De esta manera, ha comprendido diferentes momentos que van desde la
primera fase de implementacion en el ultimo trimestre del ciclo escolar 2019
2020, seguido de verano Divertido, transmitido por television en el mes de
junio de 2020, Aprende en Casa |l para el primer semestre del ciclo escolar
2020-2021 y Aprende en Casa lll, en el segundo semestre del mismo ciclo
escolar. (SEP en CONEVAL, 2021, p. 14)

En un primer momento encontramos el Aprende en Casa |, este fue el inicio para el
programa, el cual fue emitido por la televisién, aunque también podia encontrarse
en linea y seria solo apoyo para la elaboracién de los productos a través de los
libros de texto, estos también fueron afladidos como material digital para que los

alumnos lo tuvieran al alcance en cualquier momento.

El programa solo iba a tener una duracion limitada, considerando que solo cubriria
la suspension de actividades por un periodo corto, éste se prolongé de manera
indefinida, por lo que se crearon estrategias como el semaforo epidemioldgico, que
iba a medir y a evaluar el riesgo de contagio en las diferentes regiones del pais y

basado en este semaforo las actividades se reanudarian paulatinamente.

Considerando la extensién del confinamiento, organizaciones como INEA vy
CONAFE se sumaron para crear nuevas estrategias de ensefianza, la ampliacion

fue a través de la radio y de entregar recursos didacticos a las comunidades mas
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alejadas del pais, en su mayoria comunidades rurales, ademas se agrego6 un centro
de atencion telefonica el cual tenia la finalidad de dar asesoramiento psicoldgico y

pedagdgico a las personas que lo necesitaran.

Por todo lo anterior, se entiende que el objetivo principal de Aprende en Casa |, fue
gue los estudiantes terminaran satisfactoriamente su ciclo escolar, puesto que este
ya estaba avanzando y se tuvo que adecuar a los contenidos que se estaban
manejando de manera presencial para que tuvieran una secuencia légica. Algo a
destacar en esta etapa es que se manejé con materiales existentes de la SEP, solo
se adaptaron para su divulgacion a través de los diferentes medios de

comunicacion.

Las nuevas formas de trabajo a través del programa Aprende en Casa buscaron

innovar la educacion a través de las nuevas tecnologias, por lo que:

Asimismo, con el propdsito de promover el desarrollo de competencias para
el uso de las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digitales (TICCAD) entre los docentes, se puso en marcha un
plan de capacitacion y actualizacion en linea al magisterio del SEN a través
de la plataforma MéxicoX y aulas virtuales de Classroom de Google y Teams
de Microsoft. (SEP en CONEVAL, 2021, p.16).

Debido a esto, era considerable que los docentes tuvieran un acercamiento a estos
temas de la educaciéon virtual y lo que conlleva, pues no todos tenian el
conocimiento suficiente sobre el manejo de las aplicaciones para llevar a la practica

sus clases de la mejor manera.

Al considerar el término del ciclo escolar, se realizé la evaluacion del programa, asi
como de los alumnos, el profesor genero la calificacion segun su criterio, ya que se
evalud a traves de los productos realizados antes del confinamiento y un poco los
aprendizajes que se obtuvieron después de este; en el caso de no haber entrado en
comunicacién con los alumnos, se tenia que evaluar con relacion a los dos primeros

periodos y hacer un promedio de las calificaciones obtenidas.
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En un segundo momento, surge el Aprende en Casa ll, iniciando el ciclo escolar
2020-2021 el 24 de agosto, este se consideraba mas fuerte que el programa
anterior, debido a que tomo en cuenta las reflexiones y fallas que tuvo la fase I, de
esa manera pudo recibir un fortalecimiento a partir de las experiencias vividas. Este
programa se trabajoé a través de dos puntos fundamentales, el primero siendo la
oferta educativa a distancia y el segundo fue la accién pedagdgica que desarrollo el
docente, uniendo estos factores se podia seguir instruyendo a través de los

programas.

En este punto la television fue uno de los medios de comunicacién mas fuertes para
la poblacion, por lo que se expandio el programa a diferentes canales y estaciones
de radiofrecuencia, logrando tener una mejor organizacion en cuanto a la

separacion de los contenidos, de la asignatura y de los grados escolares.

De igual manera, se entiende que al estar en confinamiento los alumnos no tenian
una socializacion adecuada, por lo que se incluyeron materias como formacion
civica y ética y vida saludable, para cubrir los aprendizajes que se tenian con la
culturay la formacion para la sociedad a través de una identidad. También se integré
el lenguaje de sefas a todos los programas emitidos para que los alumnos con

discapacidad auditiva pudieran acceder a las clases.

En este sentido, se incluye a docentes con programas pregrabados como una
herramienta fundamental para los programas de Aprende en Casa, debido a que se
percataron que los contenidos en ocasiones no eran relevantes para los alumnos,
por lo que se comenzaron a utilizar a docentes en servicio como participantes de
los programas y asi pudieran sumar relevancia a través de la experiencia y de un

conductor de television preparado.

A pesar de que los programas recibieron mejoras a través de los medios
audiovisuales, el gobierno tenia en cuenta que, en las comunidades rurales, el
acceso a los programas se tornaba complicado, por lo que los recursos didacticos

se entregaron de manera fisica a los docentes y estos estaban encargados de crear
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diferentes tareas para los alumnos, apoyados de las estaciones de radio y la linea

telefonica.
En las zonas urbanas se enfoco en trabajar de manera digital, por lo que:

Aunado a esto, el 23 de septiembre se lanz6 la plataforma Nueva Escuela
Mexicana que incluye recursos y herramientas educativas para estudiantes,
docentes, madres y padres de familia o tutores para apoyar los procesos de
enseflanza y de aprendizaje, asi como la gestion escolar. (SEP en
CONEVAL, 2021, p. 14).

Débito a lo anterior, en este segundo momento el enfoque se mantuvo en tener esa
conexion docente-alumno, por lo que en zonas urbanas se comenzaron a utilizar
plataformas digitales para dar asesorias sobre los temas que se visualizaban en el
programa o para explicar algun contenido que no haya quedado claro en su
totalidad, con la finalidad de aprovechar al maximo las herramientas que tenian a

su alcance.

En un tercer momento, se trabaja con Aprende en Casa lll y un posible regreso a
las aulas presencialmente, por lo que esta parte se emplea como una estrategia
para regresar a las clases presenciales por bloque, contemplando el seméforo
epidemioldgico de los diferentes estados. Esto se hace por la prioridad de regresar
a las clases, pues se buscaba que el ciclo escolar 2021-2022 se realizara de manera
presencial a pesar del fortalecimiento que habia recibido el programa en el Aprende

en Casal ll.

La implementacion de Aprende en Casa Il contempla una modalidad educativa
mixta que buscaba unir las clases presenciales y a distancia en el caso de que las
condiciones no afectardn a los alumnos o a los docentes como principales
participantes, aunque esta decision se dejé a cargo de las autoridades sanitarias,
debido a que estos tenian las consideraciones mas informadas en cuestién al

confinamiento.

55



En este sentido ya no se trabajé para fortalecer el programa educativo, por lo que
esta etapa define el cierre del programa, debido a que las clases comenzaron a ser
de manera presencial y se dej6é a un lado los recursos digitales y las herramientas
que se utilizaron en el confinamiento, regresando de una educacion virtual a una

educacion presencial.

Podemos entender la evolucion del programa Aprende en Casa como se muestra a

continuacion:
Figura 9

Evolucion de la estrategia aprende en casa

La SEP se coording con RED La SEP se coording con IMER, INEA
México, SPR y Canal Once para y Conafe; y contdéd con apoyo de
producir los primenos programas de televisoras privadas, publicas vy
. Canal Once

Aprende en Casa Il Aprende en Casa lll

agosto-diciembre 2020 enero-junio 2021

________ | | radic ¥y e entregan cuademos
I de trabajo.

d) Se fortalece la capacitacidn

para docentes con énfasis en

a) Uso de materiales || I a) Se aricula la Estrategia en ! | a) Combina clases
| existentes, donados W dos componenies: oferta | presenciales y a distancia |
adaptados seleccionados por | | educativa a distancia y accién | para los estados en semaforo
| 1asEP I ica docente. | wverde. |
I b) Inclusidn de la estrategia I b) Se amplia la cobertura con I | Continta con los mismos I
Radiofédnica para comunidades | I televisoras privadas W | componentes educativos de
| indigenas. radiodifusoras. | Aprende en Casa |l 1
c) Incorporacidn del Conafe y || | c) Se amplian a 22 lenguas T o o - e = -
| de EDUCATEL. indigenas los programas de |
I
I
I

! habilidades digitales v
| tecnologias.

Nota. Fuente. CONEVAL (2021)

Con esta informacion, nos damos cuenta de que cada etapa del programa tenia
elementos necesarios que harian que tuviera un buen funcionamiento y ademas
gue llegara a mas alumnos principalmente a zonas donde la poblacion es indigena.
También se tomaba en cuenta a los docentes, ya que eran un punto clave para que
esta educacion funcionara ain mas y los alumnos pudieran reforzar mejor su

conocimiento y aprendizaje.
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Capitulo Ill. Andlisis del programa aprende en casa: matematicas primer
grado

En apartados anteriores vimos como fue que la educacion presencial tomé un rumbo
diferente dando paso a la implementacion de la educacion virtual, la cual fue de gran
importancia y logré integrar diversos elementos que ayudaron a que fuera mas
eficiente, es asi como por medio de esta modalidad se cre6 el programa Aprende
en Casa, el cual sirvié para presentar las clases a todos los alumnos de educacion

basica pertenecientes a cualquier region del pais.

Asi, la intencién de este apartado es analizar el programa Aprende en Casa,
matematicas primer grado de secundaria, para saber si contaba con los elementos
necesarios que ayudaran a que las clases fueran eficientes y establecer si se

cumplieron los objetivos que tenia el programa.

Para encontrar los elementos necesarios se realiz6 un analisis curricular el cual

consiste en:

El andlisis curricular corresponde a la revision y evaluacion de componentes
curriculares de una carrera 0 programa de pregrado para la toma de
decisiones en funciébn de mejorar el proceso de implementacion del
curriculum y asi lograr el objetivo para el cual fue disefiado. (Universidad de
la Frontera, s. f., p.1)

Una vez que se observan las clases de matematicas de Aprende en Casa |, 1l y llI
se busca tomar en cuenta puntos claves que estan presente en cada una de las
sesiones correspondientes al primer afio de secundaria y ver sl fueron eficientes
para que se cumplieran con los objetivos esperados y ver si eran funcionales para
los alumnos. Es asi como se busca detectar los elementos que contribuyeron a la

eficiencia del programa Aprende en Casa.

De esta manera se realizO un andlisis tomando en cuenta las clases de
matematicas, 1° de secundaria que se impartieron durante una semana dentro de

las 3 etapas del programa, para asi después poder conocer si realmente los
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programas tenian las caracteristicas suficientes para desarrollar los temas de la

mejor manera y si cumplieron los objetivos que se tenian.

3.1. Aprendeen casal

Como ya se menciond en el capitulo anterior, el programa Aprende en Casa inicio
con la etapa I, con la finalidad de ser un apoyo para poder concluir de manera
eficiente el ciclo escolar 2019-2020. La transmision por radio y television de este

programa tuvo inicio el 23 de marzo del 2020 al 5 de junio del 2020.

De acuerdo con lo anterior, nos encargamos de analizar las clases de matematicas
de primer afio de secundaria, estas clases fueron emitidas durante las primeras

semanas correspondientes al mes de abril.

Lo primero que se detectd fue que las clases programadas para el nivel de
secundaria se acotaron mucho, ya que solo tenian 3 clases al dia, lo cual conlleva
gue solo se tenga dos clases de matematicas a la semana. Debido a este suceso

se decide seleccionar dos clases por semana abarcandolo de la siguiente manera:

e Dia 1. martes 21 de abiril: variacién proporcional
https://www.youtube.com/watch?v=s0h8__ PfWrk

e Dia 2. jueves 23 de abril: ¢ Suerte o probabilidad?
https://www.youtube.com/watch?v=jOV{7_VSNhw

e Dia 1. martes 28 de abril: fracciones y su equivalencia
https://www.youtube.com/watch?v=QIPO5siwOvw

e Dia 2. jueves 30 de abril: El orden de las operaciones

https://www.youtube.com/watch?v=-Jqo5ubJuK0

Al observar estas clases nos podemos dar cuenta que los temas que transmiten
cada dia buscan darle una relacion entre si, ya que el contenido presentado en estas
siempre trata de fracciones como tema principal. Haciendo una busqueda en el libro
de texto de matematicas 1 nos damos cuenta de que los temas que se presentan
en estas dos semanas estan mas centrados en las secuencias correspondientes al

primer y una parte del segundo trimestre, lo cual nos lleva a deducir que los temas
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que seleccionan no estan relacionados con el periodo correspondiente de las

clases.

Durante esta etapa, las clases suelen transmitirse en periodos cortos teniendo una
duracion de menos de 20 minutos, estos programas estdn conformados en su
mayoria por videos y solo en muy pocas ocasiones hablan los presentadores.
Podemos observar que estos videos que incluyen son de gran ayuda para entender
el tema, ya que como se da en un tiempo corto, toda la informacién tiene que ser
breve y lo mas clara posible, aunque no en todos los casos ocurre esto, pues al

explicar no lo hacen muy bien.

De acuerdo con estos videos que presentan, siempre tienen los mismos elementos
lo Unico que cambia es la historia o la narracidén que se le da, pues son un elemento
fundamental dentro de las clases debido a que asi se logra entender un poco mas
lo que estan explicando, en estos videos hacen representaciones con ejemplos

alusivos al tema.

Por otro lado, los presentadores los cambian cada semana, lo cual es algo bueno
para los alumnos, ya que de esa manera los actores tienen el conocimiento de lo
que vieron la sesioén anterior, pues en algunos casos se llega a retomar, ademas los
alumnos no sienten esos cambios abruptos de que en cada clase ven a personas

nuevas dando el tema.

El programa tiene una estructura en especifico, ya que cada clase presenta las

mismas caracteristicas, algunas de ellas se muestran a continuacion:

Mismo escenario.

e Inician presentandose y diciendo que se vera en la clase.

e Hay dos presentadores.

e La mayor parte del tiempo son videos alusivos a lo que explican.
e La explicacion es breve.

e Dejan actividades
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En cada una de las clases observamos el mismo escenario el cual es un fondo liso
gue no atrae al publico y probablemente ese es un elemento clave que no ayuda a
gue a los alumnos les llamen la atencidn las clases y por eso en ocasiones se les
hacen aburridas, para que esto Ultimo tampoco suceda es importante que también
los presentadores tengan carisma para dirigirse al publico.

Al finalizar cada sesion siempre dejan unas preguntas para reflexionar acerca de lo
gue se vio en la clase, estas actividades las consideran para que las puedan integrar
en una carpeta de experiencias que los alumnos tienen que ir realizando, con la
finalidad de mostrarlas a sus profesores cuando se regrese a clases presenciales e

inclusive puede considerarse como una evaluacion para la materia.

De cierta manera, las clases que observamos suelen ser muy lineales y en
ocasiones pueden no ser del agrado de los alumnos, ya que al no tener elementos
visuales llamativos no se acapara su atencion totalmente. Por otro lado, debido a
gue la explicacion del tema es corta, puede que los alumnos no aprendan del todo

el tema que estan viendo y esto puede traerle problemas en su aprendizaje.

Con todos estos elementos encontrados nos damos cuenta de que se tuvo que
actuar de manera rapida para implementar este programa como estrategia, pero
realmente esta etapa cumplid su objetivo el cual era “dotar a la comunidad educativa
de mecanismos de apoyo para concluir el ciclo escolar 2019-2020, cubriendo los
aprendizajes correspondientes al tercer y ultimo periodo del ciclo que va de abril y
hasta el final del ciclo escolar.” (SEP, 2021, p.6)

De acuerdo con lo anterior, se buscé la solucion mas eficiente para continuar con
las clases y al crear este programa faltd una mejor organizacion y pensar mas en
como los alumnos podian aprender de una mejor manera sin que las clases se les

hicieran complicadas.

3.2. Aprendeen casall

Para analizar estas clases pertenecientes a la etapa 2 de Aprende en Casa nos
centramos en las clases correspondientes del 28 de septiembre al 2 de octubre del
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2020, ya que las primeras semanas en las que realmente inicia solo se centraron

en presentar temas de repaso que se vieron en la etapa de la primaria.

Como primer punto, durante esta semana se ven temas relacionados con las
fracciones, las cuales inician de algo muy béasico para dedicar la Gltima clase a poner
en practica por medio de actividades lo visto anteriormente. Los temas quedan de

la siguiente manera:

e Dia 1: Significados y representaciones de la fraccion.
https://www.youtube.com/watch?v=R2neOnssGUw

e Dia 2: Numeros decimales en la recta numérica y su equivalencia con una
fraccion decimal. https://www.youtube.com/watch?v=h8qLf82NLGs

e Dia 3: No hay clase de matematicas

e Dia 4: Fraccionando las cosas.
https://www.youtube.com/watch?v=SE6DY 2kK2rA

e Dia 5: Problemas de comparacion de fracciones.
https://www.youtube.com/watch?v=KSPS7LjylZ0

A comparaciéon de Aprende en Casa |, podemos observar que aqui ya hay una mejor
organizaciéon en cuanto a los temas debido a que tienen mayor relacion, ademas las
clases de matematicas estdn presentes cuatro veces a la semana y eso es
importante para que los alumnos puedan entender mejor los temas durante el ciclo

escolar y su aprendizaje sea mejor.

Las clases que se presentan durante esta semana suelen tener una secuencia, ya
que se logra observar que los temas tienen relacién y van de lo general a lo
particular. De igual manera, dentro de esta semana los temas que se aprecian
corresponden al inicio del ciclo escolar 2020-2021, ademas presentan la misma

relacion del libro de texto de Matematicas 1 de secundaria.

Los temas aqui presentados corresponden a la secuencia 1 y 2 del libro de
matematicas 1, aunque no estan desarrollados de manera exacta se trata de

jerarquizarlos para que en una semana abarquen la mayoria de los temas, es por
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esto por lo que todos los temas vistos en ese periodo cuentan con los mismos

aprendizajes esperados con la finalidad de no perder la linea de la tematica.

El poder cumplir estos aprendizajes esperados es algo complicado para los
alumnos, ya que cada clase presentada se explica de una forma muy breve tocando
de la manera mas acotada los puntos principales, ademas las clases tienen una
duracion de menos de 30 minutos lo cual es un lapso muy corto para ver un temay
aprender todo lo que se dice ahi para después contestar las actividades del libro,

este elemento es un material requerido para aplicar lo aprendido.
Dentro de cada clase podemos percatar los siguientes rasgos de manera general:

e (Cada dia dos maestros diferentes dan la sesion con el tema correspondiente.

e El escenario de fondo siempre es el mismo.

e Los maestros ahi presentes solo charlan entre ellos sin dirigirse en ningun
momento al publico.

e Alinicio de cada sesion mencionan de qué tratara la clase.

e Mencionan los materiales que utilizaran.

e Siempre comienzan el tema con una historia, anécdota y/o ejemplo.

e Eltema se explica de manera breve.

e En muy pocas ocasiones presentan videos alusivos al tema.

e En la mayoria de las ocasiones dejan actividades para que ellos reflexionen.

Con todos estos datos nos damos cuenta de que las clases son muy lineales, ya
gue cuentan con un solo formato para desarrollarlas, en cada una de estas sesiones
observadas siempre se presentan las mismas caracteristicas y la manera en la que
lo llevan a cabo no suele ser atractivo para los alumnos. En ocasiones puede que
se les complique aprender el tema porque la mayor parte del tiempo se basa en

brindar muchos ejemplos.

De igual manera, en cada clase se presentan dos maestros diferentes que se
encargan de brindar el tema de la mejor manera, y el escenario en el que se

presentan siempre es el mismo durante todo este periodo, aunque es mas llamativo
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que en la anterior etapa, ya que aqui se encuentran articulos referentes a las

matematicas y se nota mas atractivo para la audiencia.

En las sesiones vistas se observa que en la mayoria del tiempo los profesores
explican el tema con ejemplos y experiencias que han tenido, por lo tanto, la platica
que se da solo es entre ellos sin dirigirse al publico, ademas esos ejemplos que dan
no ayudan a comprender muy bien el tema, esto ocasiona que casi ho presenten

videos y cuando lo hacen solo es para resolver una actividad o algin ejemplo breve.

Al finalizar la clase siempre dejan actividades para que los alumnos puedan
reflexionar acerca del tema visto y también contemplan el libro de texto para que
con lo explicado en el dia puedan resolver las actividades que vienen y que

corresponden al tema.

Por otro lado, se sabe que las clases de matematicas suele ser la mas complicada
para los alumnos, entonces debido a esta situacion estas clases presentadas en el
programa aprende en casa no suelen ser las mas convenientes para facilitar el
aprendizaje, desde mi perspectiva, de 20 a 30 minutos de clase no se aprende del

todo un tema complejo que necesita un proceso diferente.

3.3. Aprende en Casa lll

El programa Aprende en Casa también tuvo una tercera fase tal como lo vimos en
el capitulo anterior, de esta manera el programa tenia el objetivo de ser un
complemento para el regreso a las clases presenciales con el fin de que los alumnos

las siguieran tomando en cuenta para su aprendizaje.

Dentro de este apartado analizamos las clases correspondientes a Aprende en
Casa fase lll, las cuales inician el 11 de enero y finalizan el 9 de julio de 2021, igual
gue en los casos anteriores, se tomod en cuenta las clases de las primeras semanas

para poder conocer cOmo es que fue en su inicio.

Las clases para analizar quedan de la siguiente manera:
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e Dia 1. 11 de enero 2021: Nameros naturales y racionales
https://www.youtube.com/watch?v=tlI48KibFOvO

e Dia 2. 12 de enero 2021: NUmeros positivos y negativos
https://www.youtube.com/watch?v=c8yD8V6WudQ

e Dia 3. 14 de enero 2021: Representaciones equivalentes entre fracciones y
decimales | https://www.youtube.com/watch?v=0PYFvgFn2_g

e Dia 4. 15 de enero 2021: Representaciones equivalentes entre fracciones y

decimales Il https://www.youtube.com/watch?v=k5HJ26NuPxc

Al observar estas clases nos percatamos de que cuentan con las mismas
caracteristicas presentes en los programas de Aprende en Casa | y Il. La Unica
diferencia es que en estas sesiones solo cambian a un presentador, ya que el otro
siempre esta presente en cada clase; el escenario en el que desarrollan las clases
es diferente que el de la fase | y Il, pues igual buscan darles una representacion

alusiva a las mateméticas y eso ayuda a que sea un poco mas atractivo.

Con relacién a los temas que presentan, si toman en cuenta el trimestre en el que
se encuentran los alumnos y de igual manera se busca que estos tengan relacion y
no pierdan el hilo de la temética. Aunque nos damos cuenta de que los temas se
ven muy acotados y lo presentan de manera muy general.

En cuanto al desarrollo del tema no ha cambiado nada, anteriormente se comentaba
gue en la fase | y Il tenian una estructura lineal y es la misma que se presenta en

estas clases, tal como se muestra a continuacion:

Inician presentandose.
Comunican lo que se vera en la sesion.
Mencionan si se va a utilizar algin material para desarrollar actividades.

Introducen el tema con una historia, anécdota o experiencias.

o bk~ 0N PE

Presentan videos muy cortos con imagenes alusivas al ejemplo que se esta

desarrollando.

»

Explican el tema de la manera mas breve posible.

7. Cierran la clase con preguntas para reflexionar o para desarrollar.
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Junto con estas caracteristicas nos damos cuenta de que en cada etapa no hubo
grandes cambios, pues lo ideal hubiera sido que se encargaran de innovar las
clases y tomar en cuenta ciertos elementos que podian llegar a mejorar, para que
asi, principalmente las clases de matematicas sean mas atractivas y que los

alumnos puedan aprender realmente los temas que se ven ahi.

Finalmente, al analizar estas tres etapas del programa Aprende en Casa, nos damos
cuenta de que no cumplieron del todo con el objetivo que cada uno tenia, pues
desde el Aprende en Casa 1 se llevd la misma técnica de estudio hasta llegar al
Aprende en Casa 3. Se entiende que la etapa uno podia tener ciertas caracteristicas
gue podian llegar a fallar, pero poco a poco se iban dando a conocer y se podian

mejorar.
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Conclusiones

La educacion virtual aun no tiene los elementos necesarios para ser impartida en la
educacion bésica, esto se vio presente durante el confinamiento debido a que falta
una mejor organizacion y las estrategias que implementaron dentro de ella no fueron
de gran ayuda, lo Unico que han hecho ha sido trasladar las practicas que se realizan
en las aulas presenciales hacia los entornos digitales; como bien observamos en el
segundo capitulo, aun no existe una ley oficial que estipule que la educacion virtual
forma parte del sistema educativo, en algunas ocasiones solo esta su mencion de

manera simple.

A pesar de que esta educacion virtual es muy sonada en los Ultimos afios, aun no
se cuenta con las actualizaciones suficientes para ser impartida de manera general,
ni mucho menos se tiene la preparacion del nlcleo escolar para poder llevarlo a la
practica. Esta modalidad es mas tomada como una opcion para aquellos lugares en
donde la Unica eleccion es recurrir a la virtualidad sin integrar ninguna innovacion,
creyendo que tendra el mismo impacto si se le integran las estrategias que

conforman a la educacién presencial.

De igual manera, nos damos cuenta de que estas modalidades oficialmente no las
tienen los paises, simplemente son una alternativa que ayuda a generar una mayor
cobertura y en cierta parte eso es importante, ya que no siempre la educacion
presencial puede ser llevada a la practica por toda la poblacién y lo Gnico que se
quiere es poder ejercer el derecho a ésta, integrando otras opciones que les pueden

ser de gran ayuda.

Con toda esta situacion que se vivio a nivel mundial, estamos conscientes que a la
educacion le falta mucho por avanzar, es increible que a estas alturas en donde la
tecnologia esta cada vez mas presente en la vida de las personas, aln no se tenga
el conocimiento suficiente para implementarla dentro de las aulas y que esto
también forme parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje, pues como se Vio
en el capitulo I, existen diversas modalidades de aprendizaje, teniendo al alcance

un sin fin de informacién dentro de la red que ayuda a adquirir un conocimiento.
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Es importante que para que esta modalidad educativa funcione, se implementen las
estrategias necesarias que ayuden a que sea una alternativa eficiente y que se
garantice que junto con estos elementos en verdad se generara un aprendizaje, ya
que como bien observamos en el capitulo Ill, las clases de matematicas para nivel
secundaria no fueron las mejores desarrolladas, carencia de elementos que
contribuyeron para atraer a su publico y que de igual manera les ayudara a poder

aprender mas los temas vistos.

Tomando en cuenta el supuesto que se tenia desde un inicio nos damos cuenta de
que las clases impartidas por medio del programa Aprende en Casa, desde mi
perspectiva no fue del todo eficiente para generar un aprendizaje significativo, ya
gue igual carecia de elementos que ayudaran a su funcionamiento, se entiende que
fue una opcién repentina, pero después de un tiempo pudo haber mejoras en cuanto
al contenido.

Con el andlisis realizado pudimos observar que hay saberes que se facilitan dentro
de estas modalidades en donde se encuentran frente a la tecnologia, pues es muy
facil entender temas que estan relacionados con la lectura, escritura y todo lo
relacionado con textos, pero también hay otros que necesitan verse y entenderse
por medio de procedimientos mas complejos, eso ocasiona que no todos los

alumnos aprendan de la misma manera lo cual es un reto mas.

Al implementar las clases de matematicas por medio de una educacion virtual pudo
ser algo muy complejo, pero existian técnicas que ayudan al buen funcionamiento,
ya que 20 minutos de clase no es suficiente para entender del todo un tema. Una
buena organizacion hubiera servido mucho para que los alumnos se acoplaran a
esta modalidad y mas en el caso de primero de secundaria que estaban entrando a

una nueva etapa escolar.

Era importante gue los docentes también estuvieran presentes en todo este proceso
y que pudieran impartir clases por algun otro medio para reforzar los conocimientos,
pues el objetivo de la educacion virtual en la pandemia es que no haya un déficit de

aprendizaje en los alumnos y el Aprende en Casa no era la unica opcion que se
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tenia; lo ideal hubiera sido tomar este programa como un complemento para
enriquecer el aprendizaje y no recurrir en su totalidad a guiar las clases con esta

estrategia.

Por todo ello, nos damos cuenta de que la educacion virtual realmente solo la lleva
a cabo las personas que les guste ser autbnomas en cuanto a su forma de aprender,
pues no dependen solo de una clase o una modalidad para adquirir todo el
conocimiento suficiente, también nos damos cuenta que esta modalidad no es
adecuada para el nivel de secundaria, pero por la situacién que se presentd no hubo
muchas opciones, y claro el programa Aprende en Casa a lo mejor no tenia la mejor
organizacion ni las mejores técnicas, pero fue un material que ayudé mucho a que

la educacion no se detuviera.
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