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INTRODUCCIÓN 

 

En un gran número de instituciones de educación que ofrecen bachillerato, una de las 

áreas para apoyar el trabajo y buen desempeño de los alumnos es el de Orientación 

Educativa (OE). Área en la que se tiene que trabajar el conocimiento de la institución, 

desde su visión, misión y principios que norman el trabajo y la buena convivencia entre 

los estudiantes y de éstos con sus docentes y las autoridades. En el caso de la Institución 

X esta área tiene como finalidad: “[Orientar…] al futuro para formar personas productivas 

que agreguen valor a la sociedad” (X, 2018, párr. 1). 

 

Se trata de un área académica en la que me he venido desempeñando como profesional 

a partir del año 2016, producto de mi formación como pedagoga en la Universidad 

Pedagógica Nacional. Licenciatura que se cursa a lo largo de 4 años dividida en 8 

semestres con un total de 332 créditos. En donde la formación tiene como objetivo: 

“Formar profesionales capaces de analizar la problemática educativa y de intervenir de 

manera creativa en la resolución de la misma mediante el dominio de las políticas, la 

organización y los programas del sistema educativo mexicano, del conocimiento de las 

bases teórico-metodológicas de la pedagogía, de sus instrumentos y procedimientos 

técnicos.” (UPN, 2020, párr. 1).  

 

En los primeros tres semestres se lleva una formación inicial, dividida en las siguientes 

líneas: investigación, psicología, socio-histórica, socioeducativo; posteriormente se cusa 

la formación y trabajo profesional, divida en las líneas de: currículo, orientación educativa, 

proyectos educativos, docencia, comunicación educativa; y finalmente, en donde elegimos 

una Opción de Campo, que en mi caso fue: Formación Pedagógica y Práctica Docente. 

Opción de Campo que tiene como objetivo “Que los estudiantes construyan una estructura 

conceptual que los familiarice con una amplia cultura pedagógica, a la par que desarrollen 

un conjunto de competencias de profesionales y de investigación, que le permitan 

desempeñarse en múltiples escenarios laborales con un sentido innovador” (UPN, 2016, 

párr.6). 
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En ésta tuve la oportunidad de llevar materias centradas en comprender lo que implica la 

enseñanza y orientación de estudiantes de manera general, lo que rápidamente puede 

aplicar al incorporarme a la institución X donde he venidos desarrollando un trabajo 

profesión den el área de Orientación Educativa y que aquí presento para poder concluir 

mi proceso de formación y obtener el grado de Licenciada en Pedagogía, a través de una 

Recuperación de Experiencia Profesional. Opción de titulación que se define como: 

“…trata de un trabajo en el que se plasma la identificación de la experiencia profesional 

del sustentante en su actividad educativa. Comprende la narración contextualizada de su 

experiencia, así como la caracterización de los enfoques teóricos y metodológicos de su 

práctica educativa” (UPN, 2019, p. 12)  

 

Para ello, el presente trabajo se organiza en tres capítulos: un primero titulado 

Características del bachillerato de la institución X, en el que se explica el origen de la 

institución, como está constituido el nivel bachillerato, y el área de orientación educativa, 

las condiciones para la atención y seguimiento de los alumnos de bachillerato; un segundo 

referido como la función de una orientadora educativa en el que se aborda el perfil 

profesional de la orientadora, condiciones de trabajo para la orientación educativa de 

alumnos de bachillerato, estrategias de seguimiento y evaluación de los alumnos de 

bachillerato los resultados del proceso de orientación de los alumnos del bachillerato y un 

tercero y último denominado Recomendación para mejorar el trabajo profesional de la 

orientadora educativa, en donde se elaboran los requerimientos para el buen 

funcionamiento del área de orientación en conjunto con los padres de familia, capacitación 

de los docentes por parte del orientador educativo del bachillerato, condiciones  de 

seguimiento del trabajo emocional y el rendimiento académico de los alumnos de 

bachillerato. 
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CAPÍTULO 1. Características del Bachillerato de la Institución X 

 

Las prioridades de la Educación media superior en México son: 

  

• Lograr una cobertura universal con énfasis en la inclusión y el acceso de los sectores 

tradicionalmente excluidos de este tipo educativo, a servicios de la más alta calidad.  

• Asegurar la permanencia de todos los alumnos hasta la conclusión de la educación media superior, 

mejorando los aprendizajes, el logro educativo y formando el ejercicio de una buena ciudadanía.  

• Propiciar el tránsito de las y los jóvenes al mundo del trabajo y a la educación superior. (SEMS, 2019, 

pág,7) 

 

La educación media superior consta de dos niveles educativos, la duración de los planes 

de estudio puede variar entre dos y cinco años, la edad típica de los estudiantes de media 

superior está entre 15 y 17 años. En febrero de 2012, se firmó el decreto por el que se 

declara la obligatoriedad de la educación media superior. 

 

La educación media superior está constituida por tres grandes modelos educativos: 

bachillerato general, bachillerato tecnológico y profesional técnico. El bachillerato general 

prepara al estudiante en diferentes disciplinas y ciencias, para que posteriormente pueda 

cursar estudios de tipo superior. El bachillerato tecnológico, busca preparar a los 

estudiantes para el ingreso a la educación superior, así como capacitarlos para que tengan 

opciones laborales. 

 

La educación profesional técnica forma técnicos en actividades industriales y de servicios, 

también se les forma para que puedan incorporarse al mercado laboral u optar por una 

educación de tipo superior, los padres y estudiantes pueden elegir entre las diferentes 

escuelas que ofrecen estos tres modelos, dentro de cada uno de ellos existe una gran 

variedad de programas, normatividades, instituciones que los ofertan y niveles de 

responsabilidad administrativa. INEE (2016),  

 

La educación media superior (EMS) está formada por 5.2 millones de alumnos, 418.893 

docentes y 21,010 escuelas.  La institución en la cual me desempeño como orientadora 
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educativa es el modelo de bachillerato general que comprende el 3,287,828 de los 

alumnos de la Educación Media Superior como lo indica la siguiente tabla que proporciona 

el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación en el Informe 2019. INEE (2016), 

  

 

La Educación Media Superior tendrá un gran crecimiento en los próximos años: Un 

importante reto será incrementar la eficiencia terminal para ellos es importante que las 

instituciones que ofrecen el bachillerato, junto con sus planes y programas de estudio 

deben considerar y responder a las necesidades de pertinencia personal, social y laboral, 

en el contexto del mundo actual, los alumnos requieren encontrar en el bachillerato un 

espacio significativo, gratificante y productivo en sus vidas. 

 

A partir de los nuevos lineamientos que promueve la Reforma de la Educación Media 

Superior se establece un programa de Orientación Educativa que proporcione a las y los 

jóvenes herramientas relacionadas a la construcción de un proyecto de vida, la 

planeación de su futuro y que esté fundamentado en la realidad económica y social de la 

región y del país.  

 

Todo lo anterior atiende los lineamientos del Programa Sectorial de Educación 2007 – 

2012 específicamente en el objetivo que menciona “Establecer servicios de orientación 
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educativa, tutorías y atención a las necesidades de los alumnos, principalmente de 

aquellos que están en riesgo de abandonar o fracaso escolar” los cuales están 

considerados en la propuesta del sistema nacional de bachilleratos bajo el enfoque de 

competencias. (Programa Sectorial de Educación 2007 – 2012) 

 

Por ello, la institución educativa X, trabaja en el mejoramiento continuo de los procesos 

de enseñanza y aprendizaje, contribuyendo a la formación de habilidades y competencias, 

es una institución que está a la vanguardia y que se exige así mismo un alto sentido de 

calidad educativa. 

 

Para elaborar una explicación sobre lo antes indicado el presenta capitulo se divide en 

tres apartados Un primero denominado: orígenes de la institución X en el que se trata de 

dar a conocer el contexto del modelo educativo de la institución, un segundo Orígenes 

del bachillerato de la institución X y un tercero como se conforma el área de Orientación 

Educativa en el Bachillerato en el cual se busca conocer el papel del orientador en la 

institución  

 

 

1.1. Orígenes de la institución X 

La institución X se fundó el 16 de noviembre de 1960 como Institución Harvard y a partir 

de 1968 tiene el nombre de institución tuvo un gran desarrollo, trayendo consigo cambios 

en su estructura organizacional y la apertura de un mayor número de licenciaturas. 

A partir de 1976 comenzó su expansión con diversos planteles ubicados en el Distrito 

Federal, área metropolitana de la Ciudad de México e interior de la República. 

En el 2000, la institución firmó una alianza con Laureate International Universities, con la 

que inició un importante crecimiento que la llevó a tener de 12 a 37 campus actualmente 

y ofrecer opciones educativas en Preparatoria, Licenciatura, Licenciatura Ejecutiva y 

Posgrado. 

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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Con 55 años de trayectoria la institución X es la institución de educación superior privada 

más grande de México fundada en 1960 a lo largo de cinco décadas y media se ha 

convertido en la universidad particular con más campus en el territorio mexicano formando 

profesionales y especialistas en diferentes áreas de conocimiento, en el año 2000 gracias 

a su compromiso con la calidad académica y por su innovación en el diseño curricular se 

une a Laureate Internacional Universities la red de universidades más importantes del 

mundo con presencia en 30 países a través de más de 80 universidades e institutos de 

educación superior a partir de esta integración a la red Laureate la universidad ha 

contribuido a la formación de generaciones de profesionistas competitivos y con una visión 

internacional. 

 

Hoy la comunidad se conforma por más de 120,000 estudiantes de nivel preparatoria 

licenciatura y posgrado casi 12,000 profesores más de 6900 colaboradores, más de 

100,000 alumnos egresados y 36 campus en 18 estados, la institución ofrece 100 

programas académicos para preparatoria, licenciatura,  licenciatura ejecutiva, maestrías y 

especialidades en seis áreas de conocimiento ciencias de la salud, ingenierías, negocios 

hospitalidad, turismo, gastronomía, diseño  arte y arquitectura, ciencias sociales, al ser 

parte de la red Laureate los alumnos tienen acceso a contenidos internacionales con las 

mejores prácticas y estudios a partir de programas elaborados en conjunto con 

instituciones educativas en, Suiza, Italia, India y España nuestros estudiantes reciben una 

educación integral en la que se combina la preparación académica, el dominio de la 

tecnología, los valores éticos, práctica deportiva las actividades culturales y la aplicación 

de conocimientos del servicio de la comunidad y parar el cuidado del medio ambiente 

certificaciones y reconocimientos otorgadas por instancias dedicadas a evaluar la calidad 

académica dan constancia de los esfuerzos de la institución  realiza para alcanzar altos 

estándares de formación de sus estudiantes alguna de las más destacadas con las que 

cuenta son la certificación de calidad académica lisa y llana 1995, 2002, 2010, 2011, 

otorgado por la Federación de Instituciones Mexicanas Particulares Educación Superior,  

acreditación como institución socialmente responsable otorgada por el centro Mexicano 

de filantropía, reconocimiento de calidad de QS Star por su constante evolución y su 

modelo educativo, convenio de colaboración académica con el Sistema Nacional de 
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Investigadores la institución que ocupa el lugar número siete de las mejores universidades 

Según el ranking 2015 de la revista América Economía. 

 

La Misión de la institución es ampliar el acceso a educación de calidad global para formar 

personas productivas que agregan valor a la sociedad. La razón de ser de la institución es 

su misión, la cual es seguida y respetada por toda su comunidad universitaria, es una 

institución que, de manera integral, educa con un equilibrio entre los enfoques científico-

tecnológico y ético-cultural, acordes con las necesidades sociales, la búsqueda de la 

verdad y el bien común; fundamentándose en su Filosofía Institucional y su Modelo 

Educativo. 

 

Su Visión: Es ser la comunidad universitaria privada más influyente en el desarrollo 

sustentable de México. Se proyecta como una Institución educativa de prestigio nacional, 

con nexos internacionales. Competitiva por su Modelo Educativo, sus acreditados 

programas académicos y su carácter proactivo, prospectivo, flexible e innovador, 

Garantiza para sus egresados una congruencia social por su formación como individuos 

de calidad, íntegros y competitivos, proveedores de conocimientos y habilidades, con 

decidida actitud de liderazgo y comprometidos con su actualización permanente y la 

búsqueda de la verdad y el bien común. 

El Lema Por siempre responsables de lo que se ha cultivado. Desde 1960 la institución es 

tierra fértil en la que se forman profesionales responsables, competentes y comprometidos 

con el desarrollo sustentable. En cada uno de ellos, la labor de la universidad es sembrar 

semillas que fructifican para beneficio de México. 

 

Los principios de la institución: 

 

• Poder transformador de la educación: Creemos en la educación como principio 

transformador y como derecho de los seres humanos a crecer y desarrollarse a través 

de ella. 

• Calidad Académica: Creemos en una formación académica de nivel internacional y en 

nuestra capacidad de llevarla a sectores con alto potencial para aprovecharla y 

convertirla en factor de crecimiento personal y de movilidad social. 
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• El Estudiante al Centro: Creemos que el estudiante es el eje del quehacer en la institución 

y que entre más completa sea su experiencia en la Universidad, más sólidas serán sus 

competencias personales y profesionales a partir de las cuales participará en la mejora 

de su comunidad y la sociedad de México y del mundo 

• Inclusión: Creemos en la pluralidad y la multiculturalidad como signos esenciales de la 

sociedad. Por ello, estamos convencidos que los criterios incluyentes enriquecen, 

diversifican y abren oportunidades para todos mientras que las exclusiones empobrecen 

• Mejora de procesos: Creemos en la mejora permanente como base para optimizar los 

servicios educativos y administrativos, y sus resultados. 

• Innovación: Creemos en nuestra capacidad de creación, diseño e implementación de 

modalidades y escenarios novedosos que nos permitan desarrollarnos de manera 

orgánica e integrada. 

• Efectividad: Creemos en la importancia de mantener la eficiencia y la eficacia en nuestros 

procesos y servicios, como sello distintivo de nuestra gestión (X, 2018, párrs. 3-10). 

 

Los valores de la institución: 

 

• Integridad en el actuar: Realizar con rectitud, honestidad y transparencia todas nuestras acciones. 

• Actitud de servicio: Mantener la disposición de ánimo en nuestro actuar y colaborar con los demás 

con calidez, compromiso, entusiasmo y respeto. 

• Calidad de ejecución: Desempeñar de manera impecable y oportuna las funciones que nos 

corresponden a partir de criterios de excelencia. 

• Responsabilidad social: Asumir con clara conciencia las consecuencias de nuestros actos ante la 

sociedad. 

• Cumplimiento de promesas: Convertir en compromisos nuestras promesas y asegurar su 

cumplimiento. X (2018). 

 

1.2. Orígenes del bachillerato en la institución X 

 

El bachillerato forma parte de la educación media superior, atiende a una población cuya 

edad se encuentra entre los quince y dieciocho años; “su finalidad esencial es generar en 

el educando el desarrollo de una primera síntesis personal y social que le permita su 

acceso a la educación superior, a la vez que le dé una comprensión de su sociedad y de 

su tiempo y lo prepare para su posible incorporación al trabajo productivo”. 
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El nivel bachillerato es esencialmente formativo, integral y propaedeutico. 

Integral porque considera y atiende todas las dimensiones del educando (cognitivas, 

físicas y sociales), a fin de consolidar los distintos aspectos de su personalidad. 

Propedéutico porque prepara al estudiante para ingresar a la educación superior al 

ofrecerle contenidos de estudio que le permiten adquirir conocimientos, habilidades y 

valores, en el campo científico, humanístico y tecnológico. 

Formativo ademas de la transmisión, recepción y acumulación de información, pretende 

hacer partícipe al alumno de su proceso educativo, propiciando la reflexión y comprensión 

de cómo y para qué se construye el conocimiento; esto le permite tener conciencia de las 

razones que lo fundamentan. Asimismo, le brinda los elementos metodológicos necesarios 

para entender de manera objetiva y crítica su realidad. (DGB, 2013, párr. 1). 

 

En congruencia con su misión institucional, la Universidad ha impulsado diversas acciones 

para alcanzar los niveles de calidad y cumplir con las políticas de evaluación, en febrero 

de 1988, la Secretaría de Educación Pública otorgó a la institución X el Acuerdo Global de 

Validez Oficial de Estudios No.131, el cual faculta a la institución para “…impartir 

educación media superior y superior conforme a las disposiciones legales que en materia 

educativa son aplicables” (X, 2015, p. 25). 

 

El objetivo del programa de bachillerato es formar de manera integral a los alumnos con 

los conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para que se enfrente a las 

situaciones de la vida cotidiana de una manera eficiente, fortaleciendo una cultura general, 

que permita al alumno continuar con los estudios de educación superior su integración al 

sector productivo de una manera competente. 

 

• Promover la creación y el desarrollo de alumnos que sean capaces de investigar, 

analizar, proponer y transformar su quehacer cotidiano. 

• Fortalecer el autoaprendizaje dentro de un ambiente constructivo y significativo. 

• Promover la práctica de dinámicas individuales y trabajos colaborativos que se 
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           constituyan en fuentes de reflexión y producción de ideas alternativas para el 

           aprendizaje personal y en equipo 

• Favorecer espacios y ambientes para el intercambio de ideas y la construcción 

          de nuevos aprendizajes 

• Formación integral bajo los principios de una actitud participativa, que le permita la 

construcción y re significación de su propio aprendizaje. 

• Favorecer en el estudiante la comprensión y manejo de las nuevas tecnologías 

           de la información y comunicación 

• Formar un pensamiento crítico sobre la importancia del equilibrio de un 

          desarrollo sustentable. 

 

En la institución la modalidad cuatrimestral tiene una duración de dos años, ofrece un plan 

de estudios basado en competencias que permite terminar la preparatoria con un alto nivel 

académico, pero en menos tiempo. Complementa la formación con certificaciones en 

competencias altamente valoradas por los empleadores y avaladas por el CONOCER 

(Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales). Los 

alumnos reciben una orientación educativa para identificar su estilo de aprendizaje, 

mejorar hábitos de estudio, descubrir sus intereses y habilidades.  

 

El plan de estudios de bachillerato cuatrimestral se encuentra conformado por los 

siguientes componentes:  

 

• Formación Básica, tiene la finalidad de fortalecer aquellos conocimientos, 

habilidades y actitudes que debe poseer para participar activamente en su 

formación y constructivamente en el cambio de la realidad, así como contribuir a la 

convivencia, comprender su medio y saber comunicarse, se busca transmitir a los 

estudiantes la cultura universal básica, los objetivos filosofía y políticas educativas 

institucionales. 

• Formación Propedéutica, tiene la finalidad de preparar al estudiante para su 

continuación en estudios superiores, ya que se abordan asignaturas con la 

intención de que adquiera los elementos necesarios que le ayuden a definir sus 
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intereses profesionales a partir de las competencias disciplinares extendidas, se 

integran asignaturas de diversos grupos disciplinarios (Fisicomatemático, 

económico‐administrativo, químico‐biológico y Humanidades y Ciencias Sociales), 

a fin de responder a los requerimientos de las instituciones de educación superior, 

en esta etapa se busca brindar los elementos formativos necesarios que orienten 

al estudiante en su elección y decisión profesional. 

• Formación para el Trabajo, tiene como finalidad preparar al estudiante para 

desempeñarse en su vida laboral con mayores posibilidades de éxito, por medio de 

procedimientos, técnicas e instrumentos, además de generar actitudes de 

valoración y responsabilidad ante esta actividad, lo que permitirá interactuar en 

forma útil con su entorno social y laboral. 

• Actividades para escolares, en congruencia con los postulados del Bachillerato 

General se atienden los aspectos intelectuales, socio‐afectivos y físicos en la 

formación Integral.se pretenden incorporar propuestas innovadoras que desarrollen 

las inteligencias múltiples y obliguen al estudiantado a emprender nuevas 

soluciones frente a una realidad de tipo académico, contextual y/o social (X, 2015, 

p. 52). 

 

Plan de estudios 
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1.3  El área de Orientación Educativa en el Bachillerato 

 

El bachillerato tiene propósito formar personas responsables que se comprometan con el 

bienestar, el desarrollo, promoviendo la educación integral y el acceso permanente a los 

conocimientos  (matemáticas, ciencias experimentales, humanidades, ciencias sociales, 

comunicación) así como, el desarrollo de habilidades artísticas, deportivas y 

socioemocionales, que fortalezcan los valores basados en la integridad de las personas, 

facilitando los elementos necesarios, consolidando una formación integral y armónica  

favoreciendo su desarrollo intelectual, físico, emocional, social y cultural para facilitar la 

incorporación del alumno al ámbito laboral 

 

La Orientación Educativa busca fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje, así 

como atender cuestiones vocacionales y socioemocionales al interior de los planteles 

mediante la aplicación de procedimientos sistemáticos y organizados que respondan a las 

necesidades y demandas de la comunidad estudiantil. (DGB, 2019, pag, 4) 

 

El perfil del Orientador Educativo debe ser de Psicólogo, Pedagogo o Trabajo Social 

preparado para cumplir con las siguientes acciones: 

 

• Integración de los alumnos de nuevo ingreso al nuevo entorno escolar y los cursos de fortalecimiento 

que se requieran 

•  Seguimiento y apoyo individual y grupal de alumnos en relación con los procesos de aprendizaje y 

su trabajo académico. 

• Apoyo psicopedagógico para atender problemáticas particulares, mediante atención individual y/o 

grupal. 

• Orientación vocacional, cuando proceda, para elegir con mayor certeza las opciones profesionales 

o académicas. 

• Valorar las habilidades, aspiraciones, preferencias y necesidades de los estudiantes, así como los 

factores ambientales, sociales y externos  

 

Todo lo anterior atiende los lineamientos del Programa Sectorial de Educación 2007 – 

2012 específicamente en el objetivo que menciona “Establecer servicios de orientación 

educativa, tutorías y atención a las necesidades de los alumnos, principalmente de 
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aquellos que están en riesgo de abandonar o fracaso escolar” los cuales están 

considerados en la propuesta del sistema nacional de bachilleratos bajo el enfoque de 

competencias. 

 

 

CAPTÍTULO 2. LA FUNCIÓN DE UNA ORIENTADORA EDUCATIVA 

 

La función del orientador es de apoyar la enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes 

mediante la aplicación de procedimientos sistemáticos y organizados, nuestro objetivo es 

apoyar en la formación integral de los alumnos mediante programas que contribuyan al 

desarrollo de competencias y, a su vez, atiendan las áreas institucional, escolar, 

vocacional y psicosocial que inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje.} 

Promover en los estudiantes el desarrollo de habilidades y aptitudes que permiten mejorar 

el rendimiento escolar y progreso en su trayectoria académica, brindándoles apoyo para 

desarrollar habilidades y hábitos de estudio. 

 

La integración de alumnos de nuevo ingreso fomenta el sentido de pertenencia a la 

institución educativa. Esta es mi principal función como Orientadora educativa en el área 

de bachillerato dar seguimiento puntual a los alumnos de nuevo, revisando la planeación 

de las actividades para los estudiantes de nuevo ingreso que tienen como objetivo dar la 

bienvenida a los alumnos, proporcionar la información necesaria para lograr un primer 

acercamiento con la institución: sus objetivos, normas, procesos de permanencia, la 

detección temprana de bajo rendimiento académico a través de evaluaciones de 

habilidades matemáticas y lectoras y la aplicación de entrevista cara  a cara para conocer 

al estudiante y detectar alguna situación emocional, falta de motivación etc, recordando la 

importancia de la detección temprana de cualquier situación de riesgo tanto emocional 

como académica de los alumnos generar planes de acción colectivos para evitar el 

abandono escolar. 
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Para elaborar una explicación sobre lo antes indicado el presenta capitulo se divide en 

tres apartados Un primero denominado: Perfil profesional de la orientadora donde se 

describe mi experiencia profesional como orientadora de bachillerato, un segundo 

describe las estrategias de seguimiento y evaluaciones diagnosticas que se aplican a los 

alumnos de bachillerato tanto de habilidad lectora como de matemáticas y un tercero 

donde se muestran los resultados de las evaluaciones que realizaron los alumnos del 

bachillerato. 

 

 

2.1. Perfil profesional de la orientadora  

 

El Orientador Profesional puede ser pedagogo, psicólogo o psicopedagogo, así como 

profesores, familia, amigos, etc., como orientadores informales. 

 

El orientador educativo es el profesional encargado de la inducción, seguimiento y 

evaluación de tres pilares en el nivel bachillerato: 

• Orientación personal (Reconocimiento de sí mismo, de su medio social, familiar y 

de intereses). 

• Orientación vocacional (siguiendo las habilidades y destrezas para desarrollar una 

profesión de acuerdo a su vocación)  

• Orientación escolar (Ubica los procesos que se desarrollan en el acto de aprender, 

de las estrategias que le permitirán la mejora en su aprendizaje, así como la 

adquisición de hábitos y técnicas de estudio, que contribuyan a elevar su 

aprovechamiento escolar, para ello deberán observarse las siguientes cualidades: 

 

a) Saber observar y escuchar 

b) Poseer madurez afectiva y equilibrio interior 

c) Ser objetivo e imparcial 

d) No ser agresivo ni autoritario 

e) Poseer capacidad de empatía 

f) Aceptar al alumno y comprenderle 
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g) Ser cordial, afable y accesible 

h) La intimidad del entrevistado 

i) Ser sincero, paciente y sereno 

j) Ser prudente y guardar el secreto profesional 

 

Según Dinkmaker, citado en Lázaro (1987), el orientador debe tener como cualidades 

la sensibilidad y la capacidad para: 

 

• Hacerse cargo de las necesidades y formularlas conceptualmente dentro de teorías y sistemas 

adecuados. 

• Ayudar a los alumnos y otras personas a detectar y satisfacer sus propias necesidades y alcanzar 

sus metas. 

• Trabajar con grupos ayudando a sus miembros individualmente a tomar conciencia de sus propios 

recursos, de las condiciones de la comunicación eficaz y de la dinámica del cambio. 

• Transmitir sus conocimiento y habilidades para sentir y analizar las necesidades, mejorar la 

comunicación y facilitar el cambio. 

• Crear una atmósfera de colaboración, flexibilidad, modificación y estímulo para la participación. 

• Las actitudes del orientador vocacional son determinadas por la concepción de su mundo interno y 

la influencia de dicha concepción sobre su tarea, es decir, su identidad. 

 

Las funciones generales del Orientador son: 

• La coordinación, planificación y organización. 

• El diagnóstico psicopedagógico. 

• El asesoramiento. 

• La intervención en las diversas áreas. 

• La intervención con los distintos agentes. 

• La evaluación 

• La investigación. 
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Sus funciones específicas son: 

 

Con los alumnos: integrarlos a su nivel escolar, favorecer la información profesional, 

personalizar la enseñanza-aprendizaje, atender la diversidad, evaluarlos, favorecer el 

desarrollo integral de su personalidad. 

 

Con los padres. Establecer relaciones fluidas con las familias informando e implicándolo 

en actividades de aprendizaje y orientación de sus hijos. 

 

Los Docentes. Colaborativa en la acción y en la introducción de contenidos de orientación 

en las diversas áreas académicas. 

 

El alumno de nivel bachillerato, es un individuo que se encuentra en una etapa de 

desarrollo de amplios cambios, intereses diferentes, gustos y manías, así como momentos 

depresivos, establecimiento de conocimientos sociales y personales. 

 

Mi experiencia profesional como Orientadora educativa en el área de bachillerato es dando 

seguimiento a los alumnos de nuevo ingreso en una institución privada del nivel medio 

superior en la ciudad de México  

 

Me encargo de la planeación de las actividades para estudiantes de nuevo ingreso que 

tienen como objetivo dar la bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso, proporcionar la 

información necesaria para lograr un primer acercamiento con la institución: sus objetivos, 

normas, procesos de permanencia, la detección temprana de bajo rendimiento académico 

a través de evaluaciones de habilidades matemáticas y lectoras y la aplicación de 

entrevista cara  a cara para conocer al estudiante y detectar alguna situación emocional, 

falta de motivación etc.  

 

Realizo un plan de trabajo para dar seguimiento a los estudiantes 
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Capacitación a las áreas involucradas: Se agenda una capacitación con las áreas 

involucradas en el proceso de inscripción, admisiones, servicios escolares, experiencia 

estudiantil, con la finalidad de darles a conocer el proceso, calendarios, estrategias, carga 

de horarios, inducciones, se da retroalimentación de cada área sobre los procesos 

anteriores. 

En esta capacitación trabajo el paso a paso de los procesos que tendremos, se busca dar 

retroalimentación a todas las áreas implicadas ya que creemos en la mejora permanente 

como base para optimizar los servicios educativos y administrativos. 

 

Planeación de actividades: Se planean las fecha y horario de cada una de las actividades 

de acuerdo al calendario escolar, debo solicitar con anterioridad los escenarios con el área 

de eventos para que los asignen de acuerdo a los requisitos que se envían en un formato, 

una vez que se tienen asignados los escenarios se realiza el calendario de actividades. 

 

Realizar este calendario de actividades: Tiene como objetivo informar con antelación a los 

padres y estudiantes las fechas y horarios de las actividades programadas, se le entrega 

al asesor educativo es quien les da informes sobre la institución este calendario se debe 

estar actualizando de acuerdo a las fechas programadas. 

 

La creación de página de internet: esta página la realice para darles a conocer de manera 

más accesible y sencilla los materiales de trabajo, la información y pasos necesarios en 

el proceso de inscripción al ciclo escolar. 

 

Para ello el área de orientación realiza un seguimiento, en el que se debe genera un 

reporte de inscritos en Sistema Banner, Banner es una herramienta tecnológica amigable 

de gestión académica ayuda para relacionar y administrar la información que generan los 

procesos académicos y administrativos el cual facilitará la administración y gestión 

académica que se realiza en la Universidad. 
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Es importante generar una base de seguimiento se realiza con la finalidad de llevar el 

seguimiento de los estudiantes esta base contiene los datos de contacto y el seguimiento 

de cada una de las actividades que deben realizar. 

 

Se hace un primer contacto con los estudiantes inscritos para darles la bienvenida, 

corroborar los datos y concertar fecha para entrevista 

Se debe mantener contacto y enviar la siguiente información por correo: 

 

a- La bienvenida a la institución, con los datos de contacto 

b- El calendario de actividades con las fechas y horarios programadas para los 

estudiantes y padres de familia 

c- La liga de la página que cree para darles a conocer la información y pasos 

necesarios en el proceso de inscripción, la descripción de actividades, 

materiales y avisos importantes para este nuevo ciclo escolar 

 

La Entrevista de nuevo ingreso: Se realiza durante el proceso de inscripción sirve para 

tener un perfil básico de identificación para cada alumno de nuevo ingreso, detectar 

situaciones de riesgo y poder generar estrategias de intervención temprana. 

La entrevista está estructurada de la siguiente manera 

 

a- Datos del alumno: se solicitan datos generales del estudiante, conocer la 

escolaridad del alumno nos ayuda a detectar problemas de bajo rendimiento 

académico ya que indican su trayectoria escolar si han cambiado de escuela, 

los motivos por los cuales lo hacen etc. 

b- Autobiografía: se les pide redactar una autobiografía con la finalidad de y 

conocer mejor al estudiante esta es la oportunidad que tenemos de conocer 

de manera profunda a los alumnos conocer sus miedos, metas, sueños, 

logros, motivaciones. 

c- Relaciones interpersonales: Consta de un cuestionario de 10 preguntas con las 

que buscamos conocer cómo se perciben a sí mismos, como perciben a los 

demás, la relación familiar, social, de qué manera perciben la autoridad. 
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d- Historia clínica: Indican si padecen de alguna enfermedad, o si están en algún 

tratamiento del cual debamos enterarnos para efectos cotidianos de orden 

escolar. 

 

Lo que se espera de esta entrevista es conocer de manera profunda a los alumnos para 

poder generar estrategias de intervención temprana. 

Una vez que finaliza la entrevista se abre expediente, si el estudiante tiene alguna 

situación de riesgo se le pide firmar un condicionamiento, si tiene algún problema 

psiquiátrico se anexa el diagnóstico y seguimiento del médico para que cualquier docente 

o coordinador, que lo solicite y fundamente, tendrá acceso. Se solicita que se integraren 

notas específicas realizadas por el personal docente o coordinador. 

 

 

Entrevista personalizada al alumno de nuevo ingreso 
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Entrevista sobre relaciones interpersonales 
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Autobiografía 
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Los estudiantes deben acudir a las actividades que se programan para que ellos 

desarrollen el sentido de partencia a la institución. Éstos son los siguientes 

 

1- Inducción Temprana: Para esta actividad se confirma la asistencia de los 

estudiantes y padres de familia ya sea por correo o vía telefónica, la asistencia de 

las áreas involucradas, reviso la presentación que se proyectara, solicito las 

playeras de linces que se les da a los estudiantes, genero listas de asistencia, 

coordino la participación de todas las áreas, al finalizar la presentación me presento 

y resuelvo dudas sobre el proceso. 

Tiene la finalidad de darles la bienvenida a los estudiantes y padres de familia, la 

información necesaria para su ingreso se presentan todas las áreas 

administrativas, académicas, becas, servicios escolares, finanzas, cultura y 

deporte, biblioteca, servicio médico, seguridad, retención: 

 

• Área académica: Da la bienvenida a los padres y estudiantes, les da 

información sobre uvm, certificaciones, acreditaciones, formación integral, 

filosofía institucional, misión, visión, 5 pilares estratégicos, modelo 

educativo, perfil de egreso de uvm, las competencias del egresado, 

• Cultura y deporte: Formación deportiva, equipo representativo, clases 

deportivas, gimnasio, torneos, formación cultural, talleres, les indica cómo, 

cuándo y dónde inscriben los talleres culturales y deportivos. 

(de primer a tercer cuatrimestre) es obligatorio que inscriban una actividad 

es parte de la evaluación de las materias para escolares 

• ADN LINCE: Es un programa diseñado especialmente para todos los 

estudiantes nuevos ingreso, enfocado en orientarlos hacia su desarrollo 

profesional y personal, a través de un seguimiento personalizado que va 

orientado a identificar estilos de aprendizaje, habilidades, características y 

competencias, que permitirán reforzar áreas de oportunidad con el fin de que 

logren una estancia estudiantil lo más satisfactoria, así como un óptimo 

desempeño académico. 
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• Se les da a conocer la plataforma da interacción y comunicación 

institucional, permite a estudiantes y docentes un mejor acercamiento sobre 

lo que pasa en el aula. Adicionalmente contiene elementos como: historial 

académico, calificaciones y cursos actuales, así como el control de 

asistencias, además de acceso a redes sociales. 

• Servicios escolares: Informa sobre los tramites que debe realizar el 

estudiante, la entrega de documentos, tira de materias, la importancia de 

conocer los reglamentos de becas, pagos, centro de cómputo, cultura y 

deporte es responsabilidad del estudiante dar lectura y conocer su 

reglamento 

• Servicios administrativos: presenta los conceptos de pagos, medios de pago, 

ventanilla, deposito, pago en línea, facturación, calendarios de pagos. 

• Becas: a los estudiantes de nuevo ingreso se les otorga una beca de ingreso 

por ello se les explican los requisitos para mantener esta beca, mantener el 

promedio, ingresar al portal de becas para realizar la renovación se les 

explica como cuando y donde. 

• Centro de información: Se les da información sobre el acceso a página web 

Pórtico, desde dentro y fuera de la institución los servicios del pórtico, y de 

la biblioteca 

• Servicio médico: se les informa sobre la atención médica que solo es de 

urgencia, que realizan validación de exámenes médicos externos para 

ingreso y reingreso al GYM, antidoping y alcoholimetría autorizada por el 

padre o tutor. 

• Seguridad: Se les indica sobre lo que deben de hacer por su seguridad, 

portar la credencial, atender las indicaciones de los brigadistas de protección 

civil, se realizan operativos mochila segura, cajuela, detección de narcóticos 

con el binomio canino (se realiza una demostración) 

• Se realiza la toma de protesta una actividad simbólica de integración 

compromiso y bienvenida a los nuevos estudiantes 

• Con esto se finaliza la presentación me quedo con los padres les comento 

sobre las actividades pendientes resuelvo dudas. 
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2- Examen de inglés- EXUBI: Es un examen que mide el nivel de conocimientos con 

el que cuenta el estudiante de nuevo ingreso, con la finalidad de asignarle alguno 

de los niveles con los que contamos (básico o intermedio).   

3- Junta para padres: En esta junta se da a conocer el modelo académico y de 

seguimiento estudiantil con el que contamos en el Bachillerato Cuatrimestral 

recordamos la importancia de la participación de todos los involucrados, alumnos, 

estudiantes y padres de familia. 

 

2.2. Estrategias de seguimiento y evaluación de los alumnos de bachillerato 

La Secretaria de Educación Pública considera pertinente dar seguimiento a los 

aprendizajes adquiridos durante la trayectoria educativa de nivel básico del estudiante de 

nuevo ingreso. 

 

La institución proporciona Evaluación Diagnóstica al Ingreso a la Educación Media 

Superior 2018-2019, cuyo propósito es identificar el nivel de la competencia matemática, 

lectora que poseen los estudiantes de nuevo ingreso, para atender necesidades 

educativas que deriven de su implementación. 

 

El proceso Inductivo/Propedéutico tiene tres propósitos principales: 

 

1. Dar la bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso. 

2. Favorecer la integración de los estudiantes de nuevo ingreso y ayudarlos a sentirse 

motivados y comprometidos en el nivel educativo que están por iniciar. 

3. Apoyar a los estudiantes de nuevo ingreso en el desarrollo de competencias 

relacionadas con las habilidades lectoras y matemáticas homologando el nivel de 

conocimiento 
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Antes de iniciar el curso 

 

1- Se les avisa con anticipación a los estudiantes, padres y docentes, se solicitan 

salones y salas de cómputo para la aplicación de evaluaciones. 

2- Se revisan los manuales para planear y programar cada una de las sesiones del 

curso. Los manuales cuentan con los contenidos, actividades y evaluaciones que 

se pueden utilizar. 

3- Se programa una capacitación con los docentes para concientizarlos sobre la 

importancia de su papel en el curso y en la formación de los estudiantes, donde es 

necesario que: 

Ponga al estudiante y su aprendizaje al centro del proceso educativo, ofrezca 

acompañamiento al estudiante durante su proceso de aprendizaje, muestre interés 

por las características de los estudiantes, reconociendo la diversidad como parte 

esencial del aprendizaje y la enseñanza, que tome en cuenta los aprendizajes 

previos de los estudiantes, muestre una actitud de responsabilidad, respeto, 

tolerancia e iniciativa. 

Se elabora una página que tiene como propósito apoyar al docente en la ejecución 

del curso propedéutico, al proporcionarle los elementos necesarios para que 

conozca la información, indicaciones para la aplicación de las evaluaciones, así 

como los materiales con los que impartirán el curso. 

4- Se crea una página de internet para padres y estudiantes que tiene el propósito de 

apoyar al estudiante proporcionándole la información necesaria para el proceso 

inductivo que tendrá como estudiante de nuevo ingreso, están disponibles la guía 

de estudios tiene como propósito que el estudiante recupere y fortalezca los 

aprendizajes adquiridos respecto a la competencia matemática, lectora y así estará 

en posibilidad de presentar la evaluación diagnóstica, conocer su nivel de desarrollo 

de las competencias, que requiere para transitar durante su formación en el 

bachillerato con éxito 

También tienen acceso al manual de habilidades lectoras que busca fortalecer la 

competencia lectora en el estudiante, al proporcionar los elementos indispensables 

para que desarrolle y fortalezca la capacidad para obtener, comprender y manejar 
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información, así como interpretar y reflexionar sobre el contenido de un texto. 

manual de matemáticas busca fortalecer la competencia matemática, al 

proporcionar los elementos indispensables para que el estudiante desarrolle y 

fortalezca la capacidad de identificar, analizar y resolver problemas, estos 

manuales se trabajan durante el curso propedéutico 

 

Así como la información sobre su proceso de inscripción, horarios, documentos que               

debe entregar, avisos importantes, etc. 

 

Se diseña una agenda para el curso que cumpla con la siguiente logística: 

 

1. Impartir un curso que este conformado por un total de 50 horas. Deben estar 

distribuidas en acciones y actividades que fortalezcan los tres propósitos 

mencionados con anterioridad. 

2. Se debe asignar mayor peso en tiempo, a acciones y actividades que faciliten el 

logro del propósito “desarrollar las competencias Lectora y Matemática”. 

3. Considerar actividades que promuevan la integración entre los estudiantes 

mediante actividades lúdicas, así como el conocimiento del plantel, lo cual se puede 

realizar mediante el Rally de bienvenida propuesto 

4. Los docentes que impartirán el Curso Propedéutico se designarán con anticipación 

y en cantidad suficiente. 

5. Se solicitan con anticipación al área académica los docentes que impartirán el 

Curso Propedéutico respecto a la competencia matemática deben ser del campo 

disciplinar de matemáticas y/o experimentales, para la competencia lectora los del 

campo disciplinar de comunicación, humanidades y/o ciencias sociales, debido a 

que conocen el contenido, actividades y habilidades a desarrollar. 

Se aplican durante este proceso las siguientes evaluaciones: 

 

a- Evaluación diagnóstica el tiempo destinado para que los estudiantes resuelvan 

la (Pre-Test) con una duración de 90 minutos 



 

 
27 

 

Esta evaluación permite detectar el nivel de competencia matemática y lectora 

que tiene el estudiante de nuevo ingreso, servirá a docentes, autoridades 

educativas, padres de familia y al estudiante, como un elemento válido y 

confiable que permita planear e implementar programas y estrategias de 

mejora, en donde se desarrollen y fortalezcan la competencia matemática, 

lectora durante su tránsito en la Educación Media Superior. 

 

Para poder realizar esta evaluación se solicitan escenarios de computo, 

docentes del campo disciplinar de matemáticas y/o experimentales, para la 

competencia lectora los del campo disciplinar de comunicación, humanidades 

para que realicen la evaluación, se debe realizar un registro de los estudiantes 

donde se les asigna un número progresivo de folio que posteriormente será 

utilizado por los estudiantes al anotar sus datos en ambas evaluaciones pre-test 

y pos-test, este número de folio deberá ser el mismo en ambas evaluaciones. 

Se cita a los estudiantes para llevarlos a sala de computo damos la bienvenida, 

las indicaciones y los datos para que puedan ingresar a la plataforma, el docente 

se queda a cargo del grupo. 

b- Escala de autoestima Rosemberg tiene el propósito de explorar la autoestima 

entendida como los sentimientos de valía personal y de respeto a sí mismo el 

tiempo destinado de resolución es de 30 minutos 

c- Evaluación de salida, deberá aplicarse una vez que finaliza el curso 

propedéutico, al aplicarlo, deberán insistir y verificar que los estudiantes anoten 

debidamente sus datos y el mismo número de folio que se les asigno 

previamente, el tiempo destinado de resolución es de 30 minutos 

Se dan a conocer los resultados al inicio del ciclo escolar si se cuenta con 

una calificación reprobatoria se programan asesorías obligatorias a los alumnos 

d- Cuestionario de contexto social y académico del estudiante de nuevo ingreso, 

es fundamental conocer las características y necesidades de los estudiantes 

que ingresan al plantel, para ello, se sugiere aplicar este instrumento de 

diagnóstico con el propósito de saber cómo es su entorno familiar, su contexto 

socioeconómico, aspiraciones y motivación hacia el estudio, debido a que las 
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condiciones sociales, económicas y culturales han sido identificadas como 

elementos importantes en la explicación del estado de salud, el desarrollo 

emocional y cognitivo de los alumnos el tiempo destinado debe ser de 30 

minutos, 

e- Encuesta de satisfacción del estudiante. Para la institución es importante 

conocer la opinión de los estudiantes en esta encuesta se les pregunta que les 

pareció el desarrollo del curso propedéutico 

Producto del proceso de seguimiento que se realiza se lleva a cabo una evaluación 

habilidad matemática 

Las matemáticas son parte de la vida cotidiana de las personas, a veces imperceptible y 

en otras ocasiones muy evidentes, que se manifiestan a través del pensamiento, o bien 

en el lenguaje oral y escrito.  

 

Recurrimos al razonamiento matemático cuando requerimos hacer estimaciones mentales 

o cálculos precisos (con la ayuda de algún dispositivo).  

Estimar la distancia que recorremos, el tiempo que necesitamos para realizar alguna tarea, 

el gasto de la semana, la ingestión de calorías, son ejemplos de la infinidad de actividades 

donde necesitamos utilizar las habilidades matemáticas de manera informal y casual. 

 

 Otras actividades más formales requerirán conocimientos más precisos y operaciones 

más finas donde se utilicen fórmulas matemáticas para resolver problemas de mayor 

complejidad.  

 

Los currículos de matemáticas tienen como propósito central desarrollar las habilidades 

de razonamiento en los estudiantes para que sean capaces de resolver problemas en 

forma creativa, y no el de aplicar algoritmos y procedimientos rutinarios.  
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Instrumento de evaluación diagnóstica al ingreso 

 

Habilidades Matemáticas: Los alumnos tienen 60 minutos para resolver la evaluación 

minutos 

Instrucciones:  Lee correctamente cada reactivo y marca en la hoja de respuestas el inciso 

correcto 

 

 

1 punto 

 

 

1 punto 
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1 punto 

 

 

 

1punto 

 

 

1 punto 
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1 punto 

 

1 punto 
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33 
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40 
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1 punto 
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1 punto 

 

 

1 punto 
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1punto 

 

1 punto 

 

 

1 punto 
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1 punto 

 

Producto del proceso de seguimiento que se realiza se lleva a cabo una evaluación 

habilidad lectora 

La lectura es una actividad cognitiva sumamente importante y compleja, utilizada 

generalmente para la adquisición de conocimientos. A través de este proceso cognitivo se 

puede acceder a un vasto mundo de información que es necesario tanto para nuestro 

desarrollo intelectual y social, como de la vida misma. Así, los estudiantes universitarios 

sin esta herramienta no podrán acceder a la información ni tener un aprendizaje 

significativo y, como consecuencia, tendrían un limitado rendimiento académico.  

 

Recientemente ha sido frecuente la preocupación que han manifestado tanto profesores 

como investigadores, al observar que los estudiantes universitarios tienen serios 

problemas para leer. No solamente no les gusta, sino que además no comprenden lo que 

leen. Si uno les pregunta a los jóvenes qué tan frecuente es la consulta personal que 
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hacen a otras fuentes bibliográficas que complementan el texto escolar, nos sorprende la 

escasez de esta conducta.  

La lectura sigue siendo la piedra angular del proceso de aprendizaje escolar, entonces 

estaremos también de acuerdo en que una lectura deficiente es la causa de los principales 

problemas del aprendizaje en general. 

 

Instrumento de evaluación diagnóstica Comprensión lectora al ingreso 

 

El tiempo con el que cuentan los alumnos es de 80 minutos 

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada reactivo y rellena el ovalo correcto en la hoja de 

respuestas. 
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* 

1 punto 

 

 

1 punto 

 

 

1 punto 
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1 punto 

 

 

1 punto 
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1 punto 

 



 

 
49 

 

 

 

 

1 punto 
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1 punto 

 

 

1 punto 
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1 punto 
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Analiza la información de la infografía y responde las preguntas: 
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1 punto 

 

 

1 punto 

 

 

1 punto 
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1 punto 

 

 

1 puntos 

 

 

1 punto 
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1 punto 
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1 punto 

 

2.3 Resultados del proceso de orientación de los alumnos del bachillerato. 

Con el propósito de evaluar la contribución de factores como la motivación y la 

homologación de conocimientos aplicada en un curso propedéutico para alumnos de 

nuevo ingreso de nivel medio superior, se evalúa al rendimiento académico, propósito 

principal de este estudio; se pone a prueba un proyecto que pretende favorecer el 

rendimiento académico, con base en las siguientes consideraciones: 

 

a) Los alumnos tienen diferentes niveles académicos debido a su contexto, a la 

educación de los padres, al interés que tienen de cursar su escolaridad de nivel 

medio superior en esta institución (para considerar la motivación) 

b) El alumno eligió esta institución por interés personal o por que no fue aceptado en 

otra de su elección (evaluación COMIPEMS) 

c) Los alumnos tienen un amplio respaldo de los padres o tutores que les dan la 

fortaleza social para ingresar en la institución 

d) No existen reportes de rechazo social, delincuencia o factores psicológicos que 

afecten al rendimiento académico del alumno a su ingreso. 

 

Resultados antes y después del curso propedéutico 

El alumno será considerado con una calificación mínima de 8.0, una máxima de 10, 

considerando tres parámetros, evaluación diagnostica, evaluación formativa y evaluación 

final, mismas que en el resultado final se promedian y arrojan el número que indica las 

competencias alcanzadas por el alumno en un plan cuatrimestral. 
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Valoración del 
aprendizaje logrado 

Calificación 

10 Excelente 

9 Bueno 

8 Regular 

7 Suficiente 

6 Apto para el nivel 

5 ≤ No suficiente 

 

El rendimiento académico que presentan los alumnos en las evaluaciones iniciales 

muestra que no tienen capacidades suficientes para la habilidad matemática.  

Posteriormente al curso propedéutico muestran un verdadero cambio en su nivel de 

aprendizaje como se muestra en la tabla de resultados 

 

 

N° NOMBRE 

RESULTADOS 

MATEMATICAS 

ENTRADA 

RESULTADOS 

MATEMATICAS 

SALIDA 

1 Alexey Aramen Candelario Sandoval  suficiente satisfactorio 

2 America Hamida Perez Jalil suficiente suficiente 

3 Andre Barba Gonzalez  insuficiente insuficiente 

4 Araceli Huerta Delgado insuficiente suficiente 

5 Arriaga Esquivel Israel insuficiente insuficiente 

6 Eduardo  Robles Toledo insuficiente insuficiente 

7 Fernanda Guzman Gonzalez  insuficiente insuficiente 

8 Fernando Huerta Vázquez insuficiente suficiente 

9 Godoy Lazcano Alison  insuficiente insuficiente 
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10 Ivan Hernandez Lopez insuficiente insuficiente 

11 Jorge Erick Lara Camacho  suficiente suficiente 

12 Maryjose Balderas Garcia insuficiente satisfactorio 

13 Misael Arenas Santos satisfactorio satisfactorio 

14 Oscar Cerrillo Romo  insuficiente suficiente 

15 Pamela Hernandez Valdez  insuficiente insuficiente 

16 Paola Gardenia Maravilla insuficiente insuficiente 

17 Paulette Corral Tinoco  insuficiente satisfactorio 

18 Rico Olmedo Marivy insuficiente insuficiente 

19 Rolando Gomez Casals insuficiente insuficiente 

20 Sophia Álvarez D´Amico suficiente satisfactorio 

 

 

N° NOMBRE 

RESULTADOS 

HAB 

LECTORA 

ENTRADA 

RESULTADOS 

HAB 

LECTORA  

SALIDA 

1 Alexey Aramen Candelario Sandoval  suficiente satisfactorio 

2 America Hamida Perez Jalil suficiente suficiente 

3 Andre Barba Gonzalez  insuficiente insuficiente 

4 Araceli Huerta Delgado insuficiente suficiente 

5 Arriaga Esquivel Israel insuficiente satisfactorio 

6 Eduardo  Robles Toledo insuficiente insuficiente 

7 Fernanda Guzman Gonzalez  insuficiente satisfactorio 

8 Fernando Huerta Vázquez insuficiente suficiente 

9 Godoy Lazcano Alison  insuficiente insuficiente 

10 Ivan Hernandez Lopez insuficiente insuficiente 
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11 Jorge Erick Lara Camacho  suficiente suficiente 

12 Maryjose Balderas Garcia insuficiente satisfactorio 

13 Misael Arenas Santos satisfactorio satisfactorio 

14 Oscar Cerrillo Romo  insuficiente suficiente 

15 Pamela Hernandez Valdez  insuficiente insuficiente 

16 Paola Gardenia Maravilla insuficiente insuficiente 

17 Paulette Corral Tinoco  insuficiente satisfactorio 

18 Rico Olmedo Marivy satisfactorio satisfactorio 

19 Rolando Gomez Casals insuficiente satisfactorio 

20 Sophia Álvarez D´Amico suficiente satisfactorio 

 

 

En la interpretación de los datos se identifican las habilidades de lectura desarrolladas en 

la escuela y las que corresponden a las prácticas laborales vigentes. Se llega a inferir que 

las habilidades de lectura están ligadas a la escolaridad alcanzada y que mientras más 

escolarizado está el lector, posee habilidades más sofisticadas. Al mismo tiempo, la 

estructura laboral se encuentra estratificada tanto en funciones como en los textos que se 

utilizan para su cumplimiento. 

El alumno sólo resuelve problemas donde la tarea se presenta directamente. Identifica 

información en esquemas o gráficas y realiza estimaciones.  

Efectúa sumas y restas con números enteros y traduce del lenguaje común al lenguaje 

algebraico, resuelve problemas en los que se requiere identificar figuras planas y 

tridimensionales. hay una notable ventaja en la resolución de los cuestionarios después 

de la preparación del curso propedéutico. 
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CAPÍTULO3. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL TRABAJO PROFESIONAL 

DE LA ORIENTADORA EDUCATIVA 

 

El presente capitulo se divide en tres apartados Un primero denominado: 

Recomendaciones para el buen funcionamiento del Área de Orientación del Bachillerato 

en conjunto con los padres de familia en el que se explica la importancia del seguimiento, 

la participación y comunicación entre el orientador, coordinador, padres y alumnos, un 

segundo describe requerimientos de capacitación a docentes por parte de la Orientadoras 

Educativos del Bachillerato, se describe el papel del docente en la formación de los 

alumnos, y la necesidad de capacitar a docente para que pueda hacer frente a situaciones 

de riesgo, un tercero describe las condiciones de seguimiento del trabajo emocional y el 

rendimiento académico la importancia de la formación integral de los alumnos de 

Bachillerato  

 

3.1. Requerimientos para el buen funcionamiento del Área de Orientación 

del Bachillerato en conjunto con los padres de familia 

 

La Orientación Educativa es un proceso de acompañamiento a lo largo de la Educación 

Media Superior con el fin de brindar herramientas para que el proceso de adaptación y 

transición tanto personal como educativo se vea favorecido y fortalecido. Mismo que 

contribuye con lo establecido en el apartado de “Infraestructura Educativa” que menciona 

lo siguiente: “Fortalecer los servicios de apoyo vocacional y psicológico para los 

estudiantes.” (DGB, 2019, 5)  

 

La comunicación directa y permanente con los padres de familia es uno de los pilares de 

apoyo más importantes para los alumnos, los padres tienen gran influencia en el desarrollo 

de sus hijos son parte importante de la formación saludable y la prevención de situaciones 

de riesgo.  
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Por ello es importante involucrar a los padres de familia en la comunidad educativa de la 

institución desde el ingreso programar una entrevista para conocer tanto a los padres 

como a los alumnos, detectar riesgo académico o emocional con base en esto programar 

de manera periódica reuniones con los padres para que conozcan la situación académica 

y de convivencia social de sus hijos en la escuela. 

 

Realizar talleres para el desarrollo de habilidades psicosociales con los alumnos de 

bachillerato, así como talleres de crianza afectiva y efectiva para padres que tienen como 

propósito apoyar a los alumnos y a sus padres en el desarrollo de estrategias que 

promuevan un sano desarrollo en el adolescente esto con el objetivo de promover en el 

estudiante el autoconocimiento como eje central de su vida para fortalecer una autoestima 

saludable, hábitos de estudio, el buen manejo de emociones, relaciones asertivas y un 

pensamiento crítico para una toma de decisiones responsable y a los padres brindarles 

estrategias para una crianza positiva en el hogar a través de una toma de conciencia sobre 

las fortalezas y las áreas de oportunidad en el desempeño de su paternidad o maternidad. 

 

El orientador debe tener comunicación con los padres con el fin de llevar a cabo una labor 

educativa conjunta, informándolos de todos los asuntos pertinentes a la educación de sus 

hijos e implicándolos en actividades de apoyo al aprendizaje y orientación de sus hijos. 

 

  

3.2. Requerimientos de capacitación a docentes por parte de la Orientadoras 

Educativos del Bachillerato 

 

El propósito del rendimiento académico es alcanzar una meta educativa, un aprendizaje, 

este varía de acuerdo con las circunstancias y condiciones que determinan las aptitudes 

y experiencias. (Lamas, 2015) 

Intervienen factores como el nivel intelectual, la personalidad, la motivación, las aptitudes, 

intereses, hábitos de estudio, autoestima o la relación docente-estudiante 
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Los docentes deben estar preparados para canalizar positivamente este tipo de casos, 

hay que apostar por interacciones y metodologías didácticas flexibles, susceptibles de 

adaptación al alumno con personalidades muy distintas, la adecuación de estrategias de 

acción del docente para contribuir al desarrollo y despertar la motivación del estudiante 

por aprender, son muchos los aspectos en los que el docente interviene y están bajo su 

control como plantear problemas, interrogantes, dedicar más tiempo a la preparación de 

materiales, diseño de actividades diversas, ayudar a los estudiantes a construir 

activamente el conocimiento, y ser consciente de sus modos de aprender, preparar 

preguntas para suscitar la discusión y planificar actividades que requieran la participación 

activa del estudiante 

Los estudiantes afrontan el trabajo con más o menos interés debido a tres factores (Alonso 

Tapia, 1997) 

1- El significado que tiene para ellos aprender lo que se les enseña, depende de las metas u objetivos 

que consideran importantes  

2- Las dificultades que conlleva el lograr los aprendizajes que propone el docente, que depende del 

cómo afronta el estudiante las dificultades que se encuentran. 

3- El tiempo y esfuerzo que les llevara lograr los aprendizajes.  

 

Cuando el estudiante percibe el significado o utilidad de lo que se ha de aprender su 

interés aumenta, es la motivación que contribuye a un mayor aprendizaje y bienestar 

personal, depende que el contexto creado por los docentes despierte en ellos la curiosidad 

y el interés por lo que han de aprender. (Cesar Coll, 2007) 

La actividad académica se realiza en un contexto social en el que la relación docente- 

estudiante puede afectar en la aceptación personal, si el estudiante experimenta rechazo 

por parte del docente, o del grupo buscara evitar esta situación, por tanto la motivación no 

solo depende del significado de la actividad sino también de cómo saber afrontar las tareas 

y dificultades con que se encuentra esto puede influir en el interés y esfuerzo por aprender, 

depende de que el contexto creado por el docente despierte la curiosidad y el interés por 

lo que han de aprender y por el trabajo a realizar, que les haga saber que lo que aprenden 

les ayudara a que consigan objetivos relevantes y útiles, y así trabajar sin sentirse obligado 

facilita el aprendizaje.    
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Llorente (2013) propone que mejorar la situación educativa supone implementar, potenciar 

y generalizar a todos los centros educativos, las diversas medidas que han resuelto útiles 

para atender la diversidad: como los desdoblamientos, las tutorías individualizadas, 

programas de actividades escolares, la organización del aula en un grupo cooperativo, 

mediación negociación, y los compromisos. 

Buena inspección educativa debería promover un cambio de actitud de ciertos sectores 

del profesorado desde la concienciación y el convencimiento más que de la imposición 

para mejorar la practica educativa en el aula. 

El trabajo de los docentes, es el de conocer a fondo a sus alumnos, profesionalizar su 

labor y conocer las necesidades educativas, psicológicas y sociales que tiene la 

comunidad escolar, a fin de crear lazos que mejoren las condiciones de los estudiantes.  

Es de suma importancia 

• Implicar al docente en el programa (o programas) de orientación. 

• Asesorarlos en sus necesidades sobre aspectos educativos y de orientación, como 

enseñanza/aprendizaje, metodología didáctica, estilos de enseñanza, dinámica de 

clase, métodos de estudio, clima de clase o información sobre alumnos 

• Promover la formación permanente de los docentes, es de suma importancia que 

el docente se capacite constantemente 

•  Apoyar a los docentes en la evaluación y en el tratamiento de dificultades 

individuales y grupales 

• Informar a los docentes de los programas que desarrolla el departamento de 

orientación. 

 

Las funciones específicas del docente con respecto a los alumnos pueden ser, entre otras, 

las siguientes: 

 

• Facilitar la integración de los alumnos en su grupo de aula y nivel y en el conjunto 

de la dinámica escolar. 

• Favorecer actividades de orientación en información profesional. 

• Contribuir a la personalización de los procesos de enseñanza aprendizaje. 
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• Prestar atención a la diversidad, detectando las dificultades de aprendizaje y las 

necesidades educativas especiales, con el fin de articular las respuestas 

adecuadas y recabar, en su caso, el oportuno asesoramiento y apoyo. 

• Coordinar el proceso evaluador de los alumnos, así como la promoción de un ciclo 

a otro. 

• Favorecer el desarrollo de la personalidad integral del alumnado. 

 

La identificación temprana de estudiantes en riesgo constituye una acción de gran 

importancia ́ para disminuir potenciales fracaso es implementar programas de intervención 

con fines preventivos, el orientador educativo tiene una clara implicación en este proceso. 

  

3.3. Condiciones de seguimiento del trabajo motivacional y el rendimiento 

académico de los alumnos de Bachillerato 

 

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Española (2010) define al rendimiento 

como: el “producto o utilidad que rinde o da alguien o algo” y como la “proporción entre el 

producto o el resultado obtenido y los medios utilizados”. La educación, dentro de las 

aulas, es un proceso constituido de forma intencional y en función de la calidad en 

educación, se busca incesantemente obtener el mayor rendimiento en los estudiantes 

durante el proceso educativo. 

 

Gran parte de las investigaciones que pretenden explicar cuáles son los factores que 

influyen sobre el rendimiento académico de los estudiantes, se ha dirigido 

predominantemente a variables como nivel socioeconómico, la escolaridad de los padres, 

el tipo de institución educativa, el lugar de residencia, entre otros (Casanova, et.col. 2005). 

Entre otras variables que predicen el rendimiento académico están las emociones tales 

como el interés, sorpresa, curiosidad o la ansiedad que son experimentadas en la fase del 

proceso de aprendizaje (Efklides, 2011). Todas estas emociones reenfocan la atención en 

el procesamiento de tareas, la memoria, la información contextual y pueden ser 
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pertinentes a la representación del proceso de aprendizaje; por lo tanto, facilita el 

desarrollo de la tarea que conlleva al aprendizaje. 

Los alumnos afrontan el trabajo con más o menos interés debido a tres factores (Alonso 

Tapia, 1997) 

1- El significado que tiene para ellos aprender lo que se les enseña, depende de las 

metas u objetivos que consideran importantes  

2- Las dificultades que conlleva el lograr los aprendizajes que propone el docente, que 

depende del cómo afronta el estudiante las dificultades que se encuentran. 

3- El tiempo y esfuerzo que les llevara lograr los aprendizajes.  

Cuando el estudiante percibe el significado o utilidad de lo que se ha de aprender su 

interés aumenta, es la motivación que contribuye a un mayor aprendizaje y bienestar 

personal, depende que el contexto creado por los docentes despierte en ellos la curiosidad 

y el interés por lo que han de aprender. (Cesar Coll, 2007) 

El modo de percibir procesar codificar, almacenar y recuperar la información se va a ver 

influido por las características diferenciales del sujeto más la influencia de los agentes 

sociales, familia, escuela y ambiente, la riqueza del contexto del estudiante tiene efectos 

positivos sobre el rendimiento académico del mismo, ello recalca la importancia de la 

responsabilidad compartida entre la familia, la comunidad y la escuela en el proceso 

educativo 

El logro de estos aprendizajes tiene que ver con la capacidad cognitiva del estudiante, la 

motivación que tenga hacia el aprendizaje, el modo de ser y el saber hacer, un alumno 

puede fracasar por, desinterés por todo lo relacionado con la escolaridad, pasividad 

escolar cuando se realizan las tareas solo con estimulo constante, la oposición escolar 

cuando se manifiesta malestar y rechazo al colegio de forma clara. 

El rendimiento escolar del estudiante depende de reeducar la autorregulación, confianza, 

curiosidad, intencionalidad, cooperación y la capacidad de comunicarse, la escuela brinda 

al estudiante la oportunidad de adquirir técnicas, conocimientos, actitudes y hábitos que 
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promueven el aprovechamiento de sus capacidades, incorporar la motivación a lo anterior 

hará del sistema educativo el cimiento de una sociedad íntegra y plena 

Parece inútil formar alumnos con habilidades y competencias que requiere el sistema 

educativo, si no se desarrolla las habilidades inter e intrapersonales que no solo permitirá 

a los alumnos conocerse a sí mismos sino entender y comprender a los demás.  

Por tal razón si el sistema educativo pretende desarrollar plenamente a sus alumnos no 

sólo debe tomar en cuenta los procesos cognitivos, sino también los motivacionales 

debido a que estos determinarán el rendimiento, la calidad y el éxito escolar evitando así 

el abandono escolar. 

 

CONCLUSIONES 

 

El sistema educativo es una pieza clave en la formación de personas, individuales que se 

integran a una sociedad por ello, uno de sus objetivos tendría que ser atender y facilitar la 

escolarización adecuada según las necesidades sociales atendiendo las relaciones 

personales y emocionales para ver los resultados en lo académico y como consecuencia 

en la integración a la sociedad 

La motivación escolar debería encargarse de iniciar y dirigir una conducta para lograr 

dichas metas, este proceso motivacional involucra aspectos cognitivos que incluye 

habilidades de pensamiento, conductas instrumentales y afectivas que comprenden 

elementos como la autovaloración, autoconcepto. Motivar a los alumnos implica fomentar 

recursos internos, sentido de competencia, autoestima, autonomía y realización. 

Si el alumno está motivado despertará su interés por estudiar una materia y vivirá la tarea 

de aprender no como una imposición sino como algo que él quiere realizar, 

consecuentemente orientará el estudio hacia metas completas sintiéndose satisfecho. 

Otro factor que influye en la motivación es el entorno donde se educa el alumno, este 

espacio tiene influencia sobre el afecto y significado que le atribuye al proceso de 

enseñanza y aprendizaje, el diseño físico, los recursos y la organización son importantes 
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para conservar la motivación porque después de cierto grado académico el interés de la 

institución solo se centra en los contenidos y en la metodología que desea transmitir al 

alumno. 

Es de suma importancia, la competencia de los docentes para establecer relaciones 

positivas con los estudiantes, en lugar de relaciones negativas por ejemplo: interacciones 

en las que está presente la humillación pública, gritos o respuestas sarcástica en las que 

no se les escucha, no se valora su punto de vista, no se tienen en cuenta sus necesidades 

emocionales y sociales; interacciones en las que se muestra discriminación. 

En las escuelas en las que hay confianza, cuidado y apoyo hay mayor resistencia al 

abandono, mejor rendimiento del alumno y menos deserción. Es habitual la percepción de 

que no son bien recibidos en la escuela y de que en ella no hay un ambiente de atención 

y cuidado. 

El entorno del estudiante tiene efectos positivos sobre el rendimiento académico, el 

contexto sociocultural influye en el desempeño escolar de los estudiantes, resalta la 

importancia de la responsabilidad compartida entre familia, comunidad y escuela 

Debemos aplicar mayores filtros de evaluación con base en los conocimientos adquiridos 

por los alumnos en la formación media básica. Referir el anclaje de sus conocimientos 

basados en los antecedentes previos y si fueran bajos o de nivel inferior al requerido por 

lo solicitado, se propone los cursos propedéuticos para la nivelación del conocimiento real 

de los alumnos en el área de comprensión lectora, habilidades de pensamiento 

matemático y el factor de convivencia. 

La educación deberá ser encaminada a dirigir a que el que aprende tome el conocimiento 

como una experiencia de investigación, de creatividad, no solo como el aspecto de alcance 

de un documento que certifique que ha pasado por un centro escolar. Eso no avala los 

conocimientos básicos y necesarios que deberá usar en el área productiva a la que se 

encamine en el futuro. 

La institución educativa, y los que formamos parte de ella, así como el verdadero interés 

que se tiene en la labor de orientar el rendimiento académico de los alumnos en este nivel, 
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fomentan el trabajo colaborativo para alcanzar estas etapas de evaluación, apoyo y 

posterior seguimiento. 

El plan de ingreso ha favorecido el mantener un alto rendimiento académico, la inserción 

del alumno a la educación integral, pero sobre todo la promoción del adolescente hacia 

continuar su educación a nivel superior, según datos de egreso de alumnos de Nivel medio 

superior. 
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