UNIVER SI DBD

PEDA GOGICA
NACIONAL

Unidad
SEAD
098

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Elena iChavarria Santana
Catalina Gonzilez Méndez

Investigacion de campo presentada para optar

por el titulo de licenciado en Educacion Primaria

MEXICO, D F. 1982



Al por qué de mi
superacidn , mis

padres e hijos

Catalina

Con carifio y afecto
para mis padres y

hermanos

Elena



Al por qué de mi
superacidn , mis

padres e hijos

Catalina

Con carifio y afecto
para mis padres vy

hermanos

Elena



3.4

3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14

IIDICE

(iTRODUCCILUN oeecesesscasssscsssscsscccsssccssasssos 1
PROBLEMA teescessccscessoccssssavsssansacvosssoscnos O
Justificacién del Froblema sessessssssssssssssscse D
(IARCO TEORICO {ecscossssescsesevsesnsaascnanssscvacs [
EStA00 secvecscasoscascassscoccscsscoscssansossnscs 7
Artfculos Constitucionales telecionados con
12 2dUCZCLi6N eeecescescasssscscssccassccssssscscssss B
SEP - Andlisis 0rganizacional eeececcscccscsssscesa 11
Direccidn General de Educacién Primaria
en el D.F. - Andlisis de FuncionESececcesscccssees 15
Drggnigrama Jerdrquico a partir de la Direccidn
General de Educacién Primaria en el D.F. --
Andlisis (rganizacional eeecsececssccscasscscsnes 15
Direccidn No 4 de Educacién Primaria en el D.F.
Andlisis 0rganizacional eesescecsecscsocccsssesses 19
Zona Escolar - Andlisis Organizacional seesssssess 21
Definicidn de Supervisifn seeecescccccscscoccscsses 23
fvolucién Histdrica de la Supervisidén cececeeccccss 26
Etapas de la SUPETVisSifn ececesvescccsccscccscascoss 29
Clases de SUPeTVisifn sesesecscscocossescscscscansee J1
Principios Generales de Supervisifn ececcceccesccscss 34
Supervisifn de ESCUSlas eeeesevsssccccccrsoscscccaee 90
Funciones del Supervisor basadas en reglamentos
da 12 SEP esesecccsscsesessccssssrassscsscscssessss 39
La Supervisifn - "ledic para el desarrolloc del

Docente o.noa.-'o'oo--'o..o-oco.a.-.o-c--.ooooouoo.45



4.1
4.2
4.3
4.4
4,5

5.1
5.2
5.3
5.4

El supervisor como 1fderl cecececcsccscsscscccceadd
La comunicacidn en la supervisidn eececsscessssbd
£l procesc administratiVo eeceesccssecsesscsecees5s
Comparacién del Reglamento de Funciones

de los Inspectores Escolares de Ensefianza
primaria en los Estados y Territorios con

el Proceso administrativo y la realidad seeseee63
METODOLOGIA seeveovcnscccocsssccossscosscsacnanssld

Marco de Referencia ,..........................745\\\

>

HipBtesisS eccescecsccssessccssscctsssscssssesseall
UBriableS eesseecsscsccccssssssccssosccscsccssssld
Poblacidn y Muestra eccesecccsnscsscsarcscancccsdl
INStIUMENtO ecossccsasccscscsssssccssscsccsosnsell
ANALISIS DE DATOS eccoccoccococvosscsossvacssedd
Recoleccién de datos eescecccsccsccccccccccnceeedd
Codificacién y Tabulacidn eceesescscssescccrcesedb
Valoracién estadfstica da datos cesceccocccsseed?
Comprobacidn de Hipétesis ceeeassscecercrsnesall2
CONCLUSICONES esscacecacoscensaccoscsacssscccccosneelll
BIBLIOGRAFIA ecoccsccvrcocsccscsscsssosonscscccaasll
ANEXCS

GLOSARIO

CITAS



1. INTRODUCCION

Desde la antigliedad , 1la supervisidn oeducativa merecid
una atencidén importante en las actividades diversas donde =
requerfa una vigilancia sistemdtica en el procesc de ensefianza
aprendizaje hasta evslucionar y entenderla como la capacidad-
para orientar las actividades en la praxis educativa con base-
en la administrecién moderna .

Este trabajo de investigacién tiene por objeto mostrar-
que el supervisor de la educecidn estd presente an todo memento-
en cualquier actividad que conduzca hacia los objetivos institu-
cionales ; el supervisor esta presente en toda la organizacién -
estructural y funcional en tedos los niveles educativos. Para -
el caso que nos preocupa , nos hemos centrado al interior de un=z
institucién primaria donde hemgs ubicado al supsrvisor como -
eje de referencia en la supervisién educativa .

¢ Por qué es necesaria la supervisidn educativa ? La -
institucidn educativa inmersa en un contexto social debe aten-
der a ciertas necesidades tales como : la comunicacién en rela -
cidn con el cardcter social , intelectual y profesional , ndmere
de alumnos a educar con altoc grado de preparacidn , adecuada -
administracifn de recurses ; participacidn conjunta en la plansa
cién vy organizacidn de las actividades y , por Gltimo ; una -
efeetiva svaluacidn al interior y exterior del aula de todes -
los qus interviensn directa o indirsctamente en el producto -
final .

Consideramos que lo expuesto sobre supervisidn a 1lo -
largo de este trabajo , presenta complejidad peroc es transcenden

tal el estudio y aplicacién para la buena marcha de cualquier -
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institucidn , por loc que , al proponer un mocdelo de suparvisidn
educativa pretendemos contrastar una realidad empirica , que -
aporte no sélo soluciones sino mecanismos para prever situacio-
nes proolemdticas .

58 ha sostenido que quien poses la informacidén tiens~
el poder , pues , precisamante en toda supervisién se requiere-
de una valedera informacién y procesamiento de datos para la -
toma de decisiocnes con un enfoque cientifico .

Desde ura posieién realista , consideramos que la -
supervisién educativa serd factible si se cuenta con personal -
especializado para consultorfa en la atencién a maestros y =--
para la realizacidn de una evaluacién en tedas sus facetas .

Y que este personal por medio de la comunicacidén info£
me , ensefie , aprenda , concientice y logre persuadir . Toda =~
comunicacién tiens su objetivo ; por.lo tanto el que dirige las
instituciones educativas debs saber gque y como va a comunicarse
con los seres gque lo rodean y dar la suficiente importancia a
come motivar y encauzar la comunicacidén , cual va a ser el ==
eddige , el mensaje , el canal y como aplicar el método vy -
técnicas de la comunicacidn .

El supervisor necesita comunicarse para poder influir-
en la conducta de los demds de acuerdo con las conductas fija-
das en la institucién educativa ; al comunicarse debe comunicar
su empatf{a y su capacidad de proyeccidn hacia el grupo que -
dirige . 5i los intentos empdtices son reciprocos al interac -
tuar se ha alcanzado la situacidn ideal de comunicacidn , tanto

en una proyveccidn de individuo a individue como de2 uno a ==



varios { grupo ) . Cuando dos o mas personas dependen mu tuamen
te de la otra , buscan una mansra de relacionar sus conductes =
para el logro de sus cbjetives , sl supervisor - debe buscar -
mediznte la comunicacién esa relacidén .

Para finalizar hacemos mencién de algunos autores que
se investigaron para la realizacién del presente trabajo que
se fundamenta primeramente en un enfoque administrativo opera-
cional ; es operacional porque su propdsito es analizar la -~

administracién en términos de lo qus los administradores (super

visores ) escolares hacen realments , uno de esos autores es -
Koontz / 0' Donnell ya que analiza la administracién en una =
forma que ssrd mas Htil para 1los administradores ( superviso -
res ) » puesto que refleja la forma en la cual contemplan su
trabajo .

El objetive fundamental del autor es organizar los ==
conocimientos con respecto a la administracidén , puesto que -
esto eos indispensable para lograr un enfoque que permita el -
desarrollo del trabajo de los administradores .

El autor opina que al utilizar las funciones de los -
administradores como primer paso , Se realiza un inicio 1légico-
y qus en la administraciéfn se sigue un procesc como : planear,
organizar , integrer , dirigir y controlar .

En este trabajo la administracién de este autor es --
adaptada al campo educativoc pues hasta la fecha no existe una-
administracién educative .

Otro de los autores relsvantes que se utilizé en la -

realizacidn del trabajo es David K. Berlo , sobre comunicacidn
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61 cual enurcia "qus el fin bdsico de la comunicacidn " es ~-
alterar la relacifn original entre nuestro organismo y el medie
que nos todea ®* . Nos comunicamos para influir y afectar -
intencionalmente .

Toda comunicacidn tispe por objeto producir una res -
puesta . La insténcién del autor es hacer una introduccién taﬁ-
rica del procesc de comunicacién , por esé motive se emplea un

lsnguaje directo y corriente come es posible .



2. PROBLEMA

; Por qué es deficiente la funcifn adrinistrativa -
que desempeiia la Inspeccifin Escolar No 88 perteneciente al V11
Sector Escolar de la Direccién Ne 4 de Educacidn Primaria en-
el D.F. 7
2.1 Justificecién

Elsgimos sl tema las funciones administrativas de les
supervisores en las Escuelas Primarias del D.f. porque hemos -
observado s través de nuestras experiencias dentro de la labor
docente que el supervisor dnicamente desarrolla las funciones-
y actividades de enlace entre el Jefe de Sector y personal -
directive ; y consideramos que su funcidn es mucho mas amplia,
pues debe abarcar la planezcidn , organizacién , direccién ,
integracifn y control ; comp promover , asesorar y supervisar-
el desarrsllo de la taree educativa en su juridiccién y. epli -
car las medides que procedan dentro del &€mbito de su competen=-
eis para garantizar su funcienamiento

Yambidn debe concentrar las necesidades de €apacita -
cidn , actualizaeién y desarrollo de personal de los plantsles
de la zona a su carge y turnarlas al Dirsctor General de Educe
eién Primaria pare su solucién .

Asimismo consideramos muy importante que el supervi -
sor tenga una amplia comunicacién dentro de su organizacién en
sentido horizontal cen otras zenas , en sentido vertical en -~
forme ascendents con el Jefe de Sector y el Director de Educa-
cién Primaria y en forma descendente con directores , perscnal

docente 4 administrative y auxiliares de intendencia ampliando



estos canales de comunicacifn hasta la comunidad donde se =--
encuenira su zona escolar .

Todo esto ajustado a las disposiciones legales que se
encusntran contenidos en sl reglamentoc de funciones de los -
Inspectores Escolares de Ensefianza Primaria en les Estados y -

Territorios que adcpta la Secretarfa de Educacidn Pdblica .



3. MARCU TECRICC

3.1 Estado

Consideramos gque para que el lector pueda centrarse en
nuestro objeto de estudio relacionado con las funciones admi -
nistrativas del supervisor ; como elemento importante del --
sistema Educative , fue necesario partir de algunos puntos -
relacionados con el Estado

Entendiendo por Estado a la organizacién politica de
la clase econdmicamente fuerte que tiene por objeto proteger -
el régimen econdmico y evitar resistencia de las demds clases -
sociales ; pero no es un poder impuesto desde fuera a la socie=
dad , s mas bien un producto de la sociedad al llegar a una -
determinada $ases de su desarrollo .

El gobierno es el érgano administrativo del Estado v
tigne diferentes facultades de acuerdo con las caracterfsticas-
de 1lea Naeién y dispone de muchos medios para asegurar el poder
pdblico .

Cada gobierno tiene su politica , ésta es el arte de -

gobarnar y dar leyes conducentes a asegurar la buena marcha
del Estado y la tranquilidad y el bienestar de los ciudadanos .

La polftica educativa es la orientacidn que fija el -
Estado en materia educativa y que es llevade a la préctica por-
el gobierno de acuerdo con la Legislacién General y en particu-
lar con la Educativa y con las necesidades esconfmicas , polil -

ticas , culturales y educativas gue convienen al propio Estado



3.2 Artfculos Constitucionales relacionades con la

Educacidn

La polftica educativa de México la fija el gobierno de
la Rendblica de conformidad con las Leyes Eonstiiucionales y
reglamentarias que nos rigen &

v artfculos Constitucionalss relacionados con la Educacién " :

Artfculo 30 :

ess " La aducacién que imparta el Estado - Federacién , Estados
Municipios - , tenderd a desarrollar armfnicamente todas las -
facultades del ser humano y fomenterd en 1 , a la vez , el -
amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacio -
nal , en la independencia y en la justicia :

1. Garantizada por el artfculo 24 la libertad de creencias , el
criterio que orientard a dicha educacidn se mantendrd por  =--
completo ajeno a cualquier doctrine religismsa y , basado en los
resultados del pregreso cientffico , luchard contra la ignoran-
cia y sus efectos , las servidumbres , les fanatismos y los -
prejuicios . Ademds :

a) Serd democrdtico

b) 5erd Naciopal

V1. La educacidn primeria ser{ obligatoria .

V1ll. Toda la educacidn que el Estado imparta sara gratuita " .

Artfculo 31 :
% Son obligaciones de los fiéxicanos 3
l. Hacer que sus hijos o pupilos , menores de quinde afios , -

concurran a las escuelas pdblicas o privadas para obtener la



Educacién primaria slemental y militar , durante sl tiempo -

que marque la Ley de Instruccidn Pdblica en cada Estado “.

Artfculo 73 :

£l eongreso tiene la facultad :

ceeX*

XXV. " Para establecer , organizar y sostener en toda la Repd -
blica escuelas rurales , slementales , superiores , secundarias
y profesionales ; de investigacién cient{fica , de Bellas Artes
y de ensefianza técnica ; escuslas prdcticas de agricultura y de
minerfe , de artes y oficios , fluseos , Bibliotecas , GObserva-
torios y demds institutos concernientes a la cultura general de
los habitantes de la Nacidn y legislar en todo lo que se refie=
re a dichas instituciones ; para legislar sobrs monumentos -
arqueolégicos , artIsticos , cuya conse;vaci6n sea de interds-
nacional ; asf como para dictar las leyes encaminadas a distri-
buir convenientemente entre la Federacién , los Estados y los-

municipios , el ejercicio ds la funeidn educativa y las aporta

ciones econémicas correspondientes a ese servicio pdblico , -~
buscando unificar la educacién en toda la Repdblica . Los tftu-
los que se expidan por les establecimientos de que se trata --

surtirdn efectos en toda la Repdblica "j....

Articulo 123

® 1 Congreso de la Unién , sin contravenir a las bases siguien
tes, deberd expedir leyes sobre el trebajo , las cuales regirédn
A. Entre los obreres , jornaleros , empleados , domésticos, ==

artesanos y , de una mansra geperal , todo contrato de trabajo.
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ese =
Xll. Toda empresa agrfcola , industrial , minera o de cualquier
otra clase de trabajo , estard obligada , segin lo determinan -
las leyves reglamentarias , a proporcionar a los trabajadores -
habitaciones cémodas e higidnicas. Esta obligacién se cumplird-
mediante las aportaciones que las empresas hagan 2 un Fondo -~
Nacional de la Vivienda a fin de constituir depdsitos en favor-
de sus trabajadores y establecer un sistema de financiamiento -
que permita otorgar a éstos crédito barate y suficiente para -
que adquieran en propiedad tales habitaciones .

Se considera de utilidad social la expedicidn de una -
ley para la creacién de un organismo integrado per repressentan-
tes del Gobierno Federal , de los trabajadores y de los patro -
nos, que administre los recursos del Fondo HNacional de la Vi~
vienda « Dicha ley regulard las formas y procedimientos con ==
forme & les cuales los trabajadores podrén adquirir en propie -
dad las habitacicnes antes mecionadas .

Las negociaciones a que se refiere el pdrrafo primero-
de esta fraccidén , situadas fuera de las poblaciones , estdn -
obligadas a establecer escuelas , enfermerias y demds servicios

necesarios a la comunidad " .
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3.3 Andlisis Organizacional de la Secretaria de

Educacidn Pdblica

El érgano de administracién educativa del Gobierno -
Federal es la Secretarfa de Educacién Pyblica . " Entendiendo -
por Administracién Educetiva el proceso integrador y orientador
de las actividades del Sector de Educacién del Estado ". (1) =
% Esta como dependencia del Poder Ejecutivo de la unién tiene a
su cargo el despacho de los asuntos que expresamente le enco =
mienda la Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica Federal"(2)
la Ley Federal de Educacién y otras leyes asf como reglamentos,
decretos , acuerdos y drdenes del Presidente de la Repiblica .

Esta Institucién en su reglamente interior nos presen-
ta una estructura de organizacién formal . Como toda organiza
cién, de esa sstructura fluyen los planes de educacién a través
de los elemantos funcienales , divisién del trabajo , jerarquia
y tramo de autoridad .

Es formal porque se concibe como estructura de funcio-
nes , como el agrupamiento de las actividades necesarias para =
el logro de les objetivos educacionales , contiene su divisién-
de labores la cual segdn Gibson involucra el ndmero de niveles-
en la jerarqufa ; tramo de autoridad y grado de Eentralizacidn.

Entendiendo comc tramo de autoridad el nimero da subog
dinados que dependen de un superior y el grado de centraliza -
cién estd presente , pues la toma de decisiones esta concentra-
da en la parte superior de la estructure .

En la divisidén horizontal el trabajo a realizarse en -

un nivel es dividido entre unidades o depaetamentes , esta -
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divisién contiene partes como son la formalizacién , sspeciali-
zacidn ( departamentalizacién ) y 1la estandarizacidén . ta for=-
malizacién se da en dos aspectos informal y formal.

La especializacién opera a dos nivles , a nivel de --
trabajo y a nivel de organizacifn ; en su depaetamentalizacidn-
los grupos de trabajo estdn divididos creando subunidades .

Esta organizacién tambidn funciona por medio de la =<
estandarizacién ; porque sus contenidos de trabajo son especi -
ficados o programadose.

Eh el organigrama existen lfneas de comunicacién for -
mal e informal. En los canales formales encontramos tres ---
gsntidos vertical , horizontal y diagonal . La comunicacién =
vertical en forma ascendente y descendents ; la ascendente por
madio de informes , reportes , oficios . La descendente esta -
blece niveles jerdrquicos , se imparten érdenes y se delegan -
responsabilidades y autoridad .

W |la comunicacidn horizontal se realiza entre perso-
nas o departamentos del mismo nivel jerdrquico y la comunica’ -
cién diagonal entre personas o departamentos de distinto -

nivel de comunicacidn".(3)

£l organigrama de la Secretar{s de Educacidn pdiblica =
esta formado por cuatro niveles ( Ver Anexo 1) ; en el primer -
nivel se encuentra el Secretario de Educacidn Pdblica el cual-
fija, dirige y controla la politica de la Secretar{a , también-
planea , coordina y evalua en términos de la legislacidn del --
Sector Educativo siendo §stas las funciones no delegables . En-

el segundo nivel se encuentran las Subsecrztarias gn quien -
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deIéga el Secretario de Educacién PYblica autorided , teniendo-
como funciones auxiliar al sgcretario dentro de la esfera de -
competencia de la subsecretarfa , plansan , programan , organi-
zan , dirigen , controlan y evalﬁan el funcionamiento de las =
unidades administrativas asf como formulan proyectos de leyes ,
reglaneiitos , decretos , acuerdos y dérdenes en los asuntos de-
su competencia ; vigilan que se cumplan las disposiciones lega-
les ; expiden nombramientos del personal de su area autorizados
por el Secretario ; formulan proyectos de programa y de presu =
puesto ; proponen medidas necesarias para el me joramiento -——-
administrativo .

£1 Oficial Mayor que es del mismo nivel jerdrquico , -
auxilia al Secretarioc en el ejsrcicio de sus facultades , atien
de las necesidades administrativas relacionadas con recursos -
financieros y materisles , autoriza la adquisicién de bienes y
1la contratacién de servicios , formula los proyectos de leyes ,
reglementos , decretos , acuerdos y érdenes en asuntos de su-
compotencia .

En el tercer nivel del organigrame de la saecretarfa de
Educacién pdblica se localizan las Direcciones Generales em --
forma de cartas , sus funciones serdn : auxiliar a sus superio-
res dentro de la esfera de competencia de la pireccién en 8l =~
ejercicioc de sus funciones como planear , programar , organizar
dirigir , controlar y evaluar el desempefio de las labores enco-
mendadas a la direccién a su cargo ; proponer el ingresoc , ==
licencias y remosionss del personal de la direccién ; formular-

los proyectos de programas y de presupucstos relativos @ la -
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direccién ; coordinar sus actividades con las demds direcciones
firmar y notificar los acuerdos de trdmite ; preporcionar de -
acuerdo con las polfticas establecidas la informacidn , los =~
datos , cooperacidn o asesorfa técnica .

En el ouarto nivel de este erganigrema se encuentran-
los érganos descentralizados que son 3 La Universidad Pedagd -
gica Nacional , el Instituto Politécnico Nacional , el Insti -
tuto de Antropologfa e Historia , el Instituto Hacional de -
Bellas Artes y Literatura , Radio Educacién y las Delegaciones-

Genesrales .
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3.4 Direccién General de Educacién Primaria

Andlisis de Funciones

De acuerdo a2 lgs intereses de nuestro objeto de estu -

dio nos centraremos en la Direccién General de Educacién Prima-
ria abarcando las siguientes funciones 3 Proponer normas peda -
gégicas , contenidos , planes y programas de estudio y métodos-
para la educacién primaria y su difusién as{ como verificar su
cumplimiento ; formular disposiciones técnicas vy administrati -
vas para que las Delegaciones Generales organicen , operen , =
desarrollen y supervisen la ensefianza en los Estados y verifi -
car su cumplimiento ; evaluar en todo el pais 1la educacidn ---
primaria que se imparte ; disefiar y desarrollar programas para-
la superacién académica del personal docente ; desarrollar en-
coordinacidn con las Delegaciones Generales y la Direccién Gene
ral de Educacién Primaria en el D.F. el disefie , instrumenta -
cidn y aplicacién de medidas que permiten definir y asegurar la
atencidn de la demanda .
3.5 Organigrama Jerdrquico a partir de la Direccién

General de Educecidn Primeria en el D.F.

Andlisis Crganizacional

De la Direccién General de Educacidn Primaria surge -

una nueva organizacién mas gspecifica , la que al analizarse -
presenta en el primer nivel a la Direccién General de Educacidn
Primaria en 1 D.F. a la cual corresponde :
programar las actividades académicas y de suparvisién del Siste
ma de Educacién Primaris escolarizada con base en las normas-

y los lineamientos establecidos sobre el particular por la -
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pireccién General de Educacién Primaria. Crganizar y coerdinar-
el desarrollo del programa anual de operacién de la educacidn -
primaria escolarizada previamente sutorizada por la Direccidén -
Gensral .

Difundir entre los supervisores de zona y el personal-
directivo: y docente de escuelas , las normas y los lineamien -
tos técnicos para su funcionamiento .

Dirigir la supervisién académica a las escuslas federa
les y particulares incorporadas a la SEP, artfculo 123 y sn su
caso a las de cooperacidn , conforme a las normas y lineamien -
tos técnicos establecidos sobre el particular .

pProporciomar des acuerdo con sl programa especifico , -
orisntacién técnico pedagéfgico a leos supervisores de zona para-
elevar de calidad a sultrabajo .

Controlar la aplicacién de las normas y los lineamien-
tos ténicos establecidos para el desarrollo del proceso ensefian
za - aprendizaje , la evsluacién y acreditacién , certificacidn
de estudios en las escuslas .

Detectar los problemas generados por la aplicacidn -
del plan y los programes de estudio y proponer los ajustes que
procedan . Promover entre los supcrvisores de zona el uso de -
medidas apropiadas para que la comunidad tenga una mayor y cons
tante participacién en el desarreollo de le tarea educativa »

Dirigir las actividades de promocidn , desarrollo o =~
implantacidn de programas socio- culturales destinados a elevar

el nivel cultural de la poblacién .
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Auxiliar a la Direccién General de Educacidén Frimaria-
cuando requiera evaluar el proceso sducative . Organizar , diri
gir y controlar el personal adscrito a 1la direccidn conforme a
los lineamientos establecidos en sl manual de operacidn del --
Sistema de Educacién Primaria .

Captar las pecesidades de capacitacidn y actualizaCidn
de los supervisores de zona , del personal directivo , docente-
y de servicio des los planteles y presentar los resultados a la
Direccién General para su atencidn y solucidn .

pParticipar con los representantes de las Direcciones -
Generales de Capacitacién y Mejoramiento Profesional del Magis
terie y de Educacién Frimaria , en sl desarrollo de programas =
de capacitacién o actualizacién técnica y pedagfgica dirigida a
supervisores de zona , directeores de plantel y profesorado de -
grupe . Proponer la contratacién del personal docente y no --
docente « Tramitar los asuntos que sobre personal , materiales,
aquipo , finanzas y control escolar se establecen en el Manual-
de Operacién del Sistema de Educacidn Primaria y en los Manua -
les de Procedimierntos respectivos , para la Direccién Gensral -
de Educacifn Primaria .

En el segundo nivel del organigrama se encuentran las
cuatro Direcciones de Educacién Primaria en el D.F. ; la Direc-
cién 1 , 11 , 111 y 1V a las que corresponde : difundir entre-~
los supervisores de zona , personal directivoe y docente de -
las escuelas , las normas y los lineamientos técnicos para su
funcionamiento .

Proporcionar orientacién técnico pedagfgico para ele -

var el trabajo de supervisores , directores y profesores .
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Observar y controlar la aplicacidn de normas y linea -
mientos técnicos establecidos para el desarrollo del procesc =
de ensefianza - aprendizaje , la evaluacién y acreditacidn de -
certificados . Dirigir las actividades de promocidn , desarro=-
1llo e implantacién de programas sccioc- culturales .

ODrganizar , dirigir y controlar al personal adscrito a
la direccién conforme a lps lineamientos establecidos . Expedir
los crdditos escalafonarics a los jefes de Sector .
Captar las necesidades de capacitacién y actualizecidn y pressn
tar a la Direccidn General de Educacién Primarie en el D.F.

pProponer la contratacifn del personal docente y no --
docente de los planteles sducativos . Tramitar permisos , per -
mutas , cambios y todo lo relacionado con ol movimiento de -~
personal docente y directivo .

Tramitar las inscripcicnes de los primsros afios y la-
certificacién de los sextos grados como todo lo relacionado -
con las estadfsticas escolares ya concentradas por zonas y =
sectores .

framitar los permisos para el financiamiento de las =

escuclas . Anexo (2)
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3.6 Direccién No 4 de Educacidn Frimaria en el D.F.

Anfélisis Organizacional

En esta investigacidén serd la Direccién Ho 4 de Educa-
cidn Primaria en el D.F. , 1la que analizaremos por medio de wun
organigrama Anexo (3) encontrandose en el primer nivel 1la =~
pireccién con sus funciones antériurmente mencionadas ; en el
segundo nivel se localizan las jefeaturas de Sector , cuyas -=-
funciones son 3 )

Fungir como canal de comunicacién de los érgenos direc
tives del Sistema y los supervisores de zcna a efecto de desa-
rrollar sus respectivas funciones .

Verificar que en las diversas zonas a su cargo todas -
las escuelas desarrollen el programa de snsefianza - aprendizaje
conforme a les objetivos , el plan y programas de educacidn -
autorizadoe por la SEP. Expedir los créditos escalafonarics a
los supervisores de zona . Detectar por medio de los superviso-
res los problemas de capacitacién y mejoraéiento del personal-
directivo y docente de los planteles . Difundir los lineamien -
tos , criterios y reguisitos para el ingreso y reingreso de los
nifies en edad escolar .

Vigilar por medio de la comunicacién con los supervise
res de zona que los eventos socio- culturales se lleven a cabo-
conforme el calendario escolar sstablecido .

Recopilacifn de datos por zonas escolares referente a
todas las estadfsticas sobre inscripcién total , altas , bajas,
aprobados , reprobados , certificacién de sextos grados.fanejo-

de los datos de recursos humanos ( directive , docente -



conserjes y guxiliaras de intendencia )} _que laberan en los-
platsles sducaiivas de las zonas sscelares a su cargo . Pressn-
tar al Director de la Direccién de Zducacidn FPrimaria a la que
pertenece el Secior , el inforne de los resultados obtenidos de
la sup=rvisién de los inspectores en cada zcna y sugerir si -
fuera nzcesario medidas correctivas . Anexo {(4) Cuadro de Secto

res con sus respectivas Zenas Escolares .
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3.7 Zona Escolar - Andlisis Jrganizacional

Pasamos al tercer nivel gue en orden de impertancia -

tiene la organizacidn escolar de asta Dirsccidn Ko 4 , encon -
trando a los superviscres de zona , éstos :
Desarrollan el programa anual de supegrvisién del Sistema de -
educacidn primaria escolarizada en la zona a su cargo , confor-
me a las normas y los lineamientos establecidos gy a las dispo -
siciones del Director Gensral de Educacién Primaria .

Difanden entre los directores de los plznteles , el =
personal y en su caso el administrativo las rnormas , lineamieg
tos técnicos , administrativos y jurfdicos que rigen la opera-
cidn del servicio de educacidn primaria escolarizada .

Fungen como canal de comunicacién de los drganos direc
tivos del Sistema y de los plantsles , a efecto de facilitar la
tarea de toma de decisiones en el desarrolle de sus respactivas
responsabilidades y funciones .

Verifican que en los planteles de la zona a su cargo y
se desarrollen el procesoc ensafianza - aprendizaje conforme a =~
los objetivos , al plan y los programas educativos autocrizados-
por la Secretarfa para el nivel de gducacidn primaeria escclari-
zada . Promueven el desarrollo de los sventos que fortalezcan -
la ensefianza , el aprendizaje y la relacién de la teorfa con la
prdctica escolar , as{ como lo relativo al intercambio técnico
para el personal directivo y docente de la zona a su cargo ; -
detectan los problamas de capacitacidn y mejoramiento dgl -
personal directivo y docente de los planteles y promueven su

solucién ante el Director General de Educacién Primaria .
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Expiden los créditos escalafonarios al personal direc=
tivo de los planteles a su cargo conforme al grado de partici -
pacién. Supervisan que las escuslas utilicen adecuadamante los-
recursos asignudos para su funcionamiento y comunican los resul
tados a la Direccidn de Educacién Primaria a la que pertsnezca
la zona escolar . Difundir los lineamientos , criterios y requi
sitos para el ingressc y reingreso de los nifios en edad escolar.

Difundir entre la poblacién de la zona a su cargo ,los
alcances de la tarea educativa , a efecto de fortalecsr la -
relacién escuela - comunidad .

Orientar al personal directivo y docente de los plan-
telss a su carge en la solucidn des los problemas educativos -
que se la prassnten durants el desarrollo de sus correspondiens

tes funciones . Presentar mensualments al director gensral de -

la Direccidn a la que psrtenece sl informe de los resultados

obtenidos de la supervisidn del funcionamiento de los plante
les de la zona a su cargo . Concentrar y remitir al director -
general de educacién primaria , los informes gque se gensren por
la operacién del Sistema de Educacién primaria -

Por dltimo sn el cuarte nivel se encuentra la base del

Sistema Educativo Nacional que son las escuelas de educacifn -

primaria en las que se debe plansar y programar las activida

des relacionadas con el desarrollo del proceso de ensefianza =

aprendizaje y sus apoyos colaterales , asf como las relativas
al mancsjo de los recursos para el funcionamiento de la sscuelay
todo esto dirigido por el Director de cada plantel educativo -

quien debe difundir entre el personal docente y en SuU caso ,
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al admifistrativo las normas y los lineamientos bajo los cua -
les deberén realizarse el trabajo escolar .

Debe organizar , dirigir y contrelar el desarrollo del
proceso de ensefianza - aprendizaje de acuerdo a las normas , --
los lincamientes , al plan y los programas de esstudio aproba -
dos por la Secretarfa de Edu€acién Pfblica .

integrar cuando proceda , el Consejo Técnico Consulti-
vo de escuela conforme al programa anual de “trabajo del plan -
tel , a sfecto de facilitar la organizacifn y direccidn de la
labor educative . Urisntar y apoyar al persenal docente en la =
aplicacién correcta de las normas y los lingamientos , para -
efectuar el proceso de @nseflanza - aprendizaje , la vinculacidn
de la teorfa con la préctica , lz evaluacidn y la acreditacién-
egcolar .

Detectar los problamas que surjan en la aplicacidn del
plan y de los programas de estudioc , asf como los relativos al
uso del material de apoyo diddctico y presentar al supervisor-
de zona las altsrnativas de solucidn .

Implantar y coordinar el desarrpollo de los programase-
socio - culturales que le envia la Direccién General de Educa -
cidn Primaria , por conducto del supervisor de zona , para -~
incrementar el nivel cultural de la comunidad y las relaciones
de éste con la escusla .

Formular el cuadro anua de necesidades de la escuela-
y presentar al supervisor de zona , para que s incluya en el
programa anual de operacidén del Sistema . Expedir créditos esca

lafonarios al personal a su cargo , conforme a2 su grado de --



24

participacién en la terca sscolar . Llevar el invemstario de -
bienes de la escuela , conforme a las normas y los lineamien -
tos establecidos por la Direccidn General . Administrar los -
ingresos propios de la escuela , conforme a las normas y 1os
lineamientos establecidos por la Direccién de Recursos Finan -
cieros y a las disposiciones de la Direccidn General .

Organizar y dirigir las actividades ds inscripcidn , =~
reinscripcidn y registro § acreditacién escolar , asf como -
las relativas a la formacidn de grupos y a l2 asignzcidn de --
personal docente a cada uno de ellos .

Tramitar la certificacién y rectificacién de documen -
tos escolares asf como las constancias . Presentar a la Direc-
cidn General de Educacién Primaria por conducto del supervi -~
sor de zonha , los informes sobre los resultados del funciona -
mientoc de la escuela y de sus servicios colaterales , asf como
los dates para la certificacidn del sexto grado .

Apoyar a la Direccién General de Educacién Primaria y
al supervisor de zonma en los asuntos oficiales gque competen a
la escuela y en aquellos que expresamente lo soliciten .

Anexo (5)
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3.8 Definicién de Supervisidn

Desde el punto de vista etimoldgico , la palabra ———
" supervisién " se deriva de dos voces latinas * super " que
quiere decir " sobre , exceso o grado sumo ™ y " visio " ——
" accién de ver " esto @s , acto de la potencia visiva .

Etimoldgicamrnte supervisién significa mirar desde lo alto(4)

Supervisidén palabra inglesa k supervising ; que significa

"eotec de ver desde o por arriba y también superitendencia®§5)

" Supervisién es coordinar , estimular y dirigir el —-—-
desenvolvimiznto de los maestros para que por medio de ellos -
se estimule a cada individuo a través del ejercicio de su -
trabajo y talento hacia la més completa e inteligente participa

cién en la sociedad a la cual pertenece * ( 6)

® Supervisidn escolar - Es una de las instituciones de =-
mayor rango profesional y de alta trascendencia en la sducacidn
y el supervisor , es el mas digno para ejercer las funciones -
de control y avivamiento de las tareas escolares .
Supervisidn significa ver las cosas desde una plano superior ,
con el objeto de coordinar , orientar y controlar las ———-

actividades de la escuela , en forma méé eficaz v ( 7 )
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3.9 Evolucién Histérica de la Supervisién

£l Estado como organismo de dominioc ha necesitado de-
la supervisién ; la educacién como érgano del Estado tambidn -
ha necesitadc desde su inicio de la supervisidén escolar ; asi-
en la antigua Atenas el sofronista era un magistrado que vigilE
ba hasta el arcante o gran inspector pasando por los cinco -
magistrados del aredpago y se encargaba de cumplir la funcidn -
de vigilancia de la educacidn .

En Esparta la aducacién tenfa marcado cardcter de -~
clase ,estaba encomendada al Estado , abarcande por igual a -
hombres- y mujeres . Habfa cinco éforos , representantes de la
nobleza que eran los encargados de que fueran cumplidos los -
propositos de la educacién .

En Roma la autoridad mdéxima en materia de educacidén -
eran los censores , magistrados facultados por la ley segln -
pPlutarco para tener absoluto control en la educacidén .

En la Edad fMedie la iglesia monopolizd la educacidn -
porqqe tenfa en sus manos el poder econdémico y fundd§ las escue
las mondsticas . Estas escuclas eran de dos categorfas : escue-
las para oblatos , o sea para individuos que se preparaban para
monjes y escuelas mondsticas para la nobleza .

El obispo era la méxima autoridad quien delegaba en -
los sacerdotes el control de la educacién . Posteriormente la
labor de supervisar se le delegd al gran Chantre o responsable-
de la direccién de escuelas episcopales y monacales en el -
siglo X11 ; el cargo fue permanente y a partir de este siglo -

recibieron el nombre de maestre escuela .
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La supervisidn en México . En los pueblos antecesores-
de nuestra patria , la supervisidn educativa se llevd a cabo -
solamente entre algunos pueblos ; con la llegada de los conqui§
tadores se sucediercn grandes modificaciones en tcdos los aspec
tos y la educacidén y su vigilancia gqued§ a cargo de las congre
gaciones religiosas . Posteriormente una vez consumada la -
Inependencia la escuela es solamente para un reducido grupo -~
social y se encuentra controlzda por la compafiia Lancasteriana,

Con la Reforma surge la Educacién libre para quitar a
la iglesia el monopilic de la ensefianza « En el Gobierno del -
General Don Porfirio Diaz , se establecid la inspeccidn laica -
reglamentada por el gobierno en los Estadcs de Guerrero , Tamau
lipas , Zacatecas , Puebla y Baja California .

El 16 de Enero de 1914 antes de la fundacidn de la --
Secretarfa de Zducacidn Pdblica se expidid un reglamento para-
el Distrito Federal estableciendo la vigilancia por parte ds -
los inspectores , para que no se violara la Ley de Educacidn ;
con tendencia a vigilar a los maestros en el cumpliniento de
su deber , asf como a los métodos , programas y exdmenes y ==
velar porgque en los planteles educativaos se distribuyan los -
materialss de ensefianza .

Con la creacién de la Secretarfa de Educacidn Pdblica

en el afio de 1821 se orienta la lzber de los sup@rviscres con -

las funciones de orientar y estimular a los docentes en su --
labor educativa . Las funciones de este se extienden mas alld-
de las escuelas hasta la comunidad y se le exige que viva en =

ella para gue se interese en sus problzmas .
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El 12 de Diciembre de 1942 , la Secretarfa de Eduea -
cién Pdblica expide un reglamento para inspectores fordneos j
En 1944 el reglamentec para supervisores de los Estados y Terri
torios contiene limitaciones en comparacién con sl anterior -
suprimiendo la obra de los supervisores en 1la resoclucién de -
problemas de las conunidades »

El cuerpo técnico consultivo creado en 1945 como -
dependencia de la Direccién General de Educacién Primaria hizo-
un estudio del Reglamente de supervisores y fue aprobado por -
el C. Subsecretario del Ramo el 26 de Abril de 1945 . Con lige-
ras modificaciones ha estado sn vigor , se han hecho agregados
aprobados apareciende asi el reglamento con fecha 14 de Enero -

de 1966 « Anexo ( 6)
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3,10 Etapas de la Supervisién

Después de haber estudiado la evolucién histdrica de
la supervisidn continuaremos con las stapas del proceso de 1la
suparvisidén .

La primera etapa se refiere a la Suparvisidn como -
Tarea de Inspeccidn o Vigilancia , la cual es un modelo polIti
co de organizacién ; en donde el veedor o inspector es miembro-
de la Administracién encargado de vigilar , fiscalizar , com -
probar y sancionar la actuacién de los maestros .

La relacién entre ambos es de poder , tenf{an comunica-
ci6n.vertica1 en un solo sentido . E1 supervisor se consideraba
jefe y @l maestro subordipado . El1 suparvisor en esta etapa no
es considerado como funcionario técnico sino un delegado de la
autoridad .

Posteriormente en la segunda etapa la supervisién se -
coneibe como Tarea de Crientacién o Aconsejamiento en la cual-
los supervisorses luchan con la administracién para transformar-
su funcién , convirtidndolo en una Tersa de grientacidn y per -
feccionamiento .

En la tercera stapa es considerada como Liderazgo -
Democrdtice y se refiere a una accién de estf{mule , gufa , -
labor en equipo , respetuosa de la opinién ajena en donde la =
comunicacién se efectda en las cuatrec direcciones es decir -
horizontal y vertical . Durante esta etapa el supervisor es
considerado como un consejero o amige del maestro , como oriag
tador , como psicoterapeuta que proporciona asistencia para el
autoconocimierito , la autcevaluacifn y la autosuperacién pro -

fesional . E1 papel del suparvisor estd determinado neo sclo =



por la evaluacién del Sistema Escolar sino por sl grado de --
desarrollo de la organizacién polftica , econdmica y social .

Actualmente despuds de haber pasado la Supervisién -
por las estapas de inspeccidn , orienteciédn , esfuerzo de  =--
grupo cooperativo sstamos en la Etapa de Andlisis y Superacidn-
de Sistemas . Por andlisis de sistemas se entiende una forme -
disciplinada de hacer uso de especialistas en una variedad de
campos para estudiar tan precisa e integralmente como sea -
posible un conjunto de actividades cuyas interrelaciones son
muy complicadas , con el objetoc de formular planes comprensi -
vos y flexibles con base en el estudio . Se parte del Sistema-
o de 1la estructura total para en seguida llegar al sestudio de
cada uno de sus elementos , o bien se parte de leos elementos -
con relacién siempre al todo .

El Andlisis de Sistemas pretende la toma de conciencia
de una situacién con el objeto de elaborar planes operativos -
con alternativas de accidn .

Se entiende por supervisidn a la fase de la administra
cidn de escuelas que pone el acento en la apropiada consecu -
cidn de les objetivos de le ensefianza . Al utilizar esta defini
sién basamos los supuestos en lo siguiente :

l.- La supervisién es una fass de la administracidn

2.- La supervisidn tiene que ver con las espectativas de la -~
ensefianza

3.- La supervisidn es una fase de la administracidn que tiens -
particuiar incumbencia con las espectativas (producto espes

rado) del Sistema de Educacién ).
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3.11 Clases de Supervisidén

Desde el punto de vista general se consideran dos -
clases de supervisidén :
a).- Tradicional o Autocrética
b)e~- Moderna o Democrética

Debemos entender por supervisién tradicional o autocré
tice a la impuesta , no gs cocperativa , no respeta las diferen
cias individuales . Es individual no es participativa , no es
progresiva .

ta moderna o democrdética tiene rafces en la tradicidn-
de la educacifn progresista . Podrfamos decir que los dos ti -
pos anteriores de supervisidn se clasifican en cuatro clases-
que saon @
a).- Supervisién -correctiva
b).~ Supervisién preventiva
c)«-Supervisién constructiva

d).- Supervisidn creativa

a).- Supervisién correctiva es la mas autoritaria de todas y =-
se identifica con la autocrética . Esta clase de supervisién -
s&io localiza defectos o srrores para corregirlos . Trata les-
sfntomas en lugar de investigar las causas de los problemas .
para los supervisores en el campo esducativo que hacen-
uso de la forma correctiva unicamente ; el proceso educativo es
mas o menos sencillo , pues supone que todos los individuos -
son iguales y que las situaciones son semejantes siempre .
b).~ Supervisién prevsntiva , el objeto de esta supervisidn es

prevenir antes de curar , es decir evitiar en lo posible 1los -
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problemas antes de que aparezcan « El supervisor esta en condi-
ciones de suponer los problemas que puedan encontrar 1los -———
mzestros en el proceso de la ensefianza ; especialmente cuando-
se trata de maestros nuevos y trata de orientar al personal -
con el objeto de que no se produzecen los srrores previstos .

Si el supervisor es un observador cuidadoso , al efec-
tuar sus visitas a las classs puede descubrir indicios de -
algdn problema que podrd entorpecer la labor docente . En tal -
caso debe conversar con el meestro fuera de las horas de clase-
y de manera informal , tratar de sus observaciones y suposicig
nes paera sosleyar el problema . El docente se beneficiard con
esta clase de supervisién , pues asi se evitardn muchos proble-
mas .

c)e- Supervisién constructive , en esta clase de supervisidn se
propone no mencionar las faltas mientras el supervisor no tenga
una sugestidn o medio para solucionarlas .

Esta supervisién es considerada como sstudio y andli -
sis complejos de las condicionas existentes ; trata de estudiar
primero las condiciones ambientales , los objetivos de la edu -~
cacidn , los principios y conceptos del personal score la edu-
cacién , la naturaleza del alumno y del aprendizaje , los méto
dos de ensefanza , los programas escolares etc. Con este estu -
dio se logra la uvnidad y la armonfa en la labor completa de la
escuela asf{ como se corrigen los defectos existentes ; ademds -
se consigue ura construccidn gradual de le educacidn y se -

mejora la preparacidn de los muestros .
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d).- Supervisién creadora - trata dz estimular al personal -
para una labor creadora . 5e considera a cada maestro come un
artista de la educacidn .

Arte significa alta celidad de accidn , algo que se -
elabora con presicién y armonfa ; cuando la educacién es bien-
practicada tambidn se considera como un arte , pues se trata -
de una obra creadora donde el artista de la ensefianza hace uso
de su inspiracién , amor , sabidurfa y aptitudes . Preparar al
maestro para este clase de labor es el objeto de la supervisidn,

El supervisor puede lograr d&sto cuendo el ss tambidn-
un artista de la educacidn . La supervisién ss creadora cuando
estimula a cada maestro para desenvolverse profesiocnalmente ;
an esta forma cada docents se sentird libre para prodigar su -~
genuina colaboracién con el programa de mejoramiento educacio-

nal.
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3.12 Principios Genzrales de la Supervisidn

l.- La supervisidn debe ser nroporcionada a todos los mismbros-
del personal y &sta debe ser amigable con el objute de mejorar-
la sducacién y el perfeccionamiento de los maestros qus estan-
en servicio .

2.- La supervisién no debe ser impuesto a la situacién sino que
se debe derivar de ella . Toda accién de supervisién debe ser
inteligentzmente realizada , empezando por situaciones realss,
investigando circunstancias y deduciendo los diferentes medios
para resolver problemas .

3.~ La supervisién debe ser cooperativa o sea que debe aceptar-
ayuda de diferentes medieos ; todos los miembros del personal -
deben colaborar con el objeto de mejorar la educacidn .

4.- La supervisidn debe ser respetuocsa de las diferencias indi-
viduales « E1 objeto de la supervisién escolar es investigar -
estas diferencias para respetarlas y proporcionar ayuda de -
acuerdo con las necesidades parsonalss .

5.- La supervisién debe rsconocer los mdritos y sacrificios asf
como los defectos . Una supervisidn debe ser justa .

6.- La supervisidn debe efectuarse con acciones mds que coen -
palabras . Los suparvisores deben dar orientaciones précticas -
ayudando a la realizacién de ellas , en lugar de concretarse a
exponer principics carentes de aplicacién .

7.- La supervisién debe ser cient{fica y democrdtica . Es cisn-
tffica cuando hace uso de procedimientos como la investigacidn-
como la experiementacién , formulando hipStesis comprobando por

diferentes medios y elaborando conclusicnes .
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Es democrdtica cuando hace uso de principios tales -~
como la cooperacidén , la armonfa y el respeto por el individuoc
y los dereches de los miembros del personal .

8.- La supervisién debe ser profesional mas que perscnal . Los-
supervisores escolares no HbHen descender a los problemas ———
persocnales de los docentes ; deben tratar las dificultades o -
fallas de forma que no se intervenga en la vida privada del -~

personal , debe limitarse al nivel profesional .

9.- La supervisién debe bacer uso de diferentes medica ; hay =--
mas probabilidades de exito en la supervisién cuandc se utili -

zan varios medios en lugar de emplear uno sclamente .

10.- La supervisién debe ser continua y progresiva . Debe ser w
un proceso constante y progresivo como parte integrante de la-
educacidn . Y debe evolucionar de acuerdo con los intereses y -

las necesidades .

11l,- La supervisién debe ser amable y despertar la confianza -
y la cooperaéién del personal .

12.- La supervisién debe ser informal hasta donde sea posible .

13.- La supervisidn debe ser individual y colectiva . Indivi --
dual por medio de sntrevistas . Y colectiva cuando asi lo -
amerite y con ccoperacién en forma de sesiones , de clases ==
demostrativoae , experimentaciones etce.

14.- La supervisién debe ser organizada y planificada con -
anterioridad y evaluarse constantemente toumando en cuanta los-
objetives planeados , los medios , las circunstancias que -

fueron consideradas en su planeamiento vy desarrecllo .
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15.- La supervisién debe ser evaluada frecuentemente . Esta ia-
puede efectuar un grupe formado para el caso , con la coopera -
cién de los diferentes miembros del personal en un esfuerzo -
de autoevaluacidn con el fin de conccer mas la situacién vy -

mejorarle buscando el perfeccionamiento profesional .
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3,13 Supervisién de Escuelas

Todos los trabejadores de la educacidn tienen necesi -
dad de recibir una ayuda técnica , oportuna y cientffica . El-
supervisor es la persona iddnea para proporcionarla pues sl ==
objetivo de la supervisidn es estimular el progreso profesional
de los maestros .

Es importante reconocer que los masstros traen una bue
na preparacién pedagégica y cisntffica pero les hace falta -
como es natural , la orizsntacidén prdctica gue debe ser propor-
cionada por sl supervisor escolar en el momento oportunc.

El supervisor es capaz de reconocer las diferencias de
los maestros y sacar ventaja de ellas , armonizdndolas en el
programa de labores y en la distribucidn del trabajo , para que
cada uno emplee sus actividades de la mejor forme en favor de-
la educacidén .

La supsrvisién as necesaria en la orientacién de los =
nuevos maestros de la escuela , pues muchos de elleos inician -
sus labores con entusiasmo y dedicacién , pero poco a poco su -
espfritu se va decayendo con los obstdculos de la rsalidad -
hasta convertirse en maestros rutinarios . E£s por eso que Bl =
suparvisor procurard orientarlos para que no pierdan entusiasmo
tratdndo de introducirlos sn la profesidn , haciendo uso de -

sSus nuevos conocimisntos en la materia .
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3.14 Funciones del Supervisor basadas en

el Reglamento de la SEP

La supervisién escoler es la institucién por medio de-
la cual la Secretarfa de Educacién Pdblica dirige , fomenta y
vigila la obra educativa , ajusténdose a las disposiciones lsga
les vigentes sobre la materia y fundandose en los principios -
filoséficos , cient{ficeos y técnicos adoptades por la SEP. Su-
funcidn se realizard de manera democrdtica tanto por el estimu-
lo que presente a los maestros , como por la experiencia gue de
ellos recoja y por la organizacién que de a sus sistemas de =
trabajo . Las. funciones del Supervisor Escolar comprenden los-
siguientes aspectes :
ees " l.- Mateial , 2.=- Técnico , 3.- Social . 4.~ Administrati
VO .
l.- Aspecto Material
a).- Embellecimiento de los edificios escolares y sus dependen-
cias .
b).~ Adquisieién , construccién ; reparacién , acondicionamien-
to y conservacién de edificios , mobiliaric y anexos de la -
escuala .
2.~ Aspacto Técnico
a).- Planeacién y organizacién del trabajo de las escuelas
b).- Formacifn de grupos escolares
c)e.- Interpretacidn y aplicacién de los fines y bases de la es-
cuela mexicana cén arreglo a las normas que fije la SEP.
d).- Adaptacién y aplicacién de los programas ascolarss

e).- Técnicas de la ensefianza
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f)e= Elabor.cifn y adquisicidn y conservacidn de muterial eee
diddctico .

§).- Funciocnamiento de anexos y dependencias .

h)e.~ Intercambio escolar . 4

i).~ Direccidn

3 .- Aspecto Social

a).- Jrganizacidn y asesorfa de las asociaciones de padres de-
familia , agrupaciones deportivas y demds instituciones srea -
das especificamente con fines educativos .

b).- Cooperaciédn con las autoridades e instituciones de la zona
respactiva en las obras de mejoramiento comunal .

c).- Urganizacién y fomento de campafizs de mejoramiento social

4.- Aspecto Administrative

a).-Establecer la oficina de la Supervisién dm la cabecera de -
la zona .

b)e= Tener al corriente los datos estadfsticos referentes a -
escuelas , maestros y alumnos de la zona .

c).= Vigilar el trémite oportunc de los documentos e informes -
estadfsticos correspondientes a las escuelas .

d).- Rendir oportunamente los informes que solicite 1la e
Secretarfa del Ramo .

e).- Tramitar los asuntos relacionados con el movimiento de ==
escuelas y maestros de la zona .

T)e- ~rganizar y mantener al dfa el archivo de la Supervisidn-

Escolar , "
En el tercer Capftulo cel #eglamento de Funciones de Superviso-
res de Ensefienza Primaria se refiure al flejoramiento Profesio=

nal de los nmaestros .
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£l supervisor escolar estd obligado a cenocer la pre-
paracidén cultural y profesional de los maestros de su zona , y
a mejorarla a través de los sigulentes medios :

a).- Los centros de cooperacién pedagdgica

b).~- Las escuelas ds demostracidn

c).- Las bibliotecas circulantes

d).- Las visitas de supervisidn

e).~- Conferencias , concursos y exposiciones

f).- Los demds servicios dua la secretarfa del Ramo tenga esta-
blecido con el fin de mejoramiento .

Los centros de cooperacién , la organizacién y el fun-
cionamiento de las escuelas de demostracidén , los cursos de -
cardcter técnico y las bibliotecas circulantes , quedardn suje
tos a las disposiciones especiales que para el caso dicte la -

secretarfa de Educacidn .

El capftulo cuarto del mismo reglamanto se refiere a
las relacicnes del supervisor con las autoridades supsriores y
con. los subalternos .

El supervisor escolar reconocerd como autoridad inme -
diata al Director Fedzral de Educacién raspectivo .

£1 supervisor escolar es la autoridad inmediata de las
directores y maasstros de escuela .

La intervencién del supervisor escolar en las sscuelas
de zona se efectuard sin menoscabo de la personalidad de los =
directores y maestiros de grupo .

Las observaciones a que -den lugar , la conducta de --
directores , maestros de grupo y empleados de cualquier catego=

rfa , se hardn invariablemente por primera vez en forma privada
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con tendencia abuscar en los afectados una reaccién favorable
a los intereses de la educacidn . El supervisor escolar en los-
casus de reincidencia y de indiseiplina grave , los dard a -
conocer al Director de Educacidn , por escritc y sus puntos ds
vista , para que se dicten las madidas procedentes .

El supervisor escolar resolverd los conflictos que -
surjan entre los directores ds las escuslas , y que afecten al
servicio educativo .

El capftulo quinto se refiere a la Coordinacién de las
labores de la supervisién con otras autoridades institucionales.
El supervisor escolar es el representante de la Secretarfa de -
Educacifn Pdblica en la zona confiada a su cuidado , en materia
de educacidén primaria .

Su labor debe ser coordipada con las auteridades esta-
talés, municipales , agrarias , militares etc. as{ como la de -
organismos oficiales y privados que se interesen por el mejora-
miento comunal educativo . Recfprocamente el supervisor esco -
lar estd obligado a respetar su cooperacifin a las autoridades-
y organismos citadocs en el artfculo anterior , en todos aque -
1los aspectos que se relacionen con el mejoramiento de las ~-
escuslas y comunidades . Cuando surja algdn problema entre el
supervisor y cualguiera de las autoridades y organismos en este
de este capftule , aquel solicitard la intervencién del Direc -
tor de E£ducacién .

El supervisor buscard las mejores relaciones con las -
empresas y petronos , en beneficio de la lzbor de las escuelas-
v artfculo 123 %

El supervisor vigilard el correcto funcionarmierito de -
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lzs escuelas particulares de su zona , de acusrdo con las dis~
posiciones en vigor . £l desarrollo de le Campafia Nacional de
Alfabetizacidn en cada zona serd responsabilidad del Supervi -
sor Escolar .

El capftulo séptimo corresponde a las visitas a Fscue-
las y comunidedss : EIl supervisor escolar fornulard mensual -
mznte su calendario de visitas , el cual mandard de manera opor
tuna a la Direccidn de Educacién . Las visitas deberén ser -
plensadas .

El supervisor escclar se avocard a la solucidn de los-
problemas de cardcter escolar y social que los maestros del -
plantel visitado no hayan podido resolver .

Capf{tulo octavo , se refiere @ la documentacidn que -

deben rendir los supervisores . Dentro de los quince dfas sigui

entes a los primeros cinco meses de labor s el supervisor rene-
diré un informe general dando a conocer el ndmerc total de las
visitas efectuadas en el periddo respectivo ; las disposicio -
nes dictadas ; las realizaciones alcanzadas en relzcidn con el
plan de trabajo en cada uno de los aspectos material , técnico
social y administrativo ; los problemas para un conocimiento -
preciso de la 1labor realizada .

Dentro ce los quince dfas siguientes a la terminacidn-
de cada pericde lectivo , el supervisor remitird a la direc.:=
cifn federal respectiva un informe final de labores y el plan=-
de trabaje que se prcponga realizar sn el siguiente afio , de -

acuerdo can las disposiciones gue dicte la Secretarfa del Ramo-
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El supervisor rendird a la Direccién de Educacidn -
semanariamente los informes sintéticos de las visitas , usande-
las formas impresas que proporciona la Secretaria .

Da los informes y planes de trabajo a que se refiere -
este artfculo , se enviarén ; el original a la Direccién Fede: -
ral de Educacién , una copia a la Direccién General correspon
diente y otra quedard en el archivo de la propia inspeccidn
de los informes sintdticos se enviard copia , ademés , al direc

tor de la escuela visitada (8} .
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3.15 La supervisidn medie pars el dssarrollo

del docente

La supervisién moderna es dindmica y democrdtica su -
principal propésito ss el reconocimiento del valor de cada per
sona . La supervisidn existe para mejorar el proceso de snses -
fianza - aprendizaje dirigiendo su:atencién hacia la orientacidn
del aprendizaje dentro del contexto total de la situacidn educa
tiva » Pera la supervisién el centro no es el individuo , sino
el todo ; esto libera a la persone de la ansiedad individual -
para poner atencidn en los grupos o seea en la totalidad de los
integrantes del proceso como son los alumnos , los maestros , -
las autoridades , los padres de familia .

La supervisién tiens por objeto establecer las condi -
ciones que permitan realizar mejor el proceso de la ensefianza-
y en este sentido todos los miembros del personal tisnen igual
responsabilidad y oportunidad de participacidén y consiste en sl
conjunto de actividades que se programan y realizan para el -
estudio y mejoramiento de la situacién docente .

El estudio de la organizacidn y el desarrollo del cu -
rriculo han pasado a ocupar el centro de las actividaces de --
seleccién de las psutas de orgenizacién , la orientacidn de -
los alumnos y maestros y la provisidn y uso de los materiales
procedimientos y métodos de ensefianza y evaluacidn .

- La accidn de la supervisidén ha dejado de ser indivi--
duzl , tanto de parte del supervisor como de los supervisados ,
todas las decisicnes de la escuela incumben a todo el personal-

y cada uno de sus miembros debe considerzrse parts del equipo,
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en tal sentido , 21 establzacimiento de relaciones humanas -
satisfactorias ss un factor de particular importancia . Todo =
programa de supervisién s6lo pucde tener éxito en la medida en
que hace partfcipe en &1 , en 1la mejor de las =atmdsferas socia
les , a todos los elementos del personal .

Las relaciones de todos los miembros de la escuela ==
deben ser amistoeas , abisrtas e informales an gran medide j;ses
esencial el respeto mutuo y cada p:zrsona debe sentirse a gusto,
en un clima de confianze , seguridad y aprecio . De otro modo-
no es posible el establecimiento de ebjetivos comunes , accidn
coordinada y sesfucrzo cqoperativo para el desarrollo dsl curri-
culo en un organisme de tipo educativo .

tl supervisor debe planear su trabzjo , organizar sus
actividades , visitar a sus escuelas , entrevistarse con sus -
directores y docentes , conocer el avance de los programas ,as{
como sus deficiencias pero investigando las causas y procuran-
do dar solucién a los problemas . Debe unificar y armonizar 1la
labor en las escuelas , ayudar a los meestros a planificar su
trabajo docente y algo muy importante conecer a los docentes .

La supervisidn dirigida al desarrollo del docente se =
da en forma individual y la labor de éste consiste en reducir -
trabas administrativas , dudas , temores e inseguridades de los
muestros « Las funciones de la supervisidm se forman sobre la
base de que
- E1 docente constituye el agente clave de la educacidn
- Ctorgdndcle el apoyo apropiado y la fuerza necesaria , el ==

talento del docente podrd lograr su expresién total .
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El desarrollo del maestro constituye una funcidn muy
importantes de la supervisién pues el docente necesita compren
sidn y apoyo de parte de las autoridades para que su trabajo
se realice con libertad y en un ambiente de confianza y segu
ridad .

Determinar la oalidad de los docentes es una parte
importants de 18 supervisién . E1 supervisor debe conocer las
capacidades y aptitudes de los maestros de su zona para poder
encauzar estos conocimientos en beneficio de lz educacidn ,
podrfa orgenizar talleres , competencias dentro y fuera de su

zona tanto con los maestros como con los alumnos .

Podr{a reunir a los maestros con especialidad para gue

impartieran pldticas a los docentes y asf resolver problemas
tipo pedagdgice a nivel zona . Invitar a personas ajenas a
zone de trabajo con capacidad para impartir pl4ticas tanto
tipo pedagfgico como médice , administrative etc. y motivar
continuamente a su personal dirsctivec y docente para que ele
su calidad profesional tomando cursos de mejoramiento profes

nal o cursar carreras dentro del ramo pedagdgico .

de
la
de
ve

io
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3.16 E1 supervisor como lf{der

Para Simos un lfder ® es una persona capaz de unir a
todos para éf/l:gro de un objetiveo " (9) y la accidn que ejer-
ce ol 1fder es liderazgo .

Liderazgo segdn Pfiffnar y Presthus " es el arte de =
dirigir , coordinar y motivar individuos y grupos para que al. =
cancen determinados fines " (10) .

El liderazgo es una influencia , arte o proceso de -
influir sobre las perscnas de modo que éstas se esfuercen volun
tariamente hacia el logro de las metas del grupoc .

El liderazgo es un aspecto importante de la administra
cidn , en efecto la capacidad de guiar y dirigir con efectivi =
dad es uno de les requisitos clave para ser un supervisor -
efectivo . Para lograr ésto empleard todos los elementos de su
papel administrativec con sl objeto de combinar los recursos --
humaﬁ;; y materiales .

El individuo lfder posee busnas capacidades verbalss,
intelectualss y sociales ; compartird los valores del grupo as{
como tendrd intuicifn para ccnocer y ayudar a consclidar las -
energfas y actitudes de sus subalternos . 5i no efectda lo -
anterior ne sabrd en qué momento es necesario ceder y hacer -

consesiones para mantener su influencia y la cohesidén del =

grupo , y no estard en condiciones de evitar conflictos .

Estilos de liderazgo en el uso de la autoridad :
Se consideran tres estilos de liderazgo bdsicos segin como los

lideres usan la autoridad .
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a).- E1 1fder autocrdtico que es equel gue da Srdenes y espera-
el cumplirmiento , es dogmdtico e impositive , gufa gracias a su
capacidad para retener o dar recompensas o castigos .
b)e~ E1 1fder demccrdtico o participativo , consulta con sus -
subordinados sobre las decisiones y acciones propuestas y fo -
menta su participacidn .
€).- Lider laissez fairs , este tercer tipo de liderazgo utili
za muy poco su poder si es que lo usa y da a los subordinados-
un alto nivel de independencia , o de ® rienda suslta " en sus
operaciones . Estos lfderes dependen de los subordinados para
fijar sus propias metas y los medios para alcanzarlas y peréi-
ben su papel funcionral como.aquel que facilita las operacio -
nes de los seguidores , proporciondndoles informacidn y actuan
do en esencia comoe un interfaz con el medio ambiente externe -
del grupo .

Tomado en cuenta lo anterior decimos que sl supervisor
1{der actua para ayudar a un grupo de directores y maestros a
lograr los objetivos de la educacién mediante la aplicacidn -
mdxima de sus capacidades . Las caracterfsticas esenciales -~
para el éxito de un supervisor 1lfder son :
a).- Tener un interds verdagero por la supervisidn , pues -~-
corresponderd al supsrvisor modelar sl matsrial humano y para-
ello contard con habilidades similares a las de un artista -
escultor .
b).~ Tener personalidad y ser intelectual
c)e~- Orientacién cientf{fica a travds de la cual ss resuslven -~

los problemas .
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El trabajo de liderazgo de los supervisorss en la edu-
cacién ha cambiado durante las dos Gltimas décadas . Esta situa
cidn no ha sido reconocida por muchas autoridades superiores ,
y muche menos por el pdblico en general .

Paor otro lado algunos superiores +tampoco han recono =
cido su liderazgo ; en la mayorfa de los casos el trabajo de -
los supervisores sigue constrifiéndose al administrativo de ==
rutina , a las actividades de escritorio . Lo qus 82 pretende-
en la actualidad es que los supervisores y las ;nidades esco =
lares no trabajan en aislamisntec , sino en equipos coordinados,

El supervisor se considera no sdle como la persona -~
principal de 1la zona sino como 8l lider de una comunidad . E1
supervisor como lfder de la educacién sabe defender y practi -
car los principios de una educacidn derocrdtica asf como in -
terpretar las necesidades de las escuelas a su cargo , desarro
llando una labor capaz de satisfacer los intereses de las mis-
mas .

El supervisor proporcionard orisntacién llevande a --

cabo una comunicacidn vertical y horizontal con directores y =

masstros , dicha orientacién es mas diffcil que la de los tra

bajadores en una industria ya que los directores y docentes
estdn al mismo nivel social y educacional del supervisor , -
éste debe tratarlos como colegas y colaboradores y ho como =-
subalternos ,

El problema de lograr una supervisidn cientifica y --
democrdtica es dificil porque esta labor ss basa sn el conven-
cimiento antes que en la imposicién , es fdcil dirigir o super
visar una obra en fTorma dictatorial y rutinarie , pero bastan-

te diffcil cuando se quiere llevar a cabo una labor de -——
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creacién ,como es el supervisor , asf serdn sus escuelas , y -
la sdycacifin que se imparta en ellas es el reflejo de la filo -
soffa qus é1 sustenta .

El supervisor no debe de perder de vista qus su prin =-
cipal agbjetivo es el mejoramiente de la educacidn . Este iden-
tificard problemas , clasificdndolos y presentdndolos ante los
directores o maestros haciendo ver le importancia o seriedad de
éllos y sugiriendo las soluciones oportunas para que éstas -
sean consideradas por ellos . Lo importante es que haya una =
mutua cooperacidn y tolerancia entre ellos , basando esta -

dltima en un profundae sentido de responsabilidad .
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3.17 La comunicacién en la Supervisidn

Desde su aparicidn el hombre se ha visto en la necesi -
dad de entenderse con sus semejantes « A la fecha se hacen todos
los esfusrzos para que por medio de la comunicacién el entendi -
miento sea reciproco entre los ssres humanos .

Dentre de la administracién moderna , al tratar de ———
transmitir ideas , instructivos e datos recopilades , se presen -
tan interferencias que ocasionan conflictos » confusiones , u -
omisiones graves . Esto da por resultado , que para que dos -
personas se entienden , se requieres que hablen el mismo idioma v
que intsractuen entre sf .

Hay varias definiciones de 1la comun&cacién » COMO 3 -
® ol medio por el cual hacemos que otras personas nes entiendan ©
segfn Paul Mali , en tanto que Ferndndez Ruvalcaba y Lima Delga-
do asientan que es ™ un proceso mediante el cual transmitimos v
recibimes datos , ideas , opiniones y actitudes para lograr -
comprensién y accidn . "

{ Por qué es importante la comunicacién entode institu -
cién ? porque la marcha de los individuos es funcién de la infor-
macidn de que se disponga en le direccién en que se mueven, -
nadie 1llegard a su objetivo en el menor tiempo si carece de la-
informacién efectiva.

En suma , la buena coemunicacién repercute en la eficien-
te administracién de toda organizacidn .

Todo dirigente como euteridad superior y conductor de -
un grupo de subordinados , debe buscar la eficiencia dentro de -

su organizacidn ; para esto es necesarie que siga el proceso -
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administrativo en foerma inteligesntes , pero éste no ss puade -
lograr sin comunicacién . Asf puses la comunicacién de un ——-
supervisor de zaona escolar se debe dar en forma constante y=-

en todos aspectos .
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Todo dirigente como autoridad superior y conducter de

un grupo de subordinades , debe buscar la eficiencia dentro de su

organizacién ; para esto es necesario que siga el proceso adminis

trativo en forma inteligente , pero éste no se puede lograr sin-

comunicacidn .

As{ pues la comunicacién de un supervisor de zona esco-

lar se debe dar en farma constante y en todos aspectos .

LA COMUNICACICN EN LA SUFERVISION

DIAGRAMA 111

S U P ER VI S OR

DIRECTOR
ALUMNOS

PERSONAL DOCENTE

MANUAL -  ADMINISTRATIVO

PADRES DE FAMILIA
COMUNIDAD

AUTCRIDADES
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Todo proceso administrativo para ser efectivo debs de
requerir de canales de comunicacién formal e informal , ver =~
tical y horizontal con el fin de asegurar que la informacidn -
correcta sea transmitida desde y hacia las personas indicadas-
en el momento oportuno , procurando que dichas redes de comu -
nicacién funcionen eficientemente , para lo cual debe existir
una estrecha vigilancia por parte del administrador .

La comunicacién como procese interactivo es un proble-
ma 0o resuelto en las organizeciones , una posible solucién --
serfa hacer responsables a todos los administradores supervi -
sores de la informacién que solicitan con el fin de hacer =--
conciencia del problema y utilizar las técnicas apropiadas de

comunicacién . Anexe (7)
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FREEDBACK
rrcedback = Retroalimsntacidn :
Cuando un individuc se comunica consigo mismo , les mensajes-
que sncodifica son retroalimentados dentro de su sistema por su
decodificador .

El freedback propozciona a la fuente la informacidn -
con respecto al éxito que obtuvo al cumplir su objetivo . E1 -
tipo de freedback que se proporciona , determina el propdsito

conjunto de conductas de la fuente .

EMPATIA
ES LA FACULTAD DE PROYEC -
TARSE EN LA PERSCUNALIDAD DE -
OTROS . ES EL PRCCESC A TRAVCS DEL ==
CUAL LLEGAMOS A LAS ESPECULACIGNES A LAS-
ANTICIPACIQNES DE LOS ESTADOS PSICCOLCGICOS DEL -
HOMBRE . LAS PREDICCIONES DEL HOMBRE SCBRE SUS ESTA -
DOS PSICULOGICCS INTERNOS SE BASAN SGBRE CONDUCTAS

F1ISICAS OBSERVAELES .

- o < T M 9 c »

ENMPATIA

2 o0 v
o Z2IM -Wr~>PomcWw
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3.18 Proceso Administrative

El Estado se sirve de la Administracién Pdblica para-
el logrc de sus fines , uno de sstos es la educacién , para --
oesto se vale de la Administracién Escolar que ss el proceso -
integrador y orientador de las acciones del campo educativo .

El supervisor como elesmento administrative de la edu~
cacién debe llevar a cabo los pasos administrativos que son :
Planeacién , Orgsnizacién , Integracién , Direccién y Control -
Planeacidn : Es la determinacién de lo que va a hacerse , -
incluye decisiones de importancia como el establecimiento de =
polfticas y objetivos , redaccién de programas y determinacién-
de métodos especfficos y procedimientos ; ademds el estableci-
miento de las células diarias de trabajo .

Organizacién : Consiste en el agrupamiento de las -
actividedes necesaries para llevar a cabo los planes a travds-
de unidades administrativas , definiendo las relaciones jerdér-
quicas estableciendo las comunicaciones en los sentidos verti-
cal y horizontal , dentro de esas unidades . Dentro de la orga
nizacidn tenemos : forme de lograr los objetives (férma lagel)
agrupacién e identificacién de actividades y trabajos , deter-
minacién y delegacién de autoridad y de responsabilidad , --
comunicacidén que coordine las diferentes funciones .

Integracién : Consiste en agrupar los elementos huma -
nes , matertales , técnicos y pedagbgicos . Interviene el Teclu
tamiento , seleccidn , capacitecién , remuneracidn , orienta -

cién , adiestramiento y desarrollo .
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Direccién ; Consiste an la expedicidén de instruccienes , indi -
cacién de los planes y les responsables de llevarlos a cabo y -
el establecimiento de la relacidn personal diaria entre el =--
director y docentes .

La Direccién incluye : Comunicacién de érdenes y rela-
ciones personales jerérquicas , as{ como toma do decisiones .

Contrel ; Consiste en medir la operacidn para que re =
sulte conforme a los planes o lo mds cerca posible de ellos ;-
incluye tembién el establecimiento de estdndares , motivacién -

del personal para alsenzar gsos estdndares { convencerlo por -

medio de alicisntes ) , comparacidn de lo real con los estédn

dares propuestos y le accién correctiva cuando la ejecucidn
se desvfa del plan . E1 control comprende : establecimiento -
de estfndares , medicién de ejecucién , interpretacién y accidn

correctiva o
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ELEMENTOS ESENCIALES EN LA RELACION
DIRECTOR-SUPERVISOR EN LA ORGANIZACION EDUCATIVA

DIRECTOR

J/ "SUPERVISOR
P

DIRECCION
CONTROL

EJECUCION

{ MEDIDA COMPARATIVA
7

DIAGRAMA X
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3.19 CCMPARACIOM DEL REGL~.ENTS DE FURCIOHES DE LS -
INSPZCTURES ESCOLARES DY ENSERANZA PRIMARIA EN  LOS-
ESTADLUS Y TERRITLRIOS CUON EL PRICESO ADAINISTRATIVG

Y LA REALIDAD .

Tomamos como base para llevar a cabo esta comparacidn la -

experiencia adquirida como docentes .

El reglamento de funcionas de los inspectores incluye cuatro---

aspectos : flaterial , Técnice , Social y Administrativo .

PROCESO
REGLAMENTG ADi. REALIDAD
CAFPITOLU IZT e
Arte 5o - Aspecto laterial.
a).- Adquisicién , constru-
INTEGRACION No se lleva

ccién , reparacidn, acondi-
cionamiento y conservacién-
de edificios , mobiliario y
anexos escolares .

b).- Embellecimiento de los
edificios sscolares y sus-
dependencias .

Art. 60.- Aspecto Técnico .

a).- Planeacidn y Organiza-

cidn del trabajo de las -- PLANEACION
escuslas »

b).- Formacién de grupos -

escolares . INTEGRACION

c)e- urganizacién de los =

alumnos para el trabajo == ORGANIZACION
ST . INTEGRACION
d).- Interpretacién y ==

aplicacién de los fines N 0RGANI§ACIUN

a cabo en-
el D.Fo

No se 1lleva
a cabo

No lo lleva
a cabo .

No lg lleva
a cabo .

No lo lleva
a cabo .



REGLNFENTO

24

PRICESD
ADiil.

REALIDAD

Bases de la escucla --
mexicana con arreglo a -
las normas que fije la=-

SEP .

e)+.- Adaptacidn y aplica-
cién de los programas escO

lares

PLANEACION

).~ Técnicas de la ense ~. .PLANEACION

filanza o

g).- Elaboracién , adqui-

sicién y conservacién de
material did4ctico .

h)e.= Funcionamisnto de --

anexcs y dependencias .

i)e.- Intercambio escolar

j)e= Direccién de escue=-

las rurales

k) .- Elaboracién y apli-
cacidn de pruebas .

Art. 70 .- Aspecto Social.

CONTROL

INTEGRACION

ORGANIZACION
DIRECCION
CONTROL

PLANEACION
ORGANIZACION
CONTROL

En el D.F.

No

CONTROL

a).- Estudio de las condici® piaNEACION

nsss econdmicas , socialasé

y culturales de la zona y

determinacidén de los proble

mas qua aiectan al progres

comunal .

o]

No se lleva a
Cabo «

No se lleva a

cabo .

No se lleva

cabo .

Se lleva a -
cabo algunas-

VECES o

No se lleva a

cabo »

No se lleva a

cabo.

io se lleva a

cabo .

a
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REGLAGENTO

PROCESO
ADTe

REALIDAD

b)e~ Intervencidén ante las
depemdencias gubernamenta-

les e institdyciones sociales
y privadas , para obtener --
la cooperacidn necesaria en-
la resolucidn de los proble=
mas econdmicos , sociales ,
culturales de la comunidad .

c).- Organizacién y asesoria
de las.asociaciones de padres
de familia , agrupaciones ==
deportivas y demds institu -
ciones creadas espec{fica -

mente con fines educativos .

d).- Cooperacidn con las ==
avtoridades e instituciones-
de la zona respectiva en las

obras de mejoramiento comunal

@).- Organizacién y fomento-

de campafias de mejoramiento-
social .

Art. Bo.- Aspecto Administra
tivo
a).- Establecer la oficina -

de la inspeccién en la cabe-

cera de la zona .

PLANEACION
ORGANIZACION
INTEGRACION

DIRECCION

ORGANIZACION
INTEGRACION

PLANEACION
ORGANIZACION
CONTROL

PLANEACION

ORBANIZACION
DIRECCION

INTEGRACION
CONTROL.

PLANEACION
ORGANIZAC1O0N
DIRECCION
INTEGRACION
CONTROL

No se lleva a
Cabo.

Algunas veces
se lleva a

cabo .

No se lleva a

cabo.

Np se lleva a
CabD °

S{ se lleva a

cabao.



REGLAMENTO

" PR{CESO
ADM.

REALIDAD

b)e.- Tener al corriente los
datos estadisticos referen=-
tes a escuelas , maestros y

alumnos de la zona .

C).- Vigilar el trdmite --
oportuno de los documentos-

e informes estadisticos ‘==
correspondientes a las escu

elas .

d).- Rendir oportunaments -
los informes que solicite -
la secretarfa del ramo .

6).- Tramitar los asuntos -
relacionados con el movimi-

ento de escuelas y mzestros

de 1la zona - C

f).= Organizard y mantendra

al dfa el archivo de la -

inspeccidn escolar .
QARETULO 111

Arte 90 o= El inspector ==
escolar esta obligado a ==
conocer la preparacién  --
cultural y profesional de -
los m=estros de su zona ,-
y a mejorarla , a través de
los siguientes medios :
a).- Los centros de coopera
cidén pedagdgica .

b).- Las escuelas de demos-

tracidn .

INTEGRACION
CONTROL
ORGANIZACION

CONTROL
ORGANIZACION

CUNTROL

ORGANIZACION
INTEGRACION

CRGANIZACION

PLANEACION
ORGANIZACION
INTEGRACION

Sf se lleva a

cabo.

Sf se lleva a

cabo.

gf se lleva a

caboe.

Sf se lleva a

cabo.

S{ se lleva a

cabo.

No lo lleva a
cabo .
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REGLAMENTO

PROCESO
ADN.

REALIDAD

c).- Las bibliotecas ==
circulantes &

d).- Las visitas de ins-
peccién .
e)e.- Conferencias , concur

sos y exposiciones .

CAPITULD 1V

Arte. 11 - E1 inspector esco
lar ceconocera como autori-
dad inmediata al director -
federal de educacidén respec

tivo .

Arte 12 .= E1 inspector esco
lar es la autoridad inmediata
de los directores y maestros-

de escuela .

Art. 13 .- La intervencipn -

del inspector escolar en las

diversas escuelas de la =-=-

zona , se efectuard sin -==

menoscabo de la personalidad
de los directores y maestros-
de grupo .

Art. 14 .- Las observacionss-
a que den lugar la conducta =
de directores , maestros de -
grupo y enmpleados de cualquier
categorfa , se hardn invaria -
blemente por primera vsez en -
forma privada , con tendencia-
a buscar en los afectados una-
reaccifin favorable a los inte

reses de la educacidn .

’
CORRESPCONDE A LA

ORGANIZACIOCN o
EL SUPERVISCR

DEBE ORCAWIZAR SUS
CANALES Y LINEAS -
DE COMUNICACION EN

FORMA VERTICAL

ASCENDENTE Y DESEN
DENTE . EN FORMA =

HORIZONTAL CON
OTRAS ZONAS »

CONTROL

Se comunica

con sus supe
riores y con
los directo-
res de su --
zona y sola-
mente en oca
ciones con -
los docentes
auxiliares =
de intenden-

cia y alumnos

Sélo en oca-~
sioenes lo -~

hace



REGALIENTE

PRGOCESD
AD1.

REALICAD

El inspector escolar , =
en los casos de reinclden
cia y de indisciplina --
grave , lod dard a cono-
cer al director de educa-
cién por escrito y con ==
sus puntos de vista , -=--
para que se dicten las ==

medidas procedentes .

Art. 1l5.~ £1 inspector --
escolar resolvera los con
flictos que surjan entre-
los directores y maestros
de las escuelas , y que =
afecten al servicio educa

tivo .

CAPITULD v

Arte 15 .= E1 inspector =
escolar ss el representan
te de la Secretarfa de -
fducacidén Pdblica en la -
zona confiada a su cuida-
do , en materia de educa-
cién primaria . Su labor
debe ser ccordinada con -
las autoridades estatales
municipalss , agrarias ,-
militares etc.a$i como -
con las de organismos ofi
ciales y privados que se-
interesen por el mejora -
miento comunal y eduga -

tivo .

CONTROL

ORGANIZACION

Algunas vecss
lo lleve a
cabo »

S{ se lleva a

cabo .
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PROCESD
REGLAMENTO A DM RZALIDAD

Arte 17 .~ Recfprocamente , -
el Inspector esta obligado a

prestar su cooperacidn a las-
autoridades y organismos cita
dos en el arte. afserior: €N -
todos aquellos aspectos quz se
relacionen con el mejoramien=-
to de las escuelas y comupida-

des .

Art. 1B .- Cuando surja algdn-
problema entre el Inspector y
cualquiera de las autoridades-
y organismos citados en este -
capftuloc , agquel solicitard la
intervencién del Director de-

Educacidén .

Arte 19 .= E1 inspector busca-

rd las mejores relaciones con- CRGANRIZACION Nc <lo lleva
las empresas y patronos , en - a cabo .
beneficio de la labor de las =

escuelas .

Art. 20 .~ El inspector vigila-

rd el correcto func1?namlento - ORGANIZACION s{ 1o 1lleva
de las escuelas particulares de CONTROL PR T
su zona , de acuerdo con las -=

disposiciones en vigor .

ArTte 21 .- El desarrollo de la -

Campafia Ngécional de Alfabetizacién ORGANIZACION Solamente ss

en cada zona serd responsabilidad DIRECCLON intermediario

del Inspector Escolar . entre autorida
des y responsa-
bles de la campa

fiae
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REGLAMENTO PROCESO
ADM.

REALIDAD

CAPITULO V1

Art. 22.- Para 8l msjor desa-
rrollo del trabajo del Inspec
tor , se organizardn Sectorss
Escolares , stc.

Ert. 23.- E1 Jefe de Secter
no tiene atribuciones de
Inspector de Zona , sino de
colaborador de éstes .

CAPITULO V11

Art. 24.- La accién supervi
sora se ejercerd por medio -

de visitas a escuelas y comu-
nidades o«

Arts 25 .- E1 Inspector —-
Escolar formulard mensualmente
su calendario de visitas 8l =
cual enviard de manera oportu-

na a la Direccién de Educacién

Art. 25.- tLas visitas deberdn

ser. planeadas con objetd ds -
que las orientaciones que --

durante las mismes 88 den -=
correspondan a las actividacdss

ORGANIZACION

CCNTROL

PLANEACION

ORGANIZACION

CORTRGL

e PLANEACION

No se da esste
en 8l D.fe.

Si se visita -

pero limitando

88 a observar -
la asistencia -
de los maestros
mediants las =~
firmas que se -

gncuentran en -
la libreta .

No lo hacs

No se lleva a

cabo .
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PROCESC
ADH.

REALIDAD

Que deban ponerse en -
préctica para la solucidén -
ds los problemas , tanto -

escolares como cgmunales o

Art.-27 -Encada visita el-
inspector ademds de las -
orientaciones que sefiala ,
hard demostraciones ds -
cardcter prdctico con los
alumnos , poniendo de mani-
fiesto la bondad de les -

procedimientos que aconsejee.

Arte 28 - El1 inspector esco-
lar se avocard directamente-
a la resolucidn de problemas
de cardcter social que los -
maestros del plentel visita-
do no hayan podido resolver

Art. 28.- E1 Inspector se -
pondrd en contacto , en cada
lugar , con las autoridades-
y reunird a los vecinos para
discutir y buscar solucién a
los problemas de la escuela-

y la comunidad .

Art. 30.- En un libro espe -
cial que llevard el director
de la escuela , el inspector
anotaré las instrucciones a

que den lugar .

ORGANIZACION
INTEGRACION
CONTROL
DIRECCION

DIRECCION

PLANEACION
ORGANIZACIDN
INTEGRACICN
CONTROL

DIRECCION

CONTROL

No se lleva a

caboe

Se limita a -
la resolucién
de problemas-
administrati-

VoS o

No se lleva a

cabo &

S{ lo hace .
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Art. 31.- E1 ndmero de -
visitas que realice el --
Inspecter a las distintas-
escuelas de la zona, esta-
réd condicionado por las -
circunstancias especiales-

que prevalezcan en la

misma e

CAPITULD V11l

Arte 32.- Dentro de los =
guince dfas siguientes a -
los primeros cinco meses -
de labor, sl inspector es-
colar rendird: un informe -
general dando a conocer el
nfmero total de les visi -
tas efectuadas an el perig
do respectivo: las disposi
cicnes dictadas:las reali-
zaciones alcanzades en ree-
lacién con el plan de tra-
bajo en cada uno de los =
aspectos material, técnico
sccial y administrative ;
los problemas para un =--
conacimiento precisc de la

labor realizada .

Art. 33.- Dentro de los =~
quince dfas siguientes a -
la terminacién de cada ==
periodo lectivo, el inspec
tor remitird a la direc -
cidn federal respectiva un

informe final de labores .

PRCCESO REALIDAD
ADM.
CONTROL No lo lleva
a cabo.
ORGANIZACION s{ 1o hace
CONTROL
PLANEACION Si entrega e
DIRECCION el informe -
ORGANIZACION final y el -
INTEGRACION plan de tra-
CONTROL

— .—Anpexe (8) _

bajo , pero-
lo redactads
no se realis
23
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4. METODCLOGIA

Para rsalizar el andlisis de nuaestrc cbjsto de estudie -
referente a la funcién administrativa que desempeiia la inspeccéidmn
No B8 pertenecients al V1l Sector Escolar de la Dirsccidn No 4 de
Educacidn Primaria en el D.F. ; elegimos la investigacidn de =
campo con 8l fin de descubrir relaciones @ interacciones entre -
variables sociolfgicas y educacionales en estructuras reales ’
utilizande el método ciesnt{fico y anflisis de sistemas para -
conocer se asta manera la verticalidad del Sistema , partiendo -~
del Estado , continuando con los articulos Constitucionalss -
relacionados con la sducacidén , todo estoc por medio de un andli -
sis documental tedrico . Posteriormenta se llevé a cabo un -
andlisis organizacional de la SEP , de la Direccién General de -
Educacién Primaria en el D.F. , de la Direccién No 4 de Educa -
cién Primaria en el D.F. , hasta llegar a la Zona No 88 de -
Educacién Primaria sn el D.F. , objeto de nuestra investigacién.

Se estudié ampliamente 1la sdpervisién y comunicacidn -
bajo une fptica administrativa . Ss llsvé=a cabo una comparacidén
de las funciones del supervisor basades en sl reglamento con el -
proceso administrative y la realidad . Para tal investigacién -
se tomd como poblacién a la Zona No 88 del V1l Sector Escelar de
la Direccidn No 4 de Educacidn Primaria en sl D.F. la cual estd -

formada por 8 escuelas Primarias ceon 150 maestros y directores

4 los cuales se les aplicéd un cuestionarie con trece reactivos

de donds se tom$ una muestra aleat#rie independiente , el 50%

quedanda asi la muestra de 75 casos .

Se planted una hipdtesis la cusl se comprobd por medio-

de la x> ( de la chi cuadrada ) .
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4.1 Jiarco RetTeresncial

Elogimos como institucidén de estudic la Zona Escolar -
Mo B8 perteneciente al V11l Sector de la Direcciédn de Educacidn
Primaria §No 4 en el D.f. , la cual se encusnira ubicada an la
Calle Juan Enrfquez 253 Colonia Juan Escutia , Delegacifn -
Iztapalapa D.F.

La inspeccién escolar No 88 no posee un edificio pro-
pilo , pues su oficina se sncuentra ubicada en el local que ocu-
pa 1la Escuela Primaria 41-107-82-Y1l-X " José Marfa Mercado "-
para mayor ubicacidn se presenta el anaxo (8) gqus corresponde=-
al plano de la institucidn .

El personal administrativo actual de dicha inspaccién-
la forman el C. Profr. Ricardo Oliva Sandoval coma supervisor=
de 1la zona antes mencionada y dos secretarias ( maestras ) una
para sl turne metutino y otra para el vespertino .

Esta zona se formd debido a la alta demanda poblacio -
nal infantil de la colonia . Esta se encuentra inmersa esn un -
contexto social urbano .

Con base en algunos documentos sxistentes en las escus
las pertenecientes a la institucidn obLjeto de estudio ( regis-
tros de inscripcifn ) , deducimos que el nivel socicecondmico-
que la circunda presenta caracterfsticas heterogéneas ya que
los habitantes son : profesionales , comerciantes y empleados.

Actualmente la Zona Escolar No 88 esta formada por --

ocho escuelas ; de las cuales tres son de organizacidn completa

turno matutino y vespertino y dos son de organizacidn = ~-e—e-
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incompleta unicamente turnoc matutino y son :
1.- Escuela Primaria 41-108 * Hdroes del Molino del Rey ™
Ze- Escuela Primaria :42-108 " Héroes del Molino del Rey "

3.- Escuela Primaria 41-107 " José fMarfa fercedo "

4e= Escuela Primaria 42-107 José Marfa Mercado "
5.- Escuela Primaria 41-241 ©® Estado de lLezotho "
6.~ Escuela Primaria 42-241 " g£stado de Lezotho "
7.- Escuela Primaria 41-537 s/n

8.~ £scuela Primaria 41-587 s/n

Cada plantel sducativo estd atendido por un personal -
administrative y docente as{ como aukiliares para su organiza-
cidn . .Consideramos que para que tenga una visidén mds amplia -
de la situacidn general en lsa que se esncuentra cada una de -
las escuelas , hemos inclufdo los datos mds importantes de -

cada una de ellas . { Ver datos )
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CEDULA DE DESCRIPCION

NOBRE DE LA ZSCUELA " HERZJES Dzl MCLING DZL REY "

CLAVES _ 41-108-88-y11-X 428108-88-Y11-X

DANICILIC talle Januel Cepeda 41 Col. Juan Escutia la S.

Seccidn .

HABITAT :
CARACTERISTICAS DE L& CCLONWIA
UR3ANA X SUBUREANA

RESIDENBIAL CZIZRCIAL X FABRIL
UNIDAD HABITACIONAL PCPULAR X CINTUROK DE MISERIA

SERVICIOS PU3LICOS
ALUMBRADC X AGUA X DRENAJE X PAVIMENTACION X

SERVICIOS MEDICUS :
I¥%Ss ISSSTE __CENTRLS DE SALUBRIDAD

CENTROS DE BIENESTAR SOCIAL
I1Ss ISSSTE D.D.F. OTRCS

ZONAS DE RECRED _s
CENTROS DEFGRTIVLS PLRQUE © 3ARDINES JUEGES

CEiiTR.S CULTURALES Y EDUCATIV(OS POPULARES

CINES TEATROS AL AIRE LISRE MUSED BIBLIOTECA__
JARDIN ZODLGGICE S8RDIN SCTARNICO
ESCUELA SECUNDARIA X _ ESCUELAR TECNCLCGICA

ESCUELAS SUPER1ORES

EMTROS DE VICIC O DIVERSICGN HEGATIVGOS PARA LOS MENORZS @
CAILTINAS PULJUERIAS _ X _CENTROS NOCTURNDS
BURDELES
VIVIENDAS 3
TIFG DE VIVIZKLDA QUE PREDLMIKA Ei LA CULOMIA :

CASA3 3.LAS X DEPARTMILTC X _VECINOADES __ X
MATERIAL DE CORSTRUCCIOCH QUE FREDUIINA ¢ TABIQUE .
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" HEROES DEL A4OLING DEL REY __*

DGMICILIOD

Calle Manuel Cepeda 41

Col. Jan_Escutia

entre Calle Pablo Garcfa

y Lino iMerino__ las. Seccidn s

Iztapa]gpa D.F. C.P. 90130
CLAVE 41-108-88=V11-=X PLAKEACION 0910429
FERSONAL =
DIRECTOR 1 SECRETARIO 1 ADJUNTO 2
EDUCACION F1SICA 1 _MAESTROS DE GRUPO 27
AUXILIAR DE INTENDERCIA 2 CONSERIE
AULAS
AULAS EXISTEHCIA 26 AULAS EN USO 27
GRUPDS :
lo ' 20 3o 4o 50 6o
2 4 5 5 6 5
TUTAL GRUPOS = 27
EUMERO DE ALUYNOS
EXISTENCIA H m TOTAL

675 665 1344
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ESCUELA W w YFRORES  DEL GLINS DEL REV__ "

DO;ICILIC __Calle fManuel Cepeda 41 Col. Juzn Escutia

entre Calle Pablo Garcia vy Lins erino la. Secc.

Iztapalapa D.F. -+ . 50100

CLAVE 42-138-30-11-X PLANZACION 0910394

PERSCUNAL 2
DIRECTOR 1 SECRETARIQ 1 ADIUNTO 1
EDUCACION F13iC - TWMESTRUS DE GRUPG 26

AUXILIAR DE IKTEWDERCIA 2 CNSERSE 1

AULAS
AULAS Ei EXISTENCIA 2 ARULAS EN USO ____ 26 _ ____

GRUPCS =

lo 20 3o 40 50 oo

TOTAL GRUPGS = 26

WU ERUG DE ALUNGS 3
EXI5TZi:CIA H i TOTAL
547 542 1089
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CEDULA DE DESCRIPCIGN

NOBRE DE LA ESCUELA _" J0SE  MARJIA _JERCADI "  42.107-88-y11-

CLAVE 41-107 - 88=-Y1ll-X DIMICILIO _Juan Enrigquez 253

Colonia Juar. Escutia

HABITAT
CARACTERISTICAS DE LA COLONIA :

URBAHA X SUBURBANA
RESIDENCIAL ~___COMERCIAL FABRIL
UNIDAD HABITACIONAL POPULAR __X CINTURCN DE AISERIA_

SERVICIOS PUBLICCS -

ALUMBRADO _ X AGUA _X _ DRENAJE X __PAVINENTACION X
SERVICIOS MEDICGS 3

Imss X ISSSTE X CENTROS DE SALUBRIDAD
CEXNTROS DE BIENESTAR SCCIAL

Imss ISSSTE D.D.F. X OTROS

ZGNAS DE RECREO

CENTROS DERPORTIVGS PARQUE O JARDINES JUEGOS

CENTROS CULTURALES Y EDUCATIVOS POPULARES :
CINES 1 TEATRDS AL AIRE LISRE WSEGS BIBLICTEC

JARDIN ZOGLOGICO JARDIN BOTANICO MUSEQ,

ESCUELA SECUNDARIA X ESCUELAS TECNOLOGICAS

ESCUELAS SUPERIODRES UNAT

CENTROS DE VICIO O DIVERSION NEGATIVOS PARA LGS MENORES s
CANTINAS PULQUERIAS CENTROS NCEZTURNOS
BURDELES

VIVIENDAS :
TIPO D VIVIENDA QUE PREDOMINA EN LA COLONIA

CASAS SOLAS X DEPARTAMENTOS X VECINDADES X
MATERIAL DE CUNTRUCCION QUE PREDOMINA: TABIQUE
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£SCUZLA " SURE RIA IEHCADL: W

DOMICILIGO _ Calle Juan Enrfquez 253 - B Col. _Juan Escutia

3a. 5ecc. entre Calle Vicnete :Jariscal y Joaquin 7. Gutiérfez

Iztapalapa D.F. C.P. 09100 L

CLAVE _41-107-88-Y11-X __PLANEZACION _0910269 _
PERSONAL =

DIRECTCR 1 SECRETARIO 1 ADJUNTO 2
EDUCACION FISICA 1 TAESTROS DE GRUPC 22
AUXILIAR DE INTENDENCIA 2 CONSERJE 1

AULAS

AULAS EN EXISTENCIA 22 AULAS E£r USO 22
GRUPOS 3

lo 20 3o 40 So 6o

3 3 4 4 4 4

TOTAL GRUPOS = 22
NUMERD DE ALUMNOS s

"EXISTENCIA H m TOTAL
455 471 926
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ESCUELA " JOSE MARIA ERGADC ™

DCMICILIO Calle Juan Enriquez 253 - 8 Col., Juah Escutia

entre Calle Vicente iariscal vy Joaquin 7. Gutierrez 3a Secce

Iztapalapa D.F. €.P. 09100

CLAVE 42-107=83-V11-X DLANEACION 0810250

PERSONAL

DIRECTUR 1 SECRZTARID 1 ADJUNTO 1
EDUCACION FISICA 1 N ESTRLS DE GRUPO 21
AUXILIAR DL INTENDENCIA 2 ONSERJE 1

AULAS

AULAS EMN EXISTENCIA 22 AULAS EN USO 21
GRUPDS

lo 20 30 40 50 6o
4 4 3 4 3 3
TDTAL GRUFOS = 21

NUMER™ DE ALUMNGS =

EXISTERCIA H M TOTAL
4717 412 889



CEDULA DZ DESCRLFCION

ADMRE DE La ESCUZLA " ESTADC DL LEZOTHS "

CLAVES _41-241-38-Y11-X _  42-241-86-Y11-X

DOMICILIO __ Calle Juan trriguez 253 - 8 Col. Juan Escutia
HASITAT :

CARACTERISTICAS DE LA COLOWIA :

UR3ANA X SUBURBANA

RCSIDENSIAL CUMERCIAL FABRIL
URIDAD HABITACIONAL POPULAR X CINTURGH DE MISERIA

SERVICIOS PUBLICES @
ALUMBRADD _X AGUA _X DRENAJE X PAVITMENTACION X

SERVICIJS MEDICLS

185 X ISS5TE X CZi.TRGS DO SALUBRIDAD
CENTRCS D BIENESTAR SOCIAL

Imss IS53STE __D.D.F. X CTROS
ZONAS DE RECREU

CENTROS DEPDATIVOS PARQUE O JRRDINES JUEGGS

CERTR.S CULTURALES Y EDUCATIY. S JOPULARZIS
CINES 1 TEATROS AL AIRE LIBRE AUSESS 31DLICTECA_

SARDIN ZGOLLGICD JARDIN BILTANICE

ESCUEL - SECUIIDARIA X ESCUILA TECHWGLOSICA

ESCUZLAS SUPZRISRIS ULAT

CEWTRUS DE VICIO £ DIVIR-L10M HNZGATIVLS rARA LOS ALU MCS 3

CANTINAS PULQUERIAS CZiTRLS NOLTURIGS

TIPD PE VIVIENDA GUE PREDCAINA EN LA COLONIA 3
CASAS SCLAS _X DEPHRTAT 4iTO __ X __ VECINDADES __ X

MTERIAL DE CofsTAUCTICN BYE LV REDUYINA & TASIGUE
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£SCUELA " ESTADC Dt LEZOTHO "

DOMICILIO Calle Juaq_gg;igpez 253 - B _Col. Juan Escutia

entre Calle Vicente flariscal vy Joaquin fl. Gutidrrez 3a. Secc.

Iztapalapa D.f. C.P. 09100

CLAVE 41-241-88-y11-X PRAKEACION _ 0933404
PERSOWAL

DIRECTUR 1 SECRETARIO 1 ADJUNTO 1
EDUCACION FISICA 1 MAESTROS DE GRUPO__ 16
AUXILIAR DE INTENDENKCIA 1 CONSERJE 1
AULAS

AULAS EXISTENCIA 17 AULAS EN USO 17
GRUPOS :

lo 20 3o 40 S50 6o
2 3 3 3 3 3

TOTAL GRUPOS = 17

NUTERC DE ALUMNOS :

EXISTENCIA H i TOTAL
375 358 733
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ESTUELA " ESTADJ DI LEZCTHO “

DUTNIZILIO Qa}iqﬁ@ggqugﬂgfguez 253 - A__€ol. Juan Escutia

7
entre Calle Vicente /dariscal v Joaguin M, Gutiezrez 3a. Secce.

Iztapalapa D.F cC. B 09g0N L N

CLAVE  42-241-88-V11-X PLAKERCION 0933413

PERSONAL :

DIMECTGR 1 SECRETARID 1 __ _ADJUNTG -
EDUCACION FISICA 1 MAESTROS DI GRUPO 15
AUXILIAR DT INTERDEMNCIA 2 CONSERJE 1

AULAS

AULAS EN EXISTEMCIA 15 AULAS EN USO 15

GRUPOS

lo 20 3o 4o So 60
2 3 L3 3 2 2
TOTAL GRUPDS = 15

EXISTENEIA H m TOTAL

308 282 588



85

CEDULA DE DESCRIPCIOCH

NGMBRE DZ LA ESCUZLA 51H LEMBRE i
CLAVES 41-537-83-V11-X
demMIC1LIC Culle J. Trinidad Salgado sin _ndmero

Col. Juan £scutia  2a. Seccidn _.

HABITAT
CAGACTERISTICAS DE La COLONIA
URBANA X SUBURBANA -

RESIDENCIAL COMERCIAL __ FABRIL

UNIDAD HABITACIOMAL POPULAR__X CINTURCK DZ NISEZRIF
SERVICIOS PUBLICOS :

ALUMBRADO X AGUA__ X DRENAJE X PAVIMEZL. TACION X

x

SERVICIOS 1MEDICLS
I1715S ISSSTE CENTRCS DE SALU3RIDAD

CEiTRCS DE BIENESTAR SCCIAL
ImMss IS5STE _DeDofo JTRCS

Z0OWAS DE RECREQ
CENTRUS DEPORTIVLS Pi*RQUE C JARDINES SUZGOS

CEXTRES CULTURALES Y EDUCATIVGS POPULARES s
CIKES TEATRCS AL AIRE LIBRE USEGS GIBLICTECA

JEGRDIN ZOGLCGICO J:RDIN BGTARICO

ESCUELA SECUNMDARIA X ESCUELA TECNOLCUGICA

ESCUELAS SUPERIORES

CENTRJOS DE VICIO & DIVERSION NEGATIVLS PARA LOS WMERKORES s
CANTINAS PULJUERIAS CZNTROS NOCTURNWDS
BURDEL=S

VIVIEDAS 3

TIPO D VIVIENDA QUE PREDOIMINA EN LA COLGHIA 3

CASAS 50LAS X ___ DEPARTAMENTQ X VEZCINDATES X

MATERIAL DZ CONSTRUCCION QUE PREDC 1WA : TA3IJUE .
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ESCUELA SIi. NOMBRE

DOMICILIO Calle J. Trinidad Salgado sin ndmsro _entre

Calle ablo Garcfa vy Av. Texcoco . Col. Juan Escutia 2a Secc,

Iztepalapa D.F. Ci._09100
CLAVE _ 41-537-88-V11-X PLANEACION __ 0953467

PERSGNAL

DIRECTCR l__ SECRETHARIO - ADJSUNTC -
EDUZACION FISICA -~ M ESTRLUS DE GRUPOD 6
AUXILIAR DE INTENDENKCIA 1 CONSERJIE 1
AULAS

AULAS EXISTENCIA 10 AULAS EN USC 6
BIBLIOTECA 1

GRUPGCS :

1o 20 3o 4o S50 to
6 - = = = -
TOTAL GRUPOS = 6

NUMERO DE ALUMNOS 3

EXISTERCIA H m TOTAL
133 95 228
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CEDULA DZ DZSCRIPCION

#I13.E DI La ESCULLA 31N iCHUDRE
CLAVE __ 41-587-88=Y1l=X __ DCJICILIC _Simén Elias Gonzdlez

sin nidmere (Col. Juzn Escutia 2a. Seccidn .

HABITAT =
CARACTERISTICAS D= La COLONIA
URBARNA X SUBURBANA

RESIDEICIAL COMERCIAL FABRIL

UNIDAD HABITACIOWNAL PCPULAR __X _ CIULTURGN DI MISERIA_
SERVICICS PUSLICHS
BLUWBRADO _ X AGUA ___X DRENAJE _X _ PAVIMERTACION _ X

SERVICIOS RHEDICLS
Inss ISSSTE CCHTROS DE SALUBRIDAS

CENTRUS DE UJIENEZSTAR 3GCIAL
1155 ISSSTE DeD.F X OTR.S

ZCNAS DE RECRED =
CENTRCS DEFORTIVOS CARQUE O JARDINES JUEGCS

CEMTRCS CULTURALES Y EDUCATIV.S POPULARES :

CINES _1  TZATROS AL AIRE LIORE TMUSESS _ BIBLICTECA
JRRDIN £C0LOGICO _ _ _JARDIN BOTANICO

ESCUELA SECURDARIA X ESCUELAS TEGNOLOGICAS
ESCUELAS SUPERINRES

CENTROS DT VICIO 0 DIVIRSION NEGATIVOS PARA LGOS HMENORES .
CANTINAS____ PULJUERIAS CENTROS NOZTURNEGS

BURDELES

VIVIENDAS 3

TIPC DE VIVIEWDA QUE PREDD MINA Eiv LA COLONIA s

CASAS SULAS _ X DEPARTA IInTEs _X VECILDADES X
JATERIAL DE C. tiSTRUC .IOK QUE .« REDL 1INA 3 TABIWUE .



88

ESCUELA SIN NOMBRE

DCAHICILIO Calle Simén FElias GonzZ£lez sin ndmerc

entrs Lino YWerino y Pablo Garcfa Col. Juan Escutia 2a. Secc.

Iztapalapa D.f. CP, 09100 .

CLAVE 41-587-88=V11=X PLANZACION _0973601

PERSONAL

DIRECTOR 1 _SECRETARIC - ADJUNTOD -
EDUCACICN FISICA = MAESTRGS DE GRUPO 11
AUXILIAR DE INTENDENCIA = CCNSERJE 1
AULAS =

AULAS EXISTENCIA 12 AULAS EN USO 11

BIBLIOTECA 1

GRUPOS 3
lo 20 30 4o So 60
4 . 7 - - - -

TOTAL GRUPODS = 11

NUMERC DE ALUMNOS =
EXI5STENCIA H m TOTAL
227 233 450
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4,2 Hipdtesis

w La funcidn administrativa en la Zona Escolar Neo 88 -
no es efectiva por falta de comunicacién entre el supervisor,
los directores y los docentes . &

Para comprobar esta hipdtesis se plantearon astad{s -

ticamente una hipdtesis nula (to) y una hipétesis alterna(H,)

Ho ¢ No hay influencia de la comunicacidn en el desarrollc de

las funcienes administrativas .

H s{ hay influencia de la comunicacién en el desarrollo de

13
las funciones administrativas .
4,3 Variables

Variables de la hipdtesis gensral :

H e La funcién administrativa en la Zona Escolar No 88 no es-
efsctiva por falta de comunicacidén sntre el supervisor , los -

directores y los docentes .

Variable independiente :

- La falta de comunicacién entre sl supervisor , los directo =~

res y los docentes .

Variable depsendiente :

- ka funcidn administrativa en la Zona Escoclar No 88 no es

efectiva .
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Entendiendo por falta de comunicacién a la ausencia de-
transmisidn de ideas por parte del supervisor con los directo. -
res y docentes . El1 supervisor debe llevar a. cabo una comu-
nicacién interpersonal y organizacional usando los canales de
conunicacién horizontal y verticel ascendentes y descengentes -
motivando , retrealimentando , concientizando y persuadiendo -

para lleger al logro de los objetivos de la Institucidn .

Y las funcionss administrativas del superviscr son inte
grar y orientar el procese educativo por medio de la planeaciény

organizacién , integracién , direccién y control .
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4.4 Poblacién y Muestra

Para la presante investigacidén sobre el trabajo de los
supervisores se tom8 come poblacifn a la Zona Escolar No 88 -
perteneciente al V1l Sector de la Direccién de Edusacién Prima-
ria No 4 en a8l D.F. ; la cual consta de 8 escuelas con 150 -
maestros y directores a los cuales ss l=s aplicd un cuestio -
nario que conste de 13 prsguntas relacionadas con las funcio -
nes administrativas del supervisor escclar .

Para comprobar en forma estadfstica la hipdtesis : La-
funcidn administrativa sn la Zona Escolar No 88 no es afectiva
por falta de comunicacidn entre el supervisor , les directores
y los docentes . Se aplicd el método de muestrso aleatorio -
independiente tomando como muestra el 50% de la poblacidn y ge
trabaijpor medioc de la x2 5 basandonos en el libre de BlalocK
Hubert M. - Estad{stica Social * Introduccién a la Estadfsti-
ca inductiva " vy " La distribucién Binomial "™ Fondo de -

Cultura Econdmica , México ,1878 .
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4.5 Instrumento

CO{PARERO DIRECTLR O MARESTRO L PRESENTE CUESTIORARIU HA S1DC -
ELABORADC POR MAESTRAS QUEZ TERMINARON SUs ESTUDICS DE LICENCIA=-
TURA E{ EDUCACION PRIMARIA Y NECESITAN DATOS QUE SURJAN DE LA
BASE PARA LA REALIZACION DE SU TESI1S .

ES: ERAMIS CONTAR CON SU CUOPERACION Y DAOS LAS ERACIAS DE ===
ANTEMRAND -

Las preguntas de este cuentionario se relacionan con -
las funciones administrativas del superwiepr ; conteste usted-
marcando con una cruz SI o NO segdn considere conveniente .
l.- ; El supervisor motiva a los maestros para que evalden su-
trabajo ? SI NO

{ Porque ?

2.- ; El supervisor ayuda a los docentes a mejorar su técnica =
de ensefianza asesordndolo en sus problemas pedagdgicos ?
SI NO

;, Porque ?

3.- ; El supervisor promueve las relaciones sociales entre el -
personal director - maestro , asf como entre alumnos , padres -
de familia y otras autoridades ¢

SI NO

¢ Porque 7

4.- ; El supervisor se comunica continuamente con los docentes-
para tener conocimiento de su desar:ollo en lz lebor educativa?

SL @
¢, Porque ?
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S5.=- ; E1 supervisor estimula el trabajo del director y docentes

S1 NO

;, vorque 7?7

6.~ ; El supervisor unifica el trabajo de las escuzlas de su -
zona para que haya armonfa en la labor docente a fin de alcan-

zar los objetivos generalss ?
SI ND

i Porqus ?

7.- s s . . .
*" ; Inicia y orienta a los nuevos maestros en el ejercicio ds

su profesidn ?
SI NO

¢, Porque ?

B.- ; Efectda cambios en las disposiciones administrativas ==
cuando estas sirvan para facilitar la labor docente ?

SI NO

¢ Porque ?

S.- ¢ Evalda el proceso ensefianza - apreandizaje comunicando los
resultados a directores y maestros ?

S1 NO

¢ Porque ?

lo.- ; Investiga y corrige las causas de los problemas disci =
plinarios de los alumnos 7

SI NO
; Porque 7
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LL.- ; Evalda y estimula a los meaestros de su zona ?
SI NO

i Porque ?

12.- ; E1 supervisor maneja las relaciones humanas cuando -
atiende a las siguientes funciones ?
Evaluacidn del personal_

SI NO

¢ Porque 7 =

13,- E1 supervisor colabora en la solucifin de conflictos entre-
director y docentes 7
SI NO

;, Proque ?
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S. ANALISIS DE DATGS

5.1 Recoleccién de datos

/

- Se aplied un cuzstionario que consta de 13 preguntas a 150 -
personas entre maestros y directores

- Se snumeraren lss cuesticnarios en forma progresisa

- Se tom$ en cuenta sl tamafio de la poblacién y creimos cenve -
niente temar el 50 % de esta , en forma de muestreo aleatorio
obteniendo 1la siguients muestra :

Nimero de cuestionario
145 ~ 116 - 94 = 60_~ 117 - 148 - 136 = 7 - 111 - 34 - 94 - 126
144 = 108 = 53 = 42 = 1B = 6 = 44 « 125 = 143 - 8 « 39 =43 -

103 - 124 - 10 - 35 91 = 74 = 37 = 91- 119 = 120 - 27 - 24-
73 = 112 - 76 - 110 - 108 - 140 - 101 - 14 - 87 - 19 - 141 =130

107 - 137 - 114 - 9 - 81 - 80 - 86 - 138 - 126 - 28 - 98 - 83-
147 « 4 = 74 = 29 - 61 - 111 - 59 - 150 - 66 - 89 - 101 - 74 -
169 - 105 - 15

Posteriormente se formuld un cuadro presentando las =
frecuencias observadas de la muestra aleatoria gon las 13 -

preguntas del cuestionario .
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5.2 Codificacifn y Tabulacién

FRECUENCIAS OBTENIDAS POR PREGUNTA

Tabla 1
f f f

PREGUNTA SI NG ABS T0T
1 18 57 g 75
2 21 53 1 75
3 18 586 1 75
4 16 58 0 75
5 17 57 1 75
6 24 48 3 75
7 18 54 __ _ 3 75
8 21 51 3 75
9 S 64 2 75
10 18 53 4 75
11 9 63 3 75
12 11 558 9 75
13 29 40 6 75
229 710 36 975

TUT.




‘a7
5.3 Valoracién estadfstica de datos

l.- Supuestos : 3e trabajar; por medio de la x2 eon :
Nivel de medicidn de dos escalas nominal y ordinal .
fModelo :

Muestreo aleatorio independiente

Hipdtesis

Ho : MNo hay influencia de la comunicacidn en el desarrollo

de las funciones administrativas .

Y
Hi : S5i hay influencia de la comunicacién en el desarrollo

de las funciones administrativas .

2.- Distribucién de muestreo para la X2 no es normal ,
Mo tiene sus pardmetros como en £ o t

No tiene valor promedio S y X

3.=- Nivel de significacidn o< 0.05

(r-1)(c-1)
3

Grados de libertad - df

bonde : r = hilera T

c = columnas c =13
df = (r=-1) (c=-1)
(3-1) (13-1)
( 2 ) (12 )
Grados de libertad = 24

4.~ Calculo de la estadfstica de prueba

X2=£ ifo-fe)z
fe

para cada casilla

=< 8.85



Se continug trabajando un cuadro en forma vertical con las =
trece preguntas del instrumento que se aplico'; cada pregun-
ta con SI , KO y ABS y 2 su vez estas con su frecuencia-
observada y su frecuencia esperada .

Para sacar la frecuencia espasrada , cada casilla se trabajo' -
en la forma siguiente :

El total de cada pregunta dividido entre el total de frecuen-
cias del cuadro y su resultado multiplicado por el total de -

ST , NO o ABS segin la casilla que se trabaje .

Ejenmplo :
Casilla 1
75
= 00769
975
( .0769 ) ( 223) = 17.610

Aproximado = 18
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FRECUZKCIAS O3SERVADAS Y ESFEZRADAS

Tabla 2
GULTA B 4G __ABS TOT.
- fer 16— 1} for 57—+ 111 —F o= 0
I = 75
i . fe 1B _l_.__ _fe 54 3
1y fo 21 |y fo 53 | w1 fo 1 -
Z fe 18 fa 54--l--_- fe_ 3
V11 fo 18 | V111 fo g5 | 1X fo ,
3 75
fe 28 | fe 54 fe 3 |
4 e fe 18 | Tesq | fe 3 | T
| X111 o, 17 | X1y fo 57 | XV fo e
5 | _fe38 | Teos4 fe B
XVl fo 24 | XV11  fo 45 | XV1ll fo 4
6 fe f 75
£a_18 54 __Tfe =3
X1X XX fo XXl fo
fo 18 54 3
7 fe 18 fe 54 fe 75
Xx11 fo 21 [ Xx111 fo 51 | xXlv fo 3 =
8 fe 18 fe 54 _fe 3
XXy fo g XXVl :D 84 XXy1ll fo 2 75
o fe 18 & 54 fe 3
XXVERL ¢ 15 | XX1X fo gz | XXX fo 4
f fe fe 75
10 e 18 _..54 3
XXXl fo 9 XXx11 fo §3 | xxxill, 3 75
fe fe o
11 18 54 fe 3
XXX1Y fo 11 | XXXV fo 55 | XXxvl fo © 75
12 fe 18 fe 54 fe 3
. XXXVLL £ g | XXXVIlleo 40 | XXXIX o ¢ E
e 18 fess | Te 3
Tt 229 | 710 36 975
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Una vez obtenida la frecuencia ssperada gg trabajo con la

formula : X% = _( fo - fe ) = para cada casilla
fe
Tabla 3 OBTENCIUN DE LA XZ OBSERVADA 2
C. fo fe (fo-fe) (fo—fe)2 —£ig;;gz~———
1 | 18 18 © i ! 0
11l 57 54 3 9 166
111 0 3 =3 9 3 _
_1v 21 18 3 9 5
] 53 54 -1 1 +018
V1 1 3 -2 4 1,33
V1l 18 18 0 0 o
v1ill 56 54 2 4 .074
1x 1 3 -2 4 1.33
X 16 18 -2 4 0222
X1 59 54 5 25 .462
X11 0 3 =3 9 3
X111 17 18 -1 1 »055
X1y 57 54 3 9 166
XV 1 3 -2 4 1.33
XVl 24 18 6 36 2
Xvyll 48 54 =6 36 666
Xy111 3 3 0 0 0
X1X 18 18 0 o 0
XX 54 54 0 0 0
XX1 3 3 0 0 0
Xx11 . 21 . 1.8, 3 9 o5
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2 (fo-f‘e)2

c. fo_ _, _fe (fosfe) (fo-fe)® ——t—
xx11) | s1 {7____53 | -3 9 L1585

AXLY 3 | 3 9 0 0

XXV 9 _Ir_ 18 -9 81 : 4.5
XXyl | 64 54 10 | 100 E 1.851
XXV11 2 W § -1 {1 ! 333
XXY111 18 18 o__| o _;___o_ |
_ XXX 53 54 | =1 1 i' «018

XXX 4 3 1 1 F .333

XXX1 9 18 -9 81 _ 4.5

XXX11 63 54 9 B2 | 1.5 |
XXX111 Htw_ 3 0 0 b i@ |
XXXV 11 18 -7 49 | 2.72 |
XXXV 55 54 1 1 ’I .018 |
XAXVL 9 3 6 | 38 12 ]
XXXV 11 29 18 114 a1z 5.72 |
XXXV111 | 40 54 -14 196 3.62
XXX1X 6 3 3 9 3 ]
10T, 23 875 | Y. 56.104

x? observada = 56.104
ol = 0,05 gl = 24

2
X“ obs. x2 ( 0.05 , 24 ) tedrica
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5.4 Comprobacién de Hipdtesis

Regla de decisidén :

Rechags Ho , al nivel de significancia = (.05 si

2 ) s
X® observada _> x2 ( 0.05 , 24 ) tedrica

X? observada = 56.104 X2 tedrica = 13.848
Toma de decisiones :
Ya que X2 observada = 56.104 X2 tedrica = 13.848

se rechaza 1la Ho

Anexo { 9)
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b6 CUNCLUSIONES

- Decisidn estadistica
Ya que %% observada = 56.104 y x% tedrica = 13.848

5e rechaza la Ho y se acepta la Hy

- Decisidén administrativa
si hay influsncia de la comunicacidn en el desarrollo de -
las funciones administrativas del supervisor escolar.

La comunicacién es importante en la institucidn edu-
cativa , ya que para dirigir a esta se necesita la -
suficiente informacién vsertical ascendente y descendente
horizontal y diagonal entre supervisores , directores y -
docentes logrando as{ la eficiencia dentro de la organiza-
cidn . Pues es evidente que los docentes por muy competen
tes que sean tiensn necesidad de recibir ayuda técnica y -
cient{fica ; el supervisor por medio de la comunicacién la
debe proporcionar .

Por lo tanto la falta de comunicecién entre sl supel-
visor , los directores y los docentes hacen que no se lleve
a cabo la funcién administrativa completamente tomando en
cuanta los pasos del proceso administrativo que son planea

cidn , arganizacién , direccién , integracidén y control .
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DIREECION NUM. 4 DE EDUCACION PRI MRla
EN EL D.F.

CUADRD DE SECTORES CON SUS RESPECTIVAS ZONAS. ESCOLARES

DIURNAS

SECTGR 1 SEETOR 11 SECTOR 111
Zona E. 1 Zona E. 9 Zona E. 24
Zona E. 2 Zona E. 13 Zona E. 25
Zona E. 3 Zona E. 14 Zona E. 26
Zona E. 4 Zona E. 15 Zona E. 27
'Zora Ee 5 Zona E. 16 Zona E. 28
Zona Ee. 6 Zona E. 17 Zona E. 58
Zona E. 7 Zona E. 18 Zona E. 59
Zona E. B Zona E. 19 Zona Ee. 62
Zona E. 10 Zona Et 20 Zona E. 63
Zona E. 12 Zona E. 21 Zona E. 75
Zona E. 60 Zona E. 31 Zona E. 76

Zona E. 54 Zona E. 78

Zona E. 70 Zona E. 90

Zona E. 72 Zona E. 99

Zona E. 100

Zona E. 101

Zona E. 102

Anexo ( 4 )



SECTIR 1V SECTOR V SECTOR V1

Zona E. 29 Zona E. 41 Zona Z. 47
Zona E. 30 Zona t. 42 Zona E. 48
Zona E. 32 Zona E. 44 Zona E. 49
Zona E£. 33 Zona E. 45 Zona E. 50
Zona E. 34 Zona E. 46 Zona E. 51
Zona E. 35 Zona L. 66 Zona E. 52
Zona E. 36 Zona E. 79 Zona E. 53
Zona E. 37 Zona . 80 Zona E. 67
Zona E. 55 Zona E. 81 Zona E. 68
Zona E. 56 Zona E. 82 Zona E£. 69
Zonz E. 64 Zona £. 956 Zona £. 83
Zona te. 74 Zona t. 84
Zona E. 104 Zona E. 97

Zona E. 98

Zona E. 106

Continuacién del Anexc {4)
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~ona C. 11 Zena E. 38
Zona . 22 Zona C. 39 =
fona Z. 23 Zona E. 40
Zona E« 57 Zzona E. 43
Zona £. 51 Zone E. 65
Zona Ee. 72 Zona E. 71
Zona Z. 73 Zona E. 89
Zona Z. 35 Zona C. 91
Zonu Z. 36 Zona E. 92
Zaona E. 87 Zona E. 95
Zona E. 88 Zona E.
Zona E. 93

Zona E. 94

Zona E. 103

Zona E, 1G5

Continuacién del Anexo (4]
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Rnexo (6)

REGLAMENTO DE FUNCIOKES DE LOS INSPECTORES ESCULARES DE
ENSENANZA PRIMARIA EN LOS ESTADOS Y TE.RITORIOS
Capftulo L

DEFINICION

Art. lo.- La Inspeccién Escolar es la institucién por medio de la
cual la Secretarfa de Educacién Pdblice dirige , fomenta y --
vigila la obra educativa .

art. 20.- Debe ajustarse a las disposicienss legales vigentes --
sobre la materia y fundirse en los principios filosdéfices , -
cientfficos y téenicos adeptados por la Secretarfa de Educacién =~
Art. 30.2 Su funcién se realizaré de manera democrdtica tants per
el sstfmulo que preste a los maestros de manera democrdtica, como
por la experiencia que de ellos recoja y por la organizacidn que

dé a sus sistemas de trabajo .

Capitule 11

LABOR DEL INSPECTOR ESCOLAR
ATt. 40.=~ La labor del Inspector Escolar comprende los siguientes
aspectos : Material , técnico , social y edministrative .
Art. 50.- Aspecte lflaterial s
a) .- Alquisicién , construccién , reparacidn , acondicionamiente
y conservacién de edificios , mobiliario y anexos escolares -
{ casa para ol masstro g departamentes sanitarios , parcasla -
escolar , campo deportive y los demds que recomiends la Secreta -
ria de acuerdo con las condiciones del medio ).
b).- Embellscimiente de los edificios escolares y sus dependen -

cias .



arte.
a).-

b)o-

60.- Aspecto Técnice ;
Planeacién y Drganizacién del trabajo de las escuslas .

Formacién de grupos escolares .

c).-Drganizacién de los alumnos para el trabajo escolar »

d).-

e)e-
f)e-

g)e-

h)e-
i)e-
3)e-
Kjeo-
Arte

.)'-

b) .~

c)o-

Interpretacién y aplicecién de los fines y bases de la -
escuela mexicana con arreglo & las normas que fije la =~
gecretaria de Educacidn .

Adaptacidén y aplicacién de los programas escolares .
Técnicas de ensefianza .

Elaboracién , adquisicidn y conservacién de material didéc
tico «

Funcionamisnto de anexos y dependencias .

Intercambio escolar .

pireccién de las essuelas rurales de demostracidn

Elaboracién y aplicacién de pruebas .

70.= Aspecto Social :

Estudio de las condiciones econdmicas , socialss y cultu -
rales de la zona , y determinacidn de los problemas que-
afectan al progreso comunal .

Ingervencidn unte les dependencias gubernamentales e -
institucienes sociales y privadas , para obtener la coope-
racién neceseria en la resolucién de los problemas a que-
ss refiere el inciso anterior .

Organizecién y asesoria de las asociaciones de padres de-
familia , agrupaciones deportivas y demds instituciones -

creadas espewcificamente con fines educativos .



8)0-

Arte.

a)o—

B)o-

£)e-

Art.

Cooperacidén con las autoridades e instituciones de la -
zona respectiva en las coras de me joramiento comunal.

Organizacién y fomento de campafias de mejoramiento sociel.

B8o.~ Aspecto Administrative :

Establecer la Oficine de la Inspeccidn en la cabecera de -
la zona .

Tensr al corriente los datos estadfsticos referentes a -
escuelas , maestros y alumnes de la zona .

Vigilar el trdmite oportuno de los documentos e informes -
estadisticos correspondientes a las escuelas .

Rendir oportunamente los informes que solicite la Secreta-
rfa del Ramo .

Tramitar los asuntos relacionados con el movimiento de --
escuelas y maestros de la zona .

Organizard y mantendrd al dfa el archivo de la Inspeccidn

Escolar .
Capftulo 111

MEJORA "IENTO PRCFESIONAL DE LGS
MAESTROS

9¢.- E1 Inspector Escolar estd obligado a conacer la prepa

racidn cultural y profesional de los maestros de su zona , y a

majorarla , a travds de los siguientes medios s

a)e.-
b).-
c)o~

d)e-

Los centros de cooperacién pedagdgica .
Las escuelas de demostracidn .
fas bibliotecas circulantes .

Las visitas de inspeccidn .



).~ Conferencias , concurscs y exposiciones .
f).- Los demds servicios que la Secreterfa del Ramo tenga -

establecido con gl mismo fin .

Arte. 10 .- Los Centros de Cooperacidn , la erganizacidn y el-
funcieonamiento de las escuelas de demostracidn , los concursos-
de cardcter técnico y las bibliotecas circulantes , quedardn -
sujetos a las disposiciones especiales que para el caso dicte-

la Secretarfa de Educacidn .

Capftulo 1V

RELACIONES DEL INSPECTOR CON LAS AUTCRIDADES

SUPERICRES Y CON LGS SUBALTERNOS
Art. ll.- El Inspector Escolar reconocerd como autoridad inme -
diata al Dirsctor Federal de Educacién respectivo .
Art. 12.- E1 Inspector Escolar es la autoeridad inmediata de los
directores y maestros de escuela . .
Arte. 13.- La intervencidn del Inspector Escolar en las diversas
escuelas de la zona , se efectuarf sin menoscabo de la persona-
lidad de los directores y maestros de grupo .
Arte. 14.- Las observaciones a que den lugar , la conducta de =
directores , maestros de grupo y empleados de cualquier catego
rfa , se hardn invariablemente por primera vez en forma privada
con tendencia a buscar en los afectados una reaccién favorgble-
a los interesss de la educacién . E1l Inspector Escelar , en les
casos de reincidancia y de indisciplina grave , les dard a -
conocer al Director de Educacién por escrito y con sus puntos-

de vista , para que se dicten las medidas procedentes .



Art. 15.- E1 Inspecter £scolar resolverd los conflictos que =~
surjan entre los dirsctores y maestros de las escuelas , y que

afecten al servicio educativo .

Capftulo V

COURDINACION DE LAS LABORES DE LA INSPZCTIGH

CCN GTRAS AUTURIDADES E  INSTITUTLIONES
Art. 1l6.- E1 Inspector Tscolar es el representanta de la Secre
tarfa de Fducacidn Pdblica en la zona conffada a su cuidado ,-
en materia de educacidn primaria . Su labor debs ser coordinada
con las autoridades estatales , municipales, agrarias , milita-
res , etc. as{ como con las de organismos oficiales y privac=
dos que se interesen por el mejoramisnte comunal y educativo.
Art. 17.- Rec{procamente , el Inspector estd obligado a pres -
tar su cooperacidn a las autoridades y organismos citados sn el
Artfculo anterior en todos aquellos aspectos gque se relacio -
nen con el mejoramiente de las escuelas y comunidades .
Art. 18.- Cuando surja algdn problema entre el Inspsctor y -
cualquiera de las autoridades y organismos citados en este -
capftulo aquel solicitard la intervencién del Director de Edu =
cacidn .
Art. 19.- £l Inspector buscard las mejores relaciones con las =
empresas y patronos , en beneficio de la laber de las @scuslas-
w gartfculo 123 " .
Arts 20.- E1 Inspector &scolar vigilard el correcto funciona -
midnto de las escuslas particulares de su zona , de acuerdo -

con las disposiciones en viuor .



Art. 2l.- El desarrollo de la Campafia Hacional de Alfabetiza -

cidn en cada zona serd responsabilidad del Inspactor Escolar.

Capftulo V1

SECTORES ESCOLARES

Art. 22.- Para el mejor desarrollo del trabajo del inspector ,
se organizarédn Sectores Escolares , siempre que las vias de -
comunicacién y la extensién de la zona lo requieran . La jefa-
tura de éstos , corresponderd a los directores de las ascuelas
gue se consideren come centros de tales Sectores .

Art. 23.- E1 Jefe de Sector no tiene atribuciones de Inspector-
de Zona , sino de colaborador de éste . En ningdn caso el Ins -

pector delegard sus funcieones en el primero .

capftulo V11
VISITAS

Art. 24.-~ La accién supsrvisora de ejercerd por medio de visi -
tas a escuelas y comunidades .

Art. 25 .- El Inspector £scolar formulard mensualmente su calef
dario de visitas , el cual enviard de manera oportuna a la Di. =
reccién de Educacién

Art. 26.- Las visitas debesrdn ser planeadas con objeta de que

las orientaciones que durante las mismas se den , correspon -
dan a las actividades gue deban ponsrse en prdctica para la -
solucién de los problemas , tanto escolares como comunalas .

Arte. 27.- En cada visita , el inspector ademds de las orienta-

ciones que sefiale , hard demostracionss de cardcter prdctico -



con los alumnos , ponisndc de menifiesto la bondad de los - -
srocedimientos qua aconseje .

Art. 23.-~ E1 Inspector Escelar se avocard directamente la re -
solucidn de los problesmas de cardcter escolar y social que los-
maestros del plantel visitado no hayan podido resolver .

Art. 29.- E1l Inspector se pondr‘ en contacto , en cada lugar ,
con las autoridades ; y reunird a los vecinos para discutir vy
buscar solucidn a leos problemas de la escuela y la comunidad .
Arte. 30.- En un libro espacial que llevard el direcfor de la =
escuzala , 8l Inspector anotard las instrucciones a que den lu =~
gar sus ooservaciones .

ATte 3le- E1 ndmero de visitas que realice el inspector a las =
distintas escuelas de la zona , estard condicicnado.por 1las =

circunstancias especiales que prevalezcan en la misma

Capftuls V111

DOCUMENTACION QUE DEBEM RENDIR LGS

INSPECTORES

Art. 32.- Dentro de los quince dfas siguientes a lbs primeros-
cinco meses de labor , el Inspector Escolar rendird un informe
general dando a conocer el ndmero total de las visitas efectua-
das en el periodo respeciivo ; las disposiciones dictadas j;las
realizacioness alcanzadas en relacidn con sl plan de trebaje en
cada uno de los aspectos material , técnico , social y adminis
trativo ; los problemas para un conocimiento de la labor rea -~

lizada .



Arte 33.- Dentro de los quince dfas siguientes a la terminaci-
4én de cada periodo lsctivo , el inspector remitird a la direc-
cidn faderal respectiva un informe final de labores y el plan -
de trabajo que se proponga realizar en el siguiente afio , de =
acuerdoc con las disposiciones especiales qgue dicte la Secreta -
rfa del Ramo .

Art. 34.- Ademds de los documentos sefialados sn este capltulo-
el inspector rendird a la Direccidn de Educacidn , semanariamen
te los informes sintdéticos de las visitas qus practique , usan
do las formas impresas que proporcione la Secretaria

ATte 35.- De los informes y plan de trabajo a que se refiere -
este capftulo , se enviardn ; el original a la Direccidn Fede:=
ral de Fducacién , una copia @ la Direcciédn General correspon-
diente y otra quedard en el archivo de la propia inspeccién.De
los informes sintéticos se enviardé copie , ademds , al direc -

tor de la escuela visitada

Capftulo 1X
SUELDES , SOBRESUELDOS , VIATICOS Y PASAJES

ATt. 36.- Los sueldos , sobresueldos , vidticos y pasajes des :=
los Inspectores Escolarss guedardn sujetos a las respectivas -
disposiciones de: cardcter presupusstal

Art. 37.- Las funciones de los inspectores escolares son incog

patibles con cualquiera otro emplec de cardcter docents O -

administrativo



Arte. 38.~ Los inspectores escolares establecerdn su residencia-

oficial sn las cabeceras de las zonas

Capftule X
PERWANENCIA DEL INSPECTOR EN LA ZONA

Art. 39.- La duracidn de las funciones de un Inspector en cada-
zona derd de dos aiios como minimo y cinco come médxime . En -
ambos casos quedan exceptuados los cambios motivados por causas

de fuerza mayor , una vaz que sean debidamente justificados.

TRANSITORIOS

Art. lo.- Este Reglamento deroga todas las disposicicnes ante-
riores relativas a la Inspeccién Escolar

Art. 20.- La Secretarfa de Educacién por conducte de 1las Direc
ciones Generales de Ensefianza Primsria en los Estados y Terri

torios , dictard 1las disposiciones que estime convenientes -

para la interpretacién y aplicacidén de ests Regdamento .

méxico D.f., Enerc 14 de 1966.
El Secretaris de Educacidén Pdblica

LIC. AGUSTIN YAREZ

Este Reglamento de Funciones de los Inspectores Escolares de-
Ensefianza Primaria en los E#tados y Territorioes se transcribioi
del libro Técnice de la Inspeccién Educativa de Salvador Hermo
sc Najera . Secretarf{a de Educacidn Pdblica - Instituto Federal
de Capacitacidn del Magisterio - Biblioteca Pedagogica de fejo-
ramiento Profesienal - México , Editorial Enigma S.A. 1966

Pag. 438- 444
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Tabla I

Tabla Estad{stica

Percentiles de s distribucién ji-cuadrada

gL X003 Xoas 1o 1 Xy Tiens b3 2os
1 0000393 000982 00393 2706 3.841 5024 6635 7.819
2 0100 0506 103 4 605 5991 7378 9.210 10.597
3 .C717 216 3s2 6251 78is 9.348 13345 12.838
4 207 484 it 1.717% 9.488 11.143 13.277 14 860
S 412 831 1.145 9.236 11.070 12832 15.086 16.750
& 676 1.237 1.635 10.643 12.592 14 449 16.812 18.548
7 989 1,690 2.167 12,07 14 067 16.013 18 475 206278
8 134a 2180 2.733 11162 i5.507 17.538 20.090 21.955
9 1735 2.700 3.528 14.624 16.919 19.023 21.666 23.589
10 2156 3.247 3.940 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188
1 2,603 3.816 4.575 17.275 19.675 21.920 24.725 26.757
12 3014 4.404 3.226 18.349 21026 21.335 26.217 28.300
13 33565 5.009 3892 19.812 22,362 24.736 27.688 29,819
14 4075 5.629 6.571 21.064 23 68S 26.119 29.141 39
15 4.601 6.262 7261 22.307 24.996  27.488 30.578 32.801
16 5.142 6.903 71.962 23.542  26.296 28.845 32.000 34.267
17 5697 7.564 8.672 24.769 27587  30.191 33.409 35.718
18 6.265 8.231 9.390 25989  28.869 31.526 34.80S 37.156
19 6844 8.907 10.117 27.204  30.144 ° 32.852 36.191 38.582
20 7.4)4 9.591 10.851 28.412 31410  34.170 371.566 39.997
21 8.04 10.283 11.591 29613 32.671 35479 38.932 41.401
22 8.64) 10.982 12338 30.813 33.924 36.781 40.289 42.796
23 9.260 11.688 13.09] 32,007 san 38076 41.638 44.18]
24 9.886 12.401 13.848 33.196 36415 39364 42.980 43.558
25 10.520 13.120 14.611 34382 37652  40.646 44.314 46.928
26 11.160 13,844 15379 35.563 18.885 41923 45642 48.250
27 11.308 14.573 16.151 36.741 40113 43.1%4 46.963 49.643
28 12.461 15.308 16.928 37916  41.337  44.461 48.278 30.993
29 13921 16.047 17.708 39.087  42.557 45022 49.588 52.336
30 11787 16.791 18,493 40.256 43773 46979 50892 33.672
35 17.192 20.569 22.465 46.039  49.802  $3.203 51342 60.278
40 20.707 24433 26.509 51.805  55.758  59.342 63.691 66.766
45 24.311 28.366 30.612 57.505  61.656  65.410 69957 71).166
30 27991 32.357 M.764 63.167 67.505 71420 76.154 79.490
60 35.938 40.482 43.188 74.397 79.082 $3.298 88.379 91.952
70 43.215 48.758 51.739 85.527  90.53)1 95.023 100.425 104218
80 51.172 57.153 60.39) 96.578 101.879 106.629 112329 11632}
90 59.196 65.647 69.126 107565 113045 118.136 124.1 16 123.299
100 67328 74.222 71.929 118498 124342 12956 135807 140-16'9
Libro - Blalock, Hubert m.
Anexo (9)

Estadistica Social

" Introduccién a la Estadfstica
Inductiva ® y la ® Distribucidn
Binomial " Fondo de Cultura --
Econdmica , #éxico , 1978 .
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CONCEPTO

GLOSARIO

DEFINICION

FUENTE

Adminiatracidn
Educativa .

Administracidn
pdblics

Canal

El Proceso integrador y orien
tador de las actividades del-
Sector de Educacifn del Esta
do ( Sander )

Es le actividad que realiza el
Estado pare satisfacer sus -
fines , @ través del conjunto-
de organismos que componen la
rame& ejecutiva del gobierno y
de los procedimisntos que ellecq
aplican . (jiménez Castro )

Es la sccién del Estado encami
nado & concretar sus fines -~
( Sierra Rojas )

Veh{culo de transporte paras el
mensaje ( ondas sonoras ) =
radie , televisidn , telefone,
pariédico s Tilms , revistas.
Tambien se pueden considerar -
a los canales como las habili-
dades motoras del encodifica -
dor y las habilidades sensoria
les del decodificador .

En la administracidn los cana-
les se dividen en verticales =

descendentes y asendsntes y -

los herizontales .

Pallan Figue-
roa , Carlos

Polftica y -
Administra _-
cién pdblice,
polftica vy -
administra -
cidn de la -
educacién .

Pallan Figus-
roa, Carlos -~
Polftica y -
Administra -
cién Pdblice,
politica y -
administra -

cidén de 1la -

educacidn .

El proceso de
la comunicea -
cidn -
Introduccidn
a la teorfa

y a la prac-
tica .

David K =
Berlo .



~ryRErTE Iy
CONMCESLTY

DEFINICICON

FUENTE

Canales de
Copunicacidén

Centralizacidén

Comunicacidén

Hey dos tipos de canales :
formales e informal
Canal formal : Los sstableci-
dos por la estructura de la =
organizacidn ( organigramas)
tiene dos sentidos verticales
ascendente y descendents .
Vertical descendents estable-
ce niveles jerdrquicos .
Vertical ascendente son Tepor
tes , informes , quejas .
Comunicacidén horizontal ¢ ==
lateral ; se da antre perso-
nas o departamenteos del mismo
nivel jerdrquico .
Canunicacidén diagonal : sa da
entre personas o departamen -|
tos de distinte nivel jerdr -

quico .

La centralizacidén esta presen
te cuande la toma de decisio=-
nes esta concentrada en la =
parte superiocr de la estruc =
tura .

Proviene del latfn comunicare
que quiere decir transmisidn-
de ideas .

La comunicacidn es indispensa
ble para lagrar la necssaria-
coordinacién de esfuarzos a-
fin de alcanzar los ebjetivos

de una organizacidn

Curso de =
Admpinistra=-
cién moder-
na. ESCA.

IT.Pelis

Curso de =
Administra-
cién moderna
ESCAe 14P.N.

Aries Galie.
cia Fernando
Administra -
cién de re._=
cursos huma-
nos.



CONCEPTE

DEFINICION

FUCKTE

Comunicacién
Organizacional

Coentrol

Coordinacién

Decodificador

Departamentali -
zacidn ¢ especia

lizacidn

Proceso por 8l cual los -
administradores desarrollen
un sistema de informacidn y

transmisidn de mensajese.

€s la medicién , la evaluacién
der si se lograron los obje -
tivos plansados y si no -

motivar para su correccidn .

E£s la serie de mecanismos -
humanos y estructurales disg
flados para enlazar o vincular
las partes de una organiza -
cién con el objeto de ayudar=~
al alcance de sus objetivos.

Conjunto de facultades senso-

riales del receptor .

Un decodificador de cédiges =~
de alta fidelidad es gqual -
que expresa enh forma perfecta

el significado de la fuente .

Es la forma en que los grupos
de trabajoc se dividen g8l ===
trabajo total . S5u resultado

es la creacién de subunidades
llamados departamentos , ope-
ra a varios niveles . A nivel

de trabajo y a nivel de -

organizacién .

Curso de =~
Administra-
cién @ederne
ESCA. I.P.N.

Curso dg =
Administra-

¢ién moderna
ESCA. I.P.Ne
Curso de -
Administra-
cién moderna
ESCAs I.P.N.

K. Berle -
David
El Proceso~

de la comuri
cacién .
introduccidn
a la Teorfa y
a la prdctica

Curso de -
Administra -
cién moderna
ESCA I.P.N.



DEFINICION

FUENTE

Direccidn

Empatia

Se de en dos dimsnsiones :
liorizontal y vertical .

Lz horizonial : el trabajo a
realizarse en un nivel es -~
dividido enire unidades o =
departamcnibs .

Esta divisién horizontal se
divide en formalizecidn , -
gspecializacién o departamen

talizacién y estandarizacidn,

La divisidn vertical : divid
gl trabajo desde el nivel ma
bajo , hasta el nivel mas =
alto

Toma de decisiones , de -
donde provisnen las érdenes.

Es la autoridad .

Es el proceso a través del =
cual llegamos a las especulg
ciones, a las anticipaciones
de los estados psicolégicos=-
del hombre . La empatfa es
un valioso enfoque para la
efectividad de la comunica-
cidn + Cuando los intentos-
empdticos son reciprocos ,-
al interactuar , hemos alcan
zado 1la situacidn ideal de

comunicacidn .

Curso de =~
Administra -
cidn moderna
ESCA. 1.P.N.

Curso de -
Administra -
cién moderna
ESCA. T.P.H.

K. Berlo -
David

El proceso des
la comunica =~
cidn introduc
cién a la --
teorfa y a le
préctica .



CONCEPTD DEFINICICN FUENTE

Estandarizacidn La estandarizacién de los -~ Curso de
procedimientos de una orge - Administra-
nizacién o de roles , ocurre cién medsrna
cuando la organizacidén examine| ESCA. IPN.
los eventos gque ocurren regu-=
larmente vy establece formas
de manejes

Encodificador =s la funcidén de encodificar Ke Berlo =
es efectuada por la capacidad| David

Estructure de
organizacidén

Etapas de la

Administracién

Formalizacidn

motora de la fuente , mecanis=—
m6s vocales , sistema muscular
habilidades , recursos culturd
les , calidad ds la persona ,
claridad del mensaje , exacti
tud , sencillez , reacciones,
sistema socio= cultural .

La suma total de las formas
en las cuales se dividen sus
labores , en tareas y los -
medios de coordinacidn entre

ellas .

Planeacién , Organizacidn ,

Integracién , Control .

ta formalizacidén pusde ser :
Formal e informal

La formal,el administrador -
describe les relaciones en -
forme escrita y grafice .

El proceso -
de la comu -
nicacién .
Intreduccidn
a la teorfa-
y a la prédc-
tica o
Curso de -
Administra-
cién moderne
ESCA. IPHN.

Curso de =~
Administra-
cién moderna
ESCA. IPN.

Curso de =
Administra-
cién moderna
ESCA IPN.



CONCERTO

DEEICGICIQNES

FUFNTE

Fuente

( Emisor )

Feedback

Integracidn

Liderazgo

La informal ; el administradog
explica verbalmente las rela-

ciones a los empleados

Emisor- ( Fuente de comunica-
cidén ) es quien va a exterio-

rizar la cemunicacidén .

Cuando un individuo se comu -
nica consigo mismo , los men-
sajes que encodifica son retirg
alimentados dentro de su site-
ma por su decodificador .

Agrupar los elementos humanos
materiales , técnicos y pedagd
gicos . Intarviene sl recluta-
miento , seleecidn , capacita-
cién , remuneracidn , orienta-
cién , adiestramiente , dess=

rrollo .

La administracidn como lideragz

go debe basarse en una compre-
sidn de motivacién y relacio-

nes interpersonales .

Lidersazgo es el aete o procesd

de influlr sobre las personas

para el logro de los objetiVGq.

Ferndndez Ruval
caba Martha -
Margarita .
Lima Delgado -
Tomds .

Arias Galicias-
Ferndndo .
Administracién
de Recursos -~

Humanos »

K Berlo David
Proceso de la

comuhicacidn .
Introduccidn

la teorfa vy
1a prdctica .

Cursc de =~
Administracién-
moderna .

ESCA. IPN.

Curso de --
Administracidn
moderna. ESCA.
1PN,



CONCEPTOD

DEFINICIONES

FUENTE

Lider autocrdticg

Lider democrftica

L{der laissez

faire

densaje

Muestra alsatorial

Es agquel que da drdenes y
espera el cumplimiento ; es

dogmdtico e impositive .

Consulta con sus subordinados
sobre las decisiones y accio-
nes propuestas y fomenta su
participacidn

Utiliza poco su poder , da un
alto nivel de dependencia en-
sSus operaclionas .

Es el producto ffsico verdade+
ro del emisor , lo afectan -
tres factores :

l.-~ E1 cédigo

2.~ Bl contenido

3.~ La forma en gque es tratadd

Es el principal slemento de 14

comunicacidn

Si se extrae una muestra de =
tamafio n de una poblacidn N

de tal mansra que toda muestrq
posible de tamafio n tenga la
misma posibilidad de ser --

seleccionada ,

Curso de --
Administra -
cién moderna
ESCA. IPN.

Curso de -~
Administra -
cién moderna
ESCA. IPN.

Curso de =~
Administra -
cién modsrna
ESCA. IPN.

K. Berlo -
David

£l proceso de
la comunica -
cién . Introd
duccidn a la

Teorfa y a -
la préctica .

Uayne W, , Des
niel , Bioes-
tadf{stica .
Base para sl-
andlisis de =
las ciencias-
de la salud .
México, limue
sa , 1979,
pps 91-96



CONCEPTS

DEFINICE ON

FUCHTE

Nivel de

Jerarqufa

Nominal

DOrdinal

Una organizacidn puede ser -
clasificada como pequefia , =
mediana o grands , dependien~-
do del ndmeroc de niveles qus

la forman a través de la ==

1f{nea que va desde los tra -

bajadores ( nivel operativo)

hasta los sjecutivos de alto

nivel

Se .clasifican las modalidades
de la caracteristica en estu-

dio y dnicamente se asignan =
nombres a las modalidades de

la propiedad que prasesnta el

fenémeno bajo estudio .

S5e asignan nombres a las =
modalidades que presentan =
los fenémenos ; pero ademds
se denominan aproximadamente
el grado de intensidad de la
prosiedad que se mide lo que
se debe rsflejar en relacio-
nes dg orden .

Curso de =-

Administra-
cidn moderna
ESCA. IPN.

Blalock, ==
Hubert M.
Estadistica-
Secial .
"Introduccidén
a la Estadis-
tica Inducti-
va " y la -
wpistribucidn
Binomial ®
fMéxico Fondo-
de Cultura =~
Econdmica, -
1278

Blalock ==
Hubert M.
Estadfstica-
Social .



CONCEPTO

DEFINICION

Organizacién

Organizacién

formal

Pardmetro

.. 28

William Glueck define organi-
zacifn como :"E1l proceso por-
2l cual la gente y las tareas
que desempefian son relaciona=-
das cada una con la otra .
Sistemdticamente para ayudar
a alcanzar los objetivos de =~
la institucidn . Organizar --
incluye la divisién del tra -
bajo entre grupos e individuod
( divisién de labores ) y 1la
vinculacién de las subpartes
( coordinacién ) .
Organizacién :;"La estructura
de dondes fluyen les planes -
coordinadamente a través de -~
los elementos funcionales :
divisién del trabajo , jerar-
qufa y tramo de autoridad “.
Se concibe como estructura de
funcionas , como el agrupa =
miente de las actividades -
necesarias para lograr los =
objetivos .

Establecer la coordinacién -
horizontal y vertical en la-
estructura de la organizacién

Las medidas descriptivag ==
numéricas obtenidas del total
de observaciones de la pobla-
cién se llamas pardmetros .

FUENRTE

o ——

Curso de ==
Administra -
cidn medernsz
ESCA. 1IPN.

Curso de ==
Administra -
cién moderna
ESCA. IPN.

Blalock =--
Hubert M.
Estadistica
Social .



CONCEPTO

DEFINICICN

FUENTE

Proceso de

Organizacidn

Plan=acidn

Receptor

* Se ve la jerargquizacién y la

Son las actividades que se =
deben realizar para lograr lo

planeado « Relacionar el tra-
bajo para alcanzar las metas.
comunicacidn horizontal , -~
vertical , inclinada .

Crean las descripciocnes de
puesto . Establece la estruc-
tura de la organizacidn .
incluye la divisién del tra-
bajo .

Ver lo que uno se propons -
hacer , a lo que gquiere llegar
ver los métodos , objetivos ,
procedimientos , polfticas ,
actividades , programas , -
estrategias . Es predeterminaz
el curso a seguir , tomar de-
cisiones , asignar recursos ,
decidir comoe y cuando se --
alcanzardn la metas .

Persona que recibe y capta la
informacién transmitida .
Es una parte importénte del-

proceso de comunicacidén .

Curso de -=-
Administra -
cién moderna
ESCA. IPN.

Curso de ==
Administra -
cién moderna
ESCA. IPN.

Ke Berlo -
David

El Proceso de
la comunicac.e?
cién .
Introduccién

a la teorfa y
a la prdctica.




CONCEPTO

DEFINICION B

Teorf{a

Organizacienal

Tramo de autori-
dad

[

® gl intento por explicar el

FUENTIE. —

Curso de =

comportamiento de los indi - | Administra-

viduos y grupos dentro de -

cidn moderna

las organizacionss y también | ESCA. IPN.

el comportamiento de las orgz
nizaciones con respscto a su
medio ambiente " Robert Alhgr

nesee

Conocido como amplitud de
mando , tramo de control .
Es el ndmero de subordinados
que dependen de un superior.

Curso de =
Administra-
cién moderna
ESCA. IPN.
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