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o  INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion de campo, se refiere esen-
cialmente a los canales de comunicacién en el proceso ensefianza-apren-
dizaje del 4o. grado de la escuela primaria.

Analizamos desde el concepto de comunicacién, pasando por ca-
nales y su clasificacién, hasta legar a la expresién oral y su interrela-
cién con los canales de comunicacion.

Estamos basando nuestra investigacién en el estudio de obras bi-
Lliogréficas y encuestas, aplicadas a maesiros de ensefianza primaria.

Cada uno de los capitulos del trabajo realizado, trata de dar un
enfoque tedrico-préctico a la realidad de la comunicacion. en el aula,
despertando inquietudes por llegar a conocer realmente el proceso de
la comunicacién en la labor educativa. Cuenta ademds con una serie
de notas al término de cada capitulo, remitiendo al lector a una biblio-
grafia de las materias tratadas, haciendo mds préctico y efectivo el
incentivo por la investigacién; debemos indicar que dicho estudio es
respaldado por un andélisis e interpretacion. de datos obtenidos en la
investigacién de campo.

Es nuestro deseo ayudar al compaiiero de ensefianza primaria en
la comprensién y aplicacién del proceso que encierra la comunicacién
v, por lo mismo presentamos como primer capitulo, lo concernienie al

campo especifico de concepto.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE iINVESTIGACION
CAMPO: La comunicacién humana.

TEMA: “Los canales de comunicacién en el proceso ensefianza-

aprendizaje”.

PROBLEMA: ;Afectan el proceso ensefianza-aprendizaje, los ca-
nales elementales de comunicacién entre maestro-alumno del 4o. grado

de educacion primaria, durante el primer dia de clases?



ror HIPOTESIS

Los canales de comunicacién utilizados el primer dia de clases al
ser deficientes, no son didécticos y, los més usuales afectan (negativa-
mente) al proceso ensefianza-aprendizaje del 4o. grado de ensefianza

primaria.



OBJETIVOS

GENERAL: Valorar la importancia del proceso de la comunicacién
en el primer dia de clases.

PARTICULAR: Analizar los canales de comunicacién el primer dia

de clases.

ESPECIFICO: Utilizar los canales de comunicacién como medios para

efectuar el proceso ensefianza-aprendizaje de manera adecuada.



CAPITULO I

COMUNICACION
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A) CONCEPTO DE COMUNICACION.

El hombre siempre ha sentido la necesidad de vivir en sociedad,
en comunidad. El que adopte esta forma de vida, implica que tiene
que darse a entender con los demés, empleando sistemas complicados
o simples, que constituyen la comunicacién.

For tanio, todo aquello a lo que la gente logra dar un significado,
io usa como comunicacién. “El hombre pasa una gran parie de su
cxistencia emitiendo mensajes, esto es tan exagerado en nuestro siglo,
que para algunos investigadores nos encontramos en el siglo de la

comunicacién”.’

El término comunicacién, se utiliza para enfocar diferentes pro-
blemas; atin fuera del terreno académico tiene relevancia.

Un ejemplo de concepto de comunicacién, dice que: “Es el con-
junto de medios, instrumentos y recursos que permiten trasmitir ideas,
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actitudes e imégenes de una persona, generacién o sociedad a otra”.

En concreto, la comunicacién nos sirve para influir, para afectar
inlencionalmente; y, para que efectivamente influyamos en nuestros

semejantes, lo primero que debemos tener presente es: qué intentamos
1

\snrn( -

que la gente crea, y, qué queremos que diza ¢ haga. Cu
mos a usar el lenguaje para expresar nuestros propésitos, y obtenoamm
la respuesta deseada de quién o quiénes reciban nuestro mensaje,
aprenderemos a comunicarnos; porque frecuentemente chtenemcs oo
puestas que no deseamos, esto quiere decir que no hubo comunicacién
efectiva, que no emitimos un mensaje ordenado y en consecuencia no
fue comprendido.
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“Constantemente estamos comunicindonos, tengamos o no con-
ciencia de ello; desde niflos hemos aprendido a afectar o a ser afecta-
dos, esto se hace tan habitual, que a menudo no nos damos cuenta de

%2 3

cuantas veces ma ‘ipulamos a somos manipulados”.

De lo dicho wteriormente, se hace necesario insistir en que, con-
centremos nuestra atencién en analizar el propésito antes de enviar el
mensaje, para que sea efectiva la comunicacién. Nosotros los maestros
le debemos tener presente, puesto que nuestros alumnos, nos dardn la
respuesta de acuerdo a la forma como se haya elaborado el mensaje.

Ahora bien, “para comunicarnos, deben existir dos elementos:
uien emita el mensaje v quien lo reciba, por consiguiente cabe hacer-
q s P
nos esta pregunta. ;A quién estd destinado el mensaje?”” *
é

Cada vez que se emite un mensaje se supone la existencia de un
auditorio, distinto del productor del mensaje, el poeta, el orador, el
actor, el que remite una carta; intenta influir en la conducta de los
deméas. No obstante puede ocurrir que haya personas que reciban el
mensaje, no siendo ellas las destinatarias deseadas, o bien puede reci-
birse en ambos casos a la vez: que lo reciban las personas que no eran
destinatarias y quienes lo eran. Nos damos cuenta que resultan dos
tipos de receptores, como nos lo explica David K. Berlo, los “inten-
cionales” y los no “intencionales”,’ y que nos obliga a considerar en
todo mensaje el propdsito comunicativo.

“El propésito y el pliblico no son separables; toda conducta de
comunicacién tiene por objeto producir una determinada respuesta, por
parte de una persona o grupo de personas, éste serfa el quién del pro-

posito.

En cuanto al cémo del propésito, podemos considerar dos respues-
tas: la que el emisor espera que le contesten, y la que se da a criterio

del receptor”.’

No podemos asegurar que la respuesta del receptor sea la que
esperamos, los receptores no siempre responden al propésito del emi-
“sor, luego entonces, tuando la fuente y el receptor no se entienden, se
interrumpe la comunicacién; sin embargo, “podemos decir que exis-
ten diferentes nivelzs de comunicacién y, por ello diferentes niveles
de comprensién. Afgunos de ellos exigen un entrenamiento especial,

un aprendizaje.
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Para que una persona comprenda lo que se pretende comunicar,
necesita poseer una minima cantidad de elementos de tipo cultural,
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psicoldgico o sociolégico”.

Tomemos como ejemplo el hecho de que: un nifio venga de visita
a la capital, procedente de un medio rural apartado; lo enviamos a
depositar una carta, encontrandose la oficina de correos del otro lado
de la avenida que estd muy transitada, pensando en un posible acci-
dente, le prevenimos que se fije cuando el seméaforo le de el paso;
cuando regresa, el nifio nos cuenta que el policia se enojé, porque le

pregunté que si él era el semaforo; o, que a un alumno de primer
grado se le aplique una prueba de tercer afio; no sabria contestar.

Ahora tomemos en cuenta lo que el gran filésofo griego Aristo-
teles dijo en su retérica: “que tenemos que considerar tres componen-
tes en la comunicacién. El orador, el discurso y el auditorio; o sea, la
persona que habla, el tema que se trata y la persona o personas que

escuchan™.®

Y decimos que esto se puede realizar asi, porque hasta la fecha,
todos los modelos que se conocen se parecen al de Aristételes, aunque
con variantes que los hacen aparecer como més complejos. Dichas
diferencias se deben a los distintos puntos de vista, y en parte a que
unos le quitan o le agregan elementos.

En el aula el maestro representa el papel de orador, es decir, ex-
pone a los alumnos en forma oral, las asignaturas; a las materias que
se imparten las consideramos como el discurso, ya sea lenguaje, mate-
méaticas, historia, etc.; el auditorio estd representado por los alumnos,
son los que escuchan lo expuesto por el orador.

Queda claro que en el proceso de la comunicacion, no son sufi-

cientes estos elementos, pero constituyen la base, pues ademés existen
otros medios (canales) que hacen llegar el conocimiento a los alum-

nos.
B) TIPOS DE COMUNICACION.

El hombre en la actualidad posee una serie de formas para co-
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municarse, que van desde los medios masivos hasta la comunicacién
interpersonal. En esta serie intervienen los siguientes tipos de comu-
nicacion.

Tomando en cuenta la clasificacién de las formas de comunica-
cién que hace Blake-Haroldsen tenemos: *“Comunicacién intraperso-
nal, impersonal, organizacional, rumor, intermedia, de masas, no verbal
y politica™.’

El Sr. K. Berlo indica que: “los elementos de comunicacién pue-
den tener caracteristicas dinidmicas ya que sus componentes se encuen-
tran en constante movimiento”."* Por su parte la obra bésica de Tec-
nologia educativa clasifica a los elementos de comunicacién en tres
categorfas: “Capacidad de comunicacién oral, de exposicién pictéri-
ca...; y caracteristicas relacionadas con la eficiencia instructiva y las
aplicaciones funcionales”.”

Consideramos que la clasificacién que hace, de los tipos de co-
municacién, K. Berlo y la Tecnologia educativa encuentran mayor ex-
plicacién y contenido en la Taxonomia de Conceptos de la Comunica-
cién de Blake-Haroldsen; por lo mismo de acuerdo a los datos
cbtenidos en el trabajo de investigacién de campo y enfocandolos en
parte, al esquema de Blake-Haroldsen desarrollamos la siguiente ela-

sificacién:
1.—Comunicacién Intrapersonal.

De este tipo se indica que: “La comunicacién intrapersonal es una
transaccién de comunicacién que tiene lugar dentro del individuo;
para decirlo brevemente, es hablar consigo mismo”.”* Barnlund con
respecto al mismo tipo dice “conviene restringir la comunicacién in-
trapersonal a la manipulacién de sefiales que se produce dentro de un
individuo™.”

En el medio ambiente actual, podemos encontrar una serie de es-

timulos que obran en el individuo determinante influencia.

Los estimulos provenientes de aparatos elecirénicos son los que
legan a causar en el comportamiento de los nifios, un efecto mayor.
Cuando actia un alumno por si mismo, los estimulos electrénicos obran
poderosa influencia para encauzarlo por vias ajenas a su voluntad; son
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pocas palabras enajenantes de la mente humana. Asi mismo considera-
mos que la comunicacién intrapersonal se encuentra manipulada por
estimulos electrénicos, impidiendo o dificultando, de esta forma una
verdadera comunicacién con el “yo” de cada persona.

Por consiguiente conceptuamos la comunicacién intrapersonal,
como la forma usada por cada individuo para interpretar y responder
a los estimulos, viéndose éstos, manipulados en su mayoria por el
“hombardeo” incesante de medios masivos de comunicacién.

2. —Comunicacién no Verbal.

Duncan explica la comunicacién no verbal en la siguiente formas:
“Movimiento corporal o comportamiento Kinésico como gestos y mo-
vimientos corporales, entre ellos la expresién facial, el movimiento de
los ojos, la postura, ete.” ** Harlodsen “. . ., no se trata, por lo tanto,
de conducta humana instintiva, sino de comportamiento aprendi-

do %2 15
LY

Consideramos a este tipo de comunicacién como una serie de com-
portamientos adoptados, por los alumnos, en base al efecto causado
por emisiones televisivas y cinematogréficas en parte, y que, presentan
actualmente aspectos mis negativos que positivos en cuanto a la co-
municacién no verbal.

3.—Comunicacién Interpersonal.

Consultando algunos autores sobre este tipo de comunicacién en-
contramos que de acuerdo a Hovland “... situacién de interaccién
en la cual un individuo (el comunicador) transmite en un contexto
cara a cara estimulos (por lo general simbolos verbales) para modi-
ficar la conducta de otros individuos (comunicados).” ** Por su parte
Blake-Haroldsen expone: “La comunicacién interpersonal tiene lugar
en forma directa entre dos o més personas fisicamente préximas y en

c!la pueden utilizarse los cinco sentidos. ..” "’

La consecucién del proceso ensefianza-aprendizaje, basado en este

tipo de comunicacién, resulta, ademds de tradicionalista, poco efectiva,
* b

pues el alumno cuando asiste a la escuela primaria ha sido “bombar-

deado” por miles de mensajes enviados por diferentes canales bien se-
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leccionados; esto que sucede, hace que el maestro no pueda competir,
en el envio de mensajes y en la calidad de los mismos ante la serie de
recursos técnicos desplegados por las fuentes comerciales; limitando
por consiguiente el aprendizaje de sus alumnos al recurrir como dnico
medio de comunicacién a la expresién oral.

Tomando en cuenta que la comunicacién interpersonal tiende a
modificar la conducta de dos o més personas mediante una interaccién,
indicamos que debe tener estimulos no centrados en la manipulacién
cral, sino que haciendo uso de medios tales como: peliculas, filminas,
diapositivas, equipo de sonido y variedad en su uso, tratard el maestro
de escapar del formato lectura-dicusién tradicional; brindando asi
una labor docente enriquecida de medios, més efectiva y acorde con los
adelantos que nos proporciona la técnica electrénica.

4. —Comunicacién Politica.

La taxonomia de conceptos de la comunicacién la define como
.. la comunicacién que tiene efectos reales o potenciales sobre el

funcionamiento de un Estado u otra entidad politica”.”

La descripcion de Fagen respecto a la comunicacién politica es la
siguiente: “No podemos concebir el ejercicio del poder del individuo
A sobre el individuo B sin alguna comunicacién de A a B. Tal actitud
puede ser tan manifiesta y directa como la amenaza del hombre de las
cavernas A de moler a golpes al hombre de las cavernas B si éste no
ie entrega su presa. .. cuando existe entre los individuos una relacién
de poder ¢ INFLUENCIA, necesariamente también estin en comuni-
cacién”.

Definiremos el término politica. Max Weber la define como:
“exaltacién hacia la participacién en el poder o en la influencia sobre
su divisién, sea entre Estados, o sea en el interior de un Estado o
.*°* Raymond Aaron nos dice lo

2

entre los grupos humanos que encierra’
siguiente: “Politica es el estudio de las relaciones de autoridad entre
15s individuos y los grupos, de la jerarquia de poderes que se estable-

ce en el interior de todas las comunidades numerosas y complejas™.”

De estas definiciones entendemos que: politica significa relacién
de autoridad jerarquizada segn el grado de poder que un individuo
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o grupo de individuos poseen dentro de un conglomerado social y, que
mediante el uso del poder busca o buscan escalar mayores posiciones
de influencia.

Luego entonces, comunicacién politica es la forma que tiene por
objeto realizar todas las funciones potenciales, que puedan ser desem-
pefiadas en un sistema politico cualquiera. Por dltimo mencionaremos
a un tipo de comunicacién que actualmente domina poderosamente la
atencién del ptiblico en general. -

5. —Comunicacién de Masas.

Wrigth distingue la comunicacién de masas de acuerdo a las si-
guientes caracteristicas:

“1.—Se dirige a auditorios relativamente grandes, heterogéneos y
anénimos.

2.—Los mensajes se trasmiten en forma publica, a menudo a una
hora conveniente para llegar de un modo simultineo a la mayor parte
de los miembros de un auditorio, y son de naturaleza transitoria.

3.—El comunicador suele pertenecer a una organizacién com-

pieja que puede implicar mucho gasto™.*

Por otra parte la tecnologia educativa nos dice lo siguiente de los
medios de comunicacién:

“Los medios modernos de comunicacién funcionan como fuerzas
sociales, culturales y educativas dentro y fuera de la escuela, afectan-
do la actuacién y la importancia tanto de los maestros como de los
elummos. El mismo esparcimiento de los medios en la sociedad con-
tcmporéanea tienden a ocultar la naturaleza de su poder, pero se puede
lograr una comprensién de esta fuerza, observando los efectos de los

medios en nuestras relaciones y experiencias cotidianas”.”

Tanto las caracteristicas mencionadas por Wrigth como lo ex-
puesto por la tecnologia educativa, concuerdan con la realidad; ya
que, el cine, televisién, revistas, periédicos, radio y libros llegan a
formar medios masivos de comunicacidn.
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Como lo explica Blake-Haroldsen. “La expresion (medios masi-
vos) a menudo se aplica a los dispositivos técnicos por intermedio de

2 24

los cuales tiene lugar la comunicacién de masas™.

La comunicacién de masas se puede explicar también aludiendo a
cuatro componentes: comunicadores, mensajes, canal y auditorio; la
interrelacion de estos elementos nos da como resultado la comunicacién
masiva.

Desde tal punto de vista, pueden considerarse medios masivos los
siguientes dispositivos téenicos:

“1.—Medios impresos: peridédicos, revistas, libros, folletos, circu-
lares para correo directo, carteles, escritura en el cielo y cualquier
otro dispositivo técnico que lleve un mensaje a las masas apelando al
sentido de la vista.

2.—Medios electrénicos: a) programas de radio y grabaciones
de audio que apelen al sentido del oido, b) programas de televisién,
peliculas y grabaciones en video que apelen tanto al sentido del oido

como al de la vista”.*®

Los anteriores medios masivos de comunicacién pueden catalo-
garse en tres diferentes niveles de acuerdo al efecto causado. En el pri-
mer nivel pueden quedar la television, el radio, los periédicos y las
revistas; en el segundo nivel los libros y la peliculas.

Los medios masivos son un fenémeno social de reciente aparicién;
ademas representan deniro de nuestra época la forma més conveniente
de comunicar a las masas.

La utilidad prestada a la educacién se reduce a contadas emisio-
nes televisivas y “folletos culturales”, su fuerza es relativa, faltdndole
mejores métodos de aplicacién.

C) FACTORES QUE INTERFIERE EN LA COMUNICACION.

La comunicacién es un proceso que a menudo se ve interferido
por diferentes factores; entre los mis comunes podemos anotar la falta
¥ ey . e
e habilidad o capacidad para escribir, hablar, leer y escuchar.
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Si un mensaje no obtiene respuesta alguna podemos concluir que
l:+ comunicacién se vio interferida en uno o varios de sus componen-
tes. Analizando las situacione en que se da la comunicacién, podremos
ir contemplando una serie de factores que bien pueden apoyar o inter-
ferir el proceso de la comunicacién.

1.—Actitudes Tomadas por el Emisor y Receptor.

Dentro de las actitudes que podemos encontrar en el emisor y re-
ceptor de un mensaje se encuentran por un lado las de confianza,
afinidad, comprensién y aceptacién; estas actitudes crean un ambiente
propicio y adecuado para que el proceso de la comunicacién llegue
a funcionar.

Por otro lado tenemos que actitudes de no aceptacién, poca o na-
da de confianza y escasa afinidad levantan barreras que interfieren o
rulifican completamente la comunicacién.

2.—Nivel de Conocimientos en el Emisor y Recepior.

Si encontramos que una fuente trata de hacer llegar un mensaje
teniendo en cuenta el nivel de conocimiento que sobre un tema X po-
sea el receptor, se dard por bien planteado y ademés esperamos en-
contrar una comunicacién que funciona en virtud del nivel del conoci-
miento presentado. En cuanto observemos que la fuente o el receptor
presentan diferencia respecto al grado de conocimiento, nos daremos
cuenta que inmediatamente saltan interferencias, haciendo que la co-
municacién se modifique en algunas de sus partes.

Es en este caso cuando factores como el lenguaje y la mimica apa-
recen interfiriendo la comunicacién, haciendo entre el emisor y el re-
ceptor barrera que dificulta y puede impedir dicho proceso.

3.—Niveles Socio-Culturales.

Este aspecto de la comunicacién presenta interferencias de tipo
cultural y social; ilustramos lo anterior con lo expuesto por Berlo.
“La gente no se comunica igual cuando partenece a clases sociales di-
ferentes, y quienes posean distintos antecedentes culturales tampoco se
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comunican en la misma forma. Los sistemas sociales y culturales de-
terminan en parte la eleccidén de las palabras que la gente usa, los pro-
pésitos que tiene para comunicarse, el significado que da a ciertos
vocablos, su eleccién de receptores, los canales que utiliza para uno u
otro tipo de mensajes, etc. Un americano no se comunica en la misma
forma en que lo hace un indonesio. Los japoneses y los alemanes tal
vez codifiquen el mismo mensaje para expresar propésitos completa-
mente distintos, o quiz4 codifiquen mensajes totalmente diferentes pa-
ra expresar los mismos propésitos”.*®

Una vez maés saltan factores como el lenguaje, la mimica, status
social y contexto cultural que presentan barreras dentro del proceso de
la comunicacién si tratan de entablar comunicacién individuos de nive-
les socioculturales diferentes. Claro estd que a mayor diferencia de
niveles, los factores que interfieren pueden llegar, incluso a bloquear
la comunicacién.

4 .—Ruido de la Comunicacién.

Al tratar este tema estamos identificando a la palabra “ruide”
como lo hace la Tecnologia Educativa”. .. Ruido es el nombre que se
da a todos los estimulos competitivos que interfieren con la trans-
misién de un mensaje”.*’

De antemano estamos identificando al ruido como un factor que
interfiere la comunicacién y que ademas, presenta dos intervenciones:
dentro del canal y dentro del significado de un mensaje.

En el canal, el ruido actia perturbando o impidiendo la comuni-
cacién. Factores como la estética, tintas borroneadas, letras pequefias,
pantalla no estabilizada, luz insuficiente, voz baja, sonidos ajenos, etc.,
influyen, provocando en el mensaje dificultad o impedimento para su
total captacién.

A Ruido de Canal

Emisor — o — ] +<. . .. ..Receptor
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El mensaje se ubica en un canal, al encontrarse con una perturba-
c¢ién se interfiere dificultando o impidiendo que elementos del mensaje
lleguen a su destino.

Dentro del ruido que interfiere el significado de un mensaje en-
contramos nuevamente a factores como voz baja, mimica y niveles de
conocimiento principalmente, que influyen para hacer que un mensa-
je se interprete en forma diferente a su signficado original.

De ésto podemos indicar que el mensaje llega o se recibe exacta-
mente tal cual es, pero los codigos utilizados por el emisor y receptor
no concuerdan, de ahi que surjan interpretaciones erréneas al signi-
ficado original de un mensaje.

El ruido seméntico tiene como fuentes principales de interferen-
cia a palabras de dificil comprensién, diferencias en el significado
asociado a cada una de las palabras empleadas por el emisor, una
estructura compleja al elaborar un mensaje y, ademads, factores de
tipo fisiolégico como una audicién, lenguaje, gusto o visién defec-

tuosa.

En los factores anteriomente mencionados, encontramos interfe-
rencia en la comunicacién, interferencia que si bien no impide que
llegue el mensaje, si obstaculiza la comprensién exacta de éL

Por lo mismo, el ruido semético, es una “interpretacién equivo-

cada de mensajes” *® que obtiene consecuentemente una pérdida del
significado original del mensaje.

Ruido Semdntico

N
Ruido .

Emisor—— — - -- Semdntico] — — ——— — — — .TReceptor
i3

El mensaje al encontrar el ruido seméntico, llega al receptor, cau-

sando un efecto equivocado.
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A) CONCEPTO DE CANALES DE COMUNICACION.

La palabra canal la usamos para nombrar muchas cosas diferen-
tes, pero en comunicacién, la podemos considerar en tres formas:
“como mecanismo de unién, como vehiculo o, como medio de trans-

porte para el vehiculo™.*

Consideramos un canal como mecanismo de unién, a los érganos
sensoriales (vista, oido, olfato, gusto y tacto) ya que por medio de
elios percibimos un mensaje; esto puede ocurrir por uno o mas canales
en forma simulténea, si leemos, el canal empleado sera el visual, o el
auditivo si escuchamos la radio; si el mensaje es por la televisién los
canales usados son dos: el visual y el auditivo; si presenciamos un
choque automovilistico los canales del mensaje que funcionan pueder
ser tres: auditivo, visual tactil.

En cuanto a los vehiculos, debemos considerar tres clases o tipos
de ondas: sonoras, luminosas y electromagnéticas.

Y, finalmente deben entenderse como medios de transporte para
el vehiculo la luz, el aire, la tierra, etc.

Podemos sintetizar que dentro del proceso de la comunicacién
existen tres significados basicos: formular mensajes, descifrar mensa-
jes y, como vehiculos del mensaje. Visto el papel o la funcién tan im-
portante que juega el canal dentro del proceso de la comunicacion,
estamos muy de acuerdo con la concepcién que tiene al respecto David
K. Berlo, quien dice: “que son varias las causas que determinan la
seleccién de medios que pueden emplearse. La seleccién esta limitada
por: a) Los canales captados por la mayorfa de la gente —al mejor
precio—, b) cuales son los canales de mayor efecto, ) los més adap-
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tables al tipo de propésito que sigue la fuente y d) cuéles son los mas
adecuados al contenido del mensaje”.”

De acuerdo a esta seleccién y en base a los resultados obtenidos
de una sencilla encuesta, asi como de un cuestionario aplicado a 'maes-
tros, sobre los canales elementales de comunicacién usados en el pro-
ceso ensefianza-aprendizaje durante el primer dia de clases en el cuarto
crado, llegamos a la conclusién de que son muy variables los resul-
tados obtenidos, esto se debe a la mala seleccién del canal, y con ello
se dafia el proceso ensefianza-aprendizaje, el que debe conducirse por
medios metodolégicos y sistemas de ensefianza apropiados. (Ver gra-

fica 1y 2).
Por légica se desprende o concluye que el canal es una parte o
elemento indispensable dentro del proceso de la comunicacién, ya que

sin él, este proceso no ocurriria, igualmente pasaria si llegara a faltar

olro elemento del proceso.

Segin Edwin Emery “todos y cada uno de nosotros nos comunica-
mos con otra persona mediante el envio de un mensaje a uno o méas de
sus sentidos: la vista, el oido, el tacto, el gusto y el olfato. Ademas,
considera cuatro factores en el proceso de la comunicacién: el comu-
picante, el mensaje, el canal y el auditorio”. Este autor considera al
canal simplemente como medio. Pero debemos tener presente que de los
sentidos del cuerpo humano, son el auditivo y el visual los canales
mas eficaces, ya que dominan con mayor facilidad la distancia.

Segfin Edwin O. Haroldsen, en su obra Taxonomia de conceptos
de la comunicacién dice que Rao establece también que “los canales
de comunicacién —tienen dimensiones— que permiten al investigador
evaluar la eficacia relativa de diferentes canales de comunicacién e

incluye:

1.—Crédito del canal.
2 .—Realimentacién del canal.
3.—Participacién en el canal.

4..—Disponibilidad del canal. N :



Modela de vasc]u‘ema. de Co,muhzc:QCIc;'n.
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5.—Permanencia del canal (o capacidad de conservar un men-
saje).

6.—Poder multiplicativo del canal y
7 .—Complementaridad del canal”.*

Todos estamos de acuerdo que un canal de comunicacién no es
otra cosa que la transmisién de un mensaje a través de un medio, 0

- 4 -
sea el camino que el mensaje recorre.

“En su retérica, Aristételes dijo que tenemos que considerar tres
clementos en la comunicacién: el orador, el discurso y el auditorio”.’

Hay que hacer notar que en esta definicién a pesar de tener tres
elementos no incluye el canal, es justificable por ser una de las prime-
ras que se conocieron en la historia de la comunicacién.

1.—Un Modelo de Comunicacién.

En términos generales, un modelo de comunicacién estd en la
actualidad formado asi:

—1La fuente de la comunicacién— que es una persona o grupo
de personas con un objetivo, ponerse en comunicacién por medio de un
mensaje; —el encodificador— que es el que se encarga de tomar ideas
de la fuente y disponerlas en un cédigo, expresando de esta manera
el objetivo de la fuente en forma de mensaje; —el mensaje— es el
conjunto de ideas que se transmiten al receptor;
un medio, un portador de mensajes; —el decodificador— considerado
como la capacidad que tiene el receptor para descifrar el mensaje;
—el receptor de la comunicacién— es la persona encargada de reci-
hir el mensaje. Podemos agregar que la comunicacién no se lleva a
cabo en una sola direccién, es decir, que no sélo el emisor envia el
mensaje y ya, sino que a su vez el receptor se convierte en emisor y en-
via otro mensaje. Concluiremos diciendo que el proceso de la comuni-
cacién “consiste en enviar un mensaje con el propésito de influir en
las personas, y obtener de ellas una o varias respuestas”. Referente a
la comunicacién en el aula, el maesiro debera sobre todo en el primer
dia de clases: analizar y estudiar sus mensajes, para que sus alumnos
sean afectados v, sus actitudes dadas como respuestas sean las espera-

el canal— que es

das.
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B) LOS CANALES Y SU CLASIFICACION.

“Al analizar los mensajes podemos focalizar la atencién en dis-
tintos elementos o estructuras en la eleccién de cdigos, contenido o
tratamiento. Podemos considerar los canales por lo menos en tres for-

mas; como mecanismos de unién, como vehiculos, o como transporte

para el vehiculo”.’

a) Como mecanismos de unién.
1.—Auditivo.
2.—Visual.
3. —T4ctil.
4..—Gustativo.

5.—0Ol{fativo.
b) Como vehiculo de unién.

1.—Agua.
- 2.—Aire.
3.—Tierra.
4.—Luz.
¢) Como medio de transporte para el vehiculo.

1.—Oral.
2 .—Escrito.
3.—Mimico.
4. —Gréfico.
5.—Televisivo.

6.—Radiofénico.



7 .—Periodistico.
8.—Telefénico.
9. —Telegrafico.
10.—Correo.
11.—Dibujo.
12.—Filmico.
13 .—Revistas.

14.. —Escenario de tribuna.
a) Como Mecanismos de Unidn.

1.—Auditivo. Este canal actia como decodificador del mensaje,
ademés funciona como recepior del modelo —proceso de la comunica-
cién—. Al escuchar el mensaje se descifra volcindolo a un impulso
nervioso, y lo envia asi a su sistema nervioso central.

9. Visual. En este canal se percibe a través de ondas lumino-

sas.

3.—Téctil, Gustativo y Olfativo. En la comunicacién, los men-
sajes no pueden conectarse con el receptor sin ser sentidos —cana-
les— o —decodificadores—. En todo caso, lo vital no es el nombre,
sino la funcién. Los canales unen la fuente con el receptor y les per-
miten comunicarse. Al comunicarnos tenemos que elegir qué canales
habremos de usar jDebemos codificar un mensaje que pueda ser vis-
to, oido, tocado y gustado?

b) Como Vehiculo de Unién.

Agua, aire, tierra y luz. Estos canales unen la fuente con el re-
ceptor y les permiten comunicarse.

¢) Como Medio de Transporte para el Vehiculo.

Oral, escrito, mimico, grafico, televisivo, radiofénico, periodis-
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tico, telefénico, telegrafico, correo, dibujo, filmico, revistas y esce-
narios de tribuna. En estos canales de la comunicacién se consideran
las ondas luminosas como vehiculos de mensaje, en general, todos los
medios piiblicos de comunicacion.

Cada uno de éstos medios puede ser examinado como un “siste-
ma de comunicacién integral”.

La comunicacién segin Hybls Saundra; “al utilizar mayor na-
mero de canales, mayor serd el entendimiento enire el emisor-receptor,

ejem.:

Cuando se habla con otra persona sobre los dafios sufridos por un
coche, se est4, empleando un solo canal, el oido; si ademas se le mues-
tra una fotografia, se dobla el namero de canales, la vista y el oido;
se puede triplicar el namero de canales acompafiando a la otra per-
sona para que vea el coche, y asi el o ella pueda tocarlo, verlo, y es-
cuchar sus explicaciones; si la otra persona se hubiera encontrado en
¢l lugar del accidente, podria ademés oler la goma quemada. Cuando
se emplean més canales aumenta el ntmero de sentidos del receptor
v, con ello, se incrementan las posibilidades de que el receptor se vea
més emocionalmente envuelto, y cuando més canales se emplean, la

comunicacion es mas efectiva™.’?

Segfin los sefiores Reed H. Blake y Edwin O. Haroldsen, dicen
que: “los canales de comunicacién son los vinculos efectivos que inter-
conectan los nédulos fuente-receptor en una estructura de comunica-
cién por donde circula el mensaje. Canal es entonces un concepto fértil
que presenta vinculaciones basicas con otros conceptos de teoria de
lo comunicacién, tales como fuente, receptor y mensaje”’.’

Rao, 1972, sugiere que las siguientes caracteristicas distinguen al
canal de comunicacién:

%] —Fs un tipo de unidad materia-energia llamado medio.

2.—Transporta algunas unidades estructuradas de materia ener-
gia que reciben el nombre de informacién.

3.—FEs un mecanismo acoplador o vinculo entre las unidades

que participan en la comunicacion.

Sugiere también que los canales de comunicacién tienen —di-
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mensiones— que permiten al investigador evaluar la eficacia relativa
7% 10

de diferentes canales de comunicacion”.

K. Berlo dice: “Podemos considerar los canales de comunicacion
como las habilidades motoras del encodificador y como las habilidades
sensoriales del decodificador.

Es asi como podemos definir un canal de comunicacién psico-
16gicamente, como los sentidos a través de los cuales un decodificador-
receptor puede percibir un mensaje que ha sido codificado y transmi-
tido por una fuente encodificadora”."!

Nuestro criterio, de los canales anteriormente mencionados, es
que, segin los resultados obtenidos en la encuesta, los més usados en
el aula durante el primer dia de clases son: El oral v el escrito, pues
de un total de 57 maestros, 35 utilizan el canal oral y 22 el canal

escrito.

Concluyendo, los canales de comunicacién el primer dia de clases
son deficientes y no did4cticos por el simple hecho de que se abusa de
los ya mencionados, relegando a segundo término otros que son tan o

més importantes.

C) LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS EN EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

“Todas las personas del mundo tenemos gran necesidad de en-
sefiar para poder ayudar a aprender, es nuestra obligacién expresar
nuestras inquietudes y sentimientos y, para lograr esta meta (ense-
fiar-aprender) es necesario que las personas (emisor-receptor) hablen
¢l mismo idioma, es decir, que estén capacitadas de la misma ma-

nera, tanto la una para preguntar como la otra para responder”.*

Canales méas usuales en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Visual.

Auditivo.
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Oral.
Escrito.
Mimico.
Tactil.
Electrénico.

Todos los canales que existen nos sirven para ensear, de ello,
aprendemos de acuerdo al interés de cada persona y a la vez, el re-
sultado de esta comunicacién nos va a ser de gran beneficio en nuestra
vida diaria. Los canales antes descritos son los més importantes en la

comunicacién para el proceso ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo a la tesis que elaboré Novelo Martin Panfilo —co-
municacién dindmica— “Los canales empleados en el proceso ense-
fianza-aprendizaje durante el primer dia de clases son: los orales, los
visuales y los escritos.

Primer dia de clases.
a) Presentacién personal.
1. Oral ante el Grupo.
2. Por escrito individual.
3. Oral grabado ante el grupo.
4. Repeticién de la grabacién.

5. Correccion de errores de expresion.

b) Intercomunicacion grupal.

1. Platicas orales entre ellos mismos.

9. Escritura de las impresiones.

3. Recopilacién escrita de la vida o personalidad de cada

uno.
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¢) ¢Quién soy?
1. Nombre completo.
2. Estudios anteriores.
3. Razgos {isicos.

4. Medio familiar.

3

et

y

~citle

o

5. Elaborar un folleto sencillo de tode el grupe, que

sy 13

discreta y respetuosamente’.

Por lo tanto consideramos que los canales empleados en el pro-
ceso ensefianza-aprendizaje el primer dfa de clases en el cuarto grados;
el canal oral es el que tiene més participacion, ya que asi nos lo de-
mostré la frafica No. L.

1.—Actuacién de los Canales de Comunicacion en los Ninos de Cuarto
Grado (9 y 10 aiics).

Fl maestro debe tomar muy en cuenta la fuente del lenguaje,
que es en donde se va a basar para impartir sus ensefianzas, es decir,
debe saber qué fin persigue al tratar de comunicarse con su grupo.
También es muy necesario que tome muy en cuenta la edad de cada
uno de sus nifios (9 y 10 afios) ya que sus canales (sentidos) actiian
de manera muy distinta a los nifios de ocho afios, y sus relaciones in-
terperscnal son mucho mejores con sus padres y maestros, pues cuan-
do le ordenamos algo lo hace sin ningln reproche, dejando inclusive
de hacer lo que estaba haciendo. En esta edad es necesario repetirle
las cosas para que entienda mejor, ya que casi siempre estd absorte
en sus actividades. Estos nifios sienten un gran interés en comunicars

T

entre ellos mismos y sus temas favoritos son: las cosas que hacen al
acostarse vy los programas radiofénicos. Los nifios de cuarto afio han
alcanzado la meta de encontrarse seguros de si mismos, y por lo ge-
neral ya tienen el debido interés y sentimientos por todas las cosas;
también ya saben cudles son sus méritos y defectos dentro y fuera
de la clase, se sienten felices de su edad, de sus padres y de sus maes-
tros, aunque algunos piensan en que quieren ser mayores de edad pa-
ra trabajar y comprarse todo lo que mas anhelan y otros en ser menores
para que sus padres los vistan mejor.
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Por tanto debemos tener presente, que a los nifios de esta edad
{9-10) se les deben canalizar bien sus sentidos, ya que estdn en una
etapa critica de desarrollo, también estan dejando los juegos desorgu-
nizados, es decir, ellos ya se sienten més conscientes en cualquier ac-
tividad que estén desarrollando y muestran mayor interés por las ta-
reas escolares; por lo que cada maestro debe tener mucho cuidado al
utilizar los canales de comunicacién con los nifios de esta edad”.”

2.—Algunos Canales que Entorpecen la Labor del Maestro.

Los canales de comunicacién (televisién, cine, revistas, comicos y
pornografia) entorpecen la labor del maestro dentro del aula, ya que
al estar el maestro dirigiendo un mensaje a sus alumnos, éstos estén
absortos pensado en algo que hicieron fuera, o en casa vieron un
programa no apto para su edad, y, eso hace que se distraigan y no se
enteren del contenido del mensaje para esto debe repetirse el mensa-
je, ya que como dijimos, anteriormente, en esta edad posee mucha ima-
ginacién, y puede no recibir el mensaje al estar pensando en otra

cosa”.'?

3.—La Comunicacién enire Maestro-alumno U tilizando Debidamente
los Canales.

Para que efectivamente haya una comunicacién con nuesiros
alumnos es necesario que los maestros nos demos cuenta que todas las
personas contemos con una doble vertiente (capacidad de expresarse
y comprender las expresiones de los demés) por lo que, es necesario
que ademas de cultivar la buena expresién del nifio, debemos —capa-
citarlo para encontrar las formas de expresién externas a él—. De-
bemos saber, que el nifio es un ser imaginativo; pero esta imaginacién
en él se encuentra en potencia, y somos nosotros los encargados de de-
sarrollarla, para que con ello pueda enfrentarse a los diferentes pro-
biemas que la vida le plantea. Para desarrollar la imaginacién del
nifio, el maesiro debe basarse en: narraciones, cuentos, leyendas de
nuestro pais o de otros paises —todo esto da una nueva riqueza al nifio
v una visién maravillosa de los hechos de cada dia—. Se debe tomar
muy en cuenta en los nifios la observacién, ya que “una buena observa-
ci6n, bien dirigida y bien realizada, nos da como resultado, una serie
de ejercicios de expresién que pueden ser de interés para el maestro”.
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A) SIGNIFICADO DE LA EXPRESION ORAL COMO CANAL DE
COMUNICACION ELEMENTAL.

Analizando los conceptos que se tienen del lenguaje se puede con-
cretar que el hombre desde que logré inventar esta maravillosa forma
para comunicar sus pensamientos a sus semejantes lo hace a través del
lenguaje. Nos dice Swadesh Mauricio: “maés tarde cuando ha dominado
éste, le aplica el signo el cual se convierte como refuerzo del primero
y aparece el lenguaje escrito que en todos los érdenes de la vida con-
tribuye a laborar el nivel de su cultura y la civilizacién alcanza un
nivel elevado en la comunicacién”.!

Blat Gimeno José nos explica que una de estas formas de lengua-
je de gran importancia es sin duda la expresién oral, intervienen en
ella factores fisiolégicos y psiquicos y no puede desarrollarse sin
un contorno social adecuado. En el hombre existe una aptitud para co-
municarse con sus semejantes, esta apitud se va actualizando, es decir,
adquiere progresivamente forma y capacidad expresiva, desde los pri-
meros balbuceos lingiiisticos que se producen con el nacimiento del
nifio, hasta su total incorporacién al lenguaje adulto, la lentitud en la
adquisicién de los primeros signos lingiiisticos significativos se debe a
una circunstancia del recién nacido: los factores fisiolégicos que inter-
vienen en las adquisiciones del lenguaje no poseen cierto tiempo la
maduracién necesaria para asimilar y reproducir con exactitud los
vocablos que deben incorporar a su mundo.

El nifio ha de ser capaz de emitir sonidos con precision de cap-
tarlos diferencialmente, de percibir la grafia de las palabras y de con-

trolar su motricidad para escribir con rapidez y correccién.

El desarrollo y ejercitacion de los érganos de fonacién, audicién,
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visién y aparato locomotor condicionan el aprendizaje lingiiistico na-
tural. Asi pues, para un desarrollo conveniente de ia capacidad lin-
giifstica se precisa el perfecto estado y adecuacion de estos érganos,
asi como el de los centros cerebrales que rigen las funciones del len-
guaje: enire esfos centros se encuentran, principalmente, el de BRO-
CA, para la palabra escrita, y el CHARCOT, centro coordinador del
lenguaje. Pero no basta la posesién y desarrolio adecuado de estas
funciones para que exista una verdadera actividad lingiifstica en o
nifio; se precisa, ademds, un contenido, un intencienalidad. El desa-
rrollo de la inteligencia y del pensamiento infantil constituye el medio

que hace posible la verdadera comunicacién.

Ocurre, por otra parte, que el lenguaje no s6lo hay que conside-

rarlo desde el punio de vista de la maduracién individual, sino que
habré que tener en cuenta su vertiente social. La lengua, en cuanto sis-

tema adoptado para la comunicacién entre los miembros de una comu-
nidad, impone una serie de condiciones. El recurso para la adquisicion
del lenguaje es un mecanismo social, puesto que el nifio aprende a ha-
blar a través del contacto con sus semejantes. Si permaneciese aisiado,

aunque poseyese la capacidad necesaria para desarrollar su lenguaje,
nunca llegaria a lograr una actividad lingiiistica a nivel humano; o,

en otros términos, nunca podria tener los instrumentos adecuados para
una comunicacién normal.

Las bases del aprendizaje lingiiistico radican en la asociacién.
Ante el nifio se pronuncian ciertas palabras que aluden a situaciones
concretas o a determinados objetos. Una repeticién continuada permite
asociar aquellas palabras con los objetivos o situaciones a que hacen
referencia. Es pues, el ambiente social el factor que facilita el apren-
dizaje lingiiistico y el que dota de mayor o menor riqueza al vocabu-

lario infantil.

Se puede, por tanto, afirmar que el lenguaje es el resultado de la
interaccién de la madurez de los factores individuales, psiquicos, fi-
siolégicos y el contexto social. Esta interaccién es absoluta, de mane-
ra, que si fallase uno de sus componerites determinativos, el hecho de
la lengua quedaria desprovisto de su mayor fuerza significativa: la

comunicacién”.?
AN
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B) IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LA EXPRESION
ORAL COMO CANAL DE COMUNICACION.

En el primer dia de clases el nico medio de comunicacién que
permite acercarnos y conocer o al menos establecer el punto de partida
.ara una esirecha relacién futura entre maestro-alumno es la expre-
sién oral, ya que este es el recurso mas sencillo y de mas facil acceso
en ambas partes.

Para que esta comunicacién sea efectiva siempre se parte de par-
tes fragiles, pero la experiencia que el maestro tiene aunada con los
recursos téenicos que posee tendran que convertirlos paulatinamente
en una forma segura que poco a poco vencera la barrera de la timidez
o de la inseguridad de nuestros alumnos hasta llegar a una verdadera

comunicacion.

Decimos que el maestro debe manejar o al menos conocer la im-
portancia que tiene en nuestros dias la comunicacién a través de este
valioso recurso gue es la expresion oral.

El maesiro debe estar consciente de que para el logro de sus ob-
jetivos cada dia tendrd que estar al tanto de lo que se descubre o se
aplica en este renglén.

Pero volvamos al motivo de nuestro problema, la expresién eral,
que se debe manejar en tal forma que no se abuse de ella, y sélo se
recurra a ella cuando estamos seguros de sacar buen provecho.

Berlo David K., nos define, “canal es un medio o portador de
mensajes; de tal manera que canal es un factor importante para lograr
en forma importante nuestro mensaje”.’

Los canales de comunicacién que van a interactuar de una manera
en la conducta del alumno son; aquelias de contenido didactico que por
lo tanto van a influir en el proceso ensefanza-aprendizaje, en nuestro
primer dia de clases.

Como debemos dejar una idea firme sobre bases sélidas, ya esta-
mos cambiando la conducta del educando y por lo tanto estamos dentro
del proceso ensehanza-aprendizaje; si el medio para lograrlo es a tra-
vés de la expresion oral, estamos usando un recurso didéctico.
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Para que la impresién que causemos por primera vez sea concreta
y efectiva, si partimos de esta motivacion, lo lograremos a través ds la

expresién oral.

Nuestra experiencia dentro de la labor docente es reforzada con
las ideas de Swadesh Mauricio: “la expresién oral sigue siendo de im-
portancia bésica, ya que es la primera que aprende el individuo cuando

tierno y que posteriormente sigue utilizando”.*

Esto nos lleva a sugerir que: este coniacto que se trata de estable-
cer entre maestro-alumno a través de la expresién oral se puede lograr
cuando el maesiro formula un interrogatorio que abarque temas de
interés del educando como lo son: ;Qué clase de deporte practicas?
;Cual es tu revista favorita? ;Qué programa de T.V. te gusta? Cuéles
son tus artistas favoritos?, etc.

Establecida la estrecha comunicacién, para asegurarnos de nues-
tros propésitos debemos tomar en cuenta que la forma de hablar debe
ser amena ademas de tomar en cuenta como dice C. y M. Aymerich
“_.. La expresién facial y el gesto comunican color y vida a las pa-

labras, a la vez que subrayan y precisan el significado”.”

Podemos concluir este tema diciendo que la expresion oral se en-
cuentra unida a toda la vida escolar permitiendo una interrelacién de
alumnos, maestros y padres de familia. Entre los elementos anteriores,
llega a efectuarse el fenémeno llamado comunicacién.

La expresién oral, juega pues, el papel de canal o medio de co-
municacién que transformara en el aula, gradualmente, la conducta del
educando.

C) LA EXPRESION ORAL Y SU INTERRELACION CON LOS CA-
NALES DE COMUNICACION DEL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE.

En la expresién oral encontramos factores: como el ademén que
nos sirve para expresarnos por medio de las manos, la expresion facial
que se relaciona con los movimientos y gestos de la cara; ambos comu-

nican calor y vida a las palabras a la vez que subrayan y precisan
su significado.

La comunicacién humana interrelaciona a maestros, alumnos y
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sadres de familia en la vida escolar mediante la combinacién de ca-
nales visuales, auditivos, orales, escritos, mimicos, electronicos y tacti-
les dando fundamento al proceso ensefianza-aprendizaje.

Podemos indicar que la interrelacién de la expresion oral con
los canales de comunicacién se encuenira presionada por una serie de
sentimientos, sensaciones y pensamientos que todo individuo expresa
y manifiesta en la comunicacién con sus semejantes y particularmes-
te en el proceso ensefianza-aprendizaje. Aymerich * los problemas que
la vida actual plantea al maestro son muy diferentes de los que tenia
que resolver hace algunas décadas e infinitamente més complejos, la
rapida evolucién de la técnica, la mecanizacién e industrializacién de
nuesiras ciudades y pueblos y la lenta invasién de todo ello en las
zonas agricolas sacude y restructura profundamente tanto la vida ur-
bana como la rural”.’

Dicho planteamiento, recalca la fuerza e influencia de los me-
dios masivos de comunicacién dentro de la cultura de los pueblos,
por otro lado tenemos que la expresién oral utiliza canales que la
técnica se encarga de manipular para el logro de varios fines, tales
como: imitar al actuar, hablar, vestir y caminar.

Urrutia Jorge nos dice: “asi pues, por un lado, el lenguaje es cua-
lidad natural del ser humano, y por otro, producto de una cultura”.’
Al Considerar este fundamento nos damos cuenta que los canales audio-
visuales ocupan un lugar, hoy en dia, de capital importancia, pues
basta observar el ciimulo de influencia que la radio y la televisién pre-
sentan para darnos cuenta de la interrelacién existente entre la ex-
presién oral y los canales de comunicacién.

Tomando en cuenta lo que expone Alcala “... el lenguaje esta-
ra presente en todo: la risa, el llanto, las artes, el canto de los péjaros,
los colores; todos son signos, y por lo tanto aptos para la comuni-
cacién”.’

Consideramos que la interrelacién de la expresién oral con los
canales de comunicacién, llega a efectuarse desde que el ser humano
inicia la préctica del lenguaje, y atn més desde que participa activa-
mente como miembro de un grupo. Ahora bien, la expresién oral den-
tre del proceso ensefianza-aprendizaje interrelaciona mutuamente el bi-

nomio maestro- alumno, creando el circule del fenémeno de la comu-
nicacién.
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A) SELECCION DE SUJETOS.

Todos los maestros que fueron encuestados pertenecen, en alguna

forma, al ramo de educacién primaria. Las entrevistas y encuestas apli-
cadas tenfan como finalidad conocer hasta que grado los maestros de

educacién primaria aplicaban canales de comunicacién y, ademés co-
nocer el grado de conocimiento en cuanto a conceptos especificos del
campo de la comunicacién humana.

B) ORGANIZACION DEL GRUPO.

La investigacion de campo se llevé a cabo bésicamente en la pri-
mera zona escolar del Valle de México, sin embargo, al entrevistar a
un compafiero se tenia mas en cuenta la preparacién y experiencia,
que el lugar de adscripcion.

El equipo que formamos en esta investigacién, trabajé con un
ntimero determinado para realizar entrevistas y encuestas, las mis-
mas que se realizaban en las escuelas, contando siempre con la anuen-
cia de la autoridad respectiva.

Al aplicar la entrevista, haciamos la aclaracién pertinente en cuan-
to al fin que se perseguia y de la importancia que representaba el con-
testar con veracidad, apegindose a la experiencia que como docente
se tenia.

C) CONTENIDO TEMATICO.

Los aspectos considerados, tanto en la encuesta como en la entre-
vista, comprenden basicamente, temas sobre comunicacién, canales de
comunicacién, técnicas de presentacién y expresién oral.



La justificacién de haber incluido los aspectos indicados en la
aplicacién de tales instrumentos de trabajo (encuesta y entrevisia),
cbedece principalmente a que todos forman parte del proceso de la
comunicacién y por ende del proceso ensefianza-aprendizaje.

D) APLICACION DEL INSTRUMENTO.

Los instrumentos de investigacién de campo se aplicaron bajo tas
indicaciones ya expuestas, en un periodo préximo a vacaciones, como
Io es el mes de junio. Las técnicas fueron: la entrevisita y la encuesta;
dentro del terreno de la entrevista se utilizé la forma panel, focaliza-
da y miltiple. En cuanto a la técnica de la encuesta se utiliz6 el cues-
tionario en pregunias abiertas y directas.

E) ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

1.~—Descripcién de la gréfica circular sobre canales de comunicacién

(Ver anexo 15).

La investigacién realizada aport6 los siguientes datos: el 69% de
los maesiros consideraron los canales de comunicacién importantes,
emplean més la comunicacién oral que la escrita, estiman indispensa-
ble la comunicacién maestro-alumno, utilizan el pizarrén como medio
de comunicacién escrita, permiten el didlogo maestro-alumno, practi-
can téenicas de presentacién, obtienen respuestas satisfactorias de los
alumnos a los estimulos presentados, usan el amplificador como medio
de comunicacién oral y utilizan la expresién oral y escrita como
Gnicos canales de comunicacién.

2.—Descripcién del cémputo de frecuencias del cuestionario que
sobre canales de comunicacién fue aplicado a 57 maestros de educa-
cién primaria (ver anexo 2).

Preg,unta No. 1: 49 utilizan la expresién oral y escrita, 8 la ex-
presién esicrita Ginicamente.

Pregunta No. 2: 21 se presentan con confianza, 13 con técnicas, 8
amablemente, 4 dialogando, 4 sin técnicas de presentacién y 3 opti-
mistamente.
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Pregunta No. 3: 21 cbservan reaccion de timidez, 15 que reaccio-
nan con normalidad, 14 contentos y 7 con desconfianza.

Pregunta No. 4: 52 creen conveniente utilizar técnicas de presen-
tacién y s6lo 5 no io creen.

Pregunta No. 5: 46 afirman que es indispensable la comunicacién
1

y 11 indican que sélo sirve para relacionarnos.
Pregunta No. 6: 35 maestros no dan un tema el primer dia de
clases, 21 si lo dan y uno evadié la respuesta .

Pregunta No. 7: 31 maestros obtuvieron resultados positivos, 9 mi-
nimos, 9 ninguno, 4 excelentes y 3 negativos.

Los datos computados, llegan a formar dentro de la realidad edu-
cativa el ejemplo del clasico maestro verbalista.

También nos muestran que el proceso ensefianza-aprendizaje se ve
entorpecido y suspendido al desconocer, el maestro de grupo, los fac-
tores que debe contener el proceso de la comunicacién.

Asi mismo, se nota en los datos, que el proceso de la comunica-
cién recae basicamente en canales audiovisuales y que éstos, “son ma-
nipulados” bajo procedimientos tradicionalistas.

Sin embargo, también muestran, que el binomio maestro-alumno
dialogan e intercambian estimulos en un marco que semejan el pro-
ceso de la comunicacién.

Esto mismo, aunado al ambiente de confianza y optimismo que pre-
valece en el aula, indica que existe, un clima propicio para realizar el
proceso de la comunicacién aplicado a la ensefanza. Como se puede
constatar, la computacién de datos en ambos trabajos de campo, arroja
datos que por un lado nos presenta factores positivos para la comuni-
cacién y, por otro nos reporta que el maestro de educacién primaria,

no llega a conocer realmente el importantisimo fenémeno de la co-
municacién.

F) COMPROBACION DE LA HIPGTESIS SEGUN ANEXOS.

La hipétesis propuesta es: Los canales de comunicacién utilizados
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¢l primer dia de clases son deficientes, no totalmente didacticos y los
mas usuales afectan (negativamente) al proceso ensefianza-aprendizaje
del 4o. grado de educacién primaria.

Se observa en los anexos, que manejamos elementos didacticos
el primer dia de clases, tales como: utilizar técnicas de presentacion, el
pizarrén, amplificadores de audio, la expresién oral y la escrita.

Asi mismo, los canales de comunicacién en el conjunto maestro-
alumno se ven interferidos por la timidez, ademas de no existir canales
bien seleccionados por la serie de contingencias que trae el desconoci-
miento de las potencialidades de las personas reunidas en un grupo al
inicio de la tarea educativa.

El proceso ensefianza-aprendizaje del 4o. grado de educacién pri-
maria, durante el primer dia de clases, de hecho no es iniciado, pues la
mayoria de los profesores no desarrollan un tema del programa res-
pectivo y i en cambio llegan utilizando técnicas de presentacion.

De lo anteriormente descrito desprendemos que; comprobando la
hipétesis propuestas, con los hechos asentados en los anexos tenemos:

Los canales de comunicacién utilizados el primer dia de clases

presentan diferencias propias de toda actividad docente inicial.

Los canales de comunicacién no son didacticos en su totalidad,
pues no entran de lleno en el proceso ensefianza-aprendizaje, y los més
usuales si afectan dicho proceso, pero en forma positiva, pues junto con

las técnicas de presentacién y las expresiones oral y escrita inician el
fenémeno de la comunicacién y, por lo mismo, el de ensefianza-apren-
dizaje, redundando en un beneficio mas positivo que negativo.

Por lo tanto, la hipétesis queda comprobada en cuanto a la defi- -
ciencia de los canales y la no totalidad didéctica de los mismos. Dis-
probada en cuanto a que los canales mas usuales afectan (negativa-
mente) el proceso ensefianza-aprendizaje.

G) COMPROBACION CIENTIFICA DE HIPOTESIS.
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Comprobaremos la hipéiesis mediante el uso de la “LEY DEL
SILOGISMO HIPOTETICO”.

Tomaremos dos condiciones y concluiremos con aquellas que no

se reafirmen.

Si manejamos elementos no totalmente didacticos entonces los ca-
nales de comunicacién en el primer dia de clases son deficientes.

P > Q

Si los canales de comunicacién en el primer dia de clases son de-
ficientes entonces afectamos negativamente al proceso ensefianza-apren-

dizaje.

Q - R

CONCLUSION:

Si manejamos elementos no totalmente didécticos entonces afec-
tamos negativamente al proceso ensefianza-aprendizaje.

P =2 Q

Q
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CONCLUSIONES

Al terminar este trabajo nos damos cuenta de la importancia que
{iene la comunicacién en el proceso ensefianza-aprendizaje. 5i el maes-
tro y los alumnos logran interaccionar desde el primer dia de clases,
se habré ganado la esencia del fin educativo, pues ambos podrén va-
lorar en ambito de correspondencia biunivaca sus avances, errores y de-
fectos.

Durante la realizacién del trabajo nos dimos cuenta de que los
maestros tratan de lograr un canal efectivo de comunicacién, mas esto,
se ve impedido porque utilizan en su mayorria, sélo la expresion oral.

Ahora bien, tenemos que los educandos pasan la mayoria de su
iempo libre rodeados de mensajes plagados de habitos negativos, y que
éstos dejan una influencia capital en la formacién sociocultural. Ei
maestro se enfrenta practicamente sin armas en el aula escolar, trata
de comunicar con mayor eficacia y se encuenira con pPoCOS recursos
ademas de una serie de habitos negativos en el alumno; el medio am-
biente creado bajo estas circunstancias es uno de los obsticulos con
que se enfrenta el proceso ensefianza-aprendizaje.

El proceso de la comunicacién en el aula presenta deficiencias,
<u alcance es limitado y no siempre se obtiene una respuesta a los men-
sajes emitidos.

Los medios electrénicos y de comunicacién masiva manipulan has-
ta la enagenacién al nifio y lo convierten en el receptor dispuesio a rea-
lizar todo lo que se le proyecte.

El proceso ensefianza-aprendizaje realizado bajo estimulos gene-
ralizados, presenta pobreza de contenido y en su mayoria no existen
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respuestas acordes a los estimulos. El maestro desconoce el proceso de
]a comunicacién y, por lo tanto ignora la importancia que este proceso
tiene en su labor docente.

En forma concreta, los maestros integrantes del equipo ilegamos
a la conclusién de que los canales utilizados en el proceso ensefanza-
aprendizaje no son suficientes ni adecuados a la formacién de la perso-
palidad del ciudadano futuro.
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PROPOSICIONES

1.—Promover la adguisicién y elaboracién de material audiovisual
mediante el uso de recursos econémicos.

9 Contar con suficientes recursos técnicos, tales como; diapositivas,
filminas y proyector entre otros para desarollar el trabajo educa-

tivo.

3.—Participar en interaccién, el maestroy el alumno, basandose en el
conocimiento mutuo de la personalidad, gustos, juegos, etc.

4, —Concatenar el proceso de la comunicacién con el proceso ensehan-
za-aprendizaje.

5.—Obtener de las autoridades educativas, ayuda para adquirir apa-
ratos electrénicos; utilizando peticiones basadas en la necesidad
de uso de tales aparatos en el aula. ‘
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COMUNICACION o : ANEXO No. 1
CUESTIONARIO

1.—;Qué canales de comunicacién utilizas el primer dia de clases?

e o6 6 s 0o 5605 oe o6 0559 00 0CEs 6800 Ce 0000900006 006OsR00Ss0E 0

2.—;Cémo te presentas ante tu grupo?

© 00 5 % s s e s o e 0 0 e r e 9 s 6 6 56 ¢ 6 8 e s s OO e O TS 6O s 0o e o o @

3.—;Cémo reaccionan tus alumnos ante tu presentacién?

..... o 6 o o s o s s o 0 5 0 O 8 e 0 0 ¢ 8 OO s e e SO GG T O 60 6O SO S s L0 S0 0
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7.—¢Al término del primer dia de clases que resultados obtienes?
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CO%PUTO DE FRECUENCIAS DE UN CUESTIONARIO SOBRE CANALES DE

Anexo Noe

COMUNIGACION PRACTICADO A MAESTROS EN DIFERENTES FECHAS DEL
MES DE JULIO DE 1978. |
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Anexo No 11

EVENTOS LLEVADOS A CABO DURANTE EL PRIMER DIA DE

i

4.

(@3]

10.

11
12

[
o

.~—¢Te es dificil comunicarte con tus alumnos?

CLASES

.—Llevas a la practica técnicas de presentacién? . ...

.—¢La comunicacién ros sirve para enfocar cualquier

tipo de problemas? ............ ... o oo

.—¢Crees que los canales de comunicacién sean impor-

tantes en el desenvolvimiento social del nifio? ... ..

—;Empleas mas la comunicacién oral que la escrita

para comunicarte con tus alumnos? ...... e

.—Es indispensable la comunicacién entre maestro--

AlUNO? e e e et

.—¢ Utilizas el pizarrén como medio de comunicacién es-

erita? ......... e e

CeS? ot e e e

0ral? e e e e

.—Los alumnos muestran confianza al maestro en el

primer dia de clases? ........ ... ... o

—Los niftos demasiado comunicativos, causan proble-

mas al grupo? ... ... i

.—Incluyes la mimica como medio de comunicacién?

.—¢Permites que tus alumnos participen en didloges

con tus compaifieros y contigo?

.................

.—¢Qué canales de comunicacién utilizas con tu grupo?

............................................

......

.—¢Cuéles son los medios de comunicacién que mas

afectan a los alumnos? . ........ ... ... .. .. ... .
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NO
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