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(nombre del eqresado)
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ATENTAMENTE

El Presidente de la Comisidn

PRWWDEZ ALCARAZ .




DEDICATORTIAS:



A MI HI1JO.

A. MI ESPOSO.



PROLOGO

Cuando inici€ mis estudios de Licenciatura en Educaciom
Primaria, empecé a trabajar (no solamente a conocer en -
teorfa), con algunas Técnicas de Discusibén Dirigi&a; ya‘
que este Centro, desde sus comienzos, pretendif entre --
otras cosas que el alumno elaborara su propio conocimien-
to participando en forma activa Yy no se concretara nada-

mis a ser un receptor permanente.

Al darme cuerita de los resultados tan positivos ob-
tenidos con e1 emplg? de estas técnicas, naci6 en mi 1la-
inqu1etud por hacer un estudio de ellas como medios de --

aprendizaje.

Deseo que este modesto estudio, pueda ayudarle en -.
algo a los educadores y que aprovechen en lo posible 1las
aportaciones que se hacen para facilitar el manejo de 1las

Técnicas de Discusién Dirigida como medios de aprendiza-

je. -



INTRODUCCION

Paré esclarecer al lector el panorama acerca del -
encuadre de las T&cnicas de Discusién Dirigida;. vamos a
hablar sobre la Dindmica de Grupos en forma breve en el I
Capitulo, sobre los Grupos (éampo de estudio de 1la diﬁémi
ca) en el II, sobre las Técnicas Grupales en general en-
el III, para despuéé tratar en el IV nuestro objetivo en
particular que es: dar a conocer el manejo de las Técni--

cas de Discusién Dirigida como medios de aprendizaje.

" Por filtimo, en el V Capfitulo haremos algunas consi
deraciones sobre como' autoevaluar la accién del grupo, el

uso de las técnicas y otros aspectos.
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CAPITULO I

DINAMICA DE GRUPOS

1.~ ANTECEDENTES HISTORICOS.

Quien estudia la Dindmica de Grupos, tiene un gran
interés por conocer el papel que ha desempefiado dentro de

la historia.

Para la realizacidén de propdsitos, la Dindmica de
Grupos fue muy importante dentro de la organizacidén sodal
de los pueﬁlos, ya que desde principios del desafrollo =
histérico se descubrié que realizar las cosas en grupo --

era mejor que empleando otros modos.

La literatura filos6fica mis antigua posee referen
cias acerca de los grupos, trata principalmente de los fe
némenos del comportamiento y de las relaciones del indivi

duo en grupo.

En los principios de este siglo los estudios iban
encaﬁinados a crear un tratamiento tedrico comprensivo de
los grupos, se basaban en la experiencia .personal y en -
los documentos histéricos. Estos sistemas tedricos (en -
especial los creados durante el siglo XIX), resultaron --
complejos por haber sido hechos por hombres de sobresa---

liente capacidad intelectual como Emilio Durkheim y Freud.



Durante la segunda década ya no se pretendia tan -
solo conocer la naturaleza de los grupos, sino que se bus
caba que las proposiciones se apoyaran en datos confiables
Se empezaron pues a estudiar los hechos y a establecer co

nocimientos objetivos.

No fue sino hasta finales de los afios treinta, en
que Estados Unidos reunia las condiciones culturales y --
econdmicas favorables, cuando surgié la Dindmica de Gru--

pos con un campo de estudio definido.

Su origen se asocia con Kurt Lewin, quien hizo las
primeras aportaciones a la investigacibén y teoria de la -

Dindmica de Grupos como una especialidad.

Dio principio la rdpida difusidn de la Dindmica de
Grupos, gracias al apoyo financiero de algunos segmentos-
de la sociedad norteamericana preocupada por mejorar las-

relaciones humanas.
2.- CONCEPTO Y FINALIDAD.

Es indispensable para el estudio que nos ocupa CoO-

nocer el concepto de la Dindmica de Grupos.

Existe una gran cantidad de autores que han elabo-
rado mGltiples definiciones sobre el tema, pero para el -

objeto de nuestro estudio citaremos dos de ellas por con-



siderai que expresan en forma clara el campo de accifn de

esta disciplina, dando antes la definicibn de dindmica, -

para facilitarnos la comprensidén del asunto.

es:

El Diccionario de Webstér, la define diciendo que -
" a) 1la rama de la mecinica que trata del movimien;
to de los cuerpos y de la accibén de las fuerzas que
ﬁroducen o cambian su movimiento; b) las fuerzaé en
movimiento, tanto morales como fisicas, de cualquier

género o las leyes que a ellas se refieren". (1)

En forma descriptiva Bany y Johson expresan que la

Dindmica de Grupes 'trata de explicar los cambios inter-

nos que se producen como resultado de las fuerzas y-
condiciones que influyen en los grupos como un todo.
También se interesa por investigar los procesos me- -
diante los cuales la conducta individual se modifica
en virtud de la. experiencia del grupo,y trata de po-
ner en claropor qué ocurren ciertas cosas en los gru
pos, por.-qué éstos se comportan como lo hacen, y por-
‘qué los miembros del grupo reaccionan como reaccio--

nan". (2)

(1) Citada por J. Jerdnimo Reyes y otros. Dindmica de Gru

(2)

pos. Cuarta Ed.Ediciones Oasis, S.A.México, 1975.Pig.

14. ,

Citada por la Antologia de Tecnologia Educativa, 2o0.y
Jer. Curso para la Licenciatura en Educacibén Preesco-
lar y Primaria. Primera Ed. Bufete Editorial, S. A.-

México, 1976. Pdg. 59.



Otto Klineberg manifiesta quei "No es fédcil defi--
nir o limitar la importante zona de la Dinémica de -
Grupos. Desde un punto de vista representa un campo
de investigacién, una serie de problema§ relaciona--
dos entre si; desde otro punto.de vista, incluye un
conjunto de técnicas; desde un tercer punto de vista;
es la teoria de la naturaleza de los grupos y de la-

interaccién dentro de los grupos'". (3)

Podemos pues considerar muy acertadas estas defini-
ciones y concluir diciendo que la Dindmica de Grupos, den
tro de su éampo cientifico, estudia el funcionamiento de
la agcién de gruﬁo y sus cambios, sus relaciones y las --

técnicas que emplea para el manejo de los grupos.

Definido el concepto de 1o que es ia Dindmica de -
Grupos, no incurriremos en el error de considerarla un mé
todo, aunque si contiene conocimientos tedricos y técni--.
cas grupalés.que eﬂriquecen los recursos docentes de la -
vida escolar y que pueden emplearse eficazmente en el ---

aprendizaje en forma metodoldgica.

3.- LA DINAMICA DE GRUPOS DENTRO DEL CAMPO DE LAS
CIENCIAS SOCIALES.

La Dinimica de Grupos, considerada como disciplina,

(3) J. Jerbnimo Reyes y otros. Obra citada. Pag. 16.



dentro de sus principios sostiene que pueden emplearse mé
todos cientificos para estudiar los grupos, ya que el hom
bre, su comportamiento y sus relaciones, estéﬂ regidos --
por leyes, y por lo tanto, pueden estar sujetos a la in--
vestigacidon cientifica, contrariamente a lo que pensaban-
antes algunos estudiosos acerca de que todas las Ciencias
Sociales no podian ser estudiadas cientificamente como --

eran estudiadas la Fisica, la Quimica o la Biologia.

Esta disciplina originariamente se fundamenta en -
la Teoria Estructuralista o Gestalt, que consiste en estu

diar primero el todo para después analizar sus partes.

Si el grupo es una unidad social con valores y re-
laciones sociales que regulan su conducta, se puede enmar
car a la Dinimica de Grupos dentro del campo de las Cien-‘
cias Sociales en general y como una disciplina de la Sico
logia Social en particular, quien aporta técnicas experi-
mentales para saber las condiciones que afectan ei compor
tamiento humano en sociedad y la adopta cuando se asegura
que la Dindmica de Grupos destaca las fuerzas sicoldgicas

que existen dentro de €1.

Otto Klineberg nos muestra en forma clara el por--
qué la Dindmica de Grupos estd considerada como una disci

plina de la Sicologia social, sefialando:
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""Actualmente las principales ionas de problemas --
pued?n enumerarse en la forma siguiente: 1) La in--
terpe"nétr.acién .én la psicologia general y de la psicolo
gia social. 2) La socializacidn del nifio; cultura y
personalidad. 3) Diferencias individuales y de gru-
po. 4) Actitudes y opiniones. 5) Interaccidn so---
cial, dindmica de grupo; sociometria, liderazgo. 6)
Patologia Social. 7) Politica, interna e internacio

nal”. (4)

Como podemos ver, la Dindmica de Grupos se .encuen-
tra subordinada a la Sicologia Social, con lo cual veni--
mos a reafirmar lo expuesto anteriormente en el sentido -

de que la primera es una disciplina de la segunda.

En nuestro concepto, no sdlo la Sicologia Social-
ha prestado ayuda al conocimiento de las causas y efectos
del dinamismo de los grupos, sino que se auxilia también-
de 1la Sociologia, la Sicologia General y la Antropologia,

para establecer las leyes que rigen esos movimientos.

No existe una linea di&isoria estricta entre la --
Sicologia General, la Sociologia y la Antropologia, ya --

que todas por ser ramas de las Ciencias Sociales estudian

(4) Sicologia Secial. Traduccidén de Victorino Pérez.
Cuarta reimpresién. Lito Ediciones Olimpia, S. A.
México, 1974. Pédgs. 28 y 29.

P T Y Y



al hombre desde puntos de vista diferentes que no han po

dido delimitar sus estudiosos.

4.- LA DINAMICA DE GRUPOS EN LA EDUCACION.

Antes de emprender un estudio sobre las técnicas
seleccionadas como adecuadas para el medio escolar, debe
mos conocer la relaci6én que existe entre la Dinimica de
Grupos y la Educacifn para sentar bases acerca.de la fun

cionalidad de esta correspondencia.

Los cambios constantes dentro de la Educacidén han
ampliado sus prop6sitos y sus procedimientos. Ahora se

pretende educar al nifio para vivir en sociedad, que sea

mds maduro e independiente y para crear un sistema de re

laciones humanas, mis que para transmitirle @nicamente-
conocimientos. Esto propici6é una estrecha relacidn en
tre educador y escuelas de educacién con los especialis-

tas en Dindmica de Grupos,

Coma el fin de la escuela es el aprendizaje, no -
deben desaprovecharse los grupos en la accifén educativa,
yé que se ha comprobado que actuar con ellos crea un am
biente mids humano que permite al alumno adquirir con ma

yor facilidad los conocimientos.

P Y



CAPITULO II

LOS GRUPOS

1.- CONCEPTO

Seglin Brodbeck: "Grupo es una suma dé individuos -
situados en ciertas relaciones descriptivas (es de--=-
cir, observables) entre si. Desde luego, los tipos de
relaciones ejemplificadas dependerin del tipo de gru-
po o lo determinardn, sea una familia, un auditorio,-
un comité, un Sindicato de Trabajadores, o una multi-

tud". (5).

Olmsted afirma '"Un grupo seri definido como una --
. pluralidad de individuos que se hallan en contacto --
los unos con los otros, y que tiemen conciencia de --

cierto elemento comfin de importancia'". (6).

En pocas palabras: "Un grupo es una relacifn signi

ficativa entre dos o mis personas'. (7).

Estamos de acuerdo con la segunda y tercer defini-

(5) Citado por Darwin Cartwright y Alvin Zander. Dinémica-
de Grupos. Investigacibén y teorfa. Traduccién de Federico-

Patin L6pez. Cuarta reimpresi6én. Edit. Trillas. Méxi-
co, 1976. Pdg. 60.

(6) Antologia citada. Pag. 60.
(7) Julieta Ferndndez de Cohen y Guillermo C. Cohen DeGo--

via. E1 Grupo Operativo. Teoria y préctica. Primera.--
Ed. Edit. Extemporfineos, S. A. México, 1973. = Pag. --
33.



ci6n, :'a que para llamar grupo a un ntmero de personas --
reunidas, es necesario que &stas, ademds de estar juntas,
tengan relaciones entre si con miras a lograr un objetivo
comGn y que los actos de unas influyan sobre las demis de
manera positiva o negativa. No se puede considerar grupo-
tan solo a la "suma de individuos en ciertas'relaciones--

descriptivas" como pueden ser la edad o el color- det

pelo.

Para la finalidad de nuestro estudio, podemos con
siderar al Grupo Escolar como una congregacién de alﬁmnos

en situacéién de interaccién social.

Si queremos que un grupo tenga funcionalidad den-
tro del terreno educativo, resulta necesaria la interac--
cién de sus elementos. Esto lo puede lograr el maestro mo

tivando a sus alumnos en la persecusifn de un mismo obje-

tivo que les permita satisfacer alguna necesidad o inquie °

tud.

2.- CLASIFICACION

Algunos autores clasifican a los grupos en prima-
rios y secundarios; otros, en grandes o péquefios; algunos
mids, en democridticos y autocridticos; también hay quienes-
‘toman en cuenta eleméntés como el color de la piel; altu-

ra, lugar donde viven, tipo de amistades, capacidad inte-

lectual, nivel social, etc.
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Consideramos que cualquier clasificacién seria --
incorrecta, ademids de incompleta, puesto que grupos exis-

ten tantoé como objetivos se pretendan lograr.
3.- CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS

Las caracteristicas escenciales que distinguen a-
un grupo de cualquier reuni6n de personas y que aporta la

Dindmica de Grupos son:

a). Que sus elementos se asocian en forma defini--
ble, de manera que estos sean identificables de-alglin mo-

do.

'b). Sus miembros estédn concientes de su ubicacién-

dentro del grupo y su realidad.

c). Que todos ellos participen en la realizacifn-~-

de los mismos prop6sitos.

d). Todos se ayudan en la ejecucién del propésito-

comfin.

e). Los componentes se comunican en forma recipro

ca.
f). Y actian en forma unitaria.

Para trabajar con grupos debemos procurar que se-

den todas las caracteristicas enunciadas, ya que de fal--

-—
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tar alguna de ellas, se dificultaria lograr la interac-:-
cifn de los elementos del grupo y el objetivo propuésto-
no serfa cumplido con fidelidad.

4.- NORMAS GENERALES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO-
DE LOS GRUPOS

En.base a la experiencia adquirida, podemos sefia-
lar algunas normas generales que pueden servir de guia pa

ra el buen funcionamiento de los grupos.

-En primer té€rmino, se debe procurar que el lugar-
de trabajo sea cémodo, con el fin de propiciar la partici
paci6én de los miembros, quienes deberin estar sentados en

una posicién adecuada.

-Todo el grupo debe contar con la conduccibén, a --
fin de que todos obtengan informacién y logren desarro---

llar arménicamente su capacidad o sus habilidades.

-Se deben reducir las tensiones al minimo,- de modo
que se establezcan relaciones cordiales y buena comunica-
ci6én, para que de esta manera puedan tomarse decisiones -

grupales.

-Es vital que en un grupo todos se‘acepten entre -
si, para que exista desenvolvimiento, puesto que el recha
zo de alguno de ellos podria conducir al grupo al fraca--

SO.
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. -Para que el trabajo se desarrolle en armonia, los
objetivos se deben precisar de tal manefa que resulten --
ser de interés comin. En caso de surgir alguna nueva nece
sidad, el objetivo puede modificarse a criterio del con--

ductor si el grupo atin no es maduro.

-En el transcurso del trabajo no debe descuidarse-
la evaluacibn, ya que &sta nos dari pauta para continuar-

o reforzar las actividades.

-Por mientras el grupo no se encuentre capacitado,
el conductor procurari controlar los elementos de la dini

mica interna y externa de &1.

Queremos abundar en que resulta de suma importan-
cia'hablar de un elemento que hace posible la accifén del

grupo y que complementa las normas generales dadas ante--

riormente. Este elemento es citado por Fernando de Azeve-

do de la siguiente manera: '"La tohesién de los grupos de-
pende del grado de identificacién de sus miémbros Y,
por lo tanto, de la unidad de ideas, sentimientos vy
. hibitos, que, haciendo a los individuos semejantes -
entre si dentro de 1la nocifn de totalidad (o del sen
timiento del todo), aseguran su integracién en la vi

da social”. (8).

(8) Sociologia de 1la Educaci6én. Fondo de Cultura Ecogémi-
ca. Litogridfica Ingremex, S. A. México, 1973. Pag. -

70.

A -
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Si atendemos estos puntos nos encontraremos con -
que el trabajo en grupo facilita en nuestro caso la labor-
del maestro en la delicada misi6n de 1la enseﬁénza; ya que-
el grupo dentro de sus eféctos puede educar y lograr el --

fin manifiesto que es el aprendizaje.

De no. cumplirse con las normas antes especifica--
das nos encontraremos ante el desolador panorama del fraca

so de los grupos.

Enseguida enunciaremos algunas causas .que tam- -
bién pueden motivar el fracaso aludido, citadas por D.M. -

Hall:

"1. La "atmésfera" inhibe la accién de grupo.
2. El1 grupo no estid compuesto por la combinacién-
adecuada &e personas.
3. Los miembros no tienen suficiente capacidad pa.
ra desempefiar sus pépeles respectivos dentro -

del grupo.

4. La organizacifn no es adecuada para lograr los

propdsitos deseados'". (9).

Una Gltima causa que podemos citar, lo es el he--
cho de que en un grupo concurran personas con propésitos -
(9) D.M. Hall. Dindmica de la Accién de Grupo. Traduccidn

de Diego Bugeda. Sexta Ed. Edit. Herrero Hermanos, --
Sucs., S.A. México, 1977. Pag. 4 y 5.
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diferentes 0 no bien definidos,

5.- EL GRUPO ESCOLAR Y SU ORGANIZACION EN EQUIPOS

Casi siempre se divide al grupo en equipos para --
lograr una mayor cohesifn e interacci6n, ademis de que - -
existe una mayor confianza Y seguridad dado el nGimero pe--
quefio de elementos. Siendo pocos en un equipo se pueden -
estrechar lazos de amistad Y conquistar mejores oportunida
des en la intervencién con sus opiniones.

Aunque no en todas las técnicas es indispensable -
la divisidén en equipos, varias de ellas los aprovechan.

Cuando la participacién dentro de una técnica no -
requiere una previa divisién en equipos, es comfin' que el -
grupo se subdivida expontdneamente para formar corrillos.

El escolar para poder actuar en grupo y en equipo-
debe educarse, ya que s6lo de esta manera adquirirsg destre
za para desarrollarse dentro de ellos.

Algunos maestros acostumbran dividir al grupo en -
equipos desde el primer dfa de clases y tomando en cuenta-
su ubicacién dentro de la lista de asistencia. Estos equi
pos son impuestos y podemos decir que no es el mejor pro--
cedimiento, ya que encierra un espiritu autoritario e impo
sitivo. |

Se obtienen mayores resultados con la formacibn --
de equipos libres, o sea, cuando se espera a que los alum-
nos se conozcan entre si, hayan entablado relaciones y - -
sean ellos mismos los que se elijan.
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La mejor forma de organizar al grupo-en equiﬁios,a
es aplicar a los alumnos tets sociométricos donde in¥erv&_
vienen las jnﬁdikxcﬁmus' de los alumnos por otros elemen-
tos y el criteriorael maestro para subsanar algln desa-<=-
cuerdo, puesto que atienden el aspecto ﬁsiquico.y'socialy
de la persona. De ser aﬁlicados~correctamente.los Socio-~~

gramas, creemos son la mejor manera para lograr este -«
fin.
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CAPITULO 1III

TECNICAS GRUPALES

1.- CONCEPTO.

George M. Beal, Joe M. Bohlen y J. Neil Raudabaugh

definen a las Técnicas Grupales de la siguiente forma:

"Los medios o los métodos, empleados en situacio-
nes de grupo para lograr la accibn del grupo se deno
minan técnicas grupales. Independientemente de las -
fuerzas inherentes al grupo, la accién sobreviene --
Unicamente por medio de la aplicacién de alguna téc-

nica. 'Empleadas en la forma y en el ambiente social

, adecuados, las técnicas tienen el poder de activar -

!

los impulsos y las motivaciones individuales, de es-
timular los elementos de las dindmicas interna y ex-

terna, y de mover al grupo hacia sus metas" (10)

Con la definicién anterior nos habremos formado un

concepto de lo que son las Técnicas Grupales, y Ginicamen-

te agregaremos que son el enldce entre el grupo y sus me-

tas.

(10)

Pasaremos pues a hablar acerca de la utilidad y fi

l o1 - ho
George M.Beal, Joe M,Bohlen y J. Neil. Raudapgug
Condﬁccién y Accién Dinafiica del Grupo. Version de
Guillermo Maxwell. Primera Ed. Edit. Kapelusz, S.A.
Buenos Aires, Argentina, 1964. Pag. 131.
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nalidad de &stas, antes de dar su clasificacién.

2. UTILIDAD Y FINALIDAD.

Vamos a tratar primero ‘en forma general, la ayuda-
0 utilidad que prestan las Técnicas Grupales.en el desa--

rrollo de los grupos.

Todas las técnicas son valiosas sabiéndolas mane--
jar, de 1o contrario, 1la mejor de las técnicas én‘manos S
de una persona inexperta carece de utilidad o valor. So-
bre este aspecto debe tomarse en cuenta que no ﬁay técni-
cas buenas o malas, solamente hay técnicas fitiles o que -

no prestan ningGn beneficio.

Las Técnicas Grupales, deben ,usarse en el caso de-
que representen una utilidad. No es.aconsejable ni afi-;
cionarse a una sola por el hecho de haber obtenido buenos
resultados en alguna ocasién con su uso, ni caer en el --
error de aplicar diversas técnicas sin antes enteﬁder el

propbésito de las mismas.

Si se aplican estas técnicas, tomando en considera
cién lo antes expuesto, en la conduccién de grupos, nos -

encontraremos con que:

a).- Aumentan la capacidad de relaciones humanas.

b).- Satisfacen mids las exigencias planteadas y
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se ajustan mejor a la concepcién moderna de 1la realidad.
c) .- Hacen surgir nuevas habilidades y- se acrecien

ta la comunicaciédn.

d).- Activan los impulsos y las motivaciones indi-

viduales.
e).- Estimulan al individuo para que dirija sus --

fuerzas hacia el logro de sus metas.

Dentro del campo del aprendizaje:

a).- Facilitan el logro de los objetivos, que como
ya expresamos anteriormente, son, entre otros, lograr que

el alumno sepa convivir en sociedad.

b).- Ayudan al grupo a compartir las experiencias-
de los dem§s para obtemer conocimientos.

c).- Simplifican 1la tarea del conductor del grupo.

d).- Se disminuye el aburrimiento y la monotonia-
porque el alumno participa como elemento activo dentro --

del grupo.

e).- Logran desarrollar la seguridad y confianza -

individual del escolar.
f).- Posibilitan el anflisis de los problemas.

g).- Aceleran el paso de la educacidén hacia una --

etapa mds moderna.
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Ahora nos referiremos a las finalidades que se per_

siguen con el uso de las técnicas.

Las Técnicas de Grupo deben emplearse como medios--

para conseguir un fin u objetivo. No debemos caer en el- -

error de actuar como si el propdsito fuera demostrar des-
treza en su aplicacibn, aunque si es conveniente que se -

usen con habilidad.

Entre otras finalidades, las técnicas que nos ocu-

pan aspiran a:

a).- Beneficiar a los elementos de un grupo con el

logro de 1los objétivos propuestos.

b).- Hacer concientes a los integrantes en el sen-
tido de que pertenecen a un grupo y son elementos.de una

L}

sociedad.

c).- Vencer en ellos el miedo y sus inhibiciones -
en la interaccién con otros miembros del grupo para supe-

rar sus tensiones.

d).- Lograr de parte de todos, cooperacibén, inter-

cambio, responsabilidad, autonomia y creacién.

e).- Otra de las. finalidades es formar individuos-

que se desarrollen, crezcan y que maduren integralmente.’

Enfocando un poco nuestro estudio hacia el campo -

.-
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de la ‘:nsefianza, nos encontramos con.que las finalidades-

que se persiguen dentro del aprendizaje de los alumnos --

son.

a).- Hacer posible que el educando y el educador -

adquieran diferentes habilidades para el logro de objeti-

vos, ya que permiten definir la clase de experiencias que

se desean alcanzar.

b).- Enseflar a ser escuchado, como también a escu-
char, comprendiendo lo que expongan sus compafieros de ---
equipo, si la técnica lo requiere, o de los integrantes -

de su grupo.

c) .- Encardr los problemas en forma. positiva para-

obténer la adaptacién social del alumno.

d) .- Bnsefiar a pensar al educando siempre en forma

activa.

3.- CLASIFICACION.

Es importante conocer .la clasificacién de las Téc-
nicas Grupales para formarnos un juicio sobre el lugar --

que les corresponde a las técnicas de discusién dirigida,

Las técnicas de la Dindmica de Grupos se clasifi--

can pues en:

A) .- Técnicas de Integracibn Social.
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B) .- Técnicas Sociométricas.

C).- Técnicas de Discusién Dirigida.
A.- TECNICAS DE INTEGRACION SOCIAL.

Las Técnicas de Integracién Social son de gran uti
lidad, ya que preparan a los individuos para el trabajo --

en grupos pequefios o en equipos. Algunas de ellas son:

- Fiesta de presentacidn.
- Teléfono descompuesto.
- Comunicaci6n en uno y doble sentido.

- Verificacién.

Antes de empezar a trabajar con grupos y aplicar -
Técnicas de Discusib6n dirigida, es conveniente emplear al
gunas de estas técnicas. En general todas tienen la mis
ma finalidad, que es, desinhibir al grupo de tensiones y

facilitar la participaci6n.

"En particular algunas de estas técnicas pueden ser
virnos para la presentacidén de los elementos que forman-

el grupo y que permiten darlos a conocer en forma ripida,
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otras, para lograr mayor habilidad de palabra vy capaci--
dad de escuchar que faciliten la comunicacién y por Glti-

mo, aquellas que fomentan la solidaridad.

B.- TECNICAS SOCIOMETRICAS.

"La Sociometria es la técnica de medicién de cier-
tas relaciones sociales o de formas de interaccién;-
como ejemplo tenemos: visitas, amistad y enemistad,-
seleccién de compafieros de trabajo, seleccidén de 11%-

deres, etc". (11)

Guiados en el acto educativo, los escolares en el-
sentido mds preciso, forman grupos en los cuales se expre

san'los fen6menos de repulsifén o atraccién.

En el II Capitulo, donde hablamos de los grupos, -

en el subcapfitulo nfimero 5, que se refiere al grupo esco- -

lar y su organizacidén en equipos, nos referimos a la nece
sidad de emplear Técnicas Sociométricas para la divisién-
del grupo en equipos, tomando en cuenta la afinidad de --
sus elementos. Si lo llevamos a la pridctica nos evitare-
mos trabajar con equipos dentro de los cuales existe el -

rechazo o repulsidn entre sus integrantes.

(11) Rodriguez Rivera, Victor Matias, Psicotécnica Peda-
gbgica, Teorfa y Pridctica. Sexta Edicién, Ed. Po--
rrGa, S. A. México, 1977. Péag. 71.

—~ omws e
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La técnica aplicable para este fin es el Socio-
grama, que nos da a conocer la estructura del grupo a fin
de que hagamos modificaciones que respondan a las necesi-

dades funcionales.

Sus prop6sitos son:

- [Exponer las interrelaciones personales existen-

tes en el grupo.

- Mostrar esquemidticamente a 10s miembros popula-

res, lideres o relegados.

- Dar a conocer el grado de cohesibén grupal y el

motivo que los agrupa.

Otra Técnica Sociométrica es:

- E1 Sociodrama.

C.- TECNICAS DE DISCUSION DIRIGIDA.

39547

PR -
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Las Técnicas de Discusidén Dirigida, como su nombre
lo indica son aquellas que se emplean para dirigir los de

bates en forma organizada.

Podemos enumerar dentro de ellas las siguientes:

- Corrillos.
- Acuario.
- Torbellino de ideas.

- Foro.

Todas ellas requieren la participacién del grupo.

- Mesa redonda.
- Panel.

- Entrevista.

- Simposio.

- Diilogo.

Estas Gltimas con la participacién de expertos.

Solo algunas de todas estas técnicas nos ocuparin-
en el siguiente capitulo. Seleccionaremos las que en-

nuestro concepto -resulten mis idbneas, Y trataremos de
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poner en claro para qué y cdémo se utilizan, ademis de ha-
cer algunas consideraciones y modificaciones para emplear

las como medios de aprendizaje en la labor docente.
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CAPITULO 1V

LAS TECNICAS DE DISCUSION DIRIGIDA.

En este capitulo hablaremos de las Técnicas de Dis .

cusidn Dirigida utilizadas para el aprendizaje, mismas --

que constituyen el objeto esencial de este trabajo.

‘Antes de entrar de lleno al anflisis de dichas téc
nicas, su aplicacién, desarrollo y de fijar nuestra ﬁosi
cidén respecto de ellas, consideramos pertinente definir -
algunos conceptos fundamentales que nos permitan. el logro

de una ubicacidn en el 'tema.

Dentro de la educacién se da: un fenémeno simulti

neo que es la ensefianza-aprendizaje.

Ensefiar’ no implica de manera alguna dar clases, ¥
répresenta una gran responsabilidad debido al material -
humano con que se trabaja y por taﬁto, es un hecho mu--

cho mas intrincado.

Ensefilar es introducir un cambio de conducta de --

acuerdo a lo planeado.

Dicho de otro modo, ensefiar es producir aprendiza

je en la interaccidn maestro-alumno.

Ya que la ensefianza produce aprendizaje, conozca-

-



27
mos una idea clara de lo que significa.

"Aprendizaje es un cambio relativamente permanente
del comportamiento que ocurre como resultado de la -

practica". (12)

S6lo se puede decir que hubo aprendizaje cuando --
aplicamos nuestra experiencia en situaciones nuevas, pues
to que "el aprendizaje se logra con la experiencia, se -

perfecciona con la prictica y las cosas aprendidas -

dejan.. huellas que se relacionan entre si'". (13)

1.- EL PAPEL DEL MAESTRO EN EL MANEJO DE LAS TEC-
NICAS DE DISCUSION DIRIGIDA.

Al cambiar los objetivos de la educacidén, varian -
también muchas ideas inmediatas como es el papel que jue

ga el maestro dentro de la ensefianza.

"Los maestros -dice Roger Baker- deben ser muy -
sensibles a las variadas demandas de una cantidad de
grupos relativamente ind?pendientes: sus clases, --

sus colegas, sus administradores, sus comunidades' -

(14)

(12) Enrique Garcia Gonzilez y Héctor M. Rodriguez Cruz.El
' Maestro y los Métodos de Ensefianza. Cuarta reimprension. Li-
E toarte, S. de R.L. Anufes México 1976.'Pag:’17 _
(13) Werner WOLFF. Introduccién a la Psicologia. Traduccidn de Fe
derico Pascual. Décimatercera reimpresi6én. Ed. Fondo de Cultu
ra Econdmica. México 1973. Pag. 103.
(14) Antologia citada. Pig. 64.

- —
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El maestro hoy dia tiene la misién de ensefiar a -
convivir a sus alumnos para que aprendan a desenvolverse-
dentro del marco social que les corresponda. Y desde lue
g0, no hay mejor manera de lograrlo que hacieﬁdo uso de -

las Técnicas de Discusién Dirigida.

Para el uso de estas técnicas el maestro cambia -
por completo su papel, pasando a ser de expositor a Con--

ductor del Grupo.

El término Conductor se empiea indistintamente pa
ra nombrar por igual al que ordena o al que guia. Noso-
tros lo consideraremos desde el punto de vista de un guia,
ya que para obtener conocimientos, mis que mandatos nece-

sitamos una guia o conduccién.

El maestro-conductor juega un papel muy importan-.
te dentro de los grupos, pues es él duien debe definir el
objetivo o tema a tratar cuando.el grupo no es maduro, --
con el propbésito de que el alumne pueda prepararse € in--
formarse en el caso de que asi se requiera y selecciona-

ademds la técnica.

En el proceso de 1la conduccién, el conductor y --
grupo se estimulan reciprocamente. Si este estimulo es -
positivo se lograri la causa comfin perseguida a través -

de 1a adaptacién de las diferencias individuales.

- A s
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Diplomacia, buena diccién, séguridad.en si mismo,
serenidad, dinamismo para estimular la participacidn, ap-
titud y conocimiento de relaciones humanas, imparcialidad
con los equipos, buena presentacién, son las.cualidades .
ideales que debe tener todo maestro para convertirse en -

el momento oportuno en un excelente Conductor del Grupo.

Debe pues el maestro:

- Conocer las caracteristicas de los grupos.

- Incorporarse al grupo como un elemento mis pa-

ra ganarse la confianza de sus alumnos.
- Explicar el procedimiento a seguir, indicando-
el desarrollo de las actividades por realizar y su tiempo

de duracién.

- Aclarar la responsabilidad del grupo respecto-

a lo que se pretende lograr.

- BEn el uso de algunas técnicas, redactar pregun
tas acerca del tema que se trate y vigilar el trabajo en-

equipos.

- Cuando sea necesario hari las veces de modera-

dor controlando las intervenciones de los alumnos.

- Integrar las conclusiones de los equipos para-

obtener una general, que sea oportuna y objetiva.

- Propiciar la responsabilidad compartida, la to
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ma de decisiones y el diflogo, evitando en 1o posible ex-

presar sus ideas.

-Aplicar la critica constructiva con miras a en--

mendar los errores propios y ajenos.

- Evaluar junto con el grupo.

Asimismo, se requiere que al utilizar las ténicas
con fines educativos se modifiquen también los contenidos,
traduciéndolos a experiencias, la planeacidn se haga con
objetivos operantes y definidos, adaptar el material al -
nuevo papel’ del maestro y el educando, que mas que conoci
mientos se adquieran experiencias Y que la evaluacién se

ajuste méds a la realidad.

Sin conduccifn seguramente ningn grupo puede 1lo.
grar realizar Sus objetivos, en cambio una conduccidn ---
creadora, selecciona, combina, o crea nuevas técnicas ---

ajustdndolas a las situaciones que se vayan presentando.
2.- ELECCION DE LA TECNICA.

El conductor debe tener mucho cuidado en 1a seieg
cién de la t&cnica que se va a emplear, puesto que es &1-
quien tiene a su cargo hacerlo, a menos que se trate de -
un grupo maduro y el mismo pueda determinar la que desegt

utilizar. Para esto se debe tener aptitud y conocimiento
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de 12 conducta humana y de las caracterfisticas de los gru

pos.

Podemos decir que en gran parte.el éxito. de 1los-

grupos depende de este factor.

El Grupo Escolar, que tiene como fin expreso el -
aprendizaje, debe manejarse con técnicas adecuadas al me
dio escolar y no con aquéllas mis apropiadas para el 1lo-

gro de otros fines.

También hay que tener presente que no toda la acti

vidad escolar requiere del uso de las Técnicas Grupales.

Puntos que deben tomarse en cuenta en la selecciédn

de una técnica.

- Blegir de acuerdo al objetivo o asunto propuesto

Yy a la experiencia que se pretende adquirir.

- Que el conocimiento de cada ténica sea claro pa-

ra’' no confundirlas.

- E1 tamafio del grupo, el nivel escolar y la ca--

pacidad del conductor.

- Si no se han usado Técnicas Grupales con ante-

rioridad, en un principio seria conveniente elegir técni-
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cas como el Simposio, Mesa Redonda o Panel, ya --
que el alumno estd mids acostumbrado a ser un receptor que

a participar activamente.

- La dindmica interna y externa que se ejerce so

bre el grupo.

Hecha la eleccibn, el educador debe estudiarla a-

conciencia y entrenarse en su manejo antes de aplicarla.

3.- COLOCACION DEL MOBILIARIO.

El ‘conductor debe atender también a la disposi---

cidén o colocacién del mobiliario.

Algunas empresas cuentan con sillas individuales-
y mesas de trabajo, pero en los salones de clases es di--

ficil contar con estos muebles.

Tomando en consideracién lo anterior, se debe pro
curar que los muebles, alin cuando sean binarios no estén-
fijos y en un momento dado poder reunir a los integrantes

de los equipos colocando los muebles en escuadra.

En el caso de que los muebles estén fijos al piso
se procuraré que los componentes de un equipo se sienten-

lo mis cerca posible, unos detris de otros.
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4.- TECNICAS MAS ADECUADAS PARA EL APRENDIZAJE.

Después de las observaciones realizadas sobre el-
empleo de las Técnicas Dinfmicas, podemos decir que mu--- -
chas de ellas tienen aplicacidén en la ensefianza Y que en
grupos maduros todas tienen éxito, pero ﬁnicémente trata-
Temos aqueilas.que consideramos mis adecuadas para emplear
se en forma general a distintqs niveles educativos, algu-
nas un poco mis dificiles que otras, pero corresponderi -
al maestro elegir la mejor, tomando en cuenta las conside-
raciones hechas en el subcapitulo anterior de e;te mismo-

capitulo.
A).- CORRILLOS.

Es la ténica mds dindmica, sirve para dividir un--
grupo grande eh equipos de cuatro'o seis individuos para-
facilitar la discusién de un tema vy se puede elegir pa-
ra aumentar la intervencidén y comunicacién de todo el gru

po con el fin de obtener conclusiones generales.
CARACTERISTICAS.

- Facilita la intervencidn de todos los elemen--

tos del grupo haciéndolos pensar y discutir.

- Asegura la responsabilidad e identificacidn in

dividual total con el problema.
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- Reline opiniones de varias personas acerca de -
un tema. Se obtienen conclusiones de equipos y de grupo-

en poco tiempo.

- Libera de inhibiciones, alivia fatiga, aburri-

miento y monotonia.

- Fomenta las relaciones humanas, ya que en gru-

pos pequefios no es posible pasar inadvertido.
DESARROLLO.

- 'Hacer la divisién del grupo en corrillos y ex-

plicar el procedimiento al grupo.

- Pedir se elijan dentro de cada corrillo un mo-
derador y un relator; el primero, controla la participa--

cibén y el segundo elabora el informe.

- El1 conductor entrega;é una serie de preguntas-
elaboradas previamente para que se establezcan los comen-
tarios sobre el asunto, pidiendo que intervengan todos --
los integrantes y dard a conocer el tiempo que se estime-

dispénible para cubrir la discusidn del tema.

- Deberi moverse entre los equipos para hacer --
aclaraciones y revisar el trabajo. En caso necesario se

amplia el tiempo de discusibn.

- Terminando este tiempo se indicard a los equi-

—— -
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pos que ordenen sus ideas y obtengan conclusiones para --

rendir un informe.

- Recoger en forma oral o escrita los informes -
y considerando los puntos significativos de cada corri--

110, se elabore una sintesis de las conclusiones finales.

Los resultados que se obtengan dependerin de la -
cultura y experiencia de los integrantes del grupo y de -

no perder tiempo en la obtencién de conclusiones.

Dijimos en un principio que &sta era la técnica -
mds dinimica. Después de conocer sus caracteristicas y -
desarrollo, nos habremos formado un criterio acerca de ‘es

to.

En general, el desarrollo de la técnica se apega-
a lo expuesto anteriormente, es decir, cuando se utiliza-
més como medio’para resolver un problema o fomentar la co

municacidn, que como un auxiliar en el aprendizaje.

Las adaptaciones que consideramos pertinentes ha-
cer para adecuarla a la ensefianza-aprendizaje, son en el-

sentido de:

- Ampliar o limitar el tiempo de'qcuerdo a la ex

tensibén del temi o al objetivo propuesto.

- Procurar que los corrillos o equipos se inte--.

gren aplicando una técnica sociométrica.
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- Utilizar guiones de trabajo con los objetivos-
formulados correctamente y que den idea clara de la con--
ducta que se desea observar, o sea, que denotea el produc

to de 1la labor por réalizar.

- Permitir a todos intervenir como relatores, --

cuidando que lo expuesto sea producto de todo el equipo.

- Tener un texto o material impreso en el cual -
basar el estudio, para ir mis alli de 1la cultura y expe--

riencia personal del alumno.

- Ademds de hacer las conclusiones, los .equipos-
deben elaborar cuadros sindpticos y ejemplificar para io-

grar mayor claridad en las ideas.

Aun cuando se puede emplear en todas las ireas no

es recomendable abusar de ella, hay que utilizar otras pa
Ta no caer en la monotonia y en el error de no emplear la

mds adecuada al propédsito.
B.- SIMPOSIO.

Esta técnica se utiliza para dividir un tema en -
partes o aspectos significativos con el .fin de que va---
rias personas traten alguna de sus fases en forma sucesi-

va, de manera que &ste quede desarrollado totalmente y --

con claridad.

La exposicién de cada parte del tema se llevari a
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cabo-en forma oral delante de los componentes de un grupo.
CARACTERISTICAS.

- Facil de organizar.
- Facilita la expresi6n oral de un tema comple--

jo, en partes légicas, ininterrumpidamente.

- Se limita su utilidad si alguno de 1los exposi-
tores no es capaz de llevar el tema con interés, o si el -

tema en si no resulta interesante.

- Permite solamente la participacidén de los expo
sitores con la presentacién de diferentes partes de un te-

ma.

- E1 conductor planeari anticipadamente con los-
expositores, la's partes en que se dividiri el tema, el or-
den de presentacién, el tiempo de duracién y las posibles-

fuentes de consulta.
DESARROLLO.

- Al iniciarse la reunién el conductor hari la -
presentacibn del tema, de los expositores .y la parte que-
les corresponde abordar, tratando de interesar a los oyen
tes. También puede informar al grupo sobre su papel du--

rante la sesifn.

- Conforme le corresponda a cada expositor su --

e L
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turno, se volveri a hacer la presentacibn mis detallada, -

tratando de enlazar las intervenciones.

- Se procurari que las exposiciones se apeguen en

lo posible a lo planeado.

- Finalizadas las exposiciones, el conductor ela-

borard un resumen o sintesis de lo expuesto.

- Es oportuno que después de realizado el Simpo--
sio se utilicen otras técnicas que propicien la discusidn,

como puede ser el Foro.

Seleccioramos esta técnica como una de las mis a-
decuadas porque efectivamente, al descomponer un tema com-

plejo, en partes, puede ser tratado mis claramente. Aunque

no permite la participacién de todo el grupo a menos que -

le hagamos unas reformas en cuanto a sus caracteristicas y

desarrollo.

Si tomamos en cuenta las consideraciones que pre-
sentamos en seguida, sin lugar a dudas obtendremos de ella-

resultados 6ptimos para nuestro fin.
Con anterioridad a la exposicibn:

- Dividir al grupo en equipos de cuatro a seis --

elementos, para que puedan desempefiar las veces de exposi-’

tores.

———— -
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- Para evitar que los elementos dél grupo no par-
ticipen en forma activa, aun cuando &ste sea grande, se --

presentari el tema a todos los equipos.

- Se les sugeriri las partes en que puede dividir

se el tema, las fuentes de consulta, la forma de presenta-

cidn y el tiempo aproximado de duracién.

- Para evitar fracasos, el conductor debe asegu--
rarse de que se comprendié perfectamente la funcién de los
expositores y de que el resto del grupo sabri actuar como-

oyente.
El dia de 1a exposicién:

- De todos los equipos se seleccionari Gnicamente
uno. Queda a criterio del conductor la forma en que se ha

ga dicha seleccién.

- El conductor debe controlar la intervencidn de-
los alumnos para evitar repeticiones, que se aparten del -

tema o que haya pérdida de tiempo.

- Que los alumnos se preparen de tal forma que --
sean ellos mismos los que vayan hilvanando el tema, sin ne
cesidad de que entre una participacién y otra, intervenga -

el conductor.

- Es recomendable presentar material didictico pa
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ra hacetr mis real la exposicibn, ya que el aprendizaje se-

lleva a cabo mediante experiencias concretas.

Nuevamente insistimos en que el tema sea dividido

en partes significativas que permitan ser tratadas. y en rl

evitar que el Simposio se alargue.

Es el Conductor del Grupo quien determinard, en -
el Gltimo de los casos, la intervencién de expertos o de -

los alumnos como expositores.

C). DISCUSION PANEL.

La discusifn Panel es la presentacién de un tema-
por varias personas expertas, en forma de didlogo o conver
sacién, delante de un grupo Yy se integra de cuatro a seis-

elementos.

Se puede elegir esta técnicaen el caso de que se-
deseen obtener puntos de vista diferentes sobre un mismo -
tema, para saber en cuales se esti de acuerdo, o cuando se

desea lograr una aprobacibén uninime.

CARACTERISTICAS.

- Se logra un control relativo cuando se planea -

el limite y direccidén de la discusién.

- Cuando los participantes se adentran en la dis-

-
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cusibn muchas yeces ignoran las instrucciones dadas por el

conductor.

- Se logra la méxima interaccibn entre los inte--
grantes del Panel durante la discusi6n y al finalizar ésta

entre todo el grupo cuando participa preguntando.

- Propicia la responsabilidad, ya que se debe ha-
cer un previo estudio de datos por parte de los elementos-

del Panel.

Anticipadamente el conductor debe planear con los
miembros del Panel la forma en que se desarrollari el te--

ma, y el tiempo aproximado de duracién.
DESARROLLO.

- El1 conductor inicia la sesibn presentando el te
ma, a los integrantes del panel, preparando al auditorio--
indicéndoles 1a forma en que podrén participar y formulan-

do la primera pregunta sobre el tema que se va a tratar.

- Puede estar prevista la persona que iniciari el
diflogo o empezar cualquiera, sujet&ndose en lo posible al

plan previsto.

- E1 conductor interviene en la discusibn para --
formular nuevas preguntas, dar por terminado un punto de -

discusibn y orientar el didlogo hacia aspectos no tocados,
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llevar nuevamente hacia el tema central cuando hay algln -
desvio, interrumpir al orador cuando se extiende demasiado
o cuando se producen situaciones tensas cuidindose de no -

dar opiniones sobre el tema.

- Unos minutos antes de que finalice la sesibén, -
se debe pedir a los elementos del panel que elaboren un pe

quefio resumen de sus ideas.

- Toca al conductor elaborar las conclusiones mis

importantes.

- Si hay tiempo disponible se concede 1la palabra-
al auditorio para‘formular preguntas y se puede derivar en

una especie de Foro.

Si el conductor tomando en cuenta las caracteris-

ticas especificas del grupo y su madurez, considera que el

tema necesita de la intervencibn-'de expertos, se debe ape-

gar al procedimiento anterior.

En el caso de que el maestro piense que sus alum-
nos pueden participar como integrantes del panel y desea -
que el grupo participe activamente, debe hacer algunas mo-

dificaciones que ponemos a su consideracifén como son:

- Pedir al grupo que nombre a las personas que --
deseen integren el Panel o hacer que se divida en equipos-

. i \ L Py
y sea alguno de ellos quien sostenga la conversacidn, o --

=



43

bien, que de cada equipo se saque un elemento seleccionado

por sus compafieros.

- De cualquier forma que se lleve a cabo, el maes
tro controlari el desarrollo, evitando en lo posible la mo

nopolizacién del didlogo.

- Que los alumnos vayan haciendo un registro de -

las opiniones y se formen un criterio personal.

- Después de terminada la Discusién Panel. y ha--
yati sido miembtros del grupo los que intervinieron.en el de
bate, &stos pasaran a integrarse a sus equipos y entre to-
dos elaborarin una conclusién que puede ser confrontada --
coti 1a opinién de los demés equipos y sacar una conclusién

geherai.

- 81 existen puntos de vista diferentes sobre un -
mismo tema, entre los equipos, se puede emplear esta técni
ca con el fin de normar criterios con los fundamentos que-

se vayan presentando.

Es en este caso cuando cada equipo,después de discutir-
sobre el tema, llega a un acuerdo y selecciona a la perso-
na que hari las veces de.dialogante y actuard como repre--

sentante de un equipo dentro del Panel.
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D). DIALOGO.

Se 1lama Didlogo a la conversacibén sostenida por-

dos personas enfrente de un grupo.

Se debe aplicar en grupos en los cuales dada su -
madurez, no se pueda aplicar la Sesidén Panel por exigir de
sus integrantes una gran capacidad receptora y critica, ya
que intervienen varias personas en la discusién. En cam--
bio en &sta, finicamente se deben seguir los puntos de vis-
ta de dos personas que sin dificultad pueden ser sosteni--

dos por elementos del grupo.

Es una técnica dinfmica menos formal que la Panel

y permite también obtener puntos de vista diferentes.
Es (itil aun en grupos muy grandes.
CARACTERISTICAS.

- Se 1lleva a cabo como una simple conversacidn en
la que se apoyan personas que transmiten conocimientos y -

punto$ de vista.

- Despierta a los alumnos el interés por un tema-

cuando la discusidén tiéne calidad.

- E1 tema,si es de interé&s general, puede ser es-

tudiado por el grupo antes del didlogo.
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- Ayuda a los alumnos con pocas aptitudes para ex

presar sus ideas y decir claramente 1o que piensan.

Hay que tener especial cuidado en la seleccidn --
del tema y en su preparacibn, haciendo a los dialogantes -
las aclaraciones necesarias sobre la forma en que se pre--
sentard el tema, el tiempo que se estime debe destinarse -

al didlogo y la actitud que deben ellos adoptar.
- DESARROLLO.

- En el uso de esta técnica casi siempre la discu
sién se lleva a cabo en forma libre entre los dialogantes.
Pero si deseamos lograr una mayor comprensifn sobre el te-
ma y ptilizarla como medio de aprendizaje, el maestro in--
tervendrf como conductor presentando a los participantes -
del diflogo, moderando el diélogo; sacando conclusiones --
claras que resuman el tema y controlando las intervencio--
nes del grupo en el caso de que tengan preguntas que hacer

a los dialogantes.

Presentamos algunas consideraciones mis sobre la-
Técnica del Diilogo a los maestros que tengan interés por-

usarla como medio para lograr aprendizaje.

- Se debe motivar a los alumnos con anterioridad-
para que se interioricen en el tema y puedan seguir sin di

ficultad el di&logo.
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- Es recomendable que las personas que sostendrin-
la conversacifn sean sacadas del grupo. El maestro es - -
quien debe hacer esta seleccidn procurando que los alumnos
tengan capacidad de expresién, habilidad para comunicar --
sus ideas y un conocimiento un poco mds profundo del tema-

que los demfs integrantes del grupo.

- No descuidar 1la preparacién de los alumnos ‘que-
intervendrin en el didlogo, asi como de los que actuarin -

como oyentes.

- No se debe olvidar de llevar el didlogo pausada
mente para que todos puedan seguir la conversacidn y obten

gan mayores conocimientos y experiencias.

- Invitar al grupo a hacer preguntas sobre alguna
duda que puedar tener sobre el tema y cuidar que las con--

testaciones sean dadas con claridad.

- Los alumnos pueden elaborar un resumen sobre el

tema.
E) . ENTREVISTA.

Se denomina Entrevista a la Técnica Grupal que se
1leva a cabo a través de un interrogatorio hecho casi siem

pre a un experto por un entrevistador sacado del grupo.

-
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CARACTERISTICAS.
-' Despierta el interés.

- E1 grupo se relaciona con el entrevistado a tra

¥6s del entrevistador.

- E1 entrevistador domina el sentido del interro-

gatotio y el campo que sea de interés para el grupo.

- Se pueden abarcar puntos de un tema que no siem

pre se logran tratar.

- Se obtienen opiniones e informacién sobre un he

cho quie tengd significado para el grupo.

El conductor debe delimitar la importancia del te
md (procurando que &ste sea de interés general), el esque-

fa 0 guidn de la discusidén y el empleo del tiempo.
DESARROLLO.

La presentacidn del entrevistado y entrevistador-
puedeé, quedar a cargo del conductor del grupo, quien tam- -

bién haré la enunciacién del tema en forma general.

El entrevistador dard comienzo al interrogatorio-

apoyfndose en un cuestionario elaborado de antemano.

El entrevistado contestari a cada una de las pre-

guntas procurando hacerlo con claridad, de modo que el gru
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po comprenda lo expresado.

Terminado el interrogatorio, el grupo -debe formu--
lar preguntas que no se hayan hecho Y que esclarifiquen el

tema.

Si queremos lograr mayor eficacia con esta técnica,
haciendo que los alumnos participen din&micamente, es con-

veniente hacerle unas modificaciones:

- Dividir al grupo en equipos para que la entrevis
ta se realice entre los elementos de un equipo entrevista-

do y un entrevistador.

- Para obtener mayor participacibn se dard a cono-
cer d todo el grupo el tema sobre el cual se basari la en-
trevista.

- No es conveniente seleccionar anticipadamente a-
los equipos que llevarin a cabo Ia entrevista, lo mejor es
nombrar un nGmero determinado de equipos entrevistadores y
otros equipos para actuar como entrevistados. La eleccién-

puede .hacerse momentos antes de empezar.

- Se pueden dividir las preguntas elaboradas entre
el nlmero de elementos del equipo entrevistador o nombrar-

a uno solo para que €1 desarrolle el cuestionario.

El equipo entrevistado puede también seleccionar a

una persona para que conteste el interrogatorio, aunque lo
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mejor seria que todos los integrantes del equipo contesta

ran a las preguntas que se fueran presentando.

- Si el equipo entrevistador no esti de acuerdo -
con la respuesta puede hacer las consideraciones necesa- -
rias y el maestro intervendrid en el caso de que sea necesa

rio para evitar que se den situaciones personales.

- Si los alumnos entrevistados dividieron el tema,
entonces le corresponderd a cada uno contestar, atendiendo

al aspecto del tema que le haya tocado.

- Bs necesario que el maestro oriente a los alum-
nos en sus papeleg y que les de informacibn sobre la mane-
ra de redactar las preguntas del interrogatorio, es decir,
que éstas no acepten como respuesta un monosilabo, sino, -

una respuesta c¢lara y comprensibie.

- Al final, el conductot puede hacer un resumen -
de lo expuesto paré que los alumnos corrijan las notas que

hayan sido tomadas.

Aun cuando proponemos el uso de &stas té&cnicas co
mo mejores para lograr el aprendizaje, mno debemos limitar-
nos a su uso y olvidarnos de otras como la Conferencia, el

Acuario, el Foro, etc., que también nos pueden rendir bene

ficios en nuestra delicada misibn.
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CAPITULO V
EVALUACION,

1.- CONCEPTO Y GENERALIDADES.

Antes que nada no debemos confundir la evaluacién-

con la medicién. La evaluacién se apoya en la cuantifica-

cibén o medicibn de las actividades escolares a través de -

los resultados que se expresan por la aplicacién de una --

Prueba Pedagbgica y traducidos a c6bmputos, para hacer una-

reflexibén sobre el por qué de los resultados y la determi-

nacidén de la nota calificatoria.

(15)
(16)
(17)

Desde un punto de vista pedagbgico, la evaluacibn-
"significa el acto de fijarle valor a la actividad es

colar comprobada, mediante ejercicios, problemas, ac-

Itividades Yy pruebas pedagbgicas resueltas por los es-

colares", .(15) o como "un proceso sistemidtico para --
determinar hasta qué punto alcanzan los alumnos los-- -

objetivos de la educaci6n'. (16)

Psicopedag6gicamente es 'el proceso de reunir e in
terpretar evidencias del cambio de comportamiento del
estudiante, seglin éste progresa en la escuela como re

sultado del desarrollo de los programas escolares".
(17)
Victor Matias, Rodriguez Rivera. Obras citada PA4g.
i;gélpgia citada. Pag. 336.

Victor Matfas,Rodriguez Rivera.Obracitada.Pig. 240.
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Tanto la Evaluacidn Pedagégica como la Psicopedagé
gica son ‘necesarias para cubrir los aspectos que deben eva
luarse, como: la cantidad de conocimientos adquiridos, el-
cambio de conducta, adquisicién de habilidades, hdbitos, -
mejoramiento de aptitudes, logro de objetivos que se preten
den con la educacidén para conducir al educando hacia metas
que lo beneficien y ayuden a mejorar, ademis de ser un me-
dio para determinar la eficacia de nuestras técnicas, para
medir el desarrollo del grupo y su dindmica, el esfuerzo y
desarrollo individual, para que el propio maestro se auto-
evalfie en‘su funcién como conductor, para valorar la efec-
tividad del programa de estudios, el material diddctico, -

las metas, etc.

En toda labor educativa debe encontrarse presente-

la evaluacidén continua para mejorar los avances realizados

y si se desea conservar el interés del grupo.

El fin mds importante de la evaluacién es mejorar-

la ensenanza.
Antes de iniciar cualquier evaluacién se debe defi
nir el objetivo de ésta.

El resultado de la evaluacién nos permite enfocar-
nuestra tarea de acuerdo al adelanto del grupo y su capaci

dad, y a éste para darse cuenta si estd preparado para con
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tinuar.

2.- CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE EVALUACION.

La evaluacién se puede obtener por la apreciacién
de tareas realizadas, al aplicar una serie de preguntas a
un individuo sobre si mismo o por la observacién que ha

gan otras personas sobre su comportamiento.

(‘
~
ORALES
PROCEDIMIENTO JESCRITAS
DE
PRUEBAS VELOCIDAD
=
4 ENTREVISTA
TECNICAS DE ‘ e bt
EVALUACION AUTOINFORME bCUESTIONARIO
'3
REGISTRO ANECDOTICO
LISTA DE COTEJO.
e, CALIFICACIONES
OBSERVACION QESCALA DE C ]
TECNICA SOCIOMETRICA
ESCALAS ESTIMATIVAS.
.
-
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Por medio del procedimiento de pruebas y en base -
a respuestas dadas en forma oral o escritas, considerando-
los errores para determinar el nivel de aprovechamiento, -

se puede llevar a cabo la promocibén o reprobacibn de 1los

alumnos.

Mds que de una evaluacibn con este fin,vamos a ha
blar acerca de c6mo evaluar al grupo, su accibn, el resul
tado que se obtiene con la aplicacién de diferentes técni-

cas dindmicas y otros aspectos.

3.- AUTOEVALUACION.

La autoevaluacibn es la apreciaci6én que de el mis-
mo trabajo hace un sujeto y para nuestro propdsito vamos a
hacer uso de ella, responsabilizando al individuo de sus

apreciaciones.

La autoevaluacidén no es aconsejable cuando se de
sea medir conocimientos puesto que su utilidad depende de

la honradez del alumno.

Segfin Linvall "cada estudiante debe ser capaz de hacer el -
diagndstico vdlido de sus posibilidades y limitaciones, asi como-
de su propio progreso, de suerte que pueda asumir la-

.responsabilidad para plantear y desarrollar - - -
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las actividades mids convenientes para &1" (18)

S

No es dificil lograr que un grupo se autoevalGe, -
puesto que todos estamos acostumbrados a autoevaluar nues-
tras acciones. Lo que si representaria una dificultad, sg-
ria una autoevaluacién que nos permitiera corregir erro- -

res.

Consideramos que las mejores Técnicas de Autoeva--
luaci6n son los Cuestionarios y las Escalas Estimativas, -

siempre y cuando se presenten con sencillez y claridad.
A) . EL CUESTIONARIO.

Es una técnica de autoinforme en la que se utili--
zan breguntas a las que un individuo debe responder, estén
destinadas a investigar algunas caracteristicas de la per-
sonalidad, los intereses, actitudes y otros aspectos de la

conducta.

El éxito de los cuestionarios depende de la since-
ridad y veracidad de las respuestas como de su estructura-
propia, que debe contener preguntas breves, claras, senci-
1las y consistentes que puedan ser contestadas y que sus -
~respuestas sean libres y ficiles de interpretar.

(18} Maria Andueza. Dinimica de Grupos en Educacién .--

ANUIES Primera Ediccidén. Ed. Edicol,S.A. México,--
1975. Pag. 51.
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Ejemplo de Cuestionario:

CONSIGNA: Contesta el cuestionario con uné afirma-
cién o nbgaéiﬁn)renseguida aclara el pox

qué de ella.
1.-" Se comprendié claramente el objetivo?
2.- Hubo responsabilidad compartida?

3.- Se pueden adquirir conocimientos con esta téc-

nica?

4.- Las notas tomadas corresponden a lo mids impor-

tante del tema?

5.- Intervienen los elementos del equipo en la dis

cusidén?
6.- Se aproveché todo elﬁtiempo?
7.- Te agradan los elementos del grupo?
8.- Sacaste provecho de la discusién?

9.- Estdés de acuerdo con las conclusiones elabora-

das?

10.- Puede ellgrupo organizarse a si mismo?

Este .cuestionario mide aspectos generales del gru

39547
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po, pero si el conductor desea comprobar alglin aspecto en-
particuiar, puede elaborarlo con preguntas que informen- acer

ca de lo que desea saber.

Algunos aspectos que se pueden evaluar:

La conducta del grupo.

La 6rganizaci6n del grupo.

Las relaciones internas del grupo.

Los problemas del grupo.

La discusién.

La particiﬁaci6n de los alumnos.

La conducta individual.

Las t8cnicas empleadas.

El grado de apreciacibn lo determina el conductor-
de acuerde al nﬁmefo de preguntas o a la calidad de ellas.

B) . ESCALAS ESTIMATIVAS.

La Bscala Estimativa es un instrumento de observa-
cibn que sirve para evaluar algunos rasgos de la conducta-
de los escolares, hdbitos de estudio, de trabajo o disci--

plinarios y cuya ausencia o presencia se aprecia en grados.
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Puede evaluar a una técnica en sus diferentes pasos para -

valorar su eficacia.

Los rasgos deben expresar conductas claramente ob-

servables en el medio escolar Y que sean representativas - -

de lo que se desea evaluar.

Una escala estimativa debe de_tener mds de cinco -

y menos de 10 rasgos para que pueda considerarse buena.

Pueden establecerse cinco grados de apreciacién.

1

-MD

MB

Muy Deficiente.
Deficiente.
Regular.

Bien.

Muy Bien.

o0 en el mejor ‘de los casos aplicar la escala oficial.

Ejemplo de Escala Estimativa.

GUION DE EVALUACION.

CONSIGNA: Marca con una "X" el cuadro que conside-

ras aprecia el rasgo.
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RASGO O ASPECTO GRADOS DE APRECIACION
t 2 3 4 5

1.- Ritmo de 1la discusién.

[ ]
-
1

Capacidad del conductor.

3.- Preparacitn del tema.

4.- Exposicitndel tema.

(¥, ]
»
'

Relaciones internas del grupo.

Conclusiones elaboradas.

o
1

> T O T A L:

Al final del guibn de evaluacidn o cuestionario se
hard la suma de los grados asignados a cada rasgo por alum
no, para determinar por medio de una escala, la calidad es

colar de los alumnos, del grupo.o de alguna té&cnica.

En algunos casos se podria efectuar la evaluacidn-
de un equipo pér otro, cuidando de que no influyan la sim-
patia.o antipatia que se pudieran tener los equipos, ha- -
ciendo la aclaracién de que una puntuacidén 1 & 5 no es muy

frecuente. -
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CONCLUSIONES

La‘Dinfimica de Grupos debe ser aprovechada en la Edu
cacibn ya que ademis de instruir se pretende que el educan-

do aprenda a vivir en sociedad.

Los Grupos Escolares organizados en equipos, resul--

tan de gran utilidad porque facilitan el aprendizaje.

El uso de las Técnicas Grupales logra desarrollar en
los educandos seguridad y confianza, a vencer el miedo y --
las inhibiciones, a lograr de todos cooperacidn, intercam--

bio, responsabilidad, autonomia y creaciém.

Es conveniente que el maestro conozca y maneje las -
Técnicas de Discusi6n Dirigida adaptdndolas a las caracte--

risticas de su grupo y adoptando una actitud de conductor.

Es determinante para el &xito o fracaso de los gru--

pos la seleccibn adecuada de -la Técnica.

La evaluacibén constante y la autoevaluaci6n, reali-
zadas con sencillez y claridad a través del Cuestionario Yy
la- Escala Estimativa, permite corregir errores y mejorar la

ensefianza.
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