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PROBLEMA :

¢ SON I0S NIVELES Y CANALES DE COMU-
NICACION ENTRE ' EL MAESTRO Y EL ALUM-
NO ESENCIALES PARA PRODUCIR UN MAYOR

RENDIMIENTO EN EL TRABAJO ESCOILAR 2



EL DESCONOCIEIENTO T=CNICO D= LOS NIVELZS Y —
OAKALES DE COLUNICACION POR DPARTE DZL NAESTRO Y L& ES-
CASEZ Dz MEDIOS Y NATZRIALES AUDIOVISUALSS EN LOS PLAN-
TELES DE EDUCACION PRIKARIA LILITAN LAS RESPUSSTAS DIl -
ALUMNO EN EL FROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE , POR L0 QUE -
SE HACE TKPRESCINDIBLE FPROPORCIONARLE AL DOCZNTE ILOS RE-
CURSOS Y LA INPORKACION NECESARIA A FIN DE QUE , A TRA
VES DE LA UTILIZACION CORRECTA D= ELLOS HAGA KAS EFI--

CAZ EL APRENDIZAJE ,




k]

OBIETIVOS

-DEFINIR Y FRECISAR LAS CARACTERISTICAS DEL PROCE

SO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

—-ANALIZAR EL PROCESO COMUNICATIVO PARA ESTABLECER
CON CLARIDAD LAS CONDUCTAS QUE EN EL SE EFECTUAN

Y IOS ELEMENTOS QUE IO COMPONEN.

_ESTABLECER EL PUNCIONANTENTO DE LOS NIVELES Y CA
NALES DE COMUNICACION DENTRO DEL PROCESO ENSENAN
2A-APRENDIZAJE ASI COMO LA TECNOLOGIA PARA UTTLI
ZARIOS ADECUADAMENTE.

~REALIZAR IA INVESTIGACION DE CAMPO QUE FUNDAMENTE
LA HIPOTESIS PRESENTADA.

—COMPROBAR IAS DEFINICIONES TEORICAS MEDIANTE SU
APLICACION EN EL CAMPO DE LA EXPERIENCIA.

~CONCLUIR Y PROPONER SOLUCIONES TENTATIVAS AL PRO

BLEMA .
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INTRODUCCION

Es indiscutible que una de las ciencias que se han des-
arrollado con mayor celeridad en la zctuzlidad, es la Ciencia de la
Comunicecién, y los estudios realizados en este cempo han permitido

21 hombre lograr cientificemente un rayor acercamiento.

Lz importancie de lz Ciencia de la Comunicecidn, estriba-
en cue es aplicable a todes las terezs del szber humeno y por lo -
tanto, al Froceso Ensefianze~-Aprendizsje, en el que encuentra las me

jores condiciones para la zplicacidén de sus teorias.

Dentro de estas teorias se meznifiesta cue el éxito de 1la
conunicacidn, depende en gran parte, de lz seleccién del carzl y —-
del establecimiento correcto del nivel, tanto de conociriento cono

de interdependencia,

Al reelizar este trzbzjo, he considerado que el desconoci
miento técnico de los ceaneles y niveles de cormmicacidén, por parte-
del mzestro, limitan las respuestas del glurno, ¥y, en ca2so de cono-
cerlos, la carencia de medios y raterizles audiovisuales en nues——-—
tras escuelas, restringen le utilizacidn de ellos; por 1lo cue es ne
cesario cue 21 meestro se le proporcione la informacidn adecuzéa al
respecto, ¥y cue las escuelas prirarias sean dotadas de un ninimo de
medios y meteriales audiovisvales para lograr la elevacidn del ren-

diriento escolar.,

i deseo es que este trabajo, con las inferencizs, conclu
ciones y proposiciones gue &1 menifiesta, sirva &l meestro que lo -

consulte, proporcionéndole la informzcidn que sobre el tem2 desee,-



Y que lo motive a realigzar investigaciones tendientes & modificar -
positivamente su conducta sobre el Proceso Enseilanza-Aprendiza je, -

en bien de la educacidn primaria.



CAPITULO I

BL PROCESO RNSERANZA_APRENDIZAJE

1.1 CONCEPXTO:

E L "Se entiende por proceso a cualquier fenémeno aue presen-
ta una continus modificacién a través del tiempo; cualcuvier opera——

cién o tratamiento continuwo”. (1)

Tomando en cuenta esta definicidn, hemos de considerar -
los acontecinientos y las relaciones como dindmicos, en un constan-
te devenir siempre cambiante y continuo; si definimos algo como oTro
ceso, estamos comsiderando cue ese 2lzo carece de Principio, ée fin

0 de una secuela fijs de zcontecimientos.

Por tanto, los componentes de un proceso se interzctian -
indefinidamente, es decir, czde uno de ellos influye en los demds -

en forma continua y duradera.

El ¥roceso Znseflenza-—-Aprendizzje esté condicionzdo vor es
tas ceracteristicas; pero, para formrrnos uns idez mfs clera al res
Pecto, analigzarenmos separzdemente los conceptos de esefianza y —

aprendizaje,

El concepto de ensefianza ha evolucionado de zcuerdo a las

distintas épocas cue la historia del hombre ha sufrido.

El concepto mecaniciste, pretendiz encontrer uns férmula-
general, un método universal o panacez pedagbsica, que pudiera ser
eplicada & resolver todos los problemas de la ensefianze independien

temente de sug carccteristicas,

(1) Pequefio LAROUSSZ Ilustrado.- Libreria Larousse Paris. Fg. 789



En el presente, lo que se desea, es descubrir los princi
pios y procesos mediante los cuales se realiza, de manera efectiva
el aprendizaje para que el mzestro pueda estimularlo y encauzarlo

cecertaedamente.

Asi pues, se entiende por ensefianza 2aquella actividad -
que trazta de organizar las condiciones escolares de tal manera gque
estimule y encauce el decsarrollo fisico, intelectuzl, emocionzl ¥y
socizl del escolar, segln les linees y direcciones psicoldgicamente

adecuadas,

El propdsito fundanental de lz enseilanza es atender les

necesidedes de cesarrollo del alumno ern cadza uno de sus aspectos.

Por lo cue respecta 21 aprendizzje, podemos decir que -

técnicamente es el cambio cue se produce en las relaciones esta—-
bles entre:
2) Un estimulo recibido por el orgenismo de cada indivi-
duo, ¥;
b) L2 respuesta dzda por el orgenismo, ve& sec en forme -

manjifiesta o encutierta,
Se entiende por estimulo, cuzlquier zcontecimiento que -
w individuo sea capaz de percibir y sentir; es todo acuéllo cuve
las personas recibimos a2 través de nuestros senticos.
Lz respuesta puede definirse en relacidn el estimulo, si

tomamos a un individuo que lo ha percibido, la respueste serd todo

aquello que €1 hzce como resultado de la percepcidn.

51 nos referimos 2l z2prendizaje en términos filoséficos,

direnos gue es fundementizlrmente: "E1 resultzdo de unea actividad -

con propdsito". BEsie concepto es aceptado por diversas escuelszs,



lags cuales difieren més por sus ideas tedricas, que por concepcio-
nes, frente a los problemas deidl aprendizaje. Iea actividad con pro

pésito puede realizarse de acuerdo & dos formas:

A) En relecidn de algo personal, de un deseo o interés,
sin hecer reczer el énfasis en el aprendizaje mismo, como sucede -
en las unidades globalizadoras en la escuela, ya cue el niflo finca
su esfuerzo en la rezlizacidén de un propdsito o problera, sin te-
ner presente el recho mismo del aprendizaje, el cual resulta como

un subproducto de esa actividad con provdsito.

B) En el ejercicio dirigicdo hacia el dominio de 2lgin -
conocimiento; conforme con los principios de la didfctice y de sus
fundementos psicoldzicos; este forma de aprendizaje deliberado sur
ge de lo necesided de corregir o promover algsim aspecto de los co
nocinientos o habilidesdes de los 2lummos, por ejemplo: durante el
deserrollo de un proyecto, o bien, cuando lzs necesidades de la vi

da préctica lo requieren.

Teniendo en cuente les definiciones anieriores, puedo -
Proponer que el Proceso IXEnseilanza-Aprendizaje, es:

El conjunto de actividades con propdsito, que interac———
tban, influyéndose unzs sobre otres con el fin de organizar ls ta—
rea escolzr; de tal suerte aue estinulen el desearrollo fisico, in-
telectual, emocionzl y social del alwmo y cue, tanto las respues-
tas drovorcionadas por el alwmo a los estimulos del maestro, como
le generacidn de respuestas por parte de este ltimo, al sentirse-
estinuledo por el aprovechamiento del primero, servirdn de retro—-—
alimentacidn para mentener las relzciones dinémiczs caracteristi——

cas de todo proceso,



1.2 COIDICIONES QUZ FACILITAN E ILPIDEN ZL PROCESO

9
L8

Durante toda nuestra vida estamos en relacidn con el me-
dio gque nos rodez, de estz interaccidn obtenemos gran cantidad de
experiencias gue vamos acurulando, pare resolver:-cada nuevo proble
ma que eacontramos, hacemos uso de los conocimientos obtenidos gra

cias 2 esas experiencias,

El ser humano hz venido a2cu-ulendo experiencias desde he
ce nillones de afios; zctuzlmente y& no es necesario tener personal
nente esas vivencias que lleveron 2 lz hurenidad 2 obtener los  co

nocinientos que en el tiempo presente maneja,.

Con el avance de la ciencia v el desarrollo de la tecno-
logiz, surge le necesidad de increnentar el nidmero ¥ la calided de
experiencias de las nueves generaciones, con el fin de lograr que
en el menor tiempo posible se 2dquiera meyor capacidad para resol-

ver los miOltiples problemes gue la vida actual plantea.,

El aprendizaje es un hecho person2l cue se efectla por
medio de las actividzdes del cue aprende; al decir actividades no
s6lo se refiere a aquéllas qus son observables, sino también 2 -
aquélles cue sz éan cuando el individuo piensa para analizer, con

i
cluir, clesificar, ete. -

El aprendizaje gue rezliza el hombre puede ser enpirico
0 intencionado; en el segundo caso, juega un pajel muy importante
el mzestro, éste eparece como el individuo que facilita el aprendi
zeje al: |

2) Elegir, simplificar v organizer el medio ambiente.

b) Provorcionar modelos vy demostraciones.

c¢) Dar explicaciones e informsr sobre hechos y descrip——

ciones.



Todo esto con el fin de gque un individuo o grupo de -

ellos rezlice las actividades gue lo llevarén a =prender.

Como se ve, la ensefianza y el eaprendizaje son activida—
des gue rezlizan el mzestro y el alummo; en ocasiones una pregunta
del 2lummo sirve de estirulo a2l profesor para pensar en la alterna
tive de respuestz, lo cue provoéa una actividad de a2prendizaje en
él.

En le medidea en que se esitablezca una buenz relacidén en
tre el me2estro y el 2lumo, se losraré el zprendizzje desecdo y la
labor del profesor estzrfd condicionada por las carccteristicas de

los que aprenderén y por aquéllo gue sea neces&rio que aprenden,

Todo ser humeno tiene caracteristicas cue focilitan o in
piden su aprendizcje. Una de ellas es su cultura, producto de su -
crienzz ¥ de la relacidn con su medio socizl. Ho ven de iguel mg
nerz un problema los cue han vivido en Américé, corno los cue han -
crecido en Euronz o Africay ésto no s6lo se observe = ese nivel, -
sino cue sucede dentro de una misma ciuded, wme fébrica o wie femi
lia, La cultura de cade individuo le da cierto estilo para abor-

der, definir o solucionsr un problema,

fdemds de le cultura, cadez individuo como ser biogréfico,
tiene necesideades apremiantes que provocan 1o epericidn de motiva-
ciones primarias, impulséndolo & reszlizar zctividedes tendientes =
satisfacerlas, Pero también posce oiraes motivaciones cue lo condu
cen a satisfacer necesidades secundarias, tales como: lograr el re
conocimiento de los demfs, a2lcanzar nuevos esvatus, &dcuirir cono-

cinientos, ete.

rsia empleadz en las asetividades de eprendizaje se

E!
]
®

e
’ - - - - o - L3
ran aportodus por el individuo en la medida en cue este aprendiza-

Je le permita resolver zlgunos de sus problemas.



Otra caracteristica que influye en el Proceso Ensefianza-

Aprendizaje, son les diferencias individusles; el ritmo de aprendi

za je de cada persona estarf de zcuerdo con sus gustos individuales.

Tembién la estructure v forma del conocirpiento partici—

pan determinentemente en el proceso, y2 cue mientras més clara y -
sencilla sea la estructura de &ste, més fevorecerd su adquisicidn-
Yy mznejo posterior.,

L= form~ de presentar el conocimiento est® dzds nor 61 o

los objetivos, cue pueden plentezrse en términos de zccidn, identi

ficacibn, relacidn o explicacidn.

31 maestro debe propicisr en sus clummos cctividedes por
nedio de la ejecucidn, le observecidn, la zudicidén o lz lectura, -
haciendo lleger hasta ellos los conocimientos que les sirven de he

rraiiientas en la blUscuede de soluciones & sus problemes.

a\

Un fector que facilita el proceso, es lz forré ¥ ritnmo -

del esfverzo, El alurmo necesita scber si esté aprendiendo y de

2]
2

ser asi, con cué gredo de eficociz. De soui lo importancis de la
evaluacidn, oue pernite revelar el logro de los objetivos, hecien-
do consciente al alurmo del menejo cue tiene de los conocirientos

en lz solucibén de problemes, Esito llevard a un incrermento en le -
energia emnlecées pere las cetividsdes de eprendizeje Y, por ianto,

& un incrernento en el misno.

¥n todo el proceso, el mzestro es el orgenizedor vy el -
promojor constcnte ¢e le enselienza, su funcidn principel es crecr—
¥ enimar les situsciones adecuadas parz el aprendizeje y el desarro
llo del edvcongo, ésto se logrard en le medide en cue €1 losre uvne
. . P . . =
comvnicacion constanie con ellos, por lo c¢ue es indisvensable que

-

ta 1lz. feche hen hecro de lz comuniczcidn-
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CAFITULO II

L4 couuniIcAacION

2.1 COKRCEPTO:
- Seglin Aristdételes, la comunicacidén (retérica) "Es la bis
gpeda de todos los nedios de persuecsidn cue tenemos & nuestro 2al-

cance; es Gecir, el intento que hace el orador de llevar a2 los de-

més 2 tener su nismo punto de vista"™ (1)

En los Gltimos afios, psicdlogos, sociblogos e investice-—
dores de la comunicezcidén nos proporcionan uns definicidn nés —

enplis y moderna de lo que é&sta es.

Iz comunicecidn es le intereccidn socisl que implics le
trensricidn de idecs por madio de simbolos o sei.zles; en ella, a -
cedz idec que es envicda corresponde unz reaccidn de quien le reci
be, le reaccidén puede ser o no observable; pero si no se presente,

l2 conunicecidn no se ho esteblecicdo.

Iz comuniczcidn, como todo proceso, es dinfmice y se es-
tablece cuendo alguien tiene 12 imtericidn de cdecir o compertir vuna
idez, con otre u otrecs personas;;por tento, constituye lz base del
funcionariento de los grupos huménos, ye aque no solomente implica-
intencidn, sino tembién reeccibn. Consecuentemente hemos de utili
zexrla como elemento esenciel en 1o educacién, e oue hece posible-—
lz trensmisién de idecs entre los hombres, las cue son lz base, =2

trevés del tiempo, del zcervo cultursl de los nueblos,.
2.2 *ROFOSITO Y TIT0S DE COLULICACION,

El propbsito de todo tiro de comuniczcidn es influir -

(1) pavid ¥, Berlo.- Z1 Proceso de l2 Cormumicecidn. PP, T
Reimpresidn 1975
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en los demfs, produciendo un carbio de conducta en las personas -

haciz lzs que va dirigida, ?

Por lo tanto, valiéndose de le comuniczcidn, 1lz educa—
cién busca que los alumnos, nmediante el aprendizzje, deserrollen
actitudes y hzbilidades intelectusles o menusles cue pueden ser—

aplicadss en futures zctividades.

El Proceso Ensefanza-fprendizaje se cumple cuendo 1los
caxbios de conducta que se logran, obedecen & un objetivo pnersoncl

¥y recuieren de le participacidn del zlumno.

El primer paso pera ectructurer una buene comunicacidn-
es definir gué ccmbio de conductz se desea producir y cufl serd su
utiligad; asi le comunicecidn se planearf en bese 21 provdsito de

la misna,

Ios provdésitos de la comunicacidn, sesin Devid K. Berlo,

pueden ser:

Consumztorio: 3Zs acuél cue busca cue la comunicacidn -
cunple su finalided en el nomenio de rezlizarse o consumerse; por
ejerplo: cuzndo el meestro informa 2 sus elumnos sobre las Gltimes

noticias de un evento de actuzlidcd.

Instrumental: Is acuél que provoctc ume respureste cue-
sirve de medio para permitir en el individuo unz conducta pPoste~
rior, por ejemplo: cuezndo el meestro nuestre a sus discipulos alsu
na kerrenients ¥ su menejo pars que ellos aplicuen los zprendido -

en trabajos posteriores.

De acuverdo con la clasificacidn cue hece Leletzke, 1la -

comunicacidn puesde ser:
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a) Directa-Indirecta.
b) Unilateral-Bilateral o Reciproca
¢) Pablica-Privada

DIRECTA.- Comnmente llamadas cara a cara, en la cue los

individuos gue la realizan se encuentran frente a frente,

INDIRECTL.~ Se realiza a través de instrumentos comunica

tivos como el radio, la televisidn, el teléfono, etc.

URILATZRaL,- En ella existe poca oportunided de conocer
le respuesta gue dprodujo el menseje, se utilize generzlmente en -

una conferencie, peliculas, programes de T V, etc.

BILLTER&L O RZCIPR0CA,- Permite conocer con fecilidad -
la respuesta aque produjo el mensezje, ésta se presenta en una con—

versecion o en uns mesz redonde.

PRIViDi,- Se dirige a un reducido grupo de personas, -
Por ejemplo: una clase, una plftice particular, una conferencia -

ejecutivz, etc.

PUBLICA.- Es aquellz que va dirigide & les mayorias, ha
cia un sector muchzs veces desconocido, por ejmplo: un articulo Pu

blicado en un periddico.

~

Por lo antes dicho wn2 comunicecidn vuede presenter vo—

rios tipos; pero sdlo uno de cede inciso, y=z cue lz clesificacidn-

|»2

eche. por Naletzke comprende pares opucstos. 4Asi, por ejemplo, si
nos referimos & vna clcse, direros que es unz commicccidn DIRZC-

A, BIILTERAL Y PRIVADA.

-3

2.3 ZuEIENTOS DE L. COLUNICLACION,

Como cuedd esteblecido 21 hobler cel concepto de conuni-



12

cacién, ésta es un proceso dinfmico en el que, sblo para fines de
estudio se pueden 2islar sus componentes y establecer un principio
o punto de partidz, sin embargo, no hzy que perder dé vista que -
en realidad dichos elementos no se hallen aislados, sino que son -
interdependientes y mantienen entre s{ una estrecha relacidén, uma

interaccidén constante gue es lz2 que da vida y dinzafmismo al proceso.

[

David E. Berlo, cuien ha contribuido grandemente a2l des
arrollo del estudio cientifico de la comunicacidn, sostiene el cri
terio de que, para gue existaz el proceso de corunicacidn, se re——
quiere cue clguien tenga zlgo cue decir y con un provdsito determi

nado, es decir cue se necesita de un ELISOR,

Izs ideas por ser inmeterieles, tienen cue treducirse 2
un c6éizo, el cuzl estéd formedo por simbolos meterizles o concre—-—

tos, Gue expresan los provdsitos del emisor en formz de IE=ENSAJL,

El ermisor transmite su mensaje & trevés de un determina-
do Cilisls el carn2l es un medio, un conducto, 1m portador de mensa
jes.

Heste gcui no puede decirse que se hava producido z2lguma
comunicacidén, yz cue ésta requiere de un RECZPTOR, de a2lguvien a -
cuien vaya dirirido el mensaje y que se encuenira al otro lado del
canzal, El mensaje debe impectar zl recevtor de tal manera que -
éste modifique su conducta de acuerdo con el propdsito que origind
l2 comunicezeidn, si no se obtiene une respuesta del receptor hacia
el enisor, la comunicacién no se realizz; a estz respuesta en sen-

tido inverso se le llame RETROALIIENTACION.

4si como el emisor necesita encodificar su nmensaje, el -
receptor necesite decodificario, es decir, descifrar el cddigo del
nensz je, estz funecidn la rescliza vor medio de los Orgenos de los -

senticdos.
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EL:ISOR LENSAJE CANAL RECEFPTOR

lencodifica -cbdigo o | Jdecodifica
-contenido
=tratamiento
-nivel

' RETROALIKENTACIGO N'% '

Es importente hacer notar que, tcnto el emisor como el-
receptor cdeben reunir caractericstices comunes, sin las cuales no -
seriz posible l= comuniczecibén. ZEstes corccteristices (cenpos de -
experiencie, cédigo oue maneja, =mbiente socioculturel, ete. ) reci

ben el nombre de ILARCOS DI RTFIRTiCI-: mientras nfs comumes sezn-

los mercos de referencia, més eficzz seréd 1z comunicacidn v de ec-
ta manera se disminuirZn los errores u obstfculos cue se Dresenten

en la conunicecidn; a estos errores se les denomina RUIDOS o BARRE

RS,

Aisf pues, los elenmentos indispensables para toda comumi-

cacion song

CONDUCTD AS
ELTSOR NENSAJS ATTAL RECEZXTOR
Habilidades Cédiro Vista Hebilidades
ietitudes Contenido 0ido Actitudes’
Conocinmientos Tratamiento Tecto Conocimientos
Sistema Zlenrentos O1lfato Sistena
Socio-cultural Estructurz Gusto Socio-cultural

Zstos elementos no pueden considerarse como entidades

0 ~cnmto

Zente, sino como nonbres de las conductzas cue deben tener luger-
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para que lz comunicacidén se realice. Una misma forma de conducta-
puede implicar & varias personas y une sola person2 puede ser capag

de deserrollar simulténeasmente un conjunto de conductas,

2.3.1, 10S NIVELES Y CAKALES DE I/ COMUNICACION. -
CONCZPTO:

] Nivele—= Es el grado de conociniento del mensaje, cue de-
ben reunir tanto el emisor, como el recptor. Debe tenerse en cuen-
ta la gradvacidén de los conceptos gue se vayan a impartir, y éstz -
se establecerd por medio de los marcos de referencie (keabilidades,-

actitudes, sistema socio-culturzl, etc.) gue anbos poseen,

Cenzl.- En su sentido més zmplio, es el medio por el que
se trensmite o se recibe um mensaje. En comunicecién el término he

recibido por lo menos, tres acepciones:

a) Mecanismos de unidén: Referentes & las habilidades enco
d¢ificadoras y decodificadorzs necesarias para estazblecer una cormuni
cacidn; como son: los mecenismos vocazles, los sistemes musculares -
de las manos, la cera y demés partes del cuerpo, asi como les fzcul
tades sensorisles. DPor tanto, las habilidades del hebla, la vista-
y el poder escuchar, son mecanismos ce vnién entre el emisor y el -

receptor.

b) Vehiculos de transporte: Son los medios péblicos de co
municacidén; tales como: el teléfono, la prensz, la radio, el cine y

la televisidn.,

c) Xedios de transporte: Consisten en los elementos cue -
hacen posible el desenvolviniento de los vehicuvlos de trsnsporte, -
por ejemplo: lzs ondes sonoras producidas por la voz, se propegan -

& trevés del aire.
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CARACTZRISTICAS:

L]

Del Nivel.- Lzs caracteristicas del nivel estdn condicip

nadas 2 los marcos de referencia, tanto del emisor como del recep—
tor; por lo que, es necesario conocer éstos y la forma en que influ

yen en la graduacién del nivel.

Cozo se apuntz anteriormente, los marcos de referencia -

del erisor y el recevntor estén formados por:

Emigor:

Hebilidades.~ 2n é1 existen bésicemente tres heabilicdades
comrunicativas: hablar, escribir y, la tercera y nds inportentes, -

Densar.

Posee también otras como el Gibujo, la gntura, le denza o
la gesticulzeidn; pero éstes pueden ser englobvedss en las habilida-

des encodificadoras del habls y la escritura.

Les ideas se materislizen mediante simbolos que, wnifica-
dos, Formen un c¢ddigo, y le mayor o menor habilidad en su menejo re
percuvte en la capacidad de encodificer correctacmente uns ides, por-
lo mismo, todo maestro debe enriguecer su lencuzje para contar con
mayores recursos de encodificacidn, con los gque logrcré comunicacio
nes més clares y precisess, cue eviterédn confusiones en los alwmos-
v ésto redunderéd en beneficio de une enseiienze més répide y efecti-

va.

Actitudes.~ Son los estados de 4dnimo cue se tienen antes-—

v desvués ée lz comunicacidn.

Al conunicar, el emisor debe tomar en cuentz tres cctitu_

des: hecis ei mismo; haciez el menszje y hacis el receptor.
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Considerando que el maestro es el elemxento emisor en la -
ensefianza, es indispensable qdb posea un grado satisfectorio de con
fianza en si mismo para comunicer con fluidez; cumpliréd mejor este-
objetivo si domina el teme a tratar y , si estd convencido de la -
-bonded de su mensaje., Ademds, es neceserio que tome una actitud -
amistosa hecia sus zlummos, eliminando asi posibles dificultades en

l2 comunicacidn.

Conocimientos.- No se puede comunicar, con un méximo de -
efectividad, un meterial que el moestro no entiende. Si é1 no cono-
ce sztisfactoriamente el contenido de su progcranms, provoczrd malos-—

entendidos en los alummos y dificultaréd le cooprencsidn de los temas,

Sistema socio-cuwltural.~ Iz forme en cue el emisor se co-
runicz estd influide por el lugar que ocupz en un determinedo siste

me socio-cultural,

Zl naestro desenpefie determinacos roles, debe rezlizer -
ciertas funciones, posee un meyor o menor presticio ¥y, seslin estes-
caracteristices, sus 2lummos esperan de él una cierte conducta en -
el momento cue se comunice con ellos. Adenés cuerda determinedcs -
convenciones 2l conunicarse, respetando las creencits y los valores

del grupo 2l que pertenece.

El maestro debe vigilar ¢ue su sistemz socio-cultural, no
entorpezca sus comunicaciones, pzre ello limard lzs asperezas cue -
Pueden existir entre su sistemz y el de sus zlumnos; trstendo de ex

traer de ambos el mejor partido posible.
Receptor:

Z1 receptor es el elemento més importenie en el proceso -

cormunicetivo, y2 que & €1 ve dirigido el mensaje v se espere de €l-

v
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una respuesta que menifieste un cambio de conducta como efecto de

la comunicacidn.

Posee los mismos marcos de referencia que el emisor, esto

Habilidades.~ Bisicamente debe saber escucher, leer y -
tener lazs unicdedes de pensamiento necesarizs para decodificar satig

factorizmente los menszjes cue el ermisor le envia.

Actitudes.- Ia forme en que el receptor decodifica los-
nensajes estéd afectzdz por us 2ctitudes, las que pueden ser: hacia

si mismo; hacia el mehsaje y haciz el emisor.

v

Todo lo dicho anteriormente respecto &l emisor, es aplica

ble, en sentido inverso & las sctitudes del receptor.

Conocimientos.- Si no conoce el cédigo o si no tiene an
tecedentes del contenido éel mensaje, el receptor no podrd entender

lo o interpretard errdédnezmente los provdsitos del emisor.

Sistemaz socio-cultural.- La posicidn social del receptor,
las creencias, los valores, las costumbres y los hdbitos del grupo
al que pertenece, afectan la manerz en cue recibe e interpreta los

mensajes,

Del Canal.- En reclided poco se hz=biz investigado sobre-
les carzcter{sticas propiss de cazdz czn2l, es actuclmente cuando di
chos estudios han cobrado mayor fuerza, en beneficio de las moder—

nas corrientes de le educacidn.

Z1 meectro debe escoger cufles ¥ cudnios son los carales-

rfs apropicdos parza trensrmitir sus cense jes, tomando en cuenta si
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es mejor comuniczdor cuando habla, cuando escribe o cuando muestira
algo fisicamente; 2l mismo tiempo consideraré cudles son los cana—
les que el receptor decodifica mejor: ;el oido?, ;la vista?, gel -

tacto?, etc.
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CAPITULO III

I0S NIVELES Y <CANALES DE CONUNICACION EN
EL PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAJE

3.1 FUNCIONALIENTO:

Egs indudable gue el Proceso Ensefanza-Aprendizaje, como-
aquedd esteblecido anteriormente, estf influido por la comunicacién,
Podernos decir wue en si, se ctonvierte en un proceso comumicativo,
por tanito, se hace indispensable gue los niveles y canales oque se

utilicen en él, sean elegidos en forme adecuada para logfrar un ma-

yor rendimiento en ls lzbor docente.

Cvando los meestros elzboran un mensaje, y 2l hacerlo tie
nen le preocupacidn de establecer el nivel sdecuzado DpPerz que sus -
alummos encueniren el menor nunmero de problemes en su interpreta—
cién, y sf, ademés eligen el o los canales epropiados cue le sirvan
. de conducto, vehiculo o medio de trznsporte para envierlos, habrén-

logrado una mejor comuniczcidén con ellos.

Es importante hacer notar aque los medios y materizles zu-
diovisuzles estén considerados como extensidn dée los cenzles co:uni
cativos tznto del emisor como del receptor; por lo que el meesiro -
deberd velerse de ellos pera losrer eliminar las barreras comunicéa-

tivas cue pudieran surgir,
Los factores gue impiden 1o comuniczcidn han sido llama—-
dos RUIDOS o BARRZERLS, y se han clasificado de la siguiente nanera:
Barrerzs fisicas.- Son aguéllas cue =2porta el medio en el
ove se llevz & cabo le comunicezcidn; como la distaneia, la luz, 1la

ventilacidén y otras.
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Pongamos por ceso, que el aula en donde se imparte una -
clase es demasiado grande, el ,jmeestro tendré que forzar la voz para
ser oido por los alurmos gue se encuentrzn 2l fondo, &sto provocaré
cansancio con mayor rapidez y la dispersidn de laz atencidn de ellos.

Ia barrera surgida podria evitarse si el meestro se auxiliara con =

un miecréfono.

De lz misma forme, si el s21ldn de clases tiene una escasa
iluminacidn, el meestro ¥ los zlumos zasiardn indtilmente sus ener
gias; para corregir ésto, serfz necesario instslar algunas ldmparzs

convenienterente distribuidas ern el sz216n.

Barreras Fisiolézicas.— Son las altersciones orgdnicas, -
tales como, un mal funcionamiento de los Srganos de los sentidos, -

un dolor de cabez, trastornos estomzczles, etc.

Por ejemplo, si el meestro 2l impertir uns clase lo hace-
con dolor de cabeza, dificultari el buen funcionamiento de sus acti

videcdes.

Lo mismo sucederéd si un 2lurmo cue padece una enfermedad-
dptica es ubicezdo 2l fondo del saldn, légicezmenie que éste al no -
bPercibir con cleridsd las imégenes gue se le Dresentan en el pize—
rrén, bajard su rendimiento; pero si es coloczdo & une distancia -
apropiada o envieado zl especieliste, lz barrerz en la conmunicacidn,

se habré sslvado.

Barrerzas Psicoldégices.- Este tido de brrrercs las consti-
tuyen principzlmente las emociones, las actitudes y los prejuicios.
Un profesor emocionelmente msduro, coniucirf? su clese con
meyor eficacia y podré eliminar wfs fécilaente las cctitudes negeti

vas o0 prejuicios cue los alwmos presenten hacie é1 o heciz 1l cla-

se,
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Barreras Semfnticas.- Estas se presentan cusndo el maes——
tro maneja s{mbolos que no siénifican 1o mismo para el alumo. De -
acuerdo a la subjetividad propia de cada ser humano, una misma pala
bra no sienmpre siznifica lo mismo para todas las personas; el maes—
tro deberd tener cuidzdo especial en el vocabulario que utilizard -

cerciorédndose que es significante para sus alumnos.

Si el meestro a2dquiere lz habilidad necesaria para elimi-
nar barrerzs, estableciendo el nivel adecuzdo y seleccionando el o
los cenales apropizdos, lograrf el éxito de la comunicacidn ¥y por -

ende el del proceso Enseflanza-Aprendizaje.

3.2 TECIOLOGIL: PARA SU USO LDECUADO,

DEL NIVEL,- Zxisten dos puntos de vista para establecer -

el nivel en la cormunicacidn:

A).- 5i lo que interesa es la sreduscidén de conocimientos

que el emisor he de transmitir en el mensaje 2l receptor.

B) Si lo gue interesa es l=z interdependencia comunicativa

entre el emisor y el receptor.

Desde el punto de vista " ", habrd que considerar los fac

tores que intervienen en la elaboracidn del mensa je; ellos son:

Cédigo.- Es el conjunto de simbolos estruciurados de tal-
menera que tienen el mismo significedo parz el emisor y parz el re
ceptor; mediante la comunicacidn, el hombre trznsrmite y recibe ide-
as, éstas por ser inmateriales, tienen oue trzducirse en simbolos o
instrunentos meteriales. Ios simbolos crezdos Dor el hombre son -
llemados convencionales y los cddigos se encueniran constitufdos -

por éstos,
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Existen muchas maneras de emplear un mismo c¢b8dipo, besta-
observar cédmo los adolescentes. emplean el idioma espafiel vcra for—

mar propiasmente un cddigo muy distinto al de la gente a2dulta,

Cada individuo tiene contacto con unz rmltitud de ambien-
tes; su familia, amistades, trabajo, diversas agrupaciones a las -
que pertenece, y no es extraiio, que en cada circulo las palabras se
encuentren metizades de un significado peculier cue en ocasiones se
aleja del gue norzelmente poseen; por esta razdn es importante gue
el meestro use un lenguaje familiar para sus 2lumnos, sin que ésto-
sisnifique cazer en términos rebuscados o en deforwaciones lingﬁist;
cas, Il idioma espafiol posee unz gran ricueza, por lo gue no se -
justifica el uso de +términos inzdecuzdos o propios de nicleos redu-

cidos de personzas,

El maestro debe proporcionzar una explicacidn previa de -
las palabres nuevas o poco conocidzs pera los 2lumos, asi mismo, -
debe simplificar las palzbras hasta donde éstas lo permitan, recor-
dendo cue habla para expreszr y no pars impresionar, de no hacerlo-

2si los alumos zcumulzridn dudas sobre los temas vistos,.

Contenido del mensaje.— Este se define como =21 material -

cue el maestro hz seleccionado para expresar su propdsito comumica-~

tivo,

El contenido de un mense je estéd constituido por la infor-
mecidn que transmite el emisor; de estz afirmazcidn se deduce la di-

ferencia entre los conceptos de Informecidn y Comunicacidén; mien—-—-

tras la comunicacidén se refiere z todo un »roceso, lz informecidén -
es su contenido o el contenido del mensaje, cue es uno de los ele—-

nentos del proceso.

Por 1o antes dicho, el profesor deberé tener muy presente
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el o los objetivos que persigue al elaborar un mensaje y el cambio-—
de conducta que desea en el alumno, pues de lo que &1 diga y cémo -

lo diga, dependerid en gran parte el cambio de conducta deseado.

Tratamiento del mensaje.- ZEs la forma en que el maestro-

selecciona el cddigo y el contenido del menszje.

Un mismo contenido puede traducirse & diversos cddigos, -
Por lo cue debe seleccionzrse acuél gue le ses més familiar 21 elum
no. Sin embargo, aUn usando el cddigo més femiliar, el contenido -
Puede ser prororcionado de muy distintas meneras. ©Zn una clase se
pueden der unas afirmaciones entes gue otras, repetir slsunas pera-
aclarar concertos, omitir determincdas partes del contenido para -
cue el educando obtenga sus propias conclusiones, sezlUin convensa a

los propdsitos de la clase.

El tratomiento del mensaje es un factor de suma importan—
cia para lograr una comunicacidén eficez. Se puede tener un conteni
do interesznte, asi como el cldigo apropiado para corunicerlo, sin-
embargo, si la estructuracidn de dichos elementos no presenta un or
den 2decuado, la comunicacidén meestro-alumno, corre el peligro de -

perder efectividad.

Existen maestros que poseen excelentes conocimientos so-
bre los temes cue imparten y saben cudl es el cSddizo zpropiado para
trensmitirlos; pero lamentablemente fallzn 21 no darles un trata-—-
niento adecuzdo. En ocasiones no enfstizan los conceptos claves pa
ra 1z clazse o no establecen clazrazrmente la conexidn aque hey entre -
ellos, por lo cue los =lumos no losran unir en un todo consistente
l2s informaciones recibidas. He agui la importanciz de gue el mees

tro constantemente repase con sus alumnos los temas trotados nara -

disipar las dudes que hayen surgido.
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El c8digo, el contenido y el tratamiento del mensaje, se

encuentran a su vez afectados por los ELEIENTOS y la ESTRUCTURA,

Ios elementos de un c¢8digo, por ejemplo el lenguzje, es-
tén constitufdos por el vocabulario y la estructura estd formada-
por la sintaxis (procedimientos que sirven para comdbinar el vocabu-

lario).

Zn una estructura como lz palabra, los elementos son les
vocales y consonantes, en un enunciado los elerentos son las pala-

bres.,

Los elementos del contenido de un menszje son las afirma-
ciones cue hace el maestro, su estructurz es el orden o secuencia-

€n gue son proporcionados.

En suma, parz establecer el nivel de conocimientos zdecuz

dos de un mensaje, se tomarén en cuenta cinco prezuntas bésicas:

1).- aQué es lo que vamos a comuniczar? Determinaremos -

cull serd el mensaje y con qué propésito lo vamos a comunicar,

2).= ¢A quiénes vamos a comunicarlo? Zstudiaremos & 1los
alumnos pare adecuar los elementos del mensa je & los marcos de refe

rencia y caracteristicas de ellos.

3).= ¢Como lo vemos a comunicar? Seleccionaremos el cédi
g0 y el tratzmiento del mensaje, los cenales més adecuzdos, la natu

releze del mensaje y las cercctersiticas de los zlurnos.

4).- ¢Cudndo lo comunicaremos? Analizereros cufndo es el

morento apropiado para transmitir el menszje.

5).— ¢Dénde los conunicaremos? Buscareros cufl es el lu—

gar apropiado pere trensmitir el rienseje.
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Desde el punto de vista "B" (interaccibén entre el emisor-
y el receptor) destacaremos cu2tro niveles, heaciendo la aclaracidn-
de que le comunicecidn puede incluir 2lgunos aspectos de cade uno,-
pero que existen diferenciezs de intensidad entre dos situaciones -

distintas.

Interdevendencia fisica por definicidn.- Este tipo de in

terdezendencia, se presente en unc conversacidn en lz que los parti
cipantes envian sus tenszjes sin tomar encuenta les respuestes de -
ellos, sb6lo les interesz encodificar sus rensajes cuando su turno -
les llegz v contar con e2lguien que les escuche; agui una persona -
confiz en 1z exictencia fisica ée lz otra para le ermisidn y recep—
cidn de menscjes. Se ceracteriza porcue se necesite fisicanente un
emisor y un receptor; se llama por definicidn porgue para expresar-
el concepto de enisor se requiere del concepto de receptor y vice--

verse,

Es conln que este tipo de interdependencia se precente en
nuestro trabajo, ya que en ocaciones el raestro es verbalista y no
toma en cuenta les respuestas de los slummos, originando que ellos-

no capten o no z2certen el contenido de sus rnens&jes,

Interdenendencia zccibn~reaccidn.— Se presenta cuando el

emisor encodifica un menszaje (desempefic una accién) y el receptor -

la decodifica y rezcciona ante é1.

Pongemos por coso unz conversacidén en el selén de cleses-—

entre dos alummos:

Tonatiuh tiene un propdsito, necesita cue Yolatl le pres-

te su saczpunies, 2si cue encodifica un mense je:

— ;Yolatl, préstame tu szcepuntas, por favor! (desempefia~
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una acecidn).

Yolatl introduce la mano en su mochila y sacz el objeto -
solicitado (decodifica el mensaje y reacciona ante é1), su accién -
es interpretada por Tonatiuh como el resultado de haber decodifica-
do el mensaje., Cuando Tonatiuh percibe la reaccién de Yolatl, reac
cione a su vez ante ella, estirsndo la meno para recibir el sacapun

tas,

C

o

de una de estas conductas dependia de 1la conducta pre-
cedente y cadz uno de los alumnos se vio afectado ror la zccidn del

otro.

Zl lenguaje utilizado en comuniczcidn comprende un térmi-
ro relacionzdo con la interdependencis eccidn-rezccidn, que es el -
Feedbeck, Dicho término designa un zspecto especizl de le reaccidn-
del receptor, designa el uso que puede hacer de esta reaccidn el -

erxisor, para determinar su propio éxito.

El emisor puede utilizer la reaccidn de su receptor como-
verificacién de su efectividad y como gufa ée sus futuras reaccio——

nes,

El Feedback proporciona al emisor la informzcidn con res-
pecto a2l éxito oue tuvo 2l cumplir su objetivo, 21 hacer ésto, ejer

ce vn control sobre los futuros mensz jes que encoédifice.

Un2 de las consecuencias de unz respuesta, en la comunica

cién, es que sirve de Feedback tanto 21 emisor como 2l receptor.

Z1 Feedback se interpretz como la RETROALILINTACION, que
es esencisl en el proceso Enseflanza-Aprendizaje, ya que las respues
tas que el alumno manifiestz a los menszjes del meestro servirén pa

ra le elaboracidén de nuevos menszjes o para modificar sus actitudes.
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Cuando el maestgp estd pendiente de las respuestas de sus
alumnos para modificar sus mensajes y actitudes, adaptédndolos & las
inquietﬁdes que éstos manifiestan con sus gestos, comentarios o Pre
guntas, lo que estd haciendo es utilizar estas inauietudes como —

Peedback (retroalimentacidn).

Interdependencie de lac espectatives "Empatfa”.- Los psi-

célogos definen la EI’PATIA, como le faculted de provectarnos en 1la
personalidad de otrso; también como el proceso a través del cual -
llegamos 2 las ecpectativas, 2 las anticipaciones de los estados -

psicolégicos del hombre.

Un ejemplo muy claro de la empatia, es la imitacidn gue -
los alumnos hacen Ge las actitudes y h&bitos del maestro; si el —-
naestro es puntual, pulcro en el vestir, zlegre, fraznco, simple en
21 trato con sus alummos, etc, y éstos lo imitan, lo que sucede es

yue 81 proyecta en ellos su personalidad.,

Cuzndo el profesor toma una actitud de benevolencia con -
m grupo de sus 2lumnos que tuvieron un m2l comportamiento durente-
su ausencia, pues de acuerdo con el concepto que é1 tiene de ellos,
or el trato continuo, considerz cazsi imposible cue hayan podido ac
juar de esa forma, estf anticipdndose a los -ctados psicoldgicos de
:11los (empatia). También puede ser que conociendo 2 ur alumno muy
nouieto, 2l recibir una queja relacionzdz con é1l, obre con sobradas

mnergia,

Todos anticipamos el futuro, hacemos conjetures respecto-

. las relaciones entre:

- Ciertas conductas por nuestrz parte.
- Cornductas subsiguientes de otras personas.

— Conductas subsiguientes propizs.
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Hacemos algo mids que accionar-reaccionar, desarrollamos,-
con respecto a otras espectatiwas que influyen en nuestras acciones
ain antes gque las adoptemos, nuestras. propias espectativas; ésto es

lo que queremos decir con ELPATIA,

El Proceso Ensefianza-Aprendizaje, implica predicciones -
por parte del maestro y del 2lumno con respecto a la forme en que -
han de responder ante el mensaje; a este tipo de predicciones lzs -
llazemos espectativas y las podemos aznalizar como nivel distintivo-

de laz interdependencia,

El profesor lleva consigo una imegen de sus alumnos y tie
ne en cuenta a éstos, tal como imzginz cue deben ser, al emitir sus
mensz jes, prevé las respuestas de ellos y trata de predecirlas an-

tes de tiempo.

La conéucta también se ve 2fectada por las imdgenes de no
sotros mismos e influyen en el tipo de mensajes cue elaboramos y el

trataniento que les damos.

Como emisores y receptores, llevamos nuestras prorias imé
genes y un conjunto de espectatives sobre los demés y las utiliza—-

mos para encodificar, decodificar y responder & los nenszjes,

Hey que considerar de sum2 importancie el aspecto siguien
te: El meestro deberéd poner en préctics consciente este tipo de in-
terdependencia para obtener mejores rendimientos en el Froceso Ense

fianze-Aprendiza je.

Interdevendencia por interzccidn.- E1 término interaccidm

segin David ¥, Berlo, designa al proceso de 1z esuncidn del rol re-
civoroco. Cuando en unz comunicacidn utilizemos conductes empétices

estamos haciendo 2lgo més que zccionar-rezccionar, estamos asumien-
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do nuestros propios roles y & la vez, asunimos el rol de la otra —
Persona, esperando de ella la misma actitud, es decir, tratamos de
Ponernos en el lugar del receptor, de ver el mundo de la misma mane

ra que é1 lo ve, y esperamos de &ste el mismo comportamiento.

En este tipo de interdependencia las conductas del emisor
y el receptor se encuentran interrelacionzdas e influyen unas en -

las otras a través del desarrollo de hipdtesis.

De acuerdo con Berlo, el objeto de la interazccidn es obtg
ner una perfecta combinacién del si mismo y del otro, una cepacidad
total de szber anticipar, predecir y conducirse de acuverdo con 1las

mituas necesidzdes.

Estos conceptos llevados &l Proceso Enseflanze-Aprendizaje
implicarian que el rmzestro se colocarz en el luzer del alwmmo, cono
iera sus inguletudes, las interpretara y realizara su trabajo de -
icuerdo a ellas, vroporcionando a sus mensajes un poco de atractivo
ra sea por medio de materiales audiovisuazles o juegos; ademés de -
*limianr un poco la2 =zctitud de suficienciz cue asume, consecuente—
iente obtendria como respuesta la dispocsicidn de éstos 2 realizar -

rualguier trebajo por erduo que fuese,

DEL CANAL,.- Como qued$ establecido con anterioridad, el-
:anal es el mecanismo de unidn, vehiculo o medio de transporte me—
iznte el cusl viajard el mensaje del emisor al receptor, por lo -
ue éstos hen de seleccionarse cuidadosamente, respondiendo a2 las -

iguientes preguntas:

,Cuél es el propdsito de la comuniczcién?
;Cudl es lz naturaleza del mensaje?
;Cufles son las carecteristicas del mensaje?

;,Cufles son las caracteristicas del emisor?
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resenta el receptor?

;Culles son las caracteristicas de cada canal?
k]

El cambio de conducta
determina en parte, qué canal se

llar habilidades manuales en los

ejerciten raciendo las operacionsg

u objetos pertinentes.

Atendiendo a la nztural

las siguientes preguntas:

,0ué tipo de mensajes 4
an el aule?
;,0ué tipo de mensajes 4
;e por medio de libros?
. ;Cufles debieran ser 1
le imégenes mds bien que de palai
;Cuéles debieran transn
;iecto, haciendo gque el alumno des

:xaminando y mane jando algunos ob

El emisor debe considex

que se espera obtener del receptor
va 8 usar, 51 se trata de desarro-
alumnos, se requiere que éstos se

s necesarias con las herramientas-—

lezz. del mens2je,. Berlo (1) propone

lebieran ser transmitidos oralmente

lebieran ser transmitidos visualmen
tensmitidos visualmente, 2 través -
iras?

iitirse fisicamente por medio del -
empefile realmente algunas tareas, -

jetos?

ar por qué canales estd mds capaci

'ado pare transmitir sus mensajes

ue el receptor decodifica mejor.

El maestro debe escoger

y tomaréd en cuentz cufles son los

cudles y cuéntos son los canales-

r - - - .
&g apropiados para transmitir sus mensajes tomando en cuentz los -

spectos antes mencionados, es re

enales para una sola sesidn, ya

1).- Berlo K. David "El Proceso
reimpresién

comendable cue no use nfs de dos -

que si bien los cambios de canal,-

de la cormunicacidn™, Pég. 53
1975.
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(por ejemplo, de diapositivas a cine sonoro) renuevan el interés de
los alumnos, su atencién puede.desviarse hacia la forma en que se -

Presenta el mensaje, desatendiendo el contenido del mismo.

También se ha dicho, con enterioridad, que los materiales
audiovisuales o didécticos considerados como extensién de los cana-
les del emisor y del receptor, juegan un papel tan importante en el
Proceso Znselianza-Aprendizaje, que el saber seleccionarlos adecuada

mente faciliterd la comprensidn del contenido del mensaje.

Servicio Nacionzl ARNO, ha elaborado un cuzdro concentra-
dor parz la seleccidn de materiales didécticos, en el que toman en-
cuenta las caracteristices de lz informacidn contenida en el mensa-
Je. Hacen una diferenciacidén entre si la informacién es estética o
dinfmica; si he de transmitirse a grupos numerosos o Pegueiios; si -
lo que ha de presentarse seré un proceso, un suceso o0 el funciona—-
miento de objetos, orgenismos o lugares; si se han de realizar algu

nes actividades o presentar algunas estructuras,

Supongamos que la informacién que se va & transmitir en -
el mensaje es dindmica, que lo que se desez presentar sea el funcio

nemiento de organismos y lugares (los ecosistem2s), gue se tiene un

.

grupo numeroso. Se podria seleccionar material escrito, ya sea de

un folleto o del libro del alumno; una vez utilizada la informacidn
escrita, podrfes reforzarse realizando una serie de actividades (re-
coleccidn, observacidén, muestreo, etc.) en unz comunidad especifice
(Desierto de los Leomes), y para culminar, la presentacidén de un -

audiovisual elaborado exprofeso.

El cuzdro de seleccidn de reterizles didécticos quedzrd -

de lz siguiente forma:
VER ANEXO "1"
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3.3 FORMAS DE EVALUACION,

Anteriormente se dijb que el emisor transmite un mensaje-
a través de un determinado canal, y que este mensaje va dirigido =a
un receptor, del que se espera una determinzda respuesta, un canmbio

de conducta predeterminado por 91 emisor,

El receptor rezaccionz ante el mense je gque se le ha trans—
mitido en forma positiva, si es que transformez su conducta de acuer
do con lo previsto por el emisor; o en forme negetive, si el canrbio
de conducta no es el esperado. ZEsta respuesta del receptor, por le

cual el erisor comprueba el maycr o menor grado de éxito que obtuvo

con respecto 2 su propésito, es la retroalimentzcidn.

la retroelimentacidn es una nueve comumicacidn en sentido
inverso; es decir, del recertor hacia el emisor. Kediente ella se
cbmprueba el grado de éxito de lz comunicacidn Yy se detectan las fz
llas,

En general, todo tipo de evaluaciones pueden considerarse

como diversas formes de retrozlimentacién,

El maestro tiene oportunidzd de realizar maltiples evalua
ciones gue le permiten comprobar si sus clases, en realided estédn —
siendo efectivas; dichss evaluaciones buecden ser mediatas o inmedia

tas,

Durante la exposicidn de los termzs, el nezestro puede de—-—
;ecter lzs reacciones de sus elumnosg, ve sea mediznie Preguntas ora
-es, Observando sus rostros, su posture, comzrobsndo si ellos, & su
€z, hacen preguntas, etc., Ademfs puede recurrir & exfmenes parciz
es, v al final de una unided, reazlizar una evaluscidn que compren-—

& todos los temzs tretados, ye sea en fornme general, especifica o
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seleccionando agquellos puntos que sean esenciales para la compren—

sidén de la unidad.

k]
La evaluacidn, al comprobar el mayor o menor grado de éxi
to de una comunicacidn, se convierte en un elemento indispensable -~
bara conocer y corregir los errores en gue haya incurrido el maes—

tro.

Conviene hacer hincapié en la importanciz de obtener la -
retrozlicentecién lo més pronto posible, ye que asi se podrén corre
gir los errores antes que se a2centien, For otra parte, entre nés -
evalveciones se efectlen, menor es el peligro de caer en ensefiznzas

deficientes.

El proceso ce la comunicacidén (Esefienze-Aprendizaje), sbé-
lo se completa si se produce la retroalimentecidn (evaluacidn), —
Pues tode comunicacidn supone un intercazmbio de idezas; no se trata-
de que el emisor se concrete a emitir un menszje 21 receptor, sino-
gque se busca una respuesta de éste Gltimo. BEsto implica en un momen
to da2do, un cembio de posicibn, el receptor se convierte en emisor-
de un nuevo mensaje, y el emisor de la primera conmunicacién, se -

transforma en receptor de wma segundz comunicacidn.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CALTPO

4.1 PRINZRA ETAFA

4.1.1 DESCRIPCION DZ LATERIALES

Ia investigacidén de campo que he rezlizado, tiene por ob-
Jeto probar o disprobar las hipdtesis gue 2l principio de este tra-
vejo se zenifestaron, por lo que he considerazdo pertinente dividir

le en dos etapas,

Esta primerz parte, estf{ encaminada & conocer, por medio-
de une encuesta aplicada a 203 maestros, sus conocimientos sobre co
municacidn, y la forme en que wutilizan los niveles ¥y cenales de -
ella, ademiés de establecer una opinidn sobre los zedios y nateria——
les audiovisuzles con cue cuentan las escuelas primerias en que la-

boran.

Diche encuesta est4 basada en un cuestionario dividido en

tres secciones, tendientes a lograr los siguientes objetivos:

lo. - Conocer el medio sociosecondmico y cultural en el -
sue el maestro decempefla su trabajo y la formz en que dicho medio -

influye en su labor docente.

20. - Szber cufles son los conocimientos que sobre comuni

racidn posee el mzestro.

30. - Obtener las apreciaciones que tiene el meestro so-
re si mismo como elemento del proceso comunicativo, conocer la fre
ruencia con que se ocupa de establecer el nivel y seleccionar los -

l2nales neara transmitir sus mensajes, esi como su opinidn sobre la-

orma de mejorar el zbastecimiento de medios ¥ meteriales eudiovi--
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suzles de su escuela,

- - kJ - -
El cuestionario que fue utilizado en la encuesta, se pre-

senta a continuacidn:

CUESTIONARTIO

Nombre de la Escuela: clave

Ubicacidn: Grupo:

I.- CONTESTE LiS CUZSTIORZS DE L&t 1 A La 7 SUBRAYANRDO 1A

OFCION QUZ LS TARBZCA ADECUADL ZN CADA PUNTO.

1.~

El medio socio-econfmico en que se encuentra la escuela es:
ALTO NMEDIO BAJO

Las condiciones materiales en gue se encuentra la escuela son:
BUENAS ACSI'TABLES KALAS

L= dotacién de meteriales didédcticos es:
SUFICIZENTE ESCASA INULA

Los medios audiovisuales con que cuenta la escuela son:
SUFICIZITES ESCASOS NULOS

Lz preparacidén cultural de sus compafieros puede considerarse:

BUENA ACEFrTABLE ESCASA

Los estudios de tipo pedagdszico que hen rezlizzdo después de la
Hormal son:
NORLAL SUPZERIOR LICZICIATURA OTROS

B términos generzles, la preparecidn de los pzdres de familia
Puede considerzrse:
ALTA 1EDI4 BAJA
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II.- DE LA PREGUNTA 8 A LA 14 RESPONDA COLOCANDO EN EL -
PARENTESIS Li LETRA DE LA ALTERNATIVA QUE CONTESTE ADZCUADALZNTE A
CADA CUZSTION,

8.- E1 proceso comunicativo €8: « « « « o + o o s o o o o o o o ()
2).- Un conjunto de conductas -entre el emisor y el receptor.

b).- Un conjunto de conductas gque se presentan en unaz situacidn
especifica en la cue lo més importante es el mens:je,

c).— Un conjunto de conductas cue interactian en formz dinémicsa
para la transnisidén de ideas por medio de simbolos.
9.- En todo proceso comunicativo debe heber: . o« « o o o+ o o ()
a).- Encodificador, decodificezdor, emisor, canal y mensaje.
b).- Emisor, receptor, cddigo, canal y mensaje.

¢).- Zncodificedor, decodificador, receptor, cddigo y mensaje.

10.~ E1 ceanal de comunicacidén es: « o ¢« ¢ + ¢ ¢« « o s o s oo ()
2).~ Un medio para transportar, unir o transmitir,
b).— Un proceso de Ensefianza—-Aprendizaje
¢).~ Un conjunto de técnicas audiovisuales que fzcilitan la en-

seilanza.,

1l.-Para establecer el nivel del mensaje hay cue tener en cuente:.,

()

&).- El cédico, el contenido y el tratamiento del mensaje

b).- El contenido del mensaje y los marcos de referenciz del re
ceptor,

c).- El contenido del mensaje y las hebilidades del enrisor.
12.~ Existe un nivel de interdependencia accidn-rezccidén entre maes
tro y 2alumo cuando: .« . ¢ . e« o o o o o o o o o o s o o o( )

2).~ El meestro presupone lz form2 en cue he de rezccioner el -
2lumno en su clase.

b).- L2 recccién del lummo es independiente del conterido de -
1z clase.

c).- F1 alumno reaccionz de zcuerdo al contenido de lz clese.
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13.- E1 proceso Ensefianza-Aprendizaje, es un proceso comuvnicativo -
clx-ando : [ L 4 L] L J * L] * L J [ ] i [ ] L * L] L] L ® L] L d L ] L ] L ] L ] [ ] L ] L ] ( )

140—

150—

a).-

b).-

c)e—

Pare

a)e=

b).-

c).-

El mzestro se comunica con el grupo orzliente o a través-
de una grabadorza de cintas,

Entre el mezestro y el grupo interactisn las conductas y -
mensajes en forma libre y flufada.

Al organizar la tarea escolar, el maestro se coloca en el
luzar del zlummo para ver el mundo como él lo ve.
transmitir un conocimiento debe tenerse en cuenta . . ( )

Izs habilidades del mecestro, del elumno y las carecteris-
ticas del tema,

Ias hebilidades del msestro y las caracteristicas del te-

na,

Las habilidades del 2lumno y las cerzcteristicas del tema

Z1 meestro promueve le comumicacidn durante su clese cusndo:.e.

a).-
b).-

c)e—

()

Los alumnos estdn atentos.
Permite 2 sus alvmmos manifestar sus incuietudes,
Los alumnos resuvelven un cuestionzrio o realizan un ejer—

cicio.

IIT.,- CONTESTE Li4S SIGUIENTES PREGUNTsS CON I LAYOR SIN-

CERIDAD FOSIBLE,

16.~ Sus habilidades como emisor son:

DUZKAS REGULARES Lis1AS

17.- Considera cue es mejor emisor cuando:

HuaBisA SZSCRIBE LUSSTRA

Ljusta su sistema socio-cultural &l de sus alunnos:

SILL PRE A V=C3ES NUNCA

Sus actitudes hacia los alurmos son:

ALTSTOSAS RESERVADAS ;QQIFEREH—

—_— = = e - =
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20.~ Antes de impartir umna clese gselecciona los materiales con que
va & presentar su mensaje?
SIEMPRE NUNCA

2l.- ;Precisa con anterioridad el ordenamiento con que ha de presen
tar el contenido de su menssje?

SIZLFRE A VECES

NUNCA
22 .- Promueve la interaccidn del

£TUpo
SIizZlLIln A VZCES KUkicA
23.- Trata de ponerse en el luger del a2lurmo y de ver el mundo como
I 4
él lo ve:

—

J

SIZIFRE

c

NUNCA

24 .~ Cuando ha detectado problemzs ce zprendizaje en algunos de sus «
alurnos, ¢;los atiende en forma personal?

SIZLAIRE A VECES . I'UNCA
25.~- Tomz en cuenta le retrozalimentzcidén para modificar y sdaptar -
sus futuros nensajes:
SIS FRE A V3C33 LKUGLcA
26.- Utilizz medios audiovisuzles:
Si o
;For qué?

!T.~ En caso de cue sus respuestas &

(=}

les preguntas 4 y 26 sean NU—=
LOS y KO, respectivamente gPodria sugerir cédmo modificar esta-
sitvacidn?
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Después de hacer la aplicacidén de 375 custionarios de los

cuales sbélo se recabaron 203 por la poca colaboracién de algunos -

compafieros, pude elaborar el siguiente cuzdro de evaluacidén y enco-

dificacidn de las respuestas proporcionzdas.

Los resultados serdn analizados de azcuerdo 2 los objetivos

Plenteados y se harédn las inferencizs correspondientes,

CUZDRO CONCZEWIRADOR D= DATOS

OBJETIVO,- Conocer el medio socio-econdémico y culturzl en el cue
el mzestro desempefiz su trabajo y la forma en que di-
cho nmedio influye en su labor docente.

PRZG, RESTIUSSTA LREDOLINIO 0B3Z3V.:CI0=~
N=S,
ALTO LEDIO BAJO
1 ESDIO 59.60% 39.49%
2 121 80 B84JO
BUENAS ACEPTABLES |MALLS
2 18 127 56 AGEPTA
BLES 62.56% 28.57%
KALAS
5 : ESCASA KULA
c?Hs
3 = BSCASA 80.29%
20 163 20
iadafi J i o h
J§EE%ES BSCASOS NULOS I S
pvre] re 7° °
4 22 111 70 HULOS
1 BUEHA ESCisA LCEPTABLE
5 : .
‘ 104 17 82 BUEKA 51,239 40,39%
LCEITAELE
) ,BB%.J;L %E‘_g‘: {C1li- |OTROS
63 100 0LR05 49.26% | 5wl ,pIc.




] i | 3
PREG, RESPUESTAS PREDOLINIO OBSERVACIONES
; ALTA MEDIA | BAJA BAJA 66.99% 31.03%
4 63 136 MEDIA

OBJETIVO.- Saber cufles son los conocimientos cue sobre comunica-
cién posee el maestro.

PREG, RESFUESTAS PREDOKINIO OBSZRVACIONZS
BIEN LAT

8 65 138 LAL 87.98%

9 86 117 LAL 57.63%
10 74 129 KAL 63.54%
11 57 146 AL - 72.92%
12 148 55 BIER 72.90%
13 154 49 BIEN 75.86%
14 176 27 BIEN 86.69%
15 198 5 BIEHN 97.53%
OBJETIVOS:

—Obtener las zprecisciones que tiene el meestro sobre si
mismo como elemento del proceso comunicativo,

-Conocer la frecuencia con gue se ocupa de establecer -
%ivel.g seleccionar los cancles para transmitir svs -
ensZ jes,
—Conocer las opiniones sobre laz forma de mejorar el -
ebastecimiento de medios y meterizles 2uvdiovisuzles en
les escueles primarias,
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PREG, RESPURSTAS . PREDOLIIIIO OBSERVACIONES
g BUEHAS REGULARES| MALAS | oooir. oo —
66 137 2 65.50% 32,55%
HABLA ESCRIBE NUZSSTR!
17 IEUSSTRA 37.43%
76 29 98 A8 .27% EABTA
iy SIFIERE A VZC=S NUECA | oraprE 43.83%
112 89 2 55.17% 4 VECES
;1IISTOS.S| RESERVA- INDIFE
1o DAS RENITES ANISTOSAS
184 19 0 90, 64%
SIZLFR A VECES NUCA
20 82 121 0 A VZCBS 59.60% 40,39%
SIZKFRE
21 94 105 4 A VECES 51.72% 46.30%
SIEL.FPRE
59 134 69 0 SId.PRE 66% 40% A VECES
23 68 135 0 A VECES 66.5% 33,49%
SIZLTRE
24 106 g5 ) SIZIFRE 52,21% 46.79%
L VIIE
25 80 113 10 A VECES 55,66% 39,407
SIZLTRE




=
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PREG,] SI |KO ¢ POR QUE? FRECUENCIA | PQRCENTAJE

26 | 133 En todo aprendizzje es ne 17 37.41%
cesario
Pacilitan laz ensefianza 26 19.54%
Paciliten el aprendizaje 26 19.54%
Hacen més efective la co 10 7.51%
municacidn, (
Ayudan = fijar le etencién 10 7.51%
Agrads y atrae al 2lurmno - 10 7.51%
a2l conocimiento.
Proporciona mejores reulta 17 12, 78%
dos en el proceso Ensefien-
za-Aprendiza je
Es la Unica manera de po—— 11 8.27%
ner al alumno en contacto-
con lo que desconoce.
Presentan més claramente — 6 4,51%
el contenido del mensaje

70 HNo existen en lz escuela 32 45.71%

No los hay suficientes en 13 18.57%
el plantel.
No hay condiciones adecua 9 12.85%
das para usarlos.
Se desconoce su manejo 8 11.48%
Ios gue hay no funcionan 6 8.57¢%
lio se pleneen las activids 2 2.85%

des en el gruj

PO,
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26, OPINIONES s FRECUZNCIA PORCENTAJE
Realizar la adquisicién de los
aud10v1sgales por medio de 1§s 26 37.41%
cooperatives escolares, asocia
ciones de padres de familia o]
festiveales.
Que las autoridades educzativas
se interesen en dotar a los - 22 31,42
plenteles de estos medios.
Que mediente el trabajo conjun
to de la Direccidn de la escue Eo
i 16 2208//9
lz ¥ el personzgl cdocente se -
bprovea a lz uisma de ellos.
Comporer los cperatos con gue- o
N 6 8075 0
cuentan las escuelas.,
4,1.3 INFSRZICIAS

I. MEDIO ECONOLICO-SOCIAL

l.- Tl medio socio-ccondmico en gue se practicd el rmues—-

treo pertenece 21 nivel KEDIO-BAJO

2.- Las condiciones meteriales de las escuelas son £CIZFTa

AT a

3.~ Ia dotacién de mzterizles didécticos es Z3CA3A4,

ses, borradores, juegos de geometria y mapas de mala-

calidad.

4.- Lz dotacidn de meteriales zudiovisueles es precarie,-

pues si se sunan los porcentajes cue rerorts la nues-
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tra entre ESCAS03 Y NULOS se obtiene un 89.15%.

5.~ La preparacidén de los maestros pude considerarse ==
BUENA,

6.- Los estudios realizados por los compafieros encuesta—
dos son de Normel Superior, Iicenciatura y cursos im-

partidos por ke joramiento Profesional.

T.- 1a prevaracidén de los padres de familia es BAJA.

I, CONOCILIZ=KTOS D& COLUNICLCION,

8.- De acuerdo a las respuestas dadas por los compaiieros-—
a las preguntas 8, 9, 10 y 11, se infiere que, generalmente, desco-
nocen lo gue es un proceso comunicativo, cuales son sus elementos,-
lo que es el canzl y cdmo se establece el nivel de interdependencia
ve. aue los porcentzjes de error en estas preguntas son superiores -
al 63%,

9.~ Los porcentajes de acierto 2 las preguntas 12, 13, 14
¥ 15 son superiores al 72% de donde se infiere cue, 2l ser plantea-
das con ejenplos cue les son familiazres 21 meestro y cue para con-—-
testarles no son indispensables los conocimientos de comunicacidn,-
sino Unicamente la préctica comunicztiva que se rea2liza e disrio, -

permitid un 2lto grado de acierto.

10.- El marcado contraste cue presentan los porcentajes es
pecificados en los dos puntos anteriores, crez la imazen de que los
meestros carecen de los conoeimientos necesarios en cuanto & la -
Ciencia de 12 Comunicacibn, o bien, desconocen el vocabulcrio cue -
en ella se utiliza; pero intuitivamente pueden conducirse como elew

mentos del proceso comunicativo,
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ITI.- COMPORTAMIZNTO DEL XAESTRO COLO- ELEKENTO DEL

FROCE30 COLUKICATIVO.
k]

11.- De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los
compaieros a2 las preguntas 16, 17, 18 . . . 25, se deduce que reu—
nen casi totalmente las caracteristicas del buen emisor, puesto gque
sus habilidades son regulesres, sus actitudes amistoszs, posee cono-
cimientos suficientes y zdapta su sisvema socio-cultural 21l de sus

[

alummos,

4,2 SSGURDA ETAPA
4,2.1 DESCRIPCION DI LI:TERILLES

Esta segzunde parte de la investigzcidn, pretende derogs——-
trar cue si se sutilizan los canrles zdecuados y se establecen los-
niveles de conocimientos e interdependencia epropizdamente, el ira-

bz jo escolar rendird mejores frutos, que si ésto no se rezliza,

Para poder hacer estz demostracidn, conté con la valiosa-
colaborzcidbn del Profr. Jocgé Carlos Zzldiver, compailiero cue en la -
escuela donde laboro, atiende el grupo paralelo 21 nio; zdenés de -

lz ayudz de los compaiieros profesores:

Carolina Blanco de leresz 6o. "A"  Esc. 41-343
lla, Teresa Garcia Rivera 6o. "B" Esc., 21-342
Iuz ¥aria Zamora Buenrostro 6o. "L"™  Bsc, 22-207
Victorina Apericio 6o, "A"  Esc., 22-178
Iarcos Alonso Juérez 6o. "i" BEsc, 41-128
Gregorio Juirez Garcia 6o, "B" Esc. 41-128
Ka. Tuisa Gereiz Szlzzer 6o, "A" Bsc. 21-247
Roselila Alba Balderes 6o. "R Esc, 41-099

trocedimos de la sigzuiente forma: seleccionamos una uni--

lzd del Zrea de Ciencias Naturzles para realizarlz en un término de
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|
tres sesiones. El Profr. José Ca#los zaldivar y yo, siguiendo los -
lineanientos qgue , de acuerdo a la comunicacidn se reguieren para -
seleccionar los canales y estaﬁlkcer los niveles, tanto de conoci-——
nientos como de interdependencia, los demés profesores trabajaria -
en forma tradicional, sin darle ﬁmportancia 2 los canzles y niveles

de comunicacidn. FS

Acordamos gue 2l finzlizer la tercera sesidn, eplicaria—

mos un cuestionario de evaluaciéb, intercambiando los grupos en las
|

escuelas donde fuera posible, en las que no, el maestro del grupo -

soliciteria la ayuda de un compafiero para hacer la aplicacidn.,

4 continuzcidn presenﬁo la forma en que desearrollé el tra

bajo, 21 iguzl gque el FProfr. Joié Carlos Zaldivar,

|
GUIA DI ACTIVIDADES,

83C. FRIL4RIA "EJIDO DE ZACATENGO" 21-143-19-I1I1-Xx
GRADO: 60. GRUPOS: "A" y "B"

Area: Ciencias Naturales

UNIDAD: Ecosistemas.
|
Objetivos Particulareé: Al término de la presente unidad,

el alumno:
1.1 Describiréd alguna% de las caracteristicas esencizles-
de las principaleé cormmidades de México y América.
1.2 Comprenderd la importancia de contribuir a la conser-
vacién de los bosques y el menteniniento del equili--

brio ecolédgico.
Objetivos Espeeificos:

1.1.1 Distinguiré les semejanzas y diferencias més sobre-
salientes de lazs comunidades ocue habitan en la sel-

va, el bosque, el desierto, el pastizal y la tundra,

o
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1.1.2 Localizar4 en mapas de L'éxico y América los lugares
|

gque habitan estas comunidades.

7

1.2,1 Explicaré las diferentes utilidades que prestan al-
hombre los bosgques.

\
1,2,2 Apreciaré la necesidad de conservar los bosques, cQ

|
mo une menera de prevenir la erosién y la contamina
cidn.
Nivel de conocimientos:
Tomando en cuente los marcos de referencia del grupo, al-
establecer el nivel, habrd gue utilizer la informacidén de los li-—
bros de texto, haciendo una explicacién breve de los términos cue——

) |
han de m&ne jarse. i

Nivel de interdependeﬁcia.— "Accidn~reaccidn y empatia" -
Se procurard gue los 2lumos reaccionen 2 los mens2jes del maestro-
y estas reacciones serén utilizédas como retroalimentacidn para mo-
dificer las z2ctitudes y los futﬁros nenseajes de €él.

Sintesis de conocimientos:

Un ecosistema estd4 formedo por los agentes fisicos (sol,-

|

zire, agua, suelo y temperatura), y por una poblacién (flora y fau-
na), es decir, es el lugar dondé vive una comunidad y su relacidén -
con el medio zmbiente., De acuerdo a les caracteristicas que presen-
ta un ecosistema, se ha hecho la siguiente clesificacidn:

Tundra |

Bosgue siempre verde

Bosqcue de hoja caediza

Selva siempre verde

Selva de hoja caedize

atorral o Desierto.

Pastizal
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Los bosques son comun{dades en las que habitan infinidad-
de seres; en €l, el hombre ha Fncontrado una forma fédcil de satisfa
cer sus necesidades, ha observado Que el suelo es propicio para el
crecimiento de todo tipo de vegetales y, por ésto, los ha devastado
y ha sembrado en ellos sus cultivos principales pero en forma irra-
cional, originando consecuentemente, el rompimiento del equilibrio-
ecoldzico del lugar. E1l hombre debe comprender cue es parte de un -
ecosistemz y que, en la medida en que €1 contribuya 2 la conserva——
cién de su medio ambiente, se estard procurando una vide més sana y

tranouilsa,

Actividades que se sugieren:

Que el zlummo:

1) Investigue, valiéndose de su libro de texto (pags. 9 a
25), de Ciencias Naturales, 1as‘caracteréiticas de las comunidades-

ah{ mencionzdas (selva, bosque, tundra, etc.)
2) Intercambie la informacidén con los compafieros de ecui-

po y llene el cuadro siguiente:;

CUADRO COIC=IiXR4aDOR

COLUNIDAD CARACTERISTICAS BECIONES Do | BEGPORES e

KEZXICO QUB AKZRICA QUE
LA PIZNER La PTENEN

Abundantes érboles‘casi Parte de Sono-

de la misma especie. ra, liayerit, -

En cuslquier época del-| Colime, Jalis- | Alaska, Ca

afio tienen hojas. Bes— | co, Zacateceas, nadé, ZEstz
Bosgue tante humedad y clima - | Guznajueto, - | dos Unidos
sienpre templado o frio, éﬁbo—- =do. de Liéxico,| ¥y léxico.
verde les hesta de 30 m de al| Puebla, Vera—

tura. cruz, Tarauli-

pas, Chiepes.
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3) Localice las diferentes comunidades en los mapas de Mé

xico y América. s

4) Recoleccione muestras animales y vegetales del lugar -
en donde se encuenira ubicada la escuela (cerros aledafios & los In-

dios Verdes)

5) Elabore tarjetas de identificacidn para ceda une de -
las muestras, anotando el nombre, caracteristicas y condiciones del

medio ambiente.
6) Visite el parcue Kacional del Desierto de los Leones,
7) Reeslice les siguientes esctividades:

A.- Presencie, en el convento, un audiovisuel elzborado -

por el Dpto. del D.F., "Ios Pargues Nacionales" y "Los Boscues".

B.— Coleccione, por eguipos, cinco muestras animales y —-

cinco vegetales.

C.— Elzbore tarjetas de identificacidn para cada una de -
les muestras, anotendo el nombre, cerscteristicas y condiciones del

medio ambiente.

8) Establezce les diferencies entre les muestras obteni--

das en su medio y en la vigite,

9) Elabore conclusiones sobre lz conservazcidén de los par-

cues necionales, los boscues y en generzl del medio ambiente.
Recursos Didécticos:

Al considerar les caracteristicas de la informacidn, el -
nurmero de zlumnos y oue se tratz de presenter el funcionermiento de
orsenismos y lugares, se han seleccionado los cznales, auvuditivo, -

<

visuel, tactil; por considerar cue en ellos, tanto el emisor como -
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el receptor, podrdn codificar y decodificar mejor los mensajes, -—-
Por estas causazs y cearactersiticas se han seleccionz2do los siguien-
9

tes materiales didédcticos:
A.- lzterial escrito (FPdgs. 9 a 25 del libro de Ciencias-
Naturales)
B.— Audiovisuzl elzborado exprofeso por el D.D.F.

Ce= lMeterial recel,
Bvaeluacidn:

Ademds de las evaluaciones constantes gue se rezlizaron -
2l ir desarrollando las actividades mencionadas, con anterioridad,-—

se aplicéd el cuestionario de evaluacidén cue se anexa,
"VIR AIBX0 2"

4.2,2 AITALISIS DE RESULTADOS,

Después de haber trabajado la unidad ECOSISTELAS, en diez
grupos de 60, afio, pertenecientes a ocho escuelas diferentes y si——
guiendo las recomendaciones antes seflaladas, se obtuvieron los si-

guienies resultados:

CUADRO CONCELTRLDOR DE DATOS

ESCULELA GRUPO CALIPICA- FRECUZE-| % DE AFRO- L.ZDILNA
CIOKRZ= Cii VECEALISNTO
"Ejido de Za- E 17 85.71 IiB
cetenco” B 14
ﬂ‘AL" B 7
21-143 R 4
KA T
"Z2jido de Za- E 15
caetenco” LB 12
npn B 10 E5.41 I:B
21-143 R 4
T4 7
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BSCUZLA GRUFO| CALIFICA- FRECUEN- 9% DE APROVE-] MEDIANA
CIONES ° CciA CHAKIENTO
"Acamapichtli" E 3
LB 10
41-343 npn B 4 65.00 R
R 9
NA 14
"Alfonso Pru- E 5
neda" EB 12
np" B 7 T78.26 B
21-342 R 12
A 10
"Guadalupe Hu E 10
fiez y Parra® B 8
B 13 85.41 B
- nan
22-207 A R 10
A 7
"Tezozémoc" E 6
I'B 12
22=178 WAM B 7 85.41 B
R 16
NA 7
"Estado de E 4
Colima" KB 8
A" B 16 81,25 B
42-128 R 11
NA 9
"Estado de B 2
Colima™ KB 6
BN B 13 79.16 R
42-128 R 17
NA 10
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ESCUELA GRUPQO| CALIFICA- FRECUEN- % DE APROVE IMEDIANA
CIONES CIA CHAMIENTO
"Birtires de B 5
Rfo Blanco"” KB 15
2| mpne B 12 82.97 KB
21-247 R 7
NA 8
"Pintor Gerar E 7
do L'urillo" EB 8
ny" B 13 80,00 B
41-033 R 12
A 10

Ios resultedos obtenidos en esta parte de la investige——-

cién, se presentan en les gréficas 1 y 2 (Anexas)s
VER "ANEXO 3"

4.2.3 INFERENCIAS

De a2cuerdo a2 los resultados obtenidos en esta etapa de la
investigacién, se observa cue de los diez grupos que participaron -
en ella, el porcentaje de aprovechamiento oscila entre el 85.71% ¥
el 65 %. De los ocho grupos aue trabajeron en forma tradicional, -
dos de ellos alcanzaron el mismo porcentzje de aprovechamiento, que
los dos grupos que trzbajaron bajo el plan presentzdo &1 principio-
de lz segunda etapa; pero mientras la medianz de estos Ultimos se -
encuentra en la KB, la de los primeros se ubicz en la B; lo que sig
nifica que ain alcanzando el mismo avrovechamiento la calidad es in

ferior.

Uno de los grupos que trabzjezron en forrma tradicional, 21

cenzé la risma mediszna gue los grupos cue trabajaron con el plan; —
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pero su porcentaje de aprovechamiento resulté més b2 jo.

Estos resultados sirven para reforzar mi idea de que, 2in
empiricamente hay maestros aque pueden conducirse apropiadamente co-
mo elementos del proceso comunicativo, que saben aprovechar al méxi
o sus cualidzdes y habilidades de emisores y que sin contar con —
las bases cientificas de la Ciencia de la Comunicacién, puede; al—
cenzar los mismos resultados de quienes las tieren; pero desgracia-
damente, éstos no son la generzlidad como lo demuestran los resulta

dos obtenidos en los otros grupos.

BEs importante hacer notar cue en los grupos que traba ja—
ron con el plan, la mayor cantided de slumnos se concentran en lé&s
calificzciones de la B hacia arriba; nientras que en los grupos que
lo hicieron trzdicionzlmente, los alumnos se concentran en las call

ficeciones de la B hacia zbajo.-
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CAPITUIO V

CONCLUSIONES Y FROFOSICIONES

la. El proceso Ensefianza-Aprendiza je, tiene como caracte-
ristica fundamental la interaccidén dindmice de quienes en é1 parti-
cipan, la edwcacidén en Kéxico carece de ésta, aunque los planes y -
progremz2s hayan sido orientados haciz tal fin. Esto es motivado por
lz escesez de medios y materizles de los planteles asi como el poco

tiempo cue los meestros dedicen & la preparacidén de su trabzjo.

2a, Los factores que faciliten o impiden el proceso Znse-
lengza-Aprendizaje, son enire otros: la culturz; las motivaciones sg
cundariss cue impulsen 2l hombre 2 sctisfscer sus necesidades socig
les; las diferencias individuales; le estructura y forma del conoci
niento; la formz y ritmo del esfuerzo; etc. For lo cue el éxito de
la educecidén estd en proporcidn directa a ia forma en gue el mees——

tro aproveche estos factores.

3a. El proceso Ensefianga-Aprendizaje, puede considerarse—
m proceso comunicativo puesto cue, para llevarlo 2 efecto, es in—-

lispensable zdoptar las conductes que conformen & éste.

42, Lz educzcidn, cue puede considerarse como unz cormumni-
s2cidn planificada, comprendfe le rezccidn cue se espera de la inter

.ecidn de les ideas maestro-zlumno.

e, Parz establecer la comunicacidén, ademds de tomer en -
uenta los mercos de referencia del enisor y el recentor, es funda-
ienta2l vna buenz eleccidn de los conales ¥y estzblecer los niveles -

[

e conocimiento e interdependencie.
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12a.~ El bajo nivel cultural de los padres de femilia, im
pide en la meyoria de los casos, continuar la labor educativa fuera

del horario escolar,

13a,- Ios mzestros carecen de los conocimientos cient{fi-

cos de la Ciencia de la Comunicacién., Practican una comunicacidn -
‘

empirica aprbvechando las experiencias propias y & jenas, es decir,-
no fijan de %ntemano el propbsito de su comunicecidn, no seleccio—-—
nan anticipahamente el canal ni establecen el nivel de conocimien—
tos e interd#pendencia, sino que todo ésto lo hacen una vez cue la-
han iniciadoL utilizando adecuzdamente la retroalimentacidn para mo
dificar sus Ectitudes v zdapiar sus menszjes, pero lo hacen intuiti

| -
vemente y no con conocimientos de czusa.

|
l42,.- 12 utilizacidn de medios y materiales zudiovisuales
|
i —~
es tan imporﬁante que, ademés de facilitar el proceso Ense’lanza————
Aprendizaje, agrada y atrae 21 a2lumno haciza el conocimiento y lo po

\
ne en contacto con todo a2gquéllo que no existe en su medio.

15a.- El1 proceso IZInseflanza-Aprendizaje, aumenta el nivel-
educativo cusndo se establecen de eantemeno los niveles y se selec——
cionan a2decusdemente los canales de comunicacidn entre el meestro y

el 2lumo,

1
| . N
16§.— Las apreciaciones preliminares expresadas en las -
|
. . | - - .
hipétesis cue originaron este trabajo se han comprobado por lo me--

nos, en wm 75%, por lo gue me permito hacer las siguientes:
|
i

PROPOSICIONZS

la.- DQue el mzestro se2 capacitado en los fundamentos de-
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la Ciencia de la Comunicacién, para lo cu2l es necesario que nues-
tras autoridades educativas, planifiguen un2 serie de cursos, ya =
Sean impartidos por Nejoramiento Profesional o instituciones descen
tralizadas que cuenten con esﬁecialistas en comunicacién, como Ser-
vicio Nacional A.R.K.0O. (Adiestramiento R4pido de la Mano de Obra),

o el Centro Nacional de Capacitacidn Administrativa (C.N.C.A.)

2a,- Que, de no realizarse lo éstipulado en el punto ante
rior, los compaiieros cue consulten el presente trabajo y que se in-
teresen en el tema, soliciten gratuitamente a Servicio Nacional -
A.R.K.0. cualcuierz de los cursos cue sobre corunicacidn imparten,-
con el ¥nico recuisito de presentar una solicitud avzlada por el di

rector del plantel en donde prestan sus serviciose.

3a.— Que el programa de Licenciatura en Zducacidén Prima—-
ria, se modifique en el 4rea de Tecnologia Bducaitiva colocando en -
el tercer zfio, la materia Ciencia de laz Comunicacidn, y2 que en el
programa actual sélo se contempla como un teme de estudio, y de —
acuerdo a los resultados arrojados por el trabajo que presento, es
evidente que el conocimiento que adquirimos en este aspecto es insu

ficiente. g

4a.- Que las autoridzdes educativas concedan la peticidn-
que hace el S.N.T.E, de plazas de tiempo completo, para que el maes
tro dedique medio tiempo & la investi~acién pedagbgica y la otra mi

ted al trabajo docente.

5a,— Que la Secretaria de Educacidén Piblica dote = las es

cuelas primerias de un minimo de medios audiovisuales como son:
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Grabadora de cintas

Proyector de Banda fija

Proyector de cuerpos opacos

Proyector de cine super 8

Cémara de cine super 8 E

Cémara fotogréifica

62.,- Que junto con esta dotacidn se proporcione esesoria~-
técnica para que el meestro conozca el uso y cuidado de estos apara

tos,.

7a.~ Que en cada edificio escolar se acondicione por lo -

menos vn saldn parz el uso de estos medios.

8a.- Que el director y el personal docente de cada escue-
la realicen esfuerzos conjuntos para la elaboracién de matericles -

diddcticos de bajo costo y féeil creacidn.

92,~ Que para poder continuar la labor educativa fuera -
del horario escolar, se eleve el nivel cultural de los padres de fa
milia, lo gue podria lograrse con la creacidn de més escuelas noc—
‘turnas para trabajadores, y2 que éstas cumplen con la nisién de pre

perar e integrar al adulto 2 la comunidzad en l2 cue vive.

102,.- Que el Estzdo utilice adecuadesmente el tiempo que -
por ley le corresponde sobre los medios masivos de comunicacidn, co
o son el radio, cine y televisién, elaborando audiovisuales tendien

tes 2 mejorer la preparacidén cultural de los padres.
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ANEXO "2n"
CUESTIONARIO DL LVALUACION " BECOSISTCMAS *
NOMBRE DLE ALUMNO " GRUPO

o

I.-Contesta lo gque se te pide.

I.-Menci one tres factores que confrrman el medio ahbiente§66
. Ia luz,el aire,ls temperatura,el suelo,etc..
2.~Céme estd formado um ecosistema par el medio esmbiente vy la

comunidad.
3.~ICscribe tres caracteristicas del brsque siempre verde Abundantes _

animales,humedad, clima frio o templado,irboles de més de 15 m, . de
4.-Cémo se llema la Zona en la que casi npo llueve,la temperatura

es nuy alta durante el dfa ynuy baja en la noche

666 Desierto o matorral
5.-Qué tipo de ecosistema no hay en Iéxico Tundra

II.-RUL.CIOHA LAS DOS COLUIMAS.EBSCRIBILIIDO LIT LL PARLNTLSIS LL
ITUITRO QUL CORRUSPOITDA.

1.-TUNDRA (3 ) Lluvie escasa,temperatura extrenocsa,
vegetales de tallos jugosos y con espi-
nas,poca vida animal,
? .-BOSQUL SILITPRL ( 5) Capbia de aspecto con la temporada de
VLRBL. lluvias,drboles ne nuy altos,temperatura
calurosa,pierden sus hojas en otoilo e
; invierno.
3.~IIATORRAL O DESIZRTO (1) Tenmperatura nuy baja,el invierno dura 9
' meses.en el verane no se oculfta el sol,
_ eninales cnmo el oso polar,alce ymifalo,
4 ~PASTIZLL. (4) Clira templads,lluvias no abundantes,
extensiones planas de terreno,las rdf-
ces de les vegetales son largas y ranmi-
ficadas,en é1 habitan el ceyote,el lobo,
y el berrendn.
5,-SLLVA DL HOJ4 CALDIZA( 2 | Clime terplads y hiimeds,abundante vege-
tocibn.drboles hasta de 30 metros de
altura.en €1 viven el oso,la zerra,la
ardilla.etc.
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