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ANEXos



Introduccion

En esta investigacion se busca conocer la percepcion social y la funcion del docente desde
diferentes aristas, entre ellas destacan la de los medios de comunicacion, la de otros profesionales
y la més relevante, la de la comunidad educativa, aquella donde se analiza desde el punto de vista
de quién ejerce el trabajo de campo y conocer los juicios, opiniones, experiencias y percepciones
que se establecen por quiénes emiten estas opiniones (los alumnos y sus tutores), en este caso, la
percepcion de los docentes corresponde a una serie de habilidades y cambios en su trabajo que
estan bajo la mirada de diferentes actores, pendientes de que cumplan con sus obligaciones,
mientras estos incursionan en la busqueda y la mejora de la percepcion que tienen de ellos mismos
y los demas sobre ellos, es importante conocer qué es lo que espera de ellos un mundo globalizado,

asediado por vertiginosos cambios generacionales, estructurales y politicos.

Existen dos hechos graves, el primero es que los padres de familia no conocen la formacion de los
docentes, quienes son responsables de la formacién de los alumnos y las futuras generaciones, lo
gue queda expuesto y como premisa a lo largo de toda esta investigacion; mientras que una
aproximacion a las diferentes percepciones establecidas tiene como resultado el hecho de no poder
cuantificar la percepcion de ninguno, pero si ejemplificarla, dependiendo de lo que se busca

conocer.

Los jueces mas duros siempre han sido los padres de familia, ellos tienen una idea clara de lo que
representa ser un buen docente, lo identifican como una persona que retne una gran cantidad de
habilidades y acciones que estan implicitas y explicitas a lo largo del establecimiento de diferentes

reformas educativas.

Los docentes son y serdn una fuente de informacion valiosa en la que se encuentran elementos
frecuentes para mantener una percepcion positiva respecto a €l en la sociedad, esto no se vincula

solamente en la escuela, ya que depende de un contexto social, amplio y complejo.

Las perspectivas son amplias y diversas, los medios de comunicacion, los estereotipos y los
prejuicios de la educacion abundan, recientemente una consulta abierta a toda la comunidad

educativa hacen que la profesion se determine por medio de la calidad de las relaciones que este



establece con sus alumnos y la comunidad en general, siendo un tema de amplia cobertura para
poder determinar las impresiones que generay el efecto duradero que ejercen sobre el pensamiento

social para la percepcion que se tiene del docente.

Se deja en claro queé la percepcion del docente estara completamente basada en la actitud vy el
compromiso que este adquiera sobre su practica. Se indaga y se establece que el docente no es
ajeno al mundo, este es un agente social reconocido en todos los dmbitos de la educacion,
reconocido por la identidad que se forja desde su formacién, misma que apertura y permite la

emision de juicios sobre él y que configura gran parte de la percepcion social respecto a él.

La percepcion y laimagen del docente se ha dafiado a través de la historia al estar situada en medio
de conflictos y esta debe mejorarse, ya que han sido mal evaluados en todos los procesos. Analizar
la funcion social del docente y la percepcion social respecto a él es importante, ya que implica un
analisis objetivo sobre las pautas y requerimientos qué dirigen su trabajo, su actuar, sus

obligaciones y sus derechos.

Esta investigacion ubica al docente en diferentes contextos, el Estado y la sociedad exigen
resultados y qué este busque como sopesarlos; el tiempo se convierte en un aliado para reafirmar
y transformar las necesidades, pero también complica el proceso de evolucién por la urgencia de
resultados, se comprueba que es un proyecto a largo plazo y que se suma la presencia de la
tecnologia, misma que esta muy por encima de la mayoria de los ciudadanos del mundo, esta no

va a la par de la labor docente y de la ciudadania en general.

Una primera aproximacion a la tematica son las imagenes y la identidad que asume el docente, de
inicio fue un religioso que se sometia a las normas de la iglesia, en el siglo XVI, fue un misionero
social que comenzo a asociarse con la vocacion, en el siglo XVII se vinculaba con el desarrollo de
la ciencia para posteriormente avanzar a la profesionalizacion, se asocio a la dedicacion de una
actividad plena que implica la posesion de conocimientos, hoy se puede decir que el concepto de
profesion no es neutro ni objetivo, pues se conforma y se constituye en contextos sociales,

histdricos, econdmicos, politicos y culturales.



Lo relevante de este hecho es la percepcion interpersonal, que es el proceso por el cual se retne e
interpreta la informacion en torno a algo, esta sirve como enlace entre el individuo y el ambiente,
asi que la percepcidn social hay que entenderla como el proceso por el cual nos formamos una
primera impresion y establecemos una relacion con algo, en este caso el docente, esto incluye
procesos de indole cognitiva con los cuales elaboramos juicios, asi que la percepcion social se
relaciona con los fendmenos sociales que intervienen en la relacion entre individuos que viven en
sociedad y los fendmenos con los que se interactla a diario (la escuela y el fendbmeno educativo).
Suria (2011)

Si bien la palabra percepcion deriva del latin perceptio que se refiere a la accion o consecuencia
de percibir, tenemos la capacidad de captar y procesar imagenes, sonidos y sensaciones sobre todo
lo que nos rodea para conocer y comprender el mundo por medio de nuestros sentidos (Morales
2016); la percepcion social es la suma de esto y el significado que le damos a estas sensaciones,
organiza la informacién que proviene de nuestros sentidos, la sociedad tiene influencia dentro de
nuestra percepcion, esta puede ser diferente, ya que varian factores como las expectativas, las
motivaciones, la familia, los amigos, la experiencia, los estereotipos y el mundo que nos rodea en
general; tendemos a juzgar, a dejarnos llevar por primeras impresiones y a formar una mala
imagen, asi que los estereotipos tienen un impacto consciente 0 inconsciente respecto a una

persona o un grupo como el magisterio.

El magisterio es un grupo profesional que aspira y que ha conseguido en buena medida el
monopolio de su profesion, es celoso de sus conocimientos, sus habilidades, de su lugar y de su
experiencia profesional, es un grupo que histéricamente se resiste al cambio, que se promueve
desde afuera y se justifica deslegitimando a los actores extrafios al aula, no es imposible hablar de
él sin hablar de su sindicato, este ha llegado a controlar las condiciones de trabajo y de su carrera

profesional, administrativa y politica.

Siendo el caso, la tematica por revisar es amplia, pero cada una de las perspectivas es de alta
importancia, ya que al ser una tematica poco trabajada puede contribuir a la elaboracion de nuevas

propuestas y lineas de investigacion que defina el perfil profesional del docente y acciones para



erradicar el maltrato y dotar a la labor del reconocimiento que merece por su importancia a nivel

mundial.

Capitulo 1 Hacia Donde va la Investigacion
1.1 Presentacion

La siguiente investigacion se elabord para obtener el grado de Licenciado en Pedagogia por parte
de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad Ajusco. El tema “La percepcion social del docente
en la actualidad” es un proyecto que esta orientado a la comprension de la funcion social, el papel
y la percepcion del docente en México en un contexto actualizado que se ha enfrentado a una larga
historia de conflictos, recientemente a una pandemia y una nueva normalidad, todas estas regidas

por constantes cambios y desde diferentes perspectivas.

Esta cuestion en particular requiere de la revision de materiales que nombren directa o
indirectamente al docente y la percepcion que se tiene sobre él, ya que hasta el afio 2022 no hay
investigaciones que lo relacionen directamente. Los aspectos principales de este fendmeno
implican establecer como es que se construyen las percepciones sociales, asi como los elementos
relevantes de este proceso y, por ende, los posibles efectos y consecuencias, por ejemplo, Guerrero
(2018) plantea que el placer tiene un papel crucial en lo que percibimos como seres humanos, en

la sociedad y frecuentemente lo que influye en dicha percepcidn es el mundo que nos rodea.

El limite temporal y espacial se concentra en no mas atrds del afio 2000 por medio de una
investigacion documental y hemerografica con el fin de dar una descripcién completa de lo que
representa el papel del docente en la sociedad, revisando el contexto actual y el anterior inmediato,
basado en los productores de informacion actualizada y relacionada al objeto de estudio.
Basandose en la estructura de Montoya (2012), los aspectos de relevancia a considerar son la
formacion del docente en México, la identidad del docente antes y después de su formacion,

durante la pandemia por Covid-19, la vocacion y su pensamiento pedagogico.

Se debe comprender que los seres humanos son seres sociales y que la sociabilidad se construye a

través de un significado compartido de todo lo que acontece, las creencias y los comportamientos



comunican formas de ser y de estar, y las creencias sociales adoptan la forma de mensajes que se
transmiten constantemente y adquieren relevancia durante el proceso de aprendizaje. Rosado,
Garcia, Rodriguez y Gonzalez (2008) plantean que no existe una sola comprension, sino que la

misma se realiza desde distintos marcos conceptuales y épocas.

Existen significados asociados a las posiciones sociales diferenciadas y generadoras de ideas
acerca de las posibilidades reales de accion en la sociedad y estos significados son internalizados.
Existe una estrecha relacion entre lo que se piensa y el lugar desde donde se piensa, asi lo social
se materializa en las instituciones, practicas, creencias, opiniones y valoraciones del grupo donde
ocurre, la socializacion tiene gran influencia en las acciones de los individuos, como ocurre en el
magisterio, y es por lo que se debe situar al sujeto reproductor en su contexto especifico y desde

ahi comprender el sentido de sus acciones, procurando evitar reduccionismos.

Definir la profesion docente necesita de aspectos sociales, politicos, econdémicos e historicos, ya
que es una actividad profesional vinculada estrechamente a la division de trabajo, asi como la
especializacion. En América latina se deben tener en cuenta las caracteristicas regionales,
histdricas y culturales en las que se ha desarrollado, considerando aspectos como los procesos de

masificacion y las politicas relativas a la educacion indigena.

La socializacion le da sentido al reconocimiento social, se aprenden reglas y normas sobre las
cuales se rige un grupo de referencia, el cual se asume en el mundo en el que ya se vive, en nosotros
se va definiendo cuando se entra en interaccién con el mundo objetivo, esta idea internaliza la
interpretacion de identidad del docente puesto que se integra a una labor institucional, internaliza
normas y reglas de trabajo para garantizar una identidad profesional.

Un hecho innegable es que el pais estd cambiando, principalmente la educacién, el ambito
educativo ha sido fuente de exigencias de renovacion por problemas de calidad y las formas de

interrelacion personal, mayormente asociados a conflictos de diversos origenes.
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1.2 Andlisis del Problema

El problema por analizar es complejo en varios aspectos; considera al docente, los alumnos, la
infraestructura, el curriculum, la metodologia, las politicas educativas y los problemas de la
educacion que en su totalidad recaen en el docente, aun cuando no son ellos quienes los generan,
son ellos quienes los arrastran; en esta investigacion educativa quedo claro que las respuestas no

las posee un solo profesional.

Aparicio (2011) citado por Flavia (2016) p.4 expresa que las demandas sociales ejercen una fuerte
presion sobre los docentes e intentan desviarlos hacia otras funciones como las asistenciales,
sanitarias o de contencion social. El designar a los docentes la responsabilidad y las tareas que les
corresponden a los psiclogos educativos, trabajadores sociales o profesionales de la salud,
tomando cursos de capacitacion y trabajos administrativos, les resta el tiempo efectivo para
dedicarse a lo suyo, sumiéndolos en una condicién de estrés, misma que se ha tornado

controversial, ya que los docentes asumen su formacion pedagogica como una bastante compleja.

Evaluar al docente es un tema delicado porque inmediatamente se relaciona con la evaluacion de
su trabajo en el aula, el clima institucional manifiesta uno de los aspectos méas importantes, la
convivencia y las relaciones en las aulas son condiciones basicas para la calidad del trabajo
docente, un ambiente de inclusién, acogedor y colaborativo para fomentar el respeto a las

diferencias culturales, linglisticas, fisicas y valorar las diversas identidades.

Un problema de la percepcion del docente es que “siempre evaluamos a la maestra y no su practica"

(Freire 1993), se evalUa para castigar y no para mejorar o para capacitar.

Los paises latinos lamentablemente toman como conocimiento la prensa, la television vy
recientemente, las redes sociales, estos casi siempre estan manipulados y muchas veces
desprestigian a la profesién y se ve perjudicada por los cambios que trae consigo la calidad y las

exigencias de la educacion.

Los seres humanos tienen conciencia de ellos mismos y del mundo que los rodea, lo que los lleva

a efectuar interpretaciones que se han integrado normativamente en la sociedad, algunas pueden
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repetirse e instalarse en el subconsciente colectivo y se reproducen, mismas que han hecho suyas

las transposiciones rapidas entre lo virtual y lo real.

Las percepciones del mundo que tienen los grupos sociales estan formadas por la interpretacion y
la valoracion de todo con lo que se relaciona, se archivan, se guardan y tienen como finalidad
lograr la cohesion grupal y su transmision a los nuevos miembros para que las aprendan, las
almacenen y las transmitan, pero algunas informaciones son fruto de la casualidad y del

desconocimiento de un fenémeno, cuya interpretacion es solamente coyuntural.

Los mensajes sociales penetran nuestro cerebro y su influencia es poderosa, algunos son emitidos
por personas sin ninguna autoridad sobre nosotros y la intensidad de bienestar o malestar se
presenta, el optimismo y la tristeza puede provenir de los mensajes sociales recibidos, que pueden

resultar gratos o lesivos.

Los mensajes sociales hacia un grupo como el magisterio son resistentes al cambio, tanto por
quienes los crean y quienes los poseen, incluso por la determinada posicién social que se ha basado
en la existencia de todo tipo de diferencias, la sociedad ya tiene asumidas ciertas creencias respecto
al fendmeno educativo y da lugar a prejuicios y verdades no refutadas, estas determinan la vision
u opinion de la realidad, en este caso, los docentes son los agentes responsables de garantizar la
ensefianza y el aprendizaje, esto se vincula a ciertas etiquetas que cuestionan el nivel formativo, la

complejidad, la dificultad, el desempefio y las condiciones de su trabajo.

El origen de muchos comentarios viene de las experiencias vividas en la etapa escolar y esta
mediado por los profesionales de la educacion, aunque no es posible dejar de largo caracteristicas
como el nivel social para construir una percepcion a nivel general. Existen variables que pueden
influir sobre las impresiones y la conducta de los demas, puede ser el orden en el que se perciben
los rasgos para la formacion de una primera impresion cuando la informacion contiene elementos
positivos 0 negativos, mientras que una impresion negativa es mas dificil de cambiar, ya que hay

mas interés por lo negativo.
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Fendmenos como la globalizacion y emision de juicios pueden encontrarse en el efecto Halo, que
es la tendencia a homogeneizar excesivamente la informacion, distorsionando o interpretando
algunos datos disonantes respecto a la informacion, que es frecuente cuando se tiene una imagen
formada de otra persona y se integran datos de forma coherente; mientras los estereotipos
representan la tendencia a percibir una persona basandose en los atributos que caracterizan a un

grupo social.

Fombona y Pascual (2020) en su investigacion priorizan la necesidad de evaluar la competitividad,
revisar la capacidad de respuesta y las competencias digitales para los futuros docentes que no
alcanzan una medida estandar o deseable. Desde la sociologia de las profesiones y las acciones
realizadas por el Estado se apunta la tendencia a la desvalorizacion de la docencia, que es percibida
como una ocupacion; para las autoridades, los docentes no requieren de conocimientos y
habilidades especializadas para el ejercicio de sus funciones, lo grave es que no solo necesitan de
estas, sino que los docentes son profesionales del derecho a la educacion, lo cual requiere tanto

formacion disciplinar y técnica, como cualidades éticas de gran alcance.

Las problematicas expuestas van mas alla de las discusiones sobre los usos y costumbres de la
asignacion de plazas, la necesidad de realizar una planeacién adecuada, de cuantos docentes debe
formar el Estado, asi como valorar la decisién de abrir el concurso de ingreso a los egresados de
otras profesiones, ya termind el crecimiento acelerado del sistema educativo, ahora se busca

calidad y obligar a la mejora continua.

Los docentes, como otros profesionales, han visto transformadas sus actividades en los ultimos
afios, esto debido a que es cuestionada y sobre exigida en un mundo globalizado, esto pone en

juego la reconstruccion de su formacion e identidad académica, es decir, que se reorienta todo.

La profesion docente vive una situacion compleja debido al lento proceso de transformacion en
ambitos laborales, profesionales, administrativos y la gran diversidad de contextos de formacion;
existe un fuerte deterioro de la apreciacion social del docente y de desvalorizacidn, resultado de la

multiplicidad de opiniones que destacan la accesibilidad a la informacidn, la tecnologia, los medios
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de comunicacion, la desvinculacion escuela-comunidad, el deterioro salarial y el cambio de los

roles tradicionales, que son tendencias modernizantes.

Una profesion como la del docente, que interviene socialmente cuando interactia con otras
personas, de forma inevitable, estd marcada por las concepciones ideoldgicas y personales para
juzgarla, esta se entiende de diversas maneras segun la época, region, instancia gubernamental o
la institucion educativa que la implementa, el docente figura al final en la lista de los participes en
las tareas de su propia formacion y es obligado a formarse por métodos meritocréaticos; aunque la
mayoria afirma haber escogido la docencia por vocacion no dejan de referir la lucha contra las

dificultades en el aula, fuera de ella, el bajo sueldo y la falta de reconocimiento.

Debemos de consultar e interpretar la percepcion desde los diferentes puntos de vista dados por
los actores de la educacion, el objetivo es conocer la percepcidn social sobre el rol docente desde
los diferentes sectores de la sociedad, principalmente, la de los protagonistas de la educacién, los
estudiantes, los padres de familia, el gobierno, el mismo gremio, los medios de comunicacion, la
ley y la sociedad en general, ya que estas pueden estar muy idealizadas y ser muy diferentes al
mismo tiempo, por ejemplo: en el caso de los alumnos, la percepcién que construyen de sus
profesores pueden tener una orientacion positiva o negativa que varia dependiendo de factores

como la edad, el género, el grupo, la asignatura y las relaciones que se establecen. (Véliz, 2016).

Revisar todo lo anterior ayudara a establecer parametros para hacer una definicién actual de los
docentes con la informacién recibida por los alumnos y los padres de familia en CDMX en 2022,
mas una revision hemerografica que ayude a plantear el porqué de esas respuestas. Hoy en dia,
existen estudios que analizan la influencia y el rol del docente en diversos espacios.

La actual desesperacion del profesorado consiste en que la educacion constituye uno de los sectores
maés devaluados de la sociedad, ha sido marginada desde décadas atras para callar el reclamo de
igualdad, la esperanza se ha abolido por el recorte de presupuestos, despidos y programas
represivos, los docentes trabajan por la transformacion en las escuelas, estan aislados y se

preguntan qué significa su trabajo en un area tan despreciada de la economia.
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Un panorama claro tiene que ver con las condiciones laborales, el prestigio de la carrera, los
beneficios derivados, la formacion de los nuevos docentes, oportunidades de estudio, becas y la
reduccion de la matricula de las Escuelas Normales y de la UPN traen como consecuencia que las
IES ganen terreno en la atraccion de los jovenes a las carreras que forman docentes, 1o que nos
hace cuestionarnos si se estd privatizando la formacion docente, no debe de olvidarse que por
mucho tiempo, el atractivo de esta se encontraba en un mercado laboral en expansion que permitia

tener un trabajo seguro.

A juicio de Montoya (2012) hace falta una didactica de la pedagogia, del derecho, de la filosofia,
de la psicologia, de la sociologia, del cine o de la ingenieria, ya que es una herramienta inicial para
el apoyo del docente y requiere una intervencion especifica para definir y dar estabilidad e
identidad a la figura profesional del formador.

El malestar docente lleva activamente a la depresion, es la desvalorizacion social de su préactica
educativa, este considera que los maestros aspiran a regresar a la época de oro donde eran
reconocidos y estimados por la sociedad, ya que aun persisten percepciones pasadas sobre ellos,
se le llama malestar docente a la sensacion que caracteriza su entrada a una etapa donde las
exigencias son tantas que provocan una incomodidad que afecta su trabajo y su salud. Nava Gatica
(2010).

Una creencia es un sentido de certeza sobre el significado de algo y esta presente en los valores
sociales, se forman a partir del significado que le otorgamos a los fendmenos con los que nos
enfrentamos y pueden provenir de hechos reales o imaginarios, no exige demostracion de su
veracidad, son simples afirmaciones sobre algo que se profesa como cierto, en este caso, el docente
y la escuela. La sociedad establece reglas y normas que nos obligan a actuar, pensar y decir lo
correcto, y si alguien no cumple, se le juzga y se le asigna una etiqueta basada en estereotipos
(Morales 2016). Ningun docente escapa del juicio que los alumnos hacen de él, siempre sera el
autoritario, el permisivo, el competente, el amoroso, el mal querido o el enojado, estas son las

etiquetas que se le adjudican a él y a su practica.
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Es posible establecer que los estudios del tema tengan la perspectiva de la ciudad, de las

instituciones y no la de la gente normal.

Para Prieto (2008) los prejuicios sobre el profesorado tienden a generalizar a todos, enfatizando
los defectos y la creencia de que poseen conocimientos de todas las ciencias y una dedicacién
plena y unica a la docencia y sus problemas, la familia tiene protagonismo en esta concepcion, se
basan en estereotipos y venden una imagen falsa del docente, y como consecuencia de esta
percepcion social, se llega a culpar al docente del fracaso escolar, ignorando factores como la
personalidad, su formacion, funciones afiadidas, coordinacion, burocracia e innovacioén que

entorpece su trabajo.

Mientras que la percepcion individual esta condicionada por las vivencias; los valores sociales son
normas no escritas, rigen el comportamiento del individuo o el grupo en el que se inscriben,
recogen todo colectivamente y se considera como positivo para la sociedad, ya que forman parte

del imaginario social. Rosado, Garcia, Rodriguez y Gonzéalez (2008).

Colomo (2019) determind que la IPD (identidad profesional docente) se modifica al interactuar en
el contexto educativo, las relaciones desde su formacion, hasta que ejercen, tienen elementos
personales, cognitivos y socioculturales que cambian en los diferentes espacios educativos, asi
como las vivencias y experiencias, pero son clave para la construccién de significados sobre la
labor educativa, es un proceso de reconstruccion que puede adaptarse a diferentes realidades y por

la variedad de ellas, no puede haber una respuesta univoca.

1.3 Objetivos

Objetivo General
e Analizar la percepcidn social del rol docente en la actualidad desde la perspectiva de los
alumnos, los docentes, los padres de familia y los medios de comunicacion.
Objetivos particulares
e Determinar si la percepcion social del trabajo docente perjudica su trabajo de forma

positiva o negativa.
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e Identificar los elementos contextuales que influyen en la formacion de una percepcion
positiva 0 negativa sobre el docente.

e Analizar la evolucion historica de la percepcion social del docente y su adaptacion a los
cambios sociales, econémicos y politicos.

e Examinar la influencia de los medios de comunicacion en la construccion de la imagen

social del docente.

1.4 La Necesidad

Hay investigaciones que presentan las funciones sociales de la educacion desde las relaciones

dialécticas entre educacion y sociedad desde perspectivas filosoficas, socioldgicas y pedagogicas.

Lo cual centra a la educacion como un fendmeno social, a la escuela como institucion socializadora
y al docente como el profesional que posee dicho encargo social. El estado actual del conocimiento
carece de referentes tedricos que clarifiquen el origen de la funcion social y el rol social del
profesional de la educacién, ya que no explican los contextos educativos implicados. Marti,
Montero y Sanchez (2018).

Estudiar al docente centra la percepcion social sobre como perciben los alumnos la dindmica de
su clase, ya que es donde muestran sus aptitudes. Los factores que pueden modificar la percepcion
social sobre el docente corresponden a la influencia de su grupo de referencia, la edad de los

perceptores, el género o la asignatura que ensefan.

Emprender esta investigacion tiene sentido cuando se reconoce que es una profesion poco
reconocida por la sociedad y por el Estado, necesaria dentro del sistema vigente, ya que desde hace
siglos el docente forma parte de la sociedad, el magisterio es la vertebracion de la educacién y sin

él, no existiria la escuela.

Esto contribuye a ver quiénes son y como han hecho de la escuela su profesion y su estilo de vida,
la percepcidn social es el estudio de los imaginarios sociales que existen sobre un determinado

tema, toma en cuenta las cualidades de un grupo social, que en el caso del docente, pueden producir
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ciertas impresiones, la omision o el agregado de una cualidad altera la percepcion global y en el
caso de las personas, pueden influir en las expectativas que poseen, la familiaridad y la experiencia
tienen efectos que alteran la percepcion de acuerdo a un estimulo y este puede producir el efecto
halo, queé es ver todo de una forma, es decir que se define la imagen del docente basandose en uno

solo de sus rasgos.

Hablar de percepcion social es hablar de la suma de la informacion proporcionada por los sentidos
y el significado que le damos, esta se organiza por lo que proviene de estos y de la sociedad, esta
puede ser diferente dependiendo de factores como las expectativas, las motivaciones, la familia,
los amigos, experiencias previas, estereotipos y el mundo en general; muchas veces tendemos a
juzgar y nos dejamos llevar por primeras impresiones y formar una mala imagen, es por ello que
los estereotipos tienen un impacto consciente o inconsciente gracias a la sociedad. En un contexto
actual, cuando un alumno insulta a un profesor, surgen estas dudas, ¢Qué hizo el profesor para que

reaccionara asi?, o ;Como afecta la situacion familiar?

La sociedad est& en constante progreso de evolucidn, estos procesos benefician de forma positiva
la labor docente, ya que en sus funciones esta el transmitir conocimiento al desarrollo identitario,
clave a nivel social, ya que dota de valores, actitudes y conocimientos para las competencias
profesionales y cualidades personales, en este sentido, la identidad es un concepto que entiende
gue no nos determinamos al nacer, sino que nuestras vivencias son las que dan sentido a nuestra

vida.

Por su parte, Colomo (2019) establece que la IPD (identidad profesional docente) se modifica al
interactuar en el contexto educativo, es un proceso continuo y de reconstruccion que puede
adaptarse a diferentes realidades y por la variedad de ellas no puede haber una respuesta univoca,
ya que la funcidn social que se le asigna a la educacion es la de un fendmeno social, a la escuela

como agencia de socializacion y al docente como profesional.

Hasta este punto, es importante destacar que la profesion docente es mucho mas de lo se piensa de
inicio (una labor sencilla), se han enumerado los elementos mas importantes sobre la percepcién

social, mismos como la cognicion, la identidad o el efecto halo, pero en el contexto real, no es
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visible la influencia de la burocracia que predomina en la forma en que se interactla en la escuela
o con los demas, la influencia de la familia y las competencias que requiere esta profesién no son
claras, un primer acercamiento debe indagar sobre cuestiones relacionadas con la satisfaccion
personal, profesional y sobre las experiencias para dar una perspectiva amplia sobre como es

considerado el papel del docente en la sociedad actual.

Bourdieu considera que el comportamiento humano esta influenciado por la cultura social. Los
mensajes sociales y el estatus han considerado la creencia de que la superioridad e inferioridad que
manifiestan los individuos es en funcion del lugar que ocupan en la sociedad, los mensajes
relacionados al estatus ponen de manifiesto la existencia de los grupos que los dirigen; en este
sentido, el status se encuentra vinculado a la posicién laboral, son las profesiones mas valoradas
las que lo proporcionan, no deja de ser una creencia considerar que el ejercicio de determinadas
profesiones pone la existencia de capacidades superiores, sin que exista ninguna medida objetiva

que asi lo demuestre (Rosado 2008).

La desercion y el fracaso reportados sobre el magisterio ocurre por tres motivos, el abandono de
los estudios, la falta de acceso a la formacion y el abandono definitivo, siendo problemas ajenos y
tajantes para que el docente tome acciones inmediatas, individuales y pragmaticas. En este sentido,
su identidad corresponde a la valoracion objetiva del individuo, o de un grupo en el orden social,
y esté vinculada a la concepcidn de la sociedad y la percepcion que se tiene de su posicion.

Una vision meritocratica es un medio de progreso econdémico y social que, para el docente, se
consigue a través de un empleo con proteccion social, pero su nocién de identidad es entendida
como la acepcién social, ya que permite conferir significados a determinada accion, y el docente
estd dentro de una colectividad, la cual desarrolla actividades con alto grado de significados que
le ayudan a sentirse identificado con la practica que realiza en la escuela y mediante las relaciones

que establece.

1.5 Concepciones Generales de la Percepcion Social

La percepcion social en general viene de la experiencia consciente de los objetos y las relaciones,

es indiscutible que cualquier accidn responde a una percepcion inicial de la situacion en la que se
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actua, por consiguiente, su importancia es evidente en todas las funciones cognitivas, afectivas o
conductuales (Flavia 2016), Farinello y Bianchi (2012) sostienen que la percepcion es el proceso
cognitivo que le permite a la mente acceder a los datos del mundo externo, por lo tanto, la
percepcién como proceso cognitivo esta presente en todos los seres humanos y tiene una

importancia fundamental en la vida, ya que es un proceso que actla desde edades muy tempranas.

Su relevancia radica en que la mayoria de las expresiones no son verbales, por lo tanto, esta permite
interpretar y comprender la efectividad de las personas al inicio de una actividad y respecto a otra,
existe independencia entre la inteligencia emocional y la académica, ya que entre ellas hay un
elemento comdn, es valido inferir que la percepcion social constituye parte de lo cognitivo en la

actitud y en aspectos afectivos.

La percepcion social permite que se fomenten impresiones que sirven como punto de partida para
las relaciones interpersonales, un manejo cientifico de estas genera posibilidades de interaccion;
siendo un proceso activo y complejo que influye en las estructuras mentales, las motivacionales y
los valores, mediante esta se pretende conocer y comprender a los demas por diversos medios.
Moya y Martinez (2015).

Las instituciones y la sociedad tienen la creencia de que los docentes y los futuros docentes cuentan
con las condiciones necesarias (tiempo y recursos) para atender las competencias que exige el
avance tecnoldgico, que es una tendencia en la formacion y una ambigtedad al mismo tiempo, lo

cual genera diferentes lineas de investigacion y de accion que seran expuestas.

1.6 Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, busca elementos cualitativos relacionados al objeto de
estudio para encontrar relaciones de causa y efecto, se analizaran distintas estadisticas y
documentos oficiales para dar una descripcion amplia de las caracteristicas observadas desde

diferentes perspectivas.

El anélisis de diferentes escritos y los mensajes difundidos en los medios de comunicacion son

clave para definir el papel y la funcion social del docente, estos permitiran establecer una serie de
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conclusiones que ayudaran a definir las diferentes perspectivas del docente por medio de la funcién

de la escuela, la educacion y su trabajo en el aula en diferentes contextos sociales.

Las fuentes mas valiosas para cumplir con los objetivos de la investigacion seran las fuentes
primarias (docentes, alumnos y padres de familia), documentos oficiales y las noticias de los
medios de comunicacion, ademas de una investigacién documental para realizar un analisis critico

de las perspectivas ofrecidas desde otros enfoques.

1.7 Instrumentos

El estudio de caso, siendo un método de investigacion usado para comprender la realidad social o
educativa, se caracteriza por la revision intensiva de una situacion por medio de un sistema que
establece el objeto de estudio (el docente), tiene por finalidad comprender el caso, este es abierto,
se adapta a diferentes necesidades, ideal para pequefias muestras y desenmascarar los juicios y

prejuicios respecto al docente. (Bisquerra, 2009).

En este caso se seleccionaron 3 grupos, uno de padres, alumnos y docentes, estos con el fin de
conocer su percepcion respecto al docente en un estudio transversal, el grupo de docentes se
conformd por 30 docentes de primaria, 15 laboran en la escuela “Flavio Gutiérrez Zacarias” en el
turno matutino y 15 laboran en la escuela “Tailandia” en el turno vespertino, la participacion fue
voluntaria, esto con la intencién de recabar la mayor cantidad de datos posibles por medio de
cuestionarios, mismos que ejemplifican el rango de edad, nivel académico, ocupacion, género y
otros datos; El grupo de padres se formo con la misma dinamica y en las escuelas anteriormente
mencionadas; finalmente, el grupo de alumnos corresponde a una muestra de 30 alumnos del
CETIS N.° 13 “Sor Juana Inés de la Cruz”, estos cursan el segundo semestre de EMS, a la par de
Su carrera técnica ‘“Preparacion de Alimentos y bebidas”, estos fueron seleccionados al haber
concluido satisfactoriamente la educacion béasica y por haber llevado a cabo una eleccion

profesional y por ende, tener una percepcion amplia del docente a lo largo de su vida escolar.

Los cuestionarios en esta investigacion educativa sirven para hacer diagndsticos del sistema
educativo o situaciones que se complementan en el campo de estudio de casos en contextos

particulares.
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Las preguntas del cuestionario tienen los siguientes fines:

o Preguntas abiertas para buscar un contenido amplio y variedad de respuestas.
e Preguntas cerradas para que se aproxime a la realidad.

e Preguntas de hecho para recuperar la mayor cantidad de elementos (Monje, 2011).

El anélisis de la informacion recupera generalidades por medio de datos cuantitativos y
explicaciones por medio del analisis de las respuestas de las preguntas de hecho y abiertas, esto

generando categorias que le daran logica a las explicaciones y conjeturas.

Otro de ellos sera la entrevista en su modalidad semiestructurada a la subdirectora académica de
los planteles elegidos para la seleccion de las muestras de docentes y padres de familia, el cual
parte de las respuestas que necesiten méas contexto, haciendo uso de mas de 20 afios de trayectoria
en ambas escuelas, las preguntas son de forma abierta, esto permite entrelazar temas, construye
conocimiento holistico y comprensivo, puede establecer conexiones, manteniendo una actitud de

escucha activa con el fin de complementar la informacion. (Bisquerra, 2011).

Esta metodologia se limita a un contexto actual, la ventaja es que estos se generaron de forma

virtual.

o La entrevista se enfocarad en un representante que mantenga una estrecha relacion con el
lugar donde se realiz6 el trabajo de campo.

o Si bien no hay una transcripcién detallada, se recalca el hecho de que las categorias
formadas basandose en las respuestas obtenidas fueron comentadas con amplios
conocimientos del contexto que posee la maestra en mas de 20 afios de experiencia en

ambos planteles.

1.8 Recursos

e Fuentes primarias

e Bibliografia digital (bases de datos y repositorios).
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e Material hemerogréafico (la Jornada) referente a los docentes en un periodo que comprende
del afio 2019 a 2022.

e Atrticulos cientificos, tesis, tesinas y libros.

e Computadora.

e [nternet.

Capitulo 2 La Funcién de la Escuela, el Docente y la Educacion

Como ya quedd asentado anteriormente, es imposible separar la escuela y el hecho educativo del
docente, ya que estos estan relacionados intrinsecamente, asi que es pertinente tener un panorama
general de estos elementos complementarios para tener una perspectiva clara del docente como

agente social y en este caso, como objeto de estudio.

La educacion ha sido un fenémeno social de gran relevancia, facilita la adaptacion de los
individuos a los contextos socioculturales y la transformacion de estos en la sociedad, la sociedad
precisa que la educacién como fenémeno genere cambios y constituye un factor de desarrollo
econdmico, politico, cultural y social para facilitar la socializacion de valores, normas y patrones
de comportamiento en los ciudadanos, su funcién social es preservadora, estabilizadora y
controladora, permite transmitir, conservar, promover y consolidar patrones de conducta, ideas y

valores socialmente aceptados.

Actualmente es afectada por grandes cambios, entre los cuales destacan el proceso de urbanizacion
mundial, la creacion de intelectuales, la posicion de la mujer, la velocidad de transformacion del
habitat humano y recientemente, una pandemia, los cambios que determinan los escenarios en los

que hoy se desenvuelve son los que dicta la globalizacién (como acentuador de desigualdades).

La UNESCO plantea que debe mantener de forma permanente una estructuracion continua del ser
humano, sus conocimientos, aptitudes y de su accion para tomar conciencia y desempefiar su

funcion en aras de lograr una transformacion en la sociedad.
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Asi que es posible afirmar que la educacion es la mas conservadora de las actividades por
preservar el pasado y la mas transformadora porque orienta el futuro de la condicion humana.
Amar (2000)

Linares (2021) define objetivos y politicas educativas de la sociedad, como la incidencia de la
capacitacion profesional, social y politica de sus miembros en el progreso de un pais, o el control
social que los dirigentes pueden ejercer sobre las ideas, valores y actitudes que se quieren

transmitir.

Mientras que la funcion de la Escuela como institucion es promover la conciencia sobre el
deterioro ecoldgico, el ahorro y cuidado del agua, la energia eléctrica y de los desechos, esta debe
contar con instalaciones para afrontar los efectos de fendmenos naturales, hacer uso de las tics,
infraestructura tecnoldgica de hardware y software, y proveer a los docentes plataformas abiertas

y colaborativas para realizar y compartir contenidos, ademas del acceso a internet. SEMS (2019)

Como institucién, es afectada por contextos sociales, politicos y econdmicos, para no frenarla
durante el periodo de confinamiento por Covid-19 se opt6 por las clases virtuales, se buscd una
pedagogia distinta y desarrollarla de forma empatica en un contexto de aislamiento social, lo que
implicé suplir la vinculacion presencial, repensar el curriculo, priorizando lo cognitivo y lo

emocional. Cobefas, Pardo y Saucedo (2021).

En cuanto a la percepcidn social del docente, se extiende al ambito en el que se produce la relacién

y la satisfaccion en la ensefianza.

2.1 La Funcidn del Docente y sus Percepciones Generales

La profesion docente es uno de los elementos que se deben atender para mejorar la educacion, este
debe ser tomado en cuenta en el desarrollo y la planeacion de la educacion de un pais, sin olvidar
la retribucion econdémica y el estatus de su profesion. Es uno de los grupos vinculados al proceso
educativo en el cual se depositan méas exigencias y sobre el cual han recaido las criticas y

cuestionamientos, son vistos como los culpables de las fallas de un sistema educativo pobre y poco
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comprometido, siendo ellos quienes desarrollan el trabajo en el aula, quienes se relacionan con

alumnos, padres de familia, directivos y autoridades.

La identidad colectiva es un concepto que proporciona una imagen de lo que se cree y de lo que
no es, este se refiere al conjunto de atributos que definen a una persona 0 a un grupo y que
distinguen, estos significados requieren de la existencia de caracteristicas comunes para
reconocerse y diferenciarse. Rosado et al. (2008); un colectivo como el del docente se caracteriza
frente a los demas, son distintos y tienen la asuncion de caracteristicas propias.

La funcidn del docente incorpora el habitus, que debe ser entendido y articulado en su dimensién
ritual, mecénica y regular, esta tiene lugar en las relaciones y remite al analisis de las précticas
sociales a dos momentos clave, al origen y el otro, al contexto donde son llevadas a cabo,
procurando apreciar que elementos provienen de lo colectivo Andrade, L. (2002), en este punto es
posible entender al docente como un profesionista de caracter social que se diferencia de otros por

la calidad de las relaciones que construye.

La percepcion general del docente desde su origen es la de un transmisor de conocimientos,
inculca valores, instruye, representa y comunica una filosofia educativa particular con pautas que
se evallan; da retroalimentacion (con efectos en la motivacion del aprendizaje); da aprobacion y
desaprobacion al alumno como persona, tiene la mision de educar a la ciudadania, revisar el
desarrollo humano, econémico y social, mientras que las instituciones lo cuidan y preparan para

insertarse positivamente en la sociedad.

Cuando los individuos se enfrentan a una situacion ambigua tienden a depender uno del otro para
identificar el proceder que adoptaran, las percepciones sociales distorsionan la percepcion de
acontecimientos objetivos Yy, en consecuencia, influyen en las actitudes de un sujeto en el seno de
otro grupo predeterminado, el criterio es alterado por un grupo y este aprende a no confiar en sus
propios juicios. Flavia (2016)

Constantemente se le atribuye al docente la percepcion prefabricada de sus padres, esta puede ser

la de instructor y especialista de una materia; la de educador (que instruye y forma de manera
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global); la de solucionador de problemas (persona cualificada que da respuesta a conflictos
cognitivos o psicologicos, sin conocimiento especializado en psicologia); la de anexo familiar (que
suplanta el afecto no recibido) o la de mediador de situaciones conflictivas (aconseja a la familia)
Prieto (2008), cuando en realidad es un conocedor de la realidad, una figura de autoridad y un

agente socializador en valores.

El docente como agente de cambio social centra sus esfuerzos en un proceso de evolucion, la
vocacion de servicio y destrezas para ser autdbnomos, ya que la construccion social es considerada
como la semilla que da origen al resto de las profesiones, son responsables de que un alumno

aprenda a pensar, que defienda sus derechos y se convierta en promotor de cambio.

El docente como motivador es un facilitador del proceso ensefianza aprendizaje, conoce
metodologias y estrategias didacticas para formar personas criticas, reflexivas y autonomas, la
calidad y eficiencia son fruto de su compromiso en procesos innovadores para crear clases

atractivas.

El docente transmisor de historias despierta la curiosidad, traslada contenidos y enriquece sus
lecciones con un eje narrativo, vivencia los conocimientos creando experiencias pedagogicas que
permiten aprender disfrutando, hay sinergia en estos elementos, y despierta el interés para
transmitir conocimiento. Colomo y Aguilar (2019)

La responsabilidad social del docente determina comportamientos directa y poderosamente
influenciados por la cultura social, al igual que el placer, por ejemplo, un placer como la comida,
0 el asco por otra, la repugnancia o el encanto, depende del lugar y de su forma de trabajo. Rosado

et al. (2008), asi de grande es el alcance de su influencia y de relevante su trabajo.
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Capitulo 3 La Percepcién de la Comunidad Educativa

3.1 La Percepcion de los Maestros

La mayoria de ellos considera que su rol estd marcado por la precariedad administrativa, la
indiferencia institucional y social; para poder establecer la percepcion que tienen los docentes
sobre ellos mismos se conformdé una muestra de 30 docentes en servicio en dos escuelas primarias
ubicadas en la CDMX, estas fueron "Tailandia" vespertinay "Flavio Gutiérrez Zacarias" matutina,
esto con el fin de brindar un panorama claro, en este apartado se estableceran las caracteristicas
particulares de los participantes, en primer lugar, el 67 % de los participantes son mujeres y el 33

% son hombres.

Figura 1
El género de los docentes participantes.

Género de los docentes.
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El rango de edad obtenido es muy amplio, este va desde los 25 afios hasta los 68, es posible decir
que esta equilibrada, ya que no predomina ninguna edad en particular, los rangos corresponden a
grupos de dos a tres docentes que van de una edad a otra, la mayoria son docentes frente a grupo,
son pocos los que tienen diferentes ocupaciones, el 93% estan frente a grupo, solo un 3% ocupa
un cargo administrativo y el otro 3% es orientador, pero todos en algiin momento trabajaron frente

a grupo.

Figura 2
Edad de los docentes.
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Figura 3
Funcidn de los docentes de ambas escuelas.
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Funciones que desempefia el docente dentro de la escuela.

Respecto a su formacion, la mayor parte de los docentes que laboran cuentan con una licenciatura,
el 67% corresponde a la licenciatura en Pedagogia o Psicologia, en segundo lugar se encuentra la
licenciatura en Educacion Primaria de las Escuelas Normales con el 23% de esta muestray el 10%
restante cuenta con un posgrado; hablar propiamente de la actualizacién de su trabajo (diplomados,
seminarios, etc.) mostro que el 37% se actualizan una vez al afio, otro 30 % se actualiza de dos a
tres veces por afio, el 17%, més de tres veces al afio y el 17% restante se actualiza menos de una
vez al afo; el 55% de estos poseen una segunda plaza en la SEP, el 7% tiene un segundo empleo

en una escuela particular y el 38% de los encuestados no tiene otro empleo.

Respecto al tiempo extra que invierten fuera de su horario laboral hubo diversas respuestas, por lo
que podemos intuir que esto depende del estilo de trabajo individual, ya que solo uno fue quien
contesto textualmente: “trato de no realizarlas fuera del horario de trabajo”, otro declaré que:
“dos horas, mas fines de semana”, €l 97% si invierte horas extras a su trabajo, estas varian desde
una, hasta quince, este seria el promedio, ya que hay casos que lo expresan como tiempo
“indefinido ", este puede interpretarse como “lo necesario”, no se sabe si es mucho o poco; hay
que recordar que estamos hablando de educaciéon basica (primaria), por otra parte, la mitad de estos
docentes se dan el tiempo de compartir con sus alumnos la oferta educativa que existe, esto sin

importar si estan en el primer o sexto grado.

Al indagar sobre lo que se hace de forma cotidiana en las aulas comenzamos por declarar lo que
para muchos resultaria basico, el 90% de los docentes declara que una de las actividades que realiza
CON SU grupo es “captar la atencion”, el 87% afirma que cuida la “organizacion y utilizacion de

recursos didacticos”, el 86% declara que “fomenta la convivencia entre sus alumnos”, el 83%
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declara que formula 'y da “indicaciones claras y precisas”'y el 53% emplea diferentes “técnicas

grupales” para impartir sus clases.

Estas actividades corresponden a una observacion del trabajo del docente bajo la perspectiva de la
orientacion educativa, asi que se dejo un espacio para poder recuperar elementos no contemplados,
por ejemplo, el 13% de los docentes sumo otras actividades como el elaborar juegos dirigidos,
juegos en PowerPoint (en la modalidad hibrida), trabajo individual (personalizado) y la superacion
de si mismos (hablando de los alumnos), que, para ellos, no representa hacer méas de lo que les

corresponde.

Al interrogar a los docentes sobre las actividades que realizan para el desarrollo de sus actividades
en clase, se encontrd una variedad de respuestas amplias, para dar orden se clasificaron en siete
categorias delimitadas por la complejidad y la naturaleza de cada una, para poder dar inicio con la
clasificacion es oportuno empezar con una aclaracion que proporcionéd uno de los docentes
encuestados: "depende del aprendizaje esperado; trabajo con diferentes materiales y pido a mis

alumnos que realicen diferentes retos".

La categoria 1) corresponde a actividades para captar la atencion, que implica el dar indicaciones
claras a los alumnos, proporcionar materiales ltdicos, visuales, tedricos, usar estrategias como la
lluvia de ideas, crear desde cero y de forma permanente un buen ambiente de aprendizaje y trabajar
a partir de los conocimientos previos, en concreto, dar siempre una introduccion, es decir entrar
en contexto y plantear preguntas detonadoras; la categoria 2) corresponde a actividades de
participacion que comprenden acciones como el conteo, el céalculo, el calculo mental y la
realizacion de exposiciones individuales y exposiciones grupales; la categoria 3) engloba el juego,
ejemplifican actividades como el baile, el canto, ejercicios fisicos, pintar, el dibujo, adivinar el
tema y la implementacion de juegos clasicos como “La papa caliente”, “El tesoro escondido” o

“La tiendita” para utilizarlos como recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La categoria 4) contempla actividades de lectura, la revision y la lectura de cuentos, de los LTG,
ademas de la consulta de materiales adicionales para hacer ensayos, investigar para la produccion

de trabajos escritos que requieren de lectura de comprensién, como las fichas de trabajo,
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elaboracion de resimenes y un primer acercamiento a la organizacion y clasificacion de la
informacion; la categoria 5) es mas amplia, corresponde a las actividades que refuerzan el
aprendizaje, estan acompariadas de una mezcla de dindmicas y productos, son paralelos al uso de
material didactico y de ejercicios de retroalimentacion, hacer uso de videos, el ampliar los temas
y las posibilidades que tienen, las actividades individuales y grupales se prestan para la resolucién
de problemas, el analisis de todo tipo y el planteamiento de proyectos con material concreto,
reforzado con la realizacion de esquemas u organizadores graficos, dibujos significativos, o la
produccion de textos (dependiendo el tema) y para el desarrollo abstracto, preguntas de

comprension.

La categoria 6) significa trabajo en equipo, retoma elementos como las exposiciones, la
construccion de materiales concretos de trabajo (proyectos o productos originales), actividades
como el collage grupal o en pareja, acercar al alumno a situaciones reales y cercanas, buscar el
desarrollo de habilidades mdultiples y hacer cuestionarios; la 7) y Gltima plantea una evaluacion
con métodos simples como la aplicacion de cuestionarios orales, cuestionarios escritos, y

proyectos.

Si unimos la voz de todos los docentes consultados en este estudio para dar razén sobre cémo
motivan a sus alumnos para que se involucren en la construccion de su conocimiento, dirian:
“platicandole a los alumnos lo importante que es estudiar para que imaginen su vida futura,
comentando que el saber y el conocimiento abre puertas, contar historias de personas que
alcanzaron el éxito por estudiar, integrandonos con ellos, leyendo, jugando, motivando e
invitandolos a participar en la realizacion de los ejercicios, guiando la investigacion, la

comprension y la inferencia”.

“Dando un ejemplo de entusiasmo ante las actividades de cada asignatura y relacionar los
contenidos con su vida, implementando estrategias dinamicas para captar su atencion, hay que
explicarles el objetivo de las actividades, debemos de rescatar los conocimientos previos para que
visibilicen cuanto han aprendido, los alumnos son capaces de hacer inferencias si los guiamos en

su desarrollo, asi que, debemos reconocer sus logos”.
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“Hay que cuidar la interaccion maestro-alumno, debemos brindar un mayor apoyo a los alumnos
que mas lo necesitan, dar mensajes motivadores, tomar en cuenta sus intereses, darnos el tiempo
de conocer a los estudiantes, dar apoyo socioemocional, dejar que se expresen y participen,
mantener un ambiente agradable dentro del aula, hay que motivar a través de incentivos, poner
diferentes retos en los cuales trabajen la coordinacion, la adaptacion, el ritmo y la socializacion

porque cuando ellos logran realizarlo se sienten contentos”.

“Debemos trabajar con material concreto para poder alcanzar la abstraccion, buscar la forma
de relacionarlo a su contexto, indagar sobre el tipo de actividades que les gustaria realizar, que
estas les llamen la atencidn, que sean atractivas, disefiadas segun sus necesidades, vivenciarlas,
analizarlas, fomentar la participacion del grupo interesandolos por medio de retos, el juego y sus

conocimientos previos, comentando y opinando”.

“Llevar dia a dia la evaluacion formativa para asignar un promedio final con la implementacién
de estrategias ludicas, actividades de su agrado y tiempo libre para que se organicen; realizar un
planteamiento del problema, motivando a expresar opiniones y a compartir los materiales propios
de las actividades que ellos mismos plantearon, hacer notar su progreso cuestionando,

compartiendo lo que saben, analizando situaciones, retroalimentando y aplicando lo aprendido”.

En el caso de “la motivacion”, existen varias aristas que se abordan desde diferentes perspectivas,
entre ellas, podemos destacar que esta se trabaja por medio de la concientizacion y la importancia
que tiene la educacion formal para la vida adulta, que contempla un ejemplo vivencial sobre las
formas de trabajo (formal e informal), cuidando, vigilando, retroalimentando y sondeando las
relaciones interpersonales y afectivas de las aulas, para ello se mantiene una constante adaptacion
de las estrategias y los métodos de ensefianza para que sean asequibles y se puedan cambiar los

criterios de evaluacion.

Con los datos recabados podemos declarar que en estos centros de trabajo se implementa una
metodologia constructivista, misma que funciona como instrumento de motivacién para cumplir
con los objetivos planteados, cabe resaltar que es una compilacién de las respuestas de varios

docentes, imaginar que uno solo realice todas estas adecuaciones e intervenciones seria utopico,
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lo que podriamos cuestionar en este punto es saber si ¢lo planteado es una exigencia institucional

0 son labores autoimpuestas?

Las actitudes con las que los docentes se sienten identificados sugieren que la mayoria esta
dedicado a su trabajo, de las seis actitudes planteadas, tres son positivas y tres son negativas, entre
las positivas encontramos que el 80% de los docentes se preocupan por establecer un clima de
cortesia y de respeto, el 77% se identifica como paciente y tolerante, y el 90% argumenta que
fomenta la participacion de todos sus alumnos; respecto a las actitudes negativas, solo el 3% se
reconocio o se identificd como intolerante, mientras que otro 3% reconoci6 que su actitud en el
aula es promotora del individualismo; a consideracién de lector, la siguiente actitud puede ser
tomada de forma positiva o0 negativa, el 37% de los docentes se identifican con una actitud

exigente.

Figura 4
Actitudes con las que se sienten identificados los docentes.
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Si se indaga sobre el porque estas personas son docentes encontramos varias razones, en estas dos
escuelas no se encontrd que trabajen por imposicién, las respuestas no sugieren desagrado a su
trabajo, la mayoria explico que es docente porque le gusta: plantean que les gusta disfrutar del
carifio de los alumnos, "siento la escuela como mi casa", les gusta ayudar y motivar a las nuevas
generaciones, trabajar con nifios, compartir el conocimiento y que aprendan; ensefiar diferentes
cosas, "les gusta escucharlos”, compartir el aprendizaje, dar un buen trato, y practicar actividades

fisicas o deportes porque "quieren que tengan habitos saludables".
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Tambien por “satisfaccion”, les gusta ser parte de las vivencias de los alumnos, les resulta un
trabajo que motiva a las personas en todas las etapas de la vida; otros “por iniciativa propia”, les
agrada tener el poder de ensefiar de una forma diferente a como se esta acostumbrado; finalmente,
“para ser felices y por amor ”, para apoyar la ensefianza, la formacion de individuos y por las ganas

de aportar algo bueno a las generaciones futuras.

Los docentes también tienen una idea sobre como son percibidos por sus alumnos, el 97%
considera que sus alumnos lo perciben como una persona confiable y respetuosa, el 37% declaro
que sus alumnos lo perciben como una persona sabia y con experiencia, el 27% declaré que sus
alumnos lo perciben como una persona enérgica y exigente, finalmente, en esta muestra ninguno

declar6 que sus alumnos lo consideren una persona apatica o desinteresada.

En péarrafos anteriores se ha planteado de forma implicita que para los docentes la formacion de
ciudadanos es una de sus funciones principales, por lo que es necesario reconocer que el rezago o
el bajo aprovechamiento son situaciones cotidianas a las que se enfrentan, respecto a este tema los
docentes tienen una opiniodn que viene desde su propia experiencia, en esta muestra, el 57% declaro6
que el bajo aprovechamiento se debe a que los alumnos no poseen habitos de estudio adecuados,
el 10% considera que se debe a que existe poco apoyo por parte de la instituciéon educativa (el
plantel), otro 30% declard que se debe a que los alumnos tienen problemas emocionales propios
de su edad, el 90% menciona que es por la existencia de familias disfuncionales o desintegradas,
solo el 7% menciona que se debe a problemas de salud como el alcoholismo o la drogadiccién (no
propiamente por parte del alumno), el 83%, con base en su experiencia, considera que se debe a
que existe un gran desinterés por parte de los padres de familia hacia el alumno y sobre su

aprovechamiento escolar.

Otro 17% considera que se debe a la falta de estrategias didacticas por parte de los docentes, el 3%
declara que el sistema educativo actual no es adecuado, el 17% opina que no existe una buena
comunicacion con los padres de familia, el 17% de los docentes declar6 que la presencia de
alumnos problematicos influye en el bajo aprovechamiento, el 43% considera que sus alumnos no
comprenden lo que leen y finalmente ninguno de los maestros sefial6 de forma afirmativa que el

docente sea agresivo 0 irrespetuoso.
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Figura 5
Causas del bajo aprovechamiento escolar desde la perspectiva docente.
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Desde la experiencia profesional y personal de los docentes se detectan varias de las fallas del
sistema educativo actual, la veracidad viene desde la perspectiva vivencial de los protagonistas de
la educacion, para estos el problema mas grande es el de la organizacion, que en palabras de los
docentes, refieren a que “los programas de estudio no tienen una secuencia adecuada, apenas le
entendimos al programa actual y la SEP ya nos tiene otro, no existe congruencia entre lo que
piden y lo que anuncian las autoridades”, ademas de que hay un cambio de proyecto en cada
gobierno, no se lleva a cabo lo que se dice, ya que estos mismos planes y programas estan siendo
elaborados por personas ajenas a la educacion, varios son modelos copiados de otros paises y por
I6gica no se adaptan al contexto de México, esto quiere decir que no se consideran las necesidades
del pais, no esta orientado a las necesidades de los alumnos y que no parte de la realidad nacional,
las consecuencias de que haya una nueva propuesta cada cambio de gobierno es que no hay

seguimiento.

“La falta de recursos” refiera a que se quieren implementar planes y programas de estudio en
zonas con condiciones distintas al origen de estos, a que el acceso a la escuela y la educacion no
es equitativo, hay una suma considerable de nifios que no estan inscritos a la escuela y a que no
hay recursos suficientes para equipar las escuelas, otro, posiblemente el mas importante, es “el

tiempo”, es muy dificil cubrir y cumplir con todas las exigencias de los programas, muchas veces
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no hay suficiente tiempo para retomar temas y enfocarse con los alumnos, falta infraestructura y
recursos economicos, las escuelas puablicas no tienen innovacion tecnoldgica, es bajo el
presupuesto; bajo a esta logica, “la idealizacion” de los planes y programas hechos por personas
que no han estado frente a un grupo no contemplan que las necesidades de los nifios ni sus

contextos.

No es posible esperar lo mismo de todos si no se tienen las mismas posibilidades o necesidades,
también se incluye “la falta de compromiso”, ya que no se responsabiliza a los padres por el
desempefio escolar de sus hijos, tampoco hay presion sobre ellos para que asuman responsabilidad,
falta apoyo por parte del gobierno, este se ha transmitido a los padres y a los estudiantes cierto
desinterés y apatia; otro factor es el “uso de planes y programas obsoletos”, €50 quiere decir que
todos los alumnos pasan al siguiente grado sin lograr los aprendizajes esperados, la realizacion de
pruebas estandarizadas, la evaluacion sumativa y los criterios actuales de evaluacién también
exigen pasar a los alumnos ausentes y que no consolidan las herramientas basicas para el siguiente

grado.

Otra falla que encuentran es la “burocracia”, esta afecta el buen desempefio de los cargos
administrativos y de los docentes, volviendo critica la vida de la comunidad educativa, ademas de
implementar una capacitacion que solo le conviene al Estado, no al alumno y menos al docente;
desde su experiencia reconocen que la tltima falla es “e/ docente”, hay casos en los que hay falta
de ética por parte de sus compafieros, y que algunos egresados de otras IES diferentes a la Normal
no cumplen con el perfil requerido para realizar apropiadamente su labor, cabe destacar que los
docentes que mencionan que no existen fallas en el sistema educativo no mencionaron ni

argumentaron nada.

Los docentes que participaron en esta investigacion tienen una idea clara del porqué su profesién
es importante para la sociedad, cabe destacar que el 100% declar6 que es importante por diferentes
razones, la primera es que “es una figura” para la formacion de alumnos, un guia del conocimiento,
la base del aprendizaje de alguien que esta conociendo algo nuevo y el mediador del conocimiento;
también son “un ejemplo”” porque motiva, escucha, explica y valora los conocimientos adquiridos

e influye en la toma de decisiones futuras.
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Para ellos es “fundamental” su existencia para el desarrollo de la sociedad como motivador y
transmisor de conocimiento, es vital su papel activo, ya que acomparia al estudiante y le ensefia a
aplicar sus conocimientos; y no menos importante, “son una influencia determinante”, asi como
los padres, es preocupante que, aunque todos reconocieron que el docente es importante para la
sociedad, mas de la mitad no aportd ni argumento nada para dar credibilidad a su respuesta, bajo

esta linea, el 63% declararon que ser docente es dificil y el 37% declard que es facil serlo.

En el contexto actual de pandemia se debe reconocer que la forma de trabajo y las exigencias hacia
el docente han cambiado, y quien mejor que ellos para describir cbmo es que se ha transformado,
el 94% menciono que el cambio comenz6 con el “uso obligatorio de la tecnologia” al incorporar
las tics e implementarlas constantemente y después de forma permanente, la precariedad de la
situacion necesito de rapidas “adaptaciones”, las necesidades emergentes durante el
confinamiento requiri6 del uso de tics (al 100% de inicio), para luego emigrar a una modalidad
hibrida, antes de la nueva normalidad, esto represent6 una clara adaptacion pedagdgica por el uso
obligatorio de las computadoras y el internet en todas las actividades, el cambio radical de
estrategias necesitd mas que nunca reforzar el enfoque humanista de la educacion para plantear
diferentes maneras de evaluar, se tuvo que estar mas alerta sobre “los cuidados de la salud general
de los alumnos” su bienestar psicoldgico y social, con la premisa de ser mas empatico e influir

positivamente en sus emociones y sentimientos.

Las “necesidades” fueron obvias, pero el manejo de recursos tecnologicos tienen un trasfondo
social y econdmico amplio, que solo evidencio la desigualdad del acceso a la educacion en paises
como el nuestro (en vias de desarrollo); “el impacto educativo” ha sido evidentemente menor, ya
que se ve menos interés, hasta antes del 2020 la educacion formal no tenia la importancia que
ahora se le da, entre ella, el respeto a la profesion, ya que quedd claro que no cualquiera puede ser
un buen maestro; otra fue “la forma de trabajo”, ya que se tienen mas herramientas para impartir
clases, pero en la actualidad , hay que hacer la misma clase en dos versiones (presencial y en linea),
cambid la vision de la educacion y la practica educativa por la necesidad de establecer nuevos y
diversos métodos de comunicacion, tanto con padres y alumnos, que en cierta medida los
despojaron de su vida personal e intimidad, para ellos, lo que mas hubo, fueron “complicaciones”,

ya que se tuvo que luchar con un aparato burocratico que no da la cara y se esconde bajo el nombre
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de instituciones, departamentos y sindicatos que dan una lista de exigencias inalcanzables, pero no

ideas o rutas de accion.

En este sentido, no se vio por la salud de los maestros y no se respetaron situaciones delicadas
como el duelo al ser organismos al servicio de la sociedad, el compromiso es mayor debido a la
falta de atencion y de buenos habitos en casa, en consecuencia, existe un considerable rezago
educativo; y diferentes posturas por parte de la poblacion (a favor y en contra), que incluyen el
mantener la sana distancia y el correcto uso del cubrebocas, mismos que acarrean retrasos y
dificultan actividades como el hacer ejercicio (cuesta mas trabajo respirar, obliga a aumentar el
tono de voz y ha entorpecido el desarrollo del conocimiento y aptitudes), el constante recordatorio
de ser empaético se volvid desgastante y estresante, hay mas trabajo, ya que poner al corriente,
buscar a los rezagados, las adecuaciones curriculares y el rezago convierte a los grupos en un

conjunto de diversas problematicas para las que no hay suficiente tiempo para atenderlas.

Las carencias educativas son muy diversas y eso ha dificultado el proceso de ensefianza-
aprendizaje, finalmente, el 6% de los docentes encuestados nos dieron dos argumentos bastante
validos para asegurar que el trabajo del docente no ha cambiado desde su perspectiva, estos son:
“apenas me estoy incorporando como docente” Yy ‘“estamos en un proceso de retroceso e

incertidumbre”.

El hecho de que el docente cumpla con la mision escolar requiere de mas habilidades,
conocimiento y buenas intenciones, se refirieren a la infraestructura y los recursos tecnologicos,
el 43% de los docentes consideran que estas escuelas ubicadas en CDMX cuentan con el 75% de
los recursos necesarios, el 17% declara que cuenta con el 50% de los recursos suficientes, otro
33% declaro que estas escuelas solo cuentan con el 25% de los recursos necesarios y el 7% de los

entrevistados declara que existe un 0% de recursos suficientes.
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Figura 6

La percepcion del docente sobre los recursos con los que cuenta para su trabajo.

Los porcentajes verticales representan el total de la muestra y los porcentajes en la linea
horizontal representan el porcentaje de los docentes consultados.
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De este mismo modo, el 83% de los docentes manifiesta que conoce los lineamientos establecidos
por la autoridad educativa SEP y SNTE que determinan su acceso y permanencia, mientras que el

17% restante admite que no los conoce.

Figura 7
Docentes conscientes sobre quien determina su permanencia

Docentes que saben que Autoridades Educativas establecen los lineamientos para su
permanencia.

mSi = No

Respecto a la formacién que recibieron para desempefiar su profesion existen dos miradas,
debemos enfatizar que se trata de una brecha generacional amplia que abarca décadas de
experiencia, la informacion estuvo practicamente dividida en un cincuenta y cincuenta, entre los
que consideran que si recibieron una formacion adecuada para enfrentarse a la “nueva normalidad”

y los que no lo consideran asi.

Los docentes que manifiestan que su formacion fue “adecuada” consideran que los lineamientos

son claros y precisos, esto les permite tener las bases necesarias para trabajar ante nuevos retos,
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preparar dia con dia su aula y apreciar su propia experiencia, estos han sido capaces de adaptarse
a la situacion, creando e implementando nuevas estrategias de trabajo, licenciaturas como
Pedagogia les ayudaron a complementar diversas estrategias que favorecen el aprendizaje y el uso
de latecnologia, que es lo que se requiere, el otro motivo refiere a la “actualizacion”, ya que existe
la posibilidad constante de capacitacion, mencionan que desde que inici6 la modalidad de trabajo

a distancia se les ha instruido constantemente y que nunca dejan de aprender.

Los docentes que manifiestan que su formacion no ha sido adecuada mencionan que es por “la
falta de conexion”, argumentan que falta mucha conectividad a nivel nacional (entre escuelas),
ademas de que no es clara la informacién que les brindan las autoridades educativas y bajo esa
I6gica, estos testifican que es real cuando se dice que “no a todos les llega la informacion”, aln
falta mayor conocimiento en los aspectos que involucran las circunstancias sociales, escolares,
tedricas y administrativas, asi que existe la falta de “habilidades especificas”, se requiere una
mejor preparacién en el manejo de las tics, crear habitos para estar mas informados sobre lo que
ocurre a nuestro alrededor y en lo socioemocional, la teoria resulta ser una cosa, pero en la

practica del dia a dia se va aprendiendo siempre algo diferente, asi como las formas de afrontarlo.

También consideran que estuvo presente “la falta de capacitacion”, y que ahora esta es obligatoria,
situacion que se complica por la falta de tiempo, ademas de que no existe remuneracién por ello;
finalmente mencionan que el “cambio de paradigma” que conlleva el proceso de globalizacién de
los retos educativos aun son ambiguos, por eso es necesaria la actualizacion continua y la creacion
de estrategias con objetivos concretos, ya que las situaciones son variadas y se modifican acorde

a las necesidades particulares del alumno y su localidad.

Respecto a la “percepcion sobre si mismos”, el 80% considera que la mala imagen que tiene la
sociedad sobre ellos proviene de su experiencia escolar, mientras que el porcentaje restante no lo
considera asi; otra afirmacion es que el 76% de estos no se sienten valorados por diversas razones,
primero, por la “falta de conciencia” que se demuestra hacia su profesion, declaran que solo unos
cuantos valoran el esfuerzo, la dedicacion y la entrega que le dan a su trabajo, mencionan que en
la actualidad su profesion se ha devaluado mucho, que se le deja toda la responsabilidad, que lo

culpan de lo malo, o que simplemente no se valora lo bueno que hacen, que es hasta este momento
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(durante la pandemia) cuando se pretende empezar a rescatarlo, ya que por mucho tiempo se dejé

de valorar ese esfuerzo del que muchas personas no se dan cuenta.

Otra razon se debe “al alumno”, ya que ahora se le da total prioridad y se dejan de lado sus
necesidades; entre las “razones personales “encontramos que en su mayoria se sienten respetados
y valorados, pero sin reconocimiento por parte de las autoridades educativas, “siento que no nos
valoran”; “las instituciones” no demuestran importancia al no brindarnos las herramientas

necesarias.

Perciben la desacreditacion de los sectores politicos y sociales, “es arbitrario que un futbolista
gane mas que un docente” (comparando el salario y la importancia), con el paso de los afos se
han perdido derechos, en general, no se sienten valorados “por la sociedad”, ya que 10s padres de
familia no apoyan sus actividades, los alumnos faltan constantemente sin justificacién y cuando
asisten, no traen materiales, la sociedad nos ve como “una nifiera” (gratis por 5 horas) y cuando se
da un caso, en el que si hay logros positivos en los alumnos, el mérito se lo adjudica su familia, se

ha perdido el respeto, su valor como profesional de la educacién y como trabajador social.

No hay ldgica en el porqué no es valorado, ya que cuando prepara sus clases ocupa su tiempo libre
y utiliza recursos adicionales de su bolsa, ya que muchos padres se deslindan de sus hijos, estos
no reciben apoyo Y se les culpa del fracaso; la ultima razon por la cual no se sienten valorados es
por la presencia de “los medios de comunicacion”, estos han atacado mucho al magisterio y estos
ataques influyen negativamente en la sociedad. Los docentes que se sienten valorados

corresponden al 24% (sin argumentos).

Respecto a la percepcion que se difunde sobre ellos en los medios de comunicacion, se les
menciond que tomaran en cuenta la informacién que circula en radio, television, redes sociales,
periddico y peliculas, el 78% considera que estos influyen en la percepcion que se tiene de ellos,
cabe destacar que en ninguna de las opciones se hablo de forma positiva, los elementos que
consideran que promueven una imagen negativa se encuentran la percepcion colectiva y la
generalizacidn de la sociedad, esto debido a las malas criticas que recibe el gremio, o a los errores

que han protagonizado algunos docentes, “por un mal acto se piensa que todos son iguales”, estos
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medios tienen un alcance masivo, pueden difundir y llegar a influir en la opinion de grandes masas,
al grado de poder generalizar e identificar a todo un gremio con la opinion o el discurso de uno

solo.

Otro aspecto a considerar es “su poder de influencia”, ya que los medios de comunicacion son
quienes informan o desinforman a toda la sociedad, estos difunden una perspectiva subjetiva sobre
el trabajo docente a todos los sectores de la poblacidn, influyen en las personas de manera positiva
y negativa, casi siempre aprovechandose de la ignorancia de la gente, bajo esta ldgica, expresan
que “la gente siempre cree lo que los medios dicen sin reflexionar o sin comprender”, ejercen su
poder, influyen y marcan su imagen para mal, ya que solo muestran y comentan “noticias por
encima y no el trasfondo de las situaciones”, estos son despectivos, desprestigian y ridiculizan el
papel docente con fines politicos, la desvalorizacion de su trabajo y los grupos de choque hacen
pensar que no trabajan, “siempre hablan mal del magisterio”, han desacreditado la labor
educativa, es mucha la “desinformacion” que propagan, “circulan la historia de una lucha por
derechos, confundiéndola con ausencia laboral para menospreciarla, para degradar al gremio,

para vender la imagen de que somos flojos, apdticos, tramposos y que ganamos muy bien”.

Sobre este punto hay que aclarar que del 12% que menciond que los medios de comunicacion no
influyen sobre la percepcion que tiene la sociedad sobre el trabajo docente no comentd ni

argumento nada mas que “es una relacion poco explorada”.

Realizando un recuento de las funciones, habilidades, requerimientos y obstaculos que conlleva la
practica docente, es posible establecer una serie de categorias positivas y negativas que vienen de
la acumulacion de experiencias individuales y colectivas, entre las positivas encontramos que el
70% se identifican como “transmisor de conocimientos, valores y competencias profesionales”,
de igual forma el 70% se identifica como un “maestro auténtico”, aquel que es empatico, que se
relaciona con sus estudiantes, que cuida su formacion personal, sus valores y ayuda a sus alumnos
a gestionar sus emociones, el 47% se identifica como “transmisor de historias”, como aquel
maestro al que le gusta su trabajo, que facilita los contenidos, que motiva al alumno y da sentido
a sus lecciones, el 73% de estos se identifica como “motivador del aprendizaje”, aquel que usa

diferentes metodologias y elementos creativos para dar sus clases, finalmente el 97% se identifico
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como un “agente de cambio”, el que esta consciente de que el alumno es la posibilidad de un

cambio social.

Figura 8
Categorias positivas con las que el docente se identifica.

Categorias positivas en las que se cataloga el docente

B Transmisor de conocimientos, valores y competencias profesionales.
970 O%

Maestro auténtico (es empatico, se relaciona con sus estudiantes,
cuida su formacion personal, sus valores y ayuda a la gestion de

emociones.)
70% Transmisor de historias (le gusta su trabajo, facilita sus contenidos,

motiva al alumno y da sentido a sus lecciones.)

73%

Motivador de aprendizaje (da diferentes metodologias y elementos
47% creativos para dar sus clases.)

M Agente de cambio (sabe que el alumno es la posibilidad de cambio
social.)

Entre las caracteristicas negativas, el 47% de los docentes se ubicé como “desinteresado”, cOmo
aquel que no planea sus clases, el 50% de ellos se describidé como coercitivo, es decir, que trabaja
siempre de la misma forma y sin escuchar a nadie mas, el 33% se consideré “desconsiderado”,
como alguien que no toma en cuenta las situaciones que acontecen fuera del aula, de igual forma

9

el 33% se identifico como “bancario”, como un maestro que solo hace lecturas, que aplica los
mismos examenes y obliga a sus alumnos a aprender de memoria, finalmente el 20% de estos se
identifico con la categoria de “explotador”, aquel que solo da grandes cantidades de trabajo sin

sentido.

Segun la bibliografia revisada, existen varias funciones que se le han asignado al docente, estas
son de carécter institucional y otras agregadas de forma voluntaria e impuesta, ¢pero cuéles de
ellas se asignan ellos mismos?, el 13% se asigno la de “instructor y especialista de una materia”,
el 73% la de “educador”, aquel que forma en todo, el 27% se asigno la de “solucionador de
problemas”, es decir que da respuesta a conflictos psicolégicos y cognitivos, el 27% eligié la de
“anexo familiar”, es decir, que suple la atencién y el afecto que no se recibe en casa, el 53%
asumio la de “mediador” de conflictos, aquel que aconseja a la familia y a los alumnos, solo el 7%

declaro que todas las anteriores son funciones que asumen.
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Un tema delicado que se ha mencionado anteriormente es el del fracaso escolar, desde el punto de
vista de los docentes, el 100% argument6 que esta situacion no es culpa de ellos por diversas
razones, empezando por “la carencia” que se presenta en todas las formas, buscan la forma de
sacar adelante a los alumnos, ejemplo ello es que los alumnos muchas veces no llevan el material
basico y se adaptan “a lo que hay”; otra razdn es la practica pedagdgica que se desempefian, la
forma de trabajo debe de ser en equipo y no siempre se involucran todos, depende en gran parte
del estudiante y de los padres alcanzar el aprendizaje, la familia debe de estar involucrada en el
desarrollo de sus hijos, pero existe la irresponsabilidad y el desinterés de padres y alumnos,
también esta el “ausentismo escolar” que forma parte de las cosas que no estdn en manos del
docente, lamentablemente cuando se empieza a lograr un progreso se ve interrumpido por dias,

semanas y hasta meses.

La lista de los “elementos que salen del control del docente” es amplia, ya que para el éxito escolar
influyen diversos factores y el mas relevante corresponde al aspecto socio familiar, que a pesar de
las intervenciones que se realicen, las decisiones familiares tienen méas peso, los nifios desarrollan
distintas ideologias y comportamientos, ahi adquieren valores, actitudes y la responsabilidad para
desenvolverse en un grupo escolar, en su opinién, el fracaso escolar tiene relacion con las
sociedades secularizadas (algo de lo que poco, o casi nada se habla), se ve a la escuela como

guarderia, ademas de que repercute el entorno cercano a la escuela y los alumnos.

Otro elemento es la “conviccion” de los maestros, “nosotros realizamos el trabajo, aun con todo a
favor o en contra”, la responsabilidad es compartida, no puede ni debe de recaer en unos cuantos,
el docente transmite sus conocimientos, los padres y alumnos son los que hacen efectivo ese
conocimiento, ademas enfrentar “obstaculos” como la desinformacion, la apatia y la ignorancia de
las autoridades y el gobierno, un hecho contundente es que la educacion no solo se recibe en la
escuela, sino que también viene de casa, la familia, los amigos y la individualidad; el fracaso

escolar viene de situaciones familiares, personales y principalmente economicas.

A los docentes se les pregunto directamente que si ¢creen que los elementos de su imagen personal
como los rasgos fisicos, la forma de vestir o la forma de hablar interfieren o se vuelven un referente

del trabajo que realizan?, sorprendentemente las aportaciones dieron como resultado que el 50%
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considera que si, mientras el otro 50% considera que no, la primera mitad que argumento que si se
deba a que “somos un ejemplo para nuestros alumnos, formamos formas de hablar, de leer y de
presentar la informacion, somos un modelo a seguir, es muy importante cuidar esta imagen para
que exista respeto, esto implica poner en practica distintos valores y cuidar nuestro aspecto
fisico”, mencionan que es “necesario” porque es clave para favorecer el desarrollo del
aprendizaje, estos son detalles que ayudan a conocer a sus alumnos porque “su influencia”, se

tiene que manejar cierta ética profesional, somos un ejemplo, un nifio lo ve todo.

Cabe destacar que ni los rasgos fisicos ni la vestimenta son relevantes, pero la conducta si, con ella
nos comunicamos Yy transmitimos ejemplos, se debe de procurar la imagen y expresarse
correctamente, principalmente con los padres de familia que son los jueces mas duros, la realidad
es que ellos, los alumnos e incluso algunos comparieros de trabajo si toman en cuenta el aspecto

para emitir juicios sobre el trabajo y su persona.

Los docentes que declararon que estos elementos no tienen que ver con su trabajo expresaron que
la apariencia fisica no afecta su desempefio profesional, ademés se trabaja el respeto a la
diversidad, y por ende, la apariencia no determina las capacidades de ninguna persona, las
diferencias fisicas o creencias no interfieren y no influyen en el trabajo, pero es recomendable
procurar coherencia entre el decir y el actuar para evitar situaciones desagradables, lo importante
es demostrar lo que se sabe, cuidar el trato y el servicio académico.

En cuanto a “el estilo y la vestimenta”, no tienen que ver con el intelecto, finalmente argumentan
que “no deberia”, pero es un hecho que la gente estereotipa a los docentes, por ello, “he ahi la
importancia de estar presentable, aunque no interfiera en el proceso de ensefianza’; para los
docentes la respuesta es no, pero ante la mirada de los padres y la comunidad es aln estan vigentes
dichos como “el como te ven te tratan, o, el respeto se gana”, aunque en este sentido, no va de la

mano con lo anterior.

Después de los acontecimientos vividos durante el confinamiento por Covid-19 se le dio a los
docentes la tarea de estar mas al pendiente de los aspectos socioemocionales y para el proceso de

regularizacion se les pidio que se trabajaran de forma en la que pesaran menos las diferencias
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economicas, expresaron que estan en “vias de lograrlo” a medias, ya que el docente no tiene
formacion concreta en psicologia, salvo algunos casos en los cuales el docente se form6 como
psicdlogo, también mencionan que eliminar o reducir las diferencias en medida de lo posible es

una tarea que siempre se ha hecho.

El aspecto socioemocional es huevo para muchos, ese elemento no es medible y aunque no pueden
eliminarse las diferencias econdmicas, “van hacia adelante”, “podemos manejar las situaciones y
ser mas empaticos”, pero es dificil alcanzar un "aula feliz" cuando el trabajo de las emociones se
torna complejo, la prueba estd en observar a un alumno feliz, la pandemia ha hecho que los
estudiantes tengan que lidiar con sentimientos de aislamiento, frustracion, aburrimiento, ansiedad
y estrés, por lo que uno de los primeros rasgos que se atendieron fueron del area socioemocional,
la escuela se volvio el espacio donde se sienten libres, el respeto es reciproco y la convivencia es

Sana.

Mientras que los docentes que declararon que no se han alcanzado estos objetivos argumentan que
es por la “falta de planeacion”, ya que son muy diversas las situaciones que afrontan los alumnos
(antes y después de la pandemia) y no permiten que se elimine por completo la desigualdad, ain
falta trabajar elementos en el aspecto personal, con la comunidad y recibir apoyo por parte de la

SEP, se evidencid la falta de oportunidades.

“Falta apoyo”, los docentes hacen su parte, pero los padres no, las situaciones que viven los
alumnos son adversas, repercute en su aprendizaje y su forma de convivencia, “falta perspectiva”
sobre la situacién, algunos declaran que “la nueva normalidad” es un plan de la sociedad
dominante, por lo tanto, poco les importa la felicidad..., mencionan que hay maestros que lo uinico
que les interesa es lograr los aprendizajes esperados sin conocer los obstaculos y las necesidades
de sus alumnos, existen otros, ademas de las emociones, pero simplemente hay alumnos que no

quieren ir a la escuela”.

“Primero se les dice quédate en casa, es peligroso y de repente tienen que ir, por ultimo, hubo

quien afirmé que no hay solucién, son problemas externos que se atienden en algunas ocasiones,
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no podemos tener el control sobre todas las circunstancias, pero en donde podemos intervenir

claro que lo hacemos, a veces hay casos fortuitos”.

Apelando a la honestidad de los docentes encuestados, el 80% declara que si esté al pendiente de
las necesidades de sus alumnos, mientras que el otro 20% admite que no, de igual forma se les
interrogd sobre su habilidad para el manejo de plataformas educativas como Teams, Meet o
Classroom durante el periodo de confinamiento, el 72% declard que su manejo fue bueno por una
razon muy simple, “ayudo”, se trabajé de acuerdo a las necesidades de la pandemia, ayudé a no
interrumpir la formacién de los alumnos trabajando a distancia, este no era tan ajeno, ya que se
parecia al trabajo presencial, “era como utilizar un caiion diario”, ayudd a presentar material
ludico y fue de facil adaptacion, ya que en la actualidad los alumnos estan acostumbrados al

manejo de la tecnologia, fue una alternativa de estudio enriquecedora, estimulante y organizada.

Mientras que los docentes que evaluaron su desempefio como “regular” atestiguan que estas
herramientas sirven como apoyo, que ayudo6 cuando las clases eran a distancia, a llevar un control
puntual de las actividades, aunque las clases no les resultaron practicas, mencionan que sirvio para

actualizarse y compartir con sus alumnos.

Los que lo evaluaron como “bueno”” mencionan que desde antes de la pandemia algunos asistieron
a cursos tecnoldgicos para estar a la vanguardia de la tecnologia y la educacion digital, ya que
desde antes la sociedad lo demandaba, asi el alumno se da cuenta de que estamos actualizandonos,
durante el confinamiento hubo quien se enfocé en actualizar su manejo de plataformas educativas,
a posibilitar otras estrategias y habilidades, que bien usadas, facilitan el trabajo, fueron buenas
hasta cierto punto, pero no se compara a la educacion presencial.

Los docentes que reconocieron que su desempefio “no fue bueno” mencionan que les faltaba
conocerlos mas a fondo, ademas, a la mayoria del alumnado le resulta dificil trabajar en ellas
(refiriéndose al aspecto econdémico), no todos tenian acceso a la tecnologia (docentes y alumnos),
“a muchos se nos complica destinar recursos economicos para ello, es mucho mejor la escuela
presencial’, mencionan que nuestra sociedad, principalmente la infraestructura y los recursos no

son elementos que se puedan financiar, deberia de haber apoyo por parte del gobierno, habia
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muchos maestros en servicio activo que no tenian una computadora portatil, internet o un teléfono
inteligente, ¢ Estamos obligados a tener celular y computadora?, finalmente algunos declararon
que “fue un problema”, ya que la capacitacion es personal y requiere de tiempo (un recurso

escaso), pero es innegable la necesidad de actualizarse.

Como una aproximacién a la realidad actual sobre los cambios generados por la pandemia
acontecida, intentamos documentar y establecer si desde la perspectiva de los docentes su trabajo
ha aumentado en el contexto de “la nueva normalidad”, el 97% declard que efectivamente ha
cambiado su trabajo, la informacidn recabada refiere a “hechos concretos”, la mayoria de los
alumnos estan desfasados en sus aprendizajes, ha incrementado considerablemente la carga
administrativa de trabajo que se les asigna, surgio la necesidad de atender diferentes modalidades
de trabajo, entablar nuevas formas de comunicacion con el personal administrativo, los padres y
con los alumnos, ahora se atiende de forma presencial, remota y simultanea, sin importar si son
rezagados o si enfrentan alguna BAP (barreras de aprendizaje), ahora se esta al pendiente de las
situaciones escolares las 24 horas del dia gracias al uso de las tecnologias, “a cualquier hora

envian mensajes (sea urgente o no) .

Los docentes buscaron diversas estrategias para trabajar con las tics de forma individual, pero
“existen complicaciones”, se sumo el estrés de la pandemiay la revision de tareas, esta modalidad
“requiere de adaptaciones”, ya que no es garantia de aprendizaje la entrega de evidencias (muchas
son realizadas por los padres), se tuvo que destinar mas tiempo del establecido en la jornada
escolar, ademas de tomar una rapida induccion para revisar los aspectos socioemocionales y la
resiliencia; basicamente, el trabajo “se duplico ” porque se atiende al alumnado que asiste de forma
presencial, al mismo tiempo que se trabaja a distancia y se lidia con la falta de informacion de los
padres (panico e intransigencia), hacer esto implica hacer planeaciones distintas para hacer las
mismas actividades de otra forma, en este lapso de educacién hibrida cambi6 la forma de ensefiar

y de crear material acorde a las necesidades de la modalidad.

Por otra parte, el Unico docente que manifestd que no habia incrementado el trabajo en este nuevo

contexto mencioné: “saber escuchar a los chicos, una buena preparacion, motivarlos, conocerlos

>

vy aprender de sus estudiantes son cosas que ya se hacian desde antes.’
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Después de ver la serie de complicaciones que surgen y las que ya existian, generan esta pregunta,
¢que caracteristicas posee un buen docente?, pues son ellos los que enlistan juntos las siguientes

caracteristicas, habilidades y actitudes.

El docente deber ser tolerante, estar actualizado, es un agente de cambio, es agradable, amable,
apasionado de su trabajo, un apoyo para sus alumnos y sus comparfieros de trabajo, aprende de
su practica y de los demas, es atento, autodidacta, cambiante en su practica, esta capacitado para
enfrentar problemas, es carifioso, colaborativo, estd comprometido, es confiable, es cooperativo,
creativo, cumplido, dedicado, dinamico, eficaz, eficiente, selectivo, empatico, entusiasta, sabe
escuchar, tiene ética, es un guia, un ser habil, honesto, muy humano, innovador, incansable,
integral en su préctica, interesado en sus alumnos, intuitivo, un lider, mediador, motivador,
inspirador, observador, optimista, paciente, pragmatico, proactivo, profesional, promotor del
aprendizaje, de valores y buenas costumbres, deber ser un individuo recto, reflexivo, respetuoso,

responsable, sincero, que solucione de problemas y sobre todo que tenga vocacion.

3.2 La Percepcion de los Padres de Familia

Al pasar los afios se sigue degradando mucho el papel del docente dentro de la comunidad,
principalmente por los padres de familia, los peores jueces y verdugos. Nava Gatica (2010),
establecer la percepcion de los padres es una tarea dificil, ya que son diferentes elementos los que
se deben contemplar, pero antes de documentar el como lo perciben, es necesario establecer
quienes son ellos; los participantes se acercaron de forma voluntaria, estos forman parte de la
comunidad educativa en las mismas escuelas que los docentes, “Tailandia” vespertina y “Flavio
Gutiérrez Zacarias” matutina, con el mismo nimero de participantes de cada una, posteriormente
se dio paso a la categorizacion de la informacion con los datos proporcionados y posteriormente

visibilizar lo que esperan de los docentes e indagar qué tanto se involucran en la vida de sus hijos.

¢ Quiénes son estos padres?, la participacion de estos 30 padres de familia se conformo sin importar
el grado al que asisten sus hijos, la participacion estuvo mayormente abordada por mujeres, siendo
el 87% del total de la muestra, el otro 13% corresponde a hombres, hay un rango amplio de edades,

este va de los 24 afios hasta los 58, el resto de las edades esta equilibrada, el nUmero sube en saltos
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de uno a dos afios, esto resultd beneficioso, ya que la brecha generacional cambia la perspectiva

de las personas que comparten el mismo rol social.

Figura 9
Geénero de la muestra de los padres
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Figura 10
Grupos de edad de los padres.
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El estado civil muestra que el 30% estan solteros, otro 30% casado(a), 23% vive en unidn libre, el
13% esta separado(a) y un 3% es divorciado, hay que dejar claro que el estado civil no es la realidad
de todos, ya que en los efectos el 47% declar6é que es madre o padre soltero, mientras que el otro

53% afirmo que no lo es.

Respecto a su formacion, el 12% cuenta con una carrera técnica, el 27% terminé una licenciatura,
el 24% concluyé la secundaria, el 21% cuenta con el bachillerato concluido y el 6% restante tiene
una carrera comercial; entre sus ocupaciones encontramos profesiones como la de psicélogo,
abogada, docente y la ocupacion de cargos administrativos, estan presentes los trabajos de ama de
casa, chofer de trailer, comerciantes, empleados generales (obreros), autoempleo como estilistas o
emprendimientos del hogar, los padres que participaron en su mayoria tienen de uno o dos hijos,
pero hay casos en los cuales llegan a tener hasta cuatro; pero el 100% asegura que pasa tiempo con

sus hijos.
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En cuanto a la comunicacion, el 37% de ellos considera que la comunicacion que tienen con sus
hijos es excelente, el 63% la considera buena, cabe destacar que ninguno de ellos la calificé como
regular o mala; indagando sobre las expectativas que tienen sobre el futuro de sus hijos, el 81%
menciona que les gustaria que concluyeran una carrera universitaria, mientras que el13% comento
que le gustaria que trabajara y que estudiara una carrera, solo el 3% declaro que le gustaria que

’

emprendiera, solo uno expreso lo siguiente: “lo que él decida, para que lo haga con gusto.’

Respecto a los recursos que los padres de familia proveen a sus hijos, 97% declaran que cuentan
con un lugar adecuado para que estudien y realicen favorablemente las actividades escolares
propias del hogar, solo uno reconocid que no es asi; por otro lado, el 73% esta consciente de que
sus hijos tienen un horario establecido para estudiar, mientras que el 27% lo ignora, bajo esta linea
de los recursos con los que cuentan los alumnos, el 33% de los padres menciona que sus hijos
cuentan con un ingreso adicional al que ellos les proporcionan, hay que reafirmar que al ser
alumnos de primaria estos “ingresos” son proporcionados a algunos de los nifios que estan bajo el
cuidado solo de un padre, mientras el otro 67% declara que no recibe otro ingreso; hay que destacar
que todos afirman que conocen los horarios de entrada, de salida y la hora de llegada de sus hijos.

Respecto al apoyo interpersonal, el 93% de los padres mencionan que motivan y alientan los
proyectos y aspiraciones personales de sus hijos, el 7% restante mencioné que solo lo hace en
algunas ocasiones, en esta muestra ninguno reconoce la posibilidad de abandono en esta area de
desarrollo; en cuanto al “ambiente familiar”, se indag6 en la armonia del hogar, es decir, la
ausencia de violencia fisica y verbal, el 33% de los padres definié su ambiente familiar como
“cordial”, el 50% lo calific6 como “agradable” y el 17% restante lo calific6 como neutral”, nadie

eligio las categorias de “irrespetuoso, desagradable o violento”.

Al consultar si conocen el desempefio escolar de sus hijos, el 97% de los padres mencion6 que si
lo conoce, mientras que solo uno reconocio que no es consciente de ello, este dato es interesante,

ya que la respuesta fue dada por uno de los padres mas jovenes.

Para definir la percepcion que tienen los padres de familia sobre el papel del docente en la sociedad

se consultd directamente a los padres si ¢consideran importante el papel del docente en la
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sociedad?, a lo que el 100% respondié que “si”, lamentablemente nadie dio una razén o
explicacion del porqué de su respuesta, mas que esta: “considero que es importante porque hay
muchos nifios en el mundo y todos tienen derecho a recibir educacion para prepararse para el
futuro”, hay que mencionar que en esta seccion se esperaban datos mas reveladores, pero queda
evidenciado que si existe conciencia sobre la labor del docente; lo mismo ocurrié cuando el 100%

de los padres dijo que considera que ser docente es dificil.

Figura 11
Todos los padres consideran importante el papel del docente en la sociedad.

% de padres que consideran que el papel del docente si es importante en la sociedad.
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En un dmbito mas especifico, se consulté si conocian la formacién requerida para ejercer la
profesion docente en México, la mitad reconocié que desconoce ese dato sobre las personas que
forman a sus hijos, la otra mitad dio respuestas simples como “licenciatura”, no consideraron
formacion especifica, algunos mencionaron la Escuela Normal, solo fue el caso de un padre el que
contemplé la formacion profesional y la especializacién de una maestria o doctorado, lo que capta
el interés de su mencion es que tomo en cuenta la necesidad de “zener conocimientos, habilidades,

valores e interés por la ensefianza”.

A diferencia de los docentes, se les consultd ¢qué es lo que piensan o que saben sobre lo que hace
un docente para impartir una clase?, es aqui donde la mitad de los padres reconocieron que
desconocen el trabajo que hay detras, con base en las respuestas de la otra mitad fue posible
establecer seis momentos de trabajo que concuerdan con la realidad, el primero es el de
“preparacion”, que en sus palabras, analizan los contenidos a tratar, como relacionar sus
propdsitos y aprendizajes esperados para generar una planeacion en dénde registraran sus

actividades e impartir sus clases acorde al calendario de la SEP, ya que este, esta sujeto a cambios
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de fechas, formas de evaluacion y material, asi como considerar el tiempo para realizar

adecuaciones de la mejor forma.

El segundo corresponde a la “planeacion” que contempla el plan de trabajo realizado para los
alumnos y la calendarizacion real de los contenidos y actividades; el tercero es un momento de
“introspeccion”, en el cual se vislumbra la posibilidad de conocer a los alumnos y su nivel
académico para valorar cudl seria la intervencion méas adecuada para cada alumno, la estrategia y
los materiales, (este momento se pudo establecer con base en las respuestas proporcionadas por
quienes ejercen la carrera de docente o0 de psicologa); el cuarto valora las “habilidades del
docente”, en las cuales rescatan la importancia de “transmitir el goce de conocimiento y mostrar
lo bello del aprendizaje”, asi como el interés por preparar sus clases, la elaboracién de materiales
propios, la elaboracion de diagnosticos, la facilidad de impartir clase a ciertos grados y trabajar de

la mejor manera con las herramientas y los recursos didacticos posibles.

El quinto momento es el de “reforzamiento”, el cual infiere las adecuaciones a realizar, esta se
diferencia de la anterior, ya que retoman los criterios de evaluacion, y finalmente, el sexto

>

corresponde a la “actualizacion”, en el cual menciona el estudiar como actividad adicional

(posiblemente refiriéndose a la formacion continua o a una materia en particular).

Se consultd directamente a los padres de familia si consideraban que a partir de la pandemia de
SARS-CoV-2 el trabajo docente cambid, el 91% respondié que “si”, este hecho puede resultar
obvio para muchos, pero desde la voz de los padres se documentd lo siguiente: “cambid porque
fue una situacion que nunca antes se habia vivido y mucho menos planeado”, “el docente tuvo
que prepararse mas en poco tiempo para conocer aplicaciones y mejorar su uso de las
tecnologias, a su juicio, “la forma de trabajo” se ha tenido que moldear segun las necesidades de
los alumnos y la disposicion de las autoridades para trabajar de forma presencial y a distancia, al
inicio de la contingencia, la forma de trabajo fue completamente virtual y muy “didactica”, debido
a la falta de clases presenciales se instalo la educacion remota, posteriormente con el retorno a las
aulas se establecio la “sana distancia” como una medida estricta de convivencia y como condicion

obligatoria.
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Aun durante el retorno, todos dependian del uso de las tics (se menciona la falta de preparacion de
ambas partes), el uso de estas herramientas fue obligatorio, este se enfoc6 en retomar puntos clave
y la dosificacion de contenidos; para los padres, este es reconocido como “un proceso de
adaptacion” que implica y exige ser creativo en el disefio de alternativas mediante plataformas
digitales y las nuevas exigencias, dado que el trabajo en su momento transmuto a una dindmica sin
contacto fisico, hasta un modelo hibrido, que trajo como consecuencia el “aumento de la cantidad
de trabajo” con grupos diversos, de bajo poder adquisitivo y con barreras de aprendizaje, a los
que se les busco alejar del rezago, desde su punto de vista, “no se realizaban tantas actividades

antes de la pandemia del 2020

Las pocas posibilidades de conectividad y acceso a dispositivos convirtieron 4 horas de clases en
sesiones mucho mas cortas, esto con el fin de ser asequibles, pero los modelos hibridos y
presenciales de la nueva normalidad demandaron mas atencion, haciendo visible para los padres
el incremento de la responsabilidad y la actitud individual del docente para buscar otra manera de
ensefiar y de poner al corriente a cada nifilo; como consecuencia l6gica, se modificod “la forma de
contacto”, en este sentido, hay testimonios buenos y malos, por ejemplo: “tuvimos un maestro que
resolvia dudas y fue mas facil trabajar”, “la atencion recibida es mas cercana a los padres y a
los alumnos, ya que aun trabajando a distancia se tuvo mas comunicacion y comprension por

ambas partes”.

Otras declaraciones mencionan que “la atencion no fue la misma, la maestra de mi hija se
desespera con facilidad y solo les explica una vez los temas, lo que conlleva que yo le explique”,
en ambos casos, fue notorio que se han tenido que cambiar las técnicas de estudio de los alumnos
y un cambio evidente se encuentra en la forma de comunicacion, la forma de recibir anuncios de

las autoridades educativas, estatales, relevantes y de interés para la familia.

La forma de ensefar a distancia implicé buscar alternativas para los alumnos que no tuvieron los
recursos para trabajar igual que sus comparieros, y procurar que nadie se quedara fuera de los
aprendizajes, finalmente declararon que el cambio mas relevante fue “la forma de aprender”, que,
aunque considera varios de los elementos ya mencionados, para los padres, “a distancia se tarda

mas en aprender que en un salon de clases.”
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Al consultar sobre el estado de las instalaciones a donde asisten sus hijos y tomando en cuenta la
infraestructura, los materiales para la ensefianza y los recursos tecnolégicos, el 10% de los padres
consideran que el docente cuenta con el 100% de los recursos para desarrollar éptimamente su
trabajo, otro “33% considera que se cuenta con un 75% de los recursos suficientes, otro 23%
declara que cuenta con el 50% de recursos, el “27% considera que solo se cuenta con un 25% de
los recursos y el Gltimo 7% de los padres considera que cuenta con el 0% de recursos para su
trabajo, sin duda, la ultima afirmacion es la més dura, a consideracion de los objetivos de la
investigacion, fue pertinente hacer una indagacion sobre esta respuesta con el apoyo de la

subdirectora.

La madre que afirmo esto, vive en el limite de la colonia Santa Lucia y la colonia Colinas del Sur,
ambas se encuentran en la alcaldia de Alvaro Obregén en la CDMX, estas colindan, la relevancia
de esto es que la colonia Santa Lucia es una colonia popular, mientras que Colinas del Sur es una
colonia residencial, las diferencias de una calle a otra son bastante visibles. Segun los datos
proporcionados por la subdirectora, sefiala que esta declaracién adquiere sentido al considerar que
esta mujer, al trabajar como empleada doméstica en la colonia residencial antes referida, la vuelve
una observadora que nota grandes diferencias, como el que ahi no hay familias de 8 integrantes en
un espacio de 25 metros cuadrados, mientras ve lugares donde existen casas de 300 metros
cuadrados para una familia de 3 integrantes, al estar ahi la mayor parte del dia, no escucha los
mismos problemas que acontecen en la escuela publica a la que asisten sus hijos, situaciones como
la insuficiencia de bancas, falta de personal, agua, espacios adecuados para hacer deporte,
plumones para pizarron o computadoras hacen que ella note que hay docentes que para poder

trabajar lo mejor posible invierten de su tiempo y su dinero para adquirir su propio material.

Mientras gque escuelas del mismo nivel en la misma zona cuentan con auditorios, clases de idiomas,
pizarras digitales, computadoras, excursiones, etc., estas no lidian con estas situaciones porque
pueden costearse por las altas colegiaturas de una institucion privada, en este sentido y bajo esta
I6gica, podria ser valido afirmar que la escuela publica, en comparacion con la particular,

efectivamente, cuenta con el 0% de los recursos.



54

Figura 12
Porcentaje de los recursos con los que los padres creen que cuenta el docente para trabajar.
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Respecto a la percepcion que tienen sobre el trabajo del docente, se indag6 sobre la conciencia del
tiempo extra que invierten y la conciencia que tienen los padres sobre este, las respuestas
proporcionadas nos permiten establecer tres categorias que retoman diferentes elementos y
consideraciones, lo que diferencia una de la otra, es la profundidad de cada uno, dicho lo anterior,
estas son la “nocion del trabajo extra”, en sus palabras, retoma la tarea de “preparar lo del dia
siguiente”, saben que un maestro también tiene juntas de trabajo, “en mi caso, muchas veces
surgen varias dudas sobre la realizacién de las tareas que se complican con los acontecimientos
del dia a dia, y en consecuencia, necesitamos orientacién para valorar la forma en la que se

califica’.

Otro factor que se menciona es la “carga de trabajo administrativo” (en ocasiones y dependiendo
de la organizacion interna que se tiene en los planteles, el docente funge como puente de
comunicacion entre los padres de familia para solicitar los documentos oficiales que son expedidos
por la institucion, entre otras cosas, los numeros de contacto, documentos de inscripcion,
requerimientos del seguro, bitacoras, etc.), y dependiendo del caso de cada docente, puede haber
alumnos que requieran mayor atencion, inclusive fuera del plantel, lo que implica que a diario
realicen actividades diferentes (mas las que suman los casos especiales); “en el caso de la docente

de mi hijo, son muy variadas”.

La segunda categoria es la de “trabajo en casa”, que a diferencia de la anterior, es visible para los

padres de familia que los diversos conjuntos de actividades evidencian que son elementos que no
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son improvisados ni realizados dentro del centro de trabajo, en este caso, se toma en cuenta el
cémo califican los trabajos entregados, saben que tienen que hacer una planeacion, el docente tiene
que preparar materiales adicionales y complementarios para diferentes temas, proveerse de sus
propios materiales para dar clase, una obligacion que se transformoé en un servicio de “24-7”

durante la pandemia, porque siempre quedan dudas sobre los examenes, calificaciones, tareas, etc.

Los padres estan conscientes de que siempre deben terminar sus actividades antes de llegar a la
escuela, (es la Unica perspectiva que considera al docente mas que un servidor publico y lo
considera una persona real, con una vida fuera del salén de clases); y el tercero refiere a la
“formacion continua”, esta contempla el seguir estudiando (se infiere a la investigacion y la
actualizacion de temas académicos), mencionan que el elaborar una buena planeacion y buscar
recursos para dar una clase mas atractiva y con significado; cabe mencionar que el 25% de los
participantes no habian considerado la inversion de tiempo, ni las implicaciones de trabajo fuera

de la escuela.

En el rubro institucional, se consultd a los padres si se sabian que la autoridad educativa SEP y
SNTE son quienes establecen los requerimientos y lineamientos para la permanencia del docente,
los resultados mostraron que el 67% de estos tienen nocidn sobre estas organizaciones, mientras

que el 33% restante confirmd que no.

La imagen de los docentes tiene diferentes origenes, a los participantes se les consulté si la imagen
buena o mala que tienen del docente proviene de su experiencia escolar, a lo que el 80% respondid
que si y el 20% menciond que no. Siendo el caso, se procedid a consultar hasta donde influy6 un
docente para el desarrollo de habilidades especificas, el 100% mencion6 que estas fueron leer y
escribir; el 87% menciond las operaciones matematicas, el 87% considerd el aprendizaje de
valores, el 63% menciond la practica de un deporte, el 53% considera que fue un docente quien lo
dotd de conocimientos para manejar un oficio y de igual forma, el 53% mencioné su influencia

para dar solucion a problemas cotidianos.

La mejor forma de calificar la atencion que han recibido los padres del docente parte de la

experiencia misma, tomando en cuenta el contexto actual, es preciso saber si los padres consideran



56

que los docentes estan preparados para enfrentarla, el 85% consideran que si por diferentes
razones, estos mencionan un “proceso de adaptacion”, que desde su punto de vista, considera al
docente como el protagonista en lugar del alumno, mencionan que tienen que adaptarse a cualquier
cambio y que este debe de favorecer a los alumnos, sin importar la modalidad o las condiciones,
deben de mantener un ritmo de trabajo, reconocen que son personas que ensefian y consideran que
estan preparados para aprender constantemente, que son profesionales capaces de aprender nuevos

métodos de E-A, que se han organizado y actualizado para crear estrategias diferentes de trabajo.

Respecto a sus “capacidades”, reconocen que “son personas que saben mantener una buena
organizacion”, ademas de ser muy dedicados; hay hechos concretos que se realizan “por
obligacion”, ejemplo de ello, es que “en dos afios tuvieron que aprender a trabajar, hicieron lo
posible para dar clase y creo que esta mas que aprendida esta modalidad”, 10s maestros siguieron
con su ritmo de trabajo (refiriéndose al temario de cada afio); a la par del “proceso de
capacitacion” al que se sometieron, mencionan que durante estos dos afios notaron que tanto

docentes y alumnos se prepararon.

La realizacion de esto se dio gracias a “hechos concretos”, el primero refiere a que “se enseria lo
mismo”, el segundo, es que “los docentes han trabajado correctamente de forma remota y
presencial”, el tercero reconoce “la labor titanica con la que enfrentaron estos dos anos de
pandemia”, el cuarto refiere a “la preparacion continua de los docentes y la actualizacion
constante de las estrategias de ensefianza que usaron para trabajar” y la quinta considera que

“estén preparados, ya que conocen los cuidados que se deben tener ante el Covid-79".

Posteriormente, el 15% de los padres argument6 que el docente no se encuentra preparado por 3

)

factores, el primero de ellos son los “errores en la burocracia”, mencionan que fueron varias y
muy repetitivas las ocasiones en las que la informacién que recibieron fue inadecuada (fechas del
posible retorno y la expedicion de documentos oficiales requeridos por diferentes situaciones y
necesarios para la transicion de un nivel escolar a otro), incluso mencionan que en su momento se
filtr6 mucha informacion falsa; otro elemento fue “la falta de apoyo ”, este factor fue considerado
cuando se realizo la reapertura de escuelas y notaron que no existe el apoyo por parte de las

autoridades para llevar a cabo los protocolos de emergencia y de sanidad.
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Finalmente, las “situaciones especificas” que notaron los padres fueron que “los nifios llegaron
mas rezagados y que, en vez de aprender, retrocedieron”, debido a situaciones generadas por el
Covid-19, mismas como defunciones, contagios y desempleo, muchos no estan listos, otros
mencionan que un grupo numeroso es un factor de desventaja, asi como el poco presupuesto y la

falta de informacidn concreta sobre el virus y como prevenirlo.

Es preciso consultar si los padres de familia consideran que el papel del docente es valorado, lo
que arrojo datos interesantes, el 47% menciona que el docente es valorado en la sociedad, cabe
destacar que el Unico participante que dio argumentos del porqué dijo: “si, por los papas”, en este
caso, fueron mas las razones negativas las que ilustraron esta cuestion, la primeray la mas curiosa,
es que siendo padres de familia de la comunidad cuestionada, esta misma se autodenomina como
un sector que no valora al docente, “los padres somos un grupo que siempre pide mds, somos
nosotros quienes no valoramos el trabajo del docente; otros simplemente no ven todo el trabajo

que hacen con los nifios, no apoyamos en casita y todo se lo dejamos a los maestros”.

Figura 13

Porcentaje de padres que consideran que el docente es 0 no es importante.
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Otro elemento refiere a cuestiones monetarias, los padres también consideran que el salario del
docente es bajo, que es mucho trabajo, nada sencillo y poco valorado; sin mencionar que no se
reconoce, sin embargo, esta respuesta “enciende las luces rojas”, “no se toma en cuenta al docente,

solo debe acatar ordenes y ha perdido el respeto ante los padres de familia™.
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Una situacion que refiere a problemas recae en que “se culpa totalmente al docente de la mala
preparacion de los alumnos, se le critica, se le sefiala y no se le toma en cuenta, hoy mas que
nunca, existe nulo apoyo de padres que no cumplen con el minimo requisito, que es enviar a sus
hijos a la escuela”, cabe destacar que estas ideas le restan valor y tienen origen en situaciones
fuera del contexto escolar, mencionan que “en otros paises tienen mejor salario y reputacion”,
hay una vaga conciencia de que en ocasiones no se toman en cuenta sus derechos; saben que son
muchos los padres que se deslindan su responsabilidad, eso demérito y complicé su trabajo;
finalmente, niegan la existencia de un valor recibido por la sociedad y consideran que son pocos

los casos que si lo ameritan.

El siguiente elemento que se consulto fue la influencia de los medios de comunicacion y ver que
tanto influyen en la percepcion que tienen del docente, el 67% mencioné que la television, la radio,
redes sociales, el periddico y peliculas no han influido en su percepcion sobre este, debido a que
“hay mucha desinformacion de lo que realmente es un docente”, mientras que el 33% restante
reconocid que estos tienen influencia positiva y negativa sobre ellos, en el caso de la “influencia
negativa” surgieron diferentes opiniones, se dice que en ocasiones estos canales hacen quedar mal
a los docentes y que esto se ha acentuado mas en la pandemia, varios medios mencionaron
repetidamente que no se daban clases y que aun asi seguian cobrando, mencionan que se han
encargado de minimizar el trabajo del maestro, exponiéndolos y desacreditandolos, mencionan
que estos “opinan de acuerdo a su conveniencia”, consideran que la mayoria de la gente se deja
llevar por lo que ve, o por lo que escucha y no analizan la situacion real, para ellos, estos tienen
una gran influencia y alcance; y que varios “personajes” distorsionan el papel del maestro en la

sociedad para mal, “el docente siempre es juzgado porque no se enseiia a valorarlo”.

La postura positiva considera que los medios de comunicacion muestran que hay muchos maestros
que se sacrifican para llegar a su escuela (posiblemente se refieren a peliculas populares que se

transmiten en dias festivos).

A los padres se les proporcionaron diferentes categorias positivas que contienen caracteristicas que
se le dan a los docentes, la descripcion de cada una fue clara y precisa, lo cual permitié que los

padres de familia seleccionaran cuales de estas se le pueden asignar al docente basandose en su
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experiencia, estos fueron los resultados: los padres que consideran al docente “un transmisor de
conocimientos, valores y competencias profesionales” fue del 57%, a la de “maestro auténtico”
se le atribuye ser empatico, un docente que se relaciona con sus estudiantes, que cuida su
formacion personal, procura valores y que ayuda a mantener la gestion de emociones fue
seleccionada por el 63%, la de “transmisor de historias” representa a un docente que le gusta su
trabajo, que facilita la forma en la que da sus contenidos, busca motivar a sus alumnos y le da

sentido a sus lecciones fue asignada por el 53%.

La pentltima categoria fue la de “motivador del aprendizaje”, este docente implementa diferentes
metodologias y utiliza elementos creativos para dar sus clases, esta le fue asignada por el 70% de
los padres, finalmente, la categoria de “agente de cambio” refiere a un docente que estd consciente

de que el alumno es la posibilidad de lograr un cambio social, el 33% selecciond esta.

Posteriormente, se les proporciond cinco categorias negativas con una descripcion clara en las
cuales ubicaron al docente, la primera fue la de “desinteresado”, la cual ejemplifica a un maestro
que no planea sus clases, asignada por el 23%, la de “coercitivo” indica que este siempre trabaja
de la misma forma, con un toque de intransigencia al no escuchar a nadie mas, esta fue elegida por
el 17%, la siguiente fue la de “desconsiderado ”, esta describe a un docente que no toma en cuenta
las situaciones que transcurren fuera del aula, esta fue elegida por el 20%, con los mismos
porcentajes encontramos la categoria de profesor “bancario” que se conoce y se distingue
comunmente por impartir una forma de ensefianza cuadrada que solo revisa textos, aplica

examenes del mismo estilo y que busca aprendizajes memoristicos.

La categoria de “explotador” ejemplifica a un docente que intensifica y que genera grandes
cantidades de trabajo que pueden llegar a carecer de sentido; finalmente, la categoria que tuvo el

porcentaje mas alto fue la que no le asigna “ninguna”, siendo elegida por el 73%.

El trabajo docente implica varias funciones, algunas explicitas, otras evidentes y otras no tan
conocidas, asi que se consultd a los padres de familia sobre estas y cudles, a partir de su
experiencia, le asignaria al docente basandose en la descripcion proporcionada y a su papel como

tutor, los resultados mostraron que el 10% de los padres consideran al docente como un “instructor
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y especialista de una materia”, la funcion de “educador”, es decir, aquel que forma en todo, en lo
académico y lo socioemocional fue asignada por el 57%, mientras que el 23% de los padres
considera al docente es un “solucionador de problemas”, es decir, que da respuesta y solucion a
los conflictos psicoldgicos y cognitivos que se le presentan, el 7% de los padres consideran al

docente como “mediador”, aquel que soluciona conflictos y que llega a aconsejar a la familia.

Un dato interesante y relevante es que nadie selecciond la funcion de “anexo familiar”, ninguno
de estos padres considera que el docente brinda la atencion e incluso llega a suplir el afecto que no
se recibe en casa, la Gltima categoria fue elegida por el 3% de los padres, este considerd que el

docente cumple con todas las funciones mencionadas.

Figura 14
Funciones que, a consideracion de los padres, desempefia el docente.
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Uno de los problemas educativos refiere al bajo aprovechamiento de los alumnos, este puede
ascender al rezago y la desercion, estos tienen diferentes causas, es pertinente saber cual es la
perspectiva de los padres sobre esta situacion, sorpresivamente, el 100% de los participantes
consideran que el fracaso escolar no es culpa de los docentes por diferentes causas, muestran un
nivel amplio de consideraciones que se expresan de la siguiente forma: “el fracaso escolar no es
culpa del docente porque es un trabajo en conjunto, al que se le debe de dar seguimiento en casa,
ya que este parte del vinculo familiar y lo social, el maestro aporta en el ambito académico y el
psicologico”, otro punto refiere a que “la educacion es trabajo de casa”, hay padres que
consideran que el principal factor de esta problemaética “son los padres cuando presentan falta de
interés ante sus hijos, cuando esto ocurre es notorio y este se mezcla y se potencializa con bajas

o nulas expectativas de un proyecto de vida”.
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“Es verdad cuando se dice que los padres son responsables de reforzar lo aprendido en la
escuela”; una opinidn mas radical infiere que “no es obligacion de los docentes”, ya que
nuevamente mencionan que es trabajo de los padres impulsar a sus hijos, consideran que es su
responsabilidad proveer los recursos y apoyarlos, aunque bajo esta I6gica, nuevamente retoma el
argumento de que es un trabajo en conjunto, este se diferencia al apelar a la conciencia y la
responsabilidad de los alumnos, ya que estan conscientes de que “los nifios tienen que poner de
su parte para aprender”’; Otro motivo es, que a su juicio, “no es su culpa”, para ellos, la mencién
y el reconocimiento de la funcion del docente recae en revisar, preocuparse y ocuparse de como
ensefiar mejor y diferenciar el como aprenden, aqui se le delega el cargo méas alto de

responsabilidad al alumno y en segundo lugar, al apoyo de los padres de familia.

“Uno como padre tiene que poner de su parte, pero es un trabajo en conjunto de nosotros como
padres de familia el dar apoyo y cumplir con lo que pide el maestro, en casa se debe vigilar el
desarrollo escolar de nuestros hijos, no toda cuestion escolar le corresponde al docente”;
finalmente se llegd a considerar que el fracaso escolar es culpa del docente de “forma parcial”’, ya
que se esta consciente de que el aprendizaje no es totalmente su responsabilidad, “para muchos
padres es obligatorio el apoyo en casa y este deberia de darse de forma natural, para ellos, mas
gue un apoyo, es una obligacion de este trabajo compartido, hay padres que no estan al pendiente
de sus hijos y también hay maestros que no cuentan con los conocimientos necesarios para planear
buenas estrategias de aprendizaje y en caso de que exista la preparacion docente adecuada y el
apoyo en casa, solo se puede decir que el éxito o el fracaso depende de cada estudiante, de sus

habilidades y su destreza.”

Una referencia constante sobre la calidad del trabajo de una persona es la imagen, un factor que
frecuentemente se toma en cuenta y muchas veces es el Unico, en este caso, no estamos hablando
Unicamente de la apariencia, se consultd a los padres si consideraban que la imagen personal e
individual que proyectan los docentes con sus rasgos fisicos, la forma de vestir y la forma en la
que hablan podria ser un referente para ellos sobre la mala o buena calidad de su trabajo, el 18%
de ellos dijo que “si”, consideran que la imagen es un elemento que habla por si solo, para bien o
mal, mencionan que el docente es por si mismo un ejemplo de formacion para los nifios, es la

forma directa en la que son considerados por sus alumnos, (este seria un posible perjuicio de casa,
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pero no deja claro cual de los tres elementos considerados es el que se debe de cuidar) y que su

imagen es algo que debe procurar porque le proporciona respeto.

El resto que menciond que esta no tiene importancia, se debe a tres factores, el primer argumento
proporcionado considera que “no la tiene”, ya que lo que importa es lo que le transmite a sus
alumnos, “no tenemos derecho a juzgar por la apariencia a nadie, ademas, si el maestro esta
preparado para su labor no debe ser cuestionado”, mencionan que todos somos diferentes y que
de ahi proviene la riqueza, “ninguin rasgo fisico hace a un maestro, este se mide por su vocacion,
todos somos diferentes en cuestiones fisicas, la forma de vestir y de pensar, pero es el lenguaje el

que se debe de manejar con cuidado.”

El segundo argumento dice que “no interfiere” porque no tienen relevancia las caracteristicas
anteriores; mencionan que estas no tienen relacion con su profesionalismo y su entrega para
ensefar, hacen alusion a que todos merecemos respeto y aceptacion; en el tercero se aprecian
verdaderas expectativas y nociones que se catalogaron como “lo relevante de la educacion”, ya
que proporcionan una lista de funciones, habilidades y conocimientos necesarios para un
desempefio deseable, consideran que lo que importa es su nivel académico y su experiencia, no la
vestimenta, resaltan que al maestro se le debe respeto como persona y como profesionista, este es
capaz de guiar de manera asertiva, tiene control de grupo, se maneja apropiadamente y no

discrimina.

Figura 14
Funciones que, a consideracion de los padres, desempefia el docente.
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Recientemente, se definié un término llamado “aula feliz”, este consiste en que el docente forme
un espacio donde esté al pendiente de los aspectos socioemocionales de todos sus alumnos, que
elimine las diferencias socioecondémicas y que posea una personalidad empética todo el tiempo,
basdndonos en lo anterior, se consultdé a los padres si consideraban que esto se logro,
sorpresivamente, la mayoria considero que si, respecto al 33% que consideraron que no fue asi,
tiene que ver con “razones economicas”’, dejando claro que no hay recursos, ya que es evidente en
ambas escuelas, que las aulas no estan acondicionadas para la nueva normalidad, mencionan que
en la escuela se tiene la costumbre de pedir constantemente materiales y no siempre todos tienen
la posibilidad de llevarlos, en consecuencia, las actividades en clase denotan serias diferencias, y
que casi siempre se solicitan de forma arbitraria, sin tomar en cuenta si la familia puede

proporcionarlos o no.

Otra postura considera que esta aula “estd en vias de construccion” porque es bien sabido que
existen situaciones que no dependen totalmente del docente, se dice que aln esta en proceso, pero,
que en el tiempo transcurrido, si se han alcanzado avances significativos, desde su punto de vista,

falta trabajar més en la formacion docente para poder lograr ese objetivo.

De forma mas tajante, se dice que hay padres que consideran que lograr este espacio “no es
posible”, ya que el docente no es el Unico responsable y que esa es la causa de no poder alcanzar
ese enfoque. Por otro lado, el 77% restante que considera que si se ha logrado, mencionan que el
trabajo realizado en las diferentes modalidades, los docentes han buscado diferentes formas de no
discriminar, su trato y atencion no repara en ver si tienen dinero 0 como se vistan, “he percibido
que mi hijo saluda a sus comparieros por igual”, en este espacio y desde antes no ha importado
nunca el nivel social, otro elemento que se recalca es que el docente “cuida de las emociones del
alumno”, “una de las maestras trata de unir a los nifios y de tener un buen ambiente en el salon,
esto se vuelve mas facil cuando todos colaboran, desde siempre se han inculcado valores en clase,

principalmente el respeto y la igualdad.”

“Los nifios de esta escuela cuentan con mas confianza (la primaria Tailandia), poco a poco se
empieza a fomentar la empatia a los demds”, en conclusion, alcanzar este espacio es un trabajo en

conjunto porque “en el caso de esta escuela, hay muchos alumnos como mi hijo que requieren un
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poco mas de ayuda con su integracion, aprendizajes y esta atencion es brindada”, en la mayoria
de las escuelas no ocurre esto, pero en la situacion particular de esta se brind6 apoyo todo el tiempo,
con disposicion y ayuda, se han dado casos que permiten decir “mi hijo es feliz asistiendo a la
escuela y me ha dicho que le gustan mucho las clases de su maestra”, situaciones que no serian

posibles sin el empefio y la dedicacion de cada maestro y maestra.

Se consultd directamente a los padres si consideraban que el uso de las tics, especificamente
plataformas como Teams, Meet y Classroom fue adecuado durante el periodo de pandemia y
postpandemia, las respuestas proporcionadas nos permiten establecer que el 73% de los padres
consideran que el manejo de estas plataformas fue “adecuado”, ya que estas fueron y son una
herramienta que les facilitd el trabajo durante estos periodos, se dice que se busco la forma de que
solo se ocuparan para lo necesario, consideran que fue un complemento Util para llevar un control
de clases en linea y estan conscientes de que a los docentes se les dio capacitacion para utilizarlas,

mientras que otros consideran que el manejo fue bueno y que “fungié como apoyo”.

Mencionan que les facilito el interactuar con todos, muchas de ellas son de uso facil y accesibles,
su uso les permite trabajar con mas fluidez a pesar de que no existia la posibilidad de asistir a
clases presenciales, volviéndola la Unica forma de trabajo, pero una buena opcién para que los
nifos tuvieran clases; por ultimo, hay padres que mencionan que estas herramientas “son
necesarias” debido a que las clases de hoy demandan su uso, desde su punto de vista, son
conocimientos basicos para la formacion de sus hijos, les ayuda a desarrollar la habilidad de
manejar diferentes “apps”, ya que fue otra manera de entablar comunicacion directa, en

conclusidn, para algunos padres fue un proceso de innovacion.

El 27% de los padres que consideré que el manejo de las tics como alternativa de trabajo y de
comunicacion fue malo, dieron tres razones, la primera que mencionan es que “no hay apoyo”,
esta declaracion refiere especificamente a los docentes, ya que durante el periodo de aislamiento
y de clases a distancia reportan situaciones graves, como el no evaluar con las actividades
encargadas, se noto la inexistencia de retroalimentacion durante largos periodos de tiempo y a eso
se suma la falta de acceso a un dispositivo mévil o a internet; la segunda es que para ellos, su uso

no es de su preferencia, “‘en lo personal prefiero que sea todo directo”, consideran que “asi el
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ninio se sentira mejor de que guien su trabajo”; y la Gltima refiere a que “fue un trabajo nuevo”
porque muchos tuvieron que aprender a usarlas en el momento, es decir de forma improvisada y

que al dia de hoy, siguen aprendiendo como manejarlas.

Posteriormente, se indago si el trabajo del docente durante el confinamiento y el retorno a la nueva
normalidad incrementd, el resultado fue interesante, el 85% considera que aumentd, consideran
que se dio mas atencion durante este periodo porque se atendié a los nifios rezagados, se
implementaron modelos hibridos, se crearon estrategias para cada tipo de materia, que en la parte
practica fue un problema al trabajar en casa; el otro obstaculo detectado fue apegarse a los
reglamentos de la nueva normalidad, principalmente, a la sana distancia, estos sefialan que el

docente brind6 un servicio 24/7 (fuera de todo horario).

Otros mencionan gue se duplico el trabajo en casa (se refieren a las actividades y las obligaciones
de casa, a los trabajos formales e informales con los que contaban y los que se tuvieron que
conseguir), el analfabetismo digital obligd al docente a prepararse con diferentes cursos para
utilizarlas, otra actividad que demandé una gran cantidad de tiempo fue la basqueda continta de
los alumnos que no se conectaban a sus clases virtuales, alumnos con los que hubo poca o nula
comunicacion, finalmente mencionan que existié un tiempo destinado a atender las necesidades
individuales de los alumnos; algunos padres mencionan que los docentes preparan mas cosas
después de adaptarse a una nueva forma de trabajo, la nueva dinamica consume mas tiempo, el
desarrollo académico y la forma de aprender no es la misma, en sus palabras, consideran que todos

los nifios estan rezagados.

La conciencia que despertd es la Gltima razén que confirma que el trabajo aumento para el docente,
nuevamente mencionan que no todos los alumnos tuvieron la oportunidad de tomar clases en linea
y, por ende, hay alumnos atrasados y estas circunstancias lo obligan a implementar una manera de
trabajo diferente para las clases virtuales e implementar otras formas de trabajo para volver los

temas didacticos.

El otro punto de vista incluye al 15% restante que menciona que el trabajo “no aumentd”, esto se

debe a que consideran que los padres tienen mas trabajo que ellos, dicen que es normal (por las
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obligaciones de casa, del trabajo formal e informal, mas la suma de obligaciones que implica ser
padre 0 madre); la otra razdén es que consideran, es que “fue un trabajo improvisado”, esto
refiriendo a que el uso de las tics ayudoé a trabajar de forma improvisada ante una situacion nunca
antes vista, ademas de que para ellos, se redujo la carga por la gran cantidad de alumnos que no

tomaban clase y que no entregaban tareas.

La definicion de un buen docente para los padres de familia se encuentra en una lista de
“caracteristicas” claras, que, a su juicio, se requieren para tener un buen desempefio y un mejor
aprovechamiento, muestran especificaciones precisas en las cuales encontramos: el ser una
persona amorosa, atenta y respetuosa; para los padres un buen docente es un profesionista que esta
preparado, que sabe inspirar, empatico, entusiasta, tiene valores firmes, es educado (no es grosero),
tiene capacidad de liderazgo, pasién por él, lo que implica a poseer una gran cantidad de
conocimientos y asi fungir como un guia que esta comprometido, responsable, incluyente,
motivador, con vocacion, facilita el aprendizaje, es sincero, amigable, amable, un profesional
dedicado que ama su profesion, un buen compafiero de trabajo, tolerante, bueno con los nifios y
con los padres, ya que trata bien a ambos, es dindmico, tiene un buen manejo del lenguaje (no es
muy técnico, pero tampoco tan informal), puntual, accesible, paciente, comprensivo, tolerante y

alegre.

Un buen docente hace cosas especificas, sabe resolver situaciones con sus alumnos en el salon de
clases, cuenta con distintas formas de trabajar, se desenvuelve haciendo un buen uso del lenguaje,
establece una buena comunicacion; un buen docente sabe trabajar, pero también es capaz de
improvisar y de innovar para que su trabajo se centre en el alumno y en su proceso formativo, sabe
retar de forma apropiada las habilidades del alumno, aprende de sus estudiantes, ayuda a sus
alumnos a aprender y comprender lo que se le ensefia, les muestra con su esfuerzo y su desempefio
el interés por apropiarse de los conocimientos, es incluyente (trabaja con todos los alumnos por

igual), es una persona que sabe tratar a los nifios, capta su atencion y busca la igualdad.

Finalmente, para los padres, un buen docente “realiza acciones especificas”, entre las cuales
destacan el incentivar el conocimiento adquirido, se prepara previamente y motiva a los alumnos

a asistir a la escuela, se toma el tiempo de conocerlos, tiene experiencia (esta solo se adquiere con
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el tiempo), se interesa y respeta a sus alumnos, propone métodos de ensefianza individuales para
que aprueben todas las materias, “En el caso de mi hijo, la forma diddctica que emplea la maestra
Laura le ha servido muchisimo a mi pequefio, ya que logra comprender muy bien, su forma es
dindmica, ella se interesa por situaciones especiales, lo incentiva, se siente feliz y seguro en la

escuela y con ella™.

3.3 La Percepcion de los Alumnos

Se indag6 sobre el tema desde el punto de vista de los principales beneficiarios de la educacion,
los datos que se presentan a continuacion fueron recolectados y clasificados de una muestra
conformada por 30 alumnos de nivel medio superior, estos cursan el segundo semestre de la carrera
técnica “Preparacion de Alimentos y Bebidas” impartida en el CETIS N.° 13 “Sor Juana Inés de la

Cruz” en CMX.

La eleccion de estos alumnos consiste en que al ser adolescentes que ya se enfrentaron a un proceso
de eleccion de formacion profesional, su percepcion es valiosa, ya que al concluir
satisfactoriamente el nivel basico de educacion los convierte en sujetos con una trayectoria amplia
en cuestién de tiempo y con experiencia al trabajar con diferentes tipos de docentes de forma
individual en primaria, de forma conjunta en secundaria y en bachillerato, es decir, tener un
maestro para cada asignatura y el mismo en diferentes asignaturas, incluso han tenido contacto con
profesionistas especializados, tomando en cuenta que cada alumno ha tenido aproximadamente 35
docentes distintos en 12 afios y medio de trayectoria escolar, los convierte en voceros de una

percepcion amplia del trabajo del docente que parte de su experiencia previa y actual.

Lo principal es establecer ;Quiénes son estos alumnos?, de inicio hay que sefialar que el 56% de
los participantes son mujeres y el 44% restante son hombres, cabe destacar que aun siendo alumnos
del primer afio de bachillerato (en su segundo semestre en curso) el rango de edad es variado, el
90% de los participantes se encuentra entre los 15, 16 y 17 afios, mientras que el restante va de los
18 hasta los 27 afios, en este caso, todos los alumnos son solteros; solo el 12% de ellos tiene un
trabajo de medio tiempo por las mafianas (de forma informal, todos en oficios variados), aun asi,

todos estos estan bajo el cuidado de su familia directa, el 59% de ellos estan con ambos padres, el
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34% esta solo su madre y un 6% solo con el padre, en esta muestra no hubo ninguno bajo el cuidado

del Estado o de otro familiar.

Si bien la mision de la escuela es educar a los jovenes en las ciencias duras y sociales desde una
formacion humanista e incluyente, para los fines de este proyecto es pertinente consultar
directamente a los alumnos si son felices dentro de la escuela, para nuestra sorpresa el 91%
menciond que “si” lo son, esto se debe a varias causas, iniciando por las “relaciones” que ahi se
forman y que expresan de esta forma: “me gusta estar con mis compaiieros”, “veo a mis amigos
y lo disfruto mucho”, “veo diario a la persona que me gusta”, les agrada conocer a gente nueva,
otros refieren al “aprendizaje”, en esta categoria los alumnos comentan que su agrado por la
escuela se debe a la forma en que los maestros dan sus clases (esto en las materias de tronco
comun), los alumnos manifiestan que las asignaturas de su carrera técnica “Preparacion de

Alimentos y Bebidas” les despierta gran interés y satisfaccion.

Hay casos en los cuales comentan que la estancia en el plantel les ha dado la oportunidad de tener
clases con profesores a quienes “se les nota que les apasiona impartir clases y eso hace que se
sientan felices de ir a la escuela”, también comentan el gusto por aprender cosas nuevas (todos
refieren a la asignatura de historia), y la oportunidad de tener nuevas experiencias de todo tipo,
tanto escolares como afectivas, para estos alumnos es posible decir “puedo estudiar la carrera que

me gusta, estoy estudiando lo que quiero y asisto a la escuela que yo quiero”.

Otra de las razones por la cual estos alumnos mencionan que son felices en la escuela se debe “al
lugar” en si, la escuela es descrita por ellos como “un lugar maravilloso” en el que “por un
momento se olvidan de sus problemas”, en el cual “conviven con sus comparieras y comparieros”,
“consideran que es un sitio donde se generan buenos recuerdos y experiencias”, donde pueden
estar distraidos, “no me gusta pasar tanto tiempo en mi casa’; finalmente, hay “condiciones
particulares”, de inicio hay quienes dicen, soy feliz porque “tengo lo que necesito, la escuela en
si me gusta, aqui tengo amigos, me dedico a lo que quiero, me distraigo de todo, estar aqui es un
paso para mi superacion personal y laboral, incluso he llegado a tener otras percepciones de la

vida”, incluso relatan esto: “sé que estoy poniendo orgulloso a mi papd que esta en el cielo”.



69

El 9% de los alumnos que participaron mencionan que la razon por la que “no” son felices en la
escuela se debe a la “modalidad mixta”, “cuando nos toca en linea N0S cuesta mucho porque no
entiendo, no comprendo las explicaciones y cuando tengo una duda, cuando pregunto a mis
comparieros no me dicen nada, y, pues veo a la maestra y me estresa, hasta me da coraje en cierto
punto y es por eso que ya quiero que nos digan que ya vamos a ir todos a la escuela de forma

presencial ”.

Otra razon es la “gran carga de trabajo”, la cual se caracteriza por tener que hacer mucha tarea,
por hacer demasiados proyectos, que para ellos “solo son una exageracion”; por ultimo, se
encontrd un Gnico caso que se clasifico como “regular”, la razén que da este alumno del porqué
no es feliz en la escuela refiere directamente al desagrado del horario vespertino y su preferencia
por el turno matutino (cabe destacar que es el Unico horario que ofrece este plantel).

Respecto al desempefio de los participantes, se les consulto textualmente, con honestidad, ¢pones
atencion en clase?, a lo que el 88% dijo que si, mientras que el 12% restante reconoce que no lo
hace, del mismo modo se les cuestiond si se consideraban ordenados con sus deberes de la escuela,
el 63% de ellos manifest6 que si, el 38% restante dijo que no, también se les cuestiond si veian al
docente como una figura de autoridad, el 75% menciond que es asi como lo percibe, mientras el

25% restante manifest6 que para ellos no lo es.

Otro factor para considerar desde el punto de vista de los alumnos es saber si perciben el CETIS
N.° 13 como un lugar seguro para ellos, a lo que el 97% declaré que “si”, en este caso, el 3%
corresponde a una alumna (lamentablemente no se considerd una respuesta abierta para dar una
explicacion de estas afirmaciones, tanto buenas como negativas, se deja el antecedente para una

indagacion posterior mas detallada).

Figura 15
Porcentaje de alumnos que si ponen y no ponen atencion en clase.
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Figura 16
Alumnos que consideran la figura docente como autoridad.
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Figura 17
Porcentaje de alumnos que consideran la escuela como un lugar seguro.

Alumnos que consideran el salon de clases un lugar seguro
3%
mSi

No

97%

Respecto a la forma de trabajo de los alumnos, se les consulto si cuentan con un horario fijo para
estudiar, a lo que solo el 23% de ellos mencion6 que lo tiene, mientras que el 77% restante admitio
que no lo tiene contemplado, el 69% de los participantes se consideran un buen estudiante,
mientras que el 33% no se considera asi, la supervision del desempefio de la mayoria de estos
alumnos esta bajo el cuidado de diferentes miembros de la familia, principalmente de la madre,
otros le delegan la responsabilidad a otros miembros de la familia como los hermanos, abuelos y

tios, mientras hay casos en los que ningin miembro funge como responsable real.

Otro elemento a considerar, son las relaciones que se construyen entre alumnos y docentes, asi que
es preciso indagar si los alumnos consideran al docente una persona de confianza, alguien a quien
pueden pedir apoyo o algun consejo, el 66% considera que si lo es, esto por varias razones, cabe
destacar que han sido de los datos mas dificiles de interpretar debido a la gran diversidad de
respuestas que fueron proporcionadas, con el fin de mantener la mayor cantidad de detalles, se
establecieron las siguientes categorias, la primera refiere a que es el docente “el que sabe que

hacer” desde su experiencia, el docente siempre ha sabido lo que tiene que hacer y si no lo sabe
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lo investiga, consideran que ha habido docentes que siempre han estado al pendiente de ellos y no
solo en los temas escolares; también tienen consideraciones respecto a la edad, esto significa que
los docentes al ser personas mayores que ellos tienen més experiencia en todos los aspectos de la
vida, en lo académico y lo personal, facultad que los convierte para varios en “una de las personas

mas adecuadas para hacerlo, ya que suelen tener los mejores consejos.”

Bajo esta légica, mencionan que es asi porque “él sabe mds que yo”, resaltan el hecho de que “es
bueno tener confianza en alguien que esté fuera del entorno comun”, de este modo, esta implicito
que saben que al adentrarse mas pueden adquirir otro tipo de saberes que provienen de las
experiencias de sus vidas (principalmente del profesor y de algunos comparieros), ademas de

resaltar el hecho de que la importancia de aprender no solo recae en los conocimientos académicos.

Otra razon que dan los alumnos es bastante simple, ¢l “es quien esta a cargo”, ya que “son
personas que muchas veces pueden orientarnos para resolver varios de nuestros problemas”,
finalmente, para ellos, “es una figura de autoridad”, que “tiene consideraciones” con las
situaciones que acontecen en nuestras vidas, estos alumnos consideran que varios de los maestros
de su plantel actual y en los previos, son personas que los ayudarian en cualquier situacion,
hablaron de la existencia de algunos maestros (los menos), que fueron capaces de generar
ambientes de confianza que les permitieron hablar cuando se sentian mal, consideran que esto solo
es posible una vez generados estos espacios de confianza, y cuando esta se genera, los alumnos

dicen: “si, yo me siento seguro con el maestro”.

En cuanto a los alumnos que consideran al docente como una persona de confianza dio como
resultado respuestas de caracter “intermedio”, algunos dicen que esto ocurre solo “en ocasiones”,
por motivos que ejemplifican en situaciones simples desde su perspectiva, el que un docente sea
considerado asi “depende de como sea cada uno” (e refiere a su personalidad, tanto amable como
cerrada), ya que hay quienes demuestran empatia y respeto por los alumnos, cuando un docente
posee estas cualidades consideran que si es alguien en quien pueden confiar; mencionan que cada
docente tiene diversos puntos de vista sobre las cosas, por lo que son pocos los que ayudan y llegan
a facilitar la toma de una decisién, pero no todos tienen la habilidad de generar confianza a los

demas; otra mirada se enfoca en su actitud durante clases, “lo malo ahi es que, pues muchas veces
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los maestros se enojan o se estresan en cierto punto de la clase, se molestan si les preguntamos
algo, y, pues yo digo que deben de entender, deben de tener paciencia porque es su trabajo

explicarnos y apoyarnos a comprender las cosas”.

El 34% restante que considera que “no” es una persona de confianza se debe a que “no hay
vinculos” en situaciones cotidianas; “por sentido comuin, si no hay oportunidad de convivir, no se
puede hablar y no nos conocen lo suficiente”, debido a ello, “no todos te dan como esa confianza
o seguridad de poder contar con ellos”; no ha habido oportunidad de tener un trato de forma
personal; esta presente la incertidumbre de su reaccion, si es que llegara a dar, esto generado por
la falta de confianza para contarle “algo” o pedirle algiin consejo; hay comentarios con un punto
de vista mas personal (no le importa mi vida), y la idea o la percepcion de que muchas veces no se
interesan en sus problemas; por Gltimo, hay alumnos que consideran que al docente solo le
corresponden los temas escolares, ya que desde su punto de vista, el docente solamente entra a
dar el tema y ya, “nosotros como alumnos al verlos como una figura de autoridad no podemos
generar lazos de confianza”, por otro lado, hay a quienes el ambiente les permite pedir apoyo
sobre alguna tarea o para regularizarse en un tema que no entiende, pero no para pedirle un

consejo de tipo personal”.

Es importante saber qué es lo que los alumnos piensan del docente desde un enfoque social, para
sorpresa de todos, el 97% de los participantes mencionaron que el docente es fundamental para la
sociedad, esto se debe a que existe conciencia sobre las funciones y responsabilidades que poseen
estos profesionistas, en primer lugar, resaltan su “responsabilidad” con los estudiantes, ya que es
notorio que “estd a cargo de todos”, hay alumnos que lo ven como un guia, pero también estan
conscientes de que varios necesitan una formacion mucho mas humana (para escucharlos mejor),
estos alumnos ven al docente como el responsable de transmitirles los conocimientos que
necesitan, pero también consideran que su aprendizaje (posiblemente refiriendo a la cantidad de

conocimiento) y preparacion, depende del docente.

Este les ensefia muchas cosas fuera de lo académico y resuelve dudas de su asignatura, en sus
palabras, el docente es “ese medio por el que aprenden”, “sin ellos no podriamos estudiar”, N0S

apoyan, nos ensefian, nos impulsan a crecer en lo académico y nos apoyan durante este proceso;
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otro de los motivos que los hace considerar importante al docente son “sus logros”, ya que es una
persona que les ayuda a formarse en varios sentidos y estos pueden llegar mucho mas alla de lo
inmediato (algunos son para toda la vida), hay casos en los que los “ayudan a aprender y a generar
conciencia de las cosas que pasan en el pais y en el mundo”, para ellos significa entender mejor

las cosas.

Para el alumno, el trabajo del docente llega a ser “trascendental” por acciones bésicas de la vida
diaria, esto se debe a que son un ejemplo de lo bueno y lo malo para muchas generaciones de
estudiantes, es trascendental porque ensefia con valores y eso se vincula al futuro, ain mas que los
conocimientos cientificos, su influencia refiere a que los profesores ademas de impartir sus
respectivas materias, los alumnos notan que muchas veces se han convertido en su orientador, ya
que los han ayudado a tomar mejores decisiones para su futuro, para su presente y para convertirse
en el tipo de ciudadano que requiere la sociedad, ayudan a los jovenes a tener un buen desempefio

como ciudadanos y a planear el futuro.

Desde la experiencia de los alumnos fue posible registrar que, para ellos, la importancia del papel
del docente en la sociedad existe, pero a su criterio, “atin no se ha reconocido” por hechos
especificos, “consideran que no se les han dado las mismas oportunidades y el reconocimiento
que se les debe”, “claro, ellos son quienes forman a las demas profesiones”,y que “sin ellos se
cae el pais”. El 3% que no lo considera importante dio un Unico punto de vista, en el cual este
alumno expreso que, si en algin momento se llegara a encontrar a un profesor en la calle con su
familia, no interrumpiria su momento familiar o de descanso para quitarse la duda sobre algin
tema, “no me sentiria a gusto y creo que tampoco el profesor, es por eso, que desde mi punto de

vista el docente es importante solo en la escuela”.

Al indagar con los alumnos sobre qué tanto saben de sus docentes, se consulté si sabian cual es la
formacion académica que necesitan, el 44% menciond que no la conocia (reconocieron que
deberian de investigarlo), el 66% que menciond que si conoce la formacion académica requerida
refirieron a una licenciatura (sin especificar cudl), a las Escuelas Normales y a una licenciatura de
la materia que imparten, por ultimo, se incluye el testimonio de un alumno que describe varios de

los puntos clave que ya se han mencionado anteriormente para ser un buen maestro.
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Este alumno quiere ser maestro en el futuro, esto fue lo que escribid: si en el futuro quiero ser
maestro necesito, en primer lugar, tener la iniciativa, lo que yo quiero es ser un gran maestro y
eso implica mucho esfuerzo, mucho estudio, ser paciente y tranquilo para dar clases, quiero dar
una buena imagen a mis alumnos, una imagen de un gran profesionalismo para entusiasmarlos y
lograr que sigan en la escuela, tratar de que quede muy claro cada tema que imparta, quiero
explicar con mucha claridad y repetir un tema que no fue entendido por un alumno o por todo un
grupo Yy resolver dudas, no solo del tema, o sobre cémo elaborar un problema matematico,
también dar tiempo de revisar otras cosas para dar una muestra de mi preparacién como profesor,
yo quiero estudiar en “La Benemérita Escuela Nacional de Maestros y después en la Universidad

Pedagégica Nacional” (no refirié nivel, ni asignatura).

Otra de las ideas revisadas fue conocer qué piensan o qué saben sobre las actividades del docente
fuera del horario de clases, la mitad menciond que no conocian ninguna y que no se lo habian
cuestionado antes, mientras que la otra mitad dio datos reveladores y precisos, entre ellos esta el
“planear”, que para ellos implica preparar los materiales para las actividades de sus clases y buscar
estrategias para conseguir un mejor método de ensefianza; consideran un tiempo de “asesoria”
que contempla lapsos para regularizar a sus alumnos siendo tutores; también hay quienes opinan
que parte de su tiempo libre es invertido en “estudiar”, investigar e incluso estudiar mas un tema
para dar su clase, intuyen que hay tiempos para la “revision” de trabajos en casa; otro de
“acomparniamiento” para ayudar a los alumnos en su proceso de aprendizaje, guiarlos y motivarlos

a seguir estudiando.

También para buscar otras formas de “evaluar” situaciones no necesariamente de conocimiento,
aqui se demostrd conciencia de la vida personal del docente al mencionar que realizan actividades
con su familia como hacer deporte o simplemente salir; por ultimo, es del conocimiento de varios
alumnos que una parte considerable de sus docentes tienen un “trabajo adicional” dentro y fuera
de la escuela, algunos como abogados, psicologos, chefs o emprendedores de diversos negocios,
mientras que en la escuela hay casos en los cuales ocupan diferentes puestos (como el caso de la
coordinadora de tutorias que también es maestra de filosofia e historia), las juntas de consejo,

maestros que también son tutores, psicologos escolares, Supervisores, Subdirectores, Directores,
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otros que dan apoyo técnico pedagdgico (ATP) y quienes ocupan los puestos de UDEEI (estos

puestos solo son referidos, pero no hay descripcion de las dependencias ni de las funciones).

Decir que a partir de la pandemia por SARS-CoV-2 el trabajo del docente ha cambiado es una
realidad que varia segun el grupo social al que se le consulte, en este caso, la percepcion del 91%
de los alumnos acepta esta afirmacién como verdadera con base en su experiencia personal y
colectiva se debe a varias razones, para estos ha cambiado por “la modalidad”, ya que relatan que
fue evidente en esta situacion de aislamiento, “para el docente no es lo mismo dar clases en linea
a darlas de forma presencial”, en la modalidad remota no existia un tiempo determinado para que
concluyeran las clases (no eran constantes y no se utilizaba el tiempo designado para ellas, es decir,
duraban menos), afirman que en la mayoria no se daba el tiempo para aclarar dudas, a diferencia
del trabajo presencial, en conclusion, “el profesor tiene libertad para explicar un tema y tiempo

para poder responder una que otra duda’.

Los procesos de adaptacion son otro elemento que ya se ha mencionado desde otras aristas, en el
periodo de pandemiay postpandemia los alumnos consideran que el cambio era natural, ya que los
docentes se tienen que adaptar a las situaciones, en su momento se recurrié a las clases en linea y
resultdé mas que complicado, se implementaron de un dia a otro, utilizar plataformas resulté algo
nuevo para casi todos, no fue lo mismo dar clases en linea que verse cara a cara, comentan la falta
de tiempo para la aclaracion de dudas y faltaba la segunda explicacion, aun cuando nadie hablaba,
ni “chance habia”, en este proceso fue evidente para varios alumnos que el estilo de trabajo,

métodos de ensefianza y actividades varié demasiado, pero eso dependia de cada docente.

Las herramientas de trabajo que utilizaron los docentes resultaron ser las Gnicas que existian para
trabajar, se cambiaron los libros, los cuadernos y el salon de clases por la laptop, la tablet o el
celular, ahora se usan de forma permanente, los alumnos consideran que se aprendieron nuevas
maneras de trabajar y que el uso de estas herramientas complica el trabajo, “lo mds duro de las
clases en linea fue aprender a realizar la entrega de trabajos por Classroom y otras plataformas”,
por ende, se transformo la “forma de aprender”, desde el inicid se han apoyado y aprovechado

las ventajas que ofrece la tecnologia, principalmente el poder hacer una clase a distancia.
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Desde esta perspectiva, los docentes y su trabajo durante la pandemia “se ha complicado”,
mencionan que las distracciones en casa son mucho mas frecuentes (ruido de la calle, los vecinos
0 sus hermanos), “a mi y a varios compafieros realmente se nos dificultd esta modalidad”, el
hecho de usar tics a diario y el gran nimero de personas que no contaban con ellas, “pero
actualizarse fue bueno para todos’’; hay conciencia de la variedad de casos de docentes que
mejoraron y se adaptaron a la situacion y de otros que no daban clases o que no sabian cémo usar
las plataformas de forma Optima, mientras que en el retorno a las aulas “se perdia mucho tiempo

vy se daba mds atencion a otras cosas, como ponerse bien el cubrebocas”.

Hay testimonios de la experiencia de alumnos que concluyeron su formacion basica en linea, asi
que conocieron a sus docentes y compafieros casi un afio después de haber ingresado al nivel medio
superior, relatan lo siguiente: “en mi secundaria los profesores no nos mandaban tareas en toda
la semana y cuando preguntabamos decian gue no era necesario, esto hizo que varios bajaramos
de calificaciones, principalmente en matematicas y en otras materias, cuando habia que evaluar
nos dejaban un trabajo escrito 0 una exposicion para evaluar un bimestre y cuando nos realizaban
los exdmenes nos avisaban al momento y decian: esto lo vieron en linea y se lo deben de saber, lo
mas triste es que cuando volvimos a presencial se siguen con los temas posteriores, aun cuando

Muchos no entendimos los que se vieron en linea, las ensefianzas de muchos no fueron buenas.”

Para ellos, el cambio mas radical fue “la forma de evaluar”, ya que al transformarse las clases a
una serie de videollamadas, cambi6 la forma en las que hacian sus trabajos, examenes, la forma de
tomar lista y de cuidar aspectos fuera de lo académico como la constancia y el esfuerzo genuino;
“honestamente los maestros, salvo algunas excepciones, fueron extremadamente empdticos’’; por
otro lado, el 9% restante que considera que el trabajo del docente no cambi6 dieron tres razones,
la primera es que consideran que las cantidades de tareas fueron y siguen siendo grandes, la
segunda, que los conocimientos ensefiados se siguen manejando de la misma forma
(superficialmente) y finalmente, consideran que las estrategias del docente son las mismas, que

solo se incluyo la computadora.

Hablar de recursos implica hablar de la infraestructura de las escuelas, de los recursos tecnoldgicos

que poseen, mobiliario y los materiales ladicos que se tienen para complementar el trabajo en
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clase, estos son una muestra del poder adquisitivo, mas no de la capacidad de ensefianza del
docente, ni la del aprendizaje del alumno, pero la realidad es que si influye cuando se revisan los
objetivos alcanzados, en este sentido, los alumnos consideran que los recursos mencionados estan
disponibles en diferentes medidas, para el 25% de ellos, lo que tienen a su alcance equivale a un
100% de los recursos que necesitan; el 38% consideran que se cuenta con el 75% de recursos; el
28% consideran que solo se cuenta con el 50% de recursos y el 9% considera que solo se cuenta
con el 25%.

Respecto al trabajo del docente, el 85% de los alumnos esta consciente de que este no termina en
la escuela, notan que “hay trabajo en casa” porque preparan sus clases, califica tareas, examenes
y dan seguimiento, “ser profesor es un trabajo que va mds alla de dar clase y se le dedica mas
tiempo fuera del horario escolar, tienen que hacer papeleo de la escuela y atender padres”, tienen
la idea de que en su casa “evaluan” l0s trabajos de sus alumnos, su desempefio, y sus notas sobre
el tema que probablemente repitan, asi que se “renueva”, varios hacen sus propios examenes y

buscan otras formas de evaluacion.

Mientras que el 15% restante “no lo habia considerado” porque no tenian conocimiento y
pensaban que estos improvisaban, consideran que terminan sus labores terminando el horario
escolar porque tienen familias; un dato curioso, es que mas de la mitad de los participantes conocen
el nombre de las autoridades educativas SEP y SNTE, y que estas son quienes establecen los
requerimientos y lineamientos para poder ejercer la carrera de docente, mientras que el 44% lo

ignoraba.

La imagen buena y mala que tienen los alumnos del docente tiene un origen, el 94% menciona que
esta viene de su experiencia escolar, mientras que el 6% restante dice que no es asi (nadie refirié
en que se basa). Los alumnos del CETIS N.° 13 consideran que el docente ha influido para el
desarrollo de diversas habilidades, por ejemplo, el 86% considera que influy6 en aprender a “leer
y escribir”, el 63% considera que influyo para el desarrollo de las “operaciones matemdticas”, la
mitad considera que ha influido en la adquisicion de los “valores” que tienen, el 44% consideran
que fue un modelo para “aprender y practicar deportes”, y aprender a “solucionar problemas

cotidianos”, mientras que los “conocimientos para manejar un oficio”’ fue considerada solo por el
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38%, cabe mencionar que hubo un 13% de alumnos que consideran que el docente les ha aportado

mas habilidades, sin embargo, ninguno proporcioné un ejemplo adicional.

Figura 18
Percepcion de los alumnos sobre el desarrollo de habilidades en las que ha influido el docente.
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A partir de su experiencia reciente, se consulté a los alumnos si consideraban que los docentes
estaban preparados para enfrentarse a la nueva normalidad, se observan dos posturas
completamente opuestas, la minoria corresponde al 36% que argumenta que el docente no esta
listo debido a que “no hay recursos”, “a qué alumnos y maestros no sabian practicamente nada
de tics ”, mencionan que la mayoria de los docentes “mayores” no las manejan de forma dptima y
que al momento de dar sus clases tenian problemas para desempefiar actividades simples como
compartir una pantalla, perdian tareas o no sabian como compartir un archivo, se demostr6 que no
contaban con capacitacion previa, no todos contaban con los conocimientos necesarios para
enfrentarse a la situacion y a eso se suma un hecho concreto, las escuelas no cuentan con los

recursos basicos como computadoras o internet, ademas de la habilidad.

Para ellos esta forma de trabajo “no era funcional”, en su experiencia, las clases en linea no eran
tan buenas, varios docentes no sabian medir sus tiempos, no hubo buena planeacion y se vieron
muy pocos temas; existié una situacion que perjudicé a un subgrupo de jovenes, se experimento
una doble complicacion para los alumnos que estaban acostumbrados y que preferian investigar
en bibliotecas, finalmente consideran que este trabajo “fue improvisado” porque no debia ser esta

la Unica forma.

En cambio, la otra seccion que corresponde al 64% que si considera capaz al docente de enfrentarse

a la nueva normalidad ejemplifica varios hechos, el primero de ellos es que consideran que el
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docente “se ha adaptado”, ya que la forma en que recibieron sus clases (todo el primer semestre
en modalidad remota y el segundo en de forma hibrida) los hace considerar que se estan acoplando
de manera efectiva a esta nueva modalidad por el esfuerzo y el esmero que demostraron, “durante
casi 2 afos estuvimos trabajando frente a una computadora y esta nueva modalidad presencial

serd mejor para que se acoplen los profesores”.

En marzo del 2022 la modalidad hibrida hace que varios alumnos consideren que estar listo, es
algo que ha logrado el docente, “nuestros maestros siempre encontraron una forma de sobrepasar
lo que paso y lo que pasa”, consideran que aun faltan pulir algunos detalles en cuanto a tolerancia
y el tacto, consideran que los docentes que lo lograron se debi6 a que ya cuentan con experiencia.
Mientras que los docentes que no lo han conseguido se han capacitado para poder manejar mejor
las herramientas tecnoldgicas para aplicarlas, aunque el proceso es méas lento y largo para algunos,
y mas, si fue durante el confinamiento, antes del retorno también se not6 como se empezaron a

manejar mejor las tics.

Otros testigos de este periodo argumentan que habia los medios, esto se refiere especificamente a
las computadoras, plataformas digitales e internet, desde su percepcion, estos existen como
alternativa para trabajar “no imagino como habria sido la escuela sin computadoras”, € hicieron
su labor lo mejor posible, para algunos, el reto “estd en proceso” de cumplirse, “se debe reconocer
y agradecer al docente que sabe como protegerse a él y a los alumnos” (refieren a las nuevas
medidas sanitarias), “honestamente, a algunos no nos gusto trabajar en linea y preferimos ir
presencial, trabajar asi es mas facil y aprendemos mds rapido”, “los maestros renuentes al
trabajo presencial deben de entender que si volvemos presencial deben de admitir que es para
nuestro bien y que las medidas sanitarias nos protegen, asi que hay que dejar atras el miedo y la

2

pereza para evitar contagiarse, todos nos estamos enfrentando a esto”. Un pequefio grupo

considera gue tuvo éxito como alumno, la Uinica razdn es que “pertenecen a la generacion Z”.
q

Establecer si el trabajo del docente es valorado, es un trabajo complicado, a lo largo de esta
investigacion es factible establecer que depende del punto de vista individual, la percepcion de los
alumnos esta dividida casi de forma equitativa, el 47% considera que el trabajo del docente es

valorado porque a su criterio, “tienen mucho trabajo”, plantean que los docentes se desvelan
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preparando clases, que invierten tiempo en generar ensefianzas, establecen que gracias a ellos
aprenden, asi que no es un trabajo facil y este se complica cuando se refuerza la explicacion a otros
comparieros (se infiere que los alumnos consideran que si se valora al docente por todo lo que hace
por el alumno), hay quienes consideran que al docente “se le paga bien”, consideran que un sueldo

de 9,000 pesos mensuales es justo para un trabajo de 30 horas a la semana.

Otros consideran que el valor mencionado “se demuestra”, ya que “estos reciben y se les brindan
muestras de agradecimiento publicas, especialmente en las escuelas primarias y en los jardines
de nifos, en fechas como el dia del maestro y Navidad, ese dia reciben muchos regalos, estas son
muestras de agradecimiento por todo lo que ensefian, afirman que la mayoria de los alumnos les
tienen respeto, pero reconocen que a un buen maestro no se le sobrevalora solo por tener un titulo

o un cargo” (refieren a la calidad humana).

Como ultimo argumento, los alumnos que consideran que el docente es valorado refieren a que
“esta implicito” debido a que es él es quien ensefia a los alumnos, gracias a ellos, muchos siguen
estudiando, incluso con un buen nivel escolar, mientras el 53% restante considera que el trabajo
del docente no es valorado porque “no es reconocido”, consideran que se les paga muy poco, “hay
mucha gente que cree que es un trabajo facil y que no hacen nada’’; es constante que los alumnos
no le presten atencidn, se conoce la importancia su profesion, pero otros lo Ilegan a menospreciar
al tener la idea de que es una actividad basica y simple, “si no fuera por los maestros no habria
doctores, bomberos, policias y muchas otras especialidades, antes de llegar a una carrera hubo
un maestro que tuvo que estudiar y planear como enseriar todo eso”; les dan ‘‘funciones ajenas”

a su labor, muchos ven a la escuela como “guarderia”, no como centro de trabajo.

Al docente constantemente “se le falta al respeto” (esto refiere a los docentes del nivel medio
superior), “muchas veces no valoramos su trabajo y solemos ser bastante groseros, retadores e
incluso mentirosos y a eso se suma que no tiene una buena paga”, “basta ver la retribucion
economica que recibe”, "solo da clase, ;jqué tan dificil puede ser?", se ignora su preparacion y los
procesos de actualizacion, “el docente es el puente para todas las carreras y aun asi muchos llegan

a ofenderlos o menospreciarlos”, les dicen “jtu qué?, si solo eres un maestrito”, todo lo anterior
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hace referencia a que “no recibe apoyo”, a su criterio, el gobierno esta implicado en cuestiones de

la importancia, reconocimiento y opciones para que se desarrollen.

Los medios de comunicacion como la radio, television, redes sociales, el periodico o peliculas
ofrecen una perspectiva de diferentes temas, en el caso del docente, se consulto a los alumnos qué
tanto influye la gran cantidad de informacion que reciben de estos medios en la percepcion que
tienen del docente, la mitad de ellos reconocid que “si influyen”, debido a que les “ofrecen otra
perspectiva”, les ayuda a tener otra imagen sobre ellos, “a veces, la television los pinta como los
peores y en varias ocasiones no lo son”, hay varias perspectivas, maestros que dejan ensefianzas
para toda la vida; o quien toma en cuenta las anécdotas de los mayores sobre cémo eran sus
profes (antes les pegaban); mientras que la otra mitad de los alumnos argumentan que la
informacion que dan los medios de comunicacién “lo perjudica”, ya que durante mucho tiempo
ha circulado la idea de que el docente se dedica a hacer marchas y plantones, lo cual “les dio una

imagen de flojos”, para ellos ser docente es dificil por la paciencia que requiere ensefiar.

Para la otra mitad de los alumnos, la informacion de los medios “evidencia” que muchos
profesores no se interesan en su trabajo y tampoco en las situaciones de los alumnos, pasan por
alto “cosas feas, aunque a veces se exageran”, también los medios “ayudan a su reputacion”
porque en muy pocos casos difunden informacién que ayude a conocerlos mejor; otro motivo
refiere a que esta “viene de su experiencia personal” (como quedd asentado anteriormente),
resaltan algunos puntos clave, “yo me guio por los maestros que he tenido”, “me basé en lo que

me ha tocado y no de lo que me dicen”, "solo considero a mis propios profesores”.

La mitad de esta muestra declara que “no se deja influir” porque consideran que muchas veces
estos medios mienten, mencionan que como estudiantes son capaces de crear un concepto propio
y de establecer su propia percepcion respecto a lo que piensan, otro motivo es que no le toman
importancia, o les es irrelevante lo que digan sobre los docentes, ya que consideran que lo que se
diga de ellos es una exageracion o mentira; en consecuencia, desde la voz de los alumnos, la
informacion de los medios “no aplica a todos ”, ya que cada docente tiene maneras diferentes de
trabajar y de proceder con los alumnos, han sabido que es una labor muy noble y eso no cambiara,

al igual que el desprestigio.
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Posteriormente, se les proporcion6 una lista de categorias positivas que describen el trabajo del
docente para asignarlas basandose en su experiencia, la de “transmisor de conocimiento, valores
y competencias profesionales” fue considerada por el 66%, el mismo porcentaje percibe al docente
como “motivador del aprendizaje”, 10 cual implica que el docente cuente con diferentes
metodologias y elementos creativos para impartir sus clases, la de “maestro auténtico” conlleva
la capacidad de ser empatico, establecer relaciones saludables, estar al pendiente de su formacion

personal, valores y que ayude a gestionar sus emociones, esta fue adoptada por el 47%.

El 34% de los alumnos considera al docente como “transmisor de historias”, aquel docente al que
le gusta su trabajo, que busca facilitar contenidos, motivar al alumno y dar sentido a sus lecciones,
mientras que la de “agente de cambio” establece que el docente sabe y esta consciente de que el
alumno es la posibilidad de generar un cambio social fue asignada por el 28%, cabe destacar que
en esta muestra solo hubo un alumno que no considera ninguna de estas categorias apropiada para

describir al docente.

Respecto al lado negativo, de la misma forma se proporciond una lista de categorias negativas que
describen al docente, la primera fue la de “desinteresado”, esta fue elegida por el 19%, la cual
describe a un docente que no planea clases y que improvisa, la de “coercitivo” describe a un
docente que no escucha a nadie mas, esta fue asignada por el 38%, la de “desconsiderado” refiere
a un docente que no toma en cuenta las situaciones que existen fuera del aula, esta elegida por el
16%, la de “bancario” ejemplifica a un maestro que Unicamente da materiales para realizar
lecturas, que solamente aplica exdmenes y que genera aprendizajes memoristicos, esta fue
asignada por el 47%, la de “explotador” describe a un docente que deja cantidades exorbitantes
de trabajo, que incluso llegan a carecer de sentido, esta fue asignada por el 28%, finalmente, el

mismo porcentaje considero que ninguna de estas categorias es apropiada para describir al docente.

En la actualidad hay funciones de carécter social directamente relacionadas con el trabajo docente,
asi que es pertinente describirlas e indicar cuantas de ellas son reconocidas por los alumnos, la
primera es la funcion de “instructor y especialista de una materia”, asignada por el 50%, la de
“educador” refiere a que forma en todo, més alla de lo académico, elegida por el 34%, la de

“solucionador de problemas” refiere a que el docente asesora y da respuesta a conflictos
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psicoldgicos y cognitivos, esta fue asignada por el 31%, la de “anexo familiar” implica dar la
atencion e incluso el afecto que no se recibe en casa, esta fue asignada por el 6%, la “de mediador™
refiere al asesoramiento de conflictos dentro y fuera del aula, y con la familia, esta fue reconocida
por el 22%. Hay que mencionar que el 28% de los participantes asigné todas estas funciones a sus

docentes, por altimo, solo un 3% menciono que ninguna de estas es apropiada.

La situacion del fracaso escolar esta presente en la escuela desde su inicio, las causas de este
problema son diversas y muchas de ellas recaen en el trabajo del docente, en esta investigacion se
confirma, pero de forma distinta a lo que se esperaba, el 21% de los alumnos considera que es
“responsabilidad del docente”, ya que varios testimonios describen que durante el periodo de
2020 a 2022, su rendimiento y su optimismo se vio sesgado debido a la falta de empatia que
recibieron por parte de sus maestros ante situaciones como la falta de conectividad, intolerancia
en la entrega de tareas, clases deficientes (relatan que no comprendian los temas y la respuesta
recibida era “revisen las diapositivas o ahi dice en el PDF”), situacion que para ellos, demostro
que aunque los docentes tienen el conocimiento de su materia no lo comparten de forma adecuada,
se dice que si recibieron las clases, pero no es nada que enaltecer, ya que en ellos recae la
responsabilidad de la educacion, que nadie los obligd a estar ahi, en sus palabras, “lo minimo es

que sepan ensenar”.

Otro punto de vista se coloca en medio de dos posturas, hay alumnos que consideran que el fracaso
escolar es culpa del docente de “forma parcial”, reconocen que hay muchas otras cosas que
influyen, mencionan que hay malos maestros, que no todos cuentan con papas que los apoyen, o
que no todos tienen el dinero para comprar sus materiales, incluso para pasajes o para comery
es por eso que un libro o imprimir un trabajo no es su prioridad, pero esto no quiere decir que no
les interese, ya que hay compafieros que incluso trabajan por el suefio de superarse algin dia;
otras descripciones mencionan que hay maestros que “carecen de espiritu” para ensenarles, pero
no omiten el hecho de que la mayor parte les corresponde a los alumnos, “cada quien es
responsable de como le va en la escuela”, los docentes nos ayudan a construir una buena
convivencia, hay varios que no lo hacen, hay quienes necesitan un poco mas de apoyo y maestros
que no lo dan, hay docentes que se esmeran y mis comparieros no se esfuerzan, “el éxito, incluso

’

podria depender de la suerte de con quien se crucen los caminos.’
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Lo que respecta al 79% restante que considera que el docente no es el culpable del fracaso escolar
menciona que este “‘es compartido”, establecen que el éxito o el fracaso es culpa de toda la
sociedad (refirieron a padres ausentes, el desinterés de algunos docentes, la crisis econdémica
generada por el Covid-19 y la falta de apoyo del gobierno para proveer utiles o el retorno a las
aulas), consideran que “el alumno se orilla solo al fracaso al no entregar tareas, al no poner
atencion en clases, al no entrar a sus clases, al consumir alcohol o drogas”, aungue cumplir se
liga fuertemente a la situacion familiar y su estabilidad emocional, mencionan que el trabajo es
compartido entre el alumno, el profesor y los padres, ya que todos juegan un papel que influye en

el proceso, mencionan gue el fracaso deberia de medirse de forma individual y no en general.

La mayoria de los alumnos establecié que el fracaso es culpa de su propio gremio, “es culpa de
nosotros como alumnos”, “acabar la escuela y una carrera depende de cuantas ganas le
ponemos”, “‘cumplir con tareas es nuestra responsabilidad y eso demuestra el interés que tenemos
por nosotros mismos”’, “‘es responsabilidad del maestro enseriar, pero la nuestra es aprender”,
“es nuestra obligacion preguntar si tenemos dudas, nuestro esfuerzo habla por si solo”;
consideran que el docente no puede hacer nada si el alumno no pone de su parte, “ya no pueden
hacer nada mds, no son santos”, por ejemplo, “si alguien se queda con dudas del tipo que sea y
el docente pregunta si estas existen, esta dando el apoyo, pero somos nosotros los que no
aprovechamos”, “hay alumnos que cuentan con todos los recursos, tanto economicos como el
apoyo en casa y muchas veces son los irresponsables los que van al final de semestre con sus

’

papas a exigir una buena calificacion sin haber trabajado practicamente nada.’

En esta investigacion hay que hablar de la imagen personal del docente, refiriéndose a rasgos
fisicos, a la forma de hablar y la de vestir para averiguar si son un referente del trabajo del docente
para los alumnos, en este caso, estas impresiones provienen de su punto de vista, el 34% reconocid

2

que para ellos “si” es importante por las siguientes razones, mencionan que debe de haber
“coherencia” entre lo que ensefia y lo que hace el docente (hacen referencia a que los docentes
son un ejemplo de un buen ciudadano y por ello deben proyectar esa imagen), en opinion de los
alumnos, “los gestos”, son elementos que se deben cuidar, porque si un maestro entra a dar clase
con una mala cara, que lo haga ver enojado o triste, nos transmite esos sentimientos; otros

reconocen que si se fijan en la vestimenta y la forma de hablar para dictaminar si un docente es
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bueno en su trabajo, si para ellos, esta es mala, reconocen que no lo toman en serio, ya que les
proyecta una mala imagen, dejando en claro que el fisico lo dejan fuera de su percepcién, aunque,

1

les da “mala vibra.’

Otro elemento que consideran de la imagen del docente como referente es “el aseo”, “si lo vemos
con la misma ropa toda la semana este tiene mal aspecto y mal olor, obviamente es desagradable
y nos hace pensar que no estd comprometido con él mismo, ademas de que es muy poco
profesional”’, mencionan que si un profesor se presenta con poco cuidado de su persona equivale
a no dirigirse de forma adecuada con los demas, asi que no es dedicado; dicho lo anterior, el
porcentaje de alumnos que mencionan estas situaciones reconocen que estas caracteristicas “si
clasifican” al docente, mencionan que lamentablemente la gente le pone més atencion a docentes
que les resultan “atractivos” o “imponentes”, y que esto en exceso hace variar la seriedad que le

dan a su clase y al docente como persona.

El 66% de alumnos que consideran que la imagen no es un elemento importante para definir el
trabajo de un docente mencionan que no lo es, porque esta “no afecta sus capacidades”, para ellos,
no tiene nada tiene que ver con las capacidades que demuestran cuando trabajan, lo importante es
la inteligencia, “no importa como vista o como hable, siempre y cuanto lo haga con respeto e
inclusion”, consideran que “cada quien puede tener apariencia individual que quiera” porque no
influye en la forma de ser o de ensenar, esta “se debe respetar” porque es lo correcto, “el vestir
como quiera no borra el hecho de que todos somos iguales”, “los tintes, el color de piel, las
perforaciones, los tatuajes o un estilo estrafalario no significa que un docente o una persona sea

>

mala o que no tenga valores.’

Figura 18
Alumnos que toman la imagen del docente como referente para su trabajo.
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Un “aula feliz” fue un término difundido y un hecho solicitado por las autoridades educativas
durante el periodo de confinamiento, se explico que este consiste en construir un espacio a cargo
de un docente empaético con todos sus alumnos, que esté al pendiente de las emociones y que busca
una forma de trabajar, eliminando en medida de lo posible, las diferencias econémicas y que esta
sea lo mas equitativa posible, la experiencia de esta muestra divide la percepcion en dos mitades,
la que considera que si se alcanzd, menciona que “se logré” porque sus docentes le dedicaron
tiempo a la revision y ensefianza de valores que pusieron en practica cuando volvieron a las aulas

1

de forma presencial, gracias a eso “estamos conviviendo en un aula feliz.’

Durante el confinamiento los alumnos “recibieron apoyo”, hay testimonios en los que se menciona
que hubo docentes que estuvieron al pendiente de los alumnos que tuvieron familiares infectados
de Covid-19, incluso de quienes sufrieron su pérdida (hubo consideracién por faltas y mucha
tolerancia para recibir tareas y que se sintieran escuchados), relatan que cuando volvieron al
trabajo presencial hablaban con los alumnos a los que se les notaba tristes, enojados o con
muchos problemas, (no podian hacer mucho para ayudar, solo podian darnos un consejo), relatan
que en ambos periodos se buscaron maneras de trabajo para que el alumno gastara lo menos
posible, se procurd asistir solo cuando fuera seguro y fueron comprensivos en la mayoria de las

situaciones.

Los alumnos que mencionan que esta “aula feliz” esta en proceso de alcanzarse se debe a que es
innegable, a que ha habido un cambio radical en el trato y las formas de trabajo, y mas en
presencial, “creo que falta llegar a los que mas lo necesitan”. En cuanto a la mitad que manifiesta
que no se ha alcanzado se debe a que “la situacion no lo permite” debido a que “ultimamente se
ven cosas muy feas” (refiriendo a la quinta ola, las nuevas cepas del virus y la reciente inflacion);
otro motivo es que los introvertidos no tienen la confianza de “abrirse”, reconocen que “hacen el
intento, pero las circunstancias los rebasan, simplemente porque no todos contamos con los
mismos recursos”’; llegar a esa aula “requiere de mas gente”, este trabajo es imposible logrario
con el docente como unico actor (mencionan que “simplemente, no son psicologos”), ademas de

que solo algunos maestros lo han intentado y que esto dur6 poco tiempo.
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Para la mitad de estos alumnos “el docente no es capaz” de alcanzar esta aula, hay maestros que
simplemente no son empaticos, para ellos, el docente no es un modelo a seguir, no esta
comprometido con la tarea descrita, “tan solo en nuestro grupo somos 50, nos toca de 1 minuto
por clase a cada uno, no es tiempo suficiente para dar clase y revisar como nos sentimos o por lo
gue estamos pasando”, mencionan que ha habido casos en los cuales al solicitar materiales (de la
carrera tecnica de Preparacion de Alimentos y Bebidas y la materia de Quimica) los profesores los

hacen sentir mal cuando se les dificulta comprarlos, sea a propdsito o no.

También consideran que “un docente no esta formado en psicologia (aunque hay excepciones)”,
en su opinion, “las actividades relacionadas con la parte afectiva y sobre resiliencia se tratan de
forma superficial y consideran que se deben tratar mas a fondo, pueden arreglar problemas en el
aula, pero los de casa es imposible y mas en hogares disfuncionales, y ni hablar de la inestabilidad
emocional”’; 1a Ultima razon refiere a que “hay alumnos que no cooperan” aunque se abordan
situaciones y problemas de forma especifica y directa, o0 no las comprenden, o no las aceptan y en
temas como este cuestionario, “hablan sin conocer”. En este punto, solo el 44% de los alumnos
considera que el docente no esté al pendiente de sus necesidades, lo cual confirma la Gltima razén

dada, mientras que el 56% considera gue si se esta al pendiente de ellos.

Respecto a la forma de trabajo especifico y el uso de tics como alternativa durante el trabajo a
distancia y presencial implico el uso de plataformas como Teams, Classroom, Meet o Moodle, que
en realidad fueron la Unica alternativa, he ahi la relevancia de establecer si los alumnos consideran
que el manejo de estas fue apropiado por parte de sus docentes, el 76% considera que Su uso
“facilito el trabajo” porque ayudd a realizar muchos trabajos, consideran que el internet, las
presentaciones en PowerPoint y los examenes en linea fueron suficiente para revisar los temas que
se podian trabajar y revisar en casa (a excepcion de practicas como las materias de la carrera técnica

de Preparacion de Alimentos y Bebidas, Educacion Fisica y Quimica).

La diferencia es que solo se puede trabajar de manera optima en presencial, mencionan que se
abrieron muchas posibilidades de acceso, ya que “practicamente todo se pudo realizar desde un
teléfono”, después de dos anos, “ya nos acostumbramos”, “habia muchos tutoriales sobre como

’

dejar tareas, subir archivos, inscribirse, etc.”.
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Usar plataformas “fue una buena medida” desde el punto de vista y la experiencia de los alumnos,
“se nos facilito tomar clases a nosotros y darlas a ellos” y relatan anécdotas relevantes, “mi mama
me conto que cuando fue el temblor del 85 no hubo clases como por tres meses y que los maestros
mandaban fotocopias por correo o las entregaban en otro lado y solo nos veiamos para entregar
los ejercicios que mandaban y para hacer examenes cuando se pudo volver a la escuela”, “en la
actualidad, al tratarse de un virus que tomo la vida de tantos fue lo mejor porque asi se disminuyo
el riesgo de contagio y hasta de morir”, mencionan que el uso de las plataformas no fue tan
complicado, “permitio mantener el contacto y aunque no fue de facil uso y acceso, todos dieron
clases (y nadie lo valora), hubo interés por enseriarnos a usarlas, la sociedad lo necesitaba, “solo

era cuestion de tiempo y esto lo adelanto.”

Consideran que los docentes de diferentes niveles trataron de aprender y adaptarse para no perder
clase; para los alumnos durante esta situacion, en mayor o menor medida “Aubo apoyo”, hay
testimonios que mencionan que al residir lejos de su plantel y teniendo diferentes ocupaciones
pudieron ser puntuales con su horario de clase, hubo casos en los cuales no se cerraron a solo el
uso de plataformas oficiales como Teams o0 Moodle, “se utilizé el correo electronico e incluso el
WhatsApp para facilitarnos la vida, ya que era mas barato de usar y mas facil para quienes no
tenian internet en casa o computadora propia”, “con 50 § me alcanzaba para toda la semana, era
menos que lo que gastaba en pasaje o una mensualidad de teléfono”, “ademdas desarrollamos

’

diferentes habilidades para trabajar y para la vida, como el ahorro y organizar horarios.’

El 24% restante que considera que el manejo no fue bueno argumentan que se debio a la “falta de
capacitacion”, ya que, al ser una situacion nueva, consideran que “ni los jovenes las conocian
bien", “muchos profesores, principalmente los mayores, no sabian utilizarlas bien y eso fue
problema para nosotros y uno doble para el docente, sin conocimiento de lo basico consideramos

que se hizo lo que se pudo.”

Decir que el trabajo de los docentes ha incrementado desde el inicio de la pandemia por Covid-19
es una aseveracion punitiva desde el punto de vista de quien lo analice, en este caso, el 63% de los
alumnos consideran que esto es cierto por tres razones, la primera es que “requirio aprender”

cosas adicionales a la par de sus obligaciones laborales, consideran que lo mas dificil fue entablar
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nuevas formas de comunicacion, se complicé mantenerla y se sumo la busqueda de alumnos que
se ausentaron por varios meses, hubo casos en los cuales los alumnos que son hijos de docentes
notaron que ademas de seguir con las juntas mensuales y las clases, se realizaban juntas
extraordinarias con sus directores y supervisores para hablar de estrategias, todo fuera de su horario
laboral, ademas de la supervision de clases muestra, que para ellos “fieron muy estresantes”, mas

los cursos simultaneos para usar las tics, manejo del duelo, estrés, depresion y ansiedad.

Las medidas higiénicas, protocolos extensos y cursos de la plataforma “CLIMMS” fueron
exhaustivos, desde su punto de vista “aumento el tiempo de trabajo”’, cabe sefialar que los alumnos
mas irregulares en cuestion de asistencia y entrega de actividades son lo que hicieron notar que
durante sus situaciones particulares recibieron respuestas casi inmediatas, sin importar hora y dia,
“trabajaron 24/7, muchas veces recibimos asesorias fuera de horario y revisaron trabajos

atrasados, trabajan el doble”.

A esta carga se sumo el peso de “repetir temas”, mencionan la repeticion exprés de temas vistos
en un intento por regularizarlos, “fue mejor y mas facil, ya que se les veia mas contentos a los
maestros y a mis comparieros”’, habia lagunas, pero cuando fue posible se repetian temas, ademas
de que en los primeros meses del 2022 se dividieron los grupos, la mitad asistia una semana y la
segunda a la otra, se preparaba el mismo tema para darlo de diferente forma y aun asi asignar una
evaluacion para los alumnos de presencial y otra para los que estaban en casa, luego, todo eso se
unificd para trabajar un calendario extendido; para esta seccion es valido decir que “aumento la
carga de trabajo” por tener que comunicarse con todos los alumnos que no iban y aclarar dudas a

distancia y en presencial.

Consideran que la sobrecarga se relaciona a los cuidados de las medidas sanitarias y los espacios
para hablar de sus emociones, “muchos maestros no podian dejar del todo el teléfono porque
atendian asuntos de trabajo”, 0tro caso que permanecio y se agravo fue el trabajo simultaneo en
diferentes modalidades, lo que ocasion6 que “muchos comparieros NO pusieran nombre a sus
trabajos y exdmenes presenciales, tenian qué buscar en listas y por mensajes de quienes eran las
actividades”, “la carga era mds de estrés, en mi grupo hubo maestros que hacian videos donde

explican paso por paso como hacer las cosas y aun asi mandaban hasta 100 mensajes en dos
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horas haciendo preguntas que se resolvian volviendo a ver los videos o volviendo a leer las
instrucciones, a nosotros como alumnos se nos complicé aprender, pero admitié que mucho no

pusimos de nuestra parte”.

Hubo “suposiciones” por parte de los alumnos que los llevd a pensar que se cambiaron los planes
de estudios y que eso implico cambiar las formas de trabajo y los horarios, eso se debid a que
varios maestros no volvieron nunca a la escuela (mencionan que la mitad de los docentes del

plantel se fueron, pero se desconocen los motivos).

En cuanto al 37% que consideran que no increment6 se debe a que el trabajo “sigue igual”, esto
lo sustentan en que, a su criterio, la carga de trabajo es la misma, a que la cantidad de alumnos en
las aulas virtuales era la misma que en las escuelas tradicionales, incluso mencionan que hay
menos, dicho lo anterior, consideran que la situacion “no fue dificil”, “no me lo parece, la carga
no aumento, el trabajo es el mismo y la gente igual, tal vez menos, solo se agreg6 la computadora,
incluso era mas facil”, por ultimo, hubo quien relata que en su grupo “no se hizo nada”,
“literalmente no hicimos nada”, “tenia amigos en el ultimo semestre de la carrera (Preparacion
de Alimentos y Bebidas) y en vez de hacer las practicas de la cena de gala o cocteleria se les
mandé un video mal hecho donde les proporcionaron recetas y se les hizo un examen de relacionar

‘.

columnas para acreditar los ultimos semestres”, “varios han buscado trabajo y al decir que
acabaron en pandemia no consiguen empleo, relatan que han sido rechazados por el periodo de

formacion en linea” y que el trabajo bajo muchisimo debido a lo mismo.

En este punto, los alumnos tienen una imagen firme y clara de las caracteristicas y actividades que
para ellos, poseen y definen a un buen docente, para el alumno un buen docente debe de tener una
lista de valores que incluyen el ser honesto, honrado, empatico, respetuoso, amable, estar
interesado (por su profesidn y por sus alumnos), es responsable, confiable, atento (con alumnos y
padres), también es comprensivo, tranquilo, justo (es decir “parejo con todos”), no es explotador,
es asertivo, dinamico, es feliz trabajando, alegre (lo proyecta y lo contagia) y es paciente (repite

las veces que sea necesario hasta que el grupo o el alumno entienda).
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También destacan cualidades necesarias para ejercer de la mejor forma posible la docencia, entre
ellas estan el ser un buen ejemplo de ciudadano (profesionista, comprometido y socialmente
responsable), “entrén” (no huye de los retos y trabaja con lo que tiene y con lo que le toca), que
sea trabajador, educado (brinda buen trato a todos), que sea un buen orador, una persona critica,
alguien que escucha a sus alumnos (en temas escolares y personales, esperan que sea capaz de
detectar situaciones problematicas y que canalice en caso de ser necesario), el docente debe de ser
creativo, estar comprometido (busca nuevas estrategias, se actualiza e invierte tiempo en ello),
debe ser organizado, apasionado (por la ensefianza), tiene actitud positiva (convive con sus

alumnos, se rie con ellos), es didactico para trabajar y dar clases que se entiendan.

Para estos alumnos ser un buen docente implica realizar estas acciones, aprende de sus alumnos,
es capaz de establecer relaciones sanas y armdnicas, sabe impulsar, ensefiar, conoce y explica muy
bien un tema, sabe resolver dudas, esta informado sobre lo que pasa en la sociedad, dispuesto a
dar apoyo en lo personal, (se fija en como esta el alumno, como se siente y considera por lo que
pasa), es capaz de apoyar, detecta y ayuda a los alumnos que requieren méas apoyo, es exigente,
pero con medida, acepta sugerencias y sabe escuchar.

Finalmente, se presenta una serie de acciones especificas de las cuales estos alumnos fueron
beneficiarios y testigos de primera mano durante este periodo, para ellos, esto hace un buen
docente, “realiza evaluaciones diagndsticas para saber en qué grado y nivel nos encontramos,
tienen claro que es lo que se nos dificulta, nos entiende, nos apoya y nos da una oportunidad para
entregar una tarea fuera de tiempo, aunque nos dé menos calificacién, (claro que el tiempo no se

debe extender demasiado)”.

“Un buen profe” ayuda cuando tenemos algun problema, es positivo, “no por ser el profe no
quiere decir que no puede convivir y reir con nosotros”’, se fija en las situaciones dificiles que
tenemos y busca alternativas para que trabajemos a nuestro alcance, hubo docentes muy pacientes
con los que no se nos da la escuela”, “acepta sugerencias de los alumnos, promueve la
autoevaluacion honesta, busca otras formas que no sean solo firmas y examenes, no es explotador
en el aspecto de tareas y trabajos complicados con tiempos razonables”, “es considerado con los

problemas en los grupos, con nuestro poder adquisitivo, respeta nuestra identidad de genero, no
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tiene tema con nuestra orientacion sexual o el pronombre queremos usar”, “sabe contagiar esa
pasion por su trabajo cuando esta frente a su grupo, y que a nosotros al tomar su clase digamos

jwow!, este es un gran profesor, su clase es muy divertida y sobre todo, enseria muy bien”.

El clima positivo y negativo en el aula influye en las relaciones interpersonales, empezando por
cémo perciben socialmente los alumnos al docente, es probable que todos cumplan con un rol que
han observado y vivenciado en diferentes experiencias; el clima escolar negativo ha generado
actitudes contraproducentes contra los docentes y es propicio para la adaptacion de estrategias

buscar una interrelacion saludable.

Existen aspectos importantes de la ensefianza que los alumnos refieren libremente y depende de
las actitudes que muestra el docente durante su clase y como los alumnos las perciben, el primero
es el manejo de la clase (tiempo suficiente); el favoritismo o la equidad, saber si el trato es

igualitario, diferencial o prejuicioso; el manejo, el orden, la organizacion y la calidad de su clase.

Capitulo 4 La Percepcion de los Medios de Comunicacion y Redes Sociales.

Los estereotipos presentan una doble acepcion, la RAE los define como una idea aceptada
comunmente e inmutable que considera una deformacién o simplificacion de la realidad, esta
simplificacién se centra en los aspectos mas llamativos en un momento dado y tiene importancia
en las simplificaciones de la vida diaria, dando lugar a distorsiones de la realidad social que pueden
generar conflictos sociales. La elaboracion de un imaginario social es una cuestién cultural, la
imagen de lo social 0 el como se percibe nos orilla a revisar la informacion de la que se dispone y

los mensajes recibidos que llegan por diversos medios. Rosado et al. (2008)

Una idea 0 modelo que sigue generalmente a un grupo social atribuye conductas, cualidades y
habilidades, asi como las caracteristicas que lo identifican, esto significa la asignacién de atributos
en funcion de una identidad grupal que genera prejuicios, que es la forma de establecer juicios;
Morales (2016) plantea que estos afectan la percepcion social, cuando alguien es estereotipado se

enfrenta a la amenaza de que su comportamiento confirme algo negativo, esto puede provocar
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ansiedad o entorpecer el desempefio y estos pueden ser aprendidos desde la infancia, los

principales lugares donde se aprenden son los medios de comunicacion.

La publicidad tiene influencia en como las personas se relacionan y se perciben entre si, estos
pueden ser reforzados por la constancia, recordados por un simple desacuerdo y también se
aprenden por medio de la experiencia. Los medios de comunicacion nos envuelven y tienden a
unificar y homogeneizar las perspectivas gracias a su transmision masiva de mensajes, en

ocasiones faltos de sentido critico y una credibilidad que no alcanza a la realidad.

Un medio de comunicacion perpetia modelos de vida, gesta formas de ver el mundo econémico,
social y cultural, el impacto de los medios audiovisuales, el cine o el internet son utilizados por
miles de ciudadanos y se convierten en una forma masiva y cotidiana de informarse y de emitir
juicios, analizar los mensajes corresponde a una investigacion de tipo cualitativo, porque se centra
en revisar cudles son los tipos de mensajes que se transmiten, en este caso, del docente en un

periodo de 4 afios.

Los medios de comunicacién en sus multiples vertientes amplifican positiva y negativamente los
mensajes sociales, reforzando estereotipos que se animan por patrones de conductas nuevas
Rosado et al. (2008). Para establecer la perspectiva de los medios de comunicacion sobre el trabajo
docente en la actualidad se eligid el Periédico La Jornada, clasificado por Aristegui Noticias como

uno de los mas grandes periodicos por su sello editorial y lectorado critico.

Este lleva mas de 30 afios reportando lo que sucede dentro y fuera del pais, ofreciendo
publicaciones de forma cotidiana sobre el desarrollo politico, social y cultural, se ha convertido en
un punto de referencia para miles de lectores por su credibilidad y prestigio, ha dejado el
sensacionalismo y cuenta con toda una generacion que crecid leyendo sus paginas en redes

sociales.

El andlisis consistio en la seleccion de los hechos que se presentaron en torno a la educacién, a los
alumnos y al docente, recabando diferentes testimonios y declaraciones que distribuyen una serie

prejuicios y diferentes perspectivas en 3 periodos de investigacion, estos fueron nombrados
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basandonos en el periodo que abarcan, el contexto de la nueva normalidad contempla el afio 2022,
el de pandemia abarca del 2020 al 2021 y el de la vieja normalidad contempla el 2019, la revision

describe lo relevante de cada periodo.

La gran cantidad de informacion obliga a clasificarla en una descripcion general, en mensajes
positivos y mensajes negativos para establecer una perspectiva amplia y clara de la percepcion

docente que se difunde en estos medios de comunicacion.

4.1 La Vieja Normalidad (2019)

Expone una critica al maltrato por parte del Estado, destacando la falta constante de mobiliario,
salarios y ceses, aborda temas como las reformas educativas recientes, sefialando la inadecuada
formacion docente y la insistencia en transformar la Escuela Normal; se menciona la omision de
la educacion especial, interpretada como una implementacion de la inclusion, generando tensiones
en la comunidad educativa. Se reconoce el abuso de docentes y autoridades que incumplen con
sus labores minimas, mientras otros participan activamente en la politica local, presentando hechos

sin tendencias aparentes.

Destaca la participacion activa del docente en la politica, solicitando apoyo para problemas en las
aulas, como la violencia y el bajo rendimiento, relacionandolo con las afectaciones del sismo de
2017, se sugiere que se podria sindicalizar el gremio en favor de un grupo politico porque ha
cumplido con compromisos como la basificacion, sin embargo, persisten problemas como la

irregularidad de pagos y la ausencia de causas claras.

Se informa sobre protestas que llevan mas de un afio; Esteban Moctezuma reconoce la aceptacion
de la evaluacion, la falta de capacitacion y los problemas heredados de infraestructura, mientras
apela al pensamiento critico y la identidad docente para evitar las influencias neoliberales. Aunque
se presenta al docente como un pilar educativo, se critican los objetivos poco realistas y

aspiraciones incongruentes, resaltando la importancia de su experiencia.

La reforma educativa insta a los docentes a reconocer su papel como agentes de cambio,

atribuyendo la falta de avances a la corrupcion y proponiendo una revolucion cultural basada en
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la educacién y valores universales. Aunque se menciona la precariedad sin justificacion, se
reconoce la afectacion general de problemas burocraticos, situaciones imprevisibles como
reparaciones, la victimizacion de la comunidad educativa por parte del Estado y la pobreza;
mientras que la conmemoracion del CNTE y la lucha sindical carecen de antecedentes y presentan

a un lider sindical de manera poco amigable.

Se evidencian contradicciones entre la propuesta politica y metas dificiles de conciliar, generando
juicios, como se observa en las protestas en zonas remotas y la ineficiencia en la ciudad. En

resumen, se presenta un periodo con una evaluacion negativa para su cierre.

4.1.1 El Mensaje Positivo de la Vieja Normalidad

Describe a un docente comprometido con su labor, aunque esté privado de un sueldo regulado,
que, aunque labora en situaciones fuera de su control, da avances y progresa en un escenario lleno
de condiciones precarias e incertidumbre laboral, subsana la carencia de materiales en zonas
marginadas y usa su ingenio para trabajar, se manifiesta como actor social, lucha por los derechos
humanos, tiene memoria politica y conciencia historica, defiende ideales claros, busca su papel
como generador de cambio social participando en los procesos de mejora de la escuela, se
manifiesta de forma renovadora, tiene el apoyo de la comunidad, no descuida su trabajo, rechaza
los ideales extranjeros, tiene nacionalismo, cuenta con los recursos para aportar y transformar la
escuela gracias a su formacién pedagdgica, es perseverante cuando lucha por un espacio seguro de
trabajo e influye en diferentes facetas de la vida.

4.1.2 El Mensaje Negativo de la Vieja Normalidad

Establece que el docente es percibido como egoista al detener labores, esto perjudica a los alumnos
y este es capaz de llegar hasta las Gltimas consecuencias por conseguir sus demandas, se le acusa
de ignorante por su negativa a la evaluacion, se le atribuyo el adjetivo de incompetente y
desorganizado, aquel que carece de pensamiento critico y que es incapaz de hacer propuestas,
insensible al tratar sin importancia la educacion especial; se sugiere que la ley los protege aunque
no se desempefien bien su trabajo, asi que carece de credibilidad al desconocer las reformas que

guian su trabajo; las invitaciones publicas lo presentan como un agente ajeno a su formacion
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continua, poco interesado, sensible al cansancio y al desgaste; algunas plumas victimizan su labor,

lo consideran conflictivo, clasista, usurpador de funciones y de que busca dinero sin trabajar.

Difundir en estos medios el periodo vacaciones puede generar disgusto por el horario de trabajo
en comparacion a otras actividades; los docentes cesados al ser evaluados se clasificaron como
trabajadores no aptos que se reinstalaron por las promesas de camparia de MORENA, lo que lo
hace ver como un agente corrupto y que trabaja sin las facultades necesarias desde el siglo pasado,
con capacitaciones casi nulas en temas de idiomas, mientras circula la idea de que la escuela no es
un espacio seguro, principalmente para el género femenino, situacion que lo relacionan con el

adjetivo de acosador.

4.2 Contexto de Pandemia (2020-2021)

Este periodo inicié con sucesos graves de violencia, si bien tienen varias aristas, son los docentes
quienes quedan en la mira y lo mismo ocurre al anunciar sus prestaciones; las disputas de la
reforma y las nuevas disposiciones se muestran como una transformacion histérica en México; de
este modo se da el aviso oficial de las medidas pertinentes ante la Ilegada del Covid-19, asi que el
docente empieza a fungir como concientizador y activista de la crisis, asi comenzd una dura

evaluacion que deja al docente como el encargado sin preparacion.

Encabezados como el “no hay nada que celebrar” comunica la idea de que este es maltratado y
renuente a trabajar, las recomendaciones y problematicas de los agentes externos generan una
impresion de injusticia ante otros sectores productivos de la poblacion, la serie de preparativos
comienzan a generar complicaciones emocionales y de infraestructura a nivel nacional, la
informacion proporcionada no parece tener una logistica complicada a comparacion de lo que
implica el resguardo y la reincorporacion a las aulas, aun cuando hay registro de la falta de recursos
como agua potable y traslados imposibles en zonas rurales; la situacién de este no permitié un

receso real, todo el tiempo se planed el retorno a las escuelas por parte del Estado.

Después de méas de un afio de confinamiento y de la competencia por encontrar la forma de
inmunizar a la poblacion, inicié la vacunacion de todo el personal educativo, se pretendia regresar

antes de concluir el ciclo escolar 2020-2021; La Secretaria de Educacion Delfina Gémez se dio el
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tiempo de supervisar el inicio de la vacunacion de maestros, previo al regreso a las aulas en
localidades sin conexidn, el proceso fue asistido por el IMSS, fue inminente el regreso, se
agradecio a los padres y maestros que apoyaron, datos alarmantes como la desercion de 5.2 M de
alumnos, la mayoria por motivos relacionados con el COVID pronosticod un descenso de
aprendizajes, mientras el regreso se enfoco en garantizar insumos de limpieza, luz, agua, personal

médico, conectividad y la revalorizacion del magisterio (que no se vio reflejada).

El retorno fue sorpresivo, la SEP indico el inicio de la limpieza sin suspender las clases en linea,
su instruccion fue oficial, los maestros arreglaron sus salones, estaban preocupados por el miedo,
la tristeza, la ansiedad y la vergiienza que presentaron sus alumnos; no habia dinero para atender

el deterioro y se trastornaron los procesos de evaluacion.

Hubo casos en los que fue un solo un alumno por grupo y por plantel, se plane6 un programa de
regularizacion masivo y varias entidades optaron por declinar; AMLO anuncié que se debian
correr riesgos y volver a las aulas, la opinidn de los expertos indica que era una necesidad y que el
confinamiento tendré efectos negativos a diferentes plazos; Delfina Gdmez convoco a padres y
maestros a sumarse, apelando a la necesidad de que los jovenes socialicen, aminorar el estrés y

escapar de la violencia en casa.

Se procedié a un CTE intensivo de capacitacion que priorizarad la atencion socioemocional, la
inscripcion y valoracion para quienes decidan no ir y se activan los Consejos de Participacién

Social (CPSE), mientras la SEP proporciond una guia ambigua de 9 pasos para este retorno.

Los protocolos se implementaron como si existieran condiciones viables, el Estado debié de
proveer recursos, insumos y la capacitacion, 18 meses de confinamiento compararon la situacién
con una carcel que vigila que se use correctamente el cubrebocas, todos buscan apoyo emocional
y siguen el mismo protocolo, pero en realidad, fueron los padres y los maestros quienes asumieron

los gastos de los insumos requeridos, no habia condiciones dptimas en la mayoria de las escuelas.

El acuerdo 23-08-21 de la SEP indicé que los Consejos Técnicos Escolares resolveran las

situaciones no previstas por la Autoridad Educativa Federal, los maestros denuncian que no se
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respetan los acuerdos con los padres, ya que la mayoria optd por seguir en clases en linea, se
presiond para que regresen y en caso de trabajar en linea se indicé que se haga desde la escuela,

varios de ellos pagaron el internet de la escuela de su bolsillo.

Hubo inconsistencias en las cifras reportadas de contagios (se reportaban menos), mientras que las
familias que rechazaron enviar a sus hijos pese a la baja de contagios representaron doble carga de
trabajo por la atencién presencial y a distancia, resultd imposible mantener la sana distancia aun
con horarios escalonados, se habld de un regreso masivo y el temor de bajar la guardia y las

medidas sanitarias por las fiestas de fin de afio.

El segundo afio de este periodo anuncié las secuelas por el confinamiento, la inmunizacion
despertd incertidumbre, el docente figuré como un ente que trabaja al margen de la realidad, la
propuesta de la “4T” fue considerada mas de lo mismo, un 6rgano de control que busca el mérito
en lugar de la calidad, lo cual refuerza la participacion del gremio en promesas politicas para su
beneficio en lugar de enfocarse en acciones sociales, se acentu6 el cumplimiento de calendarios y
la solicitud de evidencias que dejaron fuera el estado real de los edificios; se impuso una rapida

integracion a la nueva normalidad.

La revalorizacion propuesta por la NEM no fue vista, no se dot6 de recursos materiales y
pedagogicos para el retorno, ni logistica, las aulas se encontraron en peores condiciones que las de
antes por el deterioro del abandono y la delincuencia, los docentes retornaron a una escuela
completamente nueva y sin seguridad laboral, se dio la orden de volver sin garantias a nivel
nacional, lo cual provoco nuevas probleméaticas emocionales a la comunidad educativa, estas
repercutieron en la asistencia, el acceso a la educacion, la falta de estabilidad econémicay el miedo
al contagio son los retos a los que se enfrentaron los docentes, después del fracaso, el docente fue

quien tuvo que interceder para lograr una mayor asistencia.

Este afio tampoco hubo receso escolar, pese a las grandes jornadas laborales, se sumo la tarea de
la basqueda de alumnos que deben de aprobar por orden federal, situacion que gener6 conflictos
en las aulas y graves problemas administrativos en materia de evaluacion, mientras la

desvalorizacion del trabajo docente, las capacitaciones y las juntas extraordinarias plantearon
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metas y objetivos irreales, que de forma indirecta, tacharon de inexistente e inservible el trabajo
de meses, idea que se confirma con las disposiciones y declaraciones que difundieron la SEP vy el

presidente.

Si bien quedo clara la necesidad del retorno, las autoridades no tomaron en cuenta situaciones
particulares y reales, para miles de alumnos y docentes, esta fue la Unica realidad que tenian de la
escuela, el trabajo de las clases, la dinamica y su forma de relacionarse, la respuesta de la
comunidad durante el retorno demostr6é que el asunto fue politico cuando se buscd convertir la

educacion en actividad esencial.

Sugirio la idea del docente renuente a trabajar, la evidencia de lo dicho se debi6 a que el Estado
no pudo proporcionar los insumos minimos para implementar sus protocolos de salud, esto sucedia
desde antes de la pandemia, asi que la medida fue asignar la funcién de centinela o de celador al

docente.

Las preocupaciones de los docentes y la comunidad eran reales, los contagios por el virus fueron
reales y se constatd que la informacién dada por el Estado era falsa y esta tenia el fin de minimizar
la situacién, ya que, al no funcionar, el gobierno actu6 de forma coercitiva contra el docente para
hacerlo volver a las aulas, para reactivar la escuela sin importar el malestar docente que generé su

decision.

Hechos como la desaparicion de centros educativos que benefician a familias de bajos recursos, la
puesta en marcha del plan de vacunacion para maestros y su inmunizacion priorizada, el retorno a

las aulas, el avance y una prueba piloto reconocen la importancia de las actividades escolares.

Sigue vigente la imagen del docente “grillero”, esta permanece como tema de poco impacto, en
este sentido, es un trabajador que busca sobrevivir, que cumple indicaciones e implementa
protocolos, se describen sus movilizaciones con hechos concretos de victimas sin villanos, no hay
negativa al retorno, pero tampoco soluciones para un retorno masivo y apresurado, expusieron los
beneficios y los posibles inconvenientes del retorno a las aulas, que tienen demandas que pueden

Ser 0 no ser justas.
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4.2.1 El Mensaje Positivo Difundido en el Periodo de Pandemia

Se difundieron varios juicios respecto al docente y su trabajo, la presentacion de los lineamientos
que establecen que los docentes estaran actualizados al ser un profesionista que se adapta a su
entorno, que se preparo y atendié una situacion desconocida; misma que los obligd a reconocer el
apoyo que representa la escuela a otras actividades y que ahora ensefia a sobrevivir, este esta
consciente de problematicas como la desercion masiva, trabaja y busca alternativas para evitarla,
investiga el paradero de los rezagados para que vuelvan y busca estrategias para conservar el

contacto con sus alumnos.

Se capacito para atender diferentes necesidades en temas académicos, afectivos, emocionales y
cotidianos en periodos amplios, ya que ahora son fundamentales para alumnos y padres para
integrarse a la nueva normalidad; este no improvisé su evaluacion y se involucra en la comunidad,

€S un apoyo.

Reconoce el derecho universal a la salud y la importancia de la educacion, toma como prioridad
la vida, reclama el derecho a condiciones seguras y dignas de trabajo, no esta dispuesto a seguir
ordenes ciegamente, estd en desacuerdo con las imposiciones politicas que atentan contra la vida,
se involucra en los preparativos de su lugar de trabajo, los padres le agradecen su compromiso
cuando posee comunicacion asertiva, es diplomatico y sefiala que el alumno ha sido victima del
Estado, asi que atiende carencias graves de aprendizaje siendo empatico; y es extrafiado por sus

alumnos.

El docente tom6 medidas para reclamar su derecho a la estabilidad laboral y como grupo denuncia
los abusos a su estabilidad econémica, pero esta abierto al dialogo, buscé no afectar a sus alumnos
demostrando su sentido de justicia, unién y compromiso social, siendo vocero y un activista social
que desmiente la realidad que difunde la SEP; este busco y consiguid el apoyo de la gente para
trabajar de la mejor manera desde la realidad de su escuela, atendiendo su contexto actual, lidera
movilizaciones como actor social, genera conciencia, reclama el mal funcionamiento de programas
que generan problematicas nuevas, busca mejorar las condiciones de vida por medio de la
educacion, es innovador e ingenioso, no se niega a trabajar y si se sacrifica se enaltece su labor,

este es un guia y generador de aprendizajes de todo tipo.
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Tambien es capaz de aprender a ritmos acelerados y de cumplir con multiples tareas a la vez; pese
a la precariedad, toma iniciativas en conjunto para atender las carencias, trabaja a marchas
aceleradas y lo hace bien, lidia con problemas de vandalismo, deterioro y pobreza para crear un
ambiente feliz y demuestra su profesionalismo trabajando con los recursos a su disposicion, volvio

a trabajar con miedo e incertidumbre (pero le gusta su trabajo).

4.2.2 El Mensaje Negativo del Periodo de Pandemia

Difundid la idea de un magisterio que pacto con el nuevo gobierno a cambio de mejoras laborales
en lugar de buscar beneficios para los alumnos y la educacion; las fechas del retorno y el
desconocimiento de temas llevaron a pensar que el docente trabaja de forma improvisada y
apresurada, mientras que su priorizacion en el proceso de vacunacion lo hace ver como
privilegiado, a juicio de la autoridad educativa, el docente fue incapaz de adaptarse a la realidad y
no supo como intervenir en el problema de salud puablica, la mayoria de los lectores recibid la idea

de que no quiere trabajar en los planteles ni en su casa.

Se comunicd la idea de que la educacion es menos importante que otras actividades (se suspendid)
y que es por ello que el docente trabaja menos a comparacion de otros trabajadores; mientras la
autoridad educativa sugirié que no esta capacitado para alcanzar objetivos y que pide retrasos para
reincorporarse en condiciones que no son graves, asi que las estrategias le delegaron las decisiones
a los padres, lo colocan como un espectador que no puede ejercer libremente su derecho a evaluar,
medidas como “mochila segura” lo hacen ver como insensible ante las tragedias (asesinatos),
incluso que no esta involucrado, sin poder de convocatoria, ni autonomia, como alguien que exige
demasiado, mientras la guia preventiva de la SEP se deslinda asi misma de la mala praxis del
regreso y le imputa los problemas al docente.

Otros analisis mencionan su ausencia en la elaboracion de estrategias, el fracaso de aprendizajes
en la modalidad remota, las quejas de hostigamiento y la sobrecarga de trabajo promueven la idea
de que no cumple objetivos por ineficiente, el retorno acelerado lo presento como intransigente al
negarse a volver a las aulas, es expuesto como un profesional incapacitado e incongruente;

negligente al no querer ir a zonas alejadas; viejo u obsoleto al entorpecer el retorno por su edad.
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Datos presentados por el presidente, la SEP y el Secretario de Salud presentan un panorama seguro
para el retorno a las aulas y aun docente renuente a volver, flojo y fatalista al desacreditar sus
razones, sin resiliencia, desobediente, torpe al no saber seguir indicaciones, desinteresado por no
atender a los alumnos que no asisten y que ademas en busca reconocimiento; algunos anélisis lo

definen como un actor social, sin voz, sin voto y sin pensamiento critico.

Las medidas de salud preventivas, a criterio de otros, fueron tomadas como una extension de
vacaciones; el prondstico de desercion y bajos aprendizajes de especialistas dan argumentos firmes
que describen a un docente desobligado, la descripcion de la situacion sugiere que no se prepard
para la nueva normalidad, desvaloriza su trabajo y plantea que solo fue victima de la autoridad
educativay de los padres; las recomendaciones de la SEP sugieren que su esfuerzo fue nulo, hechos
como el cambio del proceso COMIPEMS generaron la idea de que los maestros abandonaron a los
alumnos y que sus estrategias arriesgaron la privacidad al hacer uso de las herramientas de Google,
también que se discrimind a los alumnos de bajos recursos y que la escuela no atiende el problema

de acoso y violencia.

4.3 Periodo de Postpandemia (2022)

Este periodo inici6 con el pronostico de directores y profesores previeron un gran nimero de
contagios después de las fiestas decembrinas, se mantuvo un regreso escalonado debido al contagio
de docentes, administrativos y familiares, manifiestan su alegria por el refuerzo de su vacuna tras
la variante 6micron; pero debido a la cuarta ola bajo la asistencia, permanecié el sistema hibrido,
aun existen diferentes indices de contagios y medidas para frenarlos, la SEP oculta informacion y
les solicita que garanticen aprendizajes, atencién médica y licencias en caso de contagio, muchos
padres no quieren ir a la escuela y piden clases en linea, hay escuelas sin directores, inasistencia y

rezago mientras siguen solicitando imponer las clases presenciales.

La pandemia transformo la escuela, esta se replante6 como una institucion inclusiva, solidaria y
conectada con la comunidad, expertos consideran que debe incluir las tics en un sentido de
colaboracion, inclusion y justicia social, reconocer al docente como un profesional reflexivo y
poseedor de saberes, hacer cambios metodoldgicos con base en su experiencia; se dijo que después

de 100 afios, las Escuelas Normales siguen llevando la educacién a los lugares donde no llega el
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gobierno, crean lideres que buscan desnaturalizar la pobreza, la explotacion y que combaten las

injusticias sociales.

La SEP determiné la puesta en marcha de los nuevos programas y planes de estudios de 2023,
simultaneamente la maestra Delfina compartio los procesos de capacitacion y formacion continua,
detall6 que tomara en cuenta el contexto de las escuelas, menciond libertad creativa, la autonomia

curricular, ademas del desarrollo de los libros de texto.

Posteriormente, directores y maestros manifestaron su rechazo a los 27 dias adicionales de la
propuesta de formacion continua y que el calendario oficial no contempla periodos de evaluacion,
descarga administrativa y periodos de estudio, no hay periodos de descanso y de estudio, se
realizan planeaciones, se toman talleres intensivos y el disefio de estrategias representan jornadas

intensas que hacen ver el trabajo anterior como deficiente.

Este periodo inicia con méas problematicas que el anterior, se cumplieron las predicciones de los
docentes, conforme pasé el tiempo se bajé la guardia y se perdio la calidad de las medidas de
higiene, las fiestas de fin de afio desencadenaron una ola masiva de contagios, pese a la advertencia
que se emitio, hay que destacar que la actitud de los padres es mas agresiva en este periodo, ya que
dejaron de pedir y empezaron a exigir atencién, el problema ya no es de formacién o de
capacidades, se le solicitd al docente hacer el mismo trabajo dos veces, de diferente formay para
las mismas personas, el docente se encuentra atado de manos, ya que esta bajo la mira de todos;
las instituciones de salud piden trabajar temas socioemocionales en las escuelas tras el incremento

de padecimientos de la salud mental en nifios.

La mirada objetiva de los escritores también relacionan acertadamente a los docentes de los
programas de escuela de tiempo con un gran fraude, que si bien es un robo para el Estado, en
realidad es un atropello a las familias mas vulnerables al desviar los recursos y negar de manera
ventajosa un servicio de apoyo a las familias que mas lo necesitan, situacion que los puso al centro
de una auditoria; a la par se exhibe que la elaboracion del nuevo marco curricular fue meramente

simbdlica por la dindmica que ofrecié el Estado y descrita por los participantes.
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La UPN, la Normal y otras instituciones educativas ofrecieron cursos de capacitacion; mientras la
SEP comunico en el DOF un dia antes del cierre del periodo de evaluacion que no se reprobara a
nadie, hubo un plan prioritario de aprendizajes para la promocion de grado y tomara en cuenta los
niveles de participacion, que va de intermitente a inexistente, se podra promediar con los resultados
de dos periodos, habra prorrogas, quienes no asistieron tienen derecho a calificaciones aprobatorias
en su boleta, los docentes demandan que la orden no esta consciente de lo que pasa en las escuelas,

el trabajo implica tomar en cuenta condiciones individuales y una prueba diagnostica.

El nuevo plan de estudios entra en vigor, plantea una escuela nueva sin una ruta clara y
transformaciones sin diagnostico, afirma la Benemérita Escuela Nacional de Maestros, en este
sentido, el docente es percibido como un operador, en el DOF se notifica que iniciara la prueba
piloto en 30 planteles, este se legitima sin haber realizado una consulta; los docentes declaran que
estan cansados de los cambios recurrentes de un sexenio a otro; la Nueva Secretaria de educacion
Leticia Ramirez Amaya afirma que escuchara al magisterio y que dignificara su labor, buscara que
el acreditar no sea una tarea numérica, mientras la SEP dio a conocer la lista de Utiles sugerida,
comunicé que los maestros pueden solicitar otros materiales, pero que no deben ser costosos.

Todo el pais se prepara para volver a las aulas, inicia el ciclo escolar de las Escuelas Normales
Plblicas y privadas, los nuevos planes y programas que recuperan el enfoque filoséfico,

socioldgico e historico, estos incluyen las 18 licenciaturas de educacion inicial.

Escuelas de todo el pais reportaron saqueos, falta de agua, luz, decesos, cuotas elevadas, quejas de
padres, movilizaciones de maestros que exigen pagos y plazas, nuevas materias y honores para los
fallecidos; en CDMX se han tomado planteles del IPN por la falta de cupo, el cambio de planes
obligé a miles de estudiantes a empezar sus estudios de cero, los docentes estan al limite de

capacidad, la gran matricula impide que recursen sus materias.

Reporteros aplauden el nombramiento de la maestra Leticia Ramirez, egresada de la Benemérita
Escuela Nacional de Maestros como nueva Secretaria de Educacion, menciona que la 4T prioriza
a los pobres, el derecho a la educacién y la atencion a los formadores de maestros, tomando en
cuenta a los alumnos, al maestro, los padres y sus colaboradores, mientras desmiente la negativa

del docente a ser evaluado.
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El mismo mes Sabina Bernam entrevisto a Marx Arriaga (representante de la NEM) y evidencia
la nula participacion de los docentes en la elaboracién de los nuevos programas, cifras infladas en
cuanto el aumento salarial, poca inversion en infraestructura, talleres que no llegaron y la reforma
curricular como amasijo decolonial; mientras que el gasto de los padres en la educacion de sus

hijos se incrementa alarmantemente.

La suspension de la prueba piloto afecta su puesta en marcha, Leticia Ramirez afirma que
conoceran los contenidos y que se podran analizar y discutir los nuevos planes de EB, EMSy EN,

abriendo la posibilidad de que la SEP defina un modelo curricular sin realizar una prueba piloto.

Inician a marchas forzadas los preparativos del siguiente ciclo escolar, en materia administrativa,
pedagogica y docente, no hay un area que haya descansado, el nombramiento de la nueva
Secretaria de Educacion no representa un cambio importante, las actividades planteadas siguen su
curso programado, las problematicas siguen siendo las mismas generadas por la pandemia, a esta
se suma la incertidumbre de los programas piloto y las exigencias de la Nueva Escuela Mexicana,
la busqueda de alumnos para que retornen a las aulas y los ajustes de las licenciaturas de las

Normales.

La despedida de Delfina como Secretaria de Educacion nos permite decir que se fue sin resolver
nada y sin importar los problemas educativos que dejé atras para cumplir con su agenda politica,
ya que posteriormente se lanzé como candidata a gobernadora de EDOMEX, del mismo modo, las
irregularidades y la nula respuesta de los administrativos en las universidades y escuelas de nivel
medio superior generan paros estudiantiles; la situacion que se hereda a Leticia sigue siendo grave

y recurrente en las problematicas y las mentiras emitidas por la secretaria.

Las movilizaciones estudiantiles son fruto de diversos conflictos internos en los planteles,
académicos y administrativos, la situacion afecta a docentes y méas a los alumnos, pero son
consecuencia de la nula atencién de sus casas de estudios. Los docentes aun pelean por el pago de
su trabajo, al colectivo magisterial se le vincula directamente con el maltrato y atropellos historicos

del gobierno y del ejército.
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4.3.1 El Mensaje Positivo del Periodo de Postpandemia

Present6 al docente como alborotador y vocero de las injusticias sociales en la historia nacional,
que conoce la importancia de la correcta planeacion de actividades y los objetivos que debe cubrir,
esta consciente de lo que hace y de quien lo gestiona, pues analiza y expresa las situaciones
administrativas y la realidad en el aula para buscar su derecho a participar en el disefio de una

reforma educativa que beneficie a la educacion y no a intereses politicos.

Este reconoce las problematicas actuales, desmiente los discursos politicos sobre la educacién,
expone situaciones de represion, se defiende de difamaciones, del hostigamiento laboral y
promueve la justicia, posee una vision critica, histérica, innovadora y actualizada en la realidad

educativa; su perfil es de alta calidad porque se capacita y se promueve.

Tiene el apoyo y el reconocimiento de los estudiantes, lo demuestran por medio de sus
movilizaciones en un frente unido, exige el derecho a la salud y la educacion, busca salir de la
postura de aplicador de contenidos e implementar estrategias eficaces que se disefian a través de
su experiencia, la realidad y posee la libertad para favorecer sus practicas, mejora en su trabajo,
tiene un papel como agente de cambio y se esfuerza para volver a las aulas de forma segura.

El docente, al igual que la Escuela Normal, ha sobrevivido a un siglo de represion, estigmas,
reduccion de presupuestos, represalias y cambios internos sin abandonar su compromiso social en
beneficio de los mas pobres, este se sobrepone a la inestabilidad laboral y trabaja con los recursos
con los que cuenta; la autoridad educativa reconoce su aportacién y asi como a la UNAM, que

superaron situaciones imprevistas, su trabajo se vio reflejado en los logros de sus alumnos.

4.3.2 El Mensaje Negativo del Periodo de Postpandemia

Generd incertidumbre al hacer cuestionar si el docente estad capacitado para cuidar el aspecto
emocional de sus alumnos, a 0jos de muchos es visto como un incompetente que no pudo manejar
la situacion sanitaria, el mismo reconocié que trabajo de forma improvisada sin obtener buenos
resultados, ya que no ha generado aprendizajes de calidad, se muestra como desinteresado al no
querer volver a las aulas y al dejar desatendidos a sus alumnos, para los demas, este se niega a

trabajar mientras goza de periodos amplios de descanso, en este sentido, es holgazan, ineficiente e
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incapaz de dar resultados (por los altos numeros de deserciones), ademas de no poder garantizar

la seguridad de sus alumnos, incluso es visto como alguien capaz de violentarlos.

Declaraciones como las del gobierno lo hacen ver irracional al hacer solicitudes, mientras que la
escuela y la actitud del docente es vista como un lugar que propicia agresiones y el acoso; sugieren
que para trabajar requiere del cumplimiento de pactos politicos, que su trabajo carece de valor
social y metodoldgico, ademas de estar involucrado directamente en actos de fraude y robo; otros
lo definen como estafador y corrupto, establecen que funge como operador de una red de
irregularidades y que es un sujeto conflictivo desde que es estudiante, manipulado por su sindicato

y culpable del fracaso escolar.

Capitulo 5 La Percepcién Sobre los Nuevos Docentes

Esta es posible establecerse a partir de lo que se espera de ellos en diferentes etapas, por ejemplo,
quienes se integran a este gremio pueden cursar la carrera de educacién preescolar, educacion
primaria, la atencién para el medio indigena, educacién e innovacion pedagdgica, pedagogia,

psicologia educativa y administracion educativa principalmente.

Los joévenes que ingresan a esta carrera encuentran limitaciones en el mercado de trabajo, lo que
los lleva a aceptar condiciones inadecuadas y bajas expectativas, reconocer que se debe fomentar
y favorecer la creacion de una cultura moral, practicas de interaccion y ser mas sensibles ante las

emociones y sentimientos. Sanz y Hirsch (2016)

Diferentes investigaciones resaltan qué los jovenes saben que el magisterio no es una carrera
sencillay que no es facil conseguir empleo, hay estados que llevan hasta 10 afios sin ofertar plazas,
lo que hace a los egresados emigrar en busqueda de una oportunidad laboral, ya sea particular o
publica. Asi que, desde su formacidn, los nuevos docentes se anticipan a enfrentarse a diferentes
problemas, siendo el caso, estos son percibidos como tenaces y resilientes porque tienen

conocimiento de lo que les espera.
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5.1 La Evolucion de la Percepcion Docente

La percepcion del docente como funcionario publico proviene desde la republica de Platon, la de
misionero viene desde la época misionera, evangelizadora y apostolica. Estas son relevantes
porque el contexto actual le exige al docente planear, programar, calificar, evaluar, atender y
resolver problemas de indole administrativa, esta vision del docente afirma la percepcion de los

nuevos docentes es la de funcionarios publicos.

Las diferentes percepciones del docente provienen de tiempos remotos, iniciando con la del
formador de las generaciones que la sociedad necesita, después fue bautizado por el Estado y por
la sociedad como el apoéstol de la educacion, el que ayuda a la comunidad sin miras de lucro,
percepcion que se reforzd en el periodo cardenista y que asedio a la profesion, y, que desde
entonces, implantd y perpetué la idea de profesionalizacion. Nava Gatica (2010), situacion que

sigue vigente para los docentes en servicio y los que vienen.

Estudios de consulta le asignan la funcion social de contribuir al mantenimiento del orden social
y de las clases dominantes; percibiéndolo como ejecutor y preservador de la hegemonia del poder.
El docente ha sido percibido como un agente socializador; como instructor y especialista de una
materia; como educador; solucionador de problemas; como anexo familiar y mediador de
situaciones conflictivas, estas se pueden inferir si se direccionan desde la relacion educacion-
sociedad, predominan las perspectivas pedagogicas y socioldgicas. Marti, Montero y Sanchez
(2018), en este caso, dependera cuéntas de ellas esta dispuesto a asumir el nuevo docente.

La perspectiva de la practica del rol del docente lo considera un creador de situaciones de conflicto
o0 de valor porgue reconoce la necesidad de analizar y comprender la complejidad de las situaciones
aulicas e institucionales. Montoya, O. (2012); La percepcion del docente como trabajador de la
educacién proviene de la imagen de funcionario publico, infiltrada por los amplios procesos de
institucionalizacion; mientras que la percepcion de burdcratas de la federacidon proviene del

analisis contextual.
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Es posible percibir al docente con base en rasgos y actitudes, por ejemplo, como maestro
auténtico; como maestro  transmisor de historias; como motivador del aprendizaje;y

como agente de cambio social.

La percepcion del docente como técnico se genero por no figurar en la elaboracion de programas
de estudio y al no tomar en cuenta su experiencia, mientras que la de profesional corresponde a
una etapa donde gana fuerza por el dominio de la disciplina que ensefia y las estrategias didacticas
que posee, mismas que figuran en los perfiles profesionales que se les solicitan a los nuevos

docentes.

5.2 La Percepcion de Polimata

Para establecerla es necesario saber quién decide quién puede ejercer la profesién docente en
México, esta tarea recae en la USICAMM (unidad del sistema para la carrera de las maestras y
maestros), este es un 6rgano administrativo adscrito a la SEP y se encarga del proceso de seleccion
y de admisidn de los nuevos docentes, esta facultada asignar plazas por medio de un concurso que
valorara los conocimientos y aptitudes de los aspirantes. (USICAMM)

El proceso de admision 2022-2023 a grandes rasgos comprende de 9 hasta 18 meses en definir si
un aspirante obtiene una plaza definitiva o temporal, este consiste en la publicacion de la
convocatoria, la publicacion de los perfiles aceptados, la publicaciéon de la guia de estudio, el
registro en la plataforma de Proyecto Venus, la recepcion y validacién de documentos, un curso

sobre la Nueva Escuela Mexicana y otro de Habilidades digitales.

Estos cursos se deben concluir satisfactoriamente para poder realizar el examen de apreciacién de
conocimientos, una vez realizado, se proporciona el puntaje final de forma individual,
posteriormente se publica una lista con los puntajes y los folios ordenados del mas alto al mas bajo,

solo queda esperar obtener un buen lugar y que haya plazas.

La evaluacion fue clara, esta tiene diferentes elementos multifactoriales y puntajes, la Formacién
docente pedagogica 15 puntos; Promedio general de carrera 25 puntos; Cursos extracurriculares

10 puntos; Experiencia docente 20 puntos; y el Examen de Apreciacion de conocimientos y
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aptitudes 30 puntos. El puntaje maximo corresponde a 100 puntos, este sefialamiento es importante

porque durante todo el proceso se hace énfasis en que ningln resultado asegura la adscripcion.

Con base en la descripcion anterior adquiere sentido que la percepcion que se tiene de los nuevos
docentes es la de un polimata (erudito, lo sabe todo), esta se ejemplifica desde su ingreso por
diferentes razones, primero, por el poco tiempo de estudio, en abril de 2023 se publicé la guia que
contiene la bibliografia sugerida y el examen de apreciacion se aplico en mayo, esta contenia 41
documentos, la mayoria leyes y libros especializados (sin sefialamientos), dependera de los habitos
de estudio individuales, pero a la mayoria le resultaria muy poco tiempo, mas si se compara con

las 19 referencias que contenia el proceso anterior.

Laevaluacion de INEE y la LGE plantean que los aspirantes deben tener facilidades de preparacion
para el ingreso y la realidad es que esto no ocurre, los cursos extracurriculares que solicitan no son
gratuitos en ninguna entidad, ademas de ser un proceso largo que cultiva el estrés y el
individualismo en profesionales a los que les solicitara trabajo en equipo y armdnico, estos

aspirantes deben realizar una inversion que para la mayoria es muy alta.

Las Escuelas Normales forman a los profesionales de la educacion, estas instituciones son las
principales encargadas de la formacion de docentes y desde 2021, las que formaran a los docentes
polimatas gracias a los cambios de todas sus licenciaturas; mientras que la UPN se encuentra en
ese proceso, sin embargo, otras casas de estudio estatales, autbnomas, federales, particulares, etc.,

aln no estan bajo la mira de esta administracion.

El crecimiento de las IES en materia educativa revela que el Estado ha permitido que se privatice

la formacion docente, situacion que mantiene la percepcién de aplicador de conocimientos.

Bajo la ldgica del docente como polimata, este debe superar el estancamiento del desarrollo
profesional, enfrentar problemas de salud y de orden depresivo mientras busca reafirmar su

identidad profesional.
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Los nuevos docentes deben priorizar los cuidados de la salud; hacer uso de las tics; iniciar la
alfabetizacion digital; investigar e innovar para crear, valorar y seleccionar informacion; hacer
conciencia sobre la crisis ambiental, la pérdida de biodiversidad y hacer uso de los Espacios
Naturales Protegidos para aprovechar su potencial cientifico; poseer una ética solida en valores;
conocer y adaptar su practica a las necesidades de la “generacion z” (esta que cuestiona, que no
obedece y que no hace nada sin un dispositivo o internet), todos estos son conocimientos

indispensables para los nuevos docentes.

5.3 La percepcion de Otros Profesionistas

El docente como colectivo es percibido como publicista, politico y organizador desde la época
Maderista, la conformacion de su sindicato, desde la perspectiva historica, representa una
asociacion magisterial que no tenia fines pedagogicos, sino de la defensa de derechos econdémicos

y profesionales que actuaron en defensa de los gobiernos revolucionarios.

En este sentido, el personal docente es un grupo profesional que tiene sus propias normas y que
se rige bajo las normas de otro grupo profesional, esa dindmica es lo que hizo que tanto alumnos
y padres lo perciban como empleados y funcionarios que le deben obediencia a las normas dictadas

por la jerarquia técnica y administrativa. Salgado (1993)

Posteriormente, se establecié la percepcion de este como profesional de la educacion, aquel que
cumple la funcion social que tiene la educacién en la escuela, esta sefiala que la educacién como
institucién social realiza funciones que proporcionan unidad y madurez, su estudio resalté que
debe asegurar la continuidad social y promover el cambio social. Montero y Sdnchez (2018), Amar
(2000) agrega que se tiene la obligacion de asegurar personas bien educadas y con valores.

La percepcion del docente como profesional de la educacion esta vigente y el docente es la clave
para la tarea de preparar a las nuevas generaciones, esta es su tarea de origen, primero con la

iglesia, los particulares, los religiosos y después por el Estado. Montoya, O. (2012)

En esta década se han considerado las necesidades de formacién para la mejora de su trabajo en

campo, esto a nivel local, regional, nacional y mundial, parcialmente sobre psicologia educativa,
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desarrollo curricular y el fomento a la investigacion, la perspectiva global sobre el docente seria la
de un articulador que acerque a los estudiantes materiales y actividades valiosas, alienta la
curiosidad, busca dar respuesta a nuevas interrogantes y a tener criterio para discriminar

informacion, es decir, un rol mas creativo. Coppo (2020)

Bajo la perspectiva de la psicologia social, la docencia es una obra que atraviesa una serie de
procesos psiquicos objetivos, es decir, emociones o deseos; los saberes pedagdgicos y normalistas

son esenciales, ya que estos tienen un sello en su formacién y en su forma de ensefar.

La UNESCO para 2017 plante6 retos educativos que se encaminan al desarrollo sostenible y
garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad para promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida.

El auge de las nuevas tecnologias, incluidas la Inteligencia Artificial y el Big Data exigen que este
consolide competencias y destrezas, ya que las bajas puntuaciones de los futuros docentes se
encuentran en la solucion de problemas y al elegir una herramienta digital apropiada, estas
competencias se han convertido en un elemento clave en las politicas educativas de cualquier etapa

formativa, ahora son un prerrequisito basico.

Estas competencias y destrezas especificas perciben y convierten al docente en el conocedor
tecnoldgico esencial de la actualidad, los estudios sobre las competencias digitales favorecen la
integracion progresiva en los sistemas educativos, la formacion del profesorado es una

preocupacion constante de diferentes administraciones. Gabarda et al. (2017)

El informe de la OCDE en 2019 destaco la importancia del conocimiento pedagdgico de los
docentes como pieza fundamental para una ensefianza eficaz, es preciso tener formacion en
ciencias de la educacion, independientemente de la materia que se imparta, afirma que el
conocimiento profundo de pedagogia es un indicador de la experiencia profesional de diferentes
disciplinas y diversos entornos de ensefianza, lo que involucra un ejercicio de transversalidad con
una base pedagdgica y didactica firme para la correcta descripcion de los nuevos profesionistas.
Linares (2021)
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Se menciona que hay un tipo de maestro en la ciudad y otro para las comunidades rurales (Sanz y
Hirsch 2016), pero la realidad es que se necesitan diferentes tipos de docentes para diferentes
tareas, es precisa una estrategia pedagogica y destinar presupuesto a la incorporacién de personal
especializado en las escuelas para brindar mejor un servicio a estudiantes con discapacidad y

formar de manera pertinente a los docentes que los atienden.

Los principales hallazgos de la SEP en cuanto al eje pedagdgico presentan una saturacion de
elementos y contenidos que no benefician las orientaciones pedagdgico-didacticas de la ensefianza
multigrado, la formacion inicial destaca la falta de pertinencia y los trayectos formativos
especificos para estos docentes, mismos que enfrentan las mayores BAP y condiciones laborales

precarias.

Otra perspectiva con base en la informacidn es que el docente universitario también es diferente,
ya que para desarrollar su trabajo no solo debe poseer un marco tedrico y conceptual de su materia,
debe sumarse la fundamentacion filoséfica, psicoldgica y social de la educacion. La opinion de
expertos considera que esta ligada a la profesionalizacion efectiva. Gardufio, V. (2019)

Los diferentes tipos de docentes deben asumir y enfrentar los cambios de su trabajo,
principalmente el cambio de los alumnos, que, en su mayoria, pertenecen a la generacién Z, esta
percepcion sobre el rol del docente como generador de situaciones permite enriquecer 10s procesos

de aprendizaje colaborativo en su area de accion y en un ambito virtual. Coppo (2020).

El docente debe ser capaz de utilizar el potencial cientifico de las salidas a campo, implantarlo
desde su formacion inicial, especialmente para iniciar la comprension de procesos cientificos y

desarrollar lineas de investigacion educativa (Diaz et al., 2021).

Las actitudes de los futuros docentes también pueden ser un indicador de como se percibira al
docente, por ejemplo, las actitudes que estos tienen respecto a las personas con sindrome de Down
ejemplifican un area de accion para cuando estos ejerzan y adopten la inclusién, que, a juicio de

los especialistas, esta debe cambiar.
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La percepcion de los especialistas sobre el trabajo del profesorado establece que debe cambiar, por
ejemplo, la ensefianza de las ciencias sociales debe incluir en su metodologia el uso de métodos,

estrategias e implementacion a una orientada al pensamiento histérico y critico.

Al igual que la didactica, se debe reforzar y actualizar para efectuar un distanciamiento respecto a
las practicas de la ensefianza tradicional y la evaluacion de contenidos. Ibafiez et al. (2020)

Es real la necesidad de otro tipo de docentes, esta percepcion se fundamenta en hechos concretos,
ejemplo de ello, es que al evaluar a los aspirantes a EMS, sus conocimientos didacticos y
pedagdgicos siempre han sido bajos, estos no poseen formacion inicial docente, asi que no es raro
que el mayor nimero de rezagos se encuentre en este nivel, falta de una oferta de formacion a nivel

nacional orientada a perfiles especificos para estos puestos.

Lo mismo ocurre con la educacién multigrado, estas actividades las deben desempefar
profesionales de la educacion, no los transitorios poco capacitados que envia la CONAFE, ya que
se enfrentan a los retos de la pobreza, desventajas sociales y econémicas, desnutricion, trabajo
infantil, analfabetismo y baja escolaridad de la poblacion adulta.

Los conocimientos que necesita el docente universitario implican conocer un marco conceptual y

una fundamentacion psicologica, filosoéfica y social de la educacion de la asignatura que imparte.

Para los docentes de educacion secundaria, su formacion corresponde a una licenciatura con
formacion especifica, a diferencia de los de primaria que tienen una titulacién como maestro, estas
resultan mas apropiadas, sin embargo, otros docentes como los del medio indigena laboran desde
siempre en condiciones desafiantes, lo cual implica retos particulares y adicionales para su
practica. INEE (2019).

La seleccion del profesorado asume y percibe que los aspirantes entienden y que sabran enfrentarse
a la dificultad de los retos y diferentes problemas de un alumnado cada vez mas diverso en cultura,
ritmos de aprendizaje, situaciones psicosociales, identidad, el bajo rendimiento y el aumento de la
conflictividad. Sanz y Hirsch (2016).
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Asi que la percepcion que se tiene sobre la intensificacion de tareas y funciones es real, el docente
en la actualidad se encuentra en una constante intensificacion de sus funciones, provocadas
principalmente por las reformas educativas, que, en realidad, solo aumentan las tareas
administrativas, estas solo han restado legitimacion social a la escuela y al trabajo docente. Nava
Gatica (2010).

Cada dia se intensifica el problema de las relaciones qué se establecen con los padres de familia,
hacer que se adapten a las exigencias y necesidades que el maestro decrete, lo que nadie le ensefia
es como hacerlo de una forma cordial y sin perder su autoridad, esto pone en juego su capacidad

para el desarrollo de negociaciones.

La percepcion del docente en la actualidad no es favorable, han redefinido su actuar para sobrevivir
dentro del magisterio y atender las exigencias de la modernidad, si el trabajo no es bien remunerado
y reconocido como prioritario, el docente estara en un constante ir y venir de incertidumbres dentro

de la escuela y en condiciones de desventajas materiales y de actualizacion.

Los cambios siempre han centrado la atencion en el alumno, construyendo significados en torno
al rol docente Pafiagua y Blanco (2021), en conclusion, la definicion del perfil docente es un

trabajo permanente, al igual que la evaluacion.
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Conclusiones

La percepcion de los maestros revela varios aspectos importantes, el docente debe percibirse a
si mismo como un ser inacabado en conocimientos y formacion, reconocer que no lo sabe todo y
manejar la situacion para que sus alumnos no lo perciban como ignorante; este puede afianzar una

buena percepcion con base en la calidad de las relaciones que establece con el alumno.

El elemento que destacan para ser percibidos de mala forma por la sociedad, a su criterio,
corresponde a la burocratizacion de su profesion y a las exigencias del Estado que cambian

continuamente.

Si bien el docente se reconoce como actor social, pese a que la mitad se identifica como coercitivo,
es valido decir que se percibe a si mismo basandose en sus alumnos; se perciben a si mismos como
poseedores de habilidades y valores que los coloca en un nivel de excelencia en su trabajo, este se

debe a su tenacidad, no por acatar 6rdenes.

Los maestros perciben que su rol estd marcado por la precariedad administrativa, lo que puede
dificultar su labor educativa al no contar con los recursos necesarios para impartir una educacion
de calidad.

Los docentes se enfrentan a una diversidad de roles dentro de la institucién educativa, desde la
ensefianza frente a grupo, hasta tareas administrativas, esta multiplicidad de funciones puede

generar una carga de trabajo adicional y afectar su bienestar laboral.

La mayoria de los docentes encuestados son mujeres, lo que puede reflejar una tendencia en la
composicion de la fuerza laboral docente, es importante considerar como estas diferencias de

género pueden influir en la percepcion y experiencia de los maestros en su entorno laboral.

El rango de edades de los docentes es amplio; existe una diversidad de opiniones y percepciones

entre los docentes respecto a su labor educativa, su entorno institucional y social.
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La mala percepcion de los maestros puede basarse en factores como la falta de preparacion, ya que
si los maestros no estdn adecuadamente preparados para impartir clases, planificar lecciones
efectivas o abordar las necesidades individuales de los estudiantes, esto puede llevar a una

percepcion negativa de su desempefio.

La comunicacion deficiente, la falta de una comunicacion clara y efectiva con los estudiantes, los
padres y otros miembros de la comunidad educativa contribuye a la mala percepcion de los

maestros.

La falta de empatia supone la incapacidad de los maestros para conectar emocionalmente con sus
alumnos, el no comprender sus necesidades y no mostrar empatia puede influir en una percepcion

negativa de su labor.

Si los maestros utilizan métodos de ensefianza desactualizados, poco motivadores para las

necesidades de los estudiantes, esto puede afectar la percepcion de su eficacia como educadores.

Los problemas de disciplina implican la incapacidad de mantener un ambiente de aula ordenado y
respetuoso, esto puede contribuir a una mala percepcién de los maestros por parte de los

estudiantes, los padres y la comunidad.

En cuanto a la percepcion de los alumnos, es posible concluir que las malas experiencias de los
alumnos provienen de la impaciencia o los cuestionamientos cuando no hay ambientes de

confianza, principalmente en temas personales.

El desagrado o la impresion de abandono e indiferencia de los alumnos refiere a la falta de atencion

y calidad en las clases.

El que un alumno perciba positivamente a un docente involucra directamente la calidad del servicio
que reciben. Los jovenes estan conscientes de que todo lo que ven en medios de comunicacion no

es real, son capaces de analizar pese a tener ideas fijas como la del docente “grillero”.
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En cuanto a la relacion con los docentes, los alumnos perciben a sus maestros como personas
confiables, respetuosas, sabias y exigentes, esta percepcion positiva puede influir en la calidad de

la relacion pedagdgica y en el aprendizaje de los estudiantes.

Su valoracion de la labor docente es que estos se esfuerzan por motivarlos, conocerlos
individualmente y proponer métodos de ensefianza efectivos, esta valoracion contribuye a

fortalecer la relacion de confianza.

El impacto de la ensefianza destaca la importancia de la forma didactica y dinamica de ensefiar de
sus maestros, asi como el interés por situaciones especiales y el estimulo hacia el aprendizaje, estos

aspectos influyen en la motivacion, el compromiso y el éxito académico.

La percepcidn positiva de los alumnos hacia la labor docente y el ambiente escolar puede contribuir
a crear un entorno propicio para el aprendizaje, la participacion, el desarrollo integral de los
estudiantes y la calidad de la ensefianza, esta percepcion favorable puede favorecer el compromiso,

la motivacion y el rendimiento académico.

La mayoria de los alumnos perciben a sus maestros como personas confiables, respetuosas, sabias

y exigentes, lo que contribuye a fortalecer la relacion pedagdgica y el ambiente escolar.

La mala percepcion de los alumnos hacia los docentes puede basarse en diversos factores, entre
los cuales se incluyen la falta de conexion emocional, ya que, si no se logra demostrar empatia y
comprension, los estudiantes perciben al docente como distantes o poco interesados en su

bienestar.

Para los estudiantes, la falta de claridad en las expectativas significa que los docentes no
comunican claramente las expectativas académicas, los objetivos del aprendizaje o los criterios de

evaluacion, ya que experimentan confusion y desorientacion.

La percepcion de un trato injusto, favoritismo hacia ciertos alumnos o falta de equidad en el trato

por parte de los maestros pueden generar descontento y desconfianza.
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La incapacidad de los maestros para mantener un ambiente de aula ordenado, abordar
adecuadamente los problemas de disciplina o establecer limites claros puede afectar la percepcion
de autoridad y respeto por parte de los alumnos.

La percepcion de los padres concluye que consideran que el docente que verdaderamente se
comprometié con su trabajo lo demostrd con empefio. En esta investigacion es posible establecer
que el nimero de padres que percibe al docente como un sujeto con derechos y obligaciones es
bajo. La mitad afirman que el docente influye positivamente en sus vidas, tanto en ambitos

personales como en las ocupaciones a las que se dedican actualmente.

La investigacion revela una tension fuerte entre docentes y padres, seria interesante ver el origen
de estas para saber si son reales o influenciadas por la politica, los medios de comunicacién o falta

de pensamiento critico.

Con base en los resultados obtenidos, es posible establecer que los padres de familia es el grupo
mas influenciable para cambiar la percepcion que tienen del docente, este se ve mayormente

afectado por la informacidn que circula en sus comunidades y en redes sociales.

Estos tienen expectativas hacia los docentes, esperan que se involucren en la vida de sus hijos, que
empleen métodos didacticos efectivos, que se preocupen por el aprendizaje individual de cada

alumno y que fomenten un ambiente escolar positivo y estimulante.

Su percepcidn de la labor docente valora a los docentes que se esfuerzan por ensefiar de manera
efectiva, que motivan, que conocen necesidades individuales y que crean un ambiente propicio

para el aprendizaje.

La percepcion positiva puede contribuir a fortalecer la relacion entre la comunidad educativa y a

promover un ambiente escolar favorable para el aprendizaje y el crecimiento de los alumnos.
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El estudio concluye que los padres consideran importante el papel de los docentes en la sociedad,
reconocen la labor desafiante que implica ser maestro y reconocen la importancia de su

participacion activa en el proceso educativo.

Se destaca la percepcion de los padres sobre la imagen y la calidad del trabajo de los docentes,
considerando que la forma en que se proyectan fisicamente y la manera en que se comunican

influye en la percepcion de su labor educativa.

Mientras que la mala percepcidn puede basarse en la comunicacion deficiente, si los maestros no
mantienen una comunicacion clara y efectiva con los padres, si no informan adecuadamente sobre
el progreso académico o0 no responden a las inquietudes y a las preguntas de los padres, pueden

generar desconfianza y frustracion.

Si los padres perciben que los maestros no estdn comprometidos con la educacion de sus hijos, no
muestran interés en su desarrollo académico o no se involucran activamente en el proceso
educativo, esto afecta la percepcion de su labor. Las diferencias de opinidn en cuanto a métodos
de ensefianza, enfoques pedagogicos o estrategias educativas entre los maestros y los padres

pueden generar conflictos y construir una mala percepcion de los docentes.

Si los padres perciben que los maestros no abordan adecuadamente los problemas de disciplina, si
no mantienen un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso, o no establecen limites claros, esto

puede afectar su percepcion de autoridad y eficacia.

La falta de empatia por parte de los maestros hacia las preocupaciones y necesidades de los padres,
asi como la percepcion de una actitud poco receptiva, puede influir en una mala percepcion de su
labor educativa; estos factores pueden afectar la relacion entre los padres y los maestros, asi como

la percepcion de la calidad de la educacion que reciben sus hijos.

La funcién de la escuela y la educacién concluyen que la percepcion sobre el docente tiene
vertientes sociolégicas como la historia y el contexto, que se nutre de componentes como los

prejuicios difundidos en los medios de comunicacion, por lo que se modifica dependiendo de las
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interacciones cognitivas y socioculturales, por lo que no es posible tener una respuesta univoca

sobre su labor y en torno a él.

Cuando hablamos de docentes es 16gico pensar en los maestros de primaria, ya que es la matricula
mas grande y esta le corresponde a la educacion bésica, pero en base a la informacion recabada

quedo establecido que se deben construir en base a los diferentes tipos de docentes que existen.

El malestar docente se encuentra en un proceso de estrés intenso que limita el desarrollo de su
trabajo y trae consigo enfermedades fisicas y psicologicas; el analisis hace posible clasificar el
trabajo docente como suficiente, regular y sobresaliente, pero la percepcion del trabajo docente

proviene de la escuela, la clase y del alumno.

Se destaca la intrinseca relacién entre la escuela, la educacion y el docente, subrayando que estos
elementos estan estrechamente vinculados. La educacion se presenta como un fenémeno social de
gran relevancia que facilita la adaptacion de los individuos a los contextos socioculturales y
contribuye a la transformacion de la sociedad, mientras que la funcién de la escuela como
institucién se enfoca en promover la conciencia y la implementacion de la tecnologia en la

educacion.

Los diversos cambios que afectan a la educacion como la globalizacién, la urbanizacién mundial,
la posicién de la mujer y recientemente la pandemia, determinan los escenarios en los que se

desenvuelve esta y el docente.

La UNESCO plante6 la importancia de una estructuracion continua del ser humano en el &mbito
educativo para lograr una transformacion en la sociedad, se destaca que la educacion es
conservadora al preservar el pasado y transformadora al orientar el futuro, esta percibe al docente

como el agente social a cargo de esta tarea.

El docente es percibido como un transmisor de conocimientos, inculcador de valores, representante

de una filosofia educativa particular y agente socializador en valores, ademas, se le atribuyen roles
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como instructor, educador, solucionador de problemas, anexo familiar y mediador de situaciones

conflictivas.

La percepcion social del docente se extiende al &mbito en el que se produce la relacion y la
satisfaccion en la ensefianza, destacando su importancia en la formacion integral de los estudiantes;
se presenta como un agente de cambio social que centra sus esfuerzos en un proceso de evolucion,
promoviendo la vocacion de servicio, la autonomia y la construccién social, su labor busca formar

promotores de cambio.

La responsabilidad social del docente determina comportamientos influenciados por la cultura
social y su influencia en la sociedad a través de su trabajo, en resumen, el docente es reconocido

como un agente fundamental en el proceso educativo, con distintos roles.

La percepcion de los medios de comunicacion plantea que las ideas positivas que difunden

refieren a historias de sacrificio, tanto en noticias, como en el contenido de entretenimiento.

En los medios de comunicacion, la perspectiva que se difunde depende del criterio del lector para
su interpretacion y seleccion de informacién, a fin de lo que se espera encontrar y comprender,
estos medios emiten juicios desde que se investiga, cuando se redacta, se comparte y se comenta
un tema, por lo que solo fue posible clasificar sus mensajes como positivos y negativos, las

experiencias en este caso no fueron cuantificables, y en caso de serlo, caen en ambiguedades.

Las percepciones positivas de los medios de comunicacién se presentan en mensajes que
reivindican el papel del docente, que trasladan diferentes demandas y necesidades de la realidad
actual, las condiciones en las que ejerce, su poder politico y la necesidad de mejorar las condiciones
laborales; otra forma fue reforzar la imagen del docente por medio de experiencias personales,

significativas y llenas de carga emocional.

El que una noticia sea buena o mala depende de la cantidad de eventos simultaneos, en el caso de
la pandemia, pasé de ser un asunto politico a un tema globalizado. Se abordé la percepcién del

docente en los medios de comunicacion y cdmo se generan estereotipos que lo afectan, mismos
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como la falta de reconocimiento de sus capacidades, la presion de maltiples tareas, la acusacion

de incompetencia e incluso de participar en fraudes.

La importancia de analizar los mensajes radica en que estos pueden amplificar tanto aspectos
positivos como negativos, reforzar estereotipos y patrones de conducta, lo que influye en la forma

en que la sociedad percibe a los docentes.

Ademas, la falta de reconocimiento y la difusion de mensajes negativos pueden impactar en la
motivacion y el compromiso de los docentes, generando descontento y desconfianza en la labor
educativa. En este sentido, los medios de comunicacién pueden contribuir a una percepcion mas
equilibrada y justa de la labor docente, reconociendo sus esfuerzos, capacidades y dedicacion, es
importante promover una mayor valoracion de la labor educativa y combatir los estereotipos que

puedan afectar su imagen ante la sociedad.

Los estereotipos presentes en los medios pueden generar distorsiones de la realidad social y afectar
la percepcion que la sociedad tiene sobre los docentes, lo que a su vez puede influir en la

motivacion y el compromiso de estos profesionales.

Combatir los estereotipos y promover una percepcién mas positiva y valorada de la labor docente
en la sociedad es fundamental para fomentar un ambiente de respeto, reconocimiento y apoyo

hacia los profesionales de la educacion.

Se reconoce al docente como un agente de cambio comprometido con su labor, a pesar de enfrentar
condiciones precarias e incertidumbre laboral, se destaca su capacidad para subsanar carencias en
zonas marginadas, su ingenio para trabajar con recursos limitados y su participacion como actor
social en la comunidad, se resalté su lucha por los derechos humanos, su memoria politica y
conciencia historica, asi como su papel como generador de cambio social y su influencia en

diferentes facetas de la vida.

Se evidencian situaciones de maltrato por parte del Estado, como la falta de mobiliario, salarios

bajos y ceses injustificados, lo que genera precariedad laboral, ademas de los problemas
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burocraticos, corrupcion y situaciones imprevisibles que afectan la labor docente, asi como la
victimizacion de la comunidad educativa por parte del Estado. Se sefialan contradicciones entre
propuestas politicas y metas dificiles de conciliar, generando juicios negativos sobre la eficiencia

y la gestion educativa.

La percepcidn sobre los futuros docentes considera que las actitudes pueden ser un indicador de
coémo se percibira al docente, por ejemplo, las actitudes que estos tienen respecto a las personas
con sindrome de Down ejemplifican un area de accion para cuando estos ejerzan y adopten la

inclusién, que, a juicio de los especialistas, debe cambiar.

Los futuros docentes no se sienten valorados por qué les falta reconocimiento en su trabajo,
consideran que los medios de comunicacién influyen de forma negativa al utilizarlos como un
actor politico a favor y en contra, e incluso como entretenimiento; consideran que esta carrera no
puede ser ejercida por cualquiera, y no solo por la promocion de buenas actitudes hacia las

personas con alguna BAP.

El nuevo docente debe de tener una formacion sélida y coherente sobre ética, moral, el uso de las
tics y el manejo de grupos numerosos, aunque la calidad que se les exige deberia de reducir la
matricula de los grupos con los que trabajara. La percepcion de los nuevos docentes los mira como
funcionarios publicos y como trabajadores de la educacidn, resaltando los diferentes roles que se

les atribuyen y que desempefiaran.

La percepcidon del docente como polimata, es decir, alguien con conocimientos en diversas areas,
se enfatiza en el proceso de seleccion y de admisién, junto con los desafios que enfrentan en su

formacion y su desarrollo profesional.

La perspectiva histérica del docente destaca una amplia lista de percepciones y de roles, se
encuentran la de formador de generaciones, el apdstol de la educacion, profesional reflexivo,
conservador del orden social, agente socializador, instructor, especialista de una materia,
solucionador de problemas, anexo familiar, trabajador de la educacién, funcionario publico,

burdcrata, constructor de la patria, maestro auténtico, transmisor de historias, motivador del
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aprendizaje, agente de cambio social, facilitador, observador, misionero, técnico de la educacion,

profesional e intelectual.

Otras son las de agente gubernamental, profesionista de Estado, la columna vertebral de la
educacion, formador de conciencias, opositor, transmisor de conocimiento, publicista, grupo

profesional y agente reproductor de la ideologia dominante.

Todas estas tienen en comdn una serie de tareas y experiencias sociales, la politica resalta la
postura y la idea de compromiso desmedido para acentuar una percepcion positiva, si esto no se

cumple, se vuelve acreedor a percepciones negativas.

La percepcion de otros profesionistas como los especialistas consideran que la reforma del
Sistema Educativo debe perfeccionar los programas de estudio y establecer las habilidades que
necesitan los nuevos docentes, considerando los diferentes contextos en los que se desempefiaran

cuando egresen.

Consideran que es necesario realizar un diagndstico permanente y continuo que permita dar
respuestas a las necesidades y a la formacion docente, centradas en las cualidades y aptitudes
necesarias, para ellos, los docentes, por muy bien formados que estén, dificilmente pueden rendir
buenos frutos con las reformas de los planes educativos, ya que no hay secuencia logica al cambio

de administracion.

La percepcion del docente desde multiples perspectivas destaca la necesidad de formacion y de
especializacion, asi como las expectativas para los diferentes tipos de docentes; a su juicio, es

béasica la importancia de la fundamentacion filosofica, psicoldgica y social de la educacion.

La percepcion de otros profesionistas corresponde a los objetivos planteados por los pedagogos,
formar docentes y autorizar al ejercicio de la docencia con una formacion especializada que le
proporcione el mismo rango de otros profesionales.

La percepcion de los especialistas sobre el trabajo del profesorado establece que deben cambiar la

ensefianza, su metodologia e implementacion de distintos métodos y estrategias, destacan la



126

necesidad de que el docente se adapte a las exigencias y necesidades actuales, lo que requiere
habilidades de negociacion y la capacidad de sobrevivir dentro del magisterio en condiciones

desafiantes.

Estan conscientes de que el trabajo del docente no es bien remunerado, ni reconocido como
prioritario, o que puede llevar a la incertidumbre, a desventajas materiales y de actualizacion.
Resaltan la importancia de formar docentes especializados para atender las necesidades especificas

en diferentes entornos educativos.

Se enfatiza la necesidad de que el docente universitario posea conocimientos, no solo de su
materia, sino también de fundamentos filoséficos, psicoldgicos y sociales de la educacion.
Sugieren que el docente debe ser capaz de enfrentar los cambios de los alumnos, especialmente a
los de la generacion Z (que son mayoria) y fomentar el aprendizaje colaborativo y virtual. Plantean
la importancia de que los futuros docentes adopten actitudes adecuadas para la inclusiéon de

personas con discapacidades, lo que impactaré en su percepcion como docentes.

A modo de cierre, la percepcion del docente como profesional de la educacidn esté vigente y el
docente es la clave para la tarea de preparar a las nuevas generaciones, esta es su tarea de origen,

primero con la iglesia, los particulares, los religiosos y después el Estado.

En lineas futuras de investigacién se deberian constatar los resultados obtenidos con la
percepcion de los estudiantes acerca de las competencias profesionales de sus docentes como
punto de partida para la mejora de su trabajo y dotarlos de sugerencias para la mejora de estos
aspectos que contribuiran al logro educativo y a evitar el malestar docente.

El estudio sobre la percepcion puede ser la base para un estudio y un programa para el cambio
de actitudes de la relacion de profesor alumno, con el fin de mejorar el clima escolar y mejorar
el rendimiento; mejorarse con la creacion de programas de cambio de actitud y en consecuencia,
mejorar la percepcién social de docente, elevar la calidad de las relaciones y por ende la

enseflanza.
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ANEXos

Instrumento para Docentes
Instrucciones: Por favor resuelva el siguiente cuestionario con la mayor honestidad vy
sinceridad posible, la Informacién que proporcione se manejard de forma confidencial
y serd utilizada Unicamente para fines académicos y de investigacion educativa.

|. Datos generales

1- Género: () Femenino / () Masculino

2- Edad:

3- Senale las funciones que desempena en la institucion: () Docente / ( JAdministrativo
/ ( )Orientador / ( )Suplente de ofro puesto:

() Ofro:

4- 5Cudl es su formacion profesional?

() Maestro normalista. / () Profesional técnico.

() Licenciatura en:

() Posgrado en:

5- 3Cada cudanto tiempo suele tomar cursos de actualizacion o capacitacion?
() Una vez al ano.

() Dos a tres veces por ano.

() Mds de tres veces al ano.

() Menos de una vez al ano.

6- 3Tiene algun empleo adicional?

() Doble plaza / ( JEmpleo en escuela particular / ( )otro:

En relacion con la escuela

1- sFuera de su horario de tfrabajo cudnto tiempo dedica a las actividades escolares?
Comente:

2- sComparte con sus alumnos la oferta educativa que existe en ofros niveles?
()Si/ ()No

3- sCudles de las siguientes actividades realiza con su grupo?
() Captar la atencion de mis alumnos

() Empleo de técnicas grupales

() Indicaciones claras y precisas

() Organizacién y utilizacién de recursos diddcticos

() Fomento la sana convivencia entre mis alumnos

() ofras:

4- Mencione qué actividades realiza en el desarrollo de los temas de su materia:

5- 3COmo moftiva a sus alumnos para que se involucren en la construccion del
conocimiento?
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6- Marque con cudles de las siguientes actitudes se siente o se ha sentido identificado/a:
() Me preocupo por establecer en el grupo un clima de cortesia o respeto.

() Soy paciente y tolerante.

() Fomento la participacion de todos.

() Soy intolerante.

() Soy exigente.

() Soy promotor del individualismo.

7- sPor qué motivo decidid ser docente?

8- sComo cree usted que lo o la perciben sus alumnos en términos generales?
() Como una persona confiable y respetuosa.

() Como una persona sabia y con experiencia.

() Como una persona simpdatica y alegre.

() Como una persona apdatica y desinteresada.

() Como una persona enérgica y exigente.

9- Seleccione las principales causas del bajo aprovechamiento de los alumnos segun su
experiencia.

Los alumnos no poseen estrategias o hdbitos de estudio adecuados
Existe poco apoyo u organizacion por parte de la institucion

Los maestros son agresivos o irrespetuosos con los alumnos

Los alumnos tiene problemas emocionales, propios de su edad
Existen muchas familias disfuncionales o desintegradas

Los alumnos tienen problemas de salud (alcoholismo, drogadiccion)
Hay desinterés por parte de los padres o de su aprovechamiento
Hay falta de estrategias diddcticas por parte de los docentes

El sistema educativo no es adecuado

No hay buena comunicacion entre padres, maestros y alumnos

Los alumnos problemdticos influyen negativamente en sus companeros
Los alumnos no comprenden lo que leen

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

10- 5Qué fallas tiene la educacion nacional segun su criterio?
Respecto a la percepcion social del docente

1- sConsidera que es importante el papel del docente en la sociedad?, en caso de ser
negativo zpor queé no lo considera importante?

()Si

() No porqué:

2- Para usted el ser docente es:

() Facil / () Dificil
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3-2A partir de la pandemia por SARS-CoV-2 considera que su tfrabajo como docente ha
cambiado?

() Si 3de qué manera?

() No zpor qué?

4- 3Con qué porcentaje de recursos considera que cuenta para desarrollar su trabajo
como docente? (materiales para la ensenanza, infraestructura, recursos tecnoldgicos,
etc.)

()100% / ()75% /()50% / ()25% / ()0%

5- 3Conoce los lineamientos y requerimientos que la autoridad educativa (SEP, SNTE)
establece para la permanencia para los docentes?

()Si/()No

6- sConsidera que la formacién que ha recibido es suficiente para enfrentar la nueva
normalidad?

() Sipor:

() No por:

7- sConsidera que la imagen que tfienen los demds (buena o mala) sobre el docente
viene de su experiencia escolar?

()Si

() No

8- sConsidera que el papel del docente es valorado?

()Si

() No comente:

9- sDe acuerdo con lo que se dice de los maestros en distintos medios de comunicacion
(radio, television, redes sociales, periddico o peliculas) considera que ha influido en la
percepcidn del docente?

() Sicomo:

() No

10- sDe acuerdo con su percepcidén en qué categorias positivas colocaria al docente?
() Transmisor de conocimientos, valores y competencias profesionales.

() Maestro auténtico (es empdtico, se relaciona con sus estudiantes, cuida su formacion
personal, sus valores y ayuda a la gestion de emociones.)

() Transmisor de historias (le gusta su trabajo, facilita sus contenidos, motiva al alumno y
da sentido a sus lecciones.)

( ) Motivador de aprendizaje (da diferentes metodologias y elementos creativos para
dar sus clases.)

() Agente de cambio (sabe que el alumno es la posibilidad de cambio social.)

() Ninguna

11- 5Cudles de estas caracteristicas negativas selecciona para el docente?
() Desinteresado (no planea clases)

() Coercitivo (trabaja de una misma forma sin escuchar a nadie mds)

() Desconsiderado (no toma en cuenta situaciones fuera del aula)

() Bancario (solo da lecturas, exdmenes y obliga a aprender de memoria)
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() Explotador (solo da grandes cantidades de trabajo sin sentido.)

() Ninguna

12- 5Qué funciones seleccionarias para el docente?

() Instructor y especialista de una materia.

() Educador (forma en todo.)

() Solucionador de problemas (da respuesta a conflictos psicoldgicos y cognitivos.)
() Anexo familiar (da atencion y afecto que no se recibe en casa.)

() Mediador (a conflictos, aconseja a la familia)

() Todas las anteriores

() Ninguna

13- sConsidera que el fracaso escolar es culpa de los docentes?

()Si

() No

comente:

14- sConsidera que la imagen personal (rasgos fisicos, forma de vestir o hablar) de un
docente interfiere o es de referente se su trabajo?

()Si

() No

comente:

15- La nueva normalidad exige un "aula feliz' que sea empdtica, que esté al pendiente
de lo socioemocional y que el docente elimine las diferencias econdmicas 3Cree que
esto se ha logrado?

Si()

No ()

Comente:

16- Honestamente, 3Considera que el docente estd atento a las necesidades del
alumno?

()Si/()No

16- 3Considera que su manejo de plataformas educativas como teams, classroom,
meet, etc., es bueno como parte de su trabajo como docente?

()Si

() No

comente:

17- sConsidera que durante el confinamiento de la pandemia por Covid-19 y en la
nueva normalidad ha aumentado el frabajo de los docentes?

() porque si

() porque no

18- sPara usted, qué caracteristicas definen a un buen docente?



149

Instrumento para Alumnos
Instrucciones: Por favor resuelve el siguiente cuestionario con la mayor honestidad y
sinceridad posible, la Informacidn que proporciones se manejard de forma confidencial,
para fines académicos y de investigacion educativa.
I. Datos generales

1- Género: () Femenino / ( JMasculino

2- Edad:

3- Estado civil:

3- sTiene hijose () Si/ ()No

5- Nivel educativo:

4- Ocupacion adicional a la de estudiante:

5- Estas bajo el cuidado de: ( )Padre / ( )Madre / ( )Oftro:

Relacion con la escuela

6- sEres feliz en la escuela?

() Siporqué:

() No porqué:

7-sHonestamente, pones atenciéon en clase?
()Si/()No

8- Honestamente, sTe consideras un alumno(a) ordenado(a) con tus cosas de la
escuela?

()Si/()No

9- sPara ti el docente es una figura de autoridad (que solo da clase)?

()Si/()No

10- 5Crees que el salén de clases es un lugar seguro para fie

()Si/()No

11- sConsideras al docente como una persona de confianza a la cual puedas acudir
para pedir apoyo o algun consejo?

() Siporqué:

() No porqué:

12- sTienes horarios fijos para estudiar o hacer tus tareas?

()Si/()No
13- Con honestidad, sTe consideras un buen estudiante?
()Si/()No

14- sQuién estd al pendiente de ti en la escuela (madre, padre, abuelos, tios, hermanos
etc.)e

Respecto a la percepcion social del docente

15- 3Consideras que es importante el papel del docente en la sociedad?, en caso de
ser negativo 3por qué no lo considera importante?
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()Si
() No porqué :

16- Para ti, ser alumno es:

() Facil / () Dificil

17- sSabes cudl es la formacidn académica necesaria para ejercer la profesion
docente?¢

() Si, comenta cual:

() No

18- Ademds de dar clase, 3Qué otras actividades del docente conoces?

19- 3Sabes qué es lo que hace un maestro para poder impartir una clase?

() Si, comenta que conoces:

() No

20-5A partir de la pandemia por SARS-CoV-2 consideras que el frabajo docente ha
cambiado?

() Si, sDe qué manera?:

() No, sPor quéze:

21- 3Con qué porcentaje de recursos consideras que cuenta el docente para desarrollar
su trabajo? (materiales para la ensenanza, infraestructura, recursos tecnoldgicos, etc.)
()100% / ()75% /()50% / ()25% / ()0%

22 3Estds consciente de que el trabajo del docente no termina cuando terminan las
clasese

() Si, comenta porque:

() No

23- 3Sabias que la autoridad educativa (SEP, SNTE) establece requerimientos vy
lineamientos para la permanencia para los docentes?e

()Si/()No

24- 3La imagen que fienes de los profesores (buena o mala) viene de tu experiencia
escolare

()Si/()No

25- Selecciona los aspectos donde ha influido un docente para el desarrollo de tus
habilidades:

() Leery escribir

() Operaciones matemdticas

() Valores

() Deportes

() Conocimientos para manejar un oficio

() Solucién de problemas cotidianos

() Ofros:

26- 3De acuerdo con lo que estamos viviendo, consideras que los docentes estdn
preparados para enfrentar la nueva normalidad?



151

() Si, porque:

() No, porque:

27- sConsideras que el papel del docente es valorado?
()Si

() No, porqué:

28- s;De acuerdo con lo que se dice de los maestros en distintos medios de
comunicacion (radio, television, redes sociales, periodico o peliculas) consideras que ha
influido en tu percepcién del docente?

() Si, comenta como:

() No

29- sDe acuerdo con tu percepcion en qué categoria (positiva) colocarias al
docente?

() Transmisor de conocimientos, valores y competencias profesionales.

() Maestro auténtico (es empdtico, se relaciona con sus estudiantes, cuida su formacion
personal, sus valores y ayuda a la gestion de emociones.)

() Transmisor de historias (le gusta su trabajo, facilita sus contenidos, motiva al alumno y
da sentido a sus lecciones.)

( ) Motivador de aprendizaje (da diferentes metodologias y elementos creativos para
dar sus clases.)

() Agente de cambio (sabe que el alumno es la posibilidad de cambio social.)

() Ninguna

30- 3Cudles de estas caracteristicas negativas seleccionarias para el docente?
() Desinteresado (no planea clases)

() Coercitivo (trabaja de una misma forma sin escuchar a nadie mds)

() Desconsiderado (no toma en cuenta situaciones fuera del aula)

() Bancario (solo da lecturas, exdmenes y obliga a aprender de memorial)

() Explotador (solo da grandes cantidades de frabajo sin sentido.)

() Ninguna

31- sQuée funciones seleccionarias para el docente?

() Instructor y especialista de una materia.

() Educador (forma en todo.)

() Solucionador de problemas (da respuesta a conflictos psicoldgicos y cognitivos.)
() Anexo familiar (da atencidon y afecto que no se recibe en casa.)

() Mediador (a conflictos, aconseja a la familia)

() Todas las anteriores

() Ninguna

32- 3Consideras que el fracaso escolar es culpa de los docentes?
()Si

() No

comente:



152

33- 3Consideras que la imagen personal (rasgos fisicos, forma de vestir o hablar) de un
docente interfiere o es de referente se su trabaqjo?

()Si

() No

comente:

34- La nueva normalidad exige un "aula feliz' que sea empdtica, esté al pendiente de
las emociones y que el docente elimine las diferencias econdmicas 3Crees que esto se
ha logrado?

()Si

() No

comente:

35- Honestamente, 3Considera que el docente estd atento a las necesidades del
alumno?
()Si/()No

36- sConsideras que el uso de las Tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(plataformas educativas como teams, classroom, meet, etc.) es adecuado por parte de
los docentes?

()Si

(JNo

comente:

37- sConsideras que durante el confinamiento de la pandemia por Covid-19 y en la
nueva normalidad ha aumentado el frabajo de los docentes?

() Porque si:

() Porque no:

38- sPara ti, qué caracteristicas definen a un buen docente?
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Instrumento para Padres
Instrucciones: Por favor resuelva el siguiente cuestionario con la mayor honestidad vy
sinceridad posible, la Informacidén que proporcione se manejard de forma confidencial
y serd utilizada Unicamente para fines académicos y de investigacion educativa.
I. Datos generales

1- Género: () Femenino / ( JMasculino

2- Edad:

3- Estado civil: () Soltero(a) / ( )Casado(a) / ( )Union libre
() Divorciado(a) / ( )Separado(a) / ( )Viudo(a)

4- 3Es padre o Madre soltero(a)?2 () Si/ ( )No

5- Escolaridad:

6- Ocupacién actual:

7- NUmero de hijos:

Relacion con hijos y con su aprendizaje

1- sPasa tiempo con su hijo? si la respuesta es si, conteste las demdas preguntas de esta
seccion.
()Si/()No

2- 3Como considera que es la comunicacion entre usted y sus hijose
() Excelente / ( )Buena / ( )Mala / ( )JRegular

3- 3Qué le gustaria que hiciera su hijo/a al terminar el bachillerato?

() Una carrera universitaria.

() Trabajar porque no hay recursos suficientes para que siga estudiando.

() Trabajar y estudiar una carrera.

() Noto que no se le da mucho lo de los estudios, prefiero que trabaje de una vez.
() Que emprenda.

Ofro:

4- 5Su hijo dispone de un lugar adecuado y de los recursos necesarios para su
aprendizaje, dentro de casa?
()Si/()No

5- sHa notado si su hijo tiene un horario fijo para estudiar?
()Si/()No

6- 3Su hijo cuenta con ingresos adicionales a lo que usted le da?2
()Si/()No

7- sConoce los horarios de salida y llegada de su hijo de la escuela?
()Si/()No

8- sUsted motiva o alienta los proyectos personales o aspiraciones de su hijo/a?
()Si/()No/ ()Enocasiones/ ( )Nunca
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8- sCOmo calificaria su ambiente familiar?
() Cordial / ( JAgradable / ( )Neutral / ( )Desagradable / ( )Irrespetuoso / ( )Violento

9- sConoce el desempeno escolar de su hijo(s)?
()Si/()No

Respecto a la percepcion social del docente

1- sConsidera que es importante el papel del docente en la sociedad?, en caso de ser
negativo zpor qué no lo considera importante?

()Si

() No porqués:

2- Usted considera que ser docente es:
() Facil / ( )Dificil

3- sSabes cudl es la formacién académica necesaria para ejercer la profesidén docente?
() Si, comente cual:
() No

5- 3Sabe qué es lo que hace un maestro para poder impartir una clase?
() Si, comente cudles:
() No

5- 3Sabe qué es lo que hace un maestro para poder impartir una clase?
() Si, comente que:
() No

6-5A partir de la pandemia por SARS-CoV-2 considera que el frabagjo docente ha
cambiado?

() Si, comente de qué manera:

() No comente por qué:

7- 3Con qué porcentaje de recursos considera que cuenta el docente para desarrollar
su frabajo? (materiales para la ensenanza, infraestructura, recursos tecnoldgicos, etc.)
()100% / ()75% /()50% / ()25% / ()0%

8- 3Estd consciente de que el trabajo del docente no termina cuando terminan las
clasese

() Si, comente porque:

() No

9- sSabe que la autoridad educativa (SEP, SNTE) establece requerimientos vy
lineamientos para la permanencia para los docentes?
()Si/()No
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10- 3La imagen que tfiene de los profesores (buena o mala) viene de su experiencia
escolare
()Si/()No

11- Seleccione los aspectos donde influyd un docente para el desarrollo de sus
habilidades:

() Leery escribir

() Operaciones matemdticas

() Valores

() Deportes

() Conocimientos para manejar un oficio

() Solucién de problemas cotidianos

() Ofros:

12- sDe acuerdo con lo que estamos viviendo, considera que los docentes estdn
preparados para enfrentar la nueva normalidad?

() Si porque:

() No porque:

13- sConsideras que el papel del docente es valorado?
()Si
( )No, porqué:

14- 3De acuerdo con lo que se dice de los maestros en distintfos medios de
comunicacion (radio, television, redes sociales, periddico o peliculas) considera que ha
influido en la percepcion del docente?

() Si porque:

() No

15- sDe acuerdo con su percepcidén en qué categorias positivas colocaria al docente?
() Transmisor de conocimientos, valores y competencias profesionales.

() Maestro auténtico (es empdtico, se relaciona con sus estudiantes, cuida su formacion
personal, sus valores y ayuda a la gestion de emociones.)

() Transmisor de historias (le gusta su trabajo, facilita sus contenidos, motiva al alumno y
da sentido a sus lecciones.)

( ) Motivador de aprendizaje (da diferentes metodologias y elementos creativos para
dar sus clases.)

() Agente de cambio (sabe que el alumno es la posibilidad de cambio social.)

() Ninguna

16- 3Cudles de estas caracteristicas negativas selecciona para el docente?
() Desinteresado (no planea clases)

() Coercitivo (trabaja de una misma forma sin escuchar a nadie mds)

() Desconsiderado (no toma en cuenta situaciones fuera del aula)

() Bancario (solo da lecturas, exdmenes y obliga a aprender de memoria)
() Explotador (solo da grandes cantidades de trabajo sin sentido.)

() Ninguna



156

17- sQué funciones seleccionaria para el docente?

() Instructor y especialista de una materia.

() Educador (forma en todo.)

() Solucionador de problemas (da respuesta a conflictos psicoldgicos y cognitivos.)
() Anexo familiar (da atencion y afecto que no se recibe en casa.)

() Mediador (a conflictos, aconseja a la familia)

() Todas las anteriores

() Ninguna

18- sConsidera que el fracaso escolar es culpa de los docentes?
() Si porque:
() No porgue:

19- sConsidera que la imagen personal (rasgos fisicos, forma de vestir o hablar) de un
docente interfiere o es de referente se su tfrabaqjo?

() Si porque:

() No porque:

20- La nueva normalidad exige un "aula feliz' que sea empdatica, que esté al pendiente
de lo socioemocional y que el docente elimine las diferencias econdmicas 3Cree que
esto se ha logrado?

() Si porque:

() No porgue:

21- Honestamente, 3Considera que el docente estd atento a las necesidades del
alumno?
()Si/()No

22- 3Considera que el uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacion
(plataformas educativas como teams, classroom, meet, etc.) es adecuado por parte de
los docentes?

() Si porque:

() No porque:

23- ;Considera que durante el confinamiento de la pandemia por Covid-19 y en la
nueva normalidad ha aumentado el frabajo de los docentes?

() Si porque:

() No porque:

24- sPara usted, qué caracteristicas definen a un buen docente?



