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CAPITULO I

INTRODUCCION



INTRODUCCION

La presente investigacidn tiene la caracteristica de hacer
meditar al docente sobre la impoertancia que tiene la disciplina
en el proceso ensefanza-aprendizaje, asi como las causas ¥ conse-
cuencias que ocasiona en el contexto escolar y e€n la sociedad en-

tera.

El fin principal de la presente investigacidn es lograr que
maestros, directores y padres de familia tomemos nuestro papel, -
cada uno com¢ tal, para tener alumncs con un espiritu critico,
¢reativo e ilnnovader, al participar activamente en el proceso en-
sefianza-aprendizaje, esto a través de una sana disciplinaria den-

tro y fusra de la escuela.

Asi pues, para llevar a cabo la investigacidn de nuestro ob-
Jeto de estudio, las siguientes pdginas dan muestra del proceso

seguido a través de los siguientes capitulos:

En el primerc presentamos nuestro planteamiento del proble-
ma, la justificacidn, delimitacidn, hipdtesis y los objetivos que

Nnocs preopusimes.

En el segundo capitulo €l lector enconfirard sl marco contex-
tuzl, asi como los antecedentes de investigaciones hechas por di-

ferentes autores.

[
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En el tercer capftulo encontraremos el marco tedricoc, en el

cual sustentamos nuestra investigacidn, enriquecida por las ideas

de varios autores involucrados en el problema de la disciplina.

En el capitule cuarto nos enfocamos a escribir la metcdolo-
gia y los andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacidn
de 1los instrumentos de comprobacidn que utilizames para darle va-

lidez y ccnfiabilidad a nuestra investigacidén de campo.

Finalmente, las conclusiones a las que hemos llegado en el
término de nuestro trabajo, estrategias, sugerencias, bibliogra-

fia v los anexos correspondientes de les instrumentos utilizados,




1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de la prdctica doecente se ha podidoc observar que la
disciplina juega un papel muy importante en el proceso eduecativo
en general y en lo que llamames aprovechamiento escolar en parti-

bl
cular.

Conocemos, de acuerde a la filosofia educativa, que el propd
sitc de €sta es llegar a formar individuos capaces de integrarse

al grupo social y de convivir armdénicamente con sus semejantes.

3in embargo, este proceso de integracidn no es nada fdcil de
realizar, sino qua por el contrario, maestros y padres de familia
se ven envueltos en una serie de procescs contradictorios que di-

ficultan el logro de tal propdsito.

Dentro de la escusla y a través de la observacidn, se detec-
ta que al nific le cuesta mucho trabajo ¥y le es dificil seguir un
procesc de discipling como el maestro o la norma de 1a institu-

¢idn escolar le piden.

A partir de estas observacioens, ha surgido la inquietud por
investigar por qué al alumno de educacidn primaria le es muy difi

¢il cumplir con dichas normas disciplinarias.

Pensamos que la disciplina no deberis consistir en poner l{i-

mites a la libertad del nific, sinc todo lo contrario: evitar que

SR
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- -—se.cocnvierta en esclavo de sus propias .desviaciones, impulsos ¥y

pasiocnes.

Por lc¢ tanto, es necesario una investigacidén seria, donde se
involucre a maestres, alumncs y padres de familia, con la inten-

¢ién de clarificar conceptos, causas y afectos.

El propésito de esta investigacién es darnos cuenta por qué
el maestro de primaria encuentra resistencia en el nific para que
éste se someta a sus criterios de diseciplina manejadcs por él, ¥
cdmo estos criterios repercuten también en favorecer u obstaculi-

zar el desarrollo cognitivo y afectivo del nific mismo.




1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La problemdtica que surge en relacidén a la disciplina esco-
lar ha llegado a crear conflictos serios como consecuencia de la
mala interaccidn entre maestros, alumnos, padres de familia y di-

y
rector.

Por esta razdn, en este trabajo de investigacidn se aborda
tal problemdtica centrdndonos en el aula misma. A&h{ donde las in
teracciones explicitas e implicitas muestran ¥y arrojan prccesos y
productos como una consecuencia surgida desde la concepcidn misma

que 1ios docentes entiendan como disciplina escolar.

Dicha concepcidn se manifiesta en conductas por parte de los
alumnos y éstas son las que se premian o castigan por parte de ao

centes y padres de familia.

Este fendmenc lo hemos detectado en nuestra comunidad esco-
lar con mayor frecuencia Ultimamente, ya que por medio de la cbe-
servaeidn y de las experiencias que nuestros compafieros nos han
compartide, nos hemos dado cuenta de que el problema de conducta
occupa uno de los primeros lugares denbtro de nuestrec plantel educa
tive, l¢ que repercute directamente en el proceso eénsefianza-apren

dizaje.

Los instrumentos empleados para recabar informaecidn y mos-

trar las evidencias empiricas fueros los siguientes:



a) Cuestionarios

b) Encuestas

¢) Entrevistas.

Estos instrumentos lcs aplicamos a los maestros, alumncs, pa
dres de familia y al Director del mencionado plantel; para que de
esta manera, con la informacidn recoglda a través de dichos ifns—
trumentos, poder dar una explicacidn mds precisa y luego buscar
estrategias adecuadas que sirvan para propiciar una mejor disci-

plina ascolar.,

Por ello, nuestro objetoc de estudio no va més alld de un exa
men cbjetivo-descriptivo~explicative de 1la disclplina y lo que la
rodea ccmo tal, asi come la opinidn de quienes se ven involucra-

dos en ella: masstros-alumnos-padres de Ffamilia.



1.3 JUSTIFICACION

Ser maestro es una profesidn de grandes y comple jas responsa
bilidades para con el individuo y para la sociedad. Un maestro
profesionalmente bien preparadc es capaz de comprender a sus alum
nes y éeneralmente tiene en su grupe diseiplina aceptable. Lo
que educa a sus niflcs no son precisamente los conocimientos. Lo
que mds pesa en esa educacidén es la conducta que se da a través

de las distintas interacciones dentro del aula.

En el plantel donde laboramos, Escuela Primaria "NIKO ARTI-
LLERO", hemes detectado varios problemas de conducta, los cuales

se han presentado con mayor frecuencla en la actualidad.

Es de suma importancia que dentro del aula donde pasamcs 5
horas diarias en compafifa de nuestros alumncs prevalezca un am-
biente de tranquilidad, alegria vy seguridad, para que el trabajo
sea lo mds placentero posible ¥y se obtengan Sptimos resultados en
nuestro quehacer docente y por consscuencia en el proeesoc enseflan

Za-aprendizaje.

Una de las principales razones por las cuales realizamos la
presente investigacidén fue para cumplir eon los lineamientos que

la UPN establece como criterio de la titulacidn.

Otra de las razones que nos motivdé a realizar dicha investi-

gacldn es que hemos observado que al nific le cuesta mucho trabajo




¥ le es dirfeil seguir un proceso de disciplina como el docente ¥

la institueidn lo exige.

Otrec motivo es que muchos de nosotros no comprendemos las
eonductas de nuestros educandcs, ni la que provccamcs con las aon

ductas de nosctros mismos, mucho menos interrelacionarlas entre

af,

Y por Udltimo, conccer la actitud que los padres de familia
toman con respecto al compertamientc de sus hijos. Dicha actitud
influird en la forma en que el nifo trabaje dentro y fuera del

aula,

Al realizar nuestra investigacidn, propusimos indagar todo
lo que se relaciona con la conducta del nific y ampliar nuestros
conocimientos para mejorar la disciplina de nuestros alumnos. Lo

grando esto nos sentiremos satisfechos.

Estamos convencidos de que la mejor manera de mantener la
disciplina en un grupo, en una escuela ¥y hasta en una ccmunidad,
es la de tener siempre algo qué hacer, una tarea a desarrcllar.
Nifios, jévenes o adultocs, cuandc estdn ocupados en algo, no pue-
den dar motive de preocupacidn por su conducta, sobre todo cuando

esto e da en un clima de participacidén democridtica.




1.4 HIPQTESIS
Mantener 12 disciplina en el aula es una de las principales
funciones del maestro. Va impilficita en la dindmica grupzl ¥y en
la metodologia aplicada en el trabajo desde el momenfo mismo de

A
la planeacidn.

Con ello el maestro enmarca sus funciones y las ccnductas
que espera de sus alumnos para encontrar avances significativos

en el procesoc enseflanza-aprendizaje.

fctualmente, los enfoques ya superaron las concspcicnes tra-
dicionales de disciplina, como mero control externo, esstereotipa
do y rigido, para centrarse en las condiciones en las gue debe de

sarroillarse el trabajo escolar.

S8in embargo, creemos qus el maestro actual no ha llegado ni
a la comprensidn ni al dominio de tales enfoques moderncs; por
ello nos planteamos la hipdtesis que guidé el presente trabajo de

investigacidn:

El concepto que el maestro se ha formado de
disciplina escolar repercute en la condueta

del alumno durante el trabajo en el aula.



1.5 OBJETIVOS

Para el desarrollo de 1la investigacidn que nos ocupa, propu=-

simos los siguientes objetivos, los cuales alcanzarsmos de acuer-

do a las cirecunstancias y a las exigencias del proplo trabajo:

Conceptualizar la disciplina a partir de unsa explicacidn

tedrica.

Investigar el fendmeno de la disciplina desde el punto de

vista psicoldégico, para comprender la conducta del nifio.

Crear instrumentos para recabar informacidn de los suje-

tos implicados en el proceso de la diseiplina,

Conccer .1la opinidn del maestro ¥ la forma en que mane ja

el concepto de la diseiplina.

Involuerar en dicha investigacidn a los alumnos ¥ padres

de familia.

Identificar algunas causas ¥ consecuencias de la diseipli

na en la escuela primaria.



CAPITULO

II



2.1 MARCO CONTEXTUAL

Jalisco es uno de los 31 estados de la Repiblica Mexicana.
Se encuentra en el occidente del pafs, Tiene 1204 municipios, en-

tre ellos Zapopan.

En este municipio se encuentra la colenia en la cual se uhi-
ca la escuela en la que se labora actualmente. Dicha colonia se

denomina "Arroyo Hondo". Tiens comc localidades vecinas:

Al norte, Villa de Guadalupe y Agua Fria.
Al sur, el Auditorio.
Al este, la Colonia Indigena.

Al oceste, Balcones de la Cantera.

El clima prevaleciente en Zapopan es templado, con lluvias

en los meses de Junio a septiembre.

Cuenta con vias de comunicacidén asi como serviclios péblicos

(agua, luz, alcantarillado, tsléfono).

Gran parte de los padres de familia se dedican a la fabrica-
¢idn de ladrillo (de azotea, lama, etec.). Otros trabajan como em

pleados en distintos lugares. Son pocos los profesionistas.

La totalidad de viviendas que Forman la colonia es de un ni-

vel medio bajo, ya que sus casas son de ladrillo, techadas de bd-

lf




veda; otras, de adobe techadas con ldminas de cartdn o de asbea-

to.

El nivel socio-econdmico, muy bajo, se refleja en los nifios:
mala alimentacidén, vestido, calzado, ete.

La- mayoria de sus calles son empedradas, excepbo la avenida
principal (Prolongacidn Federalismo Norte) que es de pavimento hi

draldlico; desemboca en la carretera a Saltililo.

Los medios de transporte, en los (ltimeos afics, se ha supsra-
do bastante, con el aumento de rutas que han contribuido =n gran
parte a desahogar las aglomeraciones para abordar autobis del sep

vieio urbano.

Arroyo Hondo cuenta con un Jjardin de niffios, una esctela pri-

maria y una escuela secundaria.

El promedio de escolaridad es de tercer grado de primaria.
Su religién predominante es la catélica, sin descartar la existen

cia de algunas otras mas.
Las causas de mortalidad mAs frecuentes que se registran en
la localidad son el alcohglismo, la drogadiceidn (rifias), asi co-

me atropellamientos en la carretera cercana a dicha colonia.

La escuela "Nific Artillero" se localiza en el centrc de la



colonia; su c¢lave es DPR0O892Z, turno vespertino., Pertenece a la
“zona Fedéral No. 180. Tolindandc Con 148 calles de Avenida las

Torres, Nicolds Bravo y Prolongacidn Fedsralismo Norte.

El edificleo cuenta con 14 aulas, una direceidn, una bodega,
Sus respectivos baflos y dos patios. Su construceidén es de ladri-
llo, vigas de flerro, teches de lédmina, con ladrillo de azotea,
sus ventanas vy puertas, de tubular, con sus respectivos vidrics.
Cuenta ademds con dreas verdes.

3u superficlie es aproximadamente de 3 600 mg.

La escuela se encuentra formada por %4 grupos: dos primeros,
dos segundos, tres tercercs, dos cuartoes, dos guintos, dos sextos
¥y un grupo integrado. Con el maestro de educacidén fisica, la psi
céloga, el secretario téenico y el director, somos en total 18

compafieros.

Cada grupe tiene un promedio de 40 alumncs, con algunas Yaw-

riacicnes. Les alumnos son 540.



- i o 2.2 MARCO CONCEPTUAL

Una de las preccupaciones que ios docentes tenemos dentro de
nuestra labor es la aplicacién de la disciplina, traducida de al-
guna forma en normas que el nifio debe acatar dentro de la escue-
la, ya‘que son necegsarias para llevar un preceso arménico en el

trabajo.

La diseciplina es uno de los factores esenciales para la for-
macidén del nifie, ya que sin ella no podriamos progresar en el lo-
gro de los objetivos propuestos para el proceso ensefianza-aprendi

zZaje.
FEl profesor de grupo se preocupa por aplicar, segdn sus ecri-
terieos, las mejores normas disciplinarias, a veces sin tomar en

cuenta las caracteristicas particulares que el nifio posee.

Segin el sistema disciplinario que el maestro adopte, hard

posible el desarrcllo normal de la naturaleza del nific o ereard
obstdeulos que gquizds desvien © perturben para siempre ese desa-

rrolle.

El maestro debe explotar el consentimiento del nifioc mediante
actividades, para permitirle organizar, adaptar y crear materia-
les lo suficientemente ricos para descubrir sus deseos ¢ intere-
saes, alcanzar su maduracidn emocional y sceial y superar sus inep

titudes, incertidumbres y angustias.



Por ello la disciplina es unc de los factores esenciales pa-

ra la formacidn de los nifios, dentro y Fuera de Ia escuels.

La Real Academia de la Lengua espaficla define la disciplina
come orden y forma de conducta impuestos mediante leyes y normas
procedentes de la autoridad competente, o autoimpuesta, asi como

el modo de actuar acorde con tales normas y leyes.

Paul Nash, en su libro de Libertad v autoridad en la educa-

cigén, meneiona que la palabra disciplina tiene la misma raiz del
término "discipulo", que significa seguidor, alumnc o aprendisz;
que deriva del latin discere {(aprender). Este sentido se ha per-
dido en gran parte en la acepcidn militar de lg palabra, pero se

ha observadc en parte en el sentido pedagdgico.

En el aspecto pedagégico, encontramos, en el VADEMECUM del
magstro de escuela primaria, la disciplina como orden reinante en
una institucidn educativa, producte de ls arménica relacidn de to

dos los elementos que la integran. {1)

Laureanc Jiménez, la define como medidas ¥y disposicicnes es-

tablecidas en una escuela. {2)

(1) Joaéd de Jesds Veldzquez. VADEMECUM, p. 21.

(2) Laureano Jiménez. Conocimiente del educando, psicotéconica y
organizacidn escolar, p. 310.



Por disciplina, Antonio Ballesteros entiende la manifesta-
eidén externa mds caracteristica de la vida, el instrumento mds pg
dercso de la educaeidn, de la formacidén de cardcter y de la volun

tad. (3)

\ - ‘
La disciplina es indispensable, sin ella no podriames progre
sar hacia el lcgro de los objetivos preopuestos para el proceso en

sefilanza-aprendizaje.

Para Bassi, "La disciplina es el cchjunto de reglas, medics
¢ influencias conducentes a establecer y mantener el orden en cla
se para que el maestro pueda dirigir las actividades juveniles y,
en general, determinar la conducta adecuada y correckta de los

alumnos hasta habituarlos a ella'. m)

Ademds, nos dice Nelson Bossing: "Sin buena disciplina es im
pesible realizar los ideales educatives; cuando existe buena dis-
ciplina, los mejores propdésitos educativos estdn camino a verifi-

carse™, (5}

Desde el punto de vista del aprendizaje escolar, como ya s

sefiald, la disciplina es necesarlia también para la regulacidn sis

(3) Antonio Ballestero y Usano. Organziacidén de la escuela primg
ria, p. 61.

(4) Bassi. pArticulec de A. C., citado por Jesls Mostache Romdn.
Diddctica General, p. 210.

(5) Luiz A. Mattos. Compendio de Diddctica general, p. 279.




tematizada de las actividades en el saldn de clases.

El Dicciconaric de las Ciencias de la Educacidn define a 1a
disciplina escolar como un conjunto de normas que regulan la con-
vivencla en la escuela. 4. Maillo se refiere tanto al manteni-
mianto del orden colectivo dentrc del recinto escolar como a la
creacldén de hdbitos de perfecta organziaclién y de respeto a cada

uno de los miembros que constituyen la comunidad educativa.

Segin Maillo, los objetivos de la disciplina en los dos ti-

pes de escuela son:

1. ESCUELA TRADTICIONAL AUTORITARIA:

a) Mantenimiento del orden.

b) Ante todo, no viqlar las normas impuestas.
¢) Obediencia a la autoridad coercitiva.

¢) Identificacién de diseciplina con adiestramiento.

e¢) Resistencia y autonegacidn.

£) Despertar el temor de los escolares.

2. EN LA MODERNA CONCEPCTION DE LA ESCUELA: =

a} Despertar ¢l interés Y hacer agradable las activida-

des.



b)

c)

d)

Particlipar en la creacidn de las normas.
Respetc basado en la comprensién.

Traduceidn de la disciplina en programas adecuadas a

las capacidades.

voe) Cooperacién, espontaneldad y autonomia.
f) Suscitar amor al trabaje y a la comunidad. ({6)
{6) A. Mailloe. Diccionario de las Ciencias de la Educacidn, p.

428,



2.3 ALGUNAS CPINICNES COMO ANTECEDENTE
La disciplina, a través de la historia, ha sido considerada
como una manifestacidn de tipo externo que se manifiesta muy fre-

cuentemente en la vida del escolar.

La educacidn en la disciplina comienza desde los primeros
afios de vida del nifio, con la finalidad original de que vavya
aprendliende a integrarse a un grupo, que inicialmente es la fami-
lia, ¥y a respetar las ncrmas que loc rigen para que pueda tener

una convivencia pacifica.

Sin embargo, la finalidad de la dis¢iplina va mds alld.

No sdlo se pretende que el nifio aprenda a respetar las nor-
mas impuestasa por una autoridad, sino que vaya desarrollandoc en
8l la responsabilidad de la autodlsciplina, es deeir que vaya ha-
ciéndose duefio de sus propias conductas, io que cominmente se de-
nemina la "autodisciplina'. Para llegar a esto, es necesario un
praoceso educativo cuya principal responsabilidad reside en los pa
dres, que positivamente son gpoyadcs por la escuela, y nc vicever

sa.

Cuando las normas de disciplina que son impuestas por otras
personas son valoradas e interiorizadas por el educando, se con-
vierten en sus propias normas, de tal forma que en ese momento el

cumplimiente de ellas ya no depende de la autoridad o de los im-




pulsos sine de €1 mismo. Es entonges guande consideramos que se

alcanza la plena libertad en la disciplina.

En épocas pasadas, se eantendia como disciplina la conducta
externa. Se exigia al alumno, a través de castigos corporalsas,
extenuantes tareas, sistema de vara, palmeta, malos trates, ate.
Esto se haefa por desconocer la infancia del nifio, por carecer de
la luz de la psicologia, por considerar el maestro que su labor
era de mero expositcr y la del alumno ser pasivo; se le daban pre
mios a aquellos alumnos aplicados, obedientes, silenciosos ¥y quie

tos.

A continuacidn se mencionan c¢ronoldgicamente algunas aporta-

ciones de investigadores en torno a nuestroc tema:

Barnes (1963) identificd cuatro tipos de téenicas para el ni
vel elemental o bdsico: “Pasar por alto la mala conducta; propor
cionar actividades de enriquecimiento y asistencia especializada,

razonamlente con los alumnos ¥y trabaje individualizado®". (7}

Ane nos dice (1957): "Las razones mas frecuentes para casti

gar a las hembras era hablar cuando no debian y a los varones por

la falta de atencidn e indiseciplina en clase'. (8)
{7) Klaumeier Herbert J., William Goodwin. Psicologia educativa,
p. 278.

{8y Ibfdem, p. 377.




Kooi y Schultz (1965) presentaron un esguema sobre =l tipo
_dende§pr98n_eq_c;§sg Y problemas conductuales, que resumiecron.en
cuatro categorias: agresidn fisica (golpear, empujar y fanfarro-
near); afinidad con los compaHeros {murmuracidén, moverse sin per-
miso); desaffo a la autoridad (el prebslde desobedece 2 la autori-
dad y protesta de todo) disensidn erftica (el peleador, hace cri-
ticas que no son constructivas, se burla hasta molestar a los da-

mas). (9)

Kozal (1967) nos dice que "la discriminacidn en empleo de
castigos corporales, como técnicas disciplinarias, ha formado par
te del movimiento que existe de cambiar métodos cecercitives por

el autocontrol. (10)

Gtro motivo es que muchos de nosotros no comprendemos las
conductas de nuestros aducandos, ni lo que provocamos con nues-

tras conductas, mucheo menos interrelacionarlas entrs si.

Y por dltimo conocer la actitud que lcs padres de familia to
man con respecto al comportamiento de sus hijos. Dicha aectitud
influird en la forma en que el nifio trabalta dentro y fuera gel

aula.

(9} Ibidem, p. 378,

(1¢) Ibidem, p. 379. e 150418




Al realizar nuestra investigacidn, nos propusimos indagar to
do lc que se relaciona con la conducta del nifio ¥y ampliar nues-
tros conceimientos, para mejorar la disciplina de nuestros alum-

nos. Si logramcs esto, nos seantiremos satisfechos.

EStamos convencidos de que la mejor manera de mantener la
disciplina en un grupo, en una escuela, ¥ hasta en una comunidad,
es la de tener algo qué hacer, una tarea a desarrollar. Nifies,
jévenes, o adultes, cuando estdn ocupados en alge, no pueden dar
motivo de preccupacldn por su conducta. Cuando esto se da en un
clima de pzrticipacidn mds democrdtica, se llega mds fdcilmente a

un fin determinado.



CAPITULO III

MARCO TEORICO



3.1 DIFERENCIAS DE CONDUCTA RELACIONADAS CON LA EDAD

David Fentana nes dice que la edad juega un papel muy impor-
tante en el comportamiento del nifio; lc hace apoydndose en ia teo
ria de Piaget sobre las "operaciones formales" {que iniceian apro-
ximadam;nte a los 12 afies). En esta edad, el nifio empieza a for-

mular sus proplios pensamientos, llega a un razonamiento més légi-

Co.

En esa edad el estudiante tiene mayor capacidad de asimila-
cidén de los métodos pedagdgicos mds formales, inolu&endo las chap
ias del profesor y la presentacidn tedrica del material. Antes
de las operaciones formales, el alumno parece necesitar mucho més
actividades prdecticas para comprender los conceptos que el profe-
sor trata de inculcar, y se encuentra menos capacitadonara-permg
necer sentado y oir sencillamente mientras gue el profesor expli-

ca cosas o subraya ideas huevas.

Sabemos por experiencia gque les nifios pueden quedarse quie-
tos escuchando al profesor durante, mds o menos, minuto o minuto
y medio por afio de adad que tengan. Pasado ese tiempeo, por amens
que sea el prefesor, se vuelven inguietos ¥y su atencién se disper

5a.

Asi, con nifies de 10 afios, podremos hablar diez minutos o
hasta quince si fueran muy dctados o el ‘tema resultara particulat

mente abscrbente. Pero con zlumnos de 16 afios podremos conversar



\

hasta una media hora.

Estc no significa que podemos hablar todo ese tiempo, sino
sencillamente que, si llevamos las cosas blen preparadas, podre-
mes mantener centrada su atencidn durante ese periodoe de tiempo,
La consecuencia de esto, aplicado a 1la conducta en clase, es que
muchos alumnos no pueden estarse quietos'y ne presentan atencidn,
sobre tode los pequefics, porque el profesor habla demasiado tiem-
pPo o se ocupa bastante de teorias en vez de abordar los temas de

manera préatica.

Un buen maestrec procura que sus métodos de enseRlanza se adap
ten a los niveles de desarrollo cognitivo de los alumncs en esa
fase precisa de su aprendizaje; evita as{ muches problemas de con
ducta gque surgen cuandec los alumnocs se aburren o se siernten inca-

paces de seguir el hilo de las explicaciones, {11)

Fsta reflexidn que nos hace David Fontana la apoyamos, por-
que estameos de acuerdo con ella. Un maestire de esta dpoeca (ense-~
flanza moderna) debe actuar de acuerdo al nivel de desarrolleo e in
teréds propic del nifio, para que de esta forma no interfiera el

problema de disciplina en el proceso ensefianza-aprendizaje.

(11} David Fontana. La disciplina en el aula, p. 22.



Cuando utilizo la palabra control me refiero simplemen-
te al procesc de dirigir una clase de forma organizada
¥ eficaz, que cfrezca oportunidades adecuadas para gl
desarrollo de las aptitudes de cada alumno, en la que
los profesores puedan cumplir su misién especifica de
facilitar la labor de aprendizaje, v los alumnos asimi-
lar de buen agrado las téenicas de control y orienta-
cidn de sus propias conductas. En esa clase tanto el
profesor como los alumnos serian conscientes de la con-
veniencla de regirse por ciertos patrones de conducta
capaces de cooperar en su mantenimiento. Esa clase se
convertird finalmente en un lugar mucho més agradable
no sdlo para el profesor sino también para leos alumnos,
¥a que ofreceria al primero oportunidades para realizar
se profesionalmente y sentirse satisfecho con sus traba
Jos, ¥y a los segundos para trabajar en unas condiciones
adecuadas gue facilitardn el logro de sus tareas ¥ sSon-
seguir ademds ayuda para resolver sus dificultades de
aprendizaje o personales cuando surjan. {12}

(12)

Ibidem, p. 13.



3.2 CAUSAS DE PROBLEMAS DISCIPLINARIOS DENTRO DE L&A ESCUELA
A. Aburrimienfo de los alumnos

Al paso del tiempo, los maestros acumulamos sxperiencias que
nos dan los conccimientos valioscs para compartirlos con nuestros

discipulos, lo cual nos proporciona un gran gOZO.

FPero existen alumnos que no saben ocultar la falta de inte-
rés por estar en clase y demuestran su aburrimiento o actdan de
manera que satisfagan sus necesidades ocasicnande cierto descon-
trol &n la disciplina. No se preocupan cuando el masstro llama a
sus padres para comuinicarles las bajas calificaciones, resultadc
de la desatencidn que demostraron durante el curso escolar. Mu-
chas veces se siente el maestro molesto y fracasado con este tipo
de nifios y considera como una pérdida de tilempo el trabajo reali-
znado. ¥ en ocasiones el maestro, ccansciente o inconscientemente,
etiqueta a esta clase de alumnos en forna nhegativa; como resulta-

do, el nific pensard que es injusta tal aceidn.
B. Ataques a la dignidad

Es preocupante edmo alumnos con problemas crdnicos de gondug
ta piensan gque nunca podrdn tener édxitc en los estudios, ya gue
conslideran ser el origen de diého compertamiento, Creen ser per-
dedores ¥y no aceptan que exisbte solucidn a sus necesidades de cam

bio; opiran que no serdn aceptadecs y anteponen una barrera que im



pedird que haya quien los auxilie para mejorar. Y su automensaje
es:
"Ya que nc puedo ser reccnccido mas que como un fracaso, me

protegeré de sentirme lastimadoV. (13)

Ef alumno prefilere estar etiguetado como un nifo problema,
que ser considerado como un tonto. Cuando el nifio se siente ata-
cado en su dignidad, se protege a costa de perder su buena rela-
¢idn con el maestro, y aun con los compafieros de clase, lo cusal

puede perjudicar su educacidn,

Com¢ docentes, debemos estar alerta de estos problemas y con
paciencia y sabidurfa, poder buscar la mejor solucidn sia herir

la dignidad de nuestros alumnos.

C. Tensidn y disciplina

Tratar con alumnos que tienen mal comportamiento ocasicnard
que el maestro tenga problemas de tensidn. E1 dooente tendrd que
emplear estrateglas gue ayuden a relajar la tensidn en los alum-
nos ingobernables. La disciplina majora cuandoc el maestrc se

huestra seguro de si misme, tranquilo ¥y confiable.

(13) Richard Curwin y Allen N. Mendler. Disciplina cen dignidad,
p. 32.




La tensidén originard enfermedades fisicas, emocionalss y 80~
ciales: dolor de cabeza, somnoclencia, dlceras, catarros frecuen-~
tes, dolor de espalda crénico, pérdida de apetito, depresién,
frustracidn, irritabilidad, dnimo bajo, sentimientos inadecuados,
ausentismo, enfado, brotes de coraje, apatia, ansiedad, falta de
interds en si mismo Yy en los otros y en el trabajo. BRichard Cur-
win menciona "No hay duda de que la causa principal del agotamien
to de los maestros, es el efecto exbenuante del ma3l comportamiern-

to de leos alumnosh. (143

Es increfble pensar que el comportamiento inadecuado de algu
nos alumnos puedan originar enfermedades serias en el dccente,
las cuales podrian llevarlo al borde de la locura, si no existe

un control disciplinaric en el grupo escclar.

(14) ©op. eit., pp. 177-178.



3.3 MANEJC DE LA CLASE Y CONTROL DE LA DISCIPLINA

El manejo de la clase es importante en nuestra labor como do
centes, ya que de &1 va a depender el rendimiento que el maestro
tenga en sus objetivos deseados.

Segin Luiz Alves de Mattos, el manejo de la clase es la SUu-
pervisidn y el control efectivo que el profesor ejerce sobre sus
alumnos, con el propésitc de crear ¥ mantener una atmdsfera sana
Y propieia a la atencidn y al trabajo mental intensive, que desa-
rrolle en les alumnos hdbitos fundamentales de orden, diseiplina

¥ trabajo e inculgue sentido de responsabilidad.

Para Mattos, ios objetives del manejo de lz clase son inme-

diatos vy mediatos, ¥y presenta tres tipos de manejo de la elase.

a) Corrective, castigo a las infracciones.
b Preventivo, prever las infracciones.

¢) Educative, formar el espiritu de los alumnos para la

autodisciplina.

En la historia de la educacidn, el mane jo de la-clase se hs
llevado en forma correctiva y preventiva. Actualmente en las es-
cuelas modernas, nos hemos preocupado porque nuestra labor en la
clase sea educativa. Queremos con ellc nifios autodiseiplinados;

que haya demccracia en los gue participan activamente en gl equi-



po de trabajo (maestro-alumno;. (15)

(15) Luiz Alves de Mattos. Compendio de diddctica general, p.
273.




3.4 ACTITUDES DE LC3S PADRES EN FUNCION DE La

DISCIPLINA ESCOLAR. (%)

Actitud irresponsable.- Algunos padres de familia suponen

que la responsabilidad prinecipal de la disciplina para con sus hi
jos es he la escuela, de tal forma que esperan que sea ahi donde
se corrijan conductas inadecuadas; permanecen pricticamente al
margen de esta funeidn primordial. Sin embargo, cuando surge al-
gin problema, se apresuran a culpar a la institucidn, sin enten-

der que tal vez ellos fallarcn en su responsabilidad.

Actitud sobreprotectora.~ Hay otros padres de familia que
al contrario, asumen la responsabilidad completa de la formacidn
de sus hijos, rechazan la funcidn que la escuela realiza, pues sy
ponen gque hay intencidn de perjudicar a sus hijos; manifiestan.mg

chas veces actitudes agresivas para con las autoridades.

Actitud responsable.~ Afcrtunadamente hay muchos padres que

asumen su responsabilidad y buscan la educacidn de sus hijos en
forma integral, apoyandose para ellc en la escuela, para buscar

en conjunto ¢ue la funcidén educativa sea eficaz.

Fuente

Documento Mimeografiado. Sector Educativo No. 25, Zapopan,

Jal., 1995,



3.5. COMO MANEJAR LOS PROBLEMAS DE APRENDIZAJE EN EL HOGAR.

RELACICON PADRE-MAESTRO-ALUMNO

La relacidn que debe existir entre maestro-alumno-padre debe
ser de cordialidad, ccnfiabilidad, respeto v comunicaeidn. Mu-
chos padres de familia consideran a los maestros como los segun-
dos padres de sus hijos, al ingresar a la escuela, se retiran del
plantel confiados en que sus hijos serdn atendidos ¥ queridos por

los docen=zes.

Por otro lado, los maestros consideran a los padres ccmo los
segundos maestros que tendrdn los nifios al volver a su hogar, don
de el papel del padre serd ayudarles en sus estudics para mejorar

su aprendizaje.

El Dr. Thomas Gordon dice: "Les padres sufren si la rela-
¢idn maestro-alumne es mala; los maestros sufren si la relacidn

padre-hijo es mala". (16}

Padres y maestros son en realidad agentes independientes y

separados; cada uno tiene relacidn importante con el nific.

Para gque el proceso ensefianza-aprendizaje, resulte un édxitao,
deberd existir buenas relaciones entre mazestro-alumno-padre, si

alguno de estos 3 elementos falla el proceso educativo también.

{16) Thomas Gordon., Maestros eficaz y técnicamente preparadcs, p.
331.




Al estar activa la interacecidn de los 3, el nifioc mantendrsd
equilibrio emocional, lo cual le propcrecilonard nejores oportunida
des pararsobresalir en su clase, ¥a que el apoyoc que reciba en la
escuela y en su casa lo ayudard a mantener una disciplina adecua-

da para mayor aprendizaje,.
A




3.6 LA DISCIPLINA EN EL ENFOQUE CONDUCTISTA

El conductisme, teoria psicoldégica que ha llegado a scbrevi-

vir por la aceptacidén de los maestros, presenta estas premisas:

1. La conducta obkservable puede describirse en términos ob-

Jetivos. La preocupacidn principal del profesor la constituye la
conducta observable scbre los motives y las "razones' que mueven
a la gente a actuar como de hecho lo hace. Pero todo esto resul-
ta un tanto impreciso, ya que no podemos ver en realidad dichos

motives ni dichas razones. (17)
2. l.a conducta se aprende

La mayoria de las conductas humanas son aprendidas. Por tapn
to, si por alguna razén resultan inaceptables, podemos ayudar a

las personas a olvidarlas por otras mds apropiadas.
3. La ley del efecto

Los mecanismos de aprendizaje se basan fundamentalmente en
el proceso de condicionamientc operante (ensayo y error), el cual
obedece a la ley del efecto que, segln la expresidn utilizada an-
teriormante, consiste en que la conducta premiada tiende a repew-

tirse, mientras que la que no lo es tiende a eliminarse.

{(17) ©p. eit., p. 78.
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4, Cambio de las contingencias

31 descamos ayudar a alguien a que olvide las conductas inde
seables y a que las sustituya por otras mds adecuadas, debemas
cambiar la forma de recompensarlas no por sus actos.

El- conductismo insiste en la necesidad de tener en cuenta el

contexto en que se desarrolla la conducta. (18)

En teorfa, cuanteo mayor sea la recompensa mds probabilidad
habrd de que la conducta correspondiente echa raices; mientras

que cuanto mds grande sea el castigo, mds probable serd que la

conducta correspondiente desaparezca. {19)

Tipos de recompensa en clase

Consisten principalmente en la atencidn, los elogics y el es
timulo del profesor, la atencidn de los compafieros (sobre todo si
es amisteso y de cardeter positive), asi como la atencidn y las
alabanzas de circulos ajenos al entorno directo del alumno, como
tutores de otros curscs, jefes de estudiocs ¥y tdda la escuela en

general.

(18) 1Ibidem, p. T79.

(19) ZIbidem, p. 89.



Recompensas materiales

S5e componen de buenas notas, buenos informes trimestrales,

responsabilidades especiales, ete. (20)

Tipos de castigoes en clase

Los castigos efectivos consisten sobre todo en no conceder
las recompensas mencionadas en el apartado anterior. La falta de
atencidn, de elogios y de aliento por parte del profeser, el fra-
caso en las notas y la retirada de privilegios son factores que

ya constituyen en si mismos una sancidn. (21}

(20) Ibidem, p. ¢1.

(21) 1Ibidem, p. 97.



3.7 LA DISCIPLINA EN EL ENFOQUE COGNITIVO

Los aspectos de la motivacidn y del interés son de particu-
.lar trascendencia para el profesor. 3i la motivacidn Y el inte-
rés son grandes, la labor de aprendizaje quedard notablemente
allanadk. Los problemas de control de la clase, si se preducen,
tendrdn. entonces su origen en un excesivo y ruidoso entusiasmo

por parte de los alumnos.

Si los alumneos consideran el trabajo a desarrollar "relevan-
te", es probable que muestran interés y surgirdn pocos problemas

de control de la clase.

En el contexto educativo, serdn tareas relevantes para los
alumnos aquellas que les ayuden claramente a encauzar sus vidas
por el sendero del éxite y les sirvan de diversos modos para rela
cionarse sin dificultades con las personas significativas para

ellos.

Graclas a ellas, podrdn asimilar y servirse de técnicas que
les permitan dominar su entorno fisico, determinar sus objetivos
profesionales ¥y vocacionales en la vida, reconoccer y perfeceionar
sus propias dotes y aptitudes, asi como aceptarse y valerse como
individuos y, finalmente, encontrar un sentidc ¥ un propdsito a =

su propia existencia y & la de los demds. (22)

(22) Ibidem, p. 113.



Los problemas de eontrol de la clase surgen a menudo porque
los alumnos nc saben exactamente cdémo actuar ni lo gque el profe-
'sor va & permltirles o prohibirles. Es pues fundamental, sobre
todo al empezar la olaaé, al pasar de una actividad & otra, o al
entrar por vez primera en contacto con el aula, que el maestro in
dique claramente sus intenciones.

Este sistema sélo lo pondrd en prdctica cuando esté seguro
de haber captado la atencién de todos los presentes. Las instrue
ciones serdn breves, irdn al grano y se expresaran en lenguaje

sengillo.
Otros enfoques cognitivos

Por lo que atafie al control de la clase, la tarea del maes-
tro consistird, por una parte, en comprender esos esquemas menta-
les y asegurarse de gue se atengan, a ser posible, a las realida-
des (fines, objetivos, motivos, intereses) presentadas a la cla-

se. (23)
Amenazas y consecuencias

Existen, sin embargo, ciertas consideraciones suplementarias

que los prefesores btendrdn en cuenta, si quieren desarrollar el

{(23) 1Ibidem, p. 121.




tipo de marcos cognitivos que estamos comentande. No deberdn pre
ferlr amenazas a la clase en generzl o a nifics en particular y se
asegurardn de que una vez que las hayan hecho puedan cumplirse,
dade su ecardeter realista. Las amenazas desmesuradas, que los
alumnos saben que jamds se pondrdn en prédctica, sirven sélo para
rebajar\su opinidn sobre el maestro como alguien a quien no debe

tomarse: en serio.
Recompensas y castigos

En realidad, el profesor estimulard activamente este sistema
de recompensa interna y de automotivacidn, ayudandoc a sus alumnos
a reflexionar sobre €éxitos y logros y a formarse un juicio sobre
s{ mismos, durante ese precceso de reflexidn, como personas que
tienen un dominio cada vez mayor de su propio entorno y con com-
portamientos susceptibles de darles satisfaceidn en la vida.

(2

Las corrientes que mencionamos antericrmente (conductista ¥
cognitiva), son vistas desde la perspectiva de David Fontana. Pa
rece gque van muy de acuerdc a nuestrc gquehacer docente. Sin em~
bargo, consideramos que para que sSe dé mejor proceso ensefianza-—

aprendizaje debemos completar con las dos corrientes, ya que la

{(24) Ibidem, p. 131.




conductista centra su atencidn en reforzamientos en la conducta
del rifio, mientras gque la cognitiva parte de la motivacidn e intg
rés por las tareas gue s¢ estdn realizando y determina en qué for
ma los nifics juzgan e interpretan su entorno, asi como sus pro-

pias relaciones acon é&1.

Es asi como estas dos corrientes nos incitan a considerar la
propia conducta de los nifios con igual atencidn, para poder anali

zarla bien y relacicnarla con el contexto en que se produce.

Concluimos con lo que mencicna Richard L. Curwin: "Los alum-
nos motivados causan menos problemas disciplinarios porgue se in-
teresan por lo-que estdn aprendiendo. Los maestros entusiastas
que presentan los contenlidos en maneras significativas y estimu-

lantes moctivan a sus alumnos". (25)

(26} Curwin. op. c¢it., p. 243,
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METODOLOGTA

Método es el proceso disefado que se elige para llevar a og-
bo una investigacidn y lograr los ohjetivos propuestcs, en los

cuales buscamos alternativas de solucidn al tema.

La presente investigacidn se basé en el nétodo empirico, el
cual nos llevé de lo general a lo particular, ¥a que nuestro pro-
pdésite era encontrar la causa que originaba el problema de la in-
diseciplina; as{ comoc en la observacidn directa que fue la que nos '

motivd.

En nuestro trabajo de investigacidn, nos apoyamos en libros
de diferentes autores gque hablan scobre la disciplina. Para adqui
rir Informacidn, consultamos y visitamos bibliotecas, centros de
investigacidn de la Universidad de Guadalajara, librerias vy heme- !

rotecas,.

Esta investigacidn la iniciamos en sepbtiembre de 1996 y 1la

terminamocs en febrerc de 1997.

Para recabar la informacidn, eslaboramos fichas bibliogrdfi-
cas, donde plasmamos las ideas de los diferentes autores, para
luego comparar y asi tener la claridad en la conceptualizacidn e -

importancia del tema.

La investigacidn ds campo la llevamos en nuestro contexto esg



colar, mediante la observacidén directa a los alumnos cuando reali
zaban diferentes actividades dentro del saldn de clases, en el re
creo, inoluso en actividades extraescolares (visitas a nuseos,

teatros, ete.).

]
Los instrumentos utilizades para recabar informacidén fueron

cuestionarios, encuestas y entrevistas.

CUESTIONARIO.- Lista de preguntas wmediante la cual se obtie-
ne informacidn de un sujeto o grupo de sujetos por medic de res-

puestas escritas. (26)

ENCUESTA.- Conjunto de téenicas de investigacidén mediante el
cual los sujetos proporcionan informacidn acerca de s{ mismos en
forma activa. Es un método de investigacién desecriptivo. Las en
cuestas se realizan mediante entrevista oral o cuestionarios es-

critos. (273

ENTREVISTA.~ Variante en el método de encuesta, en la cual
la informacidn se obtiene directamente del interlocutor, en situa

¢idn cara a cara. (28)

(26) John Hayman. Técnicas y recursos de investigacidn V. An-
tologfia U. P. WN., p. 88

{(27) Ibidem, p. 89.

{28) 1Idem.



APLICACION DE LOS INSTRUMENTCS

Las encuesbtas que se aplicaron a los compafieros maestros es-
taban conformadas por 10 preguntas con dos opciones de respuesta
sf{-no, con las cuales cbtuvimos los datos hecesarios para encon-

trar las causas del problema de la indisciplina,

El fin que perseguiames al aplicar dichos cuestionariaos fue
determinar si ncsotros los docentes éramos los causantes del pro-

blema.

VARIABLE

Es algo que puede camblar sea cualitativa o cuantitativamen-
te. Es una propiedad o caracteristica, tal como el peso o la

edad, que puede cambiar en un solo individuo.

En general hay tres tipos de variables (29)

a) Variable dependiente.

b} Variable independiente.

¢} Variable interviniente.

(29) Ibidem, p. 96.



En la presente investigacidn utilizamos s6lo dos variables:

dependiente e indepsndiente.

a) Variable dependiesnte. Es el efecto en la relacidén cau-
sa-efecto; el atributo, propiedad o caracteristica que
pensamcs que cambia medlante la manipulacidn o cambio de

la variable independiente. ;

b) Variable independiente. Es la causa de la relacidn cau-
sa~efecto; el atributo, propiedad o caracteristica cuyo
cambio consideramos que es resultado del cambio en la va

riable dependiente, o concomitante con 41.

V. I. Como variable independiente tenemocs el cOon-
cepto que el maestro se ha formado sobre la
disciplina de acuerdo a su formacidn ¢ a su ;

experiennia.

V. D. La variable dependiente nos da comoe conse-
cuencla los problemas en la conducta refle-

Jjada por el nifio.

Al aplicar las encuestas para maestros, se eligid el total
de elles, ya que el persconal docente de nuestro plantel, formado
per 10 maestros de grupo, fue suficiente para la aplicacidn de di

cho instrumento.



La muestra que utilizamos para elegir a los alumnos fue la
sistemdtica, ya que fuimos seleccionando uno de cada dos nifios pa

ra poder aplicar el instrumentoe de comprobacidn,

A los padres de familia lcs seleccionamos de acuerdo a la
muestra simple, ya que se fuercn tomando acmo iban llegando al

plantel,

Segln el Diccionaric de Ciencias de la Educacidn, en la mueas
tra alesatoria sistemdatica se parte de datos agrupados en intervag-

les y se elige de cada uno de ellcs un elemento. {30)

MUESTRA.- Grupc de individuos, accntecimientos, situvaciones,
etc. que se incluirdn en un estudio. La muestra es siempre una
parte o subconjunto representativo de una poblacidn dada. EIL
problema principal consiste en asegurar que la muestra sea verda-
deramente representativa de la poblacidn, de manera que permita
generalizar a la poblacidén total los resultados del estudio scbre

la muestra.

{30) Diceionario de las Ciencias de la educszcidn, p. 1002.




4.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

i, 2, 3

Se aplicarcn 4 cuestionarios, 3 de ellos con cinco preguntas
cada uno, a 10 maestros, 10 alumnos y 10 padres de familia; y uno
en forma de entrevista al Dirsctor del plantel donde laboramos.
Los cuestionarios escritos fuercn disefiados con respuestas cerra-
das. Estas preguntas se plantearon en el mismo sentido, para con
trastar dichas respuestas en ambos cuesstionarios. Esto fue con
el fin de hacer una contrastacidn que nos arrojara datocs mds con-

fiables para nuecstra investigacidn.

A continuacidén interpretamos los resultados obtenidos de los

cuestionariocs antes mencionados.

La pregunta No. 1 se refisre a que s8i el maestro da a cono-
cer un reglamento de conducta a sus alumncs ¥y padres de familia,
de la cual los 10 maestros entrevistados respondieron que si; de
igual manera, los 10 alumncs cuesticnados respondieron positiva-
mente; en cambic, de los 10 padres de familia 8 respondieron que

s{ 1o conocian y dos dijeron descoanocer dicho reglamento.

La pregunta No. 2 se refiere a que si el alumno al cumplir
con dicho reglamento mejora su conducta, a lo que respondieron
nuestros entrevistados de la siguiente manera: los 30 maestros
contestaron que si, tambiér los 10 alumnos respondisron que si;

en cambio, 9 padres de familia respondieron que s{ vefan cambios




positivos en sus hijes, pero uno dijo que no.

En la pregunta No. 3, que se refiere a que ai el maestro uti
liza estimulos para refofzar la conducta de sus alumnos, obtuvi-
mos las siguilentes respuestas: los 10 maestros ccntestaron que
si; de igual forma contestaron los 10 alumnos; sin embargo, de
los 10 padres de familia, 8 contestaron que si y 2 respondieron

que no.

En la pregunta 4, que se refiere a que si el maestro repren=-
de a sus alumnos con castigos fisicos, cuando presentaban mala
conducta, 8 de los 10 maestros contestaron que si, y 2 dijeron
que noj asi{ mismo, de los alumnos, 1 dijo que si{ lo castigaban y
3 contestaron que no eran agredidos; a los padres de familia, E

13
cuando sz les cuestiond sobre la misma pregunta, 8 dijeron que si [
¥ 2 gque no estaban de acuerdo con los castiges que los maestiros ?

utilizaban para sus hijos,.

En la pregunta 5 nos interesaba conccer si el director exi-
gfa a sus maestres y alumnos una disciplina rigurcsa. A lo que
se respondid de esta manera: 3 maestros dijero que si ecran obliga
des a seguir esa disciplina estricta y 7 respeondieron que noj los
10 alumnos contestaron que si veian qﬁe el director exigia a sus
maestros que aplicaran tal disciplina; sin embarge, 7 padres de
familia opinarcn estar de acuerdc sn que el director intervenga

en dicha disciplina y 3 dijeron no estar de acuerdo.



4.2 "INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA APLICADA

AL DIRECTOR DE LA ESCUELA "NIKO ARTILLEROY

Al director de la Escuela "Nifio Artillers" se le realizé una
entrevista de 10 preguntas, todas con respuestas abiertas, para
bl
darnos cuenta si influfa en la de¢isidn que tomaban los maestros

a su carge para disciplinar a los alumnos. Arrojd los siguientes

resultados:

En la pregunta No. 1 se le cuestiond si en combinacidn con
3u personal docente formulaba un reglamento para la disciplina de

los alumnos. <Contestd afirmativamente,

La pregunta Ne¢. 2 se referia a gue externara cudl era su opl
nidén sobre la disciplina en la Escuela Moderna. Su respuesta fue

que si debe existir pero debe ser dirigida ¥ flexibls.

La pregunta No. 3 cuestionaba cudl era su opinidn sobre la
disciplina en la educacidn tradicional. A la cual contestd:
"Creo que no debe haber comentariocs sobre la misma, es negativa

en cuanto a la personalidad del nifoh.

En la 4 le preguntamos si crefaz que imponer como autorldad
sus puntes de vista para que exista buena disciplina en el plan-
tel a su cargo, contestd que no vya gque los diversos criterioas ¥

puntos de vista deben ser consensados y respetar las mayorfas.

E
i



En la 5.le preguntamos sobre su opinidn respectoc al premioc o
castigo que sus maestros utilizaban como estrategias para mante-
ner la disciplina en sus aulas; contestd que mientras exista moti
vacidén & interés y, sobre todo, apego a la realidad, no se necesj

taban castiges ni premios.

En la & le preguntamos cudl era la mejor manera de lograr
que sus maestres le cumplan en sus labores docentes. Contestd

que siendo justc con todes.

En la 7, le preguntamos s8i estimulaba a sus maestros. Con-

testd que si.

En la pregunta No., 8, si conversa con frecuencia con sus ma-

estros, contestd positivamente.

La pregunta No. 9 se referia a que si realizaba visitas a

los salones de clases. Contestd que si lo hace.

En la pregunta No. 10, si él recurria a las expulsicnes de
loes alumnos como la mejor solucidén a los problemas de disciplina
que se presentan en el plantel a su cargo, contestd que nunca lo

hace.

Al finalizar la entrevista, nheos dimos cuenta que su criteric
fue positivo a Pavor del maestre, ya gue tcdas sus respuestas

eran de respetoc y libertad hacia el trabajo del personal docente

I.
|
:
{




a Su cargo, en relacidén a la disciplina escelar, va que su filoso

ff{a es acorde a la sscuela moderna.

Cabe sefialar que aunque s¢ siguid un patrén de preguntas, és

tas se llevaron de manera ablerta ¥y en forma de charla que, a fin
Al

de cuentas, le dieron cardcter de entrevista.

1
r
t
L
(



4.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS

APLICADOS Y LOS DATOR OBTENIDCS

En lo que investigamos sobre el‘tema tan complejo de la dis-
ciplipa, gque afecta el buen funciocnamiento de nuestro qushacer do
cente, nos dimos a la tarea de conocer hasta qué grado repercute
la indisciplina en el proceso enseflanza-aprendizaje de nuestros
alumnos, por medio de autores invelucrados en esa tarea. Nos di-
mos idea de cdmo elaborar los Instrumentos que nos dieran con mds

exactitud unz explicacidn a tan grave problema,

Al analizar los resultados obtenidcs en los cuestionarios
aplicados en nuestra investigacién de campo, nos fundamentamos an
dos corrientes, la conductista ¥y la cognitiva; el conductismo co-
mo modelo que marca que al sujetc todo le llega del exterior (E-
R}, ¥ el cognotivismo que sefiala sobre gl desarrgllo de los esque

mas mentales elaborados por el sujeto mismo.

Analizando los cuestionarios 1, 2, 3, aplicados a nuestros
entrevistados, concluimos, por las respusstas dadas, que el maes-
tro pertenece a la corriente conductista, ya que en la pregunta
No. 1 manifiestan que la conducta se cbtiene por la imposicién de

un reglamento elaborado en forma previa.

De iguzl manera, las respuestas cbtenidas en la pregunta No.
2 nos dieron mejor pancrama para confirmar lo antes dicho ya qhe

maestros, alumncs y padres de familia contestaron que si, excepto

= 150418
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un alumne, que si se pretendia inculcar un mejor contrel de con-

ducta por medio del) reglamento escolar.

Al analizar las respuestas obtesnidas de la pregunta No. 3,
observamos que los maestros utilizaban el estimulo-respuesta que
refuerza adn mds el enfogque conductista, ya que el 100% de alum-
nos contestarcn que reciben sstimulos para mejoras de su conduc-

ta; al 80% de padres de familia les gustaba ese procedimiento.

La corriente conductista para controlar la conducta dal alum
no utiliza premios y castigos. En ls pregunta No. 4, los resulta
dos arrojaron que un 80% de maestros aplicaban castigos fisicos a
sus alumnos para facilitar el manejo de la disciplina; que en la
respuesta de los alumnos fue todo 1o contrario, ya que un 90% ex-
ternaba que el maestro ne utilizaba ese tipo de castiges. Ea pro
bable que el alumno ocultara la verdad por temor., El 807 de pa-
dres de familia, por sus respuestas, apoyaban la actitud conduo-

tista del maestro.

En la pregunta 5 involucramos la actitud que el Director mos
traba en el manejo de la disciplina escolar, ya éue su participa-
¢idn influia en un 30% en los masstros. Nos dimos cuenta que en
la respuestas de les alumnes hubo un gran contraste, ya que el
100% de ellos observaban que el director si intervenfa y un 70%

de padres de familia nos conformaren 1o antes dicho.

Al director de la escuela se le realizd una entrevista de 10




.breguntas, todas con respuesta ablerta, ccn el fin de darnos cuen
ta si influfa en las decisiones que tomaban los maestros para dis
c¢iplinar a sus alumncs. Observamos que todas sus respuestas se
inﬁlinaban hacia la corriente cognitivaj; perc al hacer una trian-
gulacidn de los cuesticnarios aplicados a maestres, alumnos y pa=-
dres de familia, comprobamos que es todo lo contraric a lo que &1

manifiesta.

En este andlisis de resultados gque hicimos con los instrumen

tos aplicados, y considerando la tsorfa que sustenta nuestra in-

vestigacidn, nos hemos dado cuenta que un maestro desconoce la
aplicacidn de la psdageogia operatoria es un atrasado en coﬁoci—
mientos, puesto que se inclina a una corriente tradicionalista,
dando origen a una postura conductista que impide que el nifioc sea
crivtico y reflexivo; con ellc se le impide un desarrcllo basado
en sus intereses, como lo menciona Piaget en la psiceologia genéti

ca.

Por consiguiente, nuestra hipdtesis se reafirma al sefialar
que 81 el maestro hace uso de una disciplina rigida y de "no de-
jar hacer™ estd impidiendo un desarrollo cognitivo y hasta afeati

vo del educando. i



4.4 CUADRO DE FRECUENCIA

CUESTIONARIO NO. 1

MAESTROS
.
PREGUNTA ST NO 81 NO
1 10 0 100% 0%
2 10 ) 100% 0%
3 10 0 100% o0
i 8 2 804 20%
5 37T 30%  70%

Este cuadro de frecuencia nos presenta el porcentaje cbteni-
do de cada una de las cinco preguntas aplciadas a los diez mass-

tros.



CUADRC DE FRECUENCIA

CUESTIONARIO NO. 2

ALUMNOS
PREGUNTA 5T No S1 NO
1 10 0 100% 0%
2 10 4] 100% 0%
3 10 & 100% 0%
i 1 9 10% a09%
5 10 0 100% 0%

Este cuadro de frecuencia nos presenta el porecentaje obteni-

do de cada una de las cinco preguntas aplicadas a los diez alunm-

nos.



CUADRO DE FRECUENCIA

CUESTIONARIO NO. -3

PADRES DE FAMILIA

PREGUNTA 81 NO ST NO
1 9 1 90¢% 10%
2 9 1 90% 10%
3 8 2 80% 20%
I 8 2 80% 20%
5 7 3 708 30%

Este cuadro de frecuencia nos muestra el poreentaje arrojado
de cada una de las cinco preguntas aplicadas a los diez padres de

familia.



4,5 GRAFICA DE FRECUENCIA

CUESTIONARTO NO. |

PARA MAESTROS

]

,_
(o)
1
i ey
!
1
|
J

RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Nétese gue en esta grédfica, en las preguntas 1, 2 v 3, los
diez maestros entrevistados contestaron afirmativamente, mientras
que en la pregunta Y4, ocho masstros lo hicieron de igual forma re

forzando la corriente conductista.

En la pregunta 5, tres de los diez maestros contestaron afir
mativamente, pero al analizar las respuestas de 1los alumnos vimos

gue la verdad era otra. {Ver grdfica de frecuencia No. 2).
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GRAF1CA DE FRECUENCIA

CUESTIONARIO NC. 2
FARA ALUMNOS

10

[ ]

1 2 3 & 5

RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Nétese que en esta grafica, en las preguntas 1, 2 y 3, los
diez alumnos entrevistados contestaron afirmativamente, mientras
que en la pregunta 4 un solc alumno contestd de igual forma., Ve-
mes nuevamente que las ftres primeras preguntas refuerzan la co-
rriente conductista y que la numero Y4 reafirma las respuestas da-
das por los maestros y que en esta pregunta los alumnos pudierocn
tener temor de contestar la verdad. En la pregunta ndmero 5, la
grifica nos muestra gque todos los alumnos contestaron afirmabiva-

mehte, mientras que la grdfica numeroc 1 nes demostraba todo lo

contrario,
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GRAF ICA DE FRECUENCIA

CUESTIONARIO NO., 3

PARA PADRES DE FAMILIA

1o -

RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Esta griafica nos muestra que en las preguntas 1 y 2, nueve
padres de familia, de los diez entrevistados, respondieron afirma
tivamente, en las preguntas 3 y 4, ocho lo hicieron de igual mane

ra; siete contestaron afirmativamente la pregunta ndimerc 5.

Observamos que la mayoria de los padres de familia reforza-

tan la corriente conductista, a la que se inclinaban los maes-

troa.



CONCLUSIQNES

Esta investigacidn nos permitid confirmar la importancia que
tiene el maestroc dentro de su quehacer docente, como unc de los
principales sujetcs que intervienen en el proceso ensaflanza-apren
dizajs: y que éste & su vez se ve afectado por innumerables facto
res. Nos dimos a la tarea de conocer mds a fondo uno de ellos co
mo lo es el preoblema de la "indisciplina", asi como sus causas y
consecuencias, puesto que se observaba a grandes rasgos la mala
conducta que presentaban los alumnos dentro de nuestra comunidad

esgolar.

Para ello planteames una hipdtesis para comprobar si las cau
sas venian de fuera del plantel educativo o el maestro carecia de

estrategias para tratar diche problema.

Para comprobar o rechazar dicha hipdtesis, elaboramos los
instrumentos adecuados, Al aplicarlos, los datos obtenidos nos
alarmaron, puesto que la hipdtesis que nos planteamos resultd com
probada; el maestro contribuia a que se suscitara tan grave pro-

blema.

Les instrumentos que utilizamos fueron: la entrevista, cues-

tionarios, encuesta, asi como la observacidn directa.

Los cuestionarios se aplicaron a maestros, alumncs, padres

de familia. Tuvimos una entrevista con el director.




Cada cuestionarioc constaba de cinco preguntas, todas con res
puestas cerradas (s -~ no). Unicamente al director se le aplicé

una entrevista de diez preguntas con respuestas abiertas o libres.

Para gue nuestros instrumentos de comprobacidén nos arrojaran
datos mds preciscs, hicimos una especie de triangulacidén con pre-
guntas en el mismo sentido a maestros, alumnos vy padres de fami-
lia, con el objeto de corrcborar la confiabilidad de las respues-

tas.

Observamcs que al aplicar un cuestionario a diez maestros
del plantel en que laboramos, resultd que un 81% de elles tenfan
ideas "conductivistas", que dan mayor validez a lo antes dicho.
De igual forma, al aplicar_a los alumnos un cuestionario, el 81%

nos confirmaron su inclinacidn conductista.

En el cuestionaric que se les apliecd a diez padres de fami-
lia, observamos que también ellos coincidfan con el maestro en
ideas de tipo conductual; un 81% de ellos lo externaron, ccn las

respuestas dadas.

Los datos obtenidos de la entrevista aplieada al director,
fueron de tipo "cognitivo", perec, al constrastar los cuatro cues-
tionarics aplicados, pudimoes darncs cuenta de que las regpuestas

dadas eran falsas: asi no lo mostraban los otros cuestionariocs.

Para fundamentar nuestra investigacidn de campo, nos dimos a



la tarea de investigar en obras de varlcs autores que estuvieran
més relacionados en tal problema. Uno de ellos nos habla de dos
coerrientes psicolédgicas, la "conductista" y la "cognitiva". La
primera nos es un retroceso a lo trédicionalista, ya que ve gue

1a conducta del nifio es de tipo externo; que para controlarla uti

Al
liza estimulo-respuesta, premios o castigces. En este enfoque se

ubica el maestro tradicicnalista, como 23 el caso de nuestros com

pafieros del plantel.

El segundo ve la conducta interna, en donde el nific se le mo
tiva para gue comprenda y analice gque el portarse bien le reditua
rd un gran beneficio tantoe en la escuela como en la sociedad en

general.

En esta corriente se ubican los maestros preparados, con es-
piritu de superacidn y que, ademds, conocen sobre la aplicacidn
de algunas propuestas pedagdgicas, para mejoramiento de una discji
plina como la pedagogia operatoria, ya que ésta respeta el desa-
rrollo cognitivo natural del nifioc ¥y las actividades realizadas
por &l se dan en un ambiente de mds libertad y democracia que pro
porcicnan motivacidén y aprendizaje en un clima flexible y de mds

confianza.

Incluimos algunos antecedentes de investlgaciones hechas por
algunos autores referentes a nifies eon problemas de conducta. Vg
mos gque no somos los Unices gue nos preoccupamos por ello, ya que

ha habido y seguird hablendo personas preccupadas que investiguen



este problema mientras carezcamos de conocimientos y eatrategias

adecuadas para tratarlo.

Tcdos los objetivos gue nos propusimos en nuestra investiga-
eidén se lograrcn paso por paso. Nos fue posible conccer mds a
fondo algunas causas y consecuencias de la indisciplina, asi como
algunas de las estrategias mds adecuadas que nos ayuden a compren
der mejor la conducta del nifio para una mejor realizacidén del pro

ceso enseflanza-aprendizaje.

Esperamos que este trabajo sea causa de motivacidn a las de-
més generacicnes para el mejor funcionamiento de la educacidn in-
fantil, 3i cada unc de nosotros los docentes ponemos nuestro gra
nito de arena para conoccer el-comportamiento del nific, no habri
mds niflos que sientan que la escuela es algo contra lo que se tie

ne gue iluchar.

Para la realizacidén de este trabajo nos tropezamos con va-
rios obstdculos, el primero de ellos el tiempo, ya que cada uno
de nosotros trabajamos dos turnocs: nos quedaba nuy poco tiempo pa

ra realizar nuestra investigacidn.

Ctro obstdculo fue no poder encontrar algunos libros aprepia

des que nos apoyaran en este problema elegido.

Por dltimo, otrc fue carecer de una buena redaccidn para phg

sentar nuestro trabajo mds claramente, ya que apenas empezames a

et e



conccer lo que es la investigacidn educativa, gracias a-la oportu

nidad que nos brindé la Universidad Pedagdgica Nacional.

s4Nos hemos concientizado?



SUGERENCIAS

Conoecer exactamente el trabajo que se va a realizar en el
grupo. Para ello es necesario dedicar tiempo suficiente
para planear las lecoiones del dia, cuya ordenada presen-

tacidn despertard mayor interés en los nifios.

Planear, simultdneamente con los temas, aquellas activida
des en las que invarlablemente los alumnos apliquen los
conozimientes.,

Disponer oportunamente de todos lo¢s elementos materiales
de trabajo ¥y equipos auxiliares de enseflanza. Esto evita
rda distracciones y mantendrd el interés en los alumnos.
Comenzar las labores puntualmente.

Que los nifios vean gl ejemplc en el maestro.

Aprovechar el interés y la mente despejada de los alumnos

al principic de la clase, para tratar algo importante,

Mantener el interés por el trabajo. Un trabajo prolonga-

do, que produzca fatiga, serd causa de distraccidn.

Establecer interrelacidn de afecto, atencidén, comprensiédn,

amistad ¥y buena voluntad maestro-ailumno-maestro.



Recomendamos a todos los que se preccupan de leer este traba
"Jo, poner todo el empefio en seguir superdndose; en conocer mas so
bre nuestro quehacer profesicnal; en ser un maestro de corriente
cognitiva, para gue el niBo se sienta mds libre Y partir de los
intereses de él, no de los nuestros; en buscar mas estrategias

que facillten el desenvolvimiento afectivo del nifio.,.
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ANEZXOS



CUESTIONARIO NO. 1
Aplicado a maestros de la Esc. Prim. Fed. "Nipeo Artillerct

t.- ¢Das a conoecer un reglamento de ccnducta a tus alumnos al ini

cio del ecicloc escolar?

X NO

2.~ Al cumplir ftus alumnos con dicho reglamento mejora su condug
ta en clases?
PN NO
3.~ 4Utilizas premios para reforzar la conducta de tus alumnos?
><t NG
4. - (Castigas a tus alumnos (golpes, jalones, sin recreo, etec.)
cuando presentan mala conducta?
h- 4 NO
5.- LE1 Director te exlge que apliques una disciplina rigurosa a

los alumnos que se portan mal?

81 il




CUESTIOKARTO NO. 2

Aplicado a le¢s alumnos de la Ese. Prim. Fed. "Nific Ar:zilleron

1.- ¢Tu maestro te da a conocer un reglamento de disciplina al

Al
inicic del eielc escolar?

>4 O

:¢Dicho reglamento te sirve para mejorar tu conducta?
P NG

;Te estimula tu maestro cuando te portas bien?
» NO

.Te golpea tu maestro cuando te portas mal?

ST p.

i¥es que el Director le exija a tu maesfiro que aplique una

disciplina rigurosa al alumno que se porta mal?

b NO



- CUESTIONARIO NO. 3

Aplicado a los Padres de Familia de la Ese. Prim. Fed.

"Nifio Artillero®

1.- tEl maestro le da & conocer un reglamento de conducta al ini-

¢cio del afic escolar?

> NO

2.~ iNota usted que al ocumplir su hijo con dicho reglamento me jo-
ra su conducta?
}{\ NO
3.- Le gusta que el maestro de su hijo utilice estimulos para me
Jorar su conducta?
>ai NO
4.- tAcepta usted que el maestro castigue a sus hijos cuando se
portan mal?
>4\ NO
5.~ ¢Observa que el Director interviene en la forma de discipli-

nar el maestro a sus alumnos?

5 .



- 78 .

LA DISCIPLINA ESCOLAR

NOMBRE DEL DIRECTOR

ENTREVISTA

ESCUELA'

1. ¢tEstd de acuerdo en

en combinacidén con

ST

2. 3Cudl es su opinidn

na?

la formulacidn de un reglamento escolar

sus masstros?

NC

sobre la disciplina en la escuela moder-

3. ¢Escriba cudl es la

na en la educacidn

opilnidn gque tiene ustad sobre la diseipli

tradicional?

L. ¢Cree usted como autoridad que imponer sus puntos de vista =a

los maestros es conveniente para que exista buena disciplina

en el plantel que usted dirige? SI o NO ¥y :Por qué?

5. ¢Qué opina usted sobre el premio o castigo que sus maestros

emplean como estrategias para mantener la disciplina?




(Cudl es la mejor manera de lograr usted que sus maestros cun

plan con sus labores docentes?

(Estimula & sus maestros? SI o NO

;Conversa c¢on frecuencia con sus maestros scbre los problemas

de sus alumnos?

ST NO

¢Realiza visitas a los salones de clases?

31 NO

4Recurre a las expulsiones de los alumnes comeo la mejor solu=-
¢idn a los problemas de disciplina que se le presentan en su

plantel?

ST NC



LA DISCIPLINA ESCOLAR

NOMBRE DEL DIRECTOR

K
ESCUELA

ENTREVISTA

LEstd de acuerdo en

e€n combinacidn con

ST

$Cudl es su opinidn

na?

la formulacidn de un reglamento escolap

3Us maestros?

NO

sobre la disciplina en 1la escuela moder-

iEscriba cudl es 1a

na en la educacidn

opinidn que tiene usted sobre la diseipli

tradicional?

{Cree usted como autoridad que imponer sus bPuntos de vista gz

los maestros es conveniente parsg qQue exista buena disciplina

én el plantel que usted dirige? SI ¢ Ko

¥ iPor quér

:{Qué opina usted sobre el premio o castigo

emplean como estrategias para mantener la

que sus maestros

disciplina?




10.

(Cudl es la mejor manera de lograr usted que sus maestros ocum

plan con sus labores docentes?’

(Esbimula a sus maestros? &8I o NO

¢tConversa con frecuencia con Sus maestros sobre los problenas

de sus alumnos?

SI NC

JRealiza visitas a los salones de clases?

ST NO

(Recurre a las expulsiones de los alumnos como la mejecr solu-
cidén a los problemas de disciplina que se le presentan en su

plantel?

SI NO




