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Introduccion

El Sistema Educativo Mexicano presenta diversas probleméticas que cada dia se
han hecho mas complejas en la medida que avanza el tiempo y las circunstancias
sociales en nuestro pais; de esta manera el ambito educativo es uno de los
principales afectados en su desarrollo, por lo que alcanzar la educacion integral
como objetivo principal en el sistema escolar se ve afectada por diversos factores.

Ante tal situacion, aquellas problematicas que se encuentran inmersas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, de alguna manera, obstaculizan el adecuado

desarrollo y aplicacion de los planes y programas educativos.

En consecuencia se derivan particularmente problematicas directamente
relacionadas en el aula por ejemplo, la reprobacion, desercion escolar, rezago, entre
otras mas, las cuales se pueden centrar en los estudiantes, sin embargo dichas

problematicas su origen es multifactorial.

Aunado a las probleméticas anteriores, es innegable que esta presente el bajo
rendimiento académico en los estudiantes, el cual puede ser originado por diversos
factores, en muchas ocasiones esta problematica se explica desde la dimensién
cognitiva de los mismos, no obstante también se puede explicar desde otros

factores que lo configuran.

Por lo anterior, es importante identificar los distintos factores, que afectan dicho
rendimiento en los alumnos con la intencidn de tener un acercamiento mas preciso
y asi poder ejecutar las estrategias que favorezcan el rendimiento escolary con ello
los beneficios que representan para cada alumno y en general de la educacion

formal en México.

Si bien es cierto que el rendimiento académico se configura mediante diversos
factores, cabe decir que el bajo rendimiento se deriva también de diversas causas

gue se situan tanto en la dimension cognitiva como en la afectiva. Dentro de la



educacion en México se le ha dado primordial importancia a lo cognitivo como factor
principal en dicho rendimiento, siendo los aspectos emocionales una dimension

poco abordada dentro de las aulas.

Con esto no se niega que existen espacios dentro de la Nueva Escuela Mexicana
en los que se trabaja la dimensién afectiva y potenciar el aprendizaje, sin embargo

no se han obtenido los resultados esperados.

De esta manera es posible decir que actualmente para superar el bajo rendimiento
académico se necesita atender las diferentes dimensiones que impactan en la
educacion escolarizada, para ello dentro del marco legal en nuestro pais, se puede
encontrar que a partir de la reforma realizada al articulo 3° constitucional, y en lo
que respecta a la Ley General de Educacién, en 2019 se establecié que la
educacion integral debe considerar la ensefianza y el aprendizaje no solo de las
capacidades sociales y cognitivas, sino también fisicas y socioemocionales, para

asegurar el bienestar de los alumnos.

Bajo este precepto la educacion integral incluye en la ensefianza competencias para
la vida, las cudles son el conjunto de habilidades, destrezas, actitudes y valores
necesarios para la consecucion de objetivos especificos en el plano del saber, el
saber hacer y/o el saber ser; de manera general los planes y programas de estudio
vigentes estan incluyendo cada vez més estas dimensiones y en menor medida el
aprender a convivir; bajo este rubro y como objetivo de la presente investigacion el
tema de la convivencia escolar se toma como parte del desarrollo integral y bajo el
enfoque de las habilidades socioemocionales que dentro de la formacién integral
deben considerarse como base para la mejora en el rendimiento académico de los

alumnos.

Al hablar de aprender a convivir se puede enmarcar en la dimension de
conocimiento que desarrolla competencias socioemocionales para aprender a vivir
juntos, lo que implica que cada sujeto aprenda a relacionarse con los demas de

manera que evite conflictos y problematicas, consecuentemente que en su lugar



brinde soluciones de manera pacifica a través del conocimiento propio y

posteriormente conocer y comprender a los demas.

Lo anterior se sustenta debido a que las emociones influyen de manera positiva 0
negativa en el aprendizaje de los alumnos y como consecuencia en su rendimiento
académico, los resultados de la educacion ya sea como proceso o0 producto
impactan directamente en los estados emocionales y viceversa, es decir un alumno
gue configura un bienestar en la escuela tiene a la par mayores probabilidades de
un mayor rendimiento, a diferencia de un alumno que manifiesta malestar en

distintos aspectos emocionales.

En este sentido, la falta de dichas competencias tiene como consecuencia poca
claridad en la identificacion y regulacién de las emociones, lo que puede derivar que
los alumnos tengan mayores conflictos y con ello un impacto negativo en su
rendimiento académico; desde este enfoque la escuela puede ser un lugar para
apoyar a desarrollar habilidades socioemocionales que brinden bienestar a los
alumnos y convivan de mejor manera con la intencién de mejorar los ambientes de
aprendizaje y a la vez que cumplan sus objetivos que se plantean en el curriculum,
y con ello impactar de manera positiva en su grupo inmediato de comparfieros, en el

grupo de grado escolar y en su comunidad escolar y familiar.

Por lo anterior y como punto principal en el desarrollo del presente trabajo se busca
propiciar la convivencia como parte de la educacion integral en las escuelas
primarias, en especifico y para fines de la investigacion se realizé un instrumento
gue ayudo a construir evidencia sobre la convivencia en estudiantes de sexto afio
de primaria y posteriormente analizar si existe relacibn con su rendimiento

académico.

De esta manera, en esta investigacion se analiza y construye evidencia acerca del
impacto de las emociones en el rendimiento académico, desde un enfoque
pedagdgico, por lo que este trabajo busca resaltar la importancia de la convivencia
desde la dimension afectiva como parte fundamental en el tema de las emociones,

el reconocimiento y su autorregulacion como parte esencial en la convivencia y



como impacto positivo en la mejora del rendimiento académico en alumnos de sexto

grado nivel primaria.

Por tal razon se planted el siguiente objetivo, mismo que guio el desarrollo de esta

investigacion:

Analizar desde el marco de la educacion emocional, la posible relaciéon de la
convivencia escolar en el rendimiento académico de los estudiantes de sexto grado

de primaria.

Con base en dicho objetivo y el desarrollo de este trabajo, puede decirse que la
convivencia tiene una importante relevancia dentro de los procesos ensefianza y
aprendizaje, y como parte del desarrollo de la educacion emocional constituye una
base para el desarrollo de la educacion integral y con ello un aporte relevante para
que el alumno logre un alto rendimiento escolar, mediante el reconocimiento,

regulacién y manejo de sus emociones.

Por lo tanto, para cumplir con el objetivo general de esta investigacion, se
desarrollaron cuatro capitulos, los tres primeros capitulos configuran el marco
tedrico, el cuarto capitulo se centra en la investigacion de campo, la cual ayudo a
situar la problematica y posteriormente finalizar con las conclusiones generales y

anexos.

El primer capitulo titulado “Sobre la educaciéon de las emociones”, tiene como
finalidad introducir al lector a los temas basicos de la educacién emocional, por lo
tanto inicialmente se aborda el concepto de emocion y las diferentes clasificaciones
de las emociones, posteriormente los antecedentes que han permitido la
construccion del concepto de educacion emocional y asi llegar a la
conceptualizacion de dicha educacion, sin olvidar sus antecedentes, los cuales se
sittan en los planteamientos de la inteligencia emocional. Es importante destacar
gue el marco referencial de este capitulo esta compuesto en su mayoria por

perspectivas que parten de la psicopedagogia.



El segundo capitulo lleva por nombre “La educacion emocional en la educacion
basica”, este tiene la finalidad de argumentar y sustentar la importancia de la
educacién emocional desde la pedagogia en el contexto de la practica educativa a
nivel basico. Presenta diferentes posturas pedagdgicas que defienden la integracion
de las emociones en dicha préactica y se hace mencidn general del marco legal en
México, mismo que en materia educativa sostiene la importancia de educar las
emociones; su perspectiva desde la convivencia escolar y su relacion con la
educacion integral. Para concluir este capitulo se describen las caracteristicas de

los alumnos informantes elegidos para la investigacion.

El tercer capitulo se titula “La educaciéon emocional para el desarrollo de la
convivencia en el contexto escolar”, este capitulo presenta la relacién tedrica
entre la educacion emocional y su relacion con las competencias para la convivencia
escolar. De esta forma este Ultimo capitulo aborda los conceptos fundamentales
para entender a la convivencia escolar y su relacion con las competencias

emocionales con las que se constituye.

Finalmente, el cuarto capitulo titulado “La convivencia en alumnos de sexto
grado de la escuela primaria: Republica de Madagascar”, engloba el trabajo de
campo, presenta las caracteristicas del contexto asi como la estrategia
metodoldgica y la descripcion de los informantes. En este se detalla la construccion
del instrumento aplicado y se presenta en la ultima parte el detalle de los hallazgos
derivados de la investigacion.

Una vez presentado el panorama de este trabajo de investigacion se invita a

continuar la lectura.



Capitulo 1

Sobre la educaciéon de las emociones

En este primer capitulo se abordara de manera general el concepto de emocion, de
donde surge y finalmente se plantea la relevancia y relacion entre la inteligencia

emocional y educacion emocional.

De esta manera, se da paso a explicar qué es una emocién y su importancia en la
vida de las personas y sus acciones, en ese sentido es un tema que desde hace
décadas se ha planteado; son diversos autores los que destacan la relevancia de

considerar la educacion emocional dentro del &mbito escolar.

Es por ello que se debe abordar el término inteligencia emocional, mismo que se
asume en este trabajo, como el desarrollo de habilidades que brindan a la persona
la posibilidad de motivarse y persistir ante adversidades, a partir de esto se derivan
los planteamientos de la educacién emocional, es decir dicha inteligencia es un

antecedente de esta ultima.

En relacion con la educacion emocional dentro de este capitulo se asume como el
desarrollo del conjunto de habilidades emocionales y la habilidad que tiene la
persona para percibir y valorar con precision sus emociones, asi como reconocer

sus sentimientos con la intencion de regularlos.

De igual manera, durante este capitulo se plantea la necesidad de desarrollar una
educacion integral, la cual debe incluir la educacion emocional, bajo el precepto que
las emociones pueden ser educadas; su principal objetivo es prevenir determinados
comportamientos negativos provocados por la carencia de habilidades emocionales

y/o la regulacion de las mismas.



1.1. Quéesunaemociony sus componentes

En el campo de intervencion de la pedagogia, educar las emociones implica un
proceso complejo que conlleva beneficios en la educacion; esto es debido a que las
emociones en la vida cotidiana de las personas tienen gran importancia, ya que
siempre estan presentes. Por tal razén antes de comenzar a profundizar sobre la
educacion emocional y sus planteamientos resulta necesario entender qué es una

emocion y la relevancia que tiene en la vida de las personas.

De esta manera, se inicia por explicar que las emociones son impulsos que se
concretan en acciones; su nombre tiene origen del latin “motere”, el verbo “mover”
y del prefijo “e” que significa “alejarse”, lo que sugiere que en toda emocién implica

una accion. (Goleman, 1996).

Entonces, las acciones de las personas estan permeadas de emociones, es decir
gue éstas son la energia que le precede al actuar de una persona en determinada

situacion.

Cabe sefalar que las emociones han sido objeto de estudio desde hace varias
décadas, por lo tanto se han abordado desde diferentes disciplinas trayendo como

consecuencia que existen diversas definiciones asi como funciones.

Derivado de lo anterior, Bisquerra y GROP (2000), elaboraron una explicacién sobre
las emociones en la que integran componentes fisiol6gicos, neuroldgicos y
cognitivos y la asumen como un estado complejo del organismo que se caracteriza

por la excitacién o perturbacion que implica una respuesta organizada.

Asi mismo, explican dichos autores que las emociones se generan como respuesta
de una situacion e implica una evaluacion de las mismas para después actuar. Con
esto se reafirma la idea de que las emociones son respuestas del organismo que

son provocadas por un estimulo y se concretan en una accion.



Siguiendo con Bisquerra y GROUP (2000), exponen que la intensidad de las
emociones esta sujetas a evaluaciones subjetivas en las que intervienen reacciones
involuntarias por ejemplo, las modificaciones corporales que implican los cambios
de humor, y las voluntarias que implican las expresiones faciales, verbales y

comportamiento pasivos o violentos.

En relacién con las reacciones involuntarias se representan por medio del aspecto
fisioldgico y las reacciones voluntarias son aquellas expresiones que se manifiestan
en lo social, es decir que toda accién de un sujeto estd acompafada de un pensar

y un sentir.

Para ampliar lo anterior, la conducta humana tiene relacion con la valoracion que se
lleva a cabo durante la situacion; esta valoracion esta en funcion de los procesos
cognitivos, al mismo tiempo estan presentes las cambios fisiol6gicos, todo lo
anterior al conjugarse se llega a manifestar como una emocion que presupone una
accion, misma que sera la energia que dependera de la situacion. (Bisquerra y
GROP 2000).

Dicha energia puede considerarse como el resultado de los elementos anteriores y
es la que ayudara a que el sujeto comience una acciéon o de manera contraria que
obstaculice su actuar, en ese sentido toda actuar esta precedido del pensamiento y

la emocion.

De acuerdo con Bisquerray GROP (2000), la emocién tiene tres componentes y se

explican a continuacion:

Componente neurofisioldgico: engloba los aspectos bioldgicos y neuroldgicos, de
acuerdo con Mora (2013), las emociones tienen su origen en el cerebro, es decir
gue existe una parte destinada a sentir que se encuentra localizada en el sistema
limbico, sistema emocional y es inseparable de la parte racional, es decir de la

corteza cerebral.

Para ampliar mas sobre el sistema limbico, Mora (2013), explica que es considerado

como aquella area del cerebro que se encuentra entre los dos hemisferios
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cerebrales, ésta es la encargada, junto con ayuda de otras estructuras cerebrales

como el hipocampo, de que los sujetos sientan placer, rabia, amor, odio, etcétera.

El hipocampo es el area del cerebro que tiene como funcién alojar los recuerdos
emocionales, la amigdala es el centro de control emocional, el hipotalamo es el
control neuronal de la ingesta de alimentos, agua, sexualidad, entre otras funciones
mas, los neurotransmisores que son aquellas sustancias quimicas almacenadas en

el sistema limbico y ayudan a comunicar la informacion emocional (Mora, 2013).

Todas las estructuras cerebrales anteriores al conjugarse funcionan como un
sistema complejo que configuran las experiencias emocionales y a la vez la

conducta humana.

No hay que olvidar el componente fisiologico esté ligado al neuroldgico, el cual esta
compuesto por el sistema limbico que provoca las respuestas fisiolégicas como

resultado a cada emocion.

Un ejemplo de lo anterior, de acuerdo con Goleman (1996), es cuando un sujeto
siente ira, la sangre fluye hacia las manos, el ritmo cardiaco se eleva asi como la
produccién de adrenalina, misma que genera la energia suficiente para originar una

accion vigorosa.

Vallés y Vallés (2000), explican que de manera concreta la funcion del sistema
limbico es la siguiente: regular las emociones y los impulsos, producir el aprendizaje
emocional, almacenar los recuerdos emocionales, facilitar la informacion entre el
hipotadlamo, corteza cerebral y el encéfalo, trasmitir sensaciones de la necesidad

humana basica por ejemplo, hambre, suefio, sed, etcétera.

De esta manera las funciones neuroldgicas ayudan a la configuracion de las
emociones y el sistema limbico es de donde se originan, sin embargo existe una
discusion sobre que las emociones son primero que el pensamiento, a partir de ello
se realizaron investigaciones y llegaron la concusion que el aspecto cognitivo y el
afectivo son inseparables y que uno es consecuencia del otro, en otras palabras un

pensar provoca un sentir y viceversa un sentir provoca un pensar.



Aunado a esto ultimo, existe la idea erronea que las emociones se encuentran
aisladas del aspecto cognitivo y se le atribuye a este mucho mas importancia en la

educacion y en la vida de los sujetos.

Al respecto Goleman (1996), explica que no hay que atribuirle mas importancia a lo
cognitivo sobre lo afectivo o viceversa sino encontrar el equilibrio entre ambas; este
equilibrio puede configurarse a través de un proceso educativo que permita

potenciar ambos aspectos.

En relacién con el Componente comportamental: éste de acuerdo con Bisquerra y
GROUP (2000), consiste en un proceso vivencial de una emocion que es entendido

por aquellas acciones verbales, corporales y expresiones faciales.

Entonces, este componente implica el lenguaje no verbal como factor principal que
hace referencia a lo emocional y que comunica sefiales y formas de sentir por

ejemplo, una persona al sentirse apenada sus mejillas se ruborizan.

Con base en lo anterior, el componente comportamental puede decirse que es parte
fundamental en las emociones debido a que a través de éste se comunican las

emociones de manera intencionada y también no intencionada.

Al respecto del Componente cognitivo: se refiere a aquella vivencia que se
reconstruye por la subjetividad y que a la vez le permite al sujeto evaluar su estado
emocional dandole la posibilidad de nombrar la emocion a partir de conocimientos
previos, creencias, etc., por ejemplo, una persona al vivir una situacién positiva y
expresar en ese momento: “ Soy Feliz”. Este estado emocional es reconocido
debido a que ha aprendido que las experiencias de vida positivas le hacen sentir
felicidad, este aprendizaje forma parte de un esquema de pensamiento (Bisquerra
y GROP, 2000).

Para ampliar mas el tema sobre las emociones y sus componentes a continuacion

se presentan algunas teorias que la explican.
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1.2. Teorias sobre las emociones

Existen diferentes investigaciones que han elaborado planteamientos sobre las
emociones, esto con la finalidad de comprender mejor sus componentes e

implicaciones en la vida de los sujetos.

Bisquerra y GROP (2000) y Palmero (1996) exponen las siguientes teorias sobre

las emociones:

La teoria de la tradicion evolucionista, estd basada en la tradicion evolucionista
planteada por Charles Darwin en su obra The expression of emotions in man and
animals (1859), en ella se explica que las emociones tienen un papel muy
importante, ya que éstas en las personas y los animales expresan sefales e
intenciones en sus acciones, es decir que las acciones de las personas y los

animales estan impregnadas de afecto.

Siguiendo con Bisquerra y GROP (2000), explica que Darwin en dicha obra resalta
que el papel que tienen las emociones es fundamental, ya que éstas ayudan a
aumentar las opciones de supervivencia en los procesos de adaptacion del

organismo en el medio en el que se encuentra.

Con base en lo anterior, puede decirse que las emociones en los seres humanos le
brindan la posibilidad de adaptarse mejor en lo social, es decir que le permiten

establecer mejores relaciones interpersonales.

Otra teoria que aborda el aspecto emocional es la Fisiol6gica de Williams James-
Lange, misma que se considera como la pionera en explicar las emociones desde

la perspectiva fisiologica.

En dicha teoria se explica que las emociones no son consecuencia directa de la
percepcion de los estimulos externos, sino que las emociones implican
percepciones de cambios fisioldgicos, es decir que afectan o influyen en la manera

en que un ser humano percibe algun hecho.
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Por lo anterior, esta teoria se centra en la experiencia emocional que se deriva de
los cambios corporales, por lo que de acuerdo con Palmero (1996), a las emociones
se les considera como reacciones viscerales que traen como consecuencia

reacciones corporales motoras que influyen en la manera de percibir el mundo.

Asi mismo, se plantea en esta teoria que primero ocurren las reacciones fisioldgicas
y después las emociones, en ese sentido Palmero (1996), explica esto ultimo con la
siguiente frase: “No lloramos porque estamos tristes, estamos tristes porque
lloramos”; en dicha frase se puede ver que en esta teoria se antepone el aspecto

fisiol6gico sobre el emocional.

Una mas, es la Teoria neuroldégica de Cannon-Bard, misma que fue muy
cuestionada, debido a que centra mucho su atencion en las respuestas fisiologicas

del cuerpo humano.

De esta manera, Cannon-Bard en su teoria desarroll6 una explicacion en la que se
adjudica a los cambios corporales la funcién de ayudar al organismo para actuar en
diferentes situaciones de emergencia, es decir que toda accion que realiza el ser

humano nace dese las funciones quimicas, fisioldgicas y neuroldgicas de su cuerpo.

Por tal razén expone que las experiencias emocionales se originan de impulsos que
a través del talamo, llegan a la corteza cerebral, a su vez envia impulsos a las

visceras y musculos que se concretan en acciones humanas.

Con base en esta teoria puede decirse que las emociones, los cambios corporales
y las acciones humanas se originan en el Sistema Nervioso Central (SNC), de
acuerdo con Bisquerra y GROUP (2000), todo lo anterior se encuentra

perfectamente sincronizado dando el efecto que todo sucede al mismo tiempo.

Las Teorias cognitivas también abordan el aspecto emocional y su caracteristica
principal es que centra en el papel de los procesos cognitivos en los procesos

vivenciales de las emocionales.
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Por lo anterior, en dichas teorias se presentan una serie de explicaciones sobre los
procesos cognitivos y su funcion en las experiencias emocionales, de acuerdo con
esto Bisquerra y GROUP (2000), explican que la conjugacion de los procesos
cognitivos con los afectivos le permite al ser humano valorar, interpretar, etiquetar,

establecer objetivos, construir expectativas, etcétera.

Dentro de las diferentes teorias cognitivas se puede ubicar dos de las mas

importantes:

La primera es la teoria de la valoracion automatica, que es considerada como la
pionera con un enfoque cognitivo, es desarrollada por Arnold, de acuerdo con
Bisquerra y GROUP (2000), se explica la experiencia emocional como una

secuencia:

— — —

Percepcion valoracion cognitiva experiencia subjetiva accion

Esta secuencia implica que la primera fase considerada como el estimulo que recibe
un sujeto, enseguida se configura la segunda valoracion o evaluacion automatica
del estimulo, consecuentemente surge el resultado de esa evaluacién, que puede

ser positiva 0 negativa, hasta llegar a la accion.

Asi mismo, esta teoria pone énfasis en los procesos cognitivos y en las experiencias

emocionales, en la que los primeros dependeran de las emociones.

La segunda teoria que se ubica es la Teoria de la valoracion Cognitiva, misma que
fue desarrollada por Lazarus quien fue considerado como uno de los primeros

investigadores sobre las emociones e hizo grandes aportaciones para entenderlas.

En esta teoria se visualizan dos procesos de valoracion cognitiva dentro de la

experiencia emocional: la valoracion primaria y secundaria; en la primera se
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consideran las consecuencias que pueden derivarse de alguna situacion, la

segunda implica el balance de la capacidad personal pare enfrentar una situacion.

Las dos valoraciones, primera y segunda, sucede en un tiempo muy breve, sin
embargo son un binomio inseparable que ayuda a configurar una emocion y a la

vez denota la complejidad de la misma.

Con base en lo anterior, puede decirse que las teorias cognitivas asumen a la
cognicion como un elemento fundamental que forma parte del proceso emocional,
de igual manera consideran a las emociones y lo cognitivo como factores dentro un

conjunto inseparable en los seres humanos.

Asi mismo, las teorias que se han presentado rescatan la complejidad de las
emociones, lo que implica abordarlas desde los enfoques fisiol6gico, neuroldgico y
cognitivo, lo que conlleva a construir diferentes concepciones y explicaciones sobre
las mismas, ademas de atribuirles diversas funciones en la vida de las personas,
entre las que podemos resaltar la adaptacién social, la motivacion, la interpretacion

del mundo que le rodea, entre otras mas.

De esta manera, dichas funciones juegan un papel muy importante en el desarrollo
personal, debido a que los sujetos deben ser educados de manera integral, por tal
razon deben ser desarrollados ambos aspectos: lo cognitivo y lo afectivo, con la
intencidn de que tengan una vida que le permita satisfacer sus necesidades y que

logren todo lo que se proponen.

Hasta ahora se ha profundizado en la complejidad que implica hablar de las
emociones, sus componentes y se han presentado algunas explicaciones que
ayudan a entenderlas de mejor manera, por lo tanto a continuaciéon se aborda la

clasificacion de las mismas.
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1.3. Clasificacion de las emociones

Como ya se ha explicado, las emociones son algo complejo debido a sus
componentes y lo que las origina, es decir que éstas se configuran a partir de las
experiencias que tienen las personas y suceden desde el plano neuroldgico,
comportamental y cognitivo, por lo tanto a partir de dicha complejidad, algunos
investigadores han planteado la existencia de diferentes emociones que pueden

configurar en funciéon de lo que las origina.

De esta manera, las emociones pueden ser clasificadas con base en los criterios
gue cada investigador asigna, por ejemplo, existen clasificaciones de las emociones

individuales, sociales, negativas y positivas, entre otras mas.

De acuerdo con Bisquerra y GROP (2000), la clasificacion de las emociones es un
tema con mucha complejidad, ya que la diversificacion de la explicacion sobre las
emociones es amplia; sin embargo existe en comun en que éstas estan divididas

sobre un eje de placer (que son agradables) y de displacer (que son desagradables).

Siguiendo con Bisquerra y GROP (2000), elaboran una clasificacion de las
emociones desde los planteamientos de la educacion emocional en donde presenta
a las mismas como susceptibles a educarse, principalmente las positivas y

reconfigurar las negativas.

Esta clasificacion est4 agrupada en emociones negativas, positivas y ambiguas
(neutras); de igual manera cada categoria a excepcién de las emociones ambiguas
son presentadas con sus miembros familiares (clusters), a continuacion se explica

dicha clasificacion de manera mas amplia.

Emociones Positivas: Son aquellas que generalmente se expresan y se concretan
como agradables y generan bienestar, por lo regular se producen cuando se logra

satisfacer una necesidad o alcanzar una meta.

Las emociones positivas implican diversos efectos sobre la vida humana por

ejemplo, mejorar las relaciones interpersonales, promueven estrategias cognitivas
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especificas, asi mismo generan pensamientos mas flexibles y creativos, amplian el

campo visual y desarrollan la atencion entre otras mas (Bisquerra, 2003).

Para profundizar mas sobre las emociones positivas Bisquerra (2013), explica las

siguientes:

La alegria es considerada como la emocién que produce una experiencia positiva,
favorable que puede producir una sensacion de energia que conlleva a propiciar en

el sujeto las ganas de hacer cualquier actividad.

Las causas que originan la alegria suelen ser las relaciones que se establecen con
los amigos, la satisfaccion de las necesidades bésicas tales como comer, beber y
el sexo; dentro de la familia de la alegria se pueden ubicar la alboroza, jubilo,

regocijo, gozo, placer, hilaridad, exultacién, excitacion, entre otras mas.

En relacion con el humor, se puede entender que es la disposicion que configura un
sujeto para hacer alguna cosa, esta emocion se relaciona de manera estrecha con
la relajacion y con la risa que es caracterizada como la emocién que contrarresta
las emociones desagradables; entonces el humor provoca risas, sonrisas,

carcajadas, hilaridad, etcétera.

Otra emocion que se puede ubicar dentro de las positivas es el amor la cual se
caracteriza por ser la que se experimenta y se configura por una persona hacia otra

y lo que lo propicia son las construcciones subjetivas entre esas personas.

Dentro de la familia del amor se encuentran el carifio, la ternura, la simpatia, la
empatia la aceptacion, la cordialidad, la confianza, la afinidad, el respeto, la

adoracion, el enamoramiento la compasion, etcétera.

Una emocion mas dentro de las positivas es la felicidad, misma que es caracterizada
como un estado de bienestar que implica estabilidad que puede ser originada

porque el sujeto tiene la vida que desea.

La felicidad también puede ser considerada como un estado de humor o como parte

de la personalidad, ya que se encuentra en esta clasificacion porque sus
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implicaciones estan profundamente ligadas con las emociones que causan gusto y
placer. Dentro de la familia de la felicidad se ubican el gozo, la tranquilidad, la paz

interior, la dicha, la placidez, la satisfaccion y el bienestar.

Las emociones positivas que se acaban de explicar, muestran que tienen un
proceso continuo que le permite al sujeto pasar de unas a otras, por ejemplo, del
humor se puede pasar a un estado de alegria, con éstas en conjuncion se puede
pasar al amor y estas tres a la vez configuran un estado de bienestar como es la
felicidad (Bisquerra y GROP, 2000).

De acuerdo con los planteamientos de la educaciéon emocional, las emociones
positivas pueden ser educadas, por lo tanto se asumen como las ideales para que

predominen en la vida del ser humano.

En relacion con las emociones negativas, éstas se consideran como desagradables
y se experimentan cominmente cuando no se satisface un deseo, una necesidad o

no se alcanza una meta.

Las emociones negativas al igual que las positivas son impredecibles en la vida de
cualquier persona, ya que en el transcurrir de la vida cotidiana pueden presentarse
inevitablemente momentos desagradables lo que trae como consecuencia estas
emociones y a la vez le dan al sujeto la posibilidad de generar un balance con las

emociones positivas.

Dentro de las emociones negativas se pueden ubicar la ira, el miedo, la ansiedad,
la tristeza la verglienza y la aversion; las anteriores con excepcion de la tristeza
necesitan de energia y movilizacion para enfrentarlas, superarlas en el momento

que se configuren.

Laira en una persona se propicia por una reaccion de irritacion desencadenada por
la indignacion o el enojo de sentir que se trasgreden sus derechos, asi mismo se
derivan una serie de respuestas urgentes tales como la agresion directa que puede
ser verbal o simbdlica, agresion indirecta que sucede al decirlo a terceras personas,

la agresion desplazada que sucede contra algun objeto o persona o las respuestas
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no agresivas que suelen ser las que las personas utilizan para calmarse, estas

altimas respuestas son planteadas para el desarrollo de la educacién emocional.

Dentro de la familia de la ira se pueden ubicar la rabia, cOlera, odio, furia,
indignacion, resentimiento, aversion, tension, irritabilidad, violencia, enojo, celos,

envidia, impotencia.

El miedo es otra emocidn que se encuentra dentro de las negativas, y dentro de su
familia se ubican el terror, temor, panico, pavor, desasosiego, susto, fobia, todas
ellas en su conjunto son asumidas como emociones que se originan a partir de un
peligro real e inminente y a la vez son las respuestas méas habituales que ayudan a

la preservacion de la vida por medio de la huida de la situacion peligrosa.

Otra emocion negativa es la ansiedad que es caracterizada como un miedo sin
objeto, en otras palabras esta emocién aporta soluciones a los peligros de la vida,
se anticipa a los efectos negativos antes de que llegue.

Una de las principales causas que origina la ansiedad es el estrés y dentro de su
familia se pueden ubicar la angustia, desesperacién, la inquietud, preocupacion,

consternacion y nerviosismo.

La tristeza es la emocion que se configura a partir de la pérdida de algo que se
valora y se representa como importante, esta conlleva la pérdida del placer por las

actividades diarias.

Dentro de la familia de la tristeza se pueden ubicar la depresion, frustracion,
decepcion, afliccion, pena, dolor, pesar, desconsuelo, pesimismo, melancolia,

autocompasion, soledad, desaliento, abatimiento y disgusto.

Una emocion negativa mas es la verglienza, ésta se presenta como consecuencia
de un sentimiento penoso y puede superarse al momento de enfrentar la

culpabilidad, inferioridad y timidez.

Dentro de la familia de la verglienza se ubica la inseguridad, el bochorno, el pudor,

entre otras mas.
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Por ultimo, se encuentra la aversion, que se considera como un conjunto de
emociones que implican la hostilidad, el desprecio la antipatia, resentimiento,

rechazo, recelo, asco y repugnancia.

Las respuestas derivadas de la aversion son desagradables, ya que provoca el
alejamiento y la soledad en las personas, ademas puede producir respuestas

fisioldgicas como las nauseas y el vomito.

Haciendo referencia a la ultima clasificacién de emociones, se hace referencia a las
emociones ambiguas que son consideradas como neutras, es decir que no se
representan como positivas 0 negativas; en gran medida estas emociones

dependen de las situaciones y no tiene familia.

Entre la clasificacion de las emociones ambiguas se pueden ubicar la sorpresa, la

esperanza y la compasion y se profundizan en ellas a continuacion.

En relacion con la sorpresa, se considera como una reaccion provocada por una
situacion que no se espera y puede derivarse de ella una emocién positiva o

negativa y a la vez provoca estimulos novedosos y cambios bruscos de conducta.

La sorpresa puede ser considerada como una emocion breve que por lo regular
puede desencadenar otras emociones imprevistas, ya sean positivas 0 negativas

como es el miedo, la tristeza o la alegria.

La esperanza, implica en pasar por una circunstancia considerada como mala o
peor y desear mejorar; esta emocion implica una incertidumbre objetiva en las

posibilidades de mejorar o de las situaciones que pueden suceder.

La compasion consiste en preocuparse de manera altruista por otras personas y se
configura el deseo de ayudarles; de esta manera la compasion llega a derivarse de

la empatia.

La diferencia que hay entre la compasion y la empatia es que esta Ultima consiste
en la capacidad de reconocer la emocién y sentir de las personas y la compasién

implica la preocupacién sin reconocer lo anterior.
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Con base en las clasificaciones que se acaban de explicar, puede decirse que las
emociones positivas, negativas y ambiguas forman parte de la complejidad de la
vida de los sujetos y que siempre van a estar presentes de manera incierta durante

toda su vida.

Por lo anterior, puede asumirse que las emociones se configuran en funcion de la
personalidad, la situacion y la interaccion con las demas personas; en ese sentido
Lépez (2011), explica que éstas estan presentes en todos los procesos evolutivos
del sujeto por ejemplo, desde el desarrollo de la comunicacién, el conocimiento
social, la construccion de esquemas cognitivos para el proceso de la informacion,

en el apego, en el desarrollo moral y mucho mas.

Por altimo, los contextos con los que interactia el ser humano estan permeados de
lo emocional, por lo que es necesario comenzar a resaltar la importancia del aspecto
afectivo dentro de la vida de los sujetos y en especifico en el contexto escolar; esto
altimo forma parte de la educacion emocional y a continuacién se desarrolla ésta de

manera amplia.

1.4. Antecedentes de la educacién emocional, conceptualizacién vy

planteamientos

Antes de adentrarse a la educacién emocional y planteamientos es necesario
conocer sus antecedentes, por lo tanto se resalta que en los ultimos tiempos, la
funcién de las emociones se ha hecho mas explicita, asi como su importancia en
los contextos educativos, lo que ha traido como consecuencia el desarrollo de

distintas posturas que las explican.

Dentro de las diversas posturas sobre las emociones en el contexto escolar, se
observa en comun que todas plantean la importancia del aspecto afectivo en el ser

humano, ya que esta siempre presentes en todas las acciones que realiza.

De esta manera puede plantearse en un primer momento a la educacion emocional
como necesaria en la educaciéon formal de las personas debido a que les ayuda a

mejorar en el aspecto individual y social.
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Por otro lado resulta importante interrogarse de donde surge la educacion
emocional, qué plantea y en donde es posible desarrollarla; por lo tanto a
continuacion se explica a grandes rasgos las diferentes posturas que ayudaron a

construirla.

A partir del reconocimiento de las emociones y su importancia en la educacion,
surgieron distintos cuestionamientos sobre los paradigmas tradicionales en la
educaciéon formal y en consecuencia se planted y reconocio que esta educacion esta

mas inclinada a desarrollar el aspecto cognitivo y deja de lado lo afectivo.

Ante tales cuestionamientos en los que se asumia que el aspecto cognitivo ya no
debia ser la Unica centralidad de los procesos de educacién que se desarrollan en
las escuelas, dieron pie a investigaciones que ayudaron a revolucionar y complejizar
el concepto de inteligencia atribuyéndole una significacion mas amplio al considerar

el aspecto afectivo dentro de ella, lo cual se construyé una mas integral.

Un claro ejemplo de lo anterior es Gardner (1994), quien elaboré la teoria de las
inteligencias multiples, en la que explica que la inteligencia es la capacidad para
resolver problemasy elaborar productos que son de gran valor para un determinado

contexto comunitario o cultura.

Asi mismo, Gardner plante6 como punto principal la existencia de diferentes
capacidades en el ser humano y resalta que la inteligencia va mas alla del
coeficiente intelectual debido a que existen siete tipos de inteligencia y que se

desarrollan en funcién de la persona y el contexto.

Como ya se ha explicado Gardner (1994), planteé siete tipos de inteligencias y se

explican a continuacion:

Inteligencia Légico-Lingiistica: Esta engloba a las capacidades de expresion oral
y escrita, por lo tanto se considera como aquella que poseen los escritores, los

poetas y los buenos redactores.
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Inteligencia Musical: Es la que desarrollan los muasicos, compositores y todas
aguellas personas que se encuentran en el ambito de la musica, por lo tanto

desarrollan habilidades especificas.

Inteligencia Logico-Matematica: Esta implica la capacidad de resolver problemas
de légica y de matematicas, ademas actla en conjunto con la inteligencia légico
linglistico, estos dos forman parte de los test que ayudan a medir el coeficiente

intelectual.

Inteligencia espacial: Esta implica las capacidades que tienen los individuos para

formar modelos mentales del mundo en relacién con el espacio.

Inteligencia cinético- corporal: Esta es muy comdn que sea desarrollada por
deportistas, ya que les brinda la posibilidad de utilizar su propio cuerpo y su mente

para llevar a cabo actividades por resolver probleméticas.

Inteligencia intrapersonal: Se desarrolla a partir de procesos internos del sujeto
por ejemplo, la vida emocional y las capacidades que se relacionan con conocerse

a si mismo.

Inteligencia interpersonal: Esta engloba la capacidad que tiene una persona para
entablar relaciones con otras personas a partir del aspecto emocional.

Gardner explica que las siete inteligencias anteriores son importantes, por lo tanto
hay que desarrollarlas de manera equilibrada en la medida de lo posible; cabe
resaltar que dos de las inteligencias que plantea este autor son parte fundamental
en la construccion de la inteligencia emocional y estas son la intra e interpersonal,
las cuales implican factores afectivos que permiten a los sujetos configurar rasgos

personales y sociales.

En la escuela tradicional es muy comun que la inteligencia intra e interpersonal no
se consideren como importantes, ya que se plantea como prioridad desarrollar la

parte cognitiva; de esta manera se derivaron distintas investigaciones en el campo
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de la psicologia y la pedagogia lo que trajo como consecuencia que se incorporaré

la dimension afectiva dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los primeros en desarrollar y plantear el concepto de la inteligencia emocional
fueron Salovey y Mayer, mismos que retoman aspectos de las inteligencias inter e
intrapersonal, siendo asi que reconceptualizaron dicha inteligencia asumiéndola
como la habilidad para regular los sentimientos y las emociones propias y reconocer
con precision las de los demas, asi mismo discriminar e identificar las emociones y
usar esta informacion para guiar el pensamiento y la accién de si mismo (Salovey y
Mayer, 2007).

Estos dos investigadores al reconceptualizar el concepto de inteligencia le atribuyen
la funcién de considerarla como una guia emocional que permite actuar de manera

adecuada.

Posteriormente Salovey y Mayer continuaron con mas estudios para poder
desarrollar con mas claridad la inteligencia emocional definiéndola como una
habilidad que tiene una persona para percibir y valorar con precision sus emociones,
acceder de manera facil a sus sentimientos con la intencion de modificarlos de tal
manera que el pensamiento pase de un estado negativo a un estado positivo, asi
mismo le brinda la posibilidad de regular sus emociones y promover el crecimiento

emocional e intelectual de manera equilibrada (Salovey y Mayer, 2007).

Entonces, la inteligencia emocional puede considerarse como un conjunto de
habilidades que le permiten al ser humano el crecimiento emocional e intelectual,
dicho crecimiento debe ser de manera equilibrada y conjunta con la intencién de

gue viva armdnicamente.

Siguiendo con Salovey y Mayer (2007), la inteligencia emocional se basa en cuatro
habilidades y son las siguientes:

o Percepcion, valoracion y expresion de la emocién
o Facilitacion emocional del pensamiento
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o Comprension y andlisis de las emociones por medio del conocimiento

emocional

o Regulacién de las emociones para promover el crecimiento emocional e

intelectual

Las habilidades anteriores complementan la parte cognitiva en la formacion de un
sujeto, ademas dichas habilidades implican procesos emocionales que van desde
lo mas basico hasta lo mas complejo por ejemplo, desarrollar la regulacion

emocional implica poseer las habilidades anteriores.

Aunado a lo anterior, las habilidades emocionales que ayudan a desarrollar la
inteligencia emocional pueden ser mejoradas o aprendidas en la escuela, cabe
resaltar que no hay que perder de vista que este tipo de inteligencia comienza a
desarrollarse en el ambito familiar mismo que es considerado como el principal para

ayudar a desarrollar dicha inteligencia.

Posteriormente Daniel Goleman difundié el término de inteligencia emocional
situandolo en las diferentes etapas y contextos que forman parte de los sujetos,

rescatando asi la importancia del sentir en la accién de los mismos.

En coincidencia con Salovey y Mayer, Goleman también considera importante tener
un equilibrio entre lo racional y lo emocional, de igual manera critica que la
educacién estd ponderando mas el desarrollo de las habilidades que se encuentran

en los procesos cognitivos y dejan de lado la dimension afectiva de los sujetos.

De esta manera Goleman basa sus planteamientos de la inteligencia emocional en
las investigaciones de Salovey y Mayer, por lo tanto concibe a dicha inteligencia
como las habilidades que le brindan la posibilidad a la persona de ser capaz de
motivarse y persistir frente a las adversidades, regular sus impulsos y mostrar

empatia hacia los demas (Goleman,2002).

Entonces, las emociones ayudan a desarrollar habilidades dentro del aspecto

afectivo en las personas, con la posibilidad de enfrentarse con mayor eficacia a las
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probleméticas que se le presentan en la vida, por esta razén es importante

alfabetizar emocionalmente con la intencion de desarrollar la inteligencia emocional.

De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), la alfabetizacién que plantea Goleman

se basa en cinco dominios o habilidades, se presentan a continuacion:

o Conocer las propias emociones

o Manejar las emociones

) Motivarse a si mismo

) Reconocer las emociones de los demas
o Establecer relaciones con los demas

El dominio de estas cinco habilidades le permiten al sujeto ponerle inteligencia a la
emocion, de igual manera las habilidades anteriores estan orientadas hacia el
desarrollo de un proceso de alfabetizacion que permite a las personas desarrollar el

aprendizaje emocional.

Con base en los planteamientos de Salovey y Mayer y Goleman puede decirse que
ambas posturas coinciden en que un sujeto que es emocionalmente inteligente tiene
habilidades emocionales tales como las conciencia emocional, la autorregulaciéon
emocional y empatia, ésta ultima brinda la posibilidad de conocer y reconocer las

emociones en los demas.

Cabe sefialar que a partir de los estudios desarrollados por Salovey y Mayer se
iniciaron otros estudios en donde se construye evidencia sobre la importancia de las
emociones en la vida de los sujetos; por lo tanto se derivaron distintas posturas y
modelos orientados hacia el desarrollo de la inteligencia emocional en los

individuos.

Ante la diversidad de posturas, entre las que se destacan las de Salovey y Mayer y
Goleman, vya que consideran que las habilidades emocionales pueden ser
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aprendidas, por lo tanto pueden ser mediadas en el &mbito escolar con la finalidad

de posibilitar su desarrollo para un bienestar personal y social.

Entre las diferencias que se pueden ubicar de los planteamientos de Salovey y
Mayer con relacién a los de Goleman es que los primeros consideran cuatro
habilidades como elementales para el desarrollo de la inteligencia emocional; por
otro lado Goleman propone cinco habilidades de las cuales cuatro son similares a
las de los primeros autores y la ultima habilidad esta orientada hacia el desarrollo

positivo de las relaciones con los demas.

Con base en lo anterior puede decirse que la inteligencia emocional puede ser
mediada en la escuela con la intencion de educar a personas con bienestar
emocional, mayor calidad en las relaciones interpersonales que establecen y a la
vez disminuir la violencia en las aulas; todo esto para mejorar los ambientes de

aprendizaje y elevar el rendimiento escolar (Extremera y Ferndndez, 2004).

Asi mismo, puede decirse que la inteligencia emocional con todos sus
planteamientos ayudo al desarrollo de la educacién emocional, en otras palabras la
inteligencia emocional resalta la importancia de las emociones en todos los ambitos

en los que se desenvuelve el sujeto, entre ellos el escolar.

Por su parte la educacion emocional se centra y resalta la importancia de las
emociones Unicamente en la escuela, ademas toma como base alguna de los

planteamientos propuestos por la inteligencia emocional.

Por lo anterior ahora es necesario centrarse en qué es la educacién emocional y

posteriormente abordar sus principales planteamientos.

Como ya se ha explicado que el dominio de las habilidades emocionales en los
sujetos asi como considerar el aspecto afectivo en su educacion, conforma un
enfoque mas integral que les permite potenciar equilibradamente lo que piensan y
lo que sienten ante determinadas situaciones, lo que trae como consecuencia que

se desarrollen y eduguen integralmente.
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Por lo anterior, se resalta la necesidad de que en los procesos educativos se
potencie el desarrollo de habilidades emocionales, tomando a la vez como base a

la educacion emocional.

En ese sentido el término de educacion emocional surge de la inteligencia
emocional, y Rafael Bisquerra es el pionero de ésta, sin embargo no fue el primer
investigador que plante6 que la educacién de las emociones pueda adjudicarse
propiamente al término educacion emocional, debido a que fue él que la

conceptualizé, planted sus objetivos y contenidos en el &mbito pedagdgico.

De acuerdo con Bisquerray GROP (2000), explican que la educacion emocional es
un proceso continuo y permanente orientado a potenciar el desarrollo emocional
gue complementa el desarrollo cognitivo, asumiendo a ambos aspectos como

esenciales para la educacion integral del sujeto.

Por tal razoén este autor centra su atencion en el desarrollo de habilidades
emocionales que ayudan al sujeto a afrontar de manera adecuada los retos que le
impone la vida, es decir que dicha educacion no esta prevista para inhibir emociones
como la ira o el miedo, ya que esto es imposible porque forman parte de la

naturaleza del ser humano.

Entonces, la educacién emocional esta orientada a educar la intensidad y la
frecuencia de las emociones que pueden ser perjudiciales para el bienestar
emocional y social del ser humano y a la vez para potenciar las emociones que

propicien un bienestar personal y social por ejemplo, la alegria o la felicidad.

Siguiendo con Bisquerra y GROP (2000), se considera que la educaciéon emocional
va mas alla que la educacion centrada en los aspectos cognitivos debido a que
asume al ser humano como un ser complejo en el que no pueden separarse el

aspecto emocional del aspecto racional.

En ese sentido el objetivo de la educacion emocional es prevenir determinados

comportamientos que son provocados por la carencia de habilidades emocionales
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por ejemplo, los pensamientos destructivos, comportamientos agresivos, violencia,

ansiedad, estrés, depresion, inseguridad, etcétera. (Bisquerra y GROP, 2000).

Aunado a lo anterior, se plantea que la educacion emocional se desarrolla mediante
competencias emocionales, las cuales se entiende como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma adecuada los fendmenos emocionales (Bisquerra y
Pérez, 2007).

Las competencias emocionales de acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), se

explican de manera general a continuacion:

La primer competencia es la llamada conciencia emocional, ella implica la capacidad
para nombrar e identificar con precision los estados emocionales propios; la
segunda competencia es la regulacibn emocional que consiste en regular las
emociones que son prejudiciales al bienestar emocional; la tercer competencia es
la autonomia emocional, ésta ayuda al sujeto a configurar una imagen positiva de
si mismo; la cuarta es la competencia social, que le permite al sujeto establecer
relaciones positivas y pueda convivir con otros y la quinta son las competencias
para la vida y el bienestar que le permiten al sujeto desarrollarse de manera

adecuada en los contextos sociales académicos, laborales y personales.

Las competencias anteriores tienen aplicacion en los diferentes &mbitos por los que
transita el sujeto entre ellos el educativo, en este Gltimo se han elaborado una serie
de objetivos que abarcan enfoques y situaciones particulares en la vida personal de

los estudiantes.

Dichos objetivos, de acuerdo con Bisquerray GROP (2000), la educacion emocional
dentro del contexto escolar son: que el estudiante adquiera un mejor conocimiento
de sus emociones, identifique las emociones de los demas, desarrolle las
habilidades de regular las propias emociones que prevengan los efectos

perjudiciales de las emociones negativas, desarrolle la habilidad para generar

28



emociones positivas, potencie la habilidad de automotivarse y adoptar una actitud

positiva y aprenda a fluir.

Los objetivos anteriores ayudan a que el estudiante aumente las habilidades
sociales de convivencia y a su vez mejore el rendimiento académico, asi mismo
tenga una mejor adaptacion escolar, desarrolle la resistencia a la frustracion, entre
otras mas (Bisquerra y GROP, 2000).

Con base en lo que se ha explicado hasta ahora, la educaciéon emocional puede
considerarse como adecuada para desarrollarse dentro de las escuelas debido a
que tiene efecto positivo en los estudiantes, asi mismo puede ser desarrollada en
cualquier nivel educativo e incluso desde los primeros dias de vida del sujeto, ya

gue las emociones siempre lo acompafian.

Resulta importante considerar el aspecto emocional dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que implica reestructurar y pensar de manera diferente
a la educacién emocional, debido a que se valora como mas importante el aspecto
cognitivo, por lo tanto los profesionales de la educacion deben desarrollar ambos

aspectos cognitivo y afectivo, de manera equilibrada.

Para concluir este capitulo puede decirse que las emociones son reacciones que no
debe tomarse como algo ambiguo o subjetivo, bajo el entendido de que existen
diversos tipos y pueden producir acciones negativas o positivas en el dia a dia de
las personas. Es importante considerar la educaciéon emocional como base de la
educacion ya que al regular aspectos basicos en las personas debe tener dicha

prioridad.

Asi mismo, el desarrollar la educacién emocional dentro de la educacién tradicional,
permite que se eduque de manera mas integral a los estudiantes, ya que no
solamente se centraria en el aprendizaje de los contenidos que hay en el programa,
también se consideraria como importante la manera en como se siente al momento

de aprender.
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En ese sentido, la educacion emocional implica el desarrollo de las habilidades que
pueden ayudar a regular las emociones, pasar de un estado negativo a uno positivo
en pro a un mejor desempefo en actividades cotidianas y como contribucion a una

mejor calidad de vida.

Al ser posible educar las emociones toda educacién interesada en el desarrollo
integral de la persona debe considerar la educacién emocional como parte esencial

de los programas escolares con el mismo valor de la educacion formal.
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Capitulo 2

La educacion emocional en la educacion basica

El objetivo de este capitulo es presentar distintos enfoques que sustentan la
importancia de las emociones dentro del ambito educativo, al ser considerada como
base para el desarrollo de la inteligencia emocional y esta a su vez aportar al
desarrollo de una educacion Integral, por lo tanto toma relevancia en los contextos

educativos que tengan como objetivo desarrollar integralmente a sus estudiantes.

Por lo anterior, se abordaran algunos autores y posteriormente se nombra el marco
Legislativo de México, base para el sustento de la importancia en la educacion
emocional como parte de la educacion Integral a la que en México se tiene derecho,
la cual ha sido un tema con planteamientos en distintos estudios y legislaciones, sin

embargo no se ha abordado en la practica con la importancia que requiere.

En este mismo capitulo se aborda de manera general los actores y su importancia
en el desempefio de la educacion de emociones dentro de la escuela, esto con la
intencidn de considerarlos como agentes de accion en la implementacion de nuevos
proyectos y programas de educacion integral que incluyan la educacion de las

emociones.
2.1 Las emociones desde la pedagogia

El tema de las emociones dentro del contexto escolar cominmente se ha dejado de
lado, ya que se ha priorizado la educacion del aspecto cognitivo, de esta manera se
han construido los planes y programas de estudio que pareciera que lo mas
importante del sujeto es desarrollar la memoria y que aprenda al pie de la letra los

contenidos que se abordan en clase.

Ante tal panorama es necesario que se rescate la importancia de las emociones
dentro de la educacién, ya que en todo momento acompaifian al ser humano asi

como en cada contexto que transita.
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Entonces, silas emociones estan presentes en el ser humano en todo momento, es
necesario comenzar a educarlas, debido a que también forman parte de la
personalidad y en consecuencia de las acciones que lleva a cabo en su vida

cotidiana.

Considerar las emociones dentro de la educacion, es plantear una educacion
integral, con relacion a ésta Delors (1994), en su Informe a la Unesco de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, explica que existe la necesidad
de desarrollar en el sujeto diferentes aprendizajes que rebasan a los que la escuela
tradicional regularmente propicia; estos aprendizajes son los siguientes:

Aprender a conocer: Implica aprender a aprender y trasciende mas alla de la
transmision de conocimientos, por lo tanto supone un aprendizaje a lo largo de la
vida que le permita al individuo comprender mejor las multiples facetas de su

entorno y favorecer significativamente la curiosidad intelectual.

Aprender a hacer: Esta asociado al primer aprendizaje, ya que para hacer primero
hay que conocer, lo que implica poner en practica los conocimientos adquiridos asi

como trabajar en equipo para alcanzar las metas.

Aprender a convivir: También se le conoce como aprender a vivir juntos, implica
gue cada sujeto aprenda a relacionarse con los demas de manera que evite
conflictos y problematicas, que en su lugar brinde soluciones de manera pacifica
a través del conocimiento propio y posteriormente conocer y comprender a los

demas.

Aprender a ser: Se encuentra relacionado con los tres aprendizajes anteriores, ya
gue se asume que cada sujeto debe desarrollar cuerpo y mente, inteligencia,
sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual, espiritualidad, por lo tanto
se centra en la necesidad de desarrollar el autoconocimiento a través de la
educacién con la intencién de que el sujeto forme su personalidad con capacidad

auténoma y de responsabilidad moral.
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Siguiendo con Delors (1994), explica que los cuatro aprendizajes anteriores se
encuentran relacionados y cada uno de ellos debe recibir una atencion equivalente,
con la intencion de que la educacion sea para el sujeto en su calidad de personay
como miembro de la sociedad, una experiencia global que dure toda la vida en los
planos cognoscitivo y practico. Asi mismo, pone énfasis en los aspectos
emocionales y sociales, debido a que juegan un papel fundamental en la vida de los

individuos.

Es muy comun pensar que el Sistema Educativo Nacional (SEN) se ha centrado en
el aprender a conocer y en menor medida a los otros aprendizajes; ya que la
importancia que se le ha atribuido al aspecto cognitivo aleja al sujeto de una
formacion integral y por lo tanto de los otros tres aprendizajes que son

fundamentales para su vida.

En ese sentido es necesario propiciar en el sujeto una educacion integral, o que
para la pedagogia implica considerar aquellas dimensiones que no son valoradas

dentro de la educacion primaria.

De acuerdo con lo anterior, los aspectos personales como lo es el aprender a sery
el aprender a vivir juntos hacen que los procesos de ensefianza y aprendizaje se
acerquen mas a la educacion integral de la que tanto se habla dentro de los planes

de estudios de este pais.

Ante tal panorama, es necesario trabajar dentro de las escuelas el desarrollo
personal y cognitivo de los estudiantes, es decir hay que potenciar los cuatro
aprendizajes que plantea Delors en su informe, mismos que implican la educacién

del aspecto cognitivo y afectivo.

Por otro lado, las diferentes teorias sobre la educacion, desde sus posturas y
perspectivas plantean que el hombre ha cambiado de tal manera que no se educa

ni se forma de manera integral.

Aunado a lo anterior, se ha visto que en épocas anteriores las diversas posturas

desde la filosofia y la pedagogia han planteado que educar de manera integral al
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ser humano es hacerlo de manera inseparables desde la dimension personal y la

dimension afectiva.

La formacion integral puede remontarse a la antigua Grecia con Socrates, de
acuerdo con Abbagnano y Visalberghi (1964), explican que Sdcrates fue el pionero
de los planteamientos sobre educar para la vida por medio de configurar en el sujeto
una personalidad autbnoma y con conciencia moral que le brinde la posibilidad de

actuar con ética, asi mismo que tenga empatia y puede convivir con los demas.

Con base en lo anterior, puede decirse que en la Epoca Clasica de la pedagogia,
ya se vislumbraba considerar otros aspectos relacionados con lo afectivo y lo social
dentro de la educacion, es decir no solo se centraba en los aspectos racionales y

para el trabajo.

De acuerdo con Acevedo (1984), explica que Aristételes establecié que la finalidad
de la educacion era el bien moral que consistia en la felicidad como forma de

plenitud y realizacién del ser humano.

De esta manera los planteamientos Aristotélicos en la pedagogia han contribuido a
la busqueda y aspiracion de una formacion integral, ya que al considerar la felicidad
como uno de los principales objetivos de la educacion rebasa la idea de la educacion

tradicional.

Siguiendo con Acevedo (1984), expone que en el renacimiento en la educacion se
incorpora una visién del hombre mas liberal y pleno, se considera que la educacion
era contribuir al desarrollo del pensamiento y la comprension del mundo

circundante.

Ademas, se plante6 que el hombre debia ser educado respetando su propia
naturaleza, ya que las emociones forman parte elemental de ésta, por lo tanto el
humanismo rescataba la importancia de la educacidén las emociones y la de la

espiritualidad (Abbagnano y Visalberghi, 1964).
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Para el Siglo XVI, de acuerdo con lturri (2013), la educacion se expresaba con un
caracter integrador en donde el autoconocimiento y la espiritualidad comenzaron a
tener un papel importante en la educacion, en otras palabras ya se preocupaban
por la educacion integral en las que implicaban la dimensién afectiva y cognitiva del

ser humano.

Durante el Siglo XVII, en la ilustracion, la educacion se modifica a través de varios
movimientos culturales en los que algunos pensadores expresaron sus ideales
politicos y sociales y se puede identificar que en este siglo predominé la razén
(Acevedo, 1984).

Se pueden identificar, en esta época distintas personalidades en el ambito educativo
gue ayudaron a mejorar sobre el cdbmo se debia educar a un ser humano y a la vez

reconocer el factor emocional como inseparable de dicho proceso.

Uno de ellos fue Rousseau (1984), quien elaboré distintas ideas que se insertaron
en el campo de la pedagogia al enmarcar que la educacion debe de ir en funcién de

la naturaleza y las leyes de desarrollo del hombre con la intencién de que sea feliz.

Rousseau criticO a la escuela tradicional, ya que se centraba en desarrollar la
capacidad racional del nifio olvidando su naturaleza y condicion que lo caracterizan

de manera innata.

Cabe sefialar que la llustracion fue una época que se caracterizo por la liberacion
del pensamiento racional, pero también deja ver que algunos cientificos rescataron
la importancia de la vida emocional y social del hombre, por lo que varios de ellos
retomaron los planteamientos de Rousseau sobre la importancia de considerar la

naturaleza y condicion propia del ser humano.

Al respecto, Acevedo (1984), explica que Rosseau dio la pauta para la construccion
de nuevos modelos pedagodgicos, en los que se resalta la importancia de la

naturaleza y lo emocional al momento en el que un sujeto aprende.
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Por su parte, Abbagnano y Visalberghi (1964), explican que Pestalozzi planteaba
gue ninguna educacion intelectual era adecuada sin antes no han sido educados
los sentimientos, es decir que consideraba los aspectos afectivos en la educacion

como parte fundamental para el desarrollo de la formacion integral de los sujetos.

De manera concreta, el planteamiento pedagdgico de Pestalozzi se resume en lo
siguiente: la educacion debe estar basada en la naturaleza y necesidad del sujeto
con la intencion de que interactie de manera adecuada con la sociedad hasta

alcanzar su desarrollo integral (Acevedo, 1984).

Para el siglo XIX, en el movimiento filosofico mejor conocido como el idealismo,
Froebel propone una educacion integral al considerar que ésta indudablemente
tiene la gran tarea de ayudar al sujeto a conocerse a si mismo y vivir en armonia,
asi mismo considera que la educaciéon debe ser humanista orientada hacia el

desarrollo espiritual (Acevedo, 1984).

Ademas de los planteamientos y reflexiones de los autores anteriores, surgieron
otros movimientos pedagdgicos para el Siglo XX, que se caracterizaban por
concebir a la educacion con el objetivo de favorecer el desarrollo mas completo
posible del hombre.

De acuerdo con Acevedo (1984), algunos pedagogos del Siglo XX pusieron énfasis
en la importancia de educar integralmente a los estudiantes tomando en cuenta los

aspectos personales (emocionales), asi como los académicos.

Un ejemplo de lo anterior es Maria Montessori, quien centré6 su atencion en
desarrollar la formacion integral de sus estudiantes al considerar los aspectos
sociales, emocionales e intelectuales; de igual manera entre sus principales
planteamientos pedagdgicos esta el concebir a la educacion como una
autoeducacion que se desarrolla por medio de un proceso espontaneo en el que se
educa el alma del nifio; para que esto ocurra es necesario proporcionarle al

estudiante un ambiente libre de obstaculos (Abbagnano y Visalberghi, 1964).
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No cabe duda que en la pedagogia se pueden ubicar importantes aportaciones que
hacen referencia a la importancia de la vida emocional de los estudiantes y resaltan
gue no debe de separarse de los factores cognitivos, ya que el sujeto es una unidad

inseparable que siente y piensa a la vez.

En las aportaciones de la pedagogia se pueden ubicar que algunas teorias resaltan
la importancia de la vida emocional de los estudiantes y que deben ser inseparables
de los factores cognitivos dentro de los procesos educativos, por lo tanto la
dimension personal de los sujetos debe ser considerada como importante en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, asi mismo las aportaciones de la pedagogia
con relacibn a lo emocional se van complementando con las diversas
investigaciones que afirman que el aspecto personal de los estudiantes es
inseparable a otros de naturaleza cognitiva por ejemplo, se puede ubicar a Gardner,
Bisquerra y GROP y Goleman, mismos que ya fueron explicados sus

planteamientos.

En relacién con el Sistema Educativo Mexicano ha planteado desde la pedagogia
la incorporacion de las emociones con la intencion de desarrollar un sujeto de forma

integral, tal y como lo expresa Delors (1994), en su informe.

Asi mismo, la Ley General de Educacion (LGE, 2019), en el articulo 5° sefala que
el Estado debe impartir una educacion que contribuya al desarrollo integral del
alumno, con el objetivo de que ejerza plena y responsablemente sus capacidades
humanas, de igual manera tiene como objetivo alcanzar metas en la educacién
basica, entre ellas se resalta el de desarrollar de manera integral la personalidad
del educando asi como formar y acrecentar en él la capacidad de comunicacion y

relacion social.

De esta manerala LGE 2019, articulo 11 menciona que la Nueva Escuela Mexicana
tendra como objetivo el desarrollo humano integral de los educandos, con la
intencidn de que ejerzan plenamente sus capacidades; asi mismo en dicha Ley se
afiade que “Sera integral porque educara para la vida y estara enfocada a las

capacidades y desarrollo de las habilidades cognitivas, socioemocionales y fisicas
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de las personas que les permitan alcanzar su bienestar y contribuir al desarrollo
social” (LGE, Articulo 16, fraccién IX).

Hasta ahora se ha explicado con algunos ejemplos, pensadores y pedagogos que
las emociones son importantes dentro de la educacion, asi mismo el Sistema
Educativo Nacional las ha ido incorporando, por lo tanto se puede decir que

actualmente existe un espacio curricular destinado a educarlas.

De igual manera hay que resaltar que desde el campo de la pedagogia se plantea
una educacion integral que implica la educacién del sujeto en el aspecto cognitivo y
afectivo con la intencién de que interactle de manera educada con el contexto que

le rodea.

En ese sentido, se hace alusion a la importancia de propiciar la convivencia entre
los estudiantes con el objetivo de crear ambientes de aprendizaje para potenciar el

rendimiento académico.

En otras palabras, la convivencia puede potenciarse a partir de la educacion de las
emociones, ya que a través de ellas el estudiante interactlia con sus comparieros y
profesores, por lo tanto resulta necesario atribuirle la importancia a la dimension
afectiva, como ya se ha visto en los planteamientos pedagdgicos anteriores que las

emociones ayudan a educar a un sujeto de manera mas integral.

A continuacién, se explica la importancia que tienen las emociones en el contexto

escolar y la educacion de las mismas.
2.2 Educar las emociones en la escuela

Actualmente puede verse que en la sociedad han aumentado los indices de
violencia, los pensamientos autodestructivos, los comportamientos sexuales de
riesgo, la depresion, entre otras mas; en general todas estas problematicas se han
acrecentado como consecuencia de la falta de regulacion emocional y la poca
consciencia social que tienen los sujetos, trayendo como consecuencia que cada

vez se disminuya el bienestar dentro de la sociedad (Bisquerray GROP, 2000).
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Ante el panorama anterior, hay que interrogarse lo siguiente: ¢ Qué funcién tienen
las escuelas en la sociedad?, ¢La escuela propicia aprendizajes que ayuden a
disminuir las problematicas anteriores?, ¢Como actuar desde la pedagogia para
promover y potenciar una educacion en la que considere el desarrollo del aspecto

cognitivo y emocional?

Ante tales interrogaciones, puede reflexionarse que la educacién que se ha
impartido durante muchos afios promueve de manera no intencionada el
individualismo y la competitividad entre los individuos con el objetivo de que
alcancen el éxito profesional, de esta manera se contempla que la educacion y sus
procesos de ensefianza y aprendizaje estan planteados desde los conocimientos
tedricos sin guardar alguna otra relacion con la parte personal que implica lo

emocional (Iturri, 2013).

En ese sentido la escuela ha dejado de lado las emociones, lo que la ha alejado de
desarrollar una educacion integral, ya que la importancia de las emociones en el ser
humano tiene un papel importante, debido a que con base en ellas aprende,

interactla y atribuye sentido y significado a sus experiencias vividas.

Asi mismo, de acuerdo con Andrés (2007), las emociones han hecho que el ser
humano evolucione, ya que con ellas ha sobrevivido en tiempos remotos y en
consecuencia se ha adaptado a su entorno, también gracias a ellas su sistema de

comunicacién se ha hecho mas compleja entre otros seres humanos.

Por lo anterior, puede decirse que las emociones tienen un papel importante en la
vida de los estudiantes ya que la dimensién afectiva se relaciona con todas las
situaciones que viven dentro del salén de clases, por ejemplo, desde las relaciones
interpersonales que establecen hasta la comunicacion que utiliza para interactuar

con sus compafieros y profesores.

En este sentido, Andrés (2007), explica que las relaciones interpersonales que

establecen los estudiantes estan basadas en lo emocional, por tal razén la vida que
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lleva un sujeto esta indudablemente condicionada por el aspecto afectivo y por las

caracteristicas que este posea emocionalmente.

Entonces, la educacion emocional es una tarea necesaria que debe de llevarse a
cabo en las escuelas, ya que ésta tiene una funcion importante para el desarrollo
integral de los sujetos, este desarrollo implica que los conocimientos y experiencias
le ayuden a alcanzar de manera exitosa lo que se propone en la vida, a través del

equilibrio entre la dimensién cognitiva y la dimension afectiva.

Por su parte Cohen (2003), considera que la escuela es el primer &mbito formal en
el que el sujeto se relaciona con otros, es decir que desde nifio aprende a interactuar
con los sujetos y otros miembros que no son de la familia; tener éxito en este nuevo

contexto implica desarrollar otras habilidades mas alla del aspecto cognitivo.

Para alcanzar una adecuada adaptacion el nifio debe tener aprendizajes que le
permitan desarrollar habilidades emocionales y sociales al mismo tiempo que
desarrolla habilidades académicas; todas estas habilidades son un conjunto

inseparable que le brindan la posibilidad de educarse integralmente.

Puede entenderse que el papel de la escuela en la educacion de los estudiantes es
la de brindarle la oportunidad de que aprenda lo que necesita con el objetivo de
fortalecer el aspecto emocional y cognitivo y asi tener una vida con bienestar y
felicidad.

Dicho equilibrio entre la emocion y la razon, conlleva a hablar de la educacion
emocional y situarla dentro de la escuela, y afiadirla a los objetivos que se plantean
dentro de un curriculum, ya que al considerar lo emocional ayudara a que el

estudiante tenga un desarrollo mas integral al momento de aprender.

Para centrase de manera mas concreta en la educacion de las emociones dentro
de la escuela, Bisquerra y GROP (2000), explican que la educacién emocional
dentro de la educacién formal y en todos los niveles educativos es necesario

incorporarla ya que persigue y se justifica en lo siguiente:
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o Su finalidad: es el completo desarrollo de la personalidad del estudiante, lo
cual implica distinguirlo en dos aspectos el cognitivo y el afectivo; en relacién al
cognitivo ha sido potenciado con mayor amplitud y en relacion con lo emocional

puede complementar el desarrollo integral del sujeto.

o La educacion que forma personas: implica desarrollar un proceso basado en
la relacién interpersonal, estudiantes y docentes, docentes y directivos por medio
de regular las emociones y a la vez centrar la atencion en la influencia de la
dimensiéon afectiva en las relaciones interpersonales que se desarrollan en el

proceso educativo.

o El cuidado del establecimiento de las relaciones sociales: éstas si no se
cuidan pueden ser una fuente de conflictos que pueden llegar a afectar la dimension
afectiva de tal forma que también se ve afectado el contexto escolar, por lo tanto es

importante trabajar desde lo emocional las relaciones sociales.

o Enfrentar las probleméaticas en el aprendizaje: como ya se sabe existen
distintas dificultades en el aprendizaje por ello muchos estudiantes presentan
estados emocionales negativos como la apatia relacionada con la poca madurez y
equilibrio emocional, entonces es necesario potenciar el equilibrio y desarrollo de lo
cognitivo y lo emocional para que el estudiante haga frente a las dificultades de su

aprendizaje de manera exitosa.

o El papel del profesor: El rol de este sujeto poco a poco se ha ido modificando,
es decir que esta figura tiene que irse adaptando a las necesidades que se le
presentan al momento de realizar su trabajo, por tal razon debe ampliar su mirada
hacia aspectos que comunmente no han sido tomados en cuenta por ejemplo, el

desarrollo emocional y social de sus estudiantes.

Lo anterior, ayuda a justificar la necesidad de incorporar la educacion emocional en
la escuela ya que conlleva a beneficios en los diferentes aspectos que conforman

el contexto escolar.
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En ese sentido dicha educacion trae resultados positivos que pueden llegar a
abarcar la educaciéon emocional y otros ambitos que se relacionan con lo cognitivo

de tal forma que el estudiante sea educado integralmente.

Es importante educar las emociones dentro de la escuela, ya que esto sugiere
desarrollar un proceso educativo para potenciar las competencias emocionales, y
se pueden abordar y prevenir muchas de las problematicas que actualmente

aguejan a la educacion.

En relacion con esto dltimo, Pérez y Cabero (2007), explican que la educacion
emocional se ha ido desarrollando como un tipo de movimiento, de pensamiento y
de practica educativa que retoma las necesidades de la época actual y que puede
llegar a ser una innovacion educativa o una auténtica revolucion que implica que se

desarrolle de mejor manera el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por tal razon ya no puede considerarse a la escuela donde solamente se desarrolle
el aspecto cognitivo, ya que en la actualidad se plantean nuevos retos que los
estudiantes deben atender necesidades desde las dos dimensiones, lo cognitivo y
lo afectivo; entonces, la intervencién del pedagogo es fundamental ya que la vida
emocional constituye un factor que ayuda a mejorar la educacion, por lo tanto debe
de construir estrategias de aprendizaje considerando que los estudiantes al

momento en el que aprenden piensan y sienten a la vez.

Finalmente, se resalta la necesidad de educar las emociones en la escuela, ya que
pueden brindar aprendizajes que ayudan a prevenir y dar solucién a distintas
problematicas que afectan la vida del estudiante, cabe aclarar que aunque no se
haya potenciado la educacion emocional, hunca ha estado fuera de contexto, por lo

tanto es el momento de darles la importancia y el espacio para poder educarlas.

En relacién con esto ultimo, Toro (2005), explica que el hombre por ser un ser social
adquiere esta caracteristica emocional desde el primer dia de nacido y se va
constituyendo de tal manera que hoy pueda asumirse que las emociones estan

presentes en cualquier accion que realice, por lo tanto también lo estan al momento

42



en el que aprenden es por ello que no deben ser excluidas del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Con base en lo que se ha explicado hasta ahora surge la siguiente pregunta ¢ Qué
papel juega el profesor en la educacion emocional?, la respuesta se explica en el

siguiente apartado.
2.3 El profesor y su papel en la educacién emocional

En la pedagogia, la educacion emocional significa la posibilidad de potenciar el
desarrollo integral de los estudiantes, por lo tanto el papel de los profesores es
importante dentro del salén del clases, ya que este sujeto por medio de sus actitudes
y comportamientos pueda llegar construir un ambiente de seguridad, respeto y
confianza que le brinda al estudiante la oportunidad de configurar el deseo de ser

acompaifiado durante su desarrollo emocional (Palou, 2005).

En otras palabras al profesor se le atribuye el papel central del proceso educativo
en el que debe facilitar a sus estudiantes la adquisicion de los contenidos que

estudia dentro del salon de clases.

Cuando se desarrolla la educacion emocional en los estudiantes asi como el
lenguaje emocional por ejemplo, las expresiones corporales, orales, etc., dentro del
aula se asume que el profesor debe de estar dispuesto a formar y acrecentar la

integralidad desde el aspecto emocional.

Es necesario aclarar que aunque el docente no tenga la funcion especifica de formar
integralmente a sus estudiantes considerando sus emociones como algo central en
los mismos, si puede asumirse que cualquier docente en muchas circunstancias

aborda temas emocionales de manera implicita al explicar un tema.

Para ejemplificar lo anterior, el docente necesita propiciar la motivacion en sus
estudiantes para que tengan la disposicion de realizar las tareas en el salon de
clases, por lo tanto al motivarlos puede decirse que esta influyendo en sus

emociones a partir de lo que les gusta, de sus necesidades y de lo que les interesa,
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por tal razén se asume que el docente puede saber sobre temas emocionales asi

como aplicar estrategias que potencien la dimensién afectiva.

También es necesario que el docente considere el aspecto emocional en la
elaboracion de estrategias didacticas, ya que los estudiantes en todo momento en

el que aprenden también estén sintiendo.

De esta manera, los profesores pueden jugar la funcion de acompafiante de sus
estudiantes, los cuales les brindan la posibilidad y condiciones para facilitarles el
aprendizaje de cualquier tipo, en este caso el emocional; para lograr esto ultimo se
le sugiere al profesor que lleve un trabajo de autorreflexion, responsabilidad,
amabilidad y vocacion por la labor que dia a dia realiza en el salon de clases
(Day,2006).

En relacion con el apoyo emocional que pueden brindar los profesores, éste se
centra en el proceso de ensefianza y aprendizaje por lo que debe de considerar
algunos aspectos que influyan de manera positiva en las emociones de sus

estudiantes.

Bisquerra (2013), en relacién con lo anterior explica que el trabajo del profesor en
el salén de clases para educar emocionalmente a sus estudiantes debe centrarse
en los siguientes aspectos: permitir que los estudiantes expresen sin limitaciones su
pensar y su sentir, no tratar de eliminar las emociones negativas sino hay que
ensefiarle a vivir con ellas y generar mayormente emociones positivas, hablar sobre
lo que sienten con naturalidad, contemplar el lenguaje emocional a través del cuerpo
y la palabra, para el caso de los nifios que se familiaricen con estrategias que
propicien el bienestar y permitir que se equivoque con la intencion de que sea mas

autéonomo.

Los aspectos anteriores ayudan a que el profesor eduque emocionalmente a sus
estudiantes y le permitan acompafar de manera exitosa su proceso de aprendizaje
y ademas que le permitan trabajar de acuerdo con sus edades y madurez

emocional.
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Con base en lo que se acaba de explicar puede decirse que el profesor al llevar a
cabo un acompafamiento emocional al momento en el que estudiante aprende,
hace que su practica profesional se vuelva mas compleja y que responda a las

necesidades que se le plantean en la época actual.

Para ampliar lo anterior, la educacién emocional en el trabajo del profesor es una
exigencia que actualmente se encuentra en el sistema educativo por lo que ahora
no solamente debe de preocuparse por ensefiar los contenidos de cada materia,
sino también desarrollarles competencias emocionales que le permitan a sus
estudiantes convivir dentro del salon de clases para que el ambiente de aprendizaje
sea adecuado, tengan mas disposicién para aprender y en consecuencia aumente

su rendimiento académico.

Day (2006), explica que el profesor debe tener pasion, porque ésta cuando se sitia
en la ensefianza tiene la funcion especifica de influir en la capacidad de los
estudiantes para entusiasmarles con el aprendizaje y ayudarlos a conocerse a si

Mmismaos.

Flores (2005), afiade que dicha capacidad de influencia en los estudiantes es
otorgada socialmente, debido a que el profesor se convierte en el punto de

referencia afectivo mas importante después de la familia.

Por tal razén es necesario que el profesor tenga un papel que centre sus funciones
en la potenciacién de habilidades cognitivas, sin olvidar las emocionales, esto lo
puede lograr a través de dicho acompafiamiento con la intencion de que los
estudiantes al mismo tiempo que se educan sobre las diferentes areas de

conocimiento, también lo hagan emocionalmente.

De acuerdo con Gomez (2003), dicho acompafiamiento debe ser diario y debe
considerarse como fundamental en el desarrollo emocional del estudiante, en ese
sentido dentro de la educacion emocional a este sujeto se le considera como una
persona gue piensa, con conocimientos, sentimientos, emociones y necesidades,

por lo tanto, el profesor dentro del aula debe ayudarles a propiciar el respeto mutuo
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y construir un ambiente en el que se puedan desarrollar las habilidades emocionales

que requiere.

Para que el profesor sea un educador emocional dentro del salén de clases, Palou
(2005), explica que es necesario que tenga el bagaje emocional necesario, en otras
palabras que posea cierto tipo de habilidades emocionales y conocimientos que le
permitan trabajar sobre el aspecto afectivo de sus estudiantes; esto hace que el
trabajo del profesor se vuelva una labor compleja, comprometida y de mucha

implicacion personal.

Entonces, la aplicacion de la educacion emocional en la escuela representa un reto
para el trabajo del docente, ya que la implicacion de sus capacidades emocionales

es inminente.

En relacion con las implicaciones emocionales del docente con sus estudiantes
resulta necesario formarlos y desarrollarles habilidades para fortalecer el aspecto
afectivo y sea mucho mas exitosa la puesta en marcha de la educacién emocional

en la escuela (Bisquerra, 2013).

Actualmente se ha planteado la necesidad de desarrollar programas para educar
emocionalmente a los profesores, sin embargo depende de ellos mismos y su
disposicion para poder desarrollar las competencias necesarias para llevar a cabo
este tipo de educacion; en otras palabras si el profesor tiene la vocacion, el gusto y
el interés por su trabajo es muy probable que mejore su practica afadiendo el
desarrollo de competencias emocionales en si mismo y a la vez al momento de

ensefar.

Asi mismo, Palou (2005), resalta que es importante reconocer que la educacién
emocional no es un trabajo exclusivo del profesor, sino que incluye a la familia,
comparieros y personas en general que forman parte del contexto educativo, lo que
implica crear ambientes de aprendizaje mas adecuados para el desarrollo dicha

educacion.
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En otras palabras el profesor, el trabajo que realiza debe relacionarse directamente
con el aprendizaje que logre el estudiante, sin embargo no es el unico que influye
para que éste aprenda significativamente; por lo tanto se requiere de la participacion
conjunta de los diferentes actores educativos tales como ; la familia, los directivos,
administrativos y profesores, esto con la intencion de brindar la posibilidad en los
estudiantes de formarlos para que enfrenten de manera exitosa los retos que se les

presentan en sus vidas.
2.4 El desarrollo emocional del estudiante de sexto grado de primaria

El desarrollo cognitivo del estudiante de sexto grado es importante, por lo tanto se
ha priorizado en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual ha sido un error, de
esta manera hay que considerar el desarrollo afectivo ya que ayuda a tener presente
los diferentes factores que intervienen al momento de aprender, es decir que al tener
claramente dichos aspectos, cognitivos y afectivos, se podra entender de mejor

manera la personalidad del estudiante.

De acuerdo con Piaget (1991), explica que el desarrollo de la personalidad
comienza en la infancia, sucede entre los ocho y los doce afios de edad, por lo tanto
se configuran aspectos que ayudan al estudiante a que se desarrolle
adecuadamente, dichos aspectos son por ejemplo, la organizacion autonoma de las
reglas, el aprendizaje de los valores, la regulacién emocional y el juicio moral sobre

las acciones que realiza asi como las demas.

Entonces, el estudiante de sexto grado de primaria ya ha comenzado a desarrollar
su personalidad, lo que implica también el desarrollo afectivo que le brinda la
posibilidad de interactuar de manera adecuada en los diferentes contextos que
compone su mundo tales como: el familiar, escolar y su grupo de amigos, asi mismo

lo prepara para adaptarse a la sociedad y mas tarde convertirse en adulto.

En relacion con lo anterior, Piaget (1991), plantea que la afectividad ayuda a que el
estudiante tenga un equilibrio con respecto a los valores que primitivamente ha

adquirido y que a su vez estan ligados momentaneamente con el estadio de
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desarrollo anterior, por lo tanto comienza a construir de manera progresiva sistemas
coordinados e incluso reversibles, que se presentan al mismo tiempo que el
desarrollo de los sistemas operatorios de la inteligencia, por lo tanto puede decirse

que dicho estudiante ha configurado sentimientos morales y normativos.

En ese sentido, Piaget (2005), explica que el aprendizaje de los sentimientos
morales y normativos se pueden lograr a través de las acciones operatorias que se
presentan en el plano cognitivo, en otras palabras para que exista l6gica en los
sentimientos, éstos debe ser razonados y comparados en términos de lo social y lo
individual de tal manera que el estudiante a partir de los sentimientos
intraindividuales y los interindividuales interpreta e interactia con el contexto que le

rodea.

Con base en esto ultimo, puede decirse que el estudiante de sexto grado interactla
e interpreta el mundo que le rodea en funcién de lo que siente y piensa sobre los

diferentes sucesos y personas que forman parte de su vida.

Los sentimientos no pueden permanecer irreversibles, ya que la vida social del
estudiante le plantea y a la vez le impone a su pensamiento necesidades de
permanencia, por lo tanto el pensamiento representativo no depende
exclusivamente de los simbolos individuales sino que se expresan a partir de las
significaciones universales tales como los signos del lenguaje, de esta manera la
inteligencia afectiva puede expresarse en lo social y con la conservacion Piaget
(2005), En el plano afectivo el estudiante de sexto grado de primaria suceden
distintas transformaciones en los sentimientos espontaneos y primitivos, por lo tanto
dichos cambios se pueden ver e identificar en los sentimientos sociales y morales
por ejemplo, la simpatia es un sentimiento variable mientras es simpatia
espontanea; pero se vuelve duradera cuando se agregan sentimientos de
obligacion, en otras palabras si el estudiante no siente simpatia por su profesor,
para interactuar con él adecuadamente se tiene que configurar un sentimiento de
estar obligado a que su profesor le simpatice con la finalidad de tener éxito en la
vida.
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De igual manera, a partir del desarrollo afectivo que presenta dicho estudiante
configura de manera mas clara la gratitud, la autonomia y el sentimiento de justicia

gue ayuda a distinguir entre la verdad y la mentira (Piaget (2005),

Siguiendo con Piaget (2005), plantea que la afectividad ayuda a la intuicion y la
l6gica para que el estudiante construya nuevos sentimientos y pueda asimilar las
reglas sociales sin tanta dificultad, sin embargo dichas reglas estan basadas en una
l6gica moral; por lo que este sujeto las reflexiona a partir de su experiencia y

convivencia.

Por lo tanto, puede decirse que la afectividad complementa al desarrollo cognitivo
de tal manera que el estudiante al momento que reflexiona, no lo haga solamente
desde una imposicion social sino también desde lo individual, lo que trae como
consecuencia que el estudiante de sexto grado siga algunas normas y reglas y otras

no.

La voluntad en dicho estudiante es un aspecto que le ayuda a la conservacion de
valores, de esta manera puede entenderse a la voluntad como la energia que posee
un sujeto para llevar a cabo una accion, es necesario aclarar que la voluntad tiene

diferentes significados dependiendo del contexto en el que se utilice.

Para ejemplificar lo anterior, es que un estudiante tiene mucha voluntad porque
muestra energia para realizar una accion, por lo tanto los estudiantes que se
encuentran en dicho grado al estar en la etapa de la pubertad, configuran la voluntad
de tal manera que muestran mucha disponibilidad para realizar actividades

académicas.

Asi mismo, de acuerdo con Piaget (2005), también se le configuran los sentimientos
autonomos, que hacen referencia a los sentimientos de justicia, por lo tanto con el
estudiante de sexto grado de primaria pueden establecerse reglas sin mayor
problema; a la vez entenderlas y hacer evaluaciones morales, asi como discriminar

lo que es bueno para ély lo que no lo es.
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Lo anterior, hace que dicho estudiante pueda ser mas auténomo y tener la
posibilidad de respetar ciertas reglas y normas o violarlas y, en otros casos lleguen

a elaborar las suyas Piaget (2005),

Asi mismo, derivado de la configuracion de los sentimientos auténomos, el
estudiante tiene mas respeto por lo demés, ademas el sentido de justicia se hace

mas complejo debido a que su pensamiento poco a poco se hace mas abstracto.

Una caracteristica dentro de la dimension afectiva mas del estudiante de 6° de
primaria es que se presentan los sentimientos ideales, mismos que son derivados
del pensamiento abstracto que es caracteristico de la etapa de las operaciones

formales.

Los sentimientos ideales, de acuerdo con Piaget (2005),), ayudan a este estudiante
a saber en qué persona quiere convertirse cuando sea adulto, de igual manera le

ayuda a identificar, qué debe hacer, sentir y lo que teme ser.

En ese sentido el papel de los sentimientos ideales en dichos estudiantes es
importante debido a que le ayudan a identificarse con los adultos, comprenderlos y

adaptarse a ellos.

Con respecto a la adaptacion, Piaget (2005), explica que un estudiante que se
encuentra en la etapa de la pubertad y la adolescencia, para insertarse
adecuadamente necesita un instrumento afectivo, como son los sentimientos
morales, sociales e ideales, los cuales funcionan a la par de la parte racional, lo que
trae como consecuencia que pueda pensar en el futuro y elaborar ideas que le

resulten positivas para la adaptacién en su vida.

Siguiendo con Piaget (2005), plantea que a partir de la configuracion de los
sentimientos ideales en la adolescencia, el estudiante de sexto grado de primaria

presenta tres aspectos:

o El adolescente se siente igual que un adulto por lo que tiende a imitarlo o
contradecirlo
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o Trata de incorporar el trabajo como parte de su vida social, debido a que
antes solo pensaba en jugar, de esta manera poco a poco se va adaptando al mundo
de los adultos

o Presenta una tendencia a ir resignificando los hechos que se le presentan en

su contexto, es decir los acomoda en funcién de su conveniencia.

Con base en lo anterior, puede decirse que el desarrollo afectivo impacta el
comportamiento del estudiante, esto se puede identificar mas claramente en el
juego al momento en que muestra interés por seguir las reglas, el respeto a los
demas y la evaluacion sobre lo que es justo y lo que no lo es, todo esto ayuda a que
desarrolle su personalidad de manera adecuada.

Entonces, el desarrollo de la personalidad implica la configuracion de los
sentimientos ideales, mismos que ayudan a interactuar con las demas personas, sin
embargo éstos son cambiantes; en otras palabras si un estudiante ha configurado
dichos sentimientos hacia una persona adulta, en consecuencia sentird admiracion
por ella, por tal razon deseara ser como ella; pero al momento de conocer a otra
gue le cause lo mismo, cambiara su sentir y deseo por lo tanto se centrara en esta

ultima.

Entonces, puede decirse que el desarrollo afectivo de un estudiante es igual de
importante que el cognitivo, ya que le ayuda a construir su personalidad de una
manera adecuada, asi mismo influye en la manera en coémo interactia con las
personas que le rodean, por tal razén es necesario que se tenga siempre presente

al momento en que el estudiante aprende.

A manera de conclusion de este segundo capitulo puede decirse que al educar
emocionalmente a los alumnos desde temprana edad conlleva un beneficio en la
educacion y con esto se hacen aportes considerables a la integralidad de las

personas a desarrollar.

Asi mismo, la educacion emocional tiene fundamentos y se respalda en importantes

autores desde el plano psicolégico, en lo que respecta al plano de la pedagogia se
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puede decir que tiene las bases para considerar una oportunidad de desarrollo
integro en los educandos, por lo que es necesario incluirla en los planes y

programas de estudio con la misma importancia de la educacién “formal”.
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Capitulo 3
La educacién emocional para el desarrollo de la convivencia en el

contexto escolar

El presente capitulo tiene el propdsito de mostrar la importancia de la convivencia
en los procesos educativos, es por ello que se aborda su conceptualizacion y los
factores que ayudan a desarrollarla o la limitan dentro del salén clases.

Por altimo, se presenta a la convivencia y su relacion con la educacion emocional,
es decir se explican las competencias emocionales como una alternativa para

desarrollar la convivencia en los estudiantes.

3.1 Laconvivencia escolar

En la actualidad toda educaciéon que busque ser integral debe considerar como
prioridad la educacion emocional; ya que en el presente existe una especial
demanda para incluirla en toda planeacién educativa, es decir debido a las
problematicas que se presentan en el contexto escolar, cada vez se hace mas
necesaria desarrollar una educacion integral y no solamente centrarse en el

desarrollo de la dimensién afectiva.

En los capitulos anteriores se ha mencionado la importancia de llevar a un adecuado
nivel de desarrollo, por lo tanto es necesario que lo emocional se incluya en el
proceso educativo con el fin de favorecer la solucion de problemas, potenciar una
mejor adaptacion al contexto, fomentar actitudes positivas ante la vida, fomento de

habilidades ante la vida, entre otros.

Lo anterior, marca la pauta sobre la necesidad de desarrollar la educacion
emocional dentro del ambito escolar y es por ello que en pleno siglo XXI, las
relaciones interpersonales constituyen uno de los aspectos mas importantes dentro

de la formaciéon educativa del ser humano.
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Considerando que la relacion directa entre los sujetos a través de sus estructuras
afectivas, dan origen a las relaciones humanas (Aznar, 1995) se hace indispensable
que los sujetos posean dichas estructuras para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales que permitan establecer relaciones armoénicas con otros seres
humanos, propiciando asi uno de los aprendizajes mas imprescindibles, el cual es

el de la convivencia.

A partir de lo anterior, se destaca la importancia del aprendizaje de la convivencia
en los contextos escolares, ya que dentro de estos, la socializacion y las relaciones
con otros son condiciones inevitables, ademas de considerar a la escuela como el

segundo referente socioemocional mas importante después del papel de la familia.

De esta manera cabe destacar la importancia que las relaciones interpersonales
tienen en el desarrollo del ser humano, siendo estas vitales, concretamente en la
infancia, ya que a través de estas interacciones el nifio adquiere creencias, normas,

aspiraciones, con ello la construccién de su personalidad (Gonzélez, 2004).

En ese sentido, mediante las relaciones con los otros, se dan las experiencias
emocionales, como resultado de esta interaccion se atribuye el ¢qué? y el ¢cdmo?
de las emociones, de ahi la importancia de la convivencia y su relacién con las

emociones.

Ahora bien, al concebir la convivencia como “vivir con otros” se hace referencia a
un tema béasico de la pedagogia; el aprendizaje de la convivencia, (lanni, 2003);
entendiéndose al aprendizaje de la convivencia como: “un entramado de las
relaciones interpersonales que se dan entre todos los miembros de una comunidad
(en este caso la educativa) y en que se configuran procesos de comunicacion,
sentimientos, valores, actitudes, roles, estatus y poder. La convivencia tiene una

connotacion de valor positivo para la cooperacion” (Ortega, 2008: 128).
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Aunado a lo anterior, la convivencia se ha vuelto un aprendizaje fundamental a
fomentar en los contextos escolares, esto al considerarse como un aprendizaje pilar
de la educacion integral que considere todos los aspectos y formas del ser humano,

tales como las emocionales y los sociales (Delors, 1994).

Entonces, puede afirmarse que la convivencia dentro de la escuela es relevante al
presentarse como un aprendizaje que incide en la calidad de los aprendizajes de
los estudiantes, de esta manera se considera que la convivencia incide en los
procesos cognitivos, sociales y afectivos implicados en el aprendizaje (Coronado,
2008).

Se destaca a partir de la postura de Delors (1994), que el aprender a convivir implica
dos orientaciones complementarias: la primera habla sobre el descubrimiento de
uno mismo y la segunda el descubrimiento gradual del otro. En gran medida esto
implica que los sujetos posean las habilidades emocionales suficientes que les
permitan el conocimiento de si mismos, para posteriormente tener el conocimiento

de los demas.

Por lo anterior, dentro del contexto escolar es necesario que los estudiantes
aprendan a convivir, debido a que la interaccion entre ellos es fundamental al
momento de aprender, ya que influyen en los ambientes dentro del salon de clases.
Es por ello que puede decirse que el aprendizaje de la convivencia se basa en el
proceso de autoconocimiento personal, en todos los sentidos, incluyendo el
emocional; por lo tanto la convivencia escolar como proceso educativo tiene
grandes alcances e implicaciones, ya que esta intimamente ligado a la inteligencia

interpersonal que el sujeto posea (Delors 1994).

Al respecto se entiende que para lograr generar una convivencia en determinado
grupo de personas, es necesario que estos posean una inteligencia interpersonal,
misma que es considerada como una amplia gama de aptitudes, entre ellas,

habilidad para comprender a los demas, expresar claramente las propias ideas,
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establecer necesidades propias, intercambiar informacion con otras personas de
manera clara, influir de manera positiva en otros, habilidad para resolver conflictos,
trabajar en equipo, y por ultimo las habilidades para adaptarse y ser flexible a

cualquier contexto (Silberman y Hansburg, 2001).

En este sentido, se puede pensar que la convivencia dentro del contexto escolar
depende en gran medida de las habilidades que el sujeto posea, y la forma en que
impacta en sus relaciones con otros quedan determinadas por dicha habilidad, esta
interaccion es inevitable y por ello la relevancia de considerarla prioridad a

desarrollar en todos los ambientes educativos.

Tal es la importancia de este aprendizaje que a nivel mundial se han presentado
propuestas para integrarlo en el curriculo, cabe destacar que en el caso de nuestro
pais la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2022) ha estipulado
en el articulo 3° Fraccién 2 parrafo h sefala, que la educacion “sera integral, educara
para la vida, con el objeto de desarrollar en las personas capacidades cognitivas,

socioemocionales y fisicas que le permitan alcanzar su bienestar”.

Al respecto, la Ley General de Educacion (2019) en el articulo 15° fraccién Il estipula
que la educacion que imparta el Estado debe contribuir a la mejor convivencia social
a partir de una formacién humanista, considerando un marco de respeto por todas
las personas y el aprecio por la diversidad. Asi mismo, en el articulo 16° fraccién IX
se destaca que la educacion debera educar para la vida y estara enfocada en las
capacidades y desarrollo de habilidades cognitivas, socioemocionales y fisicas a fin
de que las personas puedan alcanzar su bienestar y contribuir al desarrollo social.

Por su parte, la SEP (2022), sefiala que “para la Nueva Escuela Mexicana el
bienestar y el buen trato implican el reconocimiento y derecho a estar bien corporal,
mental, emocional, afectiva, sentimental y espiritualmente en todos los espacios de

convivencia dentro y fuera de la escuela”.
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De este modo puede identificarse que la convivencia escolar es considerada como
un aspecto imprescindible desde hace muchos afios dentro de la educacion del
pais, la cual debe y puede ser potenciada desde la educacion béasica en los

aspectos que tradicionalmente han sido descuidados como son los emocionales.

A pesar de que la convivencia escolar se considera tedricamente en los marcos
oficiales de la educacion basica, sigue siendo indispensable fomentarla en la

practica, ya que se observa una notable ausencia dentro de las acciones educativas.

De este modo se hace indispensable fomentar la convivencia como aprendizaje que
favorezca el desarrollo de habilidades emocionales, esto como primera estrategia
para para prevenir el aprendizaje de conductas violentas, asi como dificultades
escolares (Castro 2005).

Por ello, la relevancia de la educacion de las emociones, dentro del proceso
educativo, radica en que al desarrollar ciertas competencias emocionales se permite

a los sujetos adquirir el aprendizaje para la convivencia.

3.2. Factores que potencian o limitan el desarrollo de la convivencia escolar

La convivencia escolar es un aprendizaje que implica una serie de factores para que
pueda desarrollarse dentro de las aulas, 0 en su caso existen factores que evitan

las condiciones para su desarrollo.

Como ya se mencion6 el aprendizaje de la convivencia escolar tiene implicitos una
serie de factores que intervienen para que pueda llevarse adecuadamente dentro
de un grupo escolar, aprender a convivir, implica el aprendizaje de habilidades,
actitudes y conocimientos, que fomenten en el estudiante la capacidad de

conocerse tanto a si mismo, como a los demas (Cohen, 2003).
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De acuerdo con lanni (2003) los factores favorables que constituyen la convivencia,

son los siguientes:

o Interactuar (Intercambiar acciones con otro/s)

o Interrelacionarse; (establecer vinculos que implican reciprocidad)

o Dialogar (fundamentalmente ESCUCHAR, también hablar con otros/s)

o Participar (actuar con otro/s)

o Comprometerse (asumir responsablemente las acciones con otro/s)

. Compartir propuestas

o Discutir (Intercambiar ideas y opiniones diferentes con otro/s)

o Disentir (aceptar que las ideas propias y las de otro/s pueden ser diferentes)
o Acordar (encontrar los aspectos comunes, implica pérdida y ganancia)

o Reflexionar (volver sobre lo actuado, lo sucedido. “Producir Pensamiento”-

conceptualizar sobre las acciones e ideas.) (p. 3)

De acuerdo con lanni (2003), desarrollar la convivencia en las escuelas requiere
hacer uso de actividades pedagdgicas que la fomenten, en proyectos, actividades,
talleres, entre otros. Estos factores conjugados favorecen que la convivencia pueda
desarrollarse.

De acuerdo con Castro ( 2005) dentro de este marco, es importante considerar que
la convivencia escolar requiere de un trabajo compartido entre todos los actores
participes en las escuelas (docentes, directivos, estudiantes, padres de familia), que
la convivencia se construye dia a dia (nunca esta terminada), que no existen recetas
infalibles para generar aprendizajes de convivencia (depende de la institucion y de
los integrantes), y sobre todo se deben dar espacios de dialogo y de debate en la
escuela donde todos los integrantes expresen las necesidades que se lleguen a

presentar.

Con base en lo anterior, se hace énfasis en la idea de considerar a todos los

miembros que conforman la institucion escolar y la relacion que tienen con cada uno
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de los factores, con la finalidad de favorecer de manera conjunta el desarrollo las

habilidades para la convivencia.

Por otro lado, de acuerdo con Martinez (2001) puede considerarse que los factores
desfavorables de la convivencia implican la practica contraria de los favorables, sin
embargo existen algunos factores desfavorables, que de manera especial, deben

prevenirse y en su caso combatirse en la escuela, estos son los siguientes:

o Existencia de prejuicios hacia otros, visiones rigidas y distorsionadas
(estereotipos).
o Dificultades de comunicacion (cuando no se comprenden los valores,

actitudes y costumbres de las personas con las que se comparte el espacio y
tiempo).

o Asimetria de poder, que puede llevar a la prepotencia de algunos y a la
exclusion e indefension de otros (p. 304).

Por lo tanto, cuando detectamos los factores anteriores en grupos escolares se
puede decir que ese grupo escolar aun no ha podido consolidar el aprendizaje de la

convivencia.

Aunado a lo anterior Jares (2006) explica que existen emociones que pueden
considerarse como factores desfavorables para la convivencia escolar, estas son
aguellas que amenazan la estabilidad emocional y personal de los sujetos, se
destacan las siguientes:

o El odio, considerado como aquella emocién que anula la racionalidad y

dignidad humana. En su caso si el sujeto no regula esta emocion sus acciones y

pensamientos seran algo irracional y amenazante para la convivencia.
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o El miedo, es una emocion que se experimenta en las interacciones e
interpretaciones que el sujeto establece con lo que se le rodea. Es decir, si el sujeto
experimenta miedo al interactuar con otro sujeto, este no seré capaz de relacionarse

0 en dado caso de convivir con alguien mas.

Bésicamente, estas dos emociones pueden dificultar o limitar el desarrollo de la
convivencia escolar por ello cobra relevancia que los responsables a cargo del
proceso educativo, trabajen para regularlas, siendo el docente el actor principal de
contacto con los estudiantes y si bien no es el Unico responsable si es quien posee

mayor influencia sobre ellos.

3.3 Competencias emocionales para propiciar la convivencia escolar

En el contexto actual la educacién se encuentra inmersa en la globalizacion, por lo
cual surge la necesidad de implementar modelos educativos en los que se
consideren todas las dimensiones del ser humano, debido a que tal parece que la
educacion prioriza y centra en la educacion de la dimension afectiva, por lo tanto es
necesario educarlo de manera integral, con la finalidad de que afronte los hechos
de la vida cotidiana con mayor eficaciay resuelva las actuales demandas complejas
de la sociedad en sus dimensiones sociales, personales y profesionales, entre otras.

De acuerdo con Zabala y Arnau (2007) plantean que la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) han definido que una
educacién de integral y de calidad sera aquella que asegure en los estudiantes la
adquisicién de conocimientos capacidades, destrezas y actitudes necesarias para

prepararles en cualquier situacion y area de la vida.

En este sentido, el término competencia dentro de la educacién, toma relevancia
al ser aquella alternativa educativa que se orienta hacia el desarrollo de todas las

capacidades del ser humano, es decir hacia una formacion integral, necesaria para
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afrontar cualquier situacion que se le presente en la vida cotidiana, la cual a
diferencia de otros modelos formativos no prioriza solamente el saber tedérico
(Zabala y Arnau, 2007).

Siguiendo con Zabala y Arnau (2007) se entiende que una competencia es la
capacidad o habilidad que permite la posibilidad de efectuar tareas o hacer frente a
situaciones diversas de forma eficaz en un contexto determinado por lo que es

necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos.

Debido a lo anterior puede decirse que una competencia, desde cualquier contexto,
se entiende como aquella manera en como se movilizan los recursos con los que
dispone el sujeto, estos recursos son orientados para dar respuesta de manera
adecuada a aquellas situaciones o problemas que se le presenten en la vida

cotidiana, académica, personal, etcétera.

Por lo anterior, puede entenderse que una competencia esta conformada por tres
grandes dimensiones que interactlan entre si, estas son la conceptual, la
procedimental y la actitudinal; la conceptual refiriéndose al ¢ qué?; la procedimental
al ¢como?; y la actitudinal a la disposicién de efectuar en la vida real determinadas
acciones (Cano, 2005). En estas tres dimensiones se encuentran inmersas los
aspectos tedricos y practicos, pero también los actitudinales que tienen que ver con
la disposicion de efectuar ciertas acciones teniendo su origen desde los aspectos

emocionales.

Cabe seinalar que dichas dimensiones son inseparables para que se puedan
desarrollar las competencias en los sujetos, es decir que éstas al momento de

fusionarse constituyen un saber conceptual, procedimental y actitudinal.

Ahora bien, considerando el contexto actual en el que se desarrolla la educacion,
visualizando los variados desafios a los que los seres humanos se enfrentan en la

vida cotidiana, resulta inminente desarrollar y fomentar la convivencia social a fin de
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que estas competencias de caracter interpersonal que implican a lo emocional,
puedan llegar a permitirles desenvolverse eficientemente en lo social a partir del

desarrollo adecuado de la dimensién afectiva.

Lo anterior conlleva a entender el término inteligencia emocional como la capacidad
de reconocer los sentimientos propios y los ajenos, de motivarse y de manejar bien
las emociones, en si mismo y de las relaciones con lo demas (Goleman, 1996).

Por lo anterior y como ya se present6 en el apartado anterior, la convivencia escolar,
implica una serie de aprendizajes, habilidades, conocimientos y actitudes, por lo
tanto las competencias interpersonales y emocionales retoman fuerza en el

desarrollo de la convivencia como habilidad social.

Ahora resulta conveniente precisar que las competencias socioemocionales varian
segun los autores y sus aproximaciones teédricas. Tal es el caso del siguiente
referente, el cual alude al término de competencias socioemocionales como el
campo de confluencia de la inteligencia intrapersonal e interpersonal en el que estan
implicadas las actitudes, ideas, conocimientos, emociones y comportamientos que
brindan la posibilidad de lograr un acercamiento y vinculaciones con los demas
(Coronado, 2008).

Aunado a lo anterior, se retoman las dos inteligencias, la interpersonal e
intrapersonal, que Garner (1994) incluye en su teoria sobre las inteligencias
multiples, por lo tanto puede entenderse, que las competencias socioemocionales
para la convivencia escolar involucran una relacion de la forma en como los sujetos

se relacionan con otras personas y los aspectos emocionales que lo constituyen.

En su modelo de las inteligencias multiples, Gardner, de acuerdo con Goleman
(1996) enlista siete tipos de inteligencia se incluyen, no so6lo la verbal y matematica,
sino también dos variedades “personales”. conocer el propio mundo interior y la

habilidad social, es decir la inteligencia intrapersonal e interpersonal.
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En esta misma linea, autores como Rafael Bisquerra y Nuria Pérez (2007), Zabala
y Arnau (2007), consideran de igual forma estas dos clasificaciones dentro de las
competencias emocionales, es decir que en el aspecto intra e inter personal se

encuentran ubicadas las emociones.

Asi mismo, dichos autores establecen la existencia de cinco competencias
emocionales que ayudan al desarrollo de la educacién emocional (mismas que se

mencionaron en el primer capitulo).

Las competencias emocionales de corte intrapersonal son: la conciencia emocional,
regulacion emocional y la autonomia emocional; las competencias emocionales de
corte interpersonal son la competencia social y las competencias para la vida y el
bienestar.

De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), las competencias emocionales son las

siguientes:

Conciencia emocional

Esta competencia hace referencia a la capacidad del sujeto para hacer conciencia
de las propias emociones y de los demas, asi puede identificar el clima emocional

en un entorno determinado en el que se encuentre.

Para desarrollar dicha competencia es necesario que en el estudiante se configure

lo siguiente:
Tomar conciencia de las propias emociones, es la capacidad para percibir,

identificar y expresar de manera precisa los propios sentimientos y emociones por

ejemplo, al sentir miedo, enojo, alegria, entre otros.
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Dar nombre a las emociones, la persona tiene la capacidad para atribuir
adecuadamente nombre a las emociones, pero en esencia se nombra con eficiencia
la emocion. Un ejemplo de esta habilidad es diferenciar entre, enojo, furia, molestia,

etcétera.

Comprension de las emociones de los demas, esta habilidad consiste en percibir
con exactitud las emociones de los demas, ver las cosas desde esa perspectiva y

sentir empatia hacia diversas personas.

Con base en lo anterior, puede decirse que esta competencia es la base de la
educacién emocional, ya que como su nombre lo dice, trata de generar en el sujeto
la conciencia a nivel interpersonal, para dar paso a la identificacion y comprension
de sus propias emociones, asi como las emociones de los demas. Un ejemplo de
esta competencia, es saber reconocer lo que le hace sentir cierta situacion, asi
como darle un nombre correcto a la emocidén experimentada y ser afin con lo que

siente en dicha circunstancia otra u otras personas.

Regulacion emocional

Esta competencia implica que el sujeto desarrolle la capacidad para manejar las
emociones de forma apropiada, lo cual supone tomar conciencia de la relacién entre
emocion, cognicion y comportamiento, asi como la capacidad para autogenerarse

emociones positivas, recuperarse de las tensiones emocionales, entre otras.

Para el desarrollo de la regulacion emocional es necesario que el estudiante:

Ser consciente de la interaccion entre emocién, cognicion y comportamiento,
esencialmente en este aspecto se ve implicada la primer competencia, ya que esta
se refiere a la capacidad para tomar conciencia de que los estados emocionales
inciden de manera significativa en el comportamiento del sujeto, asi como tener

conciencia de que al tener dicho conocimiento, se tiene la capacidad de regularlas.
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Expresion emocional, se caracteriza por ser aquella capacidad de expresar las
emociones propias de manera adecuada, implica, el reconocimiento de las
emociones, aun si la expresion puede llegar a ser diferente a lo que se siente, en
un nivel mas desarrollado se puede tener la habilidad para comprender el impacto

gue un estado emocional propio puede ocasionar en otros.

Regulacion emocional, se puede entender como la capacidad para manejar
(controlar o regular) de manera adecuada la impulsividad (ira, violencia,
comportamientos de riesgo); de tener tolerancia a la frustracién, con el fin de prever
estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad), y sus consecuencias en
distintos entornos, con la finalidad de preservar el logro de objetivos, a pesar de las

dificultades que pueden llegar a presentarse.

Las habilidades de afrontamiento, son aquellas que permiten hacer frente a las
emociones negativas de manera adecuada, mediante estrategias de
autorregulacion. La intencién es manejar y mejorar la intensidad y la duracién de

emociones que afectan las relaciones interpersonales.

Autogenerar emociones positivas, es la propia voluntad e iniciativa para
experimentar emociones positivas, entre ellas, amor, humor, alegria, asi mismo se
desarrolla la capacidad para auto gestionar una mejor calidad de vida mediante el

bienestar.

De manera concreta, el eje principal de la regulacion emocional se encuentra en las
habilidades que permitan al sujeto manejar sus emociones de forma adecuada en
cualquier contexto o situacion que ponga en riesgo su propio bienestar personal y/o
social. Para ello es necesario que el sujeto conozca y exprese de forma adecuada

Sus emociones para posteriormente desarrollar esta competencia.

Un ejemplo de esta competencia es en la relacion con otros sujetos puede haber

una situacién en la que se vea amenazado el bienestar personal, provocando que
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el sujeto experimente la emocion de la ira, esta emocion si no existe una apropiada
regulacion, puede derivarse en la violencia, sin embargo, si posee esta competencia
el sujeto tendréa la capacidad de dirigir la emocion hacia la reflexién y/o el dialogo,
logrando recuperar el bienestar personal al recuperarse de las tensiones y

emociones que resulten negativas.

Autonomia emocional

Esta competencia se conforma de un conjunto de caracteristicas y elementos de la
autogestion personal, por mencionar algunos, la autoestima, actitud positiva ante la
vida, responsabilidad, capacidad para buscar ayuda y recursos para un objetivo,
etcétera.

En ese sentido, esta competencia le brinda al estudiante la capacidad de generar
emociones positivas en situaciones adversas, lo cual se traduce en que pueda

mejorar su estado de animo de negativo a positivo.

Para desarrollar esta competencia es necesario trabajar en el estudiante lo

siguiente:

La autoestima, se refiere a la imagen de si mismo, lo ideal es que sea positivay asi

mantener buenas relaciones consigo mismo.

La automotivacion, se refiere a la capacidad de autogenerar y mantener emociones
que favorezcan la relacion con otros y sean benéficas para actividades diversas de
la vida personal, social, profesional, entre otras.

Actitud positiva, hace referencia a mantener una imagen positiva de si mismo y

hacia la vida, intension de ser bueno, justo y caritativo en aspectos cotidianos de la

vida misma.
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Responsabilidad, se caracteriza por tener el sentido de asumir las consecuencias
de las decisiones tomadas, ya sean positivas o negativas, pero ante todo se busca
actuar desde comportamientos seguros, saludables y éticos con la intencidon de

cuidar la integridad propia principalmente.

Auto-eficacia emocional, es la capacidad de aceptar la propia experiencia
emocional, se considera que es un balance emocional deseable acorde con los

valores y creencias personales en las que se valida como se siente el individuo.

Andlisis critico de normas sociales, es la capacidad para evaluar criticamente los
mensajes emitidos desde la sociedad, asi como los comportamientos culturales y
personales de los sujetos con los que interactuamos.

La Resilencia, es la habilidad para afrontar de manera adecuada las situaciones

dificiles que se presentan en la vida cotidiana.

La “autonomia emocional” en conjunto con la “conciencia emocional”’ y “regulacion
emocional”, constituyen el primer bloque de competencias a nivel interpersonal, por
lo que de manera concreta se puede decir que desde este primer nivel se entiende
gue una vez que el sujeto desarrolla conciencia sobre sus propias emociones, y
puede regularlas en medida que sea consciente de que es lo mejor emocionalmente
hablando, podra adquirir la capacidad de autogestibn emocional, entendiéndose
como aquella conjunto de habilidades que el sujeto posee para generar actitudes

positivas, estima propia, entre otras.

En tal sentido es necesario que el sujeto pueda motivarse a si mismo a realizar
actividades diversas que influyan en una actitud positiva ante la vida, a modo que
pueda sentirse del modo que él desea, y positivamente sepa afrontar de manera

adecuada las situaciones desfavorables que en la vida llegue a enfrentar.
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Competencia social

La competencia social, también conocida como inteligencia interpersonal o
competencia para la convivencia, se entiende como aquella que sustenta el
establecimiento de relaciones interpersonales de manera armonica, ya que esta
caracterizada como aquella capacidad de mantener relaciones adecuadas con otras

personas desde el plano emocional.

Esta competencia, de la misma forma que las anteriores contribuyen al desarrollo
de una convivencia adecuada, sin embargo y con especial mencion a partir de esta
competencia se comienza el segundo bloque de competencias socioemocionales a

nivel interpersonal es la primera que se presenta.

Para desarrollar esta competencia es necesario desarrollar en el estudiante lo

siguiente:

Dominio de habilidades sociales béasicas, entendidas como aquellas acciones
fundamentales en la interaccién de los sujetos con otros, estas habilidades son:
escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un favor, pedir disculpas,

actitud dialogante, etcétera.

Respeto por los demds, se caracteriza por intencion de aceptar y valorar las
diferencias individuales y grupales, asi como respetar los derechos de todas las

personas.

Practicar la comunicacion receptiva, es la capacidad para atender a los demas de

manera precisa, a partir de los mensajes verbales y no verbales que emiten.

Practicar la comunicacion expresiva, entendida como aquella capacidad para
expresar los sentimientos y pensamientos propios, asi como iniciar y mantener

conversaciones con otras personas.
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Compartir emociones, es poseer aquella conciencia que permita reconocer y
expresar de manera inmediata y sincera las emociones experimentadas en el

momento.

Comportamiento pro-social y cooperacion, considerado como aquella capacidad
para compartir a su debido tiempo, en situaciones diadicas y de grupo; asi como

mantener actitudes de amabilidad y respeto a los demas.

Asertividad, caracterizada como la capacidad emocional que permite al sujeto
mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la pasividad,
implicando la capacidad para decir lo que se piensa y siente de manera adecuada.
Prevencion y solucion de conflictos, entendida como aquella capacidad para
identificar situaciones que requieren una solucion o decision preventiva, defender

Sus propias opiniones y sentimientos de manera positiva en situaciones de conflicto.

Capacidad de gestionar situaciones emocionales, caracterizada como aquella
capacidad para reconocer las situaciones emocionales que requieren regulacion,
tanto de manera personal como en las personas que rodean al estudiante. Se puede

relacionar con la capacidad de regular e inducir las emociones ajenas.

Entonces, la competencia social esta conformada por habilidades que sélo seran
adquiridas cuando el sujeto posea una conciencia sobre su sentir, que lo exprese y
regule de manera adecuada en lo social y siempre que mantenga la autonomia

emocional suficiente y adecuada en su interaccién con otras personas.
Por lo anterior, esta competencia cobra relevancia a desarrollar en los ambientes

educativos, ya que incita al desarrollo de ambientes adecuados de convivencia, a

partir de lo emocional.
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Competencias paralaviday el bienestar

Hablando de competencias emocionales a nivel interpersonal, se menciona esta
como la ultima de las cinco, pero no con menor importancia, ya que se entiende
como aquella competencia que engloba la practica de comportamientos apropiados
y responsables para la solucion de problemas personales, familiares, profesionales

y sociales, todo ello para potenciar el bienestar personal y social de los sujetos.

Asi mismo esta competencia es considerada como aquella competencia que

engloba las cuatro anteriores y la de mas alta complejidad.

Para desarrollar esta competencia se necesita trabajar lo siguiente con el
estudiante:
Fijar objetivos adaptativos, implica el desarrollo de habilidades para fijar objetivos

positivos y realistas acordes a la situacion de la persona.

Toma de decisiones, se entiende como aquella capacidad para asumir la
responsabilidad de las decisiones tomadas en el dia a dia, considerando los
aspectos éticos, sociales y de seguridad, implica las decisiones personales,

familiares, académicas, profesionales, sociales y de tiempo libre.

Buscar ayuda y recursos, hace referencia al desarrollo de la capacidad personal
para identificar las situaciones en las que requiere ayuda y asistencia, asi como el

acceso y uso apropiado de los recursos disponibles.

Ciudadania activa, civica, responsable, critica y comprometida: implica el
reconocimiento de los derechos y deberes propios dentro de la sociedad. Mediante
esto se desarrolla un sentimiento de pertenencia, participacion efectiva,
compromiso, solidaridad, ejercicio de valores civicos y respeto por los valores

multiculturales desde contextos locales a otros mas amplios.
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Bienestar subjetivo, se refiere a la capacidad para hacer consiente el disfrute del
bienestar, asi como trasmitirlo desde la subjetividad que esto implica en cada
persona, se busca que desde el propio bienestar otras personas con las que se

interactle también logren bienestar.

Fluir, entendida como la capacidad para generar experiencias optimas en la vida
profesional, académica, personal, social. Es decir, que el sujeto tenga la capacidad

de crear experiencias que le den un bienestar en cada uno de esos &mbitos.

Con base en lo anterior, puede decirse que la competencia para la vida y el bienestar
es como un solo conjunto de todas las demas competencias, es decir que para llegar

a desarrollarla se necesita transitar por las anteriores.

Asi mismo, dicha competencia tiene grandes implicaciones desde lo interpersonal
e intrapersonal, y es por ello necesario que el sujeto desarrolle las primeras cuatro
competencias , es decir que tenga la capacidad, de nombrar, reconocer y regular
de manera apropiada sus emociones, también que pueda utilizar de manera
adecuada estas habilidades para relacionarse con otras personas de su entorno,
esto facilita el desarrollo de comportamientos que lo llevaran a afrontar

satisfactoriamente situaciones de la vida cotidiana en sus diferentes entornos.

De manera concreta se concluye en este capitulo que las competencias
emocionales nombradas anteriormente enfatizan su desarrollo en la interaccion
entre persona y su entorno social, es decir s6lo en las mismas relaciones
interpersonales se pueden adquirir el conjunto de competencias emocionales para
potenciar la convivencia escolar, desde estas relaciones se aprende a escuchar, a
expresarse, a sostener puntos de vista, a rehusar y a consentir; a cooperar y

conducir, entre otras mas (Coronado, 2008).
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De ahi la importancia de las relaciones que los estudiantes logren consolidar
durante el periodo educativo y en general durante su vida personal, académica y

social.

Por tal razon, al ser la educacién emocional un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con el objeto de
formarle para la vida, por lo tanto se destaca su importancia en el &mbito educativo,
y se hace énfasis en que se deben iniciar los procesos de ensefianza y aprendizaje

emocional lo mas pronto posible, para que los resultados sean mejores.

Asi mismo, se resalta que los profesionales de la educacion consideren la
convivencia entre estudiantes como un factor que les permite configurar la
disposicion para aprender, ya que el aprendizaje es un hecho social que se
construye con los demdas y que mejor que sea a través del desarrollo de

competencias emocionales.

72



Capitulo 4
La convivencia en alumnos de sexto grado de la escuela primaria

Republica de Madagascar

Este ultimo capitulo tiene por objetivo presentar la investigaciéon de campo que se
realizd con alumnos de sexto grado educacion primaria, en la escuela Republica de
Madagascar, este contexto es la base para la presentacion del trabajo de
investigacion relacionado con la importancia de la convivencia como un factor
importante en el desarrollo de la educacion emocional y el mejoramiento del

rendimiento académico en alumnos de educacion basica.

Inicialmente se describe el contexto dénde se llevéd a cabo la investigacion,
posteriormente se explica la estrategia metodoldgica utilizada, asi como datos de

los informantes a los que se aplicaron los instrumentos.

Por ultimo, se presentan los hallazgos relacionados con la convivencia y el
rendimiento académico en estudiantes de sexto grado de la escuela mencionada,;
en ese sentido se presentan de manera sistematizada la informacion para construir

evidencia sobre la problematica que se abord6 durante esta investigacion.
4.1 Descripcion del contexto

La investigacion de campo se realizé en la Escuela Primaria Republica de
Madagascar, se trata de una escuela de educacion basica del sistema escolarizado
SEP, con domicilio en calle Ignacio Lic. Vallarta No. 120, entre calle Fabio
Altamirano y Leandro Valle en colonia Jacarandas; Delegacién Iztapalapa, Ciudad

de México.

A continuacidbn se presenta los mapas de ubicacion, inicialmente de las
delegaciones de la Ciudad de México, sefialando la que corresponde a la ubicacion
de la escuela antes mencionada y seguido de una descripcion general el de la

colonia y zonas aledafias.
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Fuente: (Google, 2023).

Como contexto general de la Primaria Republica de Madagascar, se puede
mencionar que esta ubicada dentro de una zona escolar de la colonia Jacarandas,
a una calle se encuentra la Escuela Secundaria No. 182, Alexis Carrell, y mas
adelante un Jardin de Niflos. Estas escuelas se encuentran cerca de la avenida
Ermita Iztapalapa, a la altura del trolebus elevado, estacion deportivo Santa Cruz
Meyehualco.
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Como ruta de acceso también se encuentra el anillo periférico y metro constitucion.
Las vias y sistema de transporte cercanos hacen que sea rapido y agil el acceso a

la zona.

En ese sentido, la ubicacion de la escuela es de facil acceso y permite que los

estudiantes lleguen sin mayores problemas o contratiempos.

RENOVACION
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"Republica de.."

ONSTITUCION Visitados recientemente @Guadz
DE 1917 '
7]
(il
—— Q SANTA CRUZ
Cruz Meyehualco MEYEHUALCO

3 Ira

Fuente: (Google, 2023).

En relacion con el contexto cultural se encuentra a unas cuantas calles, el deportivo
Santa Cruz Meyehualco, el cual cuenta con diversos espacios deportivos y
culturales asi como exposiciones recreativas temporales y fijas, un ejemplo de ello
es el espacio Iztapasauria, ubicado dentro del mismo deportivo. Muy cercano a la
zona encontramos el Area Federal Parque Cuitlahuac, diversos mercados, asi como
también escuelas de nivel medio Superior como el Bachilleres 06 Vicente Guerrero
y el Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales (CETIS No. 53) Vicente Ramon

Guerrero.

De esta manera puede decirse que el contexto que rodea a dicha escuela, de alguna
manera esta relacionado con la recreacion y educacion de los habitantes de ese

lugar, lo cual ayuda a complementar la educacién que se imparte en la misma.
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Las instalaciones de la escuela se encuentran conformadas por:

1 edificio de 2 niveles

Mas de 20 salones

Cancha de basquetbol y fatbol
Estacionamiento

Salas de lectura

Salon de usos multiples
Direccion y Subdireccién

La escuela trabaja en dos turnos, el matutino comienza a las 8:00 am y concluye a
las 12:30 pm, y turno vespertino inicia 14:00 hrs, con salida 18:30. El turno en el que

se realizo el trabajo de investigacion fue el vespertino.
4.2 Estrategia metodoldgica

Para desarrollar esta investigacion se construyé una estrategia basada en el
objetivo: “Identificar la influencia de la convivencia en el rendimiento académico”,
por lo tanto fue necesario indagar en un primer momento sobre los temas centrales

que permitieron tener un acercamiento hacia la problematica.

Asi mismo, se eligi6 el enfoque cuantitativo, debido a que las técnicas que se utilizan
para la recopilacion de informacion ayudaron a construir evidencia y a situar el

problema en un contexto determinado.

Como ya se ha mencionado en el apartado anterior la problemética se situé en la
escuela primaria Republica de Madagascar, la cual se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo, mismo que ayudoé a recolectar los datos e informacién utilizando la
medicion numérica y el analisis estadistico que permitio establecer relaciones entre
el comportamiento de las categorias y asi poder explicar las situaciones

(Hernandez, Fernandez y Bautista, 2014).

Siguiendo con Hernandez, et. al, (2014) el enfoque cuantitativo ayuda a elaborar el

analisis de la informacion e interpretar a la luz de las predicciones iniciales y de
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estudios previos, lo cual se concreta en una explicaciéon de cédmo los resultados

encajan en la problematica que se investiga.

Por lo anterior el enfoque cuantitativo ayudo a investigar la problematica planteada
y asi construir evidencia sobre la influencia de la convivencia de alumnos de sexto

grado de primaria.

Cabe sefalar que debido al enfoque cuantitativo la investigacion parti6 de un
supuesto que se concretd en una pregunta de investigacion, la cual al momento de

ser respondida abond al desarrollo de este trabajo.

De igual manera es necesario resaltar que aunque sea una investigacion de corte
cuantitativo para la seleccién de los informantes no se utilizé ningun estadistico de
prueba debido a que se seleccionaron por conveniencia; asi mismo no se persiguio
y mucho menos se tuvo la intencibn de construir generalizaciones sobre la
explicacion de la problematica; en ese sentido Unicamente se construy6 una postura

amplia frente a la misma y asi elaborar las conclusiones.

Asi mismo, con el desarrollo de esta investigacion no se construyeron
generalizaciones sobre la problematica, es decir con el enfoque cuantitativo se
construyé una postura clara en relacion a la misma, y asi concluir sobre la
importancia de la convivencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en

especifico en el rendimiento académico.

Aunado a lo anterior, con base en el enfoque cuantitativo se utilizé el cuestionario,
esto con la finalidad de construir evidencia sobre la relacion de la convivencia y el
rendimiento académico, por lo tanto con base en esta informacion se muestra dicha

relacion sin caer en generalizaciones.

En relacidn con los niveles argumentativos que se desarrollaron en este trabajo son,
el descriptivo, que de acuerdo con Hernandez, et. al (2014) explican que mediante
éste se pueden especificar las caracteristicas, rasgos y propiedades de los grupos,
comunidades, procesos y objetos que formen parte de un analisis para la

investigacion.
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Otro nivel de analisis que se ocupo fue el relacional, de acuerdo con Hernandez, et.
al. (2014) explican que con dicho nivel se pueden asociar dos 0 mas categorias y
variables en un grupo de informantes para acercarse a la situacion o a la

problemaética.

En ese sentido, dichos niveles, descriptivo y relacional, ayudaron a explicar y
comprender de manera amplia la relacion que existe entre la convivencia y el

rendimiento académico en estudiantes de sexto grado de primaria.

Con base en el objetivo y el enfoque de esta investigacion se plantearon las

siguientes etapas para su desarrollo.

La primera etapa consistio en una investigacion documental, que de acuerdo con
Bisquerra (2004) ayudd a tener y conocer profundamente la problematica que se
estudia, es decir se pudo tener un acercamiento a la misma de manera teorica por
lo que se convierte en una fuente fidedigna para poder adentrarse a un contexto

determinado.

En otras palabras, con base en esta investigacion, se desarrollaron y explicaron los
temas relacionados con la problemética, por ejemplo la adolescencia, misma en la
que se encuentra el sujeto de esta investigacion, la convivencia, la educacion
emocional y sus competencias, entre otras mas; con la finalidad de tener un

panorama mas amplio antes de situarse en el contexto escolar.

La segunda etapa consistio en ubicar y relacionar la probleméatica con el enfoque de
investigacion cuantitativa, por lo tanto se plantearon los objetivos, las preguntas de
investigacion y se disefio y desarrollé el cuestionario mediante el cual, se llevo a

cabo la recoleccion de la informacion.

La tercera etapa se centrO0 en el desarrollo de los criterios y seleccion de los
informantes, en los que se situo la problematica y ayudo a construir evidencia sobre

la misma.
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En la cuarta etapa se llevé a cabo el piloteo del cuestionario con la intencién de ser
corregido y validado. Cabe sefialar que dicho piloteo se llevé a cabo con 12

estudiantes de sexto grado de diferentes instituciones educativas.

La quinta etapa se concretd en la aplicacion del instrumento a los estudiantes de
sexto grado de la escuela primaria Republica de Madagascar y posteriormente la

informacion obtenida, fue sistematizada y analizada para derivar en conclusiones.

Mediante las etapas anteriores se alcanzo el objetivo, lo cual trajo como resultado
construir una postura clara sobre la importancia de la convivencia en el rendimiento

académico en estudiantes de sexto grado de primaria.
4.2.1 Seleccién y descripcion de los informantes

Para abordar la problematica dentro de un contexto educativo fue necesario
seleccionar a un grupo de informantes, por lo que se construyeron y consideraron

los siguientes criterios:

Ser estudiante de la escuela primaria Republica de Madagascar
Estar inscrito en el sexto grado

Pertenecer al turno vespertino

Dichos criterios se centraron en los estudiantes de sexto grado de primaria debido

a gque corresponde a la etapa de desarrollo que se explicé en el capitulo 2.

A continuacion se presentan las caracteristicas de los los estudiantes que brindaron

la informacion
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Gréfica 1. Sexo

m Nifia

= Nifio

Descripcién: En la grafica 1 se presenta el sexo de los informantes, por lo que se

puede observar que respondieron 21 nifias y 12 nifios.

Andlisis: Con base en la gréfica 1 puede decirse que hay predominancia del sexo
femenino, no obstante no influye en la informaciéon que proporcionaron ya que no
es un estudio de género, sin embargo ayuda a caracterizar de mejor manera el

grupo de estudiantes.

Gréafica 2. Edad

16 m 11 afios
48% 12 afios
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Descripcién: En la grafica 2 se puede observar que en el grupo de investigacion

participaron 17 alumnos de 11 afios y 16 de 12 afios de edad.

Andlisis: Con base en la grafica 2 puede decirse que los informantes se encuentran
iniciando la etapa de la adolescencia, por lo tanto cumplen con los criterios de
seleccion y caracteristicas que se explicaron en esta investigacion. Asi mismo, es
necesario poner mas atencion en sus procesos de formacién debido a que estan

por iniciar una etapa importante y crucial, como ya se explico en el capitulo 2.

Grafica 3. Grado escolar

33
100%

Descripcion: Se puede observar en la gréfica 3, que el total de los alumnos se

encuentran en el sexto afio de primaria, siendo un total de 33.

Andlisis: Con base en la gréfica 3 se puede decir que el grupo de alumnos
informantes se encuentra dentro del grado escolar mencionado en el estudio; por lo
gue se encuentran cursando de manera regular el grado correspondiente a su edad
y etapa de desarrollo indicado en ésta investigacion, asi mismo se cumple, en su

totalidad, el criterio de seleccion.
4.2.2 Descripcion del instrumento y sus categorias

Como ya se ha explicado, el instrumento que fue utilizado para la recoleccién de la

informacion fue el cuestionario, debido a que ayudé a construir evidencia sobre la
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relacion de la convivencia y el rendimiento académico en estudiantes de sexto grado

de primaria.

Al respecto, el cuestionario de acuerdo con Garcia (2013) explica que es un
instrumento adecuado para la recoleccion de informacion a través de un conjunto
de preguntas que se concretan en varios tipos que se plantean cuidadosamente y

de manera sistemaética, lo cual ayuda a abordar hechos y situaciones.

De esta manera, el cuestionario permitié identificar y construir evidencia sobre dicha

influencia en los estudiantes de sexto grado de primaria.

Es necesario reiterar que el cuestionario que fue disefiado se piloteo con 12
alumnos de diferentes instituciones con caracteristicas semejantes a la poblaciéon
seleccién de la investigacion; esto con la intencion de validar el instrumento y saber
si su estructura responde a la recoleccion de informacion que se pretendié conocer
y posteriormente poder aplicarlo al grupo de informantes que fue seleccionado con

los criterios anteriores.

Finalmente, el cuestionario queddé compuesto por 4 categorias de andlisis y sus

respectivos items que se concretaron en 17 preguntas (véase anexo 1).

A continuacién, se presenta la estructura del cuestionario que se utilizé para la

recoleccioén de la informacién en dichos informantes.

Categoria ftem Pregunta
l. Datos | 1.Sexo 1. ¢ Eres nifio o nifla?
personales
2. Edad 2. ¢, Cuantos afios tienes?
3. Grado escolar 3. ¢Qué grado te encuentras
cursando?
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[I. Rendimiento | 4. Promedio 4., ¢Cudl es tu promedio
académico actualmente?
5. Rendimiento
académico relacionado o
5. ¢ Te es dificil aprender los temas
con el proceso
gue te ensefian en la escuela?
lll. Convivencia | 6. Participacion 6. ¢, Con que frecuencia participas en
escolar tus clases?

7. Escuchar

8. Respeto hacia si

mismo

9. Respeto hacia los

demas

10. Trabajo colaborativo

11.

interpersonales

Relaciones

7. ¢Con qué frecuencia te gusta
escuchar a tus compafieros cuando

participan en clase?

8. ¢Con que frecuencia tus
comparieros te respetan dentro del

salén de clases?

9. ¢Con qué frecuencia respetas a

tus comparfieros?

10. ¢Con qué frecuencia te gusta

trabajar en equipo las tareas

escolares?

11. ¢(Con que frecuencia te llevas

bien con tus compaferos?

12. ¢;Qué tanto te sientes bien al
momento de interactuar con tus

comparieros
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12. Clima dentro del
salén de clases

V. Educacion

emocional

13. Conciencia
emocional
14. Regulacion
emocional
15. Autonomia
emocional

16. Competencia Social

17. Habilidades de vida 'y

bienestar

13. Cuando alguien te pregunta

como estds, ¢reconoces con

facilidad, como te sientes?

14. ¢ Cuando te encuentras enojado,
dejas que te domine esa emocion y
interaccion tus

afecta la con

compaferos?

15. ¢Cuando te encuentras de mal
humor, haces lo posible para sentirte

mejor?

16. ¢ Cuando algo te molesta de tus
comparieros, cuidas la manera de

expresar lo que no te parece?

17. ¢ Cuando tienes un problema con
tus compafieros buscas la mejor
manera para resolverlo y cuidar la
de

compaferismo?

relacion amistad y
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Hasta ahora se ha presentado la ruta de investigacién asi como el instrumento que
se ocupo para la obtencion de la informacion, por lo que a continuacion se presentan

los datos que se obtuvieron de la investigacibon de campo.

4.3 Presentacién y andlisis de la informacion

Grafica 4. Promedio de calificacion

[EnY
o

8.5

=9
& m95
=10
8.5 9 9.5 10

Promedio

Total de alumnos
O FRP NWHMOUTO N OO

Descripcion: En la grafica 4 se puede observar los promedios de los alumnos de
los cuéles 3 obtuvieron 6 de calificacion, 7 de ellos tienen 8 de promedio, 9 més
tienen 8.5 de calificacién, 6 alumnos tienen 9 de promedio, 4 mas tienen 9.5 de

calificacion y 4 de ellos tienen 10 de promedio.

Andlisis: Como puede observarse en la gréfica 4, el grupo de sexto afio presenta
con mayor predominancia un promedio entre 6 y 8.5 de calificacion, por lo tanto
puede decirse que se sitlan en un rendimiento académico de medio a bajo. De esta
manera es necesario implementar estrategias que ayuden a mejorar dicho

rendimiento.
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Grafica 5. Dificultad para aprender los temas
escolares
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1
Frecuencia

Descripcion: En la gréfica 5 se presenta el rendimiento académico como proceso,
por lo tanto se muestra que los alumnos nunca presentan dificultad para aprender
los temas escolares, 9 de ellos poco tienen dificultad, 13 més casi siempre tienen

dificultad para aprender los contenidos, y 7 siempre presentan dificultad.

Andlisis: Con base en la gréfica 5 puede decirse que la mayoria de los alumnos
casi siempre tienen dificultad para aprender los contenidos escolares, por lo tanto
el proceso sobre su rendimiento académico se encuentra bajo, ya que la tarea de
aprender se les dificulta constantemente. De esta manera puede verse que en
consecuencia a nivel grupal el rendimiento académico sea de bajo a medio, tal como

se puede observar en la gréfica anterior.
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Grafica 6. Participacion en clase
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Descripcidn: En la grafica 6 se presenta la frecuencia de participacion en clase,
siendo poco la respuesta predominante con 14 alumnos, 12 alumnos casi siempre

participan y 7 siempre estan participando.

Andlisis: Basado en la grafica 6 se puede decir que existe un nimero importante
de alumnos que participan poco, por lo que se puede expresar que esto afecta en
la convivencia, debido a que si se potencia la participacion en el grupo, se puede
desarrollar otras competencias como la comunicacion y escucha entre ellos, en

consecuencia mejorar su rendimiento académico.
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Grafica 7. Escuchar participacion de
companeros
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Descripcion: En la gréfica 7 se observa cuanto les gusta escuchar la participacion
de sus compafieros en clase, siendo 1 alumno respondiendo nunca, 9 alumnos
contestando poco, 11 casi siempre y 12 siempre les gusta escuchar participar a sus

compairieros.

Andlisis: Mediante la gréafica 7 se puede decir que la convivencia escolar basada
en la escucha de la participacién de los compafieros es necesario mejorarla debido
a que puede ser que los estudiantes que se sitan en las repuestas de nuncay poco
participan, se sientan no escuchados, lo cual hace que decidan no participar o

hacerlo muy poco y esto afecta su rendimiento
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Gréfica 8. Respeto de comparieros
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Descripcion: En la grafica 8 se presenta la frecuencia en la que el alumno se siente
respetado por sus compafieros dentro del salon de clases, siendo 2 los que nunca

son respetados, 9 poco se sienten respetados, 12 casi siempre y 10 siempre.

Andlisis: Por medio de esta grafica se puede decir que en su mayoria, los alumnos
se sienten respetados dentro del salén de clases; sin embargo se destaca que 9 de
ellos se sienten poco respetados y 2 mas nunca se sienten, siendo esto un punto
de interés, ya que dentro de la convivencia escolar impacta de forma importante el
respeto hacia si mismo al sentirse respetado por los compafieros; esto puede
afectar la convivencia mediante la participacién, como observamos en graficas
anteriores los alumnos tienen poca participacion, podria decirse que al sentirse
poco respetados disminuye la intencionalidad en las participaciones y en

consecuencia afecta su rendimiento académico.
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Grafica 9. Respetar a comparieros
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Descripcion: En la gréfica 9 se muestra cuanto respeta el alumno a sus

comparferos, mostrando que 2 los respetan poco, 13 casi siempre y 18 siempre.

Anadlisis: Al observar esta grafica se puede decir que la mayoria de alumnos
respeta a sus comparieros, en ese sentido el respeto hacia los demas tiene un
impacto positivo en la convivencia, sin embargo existe una discrepancia, ya que en
la gréfica 8 existe 11 alumnos que se siente poco y nunca respetados, por tal razén
es necesario realizar estrategias que potencien el respeto entre estudiantes y
mejorar los ambientes de aprendizaje y en consecuentemente el rendimiento

académico.
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Grafica 10. Gusto por trabajar en equipo
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Descripcion: En la gréfica 10 se puede observar cuanto les gusta trabajar en
equipo, siendo 4 nunca, 6 siempre, 13 casi siempre les gusta trabajar en equipo y

10 alumnos siempre gustan de trabajar en equipo.

Andlisis: De acuerdo a la informacioén en la grafica se observa que a los alumnos
les gusta trabajar en equipo en su mayoria, dentro del tema de investigacion esto

favorece el trabajo colaborativo y por lo tanto la convivencia.

No obstante, existen 10 alumnos que les gusta trabajar poco y nada en equipo, lo
cual afecta tanto el respeto, la comunicacion, la escucha y la participacién dentro
del salon de clases, por tal razon resulta necesario disefiar estrategias para

potenciar el trabajo en equipo y mejorar su rendimiento académico.
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11. Llevarse bien con comparieros
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Descripcion: La gréfica 11 muestra la frecuencia con la que el alumno se lleva bien
con sus compafieros, siendo en su mayoria 15 los alumnos que casi siempre se
lleva bien, 12 respondieron siempre, 4 poco se llevan bien y 2 alumnos no se llevan

bien con sus comparfieros.

Andlisis: Mediante la grafica se puede observar que existe una relacién cordial
entre comparieros siendo la mayoria de respuestas casi siempre y siempre se llevan
bien, cabe destacar que mediante el andlisis de las otras respuestas las relaciones
interpersonales en general se encuentran en un nivel medio, es por esto que se
afecta también la convivencia, se destaca mas esta situacion cuando se involucran
los temas escolares, por ejemplo en participaciones, ya que si bien los alumnos, en
varios casos respetan a sus compaferos cuando participan, ellos mismos no se
sienten respetados al momento de emitir sus opiniones o al intervenir en clases.

Entonces es probable que esta situacion afecte el rendimiento académico del grupo.
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Grafica 12. Sentirse bien al interactuar
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Descripcion: En la grafica 12 se puede observar que tan bien se siente el alumno
al interactuar con sus compafieros, 1 respondié nada, 9 contestaron poco, 14
alumnos dijeron que mucho y 9 se sienten totalmente bien al interactuar con sus

compaferos.

Andlisis: Al observar las respuestas de la grafica 12 se presentan como respuesta
frecuente que es mucho el bienestar al interactuar con los comparieros, este punto
es muy importante ya que esto favorece la interaccion y por tanto es una base para

implementar los aspectos de educacion emocional en el aula.

Sin embargo, existe 10 alumnos que siente poco o nada de bienestar al interactuar
con sus comparfieros, por lo que puede ser probable que se vea afectado su
participacion, comunicacion y escucha con sus comparfieros y en consecuencia se

vea afectado su rendimiento académico.
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Gréfica 13. Reconocimiento de como se

siente
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Descripcidon: Por medio de la gréfica 13 se observa que al preguntar a los alumnos
si reconocen con facilidad, como se siente cuando alguien les pregunta, se obtuvo
la siguiente informacion, 2 de ellos nunca reconocen como se sienten, 9 alumnos

poco, 14 casi siempre reconocen facilmente como se sienten y 8 siempre.

Andlisis: Mediante la gréfica 13 se puede deducir que los alumnos en la mayoria
de ocasiones reconoce cémo se siente, siendo 14 de ellos que casi siempre
reconocen como se sienten y 8 siempre, este es un punto importante para trabajar
puntos de educacién emocional basado en la convivencia ya que es parte esencial
para su desarrollo, equilibrio y trabajo en emociones que los alumnos reconozcan

como se sienten.

En ese sentido, resultado importante potenciar la conciencia emocional, debido a
gue existen 11 estudiantes que poco o nunca reconocen con facilidad sobre como
se sienten, esto con la finalidad de mejorar la convivencia y el rendimiento

académico
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Grafica 14. Afectacion de interaccién por
enojo
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Descripcion: La gréfica 14 presenta las respuestas a la pregunta, ¢Cuando te
encuentras enojado, dejas que te domine esa emocién y afecta la interaccién con
tus comparfieros? La informacion obtenida por parte de los alumnos es, 5 dijeron
gue nunca los domina el enojo y se afecta la interaccion con sus compaferos, 14
consideran que poco, 12 que casi siempre se afecta la interaccion por no regular
su enojo y 2 dijeron que siempre se ve afectada la relacion con sus compafieros

cuando se encuentran enojados.

Andlisis: Como resultado en la gréfica 14 se puede concluir que los alumnos
consideran en la mayoria de las ocasiones que el enojo afecta entre poco y casi
siempre la relacién con sus compafieros, siendo un punto a destacar ya que esto
indica que la regulacion emocional, al ser una habilidad esencial para la convivencia

resulta necesaria potenciarla.
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Grafica 15. Hacer algo para superar el mal
humor
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Descripcion: La grafica 15 muestra la informacion acerca de las acciones que
toman los alumnos para sentirse mejor cuando estan de mal humor, se puede
observar que 6 alumnos nunca hacen lo posible para sentirse mejor, 14 de ellos
respondieron poco, 11 mas casi siempre y 2 de ellos siempre buscan sentirse mejor,

cuando estan de mal humor.

Analisis: Derivado de la gréafica 15 se puede decir que en su mayoria los alumnos
poco y casi siempre hacen algo para cambiar su estado de animo cuando se
encuentran de mal humor, es importante destacar que los alumnos pasan por
distintos estado de animo en esta etapa de su vida, sin embargo las acciones que
llevan a cabo para sentirse mejor no las estan llevando a cabo o no saben cémo
hacerlo, existe poca claridad respecto a su autonomia emocional; con base en esto,
cobra sentido la importancia de la educacidbn emocional planteada en esta

investigacion como parte esencial de la formacion de los adolescentes.

Asi mismo, es necesario que se potencie la autonomia emocional, ya que con base
en ella los estudiantes pueden mejorar su disposicion para aprender y convivir con
sus compafieros, lo cual ayudara a mejorar los ambientes de aprendizaje y el

rendimiento académico.
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16. Cuidar la manera de expresar cuando

algo le molesta de sus compaiieros
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Descripcion: En la grafica 16 se muestra la informacion derivada de la pregunta
¢, Cuando algo te molesta de tus compafieros, cuidas la manera de expresar lo que
no te parece? Teniendo como resultado en su mayoria, 15 alumnos casi siempre
tienen cuidado en expresar lo que les molesta de sus compafieros, 11 poco cuidan
este aspecto, 5 siempre y 2 nunca cuidan la manera de comunicarse asertivamente

con sus compaferos cuando algo no les parece.

Anadlisis: Al observar los resultados de la grafica 16 se observa la competencia
social al cuidar la forma de expresarse cuando algo les molesta de sus compaferos,
casi siempre y poco son las respuestas mas frecuentes por lo que se puede deducir
que existe un nivel bajo de intereses o no saben cOmo cuidar estos aspectos para
mejorar la convivencia entre comparieros, por lo tanto, es necesario que se potencie

este aspecto.
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Grafica 17. Busca solucién a problemas para
cuidar la amistad
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Descripcion: La informacion que presenta la grafica 17 se refiere a la busqueda de
la mejor manera para resolver un problema y cuidar la relacion de amistad y
compafierismo, teniendo la mayoria de respuestas en poco y casi siempre con 11y
14 alumnos respectivamente que tienen esta habilidad, otros 4 alumnos
respondieron que nunca y 4 siempre buscan la mejor manera para resolver los

problemas y favorecer la relacion de amistad y compafierismo.

Anadlisis: Con base en las respuestas de la pregunta 17, misma que refiere a las
habilidades de vida y bienestar que desarrollan los alumnos, mediante las
respuestas se puede observar que se encuentran en un nivel medio en relacion a
estas, puede deberse a la falta de autoconocimiento, por lo que resulta importante
potenciar el desarrollo de las mismas por medio de la convivencia como se plantea

en este trabajo.

De igual manera, llama la atencion que existe 15 alumnos que hacen poco o nada
para cuidar lo amistad, lo cual es preocupante, ya que eso afecta la convivencia y

en consecuencia el rendimiento académico.

A manera de conclusién para este capitulo, se destaca la informacién presentada
derivada de la investigacion de campo, misma que es el sustento para la tematica

de la presente investigacion, mediante el instrumento de evaluacion en convivencia
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y el rendimiento académico se obtuvo la informaciéon con la que se justifica la

importancia de las relaciones interpersonales en la educacion primaria.

Asi mismo se puede decir que la convivencia escolar es importante para mejorar el
rendimiento académico, es por ello que es necesario potenciar las competencias

emocionales de los alumnos.

Asi mismo la convivencia siendo el tema central de este trabajo, se resalta la
importancia de las relaciones interpersonales como punto estratégico para el
desarrollo de diversos planes de trabajo en los diferentes ambitos educativos,
especialmente por fines de esta investigacion con los adolescentes.

Derivado de los resultados de esta investigacion se puede decir que la convivencia
escolar tiene un papel fundamental en la formacion de los adolescentes y siendo la
escuela uno de los espacios que la desarrolla, es necesario que dentro de ella se le
atribuya la importancia dentro de sus programas de estudio y plantear el desarrollo
de competencias emocionales, ya que al desarrollar las mismas se potenciara de

manera importante el rendimiento académico de cada uno de los alumnos.

Es por ello que por medio de la informacién que se acaba de abone al disefio de
estrategias pedagdgicas y en consecuencia mejorar el aprendizaje y rendimiento a

académico de los alumnos.
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se ha abordado como fundamental el papel que
tienen las emociones dentro de los procesos educativos , las competencias
emocionales, mismas que se enmarcan en los planteamientos de la educacion
emocional, al ser las herramientas que permiten a las personas reconocer, y
regular sus emociones, comprender las de los demas, sentir y mostrar empatia
hacia los otros, ayudan a establecer relaciones positivas, asi como a tomar

decisiones responsables sobre sus actos y contexto social presente y futuro.

En ese sentido, la educacion emocional es un aspecto fundamental que todos los
pedagogos deben considerar dentro de su practica profesional, dentro de los
muchos beneficios, el mas importante a consideracion de lo trabajado en esta
investigacion, es el aporte que la convivencia basada en el desarrollo de las
competencias emocionales, resulta necesario desarrollar en los alumnos una
educacién integral, la cual influye de manera positiva en la potenciaciacion del

rendimiento académico.

Es por ello que dentro de la educacion escolar, se debe considerar a las
competencias emocionales, que para el caso de la Nueva Escuela Mexicana, se
traducen, de manera relativa, en las habilidades socioemocionales, con la
intencionalidad de ser desarrolladas y puestas en practica dentro de las aulas
escolares desde etapas tempranas, con el objetivo de brindar a los alumnos desde
la infancia herramientas y que tengan la posibilidad de enfrentar de manera éptima

los retos a los que se van enfrentando en sus contextos cambiantes y complejos.

Asi mismo, retomar la convivencia escolar y enmarcarla en la dimensién afectiva,
en un contexto escolar permeado por la violencia, la falta de empatia entre iguales
y la influencia inmediata en el bajo rendimiento académico, y en otras problematicas
sociales, tiene la intencién de aportar a la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje desde los ambientes e interacciones que suceden dentro del aula

escolar.
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Dentro de esta investigacion cobré mayor relevancia al aporte en la potenciacion
del rendimiento académico por medio de la convivencia basada en la educacion
emocional en los alumnos de sexto de primaria, siendo los siguientes hallazgos

derivados de la investigacion:

Respecto a la categoria rendimiento académico, se encontré que el promedio de
calificacion de los alumnos de sexto grado de primaria es de 8.5, en general se tiene
una calificacion de baja a media (grafica 4), Es importante considerar la
implementacion de estrategias que ayuden a mejorar el rendimiento académico, es
labor del docente detectar las actitudes y habilidades con las que cuentan los
alumnos que alcanzan un mayor promedio y se llevan a cabo estrategias para

motivar a los otros alumnos a lograrlo.

Por lo anterior, se observé en la categoria rendimiento académico que las
calificaciones estan relacionadas con la dificultad para aprender los temas escolares
(grafica 5) si bien es cierto que las calificaciones no estan relacionadas con la
inteligencia, es importante reconocer las habilidades que estan ayudando a los
alumnos a mantener un éptimo desempefio e implementar estrategias que ayuden
a los alumnos de menor calificacion a desarrollar habilidades que ayuden a un

mayor rendimiento.
Respecto a la categoria convivencia escolar, se observo lo siguiente,

Derivado de la investigacién se obtuvo que la frecuencia de participacion en los
alumnos informantes es poca (grafica 6). La participacién en clase tiene gran
importancia en el procesos educativo al ser esta actividad un via para desarrollar
otras competencias como la comunicacion, escucha entre pares, respeto hacia si
mismo y hacia los demas, por lo que la participacion activa favorece la convivencia

y determina el clima dentro del salon de clases y el trabajo colaborativo.

Siguiendo con la categoria de convivencia escolar, se obtuvo que a los alumnos les
gusta escuchar participar a sus comparieros (grafica 7), es decir existe la disposiciéon

hacia la interaccion, sin embargo llama la atencién que ellos mismos no estan
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participando con la misma frecuencia; lo que conlleva a hablar sobre el respeto que
perciben de sus compafieros, ya que la mayoria de los alumnos percibe un nivel
bajo de respeto por parte de sus compafieros (grafica 8), sin embargo existe un
mayor numero de alumnos que respeta a sus compafieros cuando participan
(gréfica 9) debido a esto es necesario disefiar estrategias para favorecer las
condiciones que fomenten la participacién con la intencion de mejorar el ambiente

escolar y las relaciones interpersonales e influir en el rendimiento académico.

Ahora bien, en relacion con la categoria convivencia escolar (graficas 10, 11y 12)
se observa consecutivamente, que a los alumnos de sexto grado de primaria les
gusta trabajar en equipo, en su mayoria se llevan bien con sus comparferos y
sienten bienestar al interactuar con sus pares; cabe destacar que en trabajo en
equipo y bienestar al interactuar, en segundo lugar se forman entre las frecuencias
nuncay poco el numero de alumnos que no les gusta trabajar en equipo y a quienes
no sienten bienestar al interactuar, por lo que es importante identificar los motivos e
incentivar a una mayor interaccion con la finalidad de favorecer un ambiente de
estudio mas positivo que favorezca las condiciones de aprendizaje y en

consecuencia el rendimiento académico.

La tercera y Ultima categoria del instrumento de investigacion se refiere a las
competencias emocionales, a continuacion se presentan los hallazgos mas

relevantes,

La conciencia emocional de los alumnos de sexto grado de primaria esta
desarrollada moderadamente, debido a que presentan dificultad al identificar sus
emociones y estados de animo (grafica 13). Como parte del desarrollo de la
educacion emocional en la escuela es importante planear estrategias encaminadas
al reconocimiento y expresion de las emociones, desde el campo de la pedagogia
se pueden realizar importantes aportes que favorezcan la convivencia y con ello se

potencie el rendimiento académico.

Respecto a la regulacion emocional se identifica que existe de manera regular un

adecuado manejo de las emociones que podrian afectar la interaccion con los
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compafieros (grafica 14), al respecto en la (grafica 15) se muestra la autonomia
emocional, es decir la responsabilidad que tienen los alumnos hacia la regulacion
de las emociones que podrian afectar la convivencia y el desempefio académico,
en su mayoria los alumnos no saben como o existe poca claridad en cémo pasar de

una emocion negativa a otra para no afectar sus interacciones.

En este mismo sentido, la grafica 16 muestra qué tanto cuidan la manera de
expresarse ante un desacuerdo con sus comparieros, esta categoria explicita la
inteligencia interpersonal, es decir que tan desarrollada tienen la autogestion,
autonomia y conciencia emocional. Derivado de la grafica se observa que esta
competencia no se encuentra desarrollada en estos alumnos por lo que es

importante potenciarla con la finalidad de mejorar su rendimiento académico.

Por lo anterior, resulta necesario potenciar la regulacién y autonomia emocional,
debido a que con base en ellas los estudiantes interactian entre si, asi mismo le
brinda la posibilidad de mejorar la resoluciébn de conflictos y las relaciones

interpersonales desde su individualidad.

Por dltimo, respecto a las habilidades para la vida y el bienestar el nivel de los
alumnos de primaria se encuentra de medio a bajo (gréfica 17), es decir pocas
veces, hacen algo para solucionar problemas que puedan llegar a afectar sus
relaciones de amistad o compafierismo, esto puede deberse a un bajo
autoconocimiento, por lo que resulta importante potenciar el desarrollo de estas
habilidades, las cuales ayudan a mejorar la convivencia y también el rendimiento

académico como se ha venido explicando en este trabajo en este trabajo.

De manera general se pudo observar que los alumnos de sexto grado de primaria,
no tienen desarrolladas las competencias emocionales de manera adecuada, sin
embargo se pueden fortalecer al practicarlas en los diferentes ambitos en los que
desarrolla su vida cotidiana, asi mismo y con mayor relevancia dentro de la
educacién escolar es importante que los alumnos tengan el apoyo para lograr
desarrollar la habilidades, destrezas y conocimientos que los lleven a potenciar su

rendimiento académico, asi mismo se resalta una vez mas, la necesidad de
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considerar la dimension afectiva dentro de los procesos ensefianza y aprendizaje

con el objetivo de atender la integralidad educativa en todos los niveles educativos.

De igual manera, con base en lo que se ha desarrollado durante este trabajo, se
asume que existe relacion entre la convivencia y el rendimiento académico, debido
a que el aprendizaje es un hecho social, es decir que la construccion del aprendizaje

sucede en lo social y se interioriza de manera individual.

Por tal razon, resulta importante cuidar la dimension social en la que se desarrolla
el aprendizaje dentro del salon de clases, esto se puede lograr a través de propiciar
la convivencia entre los estudiantes y el profesor con la intencion de mejorar el
ambiente de aprendizaje y el clima escolar, en consecuencia se sentiran de mejor

manera al momento de aprender y potenciaran su rendimiento académico.

Formar a los estudiantes en la dimension afectiva debe ser un trabajo continuo que
garantice el desarrollo de sus habilidades, no sélo de tipo intelectual sino también
afectivo y que en medida en que vayan creciendo tengan mas herramientas para
afrontar los retos que la vida les presente, con mayor responsabilidad afectiva, en
este sentido podran tomar mejores decisiones respecto a su vida escolar, social y
familiar; siendo éstas de gran influencia en la configuracion del rendimiento

académico.

Para finalizar se mencionan algunas lineas de generacion de conocimiento
derivadas de este trabajo de investigacion, debido a que la dimension afectiva en la
educacion es un tema que brinda diversas posibilidades y cada vez presenta
mayores y nuevas perspectivas en su campo de estudio y aplicacion practica, por

mencionar algunas, dichas lineas se concretan en las siguientes preguntas y temas:

¢,Como influye la autoestima de los profesores en la formacion de sus alumnos?
Esta linea abona a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, debido a que
en dicho proceso no solamente se interactla por medio de los conocimientos que
explica el profesor, también se intercambian maneras de sentir.

¢,Como afecta la regulacion emocional de los padres en la configuracion del

rendimiento académico de los hijos? Como bien se sabe, el ambito familiar influye
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en las diferentes dimensiones del alumno en su educacion, por lo tanto si propician
la regulacion en sus hijos, esto mismo se expresa dentro del aula, por tal razon es
necesario que los alumnos se regulen al momento de aprender desde el nucleo
familiar.

La regulacion emocional desde los primeros afios de educacion en los estudiantes;
esta linea de investigacion ayuda a resaltar la importancia de la educacion de la
dimensién afectiva desde la primera infancia con la intencion de que cuando llegue
a la etapa de la adolescencia, la vivan de mejor manera y no les afecte en su
rendimiento académico.

La enseflanza de educacion emocional en estudiantes de sexto de primaria,
propuestas pedagogicas para educacion basica; esta linea de investigacion sugiere
la necesidad de enfocarse no solamente en la educacion de la dimension cognitiva,
también es necesario considerar la afectiva con la intencion de mejorar la educacion
gue se imparte en la escuelas.

Potenciar la configuracion del rendimiento académico mediante practicas de
educacion emocional en las escuelas primarias; en ese sentido esta linea de
investigacion ayuda a reconocer que dicho rendimiento no solamente se configura
considerando la dimensién cognitiva del estudiante, por lo tanto es necesario
atender su sentir al momento de aprender.

La educacion artistica como medio para el desarrollo de la educacién emocional;
esta Ultima linea sugiere que a través de las artes los estudiantes expresen sus
emociones y desarrollen competencias, esto con la intencion de que al entrar a la
etapa de la adolescencia los cambios que viven los enfrenten de mejor manera; por
lo tanto se sugiere retomar las materias existentes con una perspectiva emocional
con lo cual las emociones sean un tema de rpida inclusién en los programas

educativos.
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Anexos

Anexo 1
La convivencia en la escuela primaria Republica de Madagascar

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu rendimiento
académico, la convivencia y las emociones que experimentas en el
salon de clases. La informacion que brindes servira para desarrollar
una investigacion, por ello, sera tratada de manera andnima y

confidencial.

Instrucciones: Lee con atencion cada una de las preguntas y elije la
respuesta con la que te sientas mas identificado. Es importante que leas

con detenimiento las preguntas y respondas con sinceridad.

1. Sexo: (M) (F)

2.Edad:

3. Grado:

4. Promedio:

5. ¢ Para ti es dificil aprender los temas que te ensefian en la escuela?
Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

6. ¢, Con qué frecuencia participas en tus clases?

Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

7. ¢Con qué frecuencia te gusta escuchar a tus compareros cuando
participan en clase?
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Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

8. ¢,Con qué frecuencia tus compafieros te respetan dentro del salon de

clases?

Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()
9. ¢ Con qué frecuencia respetas a tus comparieros?
Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

10. ¢Con qué frecuencia te gusta trabajar en equipo las tareas

escolares?

Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

11. ¢ Con qué frecuencia te llevas bien con tus compafieros?
Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

12. ¢(Qué tanto te sientes bien al momento de interactuar con tus

comparneros?
Nada () Poco () Mucho () Totalmente ()

13. Cuando alguien te pregunta cOmo estas, ¢ reconoces con facilidad,

como te sientes?
Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

14. ¢ Cuando te encuentras enojado, dejas que te domine esa emocion

y afecta la interaccion con tus comparieros?

Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()
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15. ¢ Cuando te encuentras de mal humor, haces lo posible para sentirte

mejor?
Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

16. ¢ Cuando algo te molesta de tus comparieros, cuidas la manera de

expresar lo que no te parece?
Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

17. ¢ Cuando tienes un problema con tus comparieros buscas la mejor

manera para resolverlo y cuidar la relacion de amistad y comparierismo?

Nunca () Poco () Casi siempre () Siempre ()

jGracias por tu apoyo, tus respuestas son de gran ayuda!
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