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INTRODUCCION

Las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) han transformado la forma en que
interactuamos con el mundo y han creado nuevas oportunidades para la educacion. La integracion
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el &mbito educativo permite una
mayor accesibilidad y flexibilidad en el aprendizaje, promueve la colaboracion y la creatividad, y
brinda nuevas herramientas para la ensefianza y la evaluacion.

Ademas, la integracion de las TIC también puede ayudar a superar las barreras geograficas
y socioecondmicas, permitiendo que los estudiantes tengan acceso a recursos educativos de alta
calidad independientemente de su ubicacion o situacion financiera.

Es importante tener en cuenta que la integracion efectiva de las TAC en la educacion no es
simplemente una cuestion de agregar tecnologia a las aulas, sino que requiere una planificacion
cuidadosa y una capacitacion adecuada para los docentes y alumnos. También es esencial
garantizar que el uso de las TIC esté alineado con los objetivos de aprendizaje y las necesidades
de los estudiantes para maximizar su impacto positivo en la educacion.

Es cierto que la integracion de las TAC en la educacidn no es una solucién que por si sola
garantiza la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Aunque estas herramientas tecnolégicas
pueden ser muy Utiles y tener un gran potencial para enriquecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje, su efectividad dependera en gran medida de cémo se utilicen y de las estrategias
pedagdgicas que se empleen. Es decir, es necesario que los docentes esten capacitados para utilizar
de manera efectiva las TIC y que estas sean integradas de manera adecuada al plan de estudios y
a las estrategias de ensefianza, para lograr resultados significativos en la mejora de la calidad

educativa.



En el caso especifico del sistema educativo mexicano, ha habido diferentes etapas e
intentos para introducir la tecnologia en la educacion. Algunos de estos intentos no han sido del
todo exitosos. Esto resalta la importancia de no limitarse unicamente a la introduccion fisica de la
tecnologia en el aula, sino también en asegurar que los docentes estén adecuadamente preparados
para utilizar estas herramientas de manera efectiva.

De esta manera en la presente investigacion realizada en el Bachillerato General Oficial
Vicente Suarez Ferrer, del municipio de Teziutlan, Puebla, se aborda desde el campo pedagdgico
de curriculum puesto que resulta ser el area del conocimiento dentro de la cual se reflexiona acerca
de las potencialidades y limitaciones que presentan las TAC para los procesos educativos, se
plantean los principios tedricos que permiten su uso formativo y se construyen las pautas de accion
que propician su adecuada implementacién en las actividades que se llevan a cabo al interior de
las aulas de clases.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, en primera instancia se describe
una breve descripcion del problema, centrandose en como se ha abordado el uso del curriculum
formal de la materia de habilidades digitales que se enfoca en el uso y desarrollo de competencias
digitales. Se exploran los inicios de la implementacion de las TAC en la educacion mexicana.
También se proporciona un contexto del problema observado en el nivel Medio Superior.
Considerando diversos aspectos caracteristicos de la comunidad donde se encuentra ubicado el
bachillerato general en la que se ha identificado el problema a través de diferentes instrumentos de
recogida de informacion en primer lugar se realiza la observacion; se llevo a cabo para los
profesores que imparte clases en esta escuela; y en segunda instancia, debido a las funciones que
el investigador debia cumplir como miembro de la comunidad escolar al brindar su servicio social,

la entrevista se aplico unicamente al docente del 1° A, el cual brinda las clases en la materia de



habilidades digitales por Gltimo la encuesta se aplica a los 50 alumnos de este mismo salon que

asistian de manera presencial a clases.

Después de realizar un diagnostico pertinente se identificd que los docentes de esta
institucion integran de manera limitada las TAC al utilizarlas principalmente como transmisoras
de informacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de habilidades digitales
y como causa no desarrollan el perfil de egreso que el curriculum formal de Educacion Media
Superior quiere lograr (EMS), debido a que presentan un dominio basico de los aspectos técnicos
de estos recursos. Ante la situaciébn mencionada anteriormente, a partir del proceso de
investigacion llevado a cabo se buscé dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Cémo desarrollar
habilidades digitales con la implementacién de las TAC en la practica docente del bachillerato
general oficial "Vicente Suarez Ferrer" de la comunidad de San Sebastian durante el ciclo escolar

2022-20237?

Posteriormente, dado que la investigacion corresponde a un Proyecto de Innovacion
Educativa, se establecio el siguiente objetivo general: Implementar las TAC en la préctica docente
a través de una propuesta curricular que lleve al desarrollo de habilidades digitales del bachillerato

general oficial “Vicente Suarez Ferrer” de la comunidad de San Sebastidn durante el ciclo escolar

2022-2023.

Esta propuesta de intervencion permitird que el profesorado y los alumnos del bachillerato
general oficial Vicente Suarez Ferrer, a través de la creacion de la propuesta curricular adquiera
los conocimientos comunicativos, pedagogicos y didacticos resultan ser necesarios para que logren
integrar las TAC en los procesos formativos de la asignatura de habilidades digitales, y en Gltima
instancia disefien experiencias activas de aprendizaje a partir del uso de recursos tecnolégicos que

impacten en la calidad educativa del plantel.
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CONOCIENDO EL PROBLEMA

El primer apartado de este capitulo proporciona una introduccién al contexto y al estado del arte
sobre la implementacion de tecnologias del aprendizaje y conocimiento (TAC) en el ambito
educativo. El segundo apartado aborda este tema desde el campo pedagdgico del curriculum,
explorando cémo las TAC pueden integrarse en el plan de estudios para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En el tercer apartado, se describe el proceso de andlisis que se llevd a cabo
para identificar el problema de investigacion. Este problema se centra en la falta de uso de TAC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de habilidades digitales, y se detectd mediante técnicas e
instrumentos de investigacion especificos. Por ultimo, en el cuarto apartado, se plantea el problema
de investigacion, la pregunta de investigacion, los objetivos generales y especificos, y la
justificacion.

1.1Antecedentes y estado actual del arte

Dentro de un mundo globalizado en el que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han logrado eliminar las barreras del espacio y el tiempo que mantenian
alejados a los grupos humanos, los procesos econdmicos, sociales y educativos se han
transformado de manera radical, colocando al procesamiento de la informacion y a la
comunicacion a distancia como los ejes estructuradores de la vida cotidiana, por lo que se considera
que la “supervivencia de los individuos, los organismos y las naciones, en la era de la informacion,
depende sustancialmente de la adquisicién, uso, analisis, creacién y comunicacion de la

informacion” (Pérez, 2013, p. 54).

En el mundo actual, las tecnologias se han convertido en un elemento fundamental en

diversos ambitos, incluyendo la educacion, donde han generado un gran impacto en el desarrollo
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de habilidades digitales para generar competencias tanto en los profesionales como en los

estudiantes.

Por lo tanto, el uso de la tecnologia en la educacion es un tema de interés global que también
presenta sus propias complicaciones, una de ellas es la adaptacion de un sistema educativo

tradicional arraigado en sus formas de ensefiar a las nuevas tecnologias.

Segun Alegria Diaz (2015), en la actualidad tanto los profesores como los estudiantes
enfrentan la necesidad de actualizar sus métodos de ensefianza y aprendizaje. Para lograrlo, es
importante aplicar estrategias de aprendizaje modernas que permitan vincular los conocimientos
previos con las nuevas ideas. En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) se destacan como una estrategia de aprendizaje que facilita la adquisicion de conocimientos

significativos (p. 9).

Segun Sunkel y Trucco (2010), la escasa integracion de las TIC en los planes de estudio se
debe al enfoque centrado en el equipamiento. Ellos sostienen que es fundamental que las TIC sean
consideradas como parte integral de la funcion docente. Ademas, sefialan que las politicas de
formacion docente en relacion al uso de las TIC se enfocan en la capacitacion en servicio, pero no

se monitorean ni evaltan (p. 23).

Desde hace aproximadamente 30 afios en México han surgido esfuerzos por incorporar las
TIC en las escuelas. La SEP, en 1984, a través de la Fundacion Arturo Rosenblueth elaboro el
proyecto Galileo que pretendia introducir las computadoras a las aulas (Calderon, 2003; ILCE,

2003; Galileo, 2013).

En 1985 el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), bajo la

direccion de la SEP, elaboré el programa COEEBA (Computacion Electrénica en la Educacion



12

Basica) que tenia como objetivo que los estudiantes desarrollaran habilidades de computo y
aprendieran a usar paquetes de software para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje (ILCE,

2003).

En 1995, la SEP establecié un convenio de cooperacion con el ILCE para operar la Red
Satelital de Television Educativa (EDUSAT), que es un sistema que transmite via satélite una
programacion televisiva y radiofonica con fines educativos y culturales; asi como también la red
Escolar, este proyecto esta basado en el uso de la television y la informética educativas a través de

Internet y de la Red EDUSAT (ILCE, 2003).

En la actualidad, la educacién se encuentra en un proceso de transformacion debido al
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). Esto ha permitido una
comunicacion mas interactiva y remota, generando un impacto significativo en el proceso

educativo.

A principios de este siglo se elabord el proyecto Sistema Nacional e-México, que tenia
como objetivo democratizar el acceso a la informacidon para la reducir el fendmeno de la brecha
digital. Este programa instalé Centros Comunitarios Digitales (CCD), que eran espacios fisicos
donde se ubicaban equipos de computo para dar conectividad a la poblacion que no contaba con

este tipo de infraestructura

En México, durante el periodo presidencial de Vicente Fox Quezada, se implemento el
programa de Enciclomedia con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion en las escuelas
publicas del pais. Este programa busco incluir la tecnologia en el aula, permitiendo un acceso mas
facil a la informacion y un aprendizaje mas dindmico para los estudiantes. la Secretaria de

Educaciéon Publica se comprometié a impulsar una politica que promoviera el uso de las
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tecnologias en la educacion. Para ello, se desarrollaron diversos proyectos pedagdgicos en
colaboracién con instituciones como el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE), CONACYT, ITAM, el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Pedagogica

Nacional.

Para el siguiente sexenio 2006-2012 se planted el proyecto Habilidades Digitales para
Todos (HDT) (Portal de Habilidades Digitales para Todos, s/f) que pretendia “impulsar el
desarrollo y la utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema
educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y

favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento” (SEP, 2011, p. 66).

Con el cambio de gobierno federal durante el sexenio (2012-2018) se puso en marcha el
Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018), y una de sus principales lineas de accion fue la de
establecer una Estrategia Digital Nacional (EDN) cuyo objetivo es lograr que el acceso y
utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion maximice su impacto econdémico,
social y politico en beneficio de la calidad de vida de los mexicanos (Estrategia Digital Nacional,

2013).

Por su parte dentro de las investigaciones de caracter internacional las TAC son estrategias
que favorecen la construccién del conocimiento mediante procesos orientados hacia la resolucion

de problemas, interpretacion, argumentacion y analisis:

En el desarrollo del trabajo, se generaron tres elementos tedricos que fundamentan las
estrategias TAC: Formacion por competencias para la consolidacion de las TAC;
Pensamiento critico y aprendizaje basado en problemas mediante el uso de la estrategia
TAC y La construccion del conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje
sustentado en las estrategias TAC. Los elementos tedricos indicados deberan ser reforzados

mediante el desempefio del docente en el aula lo cual implicara cambios y modificaciones
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que, sin duda, contribuiran a buscar otros que garanticen el proceso de aprender a aprender
con uso de las TIC, las Tac y las TEP, las cuales posibilitan el desarrollo de procesos
cognitivos tales como la ampliacion de la zona de desarrollo proximo, mayor
empoderamiento, el paso de la interaccion a la participacion y fortalecimiento del
aprendizaje situado, uno de los grandes retos de la educacion del siglo XXI. (Anfora, 2020,
p. 48).

Desde esta perspectiva, se destaca la importancia que tiene para el docente conocer el
alcance y significado de la aplicacion de las TIC en el aula, lo que implica un cambio de paradigma
en el concepto tradicional de las TIC como meros medios de obtener informacion. El objetivo es
que los estudiantes alcancen procesos de aprendizaje significativos y metacognitivos a través del

uso de estas herramientas tecnologicas en el aula.

Por otro lado, a nivel nacional el mexicano Antonio Lara (2013) presenta un estudio
tendencias educativas actuales; MOOCs y Blended learning para la Net Gen de nuestras

universidades e instituciones de Educacion Superior la cual menciona que se han permitido:

analizar los cambios sociales y educativos producidos en los dltimos afios por los
acelerados avances tecnologicos y su proliferacion en la sociedad. Se analizaron tales
cambios y han dado lugar a la aparicion de una nueva concepcion de estudiantes
denominada Net Gen o Generacién Y que reclama nuevos paradigmas educativos que
conjuguen tanto los avances tecnolégicos, como los ultimos descubrimientos realizados
por la neurociencia. Con base en estas necesidades se presentany analizan las
ultimas tendencias mas significativas en educacion superior: los MOOCs vy el blended
learning, con un analisis previo de los modelos educativos tradicionales (conductismo,
cognitivismo y constructivismo) frente a la propuesta innovadora del conectivismo. Se

analizo, fundamentalmente, la perspectiva experta y argumentativa de la escritura. (p.3)
Es decir, se observa como a partir de los eventos que hacen parte de la cotidianidad

estudiantil, de esta manera los estudiantes reaccionan adecuadamente frente la mediacion
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tecnoldgica, en consecuencia, ponen en marcha dispositivos para su educacion y encuentran
estrategias que les permitan generar conocimiento. De esta manera, al asumir la situacion

como actores vitales y asi construir su futuro.

También se afiade en esta obra la siguiente investigacion: “La experiencia mexicana en el
uso de las TIC en el Sistema Educativo: retos, alcances y reflexiones para la Agenda Digital
Educativa” (2020), menciona como han sido los esfuerzos y recursos publicos invertidos para
incorporar las tic en los procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto para potenciar su uso dentro de
las aulas como para incrementar el acceso de la sociedad a los diferentes niveles de formacién del
Sistema Educativo Nacional. Algunas reflexiones sobre estas iniciativas dejan en claro que, para
alcanzar el éxito, es necesario garantizar la transparencia en dichos procesos; con este fin, la
tecnologia es un instrumento fundamental desde la formacion docente, los contenidos educativos,

la conectividad y la infraestructura para las aulas (p.51).

1.2 Las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento desde la pedagogia

El Plan de Estudios de la licenciatura en Pedagogia (1990) de la Universidad Pedagdgica
Nacional se divide en tres etapas de formacion: la primera se denomina Formacion Inicial e incluye
los campos de estudio socio-histérico y politico, filoséfico-pedag6dgico, psicolégico e
investigacion educativa; la segunda conocida como Campos de Formacion y Trabajo Profesional
integra los campos de formacion de teoria pedagdgica, sociologia de la educacidn, e investigacion
educativa; y la tercera llamada Concentracion en Campo y/o Servicio incorpora los campos de
concentracion de orientacion educativa, docencia, curriculum, comunicacion y proyectos

educativos.
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El presente estudio se desarrolla desde el campo de curriculum orientado a la accién y
reflexion de la practica docente en cuestion, ya que en este campo existen multiples teorias y

enfoques sobre qué y cémo evaluar el curriculum.

Segun Vifials-Blanco y Cuenca-Amigo (2016), las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) poseen una serie de fortalezas pedag6gicas que justifican su uso en el aula
como medio facilitador del aprendizaje. Estas tecnologias se encuentran cada vez mas presentes
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y su presencia se ha vuelto indispensable en la
educacién contemporanea. Las TIC permiten una resignificacion de la ensefianza y el aprendizaje,
promoviendo modelos constructivistas en los cuales los estudiantes desempefian un papel activo
en su proceso de aprendizaje. Estas tecnologias fomentan la participacion activa, el trabajo
colaborativo, el pensamiento critico y la creatividad de los estudiantes. En este contexto, el rol del
profesor se transforma en el de un facilitador, que guia y apoya a los estudiantes en su proceso de

aprendizaje.

Es asi como se afirma en la siguiente cita que el aprendizaje en la Era Digital se ha tornado
especialmente complejo, ya que, al tratarse de un proceso multifacético e integrado, un cambio en
cualquier elemento individual conlleva la alteracion de la red global. “El aprendizaje en red es
continuo, y no se trata por tanto de una actividad que ocurre en contextos educativos formales.
Hoy ya hemos pasado de detener la vida cuando aprendemos a aprender en sincronia con la vida”
(Siemens, 2006 p.47). En la actualidad, el aprendizaje ya no se concibe como algo separado de

nuestra vida cotidiana, sino que se realiza de manera sincrénica con nuestras actividades diarias.
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1.3 Diagnostico

La explicitacion y presentacion del diagnéstico en un documento no es solo descriptivo,
sino que también es explicativo y pronosticativo. Ademas, en funcion de la primera y segunda
parte del presente escrito afirma que: “El diagnéstico esta presente en todas las fases de la

investigacion cientifica, bajo el paradigma cualitativo-holistico. (Alvarez 1998 p.13).

Es decir, en primera fase sera descriptivo esto ayuda a narrar el pasado o el problema de
investigacion, la segunda fase sera la explicativa, siendo esta la parte del presente la cual ayudara
a explicar él porque del problema que se detectd y finalmente la fase pronosticativa la cual sera a

futuro y apoya a hacer conciencia para dar solucion al problema o mejorarlo.

Buisan y Marin (2001) describe el concepto de evaluacion educativa como un proceso que
tiene como objetivo describir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento de un sujeto dentro
del entorno escolar. Este proceso implica una serie de actividades de medicion y evaluacion de un
individuo o grupo de individuos, asi como de una institucion educativa, con el propdsito de brindar

orientacion.

Por lo tanto, el diagnostico permite a los docentes y profesionales de la educacion tomar

decisiones informadas y fundamentadas sobre el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

El andlisis de los autores Bruckner, J.L y Bond. L Guy (1975) en su obra titulada

“Diagndstico y tratamiento de las dificultades en el aprendizaje”, mencionan que:

aunqgue no dan definicion de diagndstico, proponen tres etapas generales que determinan el
proceso las cuales son: Comprobacion y apreciacion del progreso del alumno hacia metas
educativa, identificacidn de factores que puedan interferir el desarrollo y la adaptacion de

los aspectos a las necesidades del dicente. Es asi que el diagnostico utilizado en el trabajo
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de intervencion es un diagnostico pedagdgico, el cual se considera cumple con las etapas

pertinentes para diagnosticar las necesidades educativas del alumnado.

En el contexto de una investigacion cualitativa centrada en la realidad educativa del
Bachillerato General Oficial "Vicente Suarez Ferrer”, se ha decidido estudiar la perspectiva de los
docentes y estudiantes de primer semestre de bachillerato general. Dado que el investigador
desempefia una funcion como prestador de servicio social en la institucion y para lograr una mayor

praxis, se ha decidido tomar como muestra inicamente a los miembros del salén 1° "A™.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha utilizado la técnica de observacion participante,
que implica "observar al mismo tiempo que se participa en las actividades propias del grupo que
se estd investigando. La participacion completa en la vida cotidiana de la comunidad permite
observar la realidad social en su conjunto, desde una perspectiva holistica™ (Massot et al., 2004, p.

332).

Con la informacion recuperada en la observacion del contexto externo, se identificd
respecto al ambito geografico que el bachillerato general oficial “Vicente Suarez Ferrer”, con
Clave de Centro de Trabajo 21EBH0741S se encuentra ubicada en la junta auxiliar de San
Sebastian, seccion 12, al sur del centro urbano del municipio de Teziutlan, en el Estado de Puebla
siendo una junta auxiliar con categorizacién indigena cuenta con una poblacion total de7233

habitantes segun el ultimo censo de poblacion y vivienda llevado a cabo en 2020.

Por otra parte, en relacion al ambito cultural las fiestas que se celebran en el municipio son
las posadas, las festividades navidefias, la bendicion de los animales, la fiesta de la Cruz en los
diferentes barrios del lugar, la feria en honor al santo patroén de la comunidad “San Sebastian”, los

desfiles conmemorativos y las festividades de todos los Santos. Estas tradiciones y costumbres son
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transmitidas a través de diversas TIC que permiten el intercambio, la creacién y la transformacién

de las significaciones culturales de los alumnos y docentes del Bachillerato.

En relacion al &mbito social, se reconocio que, poco mas de la mitad de las familias de los
alumnos cuentan Unicamente con un progenitor que trabaja, contrario al resto de las familias en
las que son ambos padres los encargados de conseguir el sustento del hogar como empleados,
obreros y comerciantes, situacion que los conduce a desarrollar diferentes procesos comunicativos
potenciados por el uso de las TAC en multiples &mbitos laborales, los cuales seran adoptados por
sus hijos quienes se encuentran rodeados por los mensajes e imagenes de los celulares y las redes

sociales y que también se ven en la necesidad de trabajar medio tiempo.

En el ambito econdmico, se ha identificado que la mayoria de los estudiantes de una
institucién pertenecen a familias de clase media y baja. Aunque no todos pueden costear el servicio
de internet, la mayoria de estas familias cuentan con algun teléfono celular con el que pueden
acceder a la red a través de datos mdviles. Por lo tanto, los docentes deben tener en cuenta que, a
pesar de las limitaciones, los estudiantes tienen algln tipo de acceso a los entornos virtuales fuera

de la escuela.

Se ha disefiado una guia de observacion como instrumento para analizar la comprension y
facilitacién de la investigacion, y se han creado tres versiones de la misma. La primera version
(apéndice A) es una guia de observacion del contexto externo que brinda los datos proporcionados
anteriormente y que tiene como objetivo identificar los elementos del exterior a la institucion que
pueden influir en la integracion de las TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia
de Habilidades Digitales esta guia se realiza para analizar por qué los estudiantes no ocupan
herramientas tecnoldgicas fuera de la institucion al realizar sus respectivas actividades como lo

son las tareas, investigaciones etc. En la junta auxiliar de San Sebastian, se ha identificado que la
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mayoria de los padres de familia de los estudiantes del bachillerato no cuentan con estudios
profesionales, lo que limita su capacidad para ensefiar y utilizar las tecnologias de aprendizaje y
comunicacion en casa por lo que han tenido una educacién tradicionalista desde el prescolar y que
hasta cierto punto son muy pocas las familias que las han implementado para lograr un aprendizaje,
pero, si bien es cierto de acuerdo a los cambios drasticos de la sociedad los nifios de prescolar,
primaria, secundaria y bachillerato saben manejar un teléfono movil para comunicarse con la
sociedad en su lengua nativa y en espafiol, esto debido a que es una comunidad indigena y a pesar
del rezago que se vive de su propia lengua, saben que es un computador y en donde buscar
informacion, Por otro lado, la oferta educativa de la zona incluye preescolar, primaria y
telesecundaria, y es responsabilidad del profesorado contribuir a la alfabetizacion digital de los
estudiantes para que puedan satisfacer las demandas de la sociedad de la informacion y el
conocimiento. Para lograr esto, es necesario que los centros educativos cuenten con las tecnologias

adecuadas y suficientes.

La guia de observacion del contexto interno (Ver apéndice B) tiene como objetivo
identificar los elementos al interior de la institucion que pueden influir en la integracion de las
TAC al proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de Habilidades Digitales dirigido por los
docentes del Bachillerato General Oficial “Vicente Suarez Ferrer”. Esta guia esta constituida por
las dimensiones tipo de escuela, recursos humanos, infraestructura, docente, alumnos y aula. Es
importante considerar tanto la realidad externa como interna del centro educativo ya que ambas
aportan aspectos significativos que deben ser tomados en cuenta en el analisis de la integracién de

las TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia.

De igual forma mediante la informacién obtenida en la guia de observacién del contexto

interno, respecto a la dimension tipo de escuela se identificd en el Bachillerato General Oficial



21

“Vicente Suarez Ferrer” es una institucion Estatal financiada econdmicamente por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), perteneciente al nivel educativo Medio Superior con modalidad
escolarizada y que brinda el servicio escolar Gnicamente en un turno matutino, por lo tanto recibe
recursos materiales y econdmicos del gobierno del Estado y por ello el director al solicitar el apoyo
de recursos para el salén de computo, conceden la solicitud, sin embargo se evidencia en la guia
de observacion claramente que el material no es utilizado con el fin solicitado, ya que no han sido
instalados afectando el aprendizaje de los aprendientes por lo que el aula es manipulada como un

salén de clases.

Pasando ahora a la dimensidn infraestructura, la institucién escolar posee 4 aulas de clases
de las cuales solo tres estan equipadas con un proyector, mesabancos, escritorio, pizarrén, mientras
que para el resto de los salones no se cuenta con ningun equipamiento teniendo limitando asi la
integracion de las TAC en los procesos de ensefianza-aprendizaje pues resultan insuficientes, una
direccion, una tienda escolar, una bodega, 8 bafios de los cuales cuatro son para hombres y cuatro
son para mujeres, una cancha sin techado, y una zona verde. Ademas, la escuela tiene acceso a los
servicios de electricidad, agua, drenaje e internet, pero este Gltimo abastece Unicamente a la
direccion y al aula de tercer grado siendo un problema de conectividad para potenciar el buen uso
de la tecnologia con fin didactico dentro de las aulas y que pone en riesgo los contenidos que

enmarca el programa de habilidades digitales 2018.

Considerando la dimensidn recursos humanos, la escuela cuenta con 4 profesores, de los
cuales 1 es licenciado en Pedagogia y 3 son normalistas, situacion que influye en la disposicion
que presentan para implementar las TAC en los procesos educativos debido a que pertenecen a
una generacion de personas adultas que no estan acostumbradas a utilizar este tipo de recursos.

También laboran en la institucion un licenciado en pedagogia con otros titulos académicos quien
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es el encargado del area administrativa. Por ultimo, la escuela estd a cargo de un maestro frente a
grupo gue funge como director, siendo en total 5 personas las que conforman el personal del centro

educativo.

Respecto a la dimension aula, se identificd que el salon de clases perteneciente al 1° “A”,
lugar donde el investigador cumplia sus funciones asignadas por el directora de la institucion,
cuenta con 50 mesas-banco, un pizarron de plumon, asi como un escritorio y una silla para el
docente, sin embargo, el recurso tecnoldgico con el que estd equipado es proyector, y pizarra
electrénica las cuales son muy pocas las veces que se pudo observar son utilizadas por los docentes.
En lo que concierne a la dimension alumnos, el grupo de estudiantes observados esta conformado

por 50 alumnos, de los cuales 27 son hombres y 23 son mujeres.

La tercera version descrita en el texto (Ver apéndice C) esta enfocada en el problema desde
una orientacion curricular teniendo como objetivo identificar datos importantes en cuestion
curricular y didactico sobre el trabajo desarrollado en la escuela, planeacion de actividades, el uso

de tecnologias con fundamento pedagdgico y la forma de evaluar en la institucion.

Se percata que el modelo educativo que utiliza el docente en el aula es el plan y programa
2018 para bachilleratos estatales esto es un aspecto importante a considerar en la investigacion, ya
que segun Cabero (2015), este modelo determina la forma en que se incorporan las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo
que puede limitar o fomentar su aprovechamiento. Se analiza los resultados obtenidos por la guia
de observacion que demuestran que los docentes utilizan las orientaciones didacticas que el plan
y programa proporciona en cada una de las materias y en especifico el docente de la materia de
habilidades digitales, el cual no realiza secuencias didacticas para realizar el proceso de ensefianza-

aprendizaje, el docente identifica el propdsito que pretende lograr la materia sin embargo no logra
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el objetivo propuesto debido a las causas que el contexto interno y externo expuestas anteriormente

generan.

Ademas, se ha identificado que el profesor utiliza una variedad de recursos tanto fisicos
como digitales este Gltimo muy pocas veces; tales como pizarrdn, plumones, cartulinas, hojas de
papel, computadora, celular, carteles, esquemas, imagenes impresas, materiales recortables para

abordar los contenidos en las sesiones de ensefianza.

Se observa que el docente no toma en cuenta el contexto escolar en base a la infraestructura,
equipamiento, material didactico, tecnoldgico; social en cuanto a las relaciones interpersonales del
alumno- maestro y alumno-alumno, por ultimo, en lo cultural en cuanto a la ensefianza del
patrimonio cultural intangible ayudado de los contenidos que establece el plan y programa de

habilidades digitales.

De acuerdo al modelo educativo 2018 platea el aprendizaje situado a partir de metodologias
activas, desde esta perspectiva el docente no desarrolla esta competencia en los alumnos, solo trata
de trabajar muy pocas veces asi, no realiza la transversalidad de las actividades expuestas en el

curriculum formal con otras asignaturas a fines o con temas que se puedan vincular.

En relacion a las competencias genéricas establecidas en el Acuerdo nimero 14/07/18, se
ha observado que la docente del grupo posee habilidades para resolver problemas de manera critica
y creativa, aprende de manera autdbnoma y busca fortalecer su desarrollo personal. Asimismo,
requiere de la colaboracion con otros actores escolares para llevar a cabo proyectos sociales y
educativos, y aplica habilidades linglisticas y comunicativas en diferentes contextos, se puede
afirmar que el docente se adapta a las condiciones administrativas en el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Sin embargo, la educacion tradicionalista sigue en pie en su proceso de acompafiamiento
del aprendizaje, no logra innovar su ensefianza a traves de la implementacion de los recursos
tecnologicos y de lo que el curriculum formal pretende lograr en el perfil de egreso de los alumnos,
por ello el uso de las TAC es un problema que genera diversas desventajas en el aprendizaje de los
alumnos, hablando que los aprendientes finalizan con la educacién media superior su proceso de

aprendizaje y entrar al mundo laboral y académico donde utilizan los recursos tecnoldgicos.

Continuando el andlisis acerca de la integracién de las TIC se encontr6 que los docentes
utilizan ciertas herramientas digitales pese a la gran variedad existente que podrian implementarse
durante sus clases y evitan la creacion de recursos tecnoldgicos de autoria propia, corriendo el
riesgo de que los sistemas simbodlicos que emplean otras personas no estén acordes a las

caracteristicas cognitivas del grupo.

De igual manera se pudo apreciar la necesidad de implementar estrategias activas de
aprendizaje que permitan la integracion de las TAC de una manera innovadora para lograr cumplir
con los objetivos que se pretenden alcanzar, de tal manera que se propicie el desarrollo de
actividades que favorezcan el acceso, tratamiento y distribucién de la informacion, asi como la

creacion de materiales y contenido digital por parte de los estudiantes.

Centrando la atencion de manera critica, se reconocio que en las clases de habilidades
digitales se encuentran ausentes actividades que favorezcan el analisis de las practicas de
ensefianza y la comprension de la realidad educativa a través de las TAC. De la misma manera
pasa desapercibida la posibilidad de implementar los recursos tecnolégicos como medios para el
analisis de tendencias ideoldgicas, la emancipacion y la transformacién social dentro del &mbito

escolar.
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Como resultado el docente debe propiciar el analisis y la reflexion en los estudiantes acerca
del discurso mediatico que se difunde a través de las TAC, y promover la eleccion critica de los
recursos digitales conforme a las necesidades del grupo, las ventajas y las desventajas que ofrece
su implementacion. Es asi que los docentes del centro educativo reconocen la importancia de que
los alumnos identifiquen las posibilidades y limitaciones del uso de las TAC en el aula y de que
participen en la eleccion racional de los recursos digitales para las sesiones de la materia de
Habilidades digitales. La integracion de la tecnologia en la educacién ha supuesto que las
diferentes administraciones educativas formalizaran diversos planes para la incorporacion de la

misma al sistema educativo.

Como se puede apreciar los alumnos del Bachillerato General Oficial “Vicente Suarez
Ferrer” se encuentran inmersos en un contexto externo mediatizado, por lo que asisten a la escuela
un amplio repertorio de informacion, experiencias y habilidades desarrolladas en diferentes
espacios mediante el uso de las TAC. Si bien la institucion no cuenta con las herramientas
tecnologicas suficientes ni con un servicio de internet que abastezca de manera eficaz a toda la
escuela, dentro de las aulas los docentes han logrado incorporar estos recursos tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza aprendizaje, aunque de manera limitada. Pese a las limitaciones econémicas
externas y de infraestructura dentro de la institucion educativa el profesorado ha logrado integrar
las TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de Habilidades Digitales desde un

enfoque técnico que debe evolucionar si se pretende alcanzar mejores resultados educativos.

Por otra parte, también se aplicd una entrevista concebida como “una técnica cuyo objetivo es
obtener informacién de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos
subjetivos de la persona como las creencias, las actitudes, las opiniones, los valores, en relacion

con la situacion que se esta estudiando” (Massot et al., 2004, p. 336).
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Para la recoleccion de informacion sobre el uso de las TAC por parte de los docentes del
Bachillerato, se optd por una entrevista semiestructurada, (Ver apéndice D) que consta de seis
preguntas. El objetivo de esta técnica es identificar y detectar areas de especial dificultad y

necesidades formativas de la practica docente en el manejo de tecnologias.

En la entrevista realizada al profesor del 1° "A" se puede observar que su uso de las TAC
se limita principalmente a la busqueda de material de aprendizaje a través del teléfono celular, el
uso de aplicaciones como Google Drive y WhatsApp para recibir evidencias de los alumnos, y la
reproduccién de videos que han sido producidos por alguien mas. El docente también menciona
que no se siente completamente seguro con el uso de las TAC y que, en algunos casos, se ve
obligado a recurrir a recursos que son utilizados en el bachillerato. Ademas, indica que en el aula
no se fomenta el uso de las TAC por parte de los alumnos debido a la falta de recursos tecnolégicos

y a la ausencia de material suficiente.

En cuanto a la evaluacion de los alumnos, se emplean diversas estrategias como la emisién
de preguntas, la elaboracién de proyectos y la revision de apuntes. En resumen, se puede apreciar
que el uso de las TAC por parte del docente es limitado y se enfoca principalmente en la busqueda
de informacién y la presentacion de videos, mientras que la evaluacion se realiza mediante

estrategias tradicionales.

En dltima instancia se usé la técnica de la encuesta que se define como el proceso que busca

“traducir las variables sobre las que se desea obtener informacion en preguntas concretas sobre la

realidad” (Torrado, 2004, p. 240).

La técnica utilizada para obtener informacion desde la perspectiva del alumnado fue un

cuestionario, el cual se elabor6 con la finalidad de analizar el uso de las TIC por parte de los
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docentes de la institucion. La ventaja de esta técnica es que puede ser aplicada a diferentes
personas, lo que permite obtener informacion desde diversas perspectivas y construir en conjunto

la realidad que se esta investigando.

El objetivo de este cuestionario fue identificar y detectar &reas de especial dificultad y
necesidades formativas de los alumnos en el manejo de tecnologias. Fue respondido con el apoyo
de 50 alumnos del grado de primer semestre. La informacion obtenida en el cuestionario ayudo a
complementar la obtenida en el guidn de entrevista semiestructurado y la guia de observacién del

problema.

El cuestionario permitié obtener informacion detallada acerca de como los alumnos
perciben el uso de las TIC por parte de los docentes y como las estan utilizando en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La informacion obtenida en el cuestionario serd de gran utilidad para
identificar areas de mejora en la formacion y capacitacion docente, lo que permitira mejorar la
practica docente en el manejo de tecnologias y contribuir al desarrollo de habilidades digitales en

los alumnaos.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a los alumnos del 1° "A", se puede analizar
que la utilizacion de TAC en la clase de Habilidades digitales es limitada y que la mayoria de las
actividades consisten en resolver material impreso y ver videos. Los estudiantes también indican
que se les solicita entregar material impreso como producto de la sesion de Habilidades digitales,
lo que favorece la reproduccion de contenidos tedricos a través de las TAC que utiliza la docente
sin embargo no todos los alumnos cuentan con algun sistema de computo que les sea de utilidad y
por ello tiende a no entregar los trabajos digitales y a no desarrollar habilidades. Ademas, se puede

inferir que la participacion y toma de decisiones de los estudiantes en el uso de recursos
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tecnologicos dentro del aula es limitada debido al contacto indirecto que tienen con estos recursos

durante las clases.

Conjuntamente, la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas se enfoca principalmente
en la reproduccion y memorizacion de informacion, sin considerar su aplicacion en situaciones
reales y sin fomentar la participacion activa y la toma de decisiones de los alumnos en su uso. Se
evidencia una falta de dominio y comprension de las TAC por parte de los docentes, lo que limita
su capacidad para desarrollar habilidades digitales en los estudiantes y promover su desarrollo
personal y social. Es necesario que se promueva una vision mas amplia y creativa en el uso de las

TAC en el aula, asi como una mayor capacitacion y actualizacién de los docentes en este &mbito.

Por ultimo, estos recursos suelen ser usados para transmitir informacion sobre algun tema
en especifico que los alumnos deben memorizar o reproducir mediante las actividades que se
realizan en la libreta, dejando de lado experiencias de aprendizaje que impliquen la interaccion y

la participacion de los estudiantes para lograr el desarrollo de nuevos aprendizajes.

1.4. Planteamiento del problema

La sociedad actual y en especifico en el sitio de estudio de la presente investigacion esta
en constante evolucion y la tecnologia es un factor importante que ha cambiado la forma en que
se adquiere y se comparte el conocimiento. Sin embargo, en el contextos educativo, los docentes
utilizan métodos tradicionales para el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que plantea la
necesidad de desarrollar una propuesta curricular que ayude a los docentes al desarrollo de
habilidades digitales realizando capacitaciones, cursos etc. Que le ayuden a adaptarse al contexto

y a los cambios drasticos que el mundo globalizado ha tenido en el uso de las TAC y que por ende
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este propicia el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes de EMS que el perfil de

egreso de este nivel educativo pretende lograr.

La Teoria Experiencial de John Dewey representa una importante contribucién al campo
de la educacién y se basa en la teoria activista de la Escuela Nueva, que surgié como una reaccion
a la escuela tradicional pasiva. En este sentido, Dewey reconoce la importancia de tener en cuenta

las necesidades e intereses de los estudiantes para poder ofrecer una educacion de calidad.

La teoria de Dewey se enfoca en la actividad como método didactico, lo que implica que
los estudiantes deben participar activamente en el proceso de aprendizaje para poder adquirir
conocimientos significativos. Ademas, Dewey destaca la importancia de hacer de la escuela no
solo una preparacion para la vida, sino también una parte importante de la vida misma. Es decir,
la escuela debe estar en sintonia con la realidad y las necesidades de los estudiantes para poder

prepararlos para la vida real.

Esta teoria esta relacionada con el modelo constructivista Basado en las teorias de Piaget,
Ausubel, Bruner y Vygotsky, considera que el conocimiento no se transmite, sino que se construye
por la accion del que aprende sobre el medio fisico y social y por la repercusion que tiene esta
accion sobre el mismo aprendiz. El conocimiento no viene directamente de la percepcion de la
realidad, sino que cada uno construye sus propios significados o interpretaciones personales del
mundo, basandose en sus propias acciones, experiencias e interacciones individuales con el

ambiente.

Por lo tanto, se presentan una propuesta curricular innovadora que permite a los estudiantes
trabajar de manera colaborativa, fomentando la creatividad y el pensamiento critico, lo que les

permite aplicar sus conocimientos y habilidades en la resolucién de problemas reales. Por lo tanto,
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se plantea la hipotesis de que la implementacion de este modelo con el uso de las TAC puede
contribuir al desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes y mejorar el desempefio de los

docentes en el uso de las TIC en el aula.

En este sentido, se deriva la pregunta de investigacion:

¢Como desarrollar habilidades digitales con la implementacion de las TAC en la practica
docente del bachillerato general oficial "Vicente Suarez Ferrer"” de la comunidad de San Sebastian

durante el ciclo escolar 2022-2023?

1.4.1 Objetivo general:

Implementar las TAC en la préctica docente a través de una propuesta curricular que lleve
al desarrollo de habilidades digitales del bachillerato general oficial “Vicente Suarez

Ferrer” de la comunidad de San Sebastian durante el ciclo escolar 2022-2023

Obijetivos especificos:

— Investigar en fuentes confiables teoria que describa que son las TAC y Habilidades
digitales.

— ldentificar los componentes curriculares en la materia de habilidades digitales que permitan
implementar las TAC dentro de la seleccién de actividades para mejorar la practica
educativa.

— Desarrollar una propuesta curricular para que los docentes de Educacion Media Superior
mejoren la practica educativa en la utilizacion de las TAC dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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1.4.2 Justificacién

El presente proyecto curricular tiene como objetivo principal la implementacion de las
Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) para el desarrollo de habilidades digitales en
docentes y alumnos de Educacion Media Superior (EMS). Esta propuesta se fundamenta en la
necesidad de promover la inclusion digital y garantizar que los estudiantes de la comunidad tengan
acceso a las herramientas y habilidades necesarias para desenvolverse en un mundo cada vez mas
digitalizado. Es asi que el pais mexicano destina a la Educacién Media Superior para reforzar
habilidades y conocimientos que son de ayuda para la vida adulta y también como una etapa que
antecede a la universidad, en esta etapa los adolescentes se convierten en jovenes capaces de
construir su proceso cognitivo de madurez el cual le permite tomar decisiones asertivas en su
proyecto de vida con metas a corto, mediano y largo plazo, es por eso que la Educacion Media
Superior se preocupa por lograr los propositos fundamentales Aprender a Aprender, Aprender a

Hacer, Aprender a Convivir y Aprender a Ser

Con relacion a esto, se percibe que si el entorno y los modos de educar estan cambiando,
asimismo lo deben hacer las metodologias docentes y para ello una propuesta curricular en el
programa de Habilidades digitales de EMS es clave no solo en la adquisicion de competencias
digitales enfocadas en alfabetizar digitalmente y aprender a usar las herramientas TIC, sino en
transformarlas en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) con el fin de
potencializar los procesos y desarrollar competencias sociales en los estudiantes, lo que implica
que las instituciones y sus profesores sepan educar del individualismo al bienestar social de todos.
Sin embargo, dentro del contexto de la institucidn perteneciente a comunidad indigena, existe una
brecha digital significativa, lo que limita el acceso a oportunidades educativas y laborales.

Implementar las TAC en el curriculo escolar es una manera efectiva de reducir esta brecha y
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garantizar que los estudiantes puedan desarrollar habilidades digitales que les permitan participar

plenamente en la sociedad actual.

Ademas, las TIC ofrecen numerosas ventajas pedagogicas. Al integrar las TAC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se fomenta el aprendizaje activo, participativo y colaborativo,
promoviendo el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas
y la creatividad. Estas habilidades son esenciales para que los alumnos puedan adaptarse a un
entorno laboral en constante cambio y para enfrentar los desafios que se les presenten en su vida

cotidiana.

Asimismo, es importante destacar que la implementacion de las TAC no solo beneficia a
los estudiantes, sino también a los docentes. La formacidn en el uso de las TIC les permite ampliar
sus recursos Yy estrategias didacticas, enriqueciendo su practica docente y facilitando la
personalizacion de la ensefianza de acuerdo con las necesidades y estilos de aprendizaje de los
alumnos. Ademas, al desarrollar habilidades digitales, los docentes adquieren competencias que

les permiten ser modelos de referencia en el uso responsable y ético de las tecnologias.



CAPITULO
1



MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los referentes tedricos-conceptuales utilizados para interpretar y
construir la realidad investigada. Se ha identificado que los docentes del Bachillerato General
Oficial "Vicente Suérez Ferrer" integran de manera limitada las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la materia de habilidades
digitales. Esta limitacion ha sido reconocida como un problema en el profesorado de la institucién
y se ha establecido la necesidad de disefiar una propuesta de innovacion educativa que permita

disminuir dicha problematica.
2.1 Teorizando el problema

La tecnologia engloba un conjunto de habilidades, técnicas y teorias que satisfacen las
necesidades humanas y se adaptan al entorno en el que se desarrollan. Se reconoce que existen
diferentes tecnologias que se definen como el conjunto de técnicas y teorias que permiten el
aprovechamiento del conocimiento cientifico. Es importante mencionar que la tecnologia esta en
constante evolucion y desarrollo, debido a los avances cientificos y al progreso de la sociedad. Las
innovaciones tecnoldgicas permiten mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de vida,

impactando en diferentes areas de la sociedad y en nuestras actividades diarias.
2.1.1 Educacion Media Superior

Este trabajo se enfocara en el estudio de las necesidades del nivel medio superior, el cual
tiene como objetivo formar a los docentes con conocimientos y habilidades que les permitan
desenvolverse de manera efectiva en sus estudios superiores o en el mundo laboral, asi como en
su vida en general. Ademas, este nivel educativo busca fomentar actitudes y valores positivos en

los profesores, que tengan un impacto beneficioso tanto en su comunidad como en la sociedad en
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general. La educacion en este nivel es crucial para el desarrollo de los estudiantes y su capacidad

para enfrentar los retos que se presenten en el futuro.

Como lo afirman Quiles & Zaragoza (2014) “La educacion media-superior, o bachillerato,
complementa la ensefianza primaria superior, que capacitaria a los alumnos para vivir Gtilmente

en la nacidn, y prepara a los alumnos para el ingreso de la realidad actual a la universidad” (p.62).

La educacion media superior engloba tres modelos comunes de bachillerato: el bachillerato

general, el bachillerato tecnologico y el profesional técnico.

En el caso de la formacién general o propedéutica asegura Alcantara & Zorrilla (2010) que,
el alumno accede al estudio de las diferentes disciplinas humanisticas, cientificas y tecnolégicas a
fin de contar con una informacion y experiencia académicas que lo auxilien en la identificacién de
su campo de estudios profesionales. Ademas, algunas escuelas de ambos bachilleratos suelen
ofrecer posibilidades limitadas de explorar su desarrollo personal en las materias extracurriculares
y en algunas actividades artisticas y deportivas que generalmente, por lo que se puede apreciar en
las reuniones y congresos de profesores o de expertos, estdn desvinculadas de las orientaciones

académicas (p.46).

Es decir, el bachillerato general es el modelo més tradicional de educacién media superior,
donde se busca proporcionar una formacion académica amplia e integral a los estudiantes. Este
modelo esta enfocado en el desarrollo de habilidades y competencias en areas como las

matematicas, las ciencias sociales y naturales, el lenguaje y la literatura, y las humanidades.

Del mismo modo se encuentra el bachillerato tecnoldgico afirma Alcéantara et al. (2010) el
modelo bivalente es parte de la EMS tecnoldgica junto con la formacion profesional técnica, ya

que combina una formacidon profesional en el ambito técnico con los estudios de bachillerato que
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ofrecen una preparacién para los estudios superiores, preferentemente los de indole tecnoldgica.
El prototipo del bachillerato bivalente fue la antigua educacion vocacional del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), que posteriormente dio lugar e inspir0 a diversas instituciones dentro del propio

IPN como son los Centros de Estudios Cientificos y Tecnolédgicos (CECyT), (p.47).

El bachillerato tecnolégico se enfoca en la formacion de estudiantes en areas tecnologicas
especificas. Este modelo busca proporcionar a los estudiantes conocimientos y habilidades
précticas en disciplinas como la informética, la electronica, la mecénica y la tecnologia de la

informacion y la comunicacion.

Por ultimo, también se encuentra el bachillerato técnico dentro del cual mencionan los
autores Alcantara et al. (2010) la educacion profesional técnica (EPT) actualmente, y desde 1997,
estos estudios permiten la equivalencia con el bachillerato mediante la aprobacidn de seis cursos
complementarios. Los titulos técnicos que ofrecen las opciones tecnoldgicas son de calidad
profesional y se registran en la Direccion General de Profesiones de la SEP, previo cumplimiento
de una tesis y del servicio social. Ejemplos de instituciones que brindan estos programas son el
Colegio Nacional de Estudios Profesionales (CONALEP) y los Centros de Estudios Tecnoldgicos
Industriales y de Servicios (CETIS), Centros de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios

(CBETIS) y Centros de Estudios de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario (CBTA), (p.47).

Este modelo de bachillerato profesional técnico se enfoca en la formacién de estudiantes
en habilidades técnicas y profesionales especificas. Este modelo busca preparar a los estudiantes
para el mundo laboral, proporcionandoles conocimientos y habilidades en areas como la

administracion, la contabilidad, la informética, la salud y la ingenieria.
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En general, cada modelo de bachillerato tiene sus propias caracteristicas y objetivos, y esta
disefiado para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes en términos de formacion

académica y profesional.
2.1.2 Reforma Educativa 2013 Plan sectorial de educacion.

Es importante destacar que la Educacion Media Superior juega un papel fundamental en la
formacion de los jovenes, ya que les brinda herramientas y habilidades necesarias para su insercion
en el mundo laboral y en la sociedad en general. Por tanto, es esencial que la educacion en este

nivel esté a la altura de los desafios actuales y futuros del pais.

El Programa Sectorial de Educacion 2013 — 2018, “plantea objetivos para articular el
esfuerzo educativo, dos de ellos dan continuidad a las acciones de fortalecimiento de la calidad y
pertinencia de la educacion” con el fin de contribuir al desarrollo del pais, asi como también
asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad en pro de la construccion de una sociedad mas justa.

(DGB, 2017, P.10)

El fortalecimiento de la calidad y pertinencia de la Educacion Media Superior es una tarea
crucial que debe ser asumida por todos los actores involucrados en el proceso educativo.
Asimismo, es importante que se asegure una mayor cobertura, inclusion y equidad en este nivel,
de modo que se garantice el acceso a la educacion a todos los jovenes, independientemente de su
origen socioeconOmico, género, raza u otros factores que puedan influir en su desempefio

académico.

De acuerdo con la DGB en 2017 Con la implementacion de la RIEMS, surgen nuevas
estrategias de intervencion, en las que se ha considerado al docente como actor fundamental en el

logro de la mejora en la calidad educativa a partir de la transformacion de su préctica tradicional
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por una practica basada en competencias, logrando aprendizajes significativos en los estudiantes.
“En la reforma educativa aprobada en septiembre de 2013, en la que se expide la Ley General del
Servicio Profesional Docente, se establecen los criterios, términos y condiciones para el Ingreso,

la Promocion, el Reconocimiento y la Permanencia en el Servicio. (p.11)

En definitiva, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 plantea objetivos claros para
la Educacion Media Superior, los cuales deben ser asumidos como un compromiso para la

construccion de una sociedad més justa e igualitaria.

2.1.3 Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento

La nueva concepcién de enfoque, de TIC a TAC, abre un panorama que debe replantear
los espacios académicos y por tanto con nuevos contenidos educativos, por ello utilizar
metodologias adecuadas inciden en los procesos de ensefianza-aprendizaje, “de manera que sea lo
mas cercana posible a la realidad de los nativos digitales, aquellos que nacieron con las TIC y las
manipulan de maravillas solo operativamente, pero no son capaces de vincularlos al aprendizaje”.
De esta manera se garantiza una educacion y formacion de calidad a los futuros ciudadanos.

(Medina, Millan & Murillo, 2015, p.9)

Es indudable que las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) representan
una oportunidad importante para promover avances significativos en los sistemas educativos y
para satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad. En este sentido, se requiere de
profesionales capaces de adaptarse a los cambios constantes y de impulsar las transformaciones
que el desarrollo cientifico y tecnoldgico exigen. Por lo tanto, la integracion de las TAC en la
educacion puede contribuir significativamente al desarrollo de habilidades y competencias

necesarias para el éxito en el mercado laboral y en la sociedad en general.
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Por su parte, los autores Maya (2021) y Sierra (2018) definen a las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento como todas aquellas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
que a través de metodologias pedagdgicas conllevan a un aprendizaje significativo. Es decir, las
TAC en el ambito educativo orientan a las TIC para la creacion de espacios de aprendizaje y

generacion de conocimientos.

En el mismo sentido, Velasco (2017) precisa que:

En el contexto educativo las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento) tratan
de reconducir las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) hacia un uso mas
formativo y pedagdgico. De este modo, las TAC van mas alla de aprender a utilizar las TIC
y nos permiten explorar estas herramientas tecnolégicas al servicio del aprendizaje y de la

adquisicién de conocimiento (p. 771).
De esta forma, su objetivo principal es utilizar estas herramientas tecnoldgicas para mejorar

el aprendizaje y la adquisicién de conocimiento de los estudiantes.

2.1.4 Habilidades Digitales

En cuanto a las habilidades digitales, Fernandez, Reyes & Lopez (2021) sefialan que:

La incorporacion de tecnologias en la educacion superior supone su desarrollo bajo
condiciones donde el individuo estd inmerso en la tecnologia y a su vez la tecnologia esta
inmersa en su vida cotidiana. En consecuencia, las habilidades digitales engloban
caracteristicas multidimensionales, como cognicion, actitud y competencias para el uso de
instrumentos y aplicaciones digitales, que permiten acceder, analizar y sintetizar nuevos
conocimientos, desarrollar contenidos, establecer comunicaciones y ejercitar competencias
en ambientes virtuales. (Davila Moran, R. C., Chipana Loayza, P & Palomino Quispe, J.
F., 2022, p.3).

Es decir, las habilidades digitales en la educacion superior son esenciales debido a la

creciente presencia de tecnologias en la vida cotidiana de las personas. Estas habilidades incluyen
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tanto la cognicién como la actitud y la competencia para utilizar herramientas y aplicaciones
digitales, lo que permite acceder a nuevos conocimientos, desarrollar contenidos, establecer
comunicaciones y ejercer competencias en entornos virtuales. En resumen, las habilidades

digitales son multidimensionales y esenciales para la educacion superior.

Para Hernandez & Reséndiz (2017, p.3) las habilidades digitales es el conjunto de
competencias usadas de forma efectiva en herramientas digitales, que proporcionan sentido en un
entorno social y cultural, de manera tal que se produce una capacidad para identificar, analizar y

evaluar conocimientos, dando lugar a la alfabetizacion digital.

Para desarrollar habilidades digitales en el contexto educativo, es necesario que todos los
actores, incluyendo directivos, profesores y estudiantes, participen en la implementacion de
tecnologias y en la creacién de actividades que fomenten el interés en los estudiantes. Para ello, es
importante que los docentes posean conocimiento de las tecnologias, plataformas y aplicaciones
que facilitan el proceso de ensefianza. La incorporacion de tecnologias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje influye significativamente en el fortalecimiento de habilidades digitales, ya que estas
herramientas permiten la formacidn y practica de las diferentes competencias y conocimientos que

se requieren en los entornos académicos.

2.1.5 Google Académico

El uso de Google Académico en la Educacién Media Superior (EMS) puede ser beneficioso
por varias razones puede facilitar el acceso a informacion académica confiable, fomentar
habilidades de investigacion, despertar el interés por el conocimiento y preparar a los estudiantes

para la educacion superior. Sin embargo, es importante también ensefiar a los estudiantes a evaluar
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criticamente la informacion obtenida y complementarla con otras fuentes confiables, por ello uno

de los contenidos a trabajar en la propuesta curricular es el uso de Google Académico

El autor Aurelio Garcia (2014) menciona que el Google académicos es un buscador
especializado de Internet, que indexa y rastrea todo tipo de documentacion cientifica localizable

en la Web, tanto referencias bibliograficas como documentos integros. (p.1)

Es decir, este tipo de buscador proporcionado por Google permite acceder a articulos
cientificos, tesis, libros, resuimenes y otros documentos académicos de diversas disciplinas. Esta
herramienta es muy Util para estudiantes, investigadores y profesionales que desean encontrar

informacion relevante y actualizada para sus trabajos académicos o de investigacion.

En Google Académico guia de uso menciona por la EUH (2015) que el buscador Google
colabora con distintas bibliotecas para determinar a qué revistas y publicaciones académicas estan
suscritas electrénicamente y, a partir de esos recursos, establece enlaces con sus articulos cuando

estan disponibles, proporcionando enlaces especiales en los resultados de busquedas. (p.3)

2.1.6 Drive

Drive es una aplicacion que ofrece espacio de almacenamiento en la nube, lo que permite
a los estudiantes y docentes guardar y organizar sus archivos de manera segura y accesible desde
cualquier dispositivo con conexidon a Internet. Por ello este contenido ha sido seleccionado para
que los estudiantes aprendan a utilizar la plataforma de acuerdo a las herramientas que los

aprendientes tengan a su alcance.

Google Drive es “una aplicacion que forma parte de la plataforma gratuita Google Apps;

esta disponible en la red, localizada en la nube y tiene un espacio de almacenamiento variable
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desde 5 GB, con la posibilidad de aumentarlo a 15 GB si se dispone de una cuenta de Gmail, e

incluso se puede obtener mas espacio si se abona una cantidad mensual” (Almeyara, 2020, p.16a).

Es asi que esta herramienta permite almacenar, crear, modificar, compartir y acceder a
documentos, archivos y carpetas de todo tipo en un Gnico lugar: la Nube. Tendras acceso a los

archivos via Web, desde tu dispositivo mévil o desde tu equipo de computo de escritorio o portatil.

Google Drive es una plataforma digital que favorece el trabajo colaborativo, “ya que
posibilita que toda persona, aunque no coincida en tiempo y espacio, converja para un fin comun,
que en este caso es la construccién continua del objeto de estudio de la investigacion, por
medio de un soporte tecnoldgico, tanto en espacios sincronicos como asincronicos, donde
éste ultimo es el maés importante, dado que a veces resulta complejo organizar chats grupales

por las multiples obligaciones de los estudiantes y trabajadores” (Almeyara, 2020, p.17b).

2.1.7 Aplicaciones de disefio para uso didactico.

El uso de aplicaciones de disefio didactico en el aula proporciona oportunidades para personalizar
el aprendizaje, fomentar la creatividad, facilitar la colaboracion, mejorar la accesibilidad y la
inclusién, asi como para realizar evaluaciones formativas y brindar retroalimentacion efectiva.
Estas herramientas son recursos valiosos para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje,

potenciando el desarrollo de habilidades y conocimientos de los alumnos.

Las herramientas tecnolégicas se describen como elemento que, al ser combinado con otras
piezas, sirve en el &mbito de los oficios o las artes para determinados propositos. Segun (Cabrera,
2012) menciona que, el término puede aprovecharse como sinénimo de herramienta, maquina o

utensilio, por ejemplo: el martillo es un instrumento que permite colocar clavos en las paredes,
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necesito un instrumento que me ayude a terminar este trabajo, no puedo conseguir el resultado que

busco ya que no cuento con los instrumentos adecuados.

Las herramientas tecnoldgicas permiten el intercambio de experiencia, estudios e
investigacion en el interior de las organizaciones, asi como con su entorno. En una definicion mas
global, podriamos indicar que una herramienta tecnoldgica es cualquier “software” o “hardware”
que ayuda a realizar bien una tarea, entiéndase por “realizar bien” que se obtengan los resultados
esperados, con ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y econémicos (Navas, Aponte,

& Luna, 2014).

2.1.8 Redes Sociales

Las redes sociales pueden desempefiar un papel significativo como medios didacticos al
fomentar la interaccion, motivacion, acceso a recursos, desarrollo de habilidades digitales y
colaboracién en el proceso de aprendizaje. Su uso adecuado y responsable puede enriquecer la

experiencia educativa y preparar a los estudiantes para el entorno digital en constante evolucion.

Las redes sociales van mas alla de los grupos y las organizaciones, por lo general, se
identifican sus fronteras; es decir quiénes son sus miembros. Por el contrario, las redes son un
campo de conexiones y relaciones: un conjunto de nodos (puntos clave) y un conjunto de lazos (o
enlaces) que conectan algunos o todos estos nodos. Los nodos pueden ser personas, grupos, incluso

paises (Macionis y Plummer, 2011, p.165).

Félix Requena, en su libro Redes Sociales y Sociedad Civil afirma que:

Las redes inundan nuestro mundo. Actualmente el concepto de red es uno de los mas
poderosos en el analisis de la realidad social. De hecho, la realidad social se entiende mejor

si la consideramos como un entramado de redes sociales: la estructura social es como una
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red. Pero, ¢cual es la utilidad del andlisis de redes en el estudio de la sociedad civil? El

analisis de redes es una forma de comprender los procesos sociales (Requena, 2008, p.1).
Efectivamente estudiar y conocer la evolucién de las redes sociales es fundamental para

comprender y esclarecer quiénes son, en qué momento se encuentran, y hacia donde se mueven.
Para Ligth y Keller, citados por Madariaga:

Las redes sociales son el tejido de relaciones entre un conjunto de personas que estan unidas
directa o indirectamente mediante varias comunicaciones y compromisos que pueden ser
vistos como una apreciacion voluntaria o espontanea, siendo heterogénea y a través de los
cuales cada una de ellas esta buscando dar y obtener recursos de otros. (Madariaga, Abello
y Sierra, 2003, p.14).

Se entiende que las redes sociales son el tejido de relaciones entre personas que se unen a
través de diversas comunicaciones y compromisos, buscando dar y obtener recursos de otros. Es
decir, las redes sociales no solo implican la existencia de conexiones entre personas, sino también

un intercambio constante de informacion, recursos y apoyo emocional

Asi mismo el uso de una red social desempefia varias funciones bésicas para la
supervivencia de sus miembros. Estas dependen de la clase de transferencia o intercambio que se
produzca en la red. “El uso de una red social busca la supervivencia para satisfacer necesidades
béasicas, desarrollo, que se utiliza para mejorar la calidad de vida de sus integrantes y también para

buscar y mantener el vinculo social” (Abellé y Madariaga, 1999, p.19).

2.2 Teoria del campo de curriculum
El curriculum educativo es una guia para los profesores, ya que les proporciona un marco

de referencia para disefar sus clases y planificar sus actividades. Asimismo, el curriculum
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educativo puede ser adaptado a las necesidades especificas de cada estudiante, lo que permite

una educacién personalizada y mas eficaz.

A lo largo del estudio del curriculum se ha mencionado en el libro El curriculum: Mas
alla de una teoria de la reproduccion que:

En 1969, Joseph SCHWAB, un destacado teorico del curriculum, comentaba que el

campo curricular estaba "moribundo”. Su fracaso, afirmaba en su articulo The practical: a

language for curriculum, consistia en que dicho campo estaba dominado por una forma de

plantear y responder las cuestiones suscitadas que €l denomind tedrica. Desde su

perspectiva, la huida del campo a la teoria era una huida de la naturaleza practica del

curriculum. Para la regeneracion del campo, propugnaba un acercamiento a los problemas
utilizando las "artes de la practica". (KEMMIS, 1988, p.5)

Tyler (1973), plantea al curriculo como un documento que fija por anticipado los resultados
de aprendizaje de los alumnos y prescribe la practica pedagogica méas adecuada para alcanzarlos,
propuesta mas compleja que la de Bobbit, ya que correspondia operativizar los objetivos
expresados en téerminos de conductas del estudiante, en cuyo logro la ensefianza es determinante.

(Toro, 2010, p.10a).

Entre sus principales representantes del enfoque curricular se encuentra a Schwab (1974)
quien argumenta que la teoria curricular ha demostrado incompetencia para atender los
acontecimientos y particularidades del curriculo el cual es practico y no tedrico. Propone el
tratamiento de aspectos y situaciones reales que respondan a los contextos en los cuales se
desenvuelve el nifio, llevando al aula situaciones que evidencian la problematica social de sus

contextos. (Toro, 2010, p.10b).

Otros representantes de este enfoque son Stenhause, Moallen y Earle, Reid y Pinar; quienes

plantean la integralidad y flexibilidad del proceso curricular, dando énfasis a la practica de la
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ensefianza y la labor del docente. Desde el posicionamiento de Stenhause (1987), demuestra su
concepcidn préactica del mismo, asi como un posicionamiento del curriculo como un documento
en proceso permanente de construccion, abierto al debate y a la deliberacion entre los diferentes
actores del proceso educativo y los agentes socio culturales de los diversos contextos con los que

se relaciona el curriculo. (Toro, 2010, p.10c).

El modelo curricular de Hilda Taba, presentado en su libro "Curriculum Development:
Theory and Practice" de 1962, sigue la linea de trabajo de Ralph Tyler y enfatiza la importancia
de fundamentar los programas escolares en una teoria curricular que responda a las exigencias y
necesidades de la sociedad y la cultura. Para ello, se requiere realizar un analisis de investigacion
que sirva de guia para establecer los objetivos educativos, seleccionar los contenidos y determinar
las actividades de aprendizaje adecuadas. Taba introduce la nocion de diagndéstico de necesidades
sociales en la planificacion curricular, lo que en ocasiones ha llevado a la elaboracion de programas
de estudio que se enfocan en demandas muy especificas, utilitaristas o inmediatas, en detrimento
de la formacion teorica del sujeto.

Hilda Taba (1974, p.21), el curriculo debe surgir del contexto social y cultural en el que se
va a implementar, teniendo en cuenta tanto las demandas presentes como las futuras. Es necesario
disefiar objetivos, contenidos y actividades de ensefianza-aprendizaje que se adecuen a cada cultura
y contexto. Este modelo curricular se divide en dos niveles: uno se enfoca en el desarrollo del
curriculo y su relacion con la sociedad y el sujeto, mientras que el otro proporciona las fases para
llevar a cabo un proyecto curricular.

El modelo curricular de taba se formula por medio de 7 pasos que son los siguientes:

El primer paso es el diagnostico de necesidades, permite definir como debe ser el curriculo
para una poblacion determinada. El segundo paso se refiere a la formulacion de objetivos

claros y amplios que brinden una plataforma esencial para el curriculo. La seleccion del
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contenido constituye el tercer paso. El cuarto paso lo constituye la organizacion del
contenido. La seleccion de las actividades de aprendizaje constituye el quinto paso, el cual
implica las estrategias para la elaboracion de conceptos, la planificacion de estas
experiencias se convierte en una estrategia importante para la formulacion del curriculo. El
sexto paso: la organizacion de las actividades de aprendizaje, las actividades de aprendizaje
permiten alcanzar algunos objetivos, por lo cual es importante una buena organizacién de
las mismas, La determinacion de lo que se va a evaluar y de las maneras y los medios para
hacerlo. El séptimo paso, en este paso se deben hacer planes que contesten preguntas sobre
la calidad del aprendizaje; la consecucion de los fines de la educacién; y la certeza de
comprender evaluar el sistema de evaluacién, las cartas descriptivas, el plan de estudios y

los objetivos particulares. (Taba, 1974, p.28-29).

Para una correcta utilizacion de los recursos tecnoldgicos en el ambito educativo, es
necesaria una teoria de elaboracion curricular que permita definir los problemas a tratar y
establecer el sistema conceptual adecuado para determinar la relevancia de los datos recopilados
en relacion con la elaboracion del curriculo. Esta teoria debe tener en cuenta tanto las necesidades
y exigencias de la sociedad y la cultura como las particularidades de cada contexto educativo. Solo
asi se podran disefiar programas curriculares efectivos que maximicen el proceso de aprendizaje.

La propuesta curricular de Hilda Taba se enfoca en disefiar un curriculo que esté adaptado
al contexto cultural y social en el que se desenvuelve el alumno, y para ello es necesario investigar
las demandas y requisitos de dicha cultura y sociedad. El objetivo del curriculo es preparar a los
estudiantes para que sean capaces de participar como miembros activos de su cultura. La teoria de
la elaboracion del curriculo debe definir los problemas que se abordaran y elaborar un sistema de
conceptos que permita determinar la relevancia de los datos en relacién con la elaboracion del
curriculo. Esta propuesta curricular puede ser Util para los pedagogos al momento de disefiar un

curriculo adaptado al contexto donde se esté laborando.
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2.3 Fundamento Teorico de la propuesta

El fundamento tedrico en una intervencion se refiere a las bases conceptuales y tedricas en
las que se sustenta dicha intervencion. Estas bases teéricas proporcionan el marco de referencia 'y
la fundamentacion para comprender y abordar el problema o la situacion a la que se dirige la
intervencion. El fundamento teérico puede incluir teorias, modelos o enfoques conceptuales que
han sido desarrollados y validados por la investigacion en el campo especifico de estudio. Estas
teorias 0 modelos ofrecen una estructura y una guia para comprender los fendmenos, identificar

las causas y disefiar estrategias efectivas de intervencion.

2.3.1 Teoria psicoldgica

El constructivismo es una teoria psicoldgica que se centra en el papel activo del estudiante
en el proceso de aprendizaje. Segun esta teoria, el estudiante construye su propio conocimiento a
traves de la experiencia y la reflexion, en lugar de simplemente recibir informacion de manera
pasiva. En el contexto del aprendizaje de las TAC, el constructivismo sugiere que los estudiantes

adquieren conocimientos sobre estas tecnologias a través de la interaccion con ellas 'y su uso.

Ademas, el constructivismo afirma que el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que
implica la reestructuracién constante de los conocimientos previos a medida que se adquieren
nuevos conocimientos. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje es dindmico y continuo, y el

estudiante juega un papel activo en la construccion y reconstruccion de su propio conocimiento.

Segun el autor Florez (2000, p.16), dentro del constructivismo aplicado a la educacion se
pueden identificar cuatro corrientes principales: evolucionismo intelectual, desarrollo intelectual,

desarrollo de habilidades cognoscitivas y construccionismo social.
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En general, todas estas corrientes del constructivismo comparten la idea central de que el
aprendizaje es un proceso activo y constructivo en el que el estudiante juega un papel fundamental

en la construccion y reconstruccion de su propio conocimiento.

Dentro de la corriente del desarrollo de habilidades cognoscitivas, se puede encontrar la
figura de Jean Piaget, quien es considerado uno de los psiclogos méas destacados del siglo XX.
Piaget es autor de numerosas obras que han sido de gran relevancia para diversas areas, como la

pedagogia, la matematica, la I6gica y la epistemologia.

Piaget es conocido por su teoria del desarrollo cognitivo, la cual sostiene que el desarrollo
del pensamiento humano es un proceso gradual que se va construyendo a lo largo del tiempo a
través de la interaccion del individuo con el medio ambiente. Segun Piaget, el nifio pasa por

diferentes etapas cognitivas, cada una con sus propias caracteristicas y formas de razonamiento.

Dentro de la Teoria genética de Piaget y su constructivismo cognitivo, se destaca la

importancia de la socializacién en el proceso de construccion del conocimiento humano.:

Aplica el modelo bioldgico de adaptacion a la inteligencia o conocimiento. La adaptacion
es entendida como un modo de funcionamiento bioldgico que caracteriza a todas las formas
y niveles de vida. Todos los organismos mantienen interacciones con el medio, tendiendo
a buscar un estado de equilibrio con el mismo. Algunas de esas interacciones constituyen
intercambios materiales (por ejemplo, la respiracion, la alimentacion...). Las conductas
(motoras, perceptivas...) son concebidas por Piaget como intercambios funcionales entre
el organismo y el medio, y se rigen también por los principios generales de la adaptacion.
(Rivero Garcia, M. M. 2012, pg.2).

La corriente del desarrollo de habilidades cognoscitivas plantea que lo mas relevante en el
proceso de aprendizaje es el desarrollo de habilidades cognitivas, y no solo la memorizacion de

contenidos especificos. La ensefianza debe centrarse en el desarrollo de habilidades de
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pensamiento critico y habilidades cognitivas superiores, lo que permite una aplicacién mas amplia

y significativa de los conocimientos adquiridos.

Es cierto que, segun la Teoria de Piaget, el orden de sucesion de los estadios del desarrollo
cognitivo puede variar de un individuo a otro, lo que significa que no hay una cronologia universal
fija. En lugar de eso, Piaget sostiene que el desarrollo cognitivo del ser humano se divide en cuatro

estadios diferentes, cada uno de los cuales se caracteriza por la estructura en que se organiza.
Los cuatro estadios del desarrollo cognitivo de Piaget son:

El estadio sensoriomotor (el “grupo de desplazamientos”) permite la estructuracion
espacial, temporal y causal del universo préactico. Esta estructura, a diferencia de las que se
construiran posteriormente (la “estructura operatoria concreta” y la “estructura operatoria
formal”) no constituye una estructura operatoria tal y como ha quedado definida en el punto
anterior, ya que los esquemas que la constituyen no son representacionales sino esquemas

de accién material o fisica. (Rivero Garcia, M. M. 2012, pg.6).

Es cierto que David Ausubel es un autor fundamental del constructivismo y su teoria del
aprendizaje significativo es una contribucion importante a la educacion. Segun Ausubel, el
aprendizaje significativo se refiere a la forma en que las personas aprenden mejor cuando pueden
relacionar la nueva informacién con conocimientos previos ya existentes en su estructura

cognitiva.

En el articulo "Aprendizaje significativo y constructivismo. Temas para la educacion”, se
explica como el proceso de construccion de significados se lleva a cabo a través de la teoria de
Ausubel (1983), esta teoria del aprendizaje significativo propuesta por Ausubel se centra en la
importancia de los conocimientos previos del alumno y en como estos influyen en el aprendizaje

de nuevos conceptos y habilidades como se menciona en lo siguiente:
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El aprendizaje significativo, se refiere a que el proceso de construccidn de significados es
el elemento central del proceso de ensefianza-aprendizaje. El alumno aprende un contenido
cualquiera cuando es capaz de atribuirle un significado. Por eso lo que procede es intentar
que los aprendizajes que lleven a cabo sean, en cada momento de la escolaridad, lo mas
significativo posible, para lo cual la ensefianza debe actuar de forma que los alumnos
profundicen y amplien los significados que construyen mediante su participacion en las
actividades de aprendizaje. En este sentido, las nuevas tecnologias que han ido
desarrollandose en los dltimos tiempos y siendo aplicadas a la educacion juegan un papel
vital. (Trenas, F. R. 2009. Pg.1).

En su teoria del aprendizaje significativo, Ausubel sostiene que el aprendizaje se produce
cuando el estudiante relaciona la nueva informacion con su estructura cognitiva previa de forma
no arbitraria y sustantiva, es decir, cuando el nuevo conocimiento puede ser integrado y conectado
con su conocimiento previo de manera significativa. Segun Ausubel, esto puede lograrse a través
de la presentaciéon de material de aprendizaje en un orden Idgico y coherente, y la utilizacion de
ejemplos y analogias claras y pertinentes. Ademas, Ausubel destaca la importancia de la
motivacion y la actitud del alumno en el proceso de aprendizaje, ya que estas pueden influir en su

disposicion para relacionar y construir nuevos significados.

Se afirma que:

El aprendizaje significativo se desarrolla a partir de dos ejes elementales: la actividad
constructiva y la interaccion con los otros. “El proceso mediante el cual se produce el
aprendizaje significativo requiere una intensa actividad por parte del alumno. Esta
actividad consiste en establecer relaciones entre el nuevo contenido y sus esquemas de
conocimiento.” (Trenas, F. R. 2009. Pg.2).

2.3.2 Teoria pedagdgica

El presentar la forma de aplicacion de la teoria conectivista no pretende revolucionar la

educacion, ya que al entender a la realidad como cadtica admite cambios permanentes e integra
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planteamientos de diferentes teorias como lo son la teoria de redes, complejidad, caos, entre otras.
Siemens (2004) indica: “El area de la educacion ha sido lenta para reconocer el impacto de nuevas
herramientas de aprendizaje y los cambios ambientales, en la concepcion misma de lo que significa

aprender” (p.9).

En este sentido, el autor destaca que el aprendizaje se da a partir de la creacién y la
participacion en redes de aprendizaje, que son sistemas complejos y dindmicos que estan en
constante cambio. Segun Siemens, el aprendizaje en la era digital se da en un contexto en el que
la informacién estd en constante evolucién y los conocimientos se construyen de manera

colaborativa a través de las redes sociales y las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El conectivismo es concebido por Siemens (2006) como: “[...] una teoria que describe
como ocurre el aprendizaje en la era digital” (p.30). Por lo que, se basa en teorias de aprendizaje
anteriores y otras relacionadas con la tecnologia, ciencia, y no linealidad; evolucionando a una
educacion en linea con plataformas y herramientas que propician el buen uso de la web 2.0 y
comprenden una realidad contemporanea con visién a futuro modificando roles y adaptando su

propio sistema de aprendizaje

El proceso de aprendizaje en la actualidad ha evolucionado debido al avance de la
tecnologia, permitiendo que la juventud esté constantemente conectada con otros usuarios y nueva
informacion. De esta manera, el aprendizaje se ha convertido en un proceso continuo de
conexiones en la red, donde la adquisicién de conocimientos no es el Unico objetivo, sino que se

busca también la conexion y creacion de redes de aprendizaje.

Siemens (2006) afirma: “A menudo se trata de un proceso de varias etapas con varios

componentes distintos. La exploracion, la investigacion, la toma de decisiones, seleccionar y
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rechazar son actividades preparatorias, antes incluso de llegar a la experiencia de aprendizaje”

(p.25).

En efecto, en el contexto del conectivismo de Siemens, se reconoce que el aprendizaje es
un proceso que va mas alla de la mera adquisicion de conocimientos. Los estudiantes deben
desarrollar habilidades para buscar informacién confiable y discernir qué informacién es cientifica
y veridica. En este sentido, los docentes tienen un papel importante como guias para ayudar a los
estudiantes a adquirir estas habilidades y obtener una educacion de calidad. De esta forma, los
docentes no solo deben proporcionar informacion, sino también ensefiar a los estudiantes como
encontrar, analizar y aplicar la informacion relevante en su vida cotidiana y en su formacion

académica.

El papel del docente en esta teoria del aprendizaje, segun el autor, es orientar a los
estudiantes a elegir fuentes confiables de informacion y a su vez “seleccionar” la informacion mas
importante. “El conectivismo estd conducido por la comprension de que las decisiones estan

basadas en principios que cambian rapidamente.” (Marcillo & Nacevilla, 2010, p.28a)

Para la teoria del conectivismo el/la estudiante corresponde el centro del proceso de
aprendizaje, teniendo en cuenta que la cantidad de informacion que se ofrece en la red crece
exponencialmente cada dia, su rol dentro del conectivismo y en relacion con la educacion se basa
en el desarrollo de cinco habilidades principales, tanto la toma de decisiones para diferenciar la
informacion banal de la fundamental en base a sus intereses y necesidades, como el reconocimiento
de patrones se encuentran explicados dentro de los principios del conectivismo segun Siemens, la
tercera habilidad corresponde a la conformacion de una red de aprendizaje siendo el aprendiz el

nodo principal, la reflexion y la autonomia para crear y compartir su propio conocimiento dentro
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de un aula fisica o virtual e integrar el uso de herramientas de web. (Marcillo & Nacevilla, 2010,

p.28b)

Es importante reflexionar sobre la relevancia que tiene la educacion tradicional siendo un
enfoque pedag6gico que ha sido utilizado durante mucho tiempo en sistemas educativos
convencionales. Este enfoque se caracteriza por tener una estructura rigida y centrada en el
maestro, donde el énfasis estd en la transmision de conocimientos de manera unidireccional del

maestro hacia los estudiantes.

Sin embargo, es importante destacar que la educacién tradicional ha evolucionado a lo
largo del tiempo y puede variar en diferentes contextos y culturas. Ademas, algunos aspectos de
la educacidn tradicional, como la transmision de conocimientos fundamentales, ain pueden tener

valor en ciertas situaciones.

Como se afirma “la educacion tradicional debe desarrollarse hacia un enfoque innovador,
que contemple los cambios que surgen en la ensefianza al utilizar diferentes recursos, ademas, las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion por su interactividad estimulan las capacidades

cognitivas, emocionales, sensitivas” (Fuentes, Cruz y Pastor, 2005, p. 32).

A raiz de la contingencia sanitaria que se vivié en los Gltimos afios se implemento con
mayor importancia un modelo de educacién hibrida que combina elementos de la educacion
presencial y en linea para brindar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas flexible,
personalizada y enriquecedora, que permite la integracion de tecnologias educativas y el desarrollo
de habilidades digitales, al tiempo que mantiene la importancia de las interacciones cara a cara en

el entorno educativo.
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Como lo menciona la siguiente cita sobre el modelo hibrido:

Se entiende por modalidad hibrida un formato de ensefianza—aprendizaje en el cual la mitad
del tiempo el curso o asignatura se desarrolla de manera tradicional (contacto cara a cara),
en el campus y la otra mitad se lleva a cabo en linea. Esta modalidad es una alternativa de
la modalidad tradicional de clases tedricas/exdmenes programados que se usa en la mayoria
de los cursos en el presente. En esta modalidad mixta (presencial/en linea) los estudiantes
asisten al aula para tener sesiones de discusion guiadas por el profesor, en base al contenido
del curso en la red. Esto implica que los estudiantes deben leer los contenidos de las paginas
del sitio Web asi como realizar las actividades y experiencias de aprendizaje programadas
en él (Longoria, 2005, p.11-12).

2.3.3 Teoria didactica

La teoria activista de la Nueva Escuela ha sido una de las corrientes pedagogicas mas
influyentes en la educacién contemporanea. Su enfoque en la actividad y el protagonismo del
alumno ha llevado a una reevaluacion de los métodos de ensefianza y ha permitido una mayor
atencion a las necesidades y habilidades individuales de cada estudiante. Ademas, su enfoque en
hacer de la escuela una parte importante de la vida misma ha sido fundamental para crear un

ambiente educativo méas comprometido con el desarrollo integral de los alumnos.

Dewey consideraba que “los conceptos en los que se formulan las creencias son
construcciones humanas meramente provisorias, pues tienen una funcién instrumental y estan
relacionadas con la accion y la adaptacion al medio. También sustentaba una integracion de
acciones y afecciones.” Frente a la version contemplativa del conocimiento clasico, sostiene la
evidencia de una ciencia moderna experimentalista que trabaja con datos y que da lugar al

descubrimiento de un mundo abierto y sin limites. (Ruiz, Guillermo, 2013, p,106).
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Es decir, Dewey sostenia una vision dinamica de la experiencia ya que constituia un asunto
referido al intercambio de un ser vivo con su medio ambiente fisico y social y no solamente un
asunto de conocimiento. La propuesta de John Dewey para la educacion es interesante porque
plantea la idea de que la escuela no debe ser vista como un espacio aislado de la realidad del
alumno, sino que debe estar integrada en la vida comunitaria y social de los nifios y jovenes.
Ademas, la idea de que los métodos de ensefianza deben ser activos y surgir del ambiente diario
es muy acorde con la realidad actual, en la que la tecnologia y los medios digitales son parte
fundamental del dia a dia de los estudiantes. En este sentido, es importante que la educacién se
adapte a las necesidades y contextos de los alumnos para lograr un aprendizaje significativo y

aplicable a la vida real.

Como se afirma en la cita Dewey sostenia una vision dindmica de la experiencia ya que
constituia un asunto referido al intercambio de un ser vivo con su medio ambiente fisico y social
y no solamente un asunto de conocimiento. “En este sentido, insistié en el caracter precario que
presenta el mundo de la experiencia: la distribucion azarosa de lo bueno y lo malo en el mundo
evidenciaba el caracter incierto y precario de la experiencia”. Esta relacion de la experiencia
conformaba la base de todas las innovaciones de la vida y era condicion de la realidad. (Ruiz,

Guillermo, 2013, p,107)

Mencionan autores como Cenich y Santos (2005) hoy el mundo requiere de nuevas
metodologias de educacion que fomenten el desarrollo de habilidades para la resolucién de
problemas, la capacidad de trabajo colaborativo, la toma de decisiones y la adaptacion a los

repentinos cambios que se producen en la sociedad de la informacion.

Por lo tanto, menciona Maldonado (2008) que uno de los objetivos principales del proceso de

ensefianza-aprendizaje es formar personas capaces de interpretar los fendmenos y sucesos que
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ocurren a su alrededor a través de numerosos métodos que buscan que el estudiante vaya mas alla
de la memorizacién de conceptos o teorias y pueda analizar e interpretar el mundo de forma critica

y responsable.

Una de las metodologias a utilizar es el Aprendizaje Situado oportunidad para las y los
docentes, estudiantes y la innovacién en la ensefianza, al promover la toma de decisiones,

incentivar el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y vinculacion con el contexto real.

El Aprendizaje Situado es un Método que consiste en proporcionar al estudiante una serie
de casos que representen situaciones problematicas diversas de la vida real para que se analicen,
estudien y los resuelvan. “Desde la propuesta de Diaz-Barriga, el objetivo de la ensefianza situada
es llevar al alumno a adquirir un aprendizaje significativo donde encuentre sentido y utilidad a lo
que aprende en el aula.” Esto parece sencillo, sin embargo, implica un compromiso de parte de
todos los actores del proceso educativo, ya que involucra la toma de decisiones tanto curriculares

como didécticas. (Frida Diaz-Barriga, 2006, P.77)

La relacion del aprendizaje situado con la teoria didéctica elegida tiene gran relevancia es
por esto que Diaz Barriga (2006. P.77) fundamenta su propuesta en tres enfoques: el aprendizaje
experiencial y la ensefianza reflexiva propuestas por John Dewey desde la perspectiva de la
educacién democrética y progresista; la propuesta de Donald Schén y la formacion a través de la

practica reflexiva; y lo que ella Ilama la metéfora educativa del constructivismo sociocultural.

2.4 Evaluacion desde el campo curricular

La evaluacién educativa puede ser de diferentes tipos y tiene distintas finalidades, desde
identificar el nivel de aprendizaje de los estudiantes, hasta evaluar el impacto de un programa

educativo. Ademas, la evaluacion no solo se enfoca en el resultado final del proceso educativo,
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sino también en el proceso mismo y en la retroalimentacion que se brinda a los estudiantes. Por lo
tanto, la evaluacion es un elemento fundamental para mejorar la calidad de la educacion, ya que
permite identificar fortalezas y debilidades del proceso educativo y tomar medidas para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.

Segun Moreno (2016, p.157), la evaluacion debe ser considerada como un proceso continuo
que permita a los docentes conocer el progreso de los estudiantes en su aprendizaje, para poder
tomar decisiones pedagdgicas que les permitan avanzar en su formacion. Para ello, es importante
que la evaluacion se centre en los procesos de aprendizaje y no solo en los resultados finales, de
manera que se pueda identificar donde estan las fortalezas y debilidades del alumnado y, asi, poder

establecer estrategias que permitan mejorar su desempefio.

De acuerdo Scriven. Barriga y Hernandez (2002) existen tres momentos de evaluacion:
inicial, de proceso y final. Estos momentos coinciden con los tipos de evaluacién: diagnostica,
formativa y sumativa. En primer termino las evaluaciones diagnosticas ayudan a conocer los
saberes previos de los estudiantes; las formativas son las que se realizan durante los procesos de
aprendizaje y sirven para evaluar los avances del proceso de ensefianza-aprendizaje y por ultimo
las sumativas las cuales cumplen su funcién al finalizar el proceso de aprendizaje y sirve para la

toma de decisiones relacionadas con la acreditacion.

Es importante destacar que la evaluacion en el campo del curriculo no debe limitarse
Unicamente a pruebas estandarizadas o examenes escritos. Debe incluir una variedad de métodos
y técnicas de evaluacion, como la observacion directa, la evaluacion de proyectos, la evaluacion
del desempefio y la evaluacion formativa, que brinden una vision integral del aprendizaje de los

estudiantes.
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La evaluacion formativa, en el contexto curricular, es una herramienta utilizada para
valorar el avance en los aprendizajes y mejorar la ensefianza-aprendizaje. Su objetivo principal es
comprobar el nivel de comprension de los alumnos y su funcién consiste en mejorar una
intervencion en un momento determinado. En concreto, la evaluacion formativa permite valorar si
la planificacion se esta realizando de acuerdo con lo deseado. Para ello, se recopilan datos y se

analizan para identificar fortalezas y areas de mejora en el proceso educativo.

La evaluacion formativa constituye un proceso en continuo cambio, producto de las
acciones de los alumnos y de las propuestas pedagdgicas que promueva el docente (Diaz Barriga,
2002, pag. 23). De ahi que sea importante entender qué ocurre en el proceso e identificar la

necesidad de nuevas oportunidades de aprendizaje.

Es decir, la evaluacion formativa se lleva a cabo de manera continua durante el desarrollo
de las actividades y tiene un enfoque orientado a la retroalimentacion. Su principal finalidad es
proporcionar informacion oportuna y relevante para que los docentes puedan realizar ajustes en su
ensefianza, adaptar las estrategias y recursos utilizados, y brindar apoyo adicional a los estudiantes

que lo necesiten.

La autoevaluacion; es la que realiza el propio alumno de sus producciones y su proceso de
aprendizaje, esta forma, conoce y valora sus actuaciones, y cuenta con las bases para mejorar su

desempefio. (SEP, 2017).

La heteroevaluacion: es la evaluacion que el docente realiza de las producciones de un
alumno o grupo de alumnos, esta evaluacion contribuye al mejoramiento de los aprendizajes de
los alumnos mediante la identificacion de las respuestas que se obtienen con dichos aprendizajes

Yy, en consecuencia, permite la creacion de oportunidades para mejorar el desempefio (SEP,2017).
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La coevaluacion: la evaluacion que realiza el propio alumno en colaboracion con sus
compafieros acerca de alguna produccion o evidencia de desempefio determinada, de esta forma
aprende a valorar los proceso y actuaciones de sus compafieros con la responsabilidad que esto

conlleva. (SEP, 2017).

También es importante tomar en cuenta la evaluacién curricular ya que desde aqui parte el

hecho de una evaluacion formativa debido a los elementos que constituyen el curriculum formal.
La evaluacion curricular se entiende como:

El proceso dinamico, sistematico y continuo que permite valorar la pertinencia del plan de
estudios con el contexto sus necesidades, problemas y tendencias, asi como los diferentes
componentes de la realidad institucional; su punto de partida debe estar centrado en la
conviccion que al evaluar el curriculo se abren las oportunidades para mejorar. Debe estar
fundamentada en la objetividad y la confiablidad de quienes realizan la evaluacion con la
intencion de mantener un alto grado de validez, relevancia, alcance y pertinencia. (Barrera,
C.J. F, Quintero, R. M. G., & Olaya, L. S. G. 2004, p.5).

Las principales razones para evaluar el curriculum serdn en primer punto “determinar la
pertinencia de conservar, actualizar, modificar el plan de estudios con relacion al contexto.
Evaluar la pertinencia de elementos del curriculo de acuerdo con los resultados obtenidos y la

vigencia de los mismos en el contexto de actuacion de programa académico”. (Barrera et al. 2004,
p. 6)

La evaluacion constante de la pertinencia del plan de estudios y sus elementos es esencial
para garantizar la calidad y la relevancia de la educacion impartida, y para asegurar que los

estudiantes estén preparados para enfrentar los desafios del mundo actual.



CAPITULO
n



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El capitulo 111 se enfocaré en la metodologia empleada en la investigacion. Esta seccién es crucial
ya que describe el enfoque, el disefio, el método, los instrumentos utilizados, los procedimientos
de recoleccion y analisis de datos, asi como los criterios de validez y confiabilidad utilizados para
garantizar la calidad de la investigacion. La metodologia es esencial para garantizar que los
resultados de la investigacion sean confiables y validos y para proporcionar informacion (til para

la toma de decisiones en la practica y en la teoria.

3.1 Investigacién educativa

Autores como Sabariego y Bisquerra (2004, p. 37) nos hablan de la “investigacion educativa como
un conjunto sisteméatico de conocimientos acerca de la metodologia cientifica aplicada a la

investigacion de cardcter empirico sobre los diferentes aspectos relativos a la educacion”.

Es decir. esta investigacion se enfoca en diversos aspectos relacionados con la educacion
y busca obtener conocimientos que permitan mejorar el proceso educativo y el aprendizaje de los
estudiantes. En resumen, la investigacion educativa se utiliza para adquirir conocimientos
sistematicos y empiricos en el campo de la educacion, lo que puede contribuir a la mejora del
sistema educativo y al logro de mejores resultados de aprendizaje por parte de los docentes y

estudiantes.

La investigacion educativa tiene como propoésito conocer detallada y minuciosamente un
problema de conocimiento, asi como exponer y publicar los descubrimientos que arroja la
indagacion. El cuidado que ponen los investigadores en su trabajo hace posible que el lector cuente
con informacién confiable y comprenda como son los actores, las instituciones y las practicas que

se desarrollan en los espacios educativos. (Pifia Osorio &Juan Manuel, 2013, p.3).
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Por lo tanto, la investigacidn educativa tiene como objetivo mejorar las practicas de aprendizaje y
desarrollar nuevas formas de ensefianza para lograr un proceso educativo mas eficiente. Para ello,
es fundamental que la informacion generada por la investigacion sea compartida ampliamente

dentro de la comunidad educativa.

3.1.1Paradigma de la investigacion

Un paradigma, tal y como lo defini6 Kuhn (1962), es "un conjunto de suposiciones
interrelacionadas respecto al mundo social que proporciona un marco filosofico para el estudio

organizado de este mundo. (p.271)

Es decir, un paradigma es una forma de ver y comprender la realidad que influye en la
forma en que se lleva a cabo la investigacion y se interpretan los resultados. Por lo tanto, un
paradigma no solo proporciona un marco filoséfico para el estudio del mundo social, sino que
también tiene implicaciones para la forma en que se realiza la investigacion y se interpretan los

resultados.

A partir de la definicion de Kuhn (1962), otros/as muchos autores/as contribuyeron a
difundir una vision de los distintos enfoques en investigacion educativa basandose en este concepto
Kuhniano. Entre las definiciones que mejor ilustran el sentido del término paradigma en el &ambito
de la investigacion educativa destacamos la siguiente:

Un punto de vista 0 modo de ver, analizar e interpretar los procesos educativos que tienen

los miembros de una comunidad cientifica y que se caracteriza por el hecho de gque tanto

cientificos como préacticos comparten un conjunto de valores, postulados, fines, normas,

lenguajes, creencias y formas de percibir y comprender los procesos educacionales. (DE
MIGUEL, 1988, p. 66).
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En este sentido, es importante destacar que estas aproximaciones 0 modos de acercamiento
no son independientes, sino que se encuentran estrechamente relacionados con los paradigmas que
los sustentan. De este modo, cada paradigma tiene su propia forma de entender la realidad, asi
como de plantear los objetivos, métodos y técnicas de investigacidn que se utilizan para abordarla.
Por tanto, los paradigmas son un marco tedrico que orienta el enfoque que se utiliza para estudiar

un problema, y determina los métodos y técnicas de investigacion que se emplean.

3.1.2Tipos de paradigma

Se identifican tres paradigmas como marcos de referencia: el paradigma positivista, el
paradigma interpretativo y el paradigma sociocritico:
El autor Porto, Mosteiro (2017) menciona que el paradigma positivista o cuantitativo se
basa en la idea de que la investigacion cientifica debe centrarse en explicar y controlar los
fendmenos de manera objetiva y cuantificable. Este enfoque se apoya en la tradicién
empirista y positivista de los siglos X1X y XX y busca obtener conocimiento a partir de la
observacion y medicion de variables, para comprobar y predecir los resultados de los
fendmenos educativos. El objetivo es obtener resultados generalizables que se puedan

aplicar a la realidad natural y externa del investigador, y no tanto en su propia subjetividad.
(P.17)

Por su parte El Paradigma de investigacion interpretativo se sirve de la metodologia
cualitativa al referirse a esta modalidad refiere que “es un conjunto de procedimientos o técnicas
para recoger datos descriptivos sobre las palabras habladas y escritas y sobre las conductas de las
personas sometidas a la investigacion.” Proporciona datos meramente descriptivos con una extensa

interpretacion. (Bogdan y Taylor, 1984, p.20)

Finalmente, el paradigma sociocritico, menciona el autor Porto, Mosteiro (2017, p.8) que

surge como una alternativa al positivismo y al paradigma interpretativo, buscando superar el
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reduccionismo y el conservadurismo que estos presentan. Este paradigma se enfoca en introducir
la ideologia y la autorreflexion critica en los procesos del conocimiento, con el fin de transformar
las relaciones sociales y dar respuesta a los problemas generados por estas transformaciones. El
objetivo es analizar las practicas educativas y sus interrelaciones en el contexto social y politico.
En este paradigma, el grupo asume la responsabilidad de la investigacion y propicia la reflexién y
la critica de los intereses y practicas educativas. Algunos de los principios en los que se basa son:
conocer y comprender la realidad como praxis, unir teoria y practica, orientar el conocimiento a

emancipar y liberar al ser humano e implicar al docente a partir de la autorreflexion critica.
3.1.3Paradigma interpretativo

El enfoque interpretativo posee gran variedad de fuentes y posiciones teoricas tales como
la fenomenologia, el historicismo y el interaccionismo simbdlico. Todas estas doctrinas aparecen
reflejadas e integradas en el concepto “Verstehen” “Comprension de los significados de las

acciones humanas” (Jacob, 1987 p.339).

Es cierto que el enfoque interpretativo o hermenéutico se basa en la comprension de los
significados y la interpretacion subjetiva de la realidad social. Esta perspectiva se enfoca en la
comprensioén de las acciones humanas en un contexto particular y en como las personas interpretan

y dan sentido a su experiencia.

El Paradigma de investigacion Interpretativo es una perspectiva 0 modo de concebir la
realidad. Desde esta perspectiva, entre el investigador y el hecho que se estudia se construye una
relacion dialéctica. En tanto corpus cientifico, este tipo de investigacion proporciona un conjunto
coherente de ideas, pero heterogéneo donde se confrontan varias posiciones de autores. No

obstante, en todas se busca una coherencia entre teoria y método, en la cual se asocia la elaboracion



66

tedrica a la vinculacion existente entre el investigador, su problematica y la concepcidn ética de la

investigacion. (Sampieri 2018, p157)

Es decir, en la investigacion interpretativa, el investigador no se limita a recolectar datos
empiricos, sino que también se involucra en el proceso de interpretacion y andlisis de los datos. El
objetivo es comprender cémo las personas dan sentido a su mundo y cOmo sus acciones e

interacciones sociales son influenciadas por sus creencias, valores y experiencias.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es la perspectiva tedrica y metodoldgica desde la cual se aborda
un estudio o proyecto de investigacion. Es la orientacion que se elige para responder a las preguntas

de investigacion, recopilar datos y analizarlos con el fin de obtener resultados y conclusiones.

Una vez que se elabora el problema de investigacion, preguntas, objetivos e hipotesis, se
elabora el disefio y se selecciona la muestra que se utilizara en el estudio de acuerdo con el enfoque
elegido, la siguiente etapa consiste en recolectar datos pertinentes sobre las variables, sucesos,

comunidades u objetos involucrados en la investigacion (Gomez, 2006, p.121).

Es decir, cada enfoque de investigacion tiene sus propias caracteristicas, ventajas y
limitaciones, y la eleccion del enfoque adecuado depende de la naturaleza del problema de
investigacion, los objetivos del estudio y el contexto en el que se realiza la investigacion. También
es posible utilizar enfoques mixtos o combinar diferentes enfoques en una misma investigacion

para obtener una comprensién mas completa y profunda del fendmeno estudiado.

De acuerdo al autor Mata Solis (2019) ha mencionado que cuando se habla de enfoque de
investigacion, se refiere a la naturaleza del estudio, la cual se clasifica como cuantitativa,

cualitativa o mixta; y abarca el proceso investigativo en todas sus etapas: desde la definicion del
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temay el planteamiento del problema de investigacion, hasta el desarrollo de la perspectiva teorica,

la definicion de la estrategia metodoldgica, y la recoleccion, analisis e interpretacidn de los datos.

3.2.1 Tipos de enfoque de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista en su obra "Metodologia de la Investigacion™
(2010), todo trabajo de investigacion se basa en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo
y el enfoque cualitativo. Estos enfoques se consideran complementarios y juntos pueden formar

un tercer enfoque, conocido como el enfoque mixto.

Segun Gomez (2006 p.121), el enfoque cuantitativo sostiene que la recoleccion de datos es
equivalente a medir. En términos generales, medir significa asignar nUmeros a objetos y eventos
de acuerdo con ciertas reglas. En este enfoque, la medicidn se utiliza para obtener resultados
objetivos y generalizables. En el enfoque cuantitativo, se parte de una definicién clara y
operacional del concepto que se desea medir. Por ejemplo, si se quiere medir la violencia en un
grupo de individuos, se deben definir claramente los comportamientos que se consideran como

violencia y establecer una escala para medirlos.

Se afirma que:

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacién de una realidad social vista
desde una perspectiva externa y objetiva. Su intenciones buscar la exactitud
de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones
o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable.
(Galeano, 2004, p.24).

Es decidir en el enfoque cuantitativo, la recoleccion de datos se realiza mediante la
medicion de conceptos utilizando referentes empiricos que se asignan a nimeros. Esto permite la

obtencién de resultados objetivos y generalizables que pueden ser analizados estadisticamente.
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El enfoque cualitativo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es esencial para el
desarrollo de teorias y la conceptualizacion detallada de los fendmenos a investigar. A diferencia
del enfoque cuantitativo, su prioridad no es la medicion de conceptos, sino la descripcion, analisis
y explicacion detallada y profunda de lo que se investiga. En este enfoque, se utiliza la observacion
y la recoleccion de datos mediante cuestionarios con preguntas abiertas para recoger el profundo
sentir de los entrevistados. Estos datos son analizados subjetivamente por el investigador, quien

utiliza su preparacién y su modo de ver las cosas para interpretarlos y analizarlos.

Como lo afirma Sampieri (2014):

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis
preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,
durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas
importantes, y después, para refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de
manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con

cada estudio en particular”. (p. 7).
Sin embargo, con el tiempo, el enfoque mixto se ha consolidado como una metodologia
rigurosa y valiosa que permite abordar los fendmenos sociales desde distintas perspectivas y

combinar la precisién de los datos cuantitativos con la profundidad de los datos cualitativos.

Son muchos los autores que abordan la cuestion cuantitativa-cualitativa. Esta formulacion
encierra problemas con implicaciones epistemoldgicas, metodoldgicas y técnicas de la

investigacion social. Entre las posturas adoptadas sobre los métodos y técnicas de investigacion
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social, se argumenta a favor de una postura conciliadora, que propugna la complementariedad.

Ambas perspectivas han llevado a cabo un reconocimiento mutuo (McNabb 2002).

El enfoque mixto implica la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos de
manera integrada, lo que permite complementar las fortalezas de cada enfoque y compensar sus
limitaciones. La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos puede ser secuencial o

concurrente, y el analisis de los datos puede ser integrado o separado.

3.2.2 Enfoque cualitativo

En la investigacion se utiliz un enfoque cualitativo para recolectar y analizar los datos. Se
llevaron a cabo entrevistas y observaciones para recopilar los discursos, percepciones y conductas
observables de los sujetos. Luego, se interpretaron y analizaron estos datos para relacionarlos con

el contexto social, educativo y de comunidad.

Por enfoque cualitativo se entiende al "’procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,
textos, discursos dibujos, graficos e imagenes’ [...] la investigacion cualitativa estudia diferentes
objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por

éste” (Mejia, 2014, p. 43).

Una definicion amplia y sintética, al mismo tiempo, de las diferentes orientaciones
englobadas bajo el término de "investigacion cualitativa™ es la que propone Sandin (2003:

la investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la comprension en

profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de préacticas y

escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y

desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento. p.123).
En este mismo sentido, Sandin (2003) resume las caracteristicas de la investigacion

cualitativa como la realidad de forma holistica. Es decir:
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observando el contexto en su forma natural y atendiendo sus diferentes angulos y
perspectivas. Esto exige la utilizacion de diversas técnicas interactivas, flexibles y abiertas,
que permitan captar la realidad con todas las dimensiones que la completan. Asimismo,
cabe destacar el papel relevante no sélo de los participantes del estudio, sino también el del

propio investigador. (p.125)
De acuerdo con lo expuesto en el comentario. Una de las principales caracteristicas de la
investigacion cualitativa es su enfoque holistico y comprensivo, que busca entender los fendmenos

en su contexto natural y considerando multiples perspectivas y puntos de vista.

Dentro de la investigacion cualitativa se clasifican dos tipos de orientaciones de estudio la
primera representa un conjunto de investigaciones, todas ellas con caracteristicas similares, aunque

no con el mismo fin.

De acuerdo con este criterio, Bartolomé (1992) identifica dos principales orientaciones en
la investigacion cualitativa: “la orientada a la comprension del contexto de estudio, y la orientada

a la transformacion social y emancipacion de las personas {cambio).” (Bisquerra, 2009, p.279).

La cita presentada por Bisquerra (2009) es relevante porque muestra que la investigacion
cualitativa puede tener diferentes objetivos, enfoques y orientaciones. Por un lado, la orientacion
hacia la comprension del contexto de estudio se enfoca en la descripcion y anélisis de los
fendmenos sociales y educativos en su contexto natural, con el fin de comprenderlos en
profundidad y elaborar teorias que expliquen su complejidad. Por otro lado, la orientacién hacia la
transformacion social y la emancipacion de las personas se enfoca en la utilizacion de la
investigacion para el cambio social y la promocion de la justicia social, mediante la identificacion
y solucion de problemas sociales y educativos. Ambas orientaciones son importantes y
complementarias, y pueden ser utilizadas en la investigacion cualitativa segun el objetivo y

contexto del estudio.
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La investigacion cualitativa orientada a la comprension tiene como objetivo describir e
interpretar la realidad educativa desde dentro. Estd fundamentada basicamente en la
fenomenologia, representada entre otros, por Husserl y Schutz, que sefiala al sujeto como
productor de conocimiento que se construye a partir de lo que subjetivamente percibe. Prioriza el
acercamiento del fendmeno a partir de la experiencia del sujeto, de la finalidad que le atribuye.

(Bisquerra, 2009, p.280)

La sociedad estd sumergida en una racionalidad instrumental que deja de lado la critica y
el pensamiento reflexivo:

llustrar a los individuos en cuanto a los origenes y condicidn de sus fines existentes,

creencias y acciones promoviendo el conocimiento emancipatorio, una forma de

autoconocimiento reflexivamente adquirido que, haciendo a los individuos mas conscientes

de las raices sociales e ideoldgicas de su autocomprension, les "faculta” por ello para pensar

y obrar de una manera mas racionalmente auténoma (Carr, 1990, p.153)

Desde esta posicion menciona Bisquerra (2009) “la teoria se genera a partir del analisis
autocritico de la practica, localizada en un contexto social y cultural, y desarrollada por sus propios
protagonistas”. (p.281), es decir se construye mediante una forma de investigacion empapada por
los valores sociales emergentes en el contexto y adoptada por sus propios participantes tomando

conciencia de las posibilidades del cambio y mejora de su practica.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una manera razonablemente Idgica para que el problema de la
investigacion sea manejado de manera eficiente. El disefio es una guia sobre como llevar a cabo la

investigacion utilizando una metodologia particular. “Como lo afirma Bisquerra (2009) El disefio
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de la investigacion es el plan o estrategia concebida para obtener la informacidn que se requiere,

dar respuesta al problema formulado y cubrir los intereses del estudio”. (p.118)

Es importante destacar que la eleccion del disefio de investigacion dependera del tipo de
pregunta que se desea responder y de los objetivos de la investigacion. Cada disefio de
investigacion tiene sus propias fortalezas y debilidades, y la eleccion del disefio adecuado es
fundamental para asegurar que los resultados obtenidos sean validos y confiables. Por lo tanto, es
necesario evaluar cuidadosamente las opciones disponibles y seleccionar el disefio de
investigacién mas adecuado para responder la pregunta de investigacion de manera efectiva y

eficiente.

Los disefios de investigacion se clasifican en grupos de acuerdo al grado de control que
tendra el investigador sobre las variables y factores, tanto internos como externos en estudio como
lo menciona los autores Alban, Arguello & Molina (2020) que:

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas

fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, la investigacion experimental

consiste en someter a un objeto o grupo de individuos en determinadas condiciones,
estimulos o tratamiento, la investigacion accion participacion es un proceso educativo por

excelencia, una oportunidad para el aprendizaje colectivo donde los participantes
investigan su propia realidad y analizan las causas de sus problemas. (p.3-11)

3.3.1 Tipos de investigacion

Existen distintos caminos para indagar la realidad social en el disefio de enfoque de la
metodologia cualitativa que parte de la clasificacion de los distintos autores, que han elaborado a
lo largo de la historia, por lo tanto, este trabajo de indagacion retoma muy en particular el tipo de
disefio de investigacidn-accion orientada al cambio, a la transformacién social y a la emancipacion

humana, como es bien sabido el investigador adopta para resolver algin problema un tipo de disefio
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el cual lo va ajustando de acuerdo a las condiciones del escenario de ambiente, todas estas
metodologias articulan la practica y la teoria; como lo afirma el autor Buendia (1998) Todas ellas
contrastan con el método cientifico ortodoxo, tanto a nivel conceptual como metodolégico. Sin
embargo, cada una plantea premisas diferentes y enfatiza aspectos distintos de los procesos de

investigacion participativa.

Como disefio se caracteriza por una constante forma de ayudar a los participantes a utilizar
la investigacion como herramienta para desarrollar pensamientos, conductas criticas y comprender
su entorno. También se tiene interés en ofrecer una experiencia de aprendizaje colaborativa entre
las organizaciones o grupos, y/o propiciar la integracién de participantes. Algunas de sus
aplicaciones mas conocidas se refieren al disefio, desarrollo y evaluacion de programas de

formacién, basados en la investigacion y al desarrollo profesional en centros (Buendia et al, 1998).

Estas metodologias se encuentran relacionadas principalmente por su enfoque hacia
generar el cambio social, y que a su vez se caracterizan por estar sujeta a ideales democraticos. La
investigacion realizada a partir de estas metodologias constituye un camino hacia un cambio o
transformacion de la realidad social, es decir modificar el pensamiento mediante acciones
reflexivas y practicas desde el punto critico hacia situaciones que practicamente estan establecidas

pero gque con un distinto enfoque de estudio se pueden redirigir o modificar.

Claramente la investigacion accion se caracteriza por ser critica, pero adicionalmente por
su estudio inicial se la cataloga como empirica-analitica ya que su finalidad es resolver problemas

cotidianos e inmediatos, y mejorar précticas concretas.
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3.3.2Tipo de estudio transversal

El tipo de estudio transversal es adecuado para obtener una impresion de la situacion en un
momento determinado y permite analizar la prevalencia de ciertas condiciones o necesidades en
una poblacién en particular. Este tipo de estudio es util para comparar diferentes grupos de

poblacion y para identificar factores de riesgo o asociaciones entre variables en un momento dado.

Como lo afirma Miiggenburg Rodriguez V., M. C., & Pérez Cabrera, 1. (2007) Estudios
transversales: son aquellos en los que se recolectan datos en un sélo momento, en un tiempo unico.
Su proposito se centra en describir variables y analizar su comportamiento en un momento dado.

(es como tomar una fotografia de algo que sucede). (p.4)

Los datos recopilados en un estudio transversal los datos se recopilan en un solo punto en
el tiempo y se comparan entre diferentes grupos o subgrupos de la muestra. Por lo tanto, los
participantes del estudio son similares en todas las variables, excepto en la variable que se esta

estudiando.

3.3.3 Método descriptivo.

Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra El proceso de investigacion
(1992) como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fenédmenos en estudio, proporcionando

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Martinez, 2018, p.4).

Es decir, su objetivo principal es brindar una imagen precisa y detallada de la realidad
investigada. Este tipo de investigacion se basa en la observacion y medicion de variables, y su

disefio metodologico se orienta hacia la recoleccion de datos empiricos. Al describir las
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caracteristicas fundamentales de un fendmeno, se busca proporcionar informacion valiosa que

permita entender mejor los hechos y tomar decisiones informadas.

La informacién suministrada por la investigacion descriptiva debe ser veridica, precisa y
sistematica. Se debe evitar hacer inferencias en torno al fendmeno. Lo fundamental son las
caracteristicas observables y verificables. (Guevara Alban, G., Verdesoto Arguello, A., & Castro

Molina, N., 2020. P.166)

Es importante evitar hacer inferencias que no estén respaldadas por los datos y centrarse
en la descripcién objetiva de las caracteristicas del fendmeno. De esta manera, se garantiza la

veracidad y precision de la informacion obtenida.
Existen 3 métodos distintos para llevar a cabo la investigacion descriptiva:

e Método de observacion: es el mas eficaz para llevar a cabo la investigacion
descriptiva. Se utilizan tanto la observacion cuantitativa como la observacion
cualitativa.

e La observacion cuantitativa: es la recopilacion objetiva de datos que se centran
principalmente en nimeros y valores.

e La observacion cualitativa: este método solo mide caracteristicas de los elementos
a investigar. El investigador observa a los encuestados a distancia (Guevara Alban

et. Al, 2020, p. 166-167)
3.4 Técnicas de informacion de control y evaluacion

En esta investigacion, se estan utilizando técnicas e instrumentos con el objetivo de ayudar
a los profesores de Nivel Medio Superior a obtener mejores resultados en sus estudios y a

implementar diversas estrategias que les sean Utiles para mejorar su practica educativa. Los
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participantes de la investigacion seran capacitados en el uso de estas técnicas e instrumentos y se
les brindara apoyo para su aplicacion en el aula. Los resultados de esta investigacion pueden ser
de gran beneficio para la educacion en Nivel Medio Superior, al mejorar la calidad de la ensefianza

y el aprendizaje de los estudiantes.

En una investigacion cualitativa el proceso de obtencién de la informacion es emergente y
cambiante, se complementa en la medida en que avanza el contacto con los informantes y la
comprensién de la realidad objeto de estudio, por lo tanto, se van identificando las estrategias de
obtencién de datos mas adecuadas y los tiempos y lugares mas convenientes, teniendo en cuenta

las caracteristicas de los participantes.

Sampieri (2009) menciona en su obra metodologia de la investigacidn que existen dos tipos

de técnicas cualitativas para la recogida de informacion:

Las técnicas directas o interactivas permiten obtener informacion de primera mano y de
forma directa con los informantes claves del contexto. Este tipo de técnicas se utilizan
durante el trabajo de campo, observando y entrevistando in situ a las personas que forman
parte del contexto con toda su peculiaridad. Las técnicas indirectas o no interactivas
agrupan la lectura de documentos escritos que, por un lado, recogen la evolucién histérica
y la trayectoria de comportamiento, de funcionamiento y de organizacién de la realidad; y
por el otro, las percepciones escritas (cartas, diarios...) sobre esta situacion. La utilizacién
de estas tecnicas no supone la estancia del investigador en el escenario, pero si la habilidad

para negociar el acceso a dichas fuentes. (p.331)

En el presente trabajo se utilizan los dos tipos de técnicas que el autor Bisquerra menciona
en primer punto se ocupa la técnica de la observacion participante la cual como su hombre indica,
consiste en observar al mismo tiempo que se participa en las actividades propias del grupo que se

esta investigando.
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En metodologia de la investigacion se considera que:

la observacion participante es una modalidad de observacion que se ha desarrollado desde
la antropologia y la sociologia y que actualmente se utiliza en el &mbito educativo. Guasch
(1997) seriala a Malinowski como el primer autor que estructura la observacion
participante. Para Malinowski, la Gnica manera de comprender una cultura y el estilo de
vida de los grupos humanos es mediante la inmersion en los mismos e ir recogiendo datos

sobre su vida cotidiana. (Bisquerra, 2009, p.333)

La observacion participante menciona Bisquerra (2009, p.333) parte de los presupuestos
del internacionalismo simbdlico. Autores como Mead, Blumer y Goffman sefialan que, para poder
captar la realidad desde el punto de vista de los protagonistas, el investigador debe convivir,
compartir, acompafiar al grupo en todas las situaciones cotidianas que conforman esta realidad, es
decir, comprometerse en todas las actividades que realiza el grupo. Solo asi se puede comprender

desde qué posiciones ideoldgicas se sustentan estas formas de vida.

En el contexto de la investigacion en cuestion, se empled la técnica de observacion
participante para analizar distintas perspectivas curriculares que deben ser implementadas por
parte de los docentes. Los participantes de la investigacion tuvieron la oportunidad de observar la
realidad educativa desde una perspectiva cercana y participativa, lo que les permitié analizar con

mayor profundidad las practicas docentes y las necesidades de los estudiantes.

Los resultados obtenidos a través de la observacidn participante pueden ser de gran
importancia para mejorar la practica educativa, ya que se obtiene informacion valiosa sobre las
dinamicas y procesos que ocurren en el aula. De esta manera, los docentes pueden implementar

estrategias y practicas pedagogicas mas efectivas y adaptadas a las necesidades de sus estudiantes.

Como instrumento de evaluacion se utilizan las notas de campo son el registro de

observacién narrativo mas utilizado en la observacion participante. “Consiste en una descripcion-
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narracion de los acontecimientos desarrollados en una situacion natural. En las notas de campo se
pueden contemplar las decisiones sobre cuestiones de tipo metodoldgico, apreciaciones
personales, relaciones con el marco teérico y notas descriptivas/inferenciales.” (Bisquerra, 2009,

p.336)

Otra técnica que se utilizara en esta investigacion es la entrevista. Esta técnica se lleva a
cabo con el propdsito de obtener informacidn acerca de un fenémeno especifico, dependiendo de
la disciplina del investigador, ya sea antropdlogo, sociélogo o psicélogo, por ejemplo. En todo
caso, la entrevista implica la relacion entre al menos dos personas: el entrevistador y el
entrevistado, sin embargo, existen diferentes tipos de entrevista y diferentes medios para registrar

la informacion del entrevistado.

Como lo afirma Bisquerra (2009, p.336) La entrevista es una técnica cuyo objetivo es
obtener informacién de forma oral y personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos
subjetivos de la persona como las creencias, las actitudes, las opiniones, los valores, en relacion

con la situacién que se esta estudiando.

Como se mencionaba anteriormente existen diversos tipos de entrevista entre ella Bisquerra
(2009, p.336) menciona que existen diferentes modalidades de entrevista y que deben distinguirse
entre: entrevistas segun su estructura y disefio (estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas) y entrevistas segin el momento de realizacion (iniciales o exploratorias, de

desarrollo o de seguimiento, y finales).

La entrevista a utilizar es de acuerdo a su estructura y disefio y lleva por nombre entrevista

semiestructurada la cual Bisquerra (2009) menciona que:
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Las entrevistas semiestructuradas parten de un guion que determina de antemano cual es la
informacion relevante que se necesita obtener. Por lo tanto, existe una acotacién en la
informacion vy el entrevistado debe remitirse a ella. Las preguntas, en este formato, se
elaboran de forma abierta lo que permite obtener una informacion mas rica en matices. Es
una modalidad que permite ir entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento
holistico y comprensivo de la realidad. A la vez, obliga al investigador a estar muy atento
a las respuestas para poder establecer dichas conexiones. Por otro lado, si el investigador
solo integra la informacidn preestablecida y no esta en actitud de escucha activa puede

perder ocasiones que le hubieran permitido avanzar en su investigacion

En general, la entrevista semiestructurada es una técnica de investigacion valiosa que
permite al investigador obtener informacion detallada y de primera mano sobre el tema en estudio.
Al combinarla con otras técnicas de investigacion, se puede obtener una imagen méas completa 'y
precisa del fendmeno estudiado, lo que resulta fundamental para la toma de decisiones y la

implementacion de estrategias en distintos campos, incluyendo la educacién y las ciencias sociales.

Para sustentar la entrevista semiestructurada se realiza un guion de entrevista con el
objetivo de garantizar que se obtenga la informacidn necesaria y relevante durante la entrevista y
que se cubran todos los aspectos importantes del tema o persona que se esta entrevistando.
Ademas, el guion también permite al entrevistador tener una idea clara de la direccion que debe

tomar la entrevista y de codmo abordar los temas de manera efectiva.

El guion de entrevista puede incluir preguntas abiertas y cerradas, asi como temas generales
que se abordaran durante la entrevista. Es importante que las preguntas estén disefiadas de manera

claray concisa para que el entrevistado pueda comprenderlas y responderlas con facilidad.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

El cuarto capitulo de esta tesis se centra en la propuesta de intervencion elaborada a partir de los
resultados obtenidos en la investigacion. En este capitulo se describe detalladamente la estrategia
propuesta para abordar la problemética identificada en el estudio. Este capitulo es esencial para
demostrar la contribucion de la investigacion a la solucion de la problematica identificada y su
impacto en la préctica. Se aborda con un enfoque critico y reflexivo sobre las distintas opciones
de intervencion, buscando una propuesta innovadora, sostenible y eficaz para abordar la

problematica en cuestion.
4.1 Nombre de la propuesta “Plan y Programa habilidades digitales II: la Era de la gente”

Para atender la problematica detectada en el profesorado del Bachillerato General Oficial
"Vicente Suarez Ferrer", se ha disefiado una propuesta curricular de intervencidn que consiste en
la elaboracion de orientaciones o sugerencias pedagogicas de ensefianza que hacen alusion al uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), lo que la convierte en una alternativa
viable para los profesores de Nivel Medio Superior que buscan mejorar su practica educativa. Esta
propuesta proporciona herramientas que contribuyen al mejoramiento del desempefio académico
tanto del docente como de los alumnos, lo que resulta beneficioso para ambos. Ademas, las
estrategias propuestas permiten el desarrollo de habilidades cognitivas y significativas, basadas en
el modelo de Miguel Angel Zabalza que se divide en cinco campos: informacion, habilidades
intelectuales, estrategias cognitivas y actitudes. De esta manera, el docente puede fomentar en sus
alumnos el desarrollo de habilidades digitales que se pretenden en el plan de estudios curricular
2018. La propuesta se basa en la metodologia del aprendizaje situado, fundamentado

didacticamente por Diaz Barriga.
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La propuesta curricular estd disefiada para ser flexible y adaptarse a las necesidades
especificas de cada docente y su grupo de alumnos. Ademas, se le dara un seguimiento continuo a
través de reuniones y asesorias para retroalimentar el proceso y hacer ajustes en caso de ser
necesario. Todo esto con el fin de que el docente pueda sentirse seguro al implementar las
estrategias y obtener los resultados esperados en el aprendizaje de sus alumnos. Cabe destacar que
la propuesta curricular busca fomentar el trabajo colaborativo, la creatividad y el uso de las
tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje, adaptandose asi a las demandas de la

educacion actual.

El objetivo general de este trabajo es disefiar una propuesta curricular desarrollada en la
metodologia del aprendizaje situado, para llevar a cabo en el ciclo escolar 2022-2023 en el bloque

| de educacion media superior, en la asignatura de habilidades digitales .

4.2 Sujetos y problematica de la intervencion

Se describe que el proyecto de intervencion se llevara a cabo en el Bachillerato General
Oficial “Vicente Suarez Ferrer” ubicado en la Junta Auxiliar de San Sebastian, en el municipio de
Teziutlan, Puebla. El proyecto de intervencion esta disefiado para trabajar con los alumnos del

grupo de 1° A.

También es relevante mencionar que, dado que a la demanda de alumnos de 1°A, es posible
que se presenten situaciones de colaboracion y trabajo en equipo para abordar diversas
problematicas o retos que se presenten en el proceso educativo. En cuanto a las caracteristicas de
los alumnos no estan acostumbrados a trabajar colaborativamente, por lo que generan situaciones

de autonomia, irresponsabilidad, empatia y compromiso a la hora de trabajar en equipo.
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El educador americano Malcom Shepherd Knowles (1913-1997) es considerado uno de los
principales tedricos del aprendizaje en adultos. El propuso que el proceso de aprendizaje en los
adultos es diferente al de los nifios, y que el enfoque pedagdgico tradicional no es efectivo para los
adultos. En lugar de eso, él creia que los adultos necesitan un enfoque mas orientado hacia la
solucion de problemas, en el que se les permita aplicar su experiencia previa al aprendizaje y que
puedan determinar por si mismos qué necesitan aprender. Knowles también fue un defensor del
aprendizaje autodirigido y de la participacion activa de los adultos en su propio proceso de

aprendizaje.

Knowles (1980) establecio que los adultos que aprenden pueden parecer de sentido comun,
pero muchas veces se pasan por alto en el disefio y la imparticion de cursos de formacion. Es
importante recordar que los adultos tienen un conjunto Unico de necesidades y caracteristicas de
aprendizaje, y que la andragogia debe ser una herramienta para disefiar programas de formacion
que se adapten a esas necesidades. El adulto que aprende es responsable de su propio desarrollo

(concepto de uno mismo).

e El adulto que aprende conecta su experiencia con los nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes que adquiere.

e El adulto que aprende esta siempre preparado.

e El adulto que aprende busca la aplicacion practica.

e El adulto que aprende estd motivado. (Carles 2019)

Por otra parte, en el plano social los sujetos se ven rodeados por diferentes tipos de personas
en funcién del rol que desempefian dentro de la sociedad, y de acuerdo a lo que expresan Papalia

y Martorell (2017) las relaciones interpersonales mas importantes para ellos resultan ser las
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familiares, principalmente aquellas con la pareja, los hijos o los padres, realizando en funcion de

ellos acciones con sentido de trascendencia que los conducen a la autorrealizacion.

Considerando las caracteristicas generales de la etapa de desarrollo humano en la que se
encuentran los docentes del Bachillerato General Oficial “Vicente Suarez Ferrer”, se ha disefiado
una propuesta de intervencion para atender el problema identificado, el cual consiste en la
integracion limitada de las TAC en los procesos de ensefianza-aprendizaje que dirigen dentro de
las aulas, a pesar de las posibilidades que ofrecen estos recursos para desarrollar practicas

educativas innovadoras.

Este problema surge por diversas razones, entre ellas, el dominio técnico limitado de las
TAC por parte de los docentes, la metodologia tradicionalista que utilizan en la ensefianza con
estos recursos dentro del aula y la actitud que presentan ante las TAC, la cual, a pesar de ser

favorable, alin se centra en las desventajas de la tecnologia en las escuelas.

Como consecuencia, los docentes de la institucion educativa emplean principalmente las
TAC como meros transmisores de informacion para los alumnos, otorgandoles un rol pasivo como
consumidores de contenidos, lo que limita la construccion activa de conocimientos necesaria para
la adquisicion de aprendizajes significativos y la capacidad de desenvolverse adecuadamente en la

sociedad del conocimiento.

4.3 Propuesta de intervencion

La estrategia propuesta se centra en la creacion de un proyecto que permita la integracién
de las TAC en la ensefianza-aprendizaje de la asignatura Habilidades Digitales Il en 1° de EMS.
Este proyecto se desarrollard a lo largo de la primera unidad del ciclo escolar 2022-2023 del

semestre B sera realizado por el docente y alumnos de 1°A, quienes tendrdn como tarea principal
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la investigacion, analisis, disefio y aplicacidn de las actividades didacticas necesarias para mejorar

los aprendizajes y desarrollar habilidades digitales.

La propuesta curricular pedagdgica busca que tanto los docentes como los alumnos de la
institucion educativa de Nivel Medio Superior puedan adquirir habilidades digitales y desarrollar
un pensamiento critico y creativo, que les permita disefiar e implementar estrategias didacticas
innovadoras que fomenten el aprendizaje activo y participativo, dejando de lado la ensefianza

tradicionalista y pasiva que ha predominado en la institucion.

Se espera que, a través de esta actividad, los docentes puedan aplicar los conocimientos
adquiridos en su formacion y adquirir nuevas habilidades digitales, para la transmision de
conocimientos para los dicentes, lo que les permitird enfrentar de manera mas efectiva los retos

que presenta la sociedad del conocimiento actual.

El propdsito principal del trabajo es promover un cambio en la practica educativa de los
profesores y alumnos respecto al uso de las tecnologias del aprendizaje y conocimiento. Para ello,
se utilizard el proyecto educativo con enfoque tecnolégico como medio para desarrollar
habilidades digitales y una actitud de compromiso en la mejora de la educacion. Antes de
implementar la propuesta curricular, se realizara un diagnostico y andlisis de las condiciones en
las cuales se encuentra el papel docente y discente dentro de la institucion para adaptar el proyecto
a las necesidades especificas de los docentes del Bachillerato General Oficial "Vicente Suarez

Ferrer".

La propuesta curricular se fundamenta en la teoria de Hilda Taba, la cual sostiene que el
curriculo debe estar basado en los objetivos y las demandas de la cultura y la sociedad en la que

se desenvuelve el sujeto de estudio. Taba afirma que es fundamental investigar y examinar el orden
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y el funcionamiento de la cultura para elaborar un curriculo que prepare a los estudiantes para
participar como miembros activos de la misma. La finalidad del curriculo es, por tanto, preparar a
los estudiantes para su insercion en la sociedad y para enfrentar los desafios del mundo actual. Esta
propuesta curricular sera de gran utilidad para los futuros pedagogos y docentes, ya que les
permitird desarrollar una préactica educativa que responda a las necesidades del contexto en el que

se encuentran y que esté adaptada a las exigencias de la sociedad del siglo XXI.

En base a las fases curriculares propuestas por Hilda Taba y después de haber realizado un
analisis exhaustivo del contexto cultural, social y educativo del centro de estudio en cuestion, se
ha observado que los docentes no utilizan con frecuencia las tecnologias en sus actividades
educativas debido a su falta de habilidades en el uso y manejo de las mismas. Por lo tanto, es
importante llevar a cabo un analisis riguroso del Nuevo Modelo Educativo para la Educacién

Obligatoria, que incluye al nivel medio superior, el cual fue lanzado en 2017.

Este modelo educativo tiene como objetivo desarrollar competencias digitales en los
estudiantes y docentes que les permitan utilizar herramientas tecnoldgicas con fines educativos.
En consecuencia, el programa curricular de 2017 enfatiza la importancia de que los alumnos se
conviertan en usuarios competentes de herramientas digitales, lo que implica que los docentes

deben adquirir las habilidades necesarias para integrar las tecnologias en su practica educativa.

Perfil de ingreso

De acuerdo a las necesidades del modelo educativo del Bachillerato General por areas
Interdisciplinarias (BGAI), es recomendable que el perfil de egreso del estudiante que aspira

ingresar a los estudios de Nivel Media Superior tenga las siguientes caracteristicas:
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Se comunica con confianza y eficacia, desarrolla el pensamiento critico y resuelve
problemas con creatividad, tiene iniciativa y favorece la colaboracion, muestra
responsabilidad por su cuerpo y por el ambiente, posee autoconocimiento y regula sus
emociones, sabe acerca de los fendmenos del mundo natural y social, aprecia la belleza, el
arte y la cultura, cultiva su formacion ética y respeta la legalidad, asume su identidad y
favorece la interculturalidad, emplea habilidades digitales de manera pertinente (Propuesta

Curricular para la Educacion Obligatoria 2016)

Por otra parte, el perfil que nos compete es el de Habilidades Digitales el cual al ingresar
Nivel Medio Superior el alumno tendra que cumplir con el siguiente perfil de ingreso “Compara y
elige los recursos tecnoldgicos a su alcance y los aprovecha con una variedad de fines de manera
ética y responsable. Aprende diversas formas para comunicarse y obtener informacion,

seleccionarla, analizarla, evaluarla, discriminarla y organizarla.” (plan de estudios, 2017, p.25)

Perfil de egreso:

De manera general en el perfil de egreso de educacion media superior se busca que el joven
pueda comprender el mundo e influir en él; se les capacita para continuar aprendiendo de forma
autonoma a lo largo de sus vidas, y puedan desarrollar relaciones armdénicas con quienes les
rodean. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos
que persigue. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus expresiones
en distintos géneros. Ademas, elige y practica estilos de vida saludables: escucha, interpreta y
emite mensaje pertinente en distintos contextos mediante la utilizacién de medios, codigos y
herramientas apropiados, desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de
métodos establecidos, aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida, participa y
colabora de manera efectiva en equipos diversos. Asi mismo, participa con una conciencia civica

y ética en la vida de su comunidad, region, México y el mundo, mantiene una actitud respetuosa
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hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores, ideas y préacticas sociales y

contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables.

De manera interna el perfil que nos compete es el de Habilidades digitales el cual
comprende que el alumno ya “utiliza adecuadamente las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para investigar, resolver problemas, producir materiales y expresar ideas.

Aprovecha estas tecnologias para desarrollar ideas e innovaciones”. (plan de estudios, 2017, p.25).

Fines de la educacion (Art. 3°)

El principal objetivo de la Reforma Educativa es que la Educacion Publica, Basica y Media
Superior, ademas de ser laica y gratuita, sea de excelencia con equidad e incluyente. Esto significa
que el Estado ha de garantizar el acceso a la escuela a todos las nifias, nifios y jovenes, y asegurar
que la educacién que reciban les proporcione aprendizajes y conocimientos significativos,
relevantes y Utiles para la vida, independientemente de su entorno socioeconémico, origen étnico
0 género.

El Articulo 3° de la Constitucion establece que el sistema educativo debe desarrollar

“armonicamente, todas las facultades del ser humano y fomentaré en €1, a la vez, el amor a

la Patria, el respeto a los derechos humanos y la con - ciencia de la solidaridad

internacional, en la independencia y en la justicia”. Para hacer realidad estos principios, es
fundamental plantear qué mexicanos que - remos formar y tener claridad sobre los
resultados que esperamos de nuestro sistema educativo. Se requiere, ademas, que el sistema
educativo cuente con la flexibilidad suficiente para alcanzar estos resultados en la amplia

diversidad de contextos sociales, culturales y linguisticos de México. (plan de estudios,
2017, p.21)

El articulo 3° de la Constitucidn establece la importancia de un sistema educativo que

fomente el desarrollo humano integral y valores como la justicia, la solidaridad y el amor a la
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patria. Para lograr esto, se necesita un enfoque flexible y adaptativo que respete la diversidad de
contextos sociales, culturales y linglisticos de México, y que promueva una educacion integral
que forme ciudadanos comprometidos y capaces de contribuir al desarrollo de su comunidad y su

pais.

Enfoque pedagdgico, aprendizaje clave

El primer elemento al que considero debo referirme cuando hablamos de los elementos que
constituyen un modelo educativo virtual, es su fundamento pedagdgico. La forma como las TICS
configuran la relacion entre los diferentes actores del proceso educativo, incrementa la necesidad
de realizar una conceptualizacion rigurosa en cuanto al modelo pedagdgico que pudiese y debiese

ser utilizado en esta modalidad educativa.

La construccion de programas virtuales no estd dada Unicamente por los aspectos
tecnoldgicos, como muchos han creido. Debe existir de fondo una profunda reflexion pedagdgica,
que soporte y brinde intencionalidad a todas aquellas actividades que se propongan dentro de un

programa:

A partir de la publicacion en 1996 del informe Delors de la UNESCO,78 varios paises se
replantearon la pregunta “;qué deben ensefar nuestras escuelas?” y luego la respondieron
disefiando curriculos orientados al desarrollo de las llamadas competencias para la vida.
Cuatro afios después, con la primera aplicacién de la prueba PISA,79 diversos organismos
se enfocaron al andlisis de estas competencias y las definieron a partir de las nuevas
necesidades que la llegada del siglo XXI, dominado por la tecnologia y la globalizacion,
planted. Asi, los curriculos fundados en un enfoque competencial se multiplicaron. México
no fue la excepcidn: desde la reforma curricular de la educacion primaria y secundaria, del
afio 1993, los planes y programas de estudio han buscado que los alumnos desarrollen

competencias para el estudio, para la vida y para continuar aprendiendo fuera de la escuela,
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de forma que lo aprendido en la escuela tenga relevancia para vivir exitosamente en la

sociedad actual. (plan de estudios, 2017, p.100)

En conclusion, el enfoque en las competencias para la vida ha sido un tema recurrente en
la educacidn desde hace décadas y ha llevado a cambios significativos en los curriculos y planes
de estudio en todo el mundo. En México, esta tendencia se ha consolidado desde la reforma
curricular de 1993 y se mantiene vigente en el Plan de Estudios de 2017, que busca formar
estudiantes capaces y comprometidos con su entorno, y preparados para enfrentar los retos del

siglo XXI.

Competencias diciplinares

Se entiende que las competencias son el logro de capacidades de aprendizaje que permiten
a los alumnos adquirir de manera paulatina niveles cada vez mas altos de desempefio, las cuales
incluyen habilidades humanas, morales, habilidades de pensamiento y resolucion de problemas
practicos, teoricos, cientificos y filosoficos. De esta manera, se considera que o mas importante
es desarrollar en el alumno el uso y la aplicacion que tiene el conocimiento que se imparte en las

aulas.

Las competencias diciplinares se divides en tres:

e Competencias genéricas: entendidas como aquellas que todos los bachilleres deben estar
en capacidad de desempefar, las que les permiten comprender el mundo e influir en él, les
capacitan para continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de sus vidas, y para
desarrollar relaciones armonicas con quienes les rodean y participar eficazmente en su vida

social, profesional y politica a lo largo de la vida.

Las competencias disciplinares:
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e Se refieren a procesos mentales complejos que permiten a los estudiantes enfrentar

situaciones complejas como las que caracterizan al mundo actual.
Las competencias profesionales:

e Son aquellas que se refieren a un campo del quehacer laboral. Se trata del uso particular
del enfoque de competencias aplicado al campo profesional. Las competencias

profesionales se han utilizado para distintos fines en diversos paises y contextos.

El objetivo de desarrollar competencias en los estudiantes es permitirles aplicar el
conocimiento que se imparte en las aulas a situaciones reales de la vida y a problemas del mundo
real. De esta manera, los estudiantes pueden adquirir habilidades practicas y tedricas que les

permiten ser mas efectivos en su vida profesional y personal.

4.3.1Descripcion de la propuesta.
Campo disciplinar: OMUNICACION: Lectura y expresion oral y escrita, taller de lectura y
redaccién, lengua adicional al espafiol, y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Las competencias disciplinares basicas de comunicacion estan referidas a la capacidad de
los estudiantes para comunicarse, efectivamente, en el espafiol y en lo esencial en una segunda
lengua en diversos contextos, mediante el uso de distintos medios e instrumentos. Los estudiantes
que hayan desarrollado estas competencias podran leer criticamente, comunicar y argumentar
ideas de manera efectiva y con claridad oralmente y por escrito. Ademas, usaran las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacidén de manera critica para diversos propésitos comunicativos.
Las competencias de comunicacién estan orientadas ademas a la reflexion sobre la naturaleza del

lenguaje y a su uso como herramienta del pensamiento légico.
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Del analisis realizado se observa que la interdisciplinariedad es una ausencia significativa
en el curriculo de la EMS, lo que ha tenido efectos en la formacion de los docentes y en los procesos
de ensefianza-aprendizaje; esto contrasta con la realidad actual, donde dicha interdisciplinariedad
es indispensable para el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo como base para comprender
la realidad social, los fendmenos naturales y los desafios tecnolégicos.

Los contenidos estan orientados por el principio de memorizacion de conceptos en lugar
de promover su comprensién, reflexién y aplicacién de manera pertinente y congruente por parte
de los jovenes en sus contextos sociales, econdmicos y territoriales.

El uso de la tecnologia para potenciar el aprendizaje esta casi ausente. “No se proporcionan
al estudiante, de manera amplia y pertinente, elementos para comprender los limites y
posibilidades de interactuar en un mundo dinamico, desafiante, cambiante y siempre conectado;
tampoco brindan elementos para dimensionar el lugar que ocupa en los intercambios
comunicativos, la perspectiva desde la que produce informacion, ni que es un sujeto en constante
movimiento y transformacion.” (plan de estudios, 2017, p.200)

Es necesario explicar que la tecnologia puede ser una herramienta poderosa para mejorar
la educacidn, pero su uso efectivo depende de como se integre en el plan de estudios y de como se
utilice en el aula. Es importante que los estudiantes reciban una educacion digital adecuada, donde
se les ensefie no solo a utilizar la tecnologia, sino también a comprender su impacto en la sociedad
y en el mundo en general.

Materia. Habilidades Digitales 11
Prop6sito de la asignatura:
Que el estudiante desarrolle competencias genéricas y disciplinares asi como habilidades

socioemocionales (HSE), mediante actividades creativas, encaminadas a la elaboracién de
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productos parciales e integradores, enfocado a diversas dimensiones de su proyecto de vida,
utilizando las tecnologias de la informacién como herramientas de investigacion, produccion y
difusion, conformando redes de aprendizaje, aprovechando los servicios en linea que ofrece la
web, prevaleciendo en todas ellas, ambientes éticos, respetuosos y arménicos.

Relacion vertical, horizontal.

La transversalidad de los aprendizajes es fundamental para el desarrollo de las
competencias que permitiran a los jovenes que egresen de la EMS enfrentar, con éxito, los desafios
de la sociedad futura. Esta transversalidad tiene dos dimensiones: una horizontal y otra vertical.

La dimension horizontal refiere a la reactivacion y uso de los aprendizajes que se estan
alcanzando en las diferentes materias de un mismo semestre. Para lograr el desarrollo de una
efectiva transversalidad de competencias, los contenidos de cada una de las asignaturas requieren
apuntar hacia la construccion de actividades o proyectos para el aprendizaje que sean pertinentes,
relevantes e interesantes para los estudiantes. Esto también demanda evitar la presencia de
repeticiones innecesarias de contenidos.

Asignaturas: Lenguaje y comunicacion I, 11, 111, IV y Habilidades Digitales | y II.

La vertical refiere a los aprendizajes como un continuo articulado y no sumativo. Esto exige
que los aprendizajes y las competencias se desarrollen de manera gradual, elevando el nivel de
complejidad conforme los jovenes cursan los semestres. Los aprendizajes deben ser
complementarios, mas no acumulativos como ocurre en la actualidad; para lograr esto, es
indispensable que el proceso de ensefianza-aprendizaje potencie la reactivacion de aprendizajes

previos.
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Asignaturas: matematicas, estructura socioeconémica de México | y I, introduccion a las
ciencias sociales, metodologia de la investigacion, historia universal, ética y valores I, Il y
literatura.

Enfoque pedagogico.

El enfoque seleccionado es el enfoque constructivista, ya que el aprendizaje se da en la
medida que el estudiante participe activamente en su proceso educativo. Esta participacion debe
ser fomentada en la educacion virtual, ya que la necesidad del estudiante de interactuar con sus
docentes y compafieros es una de las caracteristicas mas importantes que definiran el logro de un
aprendizaje significativo. Uno de los pilares de la ensefianza con enfoque constructivista es que el
aprendizaje se conceptualiza como un proceso en el cual el estudiante construye activamente
nuevas ideas o conceptos basados en conocimientos presentes y pasado, el estudiante selecciona y
transforma la informacion, construye hipotesis y toma decisiones. Cada individuo, segun su propio
ritmo, construye significados a medida que va aprendiendo, haciendo propia la informacion
recibida.

Aprendizajes esperados.

El aprendizaje esperado indica hasta donde deben llegar los estudiantes y se encuentra
articulado con los verbos indicadores del proceso cognitivo; se parte de un nivel elemental para
avanzar gradualmente hacia otros de mayor complejidad conforme se progresa en el trayecto
educativo. Para lograr este propdésito, es necesario que los profesores abandonen el rol tradicional
de clases magistrales cargadas de informacion y conceptos, para transitar al rol del docente del

siglo XXI que promueve aprendizajes a partir de:
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Docentes:

e Plantear preguntas relevantes y pertinentes que detonen, en los jovenes, el interés por
investigar.

e Asociarse, en condicion de par, con los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

e Asumirse como un tutor/mentor que guia a los estudiantes en lugar de prescribir férmulas
para aprender.

e Ser lider pedagdgico de la comunidad de aprendizaje

Alumnos:

Eje: Comunicarse, relacionarse y colaborar con los demas.

e Reactiva aprendizajes previos de la asignatura de Informaética I, de Taller de Lectura y
Redaccion 1y 11y de Metodologia de la Investigacion.
e Muestra la relevancia de discriminar informacion en el siglo XXl a través de la elaboracion,

presentacion y defensa de un documento ante el grupo.

Eje: Tecnologia, informacidn, comunicacion y aprendizaje

e Emplea herramientas que le permitan extraer y procesar informacion para la construccion
de una red de aprendizaje sobre un tema de su interés
e Aprecia, reconoce, comprende la importancia y deduce las consecuencias de interactuar en

red, a través de la valoracién de un caso concreto.
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e Utiliza los elementos bésicos de la programacion para la elaboracién de aplicaciones que
resuelvan problemas cotidianos o intereses personales.
e Examina las limitaciones y aportaciones de la aplicacion.

e Busca alternativas de otras aplicaciones para abordar el tema seleccionado.

e Mejora la aplicacion.

4.3.2 Seleccion de actividades de aprendizaje



Contenidos especificos

Google académico

e Busqueda de

informacion.
Drive (nube)

e Elementosy
caracteristicas
Manejo de
Google drive
Creacion de
una red de
trabajo
colaborativo.

Herramientas de
disefio con fin

didactico:

e Tecnologia de

la informacion

y comunicacion

aprendizaje

Aprendizajes esperados

Comprender los conceptos

basicos de la estructura y

organizacion del buscador
Google Académico,
incluyendo paginas,
subpaginas, categorias Yy

enlaces internos y externos.
Aprender a crear una cuenta
de Google y gestionar la
configuracioén de la cuenta.
Conocer las  diferentes
aplicaciones de Google Drive,
como Documentos, Hojas de
calculo y Presentaciones, y
como utilizarlas.

Aprender a compartir archivos
y documentos  mediante

Google Drive y como

establecer permisos de acceso.

Contenidos, componentes pedagogicos y metodoldgicos del proceso de ensefianza

Producto integrador
sugerido

Disefiar un perfil o pagina
de interaccion en linea en
equipo, con apoyo de las
redes sociales, el cual
incluya informacion
relacionada con el
fortalecimiento de la lengua
indigena (nahuatl), con el
fin de practicar sus
conocimientos en el uso de

las TIC a TAC.



e Herramientas
didacticas:
Canva,
Genially,
Piktochart,

Powtoon,

Audacity.

Redes sociales como
medio de difusion
educativa

e Facebook

e Instagram

e WhatsApp

Deduce el uso de estrategias
didacticas tecnologicas para
seleccionar las mas
apropiadas considerando
situaciones en  contextos
reales.

Comprender el concepto de
redes sociales y sus
diferentes aplicaciones.
Conocer las herramientas
bésicas de las aplicaciones
sociales y publicacion en una
red social.

Reorientar el uso de las redes
sociales para utilizarlas en su
proceso de ensefianza
aprendizaje

Valora la importancia de las
redes sociales de interaccion

en linea.
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Actividades de aprendizaje

Orientaciones o sugerencias

Google académico

1.De forma individual recuerde
informacion acerca de Google
Académico y sus caracteristicas,
coémo se puede utilizar para buscar
articulos académicos, como se
filtran los resultados y cémo se
utilizan las citas y referencias.
Plasma la informacién en un mapa

mental

Se sugiere consulte el enlace siguiente del portal oficial
de Google Académico donde podra explorar el
navegador de internet:

https://scholar.google.es/schhp?hl=es

Se sugiere vidualizar el siguiente video para el analisis
de navegador de internet Google Acdemico:

https://www.youtube.com/watch?v=9i0Qdwec0Wzk

Se sugiere leer la siguiente lectura y elaborar un mapa
de doble burbuja:

https://www.ehu.eus/documents/1738121/17

51702/GuiaGoogleCompleta-es.pdf

Google Académico
a]

2. De manera individual realicen una
busqueda en Google Académico

sobre un tema especifico utilizando

Se sugiere descargar los archivos encontrados en el

navegador en una memoria USB.



https://scholar.google.es/schhp?hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=9iQdwec0Wzk
https://www.ehu.eus/documents/1738121/1751702/GuiaGoogleCompleta-es.pdf
https://www.ehu.eus/documents/1738121/1751702/GuiaGoogleCompleta-es.pdf
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palabras clave y filtros para

encontrar articulos relevantes.

3. De manera colaborativa analicen
los resultados de su busqueda.
Realicen preguntas como:

"¢ Qué articulos parecen ser los mas
relevantes para su buasqueda?” y
";Qué tipo de fuentes se utilizaron

en los articulos que encontraron?"

Se sugiere elaborar un cuadro comparativo digital
donde muestre la relacion de los resultados de busqueda

del tema seleccionado.

Tema (busqueda 1) Tema (busq

En caso de no contar con internet elabore el trabajo de

manera fisica

Drive (nube)

4. Elabore una cuenta de Drive
(cuenta en la nube) para ir
guardando todos tus archivos del

semestre por carpetas (materias)

como evidencia en la red.

3. Video sugerido: Como Crear Cuenta de Google
Drive / Iniciar Sesion o Acceder:

https://www.youtube.com/watch?v=XfZopYp3ems&t

=58s
se sugiere leer el siguiente documento y elaborar un
cuadro sindptico:

https://historico.up.edu.mx/sites/default/file

s/googledrive.pdf



https://www.youtube.com/watch?v=XfZopYp3ems&t=58s
https://www.youtube.com/watch?v=XfZopYp3ems&t=58s
https://historico.up.edu.mx/sites/default/files/googledrive.pdf
https://historico.up.edu.mx/sites/default/files/googledrive.pdf
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Drive (nube)

5. De forma individual examine la
nube de Google (drive),

anote en una tabla de doble entrada,
sus elementos y

caracteristicas mas importantes.

4. Se sugiere en caso de no contar con internet revisar
el
tutorial descargando cualquier URL a Google Drive

https://youtu.be/HY MK|j6hAGO4

L
2

O Buece i Orive £ ® 0 @

Mi unidad ~ "\

FOYMULACION DE OBJETIVO! ¢ Sy )

pmzorba |+ [

6. De manera grupal utilice Google
drive y aloje:
Hoja de célculo, Hoja de Word,
Presentacion
que los

contenga siguientes

elementos: nombre, apellido
paterno, apellido materno, correo y

teléfono, comparte el link.

6. Se sugiere en caso de no contar con internet edite un
documento fisico, de igual forma puede utilizar un
procesador de texto en donde almacene esta actividad
como pagina web, en su memoria USB.

Se sugiere observar el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=yOZyRmXWmagw

7. De forma individual use la hoja de
calculo, Hoja de Word, Presentacion
compartida de su grupo y edite su
informacion de este documento

compartido.

7. Se sugiere en caso de no contar con internet edite un
documento fisico en colaboracion, o bien puede utilizar
un

procesador de texto un texto compartido, después
almacene esta actividad como pagina web, en su

memoria USB.



https://youtu.be/HYMKj6hAGO4
https://www.youtube.com/watch?v=yOZyRmXWmqw
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Herramientas didacticas
tecnoldgicas

8. Transmitir un conocimiento
detallado de los tics, reforzando la
idea de la alfabetizacion digital.
las

Plasma ideas en un mapa

cognitivo

8. Se sugiere observar el Video sugerido:

https://www.youtube.com/watch?v=h40pXhuyNRM

se sugiere la siguiente lectura:

file:///C:/Users/52232/Downloads/Multialfabetizaci%

C3%B3n-

%20Tecnolog%C3%ADa%20en%201a%20educaci%C

3%B3n%20-

%20L1%20COMPRESSED%20(1).pptx.pdf

9. Indagar en fuentes confiables la
definicion de “Organizador Yy
presentador grafico”, asi como los

programas Yy aplicaciones donde

puede realizarlos.

9. Se sugiere analizar el siguiere enlace con ayuda del
docente:

https://coqggle.it/diagram/X5xc425Y5rikfpLx/t/organiz

ador-y-presentador-grafico

10. Indague las caracteristicas de las
siguientes herramientas gratuitas:

a) Canva.

b) Piktochart.

c¢) Powtoon.

d) Genially.

e) Audacity

Finalmente, elija una y disefie un

ejercicio para llevarlo a cabo con

10. Se sugiere que el docente brinde la informacion en
base al siguiente enlace y explore con los alumnos las
diferentes herramientas gratuitas:

https://auladigital.udd.cl/herramientas-tecnologicas-

para-complementar-tus-clases/



https://www.youtube.com/watch?v=h40pXhuyNRM
file:///C:/Users/52232/Downloads/MultialfabetizaciÃ³n-%20TecnologÃ­a%20en%20la%20educaciÃ³n%20-%20L1%20COMPRESSED%20(1).pptx.pdf
file:///C:/Users/52232/Downloads/MultialfabetizaciÃ³n-%20TecnologÃ­a%20en%20la%20educaciÃ³n%20-%20L1%20COMPRESSED%20(1).pptx.pdf
file:///C:/Users/52232/Downloads/MultialfabetizaciÃ³n-%20TecnologÃ­a%20en%20la%20educaciÃ³n%20-%20L1%20COMPRESSED%20(1).pptx.pdf
file:///C:/Users/52232/Downloads/MultialfabetizaciÃ³n-%20TecnologÃ­a%20en%20la%20educaciÃ³n%20-%20L1%20COMPRESSED%20(1).pptx.pdf
file:///C:/Users/52232/Downloads/MultialfabetizaciÃ³n-%20TecnologÃ­a%20en%20la%20educaciÃ³n%20-%20L1%20COMPRESSED%20(1).pptx.pdf
https://coggle.it/diagram/X5xc425Y5rIkfpLx/t/organizador-y-presentador-grafico
https://coggle.it/diagram/X5xc425Y5rIkfpLx/t/organizador-y-presentador-grafico
https://auladigital.udd.cl/herramientas-tecnologicas-para-complementar-tus-clases/
https://auladigital.udd.cl/herramientas-tecnologicas-para-complementar-tus-clases/

103

compafieros de la comunidad

escolar.

Redes sociales como medio de
difusion educativo.

11. Investigar qué son las redes
sociales y presentar los riesgos y
beneficios a través de como las redes
sociales  pueden  afectar su
privacidad, seguridad y bienestar
mental, asi como las formas en que

pueden utilizarse para conectar y

comunicarse con otros.

11. Se sugiere la siguiente lectura para la comprension
del concepto, uso y manejo de las redes sociales:

https://www.redalyc.org/pdf/688/68822737001.pdf

bh)

Se recomienda la dindmica “Pon junto lo que va junto
consiste en imprimir los conceptos y definiciones del
contenido a analizar en clase, revolverlos y repartirlos
entre los estudiantes ya sea en binas, en equipos o de
manera general, después, juntar cada concepto con su

definicion, por ejemplo:

Red social creada por Mark
Zuckerberg que permite
subir informacion diversa a
imemet y acceder a la de
otros usuarnios

facebook

Concepto Definicion

12. Crear un perfil de redes sociales:
Pidales a los estudiantes que creen
un perfil de redes sociales en una
Facebook o

plataforma como

Instagram,  WhatsApp.  Deben

seleccionar una imagen de perfil,

agregar informacion personal vy

12. Se recomienda consultar la pagina oficial de :

https://es-la.facebook.com/

https://www.instagram.com/

https://web.whatsapp.com/



https://www.redalyc.org/pdf/688/68822737001.pdf
https://es-la.facebook.com/
https://www.instagram.com/
https://web.whatsapp.com/
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establecer  configuraciones  de
privacidad para asegurar que Ssu

perfil esté seguro.

13. de manera colaborativa leer el
articulo “Vivir para contarla: en

Twitter, Facebook, Hi5” y al

finalizar comentar sobre los pros y

contras de las redes sociales.

También escribir cuales deben ser
las de

practicas seguridad vy

confianza que deberian seguir al

utilizar estas paginas. Con la
informacion recabada realiza un
debate

13. Se sugiere revisar la siguiente lectura “Vivir para
contarla: en Twitter, Facebook, Hi5” y realizar un
cuadro comparativo de la actividad sugerida 14:

https://archivo.eluniversal.com.mx/sociedad/5390.html

se sugiere la siguiente lectura para comprender la
importancia del uso de las redes sociales en su proceso
de ensefianza aprendizaje

https://www.redalyc.org/pdf/3312/331253804006.pdf

Producto Integrador Sugerido:

Disefiar un perfil o pagina de
interaccion en linea en equipo, con
apoyo de las redes sociales, el cual
incluya informacion relacionada con
el fortalecimiento de la lengua
indigena (nahuatl), con el fin de

practicar sus conocimientos en el

uso de las TIC a TAC.

Se sugiere trabajar colaborativamente en equipos de 6 a
8 integrantes recuperen los contenidos y actividades
vistas en el bloque 1 y disefien un perfil o pagina social
de su preferencia (Facebook, Instagram, WhatsApp)
exponiendo un tema de interés social de acuerdo al

contexto en el que viven.



https://archivo.eluniversal.com.mx/sociedad/5390.html
https://www.redalyc.org/pdf/3312/331253804006.pdf
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Instrumentos
Aprendizaje esperado Evidencias Evaluacion
de evaluacién

Conoce Mapa Lista de cotejo | 10%

Comprender los conceptos basicos
r mental
de la estructura y organizacion del
buscador  Google  Académico,
incluyendo péginas, subpéginas,

categorias y enlaces internos y

externos.

Cuenta
Aprender a crear una cuenta de

) ] . Drive
Google y gestionar la configuracién

de la cuenta.
Hoja de

Conocer las diferentes aplicaciones | calculo,
de  Google Drive, como documento
Documentos, Hojas de calculo y | de  Word,

Presentaciones, y cémo utilizarlas. | presentacio

n
Deduce el wuso de estrategias
didacticas  tecnoldgicas  para
seleccionar las mas apropiadas Ejercicio

préctico
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considerando situaciones en

contextos reales.

Comprender el concepto de redes
sociales y sus diferentes

aplicaciones.

Conocer las herramientas bésicas
de las aplicaciones sociales y

publicacién en una red social.

Memorama

Hacer

Aprender a crear una cuenta de
Google y gestionar la configuracién

de la cuenta.

Aprender a compartir archivos y
documentos mediante Google Drive
y cOmo establecer permisos de

acceso.

Reorientar el uso de las redes
sociales para utilizarlas en su

proceso de ensefianza aprendizaje.

Cuenta

Drive

Documento

compartido

Perfil 0
pagina

social

Lista de cotejo

20%
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Ser vy Debate Rubrica 30%
convivi Valora la importancia de las redes
) sociales de interaccion en linea.
Producto integrador sugerido (cierre)
Estrategia | Producto integrador sugerido = Agente de | Instrumento | Evaluacién
de evaluacion y  de
aprendizaje organizacion  del | evaluacion
grupo

ABP Producto Integrador Sugerido: | Autoevaluacion Escala de 40%

Disefiar un perfil o pagina de | Coevaluacion valoracion

interaccion en linea en equipo, = Heteroevaluacion

con apoyo de las redes  Individual

sociales, el cual incluya

informacion relacionada con el

fortalecimiento de la lengua

indigena (nahuatl), con el fin

de practicar sus conocimientos

enel uso de las TIC a TAC.

TOTAL 100%
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PRODUCTO INTEGRADOR DEL BLOQUE |

El estudiante debera disefiar una red social en el cual incluya informacidn sobre las tradiciones y

costumbres de su comunidad. Considerando: breve resefia sobre la comunidad, tradiciones y

costumbres, gastronomia, economia y ubicacion.

DATOS DE LA INSTITUCION:

ESCALA DE VALORACION: RED SOCIAL
DATOS DEL ALUMNO:

FECHA DE ENTREGA:
INDICACIONES: La siguiente herramienta, esta disefiada para el evaluar el proyecto del producto final
del Bloque I, marque con una “x” el nivel de logro alcanzado, el puntaje obtenido puede ser de 1
hasta 4, seleccionando el nivel que considere el mas adecuado. Se considera como excelente
desempenio a la puntuacion de 31 a 40, al final del instrumento se propone la ponderacioén, el cual
equivale el 40% de la evaluacidn sumativa del Bloque I.

CRITERIOS MUY BUENO BUENO REGULAR INSUFICIENTE | TOTAL
4 3 2 1

1. Laestructura
de la red social
incluye titulo,
encabezado
con texto del
articulo
principal,
imagenes, etc.

2. Elformato del
texto agregado
en los articulos
de la red social
se alinea de
manera
justificada, con
titulos
resaltados en
negrita y un
estilo de fuente
ligeramente
mas grande que
el contenido
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incluido en
cada apartado.

El disefio de la
red social es
atractivo a
simple vista, lo
cual permite
que llame la
atencion del
lector.

La red social
contiene como
minimo los
apartados
siguientes:
inicio (breve
resefia sobre la
comunidad),
tradiciones y
costumbres,
gastronomia,
economia,
ubicacion.

Se agrega un
menu con los
apartados
propuestos
para la red
social.

Se organiza
correctamente
la informacion,
la cual es clara
y facil de leer.
La informacion
estd distribuida
en parrafos, en
contenido cada
uno una idea.

La distribucion
de las imagenes
se encuentra
bien colocada,
ademas de que
tienen relacién
con el
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contenido de la
red social.

Se usan
elementos
como vifietas
para realizar u
organizar ideas:
y esta escrito
en primera
persona del
plural.

Se utiliza la
coherencia,
légicay
secuencia de
informacion
que se presenta
enla
organizacién de
la red social.

10.

Es adecuado el
uso de los
signos de
puntuaciéony la
ortografia.

PONDERACION

Ponderacidn 0-10 11-20 21-30 31-40
Total: 40 puntos Deficiente Regular Buen Excelente
desempefio desempefo desempeio desempeio

Comentarios u observaciones:

Nombre del docente (evaluador):
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4.4 plan de evaluacion

La evaluacion formativa beneficia el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes
y la interaccion profesor alumno, es importante emplear la valoracion formativa para estimar los
aprendizajes por parte del participante. La estimacion formativa es de mucha utilidad tanto para
los alumnos en el mejoramiento del aprendizaje, como para el profesor en su faceta de profesional

de la educacioén.

Es de vital importancia mantener la evaluacion “de los docentes,” esta referida a las
actividades vinculadas, de forma directa, con el proceso de ensefianza y de aprendizaje; lo que el
pedagogo realiza antes, durante y después de que ocurre un episodio didactico con su pensamiento,
tanto explicito como implicito; con la actividad magisterial; con la préactica profesional como

ensefiante, asi como la reflexion sobre esta.

Asi también como la practica educativa, por su parte, se concibe como el conjunto de
situaciones dentro del aula, que configuran el quehacer del profesor y del estudiante, pero que
responden a un marco curricular e institucional, con determinados objetivos de formacion,
circunscritos al conjunto de actuaciones que inciden directamente sobre el aprendizaje de los
estudiantes Garcia, et al., 2008b, p.3).

Las aportaciones fundamentales de la evaluacion formativa desde el punto vista de este
autor (Pérez Juste, 1989) son tres: La informacion para la orientacion y toma de decisiones, La

mejora del programa, Datos para la mejora profesional. (Samboy L, 2009)

De acuerdo a la metodologia propuesta en este proyecto y siguiendo con la Gltima fase de
evaluacion de los resultados obtenidos y utilizando la evaluacion formativa se sugiere en primer
término evaluar si el proyecto toma en cuenta el conocimiento de la informacion obtenida desde

la fase 1 diagnostico de necesidades y que lleva a la formulacion de los objetivos a alcanzar.
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También es necesario valorar la mejora del programa esto encaminado a la evaluacion
curricular del curriculum formal ya establecido y que permite seleccionar, organizar y crear nuevos
contenidos de acuerdo a las necesidades del contexto tomando en cuenta la fase 3, 4 de la
metodologia curricular de Hilda Taba. Por Gltimo, se espera evaluar la seleccién de actividades de
aprendizaje nuevas Yy que oriente al profesionista para la transmision de conocimientos hacia los
alumnos.

Una parte esencial del proceso de evaluacién la constituye, sin lugar a dudas, el ambito u
objeto de evaluacién. Como indica Valenzuela (2008, p.16), en el &mbito educativo pueden
considerarse como objetos de la evaluacion: la institucion, el curriculum, los programas, el
aprendizaje, y los profesores.

Es de gran importancia el analisis y revision constante del curriculum en sus diversas
formas en que infiere en la educacion, ya que es la Unica forma de poder crear un ambiente de
armonia entre los involucrados (docente-alumno) dentro de la institucion, de tal forma que se logre
el éxito en el impacto que busca el curriculum.

La técnica que se sugiere utilizar para valorar el proyecto curricular es la observacion
directa que “consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas
que se manifiestan”. (Herndndez Sampieri (2006, p. 374). Las variables a observar son
especificadas y definidas antes de comenzar la recoleccion de datos.

Evaluado desde una rubrica, (ver apéndice F), diversos autores (Mertler, 2001; Roblyer y
Wiencke, 2003) coinciden en definir la rabrica como una herramienta que puede utilizarse de
forma muy diferente para evaluar los trabajos de los estudiantes, provee al alumno de un referente
que proporciona comentarios relativos a como mejorar su trabajo y también proporciona al

profesor la posibilidad de manifestar sus expectativas sobre los objetivos de aprendizaje fijado.
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CONCLUSION
En conclusion, se observa que el profesorado del bachillerato general oficial “Vicente Suarez
Ferrer” presenta dificultades para integrar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de habilidades digitales. Es necesario promover una reconceptualizacién de estos
recursos, abandonando practicas tradicionales en las que solo se utilizan como transmisores de
informacion. De esta manera, se podra aprovechar al maximo sus potencialidades educativas y

comunicativas en el aula y mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Es importante prestar atencion a la situacion en la que se encuentra el profesorado del
bachillerato general oficial “Vicente Suarez Ferrer” en relacion a la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de habilidades digitales, ya que esto puede tener
un impacto directo en la preparacién de los alumnos para enfrentar las necesidades y demandas de
un mundo globalizado en el que la informacion y el conocimiento son elementos clave. Por lo
tanto, es necesario tomar medidas que permitan la actualizacion y formacion del profesorado en
este ambito, para que puedan ofrecer una educacion de calidad que prepare a los estudiantes para

su futuro.

La propuesta de intervencion para formar al profesorado y a los estudiantes en la
integracién pedagdgica de las TIC es de gran relevancia en la actualidad, ya que permite ofrecer
mejores experiencias educativas a los alumnos, y prepararlos para el mundo laboral y social que

demanda habilidades digitales.

Es importante sefialar que, aunque la estrategia no fue aplicada, la estructura arménica
disefiada a través de la convergencia tedrica del paradigma de la cognicion del adulto, la
metodologia del aprendizaje situado y los elementos de una propuesta curricular como alternativa

pedagdgica podrian aumentar las posibilidades de éxito de la estrategia en la institucion educativa
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para la cual fue pensada. Sin embargo, es necesario llevar a cabo la aplicacion y evaluacion de la
propuesta para determinar su efectividad en la mejora de la integracién de las TIC en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Esta investigacion ofrece informacion valiosa sobre la situacion de la integracion de las
TIC en una escuela especifica y proporciona una base solida para futuras investigaciones en el area
de educacién y tecnologia. Ademas, al enfocarse en los desafios y limitaciones de la
implementacion de las TIC en la educacion, puede ayudar a informar politicas y practicas

educativas mas efectivas y adaptadas a la realidad del aula.
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APENDICE A
Guia de observacion del contexto externo

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

L
UNIDAD 212 “n

Secretaria ; UNIVERSIDAD
de Educacion LICENCIATURA EN PEDAGOGIA B .

TEZIUTLAN 212

TECNICA: OBSERVACION PARTICIPANTE

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION: GUIA DE OBSERVACION
DEL CONTEXTO EXTERNO

Obijetivo: Identificar los elementos del contexto externo que pueden influir en la integracién de
las TAC al proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de habilidades digitales, dirigido por
el docente de 1°A del Bachillerato General Oficial “Vicente Suarez Ferrer”

Ambito Comentario

Geografico
-Ubicacion geografica

-Tipo de zona

Cultural
-Costumbres
-Tradiciones
-Religion
-ldioma/Lengua
-Valores

-Estilo de vida
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Social

-Estructura familiar

-Estructura laboral

Econdmico

-Nivel econémico

-Productos

-Servicios

Educativo

-Alfabetizacién

-Nivel académico

-Actividades
extracurriculares

-Instituciones educativas
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APENDICE B

Guia de observacion del contexto interno

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

L
UNIDAD 212 un

Secretaria . UNIVERSIDAD
de Educacién LICENCIATURA EN PEDAGOGIA i+

TEZIUTLAN 212

TECNICA: OBSERVACION PARTICIPANTE

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION: GUIA DE OBSERVACION
DEL CONTEXTO INTERNO

Objetivo: Identificar los elementos del contexto interno que pueden influir en la
integracién de las TAC al proceso de ensefianza-aprendizaje de la materia de habilidades
digitales, dirigido por el docente de 1° “A” del Bachillerato General Oficial “Vicente
Suarez Ferrer”

Dimension Comentario

Tipo de escuela
-Nivel educativo
-Modalidad

-Financiacion

Recursos humanos
-Personal docente
-Personal de apoyo

-Personal administrativo
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Infraestructura
-Instalaciones

-Equipamiento

-Servicios

Docente

-Materiales

-Recursos

-Formatos instruccionales

Alumnos
-Disposicion
-Actitud

-Estilos de aprendizaje

Aula
-Espacio fisico
-Ambientes de aprendizaje

-Metodologia
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APENDICE C
Guia de observacion del problema
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I
; Secretaria UNIDAD 212 . uUNIVERSIDAD
de Educacion LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y

Gobierno de Puebla TEZIUTLAN 212

TECNICA: OBSERVACION PARTICIPANTE
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION: GUIA DE
OBSERVACION DEL PROBLEMA
Objetivo: identificar informacion importante en materia curricular sobre el trabajo desarrollado
en la escuela, la interaccion de docentes, directores, alumnos y la aplicacion de los materiales, del

bachillerato general oficial “Vicente Suarez Ferrer”

Datos generales
Nombre de la escuela

Domicilio

CCT: Zona: Grado: Grupo: Num. De alumnos:

Nombre del director:

Nombre del docente:

Aspecto Si | no | Observaciones
1.1.Desde que perspectiva se esta
aplicando el curriculum en la

escuela

1.2.El docente identifica el tipo de
conducta sefialada en el objetivo.

1.3.El docente identifica y toma en

cuenta intereses, necesidades y
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caracteristicas propias de los

alumnos.

1.4.Los docentes identifican el
esquema socializador, formativo y

cultural de la institucién escolar.

1.5.0rganiza los contenidos con otras
asignaturas, las actividades de

aprendizaje del plan de estudios.

1.6.Relaciona los aprendizajes
esperados (AP) en la sesion de
trabajo con una linea metodoldgica
y estratégica y con el contexto de

los alumnos.

1.7 Considera y prevé material
didactico para facilitar el aprendizaje
de los alumnos.

1.8 De qué manera repercute las
condiciones administrativas en el
desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje

1.9 Que tipo de ensefianza se desarrolla
en la institucién educativa (tradicional-
innovadora)

1.10 Que ventaja o problema se
presenta en la institucion.

1.11 Como afecta el rendimiento
escolar

2.1. Al planificar las clases busca

informacion sobre la manera en que el

uso de las TIC puede mejorarla

2.2. ldentifica los objetivos de
aprendizaje, las necesidades vy

expectativas de los estudiantes para
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decidir cuales son las TIC mas

apropiadas para usar en clase

2.3. Cuando se requiere, adapta los
recursos que ofrecen las TIC para
lograr los objetivos de las clases y
suplir las necesidades y expectativas de

los estudiantes

2.4. Antes de usar algun recurso TIC en
las clases, se informa y hace pruebas

para asegurar la utilizad

25. Usa las TIC en diferentes
actividades del proceso de aprendizaje

en la materia

2.6. Utiliza las TIC para brindar
asesorias y resolver situaciones fuera

de clase

2.7. Usa las TIC para ayudar/ensefar a

citar fuentes y a prevenir el plagio

2.8. Usa las TIC para el disefio de
estrategias que  promueven el
aprendizaje activo y la formacion

integral de los estudiantes

2.9. Tiene en cuenta las sugerencias
que los estudiantes tienen respecto al

uso de TIC en las clases

2.10. Al proponer actividades en las
que se haga uso de las TIC, valora la
posibilidad de acceso de los estudiantes
a los recursos tecnologicos
seleccionados, de manera que sea

equitativo
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2.11. Valora las aptitudes y el capital
cultural de los estudiantes antes de
implementar en las clases actividades

que involucran el uso de las TIC

2.12. Reflexiona sobre los beneficios y
dificultades que implica el uso de las
TIC en los procesos de aprendizaje en
los estudiantes

3.1. Revisa las tareas y las devuelve
con anotaciones y observaciones.

3.2.  Recupera los aprendizajes
logrados en la sesion  (;qué
aprendieron?) a través de una puesta en
comun.

3.3. Retroalimenta a los alumnos sobre
lo aprendido con base a las dificultades
y estrategias presentadas en el proceso.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I'
UNIDAD 212 un

Secretaria LICENCIATURA EN PEDAGOGIA il

¥ PEDAGOGICA
de Educacion NACIONAL

TEZIUTLAN 212

APENDICE (D)

Entrevista para evaluar el uso de las TIC en docentes de Educacion Media superior del
Bachillerato Oficial “Vicente Suarez Ferrer” de la zona escolar 007, C.C.T 21EBH0741S.

Esta entrevista tiene como finalidad analizar el uso de las TIC por parte de los docentes del
Bachillerato Oficial “Vicente Suarez Ferrer”, con el objetivo de identificar y detectar areas de
especial dificultad y necesidades formativas de la practica docente en el manejo de tecnologias.

1. ¢podria hablarnos un poco de usted? ¢de su trayectoria?

2. En base Al acuerdo secretaria 447 por el que se establecen las competencias docentes
para quienes impartan educacion media superior en la modalidad escolarizada,
menciona que los docentes deben tener habilidades digitales para ser mas competentes
en base a la sociedad del conocimiento que actualmente se vive, ¢Qué piensa usted a
cerca de esto?

3. Por lo tanto susted desde su experiencia como docente ha desarrollado alguna habilidad
digital para mejorar la préactica docente como lo estipula el acuerdo 447?

4. Desde su criterio ¢considera necesario que los docentes se formen y capaciten en el uso
de las tecnologias para generar un aprendizaje mas significativo?

5. ¢Podria explicar como definiria las TAC'S?

6. Podria mencionarme ¢Como realizaria una planeacion didactica a través del uso de la
tecnologia para generar un aprendizaje?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I.
UNIDAD 212 w0
Secretara LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Ues
de Educacion PEDAGfg:ggNAL

TEZIUTLAN 212

APENDICE (E)

Encuesta para evaluar el uso de las TIC en docentes de Educacion Media superior del
Bachillerato Oficial “Vicente Suarez Ferrer” de la zona escolar 007, C.C.T 21EBH0741S.

Esta encuesta tiene la finalidad de analizar el uso de las TIC por parte de los docentes del
Bachillerato General Oficial “Vicente Suarez Ferrer”, con el objetivo de identificar y detectar areas
de especial dificultad y necesidades formativas de los alumnos en el manejo de tecnologias.

Datos de la institucion

Nombre:

Localidad

Datos personales:

Nombre:

Edad: Sexo:
HABILIDADES DIGITALES

1.- ¢Ha participado alguna vez ha participado en proyectos relacionados con las tecnologias, las
cuales se hayan llevado a cabo en su institucion en relacion con las tecnologias?

2. ¢conoce los elementos basicos de una computadora y sus funciones? ¢;podria mencionar
algunas?

3.- ¢Para usted que son las TIC?
4.- ;Conoce alguna experiencia de integracién de TIC en el aula? ¢cual?

5.- ¢ Considera que existe una buena oferta formativa para los alumnos sobre cémo utilizar las TIC
en sus aulas?

6.- Desde su criterio como alumno ¢considera es necesario que los maestros se formen en el uso
de las TIC para utilizarlas en sus aulas? ¢Por qué?

7.- ¢Cree que las TIC ayudan en la labor docente del maestro para crear un Aprendizaje?

8.- ¢Conoce el significado de TAC?

¢conoce el significado de TIC?

9.- En tu construccion del aprendizaje ¢trabaja con archivos, carpetas, aplicaciones digitales?

10.- su centro de trabajo cuenta con un aula de computo donde pueda desempefiar su practica
docente?
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL I'
UNIDAD 212 n
Secretaria LICENCIATURA EN PEDAGOGIA uwwm,m
de Educacion PEDAGOGICA
APENDICE (F) TERTLAN 212

TECNICA: OBSERVACION
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION: RUBRICA

Objetivo: Evaluar la utilidad de la propuesta curricular dentro de la institucion educativa,
asi como el impacto que este tuvo dentro de la asignatura Habilidades Digitales I1.

Datos generales

Nombre de la escuela

Domicilio

CCT: Zona: Grado: Grupo: Num. De alumnos:

Nombre del director:

Nombre del docente:

Catgsgorl Indicador Excelente Ft)g: Elemental Pgsn Y Insuficiente Izg:
Ubica Ubica en
totalmente las ocasiones las No logra ubicar
necesidades necesidades las necesidades
profesionales profesionales profesionales a
a partir de: a partir de: partir de:
. . * Conceptualiza
. . Conceptualiz Conceptualiza la
Diagnostico "
2 curricular a Ia/ _ la - problematlca.
= problemética. problematica. * Identificar
2 * Identificar * Identificar practicas
= practicas practicas obsoletas,
§ obsoletas, obsoletas, tradicionales,
S tradicionales, tradicionales, dominantes y
dominantes y dominantes y emergentes.
emergentes. emergentes.
se integran Se integran en No se integran
totalmente las ocasiones las las tecnologias
Implementa  tecnologias tecnologias en en el curriculo
las TAC en el el curriculoy y las préacticas
curriculo y las practicas educativas ni

las préacticas educativas toman en



Desarrolla
habilidades
digitales

educativas
tomando en
cuenta la
calidad,
relevancia 'y
adecuacion
de los
recursos
digitales
utilizados en
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje
considerando
si se alinean
con los
objetivos de
aprendizaje,
las
competencias
clave y los
enfoques
pedagdgicos.
Reconoce
totalmente la
capacidad de
los
estudiantes
para utilizar
eficazmente
las
herramientas
y
aplicaciones
digitales
relevantes,
como
software de
productividad
, Navegadores
web,
plataformas
de
aprendizaje
en linea,
entre otros.

tomando en
cuenta calidad,
relevancia 'y
adecuacion de
los recursos
digitales
utilizados en
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje
considerando
si se alinean
con los
objetivos de
aprendizaje,
las
competencias
clave y los
enfoques
pedagogicos.

Reconoce en
ocasiones la
capacidad de
los estudiantes
para utilizar
eficazmente
las
herramientas y
aplicaciones
digitales
relevantes,
como software
de
productividad,
navegadores
web,
plataformas de
aprendizaje en
linea, entre
otros.

cuenta la
calidad,
relevancia 'y
adecuacion de
los recursos
digitales
utilizados en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje
considerando si
se alinean con
los objetivos de
aprendizaje, las
competencias
clave y los
enfoques
pedagogicos.

No reconoce la
capacidad de
los estudiantes
para utilizar
eficazmente las
herramientas y
aplicaciones
digitales
relevantes,
como software
de
productividad,
navegadores
web,
plataformas de
aprendizaje en
linea, entre
otros.
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Procesos y Productos

Evalla
totalmente la
coherencia,
relevancia 'y
actualidad del
contenido
Contenidos curricular, asi
curriculares Ccomo su
alineacion
con los
estandares y
requerimient
0S
educativos.
Selecciona e
identifica la
disponibilida
d, pertinencia
y calidad de
los recursos y
materiales
utilizados en
el proyecto
curricular,
incluyendo
libros de
texto,
materiales
didacticos,
tecnologia
educativa,
entre otros.
Determina las
estrategias y
enfoques
utilizados
para impartir
los
contenidos
curriculares,
considerando
su
adecuacion
para
promover el
aprendizaje

Recursos y
materiales

Metodologi
adela
ensefianza

Evalla
parcialmente
la coherencia,

relevancia 'y
actualidad del
contenido
curricular, asi
como su
alineacién con
los estandares
y -
requerimientos
educativos.

Seleccion e
identifica en
ocasiones la
disponibilidad,
pertinencia 'y
calidad de los
recursos y
materiales
utilizados en
el proyecto
curricular,
incluyendo
libros de texto,
materiales
didacticos,
tecnologia
educativa,
entre otros.
Determina
parcialmente
las estrategias
y enfoques
utilizados para
impartir los
contenidos
curriculares,
considerando
su adecuacion
para promover
el aprendizaje
activo,
participativo y

No logra
evaluar la
coherencia,
relevancia 'y
actualidad del
contenido
curricular, asi
como su
alineacién con
los estandares y
requerimientos
educativos.

No identifica ni
selecciona la
disponibilidad,
pertinencia y
calidad de los
recursos y
materiales
utilizados en el
proyecto
curricular,
incluyendo
libros de texto,
materiales
didacticos,
tecnologia
educativa, entre
otros.

No logra
determinar las
estrategias y
enfoques
utilizados para
impartir los
contenidos
curriculares,
considerando
su adecuacion
para promover
el aprendizaje
activo,
participativo y
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Actitudinal
Consciente

Evaluacion

del

aprendizaje

Objetivo
general y
especifico

Participacio

n de los
actores

activo,
participativo
y
significativo
de los
estudiantes.
Juzgay
refleja los
métodos y
criterios
utilizados
para evaluar
el progreso y
logro de los
estudiantes,
considerando
si son claros,
justos,
vélidos y
confiables, y
si brindan
retroalimenta
cion util para
mejorar el
aprendizaje.
Los objetivos
y metas del
proyecto
curricular son
totalmente
claros,
alcanzables y
relevantes
para los
estudiantes y
el contexto
educativo.

Participa
activamente
durante todo
el proceso de
elaboracion
del proyecto.

significativo
de los
estudiantes.

Juzga y refleja
parcialmente
los métodos y

criterios
utilizados para
evaluar el
progreso y
logro de los
estudiantes,
considerando
si son claros,
justos, validos
y confiables, y
si brindan
retroalimentac
ion atil para
mejorar el
aprendizaje.

los objetivos y
metas del
proyecto

curricular son
en parte

claros,

alcanzables y

relevantes para

los estudiantes

y el contexto

educativo.

Participa en
algunos
procesos de la
elaboracion
del proyecto.

significativo de
los estudiantes.

No logra juzgar
ni reflejar los
métodos y
criterios
utilizados para
evaluar el
progreso y
logro de los
estudiantes,
considerando si
son claros,
justos, validos
y confiables, y
si brindan
retroalimentaci
on util para
mejorar el
aprendizaje.

Los objetivos y
metas del
proyecto

curricular no
son claros,
alcanzables y
relevantes para
los estudiantes
y el contexto
educativo.

Participa
escasamente en
el proceso de
elaboracion de
proyecto.



Mejora
continua

Impacto y
resultados

Reconoce
totalmente la
capacidad del

proyecto

curricular
para
adaptarse y
mejorar en
funcién de la
retroalimenta
ciony los
resultados
obtenidos,
promoviendo
un ciclo de
mejora
continda
basado en la
reflexion y la
evidencia.

El impacto
del proyecto
curricular en
el aprendizaje

de los
estudiantes
responde,
considerando
los resultados
académicos,
el desarrollo
de
competencias
, la
motivacion y
la
satisfaccion
de los
estudiantes.

Reconoce en
ocasiones la
capacidad del
proyecto
curricular para
adaptarse y
mejorar en
funcion de la
retroalimentac
ion y los
resultados
obtenidos,
promoviendo
un ciclo de
mejora
continda
basado en la
reflexion y la
evidencia.

El impacto del
proyecto
curricular en
el aprendizaje
de los
estudiantes,
responde
considerando
en ocasiones a
los resultados
académicos, el
desarrollo de
competencias,
la motivacion
yla
satisfaccion de
los
estudiantes.

No logra
reconocer la
capacidad del
proyecto
curricular para
adaptarse y
mejorar en
funcion de la
retroalimentaci
onvy los
resultados
obtenidos,
promoviendo
un ciclo de
mejora
continda
basado en la
reflexion y la
evidencia.

El impacto del
proyecto
curricular en el
aprendizaje de
los estudiantes,
no responde
considerando
los resultados
académicos, el
desarrollo de
competencias,
la motivacion y
la satisfaccion
de los
estudiantes.
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ANEXO 1. A MAPA CURRICULAR PLAN DE ESTUDIOS BGE 2018

D

)

4

@ B¢

MATEMATICAS

COMUNICACION

HUMANIDADES

CIENCIAS SOCIALES

CIENCIAS EXPERIMENTALES

COMPONENITE PARA EL TRABAJO

COMPONENTE PROPEDEUTICO

MAPA CURRICULAR PLAN DE ESTUDIOS BGE 2018

Segundo Semestre

Primer Semestre

Tercer Semestre

Cuarto Semestre

Hrs. 30  Créditos: 57 Hrs. 30  Créditos: 57

5 Hrs. §

Créd. 10 Créd. 10

Hrs. 4
Matematico
] Créd. 8

Historia del  [Raal

la Ciencia Siglo XIX

Histérica Créd. 6

Orientacién |k 3

Educativa

Investigacion Créd. 6

La Etica en el
cuidado de
siy del ofro |

La Etica en el [T
cuidado de
siy del ofro I [T R

Educacion |

Fisica Il

Educacién

Fisica | créd. 3

Lenguaje y . j Hrs. 3

Comunicacion Comunicacion
] Créd. 6

Hrs. 3
Inglés I
Créd. 6

Habilidades Rt

Créd. 6

Hrs. 30  Créditos: 51

Hrs. 5§
Fisica |
Créd. 10

Hrs. 4
Matematico
] Créd. 8

Historia del TS
Siglo XX
| Créd. 6

Orientacién [id s

Vocacional Créd. 6

Hrs. 3

Educacién
Artistica |

Créd. 3

lenguajey [IER]
Comunicacion
m Créd. 6

Hrs. 3

Créd.

Componente his. 3
para

el Trabajo  Créd. 3

Componente His. 3
para

el Trabajo  Créd.3

Hrs. 30  Créditos: 51

Hrs. 5§

Fisica Il
Créd. 10

Pensamiento [IENE:
Matematico
v Créd. 8

Historia del [ZIE 3
Siglo XX
I Créd. 8

Hrs. 2

Orientacién

Profesiografica Créd. 4

Educacion [Ral

Arfistica Il [FCRESREY

Lenguaje y [T
Comunicacion
\' Créd. 6

Hrs. 3

Inglés IV

Créd. §

Componente Hrs, 3
para

el Trabajo  Créd. 3

Componente His. 3
para

el Trabajo  Créd. 3

Quinto Semestre

Hrs. 30  Créditos: 54

Biologia

Pensamiento
Matematico

Componente
Propedéutico

Componente
Propedéutico

Componente
Propedéutico

Componente
para
el Trabajo

Componente
para
el Trabajo

Hrs. 5

Créd. 10

Hrs. 4

Créd. 8

Hrs. 3

Créd. 6

Hrs. 3

Créd. 6

Hrs. 3

Créd. 3

Hrs. 3

Créd. 3

Sexto Semestre

Hrs. 30  Créditos: 54

Ecologia

Geografia

Socioeconomia
del
Siglo XXI

Literatura Il

Componente
Propedéufico

Componente
Propedéutico

Componente
Propedéutico

Componente

para
el Trabajo

Componente
para
el Trabajo

Hrs. 4

Créd. 8

Hrs. 3

Créd. 6

Hrs. 2

Créd. 4

Hrs. 3

Créd. ¢

Hrs. 3

Créd.

Hrs. 3

Créd. ¢

Hrs. 3

Créd.

Hrs. 3

Créd. ¢

Hrs. 3

Créd. 3

Hrs. 3

Créd. 3
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