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Introduccion

El SARS- CoV-2 es un virus que se origind en china en diciembre del 2019, el cual se
propago y fue hasta marzo del 2020 que se declaré pandemia. EI COVID-19 se contrae de manera
viral y es altamente contagioso, ante este virus se establecieron algunas actividades, por ejemplo,
uso de protocolos de higiene como el lavado de manos constante, uso de cubrebocas, desinfeccion
de éreas y sana distancia. EI COVID-19 afectd a todo el mundo, personas dejaron sus empleos,
otros trabajaron desde casa, también se vieron afectados los jovenes en areas como la educativa,
emocional y social, en el ambito educativo las escuelas impartieron clases de manera virtual,
después las clases fueron dadas de manera escalonada hasta reanudar labores presenciales esto de
acuerdo con los criterios establecidos por cada institucién educativa. Més adelante se continuara
hablando sobre la educacion y pandemia centrandose en nivel superior. En este documento se
presenta la investigacion que se realiz6 con las variables de interés por el estudio, rendimiento
academico, inteligencia emocional y estrés académico donde se quiere saber su relacion en
estudiantes que estudiaron en confinamiento por el virus COVID- 19 asi como estudiantes que
estudian en modalidad presencial en la nueva normalidad, se comparan estas muestras con las
variables antes mencionadas las cuales igualmente se analizan para encontrar diferencias de las
variables entre hombres y mujeres. El estudio esta conformado por tres capitulos, en el primer
capitulo se expone sobre los jovenes y la tipologia de estudiantes, también se contextualiza sobre
la pandemia dada por el virus COVID-19 y los efectos que causo en diferentes areas. En el capitulo
2 se presentan las variables de investigacion anteriormente mencionadas, sus conceptos, modelos,
investigaciones de las variables y de otras variables relacionadas. En el capitulo 3 se encuentra el
método de investigacion que contiene el disefio y tipo de investigacion, objetivos, analisis de datos
y de resultados, discusion, conclusion, limitaciones y sugerencias.

Retomando al capitulo 2, se abordan investigaciones que se han encontrado sobre el interés,
como la investigacion realizada por Hernandez Lépez, Rivas Almaguer y Reyes Diaz (2018), en
sus resultados obtuvieron que los estudiantes no encontraban interesante la escuela debido a las
actividades de la comunidad educativa, los investigadores llevaron a cabo actividades para
fomentar el interés en los estudiantes. Se ha encontrado el modelo de las cuatro fases del desarrollo
del interés, para abordarlo se cita a Gonzalez Fernandez (2013) quien refiere a otros autores para

explicarlo, tales como Hidi, 2006; Hidi y Renninger, 2006; Krapp y Prenzel, 2011, Renninger 2009,



este modelo se centra en el interés del &rea educativa, el cual nos dice que en el interés se involucran
sentimientos y procesos cognitivos.

En cuanto al rendimiento académico, Alvarez-Herrero & Hernandez Ortega (2020)
estudiaron si la educacion a distancia mejoraba el rendimiento académico en dos grupos de
estudiantes, encontraron que la educacién a distancia les permite a los estudiantes sobrellevar la
carga académica.

Existen factores y variables explicativos del rendimiento académico, como la edad, la
economia, contexto socio familiar y contexto educativo, que mas adelante se abordaran.

Dentro de la inteligencia emocional, Paez Cala, Castafio Castrillon, (2015) estudiaron la
relacion de las variables de inteligencia emocional y rendimiento académico, en estudiantes
universitarios, los resultados fueron significativos para medicina y psicologia.

Se han encontrado modelos de inteligencia emocional, como el modelo de Mayer y Salovey,
se cita en Fragoso-Luzuriaga, 2015 para referir a este modelo, el modelo de Mayer y Salovey esta
conformado por habilidades mentales como el reconocimiento de las emociones, resolucion de
problemas, comprensién emocional y regulacion de las emociones. Se hablard del modelo de
Goleman (2010) en donde se plantean capacidades como conciencia de uno mismo, autocontrol,
empatia y habilidades sociales. También se presentara el modelo de Bar-On (2006) que se
conforma de dimensiones intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y humor.
Garcia Fernandez y Gimeénez-Mas (2010) postulan dimensiones externas e internas de la
inteligencia emocional, las cuales implican capacidades y habilidades.

Se encuentra también del modelo de Elias, Tobias y Friedlander (1999) el cual se centra en
principios como ser consciente de los propios sentimientos y de los demas, empatia, enfrentamiento
de los impulsos emocionales, plantear objetivos y planes y dotes sociales.

En el estrés académico, Martin Monzon (2007). Investigo el estrés académico en
estudiantes universitarios. Encontrd que en los estudiantes en periodo de examen se redujo el
consumo de café, alcohol y tabaco y presentaron alteraciones en el suefio y la alimentacion.

Dentro de los modelos, esta el enfoque fisiologico del estrés de Selye (1936 para hablar de
este modelo se cita a Estévez Baez, 1995). Se compone de etapas que son la reaccion de alarma,
resistencia y agotamiento. La teoria de valoracion del estrés de Lazarus (2000), esta conformada
de valoracion primaria, valoracion secundaria y valoracion de las valoraciones. Se expone el

modelo procesual del estrés de Sandin (1995), el cual contiene 7 etapas: demandas psicosociales,



evaluacion cognitiva, respuesta de estrés, afrontamiento, caracteristicas personales, caracteristicas
sociales y estatus de salud. EI modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico de Barraza
Macias (2006) que esta compuesto de las exigencias o demandas del entorno, valoracion de las
exigencias o demandas, desequilibrio sistémico, estrategias de afrontamiento y recuperacion del
equilibrio sistémico.

Para esta investigacion se planteo realizarla de manera cuantitativa, se utilizo un disefio no
experimental y un tipo de estudio correlacional. Se utilizé un muestreo no probabilistico del tipo
muestreo por conveniencia. La poblacion fueron estudiantes universitarios de la Ciudad de México
y del Estado de México, procedentes de instituciones publicas y privadas (UPN, UAM, UNAM,
IPN, UNILA, Instituto Tecnoldgico y UNITEC). Para la recoleccion de la muestra se utilizaron
criterios de seleccion como institucion de procedencia y lugar de residencia. Participaron 260
estudiantes universitarios.

Después de recolectar la muestra se hizo la captura de datos en el programa estadistico IBM
SPSS Statistics version 25 para realizar los procesos estadisticos correspondientes que fueron la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual reveld que la muestra no era normal y se aplicé la prueba
no paramétrica correlacional de Rho de Sperman en la muestra de estudiantes durante la pandemia
y en estudiantes en la nueva normalidad, después se aplicé la prueba t de Student para muestras
independientes para comparar la muestra de estudiantes durante la pandemia con estudiantes en la
nueva normalidad. Finalmente, se utilizd la misma prueba de t de Student para muestras
independientes para encontrar diferencias entre hombres y mujeres. En los resultados se descubrio
que los estudiantes que estudiaron en linea durante la pandemia tuvieron un menor nimero de
relaciones entre las variables de interés por el estudio con estrés académico. Por parte de los
estudiantes en la nueva normalidad hay menor correlacion entre el interés por el estudio y la
inteligencia emocional y mayor correlacién con el estrés académico. Los hallazgos comparativos
entre las dos muestras no se encontraron diferencias significativas, puesto que las medias son muy
parecidas. El andlisis estadistico de diferencia entre hombres y mujeres se encontrd que las mujeres
tienen mayor nivel en sus medias en cuanto al interés por el estudio y estrés academico, lo que

indico que en las mujeres les agrada mas la escuela y el exceso de tareas les estresa mas.



Capitulo 1. Estudiantes universitarios y COVID- 19

Se puede considerar a la juventud como una etapa del ser humano en que debera ponerse a
prueba, de encontrarse a si mismo y de ubicar su lugar en la sociedad, acotada por normas
establecidas. Se le tiene cierta consideracion porque se le libera de obligaciones sociales que puede
resultar una carga, pero también se limita su acceso al mundo de los adultos (VVuelvas Salazar, 2008,
p.20). Con lo anterior el joven pasa por la moratoria social. El joven se encuentra en una fase de
transicion entre la adolescencia y la edad adulta, suele producirse entre los 18 y 25 afios y se
caracteriza por la experimentacion y exploracion (Santrock, 2006, p. 502). Al joven se le va
tomando importancia como una persona que se estd haciendo adulta y que va adquiriendo
responsabilidades, los jovenes que tienen la oportunidad empiezan con su formacion académico
profesional ingresando a la universidad. La primera década del siglo XXI se enfocd en establecer
programas para la educacion superior con la finalidad de que los jévenes tuvieran mayor acceso a
la educacion y tener una mejor calidad educativa. Las politicas que se establecieron fueron mayor
distribucion de la oferta educativa en diferentes partes del pais, se crearon universidades
politécnicas, becas, programas de tutorias y establecimiento de politicas para mejorar la calidad
educativa (Guzman Gomez, 2011).

Los jovenes nacidos a finales de los afios noventa y a principios del afio dos mil han crecido
con la tecnologia y se encuentran més familiarizados con el uso del internet, estos jovenes se
encuentran ubicados dentro de la generacion millenial, como afirma Suarez Zozaya (2017) los
estudiantes universitarios, pertenecen a la llamada generacion millennial. Los integrantes de esta
generacion han sido acusados de ser apaticos y poco solidarios social y politicamente, su imagen
ha sido marcada por los estigmas del egoismo y la impaciencia y de ellos se dice que tienen la
autoestima inflada y gran necesidad de sobresalir. Se afirma que estos jovenes ya no identifican a
la universidad como espacio principal de construccion de su juventud, sino como un instrumento
que les facilitara el acceso al dinero (p. 51).

De acuerdo con Gallo (2020) esta generacion presenta dificultades para hacer uso del
lenguaje, sea para rendir un examen oral o redactar un trabajo. Siguiendo esta logica de los efectos
de la tecnologia en los procesos de constitucion subjetiva, se encuentra una baja tolerancia a la
frustracion, al proceso que implica aprender, al poder esperar. Es que los tiempos en la virtualidad

son diferentes al del mundo real. En la virtualidad, es como si no existiera el tiempo, todo esta



disponible siempre desde cualquier lugar y distancia, pero al alcance inmediato de un click. Cuando
se internaliza esta légica virtual como Idgica de pensamiento y se la traspasa al &mbito educativo
en tanto procesos psico-afectivos y aprendizajes, suele aparecer mucha frustracion -no se puede/no
saber esperar/respuestas lentas y dificultades para tolerar un proceso que implique tiempos reales
(p. 2).

Dentro de la juventud se encuentran los jovenes rurales, son quienes crecen en el campo, de
acuerdo con Pacheco Ladron de Guevara (1999) “la educacion en el ambito rural coloca a los
jévenes rurales en desventaja ante los cambios en el mercado de trabajo, por lo que es preciso
transformar la educacién de los jovenes rurales a fin de que ésta se base en la demanda y puedan
elaborar respuestas de acuerdo con los cambios en el empleo” (p.33).

Por otro lado, estan los jévenes universitarios-urbanos que radican en zonas metropolitanas
y en donde se encuentran los campus universitarios, en general poseen un alto nivel de dominio
tecnoldgico, un capital cultural objetivado (el nivel de escolaridad de los padres) y un consumo
cultural alto (compra de libros, cine, eventos culturales, viajes internacionales). Estos jovenes
pertenecen a una clase media-alta y tienen el apoyo econdémico de sus familias (Ceballos Marin,
2021 p.14). Aungue cabe recalcar que no todos los jovenes tienen un alto consumo cultural y este
no depende del nivel educativo de sus padres. El tipo de jovenes que forman parte de esta
investigacion son jovenes universitarios urbanos.

Soler Julve en su investigacion (2014) describe otros tipos de estudiantes, clasificandolos
por grupos, en el primer grupo se encuentran los estudiantes de tiempo completo, son responsables
con sus tareas, asisten a clases, tienen un alto rendimiento académico y se enfocan en el desarrollo
laboral. El segundo grupo, también son estudiantes de tiempo completo, aunque no dedican tanto
tiempo a tareas de su carrera y faltan a clases. No tienen un proyecto personal o laboral definido.
El tercer grupo se dedica principalmente a la actividad laboral, tienden a faltar a clases y no dedican
tanto tiempo a tareas escolares. Relacionan la carrera con el trabajo. El cuarto grupo son estudiantes
que no trabajan, asisten a clases, pero no dedican tanto tiempo a la realizacion de tareas. Se enfocan
en el desarrollo personal mas que el laboral. Esta clasificacion estd centrada en la actividad
académica de los estudiantes y sobre sus perspectivas sobre el desarrollo laboral. Se podria decir
que de los jovenes rurales y urbanos podrian derivarse esta clasificacion de estudiantes.

Por otra parte, algo que debe de considerarse es que acceder a la educacion superior tiene

complicaciones, como afirma Guzman Gémez (2011) el acceso a la educacion superior, no se ha



dado en las mejores condiciones econémicas, pues muchos estudiantes han cursado los estudios
con carencias, o bien, combinando estudio y trabajo o con ayuda de becas. Las carencias de estas
familias son también de orden cultural y educativo, por lo que los estudiantes han tenido que
enfrentar los estudios sin apoyos familiares y en desventaja frente a los estudiantes que provienen
de familias con mejores recursos socioecondmicos y culturales (p. 92). También afirma que el
ingreso a la educacién superior “no se encuentra garantizado para todos los jovenes que desean
continuar estudiando y que hay condiciones econdmicas que se ponen en juego” (p. 100).

De acuerdo con lo anterior los jovenes que provienen de mejores condiciones econdémicas
no presentan tantas dificultades como los estudiantes que tienen carencias, actualmente se han

presentado mas carencias debido a la pandemia por el COVID-19, la cual se aborda a continuacion.

1.1 COVID- 19

China anunci6 la deteccion del virus SARS-CoV-2 como supuesto derivado de la
modificacion en laboratorio del virus de la gripe; lo calificé como altamente peligroso por el
desconocimiento de su estructura y posibilidades de impacto (Reynoso Jaime, 2020, p.18).

Posteriormente se declard la pandemia de la COVID-19 (sigla inglesa de coronavirus
disease) por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020; es una
enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, la cual se detect6 por primera vez en la
ciudad china de Wuhan (provincia de Hubei), en diciembre de 2019.

El exacerbado contagio a nivel global y en escalas significativas comenzé a generar serios
problemas sanitarios y econémicos (Picardo Joao, Abrego & Cuchillac, 2020, p. 22).

“Desde el 11 de marzo de 2020, fecha en que la OMS decreto6 oficialmente que el contagio
por el virus COVID-19 seria una pandemia mundial como nunca vista antes, el mundo que se
conocia se detuvo sibitamente” (Gonzalez Velazquez, 2020, p. 161). Con la aparicion del COVID-
19 debido a que fue sumamente contagioso se implemento el confinamiento y como medidas de
prevencion la limpieza de manos y del cuerpo en general (higiene que es basico para tener una
buena salud), uso de gel antibacterial, estornudo de etiqueta y el Gobierno Federal de México creo
una imagen para el distanciamiento social con el personaje llamado “Susana Distancia”, una
superficie que indica la distancia de 1 a 1.5 metros entre las personas y solo salir si era

absolutamente necesario (Orellana Centeno, 2020, p.73).



De acuerdo con la secretaria de Salud en el reporte de vigilancia gendmica del virus SARS-
CoV-2 en Mexico, en ladistribucion nacional y estatal de variantes al 01 de agosto del 2022, reporta
la importancia de vigilancia genomica del virus, debido a que:

 todos los virus cambian con el paso del tiempo, y también lo hace el SARS-CoV-2, el

virus causante de la COVID-19.

« Lamayoria de los cambios tienen escaso o nulo efecto sobre las propiedades del virus.

« Es importante vigilar estos cambios porque algunos pudieran influir sobre la

propagacion, gravedad de la enfermedad, eficacia de las vacunas o medicamentos,
medios de diagndstico u otras medidas de mitigacion y control de la enfermedad.

« Actualmente existen tres clasificaciones de la Organizacion Mundial de la Salud sobre

variantes:
« Variantes de preocupacion (VOC por sus siglas en inglés)
« Subvariantes de omicron bajo monitoreo (OSUM por sus siglas en inglés)
« Variantes de interés (VOI por sus siglas en inglés)
« Variantes bajo monitoreo (VUM por sus siglas en inglés)

La Secretaria de Salud en el Informe integral de COVID-19 en México Numero 08-2022
del 06 de julio del 2022, (p.11) indica que durante el curso de la Pandemia se han identificado
diferentes olas; las cuales han representado diferentes escenarios para la implementacion de
respuesta organizada por parte de todas las instituciones que representan al Sector Salud en nuestro
pais asi como de otras dependencias del gobierno para hacerle frente a la demanda de atencion
clinica de los pacientes; asi como para limitar el nimero de contagios; estas olas han tenido
diferentes comportamientos tanto clinicamente hablando, pero también en la situacion
epidemioldgica. Estas “olas”, se han establecido por periodos en el curso del tiempo desde el inicio
de la pandemia hasta la actualidad.

* Ira"Ola" COVID-19 (Semana Epidemioldgica 08 a Semana Epidemiologica 39 del 2020).

* 2da "Ola" COVID-19 (Semana Epidemiolégica 40 de 2020 a Semana

Epidemiologica 15 del 2021).

* 3ra "Ola" COVID-19 (Semana Epidemioldgica 23 a Semana Epidemioldgica 42 de 2021).

* 4ta "Ola" COVID-19 (Semana Epidemioldgica 51 de 2021 a la semana

epidemioldgica 09 del 2022).

* Sta “Ola” COVID-19 (Semana Epidemioldgica 22 de 2022 al corte de



informacidn de este analisis)

Se han tenido tres periodos inter epidémicos, el primero entre la segunda y tercera “Ola”,
que abarco de la Semana 16 a la Semana 23 de 2021; y el segundo entre la tercera y cuarta “Ola”
de la Semana 43 a la semana 50 del 2021 y el tercero de la Semana 10 a la 21 del 2022. Al inicio
de la quinta ola, sigue siendo la variante Omicron la predominante en los casos registrados hasta la
fecha, cuya propagacion continla mostrando una mayor rapidez en la transmision entre la
poblacién de Mexico y el mundo con una cifra exponencial de contagios. Por otro lado, la
Subsecretaria de prevencién y promocion de la Salud en su Informe Técnico Diario COVID-19 en
Mexico del 16 de agosto del 2022, En México, hasta el dia de hoy se han confirmado 6,939,755
casos totales y 328,798 defunciones totales por COVID-19. Las 10 primeras entidades que
acumulan el mayor nimero de casos son: Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn,
Guanajuato, Jalisco, San Luis Potosi, Veracruz, Tabasco, Puebla y Sonora, que en conjunto

conforman el 64% de todos los casos acumulados registrados en el pais.

1.2 COVID-19y la educacion

A raiz de la crisis sanitaria producida por la pandemia de COVID-19, la mayoria de los
gobiernos opt6 por suspender temporalmente las clases presenciales en las escuelas y otros centros
educativos. En el caso de los paises de América Latinay el Caribe, la suspension comenz6 durante
la segunda semana de marzo de 2020 y se estima que afecté a mas de 165 millones de estudiantes
(UNESCO, 2021, p.3).

En las instituciones de educacion superior (IES) de América Latina se tomaron medidas tras

la aparicion del COVID-19, tal como afirma Giannini (2020) que las medidas de confinamiento o
cuarentena se tomaron practicamente de forma inmediata y, en algunos casos, con una perspectiva
temporal larga. Asi, por ejemplo, en Argentina se recomendd la suspension de las clases
presenciales el 14 de marzo; en Chile, la cuarentena total en algunas comunas se ha traducido en
un cierre masivo de las IES a partir del 16 de marzo; en Colombia, la totalidad de las IES estan
cerradas siguiendo el decreto de emergencia sanitaria del 12 de marzo, previsiblemente hasta el 30
de mayo (p.13).

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la necesidad de mantener la
continuidad de los aprendizajes impuso desafios que los paises han abordado mediante diferentes

alternativas y soluciones en relacion con los calendarios escolares y las formas de implementacion



del curriculo, por medios no presenciales y con diversas formas de adaptacion, priorizacion y
ajuste. Para realizar los ajustes se requiere tomar en cuenta las caracteristicas de los curriculos
nacionales o subnacionales, los recursos y capacidades del pais para generar procesos de educacion
a distancia, los niveles de segregacion y desigualdad educativa del pais y el tiempo transcurrido
del afio escolar. Mientras que algunos paises como México y la Republica Dominicana y algunos
sectores del Ecuador y el Brasil se encontraban en la mitad del afio escolar cuando comenzé la
pandemia, la gran mayoria se encontraba en el inicio (CEPAL-UNESCO 2020, p.3).

En México a partir del 23 de marzo del 2020 se suspendieron las clases presenciales, ante
la emergencia sanitaria se implementd Aprende en casa y Estrategia de Educacion a Distancia:
transformacion e innovacion para México, para continuar con la educacién frente a la pandemia.
(Comisidn Nacional para la Mejora Continua de la Educacion, 2020).

En México en el nivel superior se implementaron clases virtuales para continuar con la
formacion académica de los estudiantes. En la cual el aprendizaje mévil o e-learning, ofrece
soporte al que hacer educativo mediante el uso de dispositivos méviles, como tablets, celulares
inteligentes y libros electronicos (e-books).” [ Vallejos Salazar y Guevara Vallejos, 2021 p.168].
En estos espacios virtuales se encuentran las materias de estudio, asi como los materiales de
aprendizaje. Los estudiantes, los profesores, etc., forman todos parte de la comunidad. Cada
materia de formacion debe disponer de una serie de posibilidades de trabajo: debates, foros,
mensajes electronicos, actividades, enlaces, etc. (Sangra, 2001, p.121)

Los estudiantes tomaron sus clases por medio de estos dispositivos moviles, en plataformas
como Microsoft Teams, Google meet, Google Clasroom, Zoom y entre otras mas.

En la educacion virtual se han presentado problemadticas “aunque cabe suponer que los
hogares donde hay un estudiante de educacion superior las probabilidades de tener conectividad
son mayores, seria muy aventurado suponer que todos los estudiantes cuando vuelven a sus hogares
estan efectivamente conectados” (Giannini, 2020, p.20).

En la pandemia aumentaron “las problematicas en aquellos jovenes universitarios mas
desfavorables quienes con escasos recursos no tenian la infraestructura tecnologica basica
(computadora personal o laptop, conexion a internet y teléfono inteligente) en sus hogares para
seguir con su formacion profesional, y ademas sumaban otros problemas como el nivel de uso y
apropiacion de las tecnologias digitales, que creaban experiencias estresantes y problematicas de

comunicacion entre profesor-alumno” (Ceballos Marin, 2021, p.8). ElI mal funcionamiento del



internet afecto tanto a los alumnos como a los docentes, en el impartir la clase, realizacion de tareas
y actividades académicas.

Ante la brecha digital que se enfrentaban los estudiantes, el regreso a las aulas se hacia mas
importante, tal como afirman Carbonell Garcia, Rodriguez Roman, Sosa Aparicio, y Alva Olivos
(2021) que es urgente atender la demanda tecnoldgica y contener el impulso de la brecha digital,
pues si bien es cierto la tecnologia por si sola no puede proporcionar una solucion a un problema
educativo, sin duda puede coadyuvar a sostener la actividad educativa en todos los niveles a nivel
global, siendo la modalidad hibrida una alternativa plausible a considerar. (p.1163)

La SEP (2021) indico sobre el regreso a clases, esto de acuerdo con la Reunién Ordinaria
del Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU). El inicio del Ciclo Escolar 2021-
2022 se realizd en un periodo de valoracion diagnostica y reforzamiento de aprendizajes, con el
propdsito de identificar posibles casos de ausentismo y evitar el abandono escolar. Las y los
titulares de Educacion del pais resolvieron que las escuelas publicas del Sistema Educativo
Nacional implementaran diez acciones clave, para promover y coadyuvar a la seguridad, salud e
higiene de la comunidad escolar. Asimismo, y de manera consensuada, se aprobd que madres,
padres de familia o tutores que decidieron enviar voluntariamente a sus hijas e hijos a la escuela, y
educandos mayores de edad, firmaron una carta compromiso de asistencia voluntaria y
corresponsabilidad que entregaron a la autoridad escolar correspondiente.

Con el regreso a clases donde estudiantes van de manera voluntaria mientras otros toman
clases virtualmente, se inicia con la modalidad hibrida. Esta modalidad de acuerdo con Osorio
Gomez (2011) estd compuesta de actividades educativas, se desarrolla en situaciones presenciales,
virtuales y autbnomas, que se articulan estratégicamente, mientras buscan el enriquecimiento del
proceso educativo (p. 38)

En el retorno a clases de manera hibrida también se presentaron problematicas, docentes
reconocen que no tienen una educacion en alfabetizacion mediatica, y consideran que debe ser un
proceso en el cual predomine la comunicacion, la interaccion, la planeacion y sistematizacion de
programas educativos con el uso de las TICs, asi como la implementacion y la evaluacion de las
actividades realizadas. Las experiencias de aplicacion en la educacion hibrida, en la educacion
superior, no van solo en funcion de lo que deben aprender los alumnos, sino va dirigida a los

docentes o facilitadores. Hoy los actores educativos de las instituciones de educacion superior
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deben hacer uso de sus saberes digitales y articularse de manera méas competente con la tecnologia
(Aguirre Gamboa, Dorantes Carrion & Solis Peralta, 2021, p.123)

En el boletin No. 146 emitido por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), de la Reunion
Nacional Plenaria Ordinaria del Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU), la
secretaria de Educacion Publica informd que el ciclo escolar 2022-2023, que comienza el lunes 29
de agosto, se desarrolld con clases presenciales regulares desde el inicio, y en condiciones de
seguridad sanitaria para tranquilidad de quienes integran las comunidades escolares del pais.

Las instituciones de educacidn superior retomaron actividades presenciales, en el caso de
la Universidad Autonoma de México (UNAM) inform6 por medio de su boletin del dia 24 de enero
de 2022 sobre el inicio del ciclo escolar del 31 de enero: 1. En las entidades académicas donde se
estén llevando a cabo actividades presenciales y el Consejo Técnico o Interno asi lo haya
determinado, éstas podran continuar con el aforo definido. 2. En los casos en que los consejos
técnicos o internos determinen continuar las actividades a distancia debido a la dispersion de
contagios o de ausentismo por enfermedad o recuperacion, el ciclo escolar podré iniciar en esta
modalidad. Y 3. Las actividades académico-administrativas en entidades y dependencias se
mantendran en forma presencial, como han venido realizandose en los Gltimos meses de 2021 y
durante el periodo intersemestral de 2022.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) (2022) emiti6é un comunicado el dia 28 de enero del
2022 en el que menciono el inicio de clases presenciales en el Ciclo Escolar enero-junio 2022-2 el
préximo lunes 31 de enero, apegado a las disposiciones de las autoridades de Salud y Educacién
federales, asi como al Programa Escalonado Humano de Regreso a Clases (PEHRC) de la
institucion. Las actividades académicas se retomaran, en su totalidad, en 90 unidades ubicadas en
24 estados del pais, donde laboran alrededor de 16 mil docentes y mas de nueve mil trabajadores
de Apoyo y Asistencia a la Educacion.

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) (2022) dio a conocer en su boletin 303
del dia 27 de mayo del 2022, tras mantener una modalidad hibrida del trimestre 22- invierno, en el
trimestre 22- primavera la UAM tiene programada la ensefianza presencial, luego de dos afios de
la emergencia generada por la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19). Las cinco unidades
universitarias —Azcapotzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa, Lerma y Xochimilco— ofreceran unidades

de ensefianza-aprendizaje en modalidad presencial, de acuerdo con los planes de estudio aprobados
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en los consejos divisionales de cada sede y s6lo de manera excepcional, ofreceran algunas UEA en
forma mixta e hibrida.

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) en su Plan integral para las actividades
académicas y administrativas en el marco de la nueva normalidad emitido en enero del 2022,
menciona que La UPN establece como prioridad el cuidado colectivo y la proteccion sanitaria de
su comunidad, por lo que durante todo el semestre 2022-1 las clases se desarrollaron en la
modalidad presencial-mixta.

La universidad de insurgentes (UIN) anuncio por medio de sus redes sociales el 16 de
noviembre del 2021, que a partir del 22 de noviembre del 2021 todos los planteles retoman
actividades presenciales en nivel medio superior y licenciatura con los protocolos de salud.

La Universidad Latina (UNILA) por medio de un video titulado “Estamos listos para pronto
volvernos a encontrar” publicado en su canal de YouTube en junio del 2021, da a conocer las
nuevas medidas de proteccion: “De forma perioddica y controlada generamos sanitizacion de cada
espacio dentro de la universidad, en cada entrada y salida encontraras tapetes sanitizadores que
ayudaran a prevenir y reducir la propagacion del Virus. Se indica que se tenia personal capacitado
para tomar la temperatura en cada entrada de la universidad. Ademas, se mantendria sana distancia
de 1.5 metros, y que se tendrian dispensadores de gel antibacterial, ademas del uso obligatorio en
todo momento del cubrebocas” (Fragmento tomado del segundo 40 al minuto 1:38).

Los estudiantes que a causa del confinamiento dejaron el aula presencial, se enfrentaron a
muchas problematicas, pues tuvieron que adaptar sus actividades a una manera virtual y enfrentarse
a retos como aprender de manera virtual, conectividad de internet, no tener comunicacion cara a
cara con sus comparieros y profesores. Después de que las instituciones de educacion consideraron
oportuno el retorno a clases presenciales, la comunidad educativa se enfrenté a una nueva
normalidad, pues se tuvieron que readaptar nuevamente las actividades presenciales, el volver a la
escuela, volver a ver a sus maestros y comparieros, adaptar el proceso de ensefianza aprendizaje,
como menciona Guzman (2022) luego del proceso de confinamiento generado por la pandemia del
COVID-19, volver a la realidad significo a estudiantes, docentes y las instituciones volver a la
“normalidad” que se vivia antes de la pandemia, sin embargo, ésta dejo cambios significativos en
la forma en que las personas se relacionaban, en la forma de aprender y ensefiar. Sin duda, la forma

de aprender abord6 uno de los méas grandes desafios para los diferentes actores del proceso
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educativo. A pesar de esto los alumnos que siguen estudiando han mostrado un gran interés por sus

estudios, manifestandolo con la atencion que les dan a sus clases 0 a un tema.
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Capitulo I1. Interés por el estudio, rendimiento académico, inteligencia emocional y estrés

académico

2.1 Interés por el estudio

Wodman (1984 como se cit6 en Navarro Hinojosa, 1994, p. 27) “considera el interés como
una actitud perdurable, que consiste en el sentimiento de que cierto objeto o actividad tiene
importancia, la cual se asocia con una atencion selectiva dirigida hacia el objeto o actividad...”

Por otra parte, Navarro Hinojosa (1994) considera que el interés tiene una dimension
carencial, biologica o psicoldgica, al provocar la necesidad de aprender; una dimension afectiva,
al suscitar actitudes valorativas del aprendizaje, asi como sentimientos de agrado o satisfaccion y
alegria; una dimension cognitiva, pues toda apreciacién valorativa supone un pensamiento
reflexivo previo, y, ademas, una dimension relacional, dindmica y transitiva (p. 28).

Para Hernandez Lopez, Rivas Almaguer y Reyes Diaz (2018) el interés escolar es una
formacion psicolégica de la personalidad, que constituye unidades complejas mediante las cuales
se expresa la autorregulacion de la actividad humana, es mediatizado por la conciencia, posee una
relativa integridad y estabilidad, conforma una estructura y en todos los casos tiene un caracter
individual (p. 59).

El interés escolar, como se vio anteriormente, se caracteriza por ser determinada en cada
individuo, se manifiesta por medio de la actividad humana. Mientras que para Lépez Martinez el
interés por el estudio esta determinado desde la parte personal del individuo, pero mantiene una
relacion con el contexto del individuo.

Lopez Martinez (1999) indica que el interés por el estudio es el constructo que viene
determinado por la interrelacion de sentimientos de agrado, deseo, conveniencia, impulso,
emocién, curiosidad, atencion, actividad, necesidad, etc., pero siempre mediatizados por el
contexto organizativo dado que existe una relacion reciproca entre el esfuerzo personal del alumno
y la valoracion institucional (p. 32). De acuerdo con la informacion encontrada se puede observar
que el interés se ha centrado en el area educativa, sin embargo, se considera que el interés se divide
en interés situacional y personal y derivan el modelo de las cuatro fases de interés. Hasta el
momento no se ha encontrado un modelo que explique el interés por el estudio como tal, pero se

puede considerar que el modelo de las cuatro fases del interés podra formar parte del interés escolar
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o interés por el estudio. En la presente investigacion se centraliza en el interés por el estudio,

focalizado a nivel universitario.

2.1.1 Modelos

El siguiente modelo es el de las cuatro fases del desarrollo del interés, Gonzélez Fernandez

(2013) cita a varios autores tales como Hidi, 2006; Hidi y Renninger, 2006; Krapp y Prenzel, 2011,

Renninger 2009, para referir dicho modelo:

Tabla 1

Modelo de las cuatro fases del desarrollo del interés

Fases

Descripcion

Interés situacional activado

Se refiere a un estado psicolégico que es el resultado de cambios en el
procesamiento cognitivo y afectivo; algunos cambios contextuales que
pueden provocarlo son una informacién sorprendente en un texto, una
tarea realizada en grupo o el uso esporadico de los ordenadores para el

aprendizaje. (Gonzalez Fernandez,2013, p.66)

Interés situacional mantenido

Es un estado psicolégico que implica la direccién de la atencion y la
persistencia en una actividad; esta modalidad de interés se sostiene
cuando el alumno encuentra significado en lo que aprende, lo que
favorece la implicacion y el compromiso; esta forma de interés puede
ser 0 no el precursor de otras formas mas evolucionadas de interés

personal. (Gonzalez Fernandez,2013, p.66)

Interés personal emergente

El inicio del interés individual y de otras etapas de un interés
relativamente duradero; se caracteriza por sentimientos positivos,
curiosidad, aumento del conocimiento adquirido sobre el tema e
incremento de la valoracién de la tarea; aunque esta forma de interés
puede ser autogenerado, también suele requerir apoyo externo en forma
de entorno de aprendizaje y modelos proximos (compafieros o
expertos), y puede desembocar o no en la siguiente modalidad de

interés. (Gonzélez Fernandez,2013, p.66)

Interés

desarrollado

personal

bien

Suele dar lugar a la predisposicion a interactuar de forma continuada

con determinados objetos a lo largo del tiempo; es lo que se denomina
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generalmente como “interés personal. (Gonzalez Fernandez,2013,

p.66)

Dentro de la motivacion académica, en el modelo de la valoracion de las tareas de Eccles
et al. (1983 como se cit6 en Gonzéles Torres, 1997) el interés forma parte de uno de sus
componentes.

Este modelo estd compuesto por cuatro elementos: a) el valor de logro (de consecucién) se
refiere a la importancia que tiene para el estudiante el hacer bien la tarea. En general, su dominio
sera importante si la tarea esta relacionada con sus metas y valores personales, si contribuye a
afirmar su autoconcepto o a satisfacer otras necesidades. El b) valor intrinseco o interés se refiere
a si la tarea es de tal indole que el sujeto espera sentir satisfaccion y disfrute por el hecho de
implicarse en la misma. Hay materias o tareas que en si mismas pueden atraer al sujeto sin
necesidad de recibir refuerzos extrinsecos para valorarlas o sin necesidad de que otros les hagan
ver su importancia. El ¢) valor de utilidad se refiere a si la tarea se percibe Gtil para alcanzar otras
metas tanto a corto como largo plazo. Y d) el coste que uno percibe que va a suponer el implicarse
0 no en una tarea también influye en la percepcion de su valor. Por ejemplo, si un estudiante
considera que las demandas de las tareas son excesivas y requieren mucho esfuerzo, el valor
subjetivo de la misma puede disminuir. Por otra parte, puede haber ocasiones que para el estudiante
los costos de implicarse en la tarea, aun siendo altos, sean menores que las pérdidas que se derivaran
de no implicarse en ella.

Como se puede observar en la motivacion se toma en cuenta el interés, Sin embargo “unido
a la investigacion en motivacion intrinseca hace algunas décadas, el interés se analiza en la
actualidad de forma independiente. La mayoria de las concepciones afirma que se trata de un
fendmeno que surge a partir de la interaccion entre un individuo y su medio” (Gonzalez Fernandez,
2007, p.5).

2.1.2. Medicion e investigacion

Dentro de las investigaciones sobre el interés, se encuentra la realizada por Hernandez
Lopez, Rivas Almaguer y Reyes Diaz (2018) quienes realizaron un diagnostico para saber las
causas por las que los estudiantes con trastornos de conducta, pertenecientes a quinto y sexto grado
de entre 10 y 11 afios no estaban interesados en la escuela, encontraron que la causa principal es la

planificacion, realizacion y evaluacion de las actividades de la comunidad educativa. Para que los
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estudiantes tuvieran interés escolar se llevaron a cabo actividades para fomentarlo, en las que
participaban la escuela, familia, comunidad y alumnos. Después de la aplicacion de las actividades
se obtuvieron resultados positivos en el rendimiento escolar de los alumnos, la familia colaboré en
las actividades. También estas actividades permitieron que se fortalecieran lazos familiares.

Guzmén Valdivia (2013) investigo la reprobacion y desinterés en alumnos de ingenieria
mecatronica en estudiantes por medio de una encuesta, en los resultados obtuvo que en el primer
ciclo los alumnos reprueban alguna materia debido a la dificultad y porque no les llama la atencién
la materia. En segundo y tercer ciclo se relaciona la flojera'y en que el maestro no hace interesante
la clase. Dentro de los resultados de estas respuestas se puede observar que el motivo por el cual
reprueban y faltan a clases los estudiantes es debido a la pereza y el exceso de clases tedricas.

Siade (2002) por su parte indago si disminuye el interés por el estudio en universitarios de
la licenciatura de contaduria publica. Para ello recopilo informacion estadistica de la base de datos
de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), se
compararon datos de la poblacién estudiantil entre los afios de 1991 a 1999 de la licenciatura de
contaduria publica y de otras licenciaturas de la misma area. En los resultados obtenidos se
encuentra que la poblacién de contaduria aumento grandemente en 1995 y en 1999 disminuyo al
10.47% del total de las licenciaturas existentes en el pais. También se hicieron estas comparaciones
en escuelas publicas y privadas, se encontr6 que aumentd mas la poblacion estudiantil en las
universidades pablicas que en las privadas.

Por parte de las investigaciones sobre la evolucion del interés personal a lo largo de la
escolaridad han llegado a algunas conclusiones con cierto grado de consenso. Parece claro que el
papel del interés dirigiendo y guiando la conducta afecta mas a los nifios que a los adolescentes.
Estos, con mayor frecuencia, tienen que realizar trabajos escolares que no les interesan y que no
han elegido. Es aqui donde los alumnos ponen en practica las denominadas estrategias de
regulacién del interés (Gonzélez Fernandez, 2013, p.74).

Gonzalez Fernandez, Paoloni, Rinaudo y Donolo (2013) aplicaron los cuestionarios de
Interés Situacional, de Compromiso Conductual y Desapego, para evaluar el rendimiento
académico se tomé la nota final de la clase de Lengua Espafiola, en estudiantes de escuela
secundaria obligatoria de edades de 12y 17. Encontraron que “los tres tipos de interés situacional
fueron predictores positivos del compromiso y el rendimiento, y predijeron negativamente el

desapego; el compromiso (positivamente) y el desapego (negativamente) predijeron el
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rendimiento. Los efectos directos sobre el rendimiento fueron significativos solo para el interés
mantenido-valor; en cambio, esos efectos directos sobre el rendimiento no fueron significativos

para el interés activado ni para el interés mantenido-afecto” (p. 759).

2.2 Rendimiento académico

Artunduaga Murillo (2008) considera que “el rendimiento académico es una medida de la
eficacia y la calidad de un sistema educativo. Alcanzar una buena comprension del fenomeno del
rendimiento académico implica tomar conciencia de que el estudiante no es el Gnico responsable
de sus resultados” (p.13).

Erazo Santander (2012) afirma que el rendimiento académico no es s6lo un hecho objetivo
y empirico, sino que es el resultado de los recursos y capacidades individuales del estudiante
convirtiéndolo en una condicion subjetiva y social (p. 170).

Fernandez de Castro de Ledn y Luévano Flores (2018) consideran que no existe un unico
factor que influya de modo directo sobre el estudiante y le permita lograr un rendimiento favorable
o desfavorable en el contexto académico, sino mas bien, éste se deriva de un conjunto multifactorial
de variables que inciden de modo directo y/o indirecto sobre el alumno, posibilitando u
obstaculizando el logro de los aprendizajes esperados (p. 99).

En este estudio se considera la conceptualizacion de Edel Navarro (2003) el rendimiento
académico es un constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de
los cuales existe una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza
aprendizaje (s/p).Como se vio anteriormente, el rendimiento académico no solo se considera como
una medida cuantitativa, como las calificaciones de una materia o de todo un semestre, sino que
también se tienen que considerar otras variables, de las cuales se derivan modelos que tratan de

explicar el rendimiento académico, que se abordan en el siguiente apartado.

2.2.1 Modelos y factores

Rodriguez Espinar (1985) plantea que existen diferentes modelos que tratan de explicar el
rendimiento académico, los modelos aditivos, mediacionales y los interactivos. En el modelo
aditivo se asumen que las variables o factores, sean de la naturaleza que sean, influyen directamente

en los resultados de los alumnos de manera independiente pero sus efectos son sumativos; es decir,
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el efecto final es la suma de los efectos parciales aportados por cada una de las variables tomadas
en consideracion. Los modelos mediacionales parten del supuesto de que determinados factores
influyen en el rendimiento académico no de una forma netamente directa, sino a traves de la
mediacion ejercida por otros factores mas proximos en la explicacion tedrica asumida. El concepto
de distancia causal es relevante a los mismos, entendida ésta como la mayor o menor proximidad
causal de una variable en el logro de un determinado efecto (rendimiento). Los modelos
interactivos parten de que los resultados de la ensefianza a la vez que influenciados por una serie
de factores (personales, situacionales o didacticos), generan también interacciones reciprocas que
afectan a esos mismos factores considerados como determinantes. Un caso de especial atencién es
el referido a la influencia y efectos circulares de la autoimagen académica y el éxito o fracaso
escolar (pp. 291-294).

El modelo input-output (entrada-salida) utilizando el simil con los sistemas de produccion
0 "reproduccion”, este modelo (Ilamado de caja negra) parte del presupuesto de considerar a la
escuela como un sistema de atributos en donde es necesario analizar la relacion existente entre las
diferentes salidas y sus respectivas entradas. El objetivo estriba en identificar las diferentes fuentes
de diferenciacion independientemente de los procesos relacionales que se dan entre los
protagonistas del proceso de aprendizaje. La atencion se ha centrado tanto en las entradas referidas
al alumno, como al docente y al medio, pero desde una Optica productiva (Rodriguez Espinar,
Garanto Al6s & Mateo Andrés, 1985, p.133).

Para esta investigacion se consideran las variables relacionadas al rendimiento académico
mencionadas por Edel Navarro (2003) que son programas de estudio, método de ensefianza,
factores econdémicos, forma de evaluacion, la inteligencia, la motivacién escolar, el autocontrol, el
nivel educativo de los padres, el estilo de crianza, clima escolar y las relaciones entre iguales.

Erazo Santander (2012) refiere la existencia de variables relacionadas con el rendimiento
académico, como lo son: 1.- variables organicas: las condiciones de salud (enfermedades,
condicion fisica, desarrollo fisico y alimentacion) que pueden repercutir en el rendimiento
académico. 2.- Variable cognitiva: Inteligencia, procesamiento de la informacion, resolucion de
problemas. 3.- Variable de estrategias y habitos de aprendizaje: Son los habitos que tiene el
estudiante respecto a sus actividades académicas, cuando los estudiantes son desorganizados y no
establecen estrategias de aprendizaje suelen presentar un bajo rendimiento académico. 4.- Variable

de motivacion y autoconcepto: Implica la dedicacion que le otorga el alumno a sus estudios, cuando
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el estudiante esta desmotivado presentara un bajo rendimiento académico. 5.- Variable de
emociones y conducta: Tener control de las emociones indica que se obtendra un mejor rendimiento
académico. 6.- Variables del sector social: Implica a variables familiares, escolares, economicas y
culturales. Dentro de las variables familiares se encuentra la conformacion de la familia y la
relacion entre los familiares, donde un hogar con maltratos fisicos y psicoldgicos, falta de
acompafiamiento y familias separadas repercuten en el rendimiento académico de los hijos. Las
variables escolares se componen de la infraestructura de la institucion escolar, clima escolar y la
practica docente. La variable socioecondémica se conforma del presupuesto que le dan a la
institucion, el ingreso familiar, los recursos materiales y el contexto sociocultural.

Artunduaga Murillo (2008) afirma que existen factores asociados al rendimiento
académico, dentro de los cuales se encuentran primero los contextuales que a su vez tiene diferentes
variables como son las socioculturales (origen sociocultural de la familia, nivel educativo de los
padres, clima educativo de la familia, integracion social); las institucionales (tipo de institucion,
caracteristicas de la universidad y politicas educativas); y las pedagdgicas (formacion y experiencia
del profesor, personalidad del profesor, metodologia de ensefianza, tutoria, tamafio del grupo y
clima de la clase). Y en segundo lugar los factores personales que al igual que los anteriores se
componen de variables demograficas (sexo, edad, estado civil, la experiencia laboral, fuente de
financiacion); variables cognoscitivas (la inteligencia y las aptitudes intelectuales, rendimiento
obtenido en cursos anteriores, capacidades y habilidades, estilos cognitivos, estilos de aprendizaje);
y las actitudinales (la autorresponsabilidad, habilidades de autoaprendizaje, satisfacciéon en la
universidad, interés hacia los estudios, toma de decision ante los estudios, programar el futuro,
autoconcepto académico, autoconcepto personal, habilidades sociales).

Costa, Navas y Maicas (1996) propusieron un modelo causal del rendimiento académico
con variables de tipo motivacional, intelectual y de personalidad. Tras su analisis encontraron que
el autoconcepto esta determinado por el rendimiento académico anterior, las expectativas finales
son generadas por las expectativas iniciales, los sentimientos o afectos quedan bésicamente
determinados por la valoracion del resultado, el rendimiento académico surge por la concatenacion
de los siguientes factores causales: el rendimiento escolar previo, las notas de los examenes, el

autoconcepto general y las expectativas (pp. 40-41).
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2.2.2. Medicion e investigacion

El rendimiento académico generalmente se mide de las calificaciones obtenidas como
afirma Edel Navarro (2003) que probablemente una de las variables mas empleadas o
consideradas por los docentes e investigadores para aproximarse al rendimiento académico son: las
calificaciones escolares, razon de ello que existan estudios que pretendan calcular algunos indices
de fiabilidad y validez de éste criterio considerado como “predictivo” del rendimiento académico
(no alcanzamos una puesta en comun de su definicién y sin embargo pretendemos predecirlo),
aunque en la realidad del aula, el investigador incipiente podria anticipar sin complicaciones,
tedricas 0 metodoldgicas, los alcances de predecir la dimensién cualitativa del rendimiento
académico a partir de datos cuantitativos (s/p).

Sanchez Ruiz, Minguez Ceballos y Martin-Javato Romero (1990) afirman que el
rendimiento académico suele medirse con calificaciones escolares por medio de los examenes u
otras pruebas, las cuales normalmente presentan subjetividad por parte del profesor a la hora de
elaboracion y evaluacion. También el rendimiento se mide con pruebas objetivas que son
instrumentos que se elaboran con ciertos criterios y evallan estadisticamente, estos instrumentos
pueden ser estandarizados o no estandarizados.

Se han realizado diferentes investigaciones sobre el rendimiento académico, se encuentra
la de Alvarez-Herrero y Hernandez Ortega (2020) que investigaron si la educacion a distancia
mejoraba el rendimiento académico en dos grupos de estudiantes de curso de grado en educacion
infantil, el primer grupo correspondia al curso de 2018-2019 y el segundo grupo correspondia al
curso de 2019-2020, el primer grupo trabajo en modalidad presencial y el segundo a distancia
debido a la pandemia por COVID-19. Se recolectaron las calificaciones finales de la asignatura de
didactica del conocimiento del medio natural. Se encontr6 que a los estudiantes de turno vespertino
que tienen muchas responsabilidades, la modalidad a distancia les permite que puedan sobrellevar
las cargas académicas.

Valdivieso Miranda, Burbano Pantoja y Burbano Valdivieso (2020) exploraron la
percepcion del efecto del confinamiento por COVID- 19 en el rendimiento académico de 85
estudiantes universitarios colombianos. Se les aplico la escala de estado de &nimo EVEA, una
encuesta sobre la convivencia familiar antes y durante la pandemia, tareas del hogar, afectacion del
rendimiento académico por el confinamiento. Encontraron que a la mayoria de los estudiantes que

tuvieron una convivencia familiar buena antes de la pandemia les afecto su rendimiento de forma
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positiva, mientras que durante la pandemia les trajo consecuencias negativas, puesto que el estado
de &nimo perjudicd en el rendimiento académico, ademas que la mayoria de los estudiantes que no
estuvieron de acuerdo con la virtualidad no les favorecid en su rendimiento académico.

La pandemia ha generado cambios drasticos puesto que al estar en clases en linea ha

afectado en el rendimiento académico y en las emociones de los estudiantes.

2.3 Inteligencia emocional (1E)

En cuanto a la inteligencia emocional se afirma que “Las personas emocionalmente
inteligentes no sdlo serdn méas héabiles para percibir, comprender y manejar sus propias emociones,
sino también serdn mas capaces de extrapolar sus habilidades de percepcion, comprension y manejo
a las emociones de los demaés...” (Extremera Pacheco & Fernandez Berrocal, 2004 p. 6).

Goleman (2010) define la inteligencia emocional como la capacidad de motivarse a si
mismos, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos,
de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de &nimo, de evitar que la angustia
interfiera con nuestras facultades racionales y, por Gltimo- pero no por ello menos importante- la
capacidad de empatizar y confiar en los demas (p. 36).

La inteligencia emocional-social de acuerdo con Bar-On (2006) es un conjunto de
competencias, habilidades, facilitadores emocionales y sociales interrelacionados que determinan
la eficacia con la que nos entendemos y nos expresamos, entendemos a los demas, nos
relacionamos con ellos y hacemos frente a las demandas diarias.

La inteligencia emocional se considera como un conjunto de habilidades cognitivas,
competencias y capacidades para conocer y manejar las emociones, mostrar empatia y poder
reconocer las emociones de los demas. Se considera la inteligencia emocional para este estudio, de
acuerdo a Mayer y Salovey (1997 como se citd en Jiménez Morales & Lépez Zafra, 2009) la
inteligencia emocional implica la habilidad de percibir, valorar y expresar emociones con
precision; la habilidad de acceder y generar sentimientos para facilitar el pensamiento; la habilidad
para comprender emociones y conocimiento emocional; la habilidad para regular emociones que

promuevan el crecimiento intelectual y emocional (p. 4).

22



2.3.1 Modelos
Se pueden localizar modelos de inteligencia emocional, dentro de ellos se pueden encontrar
los modelos basados en habilidades y modelos mixtos que consideran capacidades y habilidades.
El modelo de Salovey y Mayer (1997 como se cité en Fragoso-Luzuriaga, 2015) se basa

en habilidades mentales, este modelo se expone en la siguiente tabla:

Tabla 2
Modelo de Salovey y Mayer
Habilidad Descripcion

Percepcion, valoracién Es la habilidad mas basica y se refiere a la certeza con la que las personas
y expresion de las pueden identificar las emociones y el contenido emocional en ellos mismos y
emociones otras personas. Incluye el registro, la atencion y la identificacion de los
mensajes emocionales, su manifestacion se observa en expresiones faciales,
movimientos corporales, posturas, tonos de voz, etcétera. Se conforma de
cuatro sub-habilidades: a) habilidad para identificar emociones en las
sensaciones, estados fisicos y pensamientos propios, b) habilidad para
identificar emociones en otras personas, formas de arte, lenguaje, sonidos,
apariencia y comportamiento, c¢) habilidad para expresar emociones
adecuadamente y para expresar necesidades relacionadas con esos sentimientos
y d) habilidad para discriminar la adecuada o inadecuada, honesta o deshonesta

expresion de los sentimientos (Fragoso-Luzuriaga, 2015, p. 117).

Facilitacion emocional Esta habilidad se relaciona con el uso de las emociones como una parte de
del pensamiento procesos cognitivos como la creatividad y resoluciéon de problemas, esto se
debe a que los estados emocionales dirigen nuestra atencién hacia cierta
informacién considerada relevante, determinando tanto la manera en que

procesamos la informacion (Fragoso-Luzuriaga, 2015, p. 117).

Comprension de las La habilidad se refiere al conocimiento del sistema emocional, en otras
emociones palabras, a conocer cdmo se procesa la emocion a un nivel cognitivo, y como
afecta el empleo de la informacion emocional en los procesos de razonamiento;
comprende el etiquetado correcto de las emociones, la comprension del
significado emocional, no s6lo de emociones sencillas, sino también de
emociones complejas, asi como la evolucion de unos estados emocionales en

otros. Igual que las otras ramas se conforma de cuatro sub habilidades: a)
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habilidad para etiquetar emociones y reconocer las relaciones entre ellas y las
palabras, como las relaciones entre gustar y amar, b) habilidad para la expresién
de las emociones en funcién de relaciones, por ejemplo que la tristeza siempre
acompafia a una pérdida, c) habilidad para entender emociones complejas como
sentimientos simultaneos de amor y odio 0 combinaciones de amor y tristeza y
d) la habilidad para reconocer posibles transiciones entre emociones como el
paso de enojo a satisfaccion o tristeza (Fragoso-Luzuriaga, 2015, p. 118).

Regulacion reflexiva Es la capacidad de estar abierto tanto a los estados emocionales positivos como

de las emociones negativos, reflexionar sobre los mismos y determinar si la informacién que los
acompafa es (til sin reprimirla ni exagerarla, asi como para la regulacion
emocional de las propias emociones y las de otros (Fragoso-Luzuriaga, 2015,
p. 118).

El modelo de Inteligencia Emocional-Social de Bar-On (2006) esta conformado de cinco
componentes, los cuales comprenden competencias, aptitudes y facilitadores relacionados: el
primero es el intrapersonal que es percibir y comprenderse a uno mismo, ser consciente de las
emociones, comprenderlas y expresarlas de manera efectiva, tener independencia emocional,
esforzarse para alcanzar objetivos personales (se desarrollan el autoconocimiento, autoconciencia
emocional, asertividad, independencia y autorrealizacion); el segundo es la interpersonal este nivel
comprende el ser consciente de las emociones de los demas, cooperar con los demas y establecer
relaciones satisfactorias (se desarrollan la empatia, responsabilidad social y relacion interpersonal);
el tercero es el manejo del estrés que es gestionar y controlar de forma efectiva y constructiva las
emociones (se desarrolla la tolerancia al estrés y el control de impulsos); el cuarto es la
adaptabilidad en el que se gestionan objetivamente los propios sentimientos y pensamientos con la
realidad externa, adaptarse a nuevas situaciones y resolver problemas de forma eficaz (se
desarrollan la evaluacion de la realidad, flexibilidad y resolucion de problemas); y el quinto es el
estado de &nimo general que se refiere a ser positivo, la satisfaccion con uno mismo, con los demas
y con la vida en general (se desarrolla el optimismo y felicidad).

Goleman (2010) en su modelo de competencias emocionales plantea las siguientes
capacidades: la conciencia de uno mismo que es la “atencion continua a los propios estados
internos” (p. 47). El autocontrol que es la “capacidad de resistir el impulso, la capacidad de reprimir

el movimiento incipiente” (p. 77). La empatia la cual “permite saber lo que sienten los demas,
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afecta a un amplio espectro de actividades” (p.89). Y las habilidades sociales que se conforman del
autocontrol y la empatia, las cuales “son aptitudes sociales que garantizan la eficacia en el trato
con los demas y cuya falta conduce a la ineptitud social o al fracaso interpersonal reiterado”
(p.102).

Elias, Tobias y Friedlander (1999) plantean principios para la educacion emocional, uno ser
consciente de los propios sentimientos y los sentimientos de los demés. Dos la empatia implica
conocer los sentimientos de las personas e interpretarlos. Tres enfrentar positivamente los impulsos
emocionales y regularlos. Cuatro plantear objetivos positivos y planes. Y cinco utilizar dotes
sociales en el manejo de relaciones.

Por su parte Garcia-Fernandez y Giménez-Mas (2010) postulan que existen dimensiones
internas y externas. Las internas o enddgenas son: la primera es responsabilidad que es la capacidad
de un individuo de comprender las consecuencias que pueden llevar las acciones en un futuro
intuido. La segunda es el sentido comdn que es la capacidad de planificar, organizar y controlar
aspectos, de forma responsable. La tercera es la voluntad, siendo una habilidad de los individuos
para seguir obteniendo resultados, aungue éstos no sean positivos. Y la cuarta la capacidad de
aprender que es la habilidad del individuo para imitar comportamientos y acciones, pudiendo
interpretarlas y modificarlas, a partir de una base de aprendizaje. Por parte de las dimensiones
externas o exdgenas se encuentran: la primera es la habilidad de crear modelos mentales, en donde
los individuos se crean modelos a partir de sus experiencias con el entorno, con el fin de no volver
a utilizar otra vez todos los recursos utilizados en primera instancia, ya que la nueva situacion
puede estar incrustada de forma general en los modelos mentales preestablecidos. La segunda es la
persuasion que es la habilidad para influir en comportamientos ajenos al nuestro. La tercera es la
capacidad para adaptarse al entorno, el individuo puede asumir pautas de conductas a partir de la
observacién con la finalidad de adaptarse a diferentes situaciones sin que ello signifique una
introduccidn fuera de lo que establece el grupo como normal. La cuarta es la capacidad de empatia
que es ponerse en el lugar de otra persona. La quinta es la capacidad de relacionarse, en donde se
establecen lazos sociales con otros individuos, de forma no verbal. La sexta capacidad es
comunicarse con otras personas, organizaciones, sistemas o sociedades, pero de forma verbal
(pp.50-51).

En la tabla 3 se puede observar una comparacion de los modelos, es posible evaluar que

tienen semejanzas, como el modelo de Mayer y Salovey que contiene habilidades mentales, el
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reconocimiento de las emociones propias y la de los demés, también la regulacion de las emociones

y en expresarlas. Otros modelos se basaro

n en el Modelo de Mayer y Salovey, puesto que dieron

pie sobre el conocimiento de la inteligencia emocional. Modelos como el de Goleman, Bar-On,

Elias, Tobias y Friedlander, Garcia- Fernandez y Giménez-Mas se les denomina modelos mixtos

por que contienen componentes del conocimiento, reconocimiento y regulacion emocional como

el de Mayer y Salovey, sin embargo, tienen otros componentes como la empatia, las relaciones con

los demas y el seguir objetivos (Ver Tabla 1).

Tabla 3.
Comparacion de los modelos
Modelo Base teodrica Componentes
Salovey y Habilidades mentales 1. Percepcion, valoracién y expresion de las emociones
Mayer 2. Facilitacion emocional del pensamiento
(1997) 3. Comprensidn de las emociones.
4. Regulacién reflexiva de las emociones.
Bar-On Competencias 1. Intrapersonal
(2006) 2. Interpersonal
3. Manejo del estrés
4. Adaptabilidad
5. Estado de &nimo general
Goleman Capacidades 1. La conciencia de uno mismo
(2010) 2. El autocontrol
3. Empatia
4. Las habilidades sociales
Elias, Principios 1. Ser consciente de los propios sentimientos y los
Tobias vy sentimientos de los demas.
Friedlander 2. Empatia
(1999) 3. Enfrentar positivamente los impulsos emocionales y
regularlos.
4. Plantear objetivos positivos y planes.
5. Utilizar dotes sociales en el manejo de relaciones.

26



Garcia Dimensiones internas y Dimensiones enddgenas (internas).

Ferndndez  externas . Responsabilidad

y . Sentido comun

Giménez- . Voluntad

Mas (2010) . Capacidad de aprender
Dimensiones exdgenas (externas)
. Habilidad de crear modelos mentales
. Persuasion
. Capacidad para adaptarse al entorno
. Empatia
. Capacidad para relacionarse.
. Capacidad para comunicarse

2.3.2 Medicion e investigacion

Se ha estudiado la inteligencia emocional (IE) de diversas maneras, sin embargo, sus inicios
fueron a principios de los afios 90, la investigacion en el area de la IE era un campo inexplorado y
con escasa unificacion teérica. Ademas, era evidente la falta de herramientas fiables de IE por lo
que se propago el desarrollo de medidas emocionales que aspiraban a evaluar aspectos relacionados
con la IE (i.e., empatia, alexitimia, creatividad emocional, etc.) o, en el mejor de los casos,
componentes aislados del concepto (i.e., percepcion emocional, regulacién afectiva, asimilacion
de emociones, etc.) [Extremera Pacheco, Fernandez Berrocal, Mestre Navas & Guil Bozal, 2004,
p. 211].

La inteligencia emocional se ha investigado “mediante el uso de cuestionarios o
autoinformes que evaluaban el nivel de IE a través de una serie de items, en escala tipo Likert, con
varias opciones de respuestas” (Extremera Pacheco et al., 2004, p. 212).

Un auto informe que ha tenido mayor influencia es el “Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y
es una medida de auto informe de IE percibida con un total de 48 items establecidos en tres
subescalas que evallan tres aspectos fundamentales de la IE intrapersonal, como: sentimientos con
21 items, claridad de los sentimientos con 12 items y reparacion emocional con 12 items” (Trujillo
Flores & Rivas Tovar, 2005, p. 17). De este auto informe se realiz6 una traduccion y version

reducida, la cual se nombré Trait Meta Mood Scale-24 (TMMS-24) esta compuesto por factores,
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la Atencidn a los sentimientos es el grado en el que las personas creen prestar atencion a sus
emociones y sentimientos (i.e., “Pienso en mi estado de animo constantemente”); Claridad
emocional se refiere a como las personas creen percibir sus emociones (i.e., “Frecuentemente me
equivoco con mis sentimientos”), por ultimo, Reparacion de las emociones alude a la creencia del
sujeto en su capacidad para interrumpir y regular estados emocionales negativos y prolongar los
positivos (i.e., “Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista”) [Fernandez-
Berrocal & Extremera Pacheco, 2006, p.141].

El Inventario de Cociente Emocional (EQ-i) de Bar-On, es una medida de autoinforme que
proporciona una estimacion de la inteligencia emocional-social, esta conformada de 133 items con
tipo de respuesta Likert que van de 1 muy raramente 0 no es cierto para mi a 5 muy a menudo,
cierto de mi o verdadero de mi. Estd compuesta de 5 escalas que comprenden 15 puntajes de
subescala: Intrapersonal (Autoconocimiento, Autoconciencia Emocional, Asertividad,
Independencia y Autorrealizacion); Interpersonal (Empatia, Responsabilidad Social y Relacién
Interpersonal); Manejo del estrés (tolerancia al estrés y el control de impulsos); Adaptabilidad
(Evaluar larealidad, flexibilidad y resolucion de problemas); y estado de animo general (optimismo
y felicidad) [Bar-On, 2006].

Por otra parte, dentro de las investigaciones que se han realizado de la inteligencia
emocional, se encuentra el estudio de Paez Cala y Castafio Castrillon (2015), querian saber la
existencia de la relacion que tiene la inteligencia emocional y el rendimiento académico, aplicaron
el Cuestionario de BarOn (EQ) para evaluar el rendimiento académico se tomé el promedio
aritmético total de las materias cursadas. Encontraron relacién significativa entre la edad y los
parametros de la inteligencia emocional. En cuanto al rendimiento académico encontraron relacion
significativa entre el promedio y la inteligencia emocional de medicina y psicologia. También que
el valor del coeficiente emocional (EQ) dependiente del programa, en la correlacion con
rendimiento académico existen considerables diferencias entre programas. Para Medicina, por
ejemplo, la correlacién es con EQ y todos los factores, correlaciones significativas al nivel p<0,01;
para el programa de Ingenieria ninguna es significativa, y para Psicologia, solo EQ, y los factores
intrapersonal y adaptabilidad a un nivel de significancia muy bajo (p<0,1) [p. 279].

Extremera Pacheco, Duran y Rey (2007) analizaron la relacion entre la inteligencia
emocional percibida y el grado en que el estudiante esta quemado en sus estudios, sus niveles de

vigor, dedicacién y absorcion en las tareas que realiza durante su carrera y sus niveles de estrés.
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Los instrumentos de aplicacion fueron, de inteligencia emocional Trait Meta-Mood Scale, para el
burnout el Maslach Burnout Inventory-Student Survey en version espafiola, para el engagement
fue Student Academic Engagement en version espafiola, para el estrés percibido se uso la escala
abreviada Perceived Stress Scale. En los resultados de la investigacion se encontr6 que las mujeres
tenian mayor atencion a sus emociones, pero menor nivel de reparacion emocional. También se
encontro que tenian mayor percepcion de estrés. Se encontrd que una mayor inteligencia emocional
por parte de los estudiantes se relacionaba negativamente con las dimensiones de agotamiento y
cinismo y con menor percepcion de estrés en el tltimo mes. Es importante destacar que el estrés
academico no se puede ver solo de forma individual, sino también hay que ver el contexto escolar.

Gonzalez Velazquez (2020) afirma que “la percepcion del estudiante sobre su capacidad
para enfrentar exitosamente las exigencias académicas, pueden generar pensamientos y emociones
negativas, afectacion fisica como suefio, dolor de cabeza, ansiedad, desconcentracion,
desorganizacion y problemas de adaptacion” (p. 167). Por lo que es importante el papel de la

inteligencia emocional debido a que permite enfrentar situaciones estresantes.

2.4 Estrés académico

El estrés es una reaccion fisioldgica provocada por alguna situacion dificil ya sea fisica o
emocional por cuanto el organismo responde con diferentes reacciones de defensa. Muchas veces
este mecanismo de defensa de constante tension obliga a nuestro cuerpo a dar el maximo y que a
la larga termina generalmente en forma de algin tipo de enfermedad o problema de salud (Avila
2014, p.118).

El estrés se produce en el puesto de trabajo, en el hogar y en la escuela —en efecto, en
cualquier lugar donde las personas trabajen en equipo o tengan relaciones estrechas como, por
ejemplo, con los compafieros de trabajo, miembros de la familia, amantes, amigos, estudiantes y
profesores (Lazarus, 2000, p.41).

Para Martin Monzén (2007) el estrés académico implica la consideracion de variables
interrelacionadas: estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés, moderadores del estrés
académico y finalmente, efectos del estrés académico. Todos estos factores aparecen en un mismo
entorno organizacional: la Universidad (p. 89).

Valenzuela Ramos y Quifiones Urquillo (2021) refieren que el estrés academico se

entiende como un proceso que el estudiante experimenta en sus interacciones en el contexto
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universitario, en tres momentos: primero, se ve sometido a una serie de demandas; segundo,
cuando la situacion es percibida por el estudiante como estresante, provoca un desequilibrio
sistemico que se manifiesta en indicadores de estrés; tercero, ese desequilibrio lo obliga a
realizar acciones para restaurar el equilibrio sistémico, para lo cual recurre al uso tanto de
estrategias de afrontamiento del estrés como estrategias para su autorregulacién cognitiva,
emotiva y metacognitiva, con la guia del docente, procurando aprender, acreditary permanecer
en el sistema (p. 15).

El estrés surge por un desequilibrio del individuo debido a los estresores, como situaciones,
alguna enfermedad, el entorno, trabajo, la escuela. Ante esas situaciones el individuo presenta
sintomas tanto fisicos como psicolégicos, la persona va a recuperar su equilibrio implementando
acciones.

Como se considera en este estudio al estrés académico, tal y como afirma Barraza Macias
(2006) es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico que se presenta
a) cuando el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que, bajo la
valoracion del propio alumno son considerados estresores (input); b) cuando estos estresores
provocan un desequilibrio sistémico (situacién estresante) que se manifiesta en una serie de
sintomas (indicadores del desequilibrio); y ¢) cuando este desequilibrio obliga al alumno a realizar
acciones de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico (p. 9).

Guerrero Barona (1997) indican las caracteristicas que hacen una situacion mas estresante:
primero cuando la situacion cambia se torna estresante; segundo la incertidumbre causada por falta
de informacion acerca del cambio de la situacion; tercero no poder predecir lo que ocurrird en una
situacion; cuarto no tener informacion precisa, informacion deficiente o tener mucha informacion;
quinto cuando se aproxima un acontecimiento; sexto cuando la situacion estresante dura demasiado

tiempo; septimo cambios en el organismo del individuo y octavo el estresor sea muy severo.

2.4.1 Modelos

Se pueden encontrar enfoques y modelos del estres entre los cuales esta el enfoque
fisiolégico. Dentro del enfoque fisiologico Selye (1936 como se citd en Estévez Baez, 1995)
denomino el sindrome general de adaptacion (SGA), describid etapas: la primera es la reaccion de
alarma “en ella, los sistemas de direccion y regulacion del organismo perciben que se estd

sobrepasando el nivel de tolerancia a determinado estresor y emiten su sefial de advertencia”; la
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segunda es la resistencia en esta si la accion del agente o agentes estresantes continGan y la
respuesta del organismo no es capaz de contrarrestar su influencia creando un equilibrio integral.
El organismo responde con una reaccion general que permite tolerar la intensidad de la influencia
de los agentes estresores. Esta etapa puede durar meses e incluso afos. Por ultimo, si las
posibilidades de reserva o0 mecanismos adaptativos de los sistemas de equilibrio del organismo se
agotan, aparece la tercera etapa del SGA, la que se denomina agotamiento (p. 3).

Lazarus (2000) en su Teoria de valoracion del estrés postula que el individuo evalta su
relacién con el entorno. La teoria de se compone de valoraciones:

Valoracién primaria: El acto primario de valoracién se refiere a si lo que sucede es relevante para los

propios valores, compromisos relativos a los objetivos, creencias sobre el self y el mundo e

intenciones situacionales. Los valores y las creencias pueden ser factores mas débiles al influir sobre

las acciones o las reacciones que los compromisos relativos a los objetivos porque podemos disponer

de valores sin haber actuado nunca en base a ellos (p.86).

Valoracién secundaria: El acto secundario de valoracion se refiere al proceso cognitivo-evaluador

gue se centra en lo que puede hacer la persona sobre la relacion estresante persona-medio,

especialmente cuando se ha producido una valoracién primaria de dafio, amenaza o desafio (p.87).

Valoracion de las valoraciones: las valoraciones se basan comunmente en muchas claves sutiles del

medio, lo que se ha aprendido de la experiencia previa y una serie de variables de personalidad, como

los objetivos, intenciones situacionales y recursos o aptitudes personales. Todo esto establece la base

para decidir el modo de respuesta, lo que nos muestra cuan complicado puede ser el proceso (p. 92).

Sandin (1995) plantea el modelo procesual del estrés que contiene 7 etapas:

1. Demandas psicosociales: se refiere a los sucesos mayores 0 sucesos vitales (por ejemplo,
pérdida de trabajo), a los sucesos menores (estrés diario) y al estrés crénico (por ejemplo,
estrés laboral) [p. 10].

2. Evaluacion cognitiva: se refiere a la valoracion cognitiva que efectda el individuo con
respecto a la situacion o demanda psicosocial. La evaluacion cognitiva suele ser
consciente, aunque también puede no serlo, y suele implicar siempre alguna forma de
amenaza para el individuo (p. 10).

3. Respuesta de estrés: respuestas fisioldgicas (sistema nervioso autbnomo). Las respuestas
psicolégicas relacionadas con el estrés son fundamentalmente de tipo emocional y

particularmente suelen tratarse de respuestas de ansiedad y/o depresion (p. 11).
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4. Afrontamiento: se refiere a los esfuerzos conductuales y cognitivos que emplea el sujeto
para hacer frente a las demandas estresantes, asi como también para suprimir el estado
emocional del estrés (p. 11).

5. Caracteristicas personales: incluye todo un conjunto de variables que pueden influir sobre
las cuatro etapas anteriores. Pertenecen a este nivel variables como los tipos de
personalidad, los factores hereditarios en general, el sexo, la raza, etc. Son variables
relativamente estables en el individuo y que diferencian a unos individuos de otros (p.
12).

6. Caracteristicas sociales: las caracteristicas sociales relevantes para el estrés son el apoyo
social, el nivel socioecondémico y las redes sociales (p. 12).

7. Estatus de salud: mas que una fase del proceso del estrés se trata de un resultado del
mismo. Este estado de salud, tanto psicolégico como fisioldgico, depende del
funcionamiento de las fases anteriores (p. 12).

Ahora dentro del estrés académico se encuentra el modelo sistémico cognoscitivista del
estrés académico de Barraza Macias (2006, p. 8) el modelo se puede describir de la siguiente
manera:

— El entorno le plantea a la persona un conjunto de demandas o exigencias.

— Estas demandas son sometidas a un proceso de valoracion por parte de la persona.

— En el caso de considerar que las demandas desbordan sus recursos las valora como estresores.

— Estos estresores se constituyen en el input que entra al sistema y provoca un desequilibrio sistémico

en la relacion de la persona con su entorno.

— El desequilibrio sistémico da paso a un segundo proceso de valoracion de la capacidad de afrontar

(coping) la situacion estresante, lo que determina cual es la mejor manera de enfrentar esa situacion.

— El sistema responde con estrategias de afrontamiento (output) a las demandas del entorno.

— Una vez aplicadas estas estrategias de afrontamiento, en caso de ser exitosas, el sistema recupera

su equilibrio sistémico; en caso de que las estrategias de afrontamiento no sean exitosas, el sistema

realiza un tercer proceso de valoracion que lo conduce a un ajuste de las estrategias para lograr el

éxito esperado.

2.4.2 Medicion e investigacion
Para medir el estrés académico se han utilizado instrumentos como el cuestionario INVEA

(Inventario de Estrés Académico, De Mazo Zea, Londofio Martinez & Gutiérrez VVélez, 2013) que
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consta de 50 items y estd compuesto por dos subescalas, la primera evalla susceptibilidad al estrés
y la segunda, contexto académico. De los items 1 a 25 (susceptibilidad) presenta un alfa de
Cronbach de .874 y de los items 26 a 50 (contexto) .987 alfa de Cronbach. La escala cuenta con
respuesta tipo Likert que va de 1 totalmente en desacuerdo a 5 totalmente de acuerdo.

El Instrumento ECEA forma parte del Cuestionario de Estrés Académico elaborado por
Cabanach et al. (2008 como se citd en Cabanach, Souto-Gestal & Franco 2016, p. 47) conformado
por 54 items con respuesta tipo Likert de 5 puntos (1 = nunca; 2 = alguna vez; 3 = bastantes veces;
4 = casi siempre; 5 = siempre) los factores que la conforman son 1) deficiencias metodoldgicas del
profesorado de 12 items (10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21); 2) sobrecarga del estudiante
con 10 items (27, 29, 31, 32, 33, 34, 36, 38, 39 y 40); 3) creencias sobre el rendimiento académico,
que engloba un total de 10 items (26, 28, 30, 35, 37, 41, 42, 43, 44 y 46); 4) intervenciones en
publico, que incluye 5 items (1, 2, 3, 4 y 9); 5) clima social negativo, que retne 6 items (49, 50,
51, 52, 53 y 54); 6) exdmenes, que incluye 4 items (5, 6, 7 y 8); 7) carencia de valor de los
contenidos, que agrupa 4 items (22, 23, 24 y 25), y 8) dificultades de participacién, integrado por
3 items (45, 47 y 48).

El Inventario SISCO del Estrés Académico de Barraza Macias (2007). Estd compuesto por
37 items. Un item de filtro que en términos dicotdmicos (si-no), permite determinar si el encuestado
es candidato o no a contestar el inventario. Un item de escalamiento tipo Likert de cinco valores
numéricos (del 1 al 5 donde uno es poco y cinco mucho), permite identificar el nivel de intensidad
del estrés académico. Nueve items de escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales (nunca,
rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia en que las
demandas del entorno son valoradas como estimulos estresores. 18 items que en un escalamiento
tipo Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre),
permiten identificar la frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo
estresor. Ocho items de escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara vez,
algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la frecuencia de uso de las estrategias
de afrontamientos. El inventario cuenta con una confiabilidad en alfa de cronbach de .90.

Garcia Ros, Pérez Gonzalez, Pérez Blasco y Natividad (2012) validaron el instrumento
CEAU de estrés académico, el cual consta de 19 items con respuesta Likert de 1 a 5. Para esto se
solicito la participacion voluntaria de los 199 participantes universitarios de nuevo acceso a las

titulaciones de Psicologia y Magisterio a los cuales se les dio un consentimiento informado. La
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escala originalmente constaba de 21 items, pero la masificacion en las aulas y trabajar en grupo no
alcanzaron la saturacion factorial minima considerada por lo que la escala quedo conformada por
19 items. En los resultados se encontro que la falta de tiempo para poder cumplir con las actividades
académicas, exposicion de trabajos en clase y sobrecarga académica tienen un puntaje alto puesto
que son situaciones en las que los universitarios experimentan niveles muy elevados de estrés y
que las mujeres son las que presentan niveles significativamente superiores de estrés. También se
encontré que los universitarios que manifiestan menores niveles de estrés muestran niveles
inferiores de rendimiento y los universitarios que manifestaban niveles superiores obtienen mejores
resultados. Para la investigacion de este trabajo se utilizé el instrumento CEAU validado por estos
autores.

Se han realizado investigaciones del estrés académico, de las cuales se encuentra la de
Martin Monzén (2007) donde estudio el estrés academico, salud y autoconcepto académico en
estudiantes universitarios de Sevilla, de las facultades: psicologia, ciencias econdmicas, filologia
hispénica y filologia inglesa. Su objetivo era estudiar el estrés de los alumnos en periodos de
examen. Para la investigacion se encuesto por periodo sin examenes y durante el periodo de
examenes. Se les aplico el cuestionario de indicadores de salud y la escala de autoconcepto
academico y la Escala de Apreciacion del Estrés (EAE-G). Lo que se encontro en esta investigacion
fue que las personas que consumian cafeina, alcohol y tabaco no aumentaron su consumo en
periodos de examen, sino que se redujo. También se encontrd que el 89% de los estudiantes tenian
variaciones en su alimentacion y en el suefio. En el area de autoconcepto académico, este se reduce
en el periodo de examenes. Se tuvieron dificultades en las variables extrafias, puesto que las
variables de nivel académico y sexo fueron dificiles de controlar. Hubo variables que no se
pudieron controlar, las cuales fueron la hora de realizacion de los cuestionarios y la temperatura.
Existe una variable extrafia que pudo afectar la investigacion, que son los estresores ajenos a los
examenes.

Gonzélez Velazquez (2020) por otro lado realizo una investigacion en el 2019 antes de la
pandemia, en donde aplico cuestionarios de estrés antes y durante la pandemia a alumnos
universitarios, antes de la pandemia aplico la Escala de Afrontamiento del Estrés Académico (A-
CEA), encontr6 que la mayoria de los estudiantes cuentan con estrategias para enfrentarse a
situaciones estresantes, durante la pandemia diseii6 el Cuestionario Percepcion del Estrés
Académico en Estudiantes Universitarios asociado a la COVID-19 (PEA_COVID-19) “ya en
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tiempos de la pandemia, hay diversidad en las respuestas lo que denota una posible desorganizacion
en el estudio, al haberse alterado las rutinas y espacios académicos, la percepcion de pérdida de
control puede incrementar en estrés académico” (p.170). También se encontr6 en los tres momentos
cambios significativos. Antes de la pandemia, los estudiantes dicen mantener un enfoque positivo
frente a los problemas, lo que contrasta con los dos grupos de participantes en tiempos del
confinamiento y las clases a distancia donde un poco mas de la tercera parte tiene emociones y
pensamientos negativos, lo que es preocupante (pp. 170-171). En el caso de los docentes lo que les
causo estrés fue adaptarse a dar clases a distancia y tener las herramientas necesarias para dar sus

clases.

2.5. Otras investigaciones

En este apartado se muestran algunas investigaciones que se han realizado de las variables
relacionadas, como el estudio de De Mazo Zea, Londofio Martinez y Gutiérrez Vélez (2013)
aplicaron el inventario de estrés académico INVEA para conocer los niveles de estrés académico
en estudiantes de Pregrado de la Universidad Pontificia Bolivariana, encontré que no existen
diferencias significativas entre el sexo y la susceptibilidad al estrés, también que entre los 19y 21
afios se tiene menor susceptibilidad al estrés, en cuanto al contexto académico y la edad, no hubo
diferencia significativa.

Silva-Ramos, Lépez-Cocotle, y Meza-Zamora (2020) realizaron un estudio del nivel de
estrés en relacion con el sexo y carrera universitaria. La muestra estuvo conformada de 255
estudiantes de Licenciatura en Enfermeria y Genomica e Ingenieria en Petroquimica y
Nanotecnologia, el instrumento utilizado fue el inventario SISCO el cual tuvo un alfa de .90
Encontraron que los estudiantes de ingenieria petroquimica y enfermeria presentan un mayor nivel
porcentual de estrés moderado, mientras que los estudiantes de Ingenieria en Nanotecnologia
presentan mayor indice porcentual en estrés profundo seguido por la Licenciatura en Gendmica.
No encontraron relacion significativa entre el nivel de estrés y el sexo.

Chiroque Macalupl y Vésquez Barboza (2020) aplicaron el inventario de EQ-I Bar-On
Emocional Quotient Inventory adaptado en poblacion peruanay el Inventario de Estrés académico
SISCO a 169 estudiantes de la carrera profesional de contabilidad de la universidad Nacional
autonoma de Chota, con la finalidad de encontrar relacion entre la inteligencia emocional y el estrés

academico. Encontraron que no existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
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estrés académico, también que los estudiantes son capaces de manejar sus emociones y presentan
un nivel moderado de estrés.

Fernandez-Lasarte, Ramos-Diaz y Axpe Saez (2019) realizaron un estudio con 419
estudiantes de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) de edades entre 18 y 40. Aplicaron la
subescala de Apoyo de Profesorado del instrumento Teacher and Classmate Support Scale
(TCMS), la escala de Apoyo Familiar y de Amistades (AFA-R), el instrumento Trait Meta Mood
Scale (TMMS-24) y la subescala de rendimiento académico de la Escala Breve de Ajuste Escolar
(EBAE-10) encontraron relacion significativa entre el apoyo del profesorado y el rendimiento
academico, seguida del apoyo familiar con la reparacién emocional y la claridad emocional. En
cuanto a la inteligencia emocional y el rendimiento académico se encontré una relacién
significativa en la dimension reparacién emocional el rendimiento académico. Realizaron una
regresion lineal maltiple para conocer la capacidad predictiva entre las variables, el resultado de la
regresion lineal multiple revel6 que el apoyo social percibido no logra predecir significativamente
la atencién emocional. En cuanto a la claridad y reparacion emocional, el apoyo familiar resultd
como la variable predictora. En el rendimiento académico la capacidad predictiva resulta de manera
moderada con el apoyo del profesorado y con el apoyo de las amistades. En el rendimiento
académico también se encontr6 significancia con la reparacion y la atencion emocional.

Dentro de las pocas investigaciones relacionadas al interés, se encontro la realizada por
Hirigoyen, Rinaudo y Donolo (2011) trabajaron con 15 alumnos de sexto grado, 18 alumnos de
primer afio de secundaria y con 21 alumnos de tercer afio en la asignatura de educacién tecnoldgica.
Realizaron observaciones no participantes por seis meses y observaciones participantes por tres
meses. Solicitaron a los alumnos tareas, como trabajos escritos, orales, busqueda de informacién,
elaboracion de productos. Con el proposito de analizar la incidencia de las tareas en el interés
personal de los alumnos y conocer los factores del interés situacional de los alumnos. Se encontrd
que en los alumnos de sexto grado les interesaba mayormente la elaboracion de productos
tecnoldgicos, les interes6 en menor medida la lectura y comentarios de texto, ver videos,
exposiciones, responder a preguntas y hacer informes. En los alumnos de primer afio les causo
mayor interés participar en debates, la elaboracion de informes y reflexiones de lectura, ver videos,
elaboracion de productos tecnoldgicos. En los alumnos de tercer afio se encontré que todas las
tareas les parecian interesantes. En cuanto a los factores de interés situacional en los tres grupos se

encontro que mostraban interés cuando se daban a conocer las metas de las tareas, participacion
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del alumno, trabajos en equipo, intervencion del docente en las tareas, contextualizacion de las

tareas, interaccion entre los alumnos y el profesor.
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Método
Pregunta de investigacion
¢Como se relacionan el interés por el estudio, rendimiento académico, inteligencia
emocional y el estrés académico en los estudiantes universitarios en confinamiento durante la
pandemia causada por SARS-CoV-2 (COVID-19) y en la nueva normalidad y cuéles son las

diferencias entre estos dos periodos, asi como diferencias por sexo?

Justificacion

La pandemia causada por el virus COVID-19 ha generado muchos cambios en las vidas de
las personas, entre ellas los estudiantes, Gonzalez Velazquez (2020) afirma que los alumnos que
ya habian cursado méas semestres en modalidad presencial sabian que no pudieron convivir con sus
comparieros varios meses. Se agrega el temor de no contar con una buena computadora y recursos
para pagar el internet y mantenerse conectados para recibir las clases, tema muy presente en las
escuelas publicas y en los estudiantes que estan en comunidades de dificil acceso, poder reprobar
o0 tener una baja calificacion por este hecho es una fuente de estrés (p. 168).

Reynoso Jaime (2020) indica que “el alumno universitario en particular se encontraba
todavia con mayor incertidumbre debido no solo a la novedosa situacion que no habia
experimentado en su vida, sino también por su condicion en el esquema de la universidad” (p.20).
La pandemia afectd en gran manera a los estudiantes, quienes se tuvieron que adaptar a una nueva
modalidad lo que les causo diversos problemas, los cuales se reportan en la investigacion realizada
por Rosario-Rodriguez et al. (2020) en donde estudiaron las demandas tecnoldgicas, académicas y
psicoldgicas en estudiantes universitarios durante la pandemia por COVID-19. Encontraron que
los estudiantes no estaban satisfechos con la modalidad en linea debido al desconocimiento que
tenian los profesores sobre esta modalidad, sobrecarga académica, problemas de conectividad de
internet, que los profesores no respondian a correos electrénicos, estresores del hogar y estresores
asociados a la pandemia, dificultad para mantener la atencion en clases en linea, desorganizacion
de los cursos en linea, carencia de recursos econdémicos y tecnologicos, complejidad del uso de la
tecnologia, poca interaccion social, también presentaron desanimo y se sentian poco productivos
en sus clases.

Ante lo anterior se debe de decir que el COVID 19 generd mucha incertidumbre en especial
en la salud, por el miedo al contagio, lo que llevo a la realizacion de actividades de forma Online

38



y se conocié como confinamiento, lo que desafio a la educacion y los docentes tuvieron que
repensar las prioridades, los contenidos a dictar, las estrategias de ensefianza y su actuacion ya no
frente al aula sino, en su casa y con una pantalla. Para los estudiantes también esta nueva realidad
presento novedades y desafios (Maldonado Gomez et al., 2020). Y aunque este periodo se prolongd
por dos afos y parecia que el regreso no tendria inconvenientes en realidad el regreso a clases
presenciales en la nueva normalidad también se presentaron desafios debido a que el reingreso a
las aulas podia ser vivido por algunos estudiantes de manera positiva; sin embargo, habia otros
cuya vivencia era de cierta incomodad por el temor a contagiarse, por el hecho de sentirse mejor
en grupos reducidos o por otras cuestiones de malestar (Vidal Marti, 2022). Al respecto Chavez
Herrera et al. (2022) exploraron los desafios ante ello y encontraron que la escuela cumplio
satisfactoriamente con las condiciones sanitarias y que la escuela implemento estrategias para
adaptarse a sus necesidades. Pero los resultados también arrojaron que la situacion econémica
influyo en el regreso a clases, asi como la depresion y ansiedad, ademas de que la violencia social
que se da en las calles es un desafio para el retorno escolar.

El area educativa es muy importante, en especial en estudiantes debido a que se ha
encontrado que “los alumnos emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen mejores
niveles de ajuste psicoldgico y bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de
redes interpersonales y de apoyo social, son menos propensos a realizar comportamientos
disruptivos, agresivos o violentos; pueden llegar a obtener un mayor rendimiento escolar al
enfrentarse a las situaciones de estrés con mayor facilidad y consumen menor cantidad de
sustancias adictivas (p.e., tabaco, alcohol, etc.)” [Extremera Pacheco & Fernandez-Berrocal, 2004,
p.12], también es importante explorar el interés que tienen los estudiantes frente al estudio, debido
a que se considera que la falta de interés produce fracaso escolar (Anaya Hernandez, 1984).

Ademas, Berrio Garcia y Mazo Zea (2011) afirman que la gran mayoria de los estudiantes
experimentan un grado elevado de estrés académico, pues tienen la responsabilidad de cumplir las
obligaciones académicas; experimentan en ocasiones sobrecarga de tareas y trabajos, y ademas la
evaluacion de los profesores, de sus padres, y de ellos mismos sobre su desemperio, les genera
mucha ansiedad. Esta gran activacion puede redundar de modo negativo tanto en el rendimiento en
los diferentes compromisos académicos, como en la salud fisica y mental de los estudiantes (p. 69).

Con lo anterior visto, se pretende estudiar en universitarios la relacion entre el interés por

el estudio, el rendimiento académico, inteligencia emocional y el estrés académico en
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confinamiento durante la pandemia causada por SARS-CoV-2 (COVID-19) y en la nueva
normalidad, también saber cudles son las diferencias entre estos dos momentos, asi como
diferencias por sexo

Explorar durante el confinamiento es un acto novedoso debido a que fue un acontecimiento
que no se habia visto y el cual gener6 muchos cambios, ademés en la presente investigacion se
validan escalas, se analizan las variables anteriormente mencionadas en el periodo de la nueva
normalidad, un cambio después de dos afios de confinamiento. Las muestras de este estudio se
recolectaron en estos dos momentos para realizar una comparacion entre ellas para ver diferencias.
Con los resultados que se obtengan del presente estudio pueden ser de utilidad para otros
investigadores que busquen explorar en el &rea educativa, ademas los instrumentos se pueden
implementar para detectar algin problema relacionado con la educacion y ayudar en alguna
intervencion. Los instrumentos se pueden aplicar a grupos y con los resultados que se obtengan se

pueden utilizar para implementar estrategias, también talleres para manejar el estrés, por ejemplo.

Tipo de investigacion

Se escogio el tipo de investigacion cuantitativa, la cual parte de una idea que se delimita y,
una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o perspectiva tedrica. De las preguntas se derivan hipétesis y determinan y
definen variables; se traza un plan para probar las primeras (disefio, que es como “el mapa de la
ruta”); se seleccionan casos o unidades para medir en estas las variables en un contexto especifico
(lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones obtenidas (utilizando métodos estadisticos),
y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis (Hernandez-Sampieri, 2018,

p.6).

Disefio de investigacion

Se selecciono un disefio de estudio no experimental. McMillan y Schumacher (2005)
afirman que “las modalidades no experimentales describen alguna circunstancia que ha ocurrido o
examinan las relaciones entre aspectos sin ninguna manipulacién directa de las condiciones que

son experimentadas” (p. 42).
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Tipo de estudio

Para esta investigacion se plante6 un estudio correlacional donde “la utilidad principal de
los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un concepto o una variable al
conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Las correlaciones pueden ser positivas

(directamente proporcionales) o negativas (inversamente proporcionales)” [Hernandez-Sampieri,
2018, p. 110].

Objetivos

Objetivo General

Conocer cudl es la relacion del interés por el estudio, rendimiento académico, inteligencia
emocional y estrés académico de los estudiantes universitarios en confinamiento durante la
pandemia causada por SARS-CoV-2 (COVID-19) y en la nueva normalidad, evaluar las diferencias

entre estos dos periodos y diferencias por sexo.

Objetivos especificos

Aplicar la escala de interés por el estudio (Serrano GOmez, en prensa) a estudiantes
universitarios que se encontraban en clases en linea y alumnos en la nueva normalidad para conocer
la valoracion que le dan los alumnos al estudio.

Aplicar la escala de rendimiento académico (Retana Franco, en prensa) a estudiantes
universitarios que se encontraban en clases en linea y alumnos en la nueva normalidad para conocer
las habilidades y actitudes de los alumnos universitarios en su proceso de aprendizaje.

Aplicar la escala de inteligencia emocional TMMS-24 (Fernandez-Berrocal, et al., 2004) a
estudiantes universitarios que se encontraban en clases en linea y alumnos en la nueva normalidad
con el propésito de evaluar el conocimiento y la regulacion que tienen los estudiantes sobre sus
emociones.

Aplicar la escala de estrés académico CEAU (Garcia Ros, Pérez Gonzalez, Pérez Blasco y
Natividad, 2012) a estudiantes universitarios que se encontraban en clases en linea y alumnos en
la nueva normalidad para evaluar el nivel de estrés que les causan las demandas académicas.

Identificar si existe diferencia entre las variables del interés por el estudio, rendimiento
académico, inteligencia emocional y estrés academico en los estudiantes universitarios de

modalidad en linea y modalidad presencial.

41



Identificar si existe diferencia entre los sexos y las variables del interés por el estudio,
rendimiento académico, inteligencia emocional y estrés académico en los estudiantes

universitarios.

Paoblacion

Estudiantes universitarios de la Ciudad de México y del Estado de México.

Tipo de muestreo
Muestreo no probabilistico en donde el investigador toma sujetos que resultan accesibles o
que pueden representar ciertos tipos de caracteristicas (McMillan & Schumacher, 2005, p. 140).
Se optd por muestreo por conveniencia en donde un grupo de sujetos son seleccionados sobre la
base de ser accesibles o adecuados (McMillan & Schumacher, 2005, p.140).
Se plantearon ciertos criterios para la seleccion de la muestra:
1. Que fueran estudiantes universitarios
2. Que los estudiantes fueran residentes de la Ciudad de México y el Estado de México

3. Que estudiaran en instituciones publicas y privadas

Muestra

Se opto por este tipo de poblacion para tener un mayor nimero de muestra, participaron
260 estudiantes universitarios, los cuales estuvieron divididos en dos muestras, cada una compuesta
de 130. De la muestra de estudiantes que tomaron clases en modo virtual fueron 89 mujeres y 41
hombres con edades de entre 18 y 52 afios, con una media de 23 y una desviacion de 6, las
principales carreras son psicologia (36%), administracion (15%), pedagogia (13%), ingenieria
(12%) y enfermeria (8%), el resto de otras carreras como sociologia, geografia o comunicacién. Y
provenian de las siguientes universidades de la UPN (39%), UAM (19%), UNAM (8%), el IPN
(8%), el resto fue de otras universidades como UNILA y UNITEC.

En lo que respecta a la muestra de estudiantes en modalidad presencial ante la nueva
normalidad fueron 100 mujeres y 30 hombres con edades de 17 a 50 afios con una media de 23 y
desviacién de 5, las principales carreras fueron psicologia (28%), pedagogia (40%), ingenieria

(10%) y administracion (8%), el resto fue de carreras como turismo, contaduria o enfermeria,
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provenian de las siguientes universidades UPN (68%), UAM (7%), UNAM (9%) y el resto de
UNITEC o Instituto Tecnoldgico.

Instrumentos

Escala de Interés por el Estudio (Serrano Gémez, en prensa) estd compuesta de 18
reactivos con formato de respuesta tipo Likert en grados de frecuencia (1 No en absoluto a 4
Mucho). Esta dividida en tres factores, el primer factor interrelacion de sentimientos con ocho
reactivos y un ejemplo de reactivo es: Me gusta la escuela con un alfa de .75. El segundo factor es
desmotivaciones compuesto de seis reactivos un ejemplo: Me desanimo cuando me frustro al
estudiar algo con un alfa de .55. El tercer factor es valoracion del alumno con cuatro reactivos y un
ejemplo es: Las clases practicas me interesan con un alfa de .56.

Escala de Rendimiento Académico (Retana Franco, en prensa) se utilizd la version corta
que estd compuesta de 40 reactivos con formato de respuesta tipo Likert en grados de acuerdo (1
totalmente en desacuerdo hasta 5 totalmente de acuerdo). Cada factor se compone de 5 reactivos,
el primero de ellos autoconcepto académico (ejemplo: Se cuando uso mis habilidades en los
trabajos académicos) con un alfa de .82. El segundo factor es satisfaccion al estudio compuesto de
5 reactivos (ejemplo: Creo que estudiar me permitiréd tener éxito en la vida) con alfa de .79. El
tercer factor es de empatia y preparacion constituido de 5 items (ejemplo: Me relacioné facilmente
con los demas) con un alfa de .70. El cuarto factor es el de entorno familiar y estad formado por 5
reactivos (ejemplo: El nivel educativo de la madre influye en la continuacién de los estudios de los
hijos.) con un alfa de .75. El quinto factor es de condiciones cognitivas conformado por 5 reactivos
(ejemplo: realizo notas en clase.) con un alfa de .77. El Sexto factor es perdida de interés el cual
tiene 5 reactivos (ejemplo: Se me dificulta realizar tareas académicas) con un alfa.70. EI Séptimo
factor es asistencia a clases formado por 5 reactivos (Ejemplo: repaso constantemente los temas
vistos.) con un alfa de .58. El octavo factor es de atribuciones negativas que esta conformado por
5 items (ejemplo: Mi autoestima depende de mis logros académicos) con un alfa de.65.

Escala de inteligencia emocional TMMS-24 (Fernandez-Berrocal et al., 2004) es una
escala que se compone de 24 items con escala de tipo Likert de 5 puntos (1= Nada de acuerdo, 5=
Totalmente de acuerdo). La escala se compone de 3 factores con 8 items cada una: Atencion
emocional (ejemplo de reactivo: Presto mucha atencion a los sentimientos) con un alfa de .87; el

segundo factor es Claridad emocional (ejemplo: Tengo claros mis sentimientos) con un alfa de .91

43



y Reparacion emocional (ejemplo: intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal)
con una fiabilidad de .88.

Escala de estrés académico CEAU (Garcia Ros, Pérez Gonzélez, Pérez Blasco y
Natividad, 2012) consta de 19 items con respuesta tipo Likert (1 nada de estrés a 5 mucho estrés).
Esté dividida por cuatro factores, el primer factor es obligaciones académicas -OA-(ejemplo: Poder
asistir a todas las clases) con un alfa de .81; el segundo factor es expediente y perspectivas de futuro
-EF- (ejemplo: Perspectivas profesionales futuras) el cual tuvo un alfa de .82; el tercer factor es de
dificultades interpersonales —DI- (ejemplo: Competitividad entre comparieros) con alfa de.72 y el
cuarto factor es de expresién y comunicacion de ideas propias -EC- (ejemplo: Exposicion de trabajo
en clase) con un alfa de .75.

Procedimiento

Para la aplicacion de la bateria de manera electronica se utilizo Google formularios, en el
cual se coloco el consentimiento informado y cada una de las escalas, una vez que se tenia listo se
procedio a su difusion por diferentes medios para que fuera resuelto, algo que se debe decir es que
se garantizo la confidencialidad de sus respuestas y se les ofrecid resolver sus dudas y darles a
conocer los resultados globales de la misma.
Para la recoleccion de la muestra de estudiantes en la nueva normalidad se utilizd el mismo
cuestionario impreso el cual contenia el consentimiento informado y las cuatro escalas, para su
aplicacion se acudieron a universidades, igualmente se les informd la proteccion de sus datos y que
la recoleccion era para fines estadisticos. Después de recopilar las respuestas, estas fueron
capturadas en el programa estadistico SPSSS para realizar los analisis correspondientes.

Anélisis de resultados

Se realizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad, con base en ello
se procedié a realizar la prueba de Rho Spearman para evaluar la relacion de las variables.
Posteriormente la prueba t de Student para muestras independientes que permite comparar las
muestras en las diferentes variables. Finalmente se aplicd estd misma Prueba T de Student para
encontrar diferencias entre hombres y mujeres y las variables de interés por el estudio, rendimiento

académico, inteligencia emocional y estres académico
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Resultados

Debido al brote del virus COVID-19 en México se emite un acuerdo por parte de las
autoridades educativas en el cual se debe hacer un cierre de las instituciones de educacion en todos
sus niveles para evitar su propagacion, por lo cual se decide llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad virtual con el uso de plataformas digitales (Alvarado Meliton & Berra
Mondragon, 2021, pp.261-262).

Después de 2 afios se retoman las clases en las aulas, los estudiantes se enfrentan a una
nueva normalidad y a dificultades en distintas areas como lo son las fisicas, mentales, economias
y sociales. En el area educativa, se presentan retos, cambios y dificultades, como por ejemplo para
el ingreso a la institucion se toman medidas sanitarias para proteger la salud de los alumnos,
también los estudiantes se enfrentan a otro proceso de ensefianza aprendizaje. Ante lo expuesto
anteriormente en la presente investigacion se planted conocer la relacion que existia entre
diferentes variables como son interés por el estudio, el rendimiento académico, inteligencia
emocional y el estrés académico, durante la pandemia como en la nueva la nueva normalidad,
posteriormente comparar dichas variables entre esos dos momentos y evaluar diferencias por sexo.

Para saber si existia relacion entre las variables se debia conocer si se tenia una distribucion
normal o no normal, por ello se procedio a aplicar la prueba Kolmogorov-Smirnov para evaluar
esto. En la tabla 4 se puede observar que la mayoria de las variables presentaron una distribucion

no normal.

Tabla 4.

Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov en las diferentes variables

Variable Factores p Decision
Interrelacion de sentimientos .000 No normal
Interés por el —
) Desmotivaciones .000 No normal
estudio :
Valoracion del alumno .000 No normal
Rendimiento  Autoconcepto académico .000 No normal
académico Satisfaccion al estudio .000 No normal
Empatia y preparacion .000 No normal
Entorno familiar 042 No normal
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Condiciones cognitivas .000 No normal

Perdida de interés .000 No normal
Asistencia a clases .000 No normal
Atribuciones negativas .000 No normal
Inteligencia  Atencion emocional .005 No normal
emocional Claridad emocional .061 Normal
Reparacion emocional .004 No normal
Estrés Obligaciones académicas 012 No normal
académico  Expediente y perspectivas de futuro .000 No normal
Dificultades interpersonales .000 No normal
Expresién y comunicacion de ideas .000 No normal
propias

A partir del resultado anterior, se revela que no se posee una distribucion normal por lo
tanto se tomd la decision de utilizar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman y se procedio a
realizar analisis de este tipo, la primera para la muestra total y después dividiendo cada una de las
muestras (estudiantes en pandemia y estudiantes en nueva normalidad), para evaluar la relacion
entre las variables de interés. En la tabla 5 se presenta la relacién entre las variables, se puede
observar que la mayoria de los factores de rendimiento académico tienen relacion con el interés
por el estudio, solo el factor de entorno familiar y atribuciones negativas son los que no tendrian
que ver uno con el otro; también es posible ver que la relacion es de moderada a baja. En el caso
de la inteligencia emocional y su relacion con el interés por el estudio existen igual correlaciones
en su mayoria bajas y es el factor de desmotivaciones de interés por el estudio el que menor
correlacion tiene con los factores de la inteligencia. Por Gltimo, en el caso del estrés y el interés; el
factor de valoracion del alumno no se correlaciona con el estrés y en el caso de interrelacion de

sentimientos las correlaciones son negativas
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Tabla 5.
Correlacion de Spearman de toda la muestra

Interés por el estudio

Interrelacién

o Valoracion
de Desmotivaciones
o del alumno
sentimientos
Autoconcepto académico 247 -.149* 210**
Satisfaccion al estudio .364** .360**
Empatia y preparacion .298** -.156* 173**
Rendimiento  Entorno familiar
académico Condiciones cognitivas 343** -.160* .240%*
Perdida de interés - 271** 77+ - 174%*
Asistencia a clases 245** 169**
Atribuciones negativas .185**
Atencién emocional 163** 161**
Inteligencia . .
) Claridad emocional 281** -.155* 152*
emocional
Reparacion emocional 313** .256**
Obligaciones académicas -.133* 278**
expediente y perspectivas de
p Yy persp P
Estrés futuro
académico Dificultades interpersonales  -.155* 187**

Expresion y comunicacion
_ : -.131*
de ideas propias

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Una vez que se tenia el analisis de toda la muestra se corrié una segunda prueba, para

evaluar la relacion entre las variables, pero esta vez en la muestra de estudiantes que tomaron clases

durante la pandemia y es posible observar que existen un menor numero de relaciones entre las

variables siendo el factor de desmotivacion y valoracion del alumno los que presenta menor
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relacion con el resto y de manera general el estrés académico y el interés por el estudio son los que

menos correlaciones presentan entre sus factores (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Correlacion de las variables con la Prueba Rho de Sperarman en muestra de estudiantes en linea

Interés por el estudio

Interrelacion o Valoracion
o Desmotivaciones
de sentimientos del alumno
Autoconcepto académico  .226** .285**
Satisfaccion al estudio 337** -.209* .383**
Empatia y preparacion 271%* -.181*
Rendimiento  Entorno familiar
académico Condiciones cognitivas A27** -.283** 276%*
Perdida de interes -.292** 251** -.175*
Asistencia a clases 247 A73*
Atribuciones negativas .189*
Atencion emocional .269** .200*
Inteligencia . _
) Claridad emocional 24T
emocional _ :
Reparacion emocional .305** .259**
Obligaciones académicas -.173* .339**
expediente y perspectivas --- 274**
de futuro
Estrés __
o Dificultades 207*
académico

interpersonales

Expresion y comunicacién  ---

de ideas propias

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se realiz6 otro andlisis para evaluar la relacion de las variables de interés, pero esta vez en
la muestra de estudiantes de la nueva normalidad y es posible observar que si existe una

configuracién diferente respecto a las relaciones encontradas anteriormente, son los factores de
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desmotivaciones y valoracion del alumno los que tienen menores relaciones al igual que la anterior

pero en este caso se encuentra poca relacion entre la inteligencia emocional, el estrés académico y

el interés por el estudio (Ver Tabla 7).

Tabla7

Correlacion de las variables con la Prueba Rho de Sperarman en muestra de estudiantes de nueva

normalidad

Interés por el estudio

Interrelacion

o Valoracion
de Desmotivaciones
o del alumno
sentimientos
Autoconcepto académico  .258** -.191*
Satisfaccion al estudio .398** .350**
Empatia y preparacion 321** 254**
Rendimiento Entorno familiar
académico Condiciones cognitivas 252** .226*
Perdida de interés -.263** -.191*
Asistencia a clases 233*
Atribuciones negativas
Atencion emocional
Inteligencia . -
) Claridad emocional .320** -.195*
emocional : :
Reparacion emocional .322** 272**
Obligaciones académicas  --- .193*
expediente erspectivas
p Yy Ppersp 206
de futuro
Estrés _
o Dificultades
académico -.211* .183* -.214*

interpersonales

Expresion y comunicacion
; : -.200*
de ideas propias

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Para poder responder a la otra parte de la pregunta de investigacion, en donde se queria
conocer si existian diferencias entre los alumnos durante la pandemia y los que se encontraban en
la nueva normalidad se realizo la prueba t de Student para muestras independientes (que aunque
no se cumple la normalidad, si cumple los otros tres requisitos), ante esto es posible ver que en
ninguno de los factores existieron diferencias significativas, pero si se ve una tendencia interesante
y que en interés y rendimiento las medias mas altas (aunque por decimas) las obtienen los
estudiantes en la nueva normalidad, mientras que inteligencia y estrés acadéemico (en la mayoria
de los factores) la media mayor la tienen los estudiantes en pandemia. Asi mismo se puede observar
que la mayoria de las medias pasan la media tedrica (Ver Tabla 8).

Tabla 8

Comparacion entre los grupos de estudiantes en linea y presencial

Variable Factores Media de estudiantes p t gl
) Nueva
Pandemia )
normalidad
Interrelacion de sentimientos  3.05 3.14
Interés por el —
) Desmotivaciones 1.63 1.65
estudio
Valoracion del alumno 3.19 3.29
Autoconcepto académico 4.01 4.02
Satisfaccion al estudio 4.05 4.07
Empatia y preparacion 3.61 3.69
Rendimiento  Entorno familiar 3.11 3.12
académico Condiciones cognitivas 3.81 3.76
Perdida de interés 2.18 2.25
Asistencia a clases 3.67 3.73
Atribuciones negativas 3.17 3.19
Atencion emocional 3.49 3.43
Inteligencia . .
) Claridad emocional 3.22 3.16
emocional
Reparacion emocional 3.33 3.39
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Obligaciones académicas 3.42 3.37

Expediente y perspectivas de

3.25
Estrés futuro
académico Dificultades interpersonales 2.89 2.67
Expresion y comunicacion de
3.11 2.87

ideas propias

Se realizo un analisis estadistico de la prueba t de Student para muestras independientes con
el propdsito de conocer diferencias entre hombres y mujeres con las variables. Se puede observar
que en las medias de los factores de interés por el estudio es méas alta en mujeres. Por parte de la
inteligencia emocional las medias en la muestra de hombres son ligeramente mayores. En el estrés
académico en todos sus factores las medias mas altas son en las mujeres. De acuerdo a la
significancia bilateral, si el valor es menor a .005 indica la existencia de diferencia significativa,
en la escala de interés por el estudio en el factor de interrelacion de sentimientos se ve esta
diferencia significativa, en donde la media es mas alta en mujeres, por parte de la escala de
rendimiento académico el factor de condiciones cognitivas presenta diferencia y las mujeres tienen
una media alta en este factor, el factor pérdida de interés de esta misma escala también tiene
diferencia relevante, en este caso los hombres tienen una media mas alta. En cuanto a la escala de
inteligencia emocional el factor que tiene mas diferencia es el de atencion emocional en donde las
mujeres tienen una media mayor. Por parte de la escala de estrés académico en los factores de
obligaciones académicas y expresién y comunicacion de ideas propias las mujeres tienen mayor
media (Ver tabla 9).

Tabla9

Comparacion entre los grupos de hombres y mujeres.

Variable Factor Media de p t al

estudiantes

Mujeres  Hombres

Interrelacion de sentimientos 3.14 3.00 021 2314 251
Interés por el —

Desmotivaciones 1.62 1.68 -- -- --
estudio

Valoracion del alumno 3.25 3.19 -- -- --




Autoconcepto académico 4.01 4.03 -- - --
Satisfaccion al estudio 4.10 3.93 -- -- --
empatia y preparacion 3.64 3.66 -- -- -
Rendimiento Entorno familiar 3.08 3.20 -- -- --
académico  Condiciones cognitivas 3.86 3.60 017 2403 245
Perdida de interés 2.09 2.53 000 -3.802 241
Asistencia a clases 3.75 3.57 -- - --
Atribuciones negativas 3.19 3.15 - -- -
) ~Atencion emocional 3.54 3.25 015 2439 256
Inteligencia i .
) Claridad emocional 3.18 3.21 -- -- --
emocional : :
Reparacion emocional 3.32 3.45 -- -- --
Obligaciones académicas 3.47 3.21 046 2.009 252
Expediente erspectivas de
P Y PP 3.30 3.08 - - -
Estrés futuro
académico  dificultades interpersonales 2.80 2.75 - - -
Expresion y comunicacion de
3.06 2.78 041 2.050 254

ideas propias
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Discusion

El propdsito de esta investigacion fue analizar la relacion entre las variables de interés por
el estudio, rendimiento académico, inteligencia emocional y estrés académico en los estudiantes
universitarios en confinamiento durante la pandemia causada por SARS-CoV-2 (COVID-19) y en
la nueva normalidad, saber si existen diferencias entre estos dos momentos, como también
encontrar diferencias entre hombres y mujeres.

En cuanto a los resultados de la correlacion de Rho de Spearman se encontré que en la
muestra de estudiantes de modalidad virtual existio relacion significativa entre el interés por el
estudio con inteligencia emocional y rendimiento académico y poca relacidn con estrés académico,
por lo que se puede decir que al tener demasiadas obligaciones académicas a los estudiantes les
aburre estudiar. También que cuando la escuela hace que los alumnos se esfuercen, los alumnos
méas a menudo piensan en sus sentimientos. Esto se ve apoyado por lo referido por Extremera
Pacheco, Duran y Rey (2007) que los estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional
muestran menores sentimientos de agotamiento, cinismo y estrés y mayores actitudes positivas
hacia sus tareas (p.252).

A pesar de las dificultades de estudiar en casa los estudiantes asistian a sus clases en linea
y reconocian sus habilidades académicas, aunque llegaban a perder el interés por sus estudios.
Entre las dificultades que se presentaron en la modalidad en linea fueron la conectividad a internet,
el uso de plataformas y estar enfrente del monitor mucho tiempo, la sobre carga académica y el
cumplir con las tareas causa estrés. Se encontrd que durante la pandemia los estudiantes en la
modalidad virtual valoran sus estudios y utilizan sus habilidades académicas, lo cual se relaciona
con lo dicho por Gaeta Gonzalez et al. (2021) cuando afirman que para muchos estudiantes, el
compromiso con su proceso formativo al asumir autonomia para gestionar su aprendizaje, en su
manifestacion cognitiva, afectiva y conductual, ha permitido superar las dificultades de contar o
no con una buena conexion a Internet o la complejidad propia de las plataformas virtuales (p. 5).

A su vez Estrada Araoz et al. (2021) afirman que los estudiantes presentaron malestares
fisicos y emocionales, debido a la presion que existe en el contexto universitario, lo cual no les
permite desenvolverse adecuadamente, provoca que ellos disminuyan su interés por el estudio,
evidencien nerviosismo y en ocasiones pierdan el control de sus emociones y acciones. Durante el
confinamiento causado por el COVID-19 los estudiantes tuvieron problematicas, sin embargo, han

tenido que aprender a manejar sus emociones, ser pacientes ante el confinamiento, y estar alejados
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de sus compafieros y amigos, vivir en soledad, asimismo han revalorado su aceptacion o
autorreconocimiento (Tavera-Fenollosa & Martinez Carmona, 2021).

En los estudiantes de modalidad presencial de esta investigacion se encontré menor relacion
entre las variables en comparaciéon con la muestra de modalidad virtual, en la investigacion de
Flores Pérez et al. (2022) en la que analizaron las percepciones de los alumnos sobre las clases
después del confinamiento por la COVID-19, encontraron que deseaban regresar a la
presencialidad de las aulas. Por lo que se puede decir que los estudiantes al querer regresar a las
aulas tras dos afos en virtualidad manifiestan el valor que le dan a sus estudios.

Se encontrd en los resultados menor relacion con los factores de inteligencia emocional y
el interés por el estudio. Gavin Chocano y Garcia Martinez (2023) exploraron la inteligencia
emocional y la satisfaccion con la vida durante la pandemia y en la nueva normalidad encontraron
que los estudiantes esparfioles en la nueva normalidad presentaron puntuaciones mas altas en la
mayoria de las variables de inteligencia emocional y satisfaccion vital, pero un menor rendimiento
academico. Comparando con este estudio, los resultados son a la inversa, esto se puede deber al
tipo de muestra, numero de la muestra (la muestra del estudio fue de 69), diferente pais, etcétera.
Por lo que es importante seguir explorando en el area.

Otra investigacion similar de Veramendi Villavicenci et al. (2023) quienes estudiaron
competencias socioemocionales y apoyo social en 353 universitarios peruanos en el contexto
educativo post-COVID-19, sus resultados arrojaron la existencia de un nivel medio en la conciencia
emocional, regulacion emocional, empatia, expresion emocional, autoeficacia, prosocialidad,
asertividad y autonomia emocional y niveles altos de optimismo, por lo que a mayores niveles de
soporte social percibido existen probabilidades moderadas a altas de hallar mayores niveles de
competencia socioemocional. Comparando con la investigacion anterior en donde encuentran
mayores niveles en el &rea emocional, en esta investigacion existen menor correlacion en el area
emocional, se puede decir que las diferencias existentes son por el tipo se muestra, diferente pais,
como se menciond anteriormente.

Por lo tanto, se infiere que en este estudio los alumnos se desaniman cuando se frustran al
estudiar y se les dificulta conocer sus sentimientos sobre las personas, agregando el cambio de
rutina de tener que regresar a la modalidad presencial, ademas se pueden presentar dificultades en
los estudiantes para prestar atencion a sus emociones y se sientan estresados, a pesar de esto su

rendimiento académico no se vio afectado de manera significativa.
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Las dificultades emocionales y el estrés presentado ante el regreso presencial se le
adjudican a las secuelas dejadas por la pandemia, como afirman Alvarado Meliton y Berra
Mondragon (2021) que durante el aislamiento social se presentaron varios problemas de salud
mental que afectaron tanto a docentes como alumnos por un cambio tan radical en el proceso
educativo, asi como el uso de las tecnologias de la informacion y plataformas educativas que
conllevaron a detonar problemas emocionales, cognitivos y sociales que actualmente persisten,
dichos sintomas que presentan los actores sociales de la educacidn, posiblemente no se les brinda
la atencion necesaria ante tal regreso a las instituciones educativas de nivel superior (p.254).

Afadiendo a esto, Chavez Herrera et al. (2022) sefialan que el regreso a clases presenciales
ha ocasionado descontrol en la rutina que se veia durante dos afios, por ello se deben tener ciertas
recomendaciones para poder realizar las diversas tareas que actualmente se deben realizar en
tiempo y forma (p.8). Este descontrol también pudo ser un detonante al estrés, ante esto se puede
decir que una mejor organizacién puede ayudar, como lo puede ser tener un control de las
actividades académicas para los alumnos.

Los resultados también arrojaron que los estudiantes en la nueva normalidad presentaron
mas estrés a comparacion con los estudiantes de modalidad en linea, debido a que los estudiantes
se tuvieron que readaptar a una nueva normalidad y el pasar a exponer, presentar examenes, acudir
a servicio social, etcétera son actividades que afectan a los estudiantes. Ademas, cada semestre que
pasa es mas complicado porque aumentan responsabilidades educativas y el nivel de exigencia
también, provocando estrés, ansiedad, miedo, entre otros (Calixto-Juarez, Hernandez-Murua &
Gaxiola-Duran, 2023, p.1569). Los alumnos también presentaron menor pérdida de interés lo que
nos indica que a pesar del estrés ocasionado por la tarea se esfuerzan por estudiar. Respecto a esto
Zapata Silva et al. (2022) afirman que, a diferencia de un saldn de clases, tomar la leccion en la
comodidad del hogar, en el transporte y hasta en la calle, motiva que los estudiantes se distraigan
con facilidad y pierdan el interés en el tema, ya que algunas veces se limitan solo a escuchar la
explicacion. Ademas, factores externos como la mala o nula sefial de Internet y el que se tenga que
compartir el dispositivo con los hermanos ocasiona inseguridad para externar dudas e inasistencias
(p. 1344). Con lo anterior se respalda que con las distracciones ocasionadas con la educacion en
linea los estudiantes llegan a perder el interés por sus actividades académicas, se puede decir que
al asistir a clases de forma presencial te aleja de esas distracciones y fomenta la atencion a las tareas

académicas.
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Algo muy interesante en los resultados es que al realizar una comparacion entre las muestras
de estudiantes que estuvieron en linea durante el confinamiento y los que se encontraban en la
nueva normalidad, la prueba utilizada no arrojé que existieran diferencias en ninguna de las
variables estudiadas, lo cual es un resultado sorprendente ya que se esperaria que se comportaran
de manera diferente y aunque existen algunas tendencias en algunas de las variables estas no
resultaron significativas. Algunas de estas diferencias se refieren a que los alumnos que estudiaron
en linea prestaron mas atencion a sus emociones y estados de animo durante el confinamiento. Por
lo tanto, a pesar de la situacion presentada por el COVID 19 los alumnos fueron capases de atender
a sus emociones. Esto se puede ver relacionado a lo que mencionan Cruz Sanchez et al. (2021) que
durante la pandemia se ha impulsado a la academia, algunas universidades, instituciones y
asociaciones a llevar a cabo reflexiones a través de diversos espacios virtuales como webinars y
conversatorios, precisamente, sobre las implicaciones que trae al interior de las familias, en el
tiempo de las personas y en el autocuidado fisico y emocional (p.131).

También los hallazgos de la presente investigacion se relacionan a lo que encontraron
Gomez Torres et al. (2023) en su analisis de la perspectiva de los estudiantes universitarios, sus
resultados son interesantes, en los que se asemejan a esta investigacién son mayor estrés en
estudiantes de modalidad presencial, los estudiantes de esta modalidad manifestaron que prestaron
mas atencion e interés por las clases presenciales y mejor aprovechamiento académico que en linea.
Entre otros de sus hallazgos se apunta que los estudiantes consideraron necesario retornar las clases
presenciales, ademas manifiestan que se sienten seguros con las medidas de higiene del plantel, el
aprovechamiento académico ha mejorado en la presencialidad, las clases las consideran mas
didacticas, mayor participacion en el grupo, mejor interaccion y comunicacién en el grupo y con
los profesores, presentaron menos distracciones, a comparacion de las clases en linea. Encontraron
también que el retorno a las aulas provoco estrés en los estudiantes, algunos consideran que se debe
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Gonzéles Lopez y Evaristo Chiyong (2021) analizaron el rendimiento académico y
desercion de grupo de estudiantes universitarios en modalidad virtual y presencial de una
universidad privada, no encontraron diferencias estadisticas significativas en el rendimiento
académico ni en la desercion, al igual que en esta investigacion no se observa diferencias

significativas en cuanto al rendimiento académico.
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En lo que respecta a las diferencias sexuales por parte del interés por el estudio en el factor
de interrelacion de sentimientos, en las mujeres se encontré una media mayor, esto indica que
manifiestan mayor gusto por sus clases y por tareas académicas, esto concuerda con lo referido con
Parada Contreras y Pérez Villalobos (2014) de que las mujeres son mas dedicadas, inspiradas por
sus estudios ademas que les grada estudiar méas que a los hombres.

Abril Valdez, Roméan Pérez, Cubillas Rodriguez y Moreno Celaya (2008) encontraron en
su investigacion que mas de la mitad de las participantes mujeres consideraban que estudiaban lo
suficiente y consideran el estudio una actividad agradable en comparacion de los hombres.
Reportaron que los hombres reprueban méas materias y no estaban satisfechos con el nivel de
estudios alcanzados. Con lo anterior se afirma que las mujeres tienden a estar mas interesadas por
su formacion académica, esto manifestandolo con las actitudes que tienen con sus estudios, como
se vio previamente, con asistir a la escuela, realizacion de actividades escolares y la dedicacion que
le otorgan a estas actividades. Otra razon podria ser la perspectiva que se tenga acerca de la escuela,
Lopez Salazar et al. (2019) exploraron los intereses educativos y las expectativas laborales y
profesionales en estudiantes de ultimo afio de nivel medio superior, encontraron que la mayoria los
hombres consideraron que obtener la licenciatura no garantiza un mejor futuro, la mayoria de las
mujeres afirmo que si garantiza un mejor futuro, los hombres no le dan la mayor importancia el
obtener un titulo universitario como las mujeres quienes tienen una mayor inclinacion por el
desarrollo académico. Con esto se observa que las mujeres consideran que continuar con su
formacion académica es importante para su vida, pues suelen elaborar un plan de vida y consideran
tener mayor preparacion académica para obtener una mejor calidad de vida.

Por lo tanto, el interés es muy importante en el proceso de aprendizaje como apuntan Garcia
Cabrero y Pineda Ortega (2019) ya que juega un papel importante en el involucramiento emocional,
cognitivo y conductual de los alumnos. Esto finalmente dara como resultado que los alumnos
perseveren y alcancen las metas de aprendizaje esperadas en un curso (p. 137).

En cuanto al rendimiento académico en las mujeres se encontré un mayor nivel que los
hombres, esto concuerda con los hallazgos de Bustamante-Ara et al. (2022) donde al tomar las
calificaciones finales curso, se obtuvo en las mujeres un mejor rendimiento académico que los
hombres.

Esto se explica con lo que dicen Atienza y Vilchez (2023) de que las mujeres son mas

dedicadas, se esfuerzan mas y como consecuencia, obtienen mejor rendimiento académico (en
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forma de calificaciones o notas) (p.111). Una causante entre la diferencia entre hombres y mujeres
la mencionan Echavarri et al. (2007) que cada sexo emplea estrategias diferentes para resolver
problemas complejos. Los varones utilizan mas el razonamiento espacial y abstracto, mientras que
las mujeres recurren con mayor frecuencia a estrategias verbales. Reconocer estas diferencias
permitiria disefiar mejores métodos de transmision de los conocimientos, al enfocar el desarrollo
de los contenidos de las materias de acuerdo con las posibilidades cognitivas de cada sexo. Ello
supone, ademas, el redisefio de las modalidades de evaluacion y las estrategias pedagogicas a seguir
para conseguir mejores resultados académicos (p.327).

Por lo tanto, se puede decir que las mujeres dedican mas tiempo para realizar sus tareas,
suelen subrayar palabras clave, organizan sus tiempos y realizan notas de clase y los hombres
tienden a tener un bajo rendimiento académico a causa de no cumplir con sus tareas académicas,
entregar tareas fuera de tiempo o por dificultad para realizar tareas académicas lo que conlleva a
una pérdida de interés.

Por parte de la inteligencia emocional las mujeres prestan méas atencion a sus sentimientos,
Sanchez Gutiérrez y Araya Vargas, (2014) reportan lo mismo en su investigacion, de que las
mujeres atienden mas a sus sentimientos que a los hombres. Saldafia et al. (2022) también
encontraron este resultado pues en su muestra los hombres tuvieron mayor nivel en reparacion y
claridad emocional, mientras que las mujeres fueron mas altas en atencién a los sentimientos, la
causa podria ser a lo que Jiménez Morales y Lopez-Zafra (2008) apuntan que las mujeres tienen
cierta propensidn a prestar mas atencion a sus emociones, a pensar en sus estados de animo y, en
definitiva, a preocuparse mas por sus sentimientos (p.28). Ante esto, se observa que las mujeres
frecuentemente se preocupan por lo que sienten y dedican tiempo a pensar en sus emociones, Como
lo afirman Extremera Pacheco et al. (2007) esa mayor tendencia por parte de las mujeres a atender
a sus emociones, junto con la menor capacidad de reparacion, podria explicar en parte sus
puntuaciones mas elevadas en estrés percibido (p.251).

Los hallazgos en el estrés académico nos indican que en las mujeres existe mayor estrés
que en los hombres, Conti et al. (2018) encontraron que las evaluaciones de los profesores, el tipo
de trabajo que piden y el poco tiempo para realizar las tareas tienen mayor nivel de estrés en
mujeres que en hombres. Los resultados de Garcia Ros et al. (2012) también son muy parecidos,
puesto que las mujeres son quienes presentan niveles significativamente superiores en obligaciones

académicas, expediente y perspectivas del futuro y expresion y comunicacion de ideas propias. Se
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puede observar que las causantes del estrés en las mujeres son la realizacién de un examen,
sobrecarga académica, la tarea de estudio, intervencion en el aula y exposicion de trabajo en clase.
Esto se puede deber a lo que dicen Estrada Araoz et al. (2021) que las mujeres tienden a exteriorizar
mas, tanto manifestaciones emocionales y fisioldgicas del estrés y son mas vulnerables a él. (p.92)
Barraza Macias (2008) indica que la diferencia en intensidad del estrés académico entre hombre y
mujeres se debe centralmente a que los primeros no prestan atencién, o no reconocen, al estres,

como si lo harian las primeras (p. 284).
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Conclusiones

El propdsito de esta investigacion fue analizar la relacion entre las variables del interés por
el estudio, el rendimiento académico, inteligencia emocional y el estrés acadéemico en los
estudiantes universitarios en confinamiento durante la pandemia causada por SARS-CoV-2
(COVID-19) y en la nueva normalidad, ademas de saber la existencia de diferencias por sexo. Para
responder a este planteamiento se recolecto la muestra de 130 estudiantes en modalidad en linea y
130 estudiantes en modalidad presencial de diferentes universidades. Al realizarse los procesos
estadisticos correspondientes los resultados de la correlacién de Rho de Spearman arrojaron que
existe relacion entre los factores de las escalas de interés por el estudio, rendimiento académico,
inteligencia emocional y estrés académico

Se encontré que los estudiantes al regresar a modalidad presencial mostraron menor perdida
de interés a comparacion de los estudiantes de modalidad en linea, aunque mayor estrés que en la
modalidad en linea.

En definitiva, la pandemia dej6 graves secuelas en todos los ambitos, pero el mas afectado
por esta fue la educacion. Los estudiantes tuvieron que adaptarse a una nueva normalidad después
de casi dos afios de clases en linea, sin contacto con sus comparieros y envueltos en las redes
sociales, todos estos y més factores fueron los necesarios para crear un rezago educativo impactante
en millones de estudiantes de todos los niveles educativos. Sin embargo, la salud fisica no es lo
unico importante en este retorno escolar, si no problemas como la ansiedad.

Las secuelas dejadas por la pandemia son a lo que se enfrentan los estudiantes, el estar en
la nueva normalidad es algo que se tiene que seguir investigando en diferentes ambitos. Se
encontrd que las mujeres son mas propensas al estrés académico que los hombres, debido a que
tienden a preocuparse mas que los hombres, como se vio anteriormente, las mujeres suelen
manifestar mas sus emociones y cuando estan estresadas, se encontrd que las mujeres estan mas
interesadas en sus estudios que los hombres, pues las mujeres son mas dedicadas y esto les lleva a
tener un mejor rendimiento académico. Por parte de la inteligencia emocional las mujeres prestan
mas atencion a sus emociones que los hombres, sin embargo, los varones tienen mejor reparacion

emaocional.
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Limitaciones y sugerencias

Dentro de las limitaciones de esta investigacion fue que no se pueden generalizar los
resultados por el tipo de muestreo, se usé un muestreo no probabilistico y criterios de seleccion,
seguido de que se obtuvo una muestra reducida debido que al difundir el cuestionario por redes
sociales se obtuvo poca respuesta. Otra limitacion de la investigacion es que la mayoria de los
estudiantes provienen de una misma institucion educativa debido a que:

1. El confinamiento limitd las posibilidades de acceder a estudiantes de diferentes
universidades.

2- Una vez reanudadas las labores presenciales en las diferentes universidades, el acceso
fue dificil y aplicar el instrumento se volvié un tanto complejo por las medidas sanitarias y que los
profesores querian aprovechar el tiempo con los estudiantes.

Dentro de las recomendaciones, para otras futuras investigaciones se sugiere utilizar una
muestra grande para poder generalizar los resultados, tener un mismo ndmero de hombres y
mujeres para poder hacer comparaciones, también se recomienda aplicar estos instrumentos en
diferentes semestres de nivel superior para hacer comparaciones por ejemplo aplicar a estudiantes
de primer semestre y de octavo semestre, los instrumentos se pueden usar para un pre test y pos
test ademas, que los resultados de la presente investigacion se pueden contrastar con futuras
investigaciones. Se sugiere abarcar a estudiantes de diferentes universidades y de diversas

licenciaturas para tener un panorama mas amplio.
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Anexos
A continuacion, se anexan iméagenes del instrumento completo aplicado, contiene el
consentimiento informado y las cuatro escalas: interés por el estudio, rendimiento académico,
inteligencia emocional y estrés académico.
Cuestionario Google formularios
Enlace de formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAEJSLAXKgG8DWR8Jbn__pwcD8p0Y XZaOszll
NM8TF4v03P1g/viewform

Estrés ante estudios universitarios

El siguiente cuestionario es parte de una investigacion que se esta llevando acabo en la
PN 095, cenducida por Nitzia Serrano Gémez estudiante de la Universidad de octavo
semestre. Se quiere saber qué es lo que se piensa acerca de las diferentes problematicas.
La duracidn es de aproximadamente 15 minutos.

La informacion obtenida sera tratada de manera totalmente confidencial, no sera difundida
por ningun medic ni a otras personas, solamente la investigadora tendrd acceso a ella. Si
deseas participar en la investigacion continda respondiendo el cuestionario

Sitienes dudas y comentarios acerca de |a investigacion favor comunicate al siguiente
correo electrénico: nitziaj. serrano@gmail.com

Gracias

nitziaj.serrano@gmail.com Cambiar de cuenta &y

* Indica gue la pregunta es cbligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electronico

Universidad donde estudias *

72


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEJSLAxKgG8DWR8Jbn__pwcD8p0YXZaOszlINM8TF4v03P1g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEJSLAxKgG8DWR8Jbn__pwcD8p0YXZaOszlINM8TF4v03P1g/viewform

Cuestionario impreso aplicado
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