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INTRODUCCION

Las Estancias Para el Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDI’s) del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) son espacios educativos
paralelos a las escuelas, mantiene ldgicas propias que se vinculan de maneras especificas con
la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Al ser una prestacion de un instituto de seguridad social, los beneficiarios son los
trabajadores del estado, pero quienes reciben el servicio suelen ser sus hijos e hijas
dependientes de los trabajadores.

La presente recuperacion de experiencia profesional se conforma por tres apartados
que desarrollan elementos esenciales para comprender el trabajo que se desarrolla dentro de
las estancias infantiles del ISSSTE.

El primer apartado expone los contenidos que tanto el Plan de Estudios de educacion
basica, asi como los programas educativos de la educacién inicial y educacion preescolar
proponen para los infantes desde los 0 a 6 afios de edad, asi mismo, se recupera la perspectiva
de la teoria psicogenética como un punto de partida que explica la forma en la cual los sujetos
construyen conocimientos, por ultimo, se presentan algunas caracteristicas importantes en
funcion de la etapa evolutiva de 0-6 afios desde otros autores.

En el segundo apartado se exponen las funciones y estructura de las estancias
infantiles del ISSSTE, se consideran sus antecedentes y los reglamentos que dan sentido al
programa, se alude a sus participantes, definiciones y funciones y se da la antesala del tercer
capitulo, el cual presenta dos experiencias de trabajo dentro de las estancias N°141

Nezahualcoyotl, Estado de México, y N° 6 lIztacalco, Ciudad de México.



Se concluye que las estancias tienen areas de oportunidad en relacion a la capacitacion, el
seguimiento que le pueda dar la SEP en relacion a las evaluaciones y los reglamentos en si

mismos



CAPITULO 1. LA
TEORIA
EDUCATIVA EN
LA INFANCIA



El concepto de educacion es polisemico, puede referir a diferentes aspectos que se involucran
en la vida social de una comunidad tal como un proyecto nacional con un ideal de sujeto
dentro de una contexto determinado, asi mismo, se involucra a los contenidos plasmados en
los planes y programas de estudio; también se relaciona con la forma en la cual un sujeto se
comporta ante cierta situacion, no obstante, es preciso sefialar que cuando hablamos del
término educacion se puede ligar a las formas en las cuales los sujetos van conformando y
configurando sus procesos de aprendizaje y de ensefianza ante una situacion determinada.
Bajo esta Gltima acepcion, en el campo de la educacion existen diferentes corrientes
que explican las formas en las cuales aprenden los sujetos, el conductismo, la teoria
sociocultural de Vygotsky o la teoria psicogenética de Piaget son algunos ejemplos. En
México, el actual modelo educativo (2022) llamado Nueva Escuela Mexicana recupera que
las reformas previas estan sustentadas en propuestas constructivistas y en un enfoque por

competencias, es decir:

Si bien el Plan de Estudios 2011 y la RIEB esbozan el modelo de aprendizaje
conocido como constructivista que hace referencia a que el conocimiento no es copia
de la realidad, sino mas bien el producto de la construccién colectiva de la
representacion de la misma y ante lo cual el papel del docente es medular en tanto
posibilite la recuperacién de los esquemas cognitivos que los alumnos poseen
(conocimiento previos) para su ulterior complejizacidn en constante relacion con el
medio que le circunda, cuyos referentes tedricos se encuentran en los postulados de
Piaget, Vygotsky, Ausubel, Brunner, Novak, entre otros. (Becerril y Ortiz, 2015,

p.17).



Estos postulados refieren a diferentes conceptos que se aplican a la educacién en México,

considerando sus diferentes niveles y fases:

Figura 1. Niveles y fases del plan de estudios de educacion basica en México

INICIAL PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA
Oal L i i o " 2" 3 & 5 6" | o L
Fase) Fase 2 Foase 3 Fose & FaseS Fase 6

Nota: Imagen tomada del Plan de estudios actual

La educacion en México se apoya de diferentes instancias que se encargan de realizar
actividades educativas aunque estas instituciones no necesariamente sean consideradas
escuelas, tal es el caso de las Estancias Para el Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDI’s) del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE).
Podria aseverarse que existe un trabajo colaborativo entre instituciones de salud, como las
pertenecientes al ISSSTE e instituciones educativas pertenecientes a la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

Estas estancias son una prestacién con la que cuentan los derechohabientes del

ISSSTE, las cuales

...son espacios apropiados para el cuidado y el desarrollo de sus hijos e hijas, con el
propdsito de apoyar a los padres y madres trabajadoras que desempefian una jornada
laboral, sin dejar de cumplir con su papel en la familia y con la confianza de que sus

hijos e hijas estan en un lugar seguro. (ISSSTE: 2022, p.4)
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Valdria la pena hacer un recorrido sobre cuales son las funciones educativas que
realizan las estancias, no sélo en relacion a los contenidos, sino también a la forma de

impartirlos, haciendo necesario exponer algunos elementos de la teoria educativa.

Las estancias infantiles y su vinculo con la educacion

Cémo se ha observado, las estancias atienden a:

Nifios o Nifias.- Las personas desde los sesenta dias hasta los seis afios de edad, que
reciben el servicio de atencion para el bienestar y desarrollo infantil a que se refiere
la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(DOF, 2012, p. 95)

Es decir, las nifias y nifios que reciben educacion en las estancias infantiles se encuentran
catalogados en la primera fase (inicial) y segunda fase (preescolar) establecidas en el plan de
estudios. Asi mismo, es importante recordar que una de las funciones, tanto del director de

la estancia, como de los titulares de sala y auxiliares educativos respectivamente son:

I1. Instruir la aplicacion de los programas educativos oficiales de la SEP; y ...

I1. Aplicar los programas educativos oficiales de la SEP; (DOF, 2012, p. 106).

Los cuales se pueden observar en la siguiente imagen:



Figura 2. Cuatro campos formativos y siete ejes articuladores del Plan de Estudios

Inicial - Preescolar - Primaria - Secundaria

Nota: Imagen tomada del Plan de estudios actual

Por su parte, el plan de estudios no emite una organizacion de contenidos en relacion al nivel
inicial (fase 1), sin embargo, expone de manera clara una sugerencia de 600 horas distribuidas
en el calendario escolar a partir de 3 horas diarias (véase figura 3) para el nivel preescolar
(fase 2).

Figura 3. Periodos lectivos en el nivel preescolar.
PERIODOS LECTIVOS
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Nota: Imagen tomada del Plan de estudios actual
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A partir de los datos presentados se puede sugerir que la educacion ofrecida en las estancias
infantiles se encuentra dentro del marco de la educacion inicial y preescolar.

El plan de estudios se organiza por cuatro campos formativos: Lenguajes, Saberes y
pensamiento critico, Etica, naturaleza y sociedad, y De lo humano a lo comunitario. Asi

mismo, sefiala que es importante la articulacion del curriculo:

La integracion del curriculo esta en sintonia con la adquisicion de una sélida base
cientifica, un manejo adecuado de las lenguas, una apropiada capacidad de expresion
oral y escrita, asi como la capacidad de comprender lo que se lee, y el desarrollo
progresivo del pensamiento l6gico matematico, todo esto en convivencia con otros
saberes, experiencias y tradiciones culturales igualmente legitimas, que en conjunto
puedan ser abordadas a través de temas o problemas concretos de la vida y ho como

ideas separadas en unidades de informacion. (SEP, 2022, p. 26)

En cuanto a los contenidos, dentro de la pagina web oficial de la SEP se pueden encontrar
los programas de trabajo oficiales por fase 1y fase 2. Respecto a estos documentos se puede
hacer un comparativo entre los contenidos que se plantean para cada fase.

Es importante recordar gue tanto los campos formativos sefialados, asi como los siete ejes
articulares estan presentes en los contenidos propuestos. A continuacion se presentan cuatro
tablas donde se presentan los contenidos que se ensefian en la educacion inicial y preescolar

por campos formativos.



Tabla 1. Contenidos por campo format

ivo: Saberes y pensamiento critico.

Campo formativo: Saberes y pensamiento critico

Inicial

Preescolar

1.1 Reconocemos al juego como base

de la experiencia de investigacion
para que nifias y nifios construyan

sentido del mundo y de si mismos.

1.1 Desarrollamos nuestro pensamiento cientifico

al observar seres, situaciones, eventos Yy
fendmenos del entorno que nos despiertan
curiosidad y, socializamos nuestros hallazgos
para mejorar nuestra comprension del mundo

actuando con respeto, equidad e inclusion.

1.2 Promovemos la exploracion e
investigacion del mundo para que
nifas y nifios desarrollen su
pensamiento a través de la curiosidad,

los sentidos y la creatividad.

1.2 Usamos herramientas matematicas Yy

cientificas para resolver situaciones

problematicas del entorno natural y de nuestra
comunidad, para el beneficio comun desde una
perspectiva  de

inclusion,  equidad e

interculturalidad critica

1.3 Promovemos el aprendizaje de las

y el involucramiento en la comunidad y el ambiente que les rodea.

nifias y nifios a través de la observacion

Nota: Elaboracion propia con base en los programas educativos de educacién inicial y

preescolar

Tabla 2. Contenidos por campo formativo: Lenguaje

Campo formativo: Lenguaje

Inicial Preescolar

2.1 Favorecemos las diferentes formas | 2.1. Apreciamos y usamos diferentes lenguajes

de lenguajes como base para que nifias | para enriquecer las formas de comunicacién con

y niflos  expresen  necesidades, [nuestra familia,

escuela y comunidad; Ilo




intereses, emociones, afectos vy

sentimientos.

hacemos con respeto, inclusion y en igualdad de

oportunidades.

2.2 Valoramos la riqueza cultural que
portan las lenguas en contextos de
diversidad e identificamos las distintas
lenguas maternas  (indigenas o
extranjeras y espafiol) para fortalecer
su uso y abonar a la formacion de la
identidad familiar y comunitaria de

nifias y nifos.

2.2 Nos familiarizamos con la lectura y la
escritura a través de la exploracion de textos
diversos y, usamos estas herramientas para
comunicarnos, interactuar con otras personas y

seguir aprendiendo.

2.3 Promovemos el disfrute de las
experiencias artisticas como encuentro
creador de las nifias y los nifios consigo

mismo y con el mundo.

2.3 Usamos los lenguajes artisticos para

expresarnos, convivir 'y comunicarnos de
manera creativa y, reconocemos que SOMOS

diversos, pero nos aceptamos como somos.

Nota: Elaboracién propia con base en los programas educativos de educacion inicial y

preescolar

Tabla 3. Contenidos por campo formativo: Etica, Naturaleza y Sociedad

Campo formativo: Etica, Naturaleza y Sociedad

Inicial

Preescolar

nifos.

derechos como base de la|respetamos,

3.1 Reconocemos el enfoque de | 3.1. Somos parte del medioambiente, lo conocemos,

cuidamos y, actuamos de forma

intervencion integral con nifias y | responsable para preservar el lugar donde vivimos, e
interactuamos de manera armdnica con la naturaleza 'y
la aprovechamos para nuestro beneficio con acciones

éticas y sustentables.
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3.2 Reconocemos la|3.2

garantes de derechos.

responsabilidad de los adultos|compartimos una historia,

Somos parte de una comunidad en la que

espacios, tradiciones,

frente al cuidado y proteccion de | valores éticos, costumbres, asi como formas de pensar
las nifias y nifios y su papel como |y actuar que nos dan identidad y sentido de
pertenenciay, en la que tenemos igualdad de derechos

para convivir en armonia.

3.3 Valoramos la crianza compartida como prolongacion de los cuidados

amorosos consensuados, capaces de proveer una continuidad cultural.

Nota: Elaboracion propia con base en los programas educativos de educacion inicial y

preescolar

Tabla 4. Contenidos por campo formativo: De lo humano a lo comunitario

Campo formativo: De lo Humano y lo Comunitario

Inicial

Preescolar

4.1 Favorecemos el sostenimiento

afectivo como base de las
experiencias de cuidado para proveer

y generar vinculos amorosos para el

bienestar y desarrollo de nifias y

ninos.

4.1 Construimos nuestra identidad personal y
social para convivir de manera sana y armonica
con nuestra familia y comunidad y, aceptamos la

diversidad de formas de ser y de entender el

mundo, fortaleciendo asi una interculturalidad

critica.

4.2 Promovemos el contacto corporal
y el sostén como bases del desarrollo

corporal y las vivencias afectivas de

4.2 Conocemos nuestro cuerpo y exploramos sus
posibilidades de movimiento para mantenernos

sanos e interactuar con igualdad de género e

las ninas y ninos pequenos.

4.3 Favorecemos que nifias, nifios y

sus familias reconozcan, desde lo

inclusion en nuestro entorno social.

4.3 Proponemos y participamos en acciones para

construir entornos saludables que promuevan el

bienestar personal y comunitario sin importar el
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afectivo, los beneficios que otorga|genero, la constitucion fisica, la edad o la

una alimentacion perceptiva. discapacidad.

4.4 Promovemos el papel de los adultos para acompafiar a nifias y nifios en
el suefio, desde el respeto, escucha de sus necesidades y atencion a estas.

4.5 Preparamos ambientes como espacios que proveen seguridad, sostén
afectivo que recuperen los valores y la naturaleza del entorno para aprender

con interés y creatividad de la comunidad.

4.6 Reconocemos el desarrollo cerebral como base importante para la

adquisicion de habilidades y de la formacion social.

4.7 Enfatizamos el valor de la labor del agente educativo en los servicios de

Educacion Inicial como un referente basico de la experiencia infantil

Nota: Elaboracién propia con base en los programas educativos de educacion inicial y
preescolar

Cabe sefialar que los datos previamente presentados aclaran una diferencia importante en la
nivel inicial de la fase 1, se considera importante sefialar la diferencia entre nifios y nifias y
bebés, ya que justo los contenidos que se imparten en un nivel u otro requieren de actividades

especificas y evaluaciones particulares.

En el siguiente apartado se hace una recuperacion de la postura teérica de Piaget para

reconocer qué aspectos son los que se consideran dentro del Plan y Programas de estudio.

La teoria psicogenetica de Piaget y la etapa evolutiva de 0-6 afios



La teoria psicogenética ha sido uno de los pilares sobre los que recae la educacion a nivel
internacional en diferentes niveles, de hecho, su teoria surge a partir de sus investigaciones
en biologia y psicologia que trataron de responder a la pregunta: ;cudal es el origen del
conocimiento? Con estudios posteriores, propuso una epistemologia genética (Parrat, 2012)

la cual habla acerca de cémo se da el desarrollo cognitivo de los seres humanos.

La literatura posterior sugiere entre tres y cuatro etapas de desarrollo, asi como algunos
conceptos caracteristicos de cada una de estas etapas. Entre los conceptos mas representativos
de esta teoria se rescatan: estadio sensoriomotor, estadio preoperacional, estadio de

operaciones concretas y estadio de operaciones formales.

Cabe sefialar que el sujeto tiene un papel activo en la construccion de sus aprendizajes, esto
se da a través de diferentes procesos como son: Esquemas cognitivos, asimilacion,

acomodacion y equilibrio.

Para esta investigacion se recuperara solamente la etapa sensoriomotora y preoperacional,
por los estadios en los que se desenvuelven los estudiantes con los que he tenido oportunidad
de laborar, asi mismo, se presentara una definicion de cada uno de estos conceptos para mas

adelante identificarlos en las experiencias laborales.

Las etapa de desarrollo sensoriomotor.

Aurelia Rafael (2008) refieren a diferentes subetapas dentro del estadio sensoriomotor,
particularmente son seis: Ejercitacion de reflejos (0-1 mes); Reacciones circulares primarias
(1-4 meses); Reacciones circulares secundarias (4-10 meses); Coordinacion de esquemas

secundarios (10-12 meses); Reacciones circulares terciarias (12-18 meses); Comienzo del



pensamiento (18-24 meses), cada una con caracteristicas diferentes (para mayor informacién

véase la tabla 5).

Del mismo modo, sefiala que: ...los nifios llegaran a comprender que los objetos

tienen una existencia permanente que es independiente de su percepcion

(permanencia de objeto). Ademas, existen unas actividades que en este periodo

experimentaran un notable desarrollo: la imitacion y el juego. (Rafael, 2008, p. 5)

Tabla 5. Caracteristicas de las seis etapas del estadio sensoriomotor.

ETAPA

CARACTERISTICAS

EJEMPLO

Ejercitacion de

reflejos  (0-1

Los primeros esquemas que posee el

nifio son reflejos.

En lactantes de meses:

movimientos de succién aun

primarias (1-4

meses)

mes) Cuando se crea un esquema, suele|cuando no tengan nada en la
ponerse en uso. boca.
Comienzos de la acomodacion.
Las acomodaciones dan paso a la|Ajustar la posicion de cabezay
organizacion. labios para encontrar el pezén

y alimentarse.
Reacciones Reaccion circular: Repetir experiencia | Chuparse el dedo
circulares que se produjo por casualidad.
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A pesar de que fracasa, se hace el
esfuerzo de combinar movimientos

para dominar una accion.

De forma activa, "junta" diferentes
movimientos y esquemas para crear

uno nuevo mas complejo.

Reacciones
circulares
secundarias (4-

10 meses)

Reaccion circular secundaria: cuando
el bebé descubre y reproduce un efecto
interesante que se produce fuera de él,

en su entorno.

Cuando se balancea en la cuna

y nota que suenan los juguetes.

Coordinacion
de esquemas

secundarios

Las acciones se hacen mas
diferenciadas, aprende a combinar dos

esquemas de accion para obtener un

Superar obstaculos. Tomar un
juguete detras de una caja.

Requiere de "mover la caja" y

(10-12 meses) |resultado. después "tomar el juguete"
como esquemas de accion

Reacciones Reaccién  circular  terciaria:  se|Al golpear una mesa, los

circulares experimenta con diferentes acciones | juguetes vibran o se caen.

terciarias (12-

18 meses)

para observar resultados diversos.
En esta etapa, el nifio esta "estudiando™
de manera activa y reconociendo

consecuencias

Después de realizarlo en

diferentes  ocasiones  con
diferente fuerza y observar sus

efectos
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Comienzo del |[EI nifio intenta aplicar distintos |Sacar una pelota de una caja de
pensamiento | esgquemas a una situacion problematica, |modo que no sale por la
(18-24 meses) | parece que piensan mas antes de actuar. | abertura. Se intenta volteando
la caja, introduciendo la mano
Ademas pueden representarse en|en ella, etc.

acciones previas de un periodo corto.
Existe una representacion

motriz, base del pensamiento

Nota: basado en los datos presentados por Rafael (2008).

Asi mismo, Piaget sefiala que la transicion entre una etapa y otra se diferencia por ciertos
procesos cognitivos importantes, en el caso de la etapa sensoriomotora y preoperacional se

encuentran las representaciones:

En efecto, en el curso de este mismo sexo estadio hemos notado la aparicion de la
representacion en el sentido amplio de la inteligencia sensoriomotora del nifio, en
tanto que ahora comprobamos en los mismo sujeto es el nacimiento correlativo de
una imitacion diferida que supone por lo menos la representacion en sentido estricto.
Pero es necesario distinguir cuidadosamente estas dos naciones y los dos tipos de

problemas que se relacionan con ella.
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En adelante llamemos “ representacion conceptual” a la representacion en sentido
amplio y “ representacion simbdlica o imaginada” o ‘“simbolos” e “ imagenes”

simplemente, a la representacion en sentido estricto (Piaget, 1994, P.92).

La etapa de desarrollo preoperacional.

Uno de los procesos que marca la diferencia entre una etapa y otra son las representaciones,
pero ademas, durante esta etapa, los infantes poseen la habilidad de representar y
representarse a través del lenguaje, utilizar conteos matematicos, expresarse a través de

dibujos o utilizar juegos de roles:

La capacidad de pensar en objetos, hechos o personas ausentes marca el comienzo de
la etapa preoperacional. Entre los 2 y los 7 afios, el nifio demuestra una mayor
habilidad para emplear simbolos —gestos, palabras, niUmeros e imagenes— con los

cuales representar las cosas reales del entorno (Rafael, 2008, p. 9)

Una caracteristica del pensamiento representacional recae en el juego simbolico, ademas de
ello, se recupera el funcionamiento semiotico, aquella capacidad donde el pequefio puedo

referirse a un objeto real que no esté presente.



El juego comienza con secuencias simples de conducta usando objetos reales; por
ejemplo, fingir beber de una copa 0 comer con un objeto parecido a la cuchara. A los
cuatro afios de edad, el nifio puede inventar su propia utileria, crear un guion y
representar varios papeles sociales... Muchos expertos piensan que este tipo de juego
favorece el desarrollo del lenguaje, asi como las habilidades cognoscitivas y sociales.

Favorece ademas la creatividad y la imaginacion (Rafael, 2008, p. 9).

El uso de pinturas e imagenes mentales se vuelven importantes para el desarrollo cognitivo,
tanto el uso del concepto de numero la seriacion y jerarquias cobran relevancia en el
pensamiento del nifio, y se comienzan a desarrollar teorias intuitivas sobre fenémenos

naturales caracterizados por animismo:

Es decir, no distinguen entre seres animados (vivos) y objetos inanimados
(mecénicos); atribuyen estados intencionales y rasgos humanos a los objetos
inanimados...por ejemplo, un nifio de 3 afios puede decir que el sol esté caliente,

porque quiere que la gente no tenga frio (Rafael, 2008, p. 11)

Algunas limitantes que caracterizan a este pensamiento son el egocentrismo, la centralizacion
y su rigidez, sin embargo, estas actividades cognitivas promueven la modificacion de las
estructuras mentales o esquemas; a partir de la estimulacién del entorno, la interaccion con
los otros y el lenguaje, se van desarrollando los procesos de asimilacién, acomodacién y

equilibrio.(véase tabla 6).



Tabla 6. Conceptos béasicos de la teoria psicogenética.

Concepto

Definicion

Organizacion

Es una predisposicion innata en todas las especies. Conforme el nifio va
madurando, integra los patrones fisicos simples 0 esquemas mentales a

sistemas mas complejos.

Adaptacion

Todos los organismos nacen con la capacidad de ajustar sus estructuras

mentales o conducta a las exigencias del ambiente.

Asimilacion

Proceso mediante el que se moldea la informacion nueva para que encaje
en sus esquemas actuales. Por ejemplo, un nifio de corta edad que nunca
ha visto un burro lo Ilamaré caballito con grandes orejas. La asimilacion
no es un proceso pasivo; a menudo requiere modificar o transformar la
informacion nueva para incorporarla a la ya existente. Cuando es
compatible con lo que ya se conoce, se alcanza un estado de equilibrio.
Todas las partes de la informacion encajan perfectamente entre si.
Cuando no es asi habra que cambiar la forma de pensar o hacer algo para

adaptarla.

Acomodacién

El proceso de modificar los esquemas actuales se llama acomodacién.
En nuestro ejemplo, el nifio formara otros esquemas cuando sepa que el
animal no era un caballito, sino un burro. La acomodacion tiende a darse
cuando la informacion discrepa un poco de los esquemas. Si discrepa
demasiado, tal vez no sea posible porque el nifio no cuenta con una

estructura mental que le permita interpretar esta informacion. La
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acomodacion es el proceso que consiste en modificar los esquemas

existentes para encajar la nueva informacion discrepante

Equilibrio

Designa la tendencia innata del ser humano a mantener en equilibrio sus
estructuras cognoscitivas, aplicando para ello los procesos de
asimilacion y acomodacion. Piaget sostuvo que los estados de
desequilibrio son tan intrinsicamente insatisfactorios que nos sentimos
impulsados a modificar nuestras estructuras cognoscitivas con tal de
restaurar el equilibrio. Asi pues, en su teoria ésta es una forma de
conservar la organizacién y la estabilidad del entorno. Ademas, a través
del proceso de equilibrio alcanzamos un nivel superior de

funcionamiento mental.

Nota: basado en los datos presentados por Rafael (2008).

Los datos tedricos presentados seran recuperados mas adelante en la narrativa de experiencias
laborales dentro de las estancias infantiles del ISSSTE, sin embargo, se vuelven un referente

importante para la investigacion, asi mismo, se requiere de la presentacion organizacional y

funcional de la estancias, esto se presenta en el siguiente capitulo.

28



CAPITULO 2. LAS
FUNCIONES Y
ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL DE
LAS ESTANCIAS
INFATILES DEL ISSSTE



En México, hablar de educacion es una situacion compleja, requiere de expresar todo un
sistema complejo con actores e instituciones variadas, podria decirse que en teoria, todo lo
referente al Sistema Educativo Nacional (SEN) esta regulado en el articulo tercero
constitucional. Estudiantes de todas edades pertenecientes a diferentes contextos en niveles
educativos variados, con modalidades de estudio diversas y con caracteristicas y necesidades
especificas que atender requieren de un sistema multifacético que responda a la realidad que
le atafie.

Cuando hablamos del SEN nos enfocamos principalmente en las escuelas de nivel
basico, medio superior y superior de una poblacion diversas, los estudiantes principalmente
son hijos de los trabajadores de la sociedad, tantos personas que se dedican a un oficio u
profesionales de diversas areas tienen la obligacion de inscribir a sus hijos en la oferta
educativa gue tiene el pais. Sin embargo también es importante sefialar que las personas que
participan en el sector gubernamental también son parte de la sociedad, los cuales también
han tenido descendencia a lo largo de las generaciones y que tienen necesidades educativas

que atender.

Antecedentes

Ante esto las estancias infantiles son instituciones que ofrecen servicios educativos que
atienden a diferentes estudiantes, podria sefialarse que existen diferentes tipos de estancias
infantiles, tales como las pertenecientes al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en
la CDMX, la guarderias dependientes de la Secretaria del Bienestar (antes SEDESOL),

algunas privadas que pueden derivar de la anterior y las Estancias Para el Bienestar y



Desarrollo Infantil (EBDI’s) del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Las estancias infantiles si bien no son escuelas, si realizan actividades educativas que
son reconocidas en la Ley General de Educacion, en su articulo 9 fraccion IV se sefiala que
una de las actividades que tiene que realizar el Estado para garantizar el pleno ejercicio del
derecho a la educacion sera: Celebrar convenios para que las instituciones que presten
servicios de estancias infantiles faciliten la incorporacion de las hijas o hijos de estudiantes

que lo requieran, con el objeto de que no interrumpan o abandonen sus estudios (LGE, 2023,
p.5).

Es decir, en este complejo sistema se apoya de diversas instituciones que no
necesariamente dependen de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) para dar cumplimiento
a sus actividades. En el caso de las estancias infantiles valdria la pena hacer un recuento de
su origen y de las actividades que se realizan dentro de ellas para asi poder analizar sus

précticas y ofrecer una analisis de estas.

Rastrear el origen de las EBDI’s es una actividad dificil, de acuerdo con el diario
digital MOMENTO (2014), la primera necesidad de una guarderia se da en 1837 cuando
surge la primera guarderia en el pais encargada del cuidado de los hijos de comerciantes del

Mercado del VVolador.



Figura 4. Foto del mercado Volador en 1915.

Nota: Archivo digital del INAH. Disponible en:
https://mediateca.inah.gob.mx/repositorio/islandora/object/fotografia%3A451770

Sin embargo, después del periodo revolucionario, la necesidad del Estado de
institucionalizarse fue una constante, por ejemplo, en 1921 se crea la Secretaria de Educacion
Publica, el Banco de México (1925), asi como en ese afio se dio a conocer la Ley de Pensiones
Civiles y con ello la Direccion de Pensiones Civiles y de Retiro, institucion antecedente del
ISSSTE, que se encargaba de las prestaciones de los trabajadores del Estado, hasta su
creacion el 30 de diciembre de 1959 con la publicacién de la Ley del ISSSTE.

Mas adelante, en 1960, el articulo 123 de la constitucion establece que:
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Las mujeres disfrutaran de un mes de descanso antes de la fecha que
aproximadamente se fije para el parto y de otros dos después del mismo. Durante el
periodo de lactancia, tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media hora
cada uno, para amamantar a sus hijos. Ademas, disfrutaran de asistencia médica y
obstétrica, de medicinas, de ayudas para la lactancia y del servicio de guarderias

infantiles (UNAM, 2009).

Sin embargo, es hasta 1983 cuando se reconoce en el Diario Oficial de la Federacion que el

ISSSTE toma como una de sus funciones a las estancias infantiles en el siguiente articulo.

Articulo 141.- Para los fines antes enunciados el Instituto ofrecera los siguientes
servicios:

I. Programas Culturales:

I1. Programas educativos y de preparacion técnica:

I11. De capacitacion;

IV. De atencion a jubilados, pensionados e invalidos;

V. Campos e instalaciones deportivas para el fomento deportivo;

VI. Estancias de bienestar y desarrollo infantil; y

VII. Los demas que acuerde la Junta Directiva. (DOF, 1983)

Por otro lado, en 2006 se emiten el Reglamento del servicio de Estancias para el
Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE, el cual tuvo una actualizacion en 2012, donde
entre otras cosas se habla de: Disposiciones Generales, Prestacion del Servicio de Atencion

para el Bienestar y Desarrollo Infantil; Del Servicio de Estancias; De la Inscripcion; De la



Reinscripcion; De la Recepcion, Atencion y Entrega de los Nifios y las Nifias; De los
Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias; De la Suspension Definitiva de la
Estancia; De las Obligaciones del Personal; De la Contratacion de Servicios con Terceros;
De las Estancias Contratadas; Del Servicio a través de Organizaciones de la Sociedad Civil ..

Este breve recorrido histdrico de las estancias infantiles nos obliga a sefialar cémo se

ha configurado la vision de la estancias infantiles, sus estructuras y formas de trabajo.

Estructura organizacional de las EBDI’s del ISSSTE y sus funciones

Como se ha mencionado, las EBDI’s dependen del ISSSTE. Entender su estructura puede
ayudar a clarificar la forma en la cual es organizan ciertas actividades, para ello se presenta

el siguiente organigrama institucional.

1 Para mayor informacion consulte el documento completo en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n26.pdf
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Figura 5. Organigrama de las Estancias Para el Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDI’s)

. Jumnta directiva
Comusion egecunva del
fondo de vivienda —| Direcaion juridica
: _[ Direccitn de adnunistracion I
Comision  sjecunva Direccion
del PENSIONISSSTE — | Dieccion de finmzns | general de
— stancias
_.<| Comizion de vigilancaa | Direccicn de Prestaciones Sistemma  de =
_1 : I T | economscas, sociales ¥ |—{ estancias para Coordinadores Estancias
Secretaria general culnarales el bienestw ¥ | | dezom [ | infantiles
Unidades _I | desarrollo l
— Administrativas it
Cantiad —I Dareccion de delegaciones |
Director de || | Equpo Beneficiarios
Direccion de tecnologia y
— estancia mtardisciplinano
esatega digal
___ | Drreccion de commuiicacion Estancin Personas
social contratads autorizadas
—_| Coordmacicn de hospitales Areas: Medicina. Psicologia.
regonsles Trabajo social Odontologia,

Pedagogis, Nutnaon

Nota: Elaboracion propia basado en datos de la normativa digital del ISSSTE vy el

reglamento oficial de las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil.

Este organigrama muestra las diferentes relaciones que existen a partir de las
relaciones con el ISSSTE, aunque también es preciso sefialar que dentro de la practica el

organigrama se veria de la siguiente manera:
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Figura 6 Organigrama de EBDI en la préctica.

Titular
Pedagogia —— 1(1; sala .
. Dirscior.  'do ‘ Trabajo social | | Auxiliar
Direccion | - g educativo
|_éstancia ’ Nutricion
general de : )
estancias ‘ ( Estancia contratada ‘ i Psicologin
[ Estanciag )
| 1 Equipo interdisciplinano l Medicina
Coordinadores ‘ infantiles | QUi pli | (
de zona
‘ I Infantes
== Beneficianos
,_} Personas autorizadas

] SEP

Nota: Elaboracién propia a partir de lo observado en mi préactica profesional.

La diferencia que radica entre uno y otro tiene que ver con el reconocimiento de dos
entidades, el primero es la relacion que mantienen las EBDI con la SEP, y en segundo lugar,
la omision de las auxiliares educativas y titulares de sala como parte del personal de las
estancias, que si bien puede ser reconocido dentro del equipo interdisciplinario, no es
explicito en su reconocimiento.

Es indispensable argumentar que las estancias son una prestacion de los trabajadores

del Estado, que de acuerdo a su sitio web:

...son espacios apropiados para el cuidado y el desarrollo de sus hijos e hijas, con el
proposito de apoyar a los padres y madres trabajadoras que desempefian una jornada
laboral, sin dejar de cumplir con su papel en la familia y con la confianza de que sus

hijos e hijas estan en un lugar seguro. (ISSSTE, 2022).
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Existen diferencias importantes sobre las responsabilidades de los participantes de las

estancias, en el reglamento de 2012 se expone lo siguiente en relacion a los beneficiarios:

Personas Beneficiarias.- Las madres trabajadoras y, por excepcion, los padres
trabajadores que se hayan divorciado, queden viudos o que por cualquier otra
circunstancia tengan a su exclusivo cargo la custodia legal del Nifio o la Nifia, siempre
que lo acrediten en términos de las disposiciones juridicas aplicables (DOF, 2012, p.

95).

Por otro lado, respecto a los infantes que reciben los servicios de la estancias son todos

aquellos

Nifios o Nifias.- Las personas desde los sesenta dias hasta los seis afios de edad, que
reciben el servicio de atencion para el bienestar y desarrollo infantil a que se refiere
la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(DOF, 2012, p. 95)

De hecho en el articulo 10 se agrega que los infantes se clasifican de la siguiente

manera.

I. Lactantes: Para Nifios y Nifias desde sesenta dias de nacidos hasta un afio seis meses

y veintinueve dias;

Il. Maternales: Para Nifios y Nifias desde un afio siete meses hasta dos afios once

meses y veintinueve dias, y



I11. Preescolares: Para Nifios y Nifias desde tres afios hasta que cumplan seis afios de
edad o concluyan el Ciclo de Servicio que cursen al cumplir esta Gltima edad. (DOF,

2012, p. 97).

Por su parte, el personal son todos “Los trabajadores de las Estancias y de las
Estancias Contratadas ’(DOF, 2012, p. 95) considerando principalmente al director de la

estancia, equipo interdisciplinario y personal auxiliar.

Respecto al director de la estancia se sefiala que sus obligaciones son las siguientes:

I. Difundir entre el Equipo Interdisciplinario, el Personal, las Personas Beneficiarias
y Personas Autorizadas, el Reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, asi
como verificar su cumplimiento;

I1. Instruir la aplicacion de los programas educativos oficiales de la SEP;

I11. Dar seguimiento a las medidas establecidas en materia de proteccion civil;

IV. Informar de manera inmediata a las Personas Beneficiarias o Personas
Autorizadas y, en su caso, a las autoridades competentes las situaciones en las que se
haya afectado la integridad, seguridad y salud de un Nifio o una Nifia;

V. Atender, en coordinacion con el Equipo Interdisciplinario, a las Personas
Beneficiarias o0 Personas Autorizadas que soliciten audiencia;

VI. Promover un trato de respeto y cordialidad entre el Personal, las Personas
Beneficiarias, las Personas Autorizadas y los Infantes;

VII. Entregar a la Persona Beneficiaria los documentos oficiales del Nifio o la Nifia;



VIII. Gestionar y vigilar que el Personal reciba la capacitacion relacionada con las
necesidades del Servicio;

IX. Gestionar ante la Delegacion las necesidades de conservacion y mantenimiento
que requiera el inmueble de la Estancia, asi como las adaptaciones necesarias para
garantizar la accesibilidad a dicho inmueble;

X. Reportar y, en su caso, gestionar ante la Delegacion cualquier necesidad de la
Estancia relacionada con recursos humanos, materiales y financieros;

XI. Verificar que las instalaciones de la Estancia no se utilicen para realizar eventos
tales como fiestas, conciertos, bazares o cualquier otro con el propdsito de recaudar
fondos;

XI1. Verificar que el personal contratado realice las actividades establecidas en el
contrato de prestacion de servicios correspondiente, y

XI1I. Vigilar que no permanezcan en la Estancia o Estancia Contratada personas
ajenas al Servicio.

Lo previsto en las fracciones IX, X y XI no aplicara para el Director de la Estancia

Contratada. (DOF, 2012, p. 105)

Mientras que para el equipo interdisciplinario y personal auxiliar se establece lo

siguiente:

I. Participar y colaborar en todas las acciones o actividades inherentes a la atencién
de los Nifios y las Nifias sin mediar gratificacion alguna;

I1. Aplicar los programas educativos oficiales de la SEP;



I11. Brindar a los Nifios y las Nifias, Personas Beneficiarias y Personas Autorizadas
un buen trato basado en el respeto;

IV. Abstenerse del cobro, manejo y custodia de cuotas para festejos o compras de
material proporcionado por la Persona Beneficiaria o Personas Autorizadas;

V. Portar en la Estancia o Estancia Contratada con el uniforme completo y calzado
de piso cerrado y con suela antiderrapante;

VI. Difundir el Reglamento y las disposiciones juridicas aplicables entre la Persona
Beneficiaria y Personas Autorizadas, asi como verificar su cumplimiento;

VII. Aplicar las medidas establecidas en materia de proteccion civil;

VIII. Informar de manera inmediata al Director o la Directora las situaciones en las
que se haya afectado la integridad, seguridad o salud de un Nifio o una Nifia;

IX. Atender a la Persona Beneficiaria o Personas Autorizadas que soliciten
informacidn. Esta obligacion estara a cargo Unicamente del Equipo Interdisciplinario;
X. Recibir capacitacion relacionada con la prestacion del Servicio;

XI. Informar al Director sobre las necesidades de conservacion y mantenimiento que
requiera el inmueble;

XII. Informar al Director sobre las necesidades de la Estancia o Estancia Contratada,
y

XI1I. Notificar al Director de la presencia en la Estancia y Estancia Contratada de

personas ajenas al Servicio. (DOF, 2012, p. 106)

Algunas constantes que aparecen en el personal que labora dentro de las estancias
infantiles es mantener una estrecha relacién con los programa educativos de la SEP; mantener

sobre cualquier situacion la seguridad de los nifios participantes de la estancia en todo



momento, asi como dar seguimiento a las necesidades internas de la propia estancia y recibir
capacitacion constantemente sobre las actividades que desempefian los trabajadores.
Algunos de estos puntos se retomaran en la descripcion de la experiencia profesional
dentro de las EBDI, sin embargo, es obligado sefialar que existe una ruta de trabajo que debe
cumplirse a partir de la recepcion de las y los infantes, su atencién mientras se encuentran en
la estanciay su salida o entrega a las personas responsables, esto se puede observar de manera

mas precisa en el siguiente cuadro.

Figura 7. Ruta de actividades enmarcada en el reglamento de trabajo

Entrega

Recepcion

Hora de entrada: 7:00 E estudiante no  poded

Las personas autorlzadas o
vy 8:00 horas rocibi medicacion

beneticiarias puedan retirar

Debe presentarse el/la
astudiante, su parsona
autorizada
puntualmente

Se verlficara el estado
de salud, su Informe
de salud previo de 12
horas y aseado,

especllica  slguna, en caso
de que asi sea, se Henard un
registio detallado y se e
dard  seguimienta  con Ly
persons responsable

En case  de  wccidente,
padecimiento, enfermedad
O maltrato Fsico, ermocional
s notificard  al padre
responsable

Las puertas de s estancia
permaneceran corradas
durante la jornada,

En caso de lsctancia, las
madtes pueden ngresar o
amanmanta

a los hijos, con 10 minutos
te tolerancia,

Fn caso de no prasantarse,
se los localizard v en caso
de no localizar & algun
responsable del menor un
plazo maximo de 2 horas,
s procaderd a levar
nibo e estancias
correspondlentes

Nota: Elaboracion propia a partir del reglamento de las estancias.

Esta ruta es lo que en toda estancia deberia aplicarse, sin embargo, no sefiala horarios
de salida, asi como las responsabilidades del personal en momentos especificos como lo
pretende mostrar.

Del mismo modo es preciso sefialar que una vez que ingresar a las estancia se te puede

ofrecer una serie de documentos controlados de manera interna por parte del ISSSTE, que



responde justamente a temas organizacionales de las propias estancias, datos que no se
comparten en fuentes publicas. Estas hojas fueron obtenidas a través de la que fue mi
directora en la estancia N° 6, antes de obtener dicho cargo, fungia como jefa de area
pedagdgica de la misma estancia.

Uno de estos documentos es el Manual de la Calidad para la Estancias Infantiles, en
este se exponen varios aspectos organizacionales entre los que destaca que estructura de
evaluacion de calidad, y un diagrama que habla de la estructura del programa. El primero
consta de diferentes coordinaciones (de Auditoria Interna, del Tablero de Control
Delegacional, de Documentacion Delegacional y Promotores de Calidad), que rinden cuentas
a un Secretario Técnico y al Presidente del Subcomité Delegacional de Calidad.

El segundo diagrama de la organizacion de la EBDI’s se expone en la figura 8.y que
puede consultarse en el apartado de anexos.

Figura 8. Diagrama organizacional de las EBDI’s

Directora

| Personal administrativo |——| Personal de limpieza y vigilancia |

| Médico | | Odontélogo | Enfermera Psicélogo Jefa de area Trabajadora Nutriéloga
pedagdgica social o dietista
| Ei
Edu€adora Coclnera
Auxiliar de Auxiliar de

educadora cocina

Nota: Obtenido de las hojas controladas del ISSSTE.

Por otro lado, entre la serie de documentos que se me proporcionaron, existen algunos
aspectos que no se mencionan y que son vitales para comprender el desarrollo de las

actividades de las Estancias, en el siguiente apartado se expondran a detalle.



Organizacion de las EBDI’s en la practica

Es importante sefialar que a pesar de que existen los reglamentos y el fundamento juridico
legal que sustenta a las estancias infantiles, estas se organizan de manera independiente en
cuanto a sus funciones, por ejemplo, respecto a los grupos y las docentes titulares de sala,
debido a la edad de los infantes se requiere de varias docentes y esto varia en funcion de la
cantidad de nifios inscritos en cada nivel.

Usualmente se considera que un grupo puede ser pequefio (1-8 estudiantes), mediano
(9-16 estudiantes) o grande (17- 0 mas estudiantes); para atenderlos, se asignan a una, dos o
tres maestras respectivamente, bajo el criterio de que las necesidades a cubrir en el grupo, sin
embargo, estas varian acorde a las edades. Por ejemplo, hay situaciones especificas que
requieren de mayor demanda, hay estancias donde 16 lactantes en etapa AB (primera etapa)
requiere el apoyo de cuatro maestras en sala, mientras que un grupo de preescolar de 12 nifios

usualmente es atendido por dos maestras.

Extendido esta idea, dentro del reglamento oficial publicado en el DOF se expone una
clasificacion de los estudiantes: lactantes, maternales y preescolares, sin embargo, en la

practica se suele guiar por la siguiente clasificacion:



Figura 8. Organizacion interna de las y los nifios dentro de las EBDI’s

Clasificacion de nifios en la EBDI's del ISSSTE

PREESCOLAR ]

PREESCOLAR 3

o arf

Nota: Elaboracién propia a partir de los documentos entregados al inicio de la contratacion.

Otro aspecto que es muy particular sobre como se desarrollan en las EBDI’s es el de
las capacitaciones, sobre todo cuando se ingresa al campo laboral. En algunas estancias mas
que capacitaciones, se ofrece material formativo en relacion a lo que esta permitido y lo que
no en relacion al trato con los nifios, ademas de ello, no existen materiales disefiados

especificamente para el desarrollo de ciertas actividades, como pueden ser las listas de
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alimentacion, cada estancia se organiza de manera independiente y en algunos caso no se
Ilevan a cabo, tal es el caso de la capacitacion del personal.

Por otro lado, un tercer aspecto que refiere a la organizacion es que la mayoria de las
estancias hacen sus procesos de reclutamiento y contratacion a partir de las necesidades que
ellas determinen, es decir, sus procesos de evaluacion suelen ser internos y esto conlleva a
mi parecer dos consecuencias, en primer lugar, la estabilidad laboral del personal que no
cuente con una base laboral puede ser sustituido sin mayores complicaciones, y por otro lado,
pueden suscitarse situaciones que en México se conocen como compadrazgos, una practica
cotidiana dentro de las instituciones que ha sido estudiada desde los afios 30’s del siglo
pasado (Mendoza, 2010) y que afecta hasta nuestros dias.

Como se observa, existen algunas situaciones especificas que no se exponen dentro
de los documentos oficiales, los datos anteriores exponen la necesidad de compartir
experiencias al interior de las EBDI’s, en mi caso las actividades y experiencias que se
realizan en las EBDI’s N° 141 Nezahualcoyotl y N° 6 Iztacalco, a continuacién se exponen
a detalle cada una de ellas.

En el siguiente capitulo se expone la narrativa sobre mi experiencia en las estancias
infantiles, aludiendo a las caracteristicas propias de cada una de ellas y reconociendo en la

practica los elementos teoéricos de la teoria educativa sefialada en el capitulo anterior.



CAPITULO 3. MI
EXPERIENCIA DE
TRABAJO EN LAS
EBDI N° 141 Y N° 6



A lo largo de un afio con tres meses he tenido la oportunidad de laborar dentro de diferentes
Estancias Para el Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDI’s) del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), particularmente en este
apartado se abordan las que refieren a la EBDI N° 141 Nezahualcoyotl ubicada en la calle
Tonatico 225, Col. Las fuentes, C.P. 57600, Nezahualcoyotl, Estado de México. y la EBDI
N° 6 — lztacalco, ubicada en calle La Corufia 65-A, Col. Viaducto Piedad, C.P. 08200,
Iztacalco, Ciudad de México.

La descripcion de estas experiencias gira en torno a cincos aspectos importantes:
ingreso, actividades realizadas, desarrollo profesional , ausencias del programa y areas de

oportunidad de este.

EBDI N° 141 — Nezahualcdyotl

Ingreso y salida

En enero de 2022 encontré una vacante de empleo en un sitio web para laborar como auxiliar
educativo dentro de la estancia. Algunos de los requisitos que se me solicitaron cubrir fue
asistir auna entrevista de trabajo y un examen de conocimientos generales durante un periodo
de tres semanas. Una vez concluidos los trdmites burocraticos, me incorporé a trabajar en la
estancia en un horario de 7:00 am a 5:00 pm bajo el cargo de jefa de area. En esta estancia
estuve laborando alrededor de seis meses hasta que se dio un proceso de rotacion de personal

y tuve oportunidad de incorporarme en la EBDI N° 6, Iztacalco.



Actividades realizadas

Mi tiempo de labores dentro de la estancia fue de alrededor de seis meses, en los cuales me
desempefie realizando actividades que no estaban dentro de mi cargo, esto a partir de una
“confusion” dentro de la publicacion de la vacante, es decir, la vacante que se abrio fue como
jefa de area, justo por solicitud de las maestras responsables de salas de la estancia, sin
embargo, mis actividades reales se podrian describir como auxiliar educativo de la directora
de la estancia, o en su defecto, como apoyo del personal de la misma, ya sea médicos,
nutridlogos, y principalmente docentes titulares de sala.

Una de las partes mas complicadas de trabajar en dicha estancia fue el trato que tenia
con el resto del personal, por un lado, las docentes que “tenia” a mi cargo no lo estaban, de
hecho, la mayoria de mis actividades recaian en actividades administrativas, estas se me
encomendaban por parte de la directora de la estancia.

En muchas ocasiones el personal de la estancia solia dirigirse a mi con desdén o
recelo, justo porque me tocaba realizar lista de alimentacion, filtro o tomar notas en las juntas
de consejo técnico, a mi parecer, esto afectdé de manera importante el como se me observaba
dentro de la estancia, ya que a pesar de tener el cargo de jefa de area, se me delegaban
actividades administrativas, aunado a la ausencia de capacitacion durante mi tiempo laboral,
mi poca experiencia alrededor de los procesos de la estancia y un tanto por la edad.

La comunidad educativa de esta estancia recae en una directora de estancia, jefas de
area, docentes titulares de sala y auxiliares educativas, la mayoria con diferentes formaciones
de técnico superior o superior en relacion a la educacion, entre 25 - 55 afios de edad,
pertenecientes a la zona del Estado de México, donde el tiempo laborando juntos era

importante ya que solian ser familiares.



El trato con las docentes puede caracterizarse como una lucha constante por el poder,
tanto por obtener el visto bueno de la directora de la estancia y con los padres de familia, asi
como por demostrar qué persona tiene mas influencia en la toma de decisiones, aspecto que
va de la mano con los procesos evaluativos al final de cada periodo escolar, esta evaluacion
la realiza la directora de la estancia; respecto a las auxiliares educativas normalmente se
valora el desempefio en sala en rubros como la puntualidad, el apoyo al docente titular,
manejo de materiales y entrega de documentos, aungue en algunos casos influye la

perspectiva personal.

Desarrollo profesional

Me parece que dentro de las experiencias de trabajo que rescato de estar laborando en esta
area son desarrollo personal en tanto a la parte organizacional, debido a que cubria diferentes
funciones que se me asignaban y por otro, las funciones de mi cargo que se me exigian per
se, tuve que aprender a distribuir mi tiempo de manera que pudiera cumplir con ambas
actividades.

Podria asegurar que existen algunas actividades que aprendi y fueron funcionales
durante mi tiempo laboral dentro de la EBDI N°141, y que hasta ahora son de utilidad, estas
son: disefio, llenado y evaluacién de formatos relacionados a la planeacion y los materiales
educativos; desarrolle cierta inteligencia interpersonal (Amaris, 2002, p. 35) por el trato
personal con los beneficiarios, los padres de familia de los nifios que se encuentran en la
estancia; asi mismo, el manejo de las listas de alimentacion, altas y bajas de nifios que llegan
a cierta edad; desarrollo de presentaciones en PowerPoint, Prezi, Canva, Powtown u otros

formatos para presentar datos de la estancia durante los periodos evaluativos, sin dejar de



lado los multiples formatos que se solicitaban como minutas, érdenes del dia o bitacoras de

juntas de consejo técnico.

Ausencias del programa

Cubrir grupo por actividades de jefa de area.

Me parece que una de las carencias del programa radica en su implementacion, es decir,
cuando ingresé a trabajar existié una confusion en mis funciones, esto trajo consigo una serie
de complicaciones en las actividades de las docentes responsables de las salas que atienden
a los nifios. Es importante precisar que las docentes atienden a nifios lactantes catalogados de
la siguiente manera: lactantes (60 dias — 1 afio y seis meses y 29 dias), maternales (1 afio,
siete meses — dos afios, 11 meses y 29 dias) y preescolares (3 afios — 6 afios/ conclusion de
ciclo de servicio), y que el cargo de jefa de area (que formalmente tenia asignado) seguia sin
cubrirse al asignarme actividades administrativas a pesar de ya estar contratada, esto
provocaba que algunas maestras siguieran cubriendo funciones de jefa de area que a mi me
correspondian, dedicandole alrededor de dos a tres horas a la semana y realizar dichas
actividades, mientras que por otra parte, yo tenia que cubrir a las titulares de sala mientras
ellas realizaban estas tareas, esto bajo la premisa de que no contaba con la experiencia

necesaria para realizarlas.

Sobre la practica de las salas.



Una de las caracteristicas que describe las practicas en las salas dentro de la estancia es la
pedagogia bancaria. Si bien, existen una serie de programas educativos basados en diferentes
posturas que recuperan la construccion de aprendizajes y la consolidacion de estructuras
cognitivas, en la practica muchas ocasiones las docentes se limitaban a realizar actividades y
mantener entretenidos a los nifios, no se daba seguimiento real a las planeaciones en la
practica, sino que se brindaba a los nifios la oportunidad de jugar con materiales,
principalmente cubos para que se pudieran mantener el control del grupo a través de juegos,
sin embargo, estos juegos eran limitativos porque no podian tener interaccion con otros
materiales si asi lo deseaban, siempre existia la limitante de: quédate sentadito, juega con
estos 6 cubitos y que sea en silencio, ademas de que el contacto entre nifios era muy limitado.
Sin dejar de lado que en algunas ocasiones por desidia, desgana o desinterés no se llegaban
a realizar algunas actividades marcadas en las actividades del dia, como podia ser el lavado
de dientes dentro de la estancia.

De hecho la rutina de trabajo durante la mafiana se caracterizaba por bailes, cantos
por un rato, salen al recreo, se realiza una actividad similar, los ponen a colorear, se les lee
un cuento, realizan un dibujo de lo que entendiste o de lo que ellos quisieran y eso se
considera actividad educativa, después, se lleva a su media hora de comida, toman una clase
de inglés, una de educacion fisica y al final de la jornada, entre la 1 y 4 de la tarde que es el
periodo en el cual retiran de la estancia a los estudiantes, se les ofrecia materiales para jugar
y entretenerse, pero este material es designado por la titular de sala y les asigna una sillita

para no moverse, sin la posibilidad de hacer un cambio en el material.

Areas de oportunidad de la estancia



A mi observar son evidentes varias areas de oportunidad en esta EBDI, considero que la
primera va en funcion de las evaluaciones, la segunda tiene que ver con la capacitacion y la
tercera con los materiales y las practicas educativas.

En relacion a las evaluaciones es importante aludir a que estas las realiza la directora de la
estancia; a las auxiliares educativas se suele evaluar su desempefio en sala en tanto al apoyo
que brindan a las titulares de sala. En algunas ocasiones las titulares de sala pueden llegar a
tener diferencias en tanto el trato y esto influye de manera importante en la valoracién de las
auxiliares, es decir, la evaluacion la ejecuta la directora, pero en su dictamen tiene influencia
la titular de sala, la evaluacion no sélo se puede basar en parametros objetivos como llegar
temprano, realizar las actividades encomendadas, sino que también influye la perspectiva
subjetiva de la titular, que muchas veces puede estar influenciada por actitudes o
disposiciones que pueden salir de lo laboral, esto podria ser algo que se puede mejorar desde
el disefio del programa.

Respecto a la capacitacion se podria sefialar que no existe un espacio de formacion
continua por parte del ISSSTE para las estancias infantiles, algo que es raro en el instituto ya
qgue en los hospitales suele haber capacitacién constantes y procesos de formacion vy
actualizacion en diferentes areas, no sélo en el area médica.

Por ultimo, las practicas educativas que se desarrollan dentro de las estancias de igual
manera no tienen alguna supervision o valoracion que ayude a evaluarlas de manera objetiva,
la relacion de la evaluacién con las personas beneficiarias del programa se limita a
cuestionarios de satisfaccion, donde se valora el trato que suele darse de la estancia infantil

a las personas beneficiarias y sus hijos.



EBDI N° 6 — Iztacalco

Ingreso

Después de un proceso de reasignacion de estancia en la EBDI N° 141 se me asigno a la
EBDI N° 6 en Iztacalco donde laboro hasta la fecha. En la estancia se me contrat6
directamente debido a que ya habia cumplido con los filtros de trabajo en la estancia anterior,
sin embargo, no se me contraté en el cargo de jefa de area, sino como auxiliar educativo de
una maestra titular de sala. Hasta le fecha he podido trabajar de manera colaborativa con dos
maestras titulares de sala en dos ciclos escolares, la primera fue en maternal 2 con la cual
cerré ciclo escolar y actualmente apoyo a la titular de preescolar 2 en un grupo con 14

estudiantes.

Actividades realizadas

A diferencia de la estancia anterior, mis labores estuvieron bien definidas desde el inicio del
trabajo, ademas de que si bien no se me ofreci6 una capacitacion de manera formal, siempre
estuve acompafada y orientada en relacion a mis actividades y coémo debia hacerlas, ademas
de que recibi una serie de documentos especializados y copias controladas de la estancia que
ademas de explicar como debia realizar mi trabajo, fueron de gran ayuda al explicar como
estaba organizada la estancia respetando funciones y cargos.

Entre las actividades que se me han encomendado destacan: recepcion de estudiantes
al inicio de la jornada (filtro),activacion fisica, el trabajo de planeacion, desayuno, comida,

lavado de manos y dientes con estudiantes de preescolar, vigilancia en recreo,



acompariamiento a estudiantes en horarios clases de inglés y educacién fisica, entrega a la
hora de la salida, y por ultimo, apoyo en el disefio y seguimiento de planeaciones educativas
en tiempo y forma de las titulares de sala.

En el cargo que desempefio actualmente se conforman dos tipos de acciones, las
relacionadas con el trabajo en sala con los estudiantes y el desarrollo de actividades
administrativas de las cuales, para ese momento, ya tenia nociones y experiencia en su
desarrollo, cabe sefialar que en la estancia el trabajo ha sido colaborativo y sincronizada entre
tres partes principalmente: la directora de la estancia, la titular de sala y la auxiliar educativa,
si bien existen roles especificos y jerarquias, es evidente que el trabajo se distribuye de
manera equitativa, se podria decir que todas caminamos hacia un mismo fin, buscando
responder a las necesidades formativas de la estancia.

El trato entre el personal siempre ha sido caracterizado por una relacion de respeto,
tolerancia, apoyo, y en algunos casos amistades, es decir, en algunas ocasiones me ha tocado
apoyar en la realizacion de la minuta durante los Consejos Técnicos Escolares, pero esto ha
sido de manera extraordinaria siempre y cuando se respeten las actividades que corresponden
a mi cargo, sin dejar de lado que se ha generado un ambiente donde se pueden compartir
experiencias y aprendizajes, por ejemplo, se me ha apoyado brinddndome otras opciones para
llenar ciertos formatos dentro de la estancia o en situaciones de enfermedad, mientras que yo
he tenido oportunidad de apoyar en asesorar sobre el uso de las TIC para actividades de la
estancia.

En esta EBI la comunidad educativa se conforma por una directora de estancia, jefas
de area, docentes titulares de sala y auxiliares educativas, todas poseemos formacién de nivel

superior en relacion a la educacion, tenemos entre 25 —y 60 afios de edad pertenecientes a la



zona del centro, norte y oriente de la Ciudad de México, de las cuales el promedio de trabajo
dentro de la estancia ha sido de 2 afios 0 mas.

Como se sefialaba, el trato con el personal ha sido agradable en muchos aspectos, se
ha conformado un equipo de trabajo solidario y esto se refleja en los resultados que la estancia
tiene respecto a los cuestionarios de satisfaccion que llenan los padres de familia. Del mismo
modo, la evaluacion que suele realizar la directora al final del periodo escolar fue realizada
con objetividad, se podria caracterizar como proceso de heteroevaluacion, autoevaluacion y
coevaluacion. Respecto a la primera se me cuestiond sobre los procesos que se me han
dificultado y se me dio una retroalimentacion considerando mis necesidades formativas
dentro de la estancia para desempefiar un mejor cargo, y a su vez, se me felicitd por los
aportes y las virtudes que tuve al realizar mis actividades. La evaluacion que realizo la
maestra responsable de sala recuperd mis aportes y seguimiento a las actividades propuestas
ella para las sesiones, tanto el dominio de los temas y la coherencia con las sugerencias
realizadas. Por ultimo, la autoevaluacion se baso en una analisis FODA sobre mi proceso
laboral y se tomd en cuenta para mi siguiente ciclo escolar, esto influyd en mi actual cargo,
es decir, en ciclo escolar previo estaba apoyando a la titular de lactantes C y ahora doy soporte

a los nifios de Preescolar dos.

Desarrollo profesional

La combinacién de trabajo dentro de sala y administrativo ha coadyuvado a mi desarrollo
profesional porque me ha permitido tener un contacto cercano entre la teoria y la préctica,
asi mismo, el trabajo colaborativo al interior de la estancia ha impactado en mi confianza

dentro de la institucion y justo, esa confianza se refleja en mis aportes a la institucion. La



administracion del tiempo que aprendi en la estancia anterior me ha sido de utilidad para
realizar mis actividades laborales, me parece que ha sido formaciones distintas, pero que se
ha complementado.

En la estancia actual recupero de mi formacion profesional aportes de la teoria de
Piaget, Vygotsky, inteligencias multiples, organizacion y planeacién educativa, aunado a la
recuperacion de temas vistos en las asignaturas de programacion y evaluacion didacticas, asi
como de desarrollo, aprendizaje y educacion.

Cabe sefialar que la relacion con los padres de familia de los nifios ha sido buena, en
parte debido a que en la estancia anterior era evidente que el trato con ellos se tornaba dificil
justo por como perciben al personal, en mi caso, se me reconocia como personal que no
estaba basificado en la estancia; mientras que en la estancia actual, nos perciben como
personal de la estancia, basificado o no, se percibe un reconocimiento como un equipo de
trabajo.

En la practica sigo realizando actividades relacionadas al desarrollo de presentaciones
en PowerPoint, Prezi, Canva, Powtown u otros formatos para presentar datos de la estancia
durante los periodos evaluativos, recupere procesos de escritura que se relacionan con las
planeaciones educativas y al mismo tiempo, me he tenido que formar en técnicas
especializadas para cada contenido que se plantea en las sesiones, sin dejar de lado que he
tenido que revisar algunos datos mas precisos respecto a la salud y edades de los infantes,
gue poco se reviso dentro de la formacion de la licenciatura, tales como tomar la presion, e
identificar situaciones de riesgo, por ejemplo, en los lactantes, una constante que se revisa

siempre es el riesgo del sindrome de muerte subita.

Ausencias del programa



Ausencia de espacios de trabajo para ciertas actividades.

Uno de los aspectos que a mi parecer necesitan atenderse tiene que ver con la asignacion de
espacios especificos para poder realizar algin tipo de actividades administrativas,
normalmente debo trabajar este tipo de actividades en el sitio donde se realizan actividades
con los nifios, lo cual a mi juicio puede ser problematico ya que no podemos tener materiales
peligrosos para ellos cerca, tal es el caso de boligrafos, tijeras o engrapadoras. En la figura 9

se observar la organizacion de la sala.

Figura 9. Sala de preescolar en estancia N° 6.

Nota. Fotografia propia.

En la sala se puede observar una serie de materiales que estan adaptados a los nifios,
tanto por su tamafio, asi como la cantidad y los tipos que existen, desde sillas y mesas
pequefias, juguetes, fomi, hojas y libros, algunas cajoneras con espacio para guardar insumos

de limpieza y en algunas ocasiones, los abrigos de los nifios en tiempo de frio.

[ s7 L




La rotacion de personal.

Durante mi periodo en la estancia anterior y la actual he notado que la rotacion de personal
se guia por dos criterios; el primero son las necesidades especificas de cada estancia en
relacién a los grupos, recordemos que la clasificacion de los grupos puede ser pequefios (1-
8 estudiantes), medianos (9-16 estudiantes) o grandes (17- o mas estudiantes) y la asignacion
de titulares de sala va en funcién de las demandas, ya sea que se asigne a una, dos o tres
respectivamente; el segundo criterio refiere a las evaluaciones que se desarrollan al final del
ciclo escolar y las respectivas contrataciones que se hagan, en este punto interviene la
evaluacion que se realiza al final del ciclo escolar. Sin embargo, normalmente se hacen
interinatos para los puestos asignados con una duracién de seis meses, sin embargo, esto es
variable debido a las necesidades de la estancia, la sobrepoblacion puede ser una razon para

suspender dicho filtro.

Areas de oportunidad de la estancia

Sobre las comidas.

Como bien se ha dicho existe una clasificacion de los estudiantes, con esta se organizan dos
aspectos importantes respecto a las comidas, el primero son los utensilios que utilizan en sus
alientos y los horarios de esta. Dentro de las hojas que se me proporcionaron en la estancia
se incluye la informacién siguiente.

Tabla 7. Utensilios y horarios de comida

| Seccion | Loza | Cubiertos | Especificaciones




IT.?:tSné?.s T%zgrr:]:)rout? / Cuchara Moka Una por cada alimento
Taza exprés, Plato
para taza, Tazén
Lacl:'tglrlltes Cogzg;pneénlzéztgi ﬁ:ra Cuchara cafetera Una por cada alimento
Tazon
fruta/compota, Vaso
Maternal Cuchara sopera Cuchara sopera a parti_r el
A cuchara cafeteré segundo semestre del Ciclo de
servicio
Taza exprés, Plato i i i
Maternal |  parataza, Tazon | Cucharasopera, Tenedor infantil a partir del
A cereal. Plato cuchara cafetera, | segundo semestre del Ciclo de
pan/ensalada, Plato | _tenedor infantil servicio
Sopero, Tazon Cuchara sopera, . : :
Preescolar sor;)ero, Plato cuchara cafetera, Sg%ﬂgg‘;e'&feasqtrg geﬁaéti'élge(;e
10 extendIdO, Tazén tenE‘dOT infantil, g SerV|Ci0
Cuchara sopera,
Preescolar cuchara cafetera,
2°y 3° tenedor infantil,
cuchillo infantil
Seccion Desayuno Comida | lacolacion Cena 2a Colacion
Lactantes Ay B 8:15 h.
Lactantes C y 12:00 h. 17:00 h.
Maternales A 830 h 15:00 h. 19:00 h.
Maternales B y ' ' ) )
Preescolares 12:30 h. 17:30 h.

Nota: Elaboracion propia a partir de los documentos controlados del ISSSTE.

Estos elementos si bien son bastante claros, cabe sefialar que en la realidad existen
otros factores que influyen en como se desarrolla esta actividad, en primer lugar se puede
hablar de la rotacion de los alimentos, es decir, los suministros de alimentos son cubiertos
por el personal del ISSSTE, correspondiente a una de las delegaciones de calidad de las que

se habl6 en el capitulo dos, esto es importante ya que la nutricion de los nifios debe ser

59



balanceada y requiere de todo tipo de alimentos, los cuales por su propia naturaleza, algunos
son mas dificiles de conservar, por lo cual, los alimentos no perecederos son los que se
programan al final de la guia de nutricion semanal elaborado por la nutriéloga de la estancia
y el personal de cocina.

Por otro lado, debido a la constante movilizacion de nifios suele racionalizarse la
comida en algunas ocasiones, como puede ser con la fruta lo cual ha generado cierto
descontento en los nifios ya que puede estar dura o en su defecto a su apetito parece
insuficiente. Esto en cierta medida se ve sesgado en las encuestas de satisfaccion ya que estas
suelen aplicarse en los momentos donde los nifios reciben comida que les gusta mucho o

cuando son envasados como la leche.

RECOMENDACIONES AL PROGRAMA

Las recomendaciones que podria hacer al programa van en funcidon de tres aspectos:
actualizacién de informacion educativa del programa, programas de capacitacion constantes

y seguimiento de evaluaciones desde diferentes partes vinculadas a la SEP.

Sobre la actualizacion de la informacién del programa

Dentro de la organizacién curricular del programa y su vinculo con la SEP destaca que los
contenidos de la EBDI’s se presentan en la planeacion educativa, la cual en términos de sus
anexos se sefiala que seran organizados a través de los aprendizajes esperados sefialados en

el plan y programas de estudio.



...La planeacion educativa se concibe como una actividad consciente y anticipada,
que se concreta en un ejercicio narrativo en el que el Personal Educativo establece las
metas para el partir de la propuesta de diversas actividades de ensefianza que estan
disefiadas tomando en cuenta las necesidades, intereses, y motivaciones, asi como el
ritmo y las diferentes formas en que aprenden la nifias y los nifios (ISSSTE, 2018, p.

19).

Estos lineamientos no se encuentran actualizados ya que el 15 de mayo de 2019 se
realizd una modificacion al articulo 3° constitucional donde se hacian varios cambios en
relacién a la educacién, entre ello, la presentacion de nuevos programas educativos.
Particularmente en el plan de estudios de educacidn basica no se recuperan los aprendizajes
esperados, sino que se desarrollan Ejes articuladores y campos formativos para la educacién
distribuidos para los niveles de educacion inicial y educacion preescolar.

Esto se suma a dos aspectos, el primero es que la SEP no ha publicado los programas
educativos correspondientes a la educacién inicial y a la educacion preescolar, una vez que
se publiquen, habria que ver el papel que le otorga a las estancias infantiles y particularmente
a las del ISSSTE. Conocer este tipo de posicionamientos institucionales mostrara cémo se

conciben a la instituciones y su relacion entre ellas.

Sobre los programas de capacitacion.

La capacitacidn dentro de las estancias ha sido un dilema, particularmente podria decirse que

es un proceso que deberia estar a cargo del ISSSTE, sin embargo, valdria la pena revisar qué

tipo de capacitacién es la que deberia realizarse, por un lado, se puede sefialar que



efectivamente, existe personal que requiere la capacitacion constante como puede ser el
personal médico, mas por situaciones que recientemente se vivieron en el mundo como fue
la epidemia de SARS CoV-2.

Sin embargo, es preciso sefialar que existen otros espacios donde se requiere de cierta
capacitacion, particularmente con el personal de nuevo ingreso de la institucion, donde tal
vez, de manera independiente, se podria organizar una especie de ruta sobre lo que implica
el trabajo de cada cargo, mostrando el organigrama institucional y las areas de trabajo
existentes. Este tipo de capacitacion podria hacerse de manera interna, sin embargo, se
requiere de otro tipo de procesos de capacitacion o formacion dentro de las estancias, que
refiere justo a las educadoras y auxiliares educativas en relacion a los contenidos que se
imparten.

Los constantes cambios en la politica educativas y en particular en los planes y
programas de estudio requieren una formacion del personal educativo en constante
actualizacion, tarea que deberia ser responsabilidad de la SEP, sin embargo, en caso de que
la institucidén no pueda proveer formacion, me parece que puede ser viable el desarrollo de
sesiones de trabajo colaborativas entre el personal de la estancia o entre diferentes estancias

y asi autoformarse.

Sobre las propuestas de evaluacion.

Con el cambio de gobierno en el afio 2018 se desarrollaron diferentes acciones que han
repercutido en el desarrollo de ciertos programas e instituciones, tal fue el caso del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Este se encarga de

realizar evaluaciones a los programas existentes, en este caso, en 2013 realiz6 una evaluacion



de los Servicios de Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE en el cual se

sefiala que:

El programa no cuenta con evaluaciones externas. Los indicadores de cobertura del
servicio y de menores atendidos de fin y propdsito, alcanzaron resultados semejantes
con cumplimientos de 90.2 y 90.3 por ciento con relacion a las metas,
respectivamente, estos resultados se explican por la insuficiente capacidad operativa
de las estancias y a la demanda del servicio en estratos especificos en los cuales no
siempre se cuenta con la disponibilidad de espacio para atenderlos (CONEVAL,

2019, p. 1).

Ademas, entre las debilidades que se encontraron se sefialé que existia:

1. Insuficiente capacidad operativa para atender las solicitudes de ingreso en estratos
especificos (lactantes, maternales y preescolares).

2. Ausencia de evaluaciones y estudios externos que den cuenta de los resultados del
programa.

3. Modificacion en la normatividad federal que implique cambios que rebasen la

capacidad de atencion en las estancias (CONEVAL, 2019, p. 2.).

Es decir, desde 2013 se ha sefialado la poca participacidn de agentes externos (como
la SEP) en la participacion de evaluaciones al programa, diez afios después se sigue
adoleciendo del mismo problema. Esto se ha agravado por la disminucion de presupuesto

gue ha tenido en general el gobierno en sus instituciones durante el sexenio, partiendo de



2018, y particularmente el CONEVAL respecto a las estancias en México, su Ultima
publicacion refiere al recorrido que ha tenido desde 2007 hasta 2019, considerando como eje
a las mujeres trabajadoras que son participes del programa, es decir, se enfoca en los
resultados, sin embargo, deja en segundo término (y pendiente) otros aspectos como su
funcionamiento.

A partir de los datos sefialados y las reflexiones planteadas se pueden aseverar las
siguientes conclusiones en relacion a la experiencia de trabajo profesional en las estancias

del ISSSTE.



CONCLUSIONES Y
VALORACION
CRITICA DEL

PROCESO VIVIDO



Es importante sefialar que a pesar de que existen los reglamentos y el fundamento juridico
legal que sustenta a las estancias infantiles, me parece que aun existe un largo recorrido en
relacién a su difusion de la organizacion y las evaluaciones que se le realicen. Sin embargo,
€s0S procesos no opacan su importante papel que tienen respecto a los apoyos que dan a los
trabajadores del Estado y su relevante labor como apoyo de instituciones de educacion inicial
y preescolar.

Realizar una recapitulacion de experiencia ha sido un proceso complejo, dificil y
tardado, sin embargo, me parece que se pueden sefialar dos aspectos importantes: el primero
es sobre las estancias en si mismas y el segundo es sobre la experiencia de trabajar ahi como

pedagoga, a continuacién se desarrollan estas ideas.

Sobre las estancias en si mismas.

Las estancias infantiles son un espacio formativo que desarrolla procesos educativos en la
primera infancia a nifios que provienen de diferentes contextos, desde nifios que son hijos de
trabajadores de la administracion publica, médicos, docentes, policias, bomberos, u obreros
de servicios publicos como el servicio del agua o servicios de transporte como el metro. Estos
bebés, nifios y nifias comparten no solo un espacio en comun, sino trayectorias de vida
marcadas por educadoras y auxiliares con diferentes formaciones y contextos, esto es
relevante porque en estos procesos formativos se habla desde cuestiones basicas como
aprender a comer, saludar, gestos de convivencia, identidad, en cuestiones practicas como
utilizar cubiertos, cuestiones de higiene como lavarse las manos, habitos como lavarse los
dientes, cuestiones valorativas como puede ser el desarrollar habilidades relacionadas con la

motricidad gruesa y la motricidad fina, adiestramiento en funciones vitales como ir al bafio,



expresar necesidades como el hambre y el suefio, y un sin fin de cuestiones que en la vida
adulta a veces solemos dar por sentado.

El papel de las estancias en la vida de los nifios va mas alla de ser un espacio de
guarderia, un lugar donde los papas pueden dejar a sus hijos por considerarlo seguro, se
vuelve el sitio donde los nifios tienen el primer contacto social, incluso en algunos casos, la
estancia se vuelve tan relevante porque permite ver el desarrollo de los primeros pasos o el
habla de los infantes beneficiarios.

Particularmente las estancias del ISSSTE adolecen de cuestiones como el
presupuesto, personal, formacion de los participantes o incluso, conflictos sociales arraigados
a zonas de inseguridad, sin embargo, cubren un papel fundamental en el desarrollo social ya
que los padres, al poder dejar en este sitio a sus hijos, pueden llevar a cabo sus actividades
laborales de mejora manera, sin dejar de lado que impacta de manera importante en el
desarrollo econémico.

Reconocer su historia a lo largo del tiempo en México me ha servido como un punto
de reflexién importante ya que me permitié reconocer como se han ido modificando sus
funciones y como se ha ido adaptando a través del tiempo, desde cuestiones pedagogicas,
hasta cuestiones politicas y tecnoldgicas, cada generacion exige formacién a diferentes

contextos y eso explica en cierta medida su relevancia social.

Sobre la experiencia de trabajar ahi como pedagoga.

La formacion que recibi durante la licenciatura en pedagogia me ha servido como un primer

acercamiento a la realidad, sin embargo, en muchas ocasiones me he visto rebasada por ella,

si bien es cierto que se revisan ciertos contenidos en los libros, tales como la teoria de



psicogenética de Piaget, o la sociocultural de Vygotsky, la realidad es que en la practica no
tienes tiempo de revisar qué diria tal autor sobre esto y como lo atenderia, sino que requiere
de una atencién inmediata que muchas veces se guia por el sentido comun.

Me parece que las asignaturas de la licenciatura que se relacionan con planeacion
educativa, programacion y evaluacion didacticas, orientacion educativa, y lenguaje y
comunicacion han sido las que mas me han apoyado en mi proceso laboral, sin embargo,
también he requerido de saberes relacionados a primera infancia, lactancia, desarrollo
humano (en cuestién anatémica y fisiologica), primeros auxilios y enfermedades o
padecimientos especificos en lactantes y nifios.

Por otro lado, mi percepcién de la educacion ha cambiado en relacion a las formas en
las que se desarrollan los procesos educativos, por un lado, antes de mi experiencia
profesional en la estancia consideraba a la escuela como una institucion donde se ofrece
educacion formal, que necesariamente deberia estar vinculada a la SEP apegada de manera
importante a los reglamentos y planes y programas educativos establecidos, sin embargo, al
ingresar me doy cuenta que esta institucion rompe con este paradigma de educacion formal,
donde efectivamente tiene relacion con la SEP, pero no existe una institucion evaluadora que
de fe de los procesos educativos que se desarrollan tal cual en una escuela, sino que se apega
mas a las evaluaciones que se realizan al interior del ISSSTE, es decir, a pesar de que existe
un vinculo con la SEP y de que se realizan actividades educativas en forma, no deja de

prevalecer la vision de una institucion de salud.

Imaginacion de los nifios.



Para finalizar, el trabajo con infantes y particularmente con las nifias y nifios de preescolar
ha sido un proceso formativo interesante, en primer lugar debido a la curiosidad que tienen
en las primeras etapas de vida no se ve permeada por factores ya establecidos, es decir, sus
estructuras cognitivas se van formando en todos los &mbitos, desde cuestiones de lenguaje,
condiciones motrices, o valores. Tal vez, recuperando los aportes de Gesell y su escala de

desarrollo, que en palabras de Hernandez (2015):

La escala de Gessell para la evaluacion del desarrollo normal y anormal del nifio, es
un instrumento cuya utilidad sigue siendo indiscutible... por lo que es de gran
relevancia médica, cientifica y social la normalizacion y adaptacion cultural de las

pruebas de diagndstico (Hernandez, 2015, pp. 6-7).

Esta prueba considera cuatro aspectos importantes: area adaptativa, area motriz,
(gruesa y fina), area de lenguaje, y area personal aplicable en nifios de 4 semanas hasta 74
meses?. En ella se pueden observar algunas de las actividades de las cuales he sido testigo y
formadora de estructuras cognitivas, una de ellas tiene que ver con el concepto de numero,
en el cual se observa un importante avance en relacion a la significacion de elementos
metafisicos como el simbolo numero y sus elementos fisicos como pueden ser los dedos o
sus juguetes. Del mismo modo, en cuestion de lenguaje la transicion entre singular y plural

ha sido un proceso que todos los estudiantes van desarrollando paulatinamente.

2 Prueba disponible en:
https://www.academia.edu/37107167/ESCALA DE_DESARROLLO PSICOMOTOR_GESELL



https://www.academia.edu/37107167/ESCALA_DE_DESARROLLO_PSICOMOTOR_GESELL
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Anexo 1. Formato 8. Preparacion y ministracion de alimentos.
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]S_SSLE DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y

Lineamiento 8. Preparacién Ministracion de Alimentos
Objetivo: y

Promover la lactancia matema y lograr ta formacion de habitos alimenticios en las Nifias y Nifios de las Estancias 0
w'W-whmymmumaw.mm
meros de reunidn

Descripcion de Actividades:

1. Enla entrevista de nuevo ingreso, el 0 la médico identificars a aqueltas Niias o Niflos que tomen sucedanecs o
sustitutos de leche, les soiickard @ los padres de famia Ia receta coespondiente que deberd especificar a
temporalidad del consumo de dicho producto e informard @ la persona responsable del drea de nutricion,

2. En el caso de que alguna Nifa o Nifio, ya inscrito en a Estancia o Estancia Contratada. por indicacion médica
externa Inicle el consumo de sucedaneos O susttutos de eche. el o la médico de la Estancia o Estancla
Contratada solicitara a los padres de familia la receta correspondiente que deberd especificar la temporalidad
del consumo de dicho producto & informard a la persona responsable del drea da nutricion.

3 Lapersons responsable del drea de nutricidn deberd orentar a los padres de famila sobre las especificaciones
con las que debe presentar el sucedaneo O sustituto ce leche, @l ingreso de la Nifia o Nifio a la Estancia o
Estancia Contratada:

o Leche materma
Nombre de la Nifia o Nifo
Fecha de |a extraccion
Hora de la extraccion
Fecha de entrega

o Sucedaneos de leche
:ummabmom
dad

Grupo

Fecha de entrega

NOmero de onzas a proporcionar
o Sustitulos de leche:

Nombre completo de la Nifia o Nifio

Edac

Grupo

Fecha de entrega

NOTA: Enhm&&hﬁhom-mmowmmumu
Control de Leche Matema y Sucedaneos o Sustituto de la Leche

4 cquMNMommmmmdmnMuMamm
umhmmummmmdmum.um
restringidos y la temporaiidad de la restriccion

5. A panir de I3 informacidn contenida en la receta sobre la restriccion alimentaria, el drea médica en
Wuduunmmmumynmm.mm
mmmaWhmdMQHMOmmehmuum
ownomahemommumommumumwwhmou
personal educativo
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?oumw“mum.mwmdm.mymmd
uadro de Consistencias, de acuerdo con la “Guia Basica de Alimentacion”. manteniéndolo disponible para su
consulta, tanto en el drea de alimentacion como en fas salse
El equipo interdisciplinario verificara que las Nifias y Nifos consuman sus almentos en un ambiente Propicio
para ello, observando que las maestras estimulen (no obliguen) el consume de los mismos
8. Elequipo interdisciplinario evaluara. en caso necesario, a las Nifias y Nifios para el cambio de silla en la sala de
lactantes (de |3 silla portabebés 2 ia silla ata y de ésta 2 ia mesa infantil)
En el caso de que la Estancia o Estancia Contratada no cuente con alguna de las figuras mencionadas en este
documento, el Director (a) designara a la o las personas que desarroliarén las diferentes funciones

Actividades propias de Iz ¢ el encargado del drea de alimentacion

10. La persona responsable del area de alimentacion vertficara y orientard 13 aplicacion de las practicas de higiena
de ios alimentos, I3 higiene y la segundad de ia coona y lactaric

11. En coordinacién con la Directors o el Director, determinaran = ias Niflas y los Niflos asistiran desayunados

después de un recesc escolar o posterior 2 una furmigacidn, o bien si se solicitara 3 Ia Persona Beneficiana o

Autorizada el desayuno de a Nifia 0 el Nifio, respetando el horario de ingreso establecido.

12. El comedor debera contar con los aditamentos necesarios para proporcionar el servicio de alimentacion

13. Proporcionara al personal de cocina y encargada del lactario los aimentos para elaborar fos platilos,
considerados en I3 "Guia Basica de Alimentacidn para Laciantes, Maternales y Preescolares, vigente”, asl
mismo supervisara ia aplicacidn de las lécnicas de preparacion indicadas

14.mmmmuwumnﬂuummumdmuu
cocina diariamente con Ia firma de conformidad de recibidos daramente

15, Ls persona responsable del area de alimentacidn verificars la temperatura utizando un termdmetro de
vastago para las cames, pescado y polic durante su recepcidn cada vez que se reciba y registrario en el
Anexo 8.5 Registro de la Temperatura de Alimentos Frescos

16 Verificara al inicio del ciclo de servicio 1a existencia de loza, utensilios, cubiertos y enseres menores que se
Mpmdmum.uhdemdmca)mmmhmumb
faitante, de acuerdo con el sigulente cuadro:

SECCION LOZA CUBIERTOS ESPECIFICACIONES
L.aA:I; BI'“ « Taztn frutaicompota * cuchara moka Una por cada alimento
» Taza express,
« Plato pars taza
Lactantes "C" o by : « cuchara cafetera Una por cada alimento
« Plato para panvmanieguilia.
« Tazén frutaicompota
= Vaso
COPIA CONTROLADA
LO-EBDI-08
Rev.1:23-Octubre-18
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Hojad des
k= Cuchara sopera a partir del
aae * cuchara sopers semestre del Ciclo
Matemnal A % :gmdo
* Taza express.  cuchara cafetera " Tenedor infantil a partir del
Maternal ‘8", :T'm"”mm o cuchara sopera segundo semestre dei Ciclo
« Plato panfensaiada __-mm & !
* Plsto sopero A S R Cuchilio a partir dei segundo
Preescolar 1* * Tazdn sopero * ENCAES P samastre del Ciclo de
* lenedor infantyl L
* “Plato estendido Servicio
« Tazén insaicompota Lol
« Vaso * cuchara cafeters
Preescolar e cuchara sopera
2y ¥ « tenedor mfantd
« cuchiic infantil

17 Rmmmmmm-ummummnwmdmum.

generando la evidencia correspondiente, en los siguientes casos:

o Falta de luz, gas 0 agua

o Incumplimisnto del proveador

e ummﬂmm.mummwdmnﬁmﬂ

evidencias en el diario de campo

o Los factores anteriores son enuncistivos, mas no imitativos

1e.wwmmammymmmwwm

por el personal de cocina y lactario, de acuerdo con i3 semana que le corresponda de s "Guis de

Alimentacion para Lactantes, Maternales y Preescoiares.

19.MyWMdmﬂwuumdmamyw
para constatar que se lleven a cabo las 1ecnicas estabiecdas en ia Gula Basica de Alimentacion vigente

mstthmmymbnMUmmeu

muestran @ continuacion o dependiendo de ias necesidades de cada Estancia o Estancia Contratada.

Seccién Desayuno Comida 1*. Colacion Cena 2*. Colacién
Lactantes Ay B 08:15 hrs. 1200 hrs. 1700 hrs
Lactantes C y : 15:00 hrs 17 19:30 hrs
Mat RS 08:30 hrs. 12:00 hrs 00 hrs
Maternal B y .
i I . 17:30
0830 hrs 12:30 hrs J hrs
COPIA CONTROLADA
LO-EBDI.08
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21 Summuumuawanymmmmumm«wm‘mm
hacer ia pravia un dia antes.

”‘WMNMdmamnmmmmmadm.
mvmmwmmmwmywmdmumummmm
de temperatura de Alimentos

23.‘Wowtumﬁm.mmhmvi&wd&oyabmammahmhpfwbahen(regaca
munayuumaaupammow

24,nmmwauaum¢mwmumasnmuhrww
Refgerador y del congelador en el caso de contar con &!

25 mdhnmmammaFﬂthamnuMMym
Nllos,canmu&aNsw_wnmumqmdeI
Emmmumnemunmmawmw

u.nw.mymummhw(mu)mwum
ddmm.muunei&ydawm.ww.

27.'Elmw¢uuamam.bw en el Reporte Semanal de
Aﬁmmyw-“ubmﬂmmahwammuhmymm.
WhmmmeMmhmaMN&om.m
Mywwmmmuwmd‘hm”ymm.yh
maumuuu-unmmmummv Orientaciones e intervenciones
mmmahmﬁmmauh&dumawnmdwdﬂaMﬁ-o
Nifio

a.-&mammaumuam.mmumommu
detectaron, dejandolo en el Anexo 8 10 “Ornentaciones Interdscipinarias al Personal Educativo”

Actividades propias de! personal responsable del lactario

29, umwuasuwmummwmnauumoumoemhe
MMMmmummemawmn

w.WHMMmmmuMonmqmmn
alimentaria.

31 wmmumuumbmnwww

2 EhbautdeMmMAy&dammhmvwn
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Actividades propias del personal de cocina ;
38, Aplicard las practicas de higiene de ics alimenios, ia higiene y i2 segundad de la cocing
39 Debera montar ¢l comedor con media hora de anticipacion colocar loza, cublertos, servilletas, en su C3so,
canasias para pan o tortillas, previo 3 la mnistracion de shmentos.

40 &mﬁmhMummdw&mmymmamyam
en una temperatura adecuada ,
41.50unm:ﬂemmmwwmmmommmmdgmmmm

alimentaria
42. Debera servir los alimentos cuando ka Nifia o Nifio requiera de una repeticion.
43, Retirara la loza del comedor para su lavado, una vez que las Nifias y Niflos hayan termnado sus alimentos.
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Anexo 2. Manual de calidad. Estancias para el bienestar y el desarrollo infantil (EBDI’s)

——
Direccién Normativa d ; -
\Cu'l"':m @ Prestaciones Econdmicas, Sociales y
NNWM“W@,WM . Hoja: 1De 52
_\\_ —
ISSSTE Sl pusw b lonaler. | oo MC-EBDI-G-01
T T ——
- siwess Manual de la ;m“: it —
l
' X
|
|
MANUAL DE LA CALIDAD

ESTANCIAS PARA EL BIENESTAR Y DESARROLLO INFANT IL[

(EBDI"S)

| |
l

= e - L " ( AALS

Arq. Dafiel Sanchaz Sonila Uc Yaura ssbei balazar Rios Lc. Laura ‘snbe{ﬁlazar Rios
Administrador de Documentos ReQresentanta ool Sstema Regresentanty del Sisterna
Elabord Reuse Aorobo
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Direccién Normativa de mdon.m .
Culturales | Hoja: 19 De 52
Subdireccion de Capacitacién y Servicios Educativos |
2 [Estancia para el Bienestar ¥ o4y MC-EBDI-G
1 g iy ISSSTE ' Desarrollo Infantil ot i ]
& ‘ W4 INS¥ITUTO DL STCURIDAT Mﬁéﬂ_:_ 30 :
Soge# HNSREAI e (ol de la Calided e e
Elaboracion: 05/10/20

Las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil cuentan con una estructura come se muestra en ef
siguiente diagrams

Directara

Ademas:
|

@) Asume la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la i
eficacia de! Sisterns de/
Cestién de la Calidad, ¥y en caso que por algun motivo extraoficizl no se encuentre, deja como|

responsable al Representante del Sisterna;

b) Ha establecido como Politica de Calidad “En las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil
nos a trabajar en equipo para brindar atencién educativa, de alimentacion y de |

comprometemos
aluddoull&dywnamqmuﬂdmhsnw“dohshljosmhcm
Beneficiarias, con el compromiso de cumplir con los requisitos y mejarar continuamente la eficacia
del Sistema de Cestion de la Calidad.”, siendo compatibles con el contexto ¥ la cireccion estratégica de
las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil, Los Obletivos de ia Calidad para el SGC. sa

establecen el requisito €.2 de este manual Ge ia calidad:

¢} Asegurado |a integracién de los requisitos del SGC se encuentran especificados en |os proceses de
las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil;

|

/
- ~——Ff— /
’/// / / A2 A
Lic. LAura s2bel

~ ‘:_f_'\:> /
N N~ )
tm‘ﬁé#@hjwiez Borilla Lc LaZ:a ishtiol €opdzar Rios
!

Adml;ﬁstrador de Documentos Rep ntante d, Sistemna

Revisd
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Direccién Normativa de Prestaciones Econémicas, Sociales. y

Culturales

' Subdireccion de Capacitacién y Servicios Educativos

Estancia para el Bienestar y , ey ——
| Cédigo: MC-Eap,

; ISSSTE lmo Revision:
_’\w“' A ‘Manual de la Calidad :;'; E-\T I = Sﬂomi

Los Subcomités Delegacionales de 1a Calidad se encuentran estructurados de |2 sigulente for

ma:

Presidente del
Subcomité
Delegacioral de |a v
I e
-Secretario Técnico
Coordinadora Coordinador Cant'olador Promomrec
de Auditorias del Tablero de de la Calidag
internas Contrel Documentus
Delegacional Delegacional Delegacional J
|
l . |
Vi
T , ———— / e
| [ | AL
Ar ; Han;QF’Egn ez Bon‘na Lic, LaJra isabel sm/z:ar Rios Lic. Laus is3bel Sa/azar Rios
_Administrador ce Documentos |__Recrgsentante del /Sistema | Representante dgl Sisterma
Reviso Aprobd

Eiaboré
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Anexo 3. Lineamiento 9. Organizacion de las actividades educativas
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LINEAMIENTO 9

ORGANIZACION DE LAS
ACTIVIDADES EDUCATIVAS
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7. Planeacién Educativa

5“ :a Educacién Preescolar se pretende que las Nifias y los Nifios aprendan mas
© '0 que saben acerca del mundo, que sean seguros, aulonomos, creativos y
Participativos mediante experiencias que les impliquen pensar, expresarse por
distintos medios, proponer, comparar, consultar, producir textos, explicar, buscar
::&uestas. fazonar, colaborar con los compafieros y convivir en un ambiente

Para lograr este cometido, la Planeacién Educativa se concibe como una
actividad consciente y anticipada, que se concreta en un ejercicio narrativo en
el que el Personal Educativo establece las metas para el logro de los
Aprendizajes Esperados' Se conforma a partir de la propuesta de diversas
actividades de ensefanza que estan disefadas tomando en cuenta las
necesidades, intereses, y motivaciones, asi como el ritmo y las diferentes formas
en que aprenden las Nifas y los Nifios. Dicho de otra manera, es una hoja de ruta
que guia, regula y orienta, de manera consciente, la practica docente.

Enestesenﬁdo.hpmtammaumumcebpbmdoporquegnel
proceso puede haber contingencias -avances, retrocesos, malos entendtdps.
cambio en la motivacion o intereses del grupo, entre otros-. Si bien, la Planeacion
Educativa traza el destino final -el logro de los Aprendizajes Esperados-,
cualquiera de las contingencias que se presenten durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje puede variar el rumbo trazado. Al respecto, el Personal
Educativo podrd cambiar las formas en la organizacion de las actividades
educativas o las propias actividades, siempre buscando llegar a los objetivos
planteados en la planeacién original. El resultado de este redisefio y ajuste se
registrara en el apartado "Ajuste de la Practica Educativa™ del Anexo 9.8
“Planeacién Educativa Preescolar”

Algunas consideraciones generales que el Personal Educativo debera tomar en
cuenta, al momento de elaborar su Planeacion Educativa, son

« los Campos de Formacién Académica'® (3) y las Areas de Desarrollo

Personal y Social’® (3), deberan ser puestos en marcha -en su totalidad-
en, al menos, dos meses de trabajo,

"meomnmmndm!v&uahhmtm'mum Preescoiar
"Emmmm«mnml-mmwmnmm L ‘“

2 aprender de las Nifas y ios especaimente 3l desarroiio de ia capacidad de

"Lammmwmmnum

ios Nifos desarrolien raciacion
CXDIESION ANISLCAS. ererCAen su CUBTPO y ' Mantengan 2 s $u creatwdad, 1a ap y &

saludable, y 3prendan 3 1econoce y manear sus emociones Este
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