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El poder de las emociones es extraordinario, sélo un amor poderoso —la
urgencia por salvar al hijo amado, por ejemplo— puede llevar a unos
padres a ir mas alla de su propio instinto de supervivencia individual.

Desde el punto de vista del intelecto, se trata de un sacrificio
indiscutiblemente irracional, pero, visto desde el corazon, constituye la
Unica eleccién posible.

Daniel Goleman (1995) Inteligencia emocional.

INTRODUCCION.

El presente trabajo esta enfocado a abordar el tema de las emociones y es que
estds estan en cada momento de nuestra vida, cada cosa que hacemos esta
cargada de alguna emocion, aunque no seamos completamente conscientes de
ellas o no las queramos aceptar por temor a lo que nos hace sentir a nivel fisico.

Yo pasaba por momentos personales muy dificiles hace dos afios que
enfermé de COVID porque no me sentia del todo bien como para realizar las
actividades que pedia la plataforma y ademés encargarme de mis hijos que
tomaban clases en linea, desde ahi comenzaba a sentirme frustrada y agobiada por
todo lo que tenia que hacer a pesar de los fuertes dolores de cabeza, la falta de
concentracion y la dificultad para hilar ideas, esto como secuelas del virus, después
mi hija fue diagnosticada con anorexia lo que me llevdé a comenzar con crisis de
ansiedad y depresion.

Después mi hijo fue diagnosticado con sindrome de Asperger conocido ahora
como Trastorno del Espectro Autista (TEA) de primer grado, para mi fue como si el
mundo se me viniera encima porque como madre me sentia culpable de las
condiciones en las que se encontraban mis hijos, porque era mi responsabilidad su
bienestar y no, no estaban bien. Todas las reglas sociales estaban en mi contra, yo
debia tener bien a mis hijos porque era mi Unica ocupacion, cuando ademas tenia
que hacerme cargo de la casa y la escuela, aunque mi salud no fuera la éptima.

Esto me llevé a tener mas dificultades para realizar todas las actividades,
pero me aferré a la escuela porque era mi meta terminar la carrera, me apoyé de mi
tutor en ese momento y de amigas que hice en el camino para darme animos y
aprender a lidiar con todas las emociones que experimentaba. Platicando con estas

amigas que también son madres, me di cuenta de que compartiamos muchas de
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las cosas que sentiamos y aqui la pregunta comenz6 a tomar forma ¢ Como viven
sus emociones las estudiantes universitarias de la LEIP que ademas son madres?

Y es gue no todas tienen un tutor que las escuche ni personas cercanas que
estén en las mismas condiciones que las escuchen, ¢Cémo hacen entonces para
afrontar todas las emociones que genera el tener que cumplir con ambos papeles
al mismo tiempo cargados de estereotipos 0 exigencias sociales? Y ahi comenzo el
camino para poder explorar a través del diagnostico qué era lo que sucedia con las
alumnas de la LEIP que son madres.

De tal manera que el presente trabajo se desarrolla a partir del diagndstico
realizado con madres estudiantes de la LEIP, en ellas expresan su necesidad por
ser mas conscientes de las emociones que experimentan debido a las
responsabilidades que deben cumplir y que en ocasiones la falta de tiempo y el
poder no tener un espacio donde expresar como se sienten lo vuelve una tarea mas
compleja.

A partir del diagnéstico se identificaron las necesidades de las madres-
estudiantes de la LEIP estableciendo el planteamiento del problema donde se
necesitaba saber cémo dotarlas de las herramientas que puedan llevarlas a
reconocer sus emociones y poder manejarlas de mejor manera.

Esto llevé a disefiar un blog en el que ellas pudieran leer informacion sobre
lo que son las emociones y a partir de ese conocimiento ellas reconocieran las
emociones que experimentan y porque las sienten, esto las llevaria a entender el
proceso por el que pasan y aceptarlas como parte de su vida cotidiana como lo
establece la psicologia de la salud.

El que las participantes puedan tener estos conocimientos las dota de
herramientas que las lleven a la reflexion y que compartan sus experiencias de vida,
asi como emplear la comunicacién asertiva, como apoyo para expresar Sus
emociones y enfrentarlas de una forma mas resiliente, que ellas mismas se den
cuenta que a pesar de las adversidades han podido seguir con su carrera a la par
de cumplir con sus responsabilidades como madres.

Después se realizo la evaluacion de las actividades a partir de listas de cotejo

donde el objetivo era que las participantes externaran su sentir y sus experiencias,
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que pudieran reflexionar a partir de la informacion brindada y que la trasladaran a
hechos de su vida cotidiana, asi como la aplicacion de un cuestionario final. A pesar
de que existieron algunas dificultades para la implementacion de la intervencion
hubo una buena participacion de las madres-estudiantes que pudieron brindar
informacion sobre el impacto de esta.

Reconociendo, entendiendo y aceptando mis

emociones como mamay estudiante de la LEIP.

l. ANTECEDENTES

Millanes (2015) investigd desde un enfoque sociolégico, el papel de las madres que
son estudiantes universitarias y como se ha ido transformando a través de la
historia, el significado de ser madre y lo que implica también ser estudiantes dentro
de una sociedad donde existen conceptos muy marcados sobre el papel que debe
cumplir cada una, pero ¢qué sucede cuando estos dos conceptos definen a una
misma persona? Esto tienen que ver con que la edad de las mujeres que cursan su
educaciéon universitaria coincide con su edad reproductiva; es decir la edad en la
gue normalmente deciden embarazarse. Esto llega a chocar con la idea que se tiene
de lo que debe ser un estudiante universitario y choca con lo que debe ser una

madre y viceversa.

Esta investigacion tedrica permitira a este proyecto dar cuenta de lo que es
el concepto de ser madre y estudiante universitaria y tratar de comprender desde la
narrativa de las participantes sobre lo que para ellas significa ser madre y estudiante

y las emociones que esta situacion les genera.

A su vez, Saucedo y Alarcon (2017) realizaron una investigacion que estuvo
enfocada en estudiar a través de entrevistas a profundidad donde relataron las
dificultades a las que se enfrentaron estudiantes universitarias al ser madres, a
pesar de ello se esforzaron por terminar sus estudios ya que su mayor motivacion
eran sus hijos, también resaltan la importancia de que las estudiantes se ven como

personas integrales (madres, estudiantes, hijas) para el logro de sus metas, ademas
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lo importante que ha sido llevar sus aprendizajes obtenidos en su entorno

sociocultural.

Como parte de la conmemoracion del Dia Internacional para la Eliminacion
de la violencia contra la mujer, se realiz6 una mesa de analisis llamada: Madres
estudiantes, en ella participaron cuatro mujeres profesionistas que estudiaron su
educacion universitaria a la par de cumplir con su papel como madres, exponen las
dificultades a las que se enfrentaron y las reflexiones que tuvieron que hacer para
poder cumplir con su meta de tener una carrera universitaria a pesar de los
significados que como sociedad se tienen acerca de lo que debe ser una madre y
una estudiante universitaria. Todo esto es expuesto a partir de su historia de vida
(UPNAjusco, 2022).

Con respecto a la parte emocional Yafez (2019) centré su trabajo de tesis en
investigar la importancia que tiene el desarrollo de la inteligencia emocional para los
universitarios y que el desarrollo de habilidades emocionales como una parte
importante que ayuda a que los estudiantes tengan un desarrollo integral; es decir
que el tener inteligencia emocional es una parte importante del desarrollo de las
personas para funcionar de mejor manera en distintos ambitos, en este caso en su
aprendizaje y en su proceso como estudiantes universitarios, ya que los alumnos
no solo aprenden gracias a la parte cognitiva, también es fundamental la emocional
porque brinda la motivacion necesaria para que los alumnos estén dispuestos a

aprender.

Otro trabajo realizado fue el de Loayza (2021) quien tenia como objetivo
principal examinar la influencia de la felicidad y las emociones positivas, la manera
en la que los estudiantes universitarios afrontan el estrés. Encontraron que las
personas felices afrontan mejor las situaciones estresantes; debido a que tienden a
evaluar las situaciones estresantes considerandolas mas un desafio que una
amenaza, por lo tanto, emplean estrategias de afrontamiento adaptativas para

manejar el estrés.
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Por otro lado, Cuevas y Covarrubias (2018) realizaron un trabajo que se
enfoca en el estudio de la autovaloracion como la percepcion que se tiene de
nosotros mismos y que son necesarios para poder establecer metas y propositos
que forman parte fundamental del desarrollo como seres humanos. Esta
autovaloracion posibilita una autorregulacion; es decir, aquello que permita dirigir el
hacer dentro de determinado contexto sociocultural del cual se es parte. Para ello
se empleod el cuento como forma de redactar y narrar sus propias vivencias donde
los resultados dieron cuenta de la importancia y utilidad del mismo para la
autovaloracion de los estudiantes sobre su desarrollo y para la comprensién de ellos

Mmismaos.

Y es que como lo mencionan Herrera, Llanas, Martinez y Medrano (2007, p.
3)

Las tensiones de la vida moderna, la hipercompetencia en el terreno
individual y empresario, la presion del reloj, la exigencia de un constante
perfeccionamiento profesional, etc., son situaciones que tienden a alterar el
estado emocional de la mayoria de las personas consideradas normales,
llevandolas al borde de sus propios limites fisicos y psiquicos. El resultado,
a menudo, es el desequilibrio emocional. Este desequilibrio no sélo afecta la
vida mas intima de una persona, sino que afecta su trabajo y su desarrollo

profesional.

En este sentido, se puede ver como la situacion de estos sujetos al tener que
cumplir con los roles de ser madres y ser estudiantes universitarias genera no solo
una presién social, también de forma personal de forma fisica y psicoldgica sobre
los resultados que los demas esperan de ellas e incluso lo que en si mismas se
exigen como parte de la eleccion que adquirieron por llevar ambos papeles al mismo
tiempo sin tener que descuidar uno por el otro, esto afectando directamente su

estado emocional.

Teniendo en cuenta que se vive una época en la que los medios digitales son
la forma en la que se da la comunicacion y en otros casos se aprende, pero también

se vive un entorno cada vez mas exigente, las madres que quieren seguir con su
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preparacion profesional se encuentran con distintos obstaculos de lo que también
la sociedad exige como mujeres y estudiantes, donde su mayor preocupacion son
sus hijos pero no quieren dejar de lado su suefio de tener una carrera. Aunado a
esto se tiene la dificultad para hablar de las emociones pues se cree que es un tema
gue debe quedar de lado y no darle importancia.
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Il. MARCO TEORICO. CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LAS
EMOCIONES DESDE EL SER MADRE Y ESTUDIANTE
UNIVERSITARIA.

Este apartado tiene como finalidad dar cuenta de lo que la teoria dice acerca de las
emociones, que significan, cual es su funcion, de qué manera se experimentan en
el cuerpoy cudl es su finalidad para los seres humanos como parte de su vida diaria.
También se da un panorama de lo que implica ser madre en una sociedad donde la
mujer es la encargada del cuidado de los hijos y que pasa cuando esta se combina
con el arduo trabajo de cumplir como estudiante universitaria con todo lo que esto

implica.

2.1. La inteligencia emocional como componente del desarrollo de las

habilidades socioemocionales.

Dentro de las muchas habilidades que se deben desarrollar para la vida estan las
gue tienen que ver con el desarrollo socioemocional, es decir la manera en la que
se manejan las emociones, se habla de ellas y en como se establecen las relaciones
con los demés a través de las emociones, para ello es necesario saber que son las
emociones, como se sienten en nuestro cuerpo y cual es la funcién de cada una

para tener una relacion mas consciente con ellas.
2.1.1. ¢Qué son las emociones y cual es su funciéon?

Las emociones son una parte importante de la naturaleza humana y para poder
entenderlas, como menciona Bisquerra (2009a, p. 15) es mejor experimentarlas y
es que las emociones son una respuesta compleja del organismo hacia alguin
acontecimiento interno o externo de tal forma que la respuesta a un mismo hecho

puede darse de forma diferente (Bisquerra, 2009a, p. 19).

Goleman al respecto menciona que cada emocion puede dictar las diferentes
formas de actuar ya que ellas se remiten a lo sucedido en el pasado y que nos
permite ver la forma de actuar de la manera mas adecuada y es que los

“sentimientos, nuestras aspiraciones y nuestros anhelos mas profundos constituyen
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puntos de referencia ineludibles y nuestra especie debe gran parte de su existencia

a la decisiva influencia de las emociones en los asuntos humanos” (1995, p. 9).

Asi las emociones juegan un papel muy importante como parte de la
adaptacion de las personas al medio ambiente en el que interactian por lo tanto
Bisquerra describe algunas de las emociones basicas y cual es su funcion,

presentadas en el siguiente cuadro

Tabla 1. Las funciones de las emociones.

Funciones de las emociones

Emocion Funcion

Miedo — Impulsar a la huida ante un peligro real ¢ inminente para asegurar la
supervivencia.

Ansiedad — Estar en atencién vigilante a lo que pueda ocurrir. Hay peligros
Potcnci'{llcs O SUPUCStOS.

Ira — Intentarlo duramente. La impulsividad agresiva estd presente.

Tristeza — No hacer nada. Reflexionar y buscar nuevos planes.

Asco — Rechazar sustancias (alimentos en mal estado) que pueden ser per-

judiciales para la salud.
Alegria — Continuar con los planes, ya que han funcionado hasta ¢l logro de
los objetivos.

Amor (enamoramiento) — Sentirse atraido hacia otra persona para asegurar la continuacién
de la especie.

Tabla 1. Cuadro que muestra las emociones y sus funciones, segun Bisquerra
(20094, p. 69).

Como se puede ver cada una de las emociones tienen inferencia directa en
el cuerpo y cognicion del individuo pues estos efectos actian directamente para
provocar un cambio en la conducta de las personas y de esta forma puedan

adaptarse a las circunstancias externas que los llevaron a alterar su estado inicial.
2.1.2. Los componentes de las emociones.

Al ser las emociones una respuesta compleja esta estd compuesta de distintas

partes como menciona Bisquerra (2009a, pp. 18-19) son tres:
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» Componente neurofisiolégico que corresponde a las respuestas del
cuerpo como lo son la taquicardia, sudoracién, cambio en el tono
muscular, etc y es que las respuestas del organismo ante las

emociones comienzan en el Sistema Nervioso Central.

» Componente comportamental que tiene que ver con la respuesta
emocional, el comportamiento que muestra el individuo a través de su
lenguaje verbal y no verbal como lo pueden ser las expresiones
faciales o el tono de voz, aunque estos comportamientos se pueden
entrenar. Este componente es importante ya que permite tomar
conciencia de las respuestas emocionales que también se pueden

aprender.

» Componente cognitivo tiene que ver con cdmo se viven de manera
subjetiva las emociones, esta permite ser consciente de las emociones
gue se estan experimentando y asi ponerles un nombre para poder

identificarlas.

2.2. El desarrollo del autoconocimiento y autoaceptacion como parte del

proceso de resignificacién de las emociones.

El autoconocimiento es un proceso mediante el cual el ser humano aprende a
identificar sus propias caracteristicas y la forma en la que experimenta y enfrenta
sus emociones, esto lleva a aceptarlas como parte del mismo proceso para esto
sera esencial desarrollar la inteligencia emocional para conocer y saber como actuar
ante ciertas situaciones. Estos procesos y su importancia son los que se describen

en los siguientes apartados.

2.2.1. Inteligencia intrapersonal como parte de la inteligencia

emocional.

La inteligencia intrapersonal se refiere a “la capacidad de formarse un modelo
preciso de si mismo y de utilizarlo de forma apropiada para interactuar de forma
efectiva a lo largo de la vida” (Bisquerra 2009a, p. 120) por otra parte Gardner (1995,

p. 30) menciona que “si podemos movilizar toda la gama de habilidades humanas,
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no solo las personas se sentirAn mas competentes y mejor consigo mismas, sino
gue incluso es posible que también se sientan mas comprometidas y mas capaces
de colaborar con el resto de la comunidad mundial en la consecucion del bien
general”’. Dicho de otra forma, movilizar todas las habilidades humanas puede

contribuir a un mayor bienestar.
2.2.2. Autoconocimiento y Autoaceptacion.

El autoconocimiento y la autoaceptacion estan relacionadas con uno de los tipos de
inteligencia propuestos por Howard Gardner que es la inteligencia intrapersonal la
cual describe como “la capacidad de formarse un modelo ajustado, veridico, de uno
mismo y de ser capaz de usar este modelo para desenvolverse eficazmente en la
vida” (1983, p. 21).

Y es que para este autor la inteligencia “implica la habilidad necesaria para
resolver un problema o para elaborar productos que son importantes en un contexto
cultural” (Macias, 2002, p. 33). En este sentido es importante resaltar que la
inteligencia intrapersonal tiene que ver con el conocimiento y conciencia de uno
mismo de las capacidades que tenemos para resolver situaciones que tienen que
ver con experimentar emociones y como resolver las situaciones a las que se enfren
y saber actuar ante ciertas situaciones a pesar de lo que el cuerpo experimenta

neurofisiolégicamente.

Como lo menciona Bisquerra (2009a, p. 128), “la inteligencia emocional
consiste en la habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar
entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y
acciones” es decir, el tener conocimiento y conciencia de lo que son las emociones,
que se experimentan a nivel fisico y psicoldgico lleva a tener un mayor manejo de

ellas y entender como estas pueden dirigir las acciones.
2.3. El significado de ser madre y estudiante en la sociedad actual.

A continuacién se describen los significados de lo que es ser madre y estudiante en
un pais donde abundan los estereotipos sobre lo que una persona debe ser o

cumplir socialmente como parte del atributo que se le da, en el caso de las madres
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tienen que ser buenas y exitosas como amas de casa teniendo a su cargo el cuidado
y bienestar de los miembros de la familia y como estudiantes también se debe ser

exitoso y cumplir en tiempo y forma con las actividades que se le piden.
2.3.1. ¢Qué significa ser madre?

El ser madre lleva en si misma tiene una fuerte carga social, ya que se plantea que
si sé es mujer y si sé es madre tienen que encargarse del cuidado y educacion de
los hijos ya que esta determinado por las caracteristicas biolégicas, pero también
por lo socialmente aprendido. Pero en los ultimos 30 afios como lo sefiala Millanes
(2015, p. 10) la lucha feminista ha logrado hacer un cambio en el papel que tienen
las madres dentro de la sociedad para que puedan realizarse profesionalmente

estudiando una carrera universitaria y/o trabajando.

Existen diferencias entre los hombres desde la biologia, pero también
marcadas diferencias que tienen una carga social y que estan relacionadas con el
comportamiento y las emociones que experimenta cada uno, pero los estereotipos
como “conjunto de creencias existentes sobre las caracteristicas que se consideran
apropiadas” (Aguilar, Valdez, Gonzalez-Arratia y Gonzalez, 2013, p. 209) llevan
conservar un marcado rol de género sobre lo que le corresponde a cada uno

cumplir.

Por ejemplo, cuidar a los hijos y educarlos recae mayormente en las mujeres
pues los hombres son los responsables de llevar el sustento a sus casas. Esta carga
social lleva a las madres a responsabilizarse de la educacién de sus hijos, asi como
de su bienestar sin importar las demas actividades de las que la mujer tenga. Tal es
el caso de las madres que también son estudiantes quienes lo hacen por decision
propia y con la intencion de tener un logro personal como parte de los cambios

sociales que existen actualmente.
2.3.2. Ser estudiantes universitarios.

A partir de la investigacion realizada por Millanes (2015, p. 9) en una revision de
datos pudo determinar que aunque la cantidad de mujeres que llega a la educacion

superior es alta, también se puede ver que estas mujeres aplazan su deseo de ser
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madres lo cual la llevd a pensar en que se esta resignificando el concepto de
maternidad, pero también existen los datos que sefialan que la edad media en las
gue las mujeres en México tiene a su primer hijo son los 21 afios que coincide con
la edad en la que las estudiantes estan cursando su carrera profesional, entonces
se puede deducir que hay un porcentaje de mujeres que esta cumpliendo con

ambos roles el de ser estudiante universitaria y el de ser madre.

2.4. El proceso educativo. Una perspectiva desde el aprendizaje colaborativo

entre iguales.

El ser madres y estudiantes implica un aprendizaje social a partir del otro por lo que
la teoria de Piaget y Vygotsky brindan un panorama que ayuda a comprender la
apropiacion de distintos conceptos y como es que se aprenden a reconocer las

emociones como parte natural del proceso como individuos sociales.
2.4.1. Teoria del aprendizaje socio-histérico-cultural de Lev Vygotsky

Lev Semidénovich Vygotsky nacio un 17 de noviembre de 1896 en Orsha, Bielorrusia.
Su padre trabajaba para una compafiia de seguros y su madre, aunque era maestra
de profesion, se dedico por entero al cuidado de sus ocho hijos. Siempre fue un
alumno destacado y a pesar de no haberse formado profesionalmente como
psicologo se interesd por este ambito y trabajé en el Instituto de Psicologia de
Moscu donde tuvo contacto con las distintas corrientes psicologicas de ese
momento, pero se intereso por la influencia del entorno social en el desarrollo del
nifio, criticando la teoria de Piaget (Butto, 2014).

Para Vygotsky las actividades humanas se llevan a cabo en ambientes
culturales por lo cual no pueden ser entendidas separadas de dichos ambientes.
“Una de sus ideas fundamentales fue que nuestras estructuras y procesos mentales
especificos pueden rastrearse a partir de las interacciones con los demas’
(Woolfolk, 2010, p. 42). Las interacciones sociales no se tratan de simples
influencias sobre el desarrollo cognoscitivo, pues son estas las que crean nuestras

estructuras cognoscitivas y procesos de pensamiento.
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Desde la perspectiva sociocultural el aprendizaje y el desarrollo estan
interrelacionados desde los primeros afios del desarrollo cognitivo del nifio, pues
para Vygotsky todo tipo de aprendizaje que el nifio encuentra en la escuela tiene
siempre una historia previa ya que, durante el periodo de sus primeras preguntas,
el pequefio va asimilando los nombres de los distintos objetos de su entorno y a
partir de ese momento no hace otra cosa que aprender (Vygotsky, 1988, pp. 6-7).

Vygotsky considera que todos los procesos mentales superiores como el
razonamiento y la resolucion de problemas se logran a través de herramientas
psicolégicas como el lenguaje, los signos y los simbolos, estas herramientas
posibilitan el avance del propio desarrollo del nifio.

Este proceso ocurre cuando los nifios participan en distintas actividades con
los adultos o con sus pares mas capaces, intercambian ideas, formas de pensar y
representan conceptos con los que van interactuando; en ese momento los nifios
van internalizando esas idea que se van desarrollando mediante la apropiacion, es
decir, lo toman para si mismos pues los nifios no soélo reciben las herramientas; “las
transforman mientras construyen sus propias representaciones, simbolos, patrones
y comprensiones”(Woolfolk, 2010, p. 44).

Menciona Woolfolk que Vygotsky “creia que el pensamiento depende del
habla, de los significados del pensamiento y de la experiencia sociocultural del nifio”
(2010, p. 46). Pues para €l, el lenguaje es en forma de discurso privado, lo que
permite hablar con uno mismo y de esta forma puede guiarse el desarrollo
cognoscitivo, pero el desarrollo del lenguaje representa a su vez la externalizacion
del pensamiento. Pero también creia que el aprendizaje es un proceso activo donde
no es necesario que el nifio esté preparado para ello.

Entonces, considerando el aprendizaje como una herramienta para el
desarrollo, podra llevarlo a niveles mas altos donde la interaccién social sera
fundamental para el aprendizaje. De tal forma que la intervencion de los adultos,
profesores o iguales mas capaces seran fundamentales para el desarrollo de niveles

mas altos de aprendizaje y a su vez del desarrollo cognoscitivo.
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2.4.2. Teoria constructivista de Jean Piaget.

Fue durante los afios veinte cuando el joven Jean Piaget de formacion biélogo,
comenzo a interesarse por el estudio del desarrollo infantil, buscando dentro de la
psicologia respuestas a sus interrogantes y para el desarrollo de sus
investigaciones, debido a esto se intereso en elaborar una epistemologia biolégica
o cientifica, pues para él, existia una continuidad entre la vida (las formas de
organizacion organicas) y el pensamiento (las formas de organizacién de lo racional)
(Hernandez, 1996, p. 3).

Pero para entender a qué se refiere la epistemologia genética de Piaget, es
necesario partir del concepto de epistemologia en su concepcion clasica, como una
rama del saber que se dedica al examen critico de las condiciones y métodos del
conocimiento, examinando la validez de las formas de explicacion cientifica

(Diccionario pedagdgico).

Es por ello que, la epistemologia genética fue creada por Piaget para
encontrar elementos tedricos y metodoldgicos suficientes para un planteamiento
genético-evolutivo que le permitiera abordar el estudio de la génesis y el desarrollo
de las funciones psicoldgicas especialmente en el nifio, por lo que decidi6 realizar
una serie continua de trabajos, en el Instituto Jean-Jacques Rousseau para asi
encontrar un soporte empirico necesario que le permitiera verificar sus primeras
hipdtesis, pues para él “el comportamiento humano adulto no puede ser estudiado

sino a partir de una perspectiva evolutiva” (Butto, s/f, diapositiva 3).

Con esta teoria pretendia explicar como se desarrolla el pensamiento en el
nifio, siendo diferente al del adulto; de esta forma la obra piagetiana es la
epistemologia, la cual parte de preguntas como: ¢ qué es el conocimiento? y ¢cémo
son posibles los distintos tipos de saber? que intrigaron también a fil6sofos como

Platén, Aristételes, Descartes, Leibniz, Hume y Kan (Hernandez, 1996, p. 7).

Las interrogantes acerca de qué es el conocimiento y cOmo es posible que el
hombre conozca su realidad fueron replanteadas por Piaget para ser estudiadas

desde un punto de vista cientifico ya que no veia al conocimiento como un hecho
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sino como un proceso el cual debia ser estudiado desde una perspectiva genética

y no estéatica como se habia hecho hasta el momento.

El ver al conocimiento como un proceso, una construccion, la problemética
del paradigma constructivista piagetiano son: ¢ COmo construimos el conocimiento
cientifico? ¢ COmo se traslada el sujeto de un estado de conocimientos inferior a otro
de orden superior? ¢CoOmo se originan las categorias basicas del pensamiento

racional (objeto, espacio, tiempo, causalidad, etcétera)? (Hernandez, 1996, p. 8).

La postura epistemoldgica de la escuela de Ginebra donde Piaget desarrollo
su teoria como lo menciona Hernandez (1996, p. 9), puede describirse como
constructivista, interaccionista y relativista, por lo que para el constructivismo
psicogenético, el sujeto tiene un papel activo en el proceso del conocimiento, ya que
este no es una copia exacta del mundo pues la informacién que se obtiene sobre
los objetos, provista por los sentidos, est4 fuertemente condicionada por marcos
conceptuales o esquemas que orientan todo el proceso de adquisicién de los

conocimientos.

Estos marcos conceptuales no son producto acumulativo de la experiencia
sensorial ni se tiene de forma innata, para Piaget, estos son construidos por el sujeto
cuando interactia con los distintos objetos ya que se encuentran entrelazados, en
tanto que el sujeto, al actuar sobre el objeto, lo transforma y se estructura a si mismo

construyendo sus propios marcos y estructuras interpretativos.

Para la postura epistemoldgica del constructivismo piagetiano el sujeto y el
objeto estan asociados y son interdependientes; y es que el sujeto no puede
conocer al objeto si no aplica sobre él una serie de actividades de tal forma que lo
define y lo estructura, pero al mismo tiempo el objeto también actia sobre el sujeto
0 responde a sus acciones, esto propicia una serie de cambios en las
representaciones que el sujeto ha construido acerca de él (Hernandez, 1996, p. 9),

proceso al que Piaget se referia como operacion (Butto, s/f, diapositiva 13).

La idea de organizacion en el esquema piagetiano incluye otros conceptos

importantes como la adaptacion que se define como la tendencia activa de ajuste
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hacia el medio, asimilacién que se refiere al proceso de incorporar un elemento,
caracteristica u objeto, a las estructuras o esquemas que el sujeto ya posee, la
acomodacion que se produce al reacomodar los esquemas después de nuevas
interacciones. Pero cuando no se producen cambios en los esquemas del sujeto,
existe cierta compensacion entre los procesos de asimilacion y acomodacion,

entonces se dice que existe equilibrio entre las estructuras del sujeto y el medio.

Pero ademas existe un complejo proceso al pasar de un proceso inferior a
uno superior donde de un estado de equilibrio se cambia a un estado de crisis 0
desequilibrio posterior, a esta transicion Piaget le da el nombre de equilibracion el

cual se da en distintos etapas o estadios.

Como se puede ver la teoria de Piaget se basa en conceptos biologicos para
tratar de entender y dar una explicacion acerca de como es que se desarrolla el
conocimiento en el nifio hasta que llega a ser un adulto, y que este desarrollo es el
resultado de la interaccién que el nifio tiene desde que nace con el mundo que le
rodea a partir de su interaccion con los objetos y la forma en que asimila, acomoda
y equilibra toda la informacion que obtiene de su interaccién hasta lograr hacerlo
cada vez mas complejo. De ahi la importancia de estudiar a Piaget por sus aportes
a un ambito desconocido y al que le dedicé toda su vida a través de la observacién
del desarrollo de sus propios hijos.

Como adultos se sigue aprendiendo y las observaciones de Piaget brindan
las herramientas necesarias para entender como es que las madres aprenden a ser
madres, pero también estudiantes en un entorno plagado de estereotipos que hacen
pensar que una madre no puede continuar con sus estudios y que si experimenta
ciertas emociones no puede hablar sobre ellas, ni siquiera permitirse sentirlas por

miedo a lo que los demas puedan decir.
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[I. ENFOQUE METODOLOGICO PARA LA OBTENCION Y
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El enfoque metodoldgico trata de los pasos y la forma desde la cual se obtuvo la
informacion para determinar las necesidades propias del grupo elegido en la
presente investigacion. Partiendo del diagnostico se determina la forma en la que
se trabaja con las necesidades propias de los individuos y como esta informacién

serd analizada.

3.1. Eleccion, justificacion y descripcion de la metodologia de diagnostico y
andlisis.
Desde la perspectiva de Garcia (2015), el paradigma metodoldgico cualitativo esta
enfocado en el estudio y andlisis de la realidad social, donde el papel principal lo
tienen los actores dentro del mismo grupo social quienes a partir de sus vivencia,
relacion y comunicacion generan simbolos que representan su mundo social desde

Su subjetividad.

Por ello es necesario emplear un paradigma metodoldgico que sea flexible y
permita conocer los fendmenos dentro del mismo contexto en el que se dan y a
través de la “vision del mundo en la que los actores son los constructores de la
realidad social” (Garcia, 2015, p. 103) pues toda accién humana se rige por la
subjetividad y esta orientada por las acciones de los otros a través del pasado,
presente y lo esperado en el futuro.

Asi, las disciplinas pedagdgicas se han centrado por mucho tiempo en
analizar la actividad educativa, en cémo se produce intencionalmente el aprendizaje
humano, asi como los factores y procesos involucrados en la adquisicion de los
aprendizajes esperados o establecidos por lo que la accidén educativa es vista como
la actividad orientada al logro; desde dos puntos: la perspectiva del educador
considerada como accion interpretativa y desde la perspectiva del educando como
accion generadora o productora.

Entonces cuando se habla de accién, se refiere a aquello que se hace de

forma consciente e intencionalmente y que repercute en los hechos o sucesos. Por
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lo tanto, la educacion es una accion que incide directamente sobre el sujeto a la

largo de toda su vida.

Dentro de la investigacion cualitativa que se realiza en el &mbito educativo
se encuentran diversos y complejos modos de abordar los estudios de interés que
tienen que ver, como lo menciona Abero (2015), con distintas modalidades
tradiciones, tipologias o metodologias empleadas, para ello existen desde los
estudios interpretativos hasta los socio-criticos dentro de los cuales se encuentra la
Investigacion-Accion como metodologia cualitativa que se defini6 para poder
resolver problemas practicos de manera ciclica explorando, actuando y valorando

los resultados de la actuacién emprendida.

La I-A integra el conocimiento que proviene de la indagacion que realiza el
docente sobre un problema y del que resulta de la accién para emprender mejoras
que se van integrando y modificando durante la accién reflexiva a partir de un
problema identificado. Es indispensable que los involucrados sean quienes realicen
un trabajo de analisis critico para que logren una interpretacion y reinterpretacion

de su propia actuacion.

En la investigacion cualitativa también se habla de la Investigacion Accién
Participativa (IAP) que “incluye en el proceso de investigacién su por qué y para
qgué; su sentido y objetivo: la transformacion con miras a un mejoramiento de la
calidad de vida; con miras a una colectividad tenga mayor control y autogestion
sobre si misma” (Galindo, 1998, p. 439).

Al ser los relatos de los participantes lo mas importante dentro de la IAP la
comunicacién sera un elemento importante para tomar en cuenta, pues si se
considera a la comunicacion como una interaccion donde existe un intercambio de
mensajes entre personas, también serd necesario que los mensajes que se
transmiten sean comprendidos por quien los recibe. De esta manera se habla de
metacomunicacion donde se comunica lo que se comunica (Watzlawick, Beavin &

Jackson, 1997); es decir se habla de lo que se dice, de manera que el mensaje sea
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de la forma mas clara posible al receptor y asi evitar confusiones con respecto a lo

que se pretende transmitir.

Y es que la claridad de los mensajes sera indispensable para poder entender
y atender a las necesidades reales de los individuos involucrados en el contexto en
el cual se pretende investigar, pues las ambigliedades podrian llevar a un mal
entendimiento y accién erronea. Esto lleva a considerar a la IAP una accion
transformadora en si misma; por lo que implica llevar a cabo una participacion
consciente, reflexiva y activa tanto de los investigadores como de los actores del
entorno que se pretende investigar, sin olvidar el proceso comunicativo. Es entonces

en la misma accion donde la IAP toma sentido y significado.

Teniendo claro entonces que al querer dar cuenta de las relaciones que se
establecen entre los sujetos a partir de la IAP se debe identificar primero el entorno
en el que se pretende llevar a cabo la intervencién. Y es que la eleccién de la
situacién problematica tiene que ver con los intereses propios del investigador y las
situaciones que observa en su entorno, para esto se lleva a cabo una observacion
y diario de campo que permita definir las necesidades especificas del contexto de

aprendizaje, pero ademas identificar las areas de oportunidad.

Se puede encontrar en ocasiones, como lo fue en este caso, que existio cierta
renuencia de algunos espacios educativos donde se pretendia observar los
procesos y relaciones socioemocionales de los alumnos, por lo que se eligié un
espacio universitario en linea para comenzar con el diagnéstico a través de la
observacion con el uso del diario de campo como herramienta para recogida de

informacion.

El diario de campo es definido como descripcion de todo aquello que se
observa en los participantes, la interaccion entre ellos y su contexto. Este conjunto
de experiencias brinda la oportunidad de dar cuenta y comprender las distintas
vivencias dentro de la IAP (Galindo, 1998). En este sentido la observacion realizada
comenzo a partir del interés por la experiencia propia del trabajo y apoyo que se da

entre compafieros de la Licenciatura en Educacion e Innovacién Pedagdégica (LEIP)
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de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) Unidad Ajusco. Al tratarse de una
carrera que se cursa en linea los alumnos han buscado formas a través de las
distintas redes sociales para mantener algun tipo de comunicacion y obtener

respuestas a sus dudas.

Este diario de campo se inicid con la observacion de la interaccion que
mantenian los alumnos de los distintos médulos de la carrera en la que se
expresaban dudas, pero también los sentimientos que les generaba el no encontrar
soluciones ante estas dudas, ademas de la actitud que mostraban los miembros del
grupo. Esto llevé a posteriormente la aplicacion de un cuestionario con preguntas
abiertas y cerradas para poder encontrar cuales son las necesidades reales de las

participantes, desde su propia narrativa y experiencia de vida.

El instrumento fue difundido por medio de un grupo de WhatsApp y de
Facebook, este constaba de 21 preguntas que servirian para poder identificar
problemas mas especificos en torno al tipo de relacion que establecen con sus
comparieros de carrera, independientemente del modulo en el que estén, también
estuvo enfocado en identificar de qué manera estan involucradas las emociones
pues los mismos alumnos decian estar preocupados y desesperados por no saber

cOmo actuar ante la situacion que se presentaba.

Al tratarse de una carrera que se cursa en linea, se carece de una interaccion
cara a cara con comparieros y tutores, situacién que lleva a los alumnos a buscar
distintas alternativas para poder tener una relacion mas cercana en la cual se
puedan apoyar con respecto a las dudas que surgen a lo largo de la carrera,
situacion que se da independientemente del médulo del que se trate, aunque hay
quienes les brindan la ayuda, otros prefieren evitar escuchar o atender sus dudas.
Ademas, se destaca que la mayoria de los alumnos son padres, especificamente

madres que estan al cuidado de sus hijos.

Esta situacion es mas evidente cuando no encuentran respuestas en sus
tutores, ambas situaciones generan distintas emociones en los estudiantes como:

agobio, estrés, enojo, frustracién, desmotivacion; aunque buscan apoyo en sus
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compafieros para las cuestiones académicas, no son capaces de pedir ayuda en la
parte emocional porgue no sienten la confianza de expresarlo o que no tiene caso
hablarlo. A pesar de esto la mayoria de ellos menciona la necesidad de pertenecer
a un grupo donde exista un apoyo entre iguales no solo en la parte académica,

también en la emocional.

3.2. Disefio de instrumentos para el diagnéstico del Proyecto de Desarrollo
Educativo.

No se puede perder de vista como bien menciona Bisquerra (2009b, p. 330) que el
enfoque cualitativo estd centrado en el estudio de la realidad subjetiva e
intersubjetiva de los sujetos que son considerados como los objetivos centrales de
conocimiento, ya que la realidad humana se construye a partir de las vivencias del
propio sujeto y en sus interacciones con los otros, entonces para el investigador lo
importante sera la comprension de esa realidad desde el punto de vista de los
sujetos enfocandose en la realidad que le interesa comprender.

Por ello es necesaria la busqueda de técnicas y herramientas que permitan
el mayor acercamiento posible al contexto y realidad de los sujetos, asi como
obtener a partir de su perspectiva personal la mayor cantidad de informacion que
sirva para comprender el fendmeno que se pretende explorar y donde estos también

puedan compartir sus experiencias y actitudes.

Las técnicas o instrumentos para la recoleccién de informacién dentro de la
investigacion cualitativa permiten tener un conocimiento mas profundo de la realidad
para posteriormente realizar un andlisis de esta y transformarla, el andlisis ofrece la
posibilidad de saber la condicién actual de la realidad para saber a donde ir y como
hacerlo. “El acercamiento a una realidad para conocerla [...] puede ser multiple. [...]
la realidad se puede describir, analizar, interpretar, contar, valorar’ (Cembranos,
Montesinos & Bustelo, 1989, p. 31).

Para esto sera necesario definir cuales seran las técnicas de recogida de
datos como: entrevistas, observacion participante, grupos de discusion, analisis de

documentos o historias de vida, ya que estas se ponen en practica para poder
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conocer la realidad misma donde el investigador entre en contacto directo con los

sujetos y los contextos donde se crean los significados (Garcia, 2015, p. 107).

Con la limitante que se tuvo para concretar entrevistas con las participantes
se optd por aplicar cuestionarios. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 217) mencionan que el cuestionario es un instrumento que consiste en
una serie de preguntas respecto de que tienen que ver con una o mas variables que
se desean medir a partir de lo que se ha planteado como objetivo de la investigacion
y del planteamiento de la pregunta problematizadora.

Este se puede elaborar con preguntas abiertas o cerradas; las preguntas
abiertas “No delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles cuando no hay
suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, pp. 220-221), sobre todo en situaciones donde se
desea profundizar sobre la opiniéon o razones que llevan a ciertos comportamientos

de los sujetos, es decir conocer sus significados y subjetividad.

Por otro lado, para esta investigacion también se considero el uso del diario
como técnica de recoleccion de datos. El diario, como lo menciona McKernan (1999,
p. 105) “es un documento personal, una técnica narrativa y registro de
acontecimientos, pensamientos y sentimientos que tienen importancia para el
autor”, por lo tanto, a partir del diario se podra conocer como es un dia a dia de las
madres estudiantes, como se relacionan con sus compaferos, como sobre llevan
sus actividades como estudiantes y madres, asi como los pensamientos y
sentimientos que experimentan y que hacen para enfrentarlos. Por lo que se
considera un instrumento que dara informacion relevante para los objetivos de esta
investigacion donde a partir de la escritura las estudiantes podran ser mas

conscientes de sus emociones y capaces de expresarlas tal y como ellas las viven.

Tabla 2. Diario

Guia para el diario de las estudiantes de la LEIP que son madres
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Descripcion del dia a dia de las madres estudiantes de la LEIP enfocadas en

las siguientes cuestiones:

como se relacionan con sus comparieros,

como sobrellevan sus actividades como estudiantes y madres,

Y V V

cuales son los pensamientos y sentimientos que experimentan y

» qué hacen para enfrentarlos

Tabla 2. Instrumento vacio. Guia para el diario de las estudiantes de la LEIP que
son madres. Adaptado de: McKernan, J. (1999). Investigacion-accion y
curriculum. Morata. pp. 79 a 161.

Tabla 3. Cuestionario.

Cuestionario para estudiantes de la LEIP que son madres
Nombre:
Edad: Modulo: Fecha:
¢, Qué te motivd a continuar con tus estudios profesionales?
¢Has recibido comentarios sobre esta decision?
¢Coémo lo has tomado o qué has hecho al respecto?
¢, Qué retos has tenido que enfrentar para lograr esta meta?
¢ Te sientes satisfecha con tu trabajo como estudiante y mama?

¢ Qué es lo mas complicado de ser madre y estudiante?

Noop g Aow N

¢Has tenido que cambiar tus dinamicas a partir de que comenzaste la

carrera?

8. ¢Te has sentido sobrepasada por las actividades que tienes que
realizar?

9. ¢Te ha costado trabajo adaptarte a cubrir ambas actividades?¢Por
qué?

10. ¢Recibes el apoyo de alguien en la cuestion emocional?

11.;,Como te hace sentir?

12.;Hablas con alguien sobre como te sientes?
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13..,Como describirias tu estado de animo en los ultimos meses?

14.;Crees que tu estado de animo ha afectado la relacion con tus
compaferos y tu desempefio académico?

15.¢Has hecho algo para enfrentarlo?

16.¢,Crees que hay alguna forma en la que puedas expresar tus
emociones?

17.¢Crees que para poder enfrentarlas sea necesario expresarlas?

Tabla 3. Instrumento vacio. Cuestionario para estudiantes de la LEIP que son
madres. Adaptado de: Hernandez, S. R., Fernandez, C. C. y Baptista, L. M. P.
(2014). Metodologia de la investigacion. MCGRAW-HILL.

Los instrumentos fueron aplicados por medio de una convocatoria que se
hizo en los grupos de WhatsApp para quienes pudieran y quisieran participar en
esta investigacion, también se conté con la respuesta de una muestra de cinco
estudiantes que son madres de modulo 12 y 16 de la Licenciatura en Educacion e

Innovacion Pedagdgica de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Al tratarse de una licenciatura en linea la mejor opcion era contactar a las
posibles participantes por medio de las redes sociales en donde se tiene contacto
con los estudiantes de la carrera, pero también al ser una modalidad que demanda
del tiempo libre fueron pocas las personas que accedieron a participar en el proyecto
donde al final se conto con la participacion de seis alumnas a las que por las mismas
circunstancias se les aplic6 cuestionarios y la redaccién de un diario para que

pudieran elaborarlos en su tiempo libre.
V. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para poder llevar a cabo el disefio de un plan de intervencion es necesario realizar
un diagndstico de la poblacion con la que se pretende trabajar por lo que se deben
determinar las necesidades propias de la poblacion dentro de su realidad tomando
en cuanta las caracteristicas propias de las participantes y de su contexto por lo que
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se debe llevar a cabo un diagnostico de sus necesidades, diagndstico que se

describe en este apartado.
4.1. Descripcion de los sujetos y sus practicas.

Para la presente investigacion se ha trabajado con 6 mujeres de entre 28 y 45 afios,
participante A de 45 afos, trabaja como maestra de musica en una escuela privada
un dia por semana, tiene 1 hijo, vive en la CDMX; participante L de 53 afios, se
dedica al hogar, tiene 2 hijas, vive en la CDMX; participante C de 39 afos, trabaja
en el area de servicio al cliente de una empresa de television por cable de lunes a
sabado, tiene 4 hijos, vive en la CDMX; participante Y de 42 afios, trabaja en el
comercio informal, tiene 4 hijos y vive en Guadalajara; participante T de 34 afios,
trabaja como personal administrativo en una escuela privada, tiene 1 hija, vive en la
CDMX; participante P de 31 afios, se a la fotografia para eventos, tiene 2 hijos y

vive en Chilpancingo.

Otros sujetos involucrados en el proceso de las estudiantes son los tutores quienes
son profesores que se asignan, uno por médulo, quienes estan encargados de abrir
los foros de discusién donde se sugieren los temas para comentarios y debate, el
tutor funge ademas como moderador. En algunas ocasiones puede sugerir material
extra si el tema lo amerita. Califica las actividades realizadas dentro del foro, asi
como las entregadas en el espacio de tareas de modo que retroalimenta el trabajo
realizado asincrénicamente. Finalmente, los alumnos pueden mantener

comunicacién con ellos por medio de la plataforma para la resolucién de dudas.
4.2. Descripcion de los contextos internos y externos.

Estas estudiantes se encontraban cursando los modulos 12 y 16 de la carrera de
Educacion e Innovacion Pedagdgica en la Universidad Pedagogica Nacional (UPN).
Esta “es una institucion publica de educacién superior, creada por decreto
presidencial el 29 de agosto de 1978. Tiene la finalidad de formar profesionales de
la educacion en licenciatura y posgrado para atender las necesidades del Sistema

Educativo Nacional y de la sociedad mexicana en general” (UPN, 2022).
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Se desenvuelven en un contexto virtual ya que la Licenciatura en Educacién e
Innovacion Pedagdgica (LEIP) es una carrera dentro de la Universidad Pedagogica
Nacional que se imparte en modalidad a distancia. “La modalidad a distancia,
favorece que los alumnos desarrollen habilidades para un aprendizaje auto dirigido
en el que se responsabilizan de su propia formacién, con el apoyo del soporte de la
comunicacion y del dialogo didactico, los recursos disponibles y la guia y facilitacion
del tutor” (LEIP-UPN, 2022).

La LEIP es una licenciatura que ofrece la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN) con modalidad en linea, se trabaja a través de una plataforma donde el
trabajo se realiza de forma asincrona, es decir cada uno puede trabajar a su propio
ritmo accediendo a ella para la entrega de actividades semanales, asi como la
interaccion con tutores y comparieros dentro de foros donde se discuten los temas
expuestos, todas las actividades sirven para la construccion de un trabajo final
donde se recapitula todo lo visto durante 9 semanas de trabajo que dura cada

ma&dulo de los 16 por los que estd compuesto la licenciatura.

Es por ello que dentro de las principales caracteristicas de la modalidad en
linea se encuentran: la utilizacibn de tecnologias de la informacién y la
comunicacioén, la necesidad de contar con conexion a internet y la flexibilidad de
tiempos y espacios, lo que la hace accesible para personas que desean seguir
estudiando, pero no tienen la facilidad para asistir de manera presencial, como lo

es el caso de estas estudiantes que ademas se hacen cargo de sus hijos.

Las participantes mencionan que dentro de su contexto interno de la
plataforma virtual existe falta o dificultad para comunicarse con sus comparieros y
tutores, al respecto Larios y Chavez (2016) sefialan como a través de la narrativa
de los mismos participantes se habla de la falta de consciencia en los procesos de
comunicacién dentro de los espacios virtuales, dejando ver la diferencia que existe
con la comunicacién que se da frente a frente y que al tratar de comunicarse con el
otro las personas suelen tener dificultades. La virtualidad significa entonces una

complejidad en los procesos comunicativos para el entendimiento claro de los
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mensajes, asi como las emociones que intervienen en aquello que se pretende

transmitir.

Con respecto al contexto externo, en México segun el INEGI (2020) existen
35, 221, 314 madres y aunque no existe un porcentaje que indigue cuantas madres
se encuentran estudiando la educacién media superior, se tiene el dato de que el
17% de ellas cursaron ya la educacion superior. El mismo censo report6 que el 72%
de estas mujeres tienen 15 afios o mas, tienen en promedio 2.2 hijos, asi mismo se
reporto que el 40% de las madres son econdOmicamente activas. Lo que representa

a las participantes pues las 5 trabajan para ayudar al sustento de su familia.

Para este caso en particular las 5 participantes viven en la CDMX la cuél es
habitada, segun datos del INEGI (2020) por 9 209 244 personas de las cuales el
52.2% son mujeres, las cuales representan el 45.4% de la poblacién

econdmicamente activa.

Y es que en México la diferencia de roles es muy marcada entre hombres y
mujeres pues como se sefiala en un estudio realizado por Aguilar, Valdez,
Gonzalez-Arriata y Gonzalez (2013) las mujeres indicaron verse como
profesionistas, independientes, esposas 0 amas de casa, cuyo papel es compartir y
educar, de aqui que para ellas la decisién de seguir sus estudios profesionales
tenga que realizarse sin descuidar su rol de cuidadoras y educadoras de sus hijos,

ademas sin tener necesariamente el apoyo de su familia.

Los estereotipos creados socialmente dentro de la cultura mexicana son un
gran peso para hombres y mujeres, pero en el caso de las mujeres es en quienes
ha recaido la mayor responsabilidad del cuidado y educacién de sus hijos, por lo
cual les es mas complicado seguir con su vida profesional provocando cansancio y
frustracion por no poder con todas las actividades que tienen que cumplir si a esto

se le suma su vida profesional como trabajadoras y/o estudiantes.
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V. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para poder identificar el problema a intervenir fue necesario partir de un diagndstico
mediante el cual se pudieran identificar las necesidades propias de la poblacion
dentro de los contextos en los que se desenvuelven y determinan su propia realidad
sobre cdémo enfrentar sus problemas por lo que a continuacion, se desarrolla lo
referente a los hallazgos encontrados durante la etapa de diagnéstico sobre las

necesidades de las participantes, asi como sus inquietudes sobre las emociones.
5.1. Descripcion de los hallazgos del diagndostico.
Algunos de los hallazgos encontrados en el diario fueron los siguientes:

Participante A. Al regresar de mi trabajo me encontré con la cruel realidad
de toda ama de casa: un buen regadero, trastes sucios, ropa que lavar, etc. Hoy no
cociné porque mi marido comi6 afuera y yo comi algo que ya tenia. Avancé con la
limpieza de la casa y comencé con mis actividades de la semana... Fue una semana
llena de emociones, con muchas actividades que realizar y compromisos familiares,

pero sobre todo con muy poco tiempo para mi y mis actividades escolares.

Participante C. Cuando regrese tenia la intencion de entrar a la plataforma
de la escuela para revisar las actividades de esta semana y comenzar a hacerlas,
pero mi estado emocional y fisico estaba por los suelos, asi que me recosté un rato,
pero me quedé dormida por dos horas, cuando me di cuenta de la hora ya no pude

revisar nada, pues tenia que bajar a hacer la comida.

Participante R. He tenido la cabeza hecha un caos, por mas que intento no
logro concentrarme y cada vez es mas pesado para mi lograr tener un momento de

calma para poderme sentar a hacer mis actividades escolares.

Participante T. He comprometido mi tiempo de descanso y ocio para
lecturas, analisis y escritura, mantengo mi conviccién de continuar con la carrera,
sé que esto es un proceso de adaptacién, quiza solo deba irme acostumbrando al

ritmo de trabajo y estudio para equilibrar mis tiempos y no desvelarme tanto... Me
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angustio un poco al tener pensamientos recurrentes sobre las actividades que no

he comenzado y debo tener listas.
Y con respecto a los hallazgos obtenidos por medio del cuestionario:
¢ Qué es lo mas complicado de ser madre y estudiante?

Participante A. Que, aunque te sientas apoyada por tu pareja e hijos, sabes

gue tienes que estar al frente de las cosas de la familia y la casa.

Participante C. Lo mas complicado es poder combinar ambas actividades

sin que una se vea mas afectada que la otra.

Participante R. La presién social, porque no me permite concentrarme en lo

que de verdad importa.
¢, Como describirias tu estado de animo en los Gltimos meses?

Participante A. Soy un poco menos tolerante, me he sentido cansada

emocionalmente.

Participante C. Muy vulnerable, ya que me enferme y entonces todo se me
complico aun mas, asi que me sentia muy deprimida y pensaba que no iba a poder

hacer mis actividades.

Participante R. Me he sentido muy estresada, y siento que simplemente no

soy suficiente.
Participante T. Inestable.
¢Has hecho algo para enfrentarlo (estado de animo)?

Participante A. Por lo general trato de que mi estado de animo no perjudique

mis relaciones interpersonales.

Participante R. Trato de relajarme, aunque es muy dificil, ya que no es solo
la cuestion escolar. También hay muchas actividades por hacer en el trabajo, hay

mucho que hacer en casa en cuanto a ordenarla, mis hijos...
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Participante T. Estudiar y ocuparme en el andlisis de lecturas me ayuda a
regular mis emociones pues relaciono las actividades con mi persona, actividades
y estilo de vida. Sin embargo, tengo el objetivo de acudir a terapia por medio de los

servicios que brinda la UPN y tomar un taller fisico en el proximo médulo.
¢, Crees que para poder enfrentarlas sea necesario expresarlas?

Participante A. Si, es importante. Porque es el primer paso para

reconocerlas

Participante C. Si, considero que se deben expresar de forma oral o escrita,
incluso a través del arte o en algo que nos permita manejar las emociones y alcanzar

un mayor equilibrio.

Participante R. Por supuesto que si. Me ha hecho mucho bien poder hablar
de como me siento, aunque también me he dado cuenta de que se debe tener
cuidado de con quién lo expresas, ya que hacerlo con las personas equivocadas

puede generar el efecto opuesto y hacerte sentir peor.

Participante T. Si, el compartirlo con otros o incluso ejercicios de escritura 'y
reflexion como este ayudan mucho a reconocer y enfrentar situaciones para

alcanzar poco a poco la salud mental.

A partir del diagndstico realizado se pudo identificar que las participantes
estudian como superacion personal, pero el proceso no ha sido facil pues ellas
mencionan experimentar constantemente: preocupacién, cansancio, culpabilidad,
frustracién, estrés, angustia y aunque reconocen experimentar estas emociones;
también indicaron que se les dificulta expresar como se sienten, sobre todo con

personas con las que no tienen confianza o cercania.

Dentro de su familia la motivacion la encuentran en sus hijos para seguir con
sus estudios profesionales, pero son ellos los que detonan su mayor preocupacion,
sumado a esto dicen sentir que el tiempo no es suficiente para cumplir con todas
sus actividades. Y que ademas tienen dificultad para organizar actividades de la

casay la escuela, pues existe poca o nula ayuda para las actividades de casa.
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El contexto social se deben cumplir las actividades del rol como madre,
porque son las encargadas principales del cuidado de los hijos y de las labores
domésticas, pero ¢ Qué pasa cuando a la par de ser madres que tiene que cumplir
con el rol de ser estudiante universitaria, donde se tienen que cumplir en tiempo y

forma con todas las actividades que la escuela exige?

5.2. Identificacion, delimitacion y planteamiento de la pregunta
problematizadora para la propuesta del Proyecto de Desarrollo Educativo.

A nivel emocional el ser madre y estudiante tiene grandes repercusiones porque
cuando no se tiene el tiempo suficiente para ambas actividades se convierte en una
suerte de poner en una balanza que es lo mas importante. Pero si no es consciente
de cémo se siente y de las emociones que se experimentan esto repercute
directamente en la funcionalidad de los distintos ambitos de desempefio, hablar de
como se siente, queda de lado porque lo mas importante es cumplir con los roles

qgque se asumen.

Los estereotipos que existen culturalmente pareciera que dictan lo que es
responsabilidad de cumplir como madres y que no puede ser descuidado por ningun
motivo, generando culpa o frustracion por no tener tiempo suficiente para poder

realizar todas las actividades sin descuidar alguna.

Asi como para Vygotsky el aprendizaje social es importante en el desarrollo
de los nifios, éste se extiende hasta la vida adulta y asi como se aprenden ciertos
roles se pueden aprender nuevas practicas, pero ello solo se puede lograr como lo
menciona Piaget a través de la practica de estos nuevos aprendizajes. Y es que se
aprende a ser madre y estudiante a partir de lo que la sociedad establece que deben
cumplir como obligaciones, pero también a partir de lo que los demas hacen en el

contexto.

Para Goleman la importancia de las emociones esta en que estas tienen que
ver con la forma en la que se regula el comportamiento; de ahi que sea necesario

entenderlas para poder modificar las practicas que las estudiantes han aprendido a
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lo largo de su vida y pueda enfrentarse a cualquier situacion que se le presente sin

sentirse rebasadas.

El tema de las emociones por mucho tiempo se dejo de lado y se ha
comenzado a estudiar por las repercusiones que tienen directamente con las
funciones cognitivas que propician o no los aprendizajes significativos, asi como un
mejor desempefio en cualquier actividad que se realice. Se piensa que es un error
separar las emociones de la cognicion ya que las primeras afectan directamente a
la segunda (Bisquerra, 2009a, pp. 104-106), ensefiandose entonces desde edades
muy tempranas, pero ¢qué pasa cuando ya han pasado muchos afios de no saber

manejar las emociones y se ha adquirido un rol mas como el de ser madre?

Por lo tanto, al hablar de emociones se encuentra con la posibilidad de
aprender y reaprender a partir o con ayuda del otro para enfrentar de forma mas
efectiva a las actividades y sensaciones que estas generan, asi como encontrar la
mejor manera de resolver las formas en las que el cuerpo reacciona ante ciertas

situaciones y verlas como una oportunidad de aprendizaje.

Entonces ¢ Como dotar de herramientas a las estudiantes universitarias
gue cumplen con su rol de ser madres, para que puedan conocer, reconocer

y aceptar sus emociones durante su proceso educativo dentro de la LEIP?
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VI. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION

En este capitulo se desarrollan los elementos teéricos sobre las emociones, la
comunicacién asertiva, la resiliencia y los procesos de aprendizaje que
fundamentan las actividades propuestas para dar solucién a las cuestiones de
identificacion de las emociones por parte de las estudiantes de la LEIP que son
madres, de manera que puedan ser mas conscientes de sus emociones. Finalmente
se describe la fundamentacion de la estrategia de la intervencion empleada en este

caso la creacién de un blog.
6.1. Fundamentacién de la propuesta

Se describen el manejo de las emociones desde la psicologia la cual da sustento al
tratamiento de las actividades propuestas para que las participantes reconozcan
gue son las emociones y puedan expresarlas al obtener herramientas como lo es la

de la comunicacion asertiva.
6.1.1. El manejo de las emociones desde la psicologia.

El papel de las emociones es un tema que ha tomado un mayor interés en los
altimos afios dentro del ambito de la promocion de la salud y el origen de las
enfermedades, asi como su relevancia y afectaciones en el sistema inmunoldgico,
trastornos del suefio, enfermedades graves o dolor por nombrar algunas (Chdliz,
2005, p. 33) y la disciplina que se ha encargado de estas situaciones es la reciente

Psicologia de la salud, que estudia la relacion mente-cuerpo.

La salud, como menciona Oblitas (2010, p. 3) es entendida como el bienestar
fisico, psicologico y social, abarcando tanto las cuestiones subjetivas, como las del
propio comportamiento humano. Se trata de un concepto que mas alla de hablar de
la ausencia de enfermedades implica distintos grados de vitalidad y funcionamiento
adaptativo, donde la salud implica la autorrealizacion del ser humano y un recurso
para la vida. Asimismo un estado de adaptacion al medio que lo rodea y a la

capacidad de funcionar en las mejores condiciones de ese medio.
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Y es que “los seres humanos nos construimos desde lo socioambiental, a
partir de un mundo de significados compartidos. Necesitamos un medio social y
ambiental concreto que nos brinde la posibilidad de desarrollarnos como tales. Si
no tomamos conciencia de la importancia de proteger el ambiente y solucionar
participativamente los problemas que éste padece, sera dificil alcanzar un nivel de
vida saludable” (Oblitas, 2010, p. 14).

En este sentido el bienestar psicolégico, asi como las emociones que se
experimentan dependen de nuestro entorno ademas de los significados construidos
a lo largo de la vida y el sentido que han tomado, pero también se pueden tomar
acciones para que estos significados cambien y se tenga el poder de que estas
emociones sean controladas por cada quien para lograr una vida emocional

saludable.

6.1.2. La comunicacién asertiva como forma de comunicar las

emociones.

La palabra asertivo proviene de aserto del latin asertus que significa afirmacion de
la certeza de una cosa, esto sefiala Naranjo (2008, p. 2) lleva a deducir que una
persona asertiva es aquella que afirma con certeza, pero esta mas que considerarse
una caracteristica propia de una persona es considerada una conducta y como tal

puede ser aprendida como una de las habilidades sociales.

De tal manera que como cualquier habilidad social la conducta asertiva tiene
la posibilidad de ser entrenada como autoafirmacion en la cual los sujetos son
capaces de modificar sus actos, actitudes e incluso son sentimientos; esto a través

del desarrollo de estrategias que posibiliten el cambio de conducta.

Dentro del a&mbito educativo el desarrollo de la comunicacion asertiva es
parte de la formacion integral de los estudiantes, pues esta les permite mejorar sus
relaciones interpersonales a través de habilidades comunicativas, siendo
expresivas y espontaneas, brindandole a las personas confianza en si mismas para

comunicar lo que en realidad sienten (Calua, Delgado y Lépez, 2021).
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De esta forma la conducta asertiva propiciara que la persona se sienta
satisfecha consigo misma y en su relacion con los demas. “La autoafirmacion, por
lo tanto, implica respeto a las demas personas y a uno 0 a una misma; esto es,
respeto por los derechos de los seres humanos y el derecho de defender los propios
derechos” (Naranjo, 2008, pp. 2-3).

6.1.3. La resiliencia como forma de salir adelante a pesar de las

adversidades.

Etimologicamente resiliencia proviene del latin saliere, traducido como “saltar hacia
atras, rebotar, ser repelido o surgir’, antecedido por el prefijo “re”, que indica
repeticion o reanudacion. “El concepto de resiliencia nace a comienzos de los afios
ochenta tras el concepto opuesto de vulnerabilidad. Dos términos relacionados con
este concepto son el inglés to cope with (“hacer frente”, “no derrumbarse”, “asumir”)
y el francés invulnérabilité, que significa invulnerabilidad” (Gonzéalez, Valdez y

Zavala, 2008, p. 42)

Actualmente hablar de resiliencia es hablar de un constructo empleado en
disciplinas como la psicologia, sociologia, antropologia, derecho, salud, trabajo
social, economia vy filosofia. Las anteriores estudian a la resiliencia en todas las
etapas de la vida desde la infancia hasta la edad adulta. A pesar de ello no existe
un acuerdo sobre su definicion, pero el término resiliencia puede entenderse como
un proceso dinamico que implica distintos fendmenos y adaptaciones al contexto en

el que se desenvuelve el sujeto.

La resiliencia es un fendmeno que se manifiesta como resultado de
experimentar distintas formas de estrés lo que se puede ver reflejado con
consecuencias desfavorables para el sujeto que lo experimenta por lo que el
resiliente tendra la capacidad de tener éxito al enfrentarse a estas situaciones de
estrés o adversidad, en este sentido la resiliencia tienen que ver con el “resultado
de la combinacion o interaccion entre los atributos del individuo (internos) y su
ambiente familiar, social y cultural (externos) que posibilitan superar el riesgo y la

adversidad de forma constructiva” (Gonzélez et al, 2008, p. 43).
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De tal manera que los sujetos tienen que construir conscientemente su propia
resiliencia, potenciar las posibilidades y recursos con los que cuenta para poder
encontrar las posibles soluciones a las distintas situaciones o adversidades a la que
se enfrentara a lo largo de su vida en los distintos contextos o ambientes en los que

se desenvuelve.
6.1.4. El aprendizaje social segun Vygotsky

Para Vygotsky toda actividad humana debe entenderse dentro de sus entornos
culturales pues las estructuras y procesos mentales especificos pueden entenderse
a partir de las interacciones con los demas, también el lenguaje constituye una
herramienta importante en esta construccion, ya que es a través de éste que se

pueden compartir los conocimientos o aquello que es aprendido.

Por otro lado, afirmaba que “los procesos mentales superiores aparecen
primero en los individuos conforme se construyen en cooperacion durante
actividades compartidas” (Woolfolk, 2010, p. 61) y es que cuando los nifios
comparten actividades con adultos o con otros pares mas capaces donde se
intercambian ideas y distintas formas de pensamiento o representacion de
conceptos, los nifios comienzan a desarrollar sus propias ideas o conocimientos
acerca de la representaciéon de conceptos internalizando aquello con lo que han

tenido contacto por medio de los mas expertos.

Existen tres formas en las que se da el aprendizaje a través de las

herramientas culturales:

v por imitacién donde una persona trata de imitar a otra,

v’ por instruccion donde los aprendices se logran a partir de seguir las
instrucciones de otro y son usadas para autorregularse,

v por colaboraciéon donde un grupo de pares intenta comprenderse
entre si (Woolfolk, 2010, p. 50).

Pero para Vygotsky la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) es un momento
importante en el desarrollo del nifio, pues se habla de aquellas cosas que puede

llegar a resolver por si solo si se le ayuda e identificar lo que aun esta mas alla de
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sus capacidades. Esa aérea donde no se puede resolver por si solo una situacion,
pero bajo la guia de un adulto o trabajando en colaboracion con un compariero mas

avanzado que él sera capaz de lograrlo (Woolfolk, 2010, p. 60).

En el caso de las participantes se puede ver que aunque no son conscientes
del significado de las emociones y como se experimentan saben que hay
situaciones en los que por su quehacer como madres y estudiantes se ven
afectadas emocionalmente, a pesar de ello ellas mencionan querer salir adelante y
enfrentarse a ellas para lograr sus metas, al compartirlas con otros iguales podrian
ser capaces de darse cuenta que areas han trabajado y que otras pueden llegar a
mejorar, compartiendo experiencias con las deméas y la forma en la que han
afrontado esas dificultades, incluso la misma informacion que presenta la

interventora servird para generar esos nuevos aprendizajes.

Es importante mencionar que el trabajo de la ZDP se realiza normalmente
con nifios, donde se ha visto que funciona, pero ¢qué pasa con los adultos? El
trabajar de forma colaborativa un tema como las emociones seria una oportunidad
para poner en practica la forma en la que se da este tipo de aprendizaje, pues sin
importar la edad se sigue aprendiendo y se podrian poner en practicas teorias como
la de Vygotsky, donde a partir de las relaciones sociales, las personas son capaces
de aprender del otro en situaciones de iguales.

6.1.5. Definicion y fundamentacion de la estrategia: el blog.

La introduccién de las llamadas Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC)
dentro de los procesos educativos a implicado nuevos retos, asi como el debate
entre la educacion virtual y presencial para de esta forma facilitar el aprendizaje. En
los ultimos afios el uso de las TIC ha crecido como medios de aprendizaje en
cualquier campo que sirva como apoyo a los estudiantes por su flexibilidad y
versatilidad ademas de ser muy llamativos por los distintos tipos de informacion que

ahi se presentan.

“En la actualidad la produccién de hipermedios para el acceso, tratamiento,

produccion, comunicacién, gestidén y socializacién del conocimiento ofrece al hecho
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educativo una vasta gama de herramientas para publicar informacién y crear
ambientes de interaccion con la comunidad de aprendizaje” (Villalobos, 2015, p.
116). Las TIC han democratizado el conocimiento pues su difusion de forma virtual
hace posible que llegue a los distintos lugares y a personas que no les es posible
asistir a una escuela de manera presencial o pagar por ella, pero estos medios
también han ayudado a crear y mantener comunicacion con personas de otros

sitios.

A partir de la introduccion de las TIC como medios de difusion de informacion
e intercambio de esta, el blog se ha convertido en una herramienta muy utilizada no
solo como medio de difusién de cualquier tipo de temas, en el &mbito educativo
también ha tomado gran relevancia como lo hizo durante la pandemia donde las
escuelas los emplearon para poder tener una comunicacién cercana con sus

alumnos y seguir con la ensefianza de los contenidos.

Pero ¢,qué es un blog?, Martin (2018, p. 4) lo define como un “sitio web propio
creado por uno o varios autores donde periédicamente publican y comparten con
otros usuarios de la red una serie de articulos, también llamados entradas o posts”.
Su relevancia esta en que se puede compartir informacion y comunicarse de manera

virtual convirtiéndose en una herramienta de difusion y debate sobre cualquier tema.

La diferencia que tienen con otros sitios web son las caracteristicas de su

contenido:

v' La publicacién (cada cierto tiempo) de nuevos articulos que quedan
organizados de manera cronoldgica.

Contenido en constante actualizacion.

Facilidad en su uso y administracion.

Los usuarios pueden tomar distintos roles

<SS X X

Se pueden compartir distintos tipos de archivos, documentos y
multimedia.
v El permitir la publicacién de comentarios se convierte en un foro de

debate.
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v El creador puede darle su toque personal.

v" Van de un tema en especifico.

v' Es accesible y de gran difusién por lo que puede llegar a mucha gente
(Martin, 2018, pp. 4-5).

Los blog pueden cumplir la funcion de un cuaderno de anotaciones que
presentan de forma innovadora la informacion que se pretende difundir, llevar a
debates o reflexiones entre los participantes ya que este medio virtual permite
incorporar distintas y variadas herramientas multimedia, logrando producir un
material digital en el que se integran texto, imagenes, audio y video para de esta
forma facilitar la difusion de conocimiento y propiciar aprendizajes de forma creativa
e interactiva (Villalobos, 2015, p. 117).

Castiblanco, Herrera y Ruiz (2012, pp. 53-55) consideran que el blog se
destaca por su dinamica agil y novedosa, la cual brinda nuevos modos de inclusién
dentro del aula ya que funciona como una herramienta estimulante, en su caso en
la produccién de escritos ya que su caracter privado y a la vez publico puede
convertir en un ambiente propicio para el trabajo colaborativo. En el blog pueden
ser compartidas las realidades de todos los que participan de ella y que ademas se

ve influenciado por el uso de las nuevas TIC.

En este caso para el trabajo de conceptualizar las emociones y darles un
sentido dentro de la vida diaria de las estudiantes, el blog permitirAd que se pueda
desarrollar el trabajo colaborativo, donde se compartan las distintas vivencias de las
participantes y comiencen a cobrar un nuevo significado a partir de lo que integre

cada una.

Por ello se tomd la decision de realizar un blog ya que, al ser estudiantes de
una licenciatura en linea, ser madres de tiempo completo y tener un trabajo, el
tiempo del que disponen es poco y esta herramienta se puede consultar en cualquier
momento, se alimenta con las opiniones de las participantes y lectura en el momento
gue se tengan disponibilidad de hacerlo, asi como la posibilidad de comentar las
opiniones de todas.
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6.3. Estrategias y acciones para la intervencion.

Al comenzar con la implementacién de la propuesta hubo participantes que no
continuaron con la participacion, por lo que tuvo que buscar a mas personas para el
proyecto con un muestreo por bola de nieve. El cual es un tipo de muestreo no
probabilistico; es decir que los sujetos no son elegidos totalmente al azar, en este
caso es un muestreo elegido por el investigador buscando a los participantes mas
idoneos para la intervencion, después los mismos participantes van pasando la voz

sobre el estudio y piden participar. (Hernandez, 2021).

En este caso, las participantes fueron elegidas por cumplir con las
caracteristicas de ser madres, estudiantes y que quisieran conocer mas sobre sus

emociones, asi como tener el tiempo disponible para el trabajo sugerido.

Dentro de las estrategias para la intervencion se establecié el blog como
herramienta de comunicacion y difusion de la informacion como ya se ha descrito
en el punto 6.1.5 sumado a esto y viendo la interaccion de las participantes, se
establecio tener grupos de discusion en reuniones virtuales para poner sobre la
mesa los temas de como viven las participantes sus emociones y que se puedan

compartir opiniones y vivencias.

Un grupo de discusiéon es una técnica dentro de la investigacion cualitativa
que nacié para complementar el trabajo que se realiza con las encuestas, pero
también son empleados para interpretar datos sobre conductas y actitudes donde
es importante tanto lo que dice un participante como el que escuche, lo que los
demas dicen sobre un tema en especifico (Izcara, 2014, p. 216). En el caso de la
presente investigacién los grupos de discusion servirdn para que a partir del
discurso propio y de escuchar el de las otras, las participantes puedan tener un
nuevo concepto y vision de lo que son las emociones, como las viven ellas y las

demas.

Blog: “Reconociendo, entendiendo y aceptando mis emociones atraves

del trabajo colaborativo”
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Objetivo general: Que las madres-estudiantes de la LEIP sean conscientes de sus

emociones.
Objetivos particulares:

- Que las estudiantes de la Licenciatura en Educacion e Innovacion Pedagogica que

son también madres aprendieran qué son las emociones y cual es su funcion.

- La aceptacion de las emociones como parte de su adaptacion a las circunstancias

y contextos en los que se desenvuelven.

- Propiciar el trabajo colaborativo entre las participantes para el entendimiento,

aceptacion y expresion de las emociones.

¢ Por qué la propuesta es considerada innovadora? La innovacion comienza cuando
a partir de lo ya existente comienza una necesidad de cambio, ya sea por facilitar el
trabajo o cambiar los materiales o forma en la que se realiza a partir del contexto y
uso que se le da al invento por lo que este concepto implica un proceso mas
complejo pues “la innovacién es mucho mas que nuevos productos o servicios, es
el resultado de una serie de actividades que requieren mas tiempo [...] sobre lo que

es posible actuar” (Castro y Fernandez, 2013).

Como se puede ver, la innovaciéon implica un proceso de pensamiento y
creatividad, hacer un analisis profundo de lo que se pretende cambiar pues estos
cambios responden a necesidades que en el momento ya no son cubiertas parcial
o totalmente, lo que implica reunir todos los elementos necesarios y disponibles con
el fin de proponer cambios que impliqguen un mejor funcionamiento o
aprovechamiento, que finalmente resuelvan un problema o necesidad. Incluso se
puede llevar a un andlisis de prueba y error, someter a evaluacion los cambios que

se han propuesto para determinar si se realizaran o no.

En este caso, se trata de un proyecto innovador pues por medio del
diagnéstico y a partir del analisis de un problema real se obtuvo las necesidades

reales de los participantes y por medio de la intervencion se pretende generar un
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cambio en ellos que los lleve a hacer las cosas de una forma diferente de la que se
ha venido haciendo. Para el caso de las madres que estudian se pretende intervenir
en un area que no es atendida propiamente por sus maestros pero que afecta su
vida diaria, asi como su desempefio como estudiantes. El tema de las emociones
se ha tratado en alumnos de educacion basica e incluso se ha abordado a manera
de estudio en estudiantes universitarios, pero no en estudiantes que ademas son

madres y que estudian de manera virtual.
6.4. Disefio y propuesta de la implementacién de la intervencion.

La propuesta estuvo disefiada para realizarse durante 12 sesiones de una hora
aproximadamente cuando se trate de reuniones virtuales, ya que para algunas de
las acciones propuestas se publicara material dentro del blog Reconociendo,
entendiendo y aceptando mis emociones a través del trabajo colaborativo, donde
también tendran que participar comentando las actividades y a otras comparieras,
dichas publicaciones se haran semanalmente, tiempo en el que se trabajaran las

actividades incluidas ahi.

La propuesta se han organizado por semana ya que por las actividades de
las participantes solo se tiene disposicion de reunirse los domingos, de esta manera

ellas tendran la oportunidad de revisar de forma asincrona el material.

Tabla 4. Tabla de actividades.

on trabajara?
1 25-29  Lecturay presentacion en el blog Blog (se
de abril https://crissleipmamaestudianteyemociones.bl e(r;\r/ié Irie"(?i:
ogspot.com/ gel grupo de

En un primer momento se contactd a las WhatsApp)
participantes via WhatsApp para hablarles

sobre el blog que se crearia y que tendrian que

trabajar en el pues ahi se publicaria toda la
informacion.
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Domin
go 30
de abril

1-11
de
mayo

14 de
mayo

15-18
de
mayo

Domin
go 21

Reunion virtual para presentacion

Al inicio hubo una presentacion de la
capacitadora y se explicO como se trabajaria
con el blog y las reuniones virtuales.

Después se presentaron las participantes
donde externaron su opinion sobre el proyecto.

Finalmente se cerrd la sesion agradeciendo la
asistencia.

Lectura y reflexion del diccionario de las
emociones

Se inicio con la presentacion del diccionario de
las emociones.

Las participantes expresaron sus dudas y
opinion.
Se cerré con la opinion de ellas sobre como

trasladan lo aprendido a sus vidas como
madres y estudiantes.

Revision de la definicion de las emociones

Se les avis6 a las participantes de la
publicacién de videos sobre las definiciones de
las distintas emociones.

Se pidi6 su participacion dentro del blog.

Construccion del propio diccionario de las
emociones (trabajo colaborativo)

Se creo un documento compartido donde las
participantes debian trabajar juntas para la
creacion de su propio diccionario con las
emociones que ellas experimentaban como
madres y estudiantes.

Reunion virtual (intercambio de opiniones
sobre el significado de las emociones)

Google

Meet (se
enviara liga
por media
del grupo de
WhatsApp)

Presentacié
n disponible
dentro del
blog

Reunién
virtual

Presentacio
nes de
Google,
documento
compartido,
se enviara
invitacion
por correo
Google
Meet
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de
mayo

29 de
mayo

4 de
junio

5 de
junio

Domin
go 11
de
junio

Las participantes no pudieron asistir a la
reunion.

Publicacibn en el blog del video sobre
comunicacién asertiva (se tendrd toda la
semana del 29 de mayo al 2 de junio para hacer
comentarios dentro del blog)

Se les avis6 por medio de WhatsApp que se
habian publicado en el blog videos sobre la
comunicacion asertiva que tenian que verlos
para debatirlos en la siguiente reunién virtual.

Debate sobre la comunicacion asertiva, reunion
virtual

Se inici6 la sesion preguntando como se
encontraban y como se sentian y se pregunto
gue sabian sobre comunicacion asertiva.

Se comenzo6 con el debate sobre lo visto en los
videos y como lo trasladaban a su vida
cotidiana.

Finalmente se cerr6 preguntando sobre la
importancia de la comunicacién asertiva

Trabajo con el diario de las emociones para
realizarlo durante la semana y se compartiran
las evidencias por medio de fotos el viernes 9
de junio.

Se les contacté via WhatsApp para hacerles
llegar el diario de las emociones y se les explicd
gue lo tendrian que ir trabajando durante dos
semanas y enviar fotografias de su trabajo por
el mismo medio

Reunioén virtual

La reunién no se pudo llevar acabo ya que las
participantes no pudieron asistir.

Blog
Google
Meet

Se
compartira
en formato
PDF por
medio  del
grupo de
WhatsApp y
se publicara
en el blog
Google
Meet
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Tabla 4. Tabla de actividades. En ella se describen las actividades realizadas por

sesiones como una elaboracién de autoria propia.

Para la recopilacién de la informacion se empleo el diario de campo para
poder hacer anotaciones sobre lo que decian las participantes y posteriormente una
lista de cotejo con las conductas esperadas de las participantes, como el que
hablaran de sus emociones, que hablaran sobre como las viven con su familia y

como estudiantes.

La mayor parte de las actividades fueron realizadas pero la participacion de
las madres-estudiantes fue intermitente ya que ellas mismas avisaban que debido
a responsabilidades como madres o tareas de la escuela no les habia sido posible
asistir a las reuniones o realizar las actividades propuestas dentro del blog pues no

les daba tiempo para cumplir con lo requerido.
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VIl. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Dentro del desarrollo de un proyecto de intervencion, la evaluacion es una parte
fundamental pues permite conocer el rumbo que van tomando los datos, asi como
la eficacia de las estrategias empleadas para provocar cambios en la realidad social

gue esta siendo intervenida.
7.1. Evaluacion y seguimiento.

La evaluacion es definida por Bohla (1992, p. 19) como asignar un valor a algo, por
lo que el objetivo de la evaluacion profesional es poder generar informacion que
pueda emplearse posteriormente en la puesta en practica de una intervencién con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas, en este sentido la
evaluacion de la presente intervencion tomo sentido al revisar si lo realizado aporta

un cambio o0 mejora la vida de los sujetos con los que se interviene.

Por otro lado Monedero (1998, p. 18) menciona que “evaluar significa
establecer una comparacion entre lo deseado y lo realizado” pero platea que en el
contexto de un docente la evaluacion esta encaminada en ver si los objetivos de las
actividades propuestas se lograron y si hay que hacer adecuaciones a dichas
actividades, pero los resultados quedan hasta ahi, cuando se habla de evaluacién
dentro de la investigacion educativa lo que se pretende es conocer el poder de

réplica de la investigacion, es decir poder generalizar.

Asi dentro de la evaluacion segun Bohla (1992, pp. 29-31) existen dos
paradigmas: el de evaluacion racionalista y el de evaluacion naturalista. Paradigma
se define como el conjunto de supuestos que sustentan un fendmeno que se
pretende indagar y el naturalista es el que responde a las necesidades de la
presente intervencidon pues se centra en los significados que los sujetos les dan a
sus experiencias de vida haciéndolas Unicas para cada uno, siendo que la realidad
es estudiada en su contexto real, donde el instrumento de recoleccion de datos se

vuelve el mismo evaluador.

Pero dentro de los paradigmas existen modelos (Bohla, 1992, p. 28) que son

las estrategias que al realizarse de forma repetitiva son puestas a prueba para lograr
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estandarizarse, de esta forma representar o describir algun fenébmeno. Dentro de
estos el elegido es la evaluacion orientada por los objetivos ya que los resultados
de la presente intervencion estaran guiados por los objetivos planteados

previamente como parte del proyecto.

En combinacion con la evaluacion responsiva (Bohla, 1992, p. 41) ya que no
solo se enfocara en los objetivos sino también de aquella informacion nueva de la
que las participantes se apropien o lleven a la reflexion, es decir se observa toda
aquella informacion que no esta contemplada dentro de los objetivos pues se esta
considerando a las participantes dentro de sus contextos naturales, la informacién
gue reciben las lleva a reflexionar desde su propia experiencia y son capaces de

llevarlos a sus demés entornos como el de estudiantes y madres.

Y es que con esta investigacion se pretende no solo que las participantes
conozcan el significado de las emociones y como es que cada una de ellas se
manifiesta en su cuerpo, también es importante que ellas aprendan a comunicarlas
de la mejor manera en relacion a la interaccion que tienen con su familia y con sus
comparieros de carrera, que sean capaces de analizar la informacion y trasladarla
a hechos de su vida cotidiana, de ahi que sea importante la narrativa que cada una

tiene sobre sus propias experiencias.

Mientras por un lado se tiene la evaluacibn como modo sisteméatico que
ayuda a identificar los efectos de las actividades realizadas y el cumplimiento de los
objetivos, por el otro lado el seguimiento como parte importante de un proyecto de
investigacion de corte social; ya que el seguimiento es una forma de ir evaluando
todos los dias la eficacia del proyecto, entendido como “la observacion, registro y
sistematizacién de la ejecucién de las actividades y tareas de un proyecto social en
términos de los recursos utilizados, las metas cumplidas|...]las tacticas y la
estrategial...] consiste en tener diferentes momentos de medicion” (Espinoza y Val
Vende, 2007, p. 14). Esto se lleva a cabo con la finalidad de observar posibles fallas

en la ejecucion de las actividades propuestas.
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7.2. Andlisis de los instrumentos

Para el andlisis de los instrumentos que en este caso fueron listas de cotejo, se
realizaron categorias de analisis las cuales fueron: Hablar sobre si mismas, hablar
sobre sus emociones, hablar sobre su situacibn como madres y estudiantes,
trasladar sus emociones a su vida cotidiana, poner ejemplos, definir qué es

asertividad, hablar sobre comunicacién asertiva trasladandolo a su vida cotidiana.

Aunque todas las participantes se presentaron y hablaron sobre cuestiones
personales hubo unas que se abrieron mas que otras, cuestion que se puede atribuir
a que la mayoria no se conoce y que se trataba de la primera sesion, situacién que
podra ir cambiando al avanzar con la intervencion. Sin embargo, se repite en la

interaccion entre ellas, porque se nota al sentirse identificada con la otra persona.

En lo referente a como se sienten también hubo apertura por parte de las
participantes de hablar al respecto, pero quiza el desconocimiento de lo que son las
emociones las limita en la forma en la que se expresan. Ademas de mantenerlo adn
reservado solo para ellas, situacion que esta establecida como uno de los objetivos

de la presente investigacion.
Actividad 1: Presentacion en el blog, 25 de abril.

Para la evaluacion de esta actividad se realiz6 una lista de cotejo. Durante esta
actividad hablaron sobre ellas y su situaciébn emocional.

Tirsa: ...después de la pandemia de COVID-19 en la que dejé a un lado mi
vida social, cambié de trabajo por abuso laboral, abandone proyectos artisticos
propios y colectivos, renuncié a actividades de esparcimiento que me hacian sentir
feliz, me encontraba muy triste, me senti frustada por tratar de mantener proyectos
y comunicacion constante sin recibir respuesta de familiares y amigos... En este
blog espero encontrar herramientas que me permitan reconocer mis emociones y
aprender a transitar por situaciones de cambio que me exigen tener flexibilidad en

toma de desiciones para no sentirme frustrada.
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Estoy muy agradecida de contar con esta informacion y la posibilidad de

participar asincronicamente.

Lourdes: Creo que me tardé un poco en tomar la desicion de estudiar lo que
a mi me gusta, precisamente por los prejuicios de la edad, pero no queria quedarme
con ésa espinita, me conozco y sé que era por mi bien y el bien de mis seres

queridos. Hasta aqui con mi presentacion, saludos cordiales.

Yadira: Muchas veces me he sentido preocupada por las actividades de la
escuela, suelo ser muy aprensiva y comprometida con esa parte, aunque a veces
me atraso un poco. Por otro lado el apoyo de mis hijos y mi esposo son mi gran

motivacion para seguir adelante.
Es un gusto poder estar con ustedes y participar de este proyecto

Ana: combinar mis actividades escolares con mis quehaceres de mama, me
ha resultado muy complicado, porque por mas que intento organizarme, no me
alcanza el tiempo para todo. Hace aproximadamente un afio, tuve una crisis de
salud derivada del estrés, hasta ahora no me he recuperado al cien por ciento, lo
cual me ha llevado a tomar algunas decisiones para reducir esa sensacion de
frustracion por dejar "pendientes" cosas importantes, ya que por algun tiempo mi
prioridad fue la escuela, pero la vida me ha puesto a prueba y ahora veo que debo
equilibrar un poco mas mi existencia y aprender a distinguir entre lo importante y lo

urgente.

Paulina: Soy casada pero me vine a Chilpancingo, solo con mis hijos, aqui
tengo el apoyo de mis padres, mi hermano y aunque ya mayor de mi abuelita de ya
84 afios de edad. En un principio fue dificil adaptarnos a este nuevo lugar, pero con

el paso de los dias nos hemos acoplado.

Es un poco complicado para mi cumplir con las actividades escolares, con el
servicio social, con los deberes de la casa, con las actividades de los nifios y sobre

todo para darles tiempo de calidad a mis hijos.
Pero a pesar de todo, vamos avanzando poco a poco.
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Las categorias de andlisis:

v' Hablar de si misma
v Situacion como madre y alumna

v Hablar sobre su estado de animo.
Actividad 2: Reunion virtual de presentacion, 30 de abril.
Para la evaluacion se realizd una observacion y lista de cotejo

Se observd una participacion activa de los sujetos, para hablar sobre
aspectos personales de su vida.

v' Hablar de si misma
v’ Situacion como madre y alumna

v" Hablar sobre su estado de animo.

Donde lo que mas resalté fue el que se pudo conocer al otro, asi como el
desarrollo de la empatia al entender la situacién del otro como reconocimiento de

su situaciéon personal.

Actividad 3: Reunién virtual presentacion del diccionario de las emociones,

14 de mayo.

Participacion de las estudiantes mencionando la importancia de conocer que son

las emociones y de qué manera se experimentan en el cuerpo.
v Identificar sus emociones

Se observo sorpresa por el tipo de informacién presentada debido al
desconocimiento sobre lo que son las emociones y las cosas que se experimentan
en la mente y el cuerpo, asi como el reconocimiento de las emociones como

reacciones quimicas ante agentes externos, reacciones que no se pueden controlar.

Actividad 4: Publicacién de videos en el blog sobre la definicién de distintas

emociones, 15 de mayo.
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Las participantes hablaron sobre la importancia de identificar sus emociones a partir
de las definiciones que se les presentan al ver un desarrollo claro de la informacién

para poder identificarlas en su vida diaria.

Ana: Al observarlos me doy cuenta que cada emocion tiene una utilidad, y
gue aparecen para que podamos ser mas concientes de nosotros mismos. Me
resultd6 muy sorprendente saber que la tristeza consume mucha energia y que
produce hambre, talvez esa sea la razén de.mi peso excesivo, pues desde nifia
pasé por mucha tristeza, lo positivo de haber visto esta informacion es que nos invita
a buscar ayuda profesional para no asumir que las emociones no se pueden

controlar terminemos aceptandola como algo normal.

Considero que he sentido de todas las emociones que explican los videos,
confieso que le temo a las arafas, pero con un miedo desmedido, casi lo puedo
definir como una fobia, y en general tristeza pero siempre tratando de ocultarla por

verglenza.

Claudia: En lo personal considero que las emociones que mas experimento
son la melancolia, por recordar siempre lo que no pudo ser o que muchas veces
tengo mis recuerdos del pasado muy presentes, segun €l video veo que muchas
veces se puede tomar de forma positiva para vivir un presente mejor ya que el
pasado no se puede cambiar y es algo que ya vivimos. La tristeza es otra emocion
gque experimento ya que muchas veces me exijo demasiado y me pone triste no
poder cumplir con todos mis objetivos semanales, siento que muchas veces no
puedo con todo y que no soy suficiente o buena madre, son muchas las cosas que
me ponen triste, pero ahi nos aconsejan a ver el lado positivo ya que también nos

ayuda a reflexionar.

Yadira: Muchas veces a lo largo de la LEIP me he sentido frustrada pues me
es muy dificil comprender algunas actividades ya que he hecho desde la
preparatoria en linea, me motiva haber llegado hasta aqui aunque el proyecto me
causa estrés y confusion un poco, a veces siento que no lo estoy haciendo de la

mejor forma. He tenido que hacer una pausa con el diplomado por la saturacion de
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actividades que venia trabajando senti que no estaba dando el 100 con el modulo y
el diplomado a la vez. En fin estoy tratando de sacar adelante el modulo y el proyecto

par después continua con el servicio creo que es mejor un dia a la vez.

Tirsa: Me encanta que los videos se compongan de explicaciones claras y
breves, eso me permite asimilar los consejos para gestionar mis emociones y
aprender de forma facil que tienen consecuencias fisicas. Yo tengo un tic de
morderme los labios que no ubico a partir de que situacién traumatica lo desarrolle

y estoy motivada por buscar ayuda profesional para reducirlo erradicarlo.

v Importancia de las emociones.
v’ Identificar las propias.

v" Relevancia del conocimiento de las emociones.

Se observa que fueron capaces de llevar la informacion mas alla de lo que

se ve y explicar con ejemplos de la vida cotidiana.
Actividad 5: Reunidn virtual comunicacion asertiva, 28 de mayo.

Participacion de los sujetos identificando si son 0 no asertivos y en qué momentos
de sus vidas lo han sido mencionando ejemplos, identificando también las cosas
que deben cambiar para poder serlo y mejorar su comunicacion con los demas,

sobre todo con su familia.

Ana: identificé que parte de la asertividad debe ser tomado en cuanta como
parte importante el vinculo que se genera con el otro con el que nos comunicamos

para poder ser claros y poner limites con el otro.

Lourdes: identifico una situacion en la que fue asertiva ya que platicd que en
una ocasion comenzo su dia desde muy temprano para hacer varias actividades
entre ella ir a hacer ejercicio que es una actividad que ella disfruta mucho, cuando
llegd la hora de la comida una de sus hijas mencioné que tenia que ir a otro lado por
lo que tenia que comer, Lourdes en ese momento decidié decir le a su familia que
el dia no le rindi6 para todo lo que tenia que hacer una de las cosas que no pudo
realizar fue la comida, pero que ella también tenia derecho a hacer ejercicio y por
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eso lo hizo, en ese momento se le salieron algunas lagrimas pero le reconocimos y

aplaudimos el hecho de haber dicho a su familia lo que sentia.

Tirsa: reconoce que en ella pesan mucho los prejuicios lo que afecta la forma
en la que se comunica con su familia y el saber como funciona la comunicacion
asertiva le ayuda a comenzar a eliminar los prejuicios y dejar de preocuparse por lo

que piensen los demas.
v' Uso se la metacognicion.

Llevar la informacion mas alld de lo que se ve y explicar con ejemplos de la
vida cotidiana. Estan siendo capaces de llevar los nuevos conceptos aprendidos a
sus propias experiencias e identificar en donde pueden mejorar, dandole mayor

peso a sus relaciones familiares.
Actividad 6: Mi diario de las emociones, 5 de junio.

Este diario permitioé el autoconocimiento de las participantes haciendo contacto con
sus emociones y tomar un momento para ellas. Se elabor6 basandose en la idea
del “Diario de emociones” de la Unicef y del libro de Keri Smith “Destroza este
diario”, esto como una forma en la que las madres-estudiantes pudieron expresar
de forma escrita como se sienten en su dia a dia y que ellas mismas pudieran leerse

y verse desde otra perspectiva y de una forma mas consciente y resiliente.

Algunas de las respuestas obtenidas por las participantes fueron las

suiguientes:

Pagina 57|93



Figura 1. Evidencia diario de Ana
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Figura 1. Evidencia diario de Ana que muestra el trabajo realizado por Ana en el

diario de las emociones.

Figura 2. Evidencia diario de Yadira
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Figura 2. Evidencia diario de Yadira que muestra el trabajo realizado por Yadira

en su diario de las emociones.

7.3. Andlisis de los resultados.

Las respuestas de cada una de las participantes fueron comparadas entre todos los
instrumentos teniendo en cuenta que en todas ellas tenian que hablar sobre las
emociones, dando ejemplos de cémo las viven en su vida cotidiana para determinar
si las estudiantes y madres son conscientes de las emociones que bien diariamente

y si son capaces de definirlas y aceptarlas como parte de su vida.

En todas las actividades se puede ver una apertura por parte de las
estudiantes por hablar acerca de sus emociones, de manera mas clara y abierta a
partir de que se presento la definicidn de emocién y de las distintas emociones que
pudieron identificar han experimentado, otra coincidencia es que en todas las
actividades son capaces de trasladar lo aprendido a su vida cotidiana y dar ejemplos

de cédmo las viven y que han hecho al respecto.

Aunque para todas ha sido complicado ya que no han podido completar todas
las actividades y esto ha causado un retraso, esto deja ver que para la mayoria sus

prioridades son realizar sus actividades como madres y estudiantes y esto les deja
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poco tiempo para poder cumplir con las actividades de la presente propuesta; algo
gue se considera como desventaja en la implementacion a distancia, pues no se
tiene control del tiempo del que disponen las participantes para la realizacion de las

actividades.

Quizéa hubiera sido mas facil trabajar las actividades por medio de WhatsApp
ya que permite una comunicacién mas rapida y una interaccion mas directa. A pesar
de las dificultades se puede ver que hay coincidencias en las respuestas que se han
identificado en los distintos instrumentos, pues todas ellas hablan abiertamente de
sus emociones y son capaces de ponerle un nombre a cada una de ellas, conocerlas
y ser conscientes de ellas las ha llevado a nombrarlas ademas de identificarlas

como parte de su vida, poniendo ejemplos de su cotidianidad.

Lo que no se logré debido a la falta de tiempo para poder asistir a las
reuniones es una mayor interaccion entre las participantes y aunque en algunos
casos se escucharon las experiencias de las otras, no hubo tiempo de generar una
mayor relacién cercana que pudiera propiciar el trabajo colaborativo entre ella 'y el

vinculo solo se generd con la investigadora.

Las evidencias muestran como las participantes se han tomado el tiempo
para poder tener un momento consigo mismas y ser mas conscientes de sus
emociones y de lo que son como personas mas alla de ser madres y estudiantes,
también son personas con gustos y que ademas se relacionan con otras personas

gue no sean su familia y las de la escuela.

Esto contrasta con la informacion obtenida en el diagndstico pues
desconocian que son las emociones y su finalidad ademas de que ellas pedian un
espacio para ellas y compartir como se sentian a partir de sus responsabilidades
como madres y estudiantes. Ademas de ser un tema que dejaban de lado pues no
hablaban mucho sobre como se sentian y no sabian como lidiar con lo que
experimentaban. Por otro lado, fueron capaces de llevar a la reflexion lo aprendido
y trasladarlo a sus experiencias con su familia, cabe mencionar que se centraron

mas en ella que en la escuela.
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VIIl. REFLEXIONES FINALES

Las actividades no salieron totalmente como se planearon pues no siempre se conto
con la participacién de todas las madres-estudiantes ya que avisaban que tenian
otras ocupaciones con su familia o la escuela por la que no tenian tiempo suficiente
para poder completar las actividades o asistir a las reuniones a las cuales asistieron

como minimo 3 por sesion.

Y es que como lo mencionan Aguilar, Valdez, Gonzalez-Arratia y Gonzalez
(2015, p. 221) aun con los avances que ha habido a nivel social donde las mujeres
no solo se ocupan de sus hogares e hijos, también buscan desarrollarse en el
ambito profesional ya sea estudiando o trabajando, lo que resulta en un extra sobre
las responsabilidades que se deben tener como madres al hacerse cargo y ser
responsables de la educacién y bienestar de sus hijos, esto sigue dando un sentido

a lo que es ser mujer y madre.

A pesar de esto las participantes mencionaron que les agradd tener un
espacio donde aprendieron que son las emociones de manera cientifica y no solo
guedarse con la idea coloquial que se vende de ellas y que borrar la idea de que
existen buenas y malas emociones, pues todas son emociones que se
experimentan de manera natural y lo mas sano es conocer cdmo se sienten y se
expresan para que puedan aprender a lidiar con su sentir, asimismo poder hablar

de ellas abiertamente con su familia y expresarlas de mejor manera.

El que las reuniones virtuales también pudo haber sido una limitante para que
ellas se sintieran libres de poder expresar sus vivencias, ya que el espacio virtual
aun sigue pareciendo un espacio que corta la posibilidad de acercamiento con el
otro.

Como lo menciond la participante L en una de las reuniones, para ella lo mas
dificil de la LEIP es que en ocasiones siente que a otros comparieros e incluso
tutores se les olvida que detras de la pantalla y los foros existen personas de las

cuales no conocen su forma de ser o los problemas por los que estén atravesando,
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por eso agradecid el espacio para poder tener un contacto mas cercano con sus

compaferas.

Por otro lado, quiza los recursos empleados y las actividades debieron ser
mas dinamicas para captar mas la atencion de las participantes, aunque quiza
también tenga que ver con el tiempo del que disponen y que la carga de ser madres
sigue siendo mas grandes que darse un tiempo para poner atencion a ellas mismas
y haber tomado las actividades como un momento solo para ellas en el que pudieran
descargar la forma en la que se sienten, ser escuchadas por otras iguales y quiza

encontrar un apoyo en ellas.

Probablemente la propuesta pudo haberse dado con sesiones totalmente de
forma virtual y aunque en ciertos momentos algunas no hubieran asistido, el
correrse la voz se podria propiciar el interés de las demas a asistir a las reuniones

y compartir sus vivencias.
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ANEXOS
Diario de campo
Fecha: 30 de abril de 2023
Interventora: Cristian Flores Suarez
Lugar: Reunion virtual por Google Meet
Asistentes: Participante C, A, L, Y, P.
Duracioén: 1 hora 15 min

Son las 20:10 del domingo 30 de abril de 2023 e inicia la reunién con las
participantes, estan presentes C, A, L e Y. La interventora se presenta contandoles
gue es mama de dos y que la escuela y sus hijos ocupan todo su tiempo, menciona
que estos afos han sido muy complicados porque también paso por problemas de
salud que la llevaron a sentir en ocasiones que ya no podia continuar y que fue parte
de lo que la llevé a realizar este trabajo en el que las estudiantes que son madres
puedan tener un espacio que sientan como seguro para compartir las emociones
que experimentan al enfrentarse a estas caracteristicas cargadas de estereotipos
gue se deben cumplir para poder decir que son buenas madres y estudiantes. Se
les explicé que se hardn minimo 3 reuniones virtuales y las demas actividades se

trabajarian por medio del blog del cual ya se les ha compartido la liga.

C comienza a presentarse con las demas mientras tanto siendo las 20:18 se
une P. C comparte que es mama de 4, que es viuda desde hace 8 afios y que para
ella ha sido dificil ser madre porque de repente siente que le hace falta la ayuda de
Su esposo para poder cuidar de sus hijos lo que la hace sentirse desesperada y
frustrada por no poder con todo, pero el estar estudiando la ayuda a sentir que
puede darles algo mejor a sus hijos y que ademas siente que puede lograr su
objetivo de tener una carrera profesional. Mientras tanto las demas participantes
con sus camaras encendidas se muestran atentas a lo que C comparte. La
interventora agradece por su participacion y por contarnos su experiencia como
madre sola y lo dificil que debe ser para ella con 4 hijos.
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Después de esta intervencion Y se anima a hablar y comenta que entiende a
C porque también tiene 4 hijos y comparte lo dificil que es para ella cuidar de ellos
y ademas realizar sus actividades de la escuela con las que también llega a sentirse
agobiada y frustrada porque siente que a veces no puede avanzar mucho por sus
demas ocupaciones pero que agradece tener el espacio para poder hablad de cémo

se siente.

Al terminar la participacion de Y levanta la mano A menciona sentir
admiracién por C ya que en ocasiones pensamos que tenemos problemas de los
susles no podemos salir y existen quienes tienen mayores dificultades como las que
menciona C. Nos comparte que es mama de 3 pero solo el menor vive con ella,
menciona que ser mama y estudiante ha sido complicado porque también es
maestra de musica y tratar de sobrellevar todas las actividades es complicado, que
€S0 en ocasiones la desanima y aunque antes esas situaciones le causaban
conflicto ahora entiende que debe ir a sus propio ritmo y priorizar su estado de animo
y su salud por lo que dejard perder este médulo para darse el tiempo de pensar
detenidamente y con claridad en su proyecto de intervencion para irlo desarrollando
y que tenga los resultados que ella espera. Menciona lo importante que ha sido muy
importante el apoyo que recibe de otras compafieras con quienes a pesar de la

distancia a podido hacer una bonita amistad.

La siguiente en presentarse es L quien comenta estar contenta de participar
en el proyecto y menciona que le parece muy buena idea ya que las emociones no
son atendidas por los tutores por ejemplo que en ocasiones se ha sentido
abandonada en ese sentido y que pareciera que no toman en cuenta que ha alguien
detras de la pantalla que puede estar experimentando distintas situaciones y que
estas podrian estar afectando su aprovechamiento o incluso que tenga dificultades
para cumplir con las actividades. Menciona que es mama de 2 y que si para ella es
dificil no puede imaginar lo que es tener que hacerse cargo de 4 como en el caso
deCeY.

Por altimo, se presenta P, comenta que le da gusto participar en el proyecto

gue es mama de dos y que tuvo que cambiar su lugar de residencia debido al
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servicio social ya que se encuentra cursando el ultimo afio. Comparte que no lo ha
comentado con nadie antes ni siquiera con su mama, pero el haberse cambiando
de casa y dejar a su esposo solo lo uso como pretexto para poder escapar de los
problemas que ha tenido ultimamente con su esposo y su familia. Esta situacion la
tenia muy intranquila pero ahora que esta viviendo con su mama se ha sentido mejor
y se ha enfocado en sus actividades de la escuela porque sabe que cuenta con el
apoyo de su familia, apoyo que no sentia con su esposo ya que cuando ella le pedia

ayuda con sus hijos él le ponia pretextos para no hacerlo.

Al final de la reunidn la interventora agradecio la participacion de todas y que
hayan tenido la confianza de compartir sus experiencias, que tuvieran presente que
ese espacio era para ellas, que lo sintieran como un lugar seguro para externar
como se sienten y que en conjunto se pueda lograr entender las emociones como
parte de la vida diaria y que es mejor entenderlas y permitirse experimentarlas. Las
participantes mencionaron querer tener mas reuniones virtuales por lo que se
agendo una préxima para el domingo 14 de abril a las 20 hrs. Todas se despidieron
y agradecieron nuevamente el espacio.

Analisis

Las participantes se muestran contentas de tener un espacio en donde
puedan expresar el como se sienten debido a las distintas experiencias que viven
en su dia a dia ya que no encuentran un espacio o persona con quien desahogarse
quizé por miedo a lo que les puedan decir 0 a ser juzgadas como malas madres o
estudiantes como se pudo ver en el caso de P quien no habia comentado con ni
siguiera su familia, sobre cémo se siente y lo que esta viviendo con su esposo, 0 en
el caso de A quien se ha sentido tan frustrada que ha decidido poner una pausa a
la carrera para poder poner en orden sus ideas y con quien lo ha platicado es con
sus amigas y en este grupo. El caso de L es un ejemplo también de como se viven
las emociones pues ella quiere ser vista como persona que siente y no solo como

una estudiante mas que esta detras de una pantalla.
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La importancia de tener un espacio para expresar sus emociones se ve
reflejado en el hecho de que se pudieron expresar liboremente dentro de un espacio
entre iguales quienes viven experiencias parecidas por el hecho de tener que cargar
con estereotipos de lo que debe ser una madre y estudiante para que sea
considerada como buena. Habra que hablar sobre que son para ellas las emociones
y para que creen que sirven para contrastar esta informacion con la que tendran

después de presentarles el diccionario de las emociones.
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Figura 3. Blog. Entrada de bienvenida.

13 : R 50 A
Reconociendo, entendiendo y aceptando mis
emociones a través del trabajo colaborativo

Buscar este blog

Hablando de emociones poco se ha
dicho, desde pequefios se nos ha
ensefiado a dejar de llorar si algo nos
duele, a evitar molestarnos, a no
frustrarte por no poder lograr tus metas
a reir de todo aunque no tengas
ganas.. Pero que pasa cuando llegamos Datos personales
a adultos y no sabemos que estamos
sintiendo ni como lidiar con ello, incluso @ Cristian Flores Suarez
llegamos a sentir temor por hacerlas Mi nombre es Cristian tengo 40
evidentes a los demas afios, soy mama de dos jovenes de

i también soy estudiante de
Esto se complica aun mas cuando a Licenciatura en Educacion e

tenemos que cumplir con etiquetas Innovacion Pedagégica, ambas ocupaciones

sociales como ser madres 0 ser son de tiempo completo por lo que me he
estudiantes, donde se nos exige seguir enfrentado a muchos retos que me han llevado

A a ponerme en contacto con mis emociones y

Ciertas reglas para ser ante los demas ayudar a quienes estén en la misma situacion
buenas madres y buenas estudiantes que yo. No ha sido facil pero sigo trabajando en
pero ¢ Qué sucede cuando tenemos que ello

cumplir con ambos papeles? La
situacion se vuelve aun mas compleja. ¢, Te identificas con ello? ¢ Te has sentido agobiada o frustrada
por ello? Yo en muchas ocasiones me he sentido asi y muy perdida por no saber que hacer con lo
que siento Notificar uso
inadecuado

Pero estas en el lugar correcto, este espacio es para ti, es un lugar que puedes sentir sequro para
expresar como te sientes y que compartamos juntas nuesiro camino para senlirnos mejor con

que siento Notificar uso

inadecuado
Pero estas en el lugar correcto, este espacio es para ti, es un lugar que puedes sentir seguro para

expresar como te sientes y que compartamos juntas nuestro camino para sentirnos mejor con
nosotras mismas porque jey! lo has hecho muy bien hasta ahora

Archivo del blog

En este blog encontraras informacién sobre que son las emociones y cdmo se sienten en nuestro
cuerpo, para que de esta manera puedas identificarias faciimente y aprendas a ser consciente de
ellas como parte de tu dia a dia

en ahril.25,..2023 s/ MOEEe

8 comentarios:
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Me presento me llamo Claudia y tengo 40 afios, soy mama de cuatro hijos. Desde hace
nueve afos enviude y me ha tocado trabajar para sacarlos adelante, ahi es donde me di
cuenta de la importancia de seguir preparandome profesionalmente, por eso inicie mi carrera
en la LEIP. Ha sido un camino complicado, como bien lo mencionas uno atraviesa por
muchas emociones, a veces uno se siente limitado, que hace falta la otra parte para
solucionar los diferentes conflictos, pero te das cuenta que es un camino que vas a recorrer
sola y haces todo lo posible por salir adelante con todo. Ahora mis hijos ya son adolescentes

s y joévenes y veo por cuanto he pasado, pero también me enfrenté a muchos retos, y
constantemente a muchas emociones, muchas veces de frustracion o de miedo a lo que me
enfrento, también tengo buenos momentos y satisfacciones, pero sin duda hago mi mayor
esfuerzo. Sin duda la vida siempre esta llena de una serie de emociones que como madre y Yot
estudiante tenemos que enfrentar todos los dias.

Responder Eliminar

¥ Respuestas

G Cristian F. Suarez 26 de abril de 2023, 11:02

Hola Claudia, gracias por compartirnos tu historia. Que gran reto ser mama de 4
tu sola y ademas ser estudiante. Mi mama también cri6 sola a 4 hijos y se que no
es nada facil. Un abrazo @&

Eliminar

Responder

@ Paulina Rendén 29 de abril de 2023, 23:59

Hola buenas noches a todas

Soy Paulina y tengo 31 afos, soy mama de dos hijos. Mi situacion actual es un poco
complicada, por cuestiones personales y un poco por el servicio social e implementacion del
proyecto, decidi regresarme a mi ciudad natal Chilpancingo, ya que yo vivia en Tecamac,
Estado de México.

Me dedico a la fotografia, no de tiempo completo, pero si tengo un poco de carga de trabajo
a inicios del ciclo escolar y a finales del ciclo escolar y uno que otro evento social donde me
contratan.

Soy casada pero me vine a Chilpancingo, solo con mis hijos, aqui tengo el apoyo de mis
padres, mi hermano y aunque ya mayor de mi abuelita de ya 84 afios de edad. En un
principio fue dificil adaptarnos a este nuevo lugar, pero con el paso de los dias nos hemos
acoplado.
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[rorEar
Mi nombre es An/ D soy estudiante de la Licenciatura en Educacion e Innovacion
Pedagdgica y actualmente curso el diplomado en Alfabetizacion Académica como parte de
mi Servicio Social.
Combinar mis actividades escolares con mis quehaceres de mama, me ha resultado muy
complicado, porque por mas que intento organizarme, no me alcanza el tiempo para todo.
Hace aproximadamente un afio, tuve una crisis de salud derivada del estrés, hasta ahora no
me he recuperado al cien por ciento, lo cual me ha llevado a tomar algunas decisiones para
¢ reducir esa sensacion de frustracion por dejar "pendientes" cosas importantes, ya que por
algun tiempo mi prioridad fue la escuela, pero la vida me ha puesto a prueba y ahora veo que
debo equilibrar un poco mas mi existencia y aprender a distinguir entre lo importante y lo
urgente.
Es un gusto conocerlas y colaborar en este proyecto de mi querida amiga Cristian, por quien
siento un gran carifio y mucha gratitud porque ha estado conmigo en momentos dificiles.

Responder Eliminar

m m 30 de abril de 2023, 19:53

jHolal

Soy Yadir_, tengo 42 afos, actualmente vivo en Guadalajara, soy
casada mama de 4 hijos, de los cuales me siento muy orgullosa. En este momento me
encuentro estudiando el modulo 15 de la LEIP y el Diplomado de Alfabetizacion Académica.
Por las mafias tengo un negocio con mi esposo de comida y en las tardes me dedico a la
escuela y demas actividades del hogar.

Muchas veces me he sentido preocupada por las actividades de la escuela, suelo ser muy
aprensiva y comprometida con esa parte, aunque a veces me atraso un poco. Por otro lado
el apoyo de mis hijos y mi esposo son mi gran motivacion para seguir adelante.

Es un gusto poder estar con ustedes y participar de este proyecto

Saludos

Responder Eliminar

Anénimo 15 de mayo de 2023, 20:35

jHola madres de familia y estudiantes!

Mi nombre es Maria de Lourde S} JJJEE@® tengo 53 aiios de edad, radico en la
CDMX. Mi familia esta integrada por mi esposo Roberto y mis hijas Sofia y Regina de 18 y
16 anos de edad. Estoy cursando el modulo 15 de la LEIP. Desde que inicié la carrera me he
sentido motivada para seguir, resulta que a los 42 afios de edad descubri mi verdadera
vocacion: ensefar a quien se deje. Yo estudié la Lic. en Computacion, porque cuando

Figura 1 en la que se presenta evidencia del trabajo dentro del blog.
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Figura 4. Presentacion, Diccionario de las emociones.

5 EMOCIO!

ANTECEDENTES

Surge con el propésito de dar a conocer y explicar las emociones a
las personas después de la pandemia por COVID-19, ya que con
esta surge una emergencia emocional debido al distanciamiento

social, al confinamiento y a las crisis tanto laborales como sociales.

El principal objetivo para la creacién de este diccionario es que las personas puedan
tomar consciencia de sus emociones y qué es lo que sucede en su cuerpo ante la
respuesta a estas emociones, ya que la pandemia solo las hizo mas visibles, asi siendo
mids conscientes de ellas podrian tener los mecanismos necesarios para poder tener un

control sobre ellas.
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¢QUE SON LAS EMOCIONES?

Las emociones son basicamente una serie de respuestas quimicas y
neuronales que regulan nuestro organismos para que podamos actuar ante
un determinado fendmeno externo. A esto el cuerpo reacciona de manera
automatica como mecanismo de supervivencia. Las emociones estan
conformadas de cinco factores:

expresion motora (reacciones fisicas de el cuerpo como los gestos),
componentes cognitivo (los pensamientos que genera),
Neurofisiolégico (reacciones internas de nuestro cuerpo),

motivacional y

S SS LKL

experiencia subjetiva (experiencias previas que se han tenido).

“Su reconocimiento por parte de un agente externo (los otros con
quienes interactuamos) cumple un papel fundamental en la interaccion con
los otros, ya que sirve como guia para el comportamiento social humano.
En todos los organismos la reaccion emocional es un mecanismo puesto
en marcha de modo automitico, pues busca realizarse en el menor tiempo
posible” (Gaceta UNAM, 2022).

yr v
ERUSTRACION
A _ -

~ L
Es una emocion desagradabe que aparece cuando ro
Podemos Conseguir algo que es mﬁ para
rosolros, 3 par de bs esluerzos u el tiewpo

invertidos. Senfimos ira u decepcion que nos provocan
insornlo, ansiedad (afta de apetito,  incluso cepresion.
A veces la proyecianos hacla quenes nos rodean con
agresividad

® No buscar & perfaccon
o Promaover laadoesiva
salucdatle € brentar edrar

resones acesvas
© Prosuned sef 205itivos con
703003 MEMOS 4 con

presente

o Torer planes ecra el vida
390 persar que fodb ns ene
que 20 bion ol primer
ntento

Figura 2 que muestra la evidencia de la informacién compartida en el blog sobre

el significado de las emociones.
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Figura 5. Blog. Entrada videos sobre las emociones.

miércoles, 17 de mayo de 2023 SR W
2 50005 MY ALINS

VIDEOS SOBRE LAS EMOCIONES

pero si ocurre frecuentemente o de manera incontrolable,

iode lasemo,. 3
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Anénimo 20 de mayo de 2023, 16:34

Hola Cris y compaiieras, soy Ana Lilia

Los videos del diccionario de las emociones, son muy claros, me parece que la informacion
que ofrecen es oportuna porque explica lo que implica sentir una emocién y también brinda
consejos para que podamos sentirnos mejor.

Al observarlos me doy cuenta que cada emocion tiene una utilidad, y que aparecen para que
podamos ser mas concientes de nosotros mismos. Me resulté muy sorprendente saber que
la tristeza consume mucha energia y que produce hambre, talvez esa sea la razon de.mi
peso excesivo, pues desde nifia pasé por mucha tristeza, lo positivo de haber visto esta
informacion es que nos invita a buscar ayuda profesional para no asumir que las emociones
no se pueden controlar terminemos aceptandola como algo normal.

Considero que he sentido de todas las emociones que explican los videos, confieso que le
temo a las arafias, pero con un miedo desmedido, casi lo puedo definir como una fobia, y en
general tristeza pero siempre tratando de ocultarla por vergliienza.

Responder

Claudia H. Garcia 21 de mayo de 2023, 9:37

Los videos son muy faciles de entender y me gusta mucho como explican las emociones con
detalles, como por ejemplo, como reacciona nuestro cuerpo ante cada emocion y las
consecuencias negativas o positivas que nos generan las emociones, ademas que nos invita
a aprender a manejarlas y brindan recomendaciones para afrontar la emocion de manera
positiva. En lo personal considero que las emociones que mas experimento son la
melancolia, por recordar siempre lo que no pudo ser o que muchas veces tengo mis
recuerdos del pasado muy presentes, segun él video veo que muchas veces se puede tomar
de forma positiva para vivir un presente mejor ya que el pasado no se puede cambiar y es
algo que ya vivimos. La tristeza es otra emocion que experimento ya que muchas veces me
exijo demasiado y me pone triste no poder cumplir con todos mis objetivos semanales, siento
que muchas veces no puedo con todo y que no soy suficiente o buena madre, son muchas
las cosas que me ponen triste, pero ahi nos aconsejan a ver el lado positivo ya que también
nos ayuda a reflexionar. Son muchas las cosas que podemos aprender por medio de los
videos, ya que nos ensefian a expeimentarlas de manera positiva para sacar provecho de
ellas.

Responder
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(I Los videos de las emociones me parecen muy claros explican de forma muy sencilla cada
una de las emociones , creo que he pasado por todas lo importante es saber gestionarlas de
forma eficaz y no quedarse estacionado en una sola. Muchas veces a lo largo de la LEIP me
he sentido frustrada pues me es muy dificil comprender algunas actividades ya que he hecho
desde la preparatoria en linea, me motiva haber llegado hasta aqui aunque el proyecto me
causa estrés y confusién un poco, a veces siento que no lo estoy haciendo de la mejor
forma. He tenido que hacer una pausa con el diplomado por la saturacion de actividades que
venia trabajando senti que no estaba dando el 100 con el mddulo y el diplomado a la vez. En
fin estoy tratando de sacar adelante el modulo y el proyecto par después continua con el
servicio creo que es mejor un dia a la vez

Responder

Anénimo 7 de junio de 2023, 12:45

Hola amigas, soy Tirsa.

Cada uno de los videos de las emociones me permitié ubicar que he transitado por todas y
suelo pasar por ellas con intensidad e incluso las he vivido juntas en un mismo dia; también
considero que tengo emociones fusionadas, ya que en ocasiones puedo sentirme muy
alegre, ansiosa y avergonzada por demostrarlo, por ejemplo, me sucedioé que saque buenas
calificaciones en mi primer modulo de la LEIP y tenia ganas de contarlo a muchas personas,
pero pensé que quiza era una noticia irrelevante y que si a futuro tenia malas calificaciones
me daria verguenza que las demas personas lo supieran, también no me permiti expresarlo
para evitar mostrarme presumida ante personas que no han tenido oportunidad de retomar
sus estudios.

Me encanta que los videos se compongan de explicaciones claras y breves, eso me permite
asimilar los consejos para gestionar mis emociones y aprender de forma facil que tienen
consecuencias fisicas. Yo tengo un tic de morderme los labios que no ubico a partir de que
situacion traumatica lo desarrolle y estoy motivada por buscar ayuda profesional para
reducirlo erradicarlo.

Responder

Anénimo 15 de junio de 2023, 13:59

Hola Criss, los videos se me hacen claros y muy puntuales para no confundir al receptor.
Creo que podemos aprender mucho a identificar que tipo de sentimiento estamos viviendo
en el momento. Para poder nombrarlo y darle una solucién. Inclusive, considero que estos

vidane nara lnc niRne actarian nanialac aci anrandarian mac da ramn enn v la Ana ciantan

Figura 3 que muestra las evidencias de la entrada del blog donde se presentan
videos sobre el significado de las distintas emociones, asi como las opiniones de

las participantes.
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Figura 6. Blog. La comunicacion asertiva.

viernes, 2 de junio de 2023

LA COMUNICACION ASERTIVA

En los siguientes videos podras encontrar informacion valiosa sobre lo que es la asertividad y la
importancia de comunicarnos asertivamente, parte importante si queremos aprender a comunicar
nuestras emociones

B
-

:Qué es la.comunicacCize...4
Comunicacion agresiv

Qué es la asertividad y ... $
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Anénimo 15 de junio de 2023, 13:41

Hola Criss, me encant6 este video acerca de la asertividad. Honestamente yo tengo que
trabajarla porque cuando fui pequefia me habian ensefiado que ser enojon era tener caracter
y ahora me doy cuenta que esa creencia es totalmente errénea porque te lastima y no
produce ni gun efecto positivo

Responder

Anénimo 27 de junio de 2023, 9:27

Aveces es muy dificil poder comunicarse con las personas y como bien lo menciona el video,
aveces me siento cohibida por algunas personas, y me hace sentir mal, muchos me decian
que para que hiba estudiar, me sentia mal conmigo misma, peor considero que si yo no me
impulso nadie lo hara por mi.

Responder

Anénimo 15 de julio de 2023, 17:30

La comunicacion asertiva es de gran importancia para nuestras vidas de ello dependera la
forma en la que los demas reciben el mensaje que queremos trasmitir y como lo tomen la
comunicacién asertiva nos ayudara para obtener mejores resultados en cualquier situacion
de conflictos.

Algunas veces es dificil para nosotras pedir ayuda en las actividades escolares sobre todo
porque la mayoria de los compaiieros te ignoran o el tutor ni se aparece pero si lo hacemos
de forma asertiva es mas probable que obtengamos mejores respuestas de los compafieros

Responder

Anénimo 15 de julio de 2023, 17:38

Esta comunicacion asertiva es de gran importancia que podamos ensefiarla a nuestros hijos,
es parte de las Habilidades Sociales que les servira para el resto de sus vidas.Ensefiar a
nuestros hijos desde pequefos a gestionar sus emociones y comunicarse de forma asertiva
los va ayudar para saber como reaccionar ante los problemas que se enfrentan en cada
etapa de sus vidas. Desde como hacer amigos hasta como dirigirse a a un profesor para
pedir que les expliqué algo, cuando no han comprendido y muchas situaciones mas.

Responder
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ﬂ An4D 20 de julio de 2023, 13:16

De acuerdo con lo que observé en los videos aqui expuestos, considero que la comunicacion
asertiva es un proceso, en el que intervienen nuestro estado de animo por una parte y por
otra nuestras decisiones para imponer limites de forma armoniosa y directa.

la comunicacion verbal y no verbal, toman gran importancia porque es a través de ello que
logramos imponer limites, como un aspecto fundamental de las relaciones humanas
constructivas. Sin ellos, nos sentiremos perdidos. Cuando los nifios no tienen limites, los
piden a gritos a través de sus actos, pues son una forma de llamar la atencion para que los
adultos cumplan con sus respectivos roles.

Aprendi que la comunicaciéon asertiva, comienza con la forma en que nos hablamos a
nosotros mismos, y que para ponerla en practica con los demas, es necesario, valorarse,
tratarse con respeto y amor, lo cual nos permitira fomentar vinculos con los demas, de
manera que podamos resolver las situaciones problematicas sin temor a herir, con la
conviccion de que estamos actuando bajo la escala de valores que rige nuestras vidas.

Para lograr comunicarnos de forma asertiva, es necesario, que conozcamos nuestras
emociones y mejor aun, saber manejarlas, conducirlas para que no se conviertan en un
obstaculo. Expresarlas con creatividad, de forma constructiva, nos permitira ser personas
mas congruentes para hacer valer nuestra autoridad, ejerciendo el respeto mutuo.

Responder

PaulinIID 20 de julio de 2023, 21:41

Hola a todos

Que gran cantidad de informaciéon importante hay en los videos, y cuan importante es
aprender a comunicarnos de manera asertiva. En mi caso, creo que me era muy dificil poder
decir "No", sobretodo en el ambito familiar, practicamente fui educada para poder ayudar a
todos, incluso dejando de lado mis sentimientos o cansancio.

Realmente no tiene mucho que comenceé a pensar un poco mas a en mi, realmente creo que
el cansancio fue un factor importante, ya que no solo existe el cansancio fisico sino también
el emocional 0 mental, y el llegar a ese limite me hizo aprender a decir No, pero debo admitir
que al principio me sentia culpable, por no ayudar a esa persona o por hacerme un espacio.
Considero que es importante poner en practica de poco en poco en algunas situaciones la
comunicacion asertiva y asi lograremos cada vez mas tener presente este tipo de
comunicacion, el video también nos dice lo importante que es ensefiar a nuestros hijos, este
tipo de comunicacion, y para nosotras como madres que ademas de un reto es una
responsabilidad, lograr que nuestros hijos expresen con libertad sus emociones,
i pensamientos, gusto o creencias sin necesidad de ofender a los demas.

| Saludos

A -

Figura 4 que muestra la evidencia de los videos compartidos sobre comunicacion

asertiva, asi como las participaciones de las madres-estudiantes.
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Figura 7. Mi diario de las emociones.

Mi diario de las:

ot
Emociones

R &

Esta soy yo:

Lo que mas me gusta de mi es: Mi bebida favorita es:

Mi(s) mejor(es) amig @ es:
Mi actividad favorita es:

/

V)
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Recuer
y ma

ates
minutos para ti. prepara y disfruta de tu
bebida favorita. ;Como te sentiste?
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veces lo malo toma protagonismo,
pero seguro cosas buenas sucedieron
hoy. eseribe 2

seguro en algin momento td
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Llena esta hoja con palabras de distintos
colores que describan como te sentiste hoy

omate un momento para respirar. :
us hijos y diles cuanto los amas.  Como te
hizo sentir?
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Dibuja con el material que tengas como te sentiste
exprésate!!!

Recuerdas a esa amiga con la que
tiene tiempo que no hablas?
Llamale!!! ;Como te hizo sentir?
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cHay cosas que te hacen sentir enojo o frustrac
Eseribelas aqui y después escribe frente a ellas porqué

' - - . -
Alguien te hizo sentir mal? Dicelo,
recuerda que es importante hablar sobre
como nos sentimos. Cuéntamelo.
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~Proverbio popular

Si cosas buenas o malas
suceden. compartelas. te
sentiras mucho mejor.

Figura 5 que muestra el diario con el que trabajaron las participantes el cual es

de autoria propia.
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Figura 8. Cuestionario final.

@ @ -

Cuestionario final

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer tu experiencia durante el proyecto "Conociendo, reconociendo y
aceptando mis emociones como madre y estudiante de la LEIP®

¢:Ha cambiado tu forma de ver las emociones?;Por qué? Dame un ejemplo *

Texto de respuesta larga

¢Ha cambiado la forma en la que vives tus emociones?;Por qué? Dame un ejemplo *

Texto de respuesta larga

¢Eres consciente de tus emociones y por qué? *

Texto de respuesta larga

¢;Le pones nombre a tus emociones? Dame un ejemplo *

Texto de respuesta larga

;Le comunicas a los demas como te sientes? Dame un ejemplo *

Texto de respuesta larga

:Como te sentiste durante las actividades? Se lo mas extensa posible. *

Texto de respuesta larga

:Qué cambiarias de las actividades o que sugeririas? Se lo mas extensa posible. *

Figura 6 que muestra el cuestionario final que se realizé como evaluacion.
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