I’ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIVE RSIDAD

PEDOSESICS. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIDAD AJUSCO

o

LA ORIENTACION EDUCATIVA EN EL
DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA DEL
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PLANTEL SUR, ESTUDIO DE CASOS CON
ENTREVISTA.

T E S | S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PEDAGOGIA
P R E S E N T A N

ORTEGA  ALBARRAN GUILLERMINA
SANDOVAL GONZALEZ LAURA ANGELICA

ASESOR: LIC. SILVIA GONZALEZ GARCIA,

0P ...

ABRIL DE 1998,



AGRADECIMIENTOS

2E/907 57 i

Primeramente a mi Dics porque me da la vida, salud, paz ¥ por su
infinito amor que tiene conmigo. o

En sagundo lugar a mi mamd Ana Laura ¥ a mi papd Frnasto por su

apoya y amor incondicional a le largo de teda mi carrera como
estudiante.

& mi hermano Erny por hacerme pasar dfas alegres.

A mi novio José Luis por su amor, carific, paciencia, comprensién
¥ apoyo. Porgue se dasmafiand per llevarme a la universidad
durante 3 afios y nunca me falld.

A mi super amiga y compafiera de tesis Guille por haber compart.ido
conmigo alegrias, enojos y desesperaciones durante la elahoracion

de esta tesis. Sobre tode por su amistad gue espaera gqua dure
muches aflos.



Primeramente a Dios por darme salud, iluminar mi camino y
ayudarme a alcanzar esta meta.

En gegundo lugar a mis padres: Ma. Felix ¥ Pedro por darmp 1a
vida, gquererme tanto y apoyarme en mis estudios.

A mis hermanos Rosa, Martha, Miguel y Sergio por su carifio y
apoyo en mi carrera.

A Pedro, Lola y Karen por su carifio y amistad.

A mi esposo José Luis por su gran apoyec, confianga, carifo,
amistad y amor.

Finalmente a Ange por su gran amistad, vompanprlsmo comprensidn
Vv por compartir con ella esta tesis.




A nuestra asesora y amiga Silvia Gonzilez Garcfa por habernos
apoyvado para la realigacidén de asta tesis.

A nuestras amigas que a lo largo de la carrera estuviaron con
nosotras:

Varo 28, Paty, Zaira, Naura Nidra, Verao Zarafe, Lulid, Tsela,
Lety, Ménica, Diana.

A nuestres compafleres de Seminario de Taesis por habarnos
impulsgado a alcanzar nuestra meta:

Lucero, Alicia,, Mariana, Edith, Trene, Lidia, Rafael, Juana
Edith, Lux Marfa, Pilar, Valentin.

b

108 sinodeles por su avuda para la revisidn de esta tosig:

Gabriel Rodrfguez San Miguel,
Ana Corina Ferndndez,
Verdnica Grimaldi y

Raiil Anzaldua Arce.

* % % %

A 1mma$ amigos aspecialas gue nos facilitaron el uso de ia
computadora dentro de la Universidad Miguel y Jaime,

A TODOS ELLOS MIT, GRACIAS.



INDICE
INTRODUCCION ' 1

CAPITULO L
HISTORIA DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

&

1.1 Antecedentes Generales

1.2 El Colegio de Ciencias y Humanidades 10
A} Objetivos 26

| B ) Funciones 28
1.3 Caracteristicas esenciales del CCH 28
1.4 Bases pedagogicas del CCH ' 29
1.5 Opciones técnicas en el CCH 31
CAPITULO L.

LA ORIENTACION EDUCATIVA

2.1 Desarrollo de la Orientacién Educativa en

Meéxico ' a4
2.2 El adolescente y la Orientacién Educativa 40)
CAPITULO Il

LA ORIENTACION EDUCATIVA EN EL CCH. PLANTEL SUR

3.1 Origen del Departamento de Psicopedagogia 55

3.2 Funciones _ 54



3.3 Objetivos

3.4 E] Departamento de Psicopedagogia y la
Conceptualizacion de la Orientacion Educativa
3.5 Eltrabajo de la Orientacion Educativa en
el Departamento de Psicopedagogia

CAPITULQ V.
METODOLOGIA

4.1 Investigacion Cuantitativa
4.2 Investigacion Cualitativa
4.3 Estudio de Casos

CAPITULO V.
TESTIMONIOS

5.1 A través de Documentos Oficiales
5.2 Através de los Psicopedagogos

5.3 Alternativas para un adecuado funcionamiento
del Departamento de Psicopedagogia de acuerdo a

ios Psicopedagogos.

CONCLUSIONES
CITAS
BIBLIOGRAFIA"
ANEXOS

71

73

77

83

© 80

08

103
116



INTRODUCCION

El presente trabajo nace con la inquietud de analizar como se ha
venido realizando el proceso de Orientacion Educativa en el Colegio de
Ciencias y Humanidades Plantel Sur, por lo que consideramqs necesario
realizar un estudio de las funciones que ha tenido el Departamento de
Psicopedagogia de dicho plantel desde su origen hasta nuestros dias.

Investigar sobre el proceso de Orientacion en el Colegio de Ciencias vy
Humanidades Plantel Sur, requiere no sélo de la revision de documentos
oficiales en los que orienta sus funciones el Departamento de
Psicopedagogia, sino que fue necesario realizar entrevistas para asi poder
obtener tres testimonios diferentes de los Psicopedagogos que laboran en

dicho plantel. '

'El sustento de esta investigacion radica en que la Orientacién
Educativa juega un papel importante en la educacién, debido a que cada
vez abarca mas aspectos en los que puede apoyar a los alumnos, no
solamente en lo concerniente a lo Vocacional o Profesional, sino también en
el desarrollo personal del estudiante. Ademas la Orientacién Educativa trata
de resolver problemas escolares con los que se enfrenta y asi facilitar que

se lleve a cabo satisfactoriamente su trayectoria escolar.

Ubicar a la orientacién educativa en el ciclo de bachillerato del CCH
es de radical importancia, pues en ese periodo escolar es donde el
adolescente debe llevar a cabo una eleccién de su vida profesional futura.



Sin embargb, la eleccion de carrera por parte del adolescente escolar no es
el Unico objetivo de la orientacion educativa, ya que el alumno necesita un
constante apoyo durante el transcurso de su actividad escolar que le ayude
no solo a elegir adecuadamente una ocupacién, sino también en su
desarrollo psicolégico y social que culmine en un soporte en la formacion
integraf del alumno. Es por esto que este trabajo se centra en la orientacion
educativa de este ciclo de bachillerato debido a la importancia que
representa para la formacion del alumno.

El desarrollo de esta investigacion pretende esclarecer Ia
problematica que desde sus inicios hasta ta actualidad ha enfrentado el
Departamento de Psucopedagogla y que los que ahi laboran deben darle
mayor importancia y hacerla publlca para que su desempeno laboral sea
aun mejor, en funcién de las necesidades de los alumnos.

Esta investigacion es valiosa no sélo para nosotras, sino para las
personas relacionadas con la Orientacion como lo son pedagogos vy
psicdlogos.

El objetivo general de esta invesﬁgacién es conocer la practica de a
Orientacion en el Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur. Un
estudio de casos con entrevista a los Psicopedagogos de dicho Plantel,

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Describir el origen del Departamento de Psicopedagogia det CCH Sur.



2. Explicar cudles fueron vy so.n las funciones del Departamento de
Psicopedagogia.

3. Analizar la problematica que ha enfrentado el Departamento de
Psicopedagogia del CCH Sur en el cumplimiento de sus funciones.

4. Plantear algunas alternativas de funcionamiento del Departamento de
Psicopedagogia del CCH Sur de acuerdo a la opinion de los
Psicopedagogos.

Este trabajo esta estructurado en cinco capitulos. En el primero de
ellos se presentan los antecedentes del C.C.H. abarcando el perfodo de
1970 a 1976 (Reforma Educativa), asi mismo se recopila toda Ia
informacién acerca de la historia de Colegio de Ciencias y Humanidades,
también se dan sus Objetivos y funciones, las caracteristicas esenciales del

colegio, sus bases pedagégicas y las opciones técnicas.

~ El capitulo segundo trata de lo que ha sido el desarrollo de la
Orientacién Educativa en México. En este mismo apartado se presenta el
desarrollo de la adolescencia como elemento en el que se sustenta la

Orientacién Educativa.

En el tercer capltulo se expone la Orientacion Educativa en el C.C.H.
Sur, partiendo desde el brigen del Departamento de Psicopedagogia, sus
funciones, sus objetivos y la concepcion de la Orientacidn en dicho
Departamento hasta como esta conformado el trabajo de la QOrientacion

Educativa.



En el capitulo cuarto explicamos la metodologia que empleamos para
llevar a cabo la presente investigacion, siendo esta el "Estudio de Casos".

En e! quinto capltulo se describe la problematica existente en el
Departamento de Psicopedagogia a partir de documentos oficiales y lo que
los propios psicopedagogos seﬁalan a través de las entrevistas realizadas.
Se concluye este capitulo presentando algunas alternativas para un
adecuado funcionamiento del Departamento de Psicopedagogia a través de
los Psicopedagogos.



CAPITULO | HISTORIA DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Al comenzar el sexenio del presidente Diaz Ordaz (1964-1970), él
junto con el Secretario de Educacién Plblica Agustin Yanez, consideraron
atender urgentemente el mas alto nivel de educacion, con este proposito, se
integré, en junio de 1965 una Comision Nacional de Planteamiento Integral
de la Educacion, dirigido por Manuel Bravo Jiménez,' se realizﬁ un informe
- el cual presentaba una apreciacién de la demanda de Servicios educativos
hasta 1970 y 1980, acentuando la importancia de atender ante todo la
demanda de educacién primaria; se aspiraba a que ningln nifio traspusiera

la edad escolar, sin haber cursado la primaria. Se hicieron estimaciones de -

maestros, aulas, laboratorios; asimismo se calculaba el aumento de fos
servicios en las areas de educacién media, técnica y superior. Los graves

sucesos de 1968 impidieron la aplicacion de este plan.

~ La Politica Educativa de 1970 a 19786 fue la siguiente:
Segun Latapi (1980)... la accién educativa del régimen del presidente
Echevetria se iniciaba en un momento en que, por una parte, se agudiza y

precisan las tensiones sociales originadas en el modelo de desarrollo
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conocido como " desarrollo estabilizador " y por otra, el sistema politico se
encuentra graverhente desgastado y desacreditado como consecuencia del
movimiento estudiantil - popular de 1968.

La manifestacion mas evidente de la crisis econdmica, politica y social
del pais habia sido el movimiento estudiantil - popular de 1968. Este fue
fundamentaimente una protesta dirigida en el primer plaho entre la
represion y la negacion del dialogo por parte del gobierno y, en el plano mas
profundo, contra el autoritarismo del sistema politico y la inadecuacion del

desairollo a las necesidades sociales " ().

El origen y desarrollo del movimiento estudianti no habia sido
enfocad.o; hacia demandas educativas, ya que desde sus origenes fue
esencialmente politico. Sin embargo. el gobierno lo presentd como una crisis
educativa, y el primero de Septiembre de 1968 propuso una solucién, una
profunda Reforma Educativa. " La reaccion del gobierno de Diaz Ordaz
hacia el movimiento popular estudiantit con una Reforma Educativa es un
elemento importante para comprender la coyuntura de la politica educativa
Echeverriéta, por la pérdida de legitimidad y la antipatia popular que la

represion sangrienta que el movimiento estudiantil habia provocado " 2).

" La politica educativa det sexénio 1970-1976 se etiquetd como
Reforma Educativa. Esta expresion sirvio desde el principio hasta e} final,
‘para design.ar todaé las acciqnés del ramo educativo, desde la creacion de
nuevas instituciones, la expedicion de nuevas leyes, la renovacién de los

libros de texto hasta la expansion del sistema escolar " ().



A partir de 1970 el gobierno nacional organiza y coordina un programa
nacional de Reforma Educativa para todos los niveles de ensefianza como
respuesta institucional a las demandas sociales, politicas y econdémicas de
la poblacién de los centros urbanos del pafs. Como parte de la Reforma |
Educativa, por primera vez se utilizaron la radio y la T.V. para difundir las

clases.

Desde 1971, ios estab[ecimiehtos de educacidn preuniversitaria
ayudaron a satisfacer la demanda de la Escuela Nacional Preparatoria de la
UNAM. También algunos de los proyectos de esta Reforma Educativa
fueron crear los Colegios de Bachilleres y los CCH.

Durante el sexenio del presidente Echeverria (1970-1976) en su tercer
informe de gobierno en 1973 quedé definido su quehacer educativo.

La nueva Reforma Educativa se fundamenta en dos ordenamientos
juridicos: La Ley Federal de Educacidn de 1973 y la Ley Nacional de
Educacion para adultos de 1975. Sus principios son: " formacién de una
conciencia critica; popularizacién del conocimienfo e igualdad de
oportunidades; flexibilizacion y actualizacién permanentes del sistema

educativo " ).

El 14 de diciembre de 1973 se crea la Ley Federal de Educacién, con la
que se consolidaron las relaciones entre educandos y educadores, se
promueve el didlogo entre éstos, los padres de familia y las instituciones
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publicas o privadas. En esta Ley se define a la Educacion, en el articulo 2
"como medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura
como proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad, como factor determinante para la adquisicion
de conocimientos y para formar el sentido de solidaridad social".
Otros articulos relevantes de esta ley son los siguientes:

El Articulo 5 proclama 'que la educacién que imparte el Estado como
Sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacién o
reconocimiento de validez oficial de estudios, tenderd a promover el
desarrolio armoénico de la personalidad, para que se ejerzan en plenitud las
capacidades humanas, proteger y acrecentar los bienes y valores que
constituyen el acervo cultural de.la nacién y hacerlos accesibles ala
colectividad; propiciar las condiciones indispensables para el impulso de la
investigacion; creacién artistica y la difusion de la cultura.

En el Articulo 6 prescribe que el " sistema educativo debe permitir al
educando en cualquier tiempo, incorporarse a la vida econémlca y social y
que el frabajador pueda estudiar.

En el Artieulo 15 recalca la importancia de la Educacion Extraescolar
mediante la cual puede impartirse la instruccion elemental, media y
superior.-

Articulo 45 la Ley propone que el contenido de la educacion se defina con
miras a que el educando desarrolle sy capacidad de observacion, analisis,
interrelacién y educacién recibida armonicamente los conocimientos




teoricos, adquiera visién de lo general y lo particular; ejercite la reflexién
critica y se capacite para el trabajo socialmente ditil.

En el Articulo 48 de la Ley sefialada se establece que todos los habitantes
del pals fienen derecho a las mismas oportunidades de acceso al
sistema educativo nacional, sin mas limitacién que satisfacer los requisitos
que establezca las disposiciones relativas. ‘

Estos articulos son solo algunos de los mas importantes de la Ley
Federal de Educacion.,

Con la Reforma Educativa de 1974 se reélizaron ‘modificaciones en
los diferentes niveles de educacién desde la ensefanza primaria hasta el
nivel superior. Para este caso nos referiremos exclusivamente a ias
Reformas dadas en la ensefianza media superior. Esta ensefianza no fue
reformada directamente por la Secretaria de Educacion Pdblica; si no por la
Xill asamblea de la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de
Ensefianza Superior (ANUIES) que se realizé en Villahermosa en abril
de 1971. " Recomendé que se organizara cbmo ciclo formativo de tres
afios con caracter bivalente, es decir, a la vez terminal Y propedéutico hacia
los estudios superiores. Dos afios después la ANUIES, en Tepic (octubfe de
1975), recomendd organizara por semestres y créditos, coh salidas
laterales hacia el trabajo productivo "

En el fondo, fa Reforma Educativa se creé con el propdsito de hacer
de la educacion, un instrumento capaz de crear cuadros de mano de obra

capacitada para resolver la problematica de ia produccion hacional, asi




como dar una respuesta a la creciente demanda de los diferentes niveles de
educacion. '

Latapi (1980) sefiala que los aumentos de matricula en los seis afios
fueron de: 37.8% en preescolar, 35.7% en primaria, 75.7% en media basica,
130% en media superior, 113.2% en normal y 106.1% en superior.

Las Nuevas Instituciones que se crearon fueron las siguientes:
* El Colegio de Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional
Auténoma de México (26 de enero de 1971).
* El Colegio de Bachifleres. (17 de septiembre de 1973).
* La Universidad Metropofitana (17 de diciembre de 1973).

1.2 EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.

El proyecto del Colegio de Ciencias y Humanidades fue ideado por fa
Universidad Nacional Auténoma de Mexico, (como rectora de la educacion
en México) y, las integrantes de fa ANUIES (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior) y la SEP (Secretaria
de Educacion Publica), a partir de las necesidades propias de la Institucién
- (estructura y contenidos), y del pais (econdmico, politico e ideolégico).

De acuerdo a Pérez (1994) se puede definir al Colegio de Ciencias y
Humanidades de la siguiente manera;
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Se llama COLEGIO porque su estructura académica fue concebida
conjuntamente por las Facultades de Ciencias, Filosofia y Letras, Ciencias
Politicas y Sociales, y la Escuela Nacional Preparatoria; de esta manera
responde a un esfuerzo coordinado de varias entidades académicas de la
propia Universidad. ' '

Es de CIENCIAS porque busca favorecer el conocimiento actual del mundo
y de la sociedad que se ha desarrollado, utilizando procedimientos de

verificacion e interpretacion,

Es de HUMANIDADES porque favorece la comprensién del hombre y sus

circunstancias en el proceso histérico con relacion a los valores, ideas,

nociones e interpretaciones de los actos humanos.

De -esta, manera el CCH es el resultado de una constante
preocupacién universitaria: impulsar por nuevos caminos la ensefianza y la
investigacion cientifica. Fue concebido como un plantel de nuevo tipo, que
rebasando las limitaciones de la organizacién tradicional, abriera sus
puertas al mayor nimero posible de estudiantes y reuniera la experiencia de
diversas instituciones - de educacién superior, a fin de orientar
adecuadamente al alumno en funcién del campo educacional y las
~ aspiraciones de desarrollo de nuestro pais.

" Al crearse en 1971 como un proyecto innovador; El Colegio de
Ciencias y Humanidades, pretende combatir el enciclopedismo y otorgar
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mayor énfasis en materias basicas; impartir un menor niimero de horas (7 a
11 am. de 11a 14 hrs., de 14 a 17 hrs. y de 17 a 21 hrs.) y cursar menos
materias (en general se pueden dividir en: matematicas, ciencias
expérimenta!es. histérico social, talleres de lenguaje) con mayor tiempo de
estudio extraclase; formar interdisciplinariamente al alumno Y que al egresar
del CCH, pueda optar por cualquier carrera en el nivel superior,
independientemente del area a que pertenezca " ).

El CCH surge para satisfacer tres necesidades importantes:

" 1. Responder a la demanda de educacion media superior en el pais, como -
un resultado del acelerado crecimiento demografico de la poblacién.

2. Capacitacion de técnicos que responderian a las nuevas exigencias del
desarrollo industrial y econdmico de la nacién. -

3. Renovacion de la estructura y métodos educativos de la Universidad que

habian sido cuestionados radicalmente por el movimiento estudiantil del 68"
. '

- EI CCH resuleve por lo menos tres problemas:

“ 1. Unir a distintas facultades y escuelas que originalmente estaban
separadas.

2. Vincular la Escuela Nacional Preparatoria a las facultades y escuelas
superiores asi como a los institutos de investigacion.
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3. Crear un drgano permanente de innovacién de la Universidad, capaz de
realizar funciones distintas sin tener que cambiar toda la estructura
universitaria, adaptando el sistema a los cambios y requerimientos de Ia
propia Universidad y del pais " @)

El CCH presenta caractgristicas especiales contrarias al tipo de
- educacién fradicional que predominaba en los afios 60's, y por esta razén,
se propuso la formacién de individuos que adguieran conocimientos
neéésariOS propios de su nivel y buscar los valores propios de su cultura:
responsabilidad, participacion, respeto, autedisciplina, compromiso social y
libertad, 7

Las innovaciones con respecto a los programas y métodos que
introduce el CCH son:

En primer lugar, supera los cajones curriculares de las diferentes
disciplinas: desplaza el sistema monodisciplinario pof el interdisciplinario.

En segundo lugar, la discordancia entre la teoria y la practica, la docencia e
investigacion, se ha deécartado en el CCH, al establecer dentro de sus 7
métodos de ensefianza la aplicacion de los conocimientos basicos a los
experimentos practicos y la manipulacion de los datos obtenidos en la
realidad para elaborar con ellos las sintesis relativas.

En tercer fugar, el CCH ha desechado el conocimiento meramente
acumulativo y disperso de la ensefianza tradicional y en su lugar se ha

instaurado un conocimiento categorial y unitario. Queriendo proporcionar
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solamente conocimientos basicos, que sean para el alumno el punto de
partida para su propio desarrollo.

En cuarto lugar, una de ‘las innovaciones més importantes que ha '
introducido el CCH es la referente a los métodos pedagégicos. El énfasis se
pone en el aprendizaje mas que en la ensefianza; en la formacién mas que
en la informacion.

Finalmente el Bachillerato del CCH es un ciclo terminal optativo y no
solamente preparatorio. ' '

Por otra parte, una de las caracteristicas esenciales del CCH es su
flexibilidad y facil adecuacién a las necesidades sociocuiturales, asi como
el generar constantemente iniciativas de cooperacion e innovacion. En este
sentido pone especial énfasis en el proceso de aprendizaje mas due enel
de la ensefianza, en la formacidon mas gue en la informacion, se trata de
recobrar el sentido profundo de la educaciéon que pretende no tanto integrar
a una persona en un contexto cultural antes dado, siho situar al educando
en la plenitud de su papel como creador de [a cultura.

En el aspecto administrativo el CCH cuenta con una coordinacion y
dos Unidades: la Direccion de la Unidad Académica del Ciclo de
Bachillerato (DUACB) y la de los Ciclos Profesional y de Posgrado
{PUAPYP). El Coordinador del Colegio es nombrado por el Sr. Rector. Es
{a maxima autoridad en el Colegio y entre sus atribuciones se encuentran
las de convocar y presidir las sesiones de los Comités Directivos, del
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Consejo del Colegio y del Consejo Técnico de la UACPYP y de la UACB,
asi como impulsar actividades propias de la Institucion. Del Sefior Director
depende la Secretarla General del Colegio, la Direccion de la Unidad
Académica de los Ciclos Profesional y de Posgrédo, la Direccfén de la
Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato, las Secretarias de: Planeacion,
Divulgacion y Administrativé, asi como la Unidad de Sistemas. E! Director
de la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato, es el responsable del
cumplimiento de las politicas educativas asighadas al sistema de
Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades a través de sus cinco
planteles: Azcapotzalco, Naucalpan, Oriente, Sur y Vallejo. VER ANEXO 1

" La Organizacion administrativa del CCH, se integra con los
siguientes érganos:
*El Comité Directivo; cuenta con los siguientes miembros:
- El Coordinador del Colegio
- Los Coordinadores de Ciencias y Humanidades (estos son Organismos
de Investigacion de la UNAM)
- Los Directores de Escuelas, Facultades e Institutos que colaboren
directamente con fas Unidades Académicas del CCH.
* ‘Bl Consejo del Colegio est4 integrado por los miembros del Comité
Directivo que participari en los proyectos especificos que se llevan a cabo;
por los Consejos Universitarios, Profesores y Alumnos, de las Escuelas y l
Facultades que participan en el proyecto; por los representantes del Colegio
ante el Consejo Universitario; y por los Directores de los Planteles.
* El Coordinador.
* Los Directores y Consejos Internos de las Unidades Académicas, o en su
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caso de planteles " ).

- Los planteles del Bachillerato del Colegio cuentan con el personal de
base, de confianza y funcionarios como a continuacion se indica (1995):

- PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE

PLANTEL

NUMERO DETRABAJADORES
Azcapotzalco | 375 |
Naucalpan 344
Vallejo - 384
Oriente 390
Sur 387

PERSONAL DE CONFIANZA Y FUNCIONARIOS

PLANTEL NUMERO DE TRABAJADORES
Azcapotzalco 43
Naucalpan 33
| Vallejo 3¢
Oriente 42
Suf

.42
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Et plantel Sur def Bachillerato del Colegio, la Direccion de la Unidad

Académica y la Coordinacion del Colegio, cuentan con las siguientes

instalaciones:
Edificios 36
Salones de Clases a7
Laboratorios 26
Anexos Laboratorios 26
Librerias 1
Cubiculos para Profesores 60
Salas de Juntas 3
Hemeroteca 1
Biblioteca 1
Salas de Leciuras en Biblictecas 2
Laboratorios de Cémputo 3
Salas de Teatro 1
Salas de Proyeccionas 4
Laboratorio de Fotografias 1
Area de Servicios Escol;';\res 1
Area da Servicio Médico 1
Estacion Meteorolgica 1
Oficina de Educacién Fisica 1
Cafeteria 10
Imprenta 1

Area de Intendencia
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Area para Gimnasio

Areas de Estacionamiento

CAMPOS DEPORTIVOS:

Fronton 4
Voley-ball 4
Baskquetl-ball 4
Vestidores 1
GOBIERNGC Y ADMINISTRACION:

Edificios 1
Cubiculo a7
SANITARIO POR NUGLEQ: Alumnos

Hombres 3.
Mujeres 3
SANITARIOS POR OFICINA:

Hembres 15
Mujeres 15
Bodega 3
Almacén 1
Deparlamento de Mantenimiento 1
_Taller de Mantenimiento 1
Subestacién Eléctrica (luz) 1
Caseta de Vigilancla 2

2
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" El CCH fue presentado por el rector de la UNAM, Dr. Pablo
Gonzalez Casanova y por las comisiones del trabajo docente y de
reglamentos del Consejo Universitario, siendo aprobado por el Consejo el
26 de Enero de 1971 en sesidn ordinaria. Este pfoyecto fue, y es de
caracter permanente " (10). ' |

En lo referente al aspecto académico, en la propuesta de! Plan de
Estudios de la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato del CCH 1995
elaborado por Bazan Levy; se menciona en cuanto al perfil real del alumno

del Bachillerato lo siguiente:

a ) Hay una mayor deserci6n al inicio del ciclo, pues los alumnos asignados
a planteles y turnos muy distantes de sus opciones originales, ya no estan
dispuestos, en la misma medida que antes, a sacrificar tiempo y esfuerzo
en desplazamientos, y cuentan, con otras opciones a su alcance.,

b) Una proporcién creciente de alumnos de nuevo ingreso (95% en 1994,
en comparacién con el 81% en 1988) se sittan entre los 15 y 18 afios de
edad. Un 76.28% de alumnos que ingresaron al Colegio en 1994 tenia 15

afos 0 menos.

¢ )} De manera semejante, la poblacion femenina ha pasado del 27% en
1971, al 36% en 1978, al 45.1% en 1993 y 50.32% en 1994,

d ) Estos fenémenos han hecho crecer la proporcion de alumnos regulares
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en sus estudios previos, solteros y econémicamente dependientes, la cual
alcanza el 90%. |

e ) En consecuencia, han disminuldo los alumnos que declaran trabajar; en
1988 el nimero de quienes declan trabajar al menos 6 horas diarias,
alcanzaba solo el 55% frente a un 24.9% en 1976. En 1973, 5.96%
declaraba trabajar permanentemente entre 16 y 32 horas y 3.93% maés de
32 horas.

f') Mas del 63% de los alumnos sobresalientes del colegio pertenece a
familias de ingreéos comprendidos entre 1 y 4 salarios minimos mensuales
y 25% a familias de 2 salarios minimos o menos. En 1992, 67% der las
familias de los alumnos percibian mensualmente hasta $1,500.00 como
maximo.

g ) En 1992, poco mas del 40% de las familias de los alumnos constaba de
4 6 5 miembros dependientes de quién sostenia, los estudios del alumno, y
un 20% de 6 o rhés, lo que hace evidente la dificultad de que los alumnos
~encuentren en casa espacio y ambiente propicio para el estudio.

h ) El 39.63% de los padres y el 56.96% de las madres de los alumnos de Ia
generacién 1993 tenla una escolaridad maxima de primaria mientras que la
licenciatura o posgrado era el nivel mas alto alcanzado por el 11.49% de los
padres y el 3.21% de las madres. Tal condicién escolar dificulta a los
| padres poder prestar a sus hijos orientacién y apoyo a sus estudios.

i } La casi totalidad de los alumnos de! colegio provienen de secundarias
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publicas. La generacion 1992 Gnicamente 1.48% de los alumnos procedian
de la ensefianza privada.

j ) El fenémeno de la reprobacion, tras el cual estan los problemas reales
del rendimiento escolar de los alumnos, del ausentlsmo y de las deficiencias
institucionales y docentes.

Con relacion a los planes de estudio (1971 y 1996), estan integrados
en cuatro areas: Matematicas, Ciencias Experimentales, Histérico Social y
Talleres de Lenguaje y Comunicacion.

La finalidad de las dreas en 1971 segun el documento Programas de
Trabajo realizado por la UNAM en 1979, se describe de la siguiente

manera.

» Matematicas.- La naturaleza de las matematicas como actividad tedrica, la
generalizacion, los modelos matematicos, la sintesis geométricas, la
aplicacién y corhprobacién en problemas de Calculo, Estadistica,
Cibernética o en el campo de la Logica.

" Ciencias experimentales.- Conocimiento del método experimental,
asimilacion de sus principios basicos, aplicacién y comprobacién en los
campos de fas ciencias naturales, de la psicologla y las ciencias de la salud.

* Historico Social.- Comprension cientifica de la Historia, fundamentacién

racional de esta comprension y aplicacion y comprobacion en los campos
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de la Filosofia, las Ciencias Sbcia[es y las auxiliares de la Historia.

* Talleres de Lenguaje.- Conaocimiento del -[enguje'emitido y recibido por
escrito, racionalizacién de las principales reglas de la expresidon, y
aplicacién y comprobacion de las mismas en otros idiomas, en los medios
modernos de comunicacion o en ofras formas de expresion.

En el plan de estudios actualizado (1996) la Orientacién general de
las areas aparece como:

* Matematicas.- Se orienta a la construccion de un saber, donde sus
conceptos y métodos surgen de un proceso ligado a la resolucion de
problemas concretos, procedentes con frecuencia de otros campos de
conocimiento o de la actividad humana, que paulatinamente evolucionan y
alcanzan niveles cada vez mds amplios de abstraccién, generalizacion y
formalizacion de forma tal que el aprendizaje de la matermnética contribuya
de diversas maneras; al désarrollo integral de la personalidad del educando.

* Ciencias Experimentales.- Se pretende que la informacién cientifica basica
del bachiller sea (til para cualquier cuidadano del mundo actual, en la
medida en que este incorpore nociones y conceptos de ciencia, sus formas.
de proceder, actitudes caracteristicas, la terminologia cientifica, sus
aplicaciones tecnologicas, y contribuya a desarrollar una relacién mas

armaénica entre su sociedad y el ambiente.

* Historico Social.- Su sentido fundamental es que los alumnos se inicien
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en el manejo de las metodologias propias de las ciencias sociales que les
permitan analizar con rigor y comprender las probleméticas especificas del
acontecer historico y de los procesos sociales.

* Talleres de Lenguaje y Comunicacion.- Busca desarrollar la facultad de
producir signos, dada la importancia de esta para la construccién de una
cultura y participacion en ella, a través del uso conciente y adecuado del
conocimiento reflexivo de los sistemas simbdlicos.

Como puede observarse, la organizacién por area obedece tanto en
el Plan de Estudios Original (1971) como en el Actualizado (1996), a una
forma de intég‘rar los conocimientos y se concibe también como una
manifestacion de cultura basica que la institucién debe promover a través
de una manera de relacionar escolarmente sus asignaturas respecto a sus
enfoques y métodos. VER ANEXOS 2y 3.

" La estructura del plan de estudios se constituye por areas vy
semestres y las actividades estan otientadas a facilitar que los educandos
aprendieran como se aprende, bajo un tipo de ensefianza participativa,

en la que se involucra al alumno en su propio proceso de ensefianza -

aprendizaje " (7). El plan de estudios actualizado (1996) busca que el
estudiante se informe y lea para que asi fomente fa adquisicién de una
cultura (modefo de ser, vivir, actuar; en donde se encuentran implicitos

valores, actitudes y conocimientos) basica universitaria.

El CCH como institucién naciente en la segunda mitad del siglo XX,
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retoma los principios fundamentales tanto de la didactica nueva como de la
didactica critica, y los inserta en su plan y programas .de estudio como un
sistema de ensefanza nueva, iniciando con ello otros circulos de la espirat
pedagégica. ' o

En relacion con esto es importante remarcar que no fue posible
localizar documentos que al origen del CCH nos describieran
especlficamente cuales fueron los fundamentos tedricos de la didactica
nueva como la didactica critica. Sin embargo a continuacion sefialamos
las caracteristicas de la didactica nueva y de la didactica critica a partir de
lo expuesto por-Margarita Panzsa para poder definirlas y tener una vision de
los aspectos esenciales de estas didacticas en las que se basé el CCH para

fa elaboracion de sus planes y programas de estudio.

Para Pansza (1993) la didactica nueva surge a.principios del siglo XX
y estd ligada a una serie de transformaciones econémicas y demograficas.
Esta descubre posiciones relevantes para la accién educativa, y continué
siendo actual. Aunque representa una serie de limitaciones, es inegable que

propicia un rol diferente.

Los principios de la didactica nueva son:

* La atencion al desarrolio de la personalidad, revalorando los conceptos de
motivacion, interés y actividad.

* La liberacion del individuo, reconceptualizando la disciplina que-conStituye
ta piedra angular del control ejerc:|d0 por la escuela trad|0|onal y

favoreciendo la cooperacion.
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* El desarrolio de la actividad creadora.
* El fortalecimiento de los canales de comunicacion inter - aula.

La didactica critica surge en la primera mitad de este siglo con
caracterlstlcas que la diferencian de las corrientes pedagégicas, Ios
principios de esta corriente se sustentan en estudios realizados por médicos
y psicologos.

Para Margarita Pansza (1993) la didactica critica promueve Ia
reflexion colectiva entre maestros y alumnos, sobre los problemas que los
atafien como un precedente indispensable para la toma de decisiones en el
ambito pedagdgico, lo cual implica criticar radicalmente la escuela, sus
metodos, sus relaciones, revelando lo que permanece oculto, pero que
condiciona su actuacion, su forma de ver al mundo. Toma conceptos que
habfan sido cautelosamente evadidos, tales como el autoritarismo, lo
ideoldgico y el pader y declara abiertamente que el problema basico de la

~ educacion no es técnico sino politico.

.El CCH en su ciclo de Bachillerato, inici6 sus actividades el 12 de abril
de 1971 en sus tres planteles: Vallejo, Naucalpan y Azcapotzalco y un afno
después i inician los planteles Oriente y Sur.

En lo que respecta a esta investigacion nos referimos exclusivamente

al Plantel Sur el cual se encuentra distribuido y organizado como se
‘muestra en los ANEXOS 4 y 5.
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A') OBJETIVOS

En concordancia con los objetivos del Ciclo de Bachillerato,
encaminados al desarrollo integral de la personalidad del educando, el
proporcionar educacidn en el nivel medio superior a fravés de los métodos
para adquirir el conocimiento en las areas experimentales, histérico - social,
espafiol yméteméticas; el combinar el estudio en las aulas, laboratorios y
la propia comunidad, el capacitar a los estudiantes para desemperfiar
trébajos y. puestos en la produccion por su capacidad y decision y de
innovar sus conocimientos; y el preparar a los bachilleres para continuar su
profesién; el Colegio de Ciencias y Humanidades se planted los siguientes
objetivos institucionales:

" 1. Ser un organo de cambio: de innovacion permanente en la.
Universidad. 7

2. Preparar alumnos con estudios que vinculen las Humanidades, las
Ciencias y las Técnicas, a nivel Bachillerato.

3. Proporcionar oportunidades de estudios acordes al desarrolio de las
Ciéncias y las Humanidades en el siglo XX y hacer flexibles los sistemas
de ensefianza, para formar eépecialistas y profesionales que puedan
adaptars.e a un mundo cambiante en el terreno de la ciencia, ia técnica, la
estructura social y ia cultura. - ‘

4. Intensificar la cooperacién entre escuelas, facultades e Institutos de la
Universidad. '

5. Promover el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y
técnicos de la Universidad * (12).
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Segt’m Trevifio (1995) los objetivos del ciclo def bachillerato del CCH
pretendian que los estudiantes adquieran los conocimientos basicos que se
requieren para continuar su formacién en el nivel superior, al mismo tiempo
que desarrollen las habilidades, actitudes y valores enmarcados en la
formacién universitaria, el CCH adopta los principios de la moderna
didactica, en donde el papel del alumno deja de ser pasivo, y es capaz de
captar por si mismo el conocimiento y buscar sus aplicaciones.

Los objetivos académicos del Ciclo de Bachillerato del CGH son los
siguientes:

1. Lograr el desarrollo integral de la personalidad del educando, su
realizacion plena en el campo individual y su cumplimiento satisfactorio
como miembro de la sociedad.

2. Proporcionar la educacién a nivel medio supetior indispensable para
aprovechar las alternativas profesionales y académicas tradicionales y
modernas por medio del dominic de los métodos fundamentales de
adquisicion de conocimientos.

3. Constituir un ciclo de aprendizaje en el que se combinen el estudic en {as
aulas, en el laboratorio y en la comunidad.

4. Capacitar a los estudiantes para desempefiar trabajos y pljestos en la
produccién y los servicios por su habilidad de decidir y de innovar sus
. conocimientos y por la formacién de la personalida'o!.

5. Preparar estudiantes al ciclo profesional con una formacion integral.
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B) FUNCIONES
Las funciones primordiales del Colegio de Ciencias y Humanidades son:

* Fomentar y coordinar los proyectos de ensefianza e in\?estigacién de una
o varias disciplinas, en que participen dos o mas escuelas, facultades o
institutos de fa Universidad.

* Establecer, para la ejecucién de los proyectos, los planteles o centros de .
estudio que sean necesarios.

* Implantar los mas modemos metodos de enséfianza para mtegrar y
relacionar las Ciencias y las Humanidades.

1.3 CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL CCH

" Existen tres aspectos esenciales que nos enmarcan al CCH y son
los siguientes:

El primero se refiere a la flexibilidad del sistema. Dada la velocidad con que
se modifican y perfeccionan los conocimientos en la actualidad, es
necesario que ios planes de ensefianza puedan adecuarse 4gilmente a su
intenso ritmo de cambio. En particular, es importante el conocimiento de
diferentes métodos y técnicas de trabajo que permitan al estudiante
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desarrollar habilidades acordes con su futuro desempefio social.

El segundo aspecto se refiere a la intencion de formar mas que a informar.
Esto debido a que se considera practicamente imposible proporcionar a los
estudiantes experiencias de aprendizaje que les permitan adquirir todos los
conocimientos, aln de una sola disciplina. Asi la formacion busca que el
alumno aprenda a aprender y que se forme.

El tercer aspecto se refiere al e'mpleo de una métodologia idénea a las
caracteristicas citadas, asi como el uso de la tecnologia mas moderna. Se
habla de la importancia de utilizar los recursos que la moderna tecnologia
de la educacion pone a disposicion del profesor, quien es un coordinador
del proceso ensefianza y aprendizaje " (13).

1.4 BASES PEDAGOGICAS DEL CCH

El CCH es el resultado de una constante preocupacion universitaria.
Fue concebido como un plantel de nuevo tipo, que rebasando las
limitaciones de la organizacidn tradicional, abriera sus puertas ai mayor
namero posible de estudiantes y reuniera la experiencia de diversas
instituciones de educacion superior, a fin de orientar adecuadamente al
alumno en funcidn-del campo educacional y las aspiraciones de desarrolio

de nuestro pais.
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El propésito primordial del trabajo docente en el colegio es el de dotar
al alumno de los instrumentos metodoldgicos necesarios para el dominio de
las principales areas de la cultura,

Trevifio (1995) menciona que en el colegio se toman en cuenta los
siguientes principios pedagdgicos: '

~ Aprender a aprender. Significa el desarrollo de habilidades y aptitudes
intelectuales basicas que generen nuevos conocimientos, io cual se logra a
través del manejo de los métodos y lenguajes que el hombre utiliza para

aprender.

- - Aprender a hacer. Consiste en aplicar los conocimientos adquiridos en la
vida cotidiana.

- Aprender a ser, Implica que a partir de los conocimientos adquiridos, se

suma una actitud critica, se analicen los hechos y se conforme un conjunto
de valores auténticos, personalmente analizados y fundados, hasta dbnde
sea posible conforme_ a su edad. El alumno debe ser capaz de informarse,
plantear dudas, elaborar conclusiones, lo que se traduce a ser universitario.

El maestro es un orientador, un compafiero que contribuye con su
experiencia y ejemplo, al despliegue de una personalidad libre y
responsable en cada uno de sus alumnos; no se desea crear cerebros

enciclopédicos, sino mentes armonicamente formadas.
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El ciclo de bachillerato del CCH aspira a liberar fuerzas utiles para la
educacién. Esta en su concepcién maés dinamica, tiene como fin el
desarrollo integral de la personalidad del educando, su realizacién plena en
el campo individual y su desempefio satisfactorio como miembro de la
sociedad. Ello supone que la educacién debe centrar sus intereses en el
aspecto formativo y no en la simple transicién de conocimientos.

" Su funcidn no sélo consiste en atender a la formacién intelectual,
sino en promover actitudes que faciliten una sana integracién del estudiante
y su medio social " (14).

1.5 OPCIONES TECNICAS EN EL CCH

La preparacion de técnicos a nivel medio constituyé una de las metas
del bachillerato en et CCH. Esto permite que el alumno egresado del CCH
no solo habra cursado un ciclo preparatorio para sus estudios profesionales
sino también un ciclo terminal en si mismo, a un nivel profesional pero que
no requiere la licenciatura.

Estas opciones técnicas proporcionarian a los estudiantes los
elementos tedricos y practicos necesarios para ingresar al mercado de

trabajo de nuestro pais.

Como objetivos de las opciones técnicas estan las siguientes:
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Lograr que el nivel bachillerato sea un ciclo educativo terminal para
los estudiantes que no pueden o no desean terminar sus estudios
superiores,

Las opciones técnicas tendrian también una funcién orientadora
porque se consideré que el alumno podria investigar y practicar en el area
de una o varias opciones hasta encontrar su verdadera vocacién, uniendo
los conocimientos de la opcién técnica con la profesién que fuese a cursar.

_ A través de las opciones técnicas se aspiraba a preparar, mas que
-especialistas o técnicos, promotores laborales que, generando su propio
empleo, ayudaran a la solucién del problema ocupacional en México.

Estas opciones técnicas son independientes del bachillerato son
totalmente optativas, esto quiere decir, que se pueden cursar o no, sin que
se vea afectada la posibilidad de cursar posteriormente estudios
superiores.

Las opciones técnicas con las que cuenta el Colegio son:
Administracion de Recursos Humanos, Andlisis Clinicos, Banco de Sangre,
Bibliotecologia, Sistemas para el manejo de la Informacién documental,
 Instalaciones Eléctricas en casas y edificios, Combutacién, Contabilidad con
Informatica, Horticultura y Jardineria, Juego Empresarial y Laboratorio
Quimico.
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Es posible optar por una o varias de estas areas. Al interior de cada
area existe una gran diversidad de posibilidades de especializacion
técnica.

" Tres elementos integran los contenidos de las especializaciones vy
son: materias tedricas, impartidas dentro del plantel, investigacion, que el
estudiante lleva a cabo por su cuenta, y practica laboral, que se realiza en
algun centro de trabajo " (5.

Para iniciar el estudio de las opciones técnicas es requisito haber
cursado los dos primeros semestres. El diploma at que se accede después
de cursar estas especializaciones es de Técnico Auxiliar en la especialidad

cursada.
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CAPITULO II LA ORIENTACION EDUCATIVA

2.1 DESARROLLO DE LA ORIENTACION EDUCATIVA EN
MEXICO

Para Bohoslavsky (1979) la Orientacién Educativa es el elemento que
busca ayudar para el logro de la adaptacion del alumno a su medio escolar,

familiar y social asi como a su propia realidad como persona.

Segudn Larroyo (1983) el origen de los servicios de Orientacién en
Mexico lo constituye el establecimiento, en 1925 del Departamento de
Psicopedagogia e Higiene en la SEP y en 1926 la creacion de la seccién de
Orientacion Educativa y Vocacional en la nﬁisma secretaria, esto con el fin
de fomentar investigaciones de tipo psicopedagogico, profesiogréfico y
escolar.

" En 1926, la formacion educativa del adolescente se consideré como
una mera instruccion preparatoria para continuar estudios superiores. En
1932, en la Esctiela Preparatoria Técnica de la SEP, se proyecta un servicio
de orientacion con caracter vocacional, con el fin de brindar a los alumnos
que demostraran mayor capacidad, la oportunidad de llevar cursos de
posgrado " (1e).

En el plan de Estudios de 1834 de la Escuela Normal Superior se
incluyé el curso de Orientacion Vocacional. " En 1936 queda constituldo el
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Instituto  Politécnico  Nacional, brindando mayores oportunidades de
formacidn y un sistema de Escuelas estructuradas con la clara vision de
Orientacién y Seleccion Vocacional " (17,

" En 1937 se funda el Instituto Nacional de Psicopedagogia que
enfocaba sus servicios hacia la orientacion profésional; ademas la Escuela
Nacional de Maestros instala un laboratorio encargado de las funciones de
" orientacién del primer ciclo del nivel medio de ensefianza. En la Escuela
Nacional Superior en 1942, se crea la especialidad en Tecnicas de
Educacion y con ellas se logra la preparacion de profesionales dedicados a

la labor de Orientacion en las diversas instituciones educativas " ¢1a).

En el afio de 1947 se crea en la SEP, el Instituto de Orientacién
Profesional, y en 1949 el Instituto Vocacional de Segunda Ensefianza; en
este: mismo afio se llevd a cabo la primera reunién Universitaria de
Oﬁentacién. " En 1953 la Sociedad de Estudios Profesionales en favor de la
Orientacion, seleccion y orientacién educativa y profesional; realiza una
primera reunion local en México planteando el caracter nacional que debe
tener la orientacién " ¢e; ademas se crean los Departamentos de

Psicopedagogia formalizando con ello el servicio de la orientacion.
" En 1954, se inicid el servicio de Orientacidén en las escuelas

secundarias diurnas tratando principalmente problemas de aprendizaje y

vocacionales " o).
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" Se réalizaron tres Asambleas Nacionales en 1954, 1955 y 1957 en
México, Guadalajara' y Monterrey respectivamente; como resultado de éstas
.se cred en el Distrito Federal el Servicio de Psicopedagogia de la UNAM, y
el Departamento de Orientacion de la Escuela Nacional Prepafatoria. En
1959 se instalaron Centros de Orientacién en diversas instituciones
privadas como el Instituto  Patria, las Universidades de las Américas, la
Salle, Femenina de México, en la escuela Médico Militar, en ios Colegios
Tepeyac, Cumbre, Francés, Instituto de la Asuncion, Escuela Moderna

Panamericana, etc. " @1).

En ese mismo ano se establecid el Doctorado de Orientacién
Profesional perteneciente a la carrera de Psicologia en la Facultad de
Filosoﬁé y lLetras de la UNAM. " En 1960 se crea la formacion de
orientadores en el magisterio, por la Comisién Especial de Orientacion
- Profesicnal. Asl mismo se funda la Asociacién Mexicana de Maestros
drientadores en 1962 " ().

" En el afio de 1966 en la SEP se cred el Servicio Nacional de
Orientacién y Formacién Vocacional (SNOV), ademas el Departaménto de
Psicopedagogia se separd de la Direccion General de Servicios Médicos de
fa que dependia; y junto con ef Departamento de Orientacion de la Escuela
Nacional Preparatoria pasaron a formar parte de la Direccion General de
Servicios Sociales de fa Universidad " 2a).

En 1967 en el Sistema de Educacién Tecnologica se formd la Oficina
de Orientacion Educativa de la Direccidn General de Ensefianza Téchica e
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Industrial (DGETI) dependiente de la SEP, que se aboco al reclutamiento
del personal de orientacién y a la planificacién de las actividades de los |
orientadores que pasarian a formar parte del personal de las escuelas
técnicas, desapareciendo a finales de ese afio esta oficina.

" Se celebr6 el primer Congreso Latinoamericano de Orientacion y el
Segundo Congreso Mundial de Orientacidn patrocinado por ta UNAM en
1969 " 9. - -

" En 1973 en la UNAM por acuerdo del Rector Dr. Guillermo Soberon,
la Direccion General de Orientacién y Servicios Sociales se divide
creandose por un lado, la Direccion General de Actividades Socioculturales

y por el ofro la Direccién General de Crientacién Vocacional ™ @s).

Durante el sexenio de Luis Echeverria, el Secretario de Educacion
Plblica era Porfirio Mufioz Ledo; el -cual promovié dentro de la Reforma
Educativa 1975-1976 un nuevo plan de estudios de secundaria, en el Que
dejé de figurar la orientacibn como materia obligatoria sin restarle

importancia.

" En 1977 se crea la Direccion de Educacién Media Superior, v la
Subdireccion de Orientacidon Vocacional para planear, disefiar, operar y
supervisar el servicio de orientacibn vocacional en las escuelas

preparatorias federales " zs).
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" Se lleva a cabo en 1979, la Primera Reunion Universitaria de
Orientacion Vocacional; en ese mismo aiio se crea la Asociacion Mexicana
de Profesionales de la Orientacién, A.C. (AMPQO); vy se realiza el Primer
Congreso de Orientacién Vocacional. En 1982 se |leva a cabo el Primer
Coloquio de Orientacion Educativa y Vocacional. En 1983 se da la Reunion
Nacional de Orientacion Vocacional. Y un afio después en 1984 se realiza
el Segundo Coloquio de Orientacion Educativa y Vocacional, al mismo
tiempo sé crea por decreto presidencial, en colaboracién con la SEP y la
DGOV de la UNAM el Sistema de Orientacion Educativa (SOE) " ¢,

""En 1990 la DGOV da a conocer los documentos: Proyecto de
- reestructuracion de los servicios de orientacion en la UNAM y el Programa
de acciones 1991-2000 linea programatica en donde se propuso que las
propias Escuelas y Facultades y el Bachillerato de la UNAM los que presten'

un Servicio de Orientacion acorde sus necesidades " @8).

" En 1994 la Orientacién Educativa pasa a ser materia curricular por
acuerdo de las escuelas preparatorias dependientes de la SEP y bienestar
social (SEC y BS), con €l fin de relacionar y enriquecer los conocimientos
que se imparten en las asignaturas con el aprendizaje cotidiano y propiciar
~asi que el orientador interactue de forma personal con cada uno de los

alumnos " @9

" En 1995 se imparte el Diplomado en Orientacion Educativa en la
Facultad de Estudios Profesionales Zaragoza, teniendo como objetivo
“actualizar al personal del campo laboral y con ello permitir la modificacion
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de las formas actuales de trabajo, asi como de optimizar los efectos
positivos; creandose asi metodologias de frabajo acordes a las instituciones
y que permitan resolver de manera eficaz los problemas que se enfrentan,
asi- como elaborar estrategias preventivas; ademas de formar recursos
humanos, actualizar informacion sobre dreas de conocimiento clasicas y

desarrollar nuevas lineas de trabajo en la Orientacion " o).

Para Ceja (1990), el concepto de Orientacidén ha tenido un proceso
continuo de transformaciones unas veces leves y otras mas profundas con
el fin de que la orientacion sea cada vez mas reconocida como un elemento
importante, sistematico e indispensable a la vida de todos sujeto que se
enfrenta a situaciones complejas y problematicas en su proceso de cambio
o aprendizaje. Siendo un fenémeno social cuyo concepto idecldgico debe

de corresponder a las circunstancias imperantes en {a misma sociedad.

Con todo lo anterior podemos decir que la Orientacién Educativa
debe concebirse como una practica universal que la pueda ejercer el
hombre, quien por medio de la palabra guie a ofro; que liegue a establecer
.con su interlocutor un vinculo afectivo que puede ayudar a éste en el
conocimiento de |a realidad con la finalidad de que logre su ubicacion dentro
de ella y de esta forma cuente con elementos para desarrollar su proyecto

de vida.
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2.2 EL ADOLESCENTE Y LA ORIENTACION EDUCATIVA

Para Muoss (1978), la palabra adolescencia se deriva de la voz latina
"adolescere" que significa crecer o desarrollarse hacia la madurez,
Sociolégicamente la adolescencia es el perfodo de transicién que media
entre la nifiez dependiente y la edad adulta autbnoma. Psicolégicamente es

una situacién marginal, en {a cual han de realizarse nuévas adaptaciones.

" |_a adolescencia se considera como un periodo de cambios hacia la
edad adulta, en la que el joven se ve afectado por rapidos y profundos
cambios. En esta etapa de la vida el jbvén alcanza la plenitud de su
desarrollo fisico o biolégico y psicoldgico, logra también su independencia
de autonomia. Estos cambios plantean dificiles exigencias de adaptacion,
no solo para el joven, sino también para los padres y la sociedad, estos

pueden ser a menudo fuentes de atencién y de conflictos " (.

La adolescencia difiere de una sociedad a otra y de una clase a otra, -
porque la conducta social de los jovenes de una misma edad varia segun

los grupos sociales a que pertenece.
La adolescencia es un periodo de aprendizaje para que el individuo

tome el papel y normas de adulto y cada adolescente aprenda los papeles y

normas de su grupo social.
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Para poder abordar esta etapa tan importante del desarrollo del ser
humano, en el presente trabajo se consideran tres aspectos fundamentales
los cuales son: Aspectos fisicos y/o Biologicos, Aspectos sociales y

Aspectos psicologicos.

ASPECTOS FISICOS Y/O BIOLOGICOS

- La adolescencia tiene un principio bioldgico que es la pubertad y un final
que no podemos delimitar con precisic’;n por ser eminentemente social y
psicoldgico. La pubertad es el principio de la maduracién sexual, la que se
ha caracterizado por importantes cambios en el organismo iendientes al
pleno desarrollo bioldgico del sistema reproductor.

El término pubertad se designa a una serie de cambios bioldgicos tanto en
la esfera del crecimiento fisico, como el de la maduracién sexual; en ella
los drgancs sexuales alcanzan su plenitud y aparecen los caracteres

sexuales secundarios.

Se puede decir que " la bubertad es el componente bioldgico de la

adolescencia y puede terminar antes o después de la misma " @2).
ASPECTOS SOCIALES

Para Hurlock (1994) el proceso de socializacion de la persona se
inicia en fa infancia temprana, con la relacién que se establece entre el nifio

y su inmediata familia.
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Este proceso se caracteriza fundamentaimente, por una creciente
independencia en relacién con los padres y por una consolidacion de las
relaciones de amistad y de grupo.

El adolescente a esa edad prefiere hacer sus diligencias solo o
acompanado de sus amigos, pero no de sus padres, quiere escoger su
ropa, tomar sus decisiones vy elegir actiyic:{a’des sin interferencia de ellos,
a medida que alcanza el proceso de'jemjancipacic’m, los padres pierden
parte de la influencia que tenian en su hijo, en cambio los amigos vy los
medios de comunicacién flegan a tener una m'ayor influencia en su

conducta.

| a amistad en el adolescente .

La amistad en el adolescente encierra. nexos de afinidad y sentimientos
profundos, es mas sincera, mas intima y menos dependiente de los
factores que determinan la aceptacién social, la caracteristica fundamental
de la amistad entre los jovenes es la existencia de una relacién personal y

de un compromiso afectivo.

Las funciones del grupo

Entre las funciones de grupo de adolescentes se destacan, el apoyo en la
consolidacion de la propia identidad, de aceptacién social, la diferenciacion

de los demas y el apoyo en el proceso de emancipacion.
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* Consolidacion de la propia identidad. A medida que se va desarrollando el
proceso de estructuracion del "yo", el joven va definiendo mejor su propia
identidad, sin embargo, esto se lleva a cabo en forma lenta, y el joven pasa
por una angustiosa etapa en la que la imagen de sl mismo es vaga vy
confusa a eso se le suman el hecho de que el muchacho ya no se siente a
gusto en el mundo de los nifios, pero aun no pertenece a la de los adultos,
necesita por lo tanto un mundo propio, un contexto social que le ayude a
consolidar su propia identidad.

* La aceptacion social. Las tensiones y conflictos propios de la edad se
traducen en patrones de conducta que dificultan la interaccion del joven
con personas de otras edades y lo colocan en una situacion de
aislamiento. El grupo de amigos le ofrece un contexto en el que se siente
aceptado y comprendido y en consecuencia favorecen sus sentimientos de

autovaloracion.

* |La diferenciacion de los demas. Uno de los pasos indispensables en &f
proceso de estructuracion de la propia identidad, es [a diferenciacion entre
él "yo"y loé demas. También aqui el grupo desempefia una importante
funcién con la creacion de un mundo propio con los adolescentes y el
establecimiento de los propios elementos c'qlturales como son la moda, el
lenguaje, la musica y el vestido, estos elementos le permiten al joven
identificar claramente su mundo, diferenciarlo del de los. adultos, y
desarrollar su sentimiento de pertenencia a él, con el consiguiente beneficio
en la consolidacion de su identidad.
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* Apoyo en el praceso de emancipacion. En la adolescencia ef muchacho se
siente impulsado a abandonar el ambiente seguro del hogar y a enfrentarse
a un mundo lleno de desconcertantes realidades, cuando aln se siente
inseguro y confuso. El grupo de amiéos les brinda a sus integrantes el
apoyo necesario para llevar a feliz término su proceso de emancipacion.

Desarrollo intelectual

La transformacion fisica del muchacho a veces opaca los logros, no menos
importantes de su desarrollo intelectual. La adolescencia es el periodo de 1a
vida en la cudl la capacidad de adquirir y de utilizar conocimientos llega a
su maxima eficacia.

El nivel de funcionamiento intelectual alcanzado al final de la adolescencia y
al comienzo de la vida adulta y el grado en que esta capacidad se ejercite
determina, en buena parte el futuro de la actividad intelectual de la persona.
La inteligencia es una facultad cuyo desarrollo depende de su ejercicio, por
lo tanto el estudio y la actividad académica son indispensables para lograr

el maximo desarrollo de las facultades mentales.

Caracteristicas de la inteligencia del adolescente

En esta fase de su desarrollo, el joven supera la etapa de las operaciones
mentales concretas y alcanza la de las formales; esto significa que adquiere

nuevas capacidades entre las cuales estan:
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a ) La capacidad de tomar su propio pensamiento como objeto de reflexion,
y de razonar acerca del mismo.

b } La de considerar simultdneamente varias alternativas de solucion a un
mismo problema.

¢ ) La de distinguir [o falso de lo verdaderd y de confrontar objetivamente las
hipétesis con la realidad.

d ) La de pensar en cuestiones abstractas, es decir, independientes de la
realidad inmediata.

Consecuencias del desarrollo intelectual del adolescente

Entre éstas, mencionaremos el despertar de la consciencia del "yo", la
reflexion trascedental, la inconformidad con la realidad y el espiritu critico.

* La consciencia del "yo". Gracias a su recién adquirida capacidad de
reflexionar, acerca de si mismo, el joven empieza a tomar consciencia de su
yo, es decir de su individualidad. A diferencia del nifio cuyos intereses estan
primordialmente orientados al descubrimiento del mundo exterior, el
adolescente enfoca sus inquietudes hacia sl mismo y se maravilla
descubriendo sus propids sentimientos y vivencias, adquiere una clara
consciencia de su - propia identidad y busca consolidar su personalidad, vy
hacerla reconocer por los demas. Al mismo tiempo va desarrollando poco a
poca la capacidad de entenderse a si mismo y de analizar y de comprender
el mundo que le rodea. -
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* La reflexién trascendental. Al llegar a la adolescencia el hombre se
plantea por primera vez |las interrogantes fundamentales de la vida, ademés
“de buscar su bropia identidad le inquietan otras interrogantes de tipo
filosofico que lo levan a pensar a cerca de, el sentido, la finalidad y la
direccion de la existencia.

* La inconformidad con la realidad. Como resultado de su capacidad de
confrontar los ideales y las hipétesis con la realidad, el joven experimenta el
despertar de sus preocupaciones sociales y desarrolla sentimientos de

inconformidad que, en algunos casos, son fuentes de angustia.

* El espiritu critico. Finalmente, y como resultado de lo anterior, los
adolescentes suelen desarrollar un agudo espiritu critico que los lleva a
oponerse a las opiniones de los adultos y a adoptar, algunas veces

posiciones rebeldes y extremistas.

ASPECTOS PSICOLOGICOS

En el periodo de la adolescencia se dan cambios en todas las areas del
individuo, el area emocional no queda fuera de este contexto, sin embargo,
el adolescente esta dentro del aumento de la emotividad, algunas de las

causas gue lo provocan segun Hurlock (1994) son:

- Adaptacion a nuevos ambientes _
- Expectativas sociales de un comportamiento mas maduro

- Aspiraciones carentes de realismo
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- Ajustes sociales relacionados con el sexo opuesto
- Problemas escolares

- Problemas vocacionales

- Obstaculos para hacer lo que quiere

- Relaciones familiares desfavorables

Dentro del ambito escolar encuentra el adolescente que puede tener
éxito en este momento y a futuro, esto también le acarrea conflictos en
cuanto a la eleccidon vocacional, ya que esto implica que va a hacer
después de estudiar, que perspectivas se tienen en la vida y el tipo de

trabajo que desearia realizar a futuro.

Es muy comun que los intereses que tiene el adolescente para esta
etapa no puedan ser cumplidos ya que se encuentran con obstaculos muy
grandes que lo limitan en cuanto a la economia o en cuanto a la familia en
_ permisos U oportunidades para realizar actividades que los ofros
adolescentes si pueden. Llevar a cabo toda esta situacion va a provocar
situaciones familiares poco favorables, por la busqueda de independencia
de la familia, sin embargo, se tiene que someter a la disciplina paterna, la
cual le puede resultar sumamente esfricta y provocara sentimientos de
incomprensién, lo que causard constantes fricciones familiares que

aumentan la tension emocional.

Segin Peter Blos (1971) las etapas de la adolescencia son:

A ) La Preadolescencia, cuyo punto de partida es la pubertad, caracterizada
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por los cambios en el aspecto y funciones del cuerpo, que afecta
- irremediablemente los demas ambitos de la vida, social, psicologica e
intelectual.

B ) La adolescencia temprana; ante la descomposicion de la imagen, se

provoca una ruptura de identidad inicial, ello conlleva sentimientos
desagradables, desorganizacién, descontrol de sus emaociones, Irritabilidad,

producto de las exigencias e incomprension de su entorno.

C ) La adolescencia mediana; se ubica en el nivel medio superior. Periodo
en el cual se enfrenta a muchas oportunidades de cambio. El sistema
escolar propicia un ambiente de relaciones sociales mas amplio, en un
ambiente de relativa libertad.

La adolescencia media le impone al joven tareas madurativas, que a

" continuacion se déscriben:

* Participacién mas intensa en la vida de los grupos; segun Blos (1970) el
grupo de pares permite las identificaciones y los ensayos del rol
adolescente sin demandar un compromise permanente y también... alivia
los sentimientos de culpa que acompafia a la emancipaciéon de las

dependencias, prohibiciones y lealtades infantiles.

* La elaboraciéon del autoconcepto; representa la raiz del sentimiento de
identidad. Los jévenes se definen a partir de las relaciones que establece
con los demas, en el ambito familiar, escolar, con sus pares, en una
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reorganizacion cognoscitiva.

* El desarrollo del pensamiento abstracto. Para Piaget esa capacidad de
prever, de calcular, es la sefial de que el adolescente puede emplear su
propio p'ensar'niento‘ como  un objéto y pensar sobre &l (reflexionar), que
esta ejerciténdo la capacidad de hacer hipétesis, proposiciones: es decir
que los datos que mansja ya no son solamente los de la realidad, sino
- también las afirmaciones y proposiciones que hace sobre ellos.

* Debilitamiento progresivo del egocentrismo; es el proceso donde el
adolescente poco a poco reconoce que no todo lo gue sucede a su
alrededor, puede ser juzgado de manera absoluta a partir de si mismo, sino
relativa; es decir que existen diferentes formas de ser, de pensar, de viVir,
etc. que inclusive merecen su comprension y' requiere algunas veces de
ponerse en el lugar del otro todo esto muestra signos claros de madurez

intelectual.

* El desarrollo moral; ef desarrollo de los valores es una tarea que depende
de la infiluencia que sobre el adolescente tienen numerosos factores:
socicecondmicos, éultura!es, familiares y de su propia historia personal, que
le conduce a una interpretacion de si mismo y del mundo. " En el desarrollo
moral confluyen ademas los logros del pensamiento y la afectividad, de
manera que todas las decisiones que en adelante tome el joven, tendera a

comprometer todos los componentes de su personalidad " (3s).

* De la heteronomia a la autonomia moral; la primera se refiere a la
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aceptacion total de las normas y los valores que le han inculcado los
adultos. La segunda implica un proceso subjetivo de la maduracién de
aprendizajes, en los planos del pensamiento que inducen la redefinicion de

juicios morales propios, que a su vez conforman la conciencia moral.

D ) Adolescencia fardia; estd en refacién con las tareas madurativas de la
adolescencia temprana y media, pero la sociedad les impone la relacion de
ofras tareas, que anticipa la entrada al mundo adulto. Son generalmente la
familia y la escuela quienes io presionan, desde la perspectiva del tiempo a
elaborar ciertos compromisos y responsabilidades, se encuentran en
posibilidad de manejar sus emociones, de reconocer otros puntos de vista y-

es duefio de si mismo.

Con la adolescencia tardia el joven es capaz de evaluar sus limites y
brobabiiidades en relacién a una eleccidn profesional u ocupacional, con.
énfasis en el concepto de si mismo y las nuevas combinaciones. Se dice
"que si el muchacho no empieza a formular planes, no estara completado el
concepto de si mismo". Tal eé el caso de personas gue atraviesan la
‘adolescencia; llegan a la etapa adulta, sin definir un plan futuro, o bien los
casos que después de haber elegido una- licenciatura, desertan o se

cambian, por ho haber elaborado el contenido del autoconcepto.

En este sentido también Bohoslavsky (1979) explica el necesario

ajuste, en el plano psicolcgico, para alcanzar la identidad ocupacionat.

La identidad ocupacional sera considerada no como algo dado, sino
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como un momeﬁto de un proceso que se halla sometido a las mismas leyes
y dificultades de aquel que conduce al logro de la identidad personal. Este
planteo descarta de plano la idea de que la vocacién es algo dado, un
"llamado" o destino preestablecido que hay que descubrir.

Los problemas vocacionales tendran que entenderse entonces como
problemas de personalidad, determinados por fallas, obstaculos o errores
de las personas en el logro de la identidad ocupacional. -

" La identidad ocupacional es la autopercepmon a lo largo del tiempo
en terminos de roles ocupacionales " ().

El adolescente que se interesa, muestra ciertas caracteristicas con
relacion a las etapas de la adolescencia temprana, mediana y tardia; segin
sea el nivel del bachillerato de que se trate, el primero, segundo y tercer
anos, respectivamente. En la etapa mediana es en donde se agrupa el
mayor nimero de la poblacion estudianti del CCH.

Blos (1971) explica las tareas madurativas, pero se debe considerar
que el cumplimiento de dichas tareas estd en funcién de la situacion
personal de cada adolescents, de la atmésfera familiar y del contexto
general. En este sentido, deberd de concebirse el hecho de gue las
diferencias ihdividuaies, marcan la pauta manual de los apoyos y servicios

que se le ofrezcan,

51



El adolescente se encuentra relativamente solo frente a estas tareas
madurativas. En tanto le corresponde a é! realizarlas, la funcién de la
familia, de sus.pares y la sociedad misma, donde se ubican las
instituciones, como la escuela, cumplen un cometido importante, porque
contribuyen a la elaboracion del autoconcepto, que significa la construccion
de su identidad.

Se puede decir que " la adolescencia es un nuevo nacimiento; los
rasgos humanos surgen en ella mas completos; las cualidades del cuerpo y
del espiritu son mas nuevas; el desenvolvimiento es menos gradual y mas
violento. El crecimiento proporcional de cada afio aumenta, siendo muchas
veces el doble del que corresponderia y aun mas, surgen funciones

importantes hasta ayer inexistentes " @5).

En la etapa de la adolescencia el joven va conformando sus propias
concepciones con base a sus experiencias (mundo interno) y de la realidad
que le circunda (mundo externo), estableciendo sus propias conexiones y
relaciones entre uno y otro por lo cual se hace necesario orientarlo en este
proceso de transicion, ya que es sumamente influenciable por la cultura de

~masa, entendida ésta como el conjunto de los conceptos, sentimientos y
aspiraciones que se difunden entre el gran publico. -

Se puede decir que el trabajo de orientacion se encamina al logro de
la formacion integral del adolescente, aprovechando su situacion de
privilegio como vinculo entre el sujeto de orientacion, la familia de éste y la

institucién que lo estd formando, teniendo acceso a todos los factores de la

52



vida del adolescente que inciden en ese momento. Por fo tanto el trabajo de
orientacién bien cimentado y orientado sera fundamental para que el joven
logre encontrarse a sl mismo. '

La escuela influye de manera muy significativa en todo el proceso del
desarrollo del adolescente. Aqui fa funcién de la oriénta‘cién cobra una
importancia fundamental, si bien en muchas ocasiones para |a institucion es
un instrumento de control para el adolescente, puede ser la gran
oportunidad de. acceder a roles adultos de manera mas o menos
independiente y autdnoma contando con el apoyo del orientador.

En este periodo el adolescente no tiene la experiencia ni el
conocimiento adecuado para atender y resolver por si mismo todos los
problemas; de ahi la importancia de la orientacién como fuente de apoyo e
informacion mas inmediata para el adolescente. La orientacion al
encargarse de ayudar al desatrollo arménico e integral del estudiante,
emprende una serie de tareas encaminadas a resolver un sin nimero de
conflictos que sufre el adolescente como estudiante y como ser humano y
su importancia es tal que se han desarrollado programas que atiendan esta
demanda en los centros educativos; esto se puede notar en el
Departamento de Psicopedagogia del CCH. '

Elegir y prepararse para una ocupacion es una tarea vital para toda la
juventud. Ante las diversas opciones, una decisién vocacional temprana e
inteligente es en la actualidad necesaria, entonces se puede decir que una

de las funciones de la orientacidn es aclarar una vocacién y evitar los
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obstaculos que se interpongan para realizarla. La orientacion debera tener
en cuenta los niveles de aspiracion y la real existencia de posibilidades para

materializar tales ocupaciones.

Hasta agui se ha visto que en el pericdo de adolescencia el individuo
va a determinar su personalidad a partir de sus cambios fisicos y mentales,
los cuales ademas son influenciados por sus padres, o el grupo al que
pertenece de donde va a adquirir nuevos roles, intereses y necesidades,
creando en ef adolescente diversas actitudes dependiendo del lugar en el
gue se encuentre, por lo que el orientador educativo debe tomar estos
factores para cubrir las necesidades de los alumnos y de esa manera tratar

de realizar mas satisfactoriamente su labor.
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CAPITULO 1l LA ORIENTACION EDUCATIVA EN EL
C.C.H. PLANTEL SUR

3.1 ORIGEN DEL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA

En abril de 1971 dio inicio el primer semesire en tres planteles
(Vallgjo, Naucalpan y Azcapotza!co) con un total de 15,000 alumnos y 450
maestros, de los cuales, la mayoria eran pasantes y casi todos de la
generacion de 1968, ' '

Con el movimiento estudiantil del 68, pasantes de la -Universidad
Nacional Auténoma de México estaban influenciados por el marxismo, el
izquierdismo vy la critica. A la creacién del CCH estos pasaron a conformar
su planta docente, por lo que al impartir sus clases esta influencia se dejé
notar de gran manera que los alumnos se volvieran igualmente criticos e

investigadores de su propio conocimiento.

Para 1972 se consfruyeron los otros dos planteles del bachillerato
(Oriente y Sur), la primera generacion pésaba a tercer semestre y se
inscribian nuevos alumnos, aproximadamente 5000 mil estudiantes de
recién ingreso a cada colegio. Sumando -asi mas o menos 40,000 alumnos
en total y 900 maestros. En 1973 en los cinco planteles se registraron
aproximadamente 860,000 alumnos y 1,200 maestros. Para 1976 habia
65,000 alumnos y 1,300 maestros.
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Para oftorgar el servicio de Orientacion se cuenta con los
Departamentos de Psicopedagogia, los cuales surgieron como tales
“algunos afios después de la creacion misma del Colegio " (a).

" Su origen se remonta a 1973, cuando se inicié un proyecto

denominado "Informacién y Orientacién", de donde mas tarde, en 1975,

surgiria Psicopedagogia como departamento en los planteles Sur vy
Naucalpan " @37.

" Se entiende que la Orientacion constituye un servicio, puesto que
esta destinada a satisfacer necesidades reales de los alumnos y se puede
concebir a fa Orientacién como el servicio de apoyo que ofrece |a institucién
a los alumnos mediante un proceso que brinda elementos estructurados y
sistematicos que faciliten la definicidn de metas y la toma de decisiones
autocriticas, conscientes, fundamentadas y racionéles para enfrentar los
problemas y compromisos que derivan de su condicion de estudiantes del
colegio y que fomenten su ihdependencia y désarrol!o como personas " (3a).

Es importante sefialar que el nombre de psicopedagogia responde a
la union de dos disciplinas (Psicologia y Pedagogia} el no haberle llamado
departamento de Orientacion Vocacional o Profesional, la razén es gue
Psicopedagogia es mas amplio y encierra implicaciones educativas que
rebasan el ambito vocacional. E! término en si mismo implica, por su
naturaleza especifica de trabajo, incidir en el proceso de ensefanza -

aprendizaje y, por lo tanto, en la formacion del estudiante.
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El psicopedagogo en el CCH, es un profesionista que bien puede
tener la formacidn como pedagogo, psicdlogo. Hemos de aclarar que
actualmente, la mayoria del personal que conforman este departamento son
pedagogos y psicologos; ambos profesionistas son los adecuados para el

tipo de funciones que pretende llevar a cabo este departamento, en cuanto

“al analisis e implementacion de estrategias para resolver problemas
educativos, uno de los cuales es el de la orientacion.

El papel del psicélogo es promover un cambio en el desarrollo integral
del estudiante a través de los recursos que lo conduzcan a la realizacion de
su crecimiento personal. Asi como también brindarle los elementos
necesarios para que pueda resolver conflictos interaccionales que se
presentan en el proceso ensefianza - aprendizaje. Apoyo con terapias en
caso de disfuncionalidad psicblégica o inadaptacion social (asistencia
psicologica).

" La funcion del pedagogo es proporcionar al alumno los elementos
necesarios para que se convierta en un ser analitico y creativo que pueda
ofrecer a la sociedad las alternativas de cambio en los distintos sectores de
su futura .préctica profesional. Tomando en cuenta que el alumno es un ser
capaz, maduro e independiente qué cuenta con fos recursos intelectuales
necesarios para poder dirigir y decidir adecuadamente su vida. El pedagogo
ayuda a los alumnos en la toma de decisiones respecto de su vida
académica, en orientacion vocacicnal, educativa y profesional, podré
formar grupos préventivos gue se ocupen de tratar tematicas que interesen
y afecten al adolescente " (3a).
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De acuerdo con Santillan y Gamez (1993) el objetivo que se le
asignod en un principio al departamento de psicopedagogia fue el de brindar
atencion a los alumnos, sobre la seleccion de materias optativas y la
eleccién profesional.

Actualmente, " el Departamento de Psicopedagogia se define como
‘un servicio de apoyo y como una instancia gue debe orientar al estudiante
dentro de los grandes campos del conocimiento y como un factor que ha
de proporcionar los medios adecuados para el mejor aprendizaje y la
orientacion hacia una meta objetiva para cada alumno. Esto se logra
mediante un proceso que brinda elementos estructurados y sistematicos
que faciliten la comprension de si mismo, asi como la definicion de metas ¥
la toma de decisiones fundamentadas, conscientes y racionales para
enfrentar los problemas y compromisos que derivan de su condicion de
estudiante del Colegio " o).

Para 1996 el CCH, en su nivel Bachillerato atiende a una poblacién
aproximada de 75 mil estudiantes, distribuidos en los cinco planteles. En
cada plantel, por fo tanto, se cuenta con un promedio de 15 mil alumnos; los
cuales, aparte de Ias. asignaturas bdsicas se les ofrecen diferentes
servicios, entre los cuales destacan los de Orientacion, Difusion de la
Cuitura y Educacién Fisica.
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3.2 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO

Las funciones se centran en el campo de la Orientacion Educativa,
entendiéndose por ella todas aquellas acciones de informacién y asesorla
sistematicamente realizadas durante el proceso educativo del estudiante,
tendientes a facilitarie su desarrollo personal y social, mediante el logro de
sus  metas escolares inmediatas y determinacion de sus metas

profesionales y ocupacionaies futuras " @,

Segun Guzman (1994) el Departamento de Psicopedagogia tiene
como finalidad apoyar al alumno en.su desempefio académico y su
desarrolio personal, para que éste pueda sacar el mayor provecho del
sistema educativo, a través de la instrumentacién de programas y acciones
que orienten, asesoren, informen, formen y apoyen en su proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como en su desarrollo personal. '

Algunos de los elementos que el Departamento de Psicopedagogia
considera y trabaja en el servicio de Orientacion, son-aquellos factores que

perjudican y/o favorecen entre otros la eleccion profesional, los cuales son:

- Las opciones de Educacién Superior en México.

- Las condiciones reales del desarrollo profesional en México.
- La situacién social y econémica donde se ubica,

- Las motivaciones y expectativas de la profesion que desea.
- Las caracteristicas personales del adolescente.

- La influencia de los medios masivos de comunicacion.

- La influencia social y familiar. '
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Las funciones de Psicopedagogia estan en concordancia con Iel
modelo educativo del colegio y constituyen asi, un apoyo extracurricular
para la orientacion e informacion de los alumnos de la institucién respecto a
la seleccion de materias y eleccién de carrera.

Dentro de las actividades que el Departamento de Psicopedagogia
realiza durante un afio son las siguientes:
- Actividades de sensibilizacion.
- Invéstigacién Profesiografica.
- Exposiciones de carreras.
- Espacios Profesiograficos.
- Cursos.
- Conferencias impartidas por profesores .y alumnos egresados de
diferentes carreras.
- Visitas guiadas a facultades y centros de trabajo profesional.
- Audiovisuales y peliculas sobre las funciones especificas de  una carrera.
- Asesorias individuales.
- Elaboracion y distribucién de folletos.
- Distribucion de guias de autoorientacion.
- Carteles.
- Tripticos.
- Apliéacién de pruebas de aptitudes e infereses.
- Publicacidn de articulos sobre Orientacién Vocacional y Profesional a

través de folietos, hojé 'de informacion, gaceta CCH, etc.
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Oftras funciones importantes que tiene el Departamento de Psicopedagogia
segun Pérez (1994) son:

1.- Revisién del proceso que abarca desde el ingréso del estudiante al
bachillerato, hasta el egreso del mismo y el ingreso a una carrera
profesional. Se intenta abarcar el periodo de tiempo que el alumno
permanece en el Colegio, mediante fa implementacion de actividades
diversas, segun el semestre que curse, asi como de caracter permanente o

esporadico.

2.- Ofrecer un servicio a nivel masivo o individual, ya que se ha
determinado que [a atencion se dirija a los grandes nlcleos de la poblacién,
pero sin descuidar la atencion individual que cotidianamente se presente.

3.- Funcion formativa e informativa, porque fomenta el conocimiento y el
desarrollo de las propias capacidades. Se forma y se educa al estudiante
como agente de su propio cambio.

4.- Funcion dinamica, ya que involucra al alumno en un papel activo,
siendo capaz de tomar decisiones y de enfrentar y resolver problemas por
si mismo, para lo cual se utiliza un enfoque no directivo.

5.-  Funcidn flexible, ya que considera al estudiante como una persona
multipotencial, capaz de desarrollar sus habilidades en cualquier area del
conocimiento, asi como sus aptitudes especificas y la probabilidad de

adquirir otras si recibe el apoyo necesario.
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6.- Funcion propedéutica, ya que busca que el alumno adquiera
habilidades escolares y reafirme sus preferencias personales de acuerdo a
sus caracteristicas personales para elegir el area de conocimientos en que
tendra probabilidades de éxito a partir del dominio y comprensién dell
conocimiento. ‘

7.- Incidir en la eleccién profesional, ya que orienta al alumno a que tome
en cuenta los factores sociales y economicos en los que se ha desarrollado

y que los relacione con sus intereses y expectativas actuales.

8.- Buscar la superacién y desarrofio del alumno como un ser humano
perfectible, tratando de dotar al estudiante, mediante los métodos
educativos, de una capacitacion que le permita alcanzar un crecimiento
personal y su desarrollo en todas las esferas posibles.

3.3 OBJETIVOS

Las funciones mencionadas anteriormente [levaron al planteamiento
de los objetivos de trabajo del Departamento de Psicopedagogia que a

continuacion se mencionan:

Objetivo General:
" Colaborar en el desarrollo éptimo del proceso educativo del Colegio

de Ciencias y Humanidades, a través del establecimiento de programas de
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apoyo escolar, educativo, vocacional, profesional y psicosocial que
redunden en la formacién y orientacién de alumnos responsables, criticos y
creativos " (42).

Objetivos Particulares:

1.- Integrar al alumno al sistema del Colegio.

2.- Orientar al alumno en la seleccion de materias optativas.

3.- Orientar al alumno en relacién a las alternativas educativas de la
problematica vocacional o profesional.

4.- Apoyar el aprendizaje de los alumnos a través de técnicas pedagdgicas.
5.- Propiciar el desarrollo del alumno como ser humano integral.

6.- Buscar alternativas de solucidn a los problemas de desercidon vy
reprobacién escolar.

7.~ Detectar las opiniones y sugerencias de los alumnos en relacién con los

servicios que se le ofrecen.

Otro objetivo que plantea el Departamento de Psicopedagogia se
manifiesta en el acuerdo por el cual se establecen contratos de técnicos
académicos para el personal de dicho departamento de los planteleé del
Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades:

" E| Departamento de Psicopedagogia del CCH de la Unidad
Acadérﬁica del Bachillerato, es una instancia académica encargada de
coadyuvar al desarrollo de las actividades docentes de las éareas
académicas del Colegic, que permite al estudiante un mayor desarrollo en
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sU proceso de formacién universitaria, de acuerdo con el modelo educativo
del bachillerato del CCH, mediante la aplicacion de programas educativos y
de orientacién vocacional, profesional y psicosocial, tendientes a la
formacion de alumnos responsables, criticos y creativos, en las ciencias y
en las humanidades " @)

Esta participacién se funda primdrdialmente desde los siguientes
enfoques:

" 1. Psicolégico. Considera las caracteristicas personales del alumno como:
actitudes, aptitudes, emocioneé, efectos y aprendizajes; siendo factores que
intervienen en la planeacion de su desarrollo academico y ocupacional.

2. Pedag6gico. Analiza la relacion profesor - alumno, las condiciones del
proceso de ensefianza - aprendizaje; y los elementos necesarios para la
asimilacion y utilizacién de los conocimientos. .

3. Social. Considera el contexto del que proviene el alumno y hacia el cual
se orienta, de acuerdo a sus intereses y a las necesidades del pais " @44).

Apoyar al quehacer docente, con relacion a la aplicacion de los
principios def modelo educativo del CCH, contribuir a la formacion integral
de los alumnos en su desempefic académico, donde el proceso de

ensefianza y aprendizaje es el eje de las acciones de Psicopedagogia.

" Asl se ha de contribuir a la formacion del bachiller del CCH, quien ha

de tener una visién actual de las grandes concepciones del hombre vy el
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mundo, que insiste en las formas, actitudes y valores que le permiten
apropiarse del saber universal moderno " @s). '

De este objetivo se destacan dos aspectos importantes: el coadyuvar
al desarrollo -de las actividades docentes en las areas académicas del
Colegio y el proceso de ensefianza y aprendizaje, eje de las acciones de
Psicopedagogia; dado que es una instancia académica que incide en la
formacién de los alumnos a través de la interacciéon con estos, asirhismo
tiene la posibilidad de detectar inquietudes y problemas de desercion,
reprobacion y bajo rendimiento, entre ofros. que tienen que ver con el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.4 EL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA Y LA
CONCEPTUALIZACION DE LA ORIENTACION EDUCATIVA.

Con la actualizacion de su Plan de Estudios (1998), el CCH reafirma
su modelo de educacién y su concepcion de alumno como ser humano en
proceso de formacion, participativo, con intereses permanentes sobre las
cosas, capaz de generar sus propios conocimientos y su cultura, con

posibilidad de ser auténomo en su aprendizaje y en su vida personal.

El Colegio pretende formar alumnos responsables, criticos vy

creativos.

En este sentido para el Departamento de Psicopedagogia la
Orientacion Educativa se caracteriza segin Guzman (1894) como:
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- Proceso Integral. Es continuo y considera las diferentes esferas que
conforman al individuo: fisica, intelectual, .  afectiva, moral y social.
- Jotal. Concibe al alumno como un ser bhiopsicosocial que no se puede
desintegrar en las partes que lo conforman.
- Sistematica. Considera el estudio de bachillerato como parte del proceso
formativo de los jovenes, por lo que se proporciona  orientacion especifica
y gradual.
- Formativa. Proporciona elementos que facilitan al alumno su desarrolio
académico y personal,

- Intencional. Todas estas acciones tienen la determinacién de llevar a los
alumnos a una toma de conciencia de sus actos y de estimular el
aprendizaje significativo.

Dado que el campo de la Orientacion Educativa es muy amplio, en
Psicopedagogia consideran tres campos para su desarrollo: Orientacién
Escolar, Orientacién Vocacional/Profesionaly Orientacion Psicosocial.

La Orientacién Escolar se refiere a las acciones gque contribuyen a la
integracion de los alumnos al sistema educativo del Colegio. " Su funcion
consiste en proporcionér apoyo a los alumnos en el proceso de ajuste que
implica el paso de una institucion educativa a ofro de caracteristicas
diferentes; en su integracién a los nuevos grupos de pares y en la
optimizacién de su proceso de aprendizaje, auxiliandole para el alcance de
sus metas escolares inmediatas " ¢a).
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Dentro del documento titulado Plan de trabajo del Departamento de
Psicopedagogia de! Plantel Oriente, menciona que anualmente se llevan a
cabo |os siguientes programas en todos los planteles:

1. Programa de Bienvenida. Se enfoca a la atencién, informacion y asesorla
de los alumnos que ingresan al Colegio, a fin de facilitar su incorporacion e

integracion al sistema educativo.,

2. Programa de Apoyo Pedagégico. Proporciona a los estudiantes apoyo

técnico y metodoldgico para aprender a aprender, mejorar su aprendizaje y

fortalecer actitudes favorables al conocimiento, la ciencia y la cultura.

3. Programa de Recuperacién Académica. Previene y corrige situaciones de

reprobacion de los alumnos desde el primer semestre.

La Oriehtacién Vocacional / Profesional propicia la identificacion,
el conocimiento y la evaluacion de las habilidades personales, los intereses,
las aptitudes y las actitudes del alumno en relacion con el ejercicio
profesional; asi como el analisis de las condiciones que lo rodean. Dentro

de esta area se implementan los siguientes programas:

* Proyecto de Vida. Con el cuél se busca orientar a los alumnos sobre jos
elementos a considerar sobre la importancia de elaborar un proyecto de
vida, propiciando el analisis sobre su paso por el colegio y como parte de
éste, '
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¥ Seleccion de Materias Optativas. Pretende orientar a los alumnos que
cursan el tercer semestre sobre las diferentes materias optativas que
conforman el quinto y sexto semestres, dentro de las 22 posibilidades que
ofrece el plan de estudios.

* Eleccidn_Profesional. Proporciona a los alumnos de sexto semestre
elemetos profesiograficos, informativos y de procedimientos para valorar los
factores personales, académicos, laborales y ocupacionales; que les
~permita realizar una adecuada eleccion profesional, tomando como
“elemento central su proyecto de vida.

L.a_Orientacién Psicosocial, apoya al alumno a integrarse a la

comunidad en que se desenvuelve, sobre todo pretende ayudarlo en los
problemas a que se enfrenta en su etapa de desarrollo fisico y mental;
propiciando el desarrollo de sus potencialidades, su enriquecimiento
cultural, como individuo y su integracion a la sociedad. Dentro de esta area
se implementan los siguientes programas:

* Desarrollo de| Adolescente. Proporciona a los alumnos informacion sobre
los aspectos del desarrollo humano, principalmente la etapa adolescencia,
que le permita una mayor comprensién de si mismo y de sus relaciones con
la familia, comparieros, etc.

*  Prevenciéon de Problemas. Proporciona a los alumnos informacion
actualizada con caracter preventivo respecto a la educacion sexual, SIDA,

conductas adictivas, antisociales, desintegracion familiar, etc.

68




Ademas el Departamento de Psicopedagogia se encarga de
programas especiales que sirven de apoyo para la realizacién de otros -
programas como son;

* Estimulacién a alumngs sobresalientes. Reconoce y motiva a los alumnos
que han tenido un promedio mayor de 9.0 ademas que los invita a fungir

como asesores de alumnos gue adeudan materias.

* Vinculacion con docentes. Retroalimenta las acciones realizadas en cada

area en beneficio de los alumnos.

* Publicaciones. Apoya la difusion de las diferentes actividades que se
organizan y de las diversas publicaciones que se elaboran.

* Servicio Social. Brinda la oportunidad de ofrecer practicas profesionales a

los prestadores de Servicio social; ademas de canalizar y coordinar los
recursos humanos en beneficio de la comunidad estudiantil.

* Padres de Familia. Establece vinculos de comunicacion con los padres de
familia para hacerlos participes con respecto a la educacién de sus hijos, y
con ello propiciar mejores canales de comunicacién entre ellos; asi como el

de informarles sobre algunos aspectos generales del colegio.

* Escuelas Secundarias. Establece convenios con las escuelas secundarias

para dar a conocer a los alumnos el plan de estudios del Colegio.
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*

Formacién y_actualizacién del personal, Propicia la participacion vy
organizacion del trabajo que permita y promueva la formacién de los
integrantes del Departamento de Psicopedagogia.

De esta manera el Departamento de Psicopedagogia pretende crear
en el alumno una conciencia del "ser" y "hacer” del significado de aprender
y de ser alumno "critico”" a través de estimular si

- Capacidad de andlisis y sintesis,
- Capacidad para [a toma de decisiones,
- Proceso de busqueda de identidad,

~ - Participacién responsable en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La funcién que le concede identidad al Departamento de
Psicopedagogia es proporcionar Orientacién Educativa con él propdsito
principal de coadyuvar en la formacion integral de los estudiantes del
Bachillerato del Colegio, en aspectos donde ninguna otra instancia
interviene en forma directa, como facilitador de las interacciones docente -
alumno, alumno - alumno orientando a los alumnos en la reflexién vy el
analisis que les permita tomar decisiones libres, conscientes y viables
respecto al futuro personal, académico y ocupacional.
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3.5 EL TRABAJO DE ORIENTACION EN EL
DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA

La actualizacion del plan de estudios del Colegio (1996) constituye

una oportunidad para reorganizar las formas de trabajo del Departamento a
'partir de la experiencia adquirida, asi como de la consideracién de las
caracteristicas y necesidades del su1eto de orientacion con el que
cotidianamente trabaja.

Anualmente en cada plante!l del Coiegio, el Departamento de
Psicopedagogia elabora un Plan de Trabajo; en &l se proponen las
actividades que se realizaran con los alumnos de cada semestre. Dichas
actividades tradicionalmente se han organizado en torno a programas; de
ésta manera se cuenta con el programa de Bienvenida (Ingreso), de
Seleccion de Materias (tercero y cuarto semestre) y la Eleccion de Carrera
(qumto y sexto semestre). -

Segln Gamez (1996) el trabajo del Departémento se organiza en
torno a las necesidades de los estudiantes, sin embargo la forma de
estructurar el Plan de Trabajo presenta algunos inco_nvenientes a saber;

1.- Cada afo se organizan actividades dividiendo a la poblacion en
bloques; Nuevo Ingreso, tercero y cuarto semestre, y. quinto y sexto
semestres, manejandolas como identidades independientes, esto conlleva

que...
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CAPITULO V. METODOLOGIA

Este trabajo se realizd mediante la Investigacion Cualitativa, sin ,
embargo consideramos importante caracterizar la investigacién cuantitativa
y cualitativa con la finalidad de diferenciar y esclarecer la metodologia
utilizada.

4.1 INVESTIGACION CUANTITATIVA

" La metodologia cuantitativa concede el objeto de estudio como
"externo” en un intento de lograr la maxima objetividad. Su concepcion de ia
realidad social coincide con la perspectiva positivista. Es una investigacion
hormativa, cuyo objetivo esta en conseguir leyes generales referidas al
grupo. En la recogida de datos se suelen aplicar tests, pruebas objetivas y
- otros instrumentos de medida sistematica. Es caracteristica relevante la

aplicacion de la estadistica en el analisis de datos " 7).
Las caracteristicas de la investigacién cuantitativa son:
1. Busqueda de {a objetividad.

2. El investigador esta al margen de los datos, tiene una perspectiva desde

fuera.

3. Aboga por el empleo de los métodos cuantitativos, como técnicas
experimentales  aleatorias, tests objetivos, analisis estadisticos

73




multivariados, estudios de muestras, dentro fundamentalmente de la
metodologia correlacional y experimental.

4. El sistema de notacidn que utiizan para describir la realidad es
fundamentalmente numérica.

5. El investigador cuantitativo, se interesa por descubrir, verificar o
identificar relaciones causales entre conceptos que proceden de un
esquema tedrico previo, y sus métodos han sido desarrollados para verificar
o confirmar teorias.

8. Un concepto basico en este enfoque es el de control el investigador hace
grupos experimentales y de control con los sujetos aleatoriamente, y se
preocupa de disminuir ef efecto contaminante de otras variables presentes
distintas a la estudiada.

7. Para analizar la informacién se emplean procedimientos estadisticos de
diversa complejidad. |

8. Se da mayor importancia a los resultados que al proceso, tomando sélo

en cuenta los aspectos observables y las variables operativas de Ia
situacion.
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4.2 INVESTIGACION CUALITATIVA

Es una investigacion "desde dentro", que supone una
preponderancia de lo individual y subjetivo. Su concepcién de la realidad
social entra en la perspectiva humanistica. Es una investigacion
interpretativa, referida al individuo, a lo particular " @s).

A continuacion -daremos las caracteristicas de la investigacion

cualitativa.

1. Se centra en el interés por los significados sociales que solo se pueden
estudiar en el contexto de la interaccion entre los individuos.

2. Los datos que recogen los investigadores cualitativos, no son tanto
conductas, habilidades y conocimientos observables, medibles vy
cuantificables, como procesos de pensamiento, analisis e interpretacion y

comprension de situaciones sociales,

3. Por lo cual se requiere una metodologia sensible a las diferencias, a los
acontecimientos imprevistos, a los cambios, a los comportamientos
observables y a los significados ocultos. '

4. Esta metodologia se caracteriza por su amplitud. Todas las técnicas
posibles recogidas de informacidn son Utiles; recurren fundamentalmente a
la observacion participante y no participante, entrevistas abiertas,

triangulacion, anélisis de documentos, etc.
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5. Elinvestigador cualitativo no suele tener una teorfa previa, ésta aparece
a partir de los propios datos, y ademas puede modificar los conceptos vy las
teorias a medida que avanza en la investigacion,

B. La investigacion cualitativa describe los hechos y los interpreta en

relacion con un contexto social mas amplio.

7. Los investigadores cualitativos no asignan valores numéricos a sus
observaciones, sino que prefieren registrar sus datos en el lenguaje de los

sujetos.

8. Tiene que haber un disefio flexible en la investigacién con el fin de
descubrir todas las variables de! proceso. '

Se puede decir que los métodos cuantitativos son aplicados
especificamente con el fin de verificar o confirmar teorias y que los métodos
cualitativos, basicamente, se desarroltaron para la tarea de descubrir o de

producir teorias.

Segun Aguilera (1987). La investigacion cualitativa se divide en tres
grandes meétodos los cuales son: el estudio de casos, la investigacion -
accién y la etnografia; y en tres técnicas utilizadas en todos ellos: la
observacion, la entrevista y el analisis de documentos escritos. Esta
i'nvestigacién se centra en uno de los métodos "Estudio de casos", con la
técnica de la entrevista.
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4.3 ESTUDIO DE CASOS

Para Adelman (1980) el Estudio de Casos es una instancia en
accion, es decir, de casos particulares en el que se recoge informacion
sellectiva. acerca de la biograffa, personalidad, intenciones, valores. Ello
permite al investigador captar todos los elementos significativos, que dan
significado, ‘fo que posibilita el entendimiento de la situacion investigada.
Adelman especifica que se trata del estudio de un sistema limitado, aunque
no queda demasiado claro en que consiste esa limitacién. "Caso" en la
practica puede ser cualquier cosa: persona, cosa, institucién, programa,
respon’sabilidéd, poblacion.  Su  propdsito consiste en indagar

profundamente y analizar intensivamente los fenémenos que constituyen el

ciclo vital de la unidad en vistas a éstable_cer generalizaciones acerca de la
poblacién a‘la cual pertenece. El Estudio de Casos implicaria el examen
intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un mismo fenomeno, ¥
la cuestion esta en la determinacion de la amplitud de lo que abarca el
fenomeno.

" El- Estudio de Casos hace uso fundamentaimente de técnicas
abiertas, y entre éstas estan, la entrevista y la observacion. Las técnicas
. abiertas son instrumentos fiexibles y adaptables que permiten recoger
aspectos que no han sido preseleccionados por el investigador. Otra razén
para la utilizacién de procedimientos abiertos se basa igualmente en una
caracteristica de la Investigacién Cualitativa: la necesidad de recoger los
datos directamente en los contextos en los que los experimentan las
personas estudiadas " (g). '
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Otras técnicas de recoleccion de los datos pueden ser. documentos
biograficos, relatos de terceras personas, etc" @o. “ La persona que
recolecta los datos por medio de la entrevista, 1o hace con el fin de que
evoquen sus experiencias pasadas o expresen sus deseos y expectativas

“presentes " (1),

Para Best (1967) la entrevista es un tipo verbal de cuestionaric. En
lugar de escribir las respuestas, el sujeto proporciona la informacion
necesaria verbalmente en una relacion personal. Mediante la técnica de la
entrevista, el investigader puede estimular al sujeto a una mayor
penetracion en sus propias experiencias y explorar asi areas importantes no
previstas en el plan original de investigacién. Como técnica de recogida de
datos, la entrevista tiehe ventajés particulares. En areas que se refieren a
la motivacién humana, segtn se revela por las razones para actuar, sentir y
mostrar determinadas éctitudes, la entrevista puede ser o mas eficaz.

lL.a entrevista puede ser fomal (previamente preparada) o informal
(observaciones recogidas en una conversacion incidental).

La entrevista abierta es el procedimiento por excelencia del Estudio
de Casos, aunque evidentemente se haga uso de la observacion, de!
andlisis de documentos escritos y de cualquier modo de obtener

informacién que contribuya a la comprensién del caso.

Al aplicar nuestras entrevistas a los Psicopedagogos procurames
tomar en cuenta lo siguiente:
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La entrevista no fue demasiado extensa pues el entrevistado se
fatiga; todas las entrevistas presuponen riesgos como la mentira voluntaria,
la distorsion de los hechos, la memoria puede fallar y todo esto lleva a un
proceso selectivo equivocado o deformado de los hechos. |

Al relatar el entrevistado sus experiencias es importante que éste
sienta que no esta hablando a un micréfono, grabadora, etc.; si no a alguien

que tiene verdadero interés en escuchario,

" El Estudio de Casos nos proporciona una descripeion realista y en
este senfido una explicacion de un caso concreto tal y como la

experimentan sus participantes " s2).

CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO DE CASOS

Para Aguilera (1987) las caracteristicas del estudio de casos son las

siguientes:

1. Su objetivo: identificar y comunicar el caracter distintivo de los fenémenos -
educativos y sociales a través de la descripcién. No hay acuerdo sobre el
grado en el que se debe teorizar - generalizar después de |a descripcidn.

2. Se basa en la recogida de datos de la vida cotidiana, bajo la forma de
descripcién de situaciones y actividades de las personas y sus

perspectivas.
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3. Puede centarse en un solo caso, de un individuo en una situacion
concreta, o de una organizacion. Pero también puede centrarse en varios
casos o varios ejemplos del mismo caso.

4. Con respecto al anélisis de los datos y a su presentacion, puede referirse
iguaimente a un sélo caso o varios. La informacion procedente de casos
individuales permite descripciones individuales asl como discusién de
aspectos generales,

5. Aunque el estudio de varios casos puede facilitar la generalizacion, un
solo caso también puede implicar generalizacion cuando se repiten de ese
caso posteriormente.

Para Marealo y Parrilla (1991). el estudio de casos tiene las siguientes
caracteristicas: ' |

a) Totalidad, Los estudios de casos son totalidades holisticas. La
integridad fenomenoldgica a la que hemos aludido, subraya las
necesidades de que exista acuerdo entre la delimitacién- natural- del caso,
tal y como lo ‘define el investigador y ios sujetos que lo conforman.

b} Particularidad, Los estudios de casos entran de tal forma en el caso
mismo que reflejan la peculiaridad y el detalle local que diferencia a este
caso de otros similares. De forma tal que ofrece una imagen vivida y tnica
de la situacion.
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¢) Realidad. Un estudio de caso no es sélo una esfrategia de acceso a la
realidad para conocerla. Los estudios de casos pueden crear imagenes de
la realidad que se tornen parte de ia misma. No sélo informan (crean una
imagen) sino que participan del tipo de problemas, 'paradojas, conflictos,
situaciones y hechos reales que conforman el mismo.

d) Participacion. Esta caracteristica hace referencia tanto al investigador
como a los sujetos - participantes.

e ) Negociacion. Otro de los rasgos caracteristicos del estudio de casos.
En el transcurso de un estudio de casos se negocia desde el uso de la
informacién obtenida, hasta los roles durante el estudio, pasando claro esta
por la negociacion de perspectivas y significados entre los participantes.

f)  Confidencialidad. Ya que el estudio de casos implica a

organizaciones, situaciones o personas que la vida real y los resultados del
estudio pueden afectar a sus vidas, la investigacién ha de plantearse en
términos que no perjudique a los participantes.

g} Accesibilidad. Es otra de las caracteristicas definitorias del estudio de
casos. Sefiala que la informacion derivada del estudio debe ser accesible a

audiencias no especializadas.

Para Aguilera (1987) las caracteristicas del estudio de casos son las

siguientes:
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a ) Se niega la aplicabilidad de la metodologla "cientifica" considerada como
tal la experimental.

b ) Se apoya en la creencia de que la innovacién educativa es una realidad
social compleja. No sblo. son objetivos a conseguir, sino que pueden
transformarse radicalmente en el curso de su implementacién real.

¢ ) El acento esta puesto sobre el estudio de los procesos mas que de los
productos.

d ) Mas que investigar la realidad oficial los evaluadores iluminativos o
practicantes de casos prestan atencion a los aspectos no oficiales o no
previstos de la innovacién y su implementacion.

Esta invéstigacién estd basada en el método Estudio de Casos en
donde el caso es el Departamento de Psicopedagogia, en el cual
indégamos y analizamos o que sucede al interior de él; no solo con
documentos oficiales sino que consideramos necesario hacer usc de la
técnica "entrevista" dirigida a los psicopedagogos para que ellos dieran su
punto de vista en cuanto a las problematicas qué se enfrentan.
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CAPITULO V. TESTIMONIOS

51 A TRAVES DE DOCUMENTOS OFICIALES

lLas problematicas que ha enfrentado el Departamento de
Psicopedagogia han sido diversas, algunas de ellas han obstaculizado el
buen funcionamiento del Departamento. Dichas- problematicas son de
diversa indole, sea pdr.cuestiones administrativas o por desconocimiento de
la existencia de dicho Departamento. En este sentido a continuacidn y con
base en algunos documentds, se muestran algunas problematicas
relevantes a las que se ha enfrentado el Departamento de Psicopedagogia..

Para esclarecer las problematicas que ha enfrentado el Departamento

de Psicopedagogia tomamos en cuenta dos documentos elaborados por

los integrantes de algunos departamentos de psicopedagogia y de la
Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato del Colegio de Ciencias v
Humanidades: '

El primero de ellos es; Comision para la elaboracién de un protocolo
de equivalehcia'y ‘propuesta de presentacion de informes de los técnicos
academicos del Departamento de Psicapedagogia, elaborado por Mayra
Monsalvo Carmona, Maria Elena Trevifio Camacho, Susana Reyes
| Figueroa y Maria Elena Varela Frégds_o (1996).'
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Desde el origen del Departamento de Psicopedagogla hasta 1986 la
~ situacion laboral de los integrantes de Psicopedagogia era la siguiente:

1. Ei personal era contratado con nombramiento de personal de confianza,
con jornadas de 48 horas a la semana y demas que fueran necesarias para
cubrir los objetivos institucionales; 1o cual, mantenia al personal en una
constante inseguridad laboral. Sus funciones eran indeterminadas: unas
propiamente académicas y ofras, totalmente administrativas.

2. La formacion profesional del personal variaba en cada Departamento.
Prevalecian los psicélogos y los pedagogos pero también fueron
contratados socidlogos, abogados y profesores de diversas asignaturas. Asl
cada profesionista imprimia a su practica una caracteristica diferente de
acuerdo a su formacién, a su  conocimiento del Sistema del Colegio y a su
ideologia, -

La agudizaci6n de las problematicas laborales y profesionales, llevé a
los integrantes de Psicopedagogia del Pléntel Oriente, a buscar mejores
condiciones laborales. Asi en 1988 optaron por el nombramiento de
profesionistas de base.

Este antecedente, generé_ inquietudes en el personal de otros
planteles, inquietud que culmina en 1989 con la firma de un "Acuerdo por el
cual se establecen contratos de téchicos académicos para el personal de
Ioé Departamentos de PsiCOpedagogla de los plantes del Bachillerato del
Colegio de Ciencias y Humanidades".
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Este acontecimiento en que se reconoce a los Departamentos de
Psicopedagogia como instancié académica, marca una nueva etapa para el
desarrollo del mismo y sefiala nuevas condiciones laborales al personal
como técnico académico y da inicio la carrera académica,

Una de las metas del Departamento de Psicopedagogia ha sido
Orientar al mayor nGmero de alumnos posibles; sin embargo la enorme
desproporcion entre el personal que labora en el Departamento de
Psicopedagogia de cada plantel y |a poblacion que debe recibir el servicio
de Orientacién' (aproximadamente 14 000) dificulta el cumplimiento de esta
tarea. Salvo el caso de las Jornadés de Bienvenida, en las que se atiende a
casi |a totalidad de alumnos de nuevo ingresd.

Desde su creacion, Psicopedagogia ha organizado campahas -
masivas de Orientacién, para atender a la poblacién estudiantil, pero su

implementacion ha presentado varios problemas:

1. La participacion de las actividades es voluntaria y los alumnos al priorizar
el trabajo relacionado con sus asignaturas no asisten el niimero deseado.

2. La reducida capacidad de los auditorios que en el mayor de los casos
cuenta con 250 jugares, implica atender en una taller a menos de 10 por
ciento de la poblacién de una generacion; situacion que se complica si se
considera un programa como €l de Seleccion de Materias, en donde se

tendrian que organizar por lo menos 70 conferencias si se quiere atender a |

toda la poblacién de tercer semestre.
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Esto da una idea de la cantidad de recursos humanos y materiales,
ademas del tiempo para la organizacion e implementaciéon, que se
requeririan para lograr la meta.

3. El tratamiento de los temas es superficial pues sélo se limita a
proporcionar informacién basica y motivar a los alumnos para que
participen en otras actividades; no se abordan situaciones especificas o
necesidades personales.

4. La evaluacién se reduce a aspectos cuantitativos, nimero de asistentes

o de material impreso entregado, por que resulta complicado evaluar el
impacto que la asistencia a conferencias y exposiciones o que lectura de

un folleto tiene en la toma de decisiones a los alumnos.

La atencién a necesidades individuales de toda la poblacién es
practicamente imposible, pues se requeriria. un ejército para hacerlo. “Aln
cuando la atencion individual es la mas conveniente para ofrecer orientacion
qué atienda las necésidades, intereses y expectativas de una persona, ésta
se uiliza en situaciones cuando un estudiante tiene dudas o inquietudes
concretas, que puedan resolverse mediante una platica o la entrega del

material impreso.

El segundo documento oficial en que nos basamos es: La Orientacion
Educativa en el plantel Naucalpan, elaborado por Patricia Lépez Sanchez,
Mayra Monsalvo Carmona y Rosalia. Orta Pérez (1997), se mencionan
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algunos problemas en cuanto a la orientacion se refiere:
- Problemas del Programa de Apoyo Pedagogico:

Independientemente de la tan ftrillada frase de la falta de recursos
humanos para emprender las acciones que se proponen, es preciso notar
gue no solo se trata de contar con un mayor nimero de colaboradores, sino
de que el perscnal que participe en este programa tenga la capacitacion

necesaria para trabajar en esta area.

Con respecto a este problema creemos que es necesario que la gente
gue ingresara al Departamento tenga capacitaciones especificas de las

actividades que realizara y una formacion permanente. -

Otro de los grandes problemas que enfrenta el Departamento de
Psicopedagogia, es la falta de interés de los alumnos -para recibir los
apoyos que les ofrece el Departamento. Por supuesto, éste es un problema
gue crece cada dia mas, que invade a todo el sistema educativo y que tiene
muchas explicaciones; sin embargo, lo que uno puede hacer como trabajo
de sensibilizacion, motivacion, concientizacion o como quieran llamarle,
pocas veces logra mover al alumno mas alld de lo que él quiere. No
obstante estas resistencias, se hace bastante para lograr los objetivos que
se proponen. En ocasiones, también el Departamento se enfrenta con la
falta de colaboracién por parte de los profesores para apoyar el trabajo que

se hace con los grupos.
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- Problema de Orientacién Vocacional y Profesional.

En cuanto a los recursos de que se disponen, se carece de espacios
propios que permitan el desarrollo de actividades grupales
programadas (cursos, asesorias, talleres) por lo que en muchos casos la
realizacion de algunas de éstas esta sujeta a la disponibilidad de salas y/o
~en el departamento de audivisual, o bien, de horas libres en salones de
clases. |

En el organigrama se puede observar que el Colegio es muy grande y
que este departamento es demasiado pequefio, ademas ellas deben estar
sujetas a si esta o no desocupado un auditorio o alguna sala; al no tener
espacio fisico obstaculiza su desenvolvimiento laboral.

- Problemas en cuanto a los promotores académicos.

Tanto por falta de intereses mostrado por los alumnos ante la
informacion proporcionada por los promotores académicos, como por la
baja asistencia a las actividades previstas por Psicopedagogia en donde
estos los invitaban;- algunos promotores se sentian decepcionados ante la
apatia mostrada por sus comparieros sobre todo porque argumentaban que
en sus grupos manejaban la importancia de su futuro académico y
profesional.

Esta idea de los promotores académicos es buena, ya que éstos son

alumnos que cursan el segundo afo del bachillerato, y fueron escogidos por
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sus comparieros para fungir come intermediarios entre su grupo vy el
Departamento de Psicopedagogia; con el propésito de crear un canal de
comunicacion, asl como detectar las principales necesidades de los
alumnos.

- Problemas en cuanto a la formacion de los recursos humanos en la
orientacion educativa.

Algunos problemas detectados son que el alumno no le da la
importancia que merece a la Orientacion Educativa, dado que para ellos
son mas importantes otras cuestiones, debido al momento en el cual se

encuentran.

En este punto, una buena solucién para este problema, seria que el
departamento de Psicopedagogia y sus actividades sean tomadas
curricularmente, para que asi la Orientacion Educativa llegaria a todos los

alumnos.

Para los profesores son pocos aquellos que realmente consideran
importante la orientacién, que el Departamento les brinda a los alumnos, por
esta razén, muchas veces y muchos profesores, no acceden a ceder su
tiempo de clase, poniendo de pretexto, que ellos estan orientando a los
alumnos, y al hablar con éstos resulta que no es cierto, puesto que muchos

de ellos se dedican a dar clase "sin importar el alumno.
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52 A TRAVES DE LOS PSICOPEDAGOGOS

Los testimonios personales de los Psicopedagogos nos han descrito
diversas problematicas, algunas de ellas contenidas en documentos, ya que
la vivencia y la experiencia de los que ahi laboran resulta mayormente
enriquecedora para detectar los problemas para un adecuado

funcionamiento del Departémento.

Es asi que a continuacibn se presentan tres testimonios de -

Psicopedagogos que resaltan la problemética que cotidianamente viven
para el desempefio de sus funciones.

La presentacion de los resultados de las entrevistas realizadas se dan
en dos bloques (del psicopedagogo y del departamento de psicopedagogia)
incluyendo comentario. '

DEL PSICOPEDAGOGO
La pregunta No. 1 Afio de Ingreso al CCH
Las tres personas entrevistadas entraron a laborar al Departamento

de Psicopedagogia en los arfios ochentas, la persona que mas afios tiene
ahi es la Psicologa Maria Elena Trevifio quien ingresoé en 1980.
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La pregunta No.2 ¢, Qué categoria asumieron al ingresar ?

Se puede notar que las tres personas tuvieron cargos muy diferentes
entre los cuales estan: Subjefa de Departamento, Docentes y Ayudante de
- Investigador.

-~ La pregunta No. 3 ¢ Qué movilidad laboral ha tenido desde su ingreso
hasta la actualidad ?

Notamos que las fres han tenido diferentes categorias ya que han
sido desde Ayudantes de Investigador, Docentes, Personal de Confianza y
las tres han sido Jefas de Departamento.

La pregunta No. 4 ; Que categoria tiene en este momento ?

Vemos que la Pedagoga Rosalia Gamez es la actuatl Jefa del
Departamento de Psicopedagogia; por ofro lado esta la Maestra Dulce
Maria Santillan que tiene una plaza de Técnico Acadeémico Titular A la
Psicéloga Maria Elena Trevifio que ocupa el puesto de Técnico Académico
Asociado C y es profesora de Asignatura A impartiendo la materia de

~ Psicologia [ y IL.
La pregunta No. 5 ; Qué antigledad tiene en esta categoria 7

La Pedagoga Rosalia Gamez 4 afios.
La Maestra Dulce Maria Santillan 4 afios.
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La Psicologa Maria Elena Trevifio 9 afios como técnico académico y

3 como profesora.

La pregunta No. 8 ; Cuales son sus funciones ?

Las funciones de cada Psicopedagogo son diferentes ya que se

centran principaimente de acuerdo a su puesto o cargo, a continuacion se
describen cada una de ellas: '

Para Dulce Maria Santillan son:

- Colaborar en los proyectos de Investigacion de la Direccion de la Unidad
Académica del Bachillerato para fos cinco planteles,

- Asesorar en las funciones Psicopedagdgicas,

- Auxiliar at Departamento de Psicopedagogia de la Unidad Académica
para la coordinacion de las actividades en los Planteles y del Colegio.

Para Rosalia Gamez Diaz son:
- Coordinar el trabajo del departamento,

- Coordinar con las secretaria de ofros planteles.
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Para Maria Elena Trevifio son:

- Atender a la poblacién estudiantil en diferentes momentos,
- Capacitar a jévénes para hacer visitas guiadas,

- Apoyar al estudiante en su desemperio académico,

- Impartir la materia de Psicologia.

COMENTARIO;

A partir de la movilidad laboral que han tenido las tres personas
entrevistadas, consideramos importante sefialar que ello les permitid
situarse en las diferentes actividades de las funciones del departamento de
psicopedagogia. Ademas cada una de las actividades realizadas en las
diferentes categorias ha sido provéchoso ya que de esta manera conocen
ampliamente las funciones del departamento y las probleméaticas a las que
se han enfrentado. También ha permitido conocer las funciones de la
orientacion educativa en sus diferentes dimensiones para poder hacer

frente a [as necesidades de los alumnos.
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DEL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA

La pregunta No,7 ¢ Qué funciones tiene el Departamento de
Psicopedagogia ? Dar Orientacion Educativa, en tres diferentes areas:
Orientaciéon Escolar, QOrientacion Vocadional o Profesional y Orientacion
Psicosocial, 'y llevar a cabo los diferentes programas a lo largo de la’
estancia del alumno en el Bachillerato del CCH.

La pregunta No. 8 ;Qué objetivos tiene el Departamento de
Psicopedagogia?

- Coadyuvar en la formacion integral del estudiante,

- Facilitar las interrelaciones docente - alumno, alumno - alumno a las
condiciones de trabajo en el aula, con el fin de que los estudiantes tomen
decisiones libres conscientes viables respecto a su futuro personal,
académico y ocupacional.

- Ayudar al alumno en cuanto a la Orientacién que se ofrece en el plantel.

- Ayudar a los alumnos de nuevo ingreso a la incorporacién de! Colegio.

- Incorporar e Integrar a los alumnos de primer ingreso.

- Apoyar en su trayectoria como estudiantes.
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- Ofrecer QOrientacion Educativa en sus fres dimensiones; Orientacion
Vocacional o Profesional, Orientacién Escolar y Orientacion Psicosocial.

La pregunta No. 9 ¢ Cual es el tipo de Orientacion que se proporciona a los
alumnos ? ' '

Con respecto al tipo de Orientacidn que se ofrece a los alumnos las
tres respuestas fueron uniformes porque coincidieron que la Orientacion
. Educativa estd dividida en tres, Escolar, Vocacional o Profesional y

Psicosocial.

La pregunta No. 10 ; Cual es el procedimiento de la Orientacién que se da
a jos alumnos ?

Las tres respuestas coinciden en que es grupal e individual, esto es, a

todos los alumnos.

La pregunta No. 11 ¢ Qué cambios ha habido en cuanto al funcionamiento

del Departamento ?

Al ingresar.- Ha habido cambios administrativos que paso de la figura
de personal de confianza con plazas administrativas a personal académico

con plazas académicas: se daban conferencias de seleccidn de materias.

A mediados.- Cambios académicos ya que se han disefado

programas de tipo académicos cambiaron los programas permanentes.
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Actualmente.- Desde un afio a la fecha, se ha tratado en todos
planteles en cada Departamento de Psicopedagogia realizar los mismos
programas; se crea en 1990 COAPA (Centro de Orientacion para el
Adolescente) y la Psicopedagogia es mas amplia que _1a Orientacion
Educativa.

La pregunta No. 12 En cuanto a los objetivos planteados dentro del
Departamento, ; en que porcentaje se cumplen?

Las tres personas entrevistas dicen que es en mas de un 90 por
ciento, esto nos dice que es un buen procentaje en cuanto al cumplimiento
de los objetivos planteados dentro de Departamento aunque cabe resaltar
que las  psicopedagogas indican que en cuanto a la atencién falta muho por
hacer sobre todo por el ntimero reducido de profesionistas dedicados a la
Orientacion.

La pregunta No. 13 ¢4 Queé obstaculos o problemas se encuentran para

logar sus objetivos ?

Los obstaculos o problemas que los Psicopedagogos detectan para
no llevar a cabo un buen funcionamiento de los objetivos planteados
coinciden ya que les hace falta personal ya que son muchos alumnos y es
muy reducido el nimero de plazas, también las hace falta mas espacios
fisicos porque al Departamen'to es muy pequefio siendo que el Colegio es
bastante grande y por ultimo las hacen falta recursos materiales y humanos.
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La pregunta No. 14 ¢ Existe una adecuada difusion de la Orientacion?
& Quién Ja difunde? '

Por dltimo vemos que la Orientacién dentro del Bachillerato def CCH,
estd bien difundida por los promotores académicos que son alumnos que
realizan por grupo la difusion mensual de las actividades que va a realizar
Psicopedagogia: esta difusion se da a través de varios medios como la
Gaceta CCH, Carteles, Volantes, Tripticos y un problema es que
muchas veces se difunde la Orientacion y los alumnos no muestran interés.

COMENTARIO:

Notamos una incoherencia cuando ellas responden que en mas de un

90% se cumplen los objetivos del Departamento; siendo que en otras

- preguntas responden que les hace falta personal (plazas), espacios fisicos

y recursos materiales, los profesores no colaboran con elios y sobre todo

| que se tiene un abandono por parte de las autoridades. Pensamos que

esta pregunta la respondieron mecénicamente conforme a lo que el

departarhento ofrece sin que todo lo antes mencionado repercuta para
llevar a cabo su labor como psicopedagogas

En lo que al procedimiento de la Orientacién se refiere las tres personas
coinciden que se da en forma grupal e individual es decir a toda la
poblacién. Sin embargo notamos que es falso ya que no todos los
estudiantes tienen conocimiento de la existencia de dicho departamento y
por lo tanto no a todos se les da los servicios que ellos dicen ofrecer. Por
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ofro lado notamos que la atencidn individual es voluntaria para la persona

que lo requiera.

5.3 ALTERNATIVAS PARA UN ADECUADO FUNCIONAMIENTO
DEL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA DE ACUERDO
A LOS PSICOPEDAGOGOS

En el Departamento de Psicopedagogia sus objetivos, funciones y
contribuciones a la formacion de los alumnos del Colegio después de casi
20 afios de funcionamiento, resultan poco claros, ya que ante la urgente
necesidad de atender demandas inmediatas  del Departamento de
psicopedagogia del Plantel Sur, se ha trabajado en la blusqueda por
resolver la problematica de la Orientacidn Educativa para los alumnos con
POCOS recursos h.uménos y materiales, elevada poblacién estudiantil y con
apoyos institucionales que dependen en gran parte de la importancia que la
administracién del momento otorgue a estas actividades.

Por lo tanto, es necesario reconocer algunas alternativas por parte de
los tres psicopedagogos entrevistados, ya .que de este modo permite
conocer cuales son sus obstaculos para llevar a cabo sus funciones.

A continuacién cada una de ellas nos dan a conocer su punto de
vista; '

La licenciada Rosalia Gamez Diaz (Jefa del Departamento del
Departamento de Psicopedagogia del Colegio de Ciencias y Humanidades,
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Plantel Sur) considera que es necesario que el colegio reconozca que hay
un Departamento de Psicopedagogia y que toda [a comunidad estudiantil
conozca este departamento y los servicios que ofrece. Ademas que se
incremente los recursos humanos y" materiales, ya que aunque ello estan
preparados para llevar a cabo sus funciones, carecen de estos recursos.

Menciona que para llevar a cabo una adecuada orientacion se
necesita tener horas asignadas frente a un grupo vy para que el alumno
pueda reflexionar como adolescente y encontrar solucion a sus problemas.

Para lograr los objetivos deseados dentro del Departamento
recomienda establecer mejores mecanismos de vinculaciones entre
profesores y alumnos y buscar estrategias para lograr un mayor néimero de

recursos humanos y capacitarlos.

La maestra Dulce Maria Santillan (Asesora del Area Psicopedagdgica
del la Direccion de la Unidad Académica del Bachillerato del Colegio de
Ciencias y Humanidades) considera que se deben crear un niimero igual de
plazas en todos los planteles por lo menos de 15. Deberian existir en cada
plantel 8 plazas mas la de la jefatura para poder brindar una mejor
Orientacién al alumnos ofras estrategias como la del Servicio Social si han
funcionado y se pueden séguir aprdvechando pero siempre se necesita la
coordinabién de alguien del Departamento y con dos personas para
coordinacion de 15 6 20 prestaddres del Servicio Social, es muy
complicado ya que los alumnos se atienden en un horario completo desde
la mafiana hasta la n.oche, y para dos personas todos los turnos, todos los
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planteles, no es posible.

Para que se lleve a cabo la Orientacién, propone la atenciéon grupal
aunque falta apoyo de los profesores y los directivos en cada plantel,
porque como no se tienen horas asignada frente al grupo, entonces, los
maestros no los ven como colaboradores en el proceso de orientacion, no
consideran importante el trabajo aunque tratamos de no interferir; les piden
una clase por serﬁestre, por materia y adn asi dicen que pierden
continuidad en los contenidos y esos son problemas administrativos y tal
vez deberia plantearlos en secciones con los maestros y decirles cuales

son los propdsitos de la orientacion, etc.

Para eliminar los obstaculos para cumplir adecuadamente sus
objetivos, propone seguir insistiendo en cuanto a las bondades de la
orientacién, alcances a largo plazo, dados a conocer en los programas del
97; y por Gltimo que no se quieren ver como profesiohistas de segunda

clase.

La Licenciada Maria Elena Trevifio Camacho (Téchico Académico
Asociado C y profesora de Asignatura A, impartiendo psicologia | y )
consider.a que debe existir mas personal, mas plazas, mas espacios fisicos,
mejores apoyos de las diferentes facultades para servicio social, que la
Direccién General tenga una idea de lo que puede hacer un Departamento

de Psicopedagogia.
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Propone para dar Orientacién a los allimnos que los cursos talleres
se hicieran en grupos y que a través de promotores académicos dos o tres
alumnos decidan pasar la informacién a sus compafieros, esto quiere decir,
. que promuevan la informacion que ofrece eI'Departamento.

Para lograr los objetivos, menciona que se requiere de mas espacios, -

mas recursos humanos (plazas). A través de los diferentes talleres o

programas llevan {a orientacién, pero no son orientadores de aula.

Consideramos que o gue los psicopedagogos proponen es de gran
ayuda para llevar de manera eficaz su labor, pero creemos que las
. siguientes propuestas apoyarian al funcionamiento del Departamento de
Psicopedagogia:

* |dear medios para la difusion de los eventos como boletines y/o folletos
que sean enviados al hogar de los alumnos para que tanto los padres como
los alumnos tengan conocimiento de las actividades que realiza el
Departamento. Estos folletos o boletines pueden ser ilustrativos de tal
forma que puedan llamar la atencion de los padres y alumnos.

* La formacién de los psicologos y pedagogos tienen diferentes enfoques
hacia la orientacion educativa por lo que consideramos necesario gue para
desempefiar las funciones de orientacion en el departamento de
psicopedagogia se de una formacion adicional en relacién con la orientacién
educativa, permitiendo la homogeneiﬁacién de conceptos para que estos
profesionistas realicen una labor conjunta y de equipo.
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*

Propiciar el apoyo de los profesores en la difusion de las actividades del
Departamento, ademas, los docentes pueden auxiliar en la canalizacién de
alumnos en los que hallan detectado con algn tipo de problematica.

* Llevar a cabo reuniones con los docentes para que estos den a conocer
las problematicas a las que se enfrentan con los alumnos y que los
psicologos y pedagogos apoyen en la resolucion de esos problemas. De la
misma manera estas reuniones permitiran que los docentes al identificar
alumnos  con "problemas" los canalicen con el departamento de
psicopedagogia.

* Las actividades que realiza psicopedagogia deben ser mas parﬂmpatwas
en forma de talleres para que el alumno se divierta, se interese, copere y
aprenda por medio de sus intervenciones.

*  Promover que las actividades puedan flevarse a cabo en forma de
concursas ya que el pe'riodo de la adolescencia tiene como caracteristica
el reto "hazio y atrevete”. En este sentido la “participacion de los
adolescentes en concursos relacionados con las actividades de
psicopedagogia serén de interés para el alumno y de gran ayuda af logro
de objetivos del departamento.

*  Nombrar un representante de grupo que tenga contacto directo con el
departamento y sea quien se encargue de informar a sus compafieros de
las actividades que realiza psicopedagogia. Esto es que un alumno de cada
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grupo se comprometa a asistir cada 15 dias al departamento de
psicopedagogia y el departamento le informe de las actividades a cubrir en
esa fecha, También el departamento debe comprometerse a tener su plan
de actividades ya elaborado.

* Debido a que la asistencia a los eventos no es obligatoria ios docentes
podrian apoyar a psicopedagogia pidiendo a los alumnos asistir a los
eventos de psicopedagogia Yy que en sus clases el profesor les pida
informacién sobre la actividad a la que asistieron. Esto ademas de repercutir
en la mayor participacion de los alumnos en fas actividades de
psicopedagogla, tiene como fundamento que el alumno tenga mas
elementos de conocimiento acerca de lo que la institucion le ofrece y le
sirva ademas como un elémento de complemento en su formacion.

- * Actualizar periddicamente los programas ya que los alumnos cambian
constantemente y que sus necesidades son muy diferentes a las de

generaciones pasadas.

- Solicitar mas apoyo con relacion a prestadores de Servicio Social, esto
traeria como consecuencia que los prestadores de Servicio Social ayudaran
en la realizacion de actividades del departamento. De esta forma al contar
con mas personal, al servicio de Orientacion Educativa se podran cubrir

mas actividades en beneficio de los alumnos.
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* Involucrar a ofros departamentos como el de difusién cultural, de

opciones técnicas, etc. para la realizacién de algunos eventos y de esta
manera el alumno conocera la existencia de estos. Ademas, se podrian
flevar a cabo acciones conjuntas de difusion e informacion,

* Realizar evaluaciones periédicas en cuanto a si se cumplieron o no sus
objetivos planteados dentro de cada programa y si no fue asi proponer y
llevar a cabo otros objetivos, quiza con ofra dinamica.

104



CONCLUSIONES

La Orientacion Educativa es un aspecto fundamental en la vida
academica de los alumnos por lo que el trabajo del Departamento de
Psicopedagogia resulta valioso para la formacién del alumno. De esta
manera esta investigacién ha permitido valorar las actividades de la
orientacién educativa que se lleva a cabo en el CCH.

El desarrollo de este trabajo tuvo algunos obstaculos que dificultaron
ta recopilacién de la informacién. Estos obstaculos fueron por una parte la
obtencién de documentos relacionados con el origen del CCH. Asi mismo
ho fus facil obtener informacién relacionada con el desarrollo de las
actividades del departamento de psicopedagogla al inicio de sus
actividades en 1975, ya que los psicopedagogos que ahi laboran tienen una
antigitedad aproximada de 8 afios y ello solo permitic reconstruir la practica
de la orientacién a partir del tiempo en gue ellos ingresaron a laborar ahi.
Sin- embargo la obtencion de documentos que dejaron generaciones
pasadas de psicopedagogos que trabajaron en ese departamento permitié
tener conocimiento de como se ha desarrollado la actividad de orientacion
educativa. En este sentido consideramos que el objetivo de nuestra
investigacion se cumpli6 ya que fue posible conocer el proceso de
orientacion en el CCH asi como las dificultades con las que se ha
encontrado y también como se han enfrentado a ellas.

En refacién con lo anterior, se puede sefialar que en el proceso de
orientacion educativa el CCH y las actividades propias del departamento de
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psicopedagogla se encontraron algunas carencias que ya fueron sefialadas
en paginas anteriores. También podemos decir que el trabajo que desarrolla
el departamento es digno de reconocimiento alin con las dificultades a las
que se enfrenta.

En este sentido hemos de retomar algunos aspectos importantes que
fueron punto de andlisis y que ahora es necesario sefialarlos en funcion de

fa realizacion de trabajos posteriores.

La participacién del alumno en las actividades de orientacién es
condicion necesaria para el logro de los objetivos del departamento, por lo
tanto se puede decir que los programas de psicopedagogia en los
estudiantes no a sido significativo, entre otros motivos por la baja asistencia

de los mismos.,

A este respecto podemos decir que la atencion personalizada hacia
los alumnos es en un porcentaje muy bajo debido al poco interés de los
alumnos y esto sumado a la carencia de espacios fisicos, repercute como

una limitante para el logro de los objetivos de la orientacion educativa.

También es necesario sefialar gue en la medida en que se disponga
de mejores condiciones institucionales, estos son, mas personal, salones,
mayor reconocimiento por parte de los profesores, autoridades, etc., las

‘actividades que se derivan de la orientacion tendran efectos importantes.

En relacion a la insuficiencia de personal se puede sefialar que tres
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psicopedagogos son insuficientes para atender a una poblacién MUy
elevada de alumnos considerando el trabajo de orientacion grupal y es aun
mas insuficiente si nos referimos a la atencién personalizada. En este
sentido consideramos importante y de ser posible la incorporacion de mas
personal de apoyo a las actividades de Orientacion Educativa.

Por otra parte, la valiosa participacion de las personas entrevistadas
permitié profundizar en aspectos de las actividades de ta Orientacion
Educativa en el CCH sin embargo, una limitante que encontramos fue que
las entrevistas realizadas se planearon con preguntas cerradas y esto
limito la obtencion de mas informacidn relacionada con sus actividades, por
lo que consideramos que en la realizacion de trabajos posteriores se
establezcan entrevistas con preguntas abiertas dando la oportunidad a que
el entrevistado se exprese abiertamente.

En relacion con el trabajo de psicopedagogia es importante mencionar
que no es una labor aislada de la accién educativa, sino que, el
desempefic debe darse conjuntamente con la labor del docente puesto que
el profesor que conoce a los alumnos puede tener mayor conocimiento del
desempefio escolar del alumno y conocer algunos aspectos que le afectan
y de esta manera pueda canalizarlos al departamento de psicopedagogia.
Por esta razén considerarios de suma importancia que la relacién entre
docentes y el departamento de psicopedagogia debe ser estrecha a fin de

tener mas elementos de apoyo en la crientacién del alumno.

Por otro lado, no puede desarrollarse un buen trabajo de Orientacion,
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si no se esta preparado para ello. Son muchos los riesgos a los que esta
expuesto el adolescente, asi como importante y decisivos los conflictos que
tiene que superar, por lo que resulta determinante el papel que
desempefian los adultos en la vida del joven, asi como fundamental es la
intervencién del orientador por la trascedencia que puedé llegar a tener'su
participacion en el proceso educativo y adaptativo del alumno.

Es por esto que la constante formacion de los psicopedagogos es
importantisima, ya que su labor de orientacion tiene una influencia decisiva
en las acciones de los adolescentés por lo que el psicopedagogo debe
estar preparado para manejar la situacion de conflicto en la que se
encuentra el adolescente. '

Cu_andd el trabajo se vuelve cotidiano es comin que se presenten:
problemas de apatia por parte de quien brinda el serviciq, por lo tanto la
constante formacién del psicopedagogo debe tener como finalidad que éste
revalore sus funciones para seguir desempefiandose adecuadamente y con
~una actitud positiva de servicio.

Este trabajo nos pérmitié profundizar en el conocimiento de la
Orientacién Educativa en sus diferentes vertientes y llegar a concluir que
la Orientacién Vocacional no es en sl la mas importante ni la Unica, ya que
la Orientacién Escolar y Psicosocial forman parte del proceso formativo del
alumno, por esto resulta muy importante poner énfasis en cada una de
estas tres vertientes y con ello lograr que el alumno obtenga tina formacion

integral.
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Finalmente mencionaremos que Ia realizacion de este trabajo
' representd la satisfaccién de nuestra inquietud de desarrollo profesional. Asi
mismo cabe sefialar que nuestro desempefio como profesionistas comienza
aqui y que siendo pedagogas nos incorporamos al servicio educativo en
beneficio de la educacién de nuestro pais.
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ANEXOS



CUESTIONARIO

DEL PSICOPEDAGOGO

~ 1. Afio de ingreso al C.C.H.

2. ¢,Qué categoria asumieron al ingresar ? _

3. ¢ Qué movilidad laboral ha tenido desde su ingreso hasta ahora?
4. ¢Qué categoria tiene en este momento? |

5. ¢ Qué antigliedad tiene en este puesto?

6. ¢ Cuales son sus funciones?

DEL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA

7. ¢, Que funciones tiene el Departamento de Psicopedagogia?

8. ¢ Qué objetivos tiene el Departamento de Psicopedagogia?

9. ¢, Cuél es el tipo de Oriéntacién'que se proporciona a los alumnos?

10. ¢ Cual es el procedimiento de la Orientacién que se da a los alumnos?
11. ¢ Qué cambios ha habido en cuanto al funcionamiento del Departamento
de Psicopedagogia? |

a ) Al Ingresar
‘b ) A mediados

¢ ) En el momento actual

12. En cuanto a los objetivos planteados dentro del Departamento, ¢ En qué
porcentaje se cumplen?



13. ¢ Qué obstaculos o problemas se encuentran para lograr sus objetivos?
14. ¢Existe una adecuada difusion de la Orientacién? ¢ Quién la difunde?

DE LAS ALTERNATIVAS

15. ¢Qué propdndria-para un mejor funcionamiento del Departamento de
Psicopedagogla? '

16. Propondria algtn otro mecanismo o procedimiento para la Orientacion a
los alumnos. §Como seria ésta?

17. ¢Qué propondria para eliminar los obstaculos para lograr los objetivos?



Nombre: ©
Dulce Ma, Santillén

Nombre:
Rosalia Gomez Diaz

Nombre:
Ma. Elena Trevino

1. 1984

1985

1. 1980

Subijefe de Departamento

Docente, asignatura Redaccion.

Ayudante de investigador.

3. Asumir jefatura - del
departamento.

+ Pasar de personzal de
confianza & plazas de tipo
académico.

Docente
» Coordinador drea de talleres.

» Personal de confianza
{Auxiliar jefe de Depto.)

Ayudante de investigador.

+ Auxiliar Jefe de Depto.
(plaza de confianza)

= Profesora de Asignatura
e Jefa de Departamento

4 La plaza de técnico académico

4. lefa de Departamentoc

4. Técnico‘Académico Asociado C

titular A y profesora de Asignatura A
impartiendo Psicologiaiy i
5 4 afios 5. 5, 9 afios como técnico académico

y 3 afios como profesora.

§. Colaberar en los proyectos des
investigacidon de [a Direccién de
la  Unidad Académica del
Bachillerato para los 5 planteles.

« Asesograr en ias funciones
psicapedagégicas.

s Auxiliar al Departamento de
Psicop. de la Unidad
Académica

&. Coordinar el trabajo del Depto.
(programas, plan de trabajo)

« Coordinacion con la
secretaria de otros planteles,

6. Atender a la paoblacién

estudiantil y Hevar a cabo el |
‘programa de bienvenida.

s Capacitar a jovenes /para
hacer visitas guiadas.

« Lllevar a cabo el Programa
"Plan de Vida" en 1° y 2°
Semestre




7. Brindar servicios de orientacion Llevar & cabo el Pregrama "Plan Facilitar la incorporacién e
educativa a los alumnos del de Vida" y el de "Bienvenida" integracién al Colegic a través
Bachillerato del CCH. . ; e "Bi ida".

+ Brindar Orientacion del Programa de "Bienvenida
Vocacional o Profesional, = Dar cursos durante el 1%y 2°
Educativa y Psicolagica. Semestre para acompariar al

s Atencion a padres de famitia. giumno_ N su primer ano de

instancia en el Colegio a
través del Plan de Vida.

« Dar a los alumnos
Orientacion  Vocacional vy
Profesional a través de
diferentes programas, esto se
da a alumnos de 2°, 3° 5°y
B° Semestre. .

s Brindar becas y hacer
campamentos
internacicnales

8. Coadyuvar en la formacion del Ayudar a los alumnos de Nuevo Incorporar e integrar alumnos de
estudiante. ingreso a la incorporacién del primer ingreso
« Facilitar las interrelaciones CCH. » Apoyar en su trayectoria

docentes alumno-alumno a » Apoyar al alumno en cuanto~ como estudiante

Es zogldu:;onfzie: tfjeetrazaéo lir; :rl!a;n;r;ttae?zon que se ofrece s Ofrecer orientacién
o que P vocacional o profesional

estudiantes tomen decisiones

libres, respecto 2 su futurc ¢ Ofrecer _ orientacién

persenal, académice y psicosocial y educativa

ocupacional.

9. OQrientacién Educativa que se Orientacion Educativa didivida Orientacién Educactiva dividida

divide en 3: Escoiar, Vocacional
Profesional y Psicesocial.

en Qrientacién Escolar,
Vocacional, Profesional y
Fsicosocial,

en Qrientacién Escolar,
Crientacion Vocacional
Profesional ¥ Crientacion

Psicosccial,




14. Si, promoteres académicos.

10. Grupal e individual (masivo a 10. Se toma en cuenta dos 10. Grupal e Individual.
todes los alumnos) aspectes, el grupal y el

individual.

11. Ingreso; Cambios 11. Ingreso: En cuanto al tipo de
administrativos gue pasdé de la Orientacion programas basicos.
figura de personal de confianza Se basan conferencias de
con plazas administrativas Seleccién de Materiales.
personal académico con plazas
académices Mediados: Cambiaron

programas permanentss,
Mediados: Cambios
académicos, ya que se han Actualmente: Se crea COAPA
disenado programas de tipo {Centro de CQCrienatcion para
academico. Adolescentes)

La Psicopedagogia es mas
Actualmente: Desde hace 1 amplia que la Crientacidén
&n0 a la fecha, se han tratado Eucactiva.
en todos los planteies, .en cada
Depto de Psicopedagogia la
realizacién  de los  mismos
pregramas.

12. 90 o 95% (Porgramas Basicos). 12. 95% para los asistentes a los
Atencion alumnos falta mucho diferentes programas que
sobre todo el numero reducide realiza el Departamento,
de profesionistas dedicados = ia
orientacidn. )

13. Faita de personal. 13. Falta de espacios fisicos 13. Falta de personal ya que no

existen plazos y espacios
Faita de recursos humanos y fisicos.
materiales.
Falta de plazas
14, Si, promotores acadamicos. 14. No tan adecuada ya que [os

aiumnos no muestran gran
interés.




15. La creacién de un ndmero igual

de plazas en todos los planteles,

por lo menos de 15

Si cada plantel tuviera 8 plazas
mas la jefatura, se podria
brindar una mejor crientagion.

« Estrategia como la de
Servicio Social

15. Reconocimiento institucional. El
Colegio no previé que existiera
un departamento de Psicop.
{parecemos parches)

¢ Los recursos humanos vy
materiales scn minimos,

+ Que se asigne tiempo y
espacio frente a los alumnos.,

15. Mas personal.

Mas plazas.
Méas espacios fisicos.

Mejores apoyos de las
diferentes facultades para
Servicio Social.

Que la Direccidn general
tenga idea de lo que puede
hacer un Depto. de
Psicopedagogia

16 Atencidén  Grupal (falla de
a2poyo de los profesores y de
los directivos en cada plantel;
los maestros no nos ven como
colaboradores.

* Los alumnos necesitan que
se les informe, oriente desde
que ingrese al Bachillerato

16. No hay horas frente-a grupo.

¢ Se necesita ftrabajoc de
convencimiento para
alumnos, motivacién, para
que pueda reflexionar como
adolescente y  encontrar
solucion a sus problemas.

18. Concurso taller Plan de vide se
hace en grupos.

A través de visitas guiadas a
empresas, escuelas o]
centros de investigacion

A través de cursos.

17. Sequir insistiendo en cuanto a
las bondades de OQrientacion,
alcances & large  plazo,
beneficios en cuanto a Ia
erogacion  de recursos (se
ahorran  recursos  humanos,
materiales) ‘

= Que no se tomen como
profesionistas de segunda
clase.

17. Establecer mejores mecanismos
de vinculacion con los
prefesores y alumnos.

« Buscar estrategias para
lograr un mayor ndmero de
recursos humanos y
capacitarlos.

17. Mds espacios.

Mas plazas para Recursos
Humanos.

Llevamos la orientacion al
aula  pero no $OMos
orientadores de aula.
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o 2 MAPA CURRICULAR DEL PAN DE ESTUDIOS

SEMESTRE ' TOTAL
: R CREDITOS
ASIGNATURA | MATEMATICAST FISICAT HISTOREA UNIV. MOD. Y CONT. TALL DERED.1 TALL. LEC. DE CLAS. UNIV. “IDIOMA,
H HORAS 4, 5 3 3 2
CREDITOS - 10 6 6 4 17734
ASIGRATURA | MATEMATICAS O QUIMICA 1 HISTORIA DE MEXICO T TALL DE RED. I TALL LEL. CLAS. HISP, DIOMA
2 HORAS - 4 ] 3 3 2
CREDITOS £ T s : 5 4 1734
ASIGNATURA |MATEMATICAS Il BIOLOGIA § ] HISTORIA DE MEXICO I TALL. RED, INV. DOC. T TALL LEC, AUT. MOLY, UNIV, DICMA,
3 HORAS 4 ] 3 3 2
CREDITOS 3 1 6 5 o4 1734
ASIGNATURA [MATEMATICAS IV iMET. EXP. FIS. QUIM, BIOL, TEORIA DE LA HISTORIA TALL RED, INV. DO%. 1 TALL, LEC. EGF. HiSP. THIOMA
4 HORAS 4 5 3 3 2
CREDITGS 8 1] 3 6 . 4 17734
} T2, OPCION Za. OPCION 3a. OPCION 42, OPCION 3a. OFCION
ASIGNATURA [MATEMATICAS v‘*ﬁsﬁ & ESTETICAT [ECONOMIA 1 CIENCIAS DE LA SALUD
LOGICA | QUIMICA 1t FiLOSOFIA [ CIENCIAS POLITICAS ¥ SOCIALES | |CIBERNETICA ¥ COMPUTACION |
ESTADISTICA1  {BIGLOGIA N ' ETICA Y CONOCIMIENTO DEL HOMBRE [ [PSICOLOGIA I CIENCIAS DE LA COMUNICACION [
DERECHO I DISENCG AMBIENTAL
"5 ADMINISTRACION I TALLER DE EXPRESION GRAFICA 1
GEQGRAFIA ¢
y GRIEGO §
’ LATING
HORAS 4 5 3 .6 2 2
CREDITOS 8 io 6 12 . 4 0
ASIGNATURA [MATEMATICAS VI{FISICA I %s—rmm ] ECONOMIA Il ] CIENCIAS DE LA SALUD O
LOGICA It QUIMICA It FILOSOFLA [ CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES TfCIBERNETICA Y COMPUTACION H
ESTADISTICA Yl  [BIOLOGIA U ETICA Y CONOCIMIENTC DEL HOMBRE II |PSICOLOGLA I CIENCIAS DE LA COMUNICACION T
DERECHO 1 [DISERC AMBIENTAL 0
) ADMINISTRACION I TALLER DE EXPRESION GRAFICA T
] : GEOGRAFIA I
GRIEGO IT
LATIN it
HORAS ) 4 5 3 5 .2 20
CREINTOS 8 1 6 12 4 1

TOTAL DE HORAS: 108
TOTAL DE CREDITOS: 21§

ASIGNATURAS OPTATIVAS, SE ELIGE UNA EN LAS OPCIONES 1.2,3,5; PARA LA OPCION 4 SE ELIGEN DOS ASIGNATURAS.
"*EL PLAN INCLUYE COMOQ REQUISITO ACREDITAR UN IDIOMA {INGLES O FRANCES) SIN YALCR EN CREDITCS.




ANEXO 3 MAPA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS ACTUALIZADG
TOTAL
- HRSSCREDITDE
ASIGNATURA MATEMATICAS T TALLER DE QUIMIZAT TISTORIA UNIV. MOD. Y ] TALLER DE LEC, KED. E INCIACION A | LENGUA EXTRANIERA T
ALGEBRA ¥ GEOMETRIA COMPUTO CONT. 1 LA NV, DOC. T
HORAS : : ¢ 5 s 6 4 28724
. IS I I
ASIATIRA MATEMATICAS I TALLER DE GUTMICA T HISTORIA UNTV. MOD. ¥ | TALLER DELEC, RiD, E NICIACION A | LENGUA EXTRANIERA T
ALGEBRA Y GEOMETRIA COMPUTO" CONT. I LA DNV, DOC. II
Bonas 5 i 4 3 4 2824
DD i 8 fo g 12 8 Seas
PRy MATEMATICAG Tl FISICA T BIOLOGIA T FISTORIA DE MEXICOT | TALLER DE LEC., RED, E INICIAGION A | LENGUA EXIRATUERA I
ALGEBRA Y GEOMETRIA ANAKITICA LA INV. DOC. IIT
HORAS s 4 ’ 4 29
REDITO i i0 it 8 i3 3 5
ASIGNATURA MATEMATICAS IV FISICA T BIOLOGIAT | FISTORIA DE MEXICO T | TALLER DE TE. RED. £ INICIACION A | TENGUR EXTRATIERA TV
ALGEBRA Y GEOMETRIA ANALITICA ] LA INV. DOC. IV
HORAS s 5 5 4 ; 4 2
eRepios L o I o g 12 2 58
PRIMERA (IPCION SEGIINDA.— | TERCERA OFCION] CUARTA OPLION OLINT A OPLION
_OPTATIVAS OPTATIVAS OPTATIVAS
ASIGNATURA [CACULG INTEGRAL. Y DIFFRENCIALT |BICLOGIAIL  |FLOSOFIA L ADTANIS RALION 1 CRIEGOT
‘ ESTADISTICA ¥ PROBABH IDADT FISiCA 0 4 ANTROPOLOGIA L LATIN T
CIRERNETIC A Y COMPUTACION ! QUIMICA I 8 CIENCIAS DELASAIUDI  |LECTURA Y ANALISIS DE TEXTOS LITERARIOS I
- CIENCIAS POLITICAS Y TALLER DE COMUNICACION 1
OFTATIVAS _|oc1alEs |
TEMAS SELECTOR |DERECHO I TALLER DE DISENQ AMBIENTAL 1
DE FILOSOFIA |
ECONOMIA [ TALLER DE EXPRESION GRAFICA I
GEOGRAFIA 1
SSICOLOGIA [
TEORIAS DE LA HISTORIA T
HORAS 4 4 4 4 P 2
DITOS: H - 8 H g 56
ASIGNATURA |[CACULO INTEGRAL Y DFERENC[A.L 1 [BIOLOGIA IV [ _OBLIGATORIA |ADMINISTRACION I GRIEGO TE
ESTADISTICA Y PROBABILIDAD It FISICA IV FILOSOFIA Dl |ANTROPOLOG
CiBERNETICA Y COMPUTACIONT  |QUIMICAIV 4 CIENCIAS DE LA SALUD B ¥ ANALISIS DE TEXTOS LITERARIOS I
8 TENCIAS PO TATLER DF COMUNIGACION
SOCIALES I
ERECHO T TALLER DE DISERQ AMBIENTAL I
TEMAS SELECTOS |ECONOMLA I TALLER DE EXFPRESION GRAEICA T
DE FILOSOFEA T
; EQGRAFIA [T
PSICOLOGIA T
E LA HISTORIA I P
HORAS 4 3 4 4 1
REDITO & 3 z 5 % 5 |
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ANEXO 5

PLANTEL SUR

] CHRECIIDN ]

SECRETARIA
GENERAL

SRIA, DE SERVICKOS . ] SECASTARL, . ’ ) ‘sﬁ——l—’,m”sm'
ESTUDIANTLES ACADEMICA poliavin SECRETARIA

E ADMINIETRATIVA

R
TreA ot DEPTO. OE ; o
DEPTG, DE MATEMATICAS AUDIOVISLIAL L eatnon "
con . o ) MATEMATICLS PERSOMAL
AREA DE CIENCIAS [ oerooe | ' .
— E - J omtom o
DEPTR, DE T = :
. EXPERIMENTALES - PRESUPUESTAL
=" PSICOPEDAGOGIA F—— . ecRkTonos . .
ARga pg | DEFTC. DE
' mstowa | IMPRESIONES —
€ oE
- DEFTO. DE rosTORA" DEFT0. DE APFD- .
DEPTO. OF — DIOMAS VISICHAMENTO E INV.
OIFUSION CULTURAL AREA OE DEPYO. DE :
TALLERES sstemas |
- ! DEPTO. OF
. E0UC, FiSICA SECTION D
TALLEFRES . OEPTO. DE
MANTENIMIENTO
DEPTG. DE DEFTO, DE

OPCIGHES TECNICAS SERVICIOS MEQICDS







