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INTRODUCCION

uno de Lo¿ gnandel pnob.(.ema¿ que de¿de lo¿ inieio¿ de la edu

cación lta aco¿ado a La e¿cuela ea, ,sin duda alguna, La {alta de

buena¿ nelacione¿ inteftpenAonale,s o de teLaeione¿ e¿ttecha,s Qn-

tte todo¿ {.0¿ miemb¡to¿ quQ componQn un centto edueativo.

La¿ telacione¿ intetpQ,L^onaleá, como tema pttincipal de toda_

eonvivencia ,sociaL, 4on de vita.(. importt.ancia; no te,t-Ían po,si---

ble¿ X.a¿ telacione¿ humana^ U, po4 lo tanto, QI hombte 
^a 

vetía
-tolo e incomunicado q te tatdando de e ¿tp modo e!. de ¿anto[-lo 

^o-
cial ltumano.

La educación eá un quehacen coopenativo que t-ec¡uiete e,s{uen-

zo^ uni{ieado¿ poi pa4te de Lo¿ maeatlo¿ que tttabajan Qn ella,_
de ac¡uí c¡ue la eomunicación pe4áonaL a ptode,sional, de todo¿

lo¿ miembto¿ entne ¿í, 
^ea 

un dacton del mdximo intetó.¿. peto

tambiQ.n Q^ nece¿anio mencionat la comunicaciín que 
^e 

debe dan_

con Lo¿ agente,s educativo¿ que e¿tablezcan teÍ-aeione¿ dentto --
del ,si,stema; eá deeit, de caní.cte t intennc; A otta¿ que aún

,siendo extetna¿ a al áon [undamenta.(-ea en cuanto que tíenden a._

Lzápon,sabilizat a la ¿ociedad q con^Q guitt 4u a.potlo Qn [-a tatea_

de coopeian en eL de¿antoL{.0 de [-a cuLtuna, como áon la comuni-

dad A ,(.0¿ padte,s de damitía.
El inte te¿ que áu4gQ po4 eLabo,LarL e ¿te ttaba j o nace de la Q x

petieneia vivida Qn el centrLo Q^coLan, al endtentart la nece,si--

dad de com¡tattitt A convivi¡t con un giupo de mae,st¡ro¿ que 
^Q 

de¿

QnvuQLven de dotma individua.(-, teniendo como tinico objetivo áu
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Í.abott aeademiea ¿in datle impontancia a .(.a cc,1r'ive ncia pe,L^o---

naL.

Pen¿ando en la po^ibilidad u:tgente de tln cambic. de actitud
de todo,s lo¿ miembno¿ quQ compcnQn un cent4o educativo, áQ men-

cionan alguna,t de la¿ muclta¿ alteznativa¿ quQ áe podrtían tomaa_

Qn euQnta q analizat la ¿ituación actuaL patLa llegat a un 4azo-

namiento grtupaL; de Q^ta ma.nQta U con la coooe t ación de todo,s

lLe gat a un e nte ndimie nto ge ne tal q de cidido , hac ie ndo Q t tttaba

jo md,s e Iiciente q con mauorL catidad, tanto Í.abczaL como pQttAo-

na.(-.

Uno de Lo¿ objetivo,s ptimotdiate¿ de Q^tQ tzabajo Q^ la de

,Leácatat.(.a convivencia intetpQtL^onaL entte [.cl míembto¿ quQ

comrJonen cuaLc¡uie tt ottganizaci6n, ¿ie ndo é.¿ta de gian impontan- -

cia par-a eL buen duneionamiento de La mi¿ma; a^í como toman en_

cuenta toda¿ La¿ po,sibLea ¿oLucione¿ paLa eL Lcgto de e^te pfto-

póaito, U& ctue la comunicaciín q La ¡telaeión intetpett,sonaL e^

pzimortdial en toda onganízacíín q al apLieatla ItL eL campo de

l-a educaciín, ne¿ulta aún md¿ nece¿atia pue,stc que la Labott que

áQ deaempeña en e¿te mateo de tnabajo eá necQ.sazíamente dinigi-
da a la co nv iv e ncia q .La ¡-e Laeí6 n pe,Láo nal .

Pattiendo de la¿ con¿idenacioneá expue¿ta¿ con antetiortídad,

^Q 
deapaende que .(.a inteLne Í-aeion e^ ptimottdial tJ podemo¿ ob¿er.

va,L que exi¿ten e^quQma^ de teLaciín intetpet^onaL que 
^e 

nedie

,Len a a,specto,s divet¿o¿ A a dídettente ¿ nivele.s; dicha comunica-

cí6n ,se ne díene a te lacione ¿ admini¿tn ativa¿, ,tQ lacione¿ ongani

zativa¿, neLacionQ 
^ 

p,Lo óe ¿iona.(.e ¿ q 4elacione 4 pe l.sonale ¿.

Paza un me j or aní{-i¿í¿ q de,sanno.(.lo e I pne.te nte trtaba j o due
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Q 

^tnuctuzado 
e n lo,s aiguie nte ¿ eapítulo,s: CapítuLo I , 

^Q 
ltabta_

Q n do'tma ge ne taL, ¿ob le {.a¿ tte lacione ¿ inte 4pQ ,L¿onale ¿ a¿í c omo

Lo¿ age nte.t quQ 
^Q 

de ben involucnaz parLa Logt art e ¿te tipo de iL
te tte Laciín u , al mi¿mo tie mpo , ae pa.e ae nta un anríLi¿i¿ de manQ

4a pa4ticulat ,sobtte dicho plante amie nto . Capítulo lI , Q n e ¿te

capítuLo 
^Q 

o (te ce un concepto hi,st6¡ico ,sob¡te la¿ ze Lacione ¿

humana¿ A áu impoztancia como dactott de enlacQ 
^ociaL; a¿í como

la onganizaci6n deI- centto educativo a catLgo deL di¡tectot, tQ--

niendo como actitud dundamentaL la de áQt guía q na,spon.tabÍ-e

de [- p4oce 
^o 

de onganización. capítulo lrl , ac¡uí ,se con,side tLa la

imyso¡ttancia de la,s ne Lacione ¿ inte tpe +¿cna.(.e ¿ a.ti como aLguna,s_

ticnica¿ gttupa{.e,s de inte gtaci6n pQ 44onaÍ., tomando Q n cuQ nta al
guno^ punto,s impontanfe¿ deL rte glamento dex. dítectoz; de igual_

[otma áe abottdan La¿ obligacione¿ del mae¿tno de g4upo parLa ó0,,

taLecet, de manQia edicaz, áu^ e¿tteeha¿ Le[.acione¿ en eL pnocQ

^o 
educativo. Al dinaÍ. ol Capítulo lV qua incluqe algunaa con--

c.(.u,sionea; q ademd¿, una ¿enie de 
^ugatencia¿ 

pana me jonat [-a¿

tte{.acione ¿ inte,LperLáonaLe ¿ Q n un ce ntno eáeolatt-.



A. Ante ce de nte ¿

Cuando áe

^e 
ctuQ 8^ un

e n todo Lugatt

trtabajo q Qn

inne gable .

CAPITULO I
¿AS RETACIOA/ES INTERPERSOTAtES El\/ LA ESCUETA

habla de nQ.ta.cione¿ inte4pe,L^onalQá, puede aditman

denóme no natutt a{. Q n e I hombtte , pcL Í-o quQ áu4gQ n

donde e,ste actúe. Se ob,settva Qn Ql hogat, QlL Ql

la caL.(.e ; pot [.0 que áu impotttancia e 4 evide nfe Q

- En un cent,Lo de t+aba j o educativo, 
^e 

ob¿e tvan vatiadoá t.i--
poá de te lacione ¿ e ntte lo¿ quQ al.tí patticiytan, como 

^on: 
admi-

ni¿t¡-ativo -docente, doce nte -doce nte, mAe¿ttto -alumno, a.Lumno - a- -

lumno; q Lo¿ euale¿ encauzan eL de^atrLolLo de La Labod educati-

va.

La¿ dotma,s en que 
^Q 

dan e¿ta,s tte Lacíone,5 Q n dicho¿ eQ nttoá,

indluqen en gnan me dida Q n que Lo,s ¡te¿ultado,s de ¿eado¿, Q fr Q L

¿ervicio que o(neee, áQan po,sitivo,s o de jen mucho que de,searL.

En e.(. pte¿ente tnaba j o íntete¿a de¿tacaz la¿ fteLaeíone ¿ in- -

tetpet¿onaLe¿ entte docente¿ incLuqendo en Qáte concepto al di-
¡tecto¡t q 

^u 
indLuencia de¿de e.(. punto de vi¿ta jetítquico de un

centto educativo e^pQeí(ico Qn e{- nÍvel de ptima+ia; perLo quQ

puede 
^Qi ^Qmejante 

a La,s quQ 
^Q 

den en euaÍ.c¡uie¡t ot¡.0 centto o

in¿tituci6n.

Lo¿ maQ átro,s, aLumnoá A padtea de damilia, do bQ n áQ ¡t Lo¿ Q á-

labone¿ a unit pa,La lognan ne ¿u.(-tado¿ poaitivo,s Q n el pnocQ 
^o

8 n^Q ñanza-l.p,LQndiza je t pueá La pftíctica diatia do La labo¡t pe i-
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míte conocQ t q val.ol a,L la impot tancia de la,s rte lacione,s quQ de -

ben exi¿titr entne e¿toa tte¿ znte¿ bí.síco¿ pata podet obtenet -

lo grto.t de dinitiv o,s .

E^ ne cQ 
^aiio 

llamat {-a ate ncíón a lo¿ maQ 
^ttto¿ 

pa4a quQ p\c -

dundicen U atiendan mejot e¿te a^pQcto, A eon¿ideten quQ Q^t,La-

chando q {ontaLecienio lo¿ lazo.t de uni6n quQ han de e xi,sti¡t Q n

ttte ái, handn que lo,s ¡te¿uLtado¿ aQan md.¿ ¿ati¿{actotio,s, tla

quQ la comunicacíín ,l La inte ttte Lacíón pQ 4áonaL ayuda q pzo¡ci- -

cia conducta¿ q to aul-tado,s po.títivo,s quQ lognan un gtan ambie n-

te Ce condianza q áegui-idad, miánto^ quQ en un mom?nto dado 
^e

conjugan y culminan Qn un ttiundo.

B. Ju,rti{icaci6n

En la actua,(.idad 
^Q 

vQ con tti¿te za quQ l,ra,l una g,Lan ,¡tobne za

e n [.a¿ tte Lacíone ¿ comunicativa¿ e ntne Lo¿ dactote,s ptincipaLe ¿_

de la edueaci6n;.(-o que ttae como con^?cuencia quQ [.0¿ te¿uX.ta-

do¿ Qn natenía de ap\ovechamiento no 
^Qan 

todo .Lo poaitivo quQ_

^Q 
etpetaba do patte ae Lo¿ educando¿, pue^ mientta¿ no exi,sta_

adinidad de comunicaei6n ¡ce naona[. e ntne todo¿, j amd,s 
^Q 'podní

lo gnat e [- míxino ¡-p ndímie nto de ague LLo ctue 6ue condiado paia

impattinle,s Q n^eñanzaa; tanto e^ a,sÍ c¡ue , Í.aa de diciencia,s quQ_

exi¿ton en neLacione s inteftpa4¿onale¿ 
^on 

con muclta dnecuencia_

¿ube¿timada¿ U f,a ca¡taeidad de ap4endizaie del- niño no ha ¿ido_

auIicienteme nte va.(-ott ada, puQ,s 
^e 

oLvida con^tanteme nte La tne -

menda eapacidad innata que Le dacilíta captan- A aprLovechan todo

Lo que 
^e 

[.e e n¿e ña. 0e ahí .(-a te Levancía al ttevi¿att e ¿ta pto--

bLemdtica; pana. analizaL, ctiticat q p4oponQ4 aLtetnativa,s quQ_

pe tmítan AupQ 4arL La¿ de dicie nte ¿ ne Lacione ¿ inte tpe t¿onaLe,s Q n
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Qt ímbito e^coLa4.

C. 0bjetivo¿

El ¡szincipal ob je tivo acluí e,s ttace t un and[.í¿i¿ de ¿etr.iptivo_

de lo,s grtande,s pnoblemaa quQ 
^Q 

de tivan a conÁecue ncia de la dA

b il ¡t e lac ió n e xi¿te nte pnineipalme nte e ntte maQ 
^trro,s 

, q pad.te,s_

de damilia; q aL mi¿mo tiempo , hacert una etitica conát¡tuctiva

de diclrtc¿ pnobLema¿ A ,sugetirt alguna,s medida¿ ptincípa,(-e,s quQ

no^ cond.uzcan a t.tatat de co4Le git- e ¿ta¿ de dicie ncia,s, pa"na p,Lo

picial- tl logtat una maAo4 patticipaciín ¿i¿temdtica de Lo¿ maQá

tttc.s, uniendo e,sdueizo^ Qn el piocQáo en,señanza-afJtLQndizaje.

De e.ste ob je tivo ge nettal ytodemo-t de tivat lo aiguie nte :

- P cltuiet quQ La te.Lacién inte tpe t¿ona{- enttQ ma.Q 4t4oá áq a uno

de Lo¿ dactote,s quQ pueden indluil., de manQrLa, po,sitiva, en eL

apio v e chamie nto e,sco {.at

- De,spe¡ttat eL inteté.,s deL Leetott docente porL 4Qconoce¡. eL pio-

bLema deÍ. bajo aptLovQchamiento e¿coLat, denivado de una dedi---

ciente comunicaci6n e inte¡tte lación pet,sonal.

- Haeen hineapió. Q n .La neee¿ídad utr.ge nte de q ncontnan ,solucio - -

ne^ adecuada¿ a Q^tQ pttoblema.

- Comptendet quQ una. ¿0.(.uci6n p.Lena áeLía ytodible únieamente ¿i

áe toma en cuqnta Í-a¿ tel-acione¿ e¿tLecha¿ de compañeni¿mo, in-

tetcambio,s, unión, pata e,stabLece¡t eondicione.t ben0-díea,s A Qói-

cacQ á .

- Bu,scatt A encontLar eL camino qua pueda conducittno¿ a una vQtt-

dadeza educación porL nedio de una [uncional U Qóiciente zeLa--'

ci6n inte npQ ,L^ona.L.
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se intenta ¡,e ¿alta+ lo,s valote ¿ te 6tico¿ q ptdetico,s de la¿_
tteLacione¿ intetpQtL^onaleá pa4a logtat una zelaci6n e dectiva, -

pe40 pantiendo de Í.a con¿idetaci6n de quQ lo¿ elemento¿ invoLu-

c¡.ado,s Q n e L ptLocQ 
^o Qnáeñanzq.-a.p4e ndiza je le de n La ve ¡tdade ¿a_

impoztancia; q 4econozcan la ungencia de eambiat de actitude,5

,sociale¿ Qn La eácuQÍa, pa.4a me jotatt eL compo4-tamiento a la con

ducta de lo¿ e¿tudiante¿.

Ademí¿ QA nece¿atío conocQn q analizat eL tipo de teLacione¿

inte4pQi^ona.(.e¿ que 
^e 

e¿tablecen en.(-a planta de docettte¿ de

un ce ntto e^coLat, pa4a di¿e ñat alguna,s e ¿ttate gia,s quQ me j ore n

la pníetica doce nte.

0e e ¿te and.li¿i¿ áQ de beti. conditmatt quQ .(.a comunicaciín a -

la¿ adp cuada¿ ¡te lacione¿ intet pe Láona.LQ a, 
^on dunción bd.4ica de

la ¿ociedad a vienen a 
^e4 

en ¿í La cauáa q eL edecto de!. ptocQ

^o 
,soeiaL; rro,Lqua de cuaLc¡uie t ce ntto edueativ o eá dundame ntal_

.(.a pat t icipación atmdnica, decidida q dnanea de todo¿ 
^u^ 

eLe - -

mentoa, q de¿ado.ztunadamente en eL ca^o que no^ ocupa, 
^e 

han

e¿tabtecido cietto tiyto de ob,sÍdcu{-o¿ quQ impiden de¿a¡tttol[-att,_

adectiva q democ¡í.ticamente [.a,s ne.(-acione,s inteipeiáonale ¿.

De ninguna manQfta. 
^e 

ttata de bu¿ca¡ culpab.(.e,s; ,sino de Qn--

cont¡ta¡t otíge ne,s o cauáaá, de te¡tminan lo,s e dectoa que puede ge -

nerLaft [.a pnoblemd.tíca u , ,sobne todo , impLenentan .(-a¿ accione ¿

QUQ , Qn un momQnto dado, ytudienan 4QculJQtLarL el e,sytacio ytendido

en o L bue n de ¿atttof.lo de La Labon doeente .

E¿ con¿idetablemente impotttante rLQmaftcarL La nece¿idad de X.o-

grLaft una e ¿t¡te cha ne laciín e ntde Lo,s miembno¿ de un plante I e du

cativo , ,LQ ápQ tando la¿ individualidade ¿ de eada e Leme nto , po4- -
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quQ de e ¿ta manQ 4a áQ lo gtta,tá hace ¡t hincapii Q n La¿ yto,sible a 4o

lucione,s QuQ , de manQ 4a gru¡cal, 4e pue dan a xponQ rL o aimpleme nte

aetuat voluntatia q decididamente en r.a exp("icación q tolucion_
de una ptoblemdtica edueativa geneaal ba¿í.ndc.te Qn la comuniea-

ci6n, comp,t en¿i6n A convive ncia det grLupo ¿cciaL que pa+ticipa
Qn eL c¡uehacet educativo.

D . P Lante amie nto de !. ptob [.e ma

Actualmente áe e¿ti.n viviendo momQnto,s c.,ítico¿ Qn todo¿ lo,s

campo^ de la¿ actividade ¿ ptoductiva¿, como ',e .suLtad o d.e {.a¿ di
dicultadea Qn el aa¡tecto eccndmico; Q,sto 

^e 
tedte ja q hacQ que_

^Q 
prtoduzcan cambio.t en ottto¿ dmbito¿ qua e.stan inmet,so,s, Qxi--

giendo md..t capacidad u maaotL calidad; tambii;t te¡tencute Qn Ql

campo educativ o , q Q n íl áQ pLante an nue v o^ mcde !.0,s que pnomuQ -

van La elevaciín del nivel de ca.(.idad, loá euale,s exiqen mí¿ de

c¡uiene,s en e¿te campo laboaan.

La,s teLacione,s humana^ fienen como objetivc [.a exytLicacidn

deL compo4tamiento humano denfno de La,s otganizacione¿ A tonien
do como dinalidad eL logno de una ¿ociedad mí¿ ju,sta a datidde-
cha- Pott !-o quQ e^ impon tante ctearL en una. o,tganizaci|n o¿eolatt

condicione¿ de ec¡uidad, juáticia en eL tttato a un elima de Li--
bentad, poniendo en pn i.etiea valone¿ eomo : ,LeápQto , hontadez,

caytacidad de did{.ogo , etc. , impne¿cíndibte¿ Q tL La e ducaciín pa-

,La detetminan meta,s LJ piocedimiento¿r QuQ hagan pozibte que e.t-

ta áQ a md¿ e dicie nte q de maA oft ca!.idad.

Todo e LLo te ndtía como ptineiytaL be ne {icia,tio aL aLumno que _
e 
^ 

la nazón de 
^Q 

n de toda Q ácuQ.La, contnibuqendo aL de 
^a¡4ol.t-ode 

^u^ 
(acultaded, paTa quQ a 

^u vez, p4actíque la judtícia, La
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democ¡tacia q lo,s vaÍ.ote¿ A actitude¿ pcaitiva¿ hacia eL ttabajo

A QL biene,stat Qn genetal.

Alí, e 
^ 

importtante e I and.li¿i¿ de la s te Íacione ¿ inte tpe Láo-

nale,s que Qn una patte del contexto oducatívo ¿e d.e¿an.to!.Lan, -

que e^ pteci,samente e ntte doce nte ¿ puQ.5 
^u 

labot e¿td eon(o4ma-

da po,t un conjunto de te[.acione¿, Q,sto puede aqudat a mQ jotan

aetit.ude.t como: manQ 4a de exp4Q 
^a4áQ 

, ccnducta, a,spitacionQ á, -

meta¿, e¿tado de d.nimo, valortQá mo+aleá quQ [avorrQzcan Qn eL

pQ 4^onaL una convivencia atmínica q que a¿í co[-abo4e,1. en e L X.o-

g4o de ptopdaito.t educativo¿ cuqo pnincioal de¿tinatatio Q^ eL

aLumno.

Pott.(.a 4eLevancia que evídencia, eL and.(-í¿i¿ ytatttieulatt pQ'L-

mite yt[.ante at La ,siguie nte inte t¡to gante :

¿Cómo, el tipo de nelacione¿ intetpeusonaLe^ que ¿e e¿tabt-ecen en

una pX-anta. de d.ocente^ dQ un cent¡o e¿coLa.tt, incíde en eL duncio-

namiento q ca%dad del ¿e¡.vicío c¡ue e,ste ptedta?



CAPITULC TI

tAS RELAC 104/ES HUMANAS; uN C)NCEPT0 ESC0LAR

A. Un panotama ltbtónieo-¿ociaL

EL hombte Qá un 
^Qft 

¿ocial pot natuialeza, po4 lo que euando

^e 
habla de te lacione ¿ inte ¡pQ r-áonalQ,s, puQ de de ci¡.¿e que Q á un

de nóme no quQ 
^e 

da de¿de quQ Q I |tombtte apate ci6 , A ^e óue de ¿a¡t

ttoLLando, p,LimQ4c Qn pe queñoA gtLupod $amiliarLe^t p0ate niorLme nte

Q n c.LanQ á , ttibu.s , t1 a¿í lta¿ta do tmat comunidade ¿ md,s g+ande a; _

dicl,ta¿ te lacione¿ inte tpQ t^onale ¿ Le pe tmitían inte g4a,LáQ q óo,t

marL e {. to[- c¡ue {-e coLnQ 
^pondía, 

p0t {-o que con{otme 
^e 

cambia- -

ton La¿ actividade,s, la¿ teLacione¿ ctecieton tambiin Qn compLe

j idad.

La¿ tt.eLacione¿ humana¿ han ¿ido !-a ba¿e quQ lta gQnattado gtLan

d,e¿ cambio¿; ltan unido pueblo^,, de^A,t,tottado gttande,s cultu4aá,-

pe,Lóeccionado a.(. 
^e4 

humano; en 6in, l",an Logtado la c4i^ta.(-iza-

ci6n de muu de¿e ado¿ prtopí,sito,s tJ me ta^ po^itiva^.

HaA c¡uien dice gue eL hombne e^ guQ rLi.eno pot natu4aleza,

aditmatLo o genenalizanLo eá a44ie,sgado., pefto demo¿ttado e¿td

que a dalta de cd.pq.cidad pata e 
^tablece 

t [avottab[-e¿ ne l-aeíone,s,

ha motivado condÍ-ieto,s entte pueb.(.0,s, paíáea, de,stnuecione¿ A

md¿ e n Lo padticuLatt áe obtíene o áe piettd,e amigoa, empleo . Co-

mo 
^e 

a{ittna, La,s ne lacione ¿ inte tpe4áonaLe ¿ han ¿ido $undame n-

tale¿ Qn [-a evoluciín de t-a humanidad.

Lo dióíciL de La¿ buena¿ netaeionQ,s humana¿ eá La convQn¿i6n

Qn hdbito¿ tt accione¿ Qn La vida diania, de Í-a,s actitude¿, moti
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vacione^ q manQtLa^ de compottar¿e quQ áQan davonable,s a la con-

¿ide nación q ne ape to humano ,

EL movimiento modetno de la¿ ¡telaeione.t intetpet.tonaLeá na--

cí6 e n E¿tado,s tlnído,s de Norteamdtiea, deno,st.td.ndo.se quQ La p4o

ductividad e¿td. ligada al dacton- humano.

En e.L ¿e nt ido ob je tív o , La¿ te Lacione t humana,s pue de n 
^Q 

4 un

medio paia cumplit con La¿ dina!.idade,s de La Qmp4e,sa aiempne q

cuando e,sta¿ aQ identi{icluen con e I bien común.

En eI ¿entido dubjetivo, tienen como $ína{idad eL de¿atttolto

U pat{eceionamiento humano, QL cuaL debe,Lía 4Q4 un cbjetivo p4i

motdiaL de toda o4ganización educativa.

En todo .(-ugart Q n quQ el hcmbta 
^Q 

de ¿e nvup {.ve , nQ cQ 
^aTiamen-

te 
^Q 

ne.taeíona de di{e ne nte donma. La Q xparLie ncia dice quQ LraA

un tipo de neLacíone¿ quQ aquda al buen de,sempeñ0, ,q otna,s que_

o b,s tnuq e n , { te nan A Lo de ,salie ntan .

E,sto LL-eva a pen^at, QuQ analizatt la¿ ¡teLacione,s quQ áe dan_

con [.a gente entte La cuaL uno 
^e 

de¿empeña, ¿etía de g4an bene

dicio puQ 
^ 

datía 4Q 
^pue^ta 

¿obte e I ottigen de cie zf o.s pttoblema,s

pa,La, encontnat La¿ poaibLe,s ,solucione,l.

B. Fínalidad de ta¿ nelacioneA humanaá

Aunc¡ue aLguno,s autote,s no de $ine n Q xactame nte .(.a.s te Í.acione ¿

humanaá, exponQn 
^u 

opini6n; a,sí pon e jemp.to , Sotia I'luttiLlo mQn

ciona quQ "La.l tefacíone¿ humana¿ con,stituqen un cuQTpo.si¿temí

tico de conocimíento, cuUo ob jetivo Q^ la exp.(-ícación A p,Ledie-

ción deI compo,Ltamiento humano dentto de La¿ otr.ganizacione¿. Su

[inalidad últíma Qá La de contzibuir aL Logno de una ¿ociedad

mi.,s ju,sta A ¿ati¿[echa" (,,
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Alguno.t autote¿ notteamQLieanoá dan a entendet implícitamen-

te que e t- ob j e tiv o de la.t ie {.acionel humana¿ Q á, al dinal de

cuenta¿, maAoL ¡tttoductividad de la tuetza de tttaba jo, la otgani

zación; peno tomado Qn un ento¡tno mí¿ amplio e^ maqoi de¿at4o--

Llo ,l pQ tdeceionamie nto de I ¿e t humano pa.fta 
^u 

eonv ive ncia con

[-o ¿ de mí¿ .

AL hab lan de iQ lac ío ne ¿ ltumana¿ hau ctue hab t et de 
^u^ 

pan to a

compone nte ¿ eomo: actitud, lidetazgo , autonidad, motivaci6n, au

totitazi¿mo 1y admini¿tnaciín.

I . Ca+acte tí¿tiea.t bd.tica ¿

- Ac títud. Pone4 e n p4dct.ica I-a inte:t,te laci6n con Í.o¿ demd,t

Q á pone Í Q n rJrLd.ctica nQ c? 5atLiame nte actitude ¿, Q áto ? 
^

el- ¡tedte jo de vwe¿tto modo de penaat, integtdndo¿e en eLla nue¿f,La
manerLa de vet.La.¿ cc.sa¿ q [.a vida. E¿e e¿tado mental ¿e ttaduce en
ruLe^trLq, condueta e indfutqe an ruLQ^tic po4tQ, nuQ^tto Lenguaje
nue¿tna nanQrLa de expne,satno^ q hacet rupatto t.tabajo (... ) tam---
bien ,se manidiedtan, motivaciín, e,stado de d.nímo, valo4Qá mottalQt,
conocíniento de unc mi^mo, aapirtacionQ.s, metat. 12)

Con !.a actitud áe demue^t,La cdnc 
^e 

inte g4an todo¿ e¿to¿ óac

to¡te ¿ rnencionado¿ q 
^e 

da a conocQ I al nundo La fJQ 4^onal.idad, -

e^ e n ,se ntido digutado {-a {achada de .La ,pQ ,L^ona.

La aetitud e^ un dactort detenmínante ?n toda ¿eLaciín huma--

na; de eLLa depende quQ 
^Qa.n 

bueno¿ o maLoá, ptLovecho,so¿ o ine-

dicace ,s A ha¿ta pe t j udiciaLe ,s .

La actitud e^ contagio,sa; .si ¿e a^umQ unA actitud poaitiva,_

ca.tí ,síe mytne ,se e ,statí node ado de ge nte iguaL; ¿i La actitud Q 

^
nQ g0.tiva, ¿e e,staní ¡tode ado de ge nte ne gativa.

- LiderLazgo. En todo¿ [.0¿ i.mbito¿ de .(.a vida á8 da un con---
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texto de tide,Lazgo, en la [amiLia, Qnt\e Lo¿ amigod, aAí ta.m---

bíen Qn eL g4upo, Qn la Q^cuQL0. lo.s ma.Q^tno,s ditigQn a Lo¿ a.Lum

noá A ta admíni,stzación al pezaonal, 8n el depotte, Qft La polí-

tica, en La igLe áia, e tc.

En maqot o mQnot mQdida todo¿ tíenen una. idea de [.0 quQ Q^

tidei.azgo, potque o áe Q^ tídeq. o 
^Q 

tiene un lídet, a^í como

tambié.n 
^Q 

¿abe Lo que eá dinigirt o amba¿ ¿ituacionQ,s: díttigin_

o áQ n dittigido .

Un buen dhige nte debe te ne tt a.(.guno,s atttibuto¿ como : de ¿tt e -

z&, tecniea¿, dominio de[. ca.mpo de trtabaio, dQci¿i6n, Qtc., pQ-

4o aLgo imycotttante QA qua debe po^QQt buena,s ¡teLacíone,s huma---

na.á.

A,sí ytort e jempÍ-o, Qft el cempo labotta.L el Líden debe t.enet cua

Lidade.t ta,(.e¿ como:

. Jamí¿ de jat qua 
^u^ 

¿entimiento,s penaonale,s in$luqan Qn 
^uá

de ei,sio ne,s .

. Pttocuta¡t ob¿etvan una conducta md¿ democní.tiea ctuQ dictato---

ttiaL.

. PttoponQLáe meta¿ acotdeá con La teaLidad.

. S¿¿ c1.paz de áometet¿e a la autoc4ítica A ftQconocQi q coytLQ --

gi'L'

. Tenez eapacidad pata mantqnet.(.a unión y la Lea.ttad de,t g7u--

p0.

.llantenet eL eapínitu de [.a¿ telacione¿ humanaá 8n La comptLQn-

¿i6n de todo,s pata con todo¿.

- Autottidad. Teno¡t autonidad Q^ evidentemente, Qn e[- {ondo

po^ee,tunaeua'(.id'adnatultalaI.aquQcontttibuqe,avQcQ^,la
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p4e^tancia didica q

tua.(.e ,s , p^ico16 gicaa

^8.

eonjunto de cualidade ¿ inte te c- -

qua áon 
^u^captiblet de cultivan

^.LQ 
mp tL Q un

q mo ¡.ale .t

La.t dalaa,s apatiencio.a, li.^ aditnacione¿ deeLtivaa, e{. otopeL ,su-
pet(icíaL no dan autottidad ¿óÍ-ída. La vettdadQLa autotidad puede -
¡tot e{- contnatio ab¿tene¡t¿e de ¿et autottitatt,@" 1...) La auto¡tidad
neat no exige ní ,sic¡uiena derozmenfe mucho.t ,signo,s extetio¡te¿ de
ne,speto 1...) perc ae percibe tu exi¿tencia poique el clue !-a tie:
ne ,Siemprre ¿abe hacei,se oi¡t cada vez quQ vaLe la y:ena. 13)

- Autottita¡ti¿mo. E¿te áe ca.4actetiza poi un {ortmaLi,smo mu,q

gtande A' co4teaponde a una autotidad md.¿ dé.bit.

El autoiitazí¿mo Qá ittacionaL, attbitttatio, tta4amQ ntQ e dicaz

U Qn generta[. e,sttuendo¿0. Poz e.(. cont¡tatío la autottidad e^ 4a--

cionaL, e cluítativa, e dicaz q gQ nQ tatme nte ¿it-e ncio.sa,

En eL eontexto eáco.La,r., en cLa¿e lo¿ docente¿ quQ niegan a

^u^ 
aLumno¿ el detecho a La iniciatíva pen-^onal, toda autonomía

de ycenaamiento a de,sen,sibiLidad,,se mue¿tnan autottitanio¿ ¿in

datt mue,stta de auto¡,idad.

- Admini¿t¡taei6n. un centto qtcoLan tiene un di:tectott QuQ,

ademi.¿ de cumytLitr duneione¿ ¡tedagógicaa, tiene como pttínciysat

activídad La admini¿ttaciín e¿coLat.

En genenal, la admini¿ttación Q^ un prLoce^o que con¿i¿te Qn_

p.taneai, oiganiza4, ejecutat q eontttoLa¡, deáempeñando parLa de-

tetminatt A logtaa Lo¿ objetivoa e¿tab[.ecido¿.

Tiene alguna,s ca.iactetí,stica¿ :

. Sigue un pnop6,sito.

. Hace quQ la¿ co^a.^ ¿ucedan.

. Se logna con q med,iante e L ea/,uetzo de ottto¿.

. Eá una actividad no perLálnl. o gnupo.
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Pot 
^u 

pattte quie n dittige de be empleat

Qn teLacione¿ l,tumanaá, pue4 5cn elementcá

la¿ me j ote a ptíctíca¿

indi,spe n¿ab le ¿ .

c La

la

atganización como

e ¿cue la

ba.se paia La» re lacione ¿ pQ tLAonale 
^ 

Q n

l. La otganizacidn en !.a e¿cuela

E n la pftd.ctica, e L ,se nv icio e ducativ o , adcluie te la,s cattacte -

¡tí¿tica¿ de un p4oee^o admini¿t¡tativo aa. quQ tequiete det I je4-

eicío ortganizado de 4Qcutt^o^ humano^, ndte tiale,s t7 [inancie n o¿_

bcí¿ic.o¿ pa4a eL Logto de áu4 {ine a. A¿í e t ptocQ áo adminí¿f tta

tivo 
^e 

integta po,L cio¿ eLementc¿; uno tu,stantivo, quQ Qá ob je_

tivo¿ q dine¿ de La educaciín 
^uátentado¿ 

Qn eÍ. Atttículo 30. de

La Con¿titucian PoLítica de lo¿ E¿tado¿ llnido¿ Mexicanoa; A et_
ottto de arroUo, ctue e^ el aptoveehamiento 6ptimo de Lo,s ftecu4^o^

q medil^ pa4a aLcanzatt Lo ¿u¿tantívo.

El nQ^pon¿abX-e da cootdinatL Q Í. p4oce^o admini¿t¡tativo en el_
pl.anteL e¿coLat I4 Q Í. ditectott; ademí¿, Q á quien debe impu[.,satt_

^u 
mejotamiento U pnognQ^o q dat eumplimiento a la¿ diaytodieio-

nQA 
^eñaLadl.^ 

en La Legialaci6n educativa.

El dinectot e jetce ta autotidad eon{etida po4 Ql ytue,sto, Qn_

r.a otientación de x.o¿ miembto¿ de.(. pLantel educativo tJ et Logtto

de un buen de¿atnoLLo de la¿ activídade¿ e.sco.(-ane¿.

Pot áu patte , eL mae ¿t,Lo ótLente a.L g4ulJo , tiene La duneión

de dacilitat t7 orLientd,4 Ql p4oceáo enáeñanza-aptendiza je, condu

cíendo a di¿eñando [.a¿ expetiencia¿ q aet.ividade¿ quQ portpicien

Q l de ¿atnol!.0 inte gnal de 
^uá 

aÍ.umno¿.

Pata pode 4 dQ Aan-LoLlat toda .(-a .(.abott edueativa, 
^e 

tec¡uie t e
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de un pLocQ 
^o 

con{otmado po 4. inte tre lacione ¿.

Re gulatme nte Ae di¿e ñan activ idade ¿ te ndie nte .5 a 4Q alizatt .(.a

labo+ eotidiana de La eácuQla, pQfto al mi¿mo tíempo 
^e 

pieáQn--

tan ¿ituaeione¿ ptoblemdtical quQ obatttuqen dicLta Labot po,L lo_

que áe pte ciaa de t-a patticipaciín, Q n con junto , de todo e L pa ,L

¿onal doce nte pata, eon 4u^ fJrofJue^ta^, inte g\atL con^en^oá Q n

donde una buena intetzeLación dA como n.e¿uÍ-tado lo¿ me jo+ed pLo

p6,sitoa q meta,s adecuada¿ a Í.a¿ ne ce,sidade¿ 
^u^citada¿.

El t:taba j o con La pa.4tici,¡tación A compLomi¿o de t.odo¿ en un_

centto e^colat Qá detetminante pata áacat adeLante La talea Qn-

eomQ ndada, pue^ a"unquQ e I dLte ctott Q 4 cluien dittige q eont¡oLa

toda activídad, e,sta¿ Aon cada vQz md.¿ comple ja.s A la capacidad

humana tiene Límite 
^ 

como La daLta de tiempo , {-a 
^upQ 

nv i,si6n,

etc. , potL eLlo , ,se neee¿ita !.a eolabonaeiín de todo¿.

Pe¡o no 
^e 

tequiete de .ta ,simpl.e neuni6n de vanid.^ paiáona^_

pa,La ocupaL^e de un hecho, donde la telaci6n áea. de¿c'endente

deL ditectott ltacia e{- docente , áino tambien de aba jo hacía a.t,t"i

ba, puQl et- ditectott debe e¿cucha+ a.L docente, cluien debe expo-

nerL La,s nece¿idade¿ que aunque pa.,t-ezcan, erL un prLineipio, de po

cd. ttta,scendencia, aL dinal pueden datt aL t¡a¿te con todo.

A¿i mi¿mo, debe ltabett comrJ,Len¿ión en amboa, puQ^ lraq nece ¿í-

dade¿ ytet,sonale,s pn opiaa deL 
^e4 

ltumano r euQ a{eetan en ocatio-

neá áu ttabajo. Cabe meneionat que eL e,spínitu de la¿ telaeio--

neá humana^ e^ La comp,Len¿iín de todo¿ pana con todo,s.

Tenemo¿ una euttuta e¿eola¡- quQ no^ ltace ttabaian Qn $onma

ai,slada, QL mQnto¿ tiene ne^pon,sabilidad compLeta de 
^u 

g,Lupo o

a.(.guna comi¿iín qua áQ da pot Q nca4go no po,L de ci,si6n cole eti- -
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va. Se e xige Lide zazgo de L dtte ctot pe 4c de be á8 4 un t ide \.azgo_

de apoqo t1 p,stímuÍ.c al tlabajo de ecluipo U dQ e.stímuLo a 
^uá

pttopio's pnoaQeto¿.

En !.a e¿eue.ta p:timatia, Lc,s mae át¡to¿ áQ limitan a 
^u 

mate tia

academica ¿in oeupar.se de nada md.¿; e¿to ob.stttuqe mucho e L bue n

de,sannollo de La actividad e.scoLatt- U, ¿ob+e todo, laá teLacio--

neá inte+pet¿onaleá 
^e 

vQn a{ectada¿ puQ^ no áQ pte,sta atención

a .(,0 ctue haqa md¿ aL[.d. de .(-a tQ^pon^abilidad quQ tiene [tente -

at- gtupo, haeiendo caáo omi.sc de .(.0 que aLzededot áutJo 
^ucede.-

Md.¿ acín, cuando pana 
^aca4 

ad.elante unA iniciativa áa vQ ob¿ta-

culizado po¡L actitude ¿, mQ LamQ nte admíni.st,tativa¿, de {.a dite e-

ción quie n poca im¡totttancia X-e ,¡trte,sta a i-a ¡te dagogía o a la li-

bentad de accion deL doeente ze,sytecto a au^ nece,sídade¿ peL^cna

le¿.

En un pioce^o de me j otamiento e,scoLatt, 
^in 

duda e 
^ 

impotttan-

tí¿i¡na La onganizaeiín de La eAcuQla; poft eLLo debe ,LQconoczláQ

que Lo¿ ytníncipale d aetotto ¿ del p,Loceáo áon Lo¿ míembto,s de X.

planteL e ducativo .

En tertmino¿ gene4aleá, La calidad Qn educacion ¿e te[iete

{undamentalmente a pftocQ^o^ Ce neLación intei-peiáonaL. tlld¿ aún_

cuando, parLd. podet Llegat a tenett diel'ta ea.tidad Qn eL ptoducto

[ína.(., .La ea.tidad debe Q^tat ptimeto Qn el pftoca.5o.

A.L ubican eL pttoblema de la,s ne Lacione¿ intet pet¿ona.Le¿ Qn

un eentno e^coLatt, 
^e 

anaLízat í.n fte Lacione,5 de aut.onidad entne_

La,s cua.(.e,s e,sti., de acuetdo aL diagttama de onganización, QL ni-

ve.L de dínecci6n; !-a cua{- mQ4QcQ ateneión e.specia.L Qn eX. ptQ^en

te Q n^o.A o , plt La.t duncione,s ctuQ de ¿e mpeña e n la conduceión q
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evo.(-ucí6n de la¿ actívidade¿ pedagdgicat, tecnica,s A admini¿ttta

tiv a¿ .

2. La¿ nuQvaá exigencia¿ deL de¿aztcLlo nacional

Como to,spue,sta pa4a Logtat un nuQvc tipo de convive ncia de l_

individuo, áu e¿tttuctuna A áu compontamiento, Q [. Prrogtr,ama de tlo

de tnizacíón Educat íva o tottga a la e dueación .La [unei6n de piomo

vQ rL e Í. de ¿aztollo atmónieo de L individ.uc , de tal $otma quQ 
^uá_

conocimíento¿, habil-ídadea q valo¡e ¿ tc capaeite n pa4a íntegtatt

^e 
a unA,soeiedad cada vQz md¿ competid,a (! parLticipatt activamen

te Qn la e,st¡tuctuta de la pLanta ptoductiva, todo etto pat"a rQ^

pondet a t-o,s nuQvoá neto¿ naciona.(.e¿.

La mode tnízaci6n edueativa 
^Q 

pte.tenta a,sí como un mcvimien-

to que demanda compftomi¿o de alumno¿, mAz.tt¡to¿ , padt-e a de (ami-

tia, autonídade¿ q todod lo,s ¿ect.ote¿ de'(-a ¿ociedad, patLa.:

- RomperL uáo^ e ineteia¿ A podei ínnova't pzdctiea¿ educatívaa q

¿ociale ¿.

- E,stabLe ce¡t nuevaá neLacione,s enttQ Qtcue.(-a A eomunidad.

- Re alizat un ttaba j o e ducativ o con e dicacia q ea.Lidad .

- P ¡.omover La pattieíytaciín con¿ciente de La ¿ociedad e n .(.a Q 

^-
ttategia de con^olidan la identidad cultuttaL deL paí,s.

Pa¡a logttatr. lo antettiotr e.(. Pttogttama de Mode¡tnízación Educatí

vd, euenta con un nuQvo modelo educativc mediante eL cual pnQ--

tende nealizan un cambío Q^ttuetuna[. en toda .La tatea edueati--

v&, pttoponiendo nuQva^ teLacione¿ educativa¿ Qn.La ¿ociedad; Q^

de ein , eon¿i¿te en La onganizaeión dínd.mica de .(-a e dueabilidad_

deL individuo q la ¿ociedad Qn duneión de 
^u^ 

telacione¿.

A¿í ¿e identidica quQ {-a diLoaodia educativa mQxicana Qme'Lge
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de La Con¿tituci6n Política de lo¿ E¿tado¿ Llnido¿ Mexicano,s A -

áQ conden¿a Qn el Attículo 30., eL cual plantea como dined de

la e ducacion paimottdia[-me nte la convivencia humana, Q.L de ¿at¡o-

llo a¡tmónico de ta aociedad, La identidad naciona(. q Qn eÍ.lo,s,_

el amon a la pattia, la ¿olidatidad intetnaciona,L, Qn.La inde--

pendeneía q an La ju,sticia.

Pott ello, La educaeión tnaba ja pa4a de¿aq.tollat en Lo¿ indi-
viduo,s q gnupo^ La¿ potenciaLidade¿ quQ 

^urLgQn 
Qn totno a 4u^

ttte¿ cQntio^ de telacíón: con^igo mi¡mo, con otta¿ pa4^ona^ q -

con áu Snto¡tno no humano, teniendo ctue ponQ4 Qn pttáctica a6i---
cie nteme nte , metodo¿, vaLo4Q.5 q Íe ngua je,l.

0e taX- ¿ue tte qua .(-a Se c¿ e ta¡tía de Educación PúbLíea, pata

e¿te ptopó,sitc , e atablece Lal .siguiente¿ medida¿ Q n 
^u 

modeLo

e ducativ o :

. Revi¿i6n U 4eQlabotaci6n a. Iondo de La natutaLeza tJ conteni--

do¿ de.(.a educación.

. Una nueva ateneion a lo¿ yttobl-ema,s de di¿tttibuciín de la úun-

ción educativa.

. ttna pue,sta al día en Lo quQ tte,sycecfa a La ottganizacíon de lo¿

¿etvicio¿ educatívo¿.

(7) Vícto¡t Sotia Muni.(..(.0.
(0, 1986. p. 39.

l2) Rctematq T. FtuehLing
nc; Ed. I'lcGtaut HiL[.,

Re Lacíone ¿ humana^. Ed. Limu,sa, Mexi-

. Re Lacione ¿ ltumanaá un e n[oc¡ue modo ¡.-
MA xico, 1985. p. 94

SEP, llzxíeo, 1988. p. 94l3) uPl'1. Gttupc e¿co.Laz. Antología. Ed.



CAPTTULO IIT
ATGUA/AS F0RtrAS PARA itlEJ0RAR tAS

REIAClO^/ES //\/TERPERSOTAtES

La comunicací6n Qnt4e

mie nto e 
^c 

o lat
mae át:to,s como dactoi en Q I aprLove cha- -

Exi¿ten mucho¿ mQdio^ de comunicaci6tt quQ e[- hombtte, Qn áu

avq.nca tecno{-dgico, ha llevado muq te joa con áu^ conqui,sta.t; qn

tte eLÍ-o¿ podemoa eitan: la t adio, Q L te l"Q.gtado, Q t cinQ , la te

Í-evi¿ión, eL coiLeo, la ptenáa, !.0á ¿atátite,s, Qtc., pQto ahota

noá inte\.Q^a lo quQ Q 

^ 
la ccmunicación de una md.nQ ta te ¿t¡tingi-

da; e,s deeit, l.o que atañe a {a edueación, lo quQ debe exi¿titt_
en el mattco de La eácuela, áu medio ambiente, et ltoga4, etc., o

[-o qua Q4 X-o mi¿mo , La teLación e,sttecha quQ debe ltabe ¡t e ntte -

maeát4oá, alumno¿, padte¿ de damília q todo,s oLLo¿ entte ¿í,
lruQ^ ^e 

¿abe quQ la comunicacidn Q^ un [actor importtante quQ in
(l.uqe , de mane4a de te tminante , erL e {. p4ocQ áo en^Q ñanza-aprLe ndi-
za je.

E¿ tanta la importaneia de la comunicaciín entte Lo¿ hambte¿

que Qn ¿Í viene a 
^Qft 

8^Qncia.(., pueá áQ con)viettte en una ob.Liga

cíón de (onman patte det g4upo Qn quQ 
^Q 

muQva q Qn donde 
^Q 

pa

¿an La¿ idea¿ enttQ unoá q otto¿.

con e ¿to Áa de ¿taea quQ ¿i 
^a 

c¡uie tQ p4og4e á0.4, 
^e 

ne ce ¿ita_
comunícaeiín con Lo¿ áQme jante,s, ytue,sto que e L hombte noamay vi
vQ Qn un mundo intnincado de comunicacionea ,siendo, a vecQ^,

duente de men,tajoa; pe4o.tiempte e.btó. dentdo de Qáo^ menaaje,s a

A
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de ntto de e 
^aá 

comunicacione ¿.

HatJ ottto,s hombte.s prtivi[.e giadoa quQ ademd.,s de cumpLitt cott

eAa dunci6n ¿ociaL, 
^on 

eLLo¿ volunta¡io¿ tttan¿mi¿o4e^ de menaa

je¿ de indottmaci6n A de educación.

S¿, me rte die zo a Í-o¿ maQátto¿, loá quQ 
^on 

4Q ápon,sabLe,s di--
teeto¿ de la edueaeiín; c¡uiene¿ tienen la md.¿ elevada midiín,

la de educatt; nient¡a¿ quQ pa4a uno^ hombte¿ Q^ nece¿atia acti-
tud, en e I mae átno áQ tnan¿do.tma en áupe ¡tiott aetividad, Ua que_

comc dunci6n ¿oeiaL., ptimortdialmente áQ deben ttan¿mitít conoci

mie nto,s o habilídade a, pue^ tcdo mae¿tto o in,st¡tucto¡t de be Q {Q 9

tua¡- acto¿ de cotnuníeación con gatantía ¡tlena de ctue ¿e td.n e je -

cutadot, de qua .(.ogtatd.n e L ¡tlan pa:La eL cual ltan ¿ido emiti---
do¿.

S¿ 
^e 

e4 LLamado a cimentaz {-a,s ba¿e¿ parLa Lognat eL eiudada

no deL maña.na, áQ debe áe4 el p,Líme,Lo en comptendet ta impo\tan

cia ctue tiene o debe te ne t e.L enLace de eomunicaciín entte lo¿_

ptLincipaLe,s punto,s de apoqo de La oducacíín eomo Lo ¿on !.0¿ tJa_

mencionado¿ ante nioftme nte : a.Lumno¿, ,naQ,sttto¿, padnea de damiLia

A áu eminente intettelaeión, que ,5e pienaa dand {nutoa en eL mo

me nto de verLidicat .(.0,s te ¿ul.tado ¿ ,sob¡e Lo lo gtado e n e l afr4e n-

dizaje; aáí, el" piocQ^o QnáQñanzd.-aptLendizaje ha de duncionat

edectivamente en eL momQnto quQ 
^Q 

Logt-e una. buena comunieaci6n

entte mae¿ttto-aLumno, puQá ¿i aQ toma Q.n cuenta que QL mé-todc

mí¿ edectivo frata evitat daÍ-Lat, dentto de .ta comunicación, Qá_

La dotma aetiva de e,scueltatt; ,sí ¿e vQ 0. dondo , ae Q ncontnand

quQ .(.a¿ ttabilidade¿ e ¿e nciale ¿ de La comunicaciín no 
^on 

en 7Q a

lidad compLe ja,s ni tampoco dídíciLea de compzendet paia un inaQá
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t¡to, aunque

da pid.ctíca

tiv idad .

e 
^ 

nQ cQ ¿attio

Q n ta mi,sna

,LQc0n0cetL

d o ttma (lue

que áQ te cluie ne de de te,zmina

l-a te cluíe te cua[.c1uie ¡t ctaa ac

Lo que,siempte áQ Cebe de cuida¡- en la comunicación hablada,

eá e vitatt que e¿ta áea de,5ttLuetíva, ¿e lta de cuidatt a concie n- -

cia quQ e^tQ tipo de comunieaeion ¿ea alentadota q aqude -apa,L-

te de Lleva¡t Q I men,sale de ¿eado- , a me j ot at la¿ te Laeione ¿ huma

naá; ponquQ de lo contta¡tio 
^Q 

p4ovocanía QL di{ícil ptobLema

de aLe jat l-o¿ alumno4 Qn.Lugatt de atraetLo¿. Se debe luchatt pot

que lo,s padte,s áe into tLQ 

^Q 
n porL Q 

^ta 
atttección que ttendizía mag

ní[icoa {nuto,s.

Lo fJiinQ4o qu? 
^Q 

debe en,señat q ayttende,L eL ¿abei- QAcuchaz;

^i áe en.Leña e¿to, al dizigitae a cluien Qácucha, áe capta,zd. la_

ate nci6n q a.^í 4Q Logftard .(-o e¿e ncial de La comunicación; 4i 
^e

Itabla atendiendo 0. Lo¿ intete,se 
^ 

q a la aLtutta de La comp4Qn---

¿ión de I niño , La ¿emilla ca.eid. en tente no ytrtoyticio A dnuctiói-
caLí., obteniendo !-o¿ ¡te¿u.Ltado¿ ptevi,sto,s o viendo lo¿ dnuto,s

quQ 
^Q 

de ¿e an.

B. Tecniea gtupaL de inte gnación perL^onal Qn .La e¿cueLa

La¿ nel"acione¿ intetpQtL^onaLe¿ 
^on 

de vital impoafancia en

cualcluieft gtupo aocial, qa quQ dottman .(.a parLtQ inte gtadota de

.La convivencia anmónica q otganizada de [.o¿ individuo¿.

E I ace teamiento de [.0¿ maQ átrlo^ pafta Lo gtart una me j ot te [.a- -

ci6n Q^ indudablemente a ttave,s de .(.a convivencia, erL donde

e LL.o ¿ Q ncuQ nt¡te n un momQ nto de e apatcimie nto , Lo cual pe tmititd

conocQtLáQ me jol unoa a ottto¿.

Qui mejot tnanQ4a de diaLogan gue tealizando una actividad
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deL gu,sto de todo¿, QuQ tompa La ttutina deL tttabaio, quQ telaie

q aeabQ, con la¿ ten¿ione¿ quQ ptovoca QL diatic accntecet; loa_

$ttuto,s de e¿te Q áóuQ4zo 
^Q 

ve¡tían ne $le jadoa Q n la; t-e lacione ¿_

inte 4pQ t,sonale¿ A e I bene dicío áQ ne {le i atía 8n el ze ndimie nto

e dueativ o .

Se puede planteatt un p4ob.Lema e¿coLa¡, ttfr ptoblema damiliat,

una me ta porL alcanza4 tl eáeuchando opinione,s 
^Q 

podtían Lognat-

te,sultado,s po,sitivo,s; ¿obne todo, ,se ltab¡tía dado lugat a .(.a co-

municaciín q a La convivencia quQ Q á uno de lo.t ¡cilarte.t md.¿

due tt te .t e n do nde de ,scan¿a La e ducac i6 n .

La ¿ociabi{.idad e nttQ I L magi,ste tio Q 

^ 
con¿ide nad.a de áuma

imytotrtancia, p01 lo que áa'ptLopondtía la ¡teaLización de teunio-

nQ 
^ 

¿ocia.Le,s entze Lo.s tttaba jadone¿ de X-a educaeión donde Qxp4Q

^en ^u^ 
inc¡uie tude,S q logten crLeai un ambiente atmónico t1 con--

diabLe, tomai en euenta La,s 
^ugatencia¿ 

q opinione,s de Lo¿ com-

pañetto.t U a"^í demo¿ttan- condianza A compañeti.tmo.

Se puede deci.z que a rre^al de gue áe logttan van-icá obietivo,s

en ba¿e a La unión q aL tnabaio, $aLta ta.(. vQz cu.Lmina¡.Lo,s eon_

e^óueizo q vo.(-untad, pQrL^Qguin eL mi¿tno óin comú.n; 
^i ^8.togtta-

te aLízan e,ste tipo de conv ív encia,5,se gunamente .(.a tea.Lizaci6n

de La tanea educatíva .LQ tonne mi.¿ ¿enciLLa en e{. a,speeto de

tttaba jatt con guato tt de¿eo de eompantít, Q^to a 4u vQ z Logtatía

^a-ca4 
adeLante , con piQ ditme, La ta¡.ea educativa.

Exi¿ten mucho,s eamino¿ pata quQ una ¡teuni6n ¿e convie¡.ta Qn_

pnoductiva q e ntte nica¿ be bida,s 4Q 6tLQácantQ á, bocadi.L,Lo¿ q

chanLa amena,, !-ogtarc avance^ quQ tedondeen la edueaciín de.L lu-

ga4 donde actuamo,s; a.l. tíempo quQ Logrtamo,s una te Laci6n e {ecti-

s 4 4 L,-/:
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vd, pa^aftQmoÁ momQ nto^ agrladable ¿ que 4ompa.n .(.a mono tonía de

nuQ^ttta¿ vida¿, Qfr que nuc|laa vQcQ^ caQmoá,sin datno¿ cuenta.

E,s pftd.cticame nte con^idQ tado notmaL que nuQ 
^tt 

a¿ Q 

^cuQ 
lat áQ

aí¿[.en de la conunidad Q n .(-a quQ áe ubican. La¿ ¡e unione ¿ con

I-o,s padnea de {amilía áe zeducen al mínimo e,stipu.(-ado poft Lo¿

rtegLamento¿. Se ¿oLieíta la panticipaei6n de Lo,s mi¿mo¿ cuando_

^e 
n e c¡uie te de a.Lgún apoqo matetíaL o $inanciQ 4o , pe 40 4atLa vQ z

paia,sol.icitat 
^u 

apoqo Qn lc.t ptoce^oá de a"prtendizaje de 
^u^

hi j o,s. EL pa 4áonaL Q n gene ttal. conoca poco lo¿ ystoble ma¿ de La

comunidad Qn La qua Labota, q mQnoá aín [-o¿ ptobLema-t e álrQcí{i-

coá de La¿ damiLiaa de 
^u^ 

a.(.umno¿. Se tiende mucho a eehaz{-e

.(.a cu.(-pa a lo,s ysadte,s de [-o¿ ¡t,tobLema,s Q4t3Qcí[icod de 
^u^ 

hi---
j o¿, pe rLo poca^ vQ cQ.^ AQ hace e X- inte nto de acQ 4catL^Q a Q llo^
paia enfenden me jot e^o^ yttob{.ema.t q pd.4a ¿oLieita4 áu coLabona

ci6n. V ,sin embattgo, la¿ expeftieneia¿ de [.a,s e¿cueLa.t gue áQ

ptoponen intetactuatt de manQrLa md.¿ cerLcana con La comunidad q

con l-o¿ padne,s de damilia muQát.tan que cuando e¿to ocurLtLQ, Lo,s_

a.tumno¿ a,ptenden mucho md¿ A lo¿ bene diciario¿ ne¿ultan md.¿ .áa-

ti¿6eeho¿.

Cuando Qt pe,L^onaL de unq. e¿cueLa labona Qn ecluipo, ,se apoqa.

mutuamente, pl-anea q evalúa Qn dotma comparLtida, La calidad de_

^u^ 
¡te,sultado¿ e Á no totíame nte 

^ufJQ 
niot a La de La¿ e,seue La¿ Qn

condicione¿ di{enentq,s. Pott eL cont¡.attio cuando cada mae¿tto Li

mita 
^u^ 

accíone,5 aL cumplimiento de lo¿ obietivo,s e,specídica--

mente Q,ncomQndado¿, e¿ decit, a t-a QnaQñanza del gtupo a 
^u 

cat

go, 
^Q 

¡cietde e¿te potencial de dinami¿mo quQ ytenmíte vi¿uati--

zai Í-o¿ ptobÍ.ema¿ de¿de i.ngulo,s dive t¿o¿ q yt.Lante an e inte ntan
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coX.Qctivamente ¿oLuciona.tLo¿. Pe'Lo aún cuando exi¿te eonpQten--

cia q nivalidad entrLe lo¿ docente¿, cluiQueá,sudten la¿ con^Q---

cue ncia¿ 
^on 

lo¿ aÍ-umno^, potLquQ ap'LQ nde n nuchc me noá.

C. Llna tegLamentación p4d.ctica patLa eL pe¡.¿onal e¿coLa¡t

La,s petLáonaá que eonduean Lo¿ p4oce^o^ e,scoLa¡e ¿ 
^on 

Lo¿ 4eá

pon,sable,s, en úLtima in,stancia, deL me joramientc de La caÍ.idad,

pueá la ealidad 
^e 

encuentta Qn el p4oce^o.

E¿to ,signidiea quQ Áon eLlo¿ quiQnQá, Qn con!unto, tienen

quQ detattttoLla¡t el ¡c.{.an. EX.{.0 impl-ica quQ eL ditecto¡t convogue,

.(.ogttQ convencet , entu¿ia¿me tJ ccmp4ometa al e cluipo de doce nte¿_

en eL inicio de unl. emp4Q^a colectiva.

1. EL dínectott como pa-omoto.t deX. cambio

En un rr4ocQ,5o de me ! otamiento de La ca.Lidad, e L papeL deL d,L

necto¡t Q á {undamenta.(-; ademd.¿ A e^ impontante decirLLo, ,5e exige

de At una duneiín muq dide te nte de La que u^uaLme nte de,sattttoL.(.a

e"l" dizecto¡t Qn la¿ e¿cue.(.a¿ de nue^ttto¿ paíae t. La ca.Lidad ne--

c¡uiene un nuQvo tipo de {-ide4azgo, ba¿ado en I"a QxpQttiencia A -

en {-a convicei6n peft^onale,s, q no neceáatiamonte Qn .(.a e¿eoLatti

dad, edad o iango. Logna mí,s con eL ejemplo de 
^u 

cohezencia de

vida, con Lo¿ va.(.otte,s quQ prtocÍ.ama A con 
^u 

conái¿te ncia t QuQ

con [-a autonidad que yctoeede de áu nombnamient.o.

EL ditectott debe áQ,L e{- pttimeno A el matlotmente compiometido

con el ytttopó,sito de me jortatt La calidad. E¿to ,signidíca quQ eL

dite ctott de una e¿cuela de be ,sentin¿e 4e^pon¿able de La caLidad

educativa de Qáa eácuQLa, debe dungitt como autentico Lídet A Qá

timuLat eL prLocaAo de me jotamíento de la educaeión. En ottta¿ fra"
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.(.abza¿, jue ga un papQ I de animadoz de áu^ cole ga,s a dQ [.o,s pa.--

dte.s de damitia; e^ decit, e.5 un animadot de La comunidad Q^co-

[.an,

EÍ. Líde+, Qft vez de .sQi. un juez quQ in,specciona q evaLúa a

La¿ perLtonaá, Qá un compañe4c qul aeon,se ja t1 día.ige a áu gente_

día a día, apLe ndie ndo de e L{.0¿ U con eLlo¿

La dinecci6n de be comp4e nde t q actuat ¿obte Í.0¿ ptoble ma,s

quQ pttivan al doce nte de la po,sibiLidad de te alizatt 
^u 

tttaba j o_

con ¿ati¿daceión. La me ta e 
^ 

logtart quQ e I mae.sttto te nga o4gu- -

l.Lo de 
^u 

trtaba j o .

Et obieto deL lide'Lazgo Qá mejot-ar el compottamiento deL 
^Qi.

humano pl,,La me jotatt la caLidad, ex-iminando [.a.s cauáa^ de La¿ óg

Í.la¿ 'j dQ x.o¿ ytttobLema.s LJ aqudando a La¿ pQ.t,5ona^ a que hagan -

me j ot 
^u 

ttabaj o.

Pata e¿to eá nQce¿a;tio quQ {oea.(.ice ,su ateneian Q n el ¿í¿te -

fr&, o 
^Qa, 

en eL conjunto de p4oce^oá clue tíenen luga+ dent¡to -

de la Q ácuQ la, {-a dortma con¿i¿tente , de manQ ta quQ todo e [- mun-

do Logte o ltaga mejot áu taabajo q con maqo¡t ¿ati,s|acción. ?a+a

ello, eá e¿encíaL que e¿té. en atmonía con áuá ttaba.jadofteá.

En Lo que concienne a la 
^upenvi¿ión 

del procQ^o edueativo;_

QL diteetott deL p.LanteL debe vigiLaa gue Í.a aytLieaeidn deL plan

q ptognamaa de e¿tudio, aái como el de¿atnoL.(.0 del p,LocQ^o de

QnáQñanza-a.p,tQndiza je , 
^Q 

e (ectúen con{ottme a. Lo¿ Lineamiento,S_

a no4m0-4 e ¿table cido¿ pon la se c¿ e ta¡.ía de Educaciín Pública. -

En e L cumpLimiento de e¿ta dunciín ,so tte quie ne U, en áu caál, -

e Á ftecomendablo :

- Veni$ícat quQ eX. eontenído de lo¿ p,Log,Lama^ de e,studio 
^e 

de¿
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ai,LoLLen de acua'Ldo con La¿ no4maá, Í.ineamiento¿ q ctite4io^

tecnico ¿ e ¿tab X.e c ido ¿

- )nientat a lo¿ doeente¿ a áu carLgc, porL medio de 
^uá 

conoci--

miento¿ ¿obne dind.mica de gLupo^ U dQ telaeione,s humanaá, cuAn-

do detecte de¿viacionQ^ en la,s accicne¿ tendiento¿ al [.ogno de_

lo¿ ob j e tivo,s educativo¿.

- Eva.(.uai Qn {otma ¿i¿temdtíea toda,s fa¿ activídade¿ que áQ de¿

at4oLlen Qn eL pLanteL, lo mi¿mo quQ ozientan- al pQ4^onaf docen

te pana quQ lleve a cabo e¿ta actívidad eon te,syteeto al gtupo

quQ tiene a 
^u 

catgo.

Re,specto a.(.a admini¿tttación de pei.^onaL; e{. di¡.ectott de[.

p.(.ante..[- tieno comc La4pon¿abilidad e t logtr-o de {.0,s ob je tivo,s,

plane,s, fr4ogftamaá q meta¿ del ¿envicío educativo pa4a lo cuaL

e^ neee Aa4io quQ e L pe n.tcnaL a áu car-go mantenga una te l-ación

{-abonal, pedag6giea q ¿ociaL de compTomi¿0. E¿ta ¿ítuación Qá

de vitaL inpotttancia pana [-a e iecucicn det hecLto educativo.

El cump.(.imiento de e^ta duneiín ltace indi,spen¿able U, Qn 
^u_

caáo, 4ecomendabLe:

- Identióíeat lo¿ ptobLema,s Labotate¿ q dedínitt la¿ ¿o.LueionQ^_

mi.¿ aptopíada,s, con eL pttop6,sito de Í-o g+at e I 6ptimo {uncionA- -

miento de.t planteÍ-.

- Conocet Lo¿ detecho¿ q obLígacione¿ deÍ. pet,sonal a. 
^u 

ca.tgo , _

Lo,s cua.Le,s e,stan conte nido¿ Q n e X. ne gLamento de La¿ condieione ¿

genena{.e¿ de tnabajo del pen^onaL de la Sec¿etatía de Educación

P ¡íb {.iea .

- |nie ntan A mo tivat aL pQ táona.L doca nte q admini¿tttativ o Q n La

con^Qcueiín de La,s meta¿, U detenminan La¿ ¿o{.ucione¿ pa4tinan-
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te ¿ cuando exi¿tan de ¿viacionQ 
^.

- Tenert di,spoaici6n pata la coottdinaciín, comunícación q 4ecQp-

ción de la¿ 
^ugQ 

te neia¿ quQ t-e pte.se nte e I pe t¿onal a 
^u 

cango

U, Qn 
^u 

ca^o, deLe.gaz autotidad.

Con ba¿e en lo antettion, puQde adia.mar,se quQ La¿ ¡telacionQ,s_

humana¿ Qn la comunidad oducatíva ¿on de vital importtancia patLa

aL Logzo de lo¿ objetivoa que 
^Q 

¡ctetende alcanzast, en vittud
de quQ pertmiten ctLQa.rL un ambiente co¡tdia{., atmdnico U de convi-

vencia mutuat QuQ {acilita et deáatzollo de La,s actividade,s Qn

La QAcueLa.

Con la dinalidad de que QL ditectott deL planteL p4omueva U -

domente X.a¿ te lacione^ humana¿ entte lo¿ miemb,Lo¿ de La eomuni-

dad edueativa, Q 

^ 
muu im,¡totttante ctuQ :

- Compartta La¿ expQn-iencia¿ e idea¿ de todo,s lo,s doeente¿ cuan-

do e¿ta,s conttibuqan aL [.ogtto de Lo¿ objetivo,s planteado,s.

- E,sfab{.e zca q mantenga lo¿ canale¿ de comunieaciín inte ftnoá q _

extetno¿ a óin de dacilítatt eL tttabajo del petdonal.

- S¿ {amiliattice de manefta amplia con eL medio ¿ocial Qn et" que

áe d,e ¿envue Lven La¿ activ id"ad.e,s d,e I plante L.

- Fomente el trtaba jo en grLupo, eon QL {in de pftoponeíonan .La áo

lida¡idad A prLomovet La uni6n entne todo¿ Lo,s integtante¿ de La

eomunidad e ¿co [.at .

- Redpete la opinión ajena, óaciLitando que todo¿ puedan Qxfrne-

^an ^u^ 
idea¿, pa4a que 

^ean 
e^cuchada¿ como apottte vaLioao en

e L g4upo de tn abaj o .

- Mue ¿tte di,spa¿ición pa,La pnoponcionz.rL La oLie ntaci6n q e¿tímu

Lo¿ nQ cQ ¿atio¿ a áu pa i^ona,L.
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- t ome nte e ntne el pe,L^onaÍ. a 
^u 

catgo e Í. te,spe to q la aquda mu

tut, como eLemento¿ quQ davottecon La integ,tacion deL grLupo.

- E¿tímule [.a colabotaci6n q el campañe,¡.i¿mo ent+e to¿ miemb¡to¿

de 
^u 

pQtL^onal pa4a La ,solueión de prtoblema.s pQ tLáonaLe¿ t1 labo-

tale ¿.

- Mue,stne autentico 4Q 
^pQ 

to aL e ¿table ce tr. la ¡te laci6n con e L

pe,L^ona.L a 
^u 

ca4go tJ con el alumnado ¿iendo amabt-e, cotdiaL,

co¡tte¿, dtanco q áegu4o de ,sí mi¿mo.

Pot Lo antetiott, Q á nQcQ ¿atio a{inmaz que Q I di,te cton debe

u,5a4 áu caytaeidad de and..(-i¿i,s para inducit a Lo,s integtante¿ de

La eomunidad educativa Qn La tealización de 
^u^ 

actividado¿; QA

deci+, motivatLo¿ conátantemQntQ, a lin de quQ contzibuqan aL

ofrontuno q adecuado {.cgno de Lo¿ objetivoa q meta,s educativa¿.

?. EL ptLoíe^on de g4upo a ^u 
eomptomi¿o con eL eambio

La [unci6n del pno6a^04 tíene Lugat en Lo¿ aiguiente¿ dmbi--

to^:

- La e n^e ñanza- apzLe ndiza j e de Lo ¿ a.Lumno ¿ .

- La ottganización A admini¿ttaci6n e,sco.ta¡.

- La vinculaeiín e^cuQ la-comunídad.

Lo cuaL, q tnadueido a au .Labott, impLiea:

- Ap.(-ícan Q 

^quema^ 
cohe tente ¿ de tel.acione¿ quQ 4Q^pondan de

(onma pd.,tticulatt q en ,situaeione^ conete ta¿ a 
^upue¿to¿ 

de oft- -

den Ii{oa6{ica, mottal, ,socia.L, poLítiea, econínica q cíenti6i--

ca.

- Sa be t¿e pante de la nea.Lidad e n La quQ o ¿Í.ú. in,senta La e ácuQ -.

[.a de nanQ t a que aL frtoponQ rL apte ndiza je al a.Lumno , e¿te 
^e

apttoytie de Lo¿ metodo¿ de pen,samiento q acción A dQ Lo¿ lengua-
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je ¿ quQ le ¡te ttmitan ¿ituat¿e Qn 
^u 

ettto¡tno '4 tnanadotmattlo.

- Tenet accQso q manejo de {uente¿ de in{otmaciín que a 
^u 

vQz

o4ienten áu actividad edueativa hacia La {otmación de actítude¿

ptoóe¿ionale¿ en La búac¡ueda de ctitezio¿ de val.ide z q óiabiLi-
dad de La pttopia in{ottmacifn.

A¿í eomo eL dinectott deL pLante.(. cuenta con un tegLamento

que ¿e ñala La¿ dióetente,s cai-d.cte zí¿tica¿ que de be po^a ei pan a_

e Í- duncionamie nto pttoductiv o q e {icaz de L pLante {- edueativ o r¡

obtene¡t unt maA04 calidad de edueacíon, tambié.n et mae¿t¡to de

gtupo como Qncaftgado dinecto de e,stct ¡te¿u.Ltado,s tiene como óun

ci6n ptimotdial, Le^ponde¡t a e¿to¿ tteg[.amentoa de dortma Labottal.

A ccopQttado¡ta, pueá Qá indi,syten¿ab[.e log:tat la attmoníA, e{- Qn--

tendimiento U unl. mauo4 teLación intet¡cet.sonal entze dir.ectivo_

U pett ¿onal docente, par-a logtatt una ¿ati¿óaeci6n pe tdona{- im'¡tott

tante del tnabajo tealizado cotidíanemente.

Dentto deL teglamento deL ditector. exi¿te tambié.n un documen

to que menciona alguno,s de Lo¿ detteeho¿,1 obLigacione^ de Lo,s

ttabajadoneá de [-a Seettetaría de Educaciín Púb{-ica q La¿ condi-

cione¿ en que Labottan.

Entte Lo¿ deteeho¿ de {.0¿ tttaba jado4eá, 
^e 

mencionan:

- Pe tcibitt la ,Lemunettaciín que Le,s corLrLedponde .

- 0i¿dtr-utat de Lo,s de¿can¿o¿ A vacaeione¿ co,LtLeápondie nte ¿.

- )btenet, Qn 
^u 

ca^o, Lo¿ petmi,so,s A Licencia,s quQ Q^tabLece -

e .s te o nde namie nto .

- No áQ,L,sepatado del ¿envicio ¿ino pon ju,sta cau^a.

- 0bteneL atencion mé.dica Qn [.a {onma que úi ja eL neglamento.

- Se n a^cQndido en Lo,s te¡tmino,s que e {- e,scaLa{6n de te tmine .
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- Pencibit l"a¿ indemnizacione,s le gale á que Í.e co,7,tQ 
^pondan 

pon

tie ago a prLo óQ áionaÍ-e ¿ .

- Renunciary al empleo.

Enttte la¿ obligacione^ de Lo¿ trtaba jado4eá, 
^e 

mencionan:

- A¿i¿titt con puntual.iCad al de¿empe ño de áu^ Í.abone,s t1 cumpliz

con la¿ di,spo¿icione¿ que áe dicte n pa4a comptLobanÍ.a.

- ?e¿empeñat et empleo o caftgo Qn el lugart al quQ 
^ea 

ad,sctíto.

- De¿empeñat el emp.(.eo o La¿ [uneione,s prtopia,s de áu ca4go con_

Í-a inte n¿idad q ealidad ne ce .sania¿ .

- compotttat¿e con .(.a di¿cneeiín de bida I n e L de ¿emyte ño de 
^u

ca4g0.

E,sta¿ didpo¿icione^ e¿tabtecidal Qn un te g.(.amento o{iciat de

la Se c¿ e tat ía de Educaei6n Públiea, tie nen como ¡ctopó.tito dunda

mentaL Logtat una mauorL caLidad educatíva, a¿í como una mejot

coondinaci6n labotal q una tte.(.ación intenpet¿onal md¿ e¿ttecha_

de Lo,s miembt o,s a-d¿c¡rito¿ en un mi¿mo eent¡to de ttaba j o .

EL eumplimíento de e¿to¿ negLamento¿ deycende deL de¿a¡.¡tolLo_

adectivo t1 eoopetadot de t.odo¿ [.0¿ e{-emento¿ que donman pa4tQ

del rrLoceáo educativo.

El dinecto¡t de la e ¿cueLa como encatgado de Logttatt el duneio

namiento artmdnieo, ¿ocia.(- e interLpei..Lona.(- Qn toda¿ la¿ activida
de¿ yt+ogl.amada,s po,L Al mi¿mo A po4 el pet,sonal a 

^u 
ca4go, debe

vigíLatt el cumpLimíento de e¿ta,s dia¡coaieionQ a, no como jue z ca

li[icadon ¿ino como un eompañeao que puedQ auxiliat a aeonaejan

,sobne aL.guno,s mQcani^moá o mQ-todo¿ útíLe¿ Qn La enáeñanza.
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CONC t US I OA/ES Y SUGE RENC l AS

A. Conc.{-u¿ione¿

El ttabajo QáeoLa¡ eá t.tan,sdotmado pofr un conjunto de ¿eX-a--

cione¿ enttQ mae¿ttto,s, eÍ-umnoa, padne,s de damilia A eomunidad._

Ptactieat una intetteLación poaitiva con Lo,s demí¿ q Qn oatticu

lan con Í-o¿ compañettoa de tttabajo conduce aL de¿at¡.oLlo U pQ4--

{eecionamiento de La pQ4^ona haeiendo quQ tal de.sattttollo .bea

.(-.(-evado Qn un ambiente de convivencia donde de.ttacluQn lc¿ va[.0-

tLa^ con .(.a eon[ianza, e I ne tpe to , .(.a comunicación, [-a ccmDLQ n- -

,si6n, eL adecto q QL compañe¡i¿mo, óaci.(.itando el taabajc en

eonjunto, q |taeiendo qua áe gQnerLen ptíetica,s educativa¿ md.¿

edieíente¿ A de mauorL calidad, mediante eL o{tecimiento de

apftQndízaje,s teLevante¿ A aignidieativo,s pata.La vida q aten---

diendo a .(-a,s nece¿idade¿ actua.(-e ¿ de la educaciín.

Pon 
^u 

patte c¡uien díniia un centto e¿eo.Lat debe gozat de LL

detazgo ba,sado en.La capaeidad, La comp4Qn,sión, el ,Le^pato ha--

cia áu^ ¿ubaLte4no^; ¿eña.(-ando ttumboá, cneando ftumboá, cteando_

neto¿ A convittiendo Lo¿ pttobLema,s en oporLtunidade,s parLa adian-

zat me ta¿ A o ótLQc8ft aLte ¡tnatíva¿ .

Dieha,s nelacione¿ inóLuind.n, Q n g)La"n medída, en gue X.o¿ ,LQ--

,sultado¿ de¿eado¿ en eÍ. ¿envicio 
^ean 

po^itívo^ o de ien mucho

que de.te at ,

Son exigentemente nQcQ^arLia.^, tanto Qn eL entottno e,scoLa¡ co

mo Q n cualc¡uie t luga+ do nde 
^e 

de,se nv ue lve e I indiv iduo , Í-a¿
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buena¿ telaeione¿ humana^, pue^ e¿ta¿ conttibui+d.n al buen de¿-

attoL[.0 q pQtdeccionamiento LabotaL; pon ello 
^Q 

debe bu¿cat la

manQ 4a de ptLoqQ cta¡t e 
^tQ 

típo de conducta hacía La¿ pQ,L^ona^

ctuQ noÁ +odean pa,La. logttatt una ¿ociedad mí¿ juata U p'LovQcho¿a'

En un ce ntto e^col"att Q 

^ dundame ntal La bue na ottganización Aa

quQ de Q áto dependetd. .La buena ealidad educativa; con La pa4ti-

cipación activa q decidida de todo¿ lo¿ miembttc¿ ctuQ ttoa'(.izan -

e,sta {.abon, ,so Logttattí. ¿acat ade Lante Q I p'Loca '50 e ducativo te --

nie ndc Q n cuQnta pQ tLml.nQnteme nte quQ todo¿ ol-ganizamo,S U ^omo^-
patte de La otganízacicn. A,sí, Qfr Í.a Q 

^cuQ.(.a 
todo,s lo¿ que pa,L-

ticipan en e.L.La, tie nQ n 
^u dunciín bie n de {inida q tie ne n quQ

a¿umi¡t Q L tt-0.(. quQ Le ¿ eo 44e ,spo nde .

La¿ rLe.(.acione¿ intetpQ tLáonale 
^ 

dQ^atL4o[-Lan convívencia, tLQ^-

pQto, tibetttad, Í.oá cualeá 
^on 

a^peeto¿ natutta{-e¿ deL ¿etL 
^o---

cial-. Re c onoeiendo la importtaneia de I-a¿ ,LQ Lacione ¿ humana,s que

eL dítecto¡t debe ptopicíatt Qn La comunidad Q^cc.La,L, Qá nQceAa--

ttio de¿taeatt un e Lemento bd¿ico patLa quQ La,S ,LQ Lacione ¿ ínte 'L--

pQ nAonal-e¿ ytuedan $uncíonart, e¿te Q^ La conunicación; QL eua'L, -
todo díteetívo debe conocQi a pio{undidad pan-a aplicattLo adeeua

damente A f)a.la optimiza¡ todo,S Lo¿ ,LQcut-^o^ a 
^u 

alcanee. Una

ÁaL.ta en !-a comunieaciín, Ud ^Qa 
condu,sa, incompleta, quQftQtL de

citt una. coáa q decitr. otna, Qtc., puQdQ cnQaft ptoblema,S de díóí-

ciL ¿oLución que ob¿taeu,(.icen 
^etLiamQntQ 

La Lea.Lización deI ttta

bajo.

La,s de te nmínacione¿ de tipo l+umano quQ índLuqen an Q l" ttaba-

jo del ditectott e,stdn In íntima neLaciín con {-a,s $uncione's QUQ ,

se gún Ae ha dicho , ha de te aLiza¡t. En ge ne ta[ , viQ ne n de {inida't
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po4 
^u^ 

cualida.dQ 
^ 

pe,7^onaÍQ 
^,

capacidad pa"ta. 4e lacionatt-¿e con

p4o óe ¿io nal A 
^u

4u pzepatación

Lo¿ demd¿.

B . Suge rte nc ia¿

E.(- mae^tfto debe po,sibiLitatt La p4íctica de telac.ione.t huma--

naá con Q L 6in de {ome ntatr. te ape to q valote a e ntte lo¿ quQ le

todean.

Se de be fr4aetica¡ e{. ttaba jo Qn con junto t QuQ ¿itva pa4a de,s

atttol!.att La inte¡tneÍ-ación entre todo,s, Q^pQcialmente entne .(.0¿_

alumno^, parLd. aqudan 0. 4upQ,ta4 La¿ Í-imitaeione ¿ individuaLe,s.

Pata quQ {lone zcan La,s te Í.acione ¿ ltumana¿ e 
^ 

neee,satio ctLe a1

entte X.o¿ alumnoá un narco de ju,sticia, ec¡uídad q Í.ibettad, QlL

el f .zato U de ¿empeño de áu t-abott .

E¿ utgente Qncont¡tat la dotma de e[ectuatt talLete¿ de teLa--

eione ¿ humana^, erl donde áe ,Leconozca. {-a impottancía de La comu

nicación q [-oa Logtto,s quQ con eLLa áe alcanza,tían; pue,sto que

eÁ evide nte que 
^e 

Ltan oLvidado t-a maqonía de Í.0¿ vaLo¡te¿ huna-

noá q mona{-e,s que tanta dalta hacen lroA Qn día. Re cotdemo¿ que _

no ,siempt-e e [- ¿ilencio e,s bueno U ma no^ en matenia edueativa.

Tambien Q 

^ 
nece,sattio ortganizatt q piognamat 4aunione¿ de mae^

tno¿ con 
^u^ 

tle^pQ etiva¿ {amilia,s , e n La,s que puedan e y,fJona L

^uá 
idea,s q pe n,samiento¿ con ba¿e en 

^u 
vída cotidiana, t¡tatan-

do de aLe j at,se un poco de la mono t onía, compa4tiendo A conv i- - -

viendo atmónica q ami¿to,samente.

Ade md.a , ,se de ben ¡e alízan aecione 
^ 

ctue pe t mitan iQ conocQ tL La

[unción Q^pQcídica de{. dinecton como ottganizadot A ,LQáfron¿ab.(.e_

deL centto educativo pQ40 tambiin como guía auxiliadott; con el"
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prLopó^ito da advQ rLti4 e n ó.L a la pQ 4.sona quQ aquda, Q ÍL ciQ tto

momQnto, a .Le^oLvet pnobLema.t Labo¡tale,s Qn lo¿ quQ áQ tequiete_

de áu expe4iencia A áu eonvicci6n pQ 7.bonaL.

P o tt úLtimo , e ¿ apnQ niante actuat izat aL grtupo de maQ 
^t 

tto ¿ de

cada ín¿tituci6n e ducatíva ¿obtte [.a¿ di.spo,sicione ¿ e ¿tabLecida¿

en el tt eglamento del díte etott; p4imezo po,LquQ Í.a maqotía de [.0¿

educadone¿ de¿conocQn Qn ¿í ¿u contenido, q potquQ [-a dinaLidad

e^ alcanzai un atmónico avance LabottaL, perL^onal q ptLo6o¿ional,

de c¡uiene,s 
^on 

Í.0¿ fta árron¿abLe ¿ dite eto,s deL de ¿at¡toLLo emocio-

na.L, ¿ociaL q eultuta.L de nue,sttto¿ niñ0,s.
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Amb ito :
A,tíme tzo de un lugar. Entotno social, damiLiat o Qáco[.at.

8u+ccld.tieo:
En la e tcue La no tie ne pantici¡tací6n me te cida o nQ cQ 

^atL.La-Q n ob,stdcut-oQtL La¿ deci¿ione¿ importtantQa, convitttiendo¿e
oa4a Q {- av ance Lab o ¡taL .

CohetentQ:------e oñ.ié n ,
etc., ccn

¡te Laeió n o uníó n de una^ co 
^aá 

, ide a,5 , ac titude ¿ ,
o t¡ta¿ .

Ente ¿:

-netáonaáguía,s o
qua intetvienen en [-a edueaeión, de maneta dinecta

eonductote¿.

E quidad:-------iu^tícia. Dat a cada c¡uien X.o quQ Le pette nece .

Hipdte,si,s:
Sup o lici6n de una co.áa., pttoqecto u objetivo ¿in ¿oLucí6n de

I inida o v Q ndada ,La .

Incide:
---Ñpe tcute , cau^a e $e eto; tiene te¿uLtado la maqo4 de La¿

ceá nQ ga.tivo.
VQ

I ne tcia¿:---FWe dad,
f iv idade .s

decidia; óalta de infeni¿ aL teaLizatt a.Lguna,s
e,scoLate ¿.

I nme 4ao :

--@ ae antemano qa e¿td inc.Luído o [ottma paftte de A.!-.

ac-

Autcc¡.í.tico:
@jvnceautol.idadab¿o,(.uta.Repte¿entativodeuncentlo

e teolat unilatetalmente .
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Innovat:

-Tñbia,t 
[.a¿

g4an me dida
coAa^, intrtoducie ndo nove dade A ba nztica,s
Qn QL prLocQ^o e¿colat.

QN

Je¡tí¡tcluico:
Cada una
p o 4 tantQ
p4e áe nta

de Í.a¿ cate gotía.r de una onganización.
dentno de una ottganizaciín. Pe ¡t^on.a quQ
u otganizz. una p[-anta de maQ^t¡to.t.

Pe ¡t4ona
ditige ,

im-
,Le

P o ¿tulatt :
Pedir, ptQtQndett; Qn
al-canzalL ¡te ,suLtad o ¿

La Q^eueLa 
^Qpo^itivo¿.

pte te nde o 
^Q 

ttata de

Sr¿b¿¿ timat:
--'-6Í.mL en mQnoá de 

^uce^arLia o mQ ie eida.
valon; no 

^a 
Le da {a im¡contancia NQ

Su¿c¿ ntibLe :
Cuando el mae¿tto e^ eapaz de modi{ieatae c cambia+.

64{ i-l
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