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La presente investigación, recoge el proceso de trabajo vivido

durante los tres últimos cursos de la línea terminal de la licenciatura Plan 85, en el

área de matemáticas. Este trabajo tiene como antecedente la realización de la

propuesta pedagógica que iniciamos en el sexto semestre; sin embargo, decidimos

darle un giro y transformarla en investigación de campo.

La resolución de problemas en la enseñanza de las matemáticas es

uno de los tópicos que se ha puesto de moda a ultimas fechas.

Una de las situaciones a la que nos enfrentamos los docentes, como

parte de la actividad cotidiana, puede decirse que es la dificultad que presentan los

alumnos de primaria para resolver los problemas de suma y resta con sentido

reflexivo.

El propósito de este trabajo se ubica en el campo de la investigación

educativa y consiste en presentar estudios de carácter técnico-prácticos, dirigidos

a los docentes que se encuentran ante grupo y que se interesen en educación

matemática. Nuestro aporte va dirigido a ellos ya que consideramos que se

constituyen en facilitadores efectivos del desanollo lógico matemático del niño.
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Al realizar esta investigación dentro de nuestra práctica educativa,

además de acercar los estudios a la realidad cotidiana, pretendimos convertir

nuestro trabajo en vehículo de innovación educativa que transformara la actitud del

docente ante los problemas que enfrenta en el campo de la matemáüca, y sobre

todo en la resolución de problemas.

Tratamos, en la realización de nuestro trabajo, en todo momento, de

articular los aspectos teóricos, pedagógicos, filosóficos y sociológicos.

Entendemos que la acción educativa requiere de la investigación,

entendida ésta en toda la amplitud de sus funciones: teórica, al construir

conocimientos básicos y hacer avanz:r nuestra comprensión de los fenómenos del

aprendizaje humano; pedagógica, al intentar descubrir mejores maneras de

aprendizaje; filosófica, al esclarecer valores y cuestionar sobre la concepción del

niño y el sentido de su existencia; y sociológico, al analizarse como proyecto

social la función de la educación en é1.

Nuestro trabajo parte de la inferencia de que la psicología puede ser

un instrumento de incalculable valor que ayudará a constituir fundamentos sólidos

del conocimiento matemático. Es importante mencionar que todo docente, sin

importar el nivel de enseñanza, debe saber cómo aprenden matemáticas sus

alumnos y por qué las aprenden.
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Nuestro trabajo contó con los aportes de la teoría cognoscitiva y la

psicología, debido a que consideramos que ambas se encuentran en una posición

que realmente pueden ayudar a los docentes a comprender el razonamiento lógico

matemático y las dificultades que éste presenta

Nos hemos planteado intenogantes relativas a la formación de cómo

el niño incorpora sus conocimientos aritméticos, que se refieren'a la resolución de

problemas, así como la disposición que debe existir para ser posible que tales

conocimientos sean aprendidos y comprendidos.

Para esto, existe un proceso de enseñanza que ante todo requiere de

estar adaptado a la madurez y evolución mental del niño; constituye la razón

suficiente para que la enseñanza de la matemática tenga como propósito graduar y

disponer los mntenidos cuniculares a los procesos adquiridos del alumno,

constituyendo en sus estructuras un todo armonioso que promueva el desanollo

integral del niño y lo conduzca a la realidad y al análisis de su vida e¡tidiana.

En la parte finalde nuestro trabajo, el producto que logramos aportar,

o la conclusión a la que hemos llegado, es que en la resolución de problemas la

lectura de comprensión es el primer paso y una de la mayores dificultades, ya que

los niños -asÍ lo constatamos- no entienden los datos constitutivos. Creemos

también que en muchas ocasiones los niños sí üenen la capacidad de razonar pero

sus procesamientos no son validados, ya que en la escuela existen procedimientos
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únicos y totalizantes gue son determinados o en ocasiones impuestos por los

maestros ante grupo.

Consideramos que nuestro trabajo, aun con modestia, es un aporte

valioso para la enseñanza de la resolución de problemas en el campo de las

matemáticas.
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EL PROBLEMA
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Es la escuela la institución indicada para llevar a cabo el proceso enseñanza

aprendizaje. Es aquí donde se van formalizando las relaciones sociales de todos

los elementos humanos que la integran, como son: alumnos, maestros, padres de

familia, etc. Todos ellos son factores muy importantes para facilitar el proceso de

socialización dentro del contexto institucional donde se van desanollando todas y

cada una de las diversas actividades que contribuyen a conformar la personalidad

de dichos elementos.

En el estado de Jalisco existe una gran cantidad de escuelas, las cuales

participan en la labor educativa al proporcionar a sus habitantes la oportunidad de

desarrollarse en la obtención de mejores formas de vida, procurando inducir al

alumno a participar activamente en el aprendizaje, logrando una educación

equilibrada y armónica, tal como lo propone la política educativa nacional y lo

marcan los objetivos generales de los planes y programas de estudio de la

educación primaria del país.

Las matemáticas son producto del quehacer humano y sus procesos de

construcción están sustentados en abstracciones §ucesivas.

Muchos logros y avan@s importantes de esta disciplina han prtido de la

necesidad de resolver problemas concretos, propios de los grupos sociales.
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Las matemáticas permiten resolver problemas en diversos ámbitos, como el

científico, técnico, artístico y la vida cotidiana.

El programa de la modemización educativa, en lo que respecta al plan y

programas de estudio en el área de las matemáticas, propone un cambio en

relación a la metodología de enseñanza, en donde se tome en cuenta de manera

más coherente la forma como aprenden los niños, más que un cambio de

contenidos cuniculares; éstos están, de hecho, subordinados a la lógica de un

replanteamiento metodológico.

Por otro lado, tenemos que el nuevo enfoque de las matemáticas,

presentado en el Plan y Programas de estudio a nivel primaria 1993, enfatiza la

resolución de problemas no sólo como una actividad cuya enseñanza posíbilita a

los alumnos el enfrentarse a problemas de la escuela y la vida fuera de ella, sino

también como una vía de ale,nzar altos niveles cognoscitivost.

Resulta indispensable @nocer primero lo que los profesores de la escuela

primaria piensan acerca de ello y reflexionar sobre su práetica docente, con la mira

de que asimilen este nuevo enfoque y los conocimientos que les permitan

organizat y conducir al tipo de enseñanza a través de nuevas estrategias o nuevos

proceOirm$tos, en los cuales utilice materialobjetivo, dibujos, cálculo mental, etc.,

y que esto le permita llegar con mayor facilidad a la solución de problemas.

I

1 SEP, Planes y programas d6 estudio, p. 31



La matemática es una de las disciplinas fundamentales, a lo largo del

desanollo de la humanidad. La ¡'esolución de problemas matemáticos ha cobrado

gran interés en el ámbito de la educación en general, ya que se considera un

medio e instrumento valioso para introducir a los niños en la comprensión de las

operaciones aritméticas de suma y resta y, en general, para facilitar el avance del

desanol lo eog noscitivo.

Basándonos en la experiencia educativa que hemos acumulado, detectamos

que la mayoría de los grupos a nuestro cargo dan evidencias diversas acerca de la

diflcultad para resolver problemas de adición y de sustracción, por lo que nos

hemos dado a la tarea de realizar la presente investigación

Durante el desempeño de nuestra labor docente y al enfrentarnos a las

realidades del proceso educativo, conscientes de las dificultades que presentan

alumnos y maestros en el proceso enseñanza aprendizaje, no se comprende en un

primer momento la importancia que representa el que niño adquiera un

razonamiento lógico-matemático. De ahí se explica que la mayoría de los alumnos

tengan dificultades, al encontrarse frente a un problema de suma y resta y tener

que resolverlo.

Algunas de las manifestaciones observadas en los alumnos con relación a la

resolución de problemas son las siguientes:
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Los alumnos presentan inseguridad en utilizar su razonamiento al resolver

problemas en forma escrita puesto que existe una dificultad en la lectura de

comprensión del mismo, observando lo contrario al plantearlo en forma oral, por no

tener que realizar una lectura.

Cuando los alumnos no realizan una lec{ura de comprensión, razonada y

logica, solamente descifran signos, no logran plantearse el problema y mucho

menos interpretarlo.

Consideramos que otra dificultad que el alumno manifiesta es el no tener

definido el algoritmo de la suma y resta, ya que al .enfrentarse al desanollo de la

operación no es capaz de agrupar unidades en decenas y desagrupar decenas en

unidades.

Llamamos algoritmo a un conjunto ordenado de pasos que permiten resolver

una operación o problema

Además es un procedimiento matemático encaminado a obtener una

solución ( o la certeza de que no la hay ) a determinados problemas siguiendo un

sistema de operaciones secuenciadas, en un numero fnito de etapas y de acuerdo

con un conjunto de reglas operativas.2

También es posible constatar que los alumnos no tienen una comprensión

clara de lo que es la suma y la resta , al no haber identificado los datos del

2 Diccionar¡o de las ciencias de la educación, p. 71
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problema con relac¡ón a la operación que se debe efectuar, buscan alguna pista,

alguna palabra clave o eligen alazar.

Así, podemos decir que la resta significa quitar, pero también encontrar una

diferencia, agregar una cantidad que falta para que quede igual que otra; y sumar

significa agregar, unir e igualar's

Aunque la inseguridad es un término demasiado ambiguo' sus

manifestaciones las podemos constatar cuando el niño manifieSta sus inquietudes

al realizar una serie de preguntas como: ¿Qué vamos a hacer? ¿ Es de quitar o de

poner? Por lo tanto, al pasar al pizanón no sabe qué va a hacer, pero si se.le

indica qué es lo que tiene que hacer, lo hace sin mayor dificultad (mecanizado); y si

no se le indica, solamente adivina qué operación es la que debe aplicar.

La resolución de problemas es una de las principales dificultades de la

enseñanza de las matemáticas que se presentan en la escuela, no únicamente con

los alumnos sino también con los maestros.

Al revisar la práctica docente en la enseñanza de las matemáticas' nos

damos cuenta que nosotros gomo docentes dentro de la metodología utilizada,

aplicamos una pedagogía tradicionalista, en la cual se le da mayor importancia

al proceso de mecanizar y por ello no damos la oportunidad al alumno para que

desanolle su razonamiento, reflexión, capacidad de analizar un problema y dejar

3 SEP, Libro del Meestro, Matemátic€s Cuarto Grado, p. 8.
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que el mismo busque la solución, a partir de plantear hipotesis tentativas o idear y

justificar sus propios procedimientos.

La metodología de enseñanza que utilizamos algunos profesores es

ruünaria para el alumno, porque lo encajonamos en una serie de situaciones que

no son de su interés, pues no las vive, no entiende lo que se le pide y no sabe lo

que el maestro quiere que él reallce. Los aprendizajes son mecánicos y no

significativos.

por lo tanto, ha sido de nuestro interés realizar la presente investigación

de campo que nos permita explicamos e interpretar ciertas manifestaciones que se

observan en los alumnos del segundo ciclo de educación primaria, las cuales

indican que el niño tiene dificultaO paá realizar razonamientos que de respuesta al

problema, y así obtener la información necesaria para conocer las causas que lo

originan y poder lograr un mejor razonamiento para que prieda llevarlo ¡ la

práctica de su vida cotidiana.

Esta investigación de campo la llevamos a cabo en dos escuelas primarias:

La Escuela Urbana No 175, ubicada en la calle Sebastián Allende No 169, del

Sector Libertad; y en la Escuela Urbana No 70, 'AbelAyala " , ubicada en la calle

de Francisco Silva Romero No 655, del Sector Reforma. Tomamos como muestra

representativa a 15 alumnos del segundo ciclo de educación primaria, para indagar

las dificultades con las que se enfrentan al resolver problemas matemáticos de

suma y resta.

12



SUPUESTOS PRELIMINARES DE LOS QUE SE PARTE

Este trabajo surge de los siguientes supuestos:

Los niños, en el proceso de aprender las cuatro operaciones fundamentales

de la aritmética, muestran serias dificultades para utilizarlas en la resolución de

problemas; y de hecho no saben qué tipo de situaciones problemáticas resuelven

cada una de ellas. Por ello, lo que han aprendido resulta poco útil y carece de

significado, al relacionarlo con situaciones de la vida cotidiana.

Si los alumnos ya dominan la mecanizaqín de las operaciones, entonces

¿por qué no pueden identificar la operación para resolver los problemas?

Tradicionalmente, la enseñanza de las matemáticas ha girado alrededor de

una concepción, en la cual, para resolver un problema, los niños aplican un modelo

de resolución propuesto por el maestro o los libros de texto. Desde esta

concepción, los problemas no son situaciones en las cuales se desanolle un

trabajo de búsqueda y construcción de soluciones, o en las que se generen

aprendizajes nuevos para los alumnos: son situaciones en las que se aplica un

mecanismo ya conocido.

13



El docente no @noce el proceso de las diferentes etapas del desanollo por

las que atraviesa el alumno; por lo tanto, los problemas que a nosotros nos

resultan fáciles no lo son para los niños.

Lo antes mencionado nos da la pauta para planteamos la siguiente

pregunta.

PREGUNTA GENERADORA

¿cuáles son las diversas dificultades y características en cuanto a la

utilización de razonamiento lógico-matemático, en niños de tercero y cuarto grado

(segundo ciclo) de educación primaria que se presentan en la resolución de

problemas matemáticos que implican suma y resta?

Continuando 99n esta perspectiva problematizadora nos planteamos a su

vez las siguientes preguntas:

¿Por qué los niños logran resolver los problemas matemáticos en cierto

contexto y al cambiarles las condiciones ya no son capaces de hacerlo?

¿Por qué los alumnos logran comprender mejor la información del problema

al planteárselo en forma verbal, que escnto?

14



CONCEPTO DE PROBLEMA

Desde el punto de vista de la psicología y de la enseñanza de las

matemáticas.

De entrada, el termino..problema,. es de uso común en la vida diaria,

seencuentraunagrancantidaddeconcepciones.Estaspuedenserdetipo

psicologico o matemático.

UN PROBLEMA PSICOLOGICO

Un problema psicologico es una situación a la que se enfrenta un

individuo (niño, joven, adulto, docente, etc.,) o un grupo de individuos, que requiere

de una solución, para la cual parece no existir una manera clara de lograrlo. Así,

la clave de las distintas posiciones la constituye la frase "no hay camino fácil de

lograr una solución".

Elaprendizajedelasmatemáticashallevadoaconfundiraalgunos

profesores la retención y memorización, el empleo de algoritmos y la resoluciÓn de

problemas, como sinónimos.
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Como ejemplo, podríamos citar el siguiente caso' cuando un profesor se

confundeenelsimplereconocimientodeciertossímbolos@mo<,>,+,-,o/o,

etc.'comounproblema.Enestecaso,eSunasituaciónqueelniñopuede

resolver por retención y memorización'

otraconfusiÓnseríaporejemplo,cuandounprofesorenseñaelalgoritmode

lasumayluegoplantealoqueélconsidera@mounproblema:7+S.Enrealidad

ésta sería una situación que involucra entrenamiento y práctica para refozar ese

algoritmopreviamenteaprendidoporelniño.Seríasimplementeunejercicio'

UN PROBLEMA MATEMATICO

Es una situación que requiere de un proceso de pensamiento y

procesamiento de información y de una síntesis de conocimiento previamente

aprendidoporelniñopararesolverunasituaciónnovedosa,endondeestá

presente una información determinada de datos que le proporcionan, y otra que le

sugieren que busque, encuentre, construya o resuelva'a

'r Ma¡co Antonio Garcla Juárez Tesis de Maestría'

ooñcoptualizeción de prsfesores acarca de
Meteriel inédito. La relación entre
las matemáticas, su enseñama y la resolución

de problemas, P. 100.
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NuestrocampodeobservaciónypÉcticaloconstituimosendosEscuelas

de la ciudad de Guadalajara, pertenecientes a la secretaría de Educación' en el

SubsistemaEstatal'Unadeellas,laEscuelaUrbanaNo.lT5,adscritaalaZona

Escolar No. 13, con clave 14EPRO923U, ubicada en la calle sebastián Allende No'

169,delsectorLibertad;ylaotra,laEscuelaUrbanaNo.T0,''AbelAyala'',

adscrita alazonaEscolar No. 17, con clave 14EPRO343U , ubicada en la calle de

Francisco silva Romero No. 655, del sector Reforma, amoas deltumo Matutino y

organizacióncompleta,conpoblaciónescolarquefluctúade450a500alumnos,

entre los 6 y 14 años de edad y de ambos sexos'

Las características socioeconómicas y culturales de la población son

favorables, ya que las familias pertenecen a un estrato medio, en el que predomina

la clase comerciante. También hay obreros, empleados, técnicos y profesionistas,

loquepermitequelasaludylanutricióndelosalumnosseanaceptables.Los

apoyos familiares a los estudios y los estímulos en su medio ambiente favorecen el

aprendizaje.

La comunidad cuenta con una infraestructura y servicios desanollados; con

agua potable, luz eléc{rica, coreo, telégrafo, teléfono, medios de transporte'

señales de tránsito, alcantarillado, mercado, instituciones bancarias, servicios
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médicos,etc.Lasegundaseencuentraubicadaenelcorazóndelazona

siniestrada, durante los trágicos estallidos del22 de abril de 1992'

Dentro de este contexto ambas esCuelaS cumplen con su funCión de

proporcionarelementosnecesariosparaquelosalumnosadquieranunacultura

básica.
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Consideramosdegranimportanciaeldesarrollodelpresentetrabajo,

ya que durante los quince años de labor docente hemos detectado de diversas

manerasque,enlosdistintosgradosqueintegranlaeducaciónprimaria,los

alumnos,ensumayoría,presentandificultadpararesolverlosproblemasdesuma

y resta.

por lo tanto, es de nuestro interés realizar la presente investigación,

ya que con ella obtendremos la información necesaria para conocer las dificultades

queelniñopresenta,lascausasqueoriginanesteproblema,ypoderlograrenel

alumno un mejor razonamiento y que pueda llevarlo a la practica de su vida

cotidiana.

Nuestra contribución para la sociedad será facilitar en este documento la

investigación,susprocedimientosyresultadosobtenidosquepermitanalos

docentes sentar precedentes para la transformación del aprendizaje en lo que

respecta a las matemáticas en nivel primario'
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. Analizar los momentos conceptuales que atraviesa en niño en el

proceso de la resolución de problemas'

. observar los procedimientos que utilizan los niños en la resolución de

problemas.

. Descubrir las dificultades que presentan los niños en la resolución de

problemas, mediante diferentes planteamientos'
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El tema de nuestra investigaciÓn fue elegido debido a la problemática a la

que nos enfrentamos como docentes en el mOmento de guiar a nuestros alumnos'

en lo que respecta a la resoluciÓn de problemas matemáticos'

Gonsideramos que es un tema de gran importancia porque la mayoría de

los alumnos presentan diversas dificultades al momentO de resolver un problema'

Nos abOcamos a buscar fuentes informativas que nos ayudarían en nuestra

investigación; a leer, para después seleccionar textos, elaborando fichas

bibliogÉfrcas de los mismos.

Estos materiales nos ayudaron en la formación del marco teórico y la

obtención de un mejor conocimiento que aplicamos en el análisis de los resultados

obtenidos.

Nos dimos a la tarea de elaborar nuestros instrumentos de indagación:

una ficha de control escolar y dos formatos, que @nstan de 4 problemas basados

en los conocimientos que maneja el programa de educación primaria del segundo

ciclo.
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Nuestrainvestigaciónestábasadaenelmétodoclínico,yaqueconsiste

esencialmente en un intenogatorio, que trata de situaciones puramente verbales'

o que el alumno sea llamado a actuar sobre materiales concretos, planteándole

preguntrasquealavezquepermitenseguirelpensamientodelniñoleimpidanque

semargine'Tratamosdeinterrogaralalumnopara@nocerpormediodesus

respuestas cómo logra comprender y nzonat los problemas que se le plantean.

Para nuestra investigación escogimos las escuelas en donde laboramos' por

tener mayor facilidad de actuar con libertad. Luego de explicarles a nuestras

directoras el motivo de este trabajo de investigación y previa autorización,

hablamos con las maestras que tenían a su cargo el tercer y cuarto grado para

pedirles su colaboración en la realización de este trabajo' Seleccionamos al azar

16 alumnos que serían la muestra en donde basaremos nuestra investigación'
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En el momento de resolver problemas matemáticos' los alumnos del

segundociclodeeducaciónprimariatienendificultadesparacomprenderlos

elementos que integran el problema: de ahí se desprenden diñcultades para idear y

utilizar procedimientos adecuados; aunque la capacidad y la utilización lógica de su

razonamiento es adecuado, no es funcional dentro de la escúela'

15 0 428
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La enseñanza de las matemáticas, basada en la resolución de problemas,

se apoya en la idea de que los niños tienen, además de los conocimientos

aprendidos en la escuela, conocimientos adquiridos en la calle, en la casa, en los

juegos, etc., que les permiten solucionar problemas diversos, a partir de la relación

que guardan en el contexto social en el que se desenvuelven'

Al resolver tas situaciones que el maestro les presenta, los niños utilizan los

conocimientos y concepciones construidos previamente' POr ello la enseñanza de

las matemáticas se entiende como la promociÓn y enriquecimiento de las

concepciones iniciales del alumno, mediante un proceso que, a través de la

presentación de situaciones concretas, lo llevan a abandonar, modificar o

enriquecer dichas concepciones, y a a@rcarse paulatinamente al lenguaje y los

procedimientos propios de las matemáticas, sin olvidar que dicho proceso es largo

y complejos.

5 sEP, L¡bfo para el Mae§tfo, Matemáticas cuarto grado, p.14'
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Los conocimientos previos y los procedimientos iniciales de los niños en la

resolución de problemas deben ser el punto de partida pa,a avanzar en la

construcción de nuevos conocimientos'

Estamos de acuerdo con Baroody cuando asegura que "el aprendizaje

informal es la base fundamental para comprender y aprender las matemáticas que

se estudian en la escuela, ya que los niños tienden a abordar la matemática en

función de la matemática informal que conocen "6'

creemos que la etapa infantil es de enorme trascendencia para la

educación matemática postenor del niño. En ella se van a formar los conceptos

básicos o primarios y los primeros esguemas sobre los que posteriormente se

construirá todo el aprendizaje. Si estos esquemas básicos están mal formados o

son frágiles, pueden llegar a impedir o a difrcultar ( en el mejor de los casos ) el

aprendizaje Posterior.

un problema no es sólo un enunciado escrito que se debe completar con un

dato y aparecer al final del desarrollo de un tema. "Los problemas son situaciones

que permiten desencadenar acciones, reflexiones, estrategias y discusiones que

lleven a la solución buscada, y a la construcción de nuevos conocimientos, o al

reforzamiento de los previamente adquiridos"T.

6 A Baroody, El pensamiento matemático de los niño§, p. 156'
7 SEP Libro para el Maestro....op cit, p. 9.
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Por lo tanto, para favorecer la construcción de conocimientos matemáticos

en los alumnos es necesario plantear situaciones problemáticas, que

realmente sean problemas para ellos, que presenten un reto que los motive a

la búsqueda de estrategias para resolverlos, gue sean susceptibles de

resolverse con los recursos con los que cuentan ellos en el momento en que

se planteen, es decir, que la dificultad del problema no rebase las

posibilidades y capacidades de ellos.

Es importante, entonces, hacer la siguiente precisión: existen al menos dos

tipos de problemas para elaprendizaje de las matemáticas.

Problemas en los que hay que aplicar un modelo de resolución ya conocido,

problemas pa.a aplicar, transferir, reforzar o generalizar estrategias o

conocimientos. No son problemas propiamente creativos, sino más bien son

situaciones que tienen como característica promover la aplicación y afirmación de

aprendizajes.e

Problemas en los cuales es necesario construir la solución, problemas para

descubrir, que promueven la búsqueda de soluciones y la construcción de nuevos

conocimientos, formalizaciones y habilidades.

Mediante la resolución de este tipo de pmblemas, los niños resolveÉn

situaclones variadas de aplicación y consolidación de conocimientos.

E SEP. Libro para el Maestro...op cit, p. 9.
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a

a

Según Lester, un problema es una tarea para la cual

El individuo o grupo que se enfrenta a ella quiere o necesita encontrar una
solución.

No hay procedimiento fácilmente accesible que garantice o determine

completamente la solución.

a

a

El individuo o grupo debe hacer un intento para encontrar la solución.

Fomentar la interacción entre los niños. El aprendizaje se consigue por el

intercambio de ideas de un grupo; se favorece asÍ el paso del egocentnsmo al

respeto del punto de vista del otro.

En relación con la ¡'esolución de problemas, se ha puesto de manifiesto la

relevancia de diferentes factores intervinientes. Riley y otros (1983) diferencian

entre factores globales y especÍficos. Estos últimos se refieren a las características

estructurales de los problemas, a la habilidad lectora, a la repercusión del método

de instrucción seguido y, sobre todo, a la presencia de ayuda en el momento de

dar solución a un problema.

Con respecto a la influencia de las ayudas, dichos autores consideran que la

presencia de objetos manipulables conduce a una mejora de la ejecución de los

niños, necesaria incluso en algunos casos.

Estos factores tienen implicaciones especiales para la instrucción

matemática. Como es elegir problemas más inteligentes no es productivo, si los

alumnos no están interesados o no quieren intentar resolverlos. Otro requiere del

fracaso inicial por parte de los alumnos, al menos en el sentido de que el recuerdo
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de hechos o la aplicación de un algoritmo de cálculo previamente aprendido no dé

la solución.

Desgraciadamente nosotros los profesores tenemos la idea de que el

fracaso perjudica la confianza de los alumnos. Gonsideramos, con Lester, "la

importancia que tiene el que los docentes comprendan que algo de fracaso no es

solamente una buena cosa sino parte necesaria de la resolución de problemas".s

El alumno puede no encontrar la solución inmediatamente, aunque dicha

solución pueda estar al alcance de la mano. Los alumnos no deben ser conducidos

a creer que si una tarea no puede hacerse fácilmente, entonces no puede hacerse

en absoluto.

La habilidad para resolver problemas no puede enseñarse, pero puede

desanollarse resolviendo problemas. No hay ninguna duda que la habilidad de

resolución de problemas aumenta con la práctica.

"wheatley indica que una buena disposición para resolver problemas se

puede alcanzar dentro del marco de la escuela, paa lo que señala las siguientes

recomendaciones":ro

crear una atmósfera propicia para la exploración, ya que los alumnos

responden de forma positiva.

a

e.E Castro, (et, al) Estructuras Aritméticss elemantales y su modelizec¡ 6n, p.21lo E. Castro,...op cit, p. 28.
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a Fomentar posturas de interés y desafío hacia la exploración de problemas

orales. Trabajando en grupo, presentando los problemas a través de materiales,

relacionando los problemas con el juego, etc.

Presentar problemáticas variadas. Situaciones que den al niño posibilidad de

observar, describir, clasificar, ordenar, comparar, conjeturar, preguntar o realizar

una representación, formando las bases de un buen desanollo mental.

a

a Animar a los niños a desarrollar estrategias de resolución de problemas,

utilización de modelos, conjeturas y pruebas, ordenación de los datos y

representación de los mismos.

o Dar importancia a la actividad de contar y a la formación de patrones.

. Facilitar a los niños material manipulable. El material proporciona modelos que

ayudan a la resolución de problemas de forma @ncreta. Poco a poco se

realizará el paso desde la manipulación y asociación de actividades mentales

hasta la abstracción.

La resolución de problemas pasa por cuatro etapas fundamentales y sucesivas:

a) Lectura cuidadosa del texto. Es la que consiste en prestar una especial

atención a los datos del problema y altexto.

b) Razonamiento. Es la primera operación práctica después de la lectura

del texto. Se trata de ver qué tipo de razonamiento lógico puede llevar a la

solución que el problema requiere.
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c) Elección de la técnica operativa mas rápida. Como ya hemos visto, las

técnicas operativas para resolver una situación matemática son varias (cuatro

operaciones fundamentales). El razonamiento lógico debe dilucidar cuál es la más

conveniente.

d) Dar respuesta de la(s) preguntas(s) que plantea el problema. Se trata de

pasar del caso universal, a que se refiere la operación matemática en general, al

caso particular, expresado en el texto del problema, y en consecuencia atribuir el

resultado obtenido a la pregunta del problema, proporcionando una respuesta

validat r.

11 Giacomo Crovetti, Educación Lógico Matemáticas, p. 108, 109.
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, :,: !, : .J. . 2.2 RTaONAMIENTO LOGICO.MATEMATICO.

"La equilibración es el aspeclo más impoñante del desanollo, ya que a

partir de lo que el sujeto establece un estado de conciliación entre las exigencias

del medio, información, enseñanza etc."12

El desanollo del conocimiento légico-matemático guarda determinadas

características que son propias de todo el proceso de desanollo cognoscitivo.

Para Piaget, el avance que va logrando el niño en la construcción de los

conocimientos obedece a un proceso inherente al sujeto e inalterable en cuanto al

orden que sigue su conformación.t¡

Existen algunos conocimientos que sólo podrán ser construidos por el niño

cuando se enfrente a situaciones de aprendrzaje que le resulten significativas en

función de su desarrollo cognoscitivo; tal es el caso del aprendizaje de un gran

número de aspeclos de la matemática : la escritura de los números, sus nombres

etc.

En este proceso para conocer y comprender, el niño elabora concepciones

acerca de todo lo que lo rodea ; asimila paulatinamente información mas compleja ;

trata de encontrar nuevos procedimientos cuando los conocidos no le son ya útiles,

todo esto le posibilita ir estructurando internamente su campo cognoscitivo.

12 Jean Piaget, Seis estudios de Psicología, p. 36.t: lbid., p. 39.
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Los errores que el niño comete en el intento por apropiarse de un nuevo

objeto de conocimiento son elementos necesarios de su proceso; pueden ser

aprovechados por el maestro para propiciar la reflexión y con ello la evolución del

sujetorl.

Piaget establece tres grandes tipos de conocimiento: el fisico, el social y el

lógico-matemático. El conocimiento físico resulta de la construcción cognoscitiva

de las características de los objetos del mundo: su color, textura, forma.rs

El conocimiento social es producto de la adquisición de información

proveniente del entorno del objeto; esta es la que le permite saber cuál es el

nombre que socialmente se le ha asignado a los objetos físicos, a los números,

etc.

El tercer tipo de conocimiento, el lógico-matemático, no está dado directa y

únicamente por los objetos, sino por la relación mental que el sujeto establece

entre objetos y las situaciones.

La construcción del número natural resulta ser un buen ejemplo para el

caso: "saber'' que "tres" eS el cardinal de un conjunto que resulta de establecer una

relación de equivalencia entre los elementos de éste con los de otro conjunto de

igual cantidad de elementos y no del conocimiento de las propiedades físicas de

los objetos.r6

11 Jean Piaget y A Szeminska, La gánesis del número en el niño, p. 135.
l5 Constance lGmii ' ¿ Por qué recomendamos que los niños reinventen la aritmética ?'en:

Construcción del conocimiento matemálico en la escuela, p. &9.
16 S.E.P. Manual d6 Matemátlcas de la PALEM, p. 14.
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LoS tres tipos de conocimiento ya mencionados no se dan en forma aislada,

ya que tanto la realidad extema como su comprensión por parte del niño se

componen de elementos que interactúan entre sí'

En el campo matemático, como en todas las áreas de aprendizaje, es el

niño el que tiene relación con el desarrollo humano y el que construye su propio

conocimiento.

El niño, desde pequeño, en sus juegos, comienza a establecer relaciones

entre los objetos, a reflexionar ante los hechos que observa; comienza a buscar

soluciones para los diversos problemas que Se le preSentan en su vida cotidiana:

busca un palito más corto o más largo que otro para poner la puerta de una casa

que construye; Se pregunta si a su hermano le habrán servido más o menos

refresco que a é1, porque ambos tienen vasos de distinto tamaño: separa sus

canicas por color, por tamaño, en agÜitas y ponchitos; busca formas para saber si

su amiguito tiene la misma cantidad de dulces que é1, etc.17

Son este tipo de situaciones las que permiten al niño adquirir determinados

conceptos lógico-matemáticos tales como: descubrir semejanzas y diferencias

entre los objetos para poder clasificarlas, establecer relaciones de orden, darse

cuenta de que una cantidad es mayor o menor que la otra, etc.

El niño pequeño posee una lógica particular, producto del nivel de desanollo

de su pensamiento.

1z tbic., p.zt
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El desarrollo se ocupa de los cambios temporales que se operan en la

estruclura, pensamiento o comportamiento de la persona y que se deben a

factores biológicos y ambientales; sin embargo, casi siempre es fruto de la

interacción entre factores genéticos del medio ambiente que nos rodea, influyendo

en nosotros de modo constante, satisfaciendo necesidades básicas, causando

daño o proporcionando los componentes delaprendizaje.

Así pues, desde nuestro punto de vista, el aprendizaje es el proceso de

cambio en el comportamiento debido a la experiencia o a la practica. La

socialización es el proceso general de aprendizaje en virtud del cual adquirimos las

actitudes y valores de nuestra cultura.

El avance en el desarrollo cognitivo se hace posible no solamente por la

maduración neurológica, sino también gracias a la acciÓn misma que el niño

ejerce sobre los objetos, las respuestas de éstos ante las acciones que él les

aplica , la reflexión que hace ante los hechos que observa y la confrontación de

sus propias hipótesis con el punto de vista de otros niños o adultos que le

proporcionan informaciónr 8.

Así, paulatinamente, esa lógica infantil se va transformando hasta que el

sujeto es cagaz de pensar con la lógica propia del adulto. te

18 Jean Piaget y B . lnhelder, Psicologia del niño, p. 98.
ts toid., p. 105.
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2,3 ELDESARROLLO INTELECTUAL

En este apartado vamos a desarrollar lo que el docente necesita conocer

a@rca de cómo se produce el desanollo psicológico, pero lo más importante para

él no es saber una serie de datos aislados sobre las etapas de este desarrollo, sino

ante todo entender el proceso, comprender cómo se va pasando de una etapa a

otra, cómo se produce el incremento de los conocimientos y la formación de

nuevas estructuras.

Para el maestro resulta importante, o incluso más, que conozca los

mecanismos del desanollo y de los aprendizajes. Los sujetos con los que trata

están construyendo sus estructuras intelectuales y su tarea fundamental es

contribuir a la formación de éstas.

El aprendizaje se va a realizar en estrecha conexión con el desarrollo y

depende de é1, de tal manera que no podemos prescribir como se produce éste.

Así pues, toda teoría de la enseñanza tiene que partir hoy de los

conocimientos sobre el desanollo intelectual de que disponemos en la actualidad.

El desanollo se refiere a la profundidad y amplitud cada vez mayores del

funcionamiento intelectual y mental que ocurre a medida que el individuo madura.

m

20 Jr¡an Delvan. Creer y Pensar, p. 9l
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En este teneno, la posición más completa y coherente que existe es la

teoría del desanollo elaborada por el psicólogo suizo Jean Piaget'

Para Piaget el aspecto más importante de la psicología reside en la

comprensión de los mecanismos del desanollo de la inteligencia. Para él la

construcción del pensamiento ocupa el lugar más importante.2l

El individuo recibe dos tipos de herencia intelectual: por un lado una

herencia estructural y, por otro, una herencia funcional.

La herencia estructural parte de las estructuras biologicas que determinan al

individuo en su relación con el medio ambiente.

Nuestra herencia estructural nos lleva a percibir un mundo específicamente

humano. Todos recibimos la misma herencia estructural, pero gracias a la herencia

funcional se van a produor distintas estructuras mentales.

La función más conocida, tanto biológica como psicológica, es la

adaptación, llamada así porque no varía en toda la vida, ya que permanentemente

tenemos que organizar nuestras estructuras para adaptarnos'zz

Desde el punto de vista psicológico, el ser humano ha desanollado su

inteligencia al desanollar SuS estructuras mentales con el fin de adaptarse mejor a

la realidad.

21 Las Teorías del desanollo y del aprendizaje. Citado en: El niño y sus primeros anos en la
Escr.,¡ela. ( Material Fotocopiado), p. 26.

z tbideñ.,p.27.
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La adaptación está formada por dos movimientos: el de la asimilación y el

de acomodación.

La asimilación es el resultado de incorporar el medio al organismo y los

cambios que el individuo tiene que hacer sobre el medio para poder incorporarse.23

Por ejemplo, el niño tiene que leer primero cosas muy se.ncillas y a medida

que crezca, su intelecto podÉ entender cuentos más mmplicados; a su vez, estos

libros irán modificando al individuo y le darán cada vez más elementos para

comprender las ideas más complejas. A esa modificación que permite la

asimilación la llamamos acomodación.

Toda la vida estaremos adaptándonos a través de las funciones de

asimilación y acomodación. Al constante repetir estos movimientos se le llama

esquemas de acción. Gran parte de nuestra vida está formada por ellos. De hecho,

cada modificación de un esquema de acción provoca una acomodación que

permite la asimilación de situaciones más complejas.

Durante el aprendizaje, la creación y modificación de esquemas de acción

será lo que determine su aplicación y progreso.

Una de las aportaciones más importantes de Piaget a la psicología y a la

educación en general fue estudiar los esquemas de acción que caracterizan cuatro

diferentes estadios o etapas del desanollo del individuo.

a lbidem., p. 28.

38



Etapa sensorio - motriz

Esta etapa abarca desde el nacimiento hasta los dos años de edad. Es un

periodo en que el niño aprende a controlar su cuerpo en el espacio. Es un periodo

de reflejos en elque la inteligencia existe sin lenguaje o símbolos'

Hacia el final de esta etapa, aparece el lenguaje y la representación, es

decir, la posibilidad de utilizar un signifrcante en lugar de un significado. El niño

descubre, entre otras muchas cosas, la coordinación de sus propios movimientos,

desanolla espontáneamente una serie de estrategias experimentales y un nivel

puramente práctico en el cual se apoyará añcs más tarde. z4

Etapa preoperacional

Es el periodo anterior al pensamiento lógico u operaciones. Dura

aproximadamente desde los dos hasta los siete años de edad.

r El niño razona desde lo particular a lo particular.

. Está centrado en sí mismo, es egocéntrico.

. Comienza la clasificación y seriación de objetos.

. Emplea el lenguaje para pensar.

. Requiere la experiencia personal para aprender.

A medida que el niño madura, tiene lugar el aprendizaje por medio de la

estimulación sensorial de personas, cosas y actividades del medio ambiente. El

niño no está recibiendo pasivamente las influencias de la estimulación, sino que

24 Monsenal Moreno, Cuademos de Pedagogía Operatoria, p.48.
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por el contrario, busca activamente estímulos y produce las situaciones en las que

aprende. Su papel en el aprendizaje es completamente activo.

En este periodo tenemos la representación preoperacional: los principios del

lenguaje, de la función simbólica y, por tanto, del pensamiento o de la

representaeión. Pero a nivel del pensamiento representacional, debe existir una

reconstrucción de todo aquello que se desarrolló en el nivel sensorio-motor. Esto

es, las arciones sensorio-motrices no se traducen inmediatamente en operaciones.

De hecho, durante todo este período no existe todavía la conservación, que

es el criterio psicológico que indica la presencia de operaciones reversibles.

Etapa de las Operaciones Concretas.

Esta etapa abarca de los siete a los once años de edad. El niño puede

razonar lógicamente sobre cosas e ideas, porque las operaciones que realiza en

esta etapa se dan sobre los objetos manipulables. Aprende que la sustancia, el

peso, la longitud, el área y los números continúan siendo los mismos,

independientemente de los cambios en la posición.zs

Piaget denomina a este proceso "conservación". El ejemplo clásico, fácil de

comprobar, es mostrar al niño agua en un vaso alto y luego vaciarla en otro más

bajo y ancho y preguntarle cuál vaso tiene más liquido.

25 tbio., p. 49.
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Durante los años anteriores a esta etapa dirá que el vaso alto tiene más,

mientras que en el perÍodo de los siete a los ocho dice, cuando razona, que

cambiar el tamaño del recipiente no altera la cantidad del líquido.

Las operaciones lÓgicas se refieren a las acciones lógicas que el niño

realiza con objetos concretos, a través de los cuales coordina las relaciones entre

ellos.

El niño no puede realizar estas operaciones independientemente de las

agciones sobre los objetos Concretos, no puede reflexionar sobre abstracciones'

Las operaciones son:

. Clasificación

. Seriación

. Concepto de número.

La clasificación es un instrumento intelectual que permite al individuo

organizar mentalmente el mundo que lo rodea: Para clasificar es necesario

abstraer de los objetos determinados atributos esenciales que los definen

(estableciendo semejanzas y diferencias entre ellos).zo

La clasificación, al mismo tiempo que ayuda al conocimiento del mundo

exterior, es también un sistema de organización del período del pensamiento,

porgue le da coherencia de acuerdo con unas leyes lógicas.

Los procedimientos y estrategias mentales que sigue el niño para llegar a

las estructuras de clasificación constituyen una parte fundamental de lo que

26 Miriam Edith Nemirovsky Taber (et al), Contenidos de Aprenclizaje, Anexo l,Concepto cte

número. p. 3.
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llamamos "desarrollo inteleclual", porgue permiten operar de manera cada vez

más compleja con los datos extemos y descubrir nuevos datos al establecer

relaciones entre ellos.

Piaget estudió la capacidad infantil para construir ordenaciones de objetos o

relaciones ordinales y manipularlos de distintas formas.

Seriación es una operación que además de intervenir en la formación del

número, constituye uno de los aspectos fundamentales del pensamiento lógico.

Seriar es establecer relaciones entre elementos que son diferentes en algún

aspecto y ordenar esas diferencias, como por ejemplo: los billetes de valor

diferente, ordenándolos desde el que vale menos hasta el que vale más.

En todos los casos en los que utilicemos la senación, se puede efectuar en

dos sentidos: creciente y decreciente.

Concepto de Número

Comprender que el concepto de número implica comprender

necesariamente que:

. El número no tiene que ver con la naturaleza de los objetos, ni es una

propiedad de los mismos ya que, si este fuera el caso: ¿ qué objeto tiene la

propiedad "cero"?
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. El número que se le asigne a una cierta cantidad de objetos contados será

siempre el mismo, independientemente del orden que se siga para contarlos

(siempre y cuando no @ntemos un objeto más de una sola especie).

. Al contar una cierta cantidad de objetos, el último número nos indica la

cantidad total de objetos contados y no sólo el número que le conesponde al último

objeto contado.zz

Las operaciones de clasificación y de seriación están involucradas en el

concepto de número y se fusionan a través de la operación de correspondencia;

ésta a su vez permite la construcción de la conservación de cantidad.

Correspondencia es analizar los comienzos de la cuantificación, por ejemplo

comparar dos cantidades.

La correspondencia biunívoca es la operación a través de la cual se

establece una relación de uno a uno entre los elementos de dos o más conjuntos,

a fin de compararlos cuantitativamente.2s

Reversibilidad.- Es la posibilidad de realizar una acción determinada en

dirección contraria. Sus dos formas principales son la negación (no varón = mujer )

y reciprocidad (no mejor = peor ).4

Este aspecto le permite al alumno establecer relaciones causa efecto , ante

el planteamiento de un problema matemático; le ayuda a formular las hipótesis

para llegar a su comprobación.

27 Manual de matemáticas de la PALEM. op...cit.p.19.
28 Mir¡am Ed'th. op...c¡t.p.'t3.
2e Anthony Ajuriaguena. Psicología y Epistemología Genética, Homenaje a Jean Piaget, p.358
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La reversibilidad en el pensamiento surge cuando elniño está en esta etapa'

El niño puede pensar en un acto e imaginárselo cuando no se ha realizado. Por

ejemplo: Juanita puede quedarse en la puerta de la casa con los zapatos sucios de

lodo, y pensar en las huellas que dejará si entra a la casa. Puede pensar

mentalmente en su acción no hecha. Durante los primeros años ( 0 a 6 ) no puede

realizar ese r¿vonamiento. Si le preguntan después de que ha cruzado el piso: -

¿Hiciste tú estas marcas?, lo podrá negar honestamente, porqYe no es capaz de

invertir los pensamientos o pensar en el piso cuando estaba limpio

Al colocar la reversibilidad en este renglón de edad posterior, Piaget ayuda a

entender que los niños pequeños, por lo general' no pueden hacer el

planteamiento mental que a veces se les atribuye.

Piaget ha afirmado que es absurdo dedicarse deliberadamente a "enseña/'

estas etapas a los n¡ños. Piensa que dichas etapas evolucionan paso a paso en el

desanollo del niño, a medida que usa cosas y se socializa en su ambiente.3o

$ Juan Delval, op...cit.p.'102.
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2.4 LA PRACNCA DOCENTE EN LA ENSEÑANZA DE LAS ITTATEMATICAS.

El presente apartado lo desanollamos a partir del trabajo de dos posturas

didácticas de trabajo dentro de la practica docente, una tradicionalista y otra

constructivista.

La resolución de problemas es una de las principales dificultades de la

enseñanza de las matemáticas que se presentan en la escuela, no únicamente con

los alumnos sino también con los maestros.

Al revisar la práctica docente en la enseñanza de las matemáticas, nos

damos cuenta que nosotros, como docentes dentro de la metodología utilizada,

aplicamos una pedagogía tradicionalista, en la cual se prionza la tarea de

mecanizar y por ello no damos la oportunidad al alumno para que desarrolle su

razonamiento, reflexión y su capacidad de analizar un problema y dejar que él

mismo busque la solución.

La metodología que utilizamos algunos profesores es rutinaria para el

alumno, porque lo encajonamos en una serie de situaciones que no son de su

interés pues no las vive. No entiende lo que se le pide y no sabe lo que el maestro

quiere que él realice. Los aprendizajes son mecánicos y no significativos.

Tradicionalmente, la enseñanza de las matemáticas ha girado alrededor de

una concepción, en la cual, para resolver un problema, los niños aplican un modelo

de resolución propuesto por el maestro o los libros de texto.
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Para apoyar nuestro trabajo, consultamos la investigación realizada por la Profa.

Socono Flores de la Tone (Unidad Zapopan, U.P.N) 31 en la cual detectó algunos

problemas para la enseñanza de las matemáticas, a los que nos enfrentamos los

docentes durante el desempeño de nuestra labor. Encontró que al hacer una

revisión cunicular en el plan y progr¿¡ma de estudio S.E.P., los contenidos

matemáticos están presentados en forma progresiva y gradual, tienen continuidad

y coherencia. En esta investigación gue citamos, se menciona.que el docente al

enfrentarse a la reafidad de su prác,tica, se encuentra con algunos de los siguientes

problemas:

¡ Uso de métodos tradicionalistas por parte de los profesores, utilizan la

memorización.

. La lógica para el uso de las matemáticas.

o Falta de concentración y esfuezo de los alumnos para encontrar conclusiones.

. No les gusta esta materia porgue la aprendieron y la practican en forma

mecánica, no analizan ni razonan.

¡ Dificultad para razonar y resolver problemas con diversas operaciones.32

3l Socono Flores de la Tone. Tesis de UPN (Material inédito).Detección de los principales
problemas para la enseñanza de las matemáticas en el tercer ciclo de Eclucación Primaria,
5o. y 6o grado, de las escuelas pertenec¡entes al seclor educativo 3. p.66.

32 lbedem, pp. 67€8.
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EL PAPEL DEL

MATEMATICAS SEGUN

CONSTRUCTIVISTA.

PROFESOR EN LA

¡-A POSTURA

La participación del profesor es esencial, ya sea el organizador, el

coordinador de las actividades, el que orienta a los alumnos en las dificultades y

quien sugiere fuentes de información y da apoyo adicional cuando es necesario.33

Para que las matemáticas puedan ser útiles, interesantes y placenteras, su

enseñanza debe convertirse en vivencial y significativa, vincularse con situaciones

@ncretas a partir de las experiencias de la vida cotidiana.

Para promover esta idea debe trabajarse a partir de situaciones propias de

la cultura infantil, utilizando las manifestaciones que se desprenden del propio niño,

como soporte y contexto de los contenidos matemáticos, apoyandose en sus

gustos, intereses, juegos; por lo tanto, se requiere que: La actividad central del

maestro en la enseñanza de las matemáticas va mucho más allá de la transmisión

de conocimientos, definiciones y algoritmos matemáticos. El docente:

. Debe buscar o diseñar problemas matemáticos que sean adecuados para

propiciar el aprendizaje en los distintos contenidos, y crear las condiciones para

que los niños enuncien sus propios problemas.

. Debe elegir actividades para favorecer que los alumnos pongan en juego los

conocimientos matemáticos que poseen, graduándolos de acuerdo con su nivel.

ENSEÑANZA DE LAS

DE I.A DIDACTICA

33 S.E.P. Libro para el Maestro. Matemáticas. Cuarto grado, p.13.
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. Debe proponer situaciones que contradigan las hipótesis de los alumnos,

favoreciendo la refleión sobre los problemas y la búsqueda de nuevas

explicaciones o procedimientos que los aproximen hacia la formalización de los

conocimientos matemáticos.

. Debe promover y coordinar la discusión sobre las ideas que tienen los alumnos

acerca de las situaciones que se plantean, mediante preguntas que permitan

conocer el porqué de sus respuestas.
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TRABAJO DE CAMPO
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TR AB AJO DE

El traba,io de campo que se realizó en esta investigación consistió en

seleccionaral6niñosdelsegundoniveldeeducaciónprimaria.Lamuestrafuede

4 alumnos de tercer grado y 4 de cuarto grado de la Escuela Urbana No' 70 y de

igualmaneraenlaEscuelaUrbanaNo'175'deambossexosyedadesentrelosS

y10años,todosescogidosalazar,alnoconsiderarimportantesestasvariables

porque este tipo de investigación debe ser adaptable a cualquier estudiante'

Alosniñosintegrantesdelamuestraselessometióaunapruebabasada

en el método clínico, ya que la propuesta de este método consiste no en hacer

contestar sino en dejar hablar libremente y en descubrir las tendencias

espontáneasquejustifiquencualquierrespuestaqueseda'cuestionandoapartir

de los procedimientos utilizados'

Escogimos estas escuelas por ser en las que laboramos y tener mayor

facilidaddeactuarconlibertad.Estosalumnosfueronlamuestradondebasamos

nuestra investigación'

Despuésderealizarlagestióninstitucionalconladirectoraentumo'nos

proporcionaron un aula desocupada en la cual trabajamos con los niños de la

muestra seleccionada; les explicamos que fueron escogidos para la realización de

un estudio sobre las dificuttades en la resolución de problemas'

lnicialmentesetrabajó@nunafichaindividual'unafichadecontrolque

@nsta de un cuestionario para cono@r' de los niños de la muestra' datos que nos
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permitieran clasificar y tipificar la muestra' así como conocer los rasgos

carac{erísticos de la misma

En un primer momento se solicitaron los siguientes datos:

nombre, grado, edad, sexo, domicitio, nombre y ocupación de ros padres'

personas que integran la familia' Estas preguntas nos dieron datos acerca de la

estructuradelafamilia,siesnuclearodisfuncionalycomosonlasrelacionesentre

sus integrantes. §ER ANEXO, FICHAS DE CONTROL)'

Con este instrumento nos pudimos dar cuenta de que los niños

seleccionadossedesenvuelvenenUnnivelsocioeconómicoyculturalmedioque

favorece de alguna manera el desanoilo de los alumnos, ya que reciben el impulso

y apoyo de sus padres y así logran un me'ior aprendizaje'

Delosresultadosobtenidosserealizóunaclasificacióndelos16alumnos

de la muestra ; de la siguiente manera:

Sexo : 7 hombres Y 9 mujeres

Nivel socioeconómico : medio

Estructura familiar 12 familia 87.5 % familia

GRAFICA No. 1 (VER ANEXO)
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Comoinstrumentodeindagacióndiseñamosdosformatosqueconstande

cuatroproblemascadauno,deestructuraaditiva'esdecir'tantodesumacomode

resta.Dichosproblemasfueronseleccionadosdeacuerdoalassugerenciasque

marcaelprogramadelsegundocicloescolar,tomadosdellibrodetextodel

alumno.

Los problemas pertenecen a la estructura con la incógnita en el estado ftnal-

Estaestructuraimplicauncalculorelacionalmaselaborado'yaqueel

procedimiento es de diferencia y no de transformación'

En uno de los problemas primero está acomodada la cantidad menor y al

últimolamayor,conelftndeobservarlacomprensión'elacomodamientoyla

relación del algoritmo.

Losproblemasfueronsacadosdellibrodetexto'adaptadosporlas

investigadoras, además de materiales de apoyo para niño cAS 31'

Los problemas diseñados son los siguientes:

1,- Lucía va a Preparar manzanas al horno' calcula una manzana y media por

cada persona; están el papá, Lucía' tres invitados y cinco niños'

¿ Cuántas Personas son?

¿ Y cuántas manzanas Preparara Lucía para todos ?

Dibuia la manzana y media para cada Persona'

Ahora dibuia las manzanas completas que utilizó Lucia'

3l S. E. P. Libro de Texto del Alumno. Tercer

S. E. P. Material de apoyo para niños cas'
y Cuarto grado, P. 89'
Lista de cien Problemas. s/n.
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2.- Pedro tiene 25 años y su papá 27 mas que Pedro' Calcula la edad del

papá de Pedro.

3..LamamádeJuancampros6huevoselmiércoles,decaminoasUcasa§e

quebraron 36, y cocino 12 huevos et iueves' ¿ Cuantos huevos le sobnron ?

1.- Juan Cartos recogi' frutas de su huerto famitiar' At finalizar el dla' Juan

Cartos recolectó 1790 fruhs; de las cuales 356 e'an manzanas, 198 nannjas

yZlsduraznos.SílosfrutosrestanteseranPenas.¿Cuántasperasrecogió?

5,. Et tio de Pedro comPn un sitt,n nuewo, si te reciben el sillón usado en 57

pesos, y paga 265 pesos. ¿ En cuánto le venden el sillón nuevo'

6..LadistanciaentredosciudadesesdelT3kilámefros,Sillevamos

recorridos 92 kitómet¡os, ¿ Qué disáncla nas lalta aun Por recorrer?

7.- Pedro y Enrique reunieron un totsrl de l14Pesos en la colecta para la Cruz

Roja. Si Pedro reunió34 peso§ ¿ Cuánto reunlÓ Enrique ?

g,- La mamá de Lucía va a preparar dutce de narania- Etta calcula una narania

y media pan cada Persona. Esén et papá, ta matná' su hermano y Lucla'

¿ Cuántas narania Prepara,ft, pan todos ?

Dichos formatos fueron creados para ser aplicados en dos etapas con los

propósitos de indagar y observar las facilidades o en todo caso las difrcultades que

presentan los niños en el razonamiento al resolver los problemas'

53



En la primera etapa los niños no recibieron ninguna ayuda de la aplicadora,

que tuvo el papel solamente de observadora, ni del manejo de material concreto.

Dentro del proceso de aplicación e indagaciÓn nos interesó de especial

manera observar qué conceptualización tienen los niños sobre las operaciones y

datos que son necesarios para realizar dicha operación.

Observar y detectar el grado de reflexión y los procedimientos que realiza el

niño en la resolución del problema, independientemente del lugar de la incógnita.

Observar el grado de facilidad o dificultad que presenta para los niños el

manejar cantidades con números enteros y fracciones.

En este primer formato del instrumento, se diseñaron problemas de

resolución sencilla y dos de ellos con mayor grado de dificultad, al implicar dos

operaciones en su resolución.

Las operaciones que pudieran utilizar para la resolución de los mismos, son

de su conocimiento y manejo, así como las cantidades presentadas, son acordes

al nivel del grado escolar que cursan, con el fin de facilitar la resolución del

problema.

En la segunda etapa se cumplen con los mismos propósitos de la primera

etapa, sólo que en el momento de la aplicaciÓn del instrumento la aplicadora fue

orintadora y observadora.
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Setratodequeelcontextoalqueelproblemaremiteleseadeinterésy

acercamientoconlarealidad,asícomoidentificareltipodeproblemasalque

puede enfrentarse.

Obtener una mejor comprensión e interpretaciÓn por parte del niño' Se tuvo

elcuidadodehacerunaredacciónclara,yutilizarunlenguajesencillo,ademásde

manejar material concreto para la resolución del problema'

Los instrumentos que se utilizaron en la aplicación de la prueba fueron la

observaciÓn(lacualseregistró)yunavideocamara(paragrabarlasjustificaciones

quedieronlosniños),conelfindelograrunamejorinterpretaciónenlosresultados

delasevaluaciones;asícomo4hojas,enlascualesseregistróunproblemaen

cada hoja.

PRIMERA ETAPA

Alaplicarlapruebadelaprimeraetapa'selesexplicóalosniños(conelfin

dedarlesconftanzayseguridad)queestapruebasóloserviríaconfrnesde

investigación y su resultado no afectaría en sus calificaciones de sus materias

normales.

Acontinuaciónselesinformódelcontenidoyelprocedimientoparala
ejecución de la Prueba:

,'Lapruebaconsisteenresolvercuatroproblemas.Cadaproblemaestá

escrito en una hoja por separado. se les entregaÉ cada problema al tiempo que

vayanentregandosuproblemaresuelto,hastaterminar@nloscuatro

conespondientes.
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En cada ho,ia deberán anotar su nombre' escuela' fecha' grado y grupo'

Estoesconelfrndeagrupareidentiñcarsusproblemasparapoderhaceruna

evaluación completa de sus resultados"'

"Registramos en cada hoja que nos entregan' la fecha' el tiempo estimado

desurealizaciónyelnombredelaplicadordelexamenconalgunasobservaciones

complementarias, de sucesos o algunos elementos qge consideramos

signifcativos y que pudieran servir en nuestro trabajo"'

"En esta hoja está escrito un problema matemático' Yo necesito que me

ayudes a resolverlo como puedas' Te voy a leer uno' Al terminar' te dejare la hoja

atudisposiciónporSinecesitasvolveraleerlo.Escnbeenlahojaloquenecesitas

hacer para resolver el problema"'

.,Eltiempopararealizarlapruebaseráelnecesarioparaqueustedescon

calma analicen el problema y traten de resolverlo"'

,,Si ustedes necesitan hacer arguna pregunta al respecto, no tengan miedo

de hacerla, para contestarles adecuadamente"'

Eneltiempoquedurolapruebaestuvimosobservandolasreaccionesde

losniños,lascualesporlogeneralfuerondeconcentraciónydeanálisisdel

problema que les conesPondió'
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SEGUNDA ETAPA

En esta etapa de la aplicación, se videograbaron las condiciones de

aplicación de la misma. Se realizó en forma individual, se le entregó una hoja a

cada niño, la cual contenía un problema matemático y los datos de

identificación que manejamos en la primera etapa; además tenían a su

disposición una maqueta relacionada con el contenido del problema, con la

libertad de utilizarlo.

A diferencia de la etapa anterior, en esta hubo libertad de que el alumno

planteara al investigador cualquier duda que se le presentara en el momento de

la resolución.

A continuación, la consigna utilizada:

,,En esta hoja está escrito un problema matemático. Yo necesito que me

ayudes a resolverlo como puedas. Aquí tienes este matenal que te puede

ayudar para resolver el problema. si tienes alguna duda, coméntamela y te

ayudaré. Al final de la hoja puedes hacer las operaciones @nvenientes."

(Versión estenográfica).

una vez terminada las prueba, estimamos por lo que observamos que los

niños creen que, para resolver cualquier problema, deberán utilizar alguna

operación matemática pero sin haber descubierto el sent¡do de la misma; es decir,

lo que significa sumar, restar y en qué momento deben utilizar tal o cual operación.
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Esto demuestra que los alumnos no razonan, no son capaces de interpretar

la información que contiene el problema, ni de relacionar las operaciones

matemáticas con la resolución de algún problema práctico o de su vida normal.

Esta conclusión fue determinada por el resultado de las pruebas, ya gue

algunos alumnos no contestaron el problema, otros trataron de resolverlo con

operaciones que estaban muy distantes de Ia solución; sólo el 30% resolvió los

problemas correctamente.
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INFORME FINAL Y RESULTADOS OBTENIDOS
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FINAL

Aunque este informe final dio inicio en el capitulo anterior, en éste daremos

los resultados generales a los que hemos llegado al realizar nuestra investigación.

Partimos de reconocer que cuando a un niño se le presenta una situación

problemática (como las que nosotros hemos utilizado), él la resuelve recuniendo a

sus estrucluras adquiridas en donde se integran experiencias, vivencias y

referentes anteriores y las adapta a las circunstancias del momento. Citamos a

lnhelder:

"Cuando un sujeto es confrontado a una situación nueva para él y

ésta exige una decisión por su pañe, clespliega dos tipos de act¡vidades
eomplementarias. Por una parte selecciona algunos de los datos de la
situación, en función de sus conocimientos anteriores y de sus intereses
acluales; por otra parte y simultáneamente, adapta a las circunstancias
presentes algunos de los esquemas que poPge. Es el doble proceso bien
conocido de asimilación y de acomodación".óc

De acuerdo a su forma de resolver el problema a los 16 alumnos de la

muestra los ubicamos en los cuatro grupos s¡guientes:

A) Resolvieron ma[, porque no entendieron los elementos constitutivos del

problema.

B) Utilizaron elcálculo mentalcon elapoyo de la maqueta.

35 Barbara lnhelder, citada en Psicología y Epistemología Genéticas, homenaje a Jean Piaget, de
AnthonyAjuriguena, P. 255.

60

OBTENIDOS



C) Contestaron por medio de cálculo mental, y evidenciaron dificultad al

plasmarlo en el papel; realizaron diferentes algoritmos.

D) Lograron resolver conectamente por cálculo mental con ayuda de la

maqueta y con un procedimiento algorÍtmico.

Con base en los siguientes puntos, analizamos cada grupo de niños a partir del

bloque de respuestas obtenidas.

Los puntos son los siguientes:

. Cómo conciben el problema.

. Cómo lo resuelven.

. Cómo utilizan el razonamiento lógico-matemático.

. Cómo justifican su respuesta dada.

. En qué nivel se les puede ubicar.

. Qué significado o ventajas educativas tiene el nivel.

Se tomaron en cuenta tres niveles, en los cuales el niño puede ubicarse:

periodo inicial, intermedio o avanzado.
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INTERMEDIA Hay una organización parcial de los datos.

AVANZADO

INICIAL

INICIAL

INTERMEDIO

AVANZADO

INICIAL

NOCIONAL

No hay ninguna reflexión en tomo a los datos,

no se identifica la acción a realizar para resolver

elproblema.

Se organiza la información, se identifica la acción a

realizar y se encuentra una solución adecuada al

problema.

REPRESENTACION GRAFICA

Registra indistintamente cualquier información.

Registra sólo una parte de los datos o sólo algunas

de las acciones para resolver el problema.

Registra los datos pertinentes y las operaciones

realizadas.

CONVENCIONALIDAD

Utiliza dibujos propios para registrar los datos y

acciones a realizar.
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INTERMEDIO Utiliza esquemas para indicar los elementos y / o

acciones realizadas.

AVANZADO Utiliza numerales o signos aritméticos.

Grupo A:

Los 6 niños ubicados en este grupo resolvieron mal el problema por no

entender sus elementos constitutivos. Su diñcultad radica en la lectura de

comprensión. Sin embargo, en relación a su cálculo matemático, no podemos

decir en que nivel se encuentran, ya que no logramos acceder, a partir de las

respuestas obtenidas, a visualizar en la acción su razonamiento lógico.

La justificación de lo sucedido en la expltcación anterior se debió a un

bloqueo de ambas partes (alumnos e investigadoras). Esto fue porgue los niños

no entendian nada de lo que se les preguntaba y nosotros no nos hicimos

entender para obtener las respuestas, de ahí el termino de bloqueo mutuo.

Tomamos como ejemplo el siguiente problema en donde observamos las

respuestas de estos niños.

El tío de Pedro compra un sillón nuevo, si le reciben el sillón usado en 57

pesos, y paga 265 pesos. ¿ En cuanto le venden elsillón nuevo?

265 x

57=

1 535
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Aplicadora

¿ Qué fue lo que hiciste ?

¿ Esta operación es una resta ?

¿ Por qué crees que es una multiplicación

para resolver este problema ?

¿ Entendiste lo que te pide el problema?.

¿ Quieres que te lo explique ?

¿ Crees que la operación que hiciste

es la ?

Una resta.

Ah, no, es una multiplicación.

No contesta.

Más o menos.

Sí.

Yo digo que sí.

una vez resuelto el problema se cuestiono al niño de la siguiente manera

Es difícil ubicar a estos niños, pero reconocemos que su nivel

cognoscitivo es pobre, ya que no son capaces de utilizar la lectura de manera

instrumental. También lo es el razonamiento lógico.

En cuanto al significado educativo, son niños que requieren la atención

especial por parte de los maestros, para explicarles o ampliarles el panorama

de lo que tienen que hacer.

Grupo B:

Los 3 niños ubicados en este grupo ros podemos situar entre ,normares,;

resolvieron conectamente la situación problemática gue se les presentó pero a

partir de procedimientos ideados por ellos de manera interiorizada (cálculo

mental). son niños que entendieron la situación planteada en el problema y

64

Alumno



procedieron a resolverlo por sí mismos, pero al plasmarlo en el papel de

manera gráf¡ca, no lo lograron.

En el siguiente problema podemos damos cuanta de las respuestas dadas,

para justíficar las reacciones de estos niños. ffiR ANEXOS)

Pedro y Enrique reunieron un total de 154 pesos en la colecla de la Cruz

Roja. Si Pedro reunió 34 pesos, ¿ Cuanto reunió Enrique ?

34+

120 =

154

En cuanto al significado educativo, a este tipo de niños se les debe respetar

los procedimientos que elaboran para la resolución de problemas y no imponerles

por parte de los maestros los esquemas o modelos preestablecidos.

Aplicadora Alumno

¿ Cómo le hiciste ?

¿ Cómo supiste que eran 120 ?

¿ Cómo supiste que era una suma y no

una resta ?

Si tengo 34, para llegar a 154 faltan 120,

hice una suma

Porque desde que vi el dinero

estaba haciendo una suma en la mente.

Si ya tiene 34, no se le va a quitar para

aumentar a 154, se tiene que sumar por

fuera.
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Grupo C

Los 5 niños de este grupo, al enfrentarse al problema planteado lo leyeron,

comprendieron e idearon un procedimientc de resoluciÓn, pero en dicho

procedimiento recunieron al material de apoyo. Muestran dificultad al utilizar el

algoritmo de la operación. Estos niños tuvieron que justificar sus respuestas

debido al apoyo del matenal @ncreto. Tenemos respuestas tales como.....

El tÍo de Pedro compra un sillón nuevo, si le reciben el sillón usado en 57

pesos, y paga 265 pesos. ¿ En cuanto le venden el sillón nuevo.?

57-

265=

292

Aplicadora Alumno

¿ Por qué separaste este dinero ?

¿ Por qué hiciste esta resta?

Contesta por calculo mental 158,

separando el dinero

Porque es en lo que le reciben el sillón

viejo.

Porque es lo que el sillón cuesta, y el

sillón viejo se lo descuento de aquel, y

tenemos que hacer una resta.
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La oportunidad educativa con estos niños, es que el maestro respete la

capacidad y nivel cognoscitivo en que se encuentra cada niño y si necesita la

utilización de material concreto lo tenga a su disposición.

NivelD

A los 2 niños que ubicamos en este grupo, se les puede re@nocer un mayor y

mejor nivelcognoscitivo, ya que leyeron y entendieron bien el problema, idearon un

procedimiento de resolución, lo justificaron adecuadamente, fueron al papel para

utilizar la respuesta conecta y el algoritmo utilizado lo relacionaron

adecuadamente.

Se tomó como ejemplo elsiguiente problema.

La mamá de Lucía va a preparar dulce de naranja; ella calcula una naranja y

media para cada persona. Están el papá, la mamá, su hermana y Lucia. ¿ Cuántas

naranjas preparara para todos?

Aplicadora Alumno

¿ Por qué supiste gue son 6 naranjas ?

6 naranjas

Porque puse una naranja gara cada

persona y partí 2, y de esas dos la mitad

para cada persona, y esas dos las sume

con las naranjas completas y salieron 6.
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La coyuntura educativa con estos niños es que el docente aproveChe la

capacidad de reflexión y razonamiento como apoyo y ayuda en el aprendizaje del

grupo.

CONCENTRACION DE RESULTADOS
Nombre Edad I Grado Tipo de Respuesta Nivel

LINO 9 a g NOCIONAL

ULISES 10 4 a NOCIONAL

SUSANA I a g NOCIONAL

LAURA 10 4 a REP. GRAFICA

HUMBERTO 10 ?. a a REP. GRAFICA

JULIA 10 4 a NOCIONAL

LIDIA 8 5 a CONVENCIONAL

LUIS 9 4 a REP, GRAFICA
EMMANUEL a 4 a CONVENCIONAL
LEOPOLDO I 2 a NOCIONAL

MAYELI I a NOCIONAL
BERTHA 10 4 g REP. GRAFICA

SANDRA 10 a REP. GRAFICA
FATIMA 9 3 a REP- GRAFICA

CRISTINA I a REP. GRAFICA

LILIANA I 4 a REP. GRAFICA

GRAFICA No.2 (VER ANEXO)
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CONCLUSIONES
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Podemos concluir que con respeclo a ra resolución de problemas matemáticos no
existen modelos ni procedimientos únicos de resolución. cada niño, dependiendo

de sus experiencias previas y de ros conocimientos adquiridos de manera

significativa, es capaz de interacluar en forma individual, con un,enunciado que es
único y abordado de manera diferenciada.

El razonamiento rógico-matemático es una capacidad instrumentar de
resolución que está en constante movimiento y evolución. Reconocemos cómo
existen niños que son capaces de resorver probremas en su vida cotidiana ,que

saca mal en la escuela' y por el contrario los conocimientos gue adquiere en la

escuela no los puede aplicar en la vida cotidiana.

La propuesta didáctica que se desprende de ros hailazgos de nuestra
investigación la podríamos argumentar en cuatro concrusiones; ra pnmera va en er

sentido de buscar la mayor coherencia posible entre las situaciones problemáticas
y procedimientos de resolución gue se presentan tanto en la escuela como en la
vida cotidiana.

La segunda conclusión va dirigida ar maestro para que reconozca como
normales los diversos niveles en que pueden estar ubicados los niño a su cargo,
que valide sus resultados y que logre diseñar procedimientos didácticos parEr

cuestionar a ros niños, de tal manera que re justifiquen cognoscitivamente er
porqué de cada una de las respuestas.
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"Es posible definir los estadios por los que debe pasar todo niño en un orden

dado, en cambio no se pueden indicar edades precisas e invanables a las que

conesponderían esos estadios. El desanollo de cada niño evoluciona en efecto a

ritmos diferentes y varía en función de las predisposiciones del sujeto a las

estimulaciones del medio".¡o

La tercera conclusión va en el sentido de lo gue tiene que ver c¡n la

resolución de problemas. Ante ello, cada maestro deberá re@nocer la utilidad

didáctica de la resolución de problemas, en cuanto a :

- Su ventaja recreativa.

- Su utilidad cognoscitiva.

- Su potencial esclarecedor de la realidad.

Es importante reconocer que para facilitar una didáctica de resolución de

problemas, el docente deberá rcforzar su entrenamiento al respecto,y evitar

imponer sus esguemas de resolución a los niños a su c€rgo.

La cuarta conclusión es que las dificultades para la resolución de problemas

estan relacionadas con situaciones de lenguaje.

36 B. tnhelder...op cit. p. 356.
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GRUpo
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RESUELVE EL SIGUIENTE PROBLEMA.

El tío de Pedro compra un silón nuevo, si re reciben er siilón usado en 57 pesos y paga

265 pesos, ¿ En cuanto le venden el sillón nuevo ?
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