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INTRODUCCION

- Muchos son los estudios que se han derivado del andlisis de la educacion escolar. Se
muastra preccupacién por los bajos resultados académicos que presentan los alumnos al
concluir primaria o secundaria. Se plantea el sentido y el alcance de la funcién del
profesor. Las posibilidades y las limitaciones de la educacién, especialmente en la que
acontece en las instituciones escolares.

Son numerosos los estudios, informes y declaraciones que han abordado diferentes
aspectos de la accidon pedagégica. La historia y la sociologia de las profesiones, y scbre
todo la socledad en las Uitimas décadas, no han sido justas con el reconocimiento social y
cultural del sector docente

En este trabajo se pretende dar una alternativa para que el docente, en el desempefio de

“su labor, se permita reflexionar sobre lo que hace, y asi tener una alternativa que le
permita desarrollar su trabajo, fortalecido por el equipo de docentes, en el que perciba la

importancia y el valor de su responsabilidad educativa.

Para el desarrollo de este proyecto, se frabajé con la escueia primaria Centro Educativo {TZA,
incorporada a la 8.E.P., de quien se hablar4 en-el primer capitulo. Se ubica la poblacién, con
la que se trabajo, el problema y et diagnéstico que se tiene para con ello iniclar un proyecto
hacia la calidad, en el Centro educativo ITZA.

A partir del problema, se eiabord un instrumento. que pudiera aportar algunos datos sobre 4
aspectos relacionados con la préctica docente:

- La actitud del maestro hacia el trabajo - La relacion del maestro con ef alumno.

- La valoracién del trabajo docente, - La-retacién con la autoridad.

En el segundo capltulo se desarrolia el concepto de docente que se ha tenido durante los
diferentes procesos educativos histéricos, el cual resulta importante desarrollar ya que a partir
de esto, se establece la funcion del docente dentro del marco educativo y la actitud, que el
maestro tendra para el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Se retoma en este mismo capitulo, |a realidad que rodea al docente, desde su formacion hasta
. el desarrollo del trabajo en el aula, los cambios en los contextos culturales a los que se
enfrenta y las modificaciones metodolégicas a las que se sujeta cuando éstas se presentan.
Tanto el congepto como la realidad del docenté favorecen ¢ no en la biisqueda de una calidad
educativa, ya que ésta se refleja en las actitudes y en el desempeno profesional de los
maestros en una institucion educativa,




Se plantea el concepto de calidad, concepto que da linea a este trabajo, y que permite Ir
comprendiendo la vision y la mision que se pretende se tenga dentro de ia educacién para
poder lograr verdaderamente una calidad educativa, calidad que se basa en una busqueda
constante por la superacion, una actitud de servicio, de aperfura al cambio, a 1a innovacién y a
la excelencia.

Por 1o anterior es indispensable hablar del papel del docente desde la perspectiva de la
calidad educativa.

Para empezar a caminar hacia el iogro de la calidad, primero que nada, se requiere ta
conclencia, voluntad y responsabilidad de ios que participaran en este cambio, empezando
por la direccidn y los docentes, de ahi se tendrén que tomar en cuenta varios elementos que
favoreceran la comprensidn de la visidn de la calidad que se trabajara en la escuela, asl como
la mision permanente dentro del centro educativo.

Un aspecto igual de importante, es el valor que se le da a la labor docente, sino se le da el
valor, la importancia y fa trascendencia a lo que el maestro hace y dice, no se podra ni siquiera
iniciar un proceso de cambio, ya gue la participacién activa, necesariamente es producto de la
motivacion interna que mueve al logro de lo que se perclbe como realmente importante.

Aqui también, se marca con mayor énfasis, la practica docente come factor importante en la
transformacion de la educacién,

En este trabajo, se ha dado un valor alto al trabajo en equipo, quien fortalece, apoya, orienta y
facllita ef desemperio del trabajo dentro de la institucién educativa.

Realizar el trabajo en equipo; permite conocer la misidn educativa y marca la vision con la que
se desarrolla el frabajo, se conoce y se es consciente para qué se trabaja y hacia donde se
quiere llegar. Con esto se trata de evitar el individualismo y el aislamiento docente.

La preocupacion colectiva por los procesos grupales se estimula en la medida de que se
plantean los objetivos escolares como objetivos de grupo; de esta forma, se puede generar un
proceso” de responsabilidad colectiva por los logros comunes, favoreciendo el apoyo a
aquellos que por alguna razén tienden a rezagarse respecto a los logros del grupo.

Al participar en un proceso de mejoramiento continuo de la calidad, se da un desarrollo
integral como persona. Es indispensable, por lo tanto, pasar de la reflexién individual a la
reflexién colectiva, para poder llegar a desarroliar conocimientos practicos compartidos que
surgen de la refiexién, el didlogo y el contraste permanente.

Por lo que en el capltulo 3° se plantea una propuesta a trabajar con el personal docente de
esta institucién, misma que se desarrolla durante un cicle escolar y que tiene por abjetivo,
favorecer en los docentes del Centro Educativo ITZA actitudes que los lleven a valorar la
trascendencia e importancia de ta labor educativa.



Que los docentes, se vuelvan promotores y actores del cambio hacia una mejora constants,
hacia la exigencia propia y que se logren formar como verdaderos lideres de la educacidn,
Que este cambio, se refleje en nuevas actitudes dentro de la dindmica de clase, en el
intercamblo entre compaferos ¥ en general en la calidad del servicio que se brinda en ésta
institucién educativa.
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- CAPITULO 1

CONTEXTO



Al hablar sobre el tema de la educacion, suele contemplarse también el desempefio de la
labor docente. El maestro, ha tenido un papel muy importante en la educacién, desde
antes de la institucionalizacién de la misma.

La escuela como tal es un lugar que permite desarrcllar al ser humano, porque las
retaciones que se establecen cubren el objetivo del trabajo humano.

Sin embargo, la escuela enfrenta actualments una crisis; es necesaric un nuevo concepto
‘de escuela, una escuela que debe ser garantfa de una reproduccién cultural, de
construccién de conocimientos y de desarrolio personal y colectivo.

Uno de los problemas fundamentales que se plantea en la escuela de hoy, es el
desempeiio profesional del docente en el ejercicio de su funcion, problema que viene
acompaiiado por el bajo rendimiento académico de los alumnos.

El docente es una parte medular para que se pueda dar la calidad en el medic escolar,
ésta no puede.garantizarse por los responsables de la administracion ni por la direccién,
sine por la renovacién en las habitidades de los que ejercen la docencia, y scbre todo una
disponibilidad al cambio y a la renovacién para afrontar su funcién de forma eficaz. Se
tiena que asumir que la toma de decisiones en el marco del aula es responsabilidad de los
maestros, ellos son {os responsables del nivel de desempefio educativo de los alumnos.
En.este capitulo se presenta a fa Institucién en donde se realizé el andlisis de la préactica
de 6 afios de trabajo, asl mismo las necesidades 'y problemas con los que se ha
enfrentado,

Se presenta tambien el disefio de un cuestionario aplicado a los docentes de dicha
insti_tdcién, y los resultados obtenidos.



1.1 ANTECEDENTES

El Centro Educativo ITZA, es una escuela que cuenta con el nivel preescolar y primaria
particutar, incorporada a la Secretaria de Educacion Piblica. Se encuentra ubicada en la
calle Camino Santa Cruz colonia Lomas de San Lorenzo Tezonco perteneciente a la
Delegacién lztapalapa.

Cuenta con un grupo por grado y con una maestra titular por grupo, ademas se ofrecan
materias de formacion complementaria, como  Inglés, Musica, Educacién fisica,
Computacion y Danza.

Las maestras titulares son egresadas de ia escuela hormal para maestros, su horario de
labores es de 7:30 a.m. a 14:00 horas.

La escuela cuenta con una superficie de 270 metros cuadrados de dimensién de los
cuales 120 metros cuadrados lo ocupan areas de esparcimiento en la planta baja y 140 en
la planta alta, el resto lo constituyen nueve salones, una direccién y un salén de usos
multiples, la construccion cuenta con las caracterfsticas que marca la S.E.P.

En el ciclo escolar 1997-1998 la escuela tuvo una poblacion de 80 alumpos que oscilan
entre los 6 y 12 afios de edad, y con una planta docente de. 11 profesores,..

La colonia no cuenta con cines, teatros; ni biblictecas, tampoco con un centro cultural
recreativo, La Delegacion Politica organiza eventos culturales y sociales encontrando
poca respuesta de la comunidad, sin embargo, cuando hay “tardeadas”, bailes en la calle
o la presentacién de un artista conocido, st hay participacién. Las familias interesadas en
otras actividades deportivas, recreativas y culturales para sus. hijos, recurren a otras
colonias,

En base a los datos obtenidos de las fichas de inscripeién de les alumnos que forman
parte de su expediente, se puede decir que:

La actividad econdmica de los padres de famiiia se ubica en un 30 % en nivel profesional
yel70 % son empleados. Por parte de las madres, el 53 % se dedica a las actividades del
hogar, el 12% es profesionista, el 10 % empleada federal y el 25 % a otras actividades
remunerativas.

La mayoria de los nifios ocupan su tiempo en ver la T.V., jugar y realizar sus tareas,
pocos son los que tienen alguna actividad recreativa o deportiva por las tardes.




1.1.1 PRACTICA DOCENTE EN EL CENTRO EDUCATIVO

Al revisar y analizar de forma detenida los seis Ultimos afios de trabajo, se han
encontrado situacionas reiterativas de los problemas de conducta de los alumnos y

algunas actitudes de maestros que se repiten.

Durante este tiempo se ha tratado de ir mejorando el servicio en lo que se refiere a la
infraestructura, con salones adecuados para el desarrollo de la labor educativa y hacia la
planta docente, contratandc maestros egresados de la normal, y capacitando en la
funcién docente a los. pedagogoes y psiclogos. Se ha logrado establecer relaciones
armonicas de trabajo entre el personal docente y con los padres de familia, manteniendo
un nivel de respeto tanto en. el desarrollo. del trabajo como en la comunicacién verbal y
todo esto para mejorar no sclo el servicio, sino también ta calidad educativa.

Considerando algunos de los aspectos que pudieran ser fundamentales para ofrecer
calidad ‘en la educacion, se abservd cual era el papei del docente dentro de la escuela,
como era fa organizacion escolar, como se hablan dado las relaciones entre compafieros,
hacia los alumnos y en relacion con la direccién. Se revisé como se han desarrollado
estas relaciones dentro de la escuela, a través del tiempo que lleva de operacién la

escuela,

La dindmica que ha prevalecido con los profesores, en cuanto al trabajo en equipo, ha
sido de incumplimiento respecto a los acuerdos que surgen del analisis de los problemas
que se presentan en la escuela y que a través de la participacién de todos se establecen
en Ias-]untas de Consejo Técnico, ademas de la falta de seguimiento de los mismos. Un
sjemplo de esto, desde i ciclo escolar pasado, a raiz del poco interés que mostraban los
alumnos en la lectura y escritura, se acordd, que una de las estrateglas que podian
favorecer el interés serfa la elaboracién de una revista mensual, en donde ellos fueran los
esciitores y los lectores de la misma,-en donde no solo se interesaran por escribir sino
tambign motivar & la investigacién de algin tema para presentarlo en dicha revista al
igual, inyolucrarlos en el disefio de la misma desde ver los espacios, la letra, las
ilustraciones y los temas que aparecerian. Esta actividad, aungue serla llevada a cabo
cada mes le corresponderia a cada grupo, solo una vez al afio, ya que la revista seria
bimestral.

Lo sucedido fue due para editar la revista hubo necesidad de recordar a los maestros lo

acordado, para que presentaran si frabajo del grupo en la fecha marcada,



Otro situacién gue se presentd, fue que para motivar y hacer mds didactica y aplicable la
ensefianza de las matematicas, se acordd llevar a cabo la actividad del “Centro
Comercial®’, dentro de la escuela, utifizando para ello productos y algunos articulos de
rehuso. El propésito era que, cada grupo trabajara de acuerdo a su nivel y de acuerdo a
los temas tratados del mes, situaciones de compra y venta. Esta actividad no se pudo
llevar a2 cabo, debido al olvido de los maestros para solicitar y organizar a los alumnos
para recaudar el material y que se pudiera lograr lo antes expuesto.

Otra de los aspectos propuestes fue [a lectura de un libro mensual por grupe, compromiso
adquirido cuando se elabord el plan anual de la escuela. La Biblioteca escolar no se ha
aprovechado, los maestros poco motivan a los alumnos- para que espontaneamente
hagan uso de ella, y tampoco se les invita a que aumenten el acervo de la biblioteca. La
aplicacidn de las fichas de matematicas y espafiol, propuestas por la S.E.P., para facilitar
el aprendizaje de temas tanto en el area de espafiol como de matematicas no se aplica,
es necesario recordaries cada mes, en la revision del avance programaético, que apliquen
actividades propuestas en el fichero.

Estas actividades y algunas otras que se han propuesto, son factibles de realizar dentro
del centro de trabajo, ya que el maestro se mantiene unicamente cuatro horas diarias
frente a grupo, y tiene dos horas de trabajo libres, ya que los grupos, diaric tienen la
materia de inglés y alguna actividad como danza, computacion, miisica y/o educacion
fisica.

Hay una situacién que se ha vuelto comun en la escuela, cuando algin nific presenta
alguna dificultad en el aprendizaje, bajo rendimiento académico, -0 actitudes de desinterés
e incumplimiento, el maestro de grupo se limita a responsabilizar de estos
acontecimientos a los nifios o a los padres. Ejemplos:

FELIPE, es un nifio que cursa 5% afio, presenta sus cuadernos con todos sus trabajos
incompletos, con letra’ legible, ademéas de escribir palabras cortada o incompletas, los
temas sin titulo, sin fechas ni margenes. El maestro, quien tiene solo a su cargo 6
alumnos, argumenta; “Hay cosas que no a fodos nos gusta hacer, y a Felipe no le gusta
escribir, pero eso no le quita lo inteligente, Einstein as! fue.”...

Caso 2.

FPara otra maestras con 8 alumnos a su cargo, de los cuales 3 presentan bajas
calificaclones, argumenta que estos nifios “estan fuertemente influenciados” por sus



vacinos para cambiarse a otra escuela, sugiriendo ademas, que requisren apoyo extra,
responsabilidad de Ia familia,

En el aspecto de la dinamica de clase, cuando se supervisa e! trabajo dentro de los
salones para revisar cuaderncs, por ejemplo, me percate de la dindmica de clase: En el
momento de presentar los contenidos de aprendizaje, cuando se inicia un nuevo tema, el
profesor es el que da la explicacién inicial, a través de ésta va mostrando ejempios,
interrumpe para hacer preguntas o tomar lectura de algan parrafo del libro, recalca en
aspectos que €&l considera imporfantes. Posterior a esta actividad y si los nifios se
'empie'zan a inquietar; dicta un resumen del tema, en ocasiones deja de tarea un
cuestionario sobre el mismo tema y los alumnos realizan algunos ejercicios tomados de
los libros. Terminada esta rutina, se disponen a trabajar lo mismo pero con otro tema de

- otra asignatura.

Esta misma situacién se observé en los 6 grupos, llegando al mismo resultado, en donde
los nifios repiten, escriben, toman dictado, el maestro decide y los alumnos escuchan su
palabra, actian pero ne lo suficiente, reproducen lo que el docente dice. £s un tipo de
clase donde se puede observar fastidio por.parte de los alumnos, se distraen faciimente,
platican con sus compafieros de otros temas, preguntan la hora y empiezan a tener
actitudes de jalar el suéter .al compafiero, tirarle su lapiz, rayar la banca, sentarse

incorrectamente, etc.

Esta dindmica provoca que el maestro les lame la atencion constantemente para que
atiendan, no cuestiona o pregunta a los aluninos sobre los temas, va que esto provoca la
dispersién de la atencién por parte de los alumnos quien presentan poca tolerancia a
-escuchar a otros compafieros. El profésor tiene urgencia por ponerles a “trabajar”, en una

copia, resolucidn de cuestionarios o ilustracion,

Por otro lado, se ha allegade a observar constantes faltas de asistencia de maestros y
retardos hasta en un 50%, y pocas ganas de colaboracion en los trabajos de equipo que
se presentan en el transcursec de las actividades escolares como, festivales y salidas.
Cabe sefialar también que la movilidad del personal durante el afio escolar oscila de 1 a
2, esto es, que alguno de los docentes no se mantiene todo el cicle escolar, ocasionando

constantes reajustes por parte de los alumnos, los padres y Ia institucion.
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1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Por las respuestas y actitudes que los maestros manifiestan en el desempefio de su
trabajo, se percibe, que probablemente no buscan mejorar fa calidad de su trabajo, ni se
exigen, ni les exigen a sus alumnos. Para los maestros es mucho més facil y comin
responsabilizar a los padres de familia de los problemas de conducta y del bajo
rendimiento académico de los nifios, que asumir cierta responsabilidad, ya que las
acciones educativas abarcan tiempos directos de refacién con el maestro y no solamente
con la familia,

- Los profesores sienten “carga® de trabajo, al pedirles que lean sus materiales de
apoyo para el maestro, al recordarles de la realizacion de los acuerdos y de los
compromisos de cada mes (avance, examenes y calificaciones),

- A-pesar de llegar a acuerdos en las juntas técnicas no existe un convencimiento real
de los acuerdos, ya que no todos los llevan a cabo y algunos son inconstantes, ellos
Teconocen que para que alguna estrategia funciones es necesario la constancia,
aspecto que no se cumple por “la faita de tiempa”,

- 8e sigue teniendo la idea de que las actividades propuestas para mejorar la
ensefianza (Documentarse, investigar, leer), son ajenas a la dindmica escolar y poco
realistas,

- Con esta idea, los maestros manifiestan el no querer salir de su esquema, de lo que
ya estén acostumbrados, de lo que siempre han trabajado.

- Los maestros no se comprometen con su trabajo.

- Por las respuestas al trabajo y las actitudes manifestadas en el desempefio de su
labor, los docentes, no buscan mejorar su calidad en las acciones que se realizan en
la escuela, muestran apatia para asistir a cursos fuera del horario de clases, al igual
que en las capacitaciones que se dan en el colegio, se muestran como si ya todo lo
supieran.

- Al erganizar un evento, el consensoc general es “hacer lo mas sencillo y lo menos
complicade”, o laboriosos, lo que implique menos esfuerzo, asi mismo, esta respuesta
se refleja en'el saldn de clases, en donde al alumno se le pide el menor esfuerzo,
Justificando el poco empefio del alumno, con la ensefianza en casa o los problemas
que en ella puedan existir.

i
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- Para los maestros es més facil y comtn responsabilizar a los padres de famiiia de los
problamas de conducta y del bajo rendimiento académico de los nifios, que asumir
cierta responsabilidad.

- De los 9 maestros que tiene el plantel, 3 son los que mas cumplen los acuerdos,
ademas del cumplimiento de los ya establecido administrativamente; otros 3, cumplen
de manera inconstante, justificando olvidos o “falta de tiempa®, finalmente cumplen, no
exactamente cuando se les pide sino después. Y finalmente, los Ultimos 3, son a los
que se les tiene que estar recordando de los compromisos adquiridos para que se
responsabilicen y cumplan con su trabajo. Estos ultimos, argumentan que ya han
aplicado todo y que nada da resuftado (en el caso de los acuerdos acerca de algunas
estrategias. para mejorar la lectura o la conducta, etc.), que han agotado los recursos,
que han puesto todo de su parte para avanzar en “X" problema y dudan
definitivamente de las opciones que se les plantean como viables para dar salida al
circulo pesimista en gue se encuentran, ademas de no encontrarle la importancia de
aplicar una u otra opcidn y enseguida quieren. comprometer a los padres, a Ia
direccion y al nifio, sin asumir &l, ninguna responsabifidad.

< Llevar hoja de registro, evaluar cada semana, tener supervision periédica, lo ven como
una pérdida de tiempo y esfuerzo, para ellos, si no cambia el nifio, ni los padres, es
imposible salir del problema.

- Para estos maestros la concepoién de educar, se reduce a la transmisidn exacta de
conocimienfos, muchas-veces sin reflexion; ni andlisis, sin una visiéh mas amplia de lo
que significa {a propia influencla del docente en ia elevacion de su autoestima y de los

- habitos de estudio, asi como la formacion integral de la persena del nifio.

En general, se sigue teniendo la concepcion de que las actividades propuestas para
mejorar la ensefianza son ajenas a los contenidos y “guitan el tiempo”, por lo tanto no las
'integran al trabajo del aula. )
S'i.en la escusla se busca constantemente la mejoria de las condiciones laborales, se
iiane_ la apertura para seguir propuestas de los maestros para mejorar ia labor educativa,
se apoyan los trabajos realizados por los maestros, cuando éstos favorecen la ensefianza
de los alumnos, ¢ Por qué a los maestros se les dificultan los cambios que comprometen
al mejoramiento en la calidad educativa? & Por qué el maestro busca realizar lo mas facil,
fo que resulta menos complicado para el desarrolle de Ié labor educativa? ¢ De qué
depende de que el maestro se comprometa para el mejoramiento de su labor educativa?




§ Por qué el maestro dice mucho vy hace poco?, lo dice con la palabra, perc no se
compromets con los hechos.

1.3 INSTRUMENTO.

Para tratar de conocer algunas respuestas a las interrogantes planteadas en el problema,
se efaboré un cuestionario piloto, y se aplicd a una poblacién de 50 maestros, alumnos de
la Universidad Pedagégica en base a los resultados se elaboré y aplic un cuestionario de
21 preguntas a todos los docentes del Centro Educativo itza, (10) en donde se trato de
conocer los motivos gue pudieran ocasionar la falta de compromiso para elevar la cafidad
educaﬁva, abarcando cuatro aspectos que rodean al maestro en el desarrollo de su labor
docente. El primer aspecto fue sobre:

A. Elmaestro y la relacién con los nifios.( Preguntas: 3,10,14,20 y 21)

La finalidad de esta escala fue conocer las expectativas del maestro respecto al
desempefio escolar de sus alumnos, asi como la confianza que pudiera tener con
respecto a su intervencién como facilitador del aprendizaje.

El segundo aspecto se denomind:

B. La actitud del maestro hacia el trabajo. ( Preguntas: 1,8,11,13 y19)

La finalidad fue conocer la percepcion dei maestro respecto a su relacién con la actividad
desarroflada dentro de la escuela, la planeacién y organizacion de actividades asi como
reconocer algunos factores que resultan fundameritales en el desarrollo académico de los
alumnos.

El tercer aspecto lo construyeron las preguntas 4,6,7,12,16 y 18, que correspondleron a

C. La valoracitn del trabajo docente.

En-él, se pretendié reflejar la percepcion que tiene el maestro de si mismo como tal, la

satisfaccion gue experimenta en relacian con su trabajo y ia seguridad que tiene de ser un-

agente de cambio.

Especificamente, aqui se considerd una adecuada autopercepcion en ia medida en que el
maestro manifestd actitudes positivas hacia su persona y sus actividades profesionates.

El cuarto.y Gltimo aspecto fue sobre;

D. La relacién con la autoridad. {(Preguntas: 2,5,9,15y 17)

El propésito de estas preguntas fue conocer la relacion con la autoridad escolar, con las
politicas y criterios que se establecen en el colegio, y como se resuelven los problemas en
la docencia.




Para cada uno de estos aspectos se elaboraron 4 y 5 preguntas con un peso de
calificacion en cada respuesta, buscando que con esto se manifestara en cada respuesta
el compromiso del maestro con el desarrollo de su actividad docente.

En cada una de las respuestas se marca también el mayor peso en 5, a la respuesta que
indicara el aspecto de interés como serla su compromiso, su actitud hacia el trabajo, su
valoracidn docente y su relacién tanto con los nifios como con la autoridad.




1.3.1 Aplicacién

CUESTIONARIO PARA LOS DOCENTES,

1- SUPRIMIR LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS FAVORECE EL DESARROLLO
TECNICO.

Si () PROBABLEMENTE S| () INDECISO () PROBABLEMENTE NO {) NO ()

2- LA CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE DEPENDE DE LAS RELACIONES
SOCIALES.

Sl () PROBABLEMENTE S| () INDECISO() PROBABLEMENTE NO () NO {)

3- MANTENER LA AUTORIDAD CON LOS ALUMNOS CREA PRINCIPIOS Y VALORES
ESTABLES.

SI{) PROBABLEMENTE S| ( ) INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()

4.- LA EDUCACION ES EL PRINCIPAL FACTOR PARA LA TRANSFORMACION Y EL
DESARROLLO SOCIAL

S1() PROBABLEMENTE Sl () INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()

5.- LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS EN EL AULA DEPENDEN DEL CRITERIO Y
POLITIVA DE LA ESCUELA _

St () PROBABLEMENTE S| () INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()

6.- ES EXAGERADO. PENSAR QUE LA EDUCACION PUEDE CAMBIAR LA SOCIEDAD
Sl () PROBABLEMENTE Sl () INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()

7.- CUANDO SE RECONOCE LA LABOR DOCENTE HAY UN MAYOR COMPROMISO
CON EL TRABAJO

S| () PROBABLEMENTE S| () INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()

8.- LA PLANEACION DA RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA ESCUELA St
) PROBABLEMENTE SI () INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()

9.- LOS PROBLEMAS EN LA ESCUELA SURGEN CUANDO NO HAY UNA POLITICA
BIEN DEFINIDA

SI() PROBABLEMENTE SI () INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()

10.- HABLAR CON LOS PADRES DE FAMILIA RESUELVE LOS PROBLEMAS DEL
ALUMNO

81 () PROBABLEMENTE Si () INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()

11- LA IMPROVISACION PERMITE MANIFESTAR LOS CONOCIMIENTOS DEL
MAESTRO

S1() PROBABLEMENTE S1 () INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()



12- LA PARTICIPACION DEL MAESTRO EN LA ESCUELA ES ESENCIAL PARA
ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA EN LOS EDUCANDOS

St{) PROBABLEMENTE St{) INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO()

13.- SERIA FAVORABLE CONTAR CON MAS TIEMPO PARA TRABAJAR CON LOS
NIROS.

S {) PROBABLEMENTE S!I() INDECISO {) PROBABLEMENTENO{) NO()

14- LAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES DEBERIAN SER DIRIGIDAS POR EL
MAESTRO

Sl () PROBABLEMENTE St() INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO()

15.- LA ORGANIZACION DE LA ESCUELA MEJORA CUANDO SE EJERCE LA
AUTORIDAD

Sl {) PROBABLEMENTE St () INDECISO () PROBABLEMENTENO () NO()

16.- LA LABOR DOCENTE ES RECONOCIDA

Sl {) PROBABLEMENTE SI{) INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NO ()

17.- LA SUPERVISION PERMANENTE CONTRIBUYE A MEJORAR LA PRACTICA
DOCENTE

SI () PROBABLEMENTE SI{) INDECISO () PROBABLEMENTE NO (} NO ()

18.- LA ESCOLARIZACION ES LA ACTIVIDAD QUE POR EXCELENCIA FAVORECE EL
APRENDIZAJE EN EL NINO

Sl {) PROBABLEMENTE St{) INDECISO {) PROBABLEMENTE NO (} NO ()

19.- LA PLANEACION ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA EL DESARROLLO DE
LA LABOR EDUCATIVA

S| () PROBABLEMENTE SI {) INDECISO () PROBABLEMENTE NO(} NO ()

20.- LOS NINOS QUE MANIFIESTAN CONDUCTAS INADECUADAS REQUIEREN DE
ACCIONES GORRECTIVAS

21.- LAS NECESIDADES AFECTIVAS DEL NINO SE RESUELVEN EN CASA Sl ()
PROBABLEMENTE Sl () INDECISO () PROBABLEMENTE NO () NG ()



Resultado de las preguntas en relacion con el aspecto:
“El maestro y la relacién con los nifios”

GRAFICA 1. Pregunta 3, Mantener la autaridad
con [os alumnos crea principlos y valores

GRAFICA 2, Pregunta 10. Hablar con los padres
de familia resuelve los problemas del alumno.
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Grifica 3. Pregunta 14, Las actividades extraescolares
deberian ser dirlgldas por el maestro
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Resultado de las preguntas en relacion con el aspecto:
“Actitud hacia el trabajo”

GRAFICA 6. Pragunta 1, Suprimlr las actividades
favorece ef desarrollo tdenico
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. Grifica 10, Pregunta 19. La planeacién es

requisito Indispensabie pars el desarrolio de la
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GRAFICA 7. Pregunta 8. La planeacién te da
respuesta a los requerimientos de la escuela
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Gréafica 9. Pregunta 13, Seorla favorable contar
con més tiempo para trabajar con los nifios
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Gréfica 11. Pregunta 22, L a actividad docente
inlcamenta se reatiza dentro del horarlo de
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Resultado de las preguntas en relacién con el aspecto:
“Valoracion del trabajo docente”

GRAFICA 12. Pregunta 4. La educaci6n es el
proncipal factor para la transformaclén y el

desarrollo social
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Grafica 14. Pregunta 7, Cuando se reconoce la
fabor docente hay un mayor compromiso con el

trabajo
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Gréifica 18. Pregunta 16, La labor docents os
reconocida

Grafica 13. Pragunta §. Es exagerado pensat gus
la educacion puede camblar la sociedad
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Grifica 15. Pregunta 12. La participacion def
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Gréfica 17, Pregunta 18, La escolarizacion es la
actividad que por excelencia favorece ol
aprendizaje en ¢l nido

O M oW A DO WO W

HE

i

Probab.
No
Na
contestd

Indeciso % }

Probab.
st

RS AT Y

N

51

m

Probab.
Si

Indeciso

Probah.
No

m%.

NQH

contestd

o

t
|
:
,
!
i



Resultado de las preguntas en relacion con el aspecto:
“Relacidén con la autoridad”

GRAFICA 18, Pregunta 2. La catidad del trabajo
docente depende de las reiaciones sociales
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GRAFICA 19. Pregunta &. La soluclén de los
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1.3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Aspecto da la Relacion con los alumnos.

Las respuestas a las preguntas 3 y 20, se pueden relacionar, @s muy probable que los
masestros perciban. que es importante mantener la autoridad frente al alumno. Las
respuestas a las preguntas 10 y 14 presentan un poco de dispersidn, tal vez en estas
preguntas los maestros no perciben su responsabilidad, deslinddndola en otros, que
pueden ser, a la direccion o a los padres de familia, asl como ia toma de decisiones con
" respecto a la conducta.

Aspecto de Actitud en el trabajo.

Manifiestan en cenjunto que la planeacién es parte importante del quehacer educativo
(preguntas 8,11.y 19), como una accion relevante.

Existe’ una actitud de disposicién para el-trabajo y la aceptacién de que no sole en la
escuela se hace labor docente ya que también por fas respuestas ven importante contar
con mas tiempo de educacion para los nifios.

Aspecto de Valoracion del trabajo docente.

En la pregunta 4, 6, 7 y 12 manifiestan unidad en sus respuestas en cuanto a la
importancia de la educacion, fa valoran desde un punto de vista externo.

En la 16 y 18, la respuesta los involucra mas, dispersando las opiniones al sentirse tal vez
refiejados en sy propia percepcién y valor docente

Los maestros valoran su labor comoe lo méas impartante, sin embargo no determinante
para la transformacion y el desarrollo social. Aunque su participacién docente favorece
pero, no determina la calldad de vida de los alumnos.

Aspecto de Relacion con ta autoridad.

Las preguntas 5 y 6 manifiestan la creencia de esperar una directriz de trabajo, antes de
tomar decisiones, aunque se contempla también cierta resistencia a la autoridad. Puede
ser que exista una necesidad de un lider que los oriente, estimule y valore.

En la 2,15 y 17 hay mayor dispersion, tal vez los maestros no estin fotalmente
convencidos de que las decisiones de la autoridad, no son el Gnico factor que influye para
‘a calidad educativa. No solo se atribuye a fa politica de la escuela sino, tal vez, a otros
factores.
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De acuerdo a los resultados del cuestionario y con base a la expetiencia vivida dentro de
la escuela, se podria decir, que los maestros manifiestan sentirse no muy convencidos del
valor docente, ya que esto lo relacionan directamente dependiente de lo social y lo
Iaboral. El compromiso y el desempefio de la labor docente, aumenta o disminuye segdn
el. est'ImuI_o exterior, este sentimiento manifiesta poca estabilidad emocional, ya que el
desempefio de la labor educativa, se vuelve dependiente y “ajustable” al medio que lo
rodea.

1.3:.4 DISCUSION.

Se manifiesta en las actifudes de los docentes, cansancio y dificultad para asumir nuevas
situaciones de cambio y adaptacion.

Son.masstros que han tenido mas tiempo en el ejercicio de la dacencia, que han pasado
por diferentes escuelas, en donde hay diferentes dinamicas de trabajo, diferentes criterios
para el desarrollo del quehacer educativo y diversas expectativas sociales.

Maestros que se han enfrentado a las exigencias diversificadas de la sociedad ante la
presencia simultinea de diferentes modelos educativos, del hombre y de la misma
sociedad del futuro que con esa educacion se pretende construir; esta situacién, ocasiona
una presién hacia los maeéstros para que cubran estas expectativas — diversificadas — en
el desempefio de su labor. Aunado a esto, el docente se aferra por mantener una imagen
de autosuficiencia, con el don de la sabiduria y la fortaleza inquebrantable. El docente
“carga” con fodo esto, quien entonces, muestra cansancio y poca disposicidn al cambio, a
la innovacidn, a la aceptacion de nuevas corrientes pedagégicas y finalmente también al
trébajo de equipo. Asi, al inicio del ciclo escolar, se programa mentalmente para cubrir y
C_umplir en el afio escolar, buscando y-anhelando los dias de descanse, puentes y
vacaciones.

“La conjuncién de los factores personales, psicolégicos y sociales en el ejercicio de la

docencia, preducen un ciclo degenerativo de la eficacia docente”’

"BLASE.J. ). .Teorla psicolégica social del estrés de los Profesores, 1982. Pag 36.
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Si los maestros no estan motivados para el desempefio de su labor docente no habra ni
convencimiento, ni compromiso ni interés; por lo que su actitud se concretara a cumplir sin
buscar el camblo ni la innovacion. Si no hay un convencimiento de su labor no puede
haber una motivacién para desarrollarla.

Debido a la falta de valoracion propia del trabajo que desempefian, se ve afectado el
mejoramiento en la calidad educativa.

Es muy importante tomar en cuenta, que no sélo el estimulo exterior *mueve” a las
personas, sino que también las motivaciones internas, personales, la valia y la confianza
en uno mismo, hace posible el logro de las metas, independientemente del
‘reconocimiento social.

1.4 PROPOSITO

A partir de los resuftados obtenidos en la aplicacién del cuestionario y explicando lo
anterior en este trabajo, se propone: Favorecer en los docentes del Centro Educativo Itza
actitudes-que los Heven a valorarla trascendencia e imporancia de la labor educativa, el
impacto que sus acciones y el trabajo que desarrollan dejan en los alumnos y que ellos,
mas que nadie dentro y fuera de la escuela sonh promotores de un cambio de vida de una
formacién no solo para el nifio sino también una oportunidad para llevar a la reflexién al
padre de familia. Que sus actitudes y la disposicion para el trabajo individual y en equipo,
facilitan el cambio, la innovacion y con ella el camine hacia una calidad educativa, la cual
se vera reflejada en la dindmica de clase, en el intercambio entre comparieros y en la

retacién con la institucion, que es finalmente, lo que se pretende establecer en el colegio.

Para favorecer este cambio de actitudes se propone gue a través de la reflexién sobre su
practica, de la valoracion de su trabajo y de la constante comunicacién con la direccion se

pueda ir caminando hacla este cambio.

Contribuir a elevar la autoimagen del docente, asl como ef interés en el desatrollo de su
actividad y la mejora en las condiciones que favorezcan el desarrollo de su labor
educativa a través de un trabajo de equipo, en donde participe activamente en la toma de

decisiones en donde el maestro entonces pueda y quiera comprometerse,

En el Centro Educativo Itza, se pretende motivar el cambio de algunas de las actitudes

que no favorecen el desarrollo de habitos de estudio en los nifios, el interés por el estudic
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ni por las clases, las actitudes gue no les permiten cumplir con los acuerdos de las juntas
técnicas.

Los docentes se han estancado en su dindmica de clase y en su salén con sus alumnos,
evitando la innovacion, ef trabajo en equipo y la superacién de la rutina que obstaculiza
dar mayores avances en el aprendizaje del nifio y en la dindmica escolar.

Buscar la calidad en el Centro Educativo Itza, es hablar de calidad en las acciones, en la
convivencia, en el progreso. Calidad en la realizacion, esfuerze y excelencia, Desarrollar
al méaximo las capacidades intelectuales las habilidades y destrezas para el logro en la
realizacion de cualquier tarea.

Buscar fa excelencia es una visidn que no solamente beneficia al alumno, sino a los que
le rodean, a su comunidad, al pals y finalmente a ia humanidad.

Los individuos y las sociedades que tienen-una mejor educacidn, podran tener en el futuro
una mejor calidad de vida.

La filosofia de ia calidad esta orientada a las personas y dirigida a sus esfuerzos. Tiene
especial atencitn en los factores actitudinales que son manifestaciones de los valores que
impulsan a mejorar por el bien de todos.

Para llegar a lograr la calidad en los aprendizajes y acciones — antes mencicnados - en
los alumnos, tendremaos que analizar la practica del maestro, ya que dentro de la escuela
¢l es uno de los factores principales para la formacion de los alumnos.

Debido a la falta de valoracién propia del trabajo que desempefian, se ve afectado el
mejoramiento en |2 calidad educativa.
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Capitulo 2

MARCO TEORICO
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2.1 Concepto y realidad docente.

A través de los afios el concepto de docente, ha tenido transformaciones segin el
momento histérico en el que se encuentrs y de acuerdo a esto ha cubierto una necesidad
social. Ha sido sujeto que realiza, norma y supervisa los procesos de aprendizaje que le
marque el estado.

Eﬁ eét’e capltulo se hace mencidn de codmo al institucionalizarse la ensefianza, el maestro
a_cehtua su funcidén disciplinaria, instruye, vigila y evalda, disminuyendo su funcién
intelectual, empobreciendo asf la labor del trabajo docente. Con esta tarea, el maestro
pierde de vista la labor educativa orientada al proceso de ensefianza — aprendizaje.

La tarea del profesorado supone un compromiso social y ético que busca
transformaciones tanto de caracter profesional come comunitario. Por lo tanto, el ejercicio
de la docencia, no puede limitarse a facilitar el aprendizaje de los contenidos que permitan
raspbnder a los retos del momento sociccultural en el que se encuentra.

Es necesario conseguir hacer atractiva la profesién docente, valorar a los profesores,
procurar que éstos tengan preparacion profesional y cultura densa. Es necesario general
ilusion por el trabaje, a través de un reconocimiento social, mas firme y real, por medio de
una presencia del profesorado en el ambito de reflexion, comunicacion, decision y
presencia, que sdlo se podra lograr a partir de la excelencia cultura! y profesional que
pueda reconocerse en los que ejercen la funcién docente. '
£l problema fundamental que se plantea en la escuela hoy es el de la aptitud del
profesorado para el gjercicio de su funcidon en una sociedad que cambia rapidamente.
Aunado a este problema, se presenta la falta de motivacién, y también de incentivos que
fa propicien, para el aprendizaje continuo y el desarrollo personal de los profesionales de
la educacién y, en particular de los que ejercen su funcién en la escuela,

Se trata de que el conjunte de profesores se den cuenta de que la calidad de la escuela
no esta garantizada por los responsables de la administracion y- direccion de las
instituciones educativas, sino que se requeriria necesariamante una rencvacion en las
habilidades de los que ejercen el profesorado, y sobre todo una disponibilidad al cambio y
la_renovacién como actitud basica para afrontar la funcién docente de forma eficaz.
Asumir que la toma de decisiones en el marco del aula y de la institucion es
responsabilidad de los que ejercen el profesorado y por ello éstos son los responsables
del nivel de su labor docents.
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2.1.1Concepto de Docente.

En la antigledad los oficios se aprendian a través de un praceso de trabajo en tiempo

Y medida humana, era la época del “saber hacer”, para indicar una conducta social
segura y destacada por alguna destreza y la habilidad para desarrollarla y obtener asi un
preducto original y (nico, una pieza de artesano.

El docente como buen artesano, tamblién sabia hacer lo suyo a partir de un saber
construido en la practica de la ensefianza y en la gesta histdrica, de caracter
revolucionario social o misiohal, que tom¢ diversas caracteristicas seglin los palses y
regiones en que se desarroliaba. En México por ejemplo, en los afios de 1920 a 1940,el
educador se formé leyendo a los clasicos de la pedagogia y el romanticismo y luego del
liberalismo. Después el pedagogo se quedd hablando solo. La Revolucion industrial dejé
atras a la escuela y al saber del maestro. La pedagogia queds chica y sin respuesta a los
nuevos problemas y el maestro fue produciendo cada vez menos. Al igual que el artesano

el docente perdid también su autonomia. La educacidén empezd a programarse en

“lejanos” centros de tecnologia educativa y se burocratizaron tanto el control sobre el aula
como el trabajo cotidiane del educador.

La produccién pedagdgica en el siglo XX se dio a partir del surgimiento -de las ciencias
de la educacion. La pedagogia, la didactica, la filosoffa y psicologia de la educacion, asl
come la planeacion y programacién-educativa son disciplinas cuyo comGn denominador
es el estudio de hechos y situaciones macro y micro educativas. Es decir, pueden abarcar
tanto el estudio de la realidad educativa de un pals o region geografica como la de una
escuela o un grupo escolar. Una de las tesis mas significativas elaborada en esta
investigacion es la que afirma que las cienclas de la educacion desplazaron del efe
educative el concepto de ensefianza y con &l al maestro desarticulado y automatizado el
saber pedagégico e imposibilitando la produccion tedrica del educador a partir de su
trabajo concreto.?

‘La administracién educativa se apodera de la escuela en términos de empresa, de
administracién de personal y de recursos. Se debe resaltar que como frute de esta
atomizacion el maestro es somatido a un proceso de pérdida continua de saber y de
desvalorizacion intelectual, por lo que las ciencias de la educacion hacen del aprendizaje
una practica que coloca en lugar secundario otros saberes sobre Ia ensefianza y dejan al

? Granados Chapa, Miguel A. Memorias dal 2° Congreso Internacional México 1888.pag 23.
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maastro un papel disciplinaric, es decir, de sujeto que realiza, norma y supervisa los
procesos de aprendizaje que le designa e impone el estado.

La pedagogia gueda reducida a los procesos de aprendizaje que le designa e impone el
estado.

La pedagogla queda reducida a los procesos que se verifican en el salon de clases,
atrapando todas sus conceptualizaciones entre las paredes del aula.

Esta’ subordinacién y encierro de la pedagogia tiene graves consecuencias para los
procesos de concocimiento ya que tiende un cerco disciplinario en torno a los
procedimientos pedagogicos que ocurren en el interior al aula y que han sido reducidos a
una existencia basicamente operativa.

Dichos mecanismos disciplinarios: son la clase (proceso institucional), el programa
(curricutum) y el examen {evaluacién instruccional). La clase en tanto se convierte en un
espacio de apropiacién que tiene como Unica finalidad el consumo, la repeticion y la
verificacién del saber, ademas la clase es el (inico criterio de medicién del tiempo, de los
saberes que son ensefiados y, se establece como una cuadricuia que limita los sentidos y
el pensamiento del maestro, es decir, no le permite ver el movimiento real de los procesos
del conocimiento™.

Al instrumentarse el campo de ta pedagogia, las funciones disciplinarias del maestro van
a predominar sobre-sus funciones Intelectuales, acentuando su papel de vigilar e instruir.
Estas funciones de vigilancia no sélo las ejerce el maestro sobre el alumno, sino también
la escuela sobre ei maestro, y a la vez el Estado sobre la escuela.

Esta explicacitn nos muestra claramente el ampobrecimiento que ha sufrido la pedagogia
¥y la desvalorizacion del trabajo docente como consecuencia anexa en ¢l campao tedrico de
las producciones educativas innovadoras de la préctica.

£l maestro ha perdido la visién de conjunto de todo el procese de ensefianza y esta
restringido a una participacién limitada en el hecho educativo, historico, del cual él es el
protagonista aislado en el aula (finalmente: su territorio).

La -reduccién de la ensefianza a una accion instrumental impide que se convierta en el
hilo conductor de las actividades teéricas ¥ préacticas en la formacién de maestros. Lo que
quiere decir que todas las asignaturas, las actividades de investigacion o de extension,
han perdido fa ensefianza como nlcleo central en torno al cual se forman los maestros, y
por lo tanto hay ausencia de problematizaciones acerca de la ensenanza en sus muitiples
niveles y modalidades de existencia.

3 Padlidia Mariinez . El riesgo de ensefiar. Fundacidn SENTE, México, 1892. Pag 71 a 73
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El gje de la formacion de docentes se ve sensiblemente quebrado en sus relaciones con
los saheres especificos y con la didactica.

Estos quiebres se ven profundizados por las concepciones de tecria y practica que se
hacen presentes en el momento de formular un plan de formacién de docentes. En ese
momento se parte de uha concepclén a priori de la teoria que debe acoplarse a lo que se
denomina en las facultades de educacién practica docente, que es, realmente un
simulacre de practica porque no construye un campo de confluencia de teorla y hechos
experimentales. El simulacro de préctica produce una desviacién del saber pedagdgico
elaborado en el campo pedagdgico en la didactica y en los saberes especificos
bloqueando las articulaciones conceptuales y experimentales entre estos campos de
formacién del docente.

Gran parte del tiempo de estudio es un tiempo de simulacros, del “Cémo si” se ensefiara y
ademas, una representacién idealizada del nific y del adolescente que constituye el
modelo a lograr. En este contexto no construye su identidad, el maestro no tiene una
imagen de sl mismo proyectada en un lugar de trabajo concreto en ef cual realizara el
aclo educativo.

Ante todo este conocimiento pedagégico, falta un reconocimiento intemo - Intimo y
colectivo a la vez del maestro como trabajador intelectual y productor de cultura, como
“ciudadano del mundo” que asume todas las urgencias y necesidades de las condiciones
de vida adversas, que comparte con el conjunto de los docentes y con otros sectores
{aborales vinculados la educacion, a la salud y los servicios sociales,

La pedagogia activa fue apropiada y definida por funcionarics de los gobiernos
conservadores. Esta apropiacion tuvo que ver entre otras cosas con €l paso de un
sistema educativo basado en la disciplina del colegio, de las sefiales, de Ia palabra
dogmaética a ofro sistema que se regla por la vigilancia, el movimiento, la experiencia
extraida de la observacion y las relaciones de la escuela con el mundo y |a sociedad. En
este nuevo sistema de ensefianza todc se examina para conocerlo y describirio
detalladamente, toda la atencién se concentra por completo -en el alumno, el maestro
sigue desconocido en sus propias reacciones, necesidades y condiciones en las que
trabaja. Los tests, los exdmenes de salud y la psicologla educacional estan enfocados
sobre el nifio. El adulto maestro y su pérsonalidad contintian sin cuidado alguno,
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La. condicidn social o pertenencia de clase del maestro, influye directamente en la
transmision de valores culturales, modo de vida v visién del mundo. Ademés de incidir en
la autovaloracién y percepcién de si mismo como trabajador intelectual y de la cultura. *

Se ha presentado de manera breve y segun la autora Deolidia Martinez, cémo se ha dado
el proceso de transformacion en la concepcidn del docente, cémo se ha venido dando
esta autoimagen del docente a través de algunas de las épocas ya mencionadas y cuéles
han sido los factores que han determinado su actuacion dentro de su quehacer educativo.

* ibid pags. 75-77-80
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2.1.2 Realidad Docente.

La recuperacion de la identidad vy autonomia del trabajador docente es una tarea dificil
cuyo objetive es permitir al maestro reconocerse y estructurar, intelectual y culturalmente,
una escuela renovada, aulas creativas, un vinculo saludable con los alumnos y con sus
compafieros de trabajo, logrando asi la integracién laboral y cultural con la comunidad y

siendo reconocido como un elemento positive y necesario dentro de la misma.

Esta transformacién del trabajo y de la escuela supone para el maestro salir de su papel
de animador, facilitador o aun de eficiente administrador de la currlcula v asl re
valorarse reconociéndose como trabajador intelectual y de la cultura, auténomo y
productivo, gue no solo sabe ensefiar sino que sabe lo que ensefia y tiene ademas una
amplia visidn de lo que debe de ser ia educacion unida a la participacién politica y social
de los pueblos.

Los maestros, como cualquier ser humano, han acumulado conocimientos y experiencias
a lo largo de toda su vida. A través de las relaciones familiares, laborales, sociales,
comerciales, recreativas, culturales, religiosas, etc., se han construido como docentes, los
maestros poseen -conocimientos, habilidades, destrezas y cultura producto de la
experiencia vivida., Este autoaprendizaje es el resultado de las relaciones que han
establecido a lo large de su vida con nifios y colegas, pero también con ofros hombres y
mujeres con los que conviven y de su quehacer sobre la naturaleza y su medio fisico.

Este autoaprendizaje asisteméatico y no conscientemente propuesio, es, entonces,
producto det contexto social en el que se desenvuelven los individuos vy, al compartir ese
contexto con otros hombre y mujeres, existen elementos del saber.comunes a todos los
miembros de un grupe social, de una comunidad, Esto es, el aprendizaje asl dado es
colectivo, es social y , por lo tanto es un producto cultural y una forma de transmisién de
conocimientos, valores; tradiciones, maneras de hacer las cosas y de explicar los
fendémenos fisicos y 'sociales que en conjunte forman la cultura de un grupo humano
especifico.

En esle proceso, que es el fundamental, existe un autoaprendizaje sistematico v
consciente (autodidacta) que es necesario desarrollar y fomentar en cada docente.

La capacitacion y actualizacion del docente sélo se dard en la medida en la que éste se

transforme en sujeto de su propia educacion y, consciente de sus necesidades de
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formacién asuma el autoaprendizaje como la manera de seguir avanzando en el

conocimiento de su propia labor.

El autedidactismo es una conducta aprendida. Tenemos la conviccién de gue, una vez
que se logre desarrollar en los maestros este habito, lograremos avances notables y

fundamentales en la elevacion de la calidad de la educacién,

En todo este proceso y compromiso que el docente adquiere para ser él, el propio
transformador de su préctica es necesario también conocer al maestro, antes de pedirle al
maestro que retome su practica e inicie un nuevo proceso de cambio es necesario
conocer ¢4, Cual es la realidad del maestro?, ;En qué condiciones se encuentra?, ¢ Con
qué cuenta sl maestro para inictar un proceso de cambio?.

Para.ubicar a nuestro docente, tendremos que recurrir un poco al conocimiento general de
las transformaciones que también se ha dadoe en la educacion y posteriormente, ubicar al

-

maestro en su realidad social.

Por varias décadas el estado mexicano ha tratado de resolver los problemas que el
desarrollo social presenta, entre otras acciones a través de una.mayor cobertura en los
servicios educatives y paralelamente a esta accidén de atencién a [a demanda, surge el
problema de establecer una concordancia entre cantidad y calidad de la educacién, en la
cual, juega un papel importante la formacién, capacitacién y actualizacién del docente.

El'estado, rector de la politica educativa nacional, ha definido e intentado instrumentar en
diferentes momentos medidas orientadas a reformar y reestructurar académica y
administrativamente la educacion, con objeto de elevar su calidad. Sin embargo, estas
medidas han significado Ia elaboracién de proyectos oficiales de institucién que han
respondido a condiciones especificas de crisis econémicas y politicas de cada coyuntura
a las necesidades de desarrolio econdmicas del pals, a necesidades financieras del
gobierno y a las demandas de control por parte del Estado scbre la educacién general®

*Una rapida apreciacion de la preocupante situacion de la calidad educativa en el pafs, si
bien aqui solo a nivel macro, comprende necesariamente tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos.

Entre los cuantitativos, basta sefialar con cardcter ilustrative algunas cifras
representativas:

® Fuentes Motinar Oiac. Critica a la escuela. SEP. El caballitc. México, Pags 141-143
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A} De cada cien nifios que inician ia priméria. solamente la terminan cincuenta y dos; los
otros cuarenta y ocho la abandonan din terminaria,

B) En algunas zonas rurales e indigenas, sélo el 15% de los que inician la escuela
primaria alcanzan a terminara.

C) El desperdicio financiero, tan solo por concepte de pagos al personal docente,
asociado con los alumnos repetidores y reprobados importa mas de cuarenta mil millones
de pesos.

D) Una cuarta parte de las escuelas primarias del pals, ni siquiera ofrecen los seis
grados de atencion educativa.

E} Los promedios mexicanos de calificacién en matematicas y ciencias alcanzan apenas
niveles reprobatorios entre tres y cuatro.

F) Tan solo el 60% de los alumnos universitarios pudieron comprobar tener por lo
menos conocimientos elementales de primaria.

G) Cerca de cuatrocientos mil nifios entre los seis y los catorce de edad (3% de esa

poblacién) no acuden a la escuela,

Entre los aspectos cualitativos, tan dificiles de evaluar pero tan importantes de considerar, -

cabria seflalar, también con caracter ilustrativo por su brevedad, lo siguiente:

Para el desarrollo de sistemas educativos se tornan en cuenta por lo menos cuatro etapas
¢ niveles:

1-  Tradicionalismo

2-  Formatismo

3-  Tradicién

4-  Significativa

En e! primer nivel los contenidos y fas metodologias pedagogicas empleadas, privilegian
elementos informativos por sobre los formativos. La ausencia de interés, dedicacién y
hasta conocimiento de !a investigacion, reduce tanto ia capacidad del alumno por
comprender, como la del maestro por explicar, asi como la de ambos por motivarse y
comprometerse,

Nuestro pais alcanza apenas el segundo nivel, este nivel se caractetiza por una alta
- organizacién simbdlica pero de significacion reducida; con una gran rigidez metodolgica
centrada en libros de texto por grado; por un exagerado énfasis en la disciplina y ia
inspeccion externas; asl como una desvinculacibn y hasta supresion de toda
consideracién de la vida emotiva de los estudiantes, con su vida y contexto reales y con la
propla ciencia.
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En cambio, el cuarto nivel, al cual toda modernizacién debiera aspirar, implica un gran
énfasis en la comprensidn v la significacién; curricula amplia y multiplicidad metodoldgica
y de contenidos; desarroflos de la creatividad, de lo emotivo y en lo intelectual; estrecha
vinculaclén de los contenidos con aspectos relevantes de la comunidad de la ciencia.®

La revisién del medesto concepto de docencia, pone de manifiesto que los problemas con
la -calidad y la formacién de los individuos responden también a las incongruencias y
fracturas de! sistema en sus modalidades y al interior de los mismos niveles, responden a
las carencias infraestructurales, responden a las politicas de la demagogia vy a los
proyectos surrealistas que conducen la educacidn.

De alguna manera, nadie pudo salvar de que la responsabilidad fuera depositada sobre
los maestros de educacién basica y media.

El cambio social acelerado ha hecho que se rompa toda sombra de consenso. La
exigencia de la sociedad sobre el profesor se han diversificado ante la presencia
simultahea de diferentes modelos educativos, que entrafian diferentes concepciones de la
educacion, del hombre y de la misma sociedad del futuro, que-con esa educacién se
pretende construir.

Es necesario redefinir el pape! del profesor. No tiene sentido que el sistema de ensefianza
continlle manteniendo los objetivos de un sistema disefiado para una ensefianza de elite.
No tiene sentido que se siga ensefiando la mentira de una sociedad ambivalente, cuando
aplica a los profesores el discurso de la abnegacién y del valor espiritual y formativo de la
docencia, cuando en realidad desprecia todo lo que tenga valor material.

“Es injusto que la sociedad considere a los maestros los dnicos responsables de los
fracasos de un sistema escolar masificado, apresuradamente maquiilade para hacer
frente a la avalancha de la crisis social, econdmica e intelectual de la sociedad. Sobre
todo cuando nadie se atreve a redefinir funciones porque puede resultar impopular,
Criticado y puesto en cuestion, el profesor ha visto descender su valoracién social.
Descontento con las condiciones en que trabaja, & incluso, a veces, consigo mismo, el
malestar "docente se ha constituido en una realidad constatada y estudiada, desde
diversas perspectivas, por diferentes trabajos de investigacién,™

Desde hace tiempo viene utilizindose el tépico ‘malestar docente™, empleando esta
expresion como la mas inclusiva de las utilizadas en la bibliografia actual, para describir

® Miklos, Thomas Tellp Marla Elena. Movimiento Nacional para el mejoramiento de la calidad en ia educacién en
México, Revista Mexicana de Psicologla. México, 1990. Pag. 54

* Amlal- Lebigre, F.(1980) Psicopatologla de la funcién docente.Barcelona. Bergar, 1. (1576)

8 M. ESTEVE José. Elmalestar docente. Editorial Paldds. Barcelona-Buenos Aires-México. 1984, Pag. 24
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los efectos permanentes de carécter negativo que afectan a la personalidad del profesor
como resultado de las condiciones psicolégicas y sociales en que se sjerce la docencia.
Como ha sefialado Biase® la conjuncién de varios factores sociales y psicoldgicos,
presentes en la situacién en que actualmente se ejerce la docencia, esté produciendo lo
que 8l llama “un ciclo degenerativo de la eficacia docente”.

En los dltimos afios, se han aumentade las responsabllidades y exigencias que se
proyectan sobre los ensefiantes, coincidiendo con un proceso histérico de una rapida
transformacion del contexto social, el cual se ha traducido en una modificacién del rol del
profesat, que supone una importante fuente de malestar para muchos de ellos, ya que no
han sabido o, simplemente, no han aceptado, acomodarse a las nuevas exigencias™
Segin ellos, en lugar de producirse una adaptacidn sistemética a la situacion por parte de
los profesores en ejercicic y de los encargados de la formacion profesional, esta
ampliacion det rol de profesor produjo un aumentc de confusion en lo tocante a la
capacitacion que éste necesitaba y a cémo'y cuando-debia aplicarla, En una palabra, se
produjo una gran confusién con respecto a la cempleja y extensa funcidn del profesor.
Entre los principales factores que han causado esa fransformacion de los agentes
tradicionales de socializacion destaca la incorporacion masiva de la mujer al mundo del
trabajo y la transformacién de la familia, abandonando las relaciones con otros miembros
y reducléndose a unidades mas pequefias en su dimensi6n y en st mundo de relaciones,
En segundo lugar, el papel tradicionalmente asignado a las instituciones escolares, en lo
que respecta a la transmisién de conocimientos, se ha visto seriamente modificado por la
entrada en escena de nuevos agentes de socializacion (medios de comunicacion masiva,
consumos culturales masivos, etc.) que se han convertido en fuentes paralelas de
transmisién de informacion y cultura. Asi como, hace tan solo veinte afios, el profesor
constituia la fuente casi exclusiva de informacién y transmisién del saber, en & momento
actual cualquiera de sus afirmaciones puede verse contrastada, cuando no discutida,
utilizando las informaciones, los valores o las tomas de postura, recibidas por esos
nuevos canales de socializacion. Muchos profesores han sabido integrar y utilizar con
armonla las ventajas que ofrecen esos nuevos agentes; mientras que otros muchos se
ohstinan en mantener su papel tradicional, ignorando la enorme fuerza de penstracion y el
interesante potencial educativo que los nuevos canales de informacidn podrian pener a su

sarvicio.

? Blase.J. Op. Cit pag. 95.
'° |bid pag. 28.
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Por ltimo el conflicto se instaura en las instituciones escolares en el momento en que se
intenta definir cual es su funcién, que valores debe trasmitir el profesor entre los vigentes
en nuestra socledad y cudles, por el mismo bien de sus alumnos, debe cuestionar y
criticar, Hace algunos afios, la escuela coincidla con la sociedad y las demas instituciones
que participaban en la socializacion del nifio, en los valores fundamentales, en los
modelos que deberian de ser trasmitidos; lo cual producia una socializacién fuertemente
convergente, que afirmaba la seguridad del profesor siempre y cuando se mantuviera, en
sus -actuaciones escolares, dentro de ese marco general, claramente definido, de los
valotes aceptados.,

Asi se exige al profesor que sea un compafiero y amigo de los alumnos o, al menos, que
se ofrezca a ellos como un apoyo, como una ayuda para su. desarrolio personal; pero, al
mismo tiempo, se le exige que haga una seleccién al final del curso, en la que,
abandonando el papel de ayuda, debe adoptar un papel de juez que-es contradictorio con
¢l anterior. Se exige al profesor que se ocupe del desarrollo individual de cada alumno,
permitiando ef nacimiento y la evolucion de su propia autonomia; pero al mismo tiempo,
se le pide que produzea una integracidn social, en la que cada individuo se acomode a las
reglas del grupo. Unas veces se plantea al profesor que atienda, prioritariamente, las
necesidades Individuales de sus alumnos; y otras se le impone una politica educativa en
la que las necesidades sociales le mueven a &l y a sus alumnos como mufiecos, al
serviclo de las exigencias politicas o econdmicas del momento.

Muchas veces el profesor vive una profunda ruptura con la sociedad o con la institucion
educativa en la que trabaja, en tanto que, personalmente, puede discrepar de la forma en
que funciona o de los valores que promueve; pero, al mismo tiempo, el profesor aparece a
los gjos de sus alumnos como un representante de la sociedad y la institucion,

El cambio acelerado del contexto social ha acumulado las contradicciones del sistema de
-enseﬁanza. El profesor, como rostro humano de ese sistema, se queja de malestar,
cansancio, desconcierto. Y el cambio no ha hecho més que empezar a preparar a los
hombres para un tipo de sociedad que alin no existe.

Milstein,! afirma: “Cuando el entorno es estable, la mayor parte de nosotros podemos
enfrentario. Sin embargo, cuando nuestro entorno cambia rapidamente, hasta el mas
saludable encuentra diflcil evitar el estrés.”

En ocasiones cuando se habla el trabajo de los maestros se sienten agredido y viven,

colectivamente, bajo el imperio de un verdadero sentimiento de persecucion: los

! Milatein, M,1984 Base organizacional da estrés: Lo que molesta & los profesoras pag. 46
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enseftantes son perseguidos por la evolucidn de una sociedad que impone profundos
cambios en su profesion. El papel def profesor ha cambiado bajo la presién del cambio del
contexto social en el que éste ejerce su profesién, pero igualmente se han modificado las
expectativas, el apoyo y el juicio de ese contexto social sobre los ensefiantes. *

Hace sblo unos afios, los padres de familia se esforzaban por educar en sus hijos el
sentido de la disciplina, la cortesia y el respeto, y no solo no consentian en sus hijos el
menor. enfrentamiente con el profesor sino que, ademas, muchos de ellos acudian
personalmente para hacer explicito al profesor, delante de sus propios hijos, el apoyo que
ciegamente le ofrecerlan en el menor conflicto. “En el momento actual muchos profesores
se quejan de que los padres no sblo se despreocupan de inculcar en sus hijos unocs
valores minimos, en la conviccidén de que ésa es una obligacion que sblo atafie a los
profesores, sino que, ademds, en cualquier preblema estan dispuestos de antemano a
inculparles, poniéndose de iado del nifio, con la coartada dltima de que, a fin de cuentas,
si es un maleducado la culpa es det profesor que no 'ha sabido ensefarlo.”"

Los padres, tanto en este punto como en otros muchos, simplifican los males de la
escuela declarando a los profesores responsables universales de todo lo que en ella
pueda ir mal, incluso cuando se trata de problemas en los que la responsabilidad real del
profesor y su capacidad para evitarlos es muy fimitada.

Los profesores se sienten asl injustamente juzgados por jos padres como representantes
mas cercancs del cuerpo social,

De hecho la valoracién del trabajo efectivo del profesor en su puesto de trabajo sdlo se
hace en sentido negativo. Si un profesor hace un trabajo de calidad dedicandole un
mayor numaro de horas extras de las gue configuran su jornada iaboral, pocas veces se
valora expresamente este esfuerzo; sin embargo cuando la ensefianza fracasa, a veces
por un clmulo de circunstancias ante las que el profesor no puede operar con éxito, el
fracaso se personaliza inmediatamente, haciéndole responsable directo con todas las
consecuencia.

Al estudiar las fuentes de estrés en los profesores, aparecen como los elementos mas
significativos: en primer lugar los salarios; en segundo lugar, la falta de coherencia en sus
relaciones con los alumnos; y en tercer lugar, la sobrecarga cuantitativa de trabajo,
Biase" comenta, que los profesores perciben los problemas que se producen en el
interior de la clase como dificultades inherentes a su propic trabajo, a las que hacen

“Mandra,R. La mosalque éducation, Paris 1980, Pég 93.
* Amiel-Lebigre. Op. Cit. Phg. 74.
“ Blase I, Op. Cit, Pdg 83,
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frente, generalmente, sin concederies un especial significado traumatico; mientras que los
problémas referidos a la consideracién social de su trabajo, la critica radican a sus
modelos de ensefianza y el clima que rodea a Ja institucién escolar, particularmente en los
que réépecta a sus relaciones con los administradores, al ser cuestiones que les afectan
prdfuhdamente. pero que no tienen capacidad de dominar, les plantea una auténtica crisis
de identidad en la que los ensefiantes ponen en cuestién el sentido de su propio trabajo e
incluso a sl mismos,

Los profesores que atin pretenden mantener el papel de modelo social, el de transmisor
exclusivo da los conocimientos o el de jerarquia poseedora del poder, tisnen mayores
posibilidades de ser puestos en cuestion. Frecuentemente estos maestros albergan
sentimientos de conmiseracién hacia sl mismos y hacia el estado actual en que se
encuentra la profesion docente, sin conseguir la imaginacién necesaria para reconstruir
sus funciones docentes en un nivel més adecuado al cambio del contexto social de ias
instituclones escolares, sin renunciar por ellos a los sinceros deseos de mantener una
buena calidad en la ensefianza que muchos de ellos albergan.

Asumir las nuevas funciones que el contexto social exige de los profesores, supone el
dominio de una amplia serle de habilidades personales que no pueden reducirse al &mbito
de fa" acumulacion de conocimiantos.-Sin embarge, nuestro sistema de ensefianza sigue
seleccionando a sus profesores, exclusivamente, a partir.de su capacidad para acumular
y retener conocimientos. Pese a que la prictica cotidiana de ia ensefianza pondra a
prueba, fundamentalmente, la personalidad de los profesores debutantes y sera, por
tanto, en el terreno de la personalidad donde encontraremos las consecuencias mas
negativas del malestar docente.

Uno de los factores que influyen para el choque con la realidad, es la formacién del
decente. El encuentro con una practica de la ensefianza bastante alejada de los ideales
pedagégicos asimilados durante el periodo de formacién Inicial va a Hevar a los profesores
a distintas reacciones, que Ada Abraham ' clasifica en cuatro grandes grupos:

1.- El predominio de sentimientos contradictorios, sin lograr unos esquemas de actuacién
practica gue resuelvan el conflicto entre ideales y realidad. El profesor va a adoptar una
conducta fluctuante en su préctica docente y en su valoracion de si mismo.

2.- La negacién de la realidad debida a su incapacidad de soporar la ansiedad. El
profesor va a recurrir a distintos mecanismos de ‘evasion; entre ellos los de inhibicién y

** Abraham, A. El mundo interior del docente. Barcelona, Promocién Cultural, 1975.p4g 52 a 54
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rutinizacion de su practica docente son los mas frecuentemente utilizados como medio de
cortar la implicacidon personal en la docencia.

3.- El predominio de la ansiedad, al darse cuenta el profesor de que carece de los
recursos adecuados para llevar a la practica sus ideales y, el mismo tiempo, mantener el
deseo de no renunciar a ellos y de no cortar su implicacion personal con la ensefianza. La
continua comparacion entre su pobre practica pedagdgica y los ideales que desearla
alcanzar, le llevaran a esquemas de ansiedad cuando el profesor reacciona de forma
hiperactiva, queriendo compensar con su esfuerzo individual males endémicos de la
ensefianza. Las manifestaciones depresivas aparecen en este mismo esquema, cuando
en la comparacién el profesor llega al autodesprecio, culpabilizindose personaimente por
su incapacidad de Hevar a la practica los ideales pedagdgicos asimilados.

4.- La aceptacion del conflicto como una realidad cobjetiva, sin mayor importancia que la
de buscar respuestas adecuadas dentro del marco de una conducta integrada.

Con independencia de las tensiones generadas en el contexto sociat en el cual se ejerce
la docencia, se encuentran una serie de limitaciones que actGan directamente sobre la
practica cotidiana, limitando la efectividad de la accién del profesor y constituyéndose en
elementos que, en conjuncién con los ya descritos como factores de segundo orden,
acaban contribuyendo al malestar docente a mediano o iargo plazo,

Profesores que enfrentan con ilusién una renovacién pedagdgica de su actuacién en las
aulas, se encuentran, frecuentemente, limitados por la falta del material didactico
necesario y por la carencia de recursos para adquirifios. Mucho de estos profesores de
guejan explicitamente de la contradiccién que supone el que, por una parte, la sociedad y
las instancias rectoras del sistema educative exijan y promocionen una renovacion
metodolégica, sin dotar al mismo tiempo a los profesores de los recursos necesarios para
llevarla a cabo.

En ofras ocasiones, la falta de recursos no se refiere al material didactico, sino a
problemas de conservacion de los edificios, penuria de mobiliario, falta de calefaccidn,
insuficiencia de locales adecuados, etc. ®

A este sentimiento de desesperanza viene a sumarse una cierta crispacién cuando los
responsables politicos y los administradores critican la falta de renovacién metodalégica o
ia tardla incorporacién de nuevas técnicas en funa escuela que sigue de lgjos las nuevas
exigencias sociales. Muchos profesores — entre ellos los més activos e inquietos -,

consideran estas criticas como un auténtico sarcasmo cuando piensan en los mil trucos y

' Breuse E, ldentlficacién de fas fuentes de tension en el frabajo profesional del ensefiants. Madrid, Narcea,
1984.pag.143-161,
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por tanto, como la forma de buscar un respiro que permita al profesor escapar

momentaneamente de las tensiones acumuladas en su trabajo. Se recurre, entonces, a ia

peticldn de bajas laborales por periodos cortos que no exigen méas que una excusa”,

n 18

Los autores hasta ahora mencionados coinciden y mantienen la idea de que ei profesor

esta sobrecargado de trabajo, cbligandosele a efectuar una actividad fragmentarla, en la

gue, simultaneaments, debe batirse en distintos frentes:

Ha.de mantener la disciplina suficiente, pero ser simpético y afectuoso.

Ha de atender individualmente a los nifios sobresalientes que pueden ir mas aprisa,
pero también a los mas torpes que tienen que ir més despacio.

Ha de cuidar del ambiente de la clase, programar, evaluar, orientar, recibir a los
padres de familia y tenerlos al corriente de los progresos de sus hijos.

Ha de organizar actividades para el colegio.

Ha de atender frecuentemente problemas burocraticos.

La lista de exigencias parece no tener fin. Las investigaciones sobre el “agotamiento”
del profesor nos lo muestran como un profesional sobrepasado, al que por la
acumulacidn de responsabilidades y expectativas, desproporcionadas para el tiempo y
los medios de que dispone, se le obliga a hacer mal su propio trabajo.

Las respuestas que exige la educacién en la sociedad contemporénea suponen para el
profesor un profundo reto personal, pues es en el Ambito de su capacidad de relacidn
personal, y no e} de los conecimientos acumulados — aunque estos deben suponerse -,
donde e profesor va a conseguir una educacién de calidad.

Es importante aclarar que las repercusiones psicologicas de la tensidn a la que estan
sometidos los profesores son cualitativamente -varlables, y operan de forma distinta
dependiendo de diversos factores, entre los cuales la experiencia del profesor, su
estatus socioecondmico, su sexo y el tipo de institucidn en el que ensefia, parecen los
mas relevantes.

“En.orden creciente desde el punto de vista cualitativo, pero decreciente respecto al
nimero de profesores afectados, las principales consecuencias del malestar docente
podrian graduarse asi:

"% M Esteve Op Cit. Pég 64-65
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1. Sentimientos de desconclerto e insatisfaccién ante los problemas reales de la
practica de ia ensefianza, en abierta contradiccién con la imagen ideal de ésta que
los profesores querrian realizar.

2. Desarrollo de esquemas de Inhibicién, como forma de cortar la implicacién personal
con el trabajo que se realiza.

. Peticiones de traslado come forma de huir de situaciones conflictivas.

. Deseo manifiesto de abandonar la docencia (realizado o no)

. Ausentismo laboral como mecanismo para cortar la tensidn acumulada.

. Agotamiento. Cansancio fisico permanente.

. Ansiedad como rasgo o ansiedad de expectacién,

. Estrés.

. Depreciacidn del yo. Autoculpabilizacidn ante la incapacidad para mejorar la

O 0~ O AW

ensefianza,

10.Ansiedad como estado permanente, asociada como causa — efecto a diversos
diagnosticos de enfermedad mentat,

“11. Neurosis reactivas.

12.Depresiones.""?

Hay tantos profescres preparados, con recursos adecuados para tener éxito en Ia
ensefianza, pero que deciden no implicarse personalmente en ella, como profesores que
deciden agotarse voluntariamente, con una tremenda dedicacién, en situaciones de
ensefianza en las que sdlo pueden llegar al fracaso, porque carecen de los recursos
imprescindibles para obtener éxito en ellas.

Polaino® destaca la importancia de ia implicacién personal del profesor en la ensefianza,
definiéndola como “la tenacidad y conexidn con que el yo, autoimplicandose se identifica
con la tarea que realiza y con las consecuencias gue de ella se derivan” e, igualmente,
establece una estrecha relacion entre ella y el ‘auto concepto y la auto estima del profesor;
en el sentido de que, cuando el profesor percibe que no domina las situaciones de
ensefianza por carecer de recursos adecuados para ello, aparecen efectos negativos
sobre su aute concepto.

Blase®' , afirma sobre el mismo tema, que cuando decrece la implicacién del profesor en

su trabajo, aumenta la posibilidad de que éste pierda eficacia, y, como consecuencia de

** [bid, Pdg 79 a §1

* Palaino, A, El estrés de los profesores: estrategias psicoldgicas de inlervencion para su: manejo y contral. Revista espafiola de
Pedagogia, 1982, Pags. 1745,

 Blase J, Op. CH. Pdg 109
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altamente positiva hacia la profesién docente, en algunos casos enfocada desde una
perspectiva vocacional,"??

El bfofesor, cuando opera con estos esguemas cognitivos, no sélo tiene que enfrentarse a
las dificultades generadas por la interaccion con los alumnos y con & contexto escolar y
social, sino también a las que produce su particular forma de interpretar la realidad. Se
canstituye asl un auténtico clrculo vicioso en el que ias dificuitades objetivas acumuladas
producen ansiedad, y ésta, modificando los esquemas cognitivos, produce distorsiones en
la captacion de ta realidad que se constituyen en una nueva fuente objetiva de dificultad;
0, mejor, en un nuevo elemento que agrava cualquier dificultad objetiva.

“ Un grupo de profesares que va a vivir el gjercicio de su profesion desde un estado de
ansiedad, en el que el deseo de mantenerse implicados, identificandose con un trabajo en
el que no obtienen més que fracasos, les lleva a una profunda depreciacion del yo , en la
que el profesor se culpabiliza interiormente de su fracaso en la ensefianza, aunque éste

quizé provenga de la suma de circunstancias adversas exteriores.”®

* M. Esteve Op. Cit, Pag 97 a 98.
3 Abraham A. Op. Cit. Pag 116
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2.2 CALIDAD DE LA EDUCACION

La calidad en Iz educacion inculca una filosofia de excelencia y de valores en todos los
integrantes de un plantel educativo. En este capitulo la escuela sera vista, como un centro
de formacion humana, de habitos de excelencia y trabajo en equipo entre auforidades
educativas, maestros, padres de familia y aljumnoes.

En una institucion educativa la calidad se entiende como la bisqueda de la mejora
continua y de la excelencia, esto es mantener la capacidad de reinventarse ser cada dia
mejores, de superar los errores, de educar para lo positivo, educar para el crecimiento y ei
fortalecimiento, no para la critica, no para el pesimismo, no para el canibalismo, educara
para la educacion, para el servicio, para la mision historica, que es la bisqueda de una
superacidn personal permanente y constante.

Cuando hablemos de calidad en la educacidn, se toman en cuenta varios aspectos, ya
que lo que se quiere mejorar dentro del plantel educativo son actitudes humanas, son
desarrollos de conocimiento, son ‘sistemas de ensefianza — aprendizaje y una cultura
organizacional en conjunto,

Para poder implantar un proceso de calidad se tiene que partir primero de la base de una
capacitacion continua y general. A los diferentes niveles y provocar los cambios a partir
del concense, la buena disposicién, la oportunidad de mejorar, el involucramiento de los
directivos y los docentes, el desarrollo de una visidn que deba ser el producto de [a

concepcion de wuna cultura participativa voluntaria -y de real compromiso.
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2.2.1 CONCEPTO DE CALIDAD.

En la actualidad, existe un consenso mundial acerca de la importancia de avanzar en un
proceso gue permita mejorar la calidad de la educacién, sin embargo, el concepto tiene

interpretaciones que varfan de acuerdo con el contexto de quien io emplea.

Et término calidad de la educacién nacié como una respuesta a la necesidad de contribuir

a la transformacidn industrial, con un fuerte sesgo productivo.

Se consideraban los resultados de la educacidn como un producto al que habla de
evaluarse con base en ciertas normas. La educacién formal se sustentaba en una
pedagogta inspirada en la administracién cientifica y tenia como funcion preparar para el
trabajo productivo. A partir de este planteamiento inicial, el significado de la calidad ha
evolucionado, segln la concepcidn socioecondmica, politica y cultural que se tenga. Y
aunque las posiciones sean encontradas, practicamente el empleo del término se ha
generalizado. Asi, se perciben algunos aspectos en los cuales también hay coincidencia
generalizada, que permiten caracterizario.

En el contexto de la politica educativa internacional, el vocablo calidad consfituye un
criterio para evaluar caracteristicas de-los propdsitos, las condiciones, los procesos y los
logros de un sistema educativo. Entre dichas caracteristicas, destacan la eficiencia, la
eficacia, la efectividad, fa relevancia y fa equidad.

La eficiencia se reconocerd en la capacidad de.avanzar lo maximo, en el minimo de

tiempo y con la menor energla posible.

Una mejor calidad debera darse con la optimizacion de los recursos. Asl, por ejemplo, con
mejores metodologias, los mismos maestros y los mismos alumnos podran avanzar mas
rapidamente en la satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje.

La eficacia se manifestari en la capacidad de alcanzar lo propuesto, En la educacién
formal, implica lograr el acceso y la permanencia de los educandos en el sistema, asi
como | a consecucion de aprendizajes significativos y duraderos por parte de los alumnos,
Esta caracteristica considera la interaccidn entre los logros: una mejor calidad de los
aprendizajes que se promuevan repercutird en una capacidad mayor para retener a los

alumnos en la escuela.
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La efectividad habra de reflejarse en la capacidad para atender necesidades y resolver
problemas. Por ello, se requiere que el servicio educativo se adapte a las necesidades
locales y se integre al frabajo y a ia existencia de la comunidad. Asimismo, es necesario
que la conduccion del aprendizaje siga motivaciones reales de los educandos y
aproveche los recursos de los participantes. Asl, la calidad estard relacionada con la
posibilidad de adquirir conocimientos y desarrollar habilidades y actitudes, en un proceso
prolfongado de solucién de problemas practicos.

La relevancia implica, necesariamente, considerar la herencia y la determinacion
culturales, como punto de partida, y la posibilidad de arribar a una identidad nacional. En
la educacién primaria la calidad en este senfide se traducira en los aprendizajes bésicos.
Esto es, haber logrado la adquisicidn y la comprensién de la fengua escrita y del lenguaje
matemético, y el haber desarrollado una vision cientifica, en funcién de la realidad
comunitaria, nacional e internacicnal con el propdsito de dotar al alumno de elementos
utiles para su Insercion en la vida productiva, acceder a niveles superiores de ensefianza
y ejercer la ciudadania.

Por vitimo,” la equidad podra. percibirse, cuando se presente la asignacion diferenciada de
recursos, la igualdad de oportunidades de desarrollo cognoscitivo  en el contexto del
pluratismo cultural, y la oferta de atencién adicional y diferente para el logro de objetivos
iguales. La calidad estara relacionada con dar méas a quienes tienen menos”, 2

Ei programa de la Modernizacién Educativa 1989 — 1994 sefiala que la calidad sera la
caracteristica distintiva de fa educacién moderna. Por elio, mejorar la calidad de la
educacién constituye el propdsite fundamental del Centro Educativo ITZA,

Lo anterior requiere fundamentalmente de un convencimiento y de Ia voluntad de cambiar.
No se trata, seglin nos indica la filosofia de la calidad total, de hacer grandes cambios,
sinc muchas pequefias mejoras en todas las &reas, .en todos los proceses, con la
participacidn inteligente del director, de todos los maestros, y de les otros agentes que
participan en el proceso, para la satisfaccién de los bensficiarios de la acclén educativa,
La elevacion de la calidad en la educacién de nuestro pais, tiene que ubicar al maestro
como factor determinante para aicanzar este contexto. El sector docente, como
protagonista de un vital cambio socio — histérico, no puede continuar siendo un simple
espectador pasivo e improductive en demanda Unicamente de justicia salarial. Es urgente
que los maestros vuelvan {a mirada sobre sl mismos, sobre el valor e importancia de su

funcién y que analicen las variaciones que se han producido en los lltimos diez o veinte

* Fierro, Rosas, Fortoul, Ms all4 del salén de clases. Centro de Estudios Educativas. México. 198¢.pag 34.
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afios, los avances tedricos y practicos que pueden ofrecer a la educacién del pais y Ia
situacién actual del perfil que como grupo social presentan en la sociedad a la que
pertenecan,

Para que en un centro de trabajo se inicie un caminar hacia la calidad es deseable
emprender o apoyar proyectos bien disefiados y factibles que contribuyan a resolver
problemas. Tales proyectos pueden referirse tanfo a las causas internas como a las
externas. Las innovaciones se identifican con estos proyectos que estarian orientados a
que el sistema escolar cumpliese mejor sus fines con eficiencia, eficacia, relevancia y
equida-d.

Las innovaciones que més nos interesan son aquellas que se refieren directamente al
procaso educativo, aunque son también los més dificiles de fegrar porque la educacion es
eminentemente cualitativa y depende en gran parte de la cafidad humana de los
maestros, de sus motivaciones, capacidades y percepciones, y de la manera como se
relacionan con otros maestros, con nifios y jévenaes que son sus alumnos.

Estos cambios deben orientarse al logro de los objetivos del sistema educativo e implica
siempre una manera diferente de organizar y utilizar los recursos humanos y materiales
que se aplican en el proceso de ensefianza. De hecho todo cambio educativo implica
componentes politicos que sustentan, condicionan o acompafian los componentes
tecnicos, Como en todo esfuerzo de reforma que involucre a un grupo humano, se

requieren negociaciones, aceptaciches, convencimientos, apoyos y consensos.

*De la observacién sistematica de muchas innovaciones se ha podido inferir cudles son
las condiciones del éxito y los factores de resistencia que las dificultan o las hacen
fracasar." Entre las variables de éxito inherentes a ia innovacién se ubican los siguientes
factores:

¢ La calidad de la innovacién, es decir, su relevancia para la educacion, su consistencia
interna y su fiabifidad.

= Su divisibilidad, o sea que no implique una actitud de “todo o nada” sino acciones de
riesgo dimensionado. '

* Su claridad, en sus fines, métodos y procedimientos de evaluacién; esto implica que la
innovacion esté adecuadamente planificada, aungue con flexibilidad.

* Su nivel de comunicacian.

» Su costo asequible.
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Ademéas -y como una condicién determinante — hay que mencionar la participacion de los

maestros y de su cuerpo colegiado, en ef disefio de la innovacién o, al menos, el hecho de

que se la apropien como una realizacién suya y no impuesta por otros”. *

Al respecto Torsten Husén * afinna,” hasta ahora, se ha actuado sobre los educadores, o

cuando mucho para ellos pero nunca con ellos. El cambio innovador y creativo debe ser

introducido por una accion voluntaria y no por la propaganda de expertos o de decretos

gubernamentales.

El caracter voluntario de guienes participan en la accién innovadora es, por tanto, una

caracteristica de suma importancia; ninguna autoridad puede mandar el éxito.

Las mejores innovaciones son aguellas que brotan espontdneamente en la practica

educativa, que son discutidas y reflexionadas de manera colegiada y en las cuales la

autoridad se limita a proporcionar los apoyos que se requieran.

Entre las variables propias del ambiente suele considerarse:

s La congruencia de la innovacién con la microcultura escolar {valores, expectativas,
tradiciones, etc. )

« Un ambiente escolar favorable.

« - Las caracteristicas personales de los participantes.

« El apoyo de slguncs maestros experimentados, o de expertos de algin centro de

investigacion que acompafie el proceso y ayude a evaluarlo de manera continua.

Factores que bloguean las influencias de cambio:

o Ciertos prejuicios frecuentes en la comunidad escolar {“no hay que experimentar con
los nifios")

» Una centralizacion excesiva y rigidez administrativa.

+ El exceso de trabajo de imaestros y administradores,

» La falta de liderazgo e iniciativa de maestros y directores.

» Laausencia de familiaridad con la investigacion educativa,

¢ Laformacién cientifica pobre.”

Dado que el maestro es a la vez el principal recurso para fas innovaciones en el procesa

educativo y la fuente principal de 1a resistencia, convendria profundizar en sus

% Sol4 Pere. La innovacion educativa y su contexto histérico social, Cuademos de Pedagogia. No. 79.p&g.7 Junio
de 1581,

* LUNESCO. E! tiempo de la innovacién. Tomo I. La innaveciéa necasaria, Temo I, La educacion de adultos,
Traductores: Enrique G. Ledn y Arrige Cohen. SEP:SETENTAS Vol. 183 y 194. México. 1975.pag 11-15.
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caracteristicas humanas, profesionales, gremiales y culturales en cuanto pueden

favorecer u obstaculizar las innovaciones.

Suelen mencionarse como caracteristicas positivas: su ingeniosidad, su habilidad para

encontrar un sistema propio de ensefianza, su compromiso con los alumnos o la

_conﬁanza que le inspiren las experiencias probadas por otros colegas.

Un espacio para innovar y caminar hacia la calidad de la educacién béasica puede

comprender aspectos como:

» Laforma como los maestros programan su trabajo y preparan sus clases.

» Los sistemas de actualizacton.

+ Las modalidades de evaluacion del aprendizaje de los alumnos.

+ La manera como se aprovechan los resuitados de las evaluaciones ( con los alumnos
y familiares) para mejorar su rendimiento.

= Los grupos de recuperacién.

* -Los procedimientos para detectar oportunamente deficiencias de la vista, oides u otras
en los nifios.

+ Los métados de lectura, escritura y aritmética.

* La identificacion de los diversos modelos de ensefianza — aprendizaje que utilizan los
maestros, para que los asuman mas conscientemente.

* Laorganizacién de los servicios de apoyo didactico.

» La operacién del Consejo Técnico en la discusién de asuntos pedagdgicos.

» [as maneras alternativas de utilizar el libro de texto.

* Los concursos de diverso tipo, etc.

“Lo primero que corresponde hacer a los Consejos Téchicos de las escuelas es revisar
qué innovaciones estdn en marcha y entrar en contacto con sus autores y con las
autoridades, para establecer la comunicacion entre ellos; si la innovacidn es procedente,
'pro,curar apoyarla sin interferir con sus dindmicas espontaneas ni pretender controlarlas.
Las mejores innovaciones son las auténomas, en las que los autores se sienten
responsables, y que siguen evolucionando de acuerdo a las exigencias de su vida propia,
siempre con el apoyo critico y certero de los colegas.

Puéden intentarse estrategias diferentes para abordar la- actualizacién, especialmente a
través del trabajo colegiado, del desarrollo de seminarios y talleres conducidos por los

mismos maestros y enfecados a los problemas cotidianos que mas les preocupan. .
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La renovacién de sus funciones, el énfasis en las tareas de asesoria pedagdgica, la
disminucion de la carga de actividades administrativas v la supresion de las propiamente
burocraticas serlan proyectos de gran trascendencia para el logro de una educacion de
calidad y harian mas productivos los recursos empleados en apovar las tareas de
supervision, &

Sylvia Schmelkes *menciona:

“La educacién verdadera es la que ocurre al interior de cada aula, de cada plantel. Su
calidad depende de la calidad de las relaciones que establezcan entre sl los que ahi
trabajan, con sus alumnos y con la comunidad.

Por eso, la calidad sélo podrd mejorarse en la medida en que, en cada plantel se generen,
de manera participativa, las condiciones que ese plantel necesita para lograr resultados
de caiidad con esos alumnos,

Creemos que es mucho lo que se puede hacer desde el plantel escolar. Sin embargo para
ello es necesario la voluntad de cambiar; no de realizar grandes cambios, sino muchas
pequefias mejoras.

La educacién no puede transformar la sociedad. Pero la sociedad tampoco se puede
transformar cualitativamente si sus miembros carecen de educacion.

Por tante, la educacion debe concebirse como el ingredients sin el cual un proceso de
desarrollo carece de la calidad necesaria para hacer a los sujetos agentes activos de su
propia transformacién y la de su entorno.

De ahi que el objetivo extremo de la educacion debe plantearse como el de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida - actual o futura — de los educando, y de esa manera
a la calidad de los procesos de desarrollo de la sociedad.

La calidad comienza con €l reconocimiento de que hay problemas.

Si no reconocemos que las cosas estan mal, no hay movimiento hacia la calidad posible.
La complacencia es el peor enemigo de la calidad. Sin embargo, no basta reconocer que
hay problemas, hay que decidir que tenemos que hacer algo al respecto, y todos tienen
que estar convencidos. Ninglin procesc de mejoramiento real de ta calidad puede darse
sin la participacién creativa y convencida de todos los que trabajan en la escuela”.

Ahora bien, tampoco fa decision basta. Es necesario comprometerse, ésta es la parte mas
dificil, pues implica realizar cambios fundamentales, sobre todo de valores y actitudes, es

* Latap! Pablo. Olmedo Javier. Lorenza Villa Felipe Sénchez. &, Cémo promover la innovacién en las escielas y
antra los magstros?. Sinéctica & Ene-Jun/1995, Pags.25-33
% Schmelkes Sylvia, La calidad de la educacién, La carpeta del maestro. SEP,1993. pag 5-7
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decir, de la cultura institucional. Una vez que el compromiso se ha dado, el movimiento
hacia la calidad supone constancia.

No se trata de cambiar todo de la noche a la mafiana. Hay que comenzar con la busqueda
da la'solucién a un problema que nos comprometa a todos.

Este proceso requiere liderazgo. Es al director a quien le corresponde ejercero, pero se
trata de un liderazgo que prioriza el apayo y la solidaridad {gestion para la caiidad).

Los problemas deben de resolverse de raiz. Hay que atacar sus causas. Muchas veces
confundimos los sintfomas con las causas. Asi por ejemplo, se explica el ausentismo por
la falta de interés de los padres de familia, pero hacemos poco por conocer sus problemas
yrpor solicitarles apoyo.

O bien, se explica el rezago escolar por deficiencias mentales de los nifios, pero se hace
poco por antender los problemas y atenderlos personalmente.

Es conveniente comenzar por los problemas que guedan mas cercanos, que son de la
responsabilidad de todos.

Entre los procesos mas importantes en una escuela, cabe mencionar los siguientes:

1) El proceso de disefio del proyecto de escuela. Ahl comienza la calidad.

2) El proceso de ensefianza. L.a ensefianza son telaciones, y hay que mejorar esas
relaciones para mejorar la ensefianza,

3) El proceso de vinculacion entre la escuela y comunidad y entre maestros y padres de
familia.

Finalmente Schmelkes™ remarca.” La exigencia es e! motor fundamental de la
Calidad".

Por otro lado, Carlos Mufioz izquierdo™ define también el concepto de calidad como
“multifactorial y normativo; ya que estd integrado al menos por cinco dimensiones. Estas
son de naturalezra pedagégica, filosdfica, cultural, sacial y econdmica.

Desde el punto de vista pedagdgica: Calidad significa alcanzar las diversas finalidades
propuestas en las respectivas curriculas. Desde este punto de vista, la evaluacién es

efectuada a través de la aplicacién del criterio que recibe el nombre de eficacia.

* Schmelkers Sylvia Op. Cit. Pag 17.
¥ Mufioz lzquierdo Carlos. Calidad en la educacién: politicas instrumentadas en diversos pefses para mejorarla,
Universidad Iheroamericana. Fundacién Mexicana para la salud, Santa Fé. Oct. 1997. Pag 3-4
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Desde el punto de vista flloséfico: calidad significa que los objetivos de la educacién
responden realmente a fas aspiraciones e intereses de los diversos sectores Integrantes
de la sociedad a la que aquélia estd dirigida. Desde esta perspectiva, la evaluacion es
efectuada a través de la aplicacion det criterio que recibe el nombre de relevancia.

Desde el punto de vista cultural: Calidad significa que los contenidos y métodos se
adecuan a las posibilidades de aprendizaje de los individuos y conglomerados sociales
hacia los cuales la educacién esta dirigida. Al evaluar el cumplimiento de este objetive se
aplica el criterio que recibe el nombre de pertinencia.

Desde el punto de vista social: Calidad significa que las oportunidades educativas se
distribuyen equitativamente entre los diversos sectores sociales que la reciben. La
evaluacion, desde esta Optica, es efectuada a través de la aplicacion del criterio que
recibe el nombre de equidad.

Finalmente, desde el punto de vista econdmico, la educacién es de calidad en la medida
en que los recursos utilizados al impartira son aprovechados eficientemente. Al evaluar
los logros correspondientes se aplica el criterio de eficiencia”.

En sintesis: La educacion es de calidad cuando sus resultados, ademés de ser eficaces
(por haber logrado las metas propuestas), de estar equitativamente distribuidos; de ser
relevantes (por responder a las necesidades de los sujetos a quienes esta dirigida), v de
haber sido obtenidos por medio de procesos educacionales culturalmente pertinentes,
también son aquéllos que son logrados  mediante el éptimo aprovechamiento de los
recursos utilizados al impartirla.
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2,22 PAPEL DEL DOCENTE DESDE LA PERSPECTIVA DE LA CALIDAD
EDUCATIVA

Algunaé aproximaciones delimitan la calidad docente al grado de éxito que un maestro
tisne en la ejecucién y desarroflo de sus tareas®. Otros consideran que la calidad resulta
de las aptitudes para comportarse de un modo especifico en una situacion social.
Mientras que para otros la calidad depende de la posesidn de un cierto nimero de
comportamientos y habilidades especificos.

Los estudios recientes musstran que la calidad docente implica un conjunto de aptitudes
para conducirse de un modo especificc en una situacién, pero esa calidad es relativa a
cada uno de los ambientes educativos, Es decir, que un conjunto de aptitudes y
caracteristicas pueden ser exitosas en determinada situacién y otro conjunto puede
resuftar adecuando en una situacion diferente, existe, pues una relatividad de la calidad
docente en relacion con et contexta en que ésta se da.®

A este respecto, Sylvia Schmelkes , ubica al docente de la siguiente manera:

“La escueta se define por quienes en elia trabajan, por los alumnos a los que sirve, por la

comunidad en que esta inserta, por las interrelaciones entre todos ellos.

Cuando e! personal de la escuela funciona como equipo, la calidad de sus resultados es
notorlamente superior. Cuando cada maestro se aisla en su propio grupo, se pierde ef
dinamismo  resultante de la interaccion y el apoyo entre pares. Pero cuando existe
competencia, cuando hay rivalidad entre el personal de |a escuela, los que sufren son los
alumnos, porque aprenden menos.

Una buena relacidn entre el personal de |a escuela es condicion indispensable para iniciar
¥ mantener un movimiento hacia la calidad. E! equipo de docentes, junte con el director,
son-el dinamo de un proyecto de calidad.

' Rabinowliz y Travers, Problemas en la definicién y vatoracidn de los maestros eficlentes. R.T. Hyman (ed). Now Jersey. 1971, Péps
213-220

*2 M, Pstic. Observacién y formacién de profesores, Madrid, Morata, 1978, Pag.34

 Caballero Roberto. La evaluacisn docente, Cuarto de Maguinas. Nov. 1994, México.pig 62.
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Un movimiento hacia la calidad supone una insatisfaccién continua con el estado de
cosas. Si esa insatisfaccidn no estd presente, se produce lo que se conoce como
estropla: tendencia de todos los organismos vivos hacia la muerte. Por tanto, siempre es
necesario realizar esfuerzos por mantener los estdndares de calidad que han logrado

alcanzarse. Y, por lo mismo, hay que hacer esfuerzos redoblados para superatlos.

La falfa de constancia se conoce, en la filosofia de la calidad total, como la enfermedad
paralizante®. *

Ahora bien, el procesoc supone progreso, y no hay progreso si se sigue haciendo lo mismo
todo el tiempe. Es el proceso el que produce resultados. Por tanto, lo que hay que mejorar
es el proceso.

Los procesos estan constituidos fundamentalmente de relaciones. En la escuela, las
relaciones més importantes son las que se establecen con los beneficiarios y las que
guardan entre sl las personas que ahl trabajan.

La mayor parte de fos problemas no se encuentran en las personal, sino en el sistema. El
sistema es el que favorece un deterioro de las relaciones. Por es0 lo que hay que cambiar
es el sistema de la institucin y de las relacionres que favorece., Desde luego, hay
excepciones. Hay personas que nc cumplen con los minimos. Pero en general, no se
‘puede culpar a un maestro aislado por la falta de calidad de una escuela. Ni tampoco
podemos pedirle a un maestro aislade que resuelva los problemas que afectan fa calidad.
Es necesario transformar el sistera, cambiar las relaciones. Y entonces si, del equipo
humano depende !a calidad,

Mejorar los procesos significa orientar los esfuerzos a las personas. No es asunto de
recursos; es mucho mas de actitudes.

La calidad depende de todos los que participan en el proceso, la causa el equipo docente.
El director y los maestros tienen que compartir el propdsito de mejorar la calidad. Todo
proceso de mejoramiento en equipe es un proceso de aprendizaje que enriguece a las
personas a la vez que ellas enriquecen el trabajo colective,

En este contexto, la palabra clave es el equipo: es éste el que toma decisiones y actia
sobre ellas. Todos adquieren una responsabflidad, y el equipo monitorea y revisa que las

decisiones tomadas se cumplan. La participacidn en equipo mejora la calidad de vida en

H Schmelkes Sylvia. Op. Cit, Pg 9-10
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el trabajo. Las personas se humanizan cuande participan-en el mejoramiento del trabajo
colective.

Implicaciones de Ia calidad:

1) Se necesita perder el miedo a decir lo que se piensa, y abrirse a reconocer errores
y escuchar criticas. La critica constructiva es necesaria para mejorar el desempefio. Es
una fuente privilegiada para mejorar,

2) Es importante valorar la diversidad, no todos piensan igual, y cuando hay
diferencias el consenso es verdaderamente valioso.

3 La justicia, implica més que la igualdad. lgualdad significa dar lo mismo a todos, la
justicia significa dar mas a los que menos tienen.

' 4) Creer en los alumnos.

'5) Compartir.

Argar Alexander®, en su escrito, menciona gue," todo sistema de desarrollo de recursos
humanos estd fundamentado en una educacién bésica de calidad, motor de cualquier

tentativa seria orientada al desarrollo nacional.

El docente que desee impartir una educacion bésica de calidad, en un intento por crear
personas Utiles consigo mismos y con la sociedad, deberan concentrarse en el aspecto
académico y roral de la educacién”.

Valor, fortaleza y seguridad-interna es lo que el nific debe desarroliar a través de su
inferaccién con las personas: profescres, compafieros, padres. [Es preciso que el
estudiante se sienta bien con respecto a élfella mismo(a). Esto es basico si se han de
optimizar los otros aspectos del aprendizaje, tas herramientas y los contenidos.

El docente, st desea impartir una educacién basica de calidad, debe comprender que el
nifo de baja estima tiene necesidades especiales que deben ser satisfechas como
condicién previa al aprendizaje. Por lo tanto, el maestro deberia considerar los siguientes
puhtos adicionales:

1. La responsabilidad al nive! de pares. Es imprescindible que los estudiantes se ayuden
uncs con ofros a desarrollarse. El aprendizaje cooperativo debe entonces
concentrarse en el aula de clases. Las competencias deben ser limitadas, no

recomendandose su uso en situaciones que involucren aprendizaje intensivo.

¥ Argar Alexander. Una educaclén basica de calidad: La evolucién del tol del docente. Proyecto principal de
educacion en América Latina y el Caribe. UNESCO/OREALC, Santiago, Chile, 1995. Pag 4345
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2. Autosuperacién: la atencion deberia recaer sobre el estudiante individual. Hay que
permitir que el nifio compita contra su propio puntaje,

3. La operatividad de la ensefianza: es absolutamente necesario dedicar mas tiempo a
los estudiantes menos capaces y concentrar mayores esfuerzos en el extremo inferior
del continuo de aprendizaje.

4. Reflexién: el docente debe tener seriedad de propésito y creer que lo que éljella hace
es importante para sus alumnos. Este sentimiento lo impulsa a motivar a sus alumnos
‘desafiandolos a ser diferentes y, a la vez, los convertird en seres reflexivos.

5. Intentar desarrollar en el alumno cualidades como la ética deportiva, equidad,
veracidad, generosidad y, por sobre todo, empatia.

E! logro mas grande y mas noble a que puede aspirar un maestro, es el ayudar a sus
alumnos a creer en ellos mismos, a engendrar confianza, a permitirles tener fe en las

posibilidades y en sus habilidades para logrario. Solo entonces, la “educacién basica de
calidad serd una realidad”.

Maria de Ibarrola® menciona que,” la conformacion y la transformacion de un sistema
educativo son procesos sumamente complejos, como puede observarse en el conjunto de
medidas que caracterizan las politicas educativas con que an México se decidié encausar
la formacidn integral y basica de las nuevas generaciones de mexicanos frente a los
desafios que depara el siglo XXI. La responsabilidad por la educacion queda delimitada
por las decisiones que se toman en cuanto a fa legislacién que la rige; la organizacién
general del sistema educativo, las decisiones curriculares de largo, mediane y coto
alcance; las condiciones de trabajo que se instituyen en el ambito municipal, estatal y
nacional; las formas de organizacién especifica del trabajo docente en cada uno de los
planteles; el financiamiento que se designan al sistema y a sus unidades: los recursos
materiales y didacticos que se ponen a disposicién; las formas de evaluacién gue se
establecen y fa manera como se dan a conocer Ios resultados y se utilizan para mejorar &l
sistema. Se trata de un sistema altamente complejo, conformado por las decisiones. que
diferentes tipos de actores han ido tomando a lo largo del tiempo”.

Las pollticas mismas identifican la importancia del magisterio en todos estos procesos. El
maestro de educacion basica es el vértice de esa serie de decisiones concéntricas
respecto del ser humane integral que pretende una sociedad determinada.

* |parrola, Maria de. Quienes son nuestros maestros. SNTE. México 1997, Pég. 15,
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Al igual que para cualquier empresa humana, la posibilidad del sistema educativo de
alcanzar con calidad, eficiencia y eficacia los logros esperados depende en buena medida
de la calidad de su personal y de la eficiencia de la organizacion de éste. A su vez, la ,
posibilidad de elaborar poiiticas, programas y estrategias pertinentes de desarrollo E
profesional del magisterioc y de organizacién de su trabajo depende no sodlo de los

objetivos que se persiguen en la educacién nacional, o de Ia definicién conceptual del

papel que debera jugar el magisterio, sino, en el otro extremo, del conocimiento preciso :
sobre los sujetos que llevaran a cabo esas funciones, es decir, de la congruencia y
conslstencia entre los procesos propuestos y las exigencias y limites que se derivan de
las condiciones reales de los sujetos. l

2.2.3 VALORACION DOCENTE
/ <=',F'c'>r qué hablamos de calidad, de compromiso en la practica docente y de Ia valoracién

del docente?

~ Eslos son 3 aspectos seleccionados y eslabonados que, dandose uno, nos lleva al ofro.
Si el maestro valora su trabajo y se compromete con él, entonces, se manifiesta en la
calidad de su trabajo.

+La preocupacién y el interés constante de buscar siempre las mejores opciones para
elevar la calidad de la educacién es respuesta del convencimiento de que la educacion
transforma a las personas. La labor que el docente desarrolla no es una trabajo como
otros, es una labor que dara frutos, que dara linea para caminar por la vida, consciente y
comprometidamente junto con el desarrclto conjunto de la sociedad.
“Esta calidad de vida depende primordialmente de la calidad del quehacer humano, y en
tltimo término, de la calidad de los seres humanos. La riqueza de una nacién depende de
su gente. Y la funcidn de la educacién es crear seres humanos de calidad."
Candiciones que favorecen la motivacién del profesorado:
Como afirman Mauri y Cols, ** “la_fuente béasica de la_motivacion del profesorado es

" interna, centrada en su habilidad para ensefiar bien y contribuir al desarrollo y crecimiento
de los estudiantesPPero asimismo, la motivacion.del profesorado se encuentra también
influida por el contexto de la ensefianza y el ambiente en el que se trabaja)Precfsamente.
en relacion con las caracteristicas de los ambientes institucionales que promueven una
alta implicacién, son cinco los factores mds importantes:

" Marinez Deolidia Op. Cit. Pég 77.
* Mauri, T, Solé, I, Carmen {1993) El curriculum en el centro educativo, Barcekiba, ICE-Horsori.
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a)

b)

d)

Disponer de recursos minimos adecuados para el trabajo docente. En este sentido,
se ha constatado que los recursos son necesarios pero no suficientes para garantizar
una elevada motivacién pues, cuando existen estos recursos esenciales, otros
aspectos no materiales desempefian un papel fundamental, Una mayor participaciéon
nada tiene an principio que hacer con la existencia de unos recursos limitados, pero si
puede favorecer una mejor utilizacién de éstos.

La existencia de un ambiente escolar integrado propio de aquellos centros en los que
subsiste una cierta unidad de propésitos, unas metas definidas v una clara
brganizaclén, ¥ un sentido colectivo de respeonsabilidad. Como consecuencia, es
imprescindible elevar el nivel de participacion y colaboracién del conjunto del
profesorado con el fin.de aunar esfuerzos en el logro de los objetivos marcados. En
éste como en los restantes puntos, las técnicas en direccién participativas pueden y
deben ser (tiles herramientas en manos de personal familiarizado con las mismas.

Un ambiente escolar comunicativo que proporcione numerosas ocasiones, tanto
formales como informales, para que los profesores puedan intercambiar sus opiniones
y puntos de vista acerca de cOmo mejorar sus actuaciones educativas y las
condiciones de los centros. No necesariamente la disponibilidad de mas tiempo
garantiza por si sola el aumento del grado de comunicacion del profesorado, sino que
se hace imprescindible la introduccién de ciertos procedimientos especificos que
tengan por efecto favorecer esta mayor comunicacion.

Una orientacién en el trabajo tendente a afrontar y resolver problemas mas que a
ocultarlos, lo que favorece el perfeccionamiento del trabajo educativo y el desarrolio
profesional del profesorado. El conflicte positivo, centrado an los. preblemas y en el
modo de solucionarlos, provoca a large plazo un clima que tiende a tener mas
posibilidades de alcanzar una calidad mas elevada, muy dificil de conseguir cuando
los problemas quedan latentes y reaparecen siempre en los momentos mas
conflictivos. Los métodos de direccion participativa de negociacion, una vez mas, se
pueden convertir en medios capaces de hacer avanzar a la organizacién por este
camino.

En ditimo lugar, los ambientes educativos que estimulan y apoyan las iniciativas del
profesorado tienen una notable incidencia en su motivacién. No existe mejor medio
para fomentar iniciativas que proporcionar mayores oportunidades de participar,
seguidas de las acciones adecuadas para la puesta en funcionamiento de dichas
iniciativas".
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Buscar la calidad educativa, implica, necesariamente una transformacion en actitudes,
‘sentimientos, y pensamientos de parte de los docentes.

“La calidad conduce al mejoramiento de las personas. Lo importants en la calidad es la
calidad de las personas. Se trata de que éstas realicen al m&ximo sus potencialidades, y
de que encuentren la posibilidad de vivir valores de compromiso, responsabilidad y
solidaridad, Si nos desarrollamos como personas, podremos formar integralmente a
nuestros alumnos, en valores tales como:

La identidad, estimulandc la participacion creativa, reconociende y valorando la
diversidad, fomentando la autoestima.

La libertad responsable y el respeto al bien comdn, ejerciendo el derecho a elegir, pero
conociendo las consecuencias y responsabilizandose por ellas.

La equidad v ia justicia.

La sclidaridad y el compromiso. ¥ el valor que cierra todos los anteriores, que es la

eongruencia® ¥

Estimular el desemperio de los maestros. y abrir las posibilidades de una carrera de vida
que con regularidad propicie y valore el mejoramiento de la actividad cotidiana de los
maesires es sin duda una politica sumamente  positiva, evaluar su formacion y su
desempeifio como un requisito indispensable del estimule, abre las puettas a una amplia y
compleja problemética en la que apenas nos introducimos: qué se evalla, cémo se
evalia, quién evalda, para qué se evaltta. Conocer las ventajas, las dificultades, los
riesgos y fas posibilidades dé esta evaluacidn, tarito para los maestros en sl como para la
calidad de la educacion piblica es una-prioridad en este momento.

“La creacién de la carrera magisterial, dice el profesor Juan Nicolds Callejas, constituye
un viejo y acariciado anhelo para encontrar una alternativa, atractiva e interesante, que
permitiera impulsar la permanente profesionalizacion del magisterio, mejorando sus
percepciones a través de atractivos estimulos y fortalecer la calidad de los servicios

educativos que constituyen nuestra materia de trabajo.” @

* Schmelkes Sylvia Op. Cit. Pag 15.
* Argar Allexander Op. Cit pag 53
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2.3 LA PRACTICA DOCENTE COMO FACTOR IMPORTANTE EN LA
TRANSFORMACION DE LA EDUCACION.

La calidad en la educacién se puede dirigir hacia ta productividad para hecer mas con
manos y mejor, que se incrementen beneficios, que se utilicen los recurses, efc., pero
también se puede hablar de la manera como se administran y se convierten esos recursos
en beneficios, asi coma la forma como se educa, las técnicas de aprendizaje, el desarrollo
de una cultura participativa y de un trabajo en equipo, una visién de liderazgo y una
blusqueda continua de valores, tanto de fa superacién de los maestros como de los
aluranos, padres de familia y todos los que intervienen en un proceso educativo.

En este capitulo se considera que la construccién de un modelo educativo tiene que
considerar a todos dentro de una vision de trabajo en equipo, la excelencia se convierte
en la via o meta final. La calidad en la educacién se convierte asi no en un fin, sino en un
instrumento © rmanera de hacer las cosas, de administrar los planteles educativos,
dirigidos hacia la mejora en las actitudes o comportamientos .de las personas que
intervienen en los procesos educativos y en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Un centro educativo con calidad establece nuevos conceptos y creencias en cuanto a la
manera de ensefiar, relacionarse, educar, escribir y leer, dentro del contexto de como se
comuniquen las personas y de ¢6mo manejen la informacién.

Para iniciar este proceso de nuevos conceptos y creencias sobre la labor docente,
necesitamos formar al maestro como lider, con la capacidad para motivar y provocar
cambios con tumbo a la excelencia, con la capacidad de comunicarse con los demas sin
maltratar a las personas, de aprender a través de los demas, de desarrollar sus
habilidades para hacer crecer a la gente, de ser un entrenador del desarrolle humane, un
verdadero Iider, capaz de alentar a sus alumnos y aprender de ellos. El maestro tiene que
partir del principio de la humanidad por aprender y aprender que su capacidad de hacer
en los demas, dependers de que mejore su habilidad cada dia.




2.3.1 La practica docente.

La profesion de maestro exige una constante revision y actualizacion. El maestro inicia su
formacion en la normal o en la universidad y no la termina sino hasta que concluye su
ejgrcicio profesional. Cada escuala deberia ser un equipo técnico que se preocupara por
éyudarsa mutuamente a superar los problemas educatives que se presentan todos los
dias. La profesién de maestro es también un proceso, cuya evolucién iniciamos el dia en
due nos enfrentamos por primera vez a un grupo del que somos responsables.

"La autocritica, el deseo de superacién, las necesidades de adaptar nuestra labor
educativa a los distintos alumnos, con sus singularidades y caracteristicas especificas, vy
el saber aprovechar cada evento que interesa a los nifios, no se aprenden “de golpe”. El
maestro que quiere ser tal, aprender4 cada dia y a cada momento ™!

Para Sylvia Schmelkes*, un estimulo permanente a la personalidad que ayuda a
mantener la salud mental del maestro es el reconocimiento de su éxito en la actividad
cotidiana.

Pero ¢Qué es un éxita? ; Cémo puede valorarse y reconocerse?

Se podria decir que el mayor éxito det maestro es el alumno y los logros que éste obtiene
dfa con dla son gracias a éste. Sin embargo este éxito no se nota inmediatamente ¥ muy
pocas veces es valorado por la autoridad laboral y menos adn convertido en estimulo
econdmico.

El reconocimiento afectivo y moral es el mas frecuente. Pero para muchos maestros no es
suficiente para satisfacer sus necesidades de autoestima. La presion y la exigencia
buracratica inmediata o la desconexion y desarticulacién que existe entre la autoridad y el
maestro son fuente de confticto que afecta la autovaloracién del docente y el modo en
que aprecia lo que produce.”

Aun cuando el maestro ha crecido intelectualmente, esta mas informado y es mas critico
en el andlisis de la realidad y del mundo que estd mas alld del horizonte escolar, su
formacién y su competencia contintian sin ser valoradas. La escuela sigue al margen del
desarrollo cientifico - técnico y de la sociedad. Esta situacion quizas cambiaria si se
eliminaran los factores negativos y las limitantes que existen para el buen desarrolio de la
personalidad docente. Si bien es clerto que el maestro ha crecido intelectualmente,

* Gémez Palacio Margarita. El nifio Yy sus primeros afos en la escuela. S.E.P. Biblioteca de actualizacion del
maaosiro. 1905, Pag. 78
* Schmelkes, Sylvia. Hacla Una mejor calidad de nuestras escuelas. S.E.P. Méxice 1992. P4g. 32.
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también es clerto que es mayor el nlimero de maestros qus permanecen aislados por falta
de informacién y conocimiento de los avances cientificos, tecnolbgicos e historicos
actualizados. Y eso en consecuencia afecta tanto su trabajo como su salud.

Una persona que no estd orgullosa del trabajo que realiza, se ausenta, llega tarde, se
cambia de trabajo o de escuela frecuentemente. La filosofia de la calidad supone que
esto sucede como consecuencia de una mata supervision y de una mala gestién de la
organizacién. Cuando supervision y gestion no se conciben como funciones en lo
fundamental de apoyo al buen desempefio del trabajo, suelen suceder fenbmenos muy
tristes. Los trabajadores pierden el interés por hacer las cosas bien. Asl, por ejemplo, si
una maestra tiene entusiasmo por su trabajo y se esfuerza por hacerlo lo mejor posible,
pero se encuentra en una escuela donde trabajar bien no es la norma, pronto tendra
problema con sus colegas.

A la vez, se dard cuenta que sus alumnos cuando Heguen al tercer grado, se enfrentaran
a un proceso de ensefianza irregular y deficiente y perderan gran parte de lo que ella ha
logradc en ellos. A esto se afiade el hecho de que el director no tiene interés por lo que
elfa lleva a cabo dentro del salén de clases. Mientras -no le ocasione problemas
simplemente la deja en paz.

El supervisor, por su parte cuando visita la escuela, habla con el director para revisar los
concentrados de los datos que debe llenar, conde se indica cuantos alumnos tiene cada
maestro, cuales son sus edades, cuantos son hombres y cuantas mujeres, etc., si acaso
saluda a la-maestra, no pasa de esto. No le pregunta sobre sus problemas pedagégicos,
no le brinda sugerencias ni apoyos especificos. En estas condiciones esta maestra, por
més buena que sea, por mas entusiasmo que tenga-por trabajar, pronto va a perder ese
-interés y ese entusiasmo y va a empezar a comportarse de norma. muy parecida a la de
su escuela: Parecida a la forma como se comportan los demds maestros, Pronto pedira
su cambio.

Por el contrario, cuando una persona se siente importants en un trabajo, hara todos los
esfuerzos por quedarse en él. Se sentird importante si puede sentirse orgulloso de su
trabajo y puede colaborar en mejorar la calidad de su organizacién. Pongamos a esa
misma maestra de segundo grado en una escuela en la que en general todos los
maestios procuran hacer lo mejor que se puede. Se reiinen con frecuencia y discuten a
menudo sobre las necesidades de sus alumnas y las condiciones de los padres de familia.
Tienen seminarios de estudio para aprender juntos y hacer las cosas mejor, La maestra

dice abiertamente lo que no le parece, hace criticas sobre el funcionamiento de la escuela
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y hace sugerencias sobre como solucionar los problemas, Para su sorpresa, encuentra
que esas criticas y las sugerencias no solo son bien recibidas sino que se le agradece el
gue las plantee.

El director participa también en estos seminarios, los estimula y alienta, pide libros
prestados que pueden ayudar a fluminar ef tema, se consiguen que un amigo con una
experiencia interesante en la ensefianza de las mateméticas les venga a dar una platica.
Planean en equipo como msjorar los resultados de aprendizaje entre sus alumnos. Juntos
revisan lo que van haclendo, discuten los problemas, apoyan en la solucién, Entre-sl los
maestros se ayudan mutuamente, se pasan pistas elaboran proyectos conjuntos. Muchos
de ellos siguen las sugerencias que la maestra proporcioné en sus propios espacios de
trabajo, Ei director estd muy atento a lo qile sucaede y cuando las cosas van bien, lo
reconoce .abiertamente. Tiene cuidado de establecer claras las reglas del juego, y es
congruente con ellas procurando que se cumplan aunque tenga que ser enérgico, en
general, sin embargo, el clima de trabajo en [a escuela es armonioso y de colaboracitn,
los alumnos se entusiasman con el aprendizaje, los padres de familia se muestran
interesados y pierden el miedo de acercarse a la escuela y preguntar sobre sus hijos. La
maestra deriva cada dia mayores satisfacciones de su trabajo, de su relacién con los
alumnos y de su relacién con os colegas. Esta maestra se da cuenta de que en ese afio
ha aprendido mucho, quiza mas de todo lo que aprendié en la normal. Reconoce que en
la escuela se estdn aprovechando sus conocimientos y sus habilidades, inclusive
conocimientos y habilidades que no sabia que tenia. Se siente orgullosa de su trabajo. No
pedirla su cambio, por ef contrario al afio siguiente participard con muchas mas energias.
El problema de la calidad, en términos generales no reside en los docentes, sino en el
sistema con el que opera la escuela. Sin embargo, también en el ejemplo anterior se ve
con toda claridad cémo del equipo de docentes si depende la solucién, siempre y cuando
este equipo sea capaz de maodificar el sistema.

Cuando el equipo de docentes encabezado por su director se da a al tarea de modificar el
sistema y de mejorar los procesos para alcanzar mejares resultados atendiendo las
necesidades de los alumnos, estos docentes participantes se desarrollan COMO personas.
Esto es asl porque estd mejorando la calidad de vida en su trabajo al que le dedican una
parte muy importante de su vida. Liegan a reconocer que la calidad de su vida merece ser
mejorada en forma censtante.
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Por eso la filosoffa de la calidad esté orientada a las personas y dirigida a sus esfuerzos.
Tiene especial atencién en los factores actitudinales que son manifestaciones de los
valores que impulsan a mejorar por el bien de todos.
Lo importaﬁte en la calldad es Ia calidad de las personas.
La calidad de las personas es la primera preocupacion de la filosofia de la calidad. Un
sistema en el que se persigue la calidad se preccupara porque las personas desarrollen al
maximo sus potencialidades.
Lo més importante es la posibilidad de vivir los valores del compromiso, la responsabilidad
yla solidaridad,
Las personas se desarrollan como fales cuando son capaces de crecer integralmente. Es
necesaric para desarrollarse, tener conocimientos, gozar de una calidad de vida digna,
ser respetados y aceptados. Pero quizad mas importante que todo lo anterior, el proceso
de desarrollo personal se encuentra en el descubrimiento del sentide de la vida que
proceds fundamentalmente de demosirarse a si mismo la capacidad de transformar la
realidad en el sentido en que unoc cree que debe ser trasformada y, de manera,
iguélmente importante, en hacerlo en forma congruente con los valores que uno quiere
ver reflefados en esa realidad que contribuye a 'transformar.

*El mejoramiento afectivo genera una verdadera satisfaccién en la vida.”

Nosotros como docentes nos vemos fortalecidos en nuestra identidad, nos reconocemos

como parte de una escuela, nos llegamos a sentir parte de ella, porque en parte es

creacién nuestra, Pero también adquirimos identidad profesional, porque desarrollamos
nuestra capacidad como docentes.

Para el logro de la identidad se considera clave la existencia de oportunidades al menos

de tres tipos:

a) La participacién creativa. Las oportunidades de expresion, de propuesta, de creacion,
de toma de decisiones, de opinién, son indispensables para la construccion del sujeto.
Son ia base para el transito de la heteronomia a la autonomia, que es el proceso
evolutivo a ia base del logro de identidad.

b} La diversidad. El enfrentarse al otro y a los otros, como diferentes y propios,
constituyen el yo identificade. Por tanto, las oportunidades que sea capaz de brindar
la escuela de interaccién con alumnos diferentes, de otras edades, con maestros
diferentes, con alumnos de otras escuelas, con personas de la comunidad, con la
comprension de otras realidades, ostras culturas, otros momentos histéricos, son

invaluables en la construccién de la identidad personal y social. Cada vez es mas
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aceptado el valor pedagégico de los grupos heterogénaos en la escusla, y detras de
ello estd juntamente el logro de esta identidad.

¢) La autoestima. Autoestima e identidad son indisolubles. Sin embargo la primera es
mas frégil que la segunda y su fragilidad la afecta. Por tanto, 1a escuela debe brindar
amplias oportunidades para la construccién de una autoestima en todos los nifios,

. mediante el apoyo en la comprension de las diferencias individuales y fa posibilidad de

muttiples expresiones, aprovechando los talentos individuales. Pero también la
escuela a través de maltiples mecanismos, debe convertirse en vigilante expreso de
los procesos de interrelacién — entre maestros y alumnos y entre pares - que
amenazan la autoestima.

De enorme trascendencia en el terreno de la identidad, el respeto y la autoestima esta =l

conocimiento, reconocimiento y consistencia en las interacciones de las igualdades

esenciales y las diferencias constitutivas entre los sexos.

2.3.2 La solidaridad y el compromiso en la transformacién de la educacién.

Sin solidaridad no es posible emprender un proceso de mejoramiento de la calidad. Eso
-es asl porque la calidad est4 en los procesos, y en los procesos participamos todos. Por
su parte el compromiso es el supuesto de todo proceso de mejoramiento de la calidad,
Quien no se compromete con un procese continuo de mejoramiento, no se podrd atribuir
jamas mejores resultadoes.

La solidaridad tiene que ver con la identidad colectiva — de grupo, de unidad escolar, de
comunidad — pero tambian con las manifestaciones de la voluntad de apoyar a quienes lo
* necasitan. La preoccupacion colectiva por los procesos grupales al parecer, se estimula en
la medida en que plantean los objetivos escolares como objetivos, no del logro de cada
individuo, sino del grupo. De esta forma, se puede generar un proceso de responsabllidad
colectiva por los logros comunes, lo que brinda oportunidades muy interesantes de
compromisos individuales de apoyo a aquellos que, por alguna razén, tienen peligro de
rezagarse respecto a los logros del grupo.

Asl se puede observar como, al participar en un proceso de mejoramiento continuo de la
calidad nos desarrollamos integralmente como perscnas y seremos capaces de formar
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personas Integras. Quiza en esto estribe el valor esperanzador fundamental de la filosofia
de la calidad total, que parte de creer en la persona y termina por desarrollar a la persena.
El trabajo constante, destinado a proporcionar a los maestros las concepciones teéricas
que van emanando de las investigaciones hechas en diferentes partes del mundo,
constituye una de las bases mas firmes para la reconstruccion de las concepciones
tedricas del maestro y para la generacion de una préctica pedagdgica estimulante y
significativa para los alumnos. Sin embargo, la incorporacién e integracién de tales
aportes depende, en gran medida, de cieta disposicién ¢ actitud mental abierta que
permite: a) La posibilidad de analizar y ver los mismos fenémenos desde “nuevos” o
“diferentes” enfoques, es declr, desde nuevos paradigmas, y b) los intentos constantes
para lograr un desempefio docente creativo, sin limitaciones, que surja como resultado de
esta nueva concepcion paradigmética,  revalorando su practica-docente como un trabajo
intelectual. ©°

En &l medio complejo, singular cambiante e imprevisible de los intercambios sociales en el
clima evaluador del aula, facllitar los procesos de comprension de la realidad natural,
social e individual es una compleja practica social. El profesor no puede ser concebido
como un simple técnico que aplica rutinas preestablecidas a problemas estandarizados
como el mejor modo' de orientar racionalmente su practica. “ La intervencién del profesor,
al igual que ocurre con cualquier otra practica social es para Elliot™ un autentico proceso
de investigacion. Diagnosticar los diferentes estados y movimientos de la compleja vida
del aula, desde la perspectiva desde quienes intervienen en elfa, elaborar, experimentar,
evaluar y redefinir los modos de intervencidn en virtud de los principios educativas que
justifican y validan la practica y de la propia evolucién individual y colectiva de los
alumnos, es claramente un proceso de investigacién en el medio natural.

Para estas practicas sociales que no tienen consecuencias estrictamente predecibles y
cuyos resultados no pueden establecerse con claridad por estar abiertos a la creacion
individual y colectiva, Eliot propone la deliberacién come método mas racional de
intervencion. “Mediante la reflexién y el didlogo es posible progresar en el desarrolio de
formas comparativas de comprensién de los conceptos éticos y de los dilamas
contradictorios de la practica”.

Utilizando el proceso de deliberacién, el profesor desarrolia su conocimiento practico
sobre las situaciones educativas en el aula superando a la vez, tanto las deficiencias del
conocimiento profesional tacito acumulado a lo largo de la experiencia tradicional no

* Schmelkes, Sylvia Op. Ciz. Pag 52
“ Jhion Elliott, La investigacidn — accitn en educacidn. Madrid, Morata, 1990, Pag.16-18
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sometida a la reflexién y contrastes sistematicos, como la irrelevancia del conocimiento
académico descontextualizado, incapaz de salvar el abismo entre Ia teoria y la practica.
Asi el conocimiento relevante para orientar la practica del docents en la vida cambiante e
incierta de! aula, cuando se propone facilitar ! desarrolio de la comprensién en sus
alumnos, surge y se genera en la reflexion sobre las caracteristicas v procesos de su
propia practica, en todas las dimensiones de su amplia acepcién: disefio, desarrollo y
evaliacion. No obstante, como afirma Elliot, “el profesor que desarrolla sus teorias a partir
ﬁnicsmente de fa reflexidn sobre la experiencia, dejando de lado las reflexiones pasadas y
presentes de los demds, acaba inventando la rueda.

El conocimiento cientifico y cultural acumulado en |a historia de la humanidad en general y
de la profesién en particular, es un instrumento imprescindible para apoyar la reflexion de
los profesores, no para sustituirla. Por ello, Elliot enfatiza la necesidad de pasar de la
reflexién individual a la reflexién cooperativa, para llegar a desarrollar conocimientos
précticos compartidos que emergen de la refiexién, el didlogo y el contraste parmanente.
Es evidente que las practicas sociales manifiestan una clara tendencia e encasillarse en
procesos rutinarios y que el caracter institucional de la practica educativa restringe las
posibilidades del contraste critico y del didlogo enriquecedor.

Asl considerada la practica profesional del docente es un proceso de accién y de reflexion
cooperativa, de indagacién y experimentacién donde el profesor aprende al ensefiar, y
‘ensefia porque aprende, interviene para facilitar y no impener ni sustituir la comprensién
de los alumnos y al reflexionar sobre su intervencién ejerce y- desarrolla su propia
comprension. Los centros educativos se transforman ast en centros de desarrolio
profesional del docente donde la préctica se convierte en el efe de contraste de principios,
hipdtesis y teorlas en el escenario adecuado para la elaboracian y experimentacion del
cuirlcutum, para el progresc de la teoria relevante y para |a transformacion asumida de la
practica™®

Dado que el maestro es a la vez el principal recurso para las innovaciones en el proceso
educativo v la fuente principal de las resistencias, conviene profundizar en las
caracteristicas humanas, profesionales, gremiales y culturales en cuanto puede favorecer
u obstaculizar las innovaciones, Suelen mencionarse como caracteristicas positivas: su
ingeniosidad, su habilidad para encontrar un sistema propic de ensefianza, su
campromiso con los alumnos o la confianza que fe inspiren las experiencias probadas por

otros colegas. En cambic como caracteristicas negativas: su blisqueda de seguridad

5 Thid phg 20
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{que a veces lo lleva hasta ia angustia y el temor), la cultura autoritaria en que ha vivido y
ha sido formado, su sentido de dependencia, su concepto de orden y otras.

El andlisis de estas caracteristicas en el contexto concreto de cada estado o region es
sumamente Impartante para disefiar o promover innovaciones, pues de los docentes
dependeré finalmente que el sistema escolar se abra a los cambios.

Cesar Coll, “® aporta algunas reflexiones, y también formula algunas propuestas, sobre el
analisis de la practica educativa. Menciona que el andlisis de la practica educativa, es
decir, el intento de descubrir, explicar y comprender lo que sucede efectivamente cuando
se disefia, planifican y se llevan a cabo unas determinadas actividades de ensefianza y
aprendizaje en las aulas y en los centros escolares, constituye en el momento actual una
via privilegiada para seguir avanzando hacia una mejor conceptualizacion de los procesos
educativos formales,

Es necesario, disponer de informaciones precisas sobre como los profesores pueden
contribuir con su accién educativa a que los alumnos aprendan mas y mejor.

Por una serie de circunstancias relacionadas con el desarrollo historico de la psicologia
como disciplina cientifica, la concepcién constructivista ha prestado atencién sobre todo a
los procesos individuales del aprendizaje escolar ignorando e incluso en ocasiones
despreciando totalmente, el hecho de que estos procesos tienen lugar por definicién en un
contexto interpersonal y que, en coensecuencia,” no podremos llegar a ofrecer una
explicacion detallada, plausible, rigurosa, empiricamente fundamental y util de como
aprenden los alumnos en la escuela si no analizamos los procesos de aprendizaje en
estrecha relacién con los procesos de ensefianza con los que estan interconectados.

Urge repensar la explicacion constructivista desde ia plataforma que supone aceptar con
todas sus consecuencia que, al menos en la escuela, el aprendizaje y la ensefianza
conforman una unidad indisoluble.

Necesitamos instrumentos conceptuales y metodologicos que faciliten la lectura y la
interpretacion de la préctica educativa; sin ellos a reflexién en y sobre la acciéh docente
esta condenada a moverse fundamentalmente en el terreno de fas-intuiciones.

Nuestro centro de interés se ha desplazado del curriculum prescrito al curriculum en
accion; del intento de elaborar propuestas curriculares coherentes, rigurosas y viable al
intento de comprender qué sucede en las aulas cuando estas propuestas se convierten en

experiencias educativas para los alumnos y en actividad docente para los profesores; de

“® Coll Salvador Cesar. Ponencia de! Seminario intemacional: Tacnologla Educativa en el Contexto
Latinoamericana. ILCE. Méxica. Feb. 1994,pag 52.
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la preocupacién por articular un modelo de toma de decisiones relativas al qué, como vy
cuando ensefiar y evaluar, presidido por la finalidad de promover el aprendizaje
significativo en los alumnos, a la preccupacién por entender cuande, como y baje qué
circunstancias éstos llevan a cabo aprendizajes verdaderamente significativos en las
aulas.

El desplazamiento de nuestro centro de interés hacia lo que sucede efectivamente en el
aula, hacia el andlisis de la practica educativa, tiene su origen en la toma de conciencia de
una serie de lagunas respacto a nuestra conceptualizacién de los procesos educativos en
general, y de los procesos escolares de ensefianza y aprendizaje en particular.

Pero estas lagunas son la manifestacién de una carencia mas general que se puede
resumir en una sola frase: carecemos, todavia hoy, de una auténtica teorla de la practica
educativa,

Vygotski” menciona que “las interacciones entre iguales centradas en el contenido
intelectual,- exige una tarea mutua, en la cual los compafieros trabajan juntos para
preducir algo que ninguno habria podido producir por su cuenta™

Perret ~Clermont *, llega a la conclusién de que “la interaccién entre compafieros
aumenta e! desarrolio del razonamiento lgico a través de un proceso de reorganizacion
cbgnitiva activa inducida por el conflicto cognitivo®,

Dos investigadores rusos, Lomoy y Kolitsova®™ | han llegado a conclusiones similares:
“que la interaccién entre compafieros ayuda a mejorar el conocimiento individual e integra
una variedad de perspectivas relativas & un problema, ¥ que este proceso de
ceordinacion, produce unos resultados intelectusles supetiores.

Sélo existe una evidencia anecdética para apoyar la hipdtesis de que la interaccion entre
compafferos puede mejorar la realizacidn intelectual personal, porque obliga a los
individuos a reconocer y coordinar perspectivas conflictivas sobre un problema.”

Para comprobar esta hipdtesis, serla necesario examinar el proceso de coordinacién
social que se produce durante la solucién del problema con al fin de alslar las
condiciones sociales més responsables del crecimiento cognitivo. Por ejemplo, se podrian
observar las interacciones que se producen mientras el grupo trabaja con el fin de
diferenciar aquellos grupos en los cuales los miembros trabajan en estrecha relacién e
intentan coordinar frecuentemente sus perspectivas, de aguellos en los cuales los
miembros trabajan en gran parte por su cuenta.

7 Vygotski, 1.8, Perspectivas vygotskianas en la educacion: el valor cognitive de 1a Interaccion entre iguales. Nueva York :
Cambridge University Press, 1984, Pag. 120 — 132.

“* 1bid pég 97.

* Jbid phg 104-105
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La comunicacién aparece como el camino y el obstaculo en el proceso que conduce a esa
autorrealizacion en la ensefianza. Abraham A.*° y Amiel - Lebrige® coinciden en la
importancia de la comunicacién como vehiculo de la autorralizacién del profesor,
compartiendo sus problemas para no acumularlos, expresando sus dificultades y
limitaciones para intercambiar experiencias, ideas y consejos con sus colegas con los
demds. agentes de la comunidad escolar. El aislamiento aparece en estos estudios como
la caracteristica comén mas sobresaliente de los profesores seriamente afectados por el
malestar docente. El aislamiento lleva a la acumulacién de problemas sin resolver y
favorece la aparicidn de otros de los obstaculos mas impertantes para autorrealizacion de!
profesor: La inhibicién y la rutina. '

La autorrealizacion del profesor supone, necesariamente, la innovacidn educativa, y ésta
es practicamente imposible sin comunicacion con los colegas.

Por todo esto, la formacién permanente del profesorado debe suponer la constante
disponibilidad de una red de comunicacién, que no debe reducirse al dambito de los
contenidos académices sino, ademas, incluir también los problemas metodolégicos,
organizativos, personales y sociales que continuamente, se entremezclan con las
situaciones de ensefianza. La innovacion educativa va siempre unida a la presencia de
equipos de trabajo; a profesores que, aungque trabajen individvalmente, ponen en comtin
con ofros colegas sus éxitos y sus dificultades, adaptando y mejorando continuamente, en
esta .comunicacién, métodos, objetivos y contenidos. Tiene una gran fuerza para medificar
la prictica de la ensefanza el tomar contacto con ofros profesores que ya la estan
innovando, y comprobar por uno mismo que !a renovacién pedagdgica existe y que
preduce materiales escolares y nuevas relaciones entre profesores y alumnos,

La metodologla de grupe de autoaprendizaje descrita por Abraham®, deberia utilizarse
ampliamente, como parte integrante de la formacién continua del profesorada, con el fin
de abrir nuevos canales de comunicacidn que eviten la acumulacion de tensiones y que
ofrezcan -al profesor en ejercicio la posibilidad de compartir, a un nivel relacional y
humano, las respuestas que estan dando otros colegas a sus mismos problemas,

Por tanto para hacer frente de forma efectiva al malestar docente, donde hay que actuar
prioritariamente es sobre sus condiciones de trabajo y sobre el apoyo que el profesor
recibe para realizarlo.

* Breuse E. Op. Cit. Pag 14
*! Btase J. J. Op. Cit. Phg 69
 Abraham. A. Op, Cit, Pag 54,
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CAPITULO 3

PROPUESTA
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3.1 JUSTIFICACION

Dos planteamientos diferentes en la presentacion de posibles soluciones son:

En primer lugar, hacer un plantsamiento preventivo, que partiendo de las deficiencias y
lagunas constatadas en e! perlodo de formacién inicial de los futuros profesores, rectifique
& incorpore huevos modelos de formacion. Ha cambiado el rol del profesor, se han
constatado profundas modificaciones en el contexto social v en las relaciones
interpersonales, se debe replantear el periodo de formacién inicial buscando una mayor
adecuacion a los nuevos imperativos y problemas de la ensefianza. De no llevarse a cabo
una medificacion preventiva se corre el rissgo de aumentar, con cada generacién de
nuevos ensefiantes, el nimerc de profesores desconcertados al encontrar, en su primer
afio de ejercicio profesional, que la realidad practica de la ensefianza es un mundo
totalmente desconocido para ellos y que carecen de los recursos suficientes para
dominarlo.

En segundo lugar es conveniente articular estructuras de ayuda para el profesorado en
ejercicio. Para estos profesores que atn no han logrado una via de actuacion practica lo
suficlentermente coherente como para evitar fluctuaciones y contradicciones en su estilo
docente. Para estos profesores que, reconociendo su faita de recursos para dominar las
situaciones de ensefianza, han utllizado la inhibicién y la rutina como medic para atenuar
su impiicacion personal ante problemas que se les escapan. Estructuras de ayuda para
€s0s profesores a los que su deseo de mejorar la ensefianza, incluso en el campo de
batallas perdidas, les lieva a una hiperactividad innecesaria; personal y socialmente
antiscondmica; productora de ansiedad mientras dura la ilusion de la utopia y generadora
de depresion cuando se descubre lo inGtil del enorme esfuerzo desarrollado. También los
profesores deben asimilar las profundas transformaciones que se han producide en la
ensefianza, el aula y el contexto social que la rodea, adaptando consecuentemente sus
estilos docentes y el papel que van a desempefiar,

Wall ** encargado por la Unesco de diversos estudios educativos, sefiala la importancia
de aplicar algln tipo de prueba referida a la personalidad de los aspirantes a profesor,
con el fin de evitar el acceso a la profesién docente de personas desequilibradas, cuya

fragilidad les expone tanto a un fracaso cierto en la relacién educativa, como a la
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posibilidad de multiplicar sus problemas, produciendo efectos psicologicos negativos
sobre sus alumnos.

La peticion de madurez ha venido vincutandose desde ya hace tiempo a los requisitos
indispensables para el ejercicio de la docencia. * Es licito suponer que nadie puede ser un
formador de hombres, si no ha sido antes un formador capaz y diligente de si mismo”. El
educador necesita cualidades que no se basan en la inteleccion, la impostancia que tiene
la capacidad del profesor para establecer unas relaciones interpersonales positivas con
sus alumnos, en tanto que de éstas depende, en gran medida, el clima que se produzca

en clase y la buena organizacién del rabajo de sus alumnos”.>

Conocerse a sl mismo es la primera regla para el buen dominio de la clase. Ya que el
prbfesor esta fuertemente implicado con las personalidades de sus alumnos, necesita
tener una clara comprensién de si mismo, sus necesidades, sus ansiedades y su estilo
personal de expresarse y relacionarse con ctros.

Al tomar en cuenta que el camino hacia la calidad es la investigacién, el trabajo en grupo
nos facilita este acceso, ya que el trabajo en grupo es un espacio privilegiado en fa
construceion de conocimientos socialmente significativos 'y una experiencia en pequefia
escala de la importancia e implicaciones de la organizacién entre maestros, en torno a un
proyecto educativo compartido.

Es también un medio para contrarrestar las condiciones de aislamienfo en que se
desarrolla muchas veces la labor docente, Este proceso paulatino de aprendizaje para la
ofganizacion, a través de la participacién, prepara y apoya iniciativas a escalas mds
ampliags, tendientes a promover una organizacibn més democratica en los procesos
educativos.

La propuesta de este trabajo es:

1.- Abrir la comunicacion, el intercambio y la reflexién durante el ciclo escolar; aplicando
por un lado, dentro de cada junta de Consejo Téchico Consultivo, una dindmica de grupo,
que nos lleve a la reflexion sobre 1a préctica docente, tomada de la propuesta del Cantro
de Estudios Educativos (C.E.E.), para lograr dicho objetivo.

2.- Por otro lado, abrir un espacio de' comunicacidn directa entre la direccién y el docente,
quienes durante todo el afio, estaran expuestos a diversas situaciones gue favorecen u
obstaculizan su desempefio docente.

5 Wall, W:D: 1959. Educacitn y salud mental, Paris, Unesco.
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3.- Y finalmente, mantener durante el afio, actitudes y actividades de reconocimiento
social para la labor docente asi como llevar a cabo propuestas que Jos mismos docentes
hagan para mejorar la dindmica escolar vy la relacion maestro, padres de familia,

direccion, alumnos.

3.2 REFERENCIA DE LA INVESTIGACION PARTICIPATIVA APLICADA AL
MEJORAMIENTO DE LA PRACTICA DOCENTE (C.E.E.)

Este cuaderno de trabajo es el resultado de una serie de experiencias con maestros,
organizada por el Centro de Estudios Educativos (C:E:E} a lo largo de tres afios. Dichas
reuniones se llevaron a cabo en forma de talleres, en los que se trato de explorar, junto
con los maestros, una metodologla de trabajo a partir de la cual el maestro puede mejorar
continuamente su trabajo.

El propésito es, por un lado, davolver los materiales de trabajo que favorecieron la
reflexién y el enriqguecimiento mutuo entre maestros que trabajan en distintas regiones del
pais que hicieron posible la realizacion de este programa de formacién. Y por otro lado se
pretende facilitar a cualquier escuela o grupo independiente de docentes este método de
trabajo, con el objetivo de que le sirva.como base para revisar en grupo — ya sea por
escuela o en equipos interescolares - su tarea educativa de cara a los grandes retos que

la realidad plantea-a la escuela.

La afirmacién central que se ha querido probar y comunicar, sobre {a formacion de
maestros en ejercicio, consiste en aceptar que el maestro tiene un papel central en la
transformacion de la educacion. Se puede decir, que si bien el esfuerzo y decision de
cada maestro como individuo o como grupo no es el factor (inico que garantice el cambio
que- necesita nuestro sistema educativo, si es un factor indispensable sin el cual otro tipo
de iniciativa tiene muy poco alcance.

Ademas en este trabajo se considera a la investigacion participativa como un método de
frabajo estratégico en el proceso individual y grupal de formacién de maestros, dadas las
posibilidades que ofrece come medio de aprender a aprender y, sobre todo, de aprender
trabajando en equipo.

El propdsito de este trabajo es colaborar de alguna manera al mejoramiente del trabajo

docente.

 Ibid pag 16.
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3.3 APLICACION

TRABAJO REALIZADO DURANTE UN CICLO ESCOLAR

Con base en todo el estudio tedrico presentado en este trabajo, se decide llevar a cabo un
tréba]o muy concreto con e} personal docente del Centro Educative ITZA, tomando la
propuesta del Centro de Estudios Educativos. "Mas alla del saldn de clases™ — La
investigacién participativa aplicada al mejoramiento de la préctica docente. -, la cual cubre
en gran medida el ohjetive de la formacién de los maestros encaminada a mejorar la
calidad de la educacion.

Esta propuesta que es de autocapacitacion, basada en la reflexion individual v grupal de

la practica docente; la cual toma en cuenta todas las relaciones que se establecen

durante el desarroflo de sy trabajo. Estas con:

- La relacion con la historia personal del maestro, el conjunto de intereses y
motivaciones, su experiencia particular, a partir de su trayectoria biografica, familiar,
cultura, escolar y profesional.

- La relacién con la institucion, y las relaciones laborales que su trabajo implica.

- Las relaciones con los distintos miembros de la escuela, alumnos, maestros, padres
de familia y otros.

- Con la sociedad y las repercusiones que tendra su trabajo docente en la sociedad.

-- 'Con las relaciones que lo involucran directamente con el proceso de ensefianza —
aprendizaje, se refiere a la forma que el maestro concreta el proceso educativo.

- Esta relacién tiene que ver con el conjunto de conceptos y creencias, convicciones e
ideologias que forman el cédigo de valores del maestro.

- Y finalmente la relacion pedagégica, que es la concepcién que el maestro tenga de su
funcién como educador y de la forma como diariamente la practica.

Esta ultima forma de relacién que establece el maestro, es muy importante, ya que puede

convertirse en una relacién opresora, de dominio e imposicién del maestro hacia sus

alumnes; o en una relacién de respeto y apoyo mutuo en el proceso de desarrollo

persenal, tanto de maestros como de alumnos.

* Fiemro Cecilia, Rosas Lesvia, ForToul Bertha. “Més all del salén de clases. Centro de Estudios Educativos”
Meéxico 1989, Pdg 7 v 8
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Se tomé para la Reflexidn sobre la practica, elementos de la investigacion participativa, ya
que nos permitid observar detenidamente nuestra practica educativa, lo que sucedia

cotidianamente y poder reflexionar sobre esto.
Las actividades que se realizaron corresponden a 3 aspectos. Reflexion sobre [a:

A} Dirmension Personal
B) Practica Docente
C) Dimensién Institucional

La idea de aplicar alguna de estas actividades propuestas, fue llevar a los docentes a la
reflexion, al andlisis vy a la investigacion de su practica y sobre todo del papel que
desempefia cada uno, aspectos que pudieron dar respuesta al obfetivo planteado dentro
de este trabajo.

Como se menciond también, estas dinamicas se llevaron a cabo dentre de cada una de
las juntas técnicas

En un primer momento, el trabajo consistid en reflexionar sobre lo que se hacla, 1a forma
en que sé trabajaba, fas 4dreas o dimensiones del trabajo que ha resultado mas
gratificante, las mas confiictivas, etc.

Se aprovechd el trabajo personal, asi como algunos mementos de trabajo en equipo.

El trabajo se inicié explicando en la primera junta técnica del afio, a los docentes el
esplritu  del proyecto, esto es, la importancia de la reflexidn personal, del didlogo, del
trabajo grupal, de la sinceridad en las opiniones y de los deseos de superacion y mejoras
en la dinamica escolar.

Las primeras actividades abrieron la reflexidn personal y el intercambio de opiniones,
sobre lo que se piensa en general del trabajo docente, a partir de lo que se ha vivido

durante la experiencia docente.

A) Dimensién Personal
Con la serie de dindmicas que se trabajaron en esta dimensién se considerd al maestro
coimo ser umane, con una historia persona, una serie de capacidades y limitaciones, un

conjunto de intereses y motivaciones y una experiencia particular a partir de su trayectoria
biografica familiar, cuiturai, escolar y profesional.
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Actividad 1 Ser maestro
Contenido:

El magisterio come profesion, sus implicaciones y las distintas formas de concebir la

docencia.

Objetivo:

Favorecer el trabajo personal de refiexion sobre la docencia como profesion, asi como el

primear intercambio de opiniones en el grupo,

‘Desarrollo:

Cada maestro elabord un ensayo libremente expresando su opinién, ideas y/o

sentimientos sobre el ser maestro. Una vez terminado el trabajo personal se compartié

leyendo cada uno o que habian escrito, se fue anotando en una cartulina y af final se hizo

un analisis grupal de las distintas percepciones reflejadas: ¢Cudles son las diversas

formas en que entendemos y vivimos el ser maestro?. Se distinguieron aquellos aspectos

positivos que expresaban una realidad. Finalmente, se resumid sobre las imdgenes de

maestro que se han formado a partir de la experiencia.

Tiempe que se llevd: 1 hora.

Ser maestro significa:

» Tenerundon

> Asumir una gran responsabilidad.

» Tener facilidad para ensefiar a ofras personas

¥ . Es una vocacion

» . Es la profesion que no estudié pero que he elegido por las grandes satisfacciones que
deja al final del trabajo.

> Permitirse aprender junto con los nifios.

»  Ser un artista, que modela una obra de arte con esmero, dedicacién, paciencia,
constancia y sabiduria.

> -Es tener un fuerte compromiso de ser un ejemple para los alumnos.

» Es saber dar sin esperar mucho a cambio.

En esta dindmica fos docentes se permitieron explicar cada uno de sus puntos de vista,

manifestando con esto su percepcion y su sentir hacia su profesidn, proyectando con
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estas opiniones gue el concepto de maestro que predomina es et humano, el que asume
un papel de redentor aceptandc una gran responsabilidad, como es la educacion y
formacian de los nifios. En ningin memento se mencicnd sobre la trascendencia social de
su trabaje, como transformadora y mucho menas de fa importancia que sociaimente tiene
su trabajo, sin embarge en la reflexion final se hizo énfasis en estos Gitimos aspectos
resaltando la fabor del maestro sin llegar a ser casi martir, valorar el trabajo y la persona
del maestro, su importancia individual y en grupo, las grandes capacidades con las que
cuenta el magstro y las altas expectativas que en &l se deberan de tener por la influencia

formativa con la que cada uno cuenta.

Foto 1. Profescras, Laura y Leticia exponen su cencepto de maestro

ACTIVIDAD 2 Luces y sombras de la profesion docente.
Centenido:

Percepcion del maestro sobre su irabaje diario: ideas, alegrias, obstaculos, apoyos,
satisfacciones, etc.
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Ohjetivo:

Identificar la percepcién personal sobre el quehacer docente diario y compartifla con los
deméas maestros e identificar algunos obstaculos y facilitadores del trabajo diario del
masestro.

Desarrollo;

Se repartieron hojas, pinceles y acuarelas a cada paricipante, en las hojas ellos
elaboraron una pintura que reflejara la concepcion propia sobre el trabajo diario. Los
colores claros se utilizaron para mostrar aspectos positivos gratificantes, facilitadores,
alegrias, ideales, y otros. Los colores obscuros reflejarlan los obstaculos para el
desarrollo de la profesion.

Una vez elaborada la pintura, se compartié con los demas y se explicd la interpretacion
que cada uno hizo de su obra,

Tiempo: 1:00 hora

El desarrollo de esta actividad resulto muy interesante y expresiva, ya que a pesar de
mostrar inseguridad por parte de los- maestros para desarrollarla, por los comentarios
acerca de que “no eran muy buenos dibujantes”, resultaron magnificas obras sobre todo
gue en verdad reflejaban el sentir de los maestros.

En ellas expresaban como aspecto positivos y gratificantes, los siguientes:

» laidentificacion con sus alumnos

> Los avances que han notado en los nifios,

» La comunicacidn afectiva que han establecido con sus alumnos. _

> Elapoyo y la comunicacidn que han encontrado en sus compaferos docentes.

> Elclima de respeto y confianza para el desarrollo del trabajo que han sentido en el
colegio. '

> Be siente un ambiente alegre dentro de la escuela y de los salones,

»  La planeacién y el desarrollo de ésta facilitan el trabajo y el logro de los propésitos.

» Elapoyo de algunos padres de familia.

Los ideales quedaron expresados con fas nubes, el cielo y el horizonte

» El deseo de ir avanzando para cambiar algunas actitudes que no favorecen el
aprendizaje en los alumnos, como hdbitos ya muy enraizados y valores aun no
establecidos o gjercitados,

> Ellogro de la meta establecida al inicio del afic en lo personal y lo profesional,
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> Poder establecer un equilibrio y mantenerse en &l en lo que se refiere a la dinamica
escalar.

»  Tener optimismo personal de que el futuro serd mejor,

Los obstaculos que se representaban con colores obscuros quedaran interpretados por:

> La desorganizacitn personal

» l.a problematica personal que se entremezcla en las situaciones laborales.

> La poca constancia para salir adelante

» La poca paciencia que se tiene con algunos alumnos y el no encontrar todavia come

trabajar con ellos para sacarlos adelante

v

La constantes insistencia sobre alguna problematica de sus hijos de algunos padres

de familia y su poca colaboracién para salir de ellos.

El nivel de abstraccién que se manejo en los dibujos, realmente fue muy enriquecedor,
tanto como la interpretacion de ellos por cada uno de los maestros. Fue tambien muy
Interesante pues los maestros lograron identificar y comentar el 4mbito que rodea a cada
profesor, con respectc a sus compafieros, directivas, alumnos y padres de familia;
analizar los obstaculos que se presentan en la labor educativa y continuar consolidando
los caminos que dan buenos resultados. Se resaltd también que habria que analizar mas
el nivel de comunicacidn que hasta ahora se ha tenido para que ésta en lugar de
obstaculizar, favorezea y. facilite el trabajo. Se resalté también ta Importancia del esplritu
de colaboracién y disposicién de todos los profesores dentro de la escuela para el éxito de
las actividades que se desarrolian,

El objetivo de identificar lo positivo y los obstaculos se reflejé muy bien en esta dindmica
llegando a la reflexion final de que es importante expresar este tipo de sentimientos y
expectativas dentro del trabajo y personales para retomar con mayor conciencia la labor
educativa y, ademés de conocerse como.equipo de frabajo, poder apoyarnos para tener
un panorama més claro de hacia donde nos dirigimos con la ensefianza que se esta
brindando a los nifios como maestros y como Institucion.

ACTIVIDAD 3  La gréfica de mi trayectoria como masstro

Contenido;

Historia personal como docente con los momentos de éxito, de dificultades, de

experiencias nuevas, de tensidn y preocupacién, de grandes satisfacciones, ete.
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Se procura identificar también por qué esos momentos son considerados como

importantes por cada maestro.

Objetivo:

Facilitar un andlisis retrospective de la propia practica docente, identificando los

momentos importantes de ella a lo large del tiempo. Siguiendo una linea cronolégica.

Desarrollo:

En forma individual, los maestros realizaron una grafica personal, sefialando sus

momentos cumbres y sus “precipicios”, tomando como punto de partida el momento de

iniciar la formacion docente, y con el limite cronolégico del memento actual, apoy4ndose

en las siguientes preguntas: ¢, Cuéles son los momentos que consideran més importante

en tu vida profesional? ¢ Cudles son los aprendizajes personales mas significativos que

has tenido en tu frayectoria como maestro?

{La linea horizontal represento el paso del tiempo).

Al finalizar el trabajo individual se reunieron de 2 en 2 para comentar su grafica y
finalmente como grupo cada uno fue describiendo lo que habia trabajado con su
companero,

Sefialaron como momentos cumbres lo siguiente:

>  Ladecision de estudiar la carrera de maestro y la ejercitacion de la misma.

> La facilidad y el conocimiento para poder resolver aigin problema que presentd un
nifio, de aprendizaje o conducta.

El haber ganado un concurso (de poesia a nivel escolar)

La orientacion brindada a padres de familia.

La influencia en algunos nifics para continuar con sus estudios

Y ¥ ¥V Y

El gusto por encontrarse a ex alumnos que los recuerdan y aprecian, ademéas de que
les agradecen io que en su tiempo les dieron como maestros

Y

" El aprendizaje de compafieros maestros.

v

El reconccimiento a su labor educativa a través de diplomas y estimulos sociales.

Como “precipicios” se mencionaron:

» La poca colaboracién de compafieros maestros
» Elindividualismo en el trabajo

> Las envidias entre comparieros

B
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La falta de compromiso en el desarrollo de la labor docente.
Interrupcion del ejercicio docente par motivos de salud.
La falta de reconocimiento al trabajo docente.

La falta de respeto por algunos padres (prepotencia e indiferencia)

YV V. ¥V Vv V¥

Los fratos autoritarios por parte de los superiores.

Tlempo: | hora

Esta actividad permiti® comentar las experiencias positivas y negativas que cada uno
juzgd conveniente, asl como el porqué de su importancia. Al expresar estas experiencias
los docentes permitieron que ef equipo de maestros se conociera y entendiera como llegé
a ser el maestro que ahora es.

Se pudo manifestar que la rutina diaria, en la mayoria de los casos, es la experiencia més
significativa del trabajo docente, y al compartirlas libremente, favorecio la comprension del
maestro como persona, - como ser humano, con ne_cesidades, intereses, logros y
caracteristicas que pudo identificarlos como compafieros gue buscan tener éxito en el
desarrolle de su labor docente.

ACTIVIDAD 4 La practica docente: profesién de contradicciones

Contenido;

La serie de contradicciones que vive el maestro entre el deber ser que ha recibido, el que
personalmente se plantea, y las realizaciones posibles a partic de las condiciones
materiales, laborales y académicas en las que se desarrolla.

Objetivo:

Realizar una representacién libre (dramatica, mimica, etc.), sobre las contradicciones que
vive el maestro entre los que se espera de él, lo que de hecho sucede, lo que quisiera
lograr y o que realmente puede hacer.

Desarrollo:

‘Se organizaron 2 equipos de 5 integrantes cada uno, los cuales discutieron el tema vy lo
eligieron para representario con una dramatizacion.

El primer equipo presenté las contradicciones entre “E| deber ser y la realidad”

Asl se desarrollé la dramatizacién con sus actores:

Al salir de la profesional o-carrera se tienen expectativas de que seguramente el trabajo a
realizar se desarrollara sin ninguna complicacién y que se podra desarrollar facimente la

paciencia, la tolerancia, fa comunicacién asertiva, la dinamica de grupos, llevar a la
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reflexion al nific y mantener excelentes relaciones con el personal docente y directivos
quienes apoyaran y lograran todo lo que se propongan,

E! contacto con la escuela no parece ser asl, empezando por el impacto de los sueldos,
los cuales siempre tienden a estar por debajo de las necesidades.

Seguimos enfrentdndonos a la realidad cuando nos asignan un grupo de 40 nifios, de los
cuales, 5 no tienen la minima idea de lo que es el respeto, la disciplina, el orden y mucho
menos’el estudio. Aplicar la tolerancia, paciencia, trabajo en grupos, stc., resulta mas
complicado de lo que aprendimos, la realidad es que los nifios se estan matando y se
tienen que tomar medidas més practicas e inmediatas, el castigo,

El dia con los alumnos no resuita ser muy facil, sin embargo ya acabé, al disponerme a
retirarme | sorpresal Hay indicaciones finales, entregar promedios urgentes, § citas con
papas, preparacién de la ceremonia civica para el lunes y epidemia de varicela en mi
-sal6n. La realidad se va haciendo mas pesada cuando cada dia hay algo similar.

Finaliza con lo siguiente: “ La idea inicial dista mucho de la realidad docente.”
22 representacién: El maestro “TODOLOGO”

Querer que el maestro se dedique solo a ensefiar, y a organizar su trabajo es casi
imposible. La gran responsabilidad que el maestro carga sobre sus hombros es mucho
mas pesada gue la de un padre, ya que a ellos se les asigna: La excelencia en el
aprendizaje de su hijo, el desempefio e interés por el estudio, ia creacion de habitos de
aseo, puntualidad, colaboracién, buenos modales, excelente conducta y una muy afectiva
relacidn personal con cada uno de los alumnos ademas de atencién individualizada. Se le
pide ademas la constante actualizacion en metodologias, cambien estas cuando cambien,
hay que estar al dla'y tenerlas muy bien aprendidas y manejarlas con toda la expetiencia
del mundo.

Y al final del camino, si el nifio logro Hlegar a la meta trazada es que es un excelente nifo,
pero si no, el maestro no fue un buen maestro.

En estas dos dramatizaciones se pudo ver cémo los maestros, tienen claras las
adversidades que a diario viven, por un lado, es el tener en el inicio del afio escolar, una
idea y fijarse una meta que se ve confrontada con la serie de situaciones reales y
cotidianas que vive a diario y sobre todo los eventos que se presentan dia con dia, fos
cuales, aunque se repiten no han quedado registrados como actividad ineludible del
decente (hablando de aspectos administrativos). Por otro lado el mantener un esfuerzo
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durante todo el afio, en el caso de la ensefianza hacia los nifies y que al final del afio no
se lleve los créditos de este esfuerzo ni el reconocimiento que merece.

Esta actividad, ademdas de favorecer la integracién de los equipos, permitié abrir la
reflexién en un nivel de mayor profundidad, el cual no hublera sido posible revisar en una
discusion, la representacion favoreci6 la manifestacidn de las percepciones ¥ sensaciones
que el'maestro ha vivido, permitiendo expresarlas a través de la actuacion e identificarse
con esto que ellos sienten y de alguna manera, ya en la reflexion, tratar de entender estas
percepciones que se tienen respecto a la labor que se esta desempefiando. Ademds es
importante mencionar gue, ademés de que ¢ada docente expresé su sentir acerca del
contenido de ambas dramatizaciones, se comentaron aspectos para reflexion personal
como ¢, Qué tanto nos hemos dejado influenciar por estas adversidades y hemos bajado
el ritmo de trabajo? O 4 Qué tan decepcionados estamos de los resultados de fin de afio?
& Con qué disposicion o predisposicidn estamos trabajando? 3 Que tanto dependemos
del reconocimiento social para el desarrollo de nuestro trabajo?

Al final de este trabajo fue muy importante y significativo el comentario acerca de que el
docente tiene realmente una gran responsabilidad, sin embargo, si el trabajo no se
desempefia con conviccidn , amoar y profesionalismos, se corre el riesgo de deprimirse o
ver lo negativo no lo positivo de la tabor dacente, disfrutar los tiempos de descanso para
tomar energia fue una recomendacion.

B) Practica Docente

Con esta serie de dindmicas se propone facilitar el andlisis individual sobre el trabajo
docente, desde distintos puntos de vista, como ias rutinas diarias en el salén de clases ¥
la escuela; los estilos de convivencia, los problemas que percibimos, la opinidn que
tenemos sobre distintos cuestiones, etc.

ACTIVIDAD 1. Cuestionario sobre practicas educativas

Contenido:

Cuestionario cuyas preguntas abarcan diferentes aspectos de la practica docente.
Objetivo:

Facilitar el analisis individual sobre el frabajo docente, desde distintos puntos de vista,
como las rutinas diarias en el saln de clases vy la escuela, los estilos de convivencia, los
problemas que percibimos y como se han vivide,

Desarrallo:
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Se entregd un cuestionaric & cada participante para que fuera contestado de forma

individual con las siguientes preguntas:

1.

Y ¥V V¥V VvV V¥V

v v N

YV V¥V Vv ¥

¥ ¥ vV V ¥V Vv v &

Cuales son los motivos por los que elegi ser maestro.

Porque en la familia somos maestros

Porque desde pequefa sofaba con ser maestra

Porque descubri que tengo facilidad para ensefiar y paciencia
Me gustd mas que ser contador

Se presentd la oportunidad de desempefiarme como maestra de inglés

¢Cuales son los motivos que me hacen parmanecer en la profesion:
El gusto y la facilidad por desarrollarlo
Las satisfacciones que da
» Eltiempo gue se ocupa, ya que permite el desarrolio de ofra actividad o asumir la
Responsabilidad de otra carrera o de un hogar,
El aprendizaje que se tiene cada afio en la convivencia con los nifios y con los

compafierocs.

En mi experiencia como alumno, ;A quién recuerdo como mi mejor maestro y por qué
lo considere asi?

Porgue jugaba con nosotros en el recreo

Porque me podia acercar a ella sin miedo

Porque exigia muy buena presentacion fisica y &l también la tenia

Porque sabia explicar las matematicas y motivaba a que nos gustaran.

A quién recuerdo como mi peor maestro y ¢, por qué ¢,

Me jalaba la oreja

Daba de reglasos en los nudillos de los dedos

Nos dejaba trabajando y se ponia a platicas con otra maestra
Le pegaba a su hija que iba en el mismo salén

Daba miedo acercarse a ella

Se burlaba de los nifics

Ponia apodos a los nifios
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Los métodos de ensefianza que aplicaron con mayor frecuencia durante los afios de
mi experiencia como alumno fueron:
» Tradicionales, en donde el maestro explicaba y el alumno realizaba los ejercicios

después de esa explicacién, se hubiera entendido o no.

Y

Repetitivos, “ya que nos ponian a resolver el libro”

v

Siempre con la misma rutina desde la entrada hasta la salida.

Al finalizar esta dinamica en donde cada uno pudo presentar su trabajo de forma verbal,
se manifestd, como a pesar del paso del tiempo, los métodos, sistemas, y actitudes no
han cambiado muche, en educacién casi seguimos igual a través del tiempo y como tal
vez hasta las mismas experiencias se estdn  repitiendo en nuestra practica actual.
Quedaron como reflexién personal las preguntas:

¢ En qué grado consideramos que nuestro trabajo docente refleja los modelos de
maestros que hemos rechazado ¢ los que més hemos valorado? -

& Qué relacién encontramos entre el modelo de maestro que hemos asimilado de hechoy
el modelo al que aspiramos?

£ Qué peso creemos gue tienen, en nuestra forma de ensefiar, los métodas pedagogicos
con los que aprendimoes como alumnos?

ACTIVIDAD 2: Caracterizaciéon de la convivencia escolar Contenido:
Clima de relaciones interpersonales en la escuela y su influencia en el desarrollo escolar.
Objetivo:

Evaluar la repercusion que tiene el tipo de relaciones interpersonales que se establecen
entre los miembros de la escuela.

Destacar la importancia del didlogo y el adecuado manejo de conflictos en la vida escolar,
como medio para mantener un clima sano de relaciones entre sus miembros.

Desarrollo:
En esta dindmica se les reparti6 ~un cuadro en donde cada uno evaluarla
numéricamente, la interaccién social vivida entre los distintos agentes educatives en la

escuela tomando en cuenta las siguientes caracteristicas: (1 minimo, 3 medio, 5§ maximo)
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Yo con mis

alumnos

Alumnos

entre si

Maestros
con

maestros

Maestros
con
autoridades

Maestros
con padres
de familia

12345

12345

12345

12345

12345

Confianza

Respeto

Comunicacié
n

Apatia

Compafieris
mo

Competencia

Afecto

Favoritismo

Justicia

Integracion

Hostilidad

Honradez

Libertad de
ser, de
expresarse

Soledad

Compasién,
ayuda

Critica

destructiva

Bienestar

Ansiedad
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Al término de este trabajo individual, se procedié a poner en comin sus estimaciones
resultando la confianza, el respeto, la comunicacién, la henradez y la fibertad de accion
como caracterlsticas mas aftas en puntuacién, en cuanto a la relacién con los alumnos,
maestros y autoridades.
Se hablo también del ambiente escolar como un ambiente de libertad, de confianza y de
estimulo hacia el trabajo, no se descartd que en ocasiones se han presentado actitudes
entre los maestros de apatia hacia-el frabaje en equipo, y el individualismo para el trabajo
(también en alguna ocasién), sin embargo esto no ha sido lo predominante, ya que se ha
logrado encaminar el trabajo dentro de una dinamica participatliva y en general de
colaboracion.
-En cuanto a la relacién entre alumnos, sl se manifestaron varias conductas con alta
puntuacion repetida como la critica destructiva, la soledad o alejamienio, y la
competencia. Se comento la necesidad de promover en los alumnos el cambio de
actitudes con respecto a los habitos de convivencia y a los valores, relacionandolo con el
codigo de reglas establecidas en el plantel, fomentando por parle de los docentes, el
respeto a la autoridad de cualguier maestro.
Con respecto a este fomento det cambio de actitudes, se hizo la reflexién del papel que
como modelos significativos tienen los maestros, quienes dan el ejemplo a los nifios.
Asimismo se acordé establecer mayores y més eficaces canales de comunicacion entre
la direccién, el cuerpo docente y entre los mismos.
En larelacién con los padres de familia, s& manifestd una diferencia, ya que no hubo un
consenso por el tipo de relacidén que cada maestro mantuvo con sus padres de familia.
Oscilaba entre, la confianza, la comunicacién, y el respeto y en algunos casos de
favoritismo, ya que ellos st preferian hablar o tratar con unos papas mas que con otros,
.debido a la disponibilidad que no todos los papds presentaban y del poco interés que
manifestaban en !a solucién a los problemas que presentaban sus hijos.
Fue muy interesante ir escuchando ta percepcion y el valor que cada docente le daba a
las diferentes actitudes aqui presentadas, ya que nos permitid conocer el impacte que
" todo-esto tiene en el clima de rejaciones en la escuela, en ef rendimiento de los maestros,
en sus preocupaciones y formas de manifestarse con los demas. De la misma manera
con los alumnos, directivos y padres de familia.
Resulté gratificante las evaluaciones altas acerca de la confianza, respeta,
compafierismos y comunicacion, ya que fue alentador para los paricipantes, y para los
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gue entorpecen la armonia en eltrabajo, se companieron opiniones scbre posibles formas

de mejorar la relacién interpersonal en la escuela,

Foto 2. La profesora Laura presenta al grupo la evaluacion de los agentes educativos.
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ACTIVIDAD 3: Distribucién del tiempo en clase.

Ohjetivo:

Reflexionar acerca de |a forma que se tiene para distribuir el tiempo de clase

Contenido:

Propiciar el didlogo entre maestros y directores sobre la organizacion del tiempo que
conforman los dias en la escusla,

Desarrolio:
Cada participante, tubo que distribuir &l tiempo de trabajo dentro de clase a través de una
gréﬂca‘ circular, partiendo del 100% del tiempo y de incluir todo tipo de actividades, en
suma, la rutina diaria en el salén de clases, tomando en cuenta las siguientes actividades:
Pasar lista, dar indicaciones a los alumnos, exponer la clase, poner.tareas y ejercicios,
calificar, mantener orden en el salén, distribuir a Io_s alumnos, cambiar dée una actividad a
otra.

1%5%

1% Cambiar de una actividad a otra 6%

5% Pasar lista 30% oy 10%
6% Dar indicaclones a los alumnos _

10% Distribuir a los alumnos

13% Mantener orden en el saion.
15% Calificar

20% Exponer la clase

30% Poner tareas y ejercicios.

Después de exponer cada uno su grafica de distribucion de tiempo se procedio a

contestar las siguientes preguntas:

1. Cuales son las situaciones que se presentan mas problematicas en el trabajo directo
con los alumnos:

El incumplimiento de tareas y de materiaies para trabajar (libros lapices, ilustraciones,

etc.)

El nivel de madures para realizar algunas actividades, como recortar, comprender las

indicaciones que se les dan, no perderse del objetivo si es trabajo por equipos.

La indisciplina de uno o dos alumnos que distraen a tos demas o los molestan en su

trabajo impidiendo que terminen en el tiempo estimado.

Las faltas constantes de algunos alumnos o enfermedades prolongadas.
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La intervencién indirecta de los padres, esto es, que al nifio se le han dado una serie de
recomendaciones en casa que contrastan con la dindmica escolar, como prestar
materiales, compartir ilustracionas, escribir con color, juntarse con “X” compafiero, golpear
al que le haga o diga algo, llevarse todos los cuademos y libros para tevisar, etc.

2. ¢ Cudl es et manejo que se le ha dado a cada una de estas situaciones?
Se habla con los nifios para que vean la importancia y la repercusién que tiene el no
cumplir, ya sea con los materiales y/o tareas.
Se réporta, en ocasiones a la direccién de la conducta de los nifios y se siguen
indicaciones.
Se comenta con algin compaiiero para recibir opiniones.
Se mandan recados a los padres de familia indicando la situacién que se estd
presentando con su hijo{a}., a través de cuaderno de tareas o de ia hoja de control de
habitos
Se pide cita para hablar con los padres de familia cuando esta actitud continua
Se busca el apoyo de los mismos alumnos para dar indicaciones a los compafieros que
no han entendido lo que se tiene que hacer.
Se hacen grupos con diversidad de niveles para que la esta interaccion facllite la

comprension del trabajo.

El manejo que he dado a cada una de estas situaciones es:

» En ocasiones a dado resultados a la primera, pera en otros es necesario aplicar2 o0 3
soluciones para salir del problema. Y en pocos casos alin persiste el problema.

> Los.pasos que se han seguido es primero pensar de forma individual, como mejorar
X" situacién, después, segin-el caso, se presénta a la direccion para que tenga
conocimiento y de indicaciones de cémo manejar et caso.

> Sies un caso en donde ya se aplicd alguna medida, pensada individuaimente, y esta
no ha dado resultado se comenta cen algin compafiero, ya sea de confianza o de
rﬁayor acercamiento o al que ya ha trabajado anteriormente con el nifio, para ver
cuales medidas tomd.

> Esporadicamente, cuando se presenta la oportunidad, sobre todo cuando se evalian
las actividades del mes, se presenta el caso en junta técnica, pero planteando el cémo
se ha trabajado con el nifio.

Considero que las causas de estas situaciones problematicas, son las siguientes:
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¥ Poco apoyo por parte de la familia

> Lla falta de constancia personal y de equipo para mantenerse en ias soluciones
propuestas.

» No darte la importancia en el momento, dejar pasar el tiempo, el cual aumenta el
problema.

» No manejar la solucién més adecuada seguin el caso, ya que cada nifio, cada persona
y situacion son diferentes, al igual que la forma de solucionarlas, sin poder generalizar
las soluciones

La reflexion sobre estas preguntas y la distribucidn del tiempo de clase, nos permitié tener
una visién del trabajo cotidiano de cada docente, tomando con esto algunas opclones, va
que al presentar ta organizacidn intema, también se iba justificando el porqué se hacia
asl, elemento gue enriquecid mucho a sesion, favorecid el didloge y ta participacion
espontdnea de los docentes. De igual manera, se pudo ver como atin hay docentes que
no distribuyen su tiempo y no logran realizar todo io que se han planteado e invierten el
tiempo en situaciones que no les permiten avanzar, basicamente con algunas
problematicas que presentan los nifios y en el aspecto-administrativo.

La forma de abordar los problemas o las situaciones dificiles se solucicna gensralmente
de manera individual, esta verdad, dio pauta para llegar a acuerdos acerca del
procedimiento que debe de tener la blsgueda de soluciones de tas situaciones adversas
que se vayan presentando en la escuela, esto es, direccion y docentes.

C} Dimensién Insfitucional

En esta serie de dindmicas aplicadas, se considera al maestro como profesional de la
educacién, y abarca todas las relaciones laborales que su trabajo implica, asi como el
conhjunto de aprendizajes que han ido adquiriendo a través de su paso por las
instituciones en gue se ha formado y en las escuelas donde ha trabajado.

ACTIVIDAD 1: Un dia en la escuela

Objetivo: Realizar una reflexion sencilla sobre un dia cotidiano en la escuela, v las
distintas rutinas que se viven de acuerdo con la funcién que cada uno ocupa dentro de la
escuela.
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Contenido; Esta actividad estd encaminada a introducir el analisis sobre el trabajo docente

dentro de la institucién escolar.

Desarrollo: Se solicité que como actividad técnica cada profesor relatara un dia de trabajo,

siendo el miércoles. Cada maestro escribid vy al terminar se leyd y se comenté que hay

habitos y valores que reforzar en los alumnos, ¥ que como maestros damos el ejemplo e

influimos en é&stos habitos y valores.

En general se comenté que todos los profesores se sienten presionados de tiempo y

cargados de trabajo y se propusieron cambios en algunes horarios nuevamente en la

aplicacién de exdmenes y la forma de trabajo més organizade, con una mayor
participacion de equipo.

Se propuso que se hiciera una reflexion para favorecer las actitudes positivas en los

nifios ¥ que los maestros participen en esa reflexion para mejorar las conductas que

imbiden el-ogro de una convivencia armonica entre nifios.

Por parte de la direccidn se exhorté a que los tiempos de las asignaturas por horas, lo

‘dedicaran al trabajo y al cumplimiento de las responsabilidades asignadas para cada

docente.

Al finalizar los comentarios sobre |a organizacién interna de grupo, como escuela y equipo

de trabajo se llegaron a las siguientes conclusiones:

- Se realizaran tas reflexiones y andlisis pertinentes sobre las conductas cotidianas que
se-manifiestan en la escuela, las cuales por un lado pudieran favorecer el logro de los
objetivos y por otro las que.pueden obstacuiizar los prapositos planteades por escuela
0 por grupo.

- En la préxima junta de consejo técnico, se revisardn y evaluaran las actividades
realizadas en periodo de exdmenes, las realizadas en cuademos, la presentacion de
ceremonias y los adornos del salon.

- Los trabajos de las brigadas de la Comisién de Segunidad y Emergencia deberan de

ser equitativas entre todos los miembros del mismo.

< Se deberd de tomar en cuenta dentro de la planeacidon mensual, el calendario oficial,
los paseos, ensayos, ceremonias, peribdicos; festivales, etc., que pudieran retrasar el
trabajo cotidiano,

- Se recordaran los acuerdos & los que cada grupo llegd para mantener la fimpieza del
salén, del patio, y el orden de todos ios trabajos y lugares de la escuela.
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FOTOGRAFIAS de la dinAmica “Un dia en la escuela”

Foto 4. Ejemplifica "un dia de trabajo”
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ACTIVIDAD 2: La escueia vista desde adentro

Objetivo:

Por medio de esta actividad se pretende facilitar el dialogo entre los miembros de la

escuela, sobre la forma en que perciben y evaltan distintos aspectos de la organizacién y

funcionamiento de la escuela, ideario o reglamento, hasta los mas especificos: disciplina,

seleccion de alumnos, estilo de auteridad, etc.

Contenido:

Distintos aspectos que intervienen en la organizacién escolar, desde los méas generales

como objetivos de la escuela, ideario o reglamento, hasta los mas especificos, disciplina,

selecclén de alumnos, estilos de autoridad, etc.

Desarrollo:

1- Se presentaron las piezas de un rompecabezas con el dibujo de una escuela.

2- Entre los maestros se amo el rompecabezas.

3-  Cada maestro fue tomando una pieza y al voltearla lela el aspecto que contenla y
hablaba de cémo &l o elta ha visto que se da o desarrolla el misme, Las plezas del
rompecabezas ¢ontenian:

¢ Cbjetivos de la escuela, * Relacion maestro — Alumno, * proceso de ensefianza -
aprendizaje, * organizacién escelar y necesidades, * recursos, * Logros alcanzados.

Sobre los objetivos de la escuela se mencioné:

- Uno de los prncipales objetivos, es sin duda, la integridad fisica y emocional del
alumno,

- Dar un aprendizaje significative, que contenga el trabajo de valores, desarrollando un
alumno creativo, constructivo, seguro de si mismo, invitandolo & descubrir el mundo
en el que vive y a solucionar los obstaculos que se le presenta.

- Lograr el desarrollo integral del nifio, estimulando el aspecto cognoscitivo, social,
cultural y afectivo.

- Formar nifios responsables, libres, auténomos y tolerantes..

- Daruna educacién basada en sus caracteristicas, intereses y necesidades.

- Formar personas que se integren con éxito a la sociedad.

- Adquitir y desarrollar habilidades fisicas e intelectuales que les permitan aprender
permanentemente y con independencia, asi como actuar con eficacia e iniciativa en
las cuestiones practicas de la vida cotidiana.

Sobre el tema de la relacién maestro — alumne se comentd:
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En

Existe el respeto hacia los alumnos tanto fisica como verbalmente.

Se ha tratado de llevar a la reflexion a los nifios sobre el mejoramiento de conductas
que eviten la agresién entre compaferos, la falta de respeto para los alumnos y
maestros.

. Se ha trabajado dentro de las juntas sobre educar con el ejemplo, para poder exigir a

los alumnos, es necesario que ellos vean el ejempio en el maestro y la coherencia

“entre el discurso y la accion.

Se ha tratado de establecer una comunicacion directa con los alumnos para que
aprendan y practiqguen el no decir mentiras, ni a herir con sus expresiones a sus
propios compaieros.

Existe alin nifios con mala conducta, el cual se sugiere que se establezcan una serie

de acciones que facilite y favorezca el cambio de actitudes.
el procesc de enseftanza - aprendizaje:

Se considera al profesor como un gula, trabajando con una metedologia activa y
positiva, respetando los conocimientos previos del alumno.

Se inicia con un objetiva y se logra con una buena relacion maestro - alumno.

Se utilizan materiales, juegos, y diversos espacios dentro de la escuela para lograr un
aprendizaje mas divertido y significativo.

Existe una continuidad entre grado y-grado, existiende la comunicacién entre los
maestros de los niveles { 1° y 2°, 3° y 4°, 5° y 6°) ademas de darse un seguimiente
canstante, a través de la planeacion mensual, las juntas de consejo técnico v el
planteamiento de casos en las mismas.

Los concursos internos de |a escuela, como la creacién de cuentos, elaboracion de
cartas a través del buzén escolar, evaluacion de lectura por grupo, la evaluacion por
patte de la direccién de la ortografia, la revisién trimestral de cada uno de los
cuadernos de los nifios, son aspectos que han logrado mantener un nivel alte en
cuanto a la exigencia y calidad en el desarrollo de los trabajos que realizan tanto los

maestros como los alumnos,

Crganizacién escolar:
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Existe el apoyo entre maestros, asi como de la direccién para llevar a cabo con
satisfaccion fas labores escolares, no de igual manera por parte de algunos padres de
familia, los cuales han representado en ocasiones un verdadero obstaculo para ef
togro con éxito de los trabajos de sus hijos, ya que los mismos padres, apoyan a sus
hijos en mentiras, encubriéndolos y justificdndolos en algunas actitudes negativas de
sus. hijos, repercutiendo esto en la adquisicidn de valores y perjudicando la relacion
positiva que podrla existir en el salén de clases.

Se da un tiempo dentro de la junta técnica o bien si se requiere dar una informacion
antes o después de ésta, se convoca a reunién exira y se toman acuerdos para el
trabajo, slempre asumiendo diversas tareas entre los docentes y la direccion.

Se respeta la autonomia de catedra en cada uno de los grupos y las asignaturas,
buscando siempre que se logren los objetivos.

La planeacion ha sido la base de |a organizacion escolar.

Se busca que el reglamento interno del colegio, asi como el reglamento establecido en
cada salén, se cumpla y se haga cumplir por los alumnos y padres de familia.

Se mantiene la gcomunicacidn constante entre, direccion maestros, maestros padres
de familia y alumnos autoridades.

La organizacion se da por el nivel de compromiso de cada miembro docente para
desarrollar su labor y- contribuir con su participacion en lo que le corresponde, en la
organizacion escolar.

Se {rata de optimizar los tiempos en pro de! buen funcionamiento de las actividades de
los grupos y de las actividades de Ia escuela como festivales, ceremonias, concursos,
etc.

Recursos:

Se han utilizado algunos de los recursos con los que cuenta ia escuela, no asi se les
ha explotado, ya que aunque se cuenta con videos, laminas, esquemas, mapas,
ficheros de matematicas y espaitol para cada uno de los grados; biblioteca y ludoteca,
éstos alin no son usados por los maestros al 100%.

En ocasiones y algunos grupos han utilizado los diversos espacios de la escuela ,
para realizar diferentes actividades educativas, buscando con esto que los alumnos no
stempre trabajen dentro del salén de clases y favorezea su atencidn e interés.
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Ha sido muy favorable la participacion de algunos expositores de algunos temas
educativos y motivacionales, asl como la participacion de los mismos docentes en un
trabajo técnico dentro de las juntas, que favorecen el conocimiento de algunas

estrategias para diversos aprendizajes.

Para finalizar se comenté sobre los logros Alcanzados;

En cuanto a fa disciplina de los alumnos se comenté que aunque aun ne se ha
mejorado en un 100%, ya se avanzo en evitar entre los alumnos los juegos pesados y
las agresiones fisica, quedando aln las palabras ofensivas entre ellos, como forma de
comunicacion y de juego.

Se han favorecido las buenas relaciones entre alumno profesor, -teniendo mejor
desempefio en el trabajo.

Con lo que respecta a la organizacién de la escuela, existe un comin de actitudes
positivas y disposicién para realizar las diversas actividades por parte del cuerpo
docente, se logra legar a acuerdos, sin embargo para que esto permaneciera, es

" importante la constancia en la ejecucién de dichos acuerdos.

Se ha facilitado mas el acercamiento a los nifios, gracias a la dindmica escolar que se
sigue.

Aunque es la mayoria de los padres de familia que participan y se ocupan de la
educacién de sus hijos, hay 'un porcentaje de papas que no apoyan a sus hijos, Para
aumentar los logros, serd necesario establecer nuevas estrategias que favorezean la
participacién de estos padres de familia.

Se percibe y vive n ambiente agradable en la escuela, que los-alumnos llegan
contentos y que las actividades exiras les agradan a los nifios y participan con

entusiasmo.  Que los alumneos estan atentos a sus profesocres, por lo que se comentd

que se tiene que ser constante en todo io que se propone,
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ACTIVIDAD 3: ; Qué valores fomentamos en los alumnos?

Ohjetivo:
Facilitar la reflexién del docente sobre las creencias, ideologlas e intereses personales
que fransmite a sus alumnos a través de su relacidon con ellos.

Contenido:

Vision ante el mundo, creencias, logros personales y jerarquia de valores del docente que
estan presentes en su practica diaria y que comunica a sus alumnos.

Desairolo:

Se inicié con la lectura con tenia por titulo “ E| valor de las cosas” (Lectura tomada del
libro de texto de 6° afio. 200 lecturas 200 reflexiones).

De esta lectura se comento:

Que cada persona da el valor a las cosas segin conozca el medio en el que vive.

Que el valor de fas cosas o de las personas se da en la -medida que deseemos o
queramos conocer ese valor. Cada persona tiene percepciones diferentes, pero es
importante valorar a la gente por lo que es y siente no por 1o que vemos.

Posteriormente los docentes pasaron a escribir en una hoja de rotafolio, una o dos
palabras que resumieran las actitudes tanto de nifios como de maestros que se
manifestaron cotidianamente en la escuela. Y estas palabras fueron las sigtientes:

Maestros:

- Conviccién

- Aprovechamiento

- Esfuerzo por mejorar
- Participacién

- Cooperacion.

- Felicidad

- Indisciplina
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- Interés

- Comparferisme
- Comprensidn

- Reflexién

- Dedicacion

- Agresién verbal.
- Solidaridad.

Nifos:

- Mejoramiento

- Lealtad.

- Disposicién

- Calidad

- Entusiasmo

- Responsabilidad
- Apertura

- Aprovechamiento
- Solidaridad

= Buperacion

- Rendimiento.

Después de haber pasado a escribir estas palabras, se hizo una reflexién sobre las cosas
positivas y negativas de los maestros y de los nifios y como las actitudes de los maestros
se reflejan en algunas actitudes en los nifios.

Los comentarios fueron acerca de que la responsabilidad y la calidad hablan side la
caracte'rlstica principal del trabajo que se ha realizado, y que gracias a ello se habian
obtenido resultados que se esperaban al plantearse los propésitos institucionales y como
grupo. También se menciond que las actitudes de los maestros se reflejan en el
compertamiento de los nifios, cuando por parte de un maestro se manifestd |[a
cooperacion y disposicion para el trabajo, los alumnos asumian la misma actitud. Cuando
habia dedicacion y reflexién, los alumnos se mostraban mas tolerantes y con mayor
responsabifidad.

También se logré disminuir considerablemente los niveles de agresién fisica entre los
nifios.
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ACTIVIDAD 4: Analisis del trabajo docente dentro de |a Institucion
Objetivo:
Reflexionar sobre el trabajo docente dentyo de la institucion, los obstacuios y faciitadores

que se encuentran dentro de la Institucion.

Contenido:
Andlisis del trabajo docente dentro de la Institucién y del funcionamiento de la misma.

Desarrollo:

Se les dio un cuestionaric a cada docente, una semana antes de |a junta, y ya en la junta

técnica se comenté lo siguiente:

1. Larazdn por la cual trabajo actualmente en esta escuela es:

- Existe un respeto hacia el trabajo docente, las auteridades del Colegio, se preocupan
por el persenal capacitindolo constantemente.

- Existe una comunicacién positiva con las Autoridades del colegio, asi como un
ambiente de cordialidad y respeta con los compaiieros de trabajo.

- Por vocacion, necesidad econémica y social.

- Porla oportunidad que se tiene de superarse en la vida profesional.

- Por el equilibrio que se-da en la organizacidn del celegio y por la aperfura a la
participacion de cada uno de los docentes en la propuesta de estrategias de trabajo en
grupo.

- Se dedica e! tiempo al trabajo y no a formar coaliciones entre maestros, que solo
obstaculizan la realizacion det trabajo, evidencian el ocio y la mala fe, tal como se da
en ofras escuelas.

- Porque hay un crecimiento en forma conjunta con los compaiieros de trabajo.

- Porque existe una participacidn activa y un compromiso en ta planeacién.

2. Alinterior de la escuela, los principales facilitadores que encuentro presentes para el
desarrolle de mi trabajo docente son:

- Se cuenta con el apoyo didactico para impartir las clases.

- Existe un respeto y el apoyo de los compafieros, hacia el trabajo realizado.
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Se da la atencion y el deseo de aprendizaje hacia los alumnos.

Se practica el dialogo para la solucién de los problemas, la confianza y la estimutacion
constante por parte de las autoridades.

Hay claridad en el aspecto arganizativo y libertad de c4tedra.

La filosofia de la escuela permite crear un ambiente de trabajo cooperativo y
.agradéble, ademas de tener el apoyo constante por parte de la direccién.

Principales obstaculos con los que se enfrentan para ef desarrotio de la docencia.
Disponer, en ocasiones, de los horarios para apoyar otras necesidades del alumno.
El desinterés de algunos alumnos para el aprendizaje

La entrega de documentagion

Ei espacio del salén y el moblliario, ya que en ocasiones représenta un peguefio
problema organizar equipos de trabajo y manipular algunos materiales, asi como el
transito en el salon.

Mencionar las principales expectativas que la escuela tiene sobre el trabajo que el
docenle realiza:

Respeto hacia el alumno

Que ef alumno alcance los objetivos que se propusieron a principio de afio.

Obtener un prestigio como éscuela en razén del trabajo del docente.

Rescatar con los alumnos, los valores ya no practicados.

Hacer que el proceso de ensefianza - aprendizaje sea significativo.

Compromiso, constancia, conviceién.

Dedicacion y calidad.

Colaboracion y disposicidn para el trabajo.

Lo que yo espero de mi trabajo;

Respeto y armonia en el salén de clases.

Interés y participacioén constante.

‘Consolidar los conocimientos impartidos.

Alumnos seguros de sl mismos y con deseos de superarse dia a dla.

Padicipacién de alumnos, maestros y padres de familia en el proceso de aprendizaje.
Valoracion del trabajo realizado reconociendo todo el desempefio y la disposicién.
Motivar el interés del nifio por el aprendizaje.

Que sea bien remunerado.

Acrecentar la cooperacién y disposicidn de los padres de familia.

Crecer persanal y profesionalmente
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Aceptlacion y respeto.

. Lo més importante que he aprendido en la(s} escuela(s) donde he trabajado es:
Respetar la integridad del alumneo,

Trabajar con dedicacion y deseos de superacion.

Actualizarse constantemente tanto profesionalmente como ser humano que debe
aprneder tanto del alumno como de un adulio,

Responsabilidad, amor a la profesion.

La forma de organizarse para obtener buenos resultados.

La solucion de los problemas en base a la comunicacién abierta.

A conocer las caracteristicas individuales de los alumnos

Aplicacién de diversas estrategias para la ensefianza.

Conocer lo que no se debe hacer con los nifios.

La constancia para el logro de las expectativas tanto personales como profesional
Respetar, valorar y comprender a los alumnos, comparieres y comunidad.

Elevar la calidad de la ensefianza dia con dia.

Asumir con responsabilidad el compromiso de trabajo.

Aceptar sugerencias y criticas.

. Sitratara de identificar algunas rutinas, costumbres, yfo tradiciones que forman parte
de la vida diaria de la escuela, y que creo son las que dan una identidad propia,
mencionaria:

Escuchar, antes de dar un juicio

Mantener los festivales de fechas conmemorativas, tratando de ser excelentes cada
dfa

Inculcar el respeta y amor por nuestras tradiciones.

La formalidad con la que se planean todas las actividades, la seriedad e importancia
que se le da a la realizacién de todas las actividades, incluyendo la preparacion para
las clases, no se improvisa.

El orden y {a limpieza

Prioridad en los valores

Interés porgue realmente se de el aprendizaje

Cuidar el bienestar de |os alumnos.,

Brindar calidad. Constancia y disciplina.

Orden, tolerancia, respeto, puntualidad, compromiso, calidad.

Seguimiento de la formacién de habitos, valores, y actitudes positivas.
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- Mantener un agradable ambiente de trabajo, ademdas de cooperativo y con calidad.

- El aprecio por los alumnos y el trato amable para el personal y los padres de familia
8. Lasolucién de los problemas de la escuela en ditima instancia estd en manos de:
-La lautoridad, los maestros y directivos , quienes conccen mejor y viven mas de cerca las
situaciones problematicas que se llegan a general at interior de una institucion educativa.

Hasta aqui, a través de la realizacién de las diferentes actividades de reflexién se siguié
un recorrido en el que nos encontramas poco a poco, con lo que fuimes y somos
actualmente como maestros. Hemos podido ver y conocer los éxitos y fracasos, hemos
tratado de encontrar respuestas a preguntas tal vez alin no resueltas. Hemos escuchado
algunos de los intereses de nuestros compafiercs docentes y hemos visitade por dentro
nuestra identidad come maestro, la cual hemos ido construyendo parte a parie y que es
mucho més antigua que el primer dia de estudio en la carrera magisterial.

Porque empezamos-a ser maestros desde que en los primeros afios de estudiantes
conocimos medelos de maestros que fuimos asimilando y desde que nuestras
capacidades e intereses fueron dando forma, con mayor o menor claridad, a una
determinada eleccion profesional por el magisterio.

El proceso que hemos recorride estuvo lleno de confrontaciones, de descubrimientos y de
encuentro con otros compafieros, en los que a veces nos vimos reflejados, otras
cuestionados y muchas mas acompafiados.

Fue importante invitar a la evaluacion de lo vivido durante este afip, para que con todo
este trabajo de esfuerzo y reflexién nos signifique poner en claro gqué ha side lo mas
importante que hemos descubierto, tanto en términos de los logros y fos avances de
cada dia, como de las inquietudes que nos han surgido y que nos abren nuevas
posibilidades de mejorar ta forma en que dfa a dia somos maestros.

La mirada que hemos puesto hacia atrds, nos dard la pauta de dénde centrar el esfuerzo
a futuro, tanto a nivel personal como en refacién con el proceso seguido por el grupoe,
Con esta primera parte desarrollada con miras a cambiar las actitudes de los maestros
que favorezcan el proceso de transformacién hacia fa calidad educativa no se acabd ahi
sino que, como se menciond al inicio de !a presentacién de la propuesta no solo se
llevarian a cabo las diferentes actividades que favorecieran la reflexion en diferentes
précticas educativas, sino que también se buscaria mejorar la comunicacién directa entre
- direccion y docentes, con el objetivo de expresar el sentir y el proceso que se iba
teniendo dentro de la dindmica escolar, ya sea ésta con una serie de situaciones
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conflictivas o con pocas contrariedades y mayores satisfaccienes, en donde la direccién
en la medida de sus posibilidades colaboré para valorar los logros y aciertos que el
docente iba teniendo, al igual que aclarar dudas o conocer &l porqué de algunos
incumplimientos ¢ malestares de la actividad docente.

También se recurrid a documentacién y asesorias que nos ayudaron a ampliar el
panorama desde una perspectiva tetrica de confrontar ésta con nuestra realidad. Resultd
un proceso de iry venir de ia practica a la teoria y de la teoria a la préctica. Con esto se
pretendié iniciar el aprendizaje a ser investigadores, investigando en la accién el proceso
educative que se siguié en este proyecto. De la practica se escogit de manera ordenada
todo lo que fue ocurriendo y que era significativo. A través de ias relatorias encontramos
una forma de registrar lo que vbservamos y de sistematizar la infermacion.

Como eran los propios maestros quienes investigaban en tomo a lo que sucedia en la
practica docente y educativa, eran los mas interesados en saber qué estaba pasando y
comoe se iba transformando la realidad.

La observacién directa del vivir cotidiano (desde la entrada de los maestros y alumnos, los
recreos, los festivales, las guardias, las salidas, etc.), permitié enriquecer y reconstruir
formulas nuevas de accitn a partir del analisis de nuestra realidad.

Con las reflexiones y el anélisis de la realidad nos permitio fomentar el trabajo en equipo y
propiciar la participacién creativa, reflexiva, directa y dindmica de todos los profesores,
orientando su trabajo en la obtencién de realidades tangibles.

Mediante el proceso de discusién y reflexion, los participantes adoptaron un papel activo
tanto en la toma de decisiones como en las fases de preparacién, programacion,
implementacién y evaluacién del proceso formativo.

Se busco crear un ambiente de confianza, aceptacién, comprension y respeto, sin poner
en riesgo del autoconcepto que cada quién manifestaba. Se tuvieron experiencias
variadas. que enriquecieron el campo perceptual y el descubrimiento de nuevos
significados sobre fodo de la labor docente. Los maestros lograron involucrarse
personalmente, ya que se tomaron en cuenta sus necesidades, intereses e inquietudes.
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FINALES

Fotografia 5

Profesora
Adriana Hernandez.
Diractora Técnica

Fotografla 6. Personal docente del Centro Educative ITZA.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de las juntas técnicas se pudo observar que:

Los docentes titulares de cada grupo, participaban activamente en su totalidad (10)
Los comentarios realizados dentro de estos momentos favorecian la reflexién vy
motivaban a la vez a otra padicipacidn de los presentes.

Siempre se establecio un cfima de respeto de los comentarios y de los silencios que
se llegaban a presentar.

Para las dindmicas de reflexién se mantuve el interés y la padicipacion de los
integrantes del grupo.

Se favorecio el comentario y el respeto a fa diversidad de sentimientos, conocimientos
y exberiencias.

Se hablaba en 12 parsona, ayudando con esto a responsabilizarse de lo que se decia
Se mantuvo un buen nivel de intercambio ¥ sobre tedo de aceptacién de lo que se
decla, logrando con esto un buen nivel de madurez en cuanto a la critica y al

comentario.

Las reflexiones a la practica docente resultaron muy productivas, ya gue de éstas se

establecfan acuerdos que favereclan la dindmica escolar para tna mejor organizacion
(en lo que se referia a .guardias, recreos, salidas, ceremonias civicas, disciplina,
formacion de habitos, eventos, presentacién de cuademos, puntualidad, efc.)

-Las reflexiones sobre diversos conceptos como: Ef ser maestro, el quehacer docente,
. escala de valores, logros y dificultades en la trayectoria como maestro, el autoanalisis
de la practica docente, como y dénde se aprendid a ser maestro, etc., favorecio en”

gran medida para hacer catarsis de la tensién propia del magisterio. Por un lado los
docentes externaban sus ideas y con todas ellas se reflexionaba y generalmente se
“aterrizaba” en una o dos acciones que daban mayor seguridad en el trabajo, y sobre
todo, que al reflexionar sobre diversos puntos, los maestros trataban de cambiar sus
aclitudes para los nifios, los compafieros maestros v la direccién de la escuela.

Un aspecto muy importante en el que se reflejo el cambio, fue en la realizacion de
tareas como equipo que se tenlan, las gque a pesar de las situaciones personales
diferentes (formas de ser, de responder en el trabajo, de actuar con los companergs,
tiempaos y conceptos), se llevaban a cabo muchas veces con mejores resultados que
Id_s que se habian imaginado. Lo importante era realizar la tarea, lograr el objetivo,
invirtiendo mds tiempo, reemplazando al corpariero, ayudande en cualquier labor,
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con el propésito de cumplir. Fue un cambio que se fue dando y que al final del afo se
reflejé en los trabajos presentados por los nifios, en el gusto que manifestaban los
nifios por asistir a la escuela, en la calidad de la presentacién de sus cuadernos, en
{as L‘lltimés ceremonias civicas, en las actividades realizadas en la muestra
pedagdgica (trabajo final del ciclo escolar, con exposiciones verbales, de trabajos y
algunas de las mejores actividades realizadas durante el afio).

Se logrd, sino una amistad esfrecha, sl una aceptacién del companero, gracias al
conocimiento de su persona. En ocasiones se tiene un conocimiento superficial de las
personas que integran el equipo de trabajo docente, haciendo juicios que obstaculizan
la integracién y el logro de los propésitos como escuela, y el hecho de tener una
mayor apertura de cada uno, permite conocer un poco mas a los integrantes del
equipo, no solamente para entender sus actitudes sino también para influir
positivamente a través del apoyo que se le pueda ofrecer, ya que estas relaciones son
reciprocas e influyentes de docente — equipo — tarea — escuela — y viceversa,

La apertura también se dio en temas de- investigacién -sobre problematicas o
situaciones muy especificas de la ensefianza — aprendizaje.

Se establecid un ROL de exposiciches en donde cada maestro y/o conferencista
expondria diversos temas. Los temas trabajados fueron:

Uso de regletas y cartas para facilitar el aprendizaje de Jas matematicas
Espafiol en el salon de clases.

La consfruccion del conocimiente.

La geometria en papirofiexia

La fectura

Elaboracién de instructivos, tripticos y recetarios.

Disciplina y dindmica de clase

Este trabajo favorecié el cambio de actitudes hacia el interior del salén de clases, el

intercambio docente y los acuerdos como escuela para ver reflejados estos conocimientos

adquiridos en-la dindmica escolar, en proceso de ensefianza — aprendizaje y sobre todo

en las actitudes de los nifios, quienes también se inician en la reflexion de sus actos,

bajando el indice de agresiones flsicas no asi, o deseado en agresiones verbales.

La calidad parte de terier claro hacia donde se van a dirigir los esfuerzas, cudl es el
objetiva y a donde queremos llegar.
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En una escuela, no se puede caminar por donde cada docente piensa que debe ir, e
cohcenéo, la vision y ta mision de la escuela, es la que refleja el entendimiento de hacia
donde se quiere ir, cuales son los esfuerzos que debe realizar una organizacién educativa
para alcanzar las metas de una nueva cultura con base en la excelencia y la calidad
educativa,

A través de las dindmicas en donde se manifestaron las formas de pensar, sentir y actuar
de los docentes, fue posible llegar a concensos, a cuerdos y sobre todo a cambios de
acfitudes hacia los docentes y alumnos.

Motivar al trabajo de equipo fue el logro méas importante y que acerca mas a una actitud
de excelencia en donde se antepone y se comparte la misién educativa facilitando el
establecimientc de estrategias ¢ procedimientos para trabajar. La capacidad de compartir
una visién y una misién, permite compartir también ios valores y con esto es posible
trabajar en equipo, sin luchar por sobresalir de manera independiente o individual, sino
que se someten los intereses y acciones individuales a los intereses comunes del grupo,
favorece también esta actitud a no provocar situaciones inadecuada dentro del equipo que
los puedan dividir.

Es importante que en el trabajo de-equipo, se establezcan las reglas del-equilibrio, en
donde cada uno de los que comparten la visién son capaces de dar lo mejor de cada uno
al grupo y en donde se comprende que la fuerza colectiva, sin duda, dar4 mejores
Tesultados que las acciones individuales agregande valor superior a la tarea.

Con el proceso de reflexion y andlisis de la practica, se pueden establecer algunos de los
aspectos importantes que se deben tomar en cuenta para avanzar hacia el mejoramiento
de la calidad:

- Crear conciencia de la necesidad y la oportunidad para el mejoramiento a través de la
reflexion de la propia practica docente.

- Establecer metas para el mejoramiento, a través del analisis de la practica dentro de la
institucién.

- Qrganizar las tareas en funcién de las metas, a través del establecimiento de la visién
y mision educativa.

- Llevar a cabo proyectos para resolver los problemas, por medio del consenso y la

realizacién de los acuerdos.
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- Repontar el progreso logrado, en la evaluacién y anélisis continuo de la practica

docente dentro de (a Institucién,

Dentro de este proceso, la comunicacion jugd un papel muy importante, ya que es un
factor clave para la realizacion de este programa, ya que se pone de manifiesto la
comunicacion de actitudes y la comunicacion de informaciones.

Se tuvo especial atencién en poner énfasis en la comunicacidn para que realmente se
diera ésta con su emisor y receptor, en donde se escuchara y se pudiera hablar con
confianza aceptando comentario o criticas.

Para crear una verdadera educacién de calidad, se necesita una conducta que hace al
hombre y lo-define con sus valores, es realizar lo que se hace con el placer del servicio,
es realizarlo con viveza y entrega. Enorgullecerse de o que se hace, es la realizacion
personal.

El ser humano que se realiza en lo que hace, ha encentrado en la vocacidn el placer de

- servir, es el que ha logrado la Tealizacién de la meta final del ser humano que es la
autorrealizacion, es ef que no lo hace por dinero ni por el beneficio, porque no hay mejor
recompensa que lo que se convierte en el placer de setvir, esa es la vocacién del
magisterio; no habrd calidad en la educacion, sino existe la realizacién de la calidad
personal, interpretada esta como la vocacion por la excelencia.

El éxito es un esfuerzo sostenido, el éxito esta a!l alcance de nuestras manos, el éxito es
una actitud mental, e éxito es parte de la calidad educativa. Educar para el éxito es no
educar para la mediocridad, educar para el éxito es educar para el maximo esfuerzo, el
exito nunca llega por casualidad, es el producto de resultados, es el producto de
esfuerzos, de acciones concretas, de actitudes mentales, de la capacidad de aprovechar
las aportunidades.

No podra darse la calidad en la educacién si.no educamos para el éxito, sino se tiene la
norma maxima de dar el esfuerzo mayor, si ho.se busca la excelencia como forma de
vida, como meta final, como fundamento (nico. Si los maestros no se comprometen en
ser lideres de excelencia, si los padres no se comprometen en impulsar la educacién de
excelencia, silos alumnos no se esfuerzan en alcanzar la excelencia, si los que trabajan
en el centro educativo no tienen a la excelencia como norma y forma de vida, no se podra
encontrar calidad en la educacién.
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Se puede decir que el detonador de todos los proyectos y todos los procesos de mejora,
es elevar la autoestima del maestro, elevar la autoestima del director, elevar por supuesto
la.autoastima de los alumnos. Es algo fundamental que realmente agrega valor a lo que

se hace dentro de un centro escolar.

Al elévar la autoestima se eleva ef grado de responsabilidad ante la vida, el grado de
servicio y el espiritu de competencia. Elevar la autoestima, eleva la capacidad de ser
mejores y de buscar el desarrollo constante la persona.

Ha sido una gran experiencia, sobre todo porgue me pude dar cuenta que el cambio no se
puede dar sin conocimiento ni conciencia de lo que se quiere, y que es mucho més
importante iniciar uno mismo con el cambio en das actitudes y pensamientos cotidianos
que en proponerse metas altas y muy lejanas de alcanzar, Es importante menclonar que
el nivel de madurez personal del grupe ayuda muche para distinguir y entender realmente
lo que se esta trabajando, sin desvirtuar el verdadero mensaje, aunque cabe mencionar
que en momentos si hubo manifestaciones en que algln comentario se sentfa como algo
personal, provocando un poco de molestias, misma que se hablaba en las platicas que se
daban a nive!l direccién - docente. No faltaron tampoco actitudes de recelo, sobre todo
con los maestros de méas tiempo en la-escuela, quienes se mostraban escépticos a los
comentarios y actitudes de los maestros de nuevo ingrese que manifestaban mucha
dispesicién para todo.

‘El proceso de reflexion, comunicacién y toma de decisiones no termina con un ciclo
escolar, es necesario retomarle y establecerfo durante todos los ciclos escolares, en el
caso particular de la escuela continuar con ofras serie de dindmicas que sigan
favoreciendo la reflexion al igual que tratar de mantener las actitudes positivas que se han
establecido en este ciclo para ir formando poco a poco una escuela de calidad que toma
en cuenta todos los elementos que la conforman.
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RECOMENDACIONES

El trabajo permanente dentro de un colegie, abre las posibilidades de accién para la
constante bisqueda de nuevas alternativas, de mejoras, de implantacién de proyectos
que favorezcan los procesos de aprendizaje y la dinamica docente.

La escuela es un lugarmuy noble en donde las propias caracteristicas de su mision son

afines al modelo de la calidad educativa, De esta manera, la construccién de un modelo

educativo con base en la calidad se facilita cuando se cuenta con un liderazgo
comprometido, con el apoyo del grupo docenle, los suficientes recursos, el entusiasmo de
los profesores, ta capacidad de accidn de los mismos, la reflexion permanente y todos los
elementos necesarios y deseables para crear un verdadero proceso para la calidad y una
provacacidn al cambio.

Todo esto no resulta facil ni sencillo, ya que, en la misma escuela, también se conjugan

varios elementos que dificilmante pueden convertirse en favorables.

Debido a esto, es importante mencichar algunos puntos que hay que tomar en cuenta si

se decide iniciar un trabajo de reflexién y andlisis de la practica para superar los

problemas que dificultan el trabajo de calidad:

- "Venderles” a los docentes, el proyecto de reflexion sobre la practica, para poder
provocar el cambio de actitudes que favorezcan et aprendizaje y |a calidad del servicio
educativo.

- Realizar un esfuerzo permanente en trabajar para conseguir los cambios.

- Aprender a comunicarse de manera asertlva a través de las reuniones y los
intercambios verbales. Es importante considerar a la comunicacion humana como el
factor clave para la realizacion de cualquier programa de calidad en la educacion.

-~ Buscar el desarrollo humano como méximo enfoque de calidad que se quiere
establecer y la capacidad de transformacidn para alcanzar metas de excelencia.

- Elcoordinador debe ser flexible, y motivar mediante la comunicacion; estimular la
productividad y el desempefio personal hacia la tarea educativa y el aprendizaje
personal.

Nuestra manera de comunicar se puede convertir en la herramienta fundamental para una

mejor enseftanza, para un nueve proceso educativo, para una nueva manera de actuar y

ensefiar con calidad. Es por ello que los estudios de la conducta y de transmision de la

conducta estan ligados sensiblemente a la comunicacién; asl, mejorando fa comunicacién

y la comunicacion de actitudes se tendra la oportunidad de mejorar, de acercarse a las
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‘personas, de ganarse la confianza, la amistad, y provocar cambios hacia la excelencia,

ser agentes de cambio capaces de una nueva sensibilidad humana.
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