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INTRODUCCION

La investigacion que a continuacion se presenta expone los resultados tras la
sistematizacion de la segunda Jornada de Didlogos entre docentes denominada
“Polifonias de la pandemia en la escuela”. El evento se llevé a cabo a principios
del afio 2022 en el marco de las actividades extracurriculares de la Maestria en
Gestion de la Convivencia en la Escuela. Violencia, Derechos Humanos y Cultura
de Paz (MGCE) impartida por la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Este trabajo resulta relevante como evidencia de los distintos desafios
experimentados y las capacidades docentes que se movilizaron durante la
educacion a distancia a la que se recurrié tras el confinamiento a causa de la
pandemia por COVID-19; una nueva cepa de coronavirus que no se habia
encontrado antes en el ser humano provocé grandes afectaciones para las

dindmicas de la vida cotidiana, entre ellas, la escolar.

En México, la educacion a distancia comenzd debido a la suspension de clases
presenciales el 16 de marzo del 2020 y trajo consigo una serie de retos y
necesidades para los profesionales de la educacion, quienes buscaron en todo
momento mantener la escuela activa con el proposito de evitar un rezago educativo
mayor al que se tenia. Es por ello, que estudiantes y egresados de la MGCE (todos
ellos docentes en servicio), a dos afos de haber iniciado la pandemia, reflexionan
sobre su practica durante este largo periodo. Cabe anticipar ge de la informacion
proporcionada es posible inferir autonomia y experiencia profesional, asi como la

creatividad docente movilizada en tiempos de crisis.

Se han seleccionado estos conversatorios como punto de reflexion y andlisis
porque los participantes, a través de estas sesiones, logran transmitir sus
reflexiones, emociones y situaciones que vivieron a lo largo de la pandemia, lo que
permite visualizar al docente no s6lo como servidor publico y profesional educativo
sino en su dimension humana y concientizando a colegas de la importancia que trae
consigo el descubrimiento de nuevas practicas educativas mismas que los docentes
sugieren integrar a la educacién actual independientemente de la modalidad en la

gue se trabaje (presencial o a distancia).



El objetivo general del presente trabajo consistio en sistematizar los asuntos
tratados durante la segunda jornada de dialogos entre docentes “Polifonias de la
pandemia en la escuela” para comprender, interpretar y difundir tanto los desafios
en el ejercicio de la docencia como los saberes docentes en el contexto de la

pandemia.
A partir de la estrategia de trabajo seleccionada se lograron 4 objetivos especificos:

o Identificar a los agentes educativos (perfil profesional y las funciones que
desempeiian) que participan como ponentes en el conversatorio para
comprender parte de los referentes desde los cuales reflexionan acerca de

Su practica.

e Describir, con base en la informacion que ellos mismos proporcionan, el
escenario especifico donde se desarrollé la practica educativa que describen

en su intervencion.

e A partir de sus aportaciones distinguir los problemas, obstaculos y desafios
de la practica docente durante y después del confinamiento.

o Destacar y recuperar los aprendizajes y buenas practicas que socializaron
los participantes del conversatorio (polifonias de la pandemia en la escuela)

para tener en cuenta en futuros escenarios.

La MGCE es un programa de posgrado encaminado al desarrollo de capacidades

docentes para formar desde un enfoque de derechos humanos y cultura de paz.

En este sentido, las aportaciones de los participantes en el conversatorio poseen
mayor valor por su perfil especializado desde el que analizan las dinamicas
educativas en el contexto de la pandemia y porque abonan a la reflexion critica de

cdémo se ha trabajado en la convivencia escolar a lo largo de la educacién en México.

A pesar de reconocer que algunos factores relacionados con el desafio de aprender
a vivir juntos existen desde hace mucho tiempo y han sido ignorados, resulta

relevante que estos participantes los pongan sobre la mesa para su



consideracion al momento de llevar a cabo una planeacién de clase, sea a distancia

o presencial.
Ademas de considerar que:

En México las investigaciones educativas que se ubican en convivencia escolar
sefialan la diversidad de los elementos que entran en interaccidén en la vida diaria
de las escuelas, entre ellos: los procesos de inclusidn-exclusion; los vinculos
socioafectivos en la relacién pedagogica; los mecanismos de participacién y toma
de decisiones; las condiciones politico-institucionales y el tipo de organizacién
escolar, entre otros. (Chavez y Rodriguez, 2022, p. 26)
Todos estos elementos se identifican tanto en las exposiciones como intercambios
de experiencias docentes y, es por ello que, a partir de la sistematizacion de las
polifonias se hace una clasificacion de temas en los que coinciden los docentes y
en los que tienen opiniones diversas; esto con la intencion de analizar cada punto
y profundizar en la relevancia del mismo, generando asi un andlisis de los

contenidos tratados por los docentes durante estas seis sesiones de dialogo.

Para dar mayor sustento a esta investigacion se da una contextualizacién de la
educacion en tiempos de pandemia. En ella se resaltan las medidas que ejercio al
respecto la Secretaria de Educacién Publica incorporando el programa Aprende
en Casa con el propdsito de hacer llegar la educacién mediante la television, radio
e internet. Ademas, se registran algunos datos sobre los ciclos escolares 2019-
2020, 2020-2021 y 2021-2022, mismos que fueron muy significativos para mostrar
la complejidad de la problematica y entender a lo que se habian enfrentado los

docentes.

Con base en este contexto problematico es que se realiza una investigacion
cualitativa, la cual implica la sistematizacion y el analisis de los conversatorios
cumpliendo, como ya se anticipd, con el objetivo de difundir tanto los desafios en
el ejercicio de la docencia como los saberes docentes que se pusieron en accion
durante el contexto de la pandemia, a fin de profundizar en las metodologias
empleadas por los docentes. Esto resulta particularmente interesante en el

escenario actual.



Las experiencias podrian ser consideradas para aprender de lo vivido en unperiodo
de emergencia sanitaria y replantearnos el propésito de la educacion en contenidos

y dindmicas de convivencia.

Durante esta pandemia la “ausencia de convivencia” evidencio su relevancia y las
acciones desarrolladas por los docentes permitieron a estudiantes y personal

educativo continuar aprendiendo en medio de una crisis mundial.

El trabajo de recuperacion de estas experiencias recae finalmente en un comentario
donde se centran todos los temas analizados previamente, con el finde puntualizar
lo que ha surgido de la educacion a distancia de acuerdo con estos relatos; al mismo
tiempo que se genera una investigacion que deja por escrito las reflexiones
docentes a cerca de su practica durante una emergencia educativa, misma a la que
se le podria dar continuidad en futuros escenarios o bien ser un referente de apoyo

para otras investigaciones.

El documento se ha organizado en 4 capitulos:

El capitulo 1 consta de dos apartados que concentran la problemética, el objetivo

de la investigacion y las preguntas que guian el presente trabajo.

En el primer apartado “Razones para realizar este trabajo” se desarrollan los
motivos para realizar esta investigacion y su pertinencia. También se resalta la
importancia de analizar los sucesos ocurridos durante la pandemia en la educacion
para considerar las reflexiones docentes y resaltar aquellas metodologias y temas
gue son de utilidad para la educacién actual. En el segundo apartado “Antecedentes
del problema educativo seleccionado”, construido a partir de la recuperacion de las
aportaciones de investigaciones previas desarrolladas por la CEPAL y la UNESCO,
se evidencia la afectacion que trae consigo lapandemia para la educacién en
México; asimismo, se resaltan las dificultadestanto de docentes como de alumnos
para mantener la educacién a distancia. Ademas, se dedica un espacio para definir
el propésito de la investigacion ydesarrollar las preguntas tanto general como
especificas que permiten dar una dimension analitica a lo que se pretende

investigar.



En el capitulo 2 se proporciona la contextualizacion de la problematica en cuatro
apartados. El primero permite identificar como surge el Covid-19 en el mundo y su
llegada a México; se realiza una breve narracion para comprender la necesidad de
mantenernos aislados; y se sefiala lo que desencadenan otras problematicas entre
la sociedad para la realizacién de ciertas practicas que implican interaccion, entre
ellas, proporcionar el derecho a la educacion. En el segundo apartado: “el sistema
educativo durante la pandemia” se comparten los procesos que vividos en los ciclos
escolares 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022 siendo estos los momentos donde la
educacion tiene distintas modalidades y sufre procesos de transformacion,
adaptacién, improvisacion, entre otros, ante la necesidad de continuar ensefiando y
aprendiendo. El tercer apartado: “el programa aprende en casa” (que surge con la
educacion a distancia) describe el objetivo del mismo y las estrategias
implementadas con el fin de hacer llegar la educacion a todos los hogares de nifias,
nifios y adolescentes. El cuarto, y ultimo apartado de este capitulo, se refiere a los
sujetos de investigacion, a partir de la informacion quenos proporciona la pagina
oficial de la Maestria en Gestion de la Convivencia en laEscuela y los conversatorios
“Polifonias de la pandemia en la escuela” (difundidos por el canal de YouTube de
UPN Ajusco) resaltamos las caracteristicas de los sujetos participantes tales como:
funcién, nivel educativo en el que laboran y el perfil profesional de los agentes

educativos.

El capitulo 3 se integra por tres apartados para describir el tipo de investigacion que
se lleva a cabo. “La investigacion cualitativa o tradicion interpretativa”, en éste,se
describen las principales caracteristicas propias de la presente investigacion, asi
como las del investigador. “La relevancia del estudio de caso” muestra la
importancia tanto de los participantes como del andlisis de sus aportaciones durante
los conversatorios. Finalmente, el “procedimiento metodoldgico para realizar el
ejercicio analitico” que da a conocer paso a paso lo que se hizo para llevar a cabo

la investigacidon desde la identificacion del problema hasta las reflexiones finales.



El capitulo 4 y ultimo, es donde se concentra toda la informacion obtenida en
polifonias y se refleja a través de una sistematizacion de los seis videos que
describen las experiencias, asi como los datos especificos de cada
videoconferencia. Posteriormente, se visualiza la diferenciacion y clasificacion de
los temas en comun o en desacuerdo; posteriormente, se realiza un breve
comentario o analisis de cada uno, lo que sirve de fundamento para emitir una

conclusion donde se concentra toda la informacion obtenida.



CAPITULO 1
Razones para realizar este trabajo

Partiendo de la importancia de la educacion en México y algunas recomendaciones
por parte de las Naciones Unidas (ONU) y, de manera especifica desde la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), podemos argumentar la relevancia de considerar los problemas que los
docentes enfrentan y enfrentaron a causa de la pandemia, ya que es evidente que,
aungue son pocos, han logrado innovar en tiempo récord para la continuidad del
aprendizaje, un acto significativo para poder dar un salto que cambie la forma de

ensefiar y aprender.

En este escenario, y dadas las proximas etapas de la pandemia y los fendmenos o
procesos de crisis mundial futuros o con los cuales ya convivimos —como el cambio
climatico—, es cada vez mas frecuente que en los discursos de actores clave se
sefiale la necesidad de repensar la educacién dando prioridad entre los nuevos
contenidos a la preparacion de las y los estudiantes para comprender la realidad,
convivir y actuar en tiempos de crisis e incertidumbre, tomar decisiones anivel
individual y familiar e impulsar soluciones colectivas a desafios urgentes que
contribuyan a la transformacion estructural del mundo. Esta es la esencia de la
definicibn de educacion para la ciudadania mundial que propone la UNESCO,
porque busca no solamente que las personas se empoderen individualmente, sino
gue se apropien y construyan sus realidades sobre la base del fortalecimiento de
relaciones sociales, mediante el cuidado de si mismas y de los demas. A través de
la empatia, el respeto y el reconocimiento de la diversidad, la amistad y la
solidaridad, contribuyendo asi a la convivencia y cohesion social, necesarias para
fundar las acciones colectivas (CEPAL-UNESCO, 2020).

Como podemos ver, es necesario recuperar saberes de lo vivido y estar preparados
para alguna situacién similar en un futuro. En este sentido, partimosde reconocer
la incertidumbre como parte de las condicionantes de la vida humanay, por lo tanto,
no estamos exentos de vivir otra crisis mundial y no podemos estar desprevenidos
en el ambito educativo. De ahi la necesidad de aprovechar esta experiencia para

aprender de ella e imaginar qué hariamos frente a situaciones similares.



A razon de la pandemia se ha replanteado el objetivo de la educacion en México y
el mundo, ya que se ha comprobado que los contenidos no son los suficientes o
los adecuados para responder a un fendmeno o proceso mundial de esta
naturaleza. Los eventos de la vida humana, implican mas que conocimientos
académicos, por ello, formar ciudadanos para la convivencia y la resolucién de

problemas actuales es un tema fundamental para retomar en la educacion.

Desde mi formacion como pedagoga, reconozco que es sustancial generar
estrategias de apoyo al colectivo docente a partir de la identificacion de los
principales desafios experimentados en el desarrollo de su quehacer, pero también
destacar e incluso difundir, las capacidades docentes fortalecidas o construidas en
el contexto de la pandemia. Por tal motivo, me propongo darles voza través de mi
trabajo a diferentes docentes con un nivel de especializacion en derechos humanos
y cultura de paz para conocer su contexto y las situacionesque vivieron durante
la pandemia, asi como las dificultades y retos que enfrentaron en este nuevo

regreso a clases con el modelo denominado “hibrido”.

El punto de partida para el desarrollo de este trabajo es el evento en videollamada,
denominado “Polifonias de la pandemia en la escuela”, organizado por quienes
coordinan la Maestria en Gestion de la Convivencia en la Escuela. Violencia,
Derechos Humanos y Cultura de Paz, programa que forma parte de la oferta
educativa de posgrado de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN).

Se ha seleccionado este conjunto de videoconferencias, principalmente, porque
abarca temas que son de relevancia actual como la convivencia escolar, la
resolucién de conflictos en la vida escolar, la capacidad de adaptacién a distintas
formas de ensefiar. También porque quienes participan como expositores son
profesionales de la educacion con una amplia experiencia en espacios escolares.
Son personas que han sido seleccionadas para cursar estudios de posgrado,

cuentan con una formacién sdlida a nivel de licenciatura en areas afines a la
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educacion. Este hecho resalta la aportacion de dichos ponentes porque traen

consigo una amplia trayectoria laboral en areas especificamente educativas.

Cabe sefalar que en el conversatorio no sélo participan estudiantes de la maestria
sino también algunos egresados de generaciones anteriores que, de acuerdo con
el perfil de egreso que describe la MGCE, han desarrollado capacidades como
identificar, analizar y comprender procesos educativos que puedan ser abordados

a través de procedimientos, estrategias e instrumentos.

Encuentro este trabajo pertinente porque, como ya se menciond, los participantes
son profesionales de la educacion, que se desempefian en distintas areas como
director, subdirector, coordinador, docente, etcétera. En este sentido, la experiencia
de los ponentes es diversa al provenir de todos los niveles educativos (educacion
basica, media superior y superior) permitiendo asi que los conversatorios se vean
enriquecidos ante las distintas miradas de estudiantes y egresados de esta maestria
con un nivel de especializacion en el enfoque de los derechos humanos y la cultura
de paz. Enfoque formativo que retoman parapromover en su practica espacios de

sana convivencia.

El propdsito central consiste en sistematizar las aportaciones y reflexiones de
docentes frente a grupo acerca de la convivencia escolar en el contexto de la
contingencia sanitaria por la enfermedad Covid-19; las cuales se han podidodifundir
en el marco de estas jornadas de trabajo a través del canal oficial de YouTube de
la UPN llamado UPNAjusco. Cabe sefialar que en esta plataforma se encuentra
diversa informacién que permite reflexionar acerca de la educacion actual en
México.

De manera especifica, estos conversatorios nos permiten analizar qué cambios
sufrié la educacién durante el confinamiento en algunas escuelas ubicadas en la
Ciudad de México y el Estado de México, y a qué nuevos modelos pedagdgicos se
tuvieron que adaptar algunos colectivos docentes para continuar con una escuela
activa, es decir, una escuela en movimiento donde se desarrollaron procesos de

ensefanza y el aprendizaje a pesar de la situacion pandémica.
En todo trabajo de investigacion se requiere partir de un problema educativo
especifico reconociendo que existen muchos; sin embargo, para efectos de la
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delimitaciébn, en éste nos enfocamos a conocer experiencias en tiempos de
pandemia y los efectos que ha traido consigo principalmente para la practica

docente.

Como parte de los supuestos que orientaron esta investigacion se encuentran los

siguientes:

e Cada escuela buscé sus propias estrategias de trabajo con base en sus

recursos y posibilidades, ante la exigencia de mantener la escuela activa.

e El colectivo escolar movilizé practicas y saberes a otros escenarios para
continuar proporcionando los servicios educativos, a pesar de la contingencia

sanitaria.

e Los espacios fisicos y equipamiento dentro de las escuelas
(infraestructura...) no cumplian con los requisitos para estar en un espacio
libre de COVID19, de ahi el contexto de encierro y el planteamiento de

“‘quédate en casa” que dio origen a “Aprende en casa’.

Podrian formularse otros supuestos, ante la necesidad de continuarproporcionando
el derecho a la educacion a la poblacion infantil y juvenil de este pais; sin embargo,

para los fines de esta investigacion los tres sefialados son suficientes.

Antecedentes del problema educativo seleccionado

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis
sin precedentes en todos los &mbitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia
dio lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas
en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su
impacto. (CEPAL-UNESCO, 2020). En México el cierre de lasescuelas sucedio el
16 de marzo del 2020.

Estas medidas han sido tomadas por los paises de América Latina, de acuerdo
con los datos de la Comision EconOmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)
y la UNESCO “En gran parte de los paises (29 de los 33) se han establecido
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formas de continuidad de los estudios en diversas modalidades a distancia.”(2020).

Algunas de las modalidades de aprendizaje a distancia que se destacan son: en
linea con el uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincronico, que deacuerdo
con la UNESCO son utilizadas en 18 paises, sin embargo, en soélo 4 paises se ofrece
un aprendizaje sincronico (clases en vivo). También menciona que “A su vez, entre
las formas de aprendizaje a la distancia fuera de linea, 23 paises realizan
transmisiones de programas educativos por medios de comunicacién tradicionales
como la radio o la television” (CEPAL-UNESCO, 2020,

p. 3)

Para entrar en un contexto mas especifico, a continuacion, se muestran algunos
estudios realizados por la CEPAL y la UNESCO donde podemos observar cuantas
escuelas tuvieron que cerrar sus espacios por la contingencia. Cabe mencionar que
las investigaciones fueron a nivel mundial; sin embargo, en este caso nos
centraremos Unicamente en México siendo éste el pais donde vivo y donde se
desarroll6 el intercambio de experiencias docentes que interesa describir,

sistematizar y analizar.

En México, una encuesta realizada entre casi 4.000 docentes de los niveles
preescolar, primario y secundario de las 32 entidades federativas revela que, en
promedio, el 85% del profesorado encuestado estaba llevando a cabo procesos de
educacion a distancia. No obstante, en la region mas pobre del pais, el 20 de abril
de 2020 sélo el 64% de las y los docentes se encontraban trabajando a distancia
(Mancera Corucera, Serna Hernandez y Barrios Belmonte, 2020). También esta
encuesta muestra diferencias significativas entre las escuelas publicas y las
privadas. El tiempo dedicado a la educacion a distancia varia considerablemente
entre las y los docentes de centros educativos privados, donde el 24% de la planta
docente dedica 7 horas o mas al dia, y aquellos de centros publicos, donde el 64%
dedica 2 horas o menos. Las mismas diferencias pueden observarse en la
percepcion de las y los docentes acerca de la dificultad que representa el reto de
la educacion a distancia; en promedio, la mitad de las personas encuestadas

afirman que la adaptacion es muy dificil, pero esta percepcion se acentla en las
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regiones menos favorecidas (llega al 70% de los docentes en el sur del pais), en
contraste con las escuelas privadas, donde solo el 37% comparte dicha percepcion.
(CEPAL-UNESCO, 2020)

Dentro del articulo la CEPAL y la UNESCO citan a Mancera, Sernay Barrios (2020),

quienes realizaron una encuesta en México, y resaltan que:
Las estrategias de trabajo a distancia incluyen las tareas de llenado de libros o guias
de estudio, la solicitud de trabajos, la realizacion de videos explicativos de los
contenidos, el trabajo en paginas web especificas y el desarrollo de clases virtuales.
No obstante, de acuerdo con estos autores, las clases virtuales y el uso de videos
son mucho mas comunes en las escuelas privadas (donde el 56% y el 43% del
profesorado recurre a estas actividades, respectivamente) que en el restode las
escuelas (donde dicha proporcién no llega al 10%). (Mancera, Serna y Barrios,
2020, P10).

A partir de estos datos podemos evidenciar que la educacién en linea trajo consigo

dificultades para las y los docentes, asi como para el personal educativo en general.

Esto da paso a nuevas incertidumbres que pretendo recuperar y sintetizar a través
de la informacion que nos brinda la Universidad Pedagdgica Nacional en su canal
de YouTube UPN Ajusco, dando evidencia de los verdaderos retos y necesidades
a las que se enfrenta un docente en estos tiempos de crisis en la CDMX y el Estado

de México.

Estas aportaciones dan paso a replantearnos el verdadero objetivo de la educacién
para atender necesidades contextualizadas, ya que se resaltan las realidades
desde distintos escenarios y actores escolares (familias, docentes y alumnos).

Partimos de la pregunta general, ¢Cuales son los temas o0 asuntos que abordan
los ponentes en la segunda jornada de dialogos entre docentes “polifonias de la
pandemia en la escuela”? con la finalidad de enriquecer la practica educativa y
resaltar las verdaderas dificultades a las que se enfrentaron distintos agentes

educativos desde las funciones que desempefian, pues la pandemia trajo consigo
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dificultades en el ambito educativo y muchos profesionales de la educacion tienen
distintas experiencias y metodologias de trabajo por compartir.

Esta investigacion pretende darles voz para favorecer o dar continuidad a distintas
investigaciones en el &mbito de la educacion en México en tiempos de pandemia.
Los agentes educativos participantes relatan las experiencias y retos a los que se
enfrentaron durante la pandemia impartiendo clases en linea, misma que se llevo
a cabo desde sus casas ya que las condiciones sanitarias no permitian ni siquiera

estar en un salon de clases.

Fue a través de distintas plataformas digitales que las y los docentes dieron
continuidad a la ensefianza. Todo ello recae en el concepto “convivencia escolar’
un asunto central del proceso educativo y en este caso, aunque el escenario es
desde distintas partes de la CDMX la convivencia escolar existié estando de
manera virtual pues las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
convirtieron en una herramienta clave para que estos escenarios fueran posibles a
través de plataformas digitales diversas, que mas adelante los agentes educativos
nos comparten en los conversatorios. En este sentido, podemos comprender a la
convivencia escolar como:
Un espacio formativo desde la vida escolar y que puede aportar en distintos
sentidos: aprender a reconocer la diversidad de identidades y capacidades de
otras personas; valorar la pluralidad de ideas; participar en espacios de
deliberacién, argumentacion, elaboracién y seguimiento de normas, asi como
desarrollar herramientas dialdgicas para enfrentar los conflictos interpersonales,
entre otros. (Fierro y Carbajal, 2019, p. 4)
Justamente en este punto se centran muchos de los relatos docentes ya que
durante la educacion en linea se replantearon las formas de convivencia,
reconociendo que cada estudiante vivia una realidad distinta y que por ello era
primordial buscar espacios de encuentro donde todos y todas lograran salir, al
menos mentalmente, de casa y se encontraran en un espacio educativo sano

manteniendo esa interaccion con sus comparieros, aunque fuera a la distancia.

Dentro de la convivencia escolar existio la interaccion entre docentes durante las

Juntas de Consejo Técnico que fueron parte fundamental para conocer y compartir
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las distintas metodologias y herramientas digitales empleadas, con el propésito de
identificar aquellas que estaban dando resultado para la practica docente.
Asimismo, considerando como repercutia en las y los estudiantes. Aunado a ello,
era casi imposible no hablar de lo que cada docente vivia a sus alrededores y en

casa.

Se podria decir que la convivencia entre docentes permitio también conocerse
mas alla del contexto escolar y comenzar a verse como seres humanos vulnerables,
ya que en la cotidianidad pre-pandemia se habia diluido o ignorado este sentido.
Ademés de ser docentes o0 agentes educativos se trata de seres humanos
integrantes de una familia y no s6lo con un rol dentro de la escuela sino con distintos,

entre ellos, uno también dentro de sus hogares.

Lo que en una primera impresion se puede decir es que la pandemia concientizo a
muchos de lo que realmente significaba la vida, permitiendo replantear a qué se le
estaba dando mayor peso para cuestionarlo y modificarlo en aspectos primordiales

y funcionales para la actualidad buscando una educacién para la vida.

Para contextualizar la pregunta general debemos considerar algunas otras, entre
ellas: ¢Quiénes son los agentes educativos que participan como ponentes en las
jornadas de dialogo? Estos ponentes son estudiantes de la Maestria en Gestion
de la Convivencia, Violencia, Derechos Humanos y Cultura de Paz que, como ya
mencionamos anteriormente, es impartida por la UPN. Esta maestria busca en un
periodo de cuatro semestres con distintas teméaticas (pero todas enfocadas en la
convivencia) formar profesionales de la educacion que promuevan en su practica
la sana convivencia, un espacio donde los derechos de nifias, nifios y adolescentes

se hagan valer a traves de la cultura de paz.

A continuacion, se presenta el plan curricular de la MGCE que nos proporcionan a

través de su portal en linea.
Estructura curricular

La modalidad del programa es presencial y escolarizada y su duracion es
de cuatro semestres. En su estructura curricular se entretejen tres ejes de

formacion articulados entre si: el eje de formacion basica, el eje de

16



formacion pedagogica e institucional y el eje de formacién metodoldgico;

ademas de actividades de tipo co-curricular y extra-curricular.

Ejes de formacion de la MGCE:

Eje de formacién
Eje de formacion basica pedagogica e
institucional

Eje de formacion
metodologica

/ Brinda herramientas ™

tedrico-conceptuales Orienta a la
para desarrollar en Conformado por formacion de
los estudiantes el cursos obligatorios y generar proyectos
andlisis y la optativos que se innovadores que
comprension del dedican a la tengan como
discurso de los orientacion en el sustento la
derechos humanos, andlisis del campo investigacion de
violencia, conflicto y de la Gestion de la problemas y
cultura de paz desde Convivencia en la condiciones a
una mirada que Escuela como considerar para su
integra los aportes objeto de desarrollo en los
Pprovenientes de conocimiento, centros educativos
diversas disciplinas formacion y donde se
para reflexionar la intervencion. desempefian los
problematica estudiantes.

educativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en: Universidad Pedagégica Nacional. Maestria en
Gestion de la Convivencia en la Escuela (MGCE), Estructura Curricular, disponible en
http://mgce.upnvirtual.edu.mx/index.php/plan-estudios-2/aula-1 (consulta: octubre 2022).

Cabe sefialar que los participantes de los conversatorios toman como punto de

partida las distintas preguntas planteadas por los moderadores.

En sus intervenciones reflejan la gran experiencia educativa puesta en acciéon para
responder a la emergencia de una educacién a distancia logrando ser agentes
innovadores, apoyandose precisamente de lo que la MGCE les ofrece u ofreci6 para

su formacioén y llevandolo a la practica en estos escenarios.

La pandemia evidenci6 la desigualdad de oportunidades de los estudiantes para
acceder a los recursos que permitian dar continuidad a sus estudios. Estos

participantes dialogan y comparten saberes que han ido desarrollando y
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reforzando sobre la marcha e incluso relatan las experiencias no so6lo personales

sino de sus compairieros de trabajo.

Todo esto permite que la investigacién y los comentarios finales se enriquezcan

porgue los ponentes son parte o representacion de lo que se vivio en sus escuelas.

A pesar de lo anteriormente sefalado, es necesario no desconocer que los espacios
educativos y la poblacion son muy diversos a razén de la ubicacion geogréfica de la
institucién, o si era publica o privada, entre otras variantes que mas adelante se

podran reconocer a partir de lo que los ponentes expresan.

No todo en la préactica fue positivo, por ello, es fundamental conocer ¢ cuéles son los

problemas de la préactica docente durante y después del confinamiento?

El INEGI (2021) resalta en una de sus investigaciones (donde consulta a través de
entrevistas telefénicas a familias) las desventajas de la educacion en linea, en ella
nos dice que “sobre las principales desventajas, 58.3% opinan que no se aprende
0 se aprende menos que de manera presencial, seguida de la falta de seguimiento
al aprendizaje de los alumnos (27.1%) y de la falta de capacidad técnica o habilidad
pedagogica de padres o tutores para transmitir los conocimientos (23.9%).” (p.2)
Sin embargo, pese a distintas investigaciones que se han producido en torno a la
pandemia en la educacion, es fundamental rescatar las voces docentes y que sean
ellos quienes compartan las problematicas a las quese enfrentaron en su labor
educativa, considerando que la mirada es Unicamente de los docentes y no de los
padres de familia o de los alumnos.

Como ya se ha indicado, este trabajo se centra en las experiencias docentes que
sin demeritar las de los otros actores son, en gran medida, las que bajo esa
mirada como profesionales de la educacion logran transmitir los procesos y retos
gue afrontaron en ciclos escolares donde el trabajo a distancia mediado por

plataformas virtuales y el uso de redes sociales resulto clave.

Asi, con esta investigacion y con el analisis de las experiencias podremos encontrar
algunas respuestas a la interrogante ¢Qué aprendizajes es posibledestacar y

recuperar como buenas practicas para futuros escenarios? Porque sin
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duda la pandemia vino a cambiar la concepcion de educacion para muchos agentes
educativos, ya que, pese a la premura de buscar estrategias para la continuidad de
los aprendizajes, existieron estas pequefias pausas al momento deplanear que
trajeron consigo una profunda reflexion de la practica en si misma yde la

relevancia del contenido para la vida de las y los estudiantes.

En este punto el INEGI (2021) resalta como ventajas, de acuerdo con la poblacion
adulta encuestada que:
En 56.4% de las viviendas piensan que el beneficio de las clases a distancia tiene
gue ver con no poner en riesgo la salud de los alumnos, seguida de las ventajas
que propicia la convivencia familiar con un 22.3% y del ahorro de dinero en gastos
diversos como pasajes y materiales escolares con 19.4 por ciento. (p.2)
Aungue los puntos que sefiala la investigacion del INEGI son mas generales,
finalmente sumaron para la educacion en linea de muchos estudiantes y, por lo

tanto, repercutia en la practica docente.

Con estas preguntas es posible guiar una indagacion pertinente para estos tiempos
donde docentes y directivos buscan transformar la educacion ante un suceso que
evidencio las grandes carencias educativas y las areas en las que debe haber mayor

enfoque.

Asimismo, existen algunos referentes tedricos que nos permiten hacer énfasis en
los temas que se abordan dentro de esta investigacion. El autor Tardif (2014) en
su libro “Los saberes del docente y su desarrollo profesional” nos proporciona
algunas ideas que dan mayor valor a toda la informacion para su analisis y

comprensién desde la perspectiva de la conformacion de los saberes docentes.

Con base en el autor citado hagamos una breve descripcidon y repaso de los saberes

docentes que, hasta hoy, conforman a un docente.

Su préctica integra distintos saberes, con los que el cuerpo docente mantiene
diferentes relaciones. Se puede definir el saber docente como un saber plural,
formado por una amalgama, mas o menos coherente, de saberes procedentes de
la formacion profesional y disciplinarios, curriculares y experienciales. (Tardif, 2014,
p. 29)
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A partir de ello describamos cada uno de los saberes para entenderlos y darles la

relacion pertinente que guardan con la investigacion.

Saberes de la formacion profesional: ante este saber Tardif (2010) nos lo describe
como “el conjunto de saberes transmitidos por las instituciones de formacién del
profesorado” (p. 29). Estos saberes son adquiridos durante la formacion
institucional que si bien es considerada como la educacion inicial especializada en
transmitir conocimientos tedéricos que permitan al docente ponerlos en préctica
durante su desarrollo profesional. Dichos saberes en este escenario son producidos
por las ciencias de la educacion y los saberes pedagégicos a quienes el autor
describe de la siguiente manera:

El profesor y la ensefianza constituyen objetos de saber para las ciencias humanas

y para las ciencias de la educacion. Esas ciencias o al menos algunasde ellas no

se limitan a producir conocimientos, sino que procuran también incorporarlos a la

practica del profesor. En esa perspectiva, esos conocimientos se transforman en

saberes destinados a la formacion cientifica o erudita de losprofesores.

Los saberes pedagdgicos se presentan como doctrinas 0 concepciones
provenientes de reflexiones sobre la practica educativa, en el sentido amplio del
término, reflexiones racionales y normativas que conducen a sistemas mas 0 menos
coherentes de representacion y de orientacion de la actividad educativa. (Tardif,
2010, p.29)

Para el caso de los agentes educativos que participan en esta investigacion, que
mas adelante definiremos con mayor precision, podemos comentar al respecto de
este primer punto que sus saberes profesionales se ven reflejados durante los
conversatorios. Ademas, algunos de ellos estdn pasando nuevamente por una
etapa de formacion al ser estudiantes de la MGCE y aquellos que ya egresaron nos
comparten los conocimientos adquiridos durante la maestria mismos que se pueden

visualizar en su intervencion en las clases a distancia.

Saberes disciplinarios: estos saberes surgen de la tradicion cultural y de los grupos
sociales productores de saberes, en otras palabras “Son los saberes de que dispone

nuestra sociedad que corresponden a los diversos campos del
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conocimiento, en forma de disciplinas, dentro de las distintas facultades y cursos”
(Tardif, 2014, p. 30). Como podemos ver este punto tiene relacién con el anterior
a razén de que los saberes disciplinarios surgen dentro de la practica docente a
través de la formacion de maestros por la institucion universitaria, misma que define
y selecciona los saberes sociales que debe conocer y ser parte de la formacion
docente.

Los participantes de polifonias estan formados para desarrollarse en el nivel
educativo de acuerdo con su especializacion; aunque podemos decir que algunos
de ellos que ejercen su labor en preescolar o primaria tienden a formarse bajo
distintos saberes disciplinarios porque tienen la facultad de poder ensefiar distintas

asignaturas durante un ciclo escolar; pues su formacion esta bajo ese fin.

Sin embargo, algunos de los participantes desarrollan su trabajo en la educacién
secundaria o la media superior (preparatoria o bachillerato) y su formacion esta mas
encaminada a la especializacion en un sélo saber disciplinario que va masalla
de los cursos de formacién del profesorado, esto quiere decir que se especializan

en una sola asignatura o area al mismo tiempo que se forman para la docencia.

Saberes curriculares: son aquellos programas escolares que “corresponden con
los discursos, objetivos, contenidos y métodos a partir de los cuales la institucién
escolar categoriza y presenta los saberes sociales que ella misma define y
selecciona como modelos de la cultura erudita y de formacion para esa cultura.”
(Tardif, 2014, p. 30) Estos saberes durante su formacion docente deben entenderlos
y apropiarse de ellos para posteriormente aprender a aplicarlos en su practica
educativa. Podemos decir al respecto que se trata de saberes que son,sin duda,
de los mas evidenciados en los relatos de los docentes participantes en Polifonias,
ya que se refieren estrategias y metodologias que adquirieron durante su formacion
tanto en licenciatura como en la MGCE, las cuales fueron de gran utilidad para la

educacion a distancia.

Saberes experienciales: de acuerdo con el autor, este es el ultimo saber que

conforma a los docentes y comenta al respecto que:
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Los mismos maestros, en el ejercicio de sus funciones y en la practica de su
profesion, desarrollan saberes especificos, basados en su trabajo cotidiano y en el
conocimiento de su medio. Esos saberes brotan de la experiencia, que se encarga
de validarlos. Se incorporan a la experiencia individual y colectiva en forma de
habitos y de habilidades, de saber hacer y de saber ser.” (Tardif, 2014, p. 30)
Los saberes experienciales es uno de los puntos donde podemos hacer mayor
énfasis ya que forma parte de esta investigacion, debido a que las polifonias se
conforman de relatos acompafiados de experiencias durante la practica educativa

de los participantes en un contexto de educacion en linea.

Lo compartido en polifonias muestra precisamente cdmo los saberes experienciales
pueden generar nuevos e incluso retomar esas experiencias para generar las bases

de una educacion en linea o de nuevas formas de concebir la educacion.

Tardif (2014), al expresarnos y mostrar la conformacién de un profesional de la
educacion en sus saberes nos permite conocer desde qué perspectiva y andlisis
puede actuar un docente.
Esas mudltiples articulaciones entre la practica docente y los saberes hacen de los
maestros un grupo social y profesional cuya existencia depende, en gran parte, de
su capacidad de dominar, integrar y movilizar tales saberes en cuanto condiciones
para su practica. (p. 31)
Incluso, se podria decir que el docente ad hoc a su practica es aquel que domina
dichos saberes. Ademas de conocer componentes pedagdgicos y didacticos que
aplica en su espacio laboral. Esta idea o conceptualizacion de un docente podemos
verla reflejada en los participantes de polifonias; resaltar estos puntos dereferencia
nos permite hacer indicios de lo que encontraremos mas adelante enlos
conversatorios e incluso poder argumentar a cerca de los saberes experienciales

en la conclusion de esta investigacion.

Siguiendo esta linea, podemos hablar de la importancia de conversar para compartir
todas estas experiencias. En este sentido, a continuacién se incorpora a estos
referentes tedricos las aportaciones de Pérez y Bazdrech (2010) ubicadasen el

libro “Las voces del aula. Conversar en la escuela”. Aqui se plantea un topico
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gue es propio de la educacion y en escenarios como la ensefianza en linea, sale a
flote, la conversacion. A esta accion, los autores la visualizan como el medio por el

cual se puede mejorar el clima escolar.

Existen tres componentes fundamentales que son analizados por los autores:
compartir, conversar y convivir; sin embargo, el mayor énfasis se hace en la
conversacion ya que es la que permite el entendimiento con los otros. Estos autores
recuperan algunas ideas de Villalta que se refiere al analisis de la conversacion (ver
p. 223, citado en Pérez y Bazdresch, 2010) y sefialan que la siguiente definicién es
la que emplearan por considerarla adecuada a la vida escolar: “La conversacion es
la accion cooperativa a través de la cual los miembros de un colectivo reducen la
incertidumbre, coordinan las acciones que aseguran la convivencia, consolidando

identidad y pertenencia.” (p.31)

La definicién anterior menciona cinco acciones que son llevadas a cabo durante la
conversacion: cooperativa o colectiva porque involucra a dos o mas personas de un
mismo grupo y cada participante aporta lo que cree conveniente, reduce la
incertidumbre ya que al conversar se expresan y comunican las ideas y se tiene la
oportunidad de conocer las de los demas; hay coordinacion porque la conversacion
respeta turnos y el propdésito de la misma, asegura la convivencia ya que “Convivir
implica compartir vivencias.” (Pérez y Bazdresch, 2010, p. 32) Y finalmente
consolidar la identidad o pertenencia haciendo conciencia de que se pertenece a un

grupo con el que compartimos las mismas referencias o finalidades.

Todas estas acciones se llevan a cabo durante polifonias de la pandemia en la
escuela y, de acuerdo con los autores ya citados, a través de estas cinco acciones

podemos evaluar si la conversacion al efectuarse produce y reproduce las mismas.

En este orden de ideas, podemos resaltar que la conversacion nos permite
construir nuestras vivencias generando un fundamento decisivo de la convivencia,

al respecto mencionan que:

Son dos caras de una misma vivencia. Una, la conversacion, permite la escucha

de los deméas y nuestra habla. Hace vivir la relacion entre lo escuchado y lo
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hablado; entre hablante y escuchador, quienes se apropian de uno u otro rol, segun
transcurre el intercambio. La otra cara, la convivencia, esta en los actos mismos de
la conversacion: el conocimiento del otro y la posibilidad de interesarse, no sélo por
lo dicho, sino por quien lo dice y los mundos a los que se refiere. La conversacion
es un medio para compartir personas, significados, vivencias y valores; asi, la

convivencia adquiere cuerpo y materialidad.” (Pérez y Bazdresch, 2010, p. 48-49)

La conversacion tiene gran relevancia al visualizarse como el punto permisivo para
conocer, convivir y compartir con el otro o los otros. Los autores nos brindan distintos
ejemplos de la vida cotidiana que muestran como se lleva a cabo la comunicacion
entre docentes, alumnos e incluso padres de familia. Respecto a ello, se debe
considerar que se puede desarrollar una conversacion con estas caracteristicas y

finalidades si y solo si hay relaciones previas entre los interlocutores.

El hecho de tener vivencias similares da mayor ventaja para conversar bajo el
mismo contexto. Esto es lo que pasa en polifonias de la pandemia en la escuela al
compartir distintas vivencias que se desarrollaron en torno a la pandemia y que,
aungue se llevaron a cabo en distintos niveles educativos y centros educativos tanto
publicos como privados, cumplen con la misma finalidad de mantener la educacién
activa y al servicio de todas y todos los estudiantes, esto permite quelas
aportaciones y la conversacion en si misma se maneje en el contexto adecuado
(educacion).

Ahora bien, “las conversaciones crean su propio contexto. Desde luego, la vida
cotidiana compartida, y mas en una escuela o en un aula configura cierto lenguaje
cuyas significaciones son reconocidas por los actores educativos sin necesidad de
explicaciones adicionales” (Pérez y Bazdresch, 2010, p. 93). Al respecto, los
participantes durante sus intervenciones nos brindan informacion quecontextualiza
lo que se va a tratar en cada sesion. Sin embargo, es necesario generar un contexto
de lo que se trata durante los conversatorios con la intencion de que todo lector

logre entender desde qué punto de partida y bajo qué
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condiciones se comparten todas estas experiencias y se reflexiona para que
posteriormente “el contexto de actividad o estructura de la organizacion de la accion
caracterizado por la conversacion permite incorporar lo nuevo con base en lo ya
dado, pues al mantener la conversacion se conserva la construccion permanente

del contexto” (Pérez y Bazdresch, 2010, p. 93).

Esto quiere decir que conocer la contextualizacién de lo que se vivié durante la
educacion en linea nos permite visualizar en los conversatorios aportaciones que
favorezcan la educacion en linea e incluso, que esas aportaciones sean de utilidad
para futuros escenarios. Es por ello que en el siguiente capitulo se tratard la
contextualizacion de la educacion en tiempos de pandemia, la cual abarca los ciclos
escolares 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022. Ademas de mostrar las

caracteristicas de los participantes de la MGCE.

Por ultimo, respecto a los referentes tedricos podemos concluir que los saberes
docentes dan partida para todo aquello que puede aportar y la forma de
desenvolverse de un docente; aunado a ello la conversacion es parte de lo que
muestran estos saberes docentes y a su vez permite construir espacios de
convivencia donde se comparten experiencias, conocimiento, “la conversacioncrea
y recrea con cada intervencion el contexto de su accién” (Pérez y Bazdresch, 2010,
p. 93). Asi, finalmente, los conversatorios que se analizan se vuelven un
pensamiento colectivo que refleja lo que cada docente sabe y sus capacidades para

conversar y compartir con los otros.
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CAPITULO 2

Covid-19 y pandemia ¢(Como surge?

A lo largo de la historia, en la humanidad han existido diversas enfermedades
causadas por virus que afectan la salud, poniendo en riesgo la vida de los seres
humanos. Uno de los virus mas recientes en el mundo es el COVID-19 que de
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La COVID-19 es la
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La
OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de
diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica»
que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China) sus principales

sintomas son “fiebre, tos seca y cansancio”.?

En este mismo sentido, la (OMS) especifica que los coronavirus (CoV) son una
amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus causante
del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV). Cuando se habla de la aparicién
de un nuevo coronavirus se refiere a que es una nueva cepa de coronavirus que

no se habia encontrado antes en el ser humano. 2

Tomando esto como contexto en México y gran parte del mundo se consideré
generar medidas de proteccién recomendadas por la OMS para cuidar la salud de

la poblacidn, de las cuales se encuentran las siguientes:

e Mantenerse a mas de un metro de distancia de una persona que se
encuentre enferma.

! Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Brote de enfermedad por Coronavirus (COVID-19),

disponible en https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 (consulta:

septiembre de 2022).

2 Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Coronavirus, disponible en

https://www.who.int/es/healthtopics/coronavirus (consulta: septiembre de 2022).
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e Lavarse las manos a fondo y con frecuencia utilizando desinfectantes a
base de alcohol o con agua y jabon.

e Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

e Al estornudar o toser deberan cubrirse la boca y la nariz con el codo
doblado o con un pafiuelo.

e Sitiene fiebre, tos y dificultad para respirar deberan buscar atencién médica.

Estas medidas tuvieron como finalidad evitar la propagacion masiva de este virus
ya que el riesgo de contraer dicha enfermedad era muy elevado a razén de que
algunas personas podrian no presentar sintomas y el contacto directo con una
persona infectada ponia en riesgo a otras y posteriormente a su familia o a las
personas con las que se conviviera, por tal motivo se debia concientizar a la
poblacion de los riesgos que implicaba la exposicién a este virus.

Centraremos la mirada unicamente en México debido a que en este Pais se ubica
mi investigacion. Todos los hechos relatados por los docentes en polifonias se
desarrollaron aqui (CDMX y Estado de México).

El Gobierno de la Ciudad de México en sus paginas web oficiales hizo una
recopilacion de los sucesos mas importantes durante el confinamiento, cabe
mencionar que la pandemia esta dividida en cuatro etapas ya que asi fue
establecido por el gobierno buscando una mayor claridad, facilidad para su lectura
y seguimiento por las y los mexicanos.

Los sucesos mas determinantes de acuerdo con el Gobierno de la Ciudad de México
(2021) fueron:

PRIMERA ETAPA

e ¢l 30 de enero 2020 la OMS dicta la Declaratoria de Emergencia de Salud
Publica por este nuevo virus.
e EI 27 de febrero 2020 se registra en México el primer caso de COVID-19.
En esta primera etapa la poblacion mexicana se encontraba con mucha
incertidumbre acerca de este virus. Por distintos medios de comunicacién se

podian observar algunas imagenes, videos o noticias de lo que estaba pasando en
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Wuhan, China, pero no teniamos mayor informacién sobre lo que sucederia y por
supuesto no sabiamos lo que se avecinaba para México y el mundo. Podria
decirse que veiamos el virus muy lejano a nosotros, pero una vez que se dio a
conocer el primer caso en México empezamos a visualizarlo mas cerca. Sumado a
esta situacion se generd también un clima de miedo ante la difusion de datos

distorsionados e informacion falsa.

SEGUNDA ETAPA
e La segunda etapa abarca del 28 de febrero al 23 de marzo 2020.
e Inicia la Fase 1 de la pandemia en México.

e EIl 11 de marzo 2020 la OMS dicta la declaratoria de pandemia, tras el
incremento de casos de la enfermedad y casos importados fuera de China.

e El 18 de marzo de 2020 se registra la primera defuncién en México,
ocasionada por este nuevo coronavirus.

e Es el 23 de marzo 2020 cuando la Secretaria de Salud hace la declaratoria
de la Jornada Nacional de Sana Distancia, con lo que entran en accion las
medidas sanitarias y de distanciamiento social para disminuir los contagios.

Para esta segunda etapa la informacién y desinformacion fue mas que evidente, los
sentimientos eran de miedo, angustia, ansiedad e incluso algunas personas no
creian que el virus fuera real. Aun con todo esto, el Gobierno tuvo a bien informarnos
del confinamiento en el que debiamos caer todos y todas con el fin deevitan la

propagacion masiva del COVID-19 y salvaguardar la vida de los mexicanos.
TERCERA ETAPA
e Abarca del 23 de marzo al 21 de abril 2020.

e EI 1 de abril 2020 México realiza una declaratoria de emergencia y el pais
entra en la Fase 3 de la pandemia.

El gobierno de la Ciudad de México mantenia informada a la poblacion del aumento

de casos COVID-19 asi como de las defunciones a causa de este virus atraves de

las conferencias llevadas a cabo por el subsecretario de prevencion y promocion de

la salud Dr. Hugo Lépez-Gatell Ramirez. Los casos de COVID-19

28



eran mas cercanos, entre vecinos o incluso ya habian llegado a nosotros o nuestra

familia.

Los establecimientos, restaurantes, centros comerciales y todo Ilugar de
socializacion se mantenian cerrados, la poblacibn mexicana permanecia en casa
con la esperanza de volver a salir y que todo regresara a la “normalidad”; sin
embargo, hasta ese momento no existia una vacuna o alguna forma de poder

contener la pandemia.
CUARTA ETAPA
e 1 junio de 2020, inici6 el retorno de actividades esenciales

e 9 de octubre 2020, la Organizacion Panamericana de la Salud de la OMS,
decreta una Alerta epidemioldgica por la ola de brotes de Covid-19.

e 1 de diciembre 2020 México inicia su Jornada Nacional de Vacunacion con
la llegada del primer lote de vacunas desarrolladas por Pfizer-BioNTech. Se
inicia inmunizando al personal médico de primera linea, que atiende
pacientes COVID-19.

Se vivio un alza en el numero de casos COVID-19 y, lamentablemente, con ello se
perdieron muchas vidas de jovenes, adultos y adultos mayores. Las afectaciones
por este virus no solo fueron de salud fisica, sino mental, emocional e incluso en la

economia y la educacion.

A partir de la Jornada Nacional de Vacunacion escalonada se dio paso a que
muchos espacios de socializacién volvieran a abrir sus puertas y comenzar una
nueva normalidad que implica poder salir de casa continuando con las medidas de
proteccibn mencionadas anteriormente. Con ello se buscaba la reactivacion de
actividades en el ambito econémico, educativo, cultural y social que se vieron

gravemente afectadas a razén de la pandemia provocada por el COVID-19.

Estas cuatro etapas, que permiten resumir de alguna manera lo que se ha vivido
durante la pandemia, buscan resaltar mediante fechas mayormente significativas
lo que se vivié. Para las y los mexicanos el tiempo pasoé lento y cada suceso o
conferencia que escuchabamos era un pequefio paso e incluso en algunos casos

parecian pasos hacia atrads. La pandemia ha sido en
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México y el mundo un hecho que hizo conciencia en la poblacién sobre muchos
temas que en la cotidianidad de han dejado de pensar o reflexionar.

La economia es un punto que se ha visto afectado ya que la gran mayoria de los
mexicanos mantienen un negocio informal que les permite llevar los recursos
basicos a casa y con el confinamiento fue imposible mantenerse, otro punto
importante fue la educacion, que las y los docentes se vieron ante la necesidad de
mantener los aprendizajes activos buscando espacios digitales como apoyo para no

generar mayor rezago educativo en el pais.

En el afio 2022 se continuaban con algunas medidas de prevencion como el uso de
cubrebocas, sin embargo, ya no es del todo necesario, pues la vacuna ha logrado
disminuir el numero de casos COVID-19 y de mortalidad en gran parte del mundo.
Algunas otras medidas como el lavado frecuente de manos y el uso de gel
antibacterial son ahora parte de la cotidianidad en muchos espacios tanto publicos
como en los hogares de las familias mexicanas y seguramente en el mundo, pues
la COVID-19 ha sido también un recordatorio para todas y todos de la importancia
gue tiene la higiene en la vida del ser humano, misma que permite evitar muchas

enfermedades ocasionadas por virus.

Sistema educativo durante la pandemia

La pandemia por la COVID-19 ha impactado en muchos &mbitos de la vida, uno
de ellos es la educacion, misma que buscé las estrategias necesarias para evitar un
rezago educativo mayor al que se tenia. La implementacién de clases virtuales por
medios como plataformas digitales, el radio y la television fueron algunos delos
elementos que permitieron dar continuidad a la educacién en México.
Ante la crisis de salud a nivel mundial, y considerando que el virus SARS-CoV2
(COVID-19) es una enfermedad infecciosa que pone en riesgo la salud y, por
tanto, la integridad de nifias, nifios, adolescentes, adultos y de la poblaciéon en
general, diversos paises, entre ellos México, adoptaron acciones para contener su
propagacion. (SEP, 2021)
Aungue ya existian algunas medidas de prevencién por parte de la OMS vy el

Gobierno de México, la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) puso en marcha
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estrategias que permitieran la continuidad de estudios a nifias, nifios yadolescentes
(NNA) y, al mismo tiempo, buscaran en estas estrategias un refugio ante la crisis
mundial por COVID-19, pues la educacion en gran medida permiti6 a muchos
estudiantes tener tiempo de calidad en casa donde el aprendizaje siguieraen pie y

lo aprendido se reforzara aun estando lejos de sus escuelas.

En su articulo “Estrategia Aprende en Casa Informe de resultados 2020-2021” , la
SEP sefala que ante tal emergencia sanitaria se determiné el 16 de marzo de 2020,
la suspension de clases como medida previsora, a través del ACUERDO numero
02/03/20 por el que se suspendian las clases en las escuelas de educacion
preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de maestros de
educacion béasica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos
medio superior y superior dependientes de la Secretaria de EducacionPublica. Esta
decisién tomo por sorpresa al personal educativo mismo que no contaba con las
herramientas necesarias para llevar a cabo una educacion a distancia e incluso en
algunos casos ni siquiera se tenia un equipo de computo para poder facilitar la
practica en esta modalidad. Sin embargo, los docentes estaban a la espera de

alguna otra indicacion de la SEP o de sus escuelas particulares.

Como parte de las acciones emprendidas por la SEP se disefié la Estrategia
Aprende en Casa que comenzd transmisiones por television y radio a partir del 23
de marzo de 2020 para beneficiar a nifias, niflos y adolescentes que asisten a

educacion basica (inicial, preescolar, primaria y secundaria).

El programa Aprende en casa lo definiremos y desarrollaremos méas adelante para
seguir contextualizando la educacion en México durante la pandemia. Por el

momento, basta con adelantar que como estrategia:

Fue una respuesta del Gobierno de México, a través de la Secretaria de Educacion
Publica, que implicé la participacion y coordinacion de los tres 6rdenes de gobierno:
Federaci6n, estados y municipios, asi como del sector social yprivado. Una
situacién de emergencia en la que se aprovechd el uso de las Tecnologias de la
Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD). (SEP,
2021, p. 2)
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Para este punto de la pandemia y la educacion en México ya se habian buscado las
mejores estrategias 0 al menos las mas eficientes para la poblacion, pueshabia
un sin fin de factores a considerar que poco a poco fueron orillando a replantear la
estrategia y a seguir mejorandola conforme la marcha. Pues pese a las tecnologias
y distintos medios de comunicacion, en algunos casos resulto dificil el acceso
a las clases mediante esta estrategia, ya que México tenia y tiene carencias en la
conectividad, asi como diferencias econémicas, pues no todos los y las estudiantes
cuentan con acceso a internet, a una computadora, una television y en el peor de

los casos a un radio.

El uso de las Tecnologias de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizajes Digitales (TICCAD), que sin duda dieron pauta a mantener la
educacion activa, son parte de los desafios a los que se enfrentaron las y los
docentes que participan en las Polifonias; como lo explicamos anteriormente, el
acceso a ellas determind, en algunos casos, la continuidad de los estudios de los
estudiantes o el alcance de los docentes, que pese a esto las estrategias no se

limitaron a lo digital. Mas adelante podremos ver la resolucién de dichos relatos.

El alcance de la Estrategia fue nacional gracias al consenso y participacion
colegiada establecida desde el Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU), pues es aqui donde se gestaron las principales lineas de accion de
politica publica mismas que representaron un gran reto para la educacion basica de
México, porque a lo largo de la historia la prioridad ha sido la coberturaeducativa a
través de la modalidad escolarizada. Sin embargo, la Secretaria de Educacion
Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Basica, transformo este reto en
la gran oportunidad para lograr un cambio sin precedentes al introducir TICCAD en
el proceso educativo del tipo basico. Lo que llevé a que 1.2 millones de docentes y
poco mas de 25.6 millones de alumnos junto con sus familias tuvieran que

introducirse en la ensefanza a distancia (SEP, 2021).

Es evidente que la educacion durante la pandemia involucré a docentes, alumnos
y familiares, pues se buscé llegar hasta los hogares de cada uno de los y las
estudiantes con esta estrategia teniendo como objetivo “apoyar a los docentes en

la planeacion de sus clases, asi como a padres madres y tutores que decidan
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apoyar en el aprendizaje de los alumnos desde sus hogares.” (SEP, 2021, p. 10) y
pese a las desigualdades que vive el pais los y las docentes hicieron grandes
esfuerzos por lograr llegar a todos y todas. Se resalta que:
Los avances que representa, para la educacidon basica, la introduccidon de las
TICCAD es un logro que, si bien cobra mayor relevancia en estos ultimos dos afios,
a causa de la pandemia, no debe asumirse como una accién pasajera o emergente,
sino como una herramienta que fomentara el aprovechamiento de su potencial, en
las capacidades para el aprendizaje de millones de alumnos.” (SEP, 2021, p. 2)
Con ello, se plantea que las tecnologias deben verse en beneficio para la educacion
y la incorporacion de éstas se requiere mantener con o sin pandemia. Las
posibilidades de pasar por otra crisis mundial son cada vez mas altas y todo aquello
gue durante la pandemia se ha aprendido y desaprendido de la educaciéon debe

tomar mayor sentido aun en la practica educativa presencial.

Aungue la SEP implementé la estrategia Aprende en Casa, tenemos que considerar
gue cada escuela tuvo sus desafios y realidades, los cuales trajeron como
consecuencia el abandono escolar, cambio de escuelas, nuevas practicas para la
ensefianza y el aprendizaje, etcétera. Para ello, nos apoyaremos de un estudio
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2020
y publicado en el afio 2021, nos brinda informacién en tiempo real para conocer el
impacto por la cancelacion provisional de clases presenciales en las instituciones
educativas del pais de los ciclos escolares 2019-2020 y 2020-2021 donde participan

nifas, nifios, adolescentes y jovenes de 3 a 29 afios.

De acuerdo con el INEGI (2021) el levantamiento de informacion se realiz6 a
través de entrevistas telefonicas “bajo el marco de muestreo que deriva del Plan
Nacional de Numeracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) tanto de
teléfonos moviles como fijos; dada su seleccion probabilistica, permite expandirsus

resultados para la poblacion del pais.” (p. 1)

Una de las caracteristicas de estas clases a distancia fue el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) que para escuelas tanto publicas como

privadas se convirtieron en herramientas clave para la
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comunicacion entre docentes y alumnado. “La herramienta digital mas utilizada por
el alumnado fue el teléfono inteligente con 65.7%; le siguio la computadora portatil
con 18.2%, computadora de escritorio con 7.2%, la television digital con 5.3% y la
Tablet con 3.6 por ciento.” (INEGI, 2021 p. 8) Ante la emergenciay como respuesta
por parte de los docentes fueron implementadas con el objetivo de adaptarse
rapidamente a la nueva forma de aprendizaje, tener un mayor alcance yuna
comunicacion sincronica con los estudiantes que facilitara la interaccion entre
docente-alumno y en algunos casos donde el estudiante lo requeria en la interaccion

docente-padre de familia.

Otros datos estadisticos que reflejan lo que se vivia en términos educativos durante
la pandemia son:
En 28.6% de las viviendas con poblacion de 3 a 29 afos inscrita se hizo un gasto
adicional para comprar teléfonos inteligentes, en 26.4% para contratar servicio de
internet fijo y en 20.9% para adquirir mobiliario como sillas, mesas, escritorios o
adecuar espacio para el estudio. (INEGI, 2021, p. 2)
Con ello se evidencia que las y los estudiantes ante la implementacién de clases a
distancia tuvieron que buscar herramientas que les permitieran dar continuidad a
sus estudios, asi como los espacios adecuados en casa que no interfirieran con su
educacion. Fue aqui donde la desigualdad se vio mayormente reflejada trayendo
como consecuencia desercion escolar, un rezago en los aprendizajes, incluso, en
algunos casos la necesidad de trabajar y estudiar al mismo tiempo, esto se ve

reflejado en cada ciclo escolar que desglosamos a continuacion.

CICLO ESCOLAR 2019-2020

El ciclo escolar 2019-2020 comenzd en agosto, como todos los ciclos escolares
regularmente, las clases eran presenciales y todo pintaba para bien, al menos
para terminar el afio 2019, aunque ya podiamos apreciar en distintos medios de
comunicacion lo que estaba pasando en Wuhan, China a causa del coronavirus
mejor conocido como COVID-19, para este ciclo escolar de acuerdo al INEGI “De
los 54.3 millones de personas de 3 a 29 afios en 2020, se reporto que 62.0% (33.6
millones) estuvo inscrita en el ciclo escolar 2019-2020.” (p. 7) lo que refleja que al
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menos mas de la mitad de las y los estudiantes buscaban dar continuidad a sus
estudios.

Los docentes por su parte, preparaban sus clases para este ciclo escolar, sin
embargo, no se imaginaban a lo que se iban a enfrentar meses méas adelante a

causa de este virus.

Para el afio 2020 el COVID-19 llegé a México en el mes de febrerolo cual desat6
varios casos graves de este virus, provocando el 16 de marzo de 2020 la
suspension de clases como medida preventiva. Este ciclo escolar recibioel mayor
impacto, ya que la pandemia fue un fendmeno al que no estabamos suficientemente
capacitados para afrontar a nivel educativo y de acuerdo lo relatado anteriormente
llegdé a mitad de ciclo escolar y todo lo que conformaba o conforma el sistema
educativo (administrativos, directivos, coordinadores, profesores, alumnos, etc.) no
contaban con las herramientas y habilidades necesarias para realizar un cambio tan
drastico como lo fue la educacioén a distancia. Esto trajo como consecuencia en
cifras reales que “de 2.2% de la poblacion de 3 a 29 afios (738.4 mil personas)
gue declar6 no concluir el grado escolar en el que se encontraba inscrito, siendo
ligeramente mas alto para los hombres (2.4%) que para las mujeres (2.0%).” (INEGI,
2021, p. 10). A razon de la pandemia muchos estudiantes se vieron en la necesidad
de suspender sus estudios para salir a trabajar o bien por falta de recursos
materiales para dar continuidad a su vida académica, en datos reales:
De 2.2% (738.4 mil personas) de la poblacién inscrita el ciclo escolar 2019-2020 que
no concluyd, mas de la mitad (58.9%) sefalé que fue por un motivo relacionado a
la COVID-19, 8.9% por falta de dinero o recursos y 6.7% porque tenia que trabajar.
Se destacan estos dos motivos dado que pueden estar relacionados de forma mas
fuerte al impacto econdmico que la pandemia ha ocasionado a los hogares del pais.
Finalmente 25.5% mencion6 otros motivos distintos.” (INEGI, 2021, p. 11)
Fue un ciclo escolar lleno retos para docentes y alumnos (as), la adaptacion a
nuevas formas de ensefiar y aprender mostré sus habilidades tecnolégicas. En

cuanto a los docentes en particular, vivieron un cambio repentino que mostro las
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habilidades docentes para la busqueda de nuevas metodologias de trabajo.
También, existieron grandes dificultades que como equipo docente supieron sacar
a flote en apoyo colectivo buscando mantener la escuela activa donde las y los
estudiantes se vieran beneficiados en todo momento dando la facilidad para que el
conocimiento llegara a todos los hogares o comunidades de los estudiantes, pese
a ello lamentablemente hubo mucho abandono escolar que veremos reflejado en

el siguiente ciclo escolar.

Aunado a ello, no podemos dejar pasar el tema de los docentes que perdieron la
vida a causa de la enfermedad por COVID-19 que sin duda dejaron huella en
muchos de las y los estudiantes, pues, aunque podemos pasar por momentos
complicados en la relacibn maestro-alumno, siempre existia esa estima y
reconocimiento hacia las y los docentes que estaban dando todo de si para no dejar

caer a la educacion.

En cuanto a los estudiantes dieron muestra de grandes dificultades que vivian
dentro de casa, pues en muchos casos los espacios de estudio eran reducidos o se
limitaban a el comedor de casa y pese a ello buscaban en el docente la esperanza
de continuar con sus estudios, reconociendo que también eran seres humanos y fue
asi como en este ciclo escolar todos los que conforman la educacion mostraron
parte de su intimidad como lo es la casa para lograr vernos entre pantallas

esperando al menos un saludo o una sonrisa por medio de estas videoconferencias.

CICLO ESCOLAR 2020-2021

Para este ciclo escolar el inicio de clases fue el 24 de agosto del 2020, las
condiciones seguian siendo las mimas, es decir, las clases fueron a distancia con
el uso de recursos digitales y el programa Aprende en Casa. Para este momento de
la pandemia de acuerdo con la SEP no habia las condiciones necesarias para llevar
a cabo una educacion de forma presencial, recordemos que se debia guardar sana
distancia de al menos un metro entre cada persona, espacios ventilados, lavado

frecuente de manos, uso de gel antibacterial y mascarilla.

36



Para el ciclo escolar 2020-2021 ya existia mayor conocimiento y manejo de
plataformas digitales para la continuidad de la ensefianza y aprendizaje, aln con
ello no se perdia la esperanza de volver a clases presenciales y regresar a la
“‘normalidad”. EI INEGI reporta que “De los 54.3 millones de personas de 3 a 29
afos, segun la ECOVID-ED, 60.6% (32.9 millones) se report6 como poblacién
inscrita para el ciclo escolar 2020-2021, para mujeres representa 60.9% y 60.4%
para los hombres.” (p. 13) Realizando un comparativo de ambos ciclos escolares
(2019-2020 y 2020-2021):
Se identifica que de los 32.9 millones del alumnado del ciclo escolar 2020-2021,
un total de 30.4 millones (92%) son poblacion que también estuvo inscrita en el ciclo
escolar pasado (2019-2020), y 2.5 millones (8%) son inscritos que no estuvieron
participando en el sistema educativo en el ciclo escolar 2019-2020. (INDEGI, 2021,
p. 14)
Lo cual refleja un incremento en el ciclo escolar 2020-2021, que pudo verse
influenciado por distintos motivos como: la distancia de la casa a la escuela, la
comodidad en algunos estudiantes de la educacién a distancia, la implementacién
de estrategias por parte del sistema educativo, los docentes o instituciones y la
incorporacion de nuevas generaciones a la educacion. Estos factores y otros que
no hayamos considerado dieron como resultado un alta en la inscripcion para este
ciclo escolar favoreciendo a la poblacion ya que la educacion se vio muy afectada
el ciclo escolar anterior y la incorporacion de estudiantes o nuevos estudiantes daba
esperanzas de que las estrategias y metodologias para y por la educacionde

México estaban respondiendo favorablemente y cumpliendo con su propésito.

En cuanto a las personas que no se inscribieron al ciclo escolar, el INEGI (2021)

refleja en datos estadisticos y argumentativos de la desercion escolar que:

Se tiene 5.2 millones de 3 a 29 afios de edad (9.6% en relacion con la poblacion
total de 3 a 29 afos) no estan inscritos por la COVID-19 por falta de dinero o
recursos para el ciclo escolar 2020-2021. De estos, 3 millones corresponden al nivel
de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria): 1.3 millones por motivos

de la COVID-19 y 1.6 millones por falta de recursos econémicos. (p. 14)
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Es evidente que los motivos de la desercion escolar seguian siendo los mismos que
el ciclo escolar anterior, la falta de recursos y la afectacion de la pandemia marcaron
la vida de muchos estudiantes y dieron como resultado un atraso en susestudios e

incluso en casos particulares la pérdida total de la vida académica.

Antes de concluir el ciclo escolar, habia ya algunos rumores de un regreso a
clases presenciales para el siguiente ciclo escolar. La SEP hizo oficial en sus
redes sociales el regreso a clases presenciales e informé que seria de manera
“hibrida” haciendo referencia a que el regreso era voluntario para los estudiantes,
en el caso de los docentes todos debian presentarse a sus planteles educativos con
el fin de comenzar con clases presenciales y al mismo tiempo atender a los
estudiantes que habian decidido continuar sus estudios a la distancia, situacion que
en su momento los docentes participantes de polifonias nos comparten en cuanto a
¢,Como ha sido su experiencia del regreso a clases y el monitoreo de educacion

presencial y a distancia?

CICLO ESCOLAR 2021-2022

Los datos del INEGI no abarcan hasta este ciclo escolar, sin embargo, es necesario
mencionar parte de los acontecimientos de este ciclo escolar ya que el trabajo a

realizar abarca parte del segundo periodo del afio 2021 (agosto- diciembre).

La SEP publicé el calendario oficial del ciclo escolar 2021-2022, donde se contempla
una extensiéon de los dias habiles, en busqueda de reducir el rezago de los
aprendizajes provocado por el confinamiento al que nos sometimos a causadel
COVID-19. El inicio de este ciclo escolar se dio el 30 de agosto del 2021; sin
embargo, hubo un periodo de capacitacion intensiva para las y los docentes que
abarco del 16 al 21 de agosto del 2021. Como se mencioné anteriormente, las
clases fueron de manera hibrida en grupos reducidos de 15 a 20 alumnos por salon
con el objetivo de evitar contagios dentro de las escuelas. En el caso de secundarias
la estrategia fue distribuir a los estudiantes en grupos pequefios y destinar la
asistencia una semana un grupo y la otra semana otro grupo, por loque los

docentes debian repetir contenidos durante dos semanas consecutivas
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para que los estudiantes fueran a la par en conocimientos, al mismo tiempo los
docentes hicieron una seleccion muy detallada de los contenidos ya que al tener

gue repetirlos el tiempo para la ensefianza disminuyo.

Las indicaciones sanitarias para promover espacios libres de COVID-19 fueron
mantener una distancia entre butacas de metro y medio, espacios ventilados,
desinfectar los espacios entre clases o en periodos donde los estudiantes salieran
del salén, uso de cubrebocas en todo momento, mantener la sana distancia para
el consumo de alimentos durante el receso e incluso que los recesos fueran en
distintos momentos para evitar la aglomeracion de estudiantes, lavado frecuente
de manos, uso de gel antibacterial y opcional uso de caretas para reforzar el
cuidado. En la gran mayoria de las escuelas los padres de familia apoyaron con
recursos como jabon para manos y gel antibacterial para promover espaciosseguros
en la escuela y asi sus hijos e hijas estuvieran llevando a cabo estas medidas de
higiene.

Hasta este momento del afio 2021 las clases se dieron de esta manera y asi se
concluyo este primer periodo del ciclo escolar. Las vacunas para mitigar el contagio
han sido de gran utilidad y conforme se va avanzando en el conocimientoy control
de este virus se irdn restableciendo las actividades académicas, tomandosiempre
en consideracion el verdadero objetivo de la educacion como una educacion para

la vida.

Programa aprende en casa
El programa Aprende en Casa es:

Una estrategia nacional de aprendizaje a distancia que tiene como propdsitobrindar
el servicio educativo de tipo basico a través de los medios disponibles como la
television, internet, radio y Libros de Texto Gratuitos a nifias, nifios y adolescentes
para garantizar su derecho a la educacién, aun en contextos de emergencia como
el que representa la presencia del virus SARS-CoV2 (COVID19)en un esfuerzo
coordinado entre la Federacion, los estados y la Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México. (SEP, 2021, p.1)
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Como se menciona la SEP con esta estrategia buscé hacer llegar la educacion a
todos los NNA a través de distintos medios de comunicacion como el internet, el
radio y la television. Gracias a esta medida muchos estudiantes lograron continuar
con sus estudios y también fue una herramienta que permitio a los docentes aligerar
la carga de contenidos e incluso la comunicacion con los estudiantes. Es decir,
aunque existian plataformas digitales para dar una clase en linea, muchas veces
los docentes optaban por dejar actividades del programa Aprende en Casa para que
no existiera una desigualdad de accesos, debido a que era mas facil que los
estudiantes contaran con una televisién o radio que con un servicio de internet y
equipos de cdmputo. Fue asi como esta estrategia hizo prevalecer el derecho a la

educacion de NNA.

A continuacion se desglosa los resultados de la implementacion de esta estrategia
obtenidos por etapas segun la SEP (2021):

e Aprende en Casa 0. El periodo en el que se desarrollo fue del 23 de marzo
al 3 de abril de 2020. El objetivo fue dotar de manera inmediata, a la
comunidad educativa, de material de apoyo para continuar las clases a

distancia frente a la recién declarada emergencia sanitaria.

e Aprende en Casa por TV. De manera emergente, se realizdé una seleccion
de contenidos culturales y educativos existentes en los acervos de las
televisoras acordes a los temas del inicio del tercer periodo del ciclo escolar.
En esta etapa, en el caso de Secundaria, se aproveché la programacion de
telesecundaria. El reto a superar fueron las limitantes de personal
especializado para el disefio de television educativa, asi como de los

recursos audiovisuales.

e Aprende en Casa en Internet. Se habilit6 el sitio de internet
aprendeencasa.sep.gob.mx con caracter informativo y oferta de material
didactico basado en las recomendaciones realizadas en la Guia de trabajo
Consejo Técnico Escolar. Sesién Extraordinaria. Preescolar, Primaria y
Secundaria. Organizacion escolar para enfrentar la emergencia

epidemioldgica del COVID-19, y en el documento Propuestas de
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actividades para reforzar los Aprendizajes durante el aislamiento preventivo.
Acompafnamiento de las familias a los estudiantes.

Portal Aprende en Casa https://aprendeencasa.sep.gob.mx/site/index

Asimismo, la programacion de la television en vivo se trasmitio a través de

la péagina https://www.televisioneducativa.gob.mx/ingenioTV.html , en

Facebook Live: Television Educativa Mx y por YouTube Live: Television

Educativa.

En esta primera etapa del programa que le llaman etapa cero, podriamos decir
gue es la fase de emergencia ya que no se contaba con el personal necesario y
especializado en television educativa, sin embargo, eso no fue limitante para dar
apertura a esta estrategia y conforme la marcha ir mejorando y apoyandose de los
recursos audiovisuales mas aptos y didacticos para lograr transmitir conocimiento

a traves de una pantalla sin mayor interaccion con los estudiantes.
Aprende en Casa |

El periodo en el que se desarroll6 fue del 20 de abril al 5 de junio de 2020. El objetivo
fue dotar a la comunidad educativa de mecanismos de apoyo para concluir el ciclo
escolar 2019-2020 cubriendo los aprendizajes correspondientes al tercer y altimo

periodo del ciclo que va de abril y hasta el final del ciclo escolar.

e Aprende en Casa por TV. La cobertura de television se realiz6 a través de
Canal Once Nifias y Nifios, Ingenio TV y sus repetidoras locales. Al igual que
la etapa previa, esto representd una limitante dado el alcance de las sefales
televisivas. Debido a que la sefial no pudo cubrir a lascomunidades mas
alejadas, solamente se concentrd en los centros depoblacion urbanos.

e Aprende en Casa en Radio. Con el propésito de que las comunidades
indigenas del pais contaran con el programa Aprende en Casa, el 24 de abril
de 2020 se dio a conocer la Estrategia Radiofonica para comunidades
indigenas, integrando una barra programatica de lunes a viernes en 18

estaciones del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI) y de la
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Red de Radiodifusoras Comunitarias e Indigenas, ademas de contar con un
espacio nocturno en siete estaciones de FM.

e Aprende en Casa en Internet. En esta etapa, el portal de Internet de
Aprende en Casa se redisefo, previendo informacion para los estudiantes,
docentes y padres de familia, a diferencia de la etapa anterior. Los materiales
pedagdgicos publicados consistieron en fichas de clases que tenian como
finalidad que la comunidad educativa contara con una guia de contenido de
las clases transmitidas por television. Estos materiales se elaboraron
tomando como referente el guion de television. En el portal se publicaron los
horarios de transmision de la programacion de la television. En acuerdo con
Google Classroom se activaron mas de 937 mil cuentas para figuras

educativas y de 11.5 millones de cuentas para alumnas y alumnos.

En la primera etapa se evidencio la falta de conectividad y comunicacion que
habia en el mundo, situacion que no se habia atendido hasta la llegada de este virus
y la necesidad de comunicarnos entre ciudades y pueblos. Pese a ello, salida flote
con la incorporacion del radio para los pueblos indigenas y se continuaba la
transmision por television. En el caso de la pagina de internet, tuvo modificaciones
con la intencién de proveer a los docentes del material con los temas atendidos
durante las transmisiones, para que, de esta forma se llevara a cabo una especie

de seguimiento puntual por parte de los docentes hacia los alumnos.

Aprende en casalll

El periodo en el que se desarroll6 fue del 24 de agosto al 18 de diciembre 2020. El
objetivo de esta etapa fue proporcionar educacion a distancia para el ciclo escolar
2020-2021 cubriendo los aprendizajes fundamentales de acuerdo a los Planes y
Programas de estudio. Uno de los principales retos en esta etapa fue la cobertura,
asi como el disefio y produccién de clases atractivas para los estudiantes de todos

los grados escolares y asignaturas.
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e Aprende en Casa por TV. Se redisefio, Aprende en Casa en un esquema

gue asegurd mayor cobertura debido a la participacion de mas televisoras
—Televisa, TV Azteca, Multimedios y Grupo Imagen— sistemas de television
por cable, televisoras locales y la Red de Radiodifusoras y Televisoras

Culturales y Educativas de México.

Aprende en Casa por Radio. En esta etapa, se suma la participacion del
Instituto Mexicano de la Radio (IMER) haciéndose cargo de la adaptacion
de los programas televisivos a una version de audio transmisible en las
asignaturas de Matematicas, Lengua Materna, Vida Saludable y Formacion

Civica y Etica.

Aprende en Casallll

El periodo en el que se desarroll6 fue del 11 de enero de 2021 a la conclusion del

ciclo escolar 2020-2021 el 9 de julio de 2021. Esta etapa tenia como objetivo

continuar con la educacion a distancia para avanzar en los dos siguientes periodos

del ciclo escolar 2020-2021. Parte de los retos en esta etapa consistio enfortalecer

los contenidos de las clases y a su vez hacerlas atractivas para los estudiantes de

todos los grados escolares y asignaturas.

Aprende en Casa por TV. Se mantuvo la alianza para la transmision de los
programas educativos con las televisoras —Televisa, TV Azteca,
Multimedios y Grupo Imagen—, sistemas de television por cable, televisoras
locales y la Red de Radiodifusoras y Televisoras Culturales y Educativas de
México.

Aprende en Casa por Radio. Se produjeron 990 programas, 45 programas
semanales de los cuales 24 fueron en Lengua Materna, 12 de Matematicas,
6 de Vida Saludable y 3 de Educacion Civica y Etica en didlogo.

Aprende en Casa en Internet. En esta etapa se cuenta con tres plataformas
digitales que apoyan a docentes y a estudiantes:

1. Portal Aprende en Casa https://aprendeencasa.sep.gob.mx/site/index
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2. Portal YouTube Aprende en Casa SEP
https://www.youtube.com/channel/UCk-PjGg2A6IN6aGC2{dxOQOrw

3. Plataforma Digital https://nuevaescuelamexicana.sep.gob.mx/

Como se puede ver la Secretaria de Educacion Publica puso en marcha una
estrategia de manera emergente, que dio como resultados un gran numero de
alumnos conectados a sefiales de television, radio o internet buscando la
continuidad de sus estudios pese a la pandemia y a otros factores como el acceso
a los recursos digitales, el espacio de estudio, etc. Este programa también ha
permitido a muchos docentes tener la experiencia de dar una clase frente a una
camara, misma que algunos de los participantes a través de las polifonias y los

conversatorios relatan, como se podra notar mas adelante.

Sujetos de la Investigacion

El andlisis de esta investigacion se realiza con 24 agentes educativos, algunos
estudiantes y otros egresados de la Maestria en Gestion de la Convivencia en la
Escuela (MGCE). Violencia, Derechos Humanos y Cultura de Paz, impartida por la
Universidad Pedagdgica Nacional en la Unidad 092, Ajusco. Mismos que participan
en los conversatorios denominados “Polifonias de la pandemia en la escuela”
transmitidos y concentrados por la pagina oficial de YouTube de la UPN3.A través
de una “mesa de dialogo”, de manera figurativa, se generan preguntas planteadas
por docentes de la maestria y por el publico en general hacia alumnos y exalumnos
de la MGCE quienes relatan los desafios experimentados y lasestrategias
utilizadas para mitigar el impacto de la pandemia en la educacion.

El modelo pedagogico de esta maestria de acuerdo a Galtung (2003, como se citd

en Chavez y Rodriguez, 2022) se sustenta en:

La necesidad de promover una articulacion soélida entre la teoria y la préactica

asumiendo como punto de partida que la violencia directa y sus manifestaciones

3 UPNAjusco. YouTube. https://www.youtube.com/c/UPNAjuscoSCA
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en las interacciones sociales solo son la punta del iceberg, las causas profundas

pertenecen a un problema estructural y cultural. (p. 27).
La maestria tiene un punto de partida bastante interesante e importante dentro de
la educacion, sin embargo, como se menciona existen causas mas profundas que
desencadenan la violencia, tal como la convivencia escolar y la estructura de una
institucion, es aqui donde los docentes realizan el andlisis y se les brindan las
herramientas, desde la perspectiva de la investigacion-accion, para ser agentes de
cambio ante situaciones o dinamicas que han perdido sentido dentro del ambito

educativo.
La estructura curricular de la MGCE tiene como antecedentes:

El disefio de un programa desarrollado en el periodo de 2013-2015 en la sede de la
unidad UPN 094 de la Ciudad de México y en coordinacion con la unidad UPN 092
(Ajusco) para promover el desarrollo o fortalecimiento de capacidades docentes
para afrontar las situaciones de violencia y discriminacién en el ambito educativo, a
partir del enfoque de cultura de paz (Lederach, 1984, Seminario Permanente de
Educacioén para la Paz, 2000) y derechos humanos (Habermas, 2010; Pérez Lufio,
1989; Camps, 1989, como se citd en Chévez y Rodriguez, 2022)
Con el propésito de promover el desarrollo en tres @&mbitos formativos que permiten
desarrollar en los estudiantes capacidades para participar en la construccién de
mejores ambientes para la convivencia al interior de los distintos centros educativos,
considerando que cada uno de ellos se desarrolla de modo transversal al proceso

de formacion.? Dichos &mbitos son:

1. Capacidades para la identificacion, reconocimiento, analisis y creacion de
alternativas para generar una cultura de la convivencia incluyente y
pacifica, asumiendo la importancia de visibilizar una problemética que
tiende a ser elusiva en su modo de tratamiento. Este propésito pone el
acento en la necesidad de promover el desarrollo de la capacidad para

percibir, elaborar e intervenir en la construccion de alternativas especificas

4 Universidad Pedagogica Nacional. Maestria en Gestion de la Convivencia en la Escuela (MGCE),
Propdsito, disponible en http://mgce.upnvirtual.edu.mx/index.php/propyobj-2/propositos (consulta:
octubre 2022).
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para la resolucion de los problemas que se enfrentan en la convivencia y

promover experiencias formativas que permitan aprender a convivir.

2. Capacidades para la escucha, el didlogo y la apertura a la alteridad en las
relaciones educativas. Este propdésito formativo hace referencia a la
necesidad de crear condiciones para que los docentes puedan involucrarse
en un proceso de apertura que favorezca la ruptura de estereotipos y el
desarrollo de las capacidades de escucha y didlogo, como estrategias
bésicas en la construccién de diagndsticos y alternativas de intervencién
gue favorezcan la creacion de un clima de convivencia pacifico e incluyente

en la vida escolar y comunitaria.

3. Capacidades para el autoconocimiento, la autorregulacion y la autonomia
como agente reflexivo de contencion y cambio. Se trata de favorecer que
los maestros puedan implicarse en el analisis de si y acerca de la forma en
la que se construye y consolida la autoimagen y la identidad personal y
profesional a fin de innovar en el tratamiento de las problematicas de la

convivencia que se viven de manera cotidiana dentro del ambito escolar.

Los &mbitos mencionados son parte de las herramientas con las que cuenta la
maestria a fin de cumplir el objetivo de “Formar profesionales capaces de desarrollar
proyectos de diagndstico e intervencion en el &mbito escolar de la educacién basica,
con la finalidad de innovar estrategias para afrontar las problematicas de la gestion
de la convivencia y promover la creacion de ambientesinstitucionales y aulicos
inclusivos y pacificos, desde un enfoque de derechos humanos.”

La modalidad del programa es presencial y escolarizada, de acuerdo con Chavez
y Rodriguez (2022):

Los seminarios y talleres que constituyen la oferta curricular de la MGCE se
caracterizan por ser espacios donde se problematiza el ejercicio de la docencia y

sus condiciones institucionales: se revisan y analizan las politicas y programas

5 Universidad Pedagdgica Nacional. Maestria en Gestion de la Convivencia en la Escuela (MGCE),

Objetivo General de la Maestria, disponible en http://mgce.upnvirtual.edu.mx/index.php/propyobj-

2/contactos (consulta: octubre 2022).
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educativos que la influyen; asimismo, se construyen espacios de reflexion y dialogo

en torno a las distintas maneras de gestionar la convivencia de acuerdo con la

funcién que se desempefia en el ambito escolar. (p. 28)
Esto hace referencia a las dindmicas que se llevan a cabo en la maestria para
fortalecer y contribuir a la formacion de los estudiantes, al respecto en la Estructura
Curricular se entretejen tres ejes de formacion: los ejes que guian la formacién de
estos docentes son complementarios entre si, dando como resultadola formacion
de profesionales de la educacién con caracteristicas muy particularesy aptas para
una intervencion adecuada dentro del campo educativo, con ello el docente
promueve y lleva a cabo en la institucion donde se desarrolla practicas de
convivencia escolar que suman a fortalecer los lazos entre los estudiantes dando
como resultado una convivencia con respeto e igualdad. Al mismo tiempo que
pese a los conflictos que pudieran suscitarse dentro del plantel, el docente cuenta
con las estrategias adecuadas para lograr la resolucion de los mismos guiandose
de protocolos educativos y de las herramientas que se proporcionan dentro de la

maestria.

Otro punto importante es el perfil de ingreso ya que responde a algunas de las
caracteristicas con las que cuentan agentes educativos que participan en las
polifonias y al mismo tiempo resalta las caracteristicas de seleccion con las que
deben cumplir los estudiantes para favorecer y enriquecer la maestria y sobre todo
generar ambientes donde se encuentren en sintonia para enriquecer los ejercicios
analiticos que se realizan a lo largo de la maestria. Las caracteristicas principales

de este perfil de ingreso son:

v/ Contar con una formacion soélida a nivel de licenciatura de areas afines a
la educacion.

v/ Capacidad para expresar ideas de manera clara y ordenada, tanto en
forma oral como escrita.

v Capacidad de andlisis y sintesis.

v' Capacidad para identificar problemas en el campo de la gestiéon de la

convivencia en la escuela.
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v Interés por comprender y resolver problematicas educativas
relacionadas con la convivencia.

v' Capacidad para la busqueda y analisis de informacién y en la
sistematizacion de datos.

v Disponibilidad de tiempo para realizar las actividades académicas del

programa educativo.

Dichas caracteristicas son evidentes y reflejadas en las aportaciones de algunos
agentes educativos a través de “polifonias de la pandemia en la escuela” y que, a
su vez, refuerzan en un conversatorio realizado de manera presencial en la UPN
con el objetivo de dar continuidad al tema, denominado “Entre soledades y
encuentros” en este conversatorio se recogen 26 fotografias de 26 docentes
mexicanos entre abril y agosto del 2022 (participantes de la MGCE y de las
polifonias) narrando a través de ellas su experiencia espacio temporal de la
pandemia, de lo que significo el confinamiento, la clausura y reinvencidn delespacio
escolar. Conversatorio que mas adelante nos servird para dar mayorsentido a
las aportaciones, enriquecer algunas reflexiones y profundizar en el andlisis de las

mismas.

En estos conversatorios también participan exalumnos de la Maestria, por lo tanto,
es importante definir el perfil de egreso, resaltando Conocimientos, Habilidades y

actitudes con los que cuentan los egresados y que se desarrollan a continuacion:
Conocimientos.

v Identifica diversos tipos y manifestaciones de violencia dentro de su
ambito escolar, asi como sus efectos en los sujetos que son
particularmente vulnerables al ejercicio de dicha violencia al realizar
analisis de casos concretos.

v' Analiza criticamente, las practicas educativas que generan sexismo,
exclusion y discriminacion en su centro educativo. Contrasta y analiza la
potencialidad de diversos procedimientos para afrontar el diagnéstico de

las problematicas de convivencia en el &mbito escolar.
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v' Comprende y contrasta los supuestos del enfoque de derechos humanos
y sus derivaciones en el trabajo educativo, distinguiendo sus efectos en
términos formativos.

v ldentifica y analiza algunos de los conflictos y/o problematicas de
convivencia mas significativos en la comunidad escolar, en su génesis y

desarrollo y la forma como mediar en su afrontamiento.
Habilidades

v/ Hace analisis de las situaciones generadoras de violencia y/o conflictos
en la convivencia, en su articulacion con el clima escolar prevaleciente.

v Utiliza diversos procedimientos, estrategias e instrumentos para realizar
diagndsticos sobre la violencia en su escuelay los aplica adecuadamente.

v' Analiza y contrasta diversas maneras de afrontar las situaciones de
violencia en el &mbito escolar, distinguiendo las perspectivas implicadas
en cada una de ellos y sus repercusiones en la resolucién de las
problematicas de la convivencia.

v' Escucha, observa y describe situaciones de conflicto en la convivencia
cotidiana escolar y construye alternativas pertinentes para promover y/o
intervenir en su afrontamiento a partir del diagndstico situado.

v' Desarrolla capacidades didacticas para promover experiencias
formativas centradas en la deliberacion y el dialogo, la creatividad, la
reflexividad y comprension critica.

v' Disefia dispositivos de innovacion basados en la realizaciéon de

diagndsticos situados sobre las problematicas de convivencia
Actitudes

v' Reflexiona sobre su valoracion del conflicto en la convivencia y hace un
analisis fundamentado de su propia perspectiva.
v' Autoevalla su forma de actuar al intervenir en el afrontamiento de

situaciones de violencia y/o de resolucion de conflictos en la convivencia.
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v' Se implica en un analisis de la forma en la que construye y consolida su
autoimagen como autoridad pedagdgica en su quehacer docente.

v/ Construye estrategias para regular la convivencia y afrontarproblematicas
especificas de resolucion de conflictos, a partir del dialogo, la
participacion y ejercicio democratico de la normatividad.

v Identifica su modo de reaccionar e intervenir en los conflictos que se
suscitan dentro de la comunidad escolar y se pregunta y reflexiona

sobre por qué lo hace asi y qué efectos tiene.

Como se puede observar, la MGCE cuenta con un modelo pedagdgico Yy estructura
curricular, la cual favorece y da mayor contextualizacion a las caracteristicas
formativas con las que cuentan alumnos y exalumnos de la maestria. Mismas que
brindan soporte a las reflexiones que se dan durante polifonias y a los desafios
enfrentados, que a través de sus relatos nos permiten visualizar metodologias para

la resolucion de conflictos dentro del ambito educativo.

A continuacion, presentamos una tabla con algunas caracteristicas de los
participantes de polifonias, las cuales dan una identidad y perspectiva sobre la
posicion educativa desde la que pueden compartir su experiencia y el nivel

educativo en el que se desarrolla cada uno de estos profesionales de la educacion.

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes de polifonias: Funcién, nivel educativo de

desarrollo y conversatorios en los que participan.

Agente » Nivel educativo en Polifonias de la
) Funcidn :
educativo el que labora pandemia en la escuela.
AE1l Directora Primaria Conversatorio 1

_ ) Educacion Media )
AE2 Orientador Educativo ) Conversatorio 1
Superior

AE3 Docente Primaria Conversatorio 1
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Conversatorio 1y 6
AE4 Director Primaria
Soledades y Encuentros 2

Supervisora de )
AES o Preescolar Conversatorio 2
Educacion Fisica

AEG Docente Secundaria Conversatorio 2

Educacion superior y

AE7 Docente Conversatorio 2
posgrado

AES8 Docente Preescolar Conversatorio 2

AE9 Docente Preescolar Conversatorio 3

Conversatorio 3

AE10 Docente Multigrado

Soledades y Encuentros 3
AE11 Docente Secundaria Conversatorio 3
AE12 Docente - Conversatorio 3

Subdirector o _
AE13 o Primaria Conversatorio 3y 6
académico y Docente

Conversatorio 4

AE14 Docente Secundaria
Soledades y Encuentros 2
Conversatorio 4
AE15 Docente Primaria
Soledades y Encuentros 1
AE16 Docente Primaria Conversatorio 4
Conversatorio 4
AE17 Docente y pedagogo  Educacién superior
Soledades y Encuentros 2
Conversatorio 4
AE18 Docente Primaria
Soledades y Encuentros 3
Conversatorio 5
AE19 Docente Secundaria
Soledades y Encuentros 3
AE20 Subdirectora Secundaria Conversatorio 5

51



Académica Soledades y Encuentros 3
AE21 Docente Preescolar Conversatorio 5
AE22 Docente Primaria Conversatorio 5

Educacion Media )
AE23 Docente ) Conversatorio 5
Superior

Conversatorio 6
AE24 Docente Educacion Superior
Soledades y Encuentros 1

Fuente: Elaboracién propia con base en los conversatorios Polifonias de la pandemia en la escuela

y Entre soledades y encuentros.

Tabla 2. Participantes que se incorporan a la investigacion durante los conversatorios

presenciales Entre soledades y encuentros.

AEO1 Docente Conversatorio 1
AEQ02 Docente Conversatorio 2
AEOQ03 Docente Conversatorio 1
AEO04 Docente Conversatorio 3

Fuente: Elaboracion propia con base en los conversatorios presenciales Entre soledades y

encuentros.

Se realiz6 una codificacion al respecto de los nombres de cada uno de los
participantes usando algoritmos que no alteran en nada el significado o resultado
del analisis. Para la codificacion se seleccionaron las palabras “agente” y
‘educacion” de ellas tomamos sus iniciales AE y, posteriormente, se enumeraron a

los informantes del 1 al 24 que son el total que participan en polifonias, sin
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embargo también se incorporaron otros informantes participantes Unicamente de los
conversatorios presenciales “Entre Soledades y encuentros” a quienes
enumeramos con 01, 02, 03 y 04, los agrupamos dentro de otra tabla (Tabla 2) para
hacer la diferenciacion entre un evento y otro ya que Soledades y Encuentros

Gnicamente es un complemento de la informacion principal.

De acuerdo con la tabla 1 podemos observar que el primer conversatorio esta
conformado por 4 ponentes uno de ellos participante del conversatorio presencial,
mismos que se desarrollan principalmente en el nivel basico, en este caso primaria
y s6lo uno en medio superior, sin embargo, se ve muy enriquecido por las distintas

funciones como directivo, docente y coordinador.

El segundo conversatorio también se conforma por 4 ponentes, todos son docentes
a excepcion de uno que cumple la funcién de supervisor. En este caso elarea de
desarrollo esta en todos los niveles educativos favoreciendo una mirada mas amplia

de las vivencias y relatos sobre las polifonias de la pandemia en la escuela.

En cuanto al tercer conversatorio podemos observar en la tabla que esté integrado
por 5 ponentes; uno de ellos participa en los conversatorios presenciales, el area de
desarrollo es educacién basica en los tres niveles preescolar, primaria y secundaria
cumplen la funcion de docentes y Unicamente un ponente es directivo. En este caso,
se complementan las experiencias teniendo en cuenta la participacién tanto de

directivo como docentes.

El cuarto conversatorio esté integrado por 5 agentes educativos 4 de ellos participan
en el conversatorio presencial, como area de desarrollo estan en educacion basica
especificamente en primaria y secundaria, aunque un ponente labora en educacion
superior, el area de desarrollo en general es docencia y esto permite un
conversatorio donde se comparten vivencias dentro del aula de clases en la

planeacién, las metodologias y en el ejercicio de la ensefanza.

En el quinto conversatorio también cuenta con 5 ponentes; 2 de ellos participantes
del conversatorio presencial, desarrollandose en educacion basica en los tres

niveles educativos y en media superior. Refleja miradas desde la docencia y
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subdireccion académica. Podemos analizar a la educacién en su continuidad ya que

no se saltan niveles educativos.

El sexto y ultimo conversatorio estd conformado por 3 ponentes, dos de ellos ya
habian participado en conversatorios anteriores y dos de ellos participan en los
conversatorios presenciales, en el 1 y el 3 para ser exactos. En educacion basica
(primaria) y superior (licenciatura), las funciones que desarrollan son directivo,
subdireccion y docente, una mirada muy completa ya que las reflexiones y relatos
van desde distintas funciones, lo cual enriquece este conversatorio y el andlisis de

los mismos.

Como se indica en la Tabla 2 participan cuatro agentes educativos que se
incorporan como informantes tras el evento “Entre Soledades y Encuentros”, tienen
una breve pero significativa participacion que se reconoce dentro de esta
investigacion. Como se observa en la tabla la informacion que brindan de ellos es
qgue son docentes y estudiantes de la MGCE, 2 de los participantes estan en el

primer conversatorio, 1 de ellos en el segundo y 1 en el tercer conversatorio.

Cabe recordar que todos los ponentes de estos conversatorios (Polifonias de la
pandemia en la escuela y Entre Soledades y Encuentros) son profesionales de la
educaciéon gue estuvieron presentes en estos retos de la educacion frente a una
pandemia. Ademas, no sélo comparten sus experiencias, sino que dentro de las
mismas realizan una valoracion de su reaccion ante esta crisis mundial, evaltan sus
metodologias y llevan a todos los docentes a la reflexiéon. Es por lo anterior que
podemos afirmar que, realizan un analisis a profundidad de sus experiencias dentro

del campo educativo.

A continuacién se presenta una foto que corresponde a la muestra realizada en

sesion presencial.

Imagen 1. Exposicion dentro de la UPN en la biblioteca Gregorio Torres Quintero, de
imagenes tomadas por estudiantes de la MGCE durante la pandemia en sus centros

educativos de trabajo.
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Fuente: Foto tomada por Brenda Jardon, 2022.
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CAPITULO 3
La investigacion cualitativa o tradicion interpretativa

Este capitulo tiene el objetivo de dar cuenta sobre la perspectiva de investigacion
y el procedimiento metodoldgico que sustenta la realizacion del trabajo, asi como
el analisis de las aportaciones y los saberes docentes que se pusieron en accion

durante el contexto de la pandemia.

Nos ubicamos en la investigacion cualitativa ya que con ella podemos “recoger
datos descriptivos, es decir, las palabras y conductas de las personas sometidas a
la investigacion” (Taylor y Bogdan, 1987, p. 16). Dicho de otra manera, la
sistematizacién de estas jornadas constituye la principal fuente de informacion y
se toma como referencia clave para evidenciar los sucesos ocurridos durante el
confinamiento a causa de la pandemia por COVID-19, mismos que se relatan desde
la perspectiva de agentes educativos participantes de la Maestria en Gestion de la
Convivencia en la Escuela. Violencia, Derechos Humanos y Cultura de Paz, que
aportan grandes experiencias y retos de la educacién en México en tiempos de

pandemia.

Taylor y Bogdan (1987) describen la metodologia cualitativa como “la investigacion
gue produce datos descriptivos las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable” (p. 20) En este caso a través de las polifonias
gue se transmitieron en el canal de YouTube “UPN Ajusco” se realiza una
investigacion que permite analizar datos descriptivos como las vivencias de forma
oral (hablada) y en videos podemos observar la conducta, gesticulacién y rasgos
fisicos de los participantes, sin embargo, en este caso los relatos son el centro de
la investigacion ya que traen consigo datos que se prestan al analisis, reflexion e
incluso a una clasificacion de diferencias y similitudes en los temas que se abordan,

para analizarlos y en algunos casos cuestionarlos.

El proceso de investigacion cualitativa se ve sometido a distintos cambios y no
mantiene uniformidad, asi lo menciona Ray Rist, (1977, como se cité en Taylor y
Bogdan,1987) “La metodologia cualitativa, a semejanza de la metodologia
cuantitativa, consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos. Es

un modo de encarar el mundo empirico.” (p.20)
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Considerando lo anterior podemos comprobar de alguna manera que la
investigacion cualitativa responde al tipo de analisis requerido ya que los
participantes comparten metodologias y vivencias que se basaron en la
experimentacion sin un conocimiento previo a el uso de las tecnologias. Fue algo
experimental que nos conduce al conocimiento empirico ya que aprendieron sobre
la marcha el uso de las tecnologias sin algun conocimiento previo, permitiendo asi
evidencia habilidades y descubrir nuevas formas de ensefiar. Aunque consideremos
gue los agentes educativos tenian amplio manejo de como trabajar en la
convivencia escolar, permitiéndoles dar aportaciones y reflexiones con mayor

relevancia por el tipo de formacion que tienen o tuvieron dentro de esta maestria.

Taylor y Bogdan (1987) puntualizan diez datos descriptivos de la investigacion
cualitativa, mismos que me es prudente desarrollar para tener un amplio sentido

de conocimiento de lo que implica esta metodologia.

e La investigacién cualitativa es inductiva. A partir de algunos datos el
investigador desarrolla conceptos e ideas “guia” que le permiten generar
preguntas de investigacién, sin embargo, en el ejercicio existe flexibilidad. En
este caso las preguntas de investigacion se centran en ¢ Cuales son los
temas o asuntos que abordan los ponentes en la segunda jornada dedidlogos
entre docentes “polifonias de la pandemia en la escuela”? a partir de esta
pregunta se desencadenan algunas otras que son mas especificas
¢, Quiénes son los agentes educativos que participan como ponentes en las
jornadas de diadlogo? ¢Cuales son los problemas de la practica docente
durante y después del confinamiento? ¢Qué aprendizajes es posible
destacar y recuperar como buenas practicas para futuros escenarios?, entre

otras que permiten la contextualizacion y analisis de datos.

e Enla metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las personas
en una perspectiva holistica. Se considera a estos elementos como un todo,
estudiante a las personas en su pasado y situacion actual. Las aportaciones
de los agentes educativos, en efecto, se consideran como un “todo” en el
sentido de la formacion profesional en la que se encuentran, ademas que los

escenarios son variados y permiten una mirada panoramica. Tal como lo
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describe este punto los participantes comparten parte de su pasado en

vivencias relatadas en las jornadas y se mencionasu formacion académica.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio. En la observacion
del escenario o de las conductas, se trata de pasar lo mas desapercibido
posible para no alterar las dinamicas en su cotidianidad hasta lograr su
comprensién. La forma de observacion fue en dos escenarios, el primero y
mas enriquecedor mediante las jornadas de didlogos encontradas en videos
pregrabados en el canal de YouTube y el segundo en los conversatorios
presenciales donde se buscé en todo momento no interrumpir las dinamicas,

una vez anunciado el cierre de la sesion me presentaba con los ponentes.

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro
del marco de referencia de ellas mismas. Se debe experimentar la realidad
tal como otros la experimentan para comprender de alguna manera lamirada
del sujeto a investigar. La contextualizacién de la educacion en México en
tiempos de pandemia y las experiencias docentes me permiten comprender
la mirada de los agentes educativos ante la educacion en linea,aunado a ello
mi formacion como pedagoga me permite comprender metodologias y
dinamicas de interaccién que se usaron a favor de la convivencia escolar, sin

dejar de lado la objetividad.

El investigador cualitativo suspende o0 aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. Bruyn (1966, como se citd en Taylor y
Bogdan, 1987) menciona que el investigador debe ver las cosas como si
estuvieran ocurriendo por primera vez. Nada se da por sobreentendido. Todo
es un tema de investigacién. Este punto es interesante para esta
investigacion, efectivamente los escenarios que se presentan dado a la
emergencia educativa fue un acontecimiento nunca antes visto y que pese

a las investigaciones que surgieron a lo largo de la pandemia no damos
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todo por dicho hasta que los docentes puedan compartir sus experiencias y
se haga un analisis de los temas sobresalientes.

Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Se busca
una comprension detallada de las perspectivas de otras personas mas alla
de buscar “la verdad” esta investigacion pretende comprender las miradas de
los distintos agentes educativos de manera igualitaria y resaltar las valiosas
contribuciones de los participantes dentro del &mbito educativo en relevancia
de las metodologias desarrolladas durante esta crisis mundialy educativa.
Oscar Lewis (1965, como se citd en Taylor y Bogdan,1987) expresa “he
tratado de dar voz a personas que raramente son escuchadas” una expresion
gue es pertinente a esta investigacién ya que los docentes y el personal

educativo en general dificilmente es escuchado.

Los métodos cualitativos son humanistas. Cuando se estudia a las personas
cualitativamente se les conoce en lo personal e incluso se logra experimentar
lo que sienten en sus luchas cotidianas o situaciones especificas de vida.
Este estudio que se enfoca en las vivencias docentes en tiempos de
pandemia, ademas de mostrar las metodologias y capacidades de los
agentes educativos también se evidencia que son seres humanos con
miedos, errores y un sinfin de emociones validas en toda persona que
permite volver a retomar el sentido social de un docente y el objetivo real de

la educacion.

Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en una investigacion.
Esto no quiere decir que no sea importante la precisién de los datos que se
obtienen durante la investigacién, sin embargo, se busca una investigacion
sisteméatica conducida por procedimientos rigurosos sin necesidad de que
sea estandarizado. LaPiere (1973, como se citd6 en Taylory Bogdan,1987)
nos dice:

El estudio de la conducta del ser humano demanda mucho tiempo, es

intelectualmente fatigante y su éxito depende de la capacidad del

investigador... Las mediciones cuantitativas son cuantitativamente precisas;

las evaluaciones cualitativas estan siempre sujetas a los errores
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del juicio humano. No obstante, pareceria que vale mucho mas la pena una
conjetura perspicaz acerca de lo esencial, que una medicién precisa de lo
gue probablemente revele carecer de importancia. (p. 22)
Aungue en investigaciones previas se extrae informacion cuantitativa, los
datos que se obtienen de las polifonias son precisos. El andlisis de la
informacion se ve reflejada en la clasificacion y reflexion de la mismacerrando

con un comentario que abraza a todos los datos.

Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos
de estudio. Todos los escenarios y personas son a la vez similares yudnicos,
esto quiere decir que en cualquier escenario y grupo de personasse puede
encontrar procesos sociales. El término Unico en este sentidohace
referencia a que en determinado escenario cada informante puede estudiar
del mejor modo algun aspecto de la vida social. Esta investigacion se
concentra en estudiantes y egresados de la maestria en gestion de la
convivencia en la escuela, incluso, se realizé una descripcién de la relevancia
gue tienen estos participantes para el presente trabajo, sin embargo, esto no
guiere decir que otros agentes educativos no sean importantes para llevar a
cabo esta investigacion, Unicamente se considera su formacion en el campo
educativo y los procesos formativos enfocados a la convivencia escolar,

misma que resalta mucho durante la pandemia.

La investigacion cualitativa es un arte. Los métodos sirven al investigador,
nunca el investigador es dependiente de un procedimiento o técnica. Esto
guiere decir que los procedimientos son flexibles, considerando orientaciones
en metodologias, pero no se convierten en reglas, incluso en algunos casos
el investigador puede crear sus propios métodos. En esta investigacion
adaptamos algunos aspectos como la observacion y la obtencion de datos a
través de relatos que comparten participantes en polifonias que en un primer
momento se pretendia considerarlo como un todo, sin embargo, durante la
sistematizacién de la misma surgieron los conversatorios presenciales que
nos permiten reforzar datos y de alguna forma tener informacién con mayor

precision.
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De esta manera se va identificando cuales son las caracteristicas estratégicas a
considerar para obtener los datos en los tiempos y espacios mas adecuados,
dicho por Bisquerra (2009) “La informacién se va completando y precisando en la
medida en que avanza el contacto con los informantes y la comprension de la
realidad objeto de estudio” (p.329) por lo tanto se usa la flexibilidad en el estudio y
las investigaciones previas como lo es la contextualizacion para obtener la
informacion clave que permita entender las aportaciones de los informantes. Todas
estas caracteristicas de alguna manera se van esclareciendo y toman mayor
sentido a medida que se avanza en la obtencion de la informacion; por ello la
recopilacion de los datos en un proceso cualitativo es crucial para el desarrollo yel
resultado de la investigacion. Para compilar estos datos se necesita alguna técnica
propia del dmbito cualitativo, existen algunas como la observacion, laentrevista,
entre otros instrumentos considerando la naturaleza del problema educativo. En
particular como se menciona en las caracteristicas de la investigacion cualitativa, la
técnica seleccionada para la obtencién de la informacion es la observacion a través
de un registro tecnologico que se entiende como “aquellos que se realizan a través
de medios audiovisuales y, por lo tanto, responden a grabaciones en directo de
conductas, acontecimientos, procesos 0 situaciones que tienen lugar en un
determinado periodo de tiempo.” (Bisquerra, 2009 p. 354) el sistema tecnoldgico por
lo tanto resulta mas adecuado ya que lo que se pretende es un registro de caracter

permanente.

Tomando todo esto en consideracion, podemos precisar que la investigacion
cualitativa responde a las necesidades de esta investigacion permitiendo respetar
la figura de los agentes educativos a pesar de la codificacion de las identidades no
se pierde la figura de docentes y seres humanos ante una emergencia sanitaria en
el mundo que trajo consigo descubrir habilidades y dificultades aun siendo

portadores de gran conocimiento, lo cual los hace unicos y mayormente humanos.

La relevancia del estudio de caso

A pesar de la difusidbn de trabajos que sistematizan problemas educativos o

practicas docentes en el contexto de la pandemia, es posible afirmar que son
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escasos para comprender y reflejar o sucedido durante y después delconfinamiento
por COVID19, tomando en consideracion que algunas de estas investigaciones se
hicieron en el transcurso de la pandemia, lo que resulta poco actualizado debido al
cambio constante que esta teniendo la educacion para estostiempos de emergencia

mundial.

Un aspecto importante a considerar dentro del ambito educativo durante la
pandemia son los relatos y las reflexiones docentes que dan idea de los distintos
procesos de cambio a los que se han visto obligados a someterse tras el

confinamiento y la necesidad de mantener una escuela activa.

A partir de distintos temas de discusion en cada una de las seis sesiones de dialogo;
estudiantes y egresados de la Maestria en Gestién de la Convivencia en la Escuela
(MGCE) buscan recuperar mediante su voz experiencias propias y de los

comparieros o colegas con los que laboran.

Estas experiencias y reflexiones tienen un gran valor en informacion ya que son
profesionales de la educacion cursando o egresados de una maestria dentro de la
UPN, universidad que tiene mas de 40 afios formando profesionistas para la
educacion. Estos participantes de acuerdo con las caracteristicas de ingreso y
egreso de la maestria estan formados bajo perfiles en areas educativas y buscan
o tienen una formacién a nivel maestria que les permite analizar criticamente las
practicas educativas, los procedimientos de la convivencia escolar siendo agentes
reflexivos de contencién y de cambio, caracteristicas que se ven reflejadas en sus
aportaciones durante las Polifonias y en los conversatorios presenciales que se

desarrollan mas adelante.

La MGCE de acuerdo con Chavez y Rodriguez (2022) “surge con la utopia de
construirse como un espacio de debate pedagdgico y construccién de dispositivos
de intervencion educativa capaces de superar las tendencias de actuacién que
simplifican los desafios de la convivencia en los contextos escolares.” (p. 27)
Partiendo de ello, la investigacion se ve enriquecida ya que las caracteristicas de
formacion de los agentes educativos sacan a flote las habilidades para actuar de

manera pronta ante una situacion de crisis, asi la variedad de informacién que
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exponen reflejar la autonomia profesional, la formacion y creatividad del docente
durante su practica educativa a distancia.

Estas aportaciones por parte de docentes y directivos también tienen gran influencia
para considerar las nuevas practicas educativas que se avecinan en el plan y
programa de estudios 2022 que ha sido producto de todas las vivencias y retos que
trajo consigo la educacion a distancia. Asimismo, para mostrar lasexperiencias
docentes a detalle, evidenciar los éxitos y fracasos son muestras clave para
replantearnos el propésito de la educacion en México, trayendo consigo una
transformacion en la educacion para futuras generaciones. Incluso las mismas
experiencias son evidencias de las areas a reforzar en la formacién docente tanto

de los que ya ejercen la funcibn como de futuros docentes.

Una gran tarea por parte de coordinadores y docentes que se encargan de la
formacion de futuros profesionales de la educacion, ya que con estas ideas
reflejadas por los participantes de polifonias podemos replantear los contenidos que
se presentan a los estudiantes de educacion para su formacion generando practicas
para la educacion actual que faciliten su desenvolvimiento y no carezcande las

herramientas al momento de ejercer su labor.

Es por ello que, después de concentrar las experiencias se hace una clasificacion
de los temas en comun para exponer los puntos clave a cambiar o reforzar, muchos
de estos temas surgieron antes de la pandemia, pero no se les daba la importancia

necesaria hasta que se vio la necesidad de incorporarlos a la estructura educativa.

Existen otros puntos que también clasificamos como “diferencias entre los
docentes”, que muestran los temas que tienen opiniones o posiciones diversas entre
el personal educativo, en este caso estos temas se analizan buscando sus ventajas
y desventajas dentro del area formativa tanto para la practica docente como para el
estudiante en su formacion. A muchos de estos temas se les puede dar continuidad
en conversatorios dentro de la maestria 0 en otras areas educativas ya que se

prestan a la reflexion y discusion.

Finalmente, el presente trabajo ademas de sistematizar las polifonias es un

pequefio registro escrito de la calidad de estudiantes que forma la Universidad
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Pedagdgica Nacional, los distintos programas que se llevan a cabo y los docentes
gue colaboran dentro de ella. Por otra parte, representa oportunidades para
reflexionar sobre la practica educativa en México y refleja el gran personal educativo
con el que cuenta el pais para realizar una transformacion en la educacion que se
manifieste en la vida de todas y todos los mexicanos quedesean tener una
formacion bajo herramientas para la vida y que puedan ser utilizadas en cualquier

parte del mundo simbolizando la calidad educativa deMéxico.

Procedimiento metodoldgico para realizar el ejercicio analitico

El procedimiento metodolégico guia la forma en la que trabajamos una
problemética y buscamos la solucion o posibles respuestas de la misma. De
acuerdo con los intereses del investigador es que podemos seleccionar o disefar
una metodologia, en este caso buscamos realizar una investigacion cualitativa que
nos permita la comprension del escenario en el que se vieron involucrados los
agentes educativos participantes de las polifonias, los métodos de recepcién de la
informacion estan orientados a la observacion generando asi datos descriptivos que

puedan ser analizados y concentrados en un comentario final.

El propésito fundamental de la fase de analisis de datos consiste en “dar sentido a
la informacion obtenida, tratdndola y organizadndola para explicar, describir e
interpretar el fendmeno objeto de estudio y dar respuesta al problema planteado”
(Bisquerra, 2009, p. 152).

El disefio de la investigacion, al estar enfocado en la observacién como dicen Taylor
y Bogdan, siempre va a ser flexible, esto quiere decir que, aunque exista alguna
clase de metodologia que responda a intereses generales al momento de investigar

los rasgos especificos ésta puede cambiar conforme se desarrolla la investigacion.

A continuacion, se presenta el procedimiento metodologico que permite la obtencion

de la informacion.
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A partir de la pandemia por COVID-19 surgen nuevas probleméaticas en torno a la
educacion, tal como lo podemos ver en la contextualizacion donde se describen
distintos programas y metodologias que se llevaron a cabo tras llevar la educacion
a distancia. Estos sucesos, llevaron a muchos docentes a experimentar vivencias
gue marcaron un antes y después tanto para su desarrollo profesional como para la
educacion en general, con ello surge el interés de evidenciar y dar voz a las

vivencias de estos docentes quienes tienen mucho por compartir.

Existian algunas ideas previas como realizar entrevistas, buscar los mejores
escenarios, etcétera; sin embargo, la seleccion del escenario donde se lleva a cabo
la investigacion fue orientada por mi asesora la Dra. Maria ConcepcionChavez
Romo quien me compartié en un primer momento algunos de los videos que se
habian realizado por parte de la Maestria en Gestion de la Convivencia en la
Escuela, donde distintos docentes en una mesa de didlogo comparten sus
experiencias en torno a la pandemia y la educacién, este material me da un
acercamiento a los informantes de una manera distinta a la imaginada pero la
dinamica con la que se llevd a cabo polifonias me permite extraer la informacion

necesaria sin tener contacto fisico o de manera presencial con los informantes.

Una vez establecido el escenario presentamos el disefio de la estrategia con la

gue se lleva a cabo esta investigacion.

Para tener el primer encuentro con lo que se pretende investigar, de acuerdo a
Taylor y Bogdan (1987) “la mayor parte de los investigadores tienen en mente
algunos interrogantes generales cuando entran en el campo” (p. 33) dadas las
circunstancias de los canales para la obtencion de informacion partimos de la
pregunta inicial ¢ Cuéles son los temas o asuntos que abordan los ponentes en la
segunda jornada de dialogos entre docentes “polifonias de la pandemia en la
escuela”? la pregunta esta relacionada a dos categorias: sustanciales, haciendo
referencia a problemas especificos en un particular tipo de escenario y tedricas al
plantear un problema sociologico que en este caso es la socializacion, con ello se
puede decir que “un buen estudio cualitativo combina una comprensién en

profundidad del escenario particular estudiado con intelecciones tedricas
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generales que trascienden ese tipo particular de escenario” (Taylor y Bogdan, 1987,
p. 33).

Una vez establecida la pregunta que nos permite saber lo que deseamos investigar
planteamos el objetivo de esta investigacion con el fin de tener claridad en los
procedimientos que se realizarian en torno, dicho objetivo es: sistematizar los
asuntos tratados durante la segunda jornada de diadlogos entre docentes Polifonias
de la pandemia en la escuela, con el proposito de comprender, interpretar y difundir
tanto los desafios en el ejercicio de la docencia como los saberes docentes que se
pusieron en accion durante el contexto de la pandemia. Con ambos puntos claros
surgieron algunas otras preguntas especificas que dan mayor soporte a el objetivo
y la profundidad de la investigacion, tales como

¢, Quiénes son los agentes educativos (perfil profesional y las funciones que
desempefian) que participan como ponentes en las jornadas de didlogo? ¢En qué
escenario especifico se desarroll6 la practica educativa que describen en su
intervencion? De acuerdo con sus aportaciones ¢cuales son los problemas de la
practica docente durante y después del confinamiento? ¢Cuales son los principios
pedagdgicos en que desarrollan sus practicas como agentes educativos? ¢Qué
aprendizajes es posible destacar y recuperar como buenas practicas para futuros
escenarios? Todas estas preguntas van relacionadas al tipo de investigacién que
se realiza sin considerar algunos datos estadisticos porque sabemos que al iniciar
un estudio con interrogantes e intereses investigativos generales no podemos
predecir el nUmero de casos o personas involucradas que habra de estudiar, por lo

gue las preguntas estan enfocadas a obtener datos descriptivos.

Normalmente los escenarios se buscan posteriormente a las preguntas, sin
embargo, en este caso el escenario donde se lleva a cabo esta investigacion, tal
como lo mencionamos anteriormente fue establecido previo a las preguntas y el
objetivo, ya que es un espacio de facil acceso y por lo tanto al ser una investigacion
cualitativa la flexibilidad para llevar a cabo la investigacion nos permite hacer
preguntas entorno a un escenario ya establecido que cumple con caracteristicas
que mencionan Taylor y Bogdan (1987) “El escenario ideal para la investigacion es

aquel en el cual el observador obtiene facil acceso, establece una relacion
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inmediata con los informantes y recoge datos directamente relacionados con los

intereses investigativos.” (p. 36)

El acceso se vuelve bastante facil para la obtencion de la informacion al ser via
internet en su canal de YouTube con videos previamente grabados por lo que se
puede manejar perfectamente el tiempo para repetir la informacion y rescatar

ideas que posiblemente en un primer encuentro no se obtuvieron.

En cuanto a la relacion con los informantes, en este caso no hubo necesidad de
establecerla, pero no fue impedimento para saber quiénes eran a nivel general, es
decir, su funcion educativa y nivel educativo en el que se desarrollan. En este
sentido, podemos decir que el escenario es un espacio digital publico que no tiene
algun tipo de restriccion a la informacion que se comparte, es importante destacar
gue su contenido es meramente educativo y tiene informacion bastanteinteresante
que se puede considerar como una fuente de informacién viable y confiable para

investigaciones de este tipo.

Taylor y Bogdan (1987) resaltan que los investigadores deben abstenerse de
estudiar escenarios en los cuales tengan una directa participacion personal o
profesional. En sus palabras, dicen que “cuando uno esta directamente involucrado
en un escenario, es probable que vea las cosas desde un solo punto de vista.” (p.36)
Es importante mencionar esto para diferenciar las posiciones tanto de los
informantes como la mia siendo egresada de la misma universidad donde se lleva

a cabo esta maestria y las jornadas que hoy son punto clave para mi investigacion.

La diferenciacion entre ambos es que yo soy egresada de la licenciatura en
pedagogia y aunque tengo relacion con la educacién no necesariamente es el Unico
ambito que puedo considerar, asi los participantes de las jornadas son estudiantes
de maestria un nivel mayor al mio y llevan una practica totalmente ajena a mi tanto
en su formacibn como en su experiencia docente. Teniendo esto en cuenta

podemos continuar con las caracteristicas metodolégicas del presente trabajo.

Aungue ya mencionamos los aspectos del acceso a la informacion y los informantes,
podemos agregar que, aunque no se considera una instituciéon privada, muchas
veces no existe la facilidad para llegar a determinadas areas que pueden enriquecer

la informacion. Durante la busqueda de la misma, gracias a coordinadores y
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docentes de la maestria tuvimos acceso a la plataforma de internet (es publica, pero
no tiene mayor difusion) donde se encuentra el modelo pedagdgico, perfiles de
ingreso y egreso, objetivos especificos, materias por semestre, etcétera. Esta
informacion nos permite comprender un tanto mas el escenario estudiado, que como
lo dicen estos autores los datos recogidos durante el proceso de ingresar al
escenario pueden ser extremadamente valiosos mas adelante, por lo que toda

informacion previa es de gran relevancia.

En este sentido, también consideramos que “el proceso de obtener acceso a un
escenario también facilita la comprensién del modo en que las personas se
relacionan entre si y tratan a otros.” (Tylor y Bogdan, 1987, p.46) mencionamos que
no se tiene contacto fisico o de algun tipo con los participantes. Sin embargo, los
perfiles de ingreso y egreso que comparte la pagina de internet de la maestria nos
ayudan tener cierta idea de los rasgos profesionales de los informantes para

construir un panorama general en cuanto a su desarrollo profesional.

Una vez teniendo esta informacion previa, se realizé la sistematizacion de las
Jornadas de Dialogos entre Docentes, “Polifonias de la pandemia en la escuela”
estos videos tienen una duracion de entre hora y media a dos horas. Generalmente
participan de uno a dos moderadores y de cuatro a seis agentes educativos entre

estudiantes y egresados.

La dinamica de estos conversatorios comienza con la presentacion de los
participantes, se menciona su nombre completo y funciébn educativa que
desempefia, posteriormente se da una introduccién de los temas a abordar durante
la sesion y se abre el didlogo con una pregunta que lanza el moderador para entrar
en discusion, se hace una ronda donde todos los participantes responden la
pregunta inicial, después se lanza otra pregunta que complementa la primera y
nuevamente se dan los comentarios por parte de los participantes en el mismo

orden.
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El moderador lanza alrededor de tres a cuatro preguntas y se hace la misma
dinamica, finalmente dan comentarios finales respondiendo las preguntas del

publico que les escriben via chat.

Los elementos para la sistematizacion de la informacion son a través de una tabla
que refleja el numero de video, titulo del mismo, los temas o preguntas que se
abordan durante la sesion, audiencia a la que va dirigido el video, agentes
educativos (en codificacion), funcion que desempefian, duracién del video, vistas
(hasta el momento de la sistematizacion), fecha de publicacién y resumen. Estos
elementos fueron seleccionados porgue permiten la recuperacion facil de la

informacion y datos clave para comprender el escenario.

La codificacién de los nombres de los agentes educativos busca proteger de
alguna forma su identidad, es por ello que a través de simbolos y letras se
identifica a cada uno de ellos, para ello se considero las palabras agente yeducativo,
tomamos las iniciales de ambas AE y enumeramos a los participantes del 1 al 24

para identificar sus aportaciones dentro del resumen.

Con el proposito de sistematizar las tareas analiticas basicas, se presenta el modelo
gue de acuerdo con Miles y Huberman (1984, como se cit6 en Bisquerra, 2009)

contempla los tres momentos clave en el analisis cualitativo.

1. Después de la revision del material, se impone una primera tarea de

reduccioén de los datos, que consiste en simplificar y agrupar los datos.

Para realizar el resumen de estas jornadas, la técnica empleada consistio registrar
las preguntas para describir algunas respuestas en torno a ellas, las respuestas
comienzan con la codificacién de acuerdo al agente educativo que responde y entre
comillas se escribe lo que el agente educativo reflexiona al respecto. Aunque las
preguntas planteadas las responden todos los participantes, en el resumen
Unicamente se escriben las respuestas que logran reflejar las ideas de otros
docentes con la intencion de sintetizar la informacion para su estudio y comprension.
Esta técnica de capturar la informacion se vuelve mas precisa conforme avanza la
sistematizacion de otros videos y en ocasiones se fue util regresar a videos ya
resumidos para agregar informacion que da mayor sentido y permite un mejor

estudio.
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En el ejercicio de la sistematizacion de ideas se conocieron los rostros, voces y
experiencias de los docentes quienes de manera particular y Unica compartieron los
momentos dificiles y exitosos de su practica durante la educacion a distancia, en

algunos casos fue imposible no mostrar sensibilidad ante los hechos relatados.

En la observacion, aunque fue a través de una pantalla, fue posible notar que
muchos de ellos se mostraban entusiasmados por compartir sus experiencias;
algunos tristes de recordar lo vivido y otros preocupados por el porvenir. Todas
Sus expresiones y gesticulaciones permitian interpretar la intencion de sus
mensajes 0 comentarios, a pesar de la modalidad a distancia el ejercicio fue muy

enriquecedor para el analisis de la informacion.

Conforme se realiza la captura de ideas algunas de las preguntas previas se van
resolviendo e incluso sobresalen temas que tienen mayor impacto en la
problemética o que son bastante mencionados por parte de los agentes educativos

durante las seis sesiones.

En el desarrollo de esta investigacion se incorpora informaciéon complementaria
derivada de otro espacio de reflexion, lo que da mayor relevancia y, en algunos

casos, enriquece los temas destacados en Polifonias.

Los conversatorios denominados “Entre soledades y encuentros” es un evento que
llevé a cabo la Universidad Pedagoégica Nacional de manera presencial (a finales
del afio 2022) donde participan algunos de los agentes educativos de polifonias y

se adjuntan cuatro participantes mas de este evento.

Se podria decir que es una “continuacion” de estas jornadas con el propdsito de
seguir enrigueciendo estas voces y aportaciones. Glaser y Strauss (1967, como se
cité en Taylor y Bogdan,1987) nos dicen que:

Se utiliza la expresion “muestreo tedrico” para designar un procedimiento mediante
el cual los investigadores seleccionan conscientemente casos adicionales a estudiar
de acuerdo con el potencial para el desarrollo de nuevas intelecciones o para el

refinamiento y la expansion de las ya adquiridas” (p.34)
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Este es un caso similar, considerando que no se tenia pensado incorporar estos
conversatorios a la investigacion. Sin embargo, traen consigo nuevos informantes

e informacién que reafirma y expande las ideas previas.

Para la incorporacion de estos conversatorios la dindmica fue la siguiente: consta
de tres conversatorios presenciales, en un primer momento pretendia extraer la
informacion de manera inmediata conforme escuchaba las aportaciones. Esto
sumado a que los tres conversatorios fueron grabados y subidos a la pagina de
YouTube, me permitio disfrutar de las aportaciones sin necesidad de tener la presion
de realizar anotaciones. Asimismo, me ayud6 a prestar mas atencion al didlogo

presencial y no perder informacion clave.

Una vez terminados los conversatorios pude buscarlos en este medio digital para

la obtencién de informacion.

Estos conversatorios son muy breves a comparacion de las polifonias, es decir no
mayor a cuarenta minutos, pese a ello las aportaciones enriquecen lo previamente
escrito y dicho por los participantes de polifonias y Unicamente se incorpora la

informacidon como citas textuales dentro de los resimenes.

2. En la segunda fase de analisis de datos cualitativos, desarrollamos una
serie de actividades orientadas a la comprension mas profunda de los

fendmenos, mediante la representacion de datos.

Una vez elaborada la sistematizacion de estos seis videos y la incorporacion de
los conversatorios presenciales, pasamos al proceso de interpretacion de la
informacién realizando una categorizacion de las similitudes y diferencias de las
polifonias para evidenciar los temas de discusion que han tenido mayor impacto a
lo largo de estas jornadas. Cada uno de los temas se desarrolla a profundidad,

considerando el contexto de los informantes y las realidades educativas.

Los temas que se resaltan también responden a las preguntas previas al analisis

del campo, y logran llegar al objetivo de esta investigacion.

3. Finalmente, la etapa final del proceso consiste en interpretar y elaborar los

comentarios del estudio.
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Como cierre de esta investigacion se reunen todos los datos obtenidos para
concentrarlos en comentarios finales en torno a los temas sobresalientes y a las

aportaciones de los agentes educativos.
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CAPITULO 4

Polifonias de la pandemia en la escuela

A continuacién, se realiza la sistematizacion de las Jornadas de Dialogos entre

Docentes denominada “Polifonias de la pandemia en la escuela”. Ademas, dentro

de la misma se incorporan algunas reflexiones que se llevaron a cabo como

continuidad de las polifonias de manera presencial denominado “Entre Soledades

y Encuentros” donde participan agentes educativos de polifonias y algunos

participantes que estudian la maestria.

VIDEO 1
. Nuestra experiencia como docentes en la
Titulo .
pandemia.
¢, Qué significado tuvo para el docente la
Temas pandemia? ¢Qué fue lo que aprendieron y

qué desprendieron?

SA quién va dirigido?

A toda persona interesada en la educacion

en México durante la pandemia.

Agentes educativos y funcion

e AEL1, directora.

e AEZ2, orientador educativo.
e AE3, docente.

e AEA4, director.

Duracion

lhora 31 minutos y 20 segundos.

Vistas

645 vistas (consulta: marzo 2023)

Fecha de publicacion

7 de septiembre del 2021

Resumen

En esta Jornada de dialogos, los distintos docentes y directivos provenientes de la CDMX

y el EDOMEX comparten las primeras experiencias e impresiones que tuvieron al inicio de

la pandemia, AE1 comenta “...los maestros comenzamos a organizarnos de otra manera,

llega el mes de agosto del 2020 y entonces nos damos cuenta que esta pandemia no va a
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ser corta sino bastante larga y nos introducimos a un mundo que aparentemente no
habiamos tenido...” “Cambiamos un “presente” por un ;me veo?,;,me escucho?, aqui
estoy, esta dinamica tan disruptiva a la que nos tuvimos que enfrentar el maestro o maestra
de primaria, preescolar y secundaria que fue donde dificiimente podiamos tener este
contacto, en educacion basica, pero hicimos lo mejor posible cada uno bajo nuestras

limitantes, capacidades y conocimientos” (AE4, Soledades y Encuentros C2)

Entre estos didlogos se resalté en un primer momento la afectacion de la salud, tanto fisica
como psicologica en alumnos y el personal docente. Algunos profesores como AEly AE3
mencionan que tuvieron emociones de preocupacién, ansiedad e incertidumbre por lo que
pasaria conforme iba avanzando la pandemia. Incluso la pérdida de la vida de algunos de

sus compaferos, AE1 nos dice “...comenzamos a observar que algunos compafieros
enfermaban, incluso tuvimos comparieros que desafortunadamente fallecieron, maestras y
maestros que estuvieron conjuntamente con nosotros laborando y que desafortunadamente
ya no se encuentran...” agrega también que “... hubo escuelas que no solamente perdieron
a profesores, también perdieron directivos, padres de familia y en el peor de los casos

quizas algun alumno...”

Respecto a su acercamiento a los recursos tecnolégicos y nuevos aprendizajes, AE1 hace
referencia a “...los métodos de ensefianza se volvieron exageradamente obsoletos porque
los que nosotros habiamos aprendido en los libros de texto, los que nos habian dado en
nuestro panorama del curriculum educativo, pues no existia como tal, ahora era reaprender
estas formas de ensefianza...” sobre este tema AE4 comenta “...creo que hemos aprendido
mucho y tuvimos qué haber desaprendido bastante, tuvimos 16 meses de un proceso que
fue nuestra responsabilidad como docentes deconstruirnos, quitarnos muchas practicas y
muchos prejuicios y que ahorita debemos tener presentes para entender la realidad en la

que se desarrollan nuestros estudiantes...”

Para el dominio de los mismos, se habla de las nuevas formas de ensefar y aprender
dentro de plataformas digitales, AE2 lo nombra la reorganizacion de la educacion
explicando que “...para los docentes implicd una sobrecarga de actividades pues tenian
que traducir esos modelos de ensefanza-aprendizaje tradicionales que habiamos
aprendido, ahora a la virtualidad...” “La educacion a distancia no es nueva hay muchas
licenciaturas y especialidades a distancia, pero no asi en educacion basica, es decir, era
algo que era inconcebible cuando comienza la pandemia” (AE4, Soledades y encuentros

C2) En este mismo sentido AE3 dice “...Ia crisis genera oportunidades, desde mi
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experiencia, intersticios interesantes, por ejemplo, la posibilidad de cooperacién entre las
generaciones de docentes, entre los veteranos y los noveles, los noveles que conocen el
uso de la tecnologia frente a los veteranos que no y entonces empiezan a colaborar, la
necesidad de que salga adelante el curriculum, el plan de estudios y todo lo que implica la

educacion escolarizada mueve a la colaboracion...”

AE3 habla de un sistema educativo de emergencia, mismo que define asi porque “...se da
en la crisis sanitaria pero también en la crisis del sistema educativo, una crisis del sistema
educativo que no responde o que no puede responder a bien a estas problematicas que

suceden en relacion a la emergencia sanitaria...”

Durante el desarrollo de la sesion, se habla de la parte burocrética, es decir, lo que la
Secretaria de Educacion Publica dio como respuesta ante esta emergencia sanitaria, AE4
dice “la norma desaparecio, de manera particular yo puedo mencionar que la norma a mi
me da certeza, el saber pertenecer a una institucion que tiene lineamientos, claridad en la
politica, que cada quien tiene su funcién a mi me da muchisima certeza y a lo mejor por
comodidad o porque sabemos el marco en el cual nos podemos mover. Cuando aparece
esta situacién de la pandemia todo eso deja de existir, la asistencia, la puntualidad y
empieza cada directivo a hacer su propia norma, porque de manera particular, yo nunca
recibi indicaciones de la SEP de ¢qué se tenia que hacer?, teniamos que brindar un
acompafiamiento, teniamos que dar un seguimiento, pero, ¢cuantas veces el docente se
tenia que conectar?, ¢ Cuantas veces tenia que establecer comunicacion? ¢ Cuantasveces
tenia que revisar tareas? todo eso desaparecio...” Respecto a ello algunos de los docentes
gue participan en esta Jornada lo ven como una libertad para brindar educacion y algunos
otros como una falta de acompafiamiento por parte de la SEP. AE1 reflexiona “...qué bueno
que la Secretaria de Educaciéon Publica nos dio la apertura de que cada escuela buscara
sus elementos, eso es algo que aprendimos en la maestria, que no podemos hacer modelos
igualitarios tiene que ser de acuerdo a las necesidades de cada una de las escuelas y

comunidades...”

Como cierre de esta primera Jornada se da una reflexion de los aprendizajes que ha
traido consigo esta experiencia y abordan algunas preguntas del chat que los espectadores
hicieron: ;Cémo ser un profesor reflexivo ante su practica en linea?, ¢De qué manera se
capacita a los docentes en la alfabetizacion digital?, ¢ Cémo se trabaja para formar sujetos
auténomos y no codependientes? ¢ Coémo se puede ser un gestor democratico en época

de pandemia? ¢(Cdmo se modificara el
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sistema didactico en el contexto de la cuarta revolucion industrial? los profesores
atendieron estas preguntas. AE4 comparte “...lo primero que debemos entender es que no
lo sabemos todo, muchas veces la formacion docente o normalista estamos bajo el marco
de que el maestro o maestra es el referente tanto de conocimientos como de actitudes y
que es el ejemplo a seguir, lo primero que tenemos que hacer para ser docentes reflexivos
es entender que no sabemos todo, que necesitamos seguirnos formando y que no basta la

vocacion para ser docente...” “...yo pienso que el maestro y la maestra va a ser insustituible
en la medida que se comporte como tal, porque muchas veces un nifio o nifia aprende mas
frente a la televisidn que durante una jornada en la escuela, porque pues hay practicas que
ya no generan una realidad y un aprendizaje acorde a lo que el nifio vive...” Respecto al
tema de la capacitacion docente AE4 comparte que como tal no existe una capacitacion
actualmente, ya que hablando con colegas que estudian en instituciones emblematicas
encargadas de formar a nuevos maestros no existe una implementacion en su formacion
qgue pueda responder a las necesidades actuales y futuras. Respecto a la cuarta revolucion
industrial AE3 dice “...la formacién docente tiene que comenzar a dar respuesta a la cuarta
revolucién industrial porque no hay docentes que sepan utilizar la tecnologia ninguno, que
conozca yo, es un especialista en formacion en estos medios y que maneje los términos...”
Finalmente respecto a la formacion autbnoma AE2 comenta “...hay que romper con muchos
de los esquemas actuales, esa normatividad tan extrema que rige las autoridades
educativas yo creo que a pesar de que nos da certeza, pues muchas veces también es muy
opresiva porque enmarca a las personas en algo a lo que se tienen que apegar sin antes
haberles consultado si estaban de acuerdo o no, entonces para ser un docente democratico

tenemos que ir contrastando toda esa realidad educativa actual...”
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VIDEO 2

Los procesos de ensefianza y aprendizaje

Titulo _ _
en tiempos de pandemia.
¢ Qué estrategias utilizaron para dar
continuidad al proceso de ensefanza-
Temas

aprendizaje? ¢Qué resultados obtuvieron

con estas estrategias?

» Tt A toda persona interesada en la educacion
¢A quien va dirigido? o ]
en México durante la pandemia.

e AED5, supervisora de Educacion

fisica.

Agentes educativos y funcion e AEG, docente.

e AE7, formadora de docentes.

e AES, docente.

Duracioén lhora 40 minutos y 00 segundos.
Vistas 528 vistas (consulta: marzo 2023)
Fecha de publicacion 21 de septiembre del 2021
Resumen

En la segunda Jornada de diadlogos entre docentes, se hace un analisis de los procesos
de ensefianza-aprendizaje que pusieron en marcha los y las docentes durante el
confinamiento. AE8 comenta desde su contexto “... la primera estrategia que pusimos en
marcha fue la comunicacién con los padres de familia para conocer el contexto en el que
se encontraban y trabajar uno a uno con ellos...” por su parte AE5 “creamos espacios de
intercambio de experiencias y conocimientos, trabajamos en reuniones técnicas semanales
donde se realizaban diferentes actividades, pero lo mas enriquecedor era justo estos
espacios de intercambio...” Dentro del conversatorio se resalté la importancia de generar
estrategias flexibles y que tuvieran como base la comunicacion, AES “... todas y cada una
de las estrategias eran validas si tenian la flexibilidad de contextualizarlas...” por su
parte AE6 cataloga sus estrategias en momentos “... en un

primer momento lo mas importante era hacer una base de datos y tratar de comunicarnos
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con nuestras alumnas y alumnos, ya en un segundo momento, que fue al inicio del ciclo
escolar 2020, nosotros y nosotras ya contdbamos con algunas plataformas incluso

”

institucionales...” Destacan lo esencial que resultdé el trabajo cooperativo, como se
menciond anteriormente éste permitia enriquecer sus estrategias de ensefianza. Desde su
particularidad AE7 expresa “... nos tuvimos que formar y generar un plan de accién y ahi
nos dimos cuenta que la manera en la que trabajdbamos teniamos que desaprender
algunas acciones como, por ejemplo, la manera en la que llevdbamos las secuencias
didacticas, es decir, el disefio de nuestras actividades o uso de materiales, el trato directo
con los estudiantes, etc. Detectamos las necesidades especificas de estudiantes, maestras
y de la comunidad y llegamos a no sélo olvidarnos del contenido sino a incluir aspectos que
no habiamos considerado como es el aprender a brindar un trato humano...” AE7 nos habla
del vinculo pedagdgico donde hace referencia que “... fue dificil podernos conectar de
manera inmediata, una vez se declara la pandemia y todos vamos a casa pareciera que
todos tenemos celular y uso de la red, ddbamos por hecho muchas situaciones y la
desigualdad en la que se movié el grupo de estudiantes, maestros y de la comunidad en
general se hizo evidente y ante esta desigualdad tuvimos que hacer un plan de accion
con bastantes ajustes donde el poder creativo del docente tuvo que ponerse en juego...”
AE7, quien es formadora de docentes habla también del modelo pedagdgico haciendo
referencia a que es un modelo en desuso que no opera para esta nueva realidad y
necesidades de los estudiantes. “Los espacios no solamente se limitan a esas cuatro
paredes, las rutinas se pueden romper. Y esto es un ejemplo para poder crear y darle vida
a los pasillos, las canchas deportivas, sentarnos, platicar y crear, eso es parte de lo que
nos deja la pandemia, aprender a aprovechar todos y cada uno de los espacios” (AE14,

Soledades y Encuentros C2)

Durante el desarrollo del video se tratan las estrategias significativas, es decir, aquellas
estrategias que si dieron un resultado favorable. Sobre ello comentaron sus estrategias de
acuerdo a su grado escolar y asignatura, sin embargo, las docentes coincidieron en que se
debia considerar que no todos los estudiantes podrian conectarse diario y fue fundamental
tener horarios y dias asignados, también, el trabajo de proyectos, buscando la socializacion
y el trabajo en grupo. AE7 nos comparte “...los estudiantes necesitan ahora ser conscientes
de que estan aprendiendo a leer desde otra manera, a indagar desde otra manera y que
esto nos esta llevando a desarrollar una estrategia de alfabetizaciéon digital...” AE7 habla
de la metodologia vanguardista “...la metodologia vanguardista tiene como finalidad

desarrollar habilidades en los estudiantes para leer el
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mundo y sus distintos géneros...” “...donde el sujeto sea activo de su aprendizaje y pueda

ser el lider de su propio proceso...”

Para el cierre de esta sesidon se habla de las formas en que se piensan y se ejercen estos
procesos de ensefianza-aprendizaje ante la nueva normalidad, AE8 lo visualiza en 4 ejes
“...fortalecer lo que ya existe, llevar la linea tecnoldgica que tenemos, fortalecer la sana
cercania, no dejar de lado los contenidos de forma integral...” por su parte AE5“... algo
fundamental que le tenemos que dar continuidad es al trato digno a nifias, nifos,
adolescentes también a las familias y entre los colegiados, en la medida en que la
comunidad tiene buenas relaciones, hay una buena comunicacién, se fortalecen las
acciones y se fortalecen las estrategias que se implementan en esos colegiados...” AE6

resalta “...seguir fomentando esa importancia que tienen las artes para el desarrollo
integral, y continuar con el trabajo en red, tenemos que seguir utilizando esas estrategias
y herramientas que nos funcionaron porque son necesarias...” Como cierre AE7 nos dice
“parte de lo que tendriamos que hacer como reto es, nuevos contenidos, es decir, la
pandemia nos permitié ver lo que vivian y viven los alumnos en sus hogares y debemos
pensar en nuevos contenidos con una nueva epistemologia en la que se incluyan a todos
aquellos que no habian sido incluidos...” En el segundo conversatorio de Soledades y
encuentros a partir de una fotografia donde todos los docentes aparecen con cubrebocas
AE4 comenta “La fotografia marca un antecedente muy importante de entender que no
vamos a regresar a lo mismo. Hubo muchas alternativas que salieron gracias a la pandemia
como redes sociales, yo por ejemplo abri mi canal de YouTube para dar comunicados a los
padres de familia y otros profesores ocuparon otras alternativasporque debemos entender
que no podemos volver a lo mismo, hay canales de TikTok donde muchos maestros y

maestras empezaron a mostrar sus practicas a través de estas redes sociales y esto

permite ver como otros viven esta parte de la docencia”

Todas las docentes coincidieron en que la estrategia fundamental en cuanto al colegiado
era continuar con estos espacios de intercambio de experiencias que enriquecen a todos
y olvidarse de que quien determina que se hace es la autoridad ya que el docente es
quien mejor conoce a su comunidad, en otras palabras, vernos como iguales para la toma

de decisiones y los planes de accion.
Se realizaron algunas preguntas en el chat de este conversatorio y los docentes iban

contestando, algunas de ellas eran muy especificas en cuanto a asignaturao nivel

educativo. Entre las preguntas mas generales se rescata: ¢COmo recuperar en
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clases presenciales lo avanzado en clases a distancia? ¢Cémo no volver a las viejas
practicas? de ello las profesoras comentan, en general, que en cuanto a lo académico se
debe de continuar con el apoyo en plataformas, respecto a la convivencia no perder la
empatia y la preocupacion por los demas, algo que se fomentaba mucho en la pandemia
y debe seguir prevaleciendo en todos y todas. “Hay practicas que se tienen que cambiar,
que el hecho de que se hagan de la misma manera por mucho tiempo no quiere decir que
asi se tengan que seguir haciendo y que hoy estamos haciendo algo pero el afio que
viene o el mes que viene no sabemos, esto implica mucha preparacién para todas las
personas que estamos a cargo de educar a nifios, niflas, adolescentes, jévenes y adultos,
Creo que implica un reto docente impresionante y tenemos que estar a la par porque si no

la escuela va a perder sentido” (AE4, Soledades y Encuentros C2)

Juumanladistancla

ra 2 Les buenos dias, se cambi

, S aron por un “
las participaciones ° e Veo, i

. ! Y conversaciones, por sj i
: g{.tr__ajes. Por ropa cémoda y pijamas'. pLarss;:rl)zr;:It?:.s"
o a_den ramos en un territorio desconocido, con
~Incertidumbre. Sin embargo, Ia sonrisa'aan
ai€za en tiempos dificiles. Convivir en
S de Ia pantalla de la computadora o
ano, pero era lo Unico que teniamos

Imagen 2. Una reflexion de lo que implicé la convivencia en linea denominada “Juntos a la

distancia”
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VIDEO 3

La convivencia en la escuela en tiempos de

Titulo
pandemia.
¢ Como se dio la convivencia en el contexto
a distancia? ¢Qué retos surgieron? ¢Como
respondieron a esos retos? (Qué se
Temas gener6 de nuevo? ¢Qué aspectos

sustantivos hay que considerar para pensar
la convivencia dentro de una nueva

normalidad en la escuela?

» o A toda persona interesada en la educacion
SA quién va dirigido? o _
en México durante la pandemia.

e AE9, docente.

e AE10, docente.
e AE11, docente.
Agentes educativos y funcion
e AE12, docente.

e AE13, subdirector académico vy

docente.
Duracion 2 horas 00 minutos y 45 segundos.
Vistas 460 vistas (consulta: marzo 2023)
Fecha de publicacion 5 de octubre del 2021

Resumen

La tercera jornada de dialogos entre docentes, se habla en general de la convivencia en la
escuela durante la pandemia, AE9 cuenta su experiencia al respecto “...se dieron clases de
manera virtual todos los dias, de lunes a viernes...” continua “...después de dialogar con
especialistas llegamos a disefiar proyectos a partir del area socio-emocional y es como se
fue dando la convivencia en el aula, se fue generando un espacio seguro en el cual
compartimos experiencias, vivencias siempre favoreciendo los campos formativos...”
También menciona como ha sido regresar a la presencialidad, en el modelo “hibrido”

“...en este ciclo escolar 2021 se deben buscar estrategias para que el grupo se mire tal
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cual, como un grupo, sin importar si estan a distancia o presencial, viene este proceso de
adaptaciéon yo como docente e implementar lo que funcion6 de manera virtual y que lo
puedo trasladar ahora a lo presencial, pero sin decir que sélo eso funciona, sino que en el
camino se va transformando y va tomando forma para propiciar la convivencia entre las
nifias y los nifos...” Por su parte AE10 comparte su experiencia desde un colectivo que
se encarga de generar nuevas estrategias educativas con la finalidad de tener un
crecimiento a nivel comunitario “...aqui el reto fundamental al escuchar que dentro de la
escuela habia problemas, que habia nifios que estaban perdiendo el afio, que no tenian la
oportunidad de entablar ese contacto con sus profesores por la nulidad de recursos que
tenian para acercarlos a sus procesos educativos, pues obviamente tuvimos que buscar
una alternativa...” especifica “...encontramos la propuesta del CINVESTAYV, que se llama
nucleos de apoyo, que decia, hagan ndcleos comunitarios de no mas de 4 o 5 nifios y un
profesor que pueda compartir y ayudarles a través de un solo aparato tecnolégico con
acceso a internet, entonces empezamos a trabajar en medio de la pandemia, por turnos y

horarios...” AE11 expone desde su experiencia “...en un primer momento Unicamente
subiamos actividades a una plataforma y no habia contacto de ningun tipo, sin embargo,
decidimos abrir el espacio en un horario completo respetando los recesos, mismos que
los estudiantes aprovechaban para seguir conviviendo a la distancia en plataformas que
ellos ya conocian...” AE12 en su intervencién da un recapitulado desde los inicios de la
pandemia hasta lo que vive en su contexto actualmente “...en mi contexto los estudiantes
no tomaban clase diario, digamos, eran tres o cuatro veces a la semana en las que ellos
atendian clases y ahi la convivencia pues qued6 un poco subordinada a los procesos

”

pedagogicos...” comenta que en su experiencia no hubo necesidad de contactar a los
estudiantes ya que se contaba con los medios para poder darles seguimiento, lo que facilitd
los procesos “...uno de los retos importantes fue el ser capaces como docentes, estudiantes
y comunidad, hacer ver que la clase, que ese espacio que se estaba dando en las
plataformas, ademas de ser un espacio para un proceso pedagoégico era al interior de eso
un espacio de encuentro, un espacio donde en el caso de mis estudiantes, muy
particularmente, yo les dije; aqui la voz central la tienen ustedes...” AE13 comparte su

“

experiencia como subdirector académico y a la vez siendo docente de grupo “...la
convivencia estuvo sujeta a las concepciones gue tenemos de la convivencia entre la
comunidad docente, los recursos, la disposicion, entre otros...” senala que “...este tiempo,
llamémosle de aislamiento, de retos, aprendizajes ha generado una oportunidad muy

importante, que nos permite resignificar y poner en crisis nuestras concepciones sobre la
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convivencia y el aprendizaje para darnos cuenta que no solamente en un espacio fisico
podemos generar redes, la escuela no esta limitada a su edificio escolar...” Plantea que la
convivencia no se da por sélo conectarte a una plataforma, sino que depende de la habilidad
y disposicién del docente para encontrar los mecanismos adecuados que permitan a los y
las alumnas tener una experiencia significativa, en ese sentido dice “...finalmente, ni el
alumno que tenga la mejor computadora, el mejor internet o los mejores libros
posiblemente pueda generar una experiencia como aquella persona o alumno que no los

tenga...”

En general, los docentes coinciden en que uno de los retos fundamentales era buscar el
bienestar de las y los estudiantes, involucrando a los padres de familia o tutores para poder

conocer el contexto y mejorar la convivencia a distancia.

El desarrollo de la sesion habla de la nueva normalidad, donde se propone un ambiente
denominado hibrido que consiste en continuar con las clases, pero en ambas modalidades,
es decir, a distancia y de forma presencial con las medidas sanitarias pertinentes. Se
plantean los aspectos sustantivos a considerar para pensar en la convivencia dentro de

una nueva normalidad, AE9 comparte al respecto “...se deben resignificar todas las
estrategias que se implementaron en el ciclo escolar pasado y reflexionar qué de lo que se
aplicé en su momento de manera virtual puede retomarse y ser parte de las estrategias
para este nuevo ciclo escolar...” AE10 dice “...primero, debe de haber interrelaciones mas
profundas entre maestros, que seamos capaces de ayudarnos no solamente en asuntos
de desgracia, sino que esto siga presente como una parte de cuidado entre maestras y
maestros para que esto sea una costumbre y que continuemos haciéndolo buscando
mejores formas de educar y sobre todo de auto cuidarnos como docentes y segundo,
debemos dejar que los estudiantes expresen las maneras en las que quieren interactuar en
estos tiempos de pandemia, no centremos las soluciones en los docentes tenemos que ser
una comunidad...” La mayoria de los docentes hablan de esta reestructuracion tanto del
docente en lo individual, como de la educacién en general, al mismo tiempo de continuar
con esos lazos entre docentes y comunidad para tomar como prioridad la convivencia sana
y la empatia. Asi lo resalta AE12 “...dentro de las cuestiones que tenemos que conservar y
gue tenemos que seguir trabajando es ver al otro y a los demas desde la empatia, la
resiliencia, el trabajo colaborativo, el acompafiamiento, el apoyo, el trabajo compartido que
son sensibilidades y es un mirador que hemos estado trabajando dia a dia, desde el inicio

de la pandemia...”
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Para concluir la tercera jornada se abrio la ronda de preguntas de los espectadores, se
retoma el tema de los aspectos a considerar para este regreso a clases hibrido y las
ventajas y desventajas de la escuela a distancia, algunos profesores comentaron al
respecto que fue muy evidente la cercania que tuvieron a través de una camara a la
intimidad de los estudiantes, algunos lo ven como ventaja y otros como desventaja,
también, marcan como ventaja el dominio que adquirieron en cuanto a las tecnologias y
uso de diversas plataformas y formas de aprendizaje. AE13 concreta “...Pudimos conocer
mas a profundidad como estaban integradas las familias y que pasaba en ese nucleo,
entonces ya con base en eso podemos concretar o disefiar por lo menos una intervencion
mas apegada a las necesidades y probleméaticas de nuestros estudiantes...” agrega que
“...otra ventaja es el desarrollo de habilidades digitales y dentro de esto la portabilidad o
movilidad de la educacion, es decir ya no necesitas un lugar fisico para tomar una

clase...” finaliza puntualizando “...no se deberia de repetir, principalmente el conservar las

mismas concepciones y practicas en el caso de la convivencia...” AE10 cierra la sesion
dando tres escenarios a los que denomina; un antes, un en (durante) y un post pandemia
“...un antes donde ir a la escuela era con el Unico interés de dar continuidad a contenidos,
calificaciones y cumplimiento del curriculum dejando a la convivencia al Gltimo como algo
no necesario, en pandemia todo se rompe y ahora los contenidos no son necesarios y
volteamos a ver a un individuo con sentimientos, problemas y un trasfondo totalmente
distinto, al combinar esas dos situaciones el antes y el durante viene el ambiente post
pandemia del que yo so6lo pienso en dos alternativas Unicas, centrarnos en la persona y
volver a reconocernos mas alla de un nimero o contenido de capacidades deuna

persona...”
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VIDEO 4

La relacion educativa entre la comunidad

Titulo
escolar en tiempos de pandemia.
;Como fue la relacion educativa entre
docentes y estudiantes? (Y qué hay que
hacer para mejorar esa relacion en la nueva
Temas normalidad? ¢ Cémo fue la relacion entre los

docentes y las familias? ¢Qué se puede
recuperar de esta relacion en la nueva

normalidad?

» o A toda persona interesada en la educacion
SA quién va dirigido? o _
en México durante la pandemia.

e AE14, docente.
e AE15, docente.
Agentes educativos y funcion e AEI16, docente.
e AE17, docente y pedagogo.
e AE18, docente.

Duracion 2 horas 01 minutos y 10 segundos.
Vistas 290 vistas (consulta: marzo 2023)
Fecha de publicacion 19 de octubre del 2021

Resumen

Para la cuarta jornada de didlogos entre docentes, se inicia este conversatorio con el
tema de la relacion educativa entre docentes y estudiantes, AE14 abre paso a este tema
“...1a relacién fue la adecuada, ya que los docentes se dieron cuenta que los mecanismos
de control se tenian que perder un poco, porque no era lo mismo a tenerlos ahi cerca. Para
mejorar la relacion, considero que los y las docentes aprendamos a desterrar esos
mecanismos de control tan anteafios y arcaicos que lo Unico que logran es romper esa
armonia que se puede dar entre docente alumno...” por su parte AE15 comparte “...la
relacién entre docente alumno en la pandemia rompié paradigmas, pues a pesar de estar

en el siglo XXI todavia se venian trabajando formas muy anquilosadas y para mejorar esa
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relacion hay que dejar que los avances que tuvimos a distancia sigan...” AE16 cuenta su

experiencia “...en mi experiencia, coincido con mis compafieros, se rompieron esas
barreras en las que no habia una jerarquia ni autoritarismo, en donde se le dio prioridad a
sefialar mas esos procesos de convivencia, lo que contribuydé a que hubiera una mejor
equidad y ética de cuidado, mencionando una anécdota, fue hacer una dindmica de diario
en donde los alumnos expresaban como se sentian ante este cambio. Y para darle
continuidad a esta relacion ahora de manera presencial tenemos que tomarnos estos
espacios de dialogo entre estudiantes y docente...” AE17 nos comparte su experiencia
considerando que su contexto es en la educacion superior “...1a relacion que se da entre
maestro y alumno estd matizado por la cultura digital que tienen las comunidades de
alumnos en relacién a las comunidades de maestros, la planta de docentes que tenemos
es de diferentes edades y modalidades, lo que quiere decir que ya se desarrollaba la
educacion a distancia o mixta permitiendo tener cierta ventaja para darle continuidad a la
educacion y la relacion fue facil en cuanto a los grados que ya conocian la dinamica, sin
embargo se tuvo que trabajar mas con los de nuevo ingreso ...” En este inicio AE18 cuenta
su experiencia “...fue una relacién intermedia, ya que no logré tener una comunicacién con
todos mis alumnos por diversos factores, desde los recursos tecnolégicos hasta el
desconocimiento de los mismos, por ello digo que fue intermedia la relacién. La relacion
también se puede mejorar incorporando nuevas tecnologias dentro de las escuelas para

que los alumnos y algunos docentes puedan familiarizarse con ellas...”

Para el desarrollo de la sesidon se aborda el tema de las relaciones entre docentes y
familiares, los docentes comparten sus experiencias. AE14 dice “...en la clase de tutoria
haciamos dinamicas en donde involucramos a la familia, que sabiamos que siempre estaba
ahi al lado de los alumnos y sin duda es algo que tenemos que darle continuidad ahora en
presencial, por ejemplo, en lo personal ahora que regresamos a presencial continuamos
con el mismo grupo que tuvimos a distancia lo cual permite seguir con esa relacion con la
familia...” AE15 en su experiencia expresa “...la comunicacion docente con las familias fue
un reto, pues yo tenia un grupo nuevo y tuve que adaptarme a unos nuevos papas porque
yo no los conocia ni ellos a mi y nos adaptamos por medio de las plataformas digitales
logrando una convivencia sana...” “La escuela se perdié en un gran periodo en lo fisico
pero se traté de recuperar ese sentir y supimos las conficiones en las que los alumnos se
encontraban dentro de casa y por lo menos en esos 40 minutos de clase eran espacios

donde los jovenes se divertian, aprendian y las madres y padres de

86




familia se sumaban a ello” (AE04, Soledades y Encuentros C3) por su parte AE16 “...en mi
experiencia considero que hubo un proceso en cuanto a la relacion con los padres de
familia, al inicio el estar a distancia trabajando fue un poco complicado el tener
comunicacion con los padres de familia, pero con el tiempo acostumbrandonos a la nueva
normalidad y al estar trabajando de una manera diferente y sobre todo tener objetivos en
comun ayudo a tener una mejor relacién con ellos, y creo que es evidente después de todo
lo que hemos vivido continuar brindando estos espacios de comunicacion con los padres y
madres...” AE17 comparte “...un elemento esencial sin duda alguna es la familia, para
medio superior es fundamental, ya que la familia tuvo que invertir en conectividad y un
equipo de computo para que los jovenes se pudieran conectar y realizar interaccion con su
comunidad académica...” “La incorporacion de espacios naturales para la imparticion de
clases permite a los estudiantes sentirse libres, llegamos a lograr el aula al aire libre con
recursos autogenerados que también es otra parte importante que se ha hecho en la
escuela y que se ha creado en comunidad haciendo participes a padres madres de familia

o tutores en conjunto con los alumnos y alumnas” (AE14, Soledades y Encuentros C2)

Después de ello se abre a los participantes el espacio para una reflexion o comentario, en
el que se abordan algunos temas como la influencia que tuvieron los padres de familia en
el funcionamiento de la educacién a distancia, asi lo comenta AE17 “...el trabajo de las
familias también se traslad6 a sus domicilios entonces la capacidad instalada en cuanto a
las tecnologias, las brechas socioeconémicas y digitales también han hecho mella en varios
casos...” AE16 reflexiona acerca de esta crisis sanitaria y educativa “...toda esta situacion
nos debe ayudar a tener un cambio en la comunicacién, tanto con padres como con
alumnos...” AE18 analiza el tema de las tecnologias en la educacién y comenta “...debemos
actualizarnos y aprender a utilizar estas herramientas donde el nifio va a aprender a ser
mas autébnomo y a adquirir conocimientos y creo que la pandemia nos deja buen
aprendizaje de esto...” mas adelante dice “...también reformar estas escuelas normales, a
mi me preocupa esta parte de que posiblemente no sea la Ultima pandemia, debemos de
reformar porque no se tocan estas herramientas tecnoldgicas en una normal posiblemente

en las urbanas si, pero en las rurales no...”

El cierre de este cuarto conversatorio se da con estas preguntas al publico, dando pauta a
un extenso conversatorio. Se aborda el tema de la trascendencia de la escuela, AE15 dice

“...la escuela no es un edificio como mucho tiempo se vio, la escuela es cualquier espacio
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donde aprendamos y en este momento fue en nuestras casas por un medio tecnoldgico,
fue también en un parque para los que no tenian internet en casa, entonces hay que permitir
qgue se siga viendo asi...” Otro tema fueron las estrategias utilizadas para el alumnado que
poseia alguna discapacidad, ante ello AE18 comenta “...en mi escuela hay un alumno con
discapacidad y en las juntas de consejo técnico se le dio un espacio a la maestra que
trabajaba con él para que nos diera ese amplio conocimiento de estrategias que podiamos
utilizar en caso de tener un alumno con estas caracteristicas...” Un tema mas fue el papel
que jugé la empatia en la relacion con los alumnos, en ello AE18 comenta “...por parte de
la escuela en la que yo laboro buscamos muchos medios para poder nosotros recibir las
evidencias de los trabajos de alumnos, por WhatsApp, por correo o incluso nos lo dejaban
en la papeleria mas cercana de la escuela...” esto como parte de la empatia hacia los
estudiantes que no contaban con los recursos para entregar sus actividades. Se planted
los casos de las distintas comunidades rurales que no tenian los espacios y recursos para
esta continuidad y que aun con ello se buscaron las formas de seguir educando. AE16
quien conoce del tema comparte “...creo que fue una realidad muy fuerte que pasa en
algunas entidades, existia el compromiso por muchos docentes, pero muchas veces no

habia las herramientas, ni internet, ni luz...”
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Imagen 3. Reflexidn: lo que se visualizé a través de la pandemia en la educacién.

Buscando espacios

Figura 1. La pandemia nos ensefié que existe una
ruptura de espacios para la convivencia y nos
mostré que hay una fuerte crisis educativa que
ataca a los mas vulnerables. Los sujetos que viven
en desigualdad, no tienen las mismas posibilidades
de desarrollo y de oportunidades para cambiar
un futuro que ya estad trazado pero que puede
ser susceptible a modificaciones. Es por ello que,
con el retorno a los recintos educativos luego del
confinamiento social, debemos propiciar escenarios
donde se abran espacios de esperanza y bien
comun.

La escuela no solo representa cuatro
paredes, sino que es un espacio de convivencia que
se abre en las parroquias a la interaccién humana

e intercambio de saberes, de compromiso social,

de ver a la educacién como derecho. Debemos
propiciar espacios para los menos favorecidos,

espacios donde la inclusién y el camino a recorrer

Se conviertan en un lugar de encuentro resiliente y
transformador, mas adn luego de estos la rgos anos
de pandemia y aislamiento.

Lidia Garcia Alonso
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VIDEO 5

Titulo

La inclusién en la escuela en tiempos de

pandemia.

Temas

¢, Qué valoracidon se hace del proceso de
inclusién de las y los estudiantes en el
contexto pandemia? ¢Qué problematicas
surgieron para la participacion de los
estudiantes en las actividades y el logro de
los aprendizajes? ¢Como se respondié a
estas problematicas y qué estrategias
fueron las mas significativas? ¢Qué es
necesario cambiar para promover esta
inclusion? ¢ Como se visualiza la inclusion

en este retorno a clases?

SA quién va dirigido?

A toda persona interesada en la educacion

en México durante la pandemia.

Agentes educativos y funcion

e AE19, docente.
e AEZ20, subdirectora académica.
e AE21, docente.
e AE22, docente.

e AE23, docente.

Duracion

2 horas 00 minutos y 25 segundos.

Vistas

229 vistas (consulta: marzo 2023)

Fecha de publicacion

9 de noviembre del 2021
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Resumen

La pendultima jornada de didlogos entre docentes inicia dando una valoraciéon acerca de
como se vive el proceso de inclusiéon de los alumnos y alumnas durante la pandemia
ademas de las problematicas del mismo. AE19 comparte su experiencia “...con anterioridad
ya habia trabajado con los alumnos la parte de la inclusién, es decir, que los chicos
empezaran a identificarse como personas y ya habia trabajado el involucramiento de las
familias para que ellos mismos se fortalecieran, asi que cuando comienza esta situacion a
distancia se podria decir que ya tenia ese avance y lo que hice para darle continuidad fue
continuar con esa comunicacion con los padres de familia por distintos medios...” AE20
comenta “...para favorecer esta inclusion tuvimos varios retos, primero dentro de la escuela
el reto fue articular los equipos, por ejemplo los colectivos docentes con el equipo de apoyo
y en el nivel directivo para lograr que todas las acciones impactaran en el alumno, otra parte
importante fueron los procesos de gestion y pues estereto nos llevé a modificar nuestras
practicas y sobre todo a desarrollar en nosotros como docentes nuestra gran habilidad, esa
que a lo mejor no habiamos desarrollado, a implementar esos procesos creativos pero
sobre todo a flexibilizar nuestras practicas...” siguiendo este primer tema AE21 expresa
“...se generod una cortina de humo, a mi modo de ver, donde no se visibilizé que ya de
antemano el hacer uso de una herramienta tecnolégica estaba generando una barrera para
el aprendizaje y la participacién del alumnado, ya de antemano habia este proceso donde
el nifio no podia estar involucrado en el aprendizaje de los contenidos que tenia él o ella
gue haber adquirido tanto por su estilo de aprendizaje sino mas bien por los medios y
recursos que le ofreceria en este caso el docente...” Del mismo modo AE22 dice “...se
observaron brechas que eran muy evidentes, como el acceso a las tecnologias, cuestiones
familiares, emocionales y todas estas situaciones hicieron relucir muchas brechas de
desigualdad...” Resalta a Echeita “...Echeita menciona que la inclusién tiene que ver con
cuestiones no sélo de barreras para el aprendizaje y la participacién sino de identidad, que
el alumno se sienta identificado y participe, pero con esta situacién era algo dificil crear esta
sensacion de pertenencia...” también esta la participacion de AE23 quien platica “...este
proceso hasido bastante complejo y creo que va a seguir siendo complejo a pesar de un
retorno, ya que todavia nos encontramos con estos elementos de exclusién bastante
marcados, en el caso de media superior hay jévenes que estudian y trabajan, otros que si
tienen el apoyo familiar pero la zona donde se encuentran sus casas no tiene los mejores

servicios de
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internet. Otro factor que influyé muchisimo fue la falta de disposicion o de una plataforma
completa para el plantel, es decir, cada docente trabajé desde la plataforma a la que
mejor se adaptd, lo que producia que tuvieran que descargar distintas plataformas que
muchas veces perjudica el funcionamiento de sus dispositivos por la baja capacidad de
almacenamiento...” AE20 hace un segundo comentario pero respecto a las problematicas
“...nos enfrentamos primero al acceso a estas tecnologias y a estos medios de
comunicacién educativa y creo que ahi la clave para resolverlo fue el acompafamiento que
dimos, el ir aprendiendo junto con los alumnos la utilizacion de estas plataformas y recursos
de la educacion a distancia ya fuera sincrénica o asincroénica, el no soltar a los alumnos y
gue ellos se sintieran realmente guiados por el docente no sélo en el proceso de aprendizaje
sino en el uso de las tecnologias, En un segundo momento, creo que los cédigos de
comunicacién con los estudiantes que presentaban barreras fue otro elemento muy
importante, pensando en los alumnos que cuentan con alguna discapacidad, la utilizacion
de estos recursos tecnoldgicos para eliminar estas barreras pues nos permitié explorar
otras vetas y hacer uso de los recursos audiovisuales, auditivos o simplementede otras
formas de representacion de la informacion fue algo super valioso que nos permitié que los
alumnos pudieran superar esta parte de los codigos de comunicacion” también destaca la
seleccion de contenidos a la que el docente tuvo que someterse, transformando su

planeacion “...el docente tuvo que hacer una seleccién aun mas fina de que queria o
necesitaba sus alumnos aprender en este momento de pandemia y creo quemuchos de
nosotros en la experiencia logramos rescatar que lo que el alumno debia tener eran
aprendizajes para la vida. Finalmente, también tuvimos que reorganizar nuestros
instrumentos e indicadores de evaluacién para que realmente viéramos una evaluacion
certera...” En Soledades y Encuentros durante el primer conversatorio AEO1 comparte “En
mi caso, participe en el programa Aprende en casa y ensefar en television es super
complicado porque en este proceso o en los programas que yo participé traté de convocar
a mis alumnos y que ellos mismos hicieran sus capsulas, sus entrevistas y fueran participes
también de lo que estaba sucediendo. Es un reto porque hacer television o la televisién no

considera este ritmo o estas formas en que las maestras y maestros desarrollamos nuestras

clases en la presencialidad.”

Para el desarrollo de este quinto conversatorio se abordan las distintas estrategias que se
implementaron para enfrentar las problematicas que se generaron para poder lograr la
inclusién, pese a que ya se han comentado algunas estrategias los docentes profundizan

al respecto. En su caso AE19 comparte “...las estrategias que nosotros estuvimos
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empleando fue de manera colaborativa, hicimos proyectos interdisciplinarios y lo que
variaba era la forma en como se lo presentamos a los estudiantes y padres de familia,
usdbamos la diversidad de las herramientas digitales y algo que favorecié es que nosotros
como docentes nos fuimos fortaleciendo unos a otros en las areas tecnoldgicas...” AE20
dice “...cuando el docente logra entender que la educacion a distancia no podia quedarse
con una sola estrategia sino tenia que generar a partir de una clase, de una comunicacion
otra serie de actividades que pudiera involucrar a los alumnos y promover su participacion,
se utilizaron muchas estrategias como el aula inversa, la gamificacion, la elaboracion de
diferentes productos que nos dieran cuenta del aprendizaje de los estudiantes...” menciona
también un reto para este regreso a clases presenciales “...uno de los retos sera recuperar
a ese 0 esos alumnos que no lograron conectarse o recibir informacion pese a los esfuerzos
del docente e integrarlo nuevamente al grupo...” mismo comentario que reafirma AE21.
Otras de las estrategias aplicadas las comparte AE23 “...uno de los elementos importantes
fue el acompafiamiento no de uno sino de todos los docentes que estdbamos con ellos,
también, la tutoria fue fundamental para conocer el contexto de los jévenes, lo cual
determinaba su estancia en las clases y esta socializaciones la que permite que fluyan
muchos de los aspectos que nos van a ayudar a sortear otras problematicas...” “La
implementacion del programa Aprende en casa, demandé bastante disposicion y
creatividad para dar continuidad a los contenidos, esta situacion de emergencia requirié de
una escuela emergente que para nada suplié lo que produce la escuela en su practica
normal, pero abre o abrié la posibilidad de construir un espacio virtual y a distancia

generando poner el cuerpo de distintas maneras” (AEO1, Soledades y Encuentros C1)

Para dar cierre al conversatorio se plantea como se visualiza el tema de la inclusién en el
retorno a clases, ante ello los y las docentes comentan. AE20 reflexiona “...los recursos que
ahora conocemos los podemos incorporar al aula y visualizo un buen retorno si logramos
hacer alianzas con otros aliados, es decir, con aquellas personas que son expertos, por
ejemplo, los docentes aliarnos con un experto en las tecnologias...” AE19 concluye “...el
fortalecimiento docente nos ha permitido establecer vinculos con los chicos y chicas que
no conociamos ahora en la presencialidad...” En su reflexion AE21 dice“...el poder mirar
bien a este otro sujeto que también necesita las mismas formas de ensefianza que en alguin
momento nosotros necesitamos, por eso la importancia de estar nosotros actualizados...”
En la misma linea AE22 comparte “...esta situacion del confinamiento tiene que ser para

un fortalecimiento docente y un crecimiento personal ya
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que al estar apartado del espacio presencial nos llevd a valorar ciertas practicas e
interacciones, dandonos herramientas para desempefar nuestra labor ahora en la
presencialidad...” “Al estar todos en casa nos sentiamos en un espacio seguro, al regresar
a la escuela teniamos miedo de como interactuar con los alumnos e incluso pensabamos
en como se deben sentir los nifios porque asi como el docente tenia miedo seguramente
el alumno también” (AE02, Soledades y Encuentros C2) finalmente AE23 expresa “...a partir
de mis propias fortalezas y debilidades como sujeto fue desde donde pude afrontar la
pandemia y los casos particulares con mis alumnos y sin duda no debemos descuidar la
comunicaciéon y la sensibilidad para ayudar a los deméas, cuandome encontré con mis
estudiantes de forma fisica segui preocupandome por mantener esta comunicacion y ha
sido el detonante para crear espacios de confianza...” “en el retorno a clases presenciales,
no se puede compartir nada, ningn material, es algo como convivir pero aun a la distancia,
nada se ha acabado nos estamos reconstruyendo por medio de tecnologias” (AE15,

Soledades y Encuentros C1)

VIDEO 6

i La nueva normalidad en la escuela ¢Un
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para la Paz CLAIP.
Duracién 2 horas 02 minutos y 55 segundos.
Vistas 418 vistas (consulta: marzo 2023)
Fecha de publicacion 7 de diciembre del 2021
Resumen

La sexta y Ultima jornada de didlogos entre docentes, es un conversatorio como cierre de
todas las reflexiones y temas puestos sobre la mesa en estas jornadas. Como inicio se
intercambian opiniones dando una valoracién de estas jornadas, de las que los docentes
comparten que han sido muy enriquecedoras para todas y todos los participantes y para
el publico que pudo participar en el chat de los conversatorios. En este sentido, AE13
rescata “...ha salido una muy buena oportunidad para reconsiderar nuestros esquemas,
voltear a ver lo que no nos era prioritario y por supuesto respetar la postura del otro sin
imponer la nuestra...” Se rescata la oportunidad de reconciliar esas experiencias e ir
construyendo un nodo intermedio para generar propuestas concretas, sin embargo, hace
una invitacion a “...debemos pasar del discurso en torno a la pandemia y ahora llevarlo a
la practica teniendo propuestas concretas...” AE4 reflexiona “...estas polifonias sirvieron
para darnos cuenta de esta diversidad de realidades, de las distintas estrategias que hizo
cada una de las personas que participaron y los que nos escucharon se fueron apropiando

de lo que les puede ser funcional...”

Para este Ultimo conversatorio se invita a INV1 quien es co-secretario del Consejo
Latinoamericano de Investigacion para la Paz CLAIP, hace algunas intervenciones de
acuerdo con los temas que se van reflexionando en el conversatorio. En su primera

intervencion comenta “...este tipo de espacios de didlogos polifénicos en la logica
dodecafénica me parecen fundamentales porque es a partir de construir unas légicas
atonales en las que todos los cuentos cuenten, en las que todas nuestras verdades puedan
jugar un papel para el debate, la reflexion, la construccion colectiva es que asi generaremos
esa nueva normalidad, pero eso es dificil si mantenemos una posicién enrocada, tenemos
que abrir nuestro corazén y nuestra cabeza al cambio, al escuchar al otro aunque

incomode...”
En un segundo momento, AE4 da una opinidn personal del significado que ha traido la

pandemia, al respecto sefiala “...estamos en un procesos de adaptacion y creo que de

manera general signific6 un cambio, que hoy estamos bajo ciertas situaciones y
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caracteristicas pero mafana, asi de manera inmediata, puede cambiarse totalmente, sin
embargo muchas veces el cambio no es progresivo ni paulatino...”, “...la pandemia ha
significado para mi un detonante para poner en crisis absolutamente todo de mi personay
los temas que involucran a aquello que hago, pienso, mis esquemas, las practicas, los
valores pero no puedo decir algo que sea post pandemia porque estamos en ese proceso
de vivirla...” asi lo expresa AE13. AE24 comparte su postura sobre ello “...la pandemia
nos vino a sacudir y a trastocar y debemos comprender que no hay una vuelta al pasado,
he escuchado a algunos colegas decir que lo que planteamos para un nuevo retorno no
va a funcionar y a ellos yo les digo: démosle la oportunidad a nuevas practicas y modelos
que pueden darnos nuevas formas de concebir la educacion...” “La emergencia sanitaria
trajo amistad y emancipacion, autonomia, autosuficiencia, confianza en mi cuerpo y
confianza en nosotros, como un acto poético” (AE03, Soledades y Encuentros C1) Ante
estos comentarios INV1 sefala “...el pensamiento, la planificacién a largo plazo y la
responsabilidad son tres elementos claves para construir una nueva normalidad, es decir,
debemos considerar que no vamos a construir nada distinto si ho asumimos un
pensamiento critico, una planificacion a corto, medio y largo plazo no individual sino
colectiva y asumir las responsabilidades que esto implica en el espacio colectivo en el que

estemos trabajando...”

Para el desarrollo de este Ultimo conversatorio se pone sobre la mesa aquellas practicas
que se deben recuperar, cuales dejar de lado y que otras mas hay que construir en las
escuelas ante esta nueva normalidad, considerando que no se va a regresar a las viejas
practicas o ideas. Abre el dialogo AE24 “...lo primero es pensar mas en los otros buscando
lo colectivo, considerando mas al alumnado, escucharlos, sentirlos y buscar la
sensibilidad...” A ello AE13 agrega “...otra exigencia es trabajar en nosotros mismos y no
permitirnos un anclaje hacia el pasado o una afioranza hacia el mismo y que si requerimos
aprovechar esta crisis tanto en lo social y en lo institucional, se ve una flexibilizacion en
ciertos procesos que parecian ser muy rigidos...” sefiala que “...hay que aprovechar esa
apertura que nos da la SEP que nos ha permitido establecer una dinamica escolar con
base en las propias necesidades de la escuela, tomar las decisiones que mejor convengan
a nuestra comunidad que va desde lo administrativo hasta seleccionar los contenidos que
consideramos mejor para nuestros alumnos...” La opinion de AE4 se enfoca en buscar la
esencialidad de muchas practicas, en sus palabras “...la nueva normalidad se tendria que
ver como la nueva esencialidad, sacamos lo esencial de las cosas y es con lo que vamos

a trabajar, es decir, cuestionarnos la cotidianidad de las

96




escuelas como el uniforme, el corte de cabello, entre otros aspectos que en la pandemia
nos dimos cuenta que no influyen en el aprendizaje del alumno, sin embargo, muchas
escuelas en esta nueva normalidad quieren recuperar estas practicas que lo Unico que dan

es una cierta estabilidad en la rutina pero que no es esencial...”

INV1 lanza una propuesta para generar espacios de construccidon colectiva del
conocimiento, mismo del que sefala “...hay cuatro aspectos a considerar: las necesidades,

demandas, problemaéticas y aspectos positivos...”

Como cierre de este sexto y ultimo conversatorio se dan algunas reflexiones respecto a la
propuesta ya mencionada de INV1, misma que AE24 ve pertinente para un ejercicio de

1

encaminar la educacién a nuevas propuestas. Por su parte AE13 sefala “...un eje
fundamental para este ejercicio es la metodologia, es decir, darle seriedad y sustento para
gue vaya teniendo una proyeccion especifica porque si no se queda nada mas como una
intencién...” hace una referencia a ello “...cuando una investigacién no la fundamentamos
y le damos sustento queda como un chisme nada mas” Asi mismo se hace una pregunta
planteada en el chat que se enfoca en ¢(Como ayudar a abrir el corazén del otro para
construir juntos? esta pregunta en un contexto de buscar las mejores estrategias ypracticas
para este retorno y construir una nueva normalidad con aspectos esenciales.Los
profesores coinciden que parte de estas estrategias para abrir el corazén del otro y buscar
la colectividad se da en las artes, mismas que ayudan a la relacién maestros, alumnos y

padres de familia.

Y es asi como se da el cierre de estas polifonias buscando que lo hablado y las experiencias
compartidas puedan visualizarse mas alla de un dialogo sino una oportunidad de concretar

propuestas que beneficien a la educacion actual y futura de México.
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Imagen 4. Una mirada a lo que permanecié en las aulas pese a la ausencia de la

comunidad educativa.
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Una frase se congeld en el aula de psicologia

Figura 3 Mi aula de psicologia aguarda inmovil y

empolvada, llena de colores, recuerdos y anhelos..
Congelada fa frase esté ahi desde hace mas de dos afios,
y ahora intenta deshielarse. »
Miaula comienza a ser ese espacio seguro don

3 escuchar el sentir de mis alumnos y el mio.

tanto nos re-conectamos en linea, imagino

como seré volver a habitar y sentir el aula
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Andlisis de la informacion extraida

La exposicion de los temas sobresalientes durante las seis sesiones de polifonias
y el ejercicio analitico se organiza de acuerdo a las similitudes identificadas en los

discursos, asi como las diferencias de ideas de algunos otros.

La clasificacion de temas entre similitudes y diferencias permite dentro del ejercicio
analitico profundizar en las causas que ha llevado a los docentes a compaginar o
discrepar en sus ideas referente a las practicas o metodologias empleadas durante
la educacién a distancia, asi como las que se llevan a cabo en el retorno a clases
presenciales. Esto resulta valioso en relacién con los que ejercen la docencia
porque se puede comprender y estudiar las causas que han llevado a los docentes

a tomar determinada posicion ante un cambio.

Similitudes de las seis jornadas de dialogos entre docentes
e Contexto pandemia: pérdida de familiares y colegas.

La pandemia por COVID-19, como se ha mencionado anteriormente, es una nueva
sepa de coronavirus que no se habia visto antes en el ser humano, al ser estudiada
por especialistas y de acuerdo a la informacion que nos brinda la OMS se sabe que
€S un virus que causa una grave afectacion en la salud y en muchos casos llega a

ser mortal. EI COVID-19 generd principalmente la pérdida de vidas humanas.

En las seis sesiones de polifonias podemos notar que es un tema sobresaliente,
principalmente en la primera sesion donde se da la contextualizacion de lo que
significé la pandemia para muchos agentes educativos compartiendo algunas
experiencias propias y de sus alumnos de forma muy respetuosa con la intencién
de visualizar las realidades a las que se enfrentaron. La péerdida de familiares dentro
de los hogares mexicanos trae consigo, en muchos casos, el desequilibrio

emocional y financiero.
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v' Emocional respecto a como se llevo a cabo el duelo, la importancia de la
figura dentro de la familia, la vulnerabilidad en la que se encontraban los
estudiantes ante la pandemia, entre otros.

v" En lo financiero porque los familiares que perdieron la vida en algunos
casos eran quienes se encargaban del sustento econdmico para la
posibilidad de estudiar, al no tener este apoyo, muchos estudiantes tuvieron
gue buscar un trabajo para contribuir a la economia de su casa, en otros
casos simplemente no contaban con las herramientas tecnoldgicas

necesarias ante una educacion a distancia.

Estas dos variables fueron causa del abandono escolar en muchos estudiantes, que
de alguna manera se mostraba como reto para los docentes ante la necesidadde

buscar estrategias que evitaran tal evento.

En este mismo sentido, como parte del personal educativo también se perdieron
muchas vidas, entre docentes, directivos, y personal en general que aseguraban
qgue la educacién se llevara a cabo. Estos eventos tan desafortunados, también
generan un desequilibrio en la estructura de la institucion a la que pertenecian, pues
en muchos casos alumnos se quedaron sin el docente en grupo y los directivos
tuvieron que tomar la responsabilidad de éstos. En otros casos, la pérdida fue del
directivo y los docentes eran quienes adquirian las tareas para seguir manteniendo

la escuela activa.

Analizando el tema en cuanto a la pérdida de familiares y personal educativo, de
acuerdo con los relatos de los agentes educativos, podemos decir que este evento
fue y es uno de los mas desafortunados, porque repercutieron de manera
significativa en el abandono escolar y en la estructura de muchas instituciones. Este,
se visualiza que sigue siendo un problema porque muchos de los estudiantes que
durante la pandemia desistieron de sus estudios no han logrado reincorporarse,
principal motivo por el que este tema se destaca y puntualiza comouno de los retos
a resolver. Los docentes coinciden en que no es un tema sencillo,pero se le debe

dar seguimiento y, por lo tanto, se destaca dentro de esta lista de analisis.
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e Uso de plataformas y herramientas digitales para continuar ensefiando, un

reto para su aprendizaje y dominio.

Otro de los retos durante la educacidén a distancia y que muchos participantes
coinciden fue el dominio y conocimiento de los recursos digitales. Aunque existen
cursos de actualizacion docente, durante estas reflexiones se enfatizd en que no
fueron suficientes para el manejo de plataformas digitales durante su préactica a

distancia.

Los docentes participantes afirman “Es evidente que no estabamos preparados para
enfrentar una educacion a distancia” hecho que la pandemia hizo notar. Aunque la
innovacion e implementacion de estrategias fue significativa, también se debe
aceptar que la capacitacion no ha sido considerada del todo en areastecnoldgicas;

sin embargo, la pandemia permitié reconsiderar este punto.

El andlisis del discurso ante la falta de capacitacion se centra en reafirmar que se
deben considerar espacios de formacién docente para el uso de tecnologiasdentro
de la practica, asi como de cualquier trabajo administrativo ya que se evidencio la
facilidad con la que se puede realizar algunas actividades utilizando estos recursos.
Esta idea esta cobrando sentido ya que la Secretaria de Educacion Publica, a
través de la Subsecretaria de Educacion Basica, visualizd esta necesidad y la
transformdé en la gran oportunidad para lograr un cambio sin precedentes al
introducir las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizajes Digitales (TICCAD) en el proceso educativo del tipo béasico. Sin
embargo, este tema no puede considerarse Unicamente para losniveles educativos
basicos, ya que en el caso de media superior y aln mas en superior se vuelve
fundamental el manejo de estas habilidades considerando que la gran mayoria de
los estudiantes de estos niveles buscan formas de aprender, que faciliten sus
estudios o la forma en la que realizan alguna tarea y esto es posible en espacios

digitales.

El punto anterior tiene otra variable dentro de la formacion docente que analizamos
a continuacion, ya que los participantes de polifonias y la educacion actual lo

reconoce como primordial ante estos tiempos de cambio.
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e La capacitacion y formacion de docentes en areas tecnoldgicas que

respondan a las necesidades de la cuarta revolucion industrial

Aunque ya hemos dicho que las tecnologias deben incorporarse a la todos los
niveles educativos, incluyendo el superior, dentro de las reflexiones docentes se
pone sobre la mesa la importancia de la formacion y capacitacion de docentes en
areas tecnoldgicas para estas nuevas realidades que en ambitos historicos se le
conoce como la “cuarta revolucion industrial” que se entiende como la industria

gue esta potenciada por el internet y los sistemas ciber fisicos.

Dando seguimiento al analisis del tema ya expuesto, ademas de la capacitacion
docente en profesionales que laboran, también visualizamos a los docentes en
formacion, es decir a aquellos estudiantes que buscan a través de su formacion
ser parte del sistema educativo. Estos tienen la gran responsabilidad, en parte, de
sumarse a las nuevas exigencias de la educacién, por lo tanto, a través de las
polifonias se hace un llamado a los formadores de docentes para la actualizacién
curricular, de forma que los futuros docentes terminen su educacion superior con
areas de conocimiento tecnolégico y no soélo eso, sino que tengan las
herramientas para mostrarse habiles ante una emergencia educativa y mundial

como la que se vivié con la pandemia.

El analisis de dicho punto recae en la relevancia de la formacién docente,
participantes de estos conversatorios son especialistas en elloy podemos observar
ante sus expresiones Yy reflexiones la preocupacion que tienen por concientizar a
otros de esta necesidad de repensar las metodologias para laformacién de
docentes y la relevancia de actuar de manera pronta ante unanecesidad
inmediata que demanda a todo profesional de la educacion, esto es la actualizacion

y capacitacion en areas tecnoldgicas.

o Estrategias implementadas para darle continuidad a la comunicacion con

estudiantes y padres de familia.

De acuerdo con la contextualizacion podemos saber que la pandemia implico el
distanciamiento social que, para el caso de la educacion escolarizada, fue un
problema a resolver de manera casi inmediata ante la exigencia de mantener la

escuela activa.
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Los docentes, en concordancia con los relatos de polifonias, generaron estrategias
basadas en las necesidades de su comunidad para lograr establecer una

comunicacion efectiva con sus alumnos y padres de familia o tutores.

Como parte de sus narrativas sefialan algunos medios que hicieron posible la
comunicacion, por ejemplo: correo electrénico, teléfono celular o fijo, WhatsApp,
etcétera. Estos medios, en la mayoria de los casos, resultaron efectivos para estar
en constante comunicacion con la comunidad estudiantil o tutores en el caso de

educacion basica.

El andlisis de las estrategias se ve enfocado ante la efectividad de éstas, pues,
aungue no eran medios oficiales fueron de gran ayuda para establecer horarios de
clase, dindmicas de evaluacién, enviar links en el caso de las clases por
videollamada e incluso fue una via de informacién y comunicacion entre los padres
de familia o tutores. Se podria decir, ante este escenario, que la pandemia permitio,
en parte, y como algo “positivo” el involucramiento de los padres de familia que
antes no tenian tanto contacto con el docente ni con las dinamicas de clase,

situacion que desarrollaremos y analizaremos mas adelante.

o Estrategias implementadas para la inclusion de aquellos estudiantes con
dificultades de conectividad.

Aunque muchos docentes lograron a través de estos medios, que en gran mayoria
eran digitales, el establecimiento de comunicacion con los estudiantes, también
fue una realidad que algunos alumnos no contaban con los recursos digitales para

mantener una comunicacion sincronica con sus profesores.

Ante la dificultad de comunicacion con algunos alumnos, de acuerdo con lo que nos
comparten los participantes del conversatorio, las estrategias mayormente
empleadas fueron: recibir trabajos a mano que dejaban en establecimientos
cercanos a la escuela, como papelerias, café internet, tiendita etcétera, incluso en
lugares marginados el docente iba de casa en casa a buscar las tareas de sus
alumnos y dejando en sus puertas algun otro material de apoyo con el objetivo de

seguir ejercitando lo aprendido en los alumnos.
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Todas estas estrategias de alguna forma hicieron posible que muchos estudiantes
no perdieran el ciclo escolar y pudieran continuar aprendiendo desde sus casas,
aunque la comunicaciéon no fuera favorable del todo de alguna manera la

informacion necesaria llegaba a sus oidos.

Para hacer posible este ejercicio también es importante destacar las aportaciones
del programa Aprende en Casa que guiaba a los estudiantes a la resolucién de

sus tareas para entregarlas y ser evaluados.

Analizando las estrategias que favorecieron a muchos estudiantes y contribuyeron
a la inclusion de los que no tenian la oportunidad de comunicarse féacilmente
podemos decir que se mostraron las accesibilidades y habilidades por parte de los
docentes, asi como el sentido humano para no dejar de lado a ningun estudiante
buscando ante cada situacion particular una posible soluciébn que diera como
resultado la continuidad de los aprendizajes de todos los estudiantes que

comenzaron el ciclo escolar.

e El acercamiento e involucramiento de los padres de familia a la vida

académica de sus hijos e hijas.

Aungue antes de la pandemia y durante mucho tiempo los padres de familia han
sido parte de la educacion, de acuerdo con las reflexiones docentes en polifonias,
también es cierto que se habia generado un desinterés por la educacion de sus hijos
e hijas a razén de la responsabilidad otorgada al docente o en algunos casosante
la falta de tiempo. Como lo mencionamos anteriormente, el llevar la educacion a
distancia implico que los padres de familia asumieran parte de la responsabilidad
en supervisar el cumplimiento de lo requerido o que el alumno se conectara a las

clases virtuales, esto en el caso de los estudiantes de nivel basico.

En nivel medio superior y superior el involucramiento de algun familiar fue en
ocasiones inevitable debido al tiempo que se pasaba en casa en un mismo espacio,
situacion que llevaba a los padres de familia a escuchar una clase o algun tipo
de comentario sobre la misma. Estos eventos, en palabras de losdocentes,
tuvieron mucho significado para hacer posible la educacion a distancia. En este
sentido, podemos decir que la participacion activa de los tutores o padresy madres

de familia fue de mucha ayuda para saber las condiciones de salud tanto
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fisica como emocional en las que se encontraban los estudiantes, permitiendo a
los docentes planificar sus clases en torno a las necesidades y areas a reforzar para

gue los estudiantes se mantuvieran motivados.

Este andlisis se enfoca en la importancia de la participacion de los padres y madres
de familia para la vida académica de sus hijos e hijas. Esta participaciénse ve
reflejada en el apoyo o seguimiento de las tareas realizadas en casa para verificar
gue el estudiante cumpla con lo solicitado, asi como en la contribucién de
informacion para conocer los sucesos que puedan ocurrir fuera de la escuela (en
sus alrededores o en casa) y que influyen en el desempefio académico. Asi
mismo, se hace destaca el valor que tiene el involucramiento por parte de la
familia en la vida académica de sus hijos para que sigan siendo fortalecidas

independientemente de la modalidad educativa (presencial o a distancia).
e El cuidado de la salud emocional de nifias, nifios y adolescentes (NNA).

Este tema resalta en todas las sesiones de polifonias, a razén de la importancia que
tiene el cuidado de la salud emocional de los estudiantes. Aunque existen
investigaciones al respecto, muchos docentes reconocen que este factor no habia
sido considerado al momento de evaluar o dar algun tipo de juicio de la actitud o

comportamiento de un estudiante.

La pandemia, ademas de evidenciar muchos de los temas anteriormente
mencionados, también demostr6é que la salud emocional de los estudiantes puede
incidir en el desempefio académico, situacion que los docentes pudieron comprobar
durante la educacion a distancia y siguen reafirmando en este retornoa clases

presenciales.

Los relatos y reflexiones de los docentes, se refieren a la importancia de prestar
mayor atencion a lo emocional para evitar la reprobacién y mejorar, incluso, los

ambientes de convivencia.

El cuidado de la salud emocional se analiza desde experiencias docentes que
despertaron el sentido humano mostrando en sus reflexiones lo que implica el
balance de las emociones de los NNA, una tarea que se puede llevar a cabo siempre

y cuando el docente cuente con los conocimientos para el manejo y
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regulacion de las mismas. Analizar las reflexiones respecto a este tema de los
participantes que se caracterizan por su formacién bajo la gestion de la convivencia
a través de la cultura de paz, resulta provechoso para la investigacion y el analisis
de temas que implican la prevalencia o vigencia de los derechos humanos vy el
bienestar de los estudiantes. Este tema desencadena algunos otros como la

relevancia de nuevos contenidos que analizamos a continuacion.
e Relevancia de nuevos contenidos en el contexto de la pandemia.

La educacion a distancia, se caracteriza por garantizar el aprendizaje de contenidos
sin necesidad de pasar horas en un salon de clases. Bajo esa idea ylos tiempos
establecidos por la SEP en el calendario para el cierre del ciclo escolar2019-2020,
2020-2021 y 2021-2022, los docentes se vieron en la necesidad de replantearse los
contenidos que se abordarian durante la educacion a distancia e hibrida para el
caso del ciclo escolar 2021-2022. Al mismo tiempo, como ya lo mencionamos
anteriormente, ante la busqueda de espacios de sana convivencia yel cuidado de la
salud de los NNA muchos de estos contenidos fueron reemplazados por aquellos
gue permitian al docente mantener motivacion en los estudiantes y sobre todo que
lograran ser de utilidad para los proximos ciclos escolares buscando, de alguna

manera, el menor rezago educativo posible.

Analizando la relevancia que tuvo el cuestionamiento del curriculum y la capacidad
de los docentes para discernir entre los contenidos adecuados o apegados a las
necesidades inmediatas, podemos decir que se genera una nueva reflexion en torno
a ello, ya que bajo este ejercicio se pudo reconocer que los contenidos desarrollados
antes de la pandemia no eran lo suficientemente provechosos para la vida de los
estudiantes, es decir, estos contenidos no estaban enfocados a proporcionar a los
estudiantes las herramientas basicas para la vida cotidiana y poder enfrentar

cualquier adversidad.

e La colaboracion entre docentes para el intercambio de estrategias de

ensefanza.

Durante los conversatorios de polifonias y en los conversatorios presenciales los
agentes educativos han compartido distintas estrategias de ensefianza que llevaron

a cabo durante la educacién a distancia. Se trata de todas aquellas que
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ademas de ser efectivas fueron disefiadas o pensadas por mas de un docente. Lo
gue ha llevado a analizar la posibilidad del intercambio de estrategias entre
docentes de distintas instituciones. Aunque después de estos relatos podemos
asegurar que cada institucion y comunidad cuenta con caracteristicas particulares,
también es posible afirmar, que algunas dindmicas pueden favorecer a mas de

una institucién dandole la adecuacién necesaria por parte del docente.

Es verdad que las experiencias docentes son diversas y que éstas varian de
acuerdo con la trayectoria de cada actor. De esta manera, se reconoce un mayor
cumulo de experiencias en aquellos docentes que tienen mayor trayectoria y afios
de servicio; sin embargo, también es cierto que los docentes que recién ingresan
al sistema educativo estan formados bajo nuevos modelos que pueden favorecer

mucho a las necesidades actuales de la educacion.

En este sentido, podemos decir que esta combinacién de experiencias y nuevos

contenidos, logran establecer una nueva educacion para la vida.
e Estrategia de ensefianza, el trabajo por proyectos.

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) busca que las experiencias de
aprendizaje de los alumnos diversifiqguen sus posibilidades de expresion y
comunicacion en distintos modos y formatos de representacion (oral, escrito,
corporal, ilustrativo, etcétera). Es una estrategia cuya metodologia permite la
construccion de saberes a partir de diversos escenarios pedagdgicosy de acciones
transformadoras dentro del ejercicio.

Los docentes participantes de polifonias se refieren a la estrategia ABP y sus
aportaciones, misma que se caracteriza por tres momentos: planeacién, acciéon e
intervencion. Dentro de los conversatorios los docentes comparten cémo fue su
experiencia al trabajar bajo esta estrategia y el resultado positivo que trajo para
todas las asignaturas, ademas de contribuir en formar el pensamiento critico y
analitico en los estudiantes. El analisis de este tema se ve enfocado en el beneficio
gue trae la integracion de las asignaturas para un mismo fin y esto genera, a su vez,
gue los docentes se involucren en la participacién con otros paraguiar al alumno

bajo un mismo esquema.
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Diferencias de las seis jornadas de dialogos entre docentes
e La concepcion del retorno a clases presenciales.

Las reflexiones en torno a polifonias de la pandemia en la escuela se desarrollan en
un momento en el que autoridades y docentes estaban en la busqueda y
construccion de opciones para regresar a clases presenciales bajo un modelo al que
llamaron “hibrido”. Este, como hemos explicado anteriormente, implica que la
educacion se pueda llevar a cabo simultaneamente en ambas modalidades
(presencial y virtual), esto bajo el fundamento de que el esquema permitia a los
estudiantes decidir como continuar sus estudios al mismo tiempo que se controlaba

la concentracion de personas en un mismo espacio.

Las reflexiones docentes en torno a esta decision han sido diversas, ya que cada
uno habla desde distintos puntos de vista, algunos sefialan, entre otros aspectos: la
importancia de la salud; otros la necesidad de volver a socializar, la dificultad de
mantener ambas modalidades. Todos estos puntos son validos considerando que
los perfiles y formacién de los docentes son diversos, pese a ello, la disposicién para

proporcionar los servicios educativos es la misma en todos los participantes.

Haciendo un andlisis al respecto, podemos notar que tal como sucedio al inicio de
la pandemia existe este temor o incertidumbre sobre las nuevas formas en las que
se debe dar continuidad a la educacion. No obstante, los docentes a través de sus
reflexiones caen en cuenta que, asi como la educacion a distancia les permitié
conocer nuevas estrategias para la ensefianza, esta modalidad no serd la
excepcion.

Las experiencias vividas durante la pandemia, permiten que los docentes puedan
prever los escenarios ante nuevos retos que demanda la educacion. La diversidad
de pensamientos da pie a que existan mesas de dialogos en donde todos los puntos
de vista sean analizados y considerados para la toma de decisiones,misma que no
debe perder de vista que el principal objetivo es actuar a favor de laeducacion bajo
ambitos de libertad, solidaridad, respeto, inclusion, entre otras caracteristicas que

permitan la sana convivencia en espacios educativos.

e Laincorporacién de las tecnologias en la educacion
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Aunqgue dentro de las similitudes se encuentra la necesidad de la capacitacion
docente. Durante los conversatorios también se observa diversidad en las
posiciones respecto a la incorporacion de las TIC a la educacién. Es posible advertir,
comparando el discurso de algunos docentes en el tema anterior, que un factor
generador de este tipo de diferencias de pensamiento se debe a las distintas
generaciones que se encuentran dentro del sistema educativo: distintas edades y

trayectorias.

Es importante mencionar que todas y cada una de las aportaciones docentes dentro
de estos conversatorios y en cualquier espacio son respetables y dignas deanalisis,
es por ello que ante esta problematica podemos comprender la dificultad que tiene
para algunos el uso de nuevos recursos para la ensefianza e incluso, el miedo que
esto puede generar al sentirse excluido o con dificultad para el dominio de las
mismas. La capacitacion docente debe ser lo suficientemente eficaz ycreativa

para incluir a todos los docentes en servicio.

Las necesidades formativas de estos tiempos demandan el uso de las tecnologias
ya que son recursos que logran facilitar el aprendizaje, asi como la comunicacion
entre docente-alumno. Sin embargo, esto no quiere decir que se debe descartar o
dejar de lado la importancia de la convivencia y la socializacion en espacios

fisicos.

El analisis de este tema se ve enfocado hacia la identificacion de las necesidades
formativas que exige la educacion en el contexto actual. El punto de partida es
considerar que se sigue ensefiando bajo un modelo pedagdgico que se formo en
el siglo XIX y que mantiene una estructura dentro de un salén de clases y la
responsabilidad del docente esta centrada en la exposicion de temas y contenidos
extensos. Por esta razon, los docentes al demandar una capacitacion en el uso de
la tecnologia, reflejan la reflexion que estan haciendo en torno a sus necesidades

formativas.
e Eluso de plataformas y herramientas digitales para continuar ensefiando.
En las polifonias y los conversatorios presenciales los participantes exponen el

descubrimiento de plataformas digitales que facilitaban el proceso de ensefianza-

aprendizaje, entre ellas se encuentran, los videos, presentaciones PowerPoint o
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Canva, pizarras electrénicas, Classroom, Kahoot, Khan Academy, herramientas
Google, etcétera, mismas que durante la educacion a distancia favorecieron los
procesos. En este sentido, se ha desatado una especie de debate en torno a la
continuidad de estas metodologias aun en espacios presenciales. Sin embargo, en
los relatos docentes, aln de quienes no estan de acuerdo, podemos comprobar que
han dado resultados positivos en la ensefianza-aprendizaje y no solo eso, facilitan
la entrega de actividades y la evaluacion de las mismas. Estas herramientas
digitales pueden contribuir de forma positiva a la modalidad hibrida permitiendo al
docente que independientemente de donde se encuentre el estudiante (presencial
o a distancia) obtenga un control de entregas de actividadespara la evaluacién. Por
ejemplo, en el caso de Classroom, que fue una de las plataformas mas utilizadas
segun los relatos, facilita la entrega de actividades y esparte de la evidencia que
puede usar el docente para la evaluacion, dentro de la misma se establecen fechas
limite de entregas, se especifican las caracteristicas de la tarea a cumplir e incluso
poner una calificacion de 0 a 10. Esta plataforma para un modelo hibrido y aun en
la presencialidad permite tener mayor control de las entregas de actividades, asi

como evitar el uso de papel.

Analizando este punto podemos decir que son recursos efectivos para la educacion,
sin perder de vista que el uso de estos recursos debe ser como apoyo evitando un
uso excesivo, esto quiere decir, que al darle un uso constante los estudiantes lo
vean como algo monaotono o rutinario, ademas, es necesario considerar que no son
los Unicos que funcionan por lo que se pueden incorporar a la educacion en

cualquier modalidad buscando que sirvan como herramienta.

e Lalibertad brindada por la SEP para la seleccion de contenidos y estrategias

de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con la contextualizacion, podemos saber que la SEP implement6
como un apoyo a estudiantes y docentes el programa Aprende en Casa. Sin
embargo, los relatos, docentes evidencian que no existié algun tipo decomunicado
o documento oficial que guiara a los docentes acerca de como debian llevar a cabo

su practica en la modalidad a distancia. Este tema dio lugar a diversas opiniones.
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Algunos participantes veian esta actitud por parte de la SEP como una oportunidad
para adecuar la forma de ensefiar y los contenidos a las necesidades de su
comunidad; otros docentes lo visualizaron como una desatencion por parte del
sistema educativo ya que en sus palabras “la SEP tuvo que tomar responsabilidad
y guiar su practica durante la pandemia.” Cada una de estas posiciones tiene sus
fundamentos y son respetables porque remite a las experiencias personales y
circunstancias especificas desde las que se tuvo que afrontar el ejercicio de la

docencia.

Finalmente, cabe sefialar que se incluyd este punto como parte del analisis porque
el andlisis de este tema durante el conversatorio generd debate, ademas porque la
postura que la SEP piensa mantener, de acuerdo con los planteamientos de la
Nueva Escuela Mexicana, de alguna manera, con el nuevo plan y programa de

estudios se orienta hacia la autonomia profesional del docente (SEP, 2022).

Para el andlisis de este tema, es posible afirmar que la posicién de los docentes
es muy neutral, por nombrarla de alguna forma, ya que dentro de los conversatorios
no se observa mayor inclinacion. Un punto que si podemos analizar en torno a este
tema es precisamente la autonomia profesional que menciona la SEP Para este
nuevo plan y programa de estudios (2022) que busca implementar autonomia
profesional del magisterio: esto quiere decir “contextualizar los contenidos de los
programas de estudio de acuerdo con la realidad social, territorial, cultural y
educativa de las y los estudiantes” (p. 4) es verdad de acuerdo con los planes y
programa de estudios anteriores que se ha implementado un disefio curricular que
debe cumplirse al pie de la letra, sin embargo, en muchos casos no era adecuado
a las necesidades de determinadas entidades e incluso dificil de comprender para
vincular con la realidad de lacomunidad educativa. Ademas, “Llevando a cabo
acciones para concebir a la escuela como un centro de aprendizaje comunitario en
el que construyen y convergen saberes, se intercambian valores, normas y culturas
y formas de convivencia en la comunidad y en la Nacion” (SEP, 2022, p. 4) por lo
gue este ejercicio de libertad en los contenidos que si bien deben responder a una

formacion integra bajo valores y un conocimiento para la vida, permite que las
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comunidades estudiantiles avancen y se desarrollen con base en sus necesidades

como poblacién y no bajo estdndares universales.
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Conclusiones

En este ejercicio podemos ver expuestos los saberes experienciales con los que
cuentan los participantes de polifonias. En palabras de Tardif (2014), “tienen su
origen en la practica cotidiana del docente al enfrentarse a las condiciones de la
profesion” (p. 40)
Durante los conversatorios fuimos testigos de lo que cada agente educativo pudo
compartirnos de acuerdo con sus vivencias y a sus saberes previos a este
encuentro:
Los saberes producidos por la experiencia colectiva, los saberes experienciales
adquieren una cierta objetividad: las certezas subjetivas deben sistematizarse,
afin de transformarse en un discurso de experiencia, capaz de informar o de
formar a otros docentes y de proporcionar una respuesta a sus problemas. (Tardif,
2014, p. 40)
Es verdad, que al exponer las experiencias vividas por estos agentes educativos en
un espacio como lo es un medio digital permite a otros profesionales de la
educacion, mas jévenes o incluso que no se han adentrado a la profesion, adquirir
conocimiento y un contexto de lo que se vivio durante la educacion a distancia, asi

como las nuevas problematicas que desat6 dicho suceso.

La contextualizacion dentro de la investigacion, ademas de contribuir a lo
anteriormente mencionado y evidenciar las probleméticas de manera mas amplia,
también nos brinda informacion suficiente para considerar los escenarios en que
se desarrollan todos los sucesos que nos comparten los docentes en polifonias de
la pandemia en la escuela.

Sistematizar las jornadas de dialogos entre docentes ha resultado relevante para
destacar los temas sobresalientes durante la educacion a distancia clasificandolos
en aquellos con los que coinciden y en los que hay diversidad de pensamiento
para ubicar el porqué de las posturas.

Ademas de considerar que:

Las conversaciones, esto es, cuando hablamos correctamente con los otros, los
escuchamos, nos interesamos en su discurso, les contestamos con verdad y les

manifestamos respeto, consideracién y empatia, permiten a los participantes
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construir significados comunes, complicidad y afinidad; se logra, asi, compartir la
vida, el tiempo, el espacio y se define la forma de vivir en compaiiia, es decir, la
convivencia. (Pérez y Bazdresch, 2010, p.55)
Estos conversatorios son el reflejo de un ambiente donde prevalece la convivenciay
se desarrollan conversaciones fluidas, guiadas por monitores para considerar

tiempos, dar sentido a las aportaciones y no perder el sentido de la misma.
Como comparten los autores Pérez y Bazdresch (2010):

Son muchos los factores que han llevado a la escuela al lugar donde hoy se
encuentra; la realidad escolar es compleja y no es la intencion reducirla ni
simplificarla; no obstante, reconocemos la convivencia en la escuela como un
ejercicio rutinario que, para los actores educativos, representa un problema
continuo que genera tension, frustracién, decepcién, conflictos reales y latentes
y, en muchos casos, desercion. La asistencia a la escuela a perdido el atractivo
de larealizacion personal mediante el trabajo con los otros; compartir y comunicar,
ser yestar con los otros, ensefiar y aprender son acciones que se llevan a cabo
separadas entre si, como si las personas pudiéramos fragmentarnos. La escuela
es, y ha sido, un espacio para comunicar el conocimiento considerado basico,
aquel que nos hace seres sociales y nos prepara para el trabajo con los otros y la
convivencia social. (p. 56)
Convivir y estar dentro de un espacio educativo, sea presencial o virtual, implica
reconocer que los ambientes educativos no se van a mantener en un estado de
armonia todo el tiempo y que el conversar con los otros nos permite reconocerlosy
hacerlos parte de nuestras vivencias. “Para los docentes, la pandemia manifesto la
importancia de tener una experiencia laboral que vaya mas alla de la propia docencia”
(Davila y Ventura, 2023 p.32) Tal como lo comparten los participantes depolifonias,
en momentos de crisis como los que se vivieron durante la pandemia, generar
ambientes de convivencia sana fue esencial para mostrar a los estudiantes uno de

los objetivos fundamentales de la educacion; aprender a ser seres sociales.

El aula y ahora la educacion a distancia son espacios que nos permiten ensefar los
lenguajes y formas de convivencia que implican hablar con el otro “considerar que

es y esta presente con sus sentimientos, emociones, visiones, creencias, derechos,
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y que, al conversar compartimos y nos brindamos de éI” (Pérez yBazdresch,
2010, p.57)

Este evento, como lo fue la educacion a distancia, nos permitio, entre tantas
cosas, visualizar lo que los estudiantes necesitaban, ademas de voltear a ver a
nuestros compareros, tanto entre estudiantes como entre docentes; el receso, el
lunch, las juntas de consejo técnico, etc. fueron espacios donde se concentrd

precisamente estas formas de convivencia.

De acuerdo con el analisis de estos temas, a fin de comprender lo que ha llevadoa
los docentes a repensar la educacion, podemos decir que se aproximan muchos
cambios en la educacion actual, mismos que son producto del confinamiento a causa
de la pandemia por COVID-19, aunque este virus impact6 en la salud, la educacion
y otros ambitos de la sociedad también se vieron afectados, en otras palabras, se

mostraron las areas a reforzar.

Esta es una oportunidad para buscar alternativas ante practicas y culturas de trabajo
gue no favorecen la educacion, esas acciones que desde antes de la pandemia se
veia que estan en crisis y es necesario cambiar para no afectar la convivencia. (Davila
y Ventura, 2023 p. 13)
En el caso de la educacion, después de la sistematizacion sabemos que estas areas
son: la capacitacion docente en distintas areas (psicoldgicas, tecnoldgicas, etc.), el
cuidado de la salud emocional en los estudiantes, el plan y programa de estudios;
replantear los saberes fundamentales para los estudiantes, el proyecto pedagdgico;
¢,Cudl es el fin de la educacién? ¢Qué objetivos se deben alcanzar?, el uso de
herramientas digitales para la educacion; considerar medios y recursos digitales qué
se adaptan a las necesidades de los estudiantes y cumplen con la funcién de ser
herramientas de ensefianza para los docentes, los contenidos actuales; se relaciona
con el plan y programa de estudios pero va mas encaminado a las necesidades de
cada comunidad educativa (saberes), las formas de convivencia; considerar a la
conversacion como el medio por el cual los estudiantes pueden mejorar su
convivencia reconociendo y reflexionando las formas de interaccion con los demas

y el involucramiento de los padres de familiao tutores.

En este sentido, al incorporar todos estos temas sobre un mismo punto que es la

educacion, podemos afirmar que las necesidades de la educacion son distintas a las
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gue se tenian en el siglo XIX y es necesaria la reestructuraciéon del proyecto
pedagdgico, con contenidos que se puedan vincular con la realidad, bajo unesquema
en donde se reconozca que cada escuela es Unica bajo un contexto especifico con
probleméticas, procesos y circunstancias distintas.
Los cambios en la educacion regularmente son lentos, pero la impronta generada por
el COVID-19 no dej6 lugar para la espera. Sin las condiciones necesarias los
maestros pasaron al trabajo virtual. No obstante, hay metodologias tradicionales que
se conservaron a pesar del cambio. Quienes se atrevieron a modificarlas, lo hicieron
por la ausencia de la vigilancia de autoridades, asi como por la flexibilidad para el
desarrollo del trabajo. (Davila y Ventura, 2023 p. 31)
Finalmente, la recuperacion de estos relatos y reflexiones son valiosas, porque
contribuyen a la busqueda de mejores escenarios educativos y al mismo tiempo se
resalta la formacion e innovacion docente que hizo posible mantener una educacion
a distancia. El analisis de “polifonias de la pandemia en la escuela” contribuye al
reconocimiento de aquellos aspectos que es necesario fortalecer o implementar para
la educacién en México. Las crisis, tal como la que se vivio a causa del COVID-19,
nos permiten poner a prueba nuestros aprendizajes y habilidades, ademas de
mostrarnos qué es lo verdaderamente fundamental de saber y conocer tanto para
un docente como para los estudiantes. Se debe actuar bajo escenarios en donde los
conocimientos estén enfocados en el andlisis y la resolucién de problemas, por ello
la necesidad de una nueva escuela con distintas y diversas estrategias que nos
permitan enfrentarnos a la vida, la socializacién, la convivencia y sobre todo que

cumpla con las necesidades de cada comunidad educativa.
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