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INTRODUCCION

Hablar sobre una intervencion educativa tiene que ver con la planeacion anual
de actividades que se pide en todos los niveles de atencidén al principio de
cada ciclo escolar. Debe estar apegado al curriculo oficial y se puede
conjuntar o articular con los demas comparieros de trabajo y dejarse guiar por
los directores. Parece, en primera intencion, un tema lo suficientemente
estructurado para ser algo tangible, y de una aplicacion facil, sin embargo, hay

multiples intangibles que tener en consideracion.

Por ejemplo, al inicio de la construccion de este proyecto de intervencion
educativa me di cuenta que cada una de las acciones que se pretendan
realizar deben tener una base tedrica y un enfoque metodologico, ademas de
sentido y estructura. Debe tener también un objetivo general y objetivos
especificos, razon por la cual este proyecto de investigaciébn surge de una
realidad que he vivido a lo largo de varios ciclos escolares en el “Colegio
Cultura Prehispanica”, ubicada en la colonia Granjas San Antonio de la

alcaldia de Iztapalapa.

En los ultimos tres ciclos escolares he observado que cada afio mas alumnos
gque pretenden ingresar al primer grado de secundaria llegan sin los
conocimientos minimos necesarios para iniciar este nivel educativo. Algunos
no han desarrollado el valor de la responsabilidad, no son conscientes de la
importancia de un establecimiento completo de los valores basicos y los
beneficios académicos que pueden obtener con su participacion e

independiente de sus padres o hermanos mayores en el ambito escolar.

Como sefiala Monedero, (1998, p.22), “un alumno es considerado «bueno» o
«malo» porque sus calificaciones asi lo son, independientemente de su

«calidad humana». Ademas, esta misma situacion se traslada y aplica



simplistamente en otros ambitos extraescolares: con la familia; en el entorno
social; etc.; con las repercusiones que para la persona del estudiante pueda

conllevar”.

Por ello, para tener los elementos necesarios para elaborar la intervencion
primero fue necesario determinar desde qué orientacion teérico metodolégica
se iba a orientar, y en este caso patrticular, se eligio la Pedagogia Social, con
un enfoque cualitativo, que junto con la metodologia de la IAP (investigacion
Accion Participativa), permite tener una perspectiva critica sobre la realidad
actual de todos los involucrados en el quehacer educativo en éste nivel, sus
practicas, interacciones entre todos los miembros de la comunidad y tener una
idea clara de cuéles son las probleméticas que enfrentan los alumnos e
interfieren con los procesos de aprendizaje y el desarrollo del valor de la

responsabilidad.

Los datos para el diagnéstico fueron obtenidos mediante observaciones en
aula sobre la forma en que se comportan los alumnos del grupo de primer
grado al cual se enfoca este proyecto. Esta recopilacion permitid conocer
cdmo se desenvuelven, cuales son sus actitudes, su interaccion y la relacion
gue establecen con sus pares y con los docentes dentro del aula y en diversas
areas internas del colegio, mas las entrevistas con padres, docentes y
personal involucrado en el quehacer educativo. También se aplicé una
encuesta del uso del tiempo libre, que después del andlisis, ayudd a
determinar y delimitar el problema y la generacion de la pregunta de
investigacion que orientd este proyecto de intervencion educativa: ¢Como
incide el valor de la responsabilidad en la apropiacion de conocimientos y las

calificaciones aprobatorias?

Una vez delimitada la problematica a resolver y los datos obtenidos en el
diagndstico y las particularidades de esta institucion, se obtuvieron diversos

hallazgos, entre los que puedo mencionar los siguientes (en el periodo



observado, y que no necesariamente refleja la problematica en tiempos de
pandemia): los alumnos pasan mucho tiempo solos y solo son monitoreados
por teléfono o por personas de servicio en su casa, los padres estan
dedicados a atender sus negocios y se comunican mas por teléfono y diversas
aplicaciones; por parte del personal docente existen practicas muy
tradicionales como mandar reportes escritos que, muchas veces, incomodan

0 molestan a los padres.

Existe también falta de empatia con los alumnos, ya que la mitad del personal
solo esta por horas y se va a otra escuela; la comunicacién también es por
diversos dispositivos electrénicos y diversas aplicaciones, por lo que se
determina aprovechar la conexion a éstos e innovar algunas practicas en el
acompafamiento extramuros buscando una estrategia adecuada para llevar a
los alumnos de primer grado de secundaria hacia la independencia y el pleno
ejercicio de su responsabilidad en el &mbito educativo.

Dentro de la delimitacion de los objetivos de este acercamiento de

investigacion se encuentran los siguientes:

1. El desarrollo del valor de la responsabilidad en los alumnos del grupo de

primer grado de secundaria del Colegio “Cultura Prehispanica”

2. Establecer entre la comunidad del “Colegio Cultura Prehispanica” una
nueva e innovadora forma de acompanamiento a los alumnos del primer
grado de secundaria para generar en éstos el valor de la responsabilidad y

bajar el indice de reprobacién de materias.

3. Involucrar a todos y cada uno de los individuos que conforman a la
comunidad educativa del Colegio “Cultura Prehispanica” para que los
alumnos de primer grado transiten por el nivel de secundaria de una forma
colaborativa y participativa que les beneficie favorablemente al término del
ciclo escolar 2019-2020.



¢ Por qué desarrollar una estrategia de intervenciéon? No solamente dentro del
deber ser de la escuela como un proveedor de servicios integrales a quienes
lo contratan (de forma directa en los padres e indirecta en los alumnos), sino
también como parte del compromiso tacito que hay en los profesionales
educativos con la mejor ejecucion y éxito de sus labores. La estrategia
llamada “Aprendiendo a ser auténomo” se eligi6 como paradigma de
intervencion pues para el desarrollo del proceso es necesario determinar las
operaciones y las acciones que compondrdn cada operacion. Este plan
estratégico, visto como un instrumento, sirvié para dar validez a un proyecto
donde se mejorara a la comunidad o grupo social al que esta dirigido, ademas
de ser flexible y adaptable a la situacion de acuerdo al avance en las acciones,
en este caso fue necesario adaptar sobre la marcha las acciones debido a la
pandemia y al confinamiento social y la necesidad de implementar la
educacién a distancia frente a las circunstancias de salud a la que se enfrento

el sistema educativo nacional.

Una vez que la Secretaria de Educacion Publica emitio un comunicado donde
informé que no se reanudarian las clases presenciales, y debido a las
exigencias de los padres de familia al pagar una colegiatura exigian clases
virtuales, se abri6 una nueva etapa en la educacion y también una forma
diferente de acompafiamiento en linea en el Colegio cambiando vy

adaptandose a la nueva normalidad.

Esta innovacion trajo un cambio en diversos paradigmas, pues fue necesario
para toda la comunidad escolar aprender a utilizar esos mismos dispositivos
con una nueva aplicacion llamada ZOOM, de comunicacion remota y que se
pretendié utilizar de distintas formas por todos los involucrados: para el
alumno como una via de comunicacion dentro y fuera del aula, a los
profesores como medio que les permitiera impartir su catedra, a los padres

como auxiliar en el acompafiamiento a sus hijos y al personal de apoyo



técnico pedagodgico como via para observar y verificar asistencias y

comportamientos en clase virtual.

Finalmente, en este proyecto se presentan los resultados obtenidos de la
evaluacion de la intervencion educativa que fue orientada para brindar una
nueva forma de acompanamiento que permita a los alumnos de primer grado
de secundaria que aun no han desarrollado el valor de la responsabilidad
generar este valor para lograr independencia y autosuficiencia dentro y fuera

del entorno escolar.



CAPITULO |I. El proceso de formacion de valores en los alumnos de

secundaria.
1.1. El papel de la familia en la formacién de valores

De acuerdo a distintas investigaciones y analisis de diagndstico que he
realizado en mi labor profesional, ademas de las pesquisas realizadas con
fines de hacer un proyecto mas redondo, logré notar que los alumnos que
llegan a secundaria traen una serie de aprendizajes, actitudes y valores que
han ido desarrolldndose de manera gradual. Por lo general, esta serie de
comportamientos tienen un origen en el seno familiar, y van a la par de su

desarrollo fisico, psicolégico y emocional.

El desarrollo de los valores tiene diversas etapas: en la primera infancia, por
ejemplo, se nutren con la observacion de las actitudes, costumbres y practicas
sociales de sus padres, hermanos y familiares. Estas inician desde su
nacimiento y son influenciadas ademas por el contexto donde viven; también
algunas actitudes y valores son aprendidos de personas que les son
significativas fuera del circulo familiar, como la informacion absorbida desde
los medios de comunicacién y las vivencias que tienen al ingresar al ambito

escolar (preescolar y primaria).

Como establece Pinto Archundia (2016), “La familia es donde se inicia la
formacion valoral, ya que es en ella donde se le transmite al menor diversas
ideologias, costumbres, tradiciones y reglas pero la crisis de valores
principalmente en el nivel educativo de primaria refleja altos indices de
violencia, intolerancia y faltas de respeto hacia la comunidad escolar, por lo
gue es muy importante la intervencion en el nucleo familiar pero también es
importante la figura del docente para la formacion de los menores y asi en
conjunto puedan promover los valores tanto en el hogar como en la institucion

educativa” (p.1)



1.2 El papel de la escuela en la formacion y fomento de los valores a

nivel secundaria

La etapa de la adolescencia siempre ha sido considerada como un momento
complejo, pues el adolescente se enfrenta a diversos cambios significativos,
visibles en su apariencia fisica y en sus emociones. Entra en crisis al estar en
busqueda de su identidad personal, y lo primero que pone en tela de juicio son
los valores, creencias y principios que le fueron transmitidos por sus padres,
punto de referencia en la primera infancia. Sin embargo, empieza a
cuestionarse en qué se diferencian de los otros, qué tienen en comun y qué

aspectos son los que le hacen anico.

Erik Erikson, citado por Fernandez Poncela, dentro de la adolescencia sefiala
gue en esta etapa destaca “la parte de busqueda de identidad, la identidad del
yo —quiénes somos, cOmo nos adecuamos a la sociedad y qué queremos
hacer en la vida—, entre los 12 y los 20 afios de edad. Se crea un sentimiento
de continuidad, cohesion interior, sentido de seguridad y adecuacion,
organizacion en el tiempo y en el espacio, apreciacion emocional, intercambio
interpersonal, enfrentamiento a diversas situaciones, aprendizaje sobre la
vida, interés sexual, integracion a un grupo de pares, valoracién y participacion

social, entre otros factores” (p.448)

En este nivel educativo lo ideal es fomentar el acto de conciencia, pues la
insercion de un sistema consolidado de valores les servirA para integrarse
adecuadamente a la comunidad escolar a la que van a pertenecer, dentro de
los parametros que las leyes de convivencia dicten como deseables en la

sociedad.

Actos conscientes de rebeldia contra la autoridad, en cualquiera de las formas

gue se presente, se contrastan con la identificacion que logran con sus pares,



la empatia hacia problemas que atribuyen a su edad y el temple que llegan a
desarrollar con las adversidades, reales o conceptuales, que enfrentan en esta

etapa.

Como también apunta Fernandez Poncela, “en general, la separacion de los
progenitores y la construccion de una identidad propia significa rechazar el
mundo de los adultos, transgredir, crear complicidad con el grupo de pares,
todo ello para autoafirmarse. Es, en todo caso, un gran reto, iniciar a construir
su proyecto de vida en todos los aspectos... No se entienden a si mismos, no
entienden a los padres, ni al mundo. Es decir, estan hechos un lio. Y el mundo
y los padres tampoco los logran comprender, con lo cual el lio se profundiza y

envuelve a la familia y a la sociedad en su conjunto”. (p. 450)

Es en este sentido la vital importancia del refuerzo o establecimiento primario
de un sistema de valores por parte del personal educativo y la relevancia de
un seguimiento, en la medida de los recursos disponibles, personalizado y

acorde a la mutante personalidad del grupo lectivo.



Capitulo 2. Las implicaciones de la irresponsabilidad en los alumnos de

primer grado de secundaria en el colegio “Cultura Prehispanica”

2.1 El contexto socio-econdmico del alumno irresponsable.

¢, Como debemos entender SER IRRESPONSABLE?

El Colegio “Cultura Prehispanica” es una institucion particular educativa, por lo
gue se puede inferir que el nivel socio-econdmico de los alumnos que ingresan
a la secundaria se compone principalmente por integrantes de la clase media.
Para definir la clase media en este proyecto se utilizara la definicion usada por
De La Calle en Clasemediero, donde “al menos en un sentido coloquial, la
nocion de una persona de clase media se relaciona con una minima
independencia econémica, aunque cuente con poca influencia politica o social
por si misma. El concepto de clase media es elastico porque incluye a
personas con ingresos muy distintos. El término comprende profesionales,
comerciantes, burécratas, empleados, académicos, todos los cuales tienen un
ingreso suficiente para vivir... La definicion de clase media incluye también
una vision positiva del mundo, la disposicion a disfrutar la vida mas alla de lo
cotidiano, la expectativa de mejoria econOmica sistematica y una percepcion
de la educacion como un imperativo para el desarrollo de los hijos. La
busqueda de mejores escuelas es una clara muestra de los valores que
animan a este grupo y explica el impactante crecimiento de centros educativos
de bajo (o menor) costo para satisfacer esa demanda en México. En la medida
en que los padres asocian educacion con éxito en la vida, siembran las
semillas de una permanencia en la clase media y apuestan por un progreso

sistematico” (p.14-15)



En un noventa por ciento, dentro de las familias que componen el universo
de la comunidad educativa, ambos padres trabajan o tienen negocio en la
Central de Abastos, de la Alcaldia de Iztapalapa en la Ciudad de México. El
nivel educativo de éstos tiende a ser muy bajo, pues en general alcanzaron un
nivel educativo béasico (primaria y en menor medida secundaria); esto les orilla
a delegar en su mayoria la parte formativa del alumno, tanto en conocimientos
como en valores, al colegio, y manifiestan como uno de sus principales

problemas la falta de tiempo para dar seguimiento a sus hijos.

Al menos en las Ultimas tres generaciones anteriores, he podido notar un
patron entre los alumnos que son considerados como irresponsables o con
falta de compromiso: generalmente son chicos sobreprotegidos, en muchos
casos son hijos unicos, a otros no les interesa su formacion pues consideran
gue continuaran el negocio familiar como herencia y ello les desmotiva a
optimizar su educacion. Para otros, el personal de ayuda en los hogares es la
referencia formativa mas cercana, pues pasan la mayor parte de la tarde
solos; los padres que fomentan estas situaciones tienden a compensar su

ausencia con diversos objetos como dispositivos electronicos o similares.

Dada a esta situacién, recae en menor o mayor medida el establecimiento de
valores y movimientos disciplinarios a las instituciones educativas como a la
gue corresponde esta investigacion, que, con base en lo sefialado dentro de la
definicién de clase media, es vista como un medio directo de crecimiento y
superacion social por los padres de estos alumnos a cualquier via y sin que

les represente una injerencia directa en el proceso.
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2.2 Las practicas escolares del alumno irresponsable.

Las practicas escolares del alumno irresponsable se pueden dividir en dos: la
parte social y la académica. En la mayoria de los casos, el aspecto social
implica una falta de compromiso con sus tareas educativas, pues no tiene un
control adecuado de sus emociones, le cuesta trabajo establecer vinculos
afectivos con sus pares, se aisla o pasa desapercibido. Esto no deberia de
sorprender a quien lea esta investigacion si, como sefiala Fernandez Poncela,
considera que “en todo caso, (la adolescencia) se trata de un periodo de
cambios, biolégico y social, psicoldgico, fisico, sexual y cultural, en el cual se
presenta el pensamiento abstracto, la autonomia y la decision. El joven, a
veces, expresa afectos como en la infancia y, en ocasiones, los reprime como
se acostumbra a hacer en la adultez. Bésicamente, se trata de cambios
fisiologicos, desarrollo cognitivo, desarrollo moral, desarrollo social y de

personalidad”.

¢,Cual es el acercamiento adecuado para este grupo de edad? En los afios
noventa, Jaques Delors, en su informe a la UNESCO de la Comisién
Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI, describié los cuatro pilares
fundamentales sobre los cuales debera apoyarse la educacion, entre los que
destaca el aprender a convivir, aprender mejor al otro, al mundo, al
entendimiento mutuo de dialogo pacifico y de armonia, y el aprender a ser,
gue develara los tesoros enterrados en cada persona (aptitudes cognitivas,
fisicas y sociales), mismas que no se perciben a primera instancia en el
alumno irresponsable. En menor o mayor medida, por ello, es responsabilidad
directa de la escuela el tratar de orientar la educacion que presenta

actualmente en funcion de este enfoque educativo.
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Respecto a la parte académica se hace presente la irresponsabilidad cuando
el alumno no cumple con las actividades que los docentes dejan, no
presentan proyectos, o0 buscan justificaciones y descargos de
responsabilidades para su falta de cumplimiento; se hace evidente cuando no
cumple con las actividades que transcurren en aula y, luego de terminado el
horario de la misma se olvida de ellas porque ya cambio de materia y no es
importante para ellos, y con el paso de los dias la carga de pendientes es
mayor a la que puede trabajar, y esto le lleva a una sensacién de frustracion e
incomprension.  Si bien puede considerarse como un mal generalizado, no
solo dentro de las escuelas privadas sino también en el sistema educativo
publico, en esta institucién educativa el descargo de responsabilidades de los
padres tiende a exacerbar esta situacion.

2.2.1 Alumno-Autoridades Administrativas

La relacibn que se establece con los alumnos por parte del personal
administrativo del Colegio “Cultura Prehispanica” es cordial ya que desde que
se presentan a realizar el examen diagndstico de ingreso son recibidos por las
personas del area de administracién y presentados con el personal que se
encuentre en la direccion en este lugar es donde se aplican los exdmenes.
Pasan por tres examenes diferentes: uno que corresponde a la valoracién de
conocimientos generales, otro que aplica el director de inglés y que sirve para
colocar al aspirante en un nivel de los tres existes, béasico, intermedio y
avanzado y un ultimo examen que aplica los psicélogos de la institucion en
este se pide al alumno que llene los datos de su historia académica y tres

baterias diferentes que complementan su proceso de evaluacion.
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Aqui cuando existe algun dato o informacion que muestre algun problema, el
area de psicologia solicita una entrevista con los padres, y en caso necesario
una valoracion especifica; una vez que los alumnos son aceptados, los padres
llenan a mano la hoja de inscripcion en la oficina de recepcion y les cobran de
manera personal, por lo que la comunicacion es directa con el personal
administrativo ya que ellas se encargan de los cobros, venta de libros y

uniformes escolares.

Los tramites de inscripcion, registro en la plataforma de la SEP, recepcién de
documentos de cada alumno y resguardo del expediente personal esta a mi
cargo, por lo que el trato es directo con los padres. Durante el ciclo escolar, los
padres son atendidos via telefénica y presencial por el personal de
administracion en el que atienden dos personas, mismas que son el filtro y

enlace para las direcciones del colegio.

Es importante destacar que dado el amplio plantel educativo con el que cuenta
actualmente cualquier colegio a nivel publico o privado, el seguimiento
completamente personalizado del cual esperarian los padres de los
administrativos y personal docente es minimo en condiciones normales, y
apenas suficiente en situaciones de crisis y riesgo, por lo que en menor o
mayor grado el desinterés tiende a ser en dos vias, donde se puede inferir que
no siempre es por las ocupaciones sino también por la respuesta a los

momentos de ocupacién cotidiana.
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2.2.2 Alumno-Profesores.

La relacion que se establece desde el inicio de cada ciclo escolar entre el
personal directivo, académico y técnico-pedagdgico con cada alumno esta
fundamentado en tres valores, segun el Reglamento Interno de
Comportamiento que se les comparte: el respeto, la responsabilidad y la
tolerancia. Estos valores se transmiten tanto a los padres como a cada alumno
gue ingresa al Colegio “Cultura Prehispanica” en la junta de inicio del cada
ciclo escolar; este Reglamento Interno también se compone de otros tdpicos
fundamentales para el buen entendimiento y desarrollo dentro de la escuela,
tales como la misién, vision, derechos, valores a los que debe de estar sujeto

el alumno y los padres dentro de la institucion y deberes diversos.

Se establece, ademas, un canal de comunicacion entre profesores y padres
de familia a través de la prefecta, el tutor de grupo o el apoyo técnico
pedagdgico del director. A su vez, los maestros hacen un check-up diario con
el &rea de direccidn general para reportar cualquier incidencia relacionada con

los alumnos que se presente en aula.

Asimismo, en la Sala de Maestros los profesores intercambian experiencias de
su practica en aula, y hacen puntualizaciones de interés “general” a sus pares
relacionadas con el grupo de alumnos que ellos consideran irresponsables,
rebeldes o que presentan problemas de rezago. Aunque pareciera de primera
intenciébn como una cualidad deficiente del personal educativo, este tipo de
retroalimentacion interna ha permitido, segin mi observacién empirica, el

seguimiento personalizado con ciertos alumnos con trato dificil.
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2.2.3 Alumno-Compafieros

En mi observacion empirica he notado que el alumno irresponsable
generalmente no participa con sus pares en hora de receso, se encuentra
alejado o muchas veces se quiere quedar en el salén o en espacios donde no
haya nadie para comer su lunch; ocasionalmente busca jugar, pero al no
controlar sus emociones termina peleando con sus compaferos o
compafieras, lo que lo aleja de la vida social o entra en estrés cuando

presenta frustraciones relacionadas con sus deberes educativos.

Como senala Cubero, “es necesario que el director y el equipo docente de una
escuela, se preocupen por establecer un sistema disciplinario que proporcione
seguridad, orden y respeto al maestro y a los alumnos. Las normas o reglas
de conducta que se establezcan, deben basarse en un parametro de conducta

estandar” (p.3)

Dado a que les cuesta encontrar un grupo con el cual compartir experiencias
afines o empatizar a partir del rezago educativo y social, el alejamiento social
al que se someten generalmente influye en no tener un control adecuado
sobre situaciones dificiles (personales o profesionales) que puedan estar

viviendo, y que generalmente tienden a ser detectadas en etapas tardias.

En este sentido, Cubero apunta que “las normas deben ser pocas, sencillas y
claras de tal manera que todos los miembros del grupo las comprendan en
todos sus alcances. La comunicacion con un vocabulario adecuado en el nivel

intelectual de los estudiantes, es un requisito indispensable”. (p.4)
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2.3 Programas de atencién a los alumnos vigentes en el colegio “Cultura

Prehispanica”

Esta institucion educativa tiene un departamento de Psicologia en el que estan
adscritos dos Profesionales de la salud socioemocional (un hombre y una
mujer). Su labor es fundamental, pues de inicio ambos valoran a los aspirantes
a ingreso, detectando en algunos casos que hay alumnos que necesitaran
seguimiento personalizado o adecuaciones para transitar de manera exitosa

por este nivel.

En la semana de Consejo Técnico Escolar Intensivo, que se realiza antes del
inicio de cada ciclo, ellos comparten con los profesores titulares de los grupos
de secundaria las observaciones especificas de los alumnos que tendrén la

necesidad de acompafiamiento.

Ambos profesionales forman parte del personal académico y son tutores de
grupo. La psicologa ensefla la materia de “Orientacion y tutoria
socioemocional” y el psicélogo imparte la materia de “Formacion Civica y
Etica”; de esta manera estan en constante interaccién con los alumnos,
ademas de brindar en caso necesario momentos de contencién a los alumnos
gue tienen alguna situacion de mala conducta, faltas de respeto o crisis

emocionales durante la jornada escolar.

Como parte de las actividades que se ofrecen de acompafamiento a los
alumnos existe un formato de reporte en el que se anotan los faltantes, tanto
de material como de tareas, mismo que se entrega diariamente al término de
la jornada escolar a la persona que los recoge o al otro dia a primera hora a

los padres cuando los van a dejar.
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Como un ultimo recurso, en caso de faltas recurrentes de actividades no
terminadas, tareas y proyectos no entregados, se solicita una cita con los
padres de familia a través de la direccion académica para que se establezcan
compromisos y se firmen los acuerdos alumno-escuela-padres, con la finalidad

de evitar, en la medida de lo posible, que existan calificaciones reprobatorias

2.4 Hallazgos.

Para realizar un diagnéstico que me permitiera conocer cudl es la realidad
educativa en la que se encuentran inmersos todos los actores que conforman
a la comunidad educativa del Colegio “Cultura Prehispanica” se utilizaron
diversos instrumentos de recoleccion de informacién, tales como Hoja de
Registro de datos proporcionada por los padres al inicio del ciclo escolar,
entrevistas verbales con padres, alumnos y profesores, observaciones de
clase, diario de campo y una encuesta de actividades en horario extraescolar.

Esta informacién recopilada me arrojo los hallazgos siguientes:

1. La mayoria de los alumnos que conforman el primer grado de secundaria
llegan sin los conocimientos minimos necesarios para cursar este nivel.
Por ejemplo, hay alumnos que aun no han adquirido el valor de la
responsabilidad, algunos presentan falta de compromiso para cumplir con
los materiales que se les solicitan durante la jornada escolar, e incluso
algunos ni siquiera terminan la actividad que se realiza en el aula, ya que

cada 50 minutos cambian de maestro y de asignatura.

17



2. Los padres de familia no estan presentes durante la tarde, ya que la
mayoria tiene negocios o0 ambos padres trabajan a tiempo completo y solo
se comunican a través de teléfono celular con ellos. Los alumnos, en
algunos casos, no tienen motivacion en un desempefio académico de alto
nivel y se conforman con pasar las materias, ya que tienen todo lo que

necesitan con el minimo esfuerzo.

3. Durante las observaciones de aula y en las areas de esparcimiento en
horario de descanso (como el patio, la cancha de futbol y la cafeteria), el
alumno que se considera irresponsable tiene dificultad para establecer
relaciones de amistad, incorporarse a jugar deportes de conjunto al pelear
constantemente con sus compaifieros o no es capaz de pedir ayuda para
solucionar algun problema que le evite un reporte por faltantes, como se da
generalmente en los alumnos que ya han desarrollado el valor de la

responsabilidad.

4. Derivado de la interaccion observada entre el alumno considerado como
irresponsable con alumnos y personal educativo, el alumno irresponsable
se convierte en un ser invisible o aquel que es constantemente molestado
o ignorado por todos. Para ellos, el maestro constantemente es un
individuo que representa un problema para su dia a dia, ya que les llaman
la atencion, le envian reportes escritos o pide cita con sus padres para
buscar apoyo para dar seguimiento en casa y acompafiarlo para generar el

valor de la responsabilidad y que se vuelva independiente y cumplido.

Como se comentd con anterioridad, cuando no hay interés en estas citas
de seguimiento padres-maestros, el profesor adopta una postura de
desinterés hacia este tipo de alumnos y se conforma con ofrecer el minimo

esfuerzo de brindar la educacién que él considere adecuada.
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5. Por parte de sus compaferos existen miradas que desaprueban al alumno
irresponsable o lo excluyen en la formacion de equipos para proyectos de
investigacion, lo que se traduce en rezago social y educativo, pues no
aprende lo suficiente para lograr un avance a la par de los demas, y con

ello sus calificaciones bajan considerablemente.

6. La comunicacion via reporte (por teléfono o por cita con los padres) ha
generado en algunos casos molestia, porque los padres argumentan que
es incomodo estar firmando constantemente los faltantes de su hijo
irresponsable, por lo que sugieren se establezca una nueva via de
informacion y acompafiamiento que les permita a los padres y alumnos,
desde su negocio u oficina o a través del celular, estar al pendiente de los
faltantes.

7. Por ultimo, algunos padres de familia, al momento de la inscripcion,
pueden mencionar que sus hijos sufren algun problema cognitivo-
conductual como trastornos de atencion con periodos de ausencia,
inmadurez cognitiva, hiperactividad, etc. En estos casos el Departamento
de Psicologia establece acuerdos con los padres de familia para que estos
alumnos tengan acompafiamiento constante, no dejen la terapia en caso
de gue estén en esta o la importancia de entregar por escrito la condicion

gue mencionan.
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CAPITULO Il

Las implicaciones académicas de la irresponsabilidad en alumnos de

secundaria.

Hacia una propuesta de intervencion.

Los resultados académicos de la irresponsabilidad en el alumno de secundaria
se ven reflejados en las calificaciones que se obtienen del primer corte que se
realiza en el mes de septiembre. Es ahi cuando el alumno que no cumple y los
padres de familia, al ver calificaciones reprobatorias, se sienten angustiados,
molestos o preocupados. En el escenario mas comun, los padres cuestionan a
los maestros pues consideran que “no existe un compromiso real de la
escuela o de éstos para que sus hijos cumplan”, aun cuando se les ha
informado por escrito de la falta de actividades, trabajos y proyectos mismos
gue impactan directamente en la evaluacion global del adolescente en sus
actividades diarias dentro y fuera del &mbito escolar a través de los reportes

diarios.
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3.1 ¢Por qué es necesario intervenir para solucionar este problema?

Paulo Freire (1997) en Pedagogia de la autonomia, hace alusién a la

necesidad de ser:

“Presencia que se piensa a si misma, que se sabe presencia, que interviene,
que transforma, que habla de lo que hace, pero también de lo que suefa, que
constata, compara, evalla, valora, que decide, que rompe. Es en el dominio
de la decision, de la evaluacién, de la libertad, de la ruptura, de la opcién,
donde se instaura la necesidad de la ética y se impone la responsabilidad”
Freire, (1997 pp. 15-21).

En esta época, en la que cada dia se requiere mayor preparaciéon académica
para obtener un empleo en donde se obtenga un ingreso que permita al adulto
cubrir las necesidades econdmicas que enfrentara en un mundo globalizado y
la sociedad de consumo actual, una de las metas de los padres de familia que
envian a un colegio privado a un nifio es superar las expectativas que se tiene
sobre su futuro, obtener una educacion mas completa y prepararlos para la
oportunidad de tener un lugar en las mejores universidades del pais, que cada
afio generan un embudo que dificulta ain mas a los chicos el acceso a un

lugar en sus planteles.

Aqui es donde el rendimiento académico es fundamental para lograr el éxito,

Sebastidn Rodriguez Espinar menciona que “...el tema del rendimiento
académico tiene importancia clara en el contexto de la ciencia pedagégica™, y

lo relaciona en que un buen rendimiento escolar da como resultado un

1 Véase a Sebastian Rodriguez Espinar, “Contexto de Rendimiento Escolar” en: Factores de rendimiento escolar,
Ed. Oikos-tau, s.a. (sic), Espafia, 1982, p.37.
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hombre productivo con calidad para generar un bien a la sociedad, éxito o

fracaso derivado de sus resultados educativos dentro del sistema.

Aqui la importancia que los alumnos que entran a la secundaria y aiun no
logran el desarrollo del valor de la responsabilidad, y se ubican en desventaja
de sus pares, lo adquieran paulatinamente durante su transito por este nivel
educativo, pues esto les ayudara a estar en igualdad de circunstancias con

aquellos a los que les fue propiciado este valor en casa en el seno familiar.

Ademas, un individuo que asume la responsabilidad de sus actos es capaz de
transitar de una mejor manera en el mundo sin importar el contexto donde se
desenvuelva, convirtiéndose en un ser valioso y apreciado por la sociedad,
amigos, colaboradores, vecinos y en general con todas las personas con las
que va interactuando a lo largo de su vida, considerando que cuando un
hombre es consciente de su responsabilidad en cada una sus decisiones
evitard caer en problemas de diversa indole y culpando a otros de las

consecuencias de sus actos.
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3.2 Planteamiento y delimitacion del problema.

Hasta aqui se ha abordado en un contexto especifico como identificar a un
alumno irresponsable, y algunos indicadores de las caracteristicas de su
comportamiento. Como primer punto se habla de la falta de conocimientos
necesarios para iniciar el nivel de secundaria y la dificultad para adaptarse a
una nueva rutina en el area-educacion, ya que cada 50 minutos cambian de
materia y de profesor, ademas de la inmadurez presente en 8 alumnos del
grupo focal (que es el de primer grado). Este problema se espera que se
aminore con el paso de los primeros meses, pues la adaptacion va por cuenta
del propio alumno, al establecer rutinas e identificando la necesidad de
establecer los nuevos desafios que se le presentan en este nivel en su

totalidad, no solo en un primer grado.

En relacion a su familia, con los primeros datos que se obtuvieron de cada
individuo que pretende ingresar a primero de secundaria en esta institucion
educativa, se logro tener una idea de cuantas personas componen su familia,
cual es el lugar que ocupa el alumno dentro del seno familiar y como es su
relacion con cada miembro de ésta, que valores le han sido inculcados al

respecto, Barreiro (2005) menciona que:

“Al nacer, fuimos "arrojados" en el seno de un grupo: el grupo parental
primario o grupo primario primordial: la familia. Luego fuimos creciendo y
recorrimos nuestra vida permaneciendo, entrando y saliendo de ciertos
grupos, de todos estos grupos sin duda el mas importante es la familia de
origen, donde se plasmé la estructura basica de nuestra personalidad, donde

construimos nuestra identidad primigenia”
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Una vez comprendido que los padres y su entorno son los primeros
educadores en la vida de los nifios, la escuela los recibe con un bagaje social
y cultural, respetando siempre esta estructura interna de cada familia
integrante de la comunidad educativa. La intervencion no se orientard hacia
un cambio, ya que no compete a la escuela interferir o tratar de alterar su
composicién; por otra parte, en la sociedad moderna es altamente valorado el

nivel econémico y el poder adquisitivo de una familia.

El trabajar arduamente, aun a costa del tiempo con los hijos, se ve como un
precio que es necesario pagar para mantener el estatus quo, donde lo material
va de la mano con qué tanto les importan sus hijos o el precio de su

preparacion para enfrentar la vida adulta.

En la problematica a la que se enfrentan tantos los docentes como los
alumnos con presuncion de trastornos, no es posible cambiar al alumno o su
trastorno o padecimiento médico, ya que éste no desaparecera. Se tienen
alternativas de seguimiento, pero al final hay que aceptar que no cambiara su
condicion; en algunos casos se realizan adecuaciones de acuerdo al nivel
cognitivo, se da oportunidad de ajustar los tiempos y se coordina la entrega de
actividades y proyectos fuera de tiempo, sin rebasar los limites, para el cierre
de evaluaciones 0 que sea evidente una atencion especial y se sugiere la
atencién con terapeutas que envien sugerencias para minimizar el impacto

socio-emocional que presentan dentro y fuera del colegio.

Una situacion que también se pudo observar es que las practicas de
seguimiento se han utilizado desde hace mas de diez afios, por medio de
reportes escritos, citas con los padres para presionar y confrontar su falta de
acompafamiento e interés en la educacion de sus hijos y los resultados cada
afio son similares: muchos problemas con alumnos y padres de familia. Este

meétodo es el aceptado para su ejecucion, por lo que no se puede esperar otro
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tipo de resultado derivado de otros acercamientos. La sociedad, el tipo de
familias que la componen y las relaciones de padres e hijos han cambiado,
pues antes el padre aceptaba y obligaba a sus hijos a cumplir con su
responsabilidad y ahora en las nuevas generaciones, debido a la falta de
tiempo de calidad, los padres se convierten en amigos de sus hijos, lo que
deriva en que el adolescente no tiene reglas claras ni figuras de autoridad que

los guie para convertirse en personas responsables y autbnomas.

Ademas, se pudo determinar que padres-alumnos y algunos maestros utilizan
mucho los dispositivos electronicos en su vida diaria para comunicarse, jugar e
interactuar con amigos y familiares. De esta situacion nace la idea de la

integracion digital en su educacion y acompafnamiento.

La apertura de redes sociales trae también problemas de invasién de la
privacidad. El ciberbullyng, por ejemplo, traspasa el entorno escolar afectando
no solo a los alumnos, también vulnera a las familias; es por esta razon que la

responsabilidad y guia debe ser compartida escuela-padres-alumnos.

Bauman (2005) citando a Hans Jonas dice que “el primer deber de cualquier
ética futura debe ser visualizar los efectos a largo plazo del proyecto
tecnoldgico. Esto es anticiparse a lo que aun no llega, es decir, se debe
manejar con un compromiso hacia las generaciones futuras que se veran

afectadas con las decisiones que se tomen ahora”.

Es indispensable flexibilizar las practicas en el aula fuera del contexto escolar
con el apoyo de las nuevas tecnologias, siempre dentro de un marco moral,
pues no se puede mantener al margen la educacion de esta era digital,
considerando siempre la seguridad, la responsabilidad y el uso adecuado de
estas tecnologias.
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Después del analisis de las problematicas se generaron las siguientes
preguntas para determinar como dar un encuadre adecuado a lo que se

pretende resolver y surgieron las siguientes preguntas problematizadoras:

¢En qué medida afecta a los alumnos de primer grado de secundaria del
Colegio Cultura Prehispéanica, la falta de entrega de tareas y proyectos en

sus calificaciones trimestrales?

¢Hay mejores resultados en las calificaciones trimestrales entre los
alumnos de primer grado de secundaria del Colegio Cultura Prehispanica

cuando los padres de familia se involucran en su educaciéon?

¢,Como lograr que mis alumnos de primer grado de secundaria del Colegio
Cultura Prehispanica adquieran el valor de la responsabilidad, aprendan

mejor y obtengan mejores calificaciones?

¢,Como dar acompafiamiento a distancia en el que se puedan involucrar
todos aquellos que participan en la educacion de los alumnos de

secundaria del Colegio Cultura Prehispénica?

¢Como incide el valor de la responsabilidad en las -calificaciones
aprobatorias entre los alumnos de primer grado de secundaria del Colegio

“Cultura Prehispanica”?

Para el mejoramiento y apoyo en el cumplimiento de sus actividades es de
vital importancia que los alumnos se vuelvan responsables y autosuficientes, y
gue ademas logren acreditar el total de materias del curriculo oficial, aplicando
el valor de la responsabilidad y obteniendo los beneficios que alcanzan los
alumnos que ya llegan a la secundaria con este valor desarrollado y que les
permite un transito exitoso en este nivel educativo. Dicho lo anterior, el

problema puede enunciarse de la siguiente forma:
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¢, Como incide el valor de la responsabilidad en la mejora de los aprendizajes y
la obtencion de calificaciones aprobatorias en los alumnos del primer grado de

secundaria del Colegio “Cultura Prehispanica”?

CAPITULO IV. Propuesta de intervencion para la formacion del valor de
la responsabilidad y su incidencia positiva en los aprendizajes en los

alumnos del Colegio “Cultura Prehispanica”

Para Aristoteles, la praxis es la accién que influye en si mismo y en una
persona, llevandola a una realizacion en la vida y en cualquier ambito, para
llegar a una buena praxis o practica es primordial tener el conocimiento de

cémo realizarlo.

La praxis solo es aplicable hacia los seres humanos, en el &mbito educativo es
la accidn de los humanos adultos para los humanos que estan en crecimiento
o para aquellos humanos que necesitan educacion, al mismo tiempo esta
resulta ser mas decisiva para la historia y el mantenimiento de la humanidad,
tiene un caracter situacional, obedece a reglas y valores, esta contextualizada
e historica y siempre debera tener un sentido hacia el desarrollo y realizacion

del ser humano, implica libertad pero con responsabilidad.

El Colegio “Cultura Prehispanica”, ademas de cumplir con los lineamientos
generales que en materia educativa que emite el estado a traveés de la
Secretaria de Educacion Publica, enfoca su servicio a brindar una educacion

de calidad misma que se menciona en sus preceptos centrales:
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MISION

EDUCAR A NUESTRAS NUEVAS GENERACIONES EN EL COMPROMISO
DE SER UTILES A SI MISMAS Y A LA SOCIEDAD A TRAVES DEL
EJERCICIO DE LOS VALORES UNIVERSALES.

VISION

INSTITUCION COMPROMETIDA CON NUESTRA  PATRIA  PARA
ENTREGARLE LOS CIUDADANOS QUE MEXICO Y EL MUNDO
NECESITAN.

A la par de este compromiso, la secundaria ha trabajado principalmente con
tres valores que son fundamentales para la sana convivencia y compromiso de
los alumnos estos son: El respeto, la responsabilidad y la tolerancia. Al inicio
del ciclo escolar, en la Junta de Padres, se hace énfasis en que la escuela
pretende que los alumnos se manejen con estos tres valores que le serviran
para que su estancia dentro de la institucion en el horario escolar incluya una
interaccion adecuada con todos y cada uno de los miembros que componen a
la comunidad escolar interna y en su vida diaria les ayudara a formarse como

ciudadanos educados de manera integral.

Sin embargo, aqui existe una situacion que puede influir directamente en las
conductas de los adolescentes. Se relaciona con el tiempo que pasan en
familia, pues como mencione anteriormente, la mayoria de las familias de este
colegio no tienen tiempo para estar de manera presencial con sus hijos, por lo
gue solo se comunican con ellos por medio del teléfono celular, mensajes;
otros estan solos en casa y no hay quien los apoye o0 guie en sus actividades

o problemas personales.

Esta situacién los hace vulnerables a la influencia de otras personas, se

relacionan con gente en redes sociales que ni siquiera conocen, se conectan
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para jugar e interactuar con sus amigos pero a distancia y se vuelven
introvertidos, son unos en la red y otros cuando estan dentro del colegio y en
algunas ocasiones no se saben comunicar con sus pares para pedir ayuda o
preguntar dudas; estas conductas generalmente son presentadas por los

alumnos de bajo rendimiento académico y sin responsabilidad individual.

Por otra parte, los alumnos que presentan calificaciones altas, porcentaje de la
poblacion educativa menor al 20%, generalmente son participativos,
empaticos, amigables y, sobre todo responsables. Tienen bien desarrollado
este valor, que juega en su favor a la hora del cierre de calificaciones, porque
son los que siempre entregan todo en tiempo o buscan a los profesores para
obtener la oportunidad de entregar un dia después de la fecha o de realizar

correcciones cuando existen observaciones de sus trabajos.

4.1 El propdsito de la intervencién.

El propédsito de esta intervencion educativa es que aquellos alumnos que
cursan el primer grado de secundaria tengan herramientas innovadoras que
les permitan la apropiacién de los conocimientos y mejora en la obtencion de

calificaciones a través del valor de la responsabilidad.

Los alumnos de primer grado de secundaria que han adquirido el valor de la
responsabilidad, conocen los beneficios que se obtienen tanto en sus
aprendizajes como en las calificaciones aprobatorias. Asumen su papel de
manera activa, proyectando hacia los demas el cumplimiento de la misién y

vision de la institucion.

4.1.1 Marco Tedrico que orienta la intervencién educativa.
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Al reflexionar sobre la importancia de realizar acciones en colectivo en
beneficio de los alumnos que se encuentran a nuestro cargo se eligio que la

intervencién educativa estara sustentada en:

La Pedagogia Social, una ciencia practica social y humana que tiene por
objeto de estudio la educacion social: procesos de socializacion de los
individuos, en este rubro considera la formacion de valores necesarios para
gue un ser humano sea capaz de vivir y desarrollarse plenamente en
sociedad, a la que (Quintana 1984, pp.24-25) citado por Petrus, al revisar

diversas concepciones de la pedagogia social escribe:

“Asi pues para nosotros la Pedagogia Social trata de dos cosas diferentes,
pero que podemos ver como complementarias: 1° del cuidado de una
completa socializacion de los individuos; 2° de la intervencion pedagdgica en
el remedio de ciertas necesidades humanas que aguejan a nuestra conflictiva

sociedad”

La Pedagogia Social tiene una orientacion fenomenoldgica e interpretativa, es
decir, que cada realidad esta compuesta de las imagenes que cada individuo
posee y que comparte con otros, y acaba teniendo forma debido a esta
interaccion; otras no llegan a determinarse pues son producto de la
imaginacion desbordada, la fantasia y que no son compartidas. El proceso de
educacién, por su parte, es un proceso de construccion conjunta de

significados para dar respuestas a un problema.

La Pedagogia Social contemporanea, segun Petrus (citando a Laporta, 1979;
Orefice, 1981), “se basa en la interaccion de las personas situadas en
determinadas condiciones sociales y viviendo en comunidad. De ahi que el
proceso educativo sea concebido como una interaccion no tecnologica (lineal)

sino comunicativa, en el que los participantes (profesores, alumnos, clientes)
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intercambian significados y acciones acerca de lo que van a llevar a cabo
[estrategias de intervencidn, puesta en marcha de proyectos, evaluacion de

dichos proyectos...] para resolverlo colaborativamente.

4.1.2 El tratamiento y sistematizacion de la informacion.

El enfoque es cualitativo y con metodologia de la Investigacion Accion

Participativa considerando los aspectos metodoldgicos siguientes:

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacién-accion se concibe
de un modo amplio y flexible. Se utilizaron diversas técnicas de recogida
de informacibn de caracter cualitativo, tales como cuestionarios,
entrevistas, registros de observacion y analisis de documentos e

intercambio dialdgico de experiencias.

Se pretende la actuacion desde la realidad social con el protagonismo de

los actores involucrados.

Interaccion continta a través de la dialéctica generando reflexion-accién

reflexion.

Se buscara principalmente la emancipacion de los alumnos para que
adquieran el valor de la responsabilidad y formen parte activa y consiente

en su formacién social y académica.

Parte de la practica esto quiere decir que parte en y desde la realidad
situacional, social, educativa y practica de los sujetos implicados en la
problematica, que les afectan y forman parte de su experiencia cotidiana.
Pérez, (2012: pp.387-388).
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Planteamiento del problema: ¢ Como incide la responsabilidad en la mejora
de los aprendizajes y la aprobacion de los alumnos de primer grado en la

secundaria “Colegio Cultura Prehispanica” de la alcaldia de Iztapalapa?

El plan de accidn sirve para tener bien definidas las acciones y los tiempos

en los que la estrategia se llevara a cabo, pero que significa ¢ planificar?

“Planificar significa pensar antes de actuar, pensar con método de manera
sistémica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y desventajas,
proponerse obijetivos, proyectarse hacia el futuro, porque lo que puede 0 no
ocurrir manana decide si mis acciones de hoy son eficaces o ineficaces”
(Huertas, 1996 p.6).

Proposito General: Este proyecto de intervencién educativa tiene como
objetivo el desarrollo del valor de la responsabilidad en los alumnos de primer
grado de secundaria del Colegio “Cultura Prehispanica” de la alcaldia de

Iztapalapa.

Propdsito 1: Establecer entre la comunidad del “Colegio Cultura Prehispanica”
una nueva e innovadora forma de acompanamiento a los alumnos del primer
grado de secundaria para generar en éstos el valor de la responsabilidad y

bajar el indice de reprobacién de materias.

Propdsito 2: Involucrar a todos y cada uno de los individuos que conforman a
la comunidad educativa del Colegio “Cultura Prehispanica” para que los
alumnos de primer grado transiten por el nivel de secundaria de una forma
colaborativa y participativa que les beneficie favorablemente al término del
ciclo escolar 2019-2020.

Al elegir la estrategia de Aprendiendo a ser autdbnomo, se procedié a

involucrar a los responsables de cada operacion, considerando que todos los

32



actores participen de manera activa, asumiendo su papel en beneficio de los

alumnos del grupo focal.

4.2 El acompafiamiento como estrategia para el aprendizaje y la autonomia en

alumnos de secundaria

Esta estrategia fue pensada considerando las particularidades de la propia
comunidad del Colegio “Cultura Prehispanica”, primero como una necesidad
de innovar el acompafiamiento y el sistema de reportes de faltantes, y la idea
de que los padres o tutores pudieran integrarse en la educacion de sus hijos,
es decir, que no lo vean como una sancion u obligacién sino como parte de su

guehacer cotidiano.

Otra particularidad presente fue considerar que los padres-alumnos-
profesores, personal administrativo y técnico pedagoégico estdn conectados a
diversos dispositivos electronicos por medio de los cuales se comunican,
reciben informacién, realizan compras, ven peliculas y juegan; se busca
aprovechar esta forma de comunicacién e interaccibn para facilitar el
monitoreo de las tareas, proyectos y las actividades no terminadas en aula'y
aguellas que estan pendientes de entrega en esos mismos dispositivos y

desde cualquier lugar y momento.

Se eligié esta estrategia porque en un primer intento de realizar un taller de
estrategias de aprendizaje los dias viernes de 14:10 a 15:10 horas, durante
este ejercicio los padres, lamentablemente, no respondieron favorablemente y
los alumnos que fueron invitados a esta actividad no se quedaban, lo padres
mencionaban falta de tiempo y sus hijos estaban saturados y cansados de lo
realizado durante la semana, o acusaban compromisos previos. Aun asi, la

escuela tiene que insistir, porque no puede dejar a la deriva a sus estudiantes.
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Es por eso por lo que teniamos que disefiar como institucion un plan de accion

gue intentara recorrer otros caminos por los que no habia transitado

4.2.1 La planeacion estratégica situacional como paradigma de

intervencion.

La planeacion estratégica situacional menciona que en una era de cambios
vertiginosos no es posible seguir planeando con la mentalidad en la educacion
del siglo XVIII sino més bien respondiendo a las necesidades de una
educacion del siglo XXI; ademas considera que en un mundo globalizado la
educacién que forma parte de un proyecto de estado que no esta alejada o
independiente de las exigencias de su entorno y el entorno es el mercado y

estos deberan estar en armonia con el objetivo del bienestar social.

La planeacion estratégica situacional considera el movimiento de la realidad y
se puede incorporar del plan y en este caso especifico se presentd una
situacion especial que afectdé e impacto a todos los gobiernos del mundo
actual, el inicio de una pandemia que obligé a tomar decisiones drasticas y
confinar a todos los individuos en sus hogares para proteger la vida y la salud

de los menores.

Con base en todo lo anterior desarrollado, procedo a presentar la propuesta
de intervencion para la resolucién del problema elegido con un Plan de accién
el cual es desarrollado a partir de la metodologia del EI Plan Estratégico
Situacional de Accion?.

2 El Plan de Accidn fue elaborado a partir de la Planeacién Estratégica Situacional (PES) para mayor informacién
y detalles consultar Ramirez, C.J, Ramirez C.M, Castafieda, P.J.R.-Teoria y practica de la Planeacion Estratégica
Situacional en instituciones educativas. Ed. Lagares, México p.146.

VDR se entiende como el Vector Descriptor de Resultado, mismo que dara solucién al VDP entendido como el
Vector Descriptor del Problema a resolver.
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4.3. Los momentos de la intervencion.

Los momentos de intervencion son determinados por una serie de acciones
gue van desde el inicio del ciclo escolar y terminara al finalizar el mismo,

dando cuenta de los resultados que se obtuvieron en el proceso.
Estrategia: Aprendiendo a ser autbnomo.

OPERACION 1.
TITULO: Deteccién de necesidades y formacion del grupo focal

PROPOSITO: Identificar y focalizar la intervencion en la poblacién de
estudiantes en los que se requiere desarrollar y fomentar el valor de la

responsabilidad.

RESPONSABLES: Departamento de Psicologia. Psic. Ilvan Rivera Comparan
y Psic. Ruth Liliana Ruiz Cacho.

ACCIONES:

1.- Aplicacidbn de examenes diagnostico psicométricos e interpretacion de

necesidades especificas.

2.- Entrevista verbal con padres de alumnos detectados para el grupo focal
con los resultados arrojados y proposicién de acuerdos y compromisos con el

fin de reforzar el compromiso de la institucién educativa con sus alumnos.

3.- Elaboracién de informe y recomendaciones para compartir en la siguiente
Junta de Consejo Técnico para los docentes titulares del grupo de primer
grado de secundaria, especificamente para los alumnos que conformaran el

grupo focal.
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TIEMPO DE REALIZACION: agosto — septiembre de 2019
Operacion 2.

TITULO: Acompafiamiento extramuros.

PROPOSITO: Brindar una alternativa de consulta en el ciberespacio.
RESPONSABLES: Ana Maria Serna Madrid.

ACCIONES:

1.-Sesién en tiempo de Consejo Técnico para generar “Lluvia de ideas” entre
docentes para la eleccién de una alternativa de acompafiamiento con el grupo

focal el cual esta formado por 9 alumnos, detectados por el area de psicologia.

2.- Eleccion de opciones para el acompafamiento extramuros, esta sera el
resultado de la consulta tanto de docentes, alumnos y padres de familia, se
realizard con entrevista verbal y personal con los padres de los alumnos del

grupo focal, aunque se puede extender a todo el grupo si es de su interés.

Se dio la alternativa de que se abriera un grupo de WhatsApp. Otra alternativa
fue que via correo se enviaran los faltantes, una vez reportadas por los
docentes de las materias estructurales, o abrir un blog de consulta no
interactivo, en el que dia a dia se subiera informacion de las actividades
realizadas y no terminadas y los proyectos y tareas de las materias

estructurales como primer inicio (Lengua Materna, Matematicas y Ciencias)
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De las opciones anteriores lo que mas llamo la atencién por su innovacion fue

el blog de consulta.
3.- Definir las ventajas y desventajas del blog.
Ventajas encontradas en colectivo.

e La informacion estard disponible en la red y puede ser consultada por

los padres y alumnos diariamente.

e Se aprovecha la conexion a la que estan expuestos diariamente tanto

padres como alumnos.

e Los docentes solo tienen que informar de las actividades para realizar la

carga de actividades a la persona responsable de esta actividad.

Desventajas.

e Que padres y alumnos no accedan diariamente para informarse.

e No es interactiva, solo es de consulta por la carga de ltrabajo que la

responsable tiene, sobre todo en momentos de carga de calificaciones.

e Que el equipo docente por falta de tiempo o prisa por marcharse no
proporcionen la informacion necesaria para el buen funcionamiento del

blog.
TIEMPO DE REALIZACION: septiembre 2019.

OPERACION 3.
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TITULO: Capacitacién y ensayo para la operacion del Blog.

PROPOSITO: Que los responsables de la operacion y contenidos del blog
adquieran las habilidades necesarias para la comunicacion virtual con los

usuarios.

RESPONSABLES: Ing. Rodrigo Martinez Herrera profesor de Informatica y
soporte técnico y Ana Maria Serna Madrid responsable de los contenidos del

Blog.
ACCIONES:

1.- Uso adecuado del blog, en esta etapa se abrira el blog y me capacitara el
profesor para que el uso de las herramientas que ofrece la aplicacion sean

utilizadas.

2.- Se entregara a los Docentes, Padres de Familia y Alumnos del grupo de
primer grado la liga para poder acceder a esta aplicacion y se explicara las
condiciones de uso, respondiendo a todas las dudas que se presenten,
también se mostrara en la computadora de la escuela a los alumnos que por

alguna raz6n no puedan accesatr.

3.- Se concientizara a los alumnos sobre la importancia de la organizacion del
tiempo y los materiales que necesitaran para el siguiente dia de la publicacion

en el blog.

TIEMPO DE REALIZACION Y USO PROGRAMADO: septiembre-19 a febrero
20

OPERACION 4.
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TITULO: La educacién en tiempos de confinamiento social.

PROPOSITO: Establecer un sistema de educacidon a distancia en el

ciberespacio.

RESPONSABLES: director del Grado Académico, docentes, padres de familia

y equipo administrativo.

Acciones. - Como resultado de las medidas tomadas por las instituciones
gubernamentales de confinamiento social se pidi6 a las instituciones
educativas buscar alternativas para que los alumnos de todos los grados de
educacion, pudieran seguir con los programas de estudio. Para los alumnos
de escuelas oficiales se transmitieron por television abierta clases para cada
materia, sin embargo en el caso de los colegios particulares la exigencia de
los padres fue que se implementaran clases virtuales en donde los alumnos
pudieran estar en contacto directo con los profesores de cada materia ya que
solo de esta manera se podria justificar que ellos siguieran pagando una
colegiatura mensual, por lo que se realizaron las siguientes acciones en el

periodo de vacaciones de semana santa.

1.- Consenso general para elegir una plataforma para habilitar las clases
virtuales, cumpliendo con las exigencias tanto del duefio como de los padres

de familia.

2.- Se eligio la aplicacibn ZOOM porque es gratuita y muy sencilla de utilizar,
se realizaron muchas pruebas y se implementaron los ID y las contrasefias
para cada profesor, se abri6 el blog para informacién a todos los grupos de
secundaria y alli se publicd las contrasefias y los ID, los correos de cada
maestro donde reciben las tareas para la carpeta de evidencias de cada
alumno y se publica la informacion general que emite la Secretaria de

Educacién Publica, asi como los comunicados de los dias que no hay clases.
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3.- Seguimiento a los alumnos para constatar su conexién a cada materia y la
entrega de actividades, estableciendo comunicacion via telefénica o por correo
electrénico con los padres cuando existen faltas o se desconectan y asi dar

seguimiento personalizado.

TIEMPO DE REALIZACION: 20 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO 20.

OPERACION 5.

TITULO: CIERRE

PROPOSITO: Hacer un andlisis de los resultados obtenidos por los alumnos
del grupo focal en los que se detect6 la necesidad de desarrollar el valor de la

responsabilidad.

ACCIONES:

1.- Recoleccion y carga de calificaciones correspondientes al 3er trimestre del
ciclo 2019-2020.

2.- Se ha pedido a los docentes su opinidn relacionada con el uso del blog y
su experiencia frente al grupo desde una aplicacion virtual, si esta modalidad
fue productiva y se obtuvieron resultados esperados, con los alumnos, para
guienes funciono mejor que la educacion presencial y si piensan que es esta

modalidad es una oportunidad de trabajo para el futuro.

3.- Cuestionario de aceptacion de las acciones realizadas a través del
ciberespacio, esta sera enviada a los alumnos por chat en horas de clase que
cedan los profesores y seran recibidas via correo electronico, sera abierta a

los tres grupos de secundaria.
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RECURSOS MATERIALES: De oficina hojas, copias de examenes,
computadora, conexion a internet, en operacion 4 los equipos personales de
todos, directivos, docentes padres de familia, alumnos y personal técnico-

pedagdgico y administrativo.

RECURSOS FINANCIEROS: Sueldos del personal que son cubiertos por la

escuela.

RECURSOS HUMANOS: Todos los actores que participan en la intervencion.

La normatividad en la que se soporta esta intervencion estd fundamentada en

los siguientes articulos.

Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la

cual dice:

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion, la educacion preescolar,

primaria y secundaria y media superior son obligatorias”

Parrafo VI. Los particulares podran impartir educacién en todos sus tipos y
modalidades, en los términos que establezca la ley, el Estado otorgara el
reconocimiento de validez oficial a os estudios que se realicen en planteles

particulares.

Articulo Ill. De la equidad en la educacion. Ley General de Educacion:
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Articulo 33.

6.- Establecera sistemas de educacion a distancia.

9.- Efectuard programas dirigidos a padres de familia, que les permita dar

mejor atencion a sus hijos.

Articulo 35. En el ejercicio de su funcion compensatoria y sélo tratdndose de

actividades que permitan mayor equidad educativa.

Acuerdo namero 12/06/20 por el que se establecen diversas disposiciones
para evaluar el ciclo escolar 2019-2020 y cumplir con los planes y programas

de estudio de Educacion Basica. (Prescolar, primaria y secundaria).

Guia Operativa para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
educacion inicial, basica y especial para escuelas particulares en la Ciudad de

México.

Apartado 5.1 Inclusion y equidad. Articulo 6.7 en este se habla de que la
escuela debe brindar las condiciones en equidad considerando las
particularidades de los individuos, fomentando la asesoria y el trabajo
colaborativo.

CAPITULO V. EVALUACION.

La evaluacion es indispensable para la toma de decisiones. El ser humano

evalla constantemente todo, desde acciones, compras, servicios e inclusive a
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si mismo después de realizar diversas acciones que muchas veces hace un
cambio radical de vida. Los resultados de las acciones que se realizan al
implementar un proyecto en el area educativa para mejorar o innovar algo con
un propoésito y en un contexto especifico, da certeza y ayuda a analizar los
logros y cumplimiento de objetivos, saber que se mejoré o como se trasformo
una comunidad educativa, es el resultado y analisis de la evaluacién de las

acciones que componen la trayectoria del proyecto.

Concepto de Evaluacién. Quintero (1975, 76) citado por Espinoza al referirse

a la “Evaluacion de Proyectos” expresa:

“La Evaluacion es un proceso de analisis critico de todas las actividades y
resultados de un proyecto, con el objeto de determinar la pertinencia de los
métodos utilizados y la validez de los objetivos, la eficiencia en el uso de los

recursos y el impacto en los beneficiarios.

La evaluacion utiliza la informacién obtenida y producida por el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion y al comparar los resultados con los objetivos,
identifica los aspectos que han dificultado o favorecido el desempefio del

proyecto, con el propésito de sacar ensefianzas para un futuro proyecto”
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Este capitulo da cuenta de la informacion de los resultados académicos y del
impacto que tuvo la aplicacion del proyecto de intervencion educativa en el
desarrollo del valor de la responsabilidad y como se convierte este valor en un
dispositivo en la mejora de los aprendizajes y la obtencion de calificaciones
aprobatorias en los alumnos que lo tienen y recopilar la experiencia de los
beneficiarios al término de la implementacion de las acciones realizadas y
monitoreadas, las cuales nos reportard como se vivid esta innovacion para

todos los actores de la comunidad.

5.1 Ubicacion del paradigmay modelo para evaluar.

Si partimos de la premisa que paradigma es un patrén o una férmula que
define de modo general como se debe abordar o colocar una situacién dentro
de un contexto y que este determinara el pensamiento y comportamiento
metodolégico de los evaluadores ademas tienen un sustento tedrico, filosofico
y cientifico y que varian de acuerdo a cada época, es en términos formales
segun ( Bohla, 1992) lo define como “ Un sistema axiomatico con un
determinado conjunto de supuestos acerca de los fendmenos sobre los cuales

se pretende indagar”

Hay dos paradigmas basicos de evaluacion el paradigma racionalista y el
paradigma naturalista, el paradigma racionalista o positivista tiene raices
filosoficas, es reduccionista y libre de valores, su orientacién tedrica se basa
en el sometimiento a la teoria existente y su disefio es experimental para
asegurar su objetividad y validez, es decir no pone en duda lo supuestos, su
investigacion es controlada y su orientacion va encaminada hacia los objetivos

ademas de ser cuantitativa.

El paradigma naturalista tiene sus raices filosoficas basadas en la

fenomenologia es holistica y cargada de valores en esta entra en juego la
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realidad que se vive y los actores que se encuentran en ella, se utilizan teorias
bien fundamentadas en las relaciones y la conformaciéon mutua y simultanea
de los momentos, su disefio toma en cuenta a todos los actores involucrados
sin separar y considerando el contexto natural, es cualitativa, libre y cargada

de descripciones.

El paradigma que considero adecuado para este proyecto de intervencion es
el paradigma naturalista ya que, al ser flexible y fenomenolégico, esta
influenciado por las actitudes, valores e interacciones humanas, ademas se
puede realizar la recoleccion de informacién mediante diversos instrumentos
entre las que se mencionan entrevistas, la observacion directa y el diario de

campo en su entorno natural sin intervenir o alterar el momento.

Este paradigma permite ser flexible ya que la recoleccion de informacion
puede ser descriptiva y se pueden obtener diferentes interpretaciones al
considerar que esta cargada de valores de cada uno de los participantes y del
mismo observador, otro factor importante es que en este paradigma la
interpretacion de las actitudes puede ser variadas pues cada uno le dara una

interpretacion de acuerdo a su propia historia de vida.
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Modelo de evaluacion.- Son formatos que los especialistas han propuesto
para comunicarlo entre profesionales y los que ejercen la practica, algunos
modelos de evaluacion también difieren segun el area de estudio y son
generados de acuerdo a la visién y el contexto estudiado, también estan
cargados de las consideraciones de valor de los especialistas, existen
diversos modelos de evaluacion en este caso el modelo de evaluacion seréa el
de Taba, ya que para esta autora su principal objetivo es intentar modificar el
comportamiento de los alumnos, uno de los objetivos principales de este
proyecto es que los alumnos de primer grado de secundaria del “Colegio
Cultura Prehispanica” adquieran el valor de la responsabilidad mismo que se
identificard con el cambio en sus conductas relacionadas a la entrega de
tareas, actividades y proyectos, el proceso en este modelo sugiere la
utilizacion de determinados instrumentos: test, observaciones, analisis de
producciones, etc. en los diferentes estadios que se debera seguir seran: la
descripcion de aquellos comportamientos que puedan identificarse con los
objetivos perseguidos; la creacion y el uso de instrumentos de recogida de la
informacion pertinente para saber si se producen o0 no, los cambios que se

pretenden.

5.2 Definicién de seguimiento y monitoreo

El seguimiento. Es el acompafiamiento de un proyecto y este sirve para la
toma de decisiones ya que se constituye de datos concretos y sistematizados
al momento de realizar una evaluacién, deberda contener elementos
cuantitativos y cualitativos que soporten la evaluacion que se esta llevando a
cabo. El seguimiento es a largo plazo con miras a completar la evaluacion y
va enfocado a la eficiencia de las acciones monitoreadas, asi como el

cumplimento de objetivos propuestos.
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Monitoreo.- EI monitoreo forma parte importante del seguimiento es la
herramienta que ayuda a obtener la informacidén que se va recopilando, se da
con mayor frecuencia y en éste se pueden ir realizando los ajustes necesarios
cuando se observa o analiza la informacion que se va recopilando, esta parte
la considero fue muy importante en mi proyecto, ya que se observé como se
comportan los actores que conforman a la comunidad escolar, la utilidad de
las acciones en tiempo real, como se debi6 ajustar en tiempos de
confinamiento social y plasma como se hizo necesaria la toma de decisiones
ante una nueva situacion que no estaba contemplada (clases presenciales a

distancia).

5.3.- Categorizacion de aspectos a evaluar.

Para realizar un andlisis de los datos que se van obteniendo durante la
recoleccion de la informacion de los instrumentos utilizados en la
implementacion del proyecto de intervencion educativa. Primero, para
conocer la realidad educativa, y posteriormente para monitorear los datos
producto de las acciones llevadas a cabo para cambiar esa realidad que se
vive y que se pretende mejorar y adaptar a los requerimientos de una nueva
generacion de estudiantes, es necesario ir determinando las categorias en las
gue se ubicara cada una y las que tengan pertinencia con lo que se observara
y evaluara e ir ajustando sobre la marcha o las nuevas condiciones que se
presenten, considerando la flexibilidad de este proyecto de intervencion

educativa. Las categorias que se analizaron son:

48



Sujeto a evaluar Categorias

Alumnos Desempefio
Interés
Participacion
Responsabilidad

Docentes Cooperacion

Compromiso

Adaptacion

Padres de Familia

Corresponsabilidad
Atencion

Cooperaciéon
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5.4.- Informe de evaluacion.

Al inicio del ciclo escolar 2019- 2020 se recibi6 a una poblacion de
estudiantes del grupo de primer grado considerado focal, con bajo nivel
académico algunos dispersos y poco participativos, solo interesados en la
parte social que implica llegar a la secundaria y el momento de juego, otros
timidos y que no estan interesados en las actividades escolares, cumplen con
pasar lista y en el momento en que el profesor en turno se distrae se conectan
a sus dispositivos electrénicos. Esta falta de compromiso y establecimiento de
prioridades, como sucede en otros aspectos de la vida ajenos a la educacion,
tienen una raiz en la primera educacion que reciben: en casa a través de los

padres.

Los padres de esta generacién consideran que el rol que les toca es
simplemente cubrir una colegiatura mensual, comprar Utiles y uniformes y
llevarlos diariamente a clases; para ellos, el papel de la escuela es brindar una
educacion integral que incluya conocimientos, valores, actitudes y manejo de
las emociones, no tienen tiempo para dar acompafiamiento a sus hijos
después de la jornada escolar, ya que la mayoria tiene negocios y estan a
tiempo completo. En otros casos son divorciados o de familias uniparentales, y
no tienen el apoyo de la pareja y solo se concretan a cubrir la parte
econOmica. Independientemente de lo que consideran los padres en este nivel
educativo, en todos los sectores educativos “basicos”, he podido notar a través
del empirismo y de mi trabajo de investigacion que presento aqui, que el
aspecto de la responsabilidad tiene una raiz debil cuando el mismo padre

niega a asumir su responsabilidad como formador de sus hijos.
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Los profesores se perciben como tradicionalistas, a nivel de imparticion
educativa y personal, ya que prejuzgan a los alumnos sin conocer a fondo cual
es la situacion especial de cada individuo, a pesar de que durante las juntas
de consejo técnico escolar de inicio de ciclo el area de psicologia les hace un
breve panorama de como esta conformado el grupo y las particularidades de
cada uno. Esta falta de empatia del personal educativo es un reflejo de la falta
de condiciones adecuadas para que el profesor desempefie sus labores en
una institucion educativa de tiempo completo, y al formar parte de un sistema
educativo que fomenta la educacion parcial de los estudiantes (por horas),

excluye el compromiso de los mismos para un seguimiento personalizado.

Una vez descubierto este contexto dentro de la escuela, y las relaciones
establecidas entre padres-alumnos-docentes, ademas de tomar en
consideracion que la mayoria de los padres y alumnos estan conectados todo
el tiempo a los dispositivos electronicos, se pudo inferir que el modelo
establecido para esta investigacion tendria una raiz mas sélida para su

ejecucion.

Para llevar a cabo una evaluacién adecuada se eligio el paradigma naturalista,
las categorias se definieron con la implementacion en marcha considerando el

papel que se espera de cada uno de los actores involucrados.

En conjunto se pidi6 al colectivo docente propuestas para dar
acompafamiento a los alumnos extramuros y de las opciones propuestas se
decidié implementar un blog en el que se publicaran las actividades, tareas y
proyectos de las materias estructurales, esta opcion se indago y propuso a los
padres y alumnos para conocer el grado de interés que despertara esta opcion
de acompafnamiento en el ciberespacio, misma que fue muy bien recibida por

toda la comunidad educativa.
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Durante este proceso se pudo observar el cambio gradual que se va
generando en todos los actores involucrados cuando se utilizan acciones y
aplicaciones innovadoras que les son familiares y que utilizan en su vida
diaria; la flexibilidad en este tipo de intervenciones permitio realizar las
adecuaciones necesarias debido al confinamiento social y realizando ajustes
para continuar con éste a distancia para generar no solo el desarrollo de un
valor y la acreditacion de las materias, sino una nueva forma de educar a las

nuevas generaciones.

Los docentes se comprometieron a entregar la informacion a la direccién para
gue yo, como responsable de los contenidos, la tuviera en tiempo y forma; por
parte de los padres de familia existi6 interés en conocer qué tipo de
actividades realizan en aula y que trabajos tendran pendientes de entrega sus
hijos, por su parte los alumnos entraron de inmediato una vez que se habilito y
se acercaron a la direccion aquellos que tuvieron alguna dificultad para

accesar, se mostré al momento ensefiando a cada uno como debian entrar.

Esta primera etapa fue muy llamativa y bien recibida ademas de aprovechada
por toda la comunidad educativa, sin embargo las condiciones cambiaron y se
decretd por parte de la Secretaria de Educacion Publica el confinamiento
social para proteger y salvaguardar a todos los alumnos, personal académico,
administrativo y de servicios de las escuelas, segun el Boletin SEP 72, con
fecha 16 de marzo de 2020, (véase anexos), por lo que fue necesario abrir el
blog a todas las materias y los tres grados de secundaria para que mediante
este medio de comunicacion se enteraran de las actividades para continuar
con los contenidos del curriculo oficial y se pudieran contactar o dejar sus

comentarios.
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También se dio la opcidon de mandar por correo sus dudas se esperaba que
después de las vacaciones de semana santa se pudieran volver a las aulas,
pero por las noticias todos nos enteramos que el confinamiento se alargaba y
gue no iba a ser posible retomar las clases presenciales.

Como segunda etapa se determind en colectivo y de acuerdo a la demanda de
los padres de familia de que se dieran clases a distancia por alguna aplicacion
bajo amenaza de no pagar mas, nuevamente en colectivo entre autoridades
del colegio y docentes se determind dar clases por la aplicacion ZOOM
considerando que esta aplicacion es amigable y gratuita ademas de

innovadora, se propuso a los padres y aceptaron.

Se dio inicio a la capacitacion del personal técnico pedagdgico y docente para
el uso y manejo de las clases virtuales por esta aplicacién, el profesor de
informatica en conjunto con el director de secundaria dieron el
acompafamiento y la capacitacién a los docentes y demas personal quienes
se encargarian de hacer observacién de clases, se realizaron una serie de
pruebas en el periodo de vacaciones de abril, el medio por el cual se hizo
llegar a los padres un acceso publicado en el blog, las claves ID vy las
contrasefias de cada materia y profesor asi como el correo electrénico de
cada uno por el cual mandarian las evidencias, mismas que pueden

apreciarse en los anexos al final de este documento.

El inicio de esta nueva modalidad de educacién se inicié el 20 de abril y fue un
cambio drastico ya que tanto padres como alumnos estarian conectados ocho
horas diarias a los dispositivos electrénicos, se pidio a los padres el apoyo y la
cooperacion para que los alumnos se conectaran respetando el horario de
clases asignado desde el inicio del ciclo escolar, se presentaron diversas
problematicas entre las que puedo comentar hubo familias afectadas por el

COVID-19 esto impidi6 a algunos alumnos conectarse a sus clases, los
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alumnos del grupo focal presentaron actitudes de rebeldia y estrés al tener la
observacion y acompafiamiento de sus padres, ya que se pasoO lista de
asistencia por hora y por materia, reportando en el momento las faltas a sus
padres via telefénica, asi como la falta en el envio de evidencias al dia

siguiente de la clase.

Durante este proceso, los padres empezaron a asumir su responsabilidad en
el acompafiamiento y observacidén de sus hijos; otros estuvieron cuidando a
familiares enfermos y atendiendo a distancia sus negocios o trabajo, en este
momento de la implementacién considero que valoraron el trabajo que realizan

los profesores en el aula.

Para los docentes no fue facil, ya que ademas del trabajo en aula virtual era
necesario revisar una enorme cantidad de evidencias que los alumnos
mandaban por correo, las fallas en el internet en su casa y los inconvenientes
de los dispositivos que usaron en donde a veces fallaba el sonido, la imagen o
la misma aplicacion ZOOM presentaba fallos porque la conexion se les

incremento de un dia para otro.

El reporte final de esta intervencion ajustada a la situacién dio los siguientes
datos: los alumnos del grupo focal no querian desconectarse, pedian mas
clases argumentando que se aburrian ya que no se les permitia salir para
nada, interactuaban por chat en la aplicacién, entregaban sus actividades, se
volvieron participativos y muy responsables todo el grupo de primer grado
logr6 acreditar todas sus materias, modificaron sus actitudes. Se
acostumbraron a disfrutar de la compafia de sus padres, la comunicacién a
través de una camara y sobre todo adquirieron nuevas habilidades que les

seran muy utiles para la vida. (Véase anexos)
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El recuento de las evaluaciones del ciclo escolar 2019-2020 fue muy exitoso,
ya que no hubo alumnos con materias reprobadas del total de la poblacién, se
dio oportunidad de entrega a aquellos que tuvieron pérdidas de familiares y se
brindé apoyo psicolégico a distancia con el psicélogo que es el profesor de
Formacion Civica y Etica, la otra psicéloga trabajo la parte emocional de los
alumnos durante su clase de Orientacion y Tutoria Socioemocional esto ayudo
a que los alumnos se sintieran en libertad de expresar sus emociones y sentir

ante este confinamiento.
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Capitulo VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones Generales

Como parte de las observaciones conclusivas de este proyecto se pueden

desarrollar los siguientes puntos:

En lo observado posteriormente a la implementacion de este proyecto,
los padres de familia cambiaron su actitud en cuanto a la
corresponsabilidad en la educacibn de sus hijos, adquirieron
habilidades al estar en contacto con sus hijos, valoraron el trabajo
docente y agradecieron el seguimiento y acompafamiento a distancia
qgue se dio por parte del personal de la direccion y prefectura. En
general se puede inferir que, acorde a lo sefalado aqui arriba,
guedaron satisfechos de esa modalidad de educacibn que se

implemento.

Por su parte, los docentes adquirieron nuevos aprendizajes, se
volvieron mas tolerantes y flexibles, preguntaban a la direccién via
Whatsapp por los alumnos cuando estos no se conectaban para saber
si habia alguna situacion especial y para determinar la forma en la que
se les podia ayudar para que continuaran con los contenidos del
programa educativo. Esto refleja que un seguimiento personalizado
puede ser posible sin ser necesariamente presencial, rompiendo

esquemas y paradigmas de lo concebido previamente a nivel educativo.
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e Por ultimo, los alumnos pudieron desarrollar nuevas habilidades de
aprendizaje e interaccion interpersonal a través de herramientas que les
obligaron a reenfocar sus esfuerzos y atenciones hacia un modelo
aparentemente personalizado, pero que también invita a la autogestion

y autoconocimiento, esfuerzos que se espera reforzar a nivel educativo.

6.2 Sugerencias para el siguiente ciclo escolar y prospectiva

Dicho lo anterior, y como cierre de este proyecto, basta decir que a la fecha de
escritura de este proyecto se sigue considerando la posibilidad de terminar el
ciclo escolar en curso en una modalidad remota, ya que la pandemia por Covid-
19 no ha mantenido una curva decreciente y, al contrario, se plantea la posibilidad
de regresar al aislamiento obligatorio por parte del Gobierno Federal. ¢Qué
escenarios puede proponer este proyecto de investigacion para los diversos
modelos educativos que se asoman ante una “nueva normalidad” que pareciera
llegd para no irse? Aqui los desarrollé de forma prospectiva, y de acuerdo a lo

observado:

1. En caso que la pandemia cesara lo suficiente para regresar a un modelo
educativo presencial, se deben considerar las herramientas tecnoldgicas
utilizadas durante este periodo como un auxiliar que mantenga el seguimiento
de la correcta obtenciéon de aprendizaje, sin establecerla como un modelo

obligatorio de seguimiento evaluativo, sino evolutivo del individuo.
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2. En caso que la pandemia se inserte en una meseta que impida el regreso a
tiempo completo, un modelo hibrido donde los alumnos asistan a clases
parcialmente y sigan obligatoriamente, la educacién en linea tiene la
obligacion de establecer nuevos modelos de evaluacion y de seguimiento.
Asimismo, se deben establecer nuevos reglamentos actualizados que
obliguen a los padres a entender que la presencia de la educacién en linea es

obligatoria, por ejemplo.

3. En caso que, como sefalé lineas arriba, sigamos con un modelo en linea al
100%, se debe considerar la creacion de nuevos reglamentos que establezcan
la importancia de tomar la educacién en linea como el nuevo modelo a seguir
para la educacion, y que como tal sea respetado por todos los que la integran.
Los padres deben de respetar al profesor y su sistema de imparticion
educativa y no interferir durante las horas lectivas y limitar sus dudas y
seflalamientos a las juntas padre/maestro. Los maestros deben de
reenfocar sus modelos de evaluacién para facilitar la obtencion de
conocimientos en lugar de solamente cubrir las “cuotas de calificaciéon”
necesarias establecidas por el modelo actual y, por ultimo, los alumnos deben
de entender la importancia de saber que la facilidad de conexion y absorcion
de conocimiento digital implica también un compromiso tacito de “respetar las
horas” que estan en clase, con la misma seriedad que se respetan cuando son

completamente presenciales.

Cuando comenzé la pandemia a mediados de noviembre de 2019, el mundo vio
cComo un suceso que se consideraba lejano fue acercandose a sus comunidades
hasta formar parte de sus vidas. Algo que parecia ser temporal, y que por ello no se
consider6 el establecimiento formal de nuevos modelos educativos y evaluativos,

comienza a ser el estandar. ¢ La integracion digital era algo que se consideraba antes
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del aparecimiento de la pandemia para las instituciones centralizadoras de
educacion? Quiza era un tema que formaba parte de una agenda lejana y que se
convirtié en la norma diaria. Hoy, en lugar de pensar en estos nuevos modelos como
“‘parches” que cubren necesidades, se deben de considerar como estandares para la

reinterpretacion de lo que conocemos y estableceremos en el futuro.

Este trabajo esta enmarcado en una etapa educativa diferente a la conocida antes, y
a la que se hard en el futuro, por lo que espero que sea tomada como un marco de

referencia para el estudio de la “nueva educacion”, nacida en la “nueva normalidad”.
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MEXICO | EDUCACION g, 3020

Boletin SEP no. 72
Ciudad de México, 16 de marzo de 2020.

De acuerdo con la Secretaria de Salud, Ila SEP instrumenta las
medidas preventivas por COVID-19

- © a las per mayores es prioridad.

OprﬂrdﬂplﬁxlmmarwSz‘dcmalptrwtaldoocnhy
administrativo de las P en los ] de
ensefianza, participaran en el io preventivo, en sus
hogares.

- vo no son se instrumentard el aprendizaje

a distancia.

La Secretaria de Educacion Puablica (SEP) informa que, a partir del proximo martes
24 de marzo. el personal docente y administrativo de las escuelas publicas. en todos
losr de Za, parti en el 1 iento voluntano preventivo, en sus
hogares, 1] tivicd, 1ale el pago de ndmana y ka impieza al final
del penodo. como una de las disposiciones para prevenir el contagio del COVID-19.

Al periodo vacacional programado en el calendano escolar 2019-2020, del 6 al 17
de abril, se van dos as previas para ka suspension de acl'hl-dades
escolares, que van del 23 de marzo al 3 de abri, no son Lar id:
optima en iempo, se realiza con base en las disposiciones de la Seaatara da Salud
frente a Ia curva esperada de contagio.

Por elio, el titular de |a dep s E b L a Barragan, convoeca a las

maestras y os de Meéxi en su caldad de agentes para la transformacion

del pais, a demostrar que son los depositarios con las O manos, I Y

corazones para coadyuvar en el cuidado de la salud de las mibas. ninos.
Y o

La Secretana de Salud. agrego, ha dado indscaciones p.rtnontos a las autondades
federal y estatales para prevens, en lo p . el GO Yy pr gacion del
CcOVID- 19

Se nfotma ademas, que las madres. padres de familia, tutores, directivos de
plar al adminsstrativo y de servicios, asi Como Nmas, Ninos,

adolcsconlos yjowenes deberan atender las siguientes accones:
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