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Introduccién

Por el acontecimiento de la pandemia de la COVID -19 que se present6 en
nivel mundial, se suspendieron las clases presenciales y se tom6 como alternativa de
emergencia el traslado a la educacion virtual en todas las etapas desde el preescolar

hasta nivel superior.

A partir de este suceso la Universidad Pedagodgica Nacional, Unidad 241
decidi6 llevar acabo las clases virtuales durante los afios de 2020 a 2022, periodo que

se presento el aislamiento por la contingencia sanitaria.

Asimismo, los estudiantes de Pedagogia y los docentes tuvieron que adaptarse
a las clases virtuales y modificar sus formas de trabajar, ensefar, aprender,
comunicar y socializar, que les permitieron a descubrir nuevos horizontes como es el

manejo de la tecnologia educativa y las herramientas educativas digitales.

De manera que en la presente investigacion surgié la pregunta de ¢ Cuales
fueron las experiencias de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del grupo
de octavo semestre, turno matutino, de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad
241, sobre el manejo de las herramientas educativas digitales en la modalidad de la
educacion virtual, durante la contingencia sanitaria de la COVID - 197?, para responder
a esta pregunta se empleo el enfoque cualitativo y el método fenomenoldgico y se
tomo6 en cuenta un criterio de seleccion por oportunidad de cinco estudiantes de

pedagogia, quienes compartieron su experiencia.

De modo que se empledé como instrumento el guion de entrevista con la
finalidad de conocer las experiencias de los estudiantes en el manejo de las
herramientas educativas bajo la modalidad de la Educacién Virtual, por lo que permitio

recabar los datos y mostrar los resultados ya sean positivos o negativos.

En cuanto al documento se divide en cinco capitulos. El primer capitulo
consiste en el planteamiento del problema, la justificacion, la pregunta de
investigacion, el propdsito de investigacién, el supuesto de investigacién y los

antecedentes.



En el segundo capitulo se refiere al marco conceptual, las modalidades
educativas, Educacion Virtual, Educacién a Distancia, Educacion Remota de
Emergencia, Diferencias de las distintas modalidades educativas, Inmigrantes
digitales y nativos digitales. Ademas de los Escenarios y recursos tecnologicos.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de investigacién, enfoque
cualitativo, método fenomenoldgico y la descripcion de los participantes.

En el cuarto capitulo se menciona la técnica y el instrumento, definicién de la
entrevista y el guion de entrevista. Asimismo, las tres fases de la técnica y el

instrumento.

El quinto capitulo se especifica los resultados de la entrevista y las categorias
de analisis, ademas de la discusion y analisis de los resultados. Por ultimo, se expone

la conclusion, las referencias y el anexo.

Cabe concluir que la investigacién tomé en cuenta las categorias de analisis
que fueron disefiadas a partir del guion de entrevista, las cuales son las siguientes;
las modalidades educativas, las herramientas educativas digitales, experiencias de la
educacion virtual, dispositivo inteligente, dificultades, beneficios, emociones, didactica

de los profesores, comunicacién y propuestas.

De manera que al recabar los datos de cada una de las categorias permitio
conocer los resultados de las experiencias de los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia, sobre el manejo de las herramientas educativas digitales en la modalidad
de la educacion virtual, durante el aislamiento por la contingencia sanitaria de la
COVID -19.



Capitulo | Planteamiento del problema

La Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 241 en su oferta educativa
contempla la Licenciatura en Pedagogia la cual se ha cursado en la modalidad
presencial y tras el surgimiento del COVID - 19, se obligd la suspension de todas las
escuelas publicas y privadas de la republica Mexicana, por este motivo se “optd por
utilizar las TIC como su principal herramienta didactica, adoptando el uso de una
plataforma digital y apostando por un modelo virtual de aprendizaje” (Chavez, 2021,
p. 63).

De manera que la UPN del estado de San Luis Potosi recurrié a la modalidad
de la educacién virtual que se define como un modelo a distancia innovador que se
encuentra en un sitio abstracto donde los participantes se ubican en espacios y
tiempos diferentes tomando en cuenta las TIC (Tecnologia de la Informacion de la
Comunicacion), segun el autor Gardufio (2005) menciona:

La educacion virtual, es un método de ensefanza no presencial, basado en las
nuevas tecnologias de la informacion “[...Jutilizando como herramienta
fundamental el soporte informatico, sin prescindir ni atenuar la relacion
profesor-alumno, pues la comunicacion se mantiene y fomenta mediante la
red” (p7).

De manera que la EV propone modelos de comunicacién como lo son lo
sincronico y asincronico que permiten la interaccion para los procesos de ensefianza
- aprendizaje entre el docente y el alumnado. En el modelo sincrénico se define como
el intercambio de informacion en tiempo real es decir coincidiendo en el mismo tiempo
o lugar a través de los dispositivos movil y portatil con el soporte de las TIC para la
adquisicién de los procesos de ensefianza - aprendizaje, como hace mencién los
autores (Cacheiro, M. L. 2014; citado por Rubiano Diaz, F. 2015):

El usuario puede establecer comunicacion en tiempo real, para la
comunicacion con usuarios o para compartir materiales, el feedback es
inmediato y establece contactos que pueden conducir a relaciones de

aprendizaje muy eficaces. (p.52).

La comunicacién sincronica permite a los participantes conectarse en tiempo

real en donde pueden compartir ideas, pensamientos o experiencias que les permita



reaccionar inmediatamente a la informacion que otros presenten o comenten.
Asimismo, las clases virtuales proporcionan acudir al apoyo del experto en el tema es
decir al docente que le permitira el diadlogo, la asignacion de tareas, la

retroalimentacion o la aclaracion de dudas.

En cuanto a la comunicacion asincréonica “el usuario puede establecer
comunicacion en tiempo diferido, y recoger o depositar manuales u otros documentos”
(Cacheiro, M. L. 2014; citado por Rubiano Diaz, F. 2015, p.54), se presenta de manera
diferida en donde el tutor y el alumnado no se encuentran en el mismo lugar o tiempo,
pero disponen de los contenidos empleados por el docente a través del manejo de los

recursos multimedia y las herramientas digitales.

Ademas, los estudiantes tendran la oportunidad de organizarse a su propio
ritmo para la realizacién de tareas, actividades o proyectos, permitiéndoles acceder
desde cualquier sitio y en el horario que decidan, de manera que el docente es el que

administra y coordina los contenidos depositados en las plataformas virtuales.

Al observar los conceptos y las caracteristicas de la modalidad en la educacion
virtual y las comunicaciones sincronica y asincronica que son elementos importantes

para la construccion de significados.

Con todo y lo anterior mencionado logre identificar a través de conversaciones
con los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia, turno matutino, durante el
confinamiento de la COVID- 19, mencionaron que al cursar el séptimo semestre en
dicha modalidad por primera vez, fue algo nuevo, desconocido, diferente e innovador
que provoco diferentes experiencias en cada uno, esto dependiendo de sus
perspectivas, personalidades, competencias, habilidades, emociones y el aspecto

socioecondémico.

De manera que los estudiantes tuvieron tres asignaturas optativas y una de
ellas se enfocaba hacia la tecnologia educativa, nombrada Innovacion educativa, por
lo que fue algo distinto a las materias anteriores que se habian cursado al principio
de la carrera de manera presencial, por lo que produjo una serie de dificultades y

desconocimiento ante esta nueva modalidad y las herramientas educativas digitales.

Por consiguiente, en la materia de Innovacioén educativa, la maestra asignaba

actividades afadiendo el uso de las aplicaciones educativas las cuales eran



desconocidas por el alumnado, lo que causo dificultades en la realizacion de las
tareas en donde se pudo reflejar la falta de creatividad, la calidad del trabajo, los
tiempos para la entrega, la falta de organizacién, la dificultad en subir la actividad a la
plataforma Moodle, de manera que a partir de estos sucesos afecto en el rendimiento
de algunos de los estudiantes llegando a perjudicar sus calificaciones de la primera

unidad de la materia.

Sin embargo, en otros casos algunos de los estudiantes fue todo lo contrario
se les facilité obtener los aprendizajes significativos mediados por las herramientas
educativas digitales, porque se consideran nativos digitales asi como los clasifico
Prensky que “describe a los nativos digitales como las personas que, rodeadas desde
temprana edad por las nuevas tecnologias” (Cardenas Garcia, |. &. 2019. p.27), es
decir son los jovenes que crecieron con el acompafiamiento de los dispositivos
inteligentes y el acceso a internet en donde adquirieron los conocimientos, las
habilidades tecnoldgicas para fines de entretenimiento, ocio y algunas veces

educativo.

De manera que los nativos digitales si contaban con algunos conocimientos
basicos respecto a la tecnologia como el manejo de los paquetes de Microsoft Office
y las funciones basicas con el apoyo de los dispositivos moéviles y portatiles para la

realizacion de tareas, actividades, proyectos o exposiciones.

Por otra parte, los estudiantes mencionaron que algunos docentes tenian poca
experiencia y capacitaciéon en la tecnologia educativa, esto debido que pudieron
observar en rol del maestro a través de las aulas virtuales y la plataforma educativa
Moodle que surgieron ciertos sucesos como por ejemplo; las confusas indicaciones
de las actividades, la saturaciéon de las tareas, la falta de comprension en los

contenidos y la falta de comunicacién entre maestros y compaferos.

Ademas, de la ausencia de retroalimentacién, lo que provoco en algunos
estudiantes diversas emociones y actitudes para adquirir los conocimientos vy

aprendizajes a través de las clases virtuales.

Llegado a este punto, a los docentes se les nombro inmigrantes digitales
porque se les conoce como las personas adultas que no crecieron con el
acompafnamiento de la tecnologia y que han contado con complicaciones al adaptarse

a esta segunda lengua digital. Segun el autor Micaletto, A. L. (2018) sefala:



Las personas que nacieron antes de estos afios son consideradas inmigrantes
digitales, los cuales, a diferencia de los nativos digitales, tuvieron que hacer un

esfuerzo por adaptarse y aprender esta nueva forma de lenguaje. (p.164).

De modo que los inmigrantes digitales al tener poca experiencia en el mundo
de la tecnologia educativa, se pudo notar que contaron con complicaciones para
incorporar y manejar las herramientas educativas digitales a las aulas virtuales,

llegando afectar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Cabe concluir que esta investigacion brindara respuestas de las experiencias
de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia, para conocer las facilidades y
dificultades que presentaron en el manejo de las herramientas educativas digitales en
la modalidad de la educacion virtual, durante la contingencia sanitaria de la COVID —
19.

Asimismo, de aportar una propuesta para la Universidad Pedagdgica Nacional,
Unidad 241, para la formacion y capacitacion de los docentes y estudiantes de

Pedagogia, en el tema de la tecnologia educativa.



1.1 Justificacion

En la presente investigacion permitira observar las experiencias de los
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del grupo de octavo semestre, turno
matutino, de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 241, sobre el manejo de las
herramientas educativas digitales en la modalidad de la educacion virtual, durante la

contingencia sanitaria de la COVID - 19.

Antes de la COVID - 19 la educacion presencial se encontraba manejando los
materiales fisicos con la incorporacion de la tecnologia basica como por ejemplo los
paquetes de Office tales como Power Point y Excel para la realizacion de tareas, de
modo que cuando surgio la pandemia se procedié al confinamiento y la educacién
superior se traslad6 hacia a la educacion virtual para la continuacion de las clases,
por lo que suscito al desconocimiento de esta modalidad de la EV y el manejo de las

herramientas digitales para los estudiantes de nivel superior.

Por lo que fue un tema de interés en los paises de Sudamérica realizando
investigaciones similares a este tema las cuales fueron difundidas a través de las
revistas cientificas, sin embargo se han realizado pocas investigaciones en el pais de
México que muestre como fueron las experiencias de los estudiantes de nivel superior
en esta modalidad de la EV y en el manejo de las herramientas digitales durante la

pandemia.

De manera que es importante este tema de investigacion porque se puede
observar el impacto que puede tener en los contextos socioculturales,
socioemocionales y socioeconomicos, al mismo tiempo permitira conocer las
dificultades, beneficios y las necesidades o soluciones que requieren para la
adquisicién de las herramientas digitales y las competencias digitales que brindaran
al desarrollo profesional al mismo tiempo se encuentren preparados para enfrentarse

a las necesidades laborales del mundo actual.



1.2 Pregunta de Investigacion

¢ Cuales fueron las experiencias de los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia del grupo de octavo semestre, turno matutino, de la Universidad
Pedagodgica Nacional, Unidad 241, sobre el manejo de las herramientas educativas
digitales en la modalidad de la educacion virtual, durante la contingencia sanitaria de
la COVID - 19?

1.3 Propésito de Investigacion

Conocer las experiencias de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia
del grupo de octavo semestre, turno matutino, de la Universidad Pedagdgica
Nacional, Unidad 241, sobre el manejo de las herramientas educativas digitales en la

modalidad de la educacion virtual, durante la contingencia sanitaria de la COVID - 19

1.4 Supuesto de Investigacion

A través del conocimiento de las experiencias de los estudiantes de pedagogia
que pasaron por la contingencia del COVID - 19 bajo la modalidad de la educacién
virtual, se puede encontrar informacion relevante para proponer mejoras en los
procesos formativos del pedagogo de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad

241, de acuerdo a las necesidades actuales de la sociedad.



1.5 Antecedentes

En el afio 2020 se originé la pandemia del virus del COVID - 19 el cual se
transmite a través de un estornudo posteriormente las particulas se depositan en los
0jos, nariz y boca en donde se contagian de un sujeto a otro, debido a esta situacién
se tuvo que clausurar las instituciones educativas en todos los ambitos en nivel
mundial por lo que se decidio continuar por medio de la modalidad virtual o a distancia,
aunque fue algo desconocido por parte de los docentes y estudiantes al encontrarse

por muchos afnos bajo la modalidad tradicional.

Es por ello que se analizaron algunas investigaciones en torno a las
experiencias de los estudiantes de nivel superior con el manejo de las herramientas
digitales en la modalidad de la educacion virtual durante la contingencia sanitaria.
Asimismo, las revistas cientificas en medios electrénicos consultadas provienen de
los paises de Sudameérica como por ejemplo; Ecuador, Brasil, Paraguay, Peru, Bolivia

y Guayaquil.

Posteriormente, los articulos consultados fueron; Dominio de las ciencias,
UIDE, Brasileira De Educacdo Do Campo, Repositorio Institucional de la Universidad
de Guayaquil, Médica Basadrina, Universidad Nacional de Piura, Iberoamericana de
docentes, Red de docentes IB, los cuales proceden de los recientes cinco afos a
partir del 2018 hasta el 2022, por ende se revisaron ocho investigaciones que se

analizaron de manera individual y general.

Los autores y autoras Estrada, Gallegos, Mamani, Huaypar, (2020) publicaron
en la revista “Brasileira de Educacdo do Campo”, la realizacion de la investigacion
titulada: “Actitud de los estudiantes universitarios frente a la educacion virtual en
tiempos de COVID — 19”. El objetivo de la investigacion fué analizar la actitud de los
estudiantes de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios frente a la

educacion virtual en tiempos de la pandemia de COVID-19.

La metodologia se ubicd en un enfoque de investigacion cuantitativo, el disefio
no experimental y el tipo de disefio transeccional descriptivo. El instrumento utilizado
para la recoleccion de datos fué la Escala de Actitudes frente a la educacion virtual,
la cual cuenta con la confiabilidad y validez requerida. La muestra estuvo conformada
por 154 estudiantes de ambos sexos de la carrera profesional de educacion y fué

determinada mediante un muestreo probabilistico estratificado.
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Los resultados demostraron que la mayoria de estudiantes presentaron una
actitud de indiferencia frente a la educacion virtual y se hallaron diferencias

estadisticamente significativas entre el sexo y la edad de los estudiantes.

Por lo que refiere a la investigacion los estudiantes de nivel superior contaron
con una actitud de rechazo en la modalidad virtual debido que no se encontraron
preparados por la falta de experiencias ante el manejo de las herramientas digitales,

aplicaciones digitales y plataformas.

Ademas, que los docentes no se encuentran capacitados para manejar la
modalidad virtual de igual manera, carecen de estrategias pedagdgicas que generan
la asignaciéon de cargas excesivas de tareas a los estudiantes que conlleva a
manifestar niveles de estrés y ansiedad que implica aun mas el rechazo por modalidad

virtual.

Asimismo, las y los estudiantes manifiestan que no contaron con los recursos
econdmicos para solventar los gastos que implica esta modalidad virtual como las
siguientes situaciones; al no contar con dispositivos moviles o portatiles e internet
inalambrico o datos los cuales son necesarios para continuar con su carrera

profesional.

Por este motivo esta investigacién considera que la mejor opcion es la
educacién presencial porque utilizan los materiales fisicos, se procede a la
comunicacion y participacién entre compafieros al mismo tiempo con los docentes.
Ademas, cuentan con la asesoria de los docentes en los contenidos, dudas o

retroalimentaciones referentes a los temas de la carrera.

Aunque, considero que hubiera sido importante agregar ciertos datos como por
ejemplo; si se contdé con algun apoyo de becas, que fue que les agrado de la
educacion virtual, qué fue que les desagrado de la educacion virtual, tienen el agrado
de algun taller o curso para el manejo de las aulas virtuales, a partir de esta

informacion ampliara el panorama de la investigacion.

El autor Cruz (2022) realizé una investigacion titulada “Educacion virtual en
pandemia y nivel de estrés en los estudiantes de la escuela profesional de
estomatologia en el ano 2021”. La publicacion fue en la Universidad Nacional de

Piura; el objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera la educacion virtual
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en pandemia se relaciona al estrés en los estudiantes de la escuela profesional de
estomatologia en el afio 2021. La metodologia que se ocupd fué un enfoque mixto,

cualitativo y cuantitativo.

Para la presente investigacion se ocupd una poblacién de 72 estudiantes de
primero a quinto de bachillerato de la escuela profesional de Estomatologia en el afio
2021, utilizando una muestra del total de 49 estudiantes, de ambos sexos, edades

comprendidas de17-15 anos.

La técnica que se utilizd fue la entrevista virtual y los instrumentos que se
utilizaron fueron un cuestionario elaborado que const6 de 16 preguntas que segun el
autor considerd que fueron las mas optimas para poder aplicar a los estudiantes y con
ello conocer como estaba el nivel de aprendizaje durante las clases virtuales y desde
la opinion de los estudiantes de la carrera de estomatologia de la facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional de Piura.

Para la recoleccion e interpretacion de datos estadisticos de la variable
dependiente se utilizd el instrumento “Aplicacién de inventario SISCO de Estrés
Académico", el cual tiene el objetivo de evaluar las habilidades emocionales. Se
trabajo con el estadistico coeficiente de correlacion de Pearson, los resultados fueron

obtenidos con la aplicacion de software “Spss” Version 26.

Con base al analisis cualitativo y cuantitativo de las variables de estudio afirmo
que el uso y aplicacién de la educacion virtual en tiempos de pandemia medida por la
opiniéon y percepcion de los alumnos; se relaciona positivamente con el estrés
académico en un nivel de relacion muy significativa y como consecuencia se acepta
la hipdtesis de investigacion, Es decir, mientras aumenta la insatisfaccion a la
educacion virtual también aumenta en la misma direccion los niveles de estrés en los

alumnos.

La investigacion hace mencidon que los estudiantes de la carrera de
estomatologia obtuvieron un alto nivel de estrés debido que no contaban con las
habilidades para el uso de la modalidad virtual, de manera que les perjudicé para
realizar sus practicas profesionales lo que provocd una afectacion emocional y

dificultades en su aprendizaje.
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Sin embargo, después del analisis del articulo de investigacion hubiera sido
interesante también abordar informacion relevante como por ejemplo; cual fue el
papel del docente y el alumno en la modalidad virtual, qué herramientas y aplicaciones
digitales manejaron los maestros y los jovenes, que experiencia les dejo el manejar
las plataformas, como te sentiste emocionalmente al trabajar en la modalidad virtual,

en base a estos datos aportaran a complementar a la investigacion.

Las siguientes autoras Aroca y Martinez (2021) publicaron en la revista
Repositorio Institucional de la Universidad de Guayaquil, la investigacion titulada
“Estrategias de regulacion emocional en estudiantes universitarios frente a las

exigencias académicas en virtualidad”.

El cual propuso como pregunta eje: ¢;Cuales fueron las respuestas
emocionales y estrategias de regulacion emocional de los estudiantes universitarios

frente a las exigencias académicas en virtualidad?

El objetivo de la investigacion fue describir las respuestas emocionales vy
estrategias de regulaciéon emocional de los estudiantes durante el ciclo 2020-2021
para comprender mas profundamente las experiencias y asi mejorarlas, aportando

con informacion que mejore su regulacién en el contexto virtual.

La metodologia utilizada en este proceso fué cualitativa debido a que le
permitié investigar, descubrir y elaborar conocimientos que fueron relevantes en la
experiencia vivida, ademas se procedid a hacer uso de bitacoras y grupos focales
para obtener informacién pertinente que ayudé a responder las interrogantes
planteadas, también a partir de estos instrumentos se pudo constatar que los
estudiantes hicieron uso de la regulacibn emocional durante el proceso de

aprendizaje.

Para la elaboracion de esta sistematizacion de experiencias se contd con el
apoyo de la facultad de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de Guayaquil en el

ciclo | 2020-2021 donde se vivenciaron las clases virtuales.

Lo que se destaca de esta investigacion es que las y los estudiantes expresan
sus experiencias de cdmo se sintieron emocionalmente al manejar por primera vez

las clases virtuales, del mismo modo que no contaban con los éptimos recursos
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tecnolégicos y el acceso a internet para tomar sus clases virtuales, 1o que generé

emociones negativas.

De igual manera en el proceso de ensefianza virtual se presenté la saturacién
de tareas, indicaciones confusas y la carencia didactica que se manifesté en un
conjunto de emociones como el cansancio, miedo, frustracion, ansiedad, tristeza y
estrés que originaron la desmotivacién, pensamientos negativos en funcion de su
desempeino y conocimiento durante el semestre. Asimismo, presentaron molestias
fisicas como por ejemplo; el dolor de cabeza, espalda, cuello y la vista lo cual se

origind al encontrarse al frente de una pantalla.

Es por ello que los estudiantes ante estas situaciones percibieron la educacion
virtual como algo negativo que les afectd en sus emociones, fisicas y académicas, sin
embargo, hubiera sido mejor agregar informacion como por ejemplo; qué fue que les
agrado de la educacion virtual, que ventajas obtuviste en las clases virtuales, cuales
fueron las emociones positivas que les generd en la modalidad virtual, con el apoyo

de esta informaciéon ampliara el panorama de la investigacion.

Las autoras Callasaca, Gutiérrez, Cotrado, Campos, Ayhuasi, Velarde y
Huanco (2021), publicaron en la revista Médica Basadrina, realizaron la investigacion
titulada “Percepcion sobre educacion virtual en estudiantes universitarios de Ciencias
de la Salud, en tiempos de COVID-19".

Los objetivos fueron conocer la percepcién de estudiantes universitarios de
Ciencias de la Salud sobre la educacion virtual. El estudio descriptivo se realizd a 293
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional “Jorge
Basadre Grohmann” en Tacna, Peru, durante el segundo semestre del afio 2020. Se
aplicé un cuestionario virtual previo consentimiento informado con 26 preguntas
cerradas. Se utilizd estadistica descriptiva y los datos se analizaron con “STATA”

version 16.

La conclusién a la que se llega es que la percepcion de estudiantes
universitarios de Ciencias de la Salud frente a la educacién virtual en torno a
diferentes condiciones del aprendizaje fué negativa. Sugieren retorno a clases

presenciales principalmente para la practica clinica.
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En la investigacion se hace referencia a las percepciones dirigidas a la
educacion virtual donde se enfocan a cuatro dimensiones como; los recursos de
aprendizaje virtual, metodologia de ensefianza, factores relacionados al ambito
familiar, externos y los efectos de la salud psicofisica.

En la dimension de recursos de aprendizaje virtual los estudiantes de las
ciencias de la salud recurrieron mas a los dispositivos como el celular y la laptop de

la misma manera que al manejo del internet inalambrico.

En la dimension de metodologia de la ensefianza los docentes manejaron la
educacion tradicional empleando el uso de diapositivas, las lecturas y la teoria sin
tomar en cuenta el uso de la multimedia como por ejemplo; el uso de los videos, las
aplicaciones digitales y las plataformas, ademas de la falta de interaccién y

comunicacion entre docentes y estudiantes.

Sin embargo, los estudiantes prefieren la modalidad presencial porque pueden
realizar sus practicas profesionales de manera fisica y adquirir el aprendizaje
significativo, sin la necesidad de encontrarse al frente de un monitor obteniendo la
transmision de la teoria por parte del docente debido al mal manejo de la didactica
que realizaron en las clases virtuales y que se volvieron tediosas y pesadas para los

jovenes.

En la dimension factores relacionados al ambito familiar y externos, los jovenes
describen que tomaron las clases virtuales en su hogar y que contaron con el apoyo

de su familia para la continuacion de sus estudios superiores.

En la dimensién de efectos en la salud psicofisica los estudiantes manifestaron
que en la modalidad virtual contaron con emociones negativas como por ejemplo; el
estrés, ansiedad, frustracion, enojo, sosiego, depresion, cansancio, incertidumbre y
tristeza, entre otras. Ademas, que presentaron molestias fisicas como por ejemplo; el
dolor de cabeza, cuello, espalda, mano y el ardor de ojos al encontrarse sentados al

frente de una pantalla practicamente todo el dia.

En mi opinién la investigacion rescata los puntos clave que generd a los
estudiantes de las distintas dimensiones presentadas anteriormente, aunque hubiera
sido pertinente afadir algunos elementos que respondieran como les fue en el

proceso de adaptacion en la modalidad virtual, como fue el proceso de la ensefanza
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- aprendizaje en las aulas virtuales, qué beneficios educativos les proporciond la
educacion virtual, cuales fueron las emociones positivas que les dejo la modalidad
virtual. Esta informacion aportara a la investigacion debido a que se pueden agregar
estrategias o soluciones para fomentar el proceso de formacion de los jovenes y

maestros en la modalidad virtual.

La autora y el autor Veloz y Herrera (2021), publicaron en la revista UIDE,
realizaron la investigacion titulada “Impacto de la virtualidad en las practicas

preprofesionales de la carrera Desarrollo Infantil Integral: caso de un Instituto Superior
Tecnologico”

La presente investigacion tuvo como propésito determinar el impacto de la
virtualidad en la practica pre profesional desde la perspectiva estudiantil y docente de
la carrera Desarrollo Infantil Integral del Instituto Superior Tecnolégico Tsachilas en el
afno 2020.

La metodologia que se ocup6 fue un enfoque investigativo cualitativo, con
disefio no experimental-transversal, de tipo descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por 45 estudiantes y dos docentes (coordinadora de carrera y de
practicas preprofesionales). Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de
datos al grupo focal y a la entrevista, tuvieron como instrumentos; cuestionario

semiestructurado y entrevista semiestructurada.

Los resultados demostraron que el impacto de la virtualidad desde la
perspectiva estudiantil fue negativo, ya que mencionaron haber tenido dificultades
recursivas, problemas de asignacién e incapacidad para planificar e impartir clases

desde la virtualidad.

Por otro lado, los docentes mencionaron tener una perspectiva positiva de la
practica preprofesional realizada, ya que la virtualidad permite mayor flexibilidad y

beneficios, dando paso a nuevas posibilidades para la practica pedagdgica.

Se concluye en que el impacto de la virtualidad en la calidad de la practica
preprofesional fue negativo y se necesita implementar medidas que partan del
desarrollo de conciencia de los docentes acerca del problema a través de una

comunicacion asertiva y responsiva.
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La investigacion mencioné el impacto de la virtualidad de los docentes y los
practicantes de nivel superior. Los estudiantes describieron las dificultades que
presentaron los docentes en la modalidad virtual con los siguientes aspectos; la
asignacion de estudiantes, la carencia del uso de las herramientas digitales, la falta
de capacitacion, planeacion, y la transmisién de contenidos los cuales provocaron la

confusién en las instrucciones de las tareas y la falta de organizacion de tiempo.

Sin embargo, a comparacion de los docentes comentaron que les fue
positivamente en la modalidad virtual porque asignaron de manera adecuada y
oportuna al compartir de manera idénea los contenidos, las actividades, la
comunicacion, la organizacion y la planificacion pedagdgica. Lo que lleva a decir que
se puede observar que ambas percepciones son totalmente diferentes porque los

jévenes observaron el lado negativo y los docentes vieron el lado positivo.

Se puede apreciar que los docentes al conocer los resultados de la
investigacion desconocian que los estudiantes tenian una percepcién negativa hacia
su labor docente durante las clases virtuales los cuales deben considerar en tomar
alguna capacitacion e implementar nuevas estrategias para la resolucion de las

problematicas que se presentaron.

Hubiera sido interesante afadir esta informacién que complementaran a la
investigacion como por ejemplo; como les fue emocionalmente a los docentes y
estudiantes respecto a la modalidad virtual, cémo les fue en las aulas virtuales, qué
aspectos positivos percibieron del rol del maestro, qué soluciones propondrian para

resolver las dificultades que presentaron en la modalidad virtual.

A raiz de esta investigacion me permitié observar las dificultades o beneficios
de las clases virtuales y las herramientas digitales, de manera que hubiera sido
pertinente la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras, interactivas
que motiven al alumnado fomentando la creatividad, la reflexion y la comprension de

los contenidos para el desarrollo educativo.

Las autoras Esteche y Gerhard (2021) publicaron en la revista Iberoamericana
de docentes del afio, realizaron la investigacion titulada “Factores que inciden en la
educacion virtual en tiempos de pandemia (COVID-19) de los estudiantes

universitarios de una universidad privada”.
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El presente articulo tratd sobre los factores econdémicos, motivacionales y
pedagdgicos que inciden en la educacién virtual en tiempos de Pandemia COVID-19
de los estudiantes universitarios de la licenciatura en Administracion de una

universidad privada de la ciudad de Encarnacion Paraguay.

La investigacion consto de un estudio descriptivo donde se utilizé el método
por encuesta, el cual se divide en dos fases: la recoleccion de informacion y el analisis
de los resultados. Ambas fases se ejecutaron en diferentes periodos académicos,

donde trabajaron dos equipos de alumnos.

Se utilizé la aplicacion de WhatsApp para solicitar el desarrollo de la encuesta
a una muestra representada por N=79 estudiantes para identificar los primeros
factores (econdmicos y pedagodgicos) y la segunda muestra estuvo representada por
73 estudiantes, ambas muestras del 1ero a 5to afio de la carrera de Licenciatura en
Administracion que desarrollaron asignaturas virtuales en el primer semestre del afo
2020.

Seguidamente, procedieron a la tabulacion de los datos y al analisis estadistico
haciendo el uso de una planilla de Excel que permitié llevar a cabo los procedimientos
para representar los resultados en tablas y graficos, determinando los factores que

influyen en la educacion virtual de los estudiantes universitarios.

Considerando, los resultados reflejados en las graficas presentadas, se puede
sefalar que el factor mas influyente en la educacion virtual en tiempos de pandemia
del covid-19 es lo econémico y lo motivacional, sefialando que lo relacionado al factor
pedagogico es poco relevante por considerar la alfabetizacion tecnolégica de un
numero considerable de estudiantes.

En base a la investigacion se destacaron los siguientes aspectos; la
motivacion, la economia, la dificultad para el acceso a la educacion virtual y la
pedagogia. A partir de estos rubros resaltaron las dimensiones motivacional y

econdmica.

En el aspecto econdmico presentaron los estudiantes que no contaban con un
empleo y otros fueron despedidos, sin embargo eso no fue impedimento para culminar

sus estudios universitarios y lograr sus metas o suefos.
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En el aspecto motivacional se percibié que los estudiantes que se encontraban
motivados para continuar sus estudios a pesar de las dificultades que presentaron al
desconocer la modalidad virtual y al no tener dominio en las herramientas digitales
ademas de la falta del acompafiamiento del maestro como antes se realizaba de

manera presencial.

De igual manera, tuvieron que modificar sus habitos de estudios como la
organizacion de horarios de actividades, la adquisicién de nuevas habilidades en el
uso de la tics, la fomentacion de la autonomia y la autodidactica que promovieron en

su desarrollo de aprendizaje sin recurrir a la orientacién del docente.

Porque lo que hubiera sido interesante en esta investigacion seria implementar
estrategias pedagdgicas tecnoldgicas y psicolégicas para acompafiamiento y la

capacitacion constante de los jovenes y docentes en la modalidad virtual.

Las siguientes autoras son Ramirez, Jaliri, Méndez y Orlandini (2020).
Publicaron en la revista Red de Docentes IB., realizaron la investigacion titulada

“Percepciones universitarias sobre la educacion virtual”.

Debido al COVID 19, el gobierno boliviano dictaminé el confinamiento total con
suspension de las actividades educativas en todos los niveles, este hecho ha dado
paso al modelo e- learning, planteando muchos desafios, con este estudio se busco

conocer las percepciones de los universitarios hacia la educacion virtual.

En el estudio se basaron en datos cuantitativos mediante la aplicacién de una
encuesta en linea para recoger las percepciones de los estudiantes universitarios
hacia la educacién virtual. El instrumento utilizado fue un cuestionario en linea
disefiado con diez preguntas; cinco semiestructuradas y cinco preguntas abiertas
sobre las fortalezas, debilidades, pensamientos, gustos y preferencias sobre la

educacion virtual y el porqué de sus respuestas, buscando los motivos que refieren.

La muestra consider6 183 estudiantes de los cursos segundo y tercero de las
carreras de arquitectura, disefo de interiores, disefio grafico, fisioterapia, kinesiologia,
turismo, ingenieria comercial, administracion de empresas y economia de la

Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca en Sucre.

Los resultados de la investigacion mostraron que las percepciones de los
estudiantes sobre la educacién virtual no son buenas, debido a varios factores que



19

deben superarse, entre los que se destacan econdémicos, la deficiente conectividad,
baja calidad de la sefial de internet, las metodologias de ensefanza y los medios de

ensefanza.

La investigacioén refiere a un resultado negativo debido a que los estudiantes
contaron con dificultades como la economia, la falta de conectividad e internet, la
carencia de las metodologias y los medios de ensefianza.

En la dimensién de la economia hace referencia que el pais, el gobierno y el
nucleo familiar no se encontraban preparados para esta situacién de pandemia lo que
suscitd a suspender las clases virtuales por la propagacion del virus y que tuvieron
que trasladarse al modelo educativo virtual para la continuacion de sus estudios

universitarios.

Asimismo, algunos jévenes no contaban con los medios economicos para
solventar los gastos que implica llevar una educacion virtual porque era necesario
contar con algun dispositivo mévil o portatil del mismo modo, adquirir paquetes de
internet inalambrico o datos, los cuales no obtenerlos provocé que se complicara la

situacion para el seguimiento y la culminacion de su carrera profesional.

En el aspecto de las herramientas y la metodologia de ensefianza consideran
los alumnos que desconocian este modelo virtual, ademas que no dominaban las
herramientas digitales debido que no las llegaron utilizar en la modalidad presencial
Yy nNo era necesario aprenderlas, por estas situaciones aun dificulto mas el proceso de
adaptacién debido que este modelo requiere ser mas autdbnomos para la adquisicion

de su propio aprendizaje.

Del mismo modo, los jévenes argumentaban que los docentes no se
encontraban preparados para impartir las clases virtuales a causa de la falta de
estrategias pedagdgicas y la carencia en el manejo de las aplicaciones digitales de
igual manera, las plataformas, asi como nos menciona el autor Yong, (2017). “No se
trata sélo de trasladar el material del aula presencial al aula virtual” (p.6), es decir que
no solo se trata de traspasar la informacion como se realizaba en la escuela
tradicional, sino que significa transformar, modificar e innovar y crear nuevos
escenarios con el acompafiamiento de la tecnologia que beneficiaran tanto a
docentes y estudiantes para la ensefianza — aprendizaje de manera unica, interactiva

y flexible.
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Para finalizar, considero que hubiera sido importante agregar a la investigacion
la dimensidén de las emociones para saber como percibieron al situarse en la
modalidad virtual, si se cont6 con el apoyo y la asesoria de los docentes, se percibio
la comunicacion activa dirigida entre maestros, alumnos y comparieros, si obtuvieron
habilidades o dificultades en el manejo de las herramientas digitales del mismo modo,
observaron ventajas o desventajas en la modalidad virtual, obteniendo estos datos

proporcionaran una vision mas amplia a la investigacion.

Las siguientes autoras y el autor Cabay, Pefafiel, Cepeda y Chavez (2022)
publicaron en la revista dominio de las ciencias, realizaron la investigacion titulada
“Evaluacion de la Educacion Virtual desde la percepcidon de estudiantes de Institutos

Superiores Tecnoldgicos de la ciudad de Ambato”.

En la investigacion se identificd la percepcion que tienen los estudiantes de
diferentes Institutos Superiores Tecnoldgicos de la ciudad de Ambato acerca de la

educacion virtual en los cursos ofertados en sus diferentes carreras.

La investigacion fué de tipo no experimental transversal y descriptiva, la
recoleccion de datos donde se realizé6 mediante el uso de encuestas con formularios

en linea para después proceder a la tabulacién de datos.

Finalmente la exposicion de sus resultados; para la investigacion fueron
encuestados estudiantes de los Institutos: Bolivar, Luis A. Martinez y Guayaquil, en
las carreras de Marketing, Contabilidad, Desarrollo de Software, Administracion

Financiera, Redes y Telecomunicaciones.

Se pudo evidenciar que la educacién virtual tienen gran aceptacion entre los
estudiantes ya que les permite ahorrar tiempo y dinero, siempre y cuando ya cuenten
con los elementos necesarios para este tipo de educacion, ademas se observd que
tienen preferencia hacia este tipo de educacion por los elementos atractivos que
presenta como imagenes texto, enlaces, y sobre todo video.

La investigacion hace mencion que los estudiantes de nivel superior cuentan
con una percepcion positiva en la modalidad virtual porque consideran que es una
excelente opcion para tomar cursos, talleres o clases virtuales debido que cuenta con
grandes ventajas como por ejemplo; trabajar a su propio ritmo, la interaccién

comunitaria, la adquisicion de dispositivos moviles o portatiles de igual manera se
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evitan trasladarse de un lugar a otro, conocen y manejan los distintos recursos
multimedia como; los videos, imagenes, las herramientas digitales y las plataformas
y las aplicaciones educativas, que permiten almacenamiento de la informacion.
Ademas, ahorran tiempo, dinero y la flexibilidad en los horarios de clases o la entrega

de las tareas.

Al conocer los beneficios que ofrece la modalidad virtual considero que se
hubiera proyectado ciertos datos para que se enriquezca aun mas la investigacion
como por ejemplo; qué les agradaria cambiar de las clases virtuales, como les fue al
conocer por primera vez la modalidad virtual, como les fue al manejar las herramientas
digitales, que ventajas obtuviste en las clases presenciales, si pudieras proporcionar
un consejo a las personas que cuentan con una perspectiva negativa de la modalidad
virtual cual seria. En base a los datos proporcionaran informacion relevante para el

articulo.

A partir de los analisis de los articulos que se analizaron puedo concluir que
los investigadores al observar el panorama de la pandemia del COVID - 19 y de cobmo
afectd al ambito educativo en todos los niveles dando clausuras y empleando un
nuevo modelo virtual, les permitié indagar de cémo se sintieron, vivieron la
experiencia al cursar clases a distancia y el manejo de las herramientas digitales a
los estudiantes de nivel superior que son datos relevantes obtenerlos para futuras

investigaciones.

Dado que analice ocho articulos y siete mencionaron el lado negativo y solo
uno el lado positivo en el aspecto de la educacion virtual. Referente en el aspecto
negativo presentaron los jovenes dificultades como por ejemplo; la carencia del
dominio al manejo de las herramientas digitales, aplicaciones digitales, plataformas
educativas, videollamadas, la falta de organizacion en los tiempos para la realizacion
de tareas, la autonomia, la autodidactica y los recursos econémicos para contar con

algun dispositivo movil, portatil e internet y datos.

En otro aspecto en el papel del docente mencionaron que fue deficiente debido
que no contaron con la capacitacion para llevar a cabo estrategias pedagdgicas e
interactivas en las clases virtuales como nos menciona Rodriguez (2020) “la
inadecuada ejecucion de cursos virtuales, la acumulacion de tareas, la ausencia de

asesoramiento, la falta de comprensién de sus profesores etc.”(p.13), debido a estas
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consecuencias generaron en los estudiantes una perspectiva negativa en la

modalidad virtual.

Otro factor desfavorable fue la situacion emocional de los jovenes que al
presentarse por los motivos expuestos anteriormente suscitaron la desercion escolar,
el estrés, el miedo, la tristeza, la incertidumbre, la frustracion y el enojo, de modo que
generd malestares fisicos como por ejemplo; el dolor de cabeza, cuello, espalda,

mano y ardor en los 0jos al encontrarse practicamente todo el dia en la computadora.

Por otro parte, en el lado positivo los jovenes describieron los beneficios que
contaron a través de las clases virtuales como por ejemplo; tomar cursos, talleres de
cualquier tema de su interés, ademas que cuentan docentes nativos que se
encuentran capacitados para la ejecucion de actividades dinamicas e interactivas y
atractivas para los usuarios en donde se perciba la participacion y la comunicacion
bidireccional y multidireccional.

Asimismo, los estudiantes disponen de los recursos multimedia como los
videos, imagenes, podcast, lecturas electronicas y las herramientas digitales
compuestas por las aplicaciones y las plataformas educativas que permiten crear,
almacenar, interactuar, compartir y comentar la informacion, del mismo modo la

obtencioén de retroalimentacién de actividades.

También, cuentan con tiempo para la organizacion de tareas de manera que
se fomenta la autonomia, la responsabilidad y la autodidactica para seguir
aprendiendo a través de las busquedas de paginas de internet confiables para

complementar su aprendizaje.

De acuerdo a las investigaciones anteriormente expuestas me aportaron a
darme una idea clara de como observa la modalidad de la Educacion Virtual en los

distintos paises de Sudamérica en los tiempos de la pandemia.

De manera que es importante conocer los beneficios, las dificultades o las
necesidades que tuvieron los estudiantes de nivel superior en la modalidad de la
Educacién Virtual, durante la contingencia de la COVID - 19. De modo que considero
que la investigacion contribuira a mejorar el perfil del pedagogo en el tema de la
tecnologia educativa que le permitira obtener competencias digitales al mismo tiempo

adaptarse favorablemente a las necesidades de la sociedad actual y laboral.
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Capitulo Il Marco Conceptual

En el siguiente apartado se centrara en los temas que conforman el marco
conceptual de la investigacion los cuales son los siguientes; las modalidades de
educacion a distancia, virtual y remota de emergencia, diferencias de las distintas
modalidades educativas, inmigrantes digitales y nativos digitales. Ademas de los

escenarios y los recursos tecnoldgicos.

2.1 Modalidades Educativas

En este apartado tiene la funcionalidad de conocer, analizar y comprender los
antecedentes y los conceptos de cada una de las modalidades de educacion a
distancia, virtual y remota de emergencia, asimismo los escenarios y los recursos
tecnoldgicos que se tomaron en cuenta para la continuacién de la educacion superior

en tiempos de pandemia producido por el COVID — 19.

2.1.1 Educacion a distancia

Los antecedentes de la educacion a distancia surgié hace un par de afos y
que ha evolucionado en los transcursos del tiempo para cubrir las necesidades de la
sociedad en el nivel educativo.

Asimismo, los origenes de la EAD se presentaron en tres modelos como la
correspondencia, telecomunicacion o ensefianza a distancia y telematica que cada

una tuvo un papel importante en este transcurso del tiempo.

De acuerdo al autor Garrison (Citado por Garcia L., 2002) la ED contd con
tres generaciones “que se han constituido a lo largo de la historia de la educacion a
distancia denominadas: correspondencia, telecomunicacion o ensefianza multimedia

a distancia y telematica”. (p.19).

En la primera generacion fue a partir de las correspondencias domiciliarias que
se enviaban para todo tipo de personas para obtener guias, informes y libros para la
realizacion de tareas o actividades. Posteriormente, los docentes les asignaban la

retroalimentacion.
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Como se refiere el autor Sauvé, 1992, (Citado por Garcia L., 2002) “La
generacion de correspondencia, se caracterizé inicialmente por manejar un
sistema de comunicacion simple mediado a través de mecanismos como

manuscritos y servicios de correo”. (p.19).

Posteriormente, en la EAD la telecomunicacion o ensefianza multimedia se
incorporaron los elementos audiovisuales como una alternativa para la obtencion en

los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Ademas los recursos didacticos que se emplearon fueron los cassettes, cd’s,
radio, television, teléfono y videos que aportaron para la adquisicion de los
aprendizajes significativos. Como hace mencion el autor Garrison (Citado por Garcia
L., 2002):

En la década de 1960 emergié la segunda generacién, conocida como
telecomunicacion o ensefanza multimedia a distancia. Este periodo se
definid por la inclusibn de los recursos audiovisuales, incluyendo
elementos como el teléfono junto con el texto escrito en la modalidad a
distancia. (p.p 19, 20).

Por ultimo, la EAD se implementd la ensefianza multimedia a distancia y
telematica que consiste en obtener el aprendizaje a partir de las TIC, el internet, las
herramientas, recursos y medios digitales, el correo electronico, el almacenamiento
en la nube, la navegacion web y la comunicacion sincronica del mismo modo

asincronica entre docentes y estudiantes, asi como el autor Garcia L. (2002) menciona:

La tercera generacion o ensenanza telematica que irrumpioé en 1980, se han
integrado a la educacion a distancia las telecomunicaciones, junto con otras
ayudas educativas multimedia a través de la informatica por medio de la
Ensefanza Asistida por Ordenador (EAO). (p.20).

Debo agregar que la EAD es un modelo que sea situado actualmente en el
siglo XXI manejando las TIC, las herramientas digitales y los recursos de multimedia

que han favorecido a la comunicacion a distancia entre los participantes que se



25

ajustan al tiempo, espacio y la flexibilidad para organizar y ejecutar actividades, tales
como las videollamadas, videoconferencias, foros y chats e incluso las redes sociales
que son aplicaciones que son rapidas y eficaces para publicar, comentar y compartir

entre la comunidad educativa que enriquecera a la construccion de conocimientos.

En cuanto a la definicion de la educacion a distancia EAD es un espacio abierto
que se ubican en distintos lugares el docente y el alumnado en donde transmite la
ensefianza - aprendizaje bajo el modelo tradicional o presencial mediante el uso del
internet, la red, las TIC y el uso de los dispositivos portatiles y los méviles, segun el

autor Simmonson (citado por Cabral, 2011) menciona:

La EAD implica actividades educativas institucionalizadas formalmente, donde
el docente y el estudiante son, por lo general, separados uno del otro en cuanto
a espacio, pero no son separados normalmente en el tiempo, y donde sistemas
interactivos de telecomunicaciones de dos vias son usados para intercambiar

y compartir instrucciones con video, datos y voz. (p.6).

La EAD es un recurso viable que aporta en el estudiante la dependencia, la
responsabilidad, el tiempo en la organizacion de tareas o proyectos mediante el uso
de las TIC y las herramientas digitales que permiten la adquisicion de la construccion
de los conocimientos, sin la necesidad de acudir a una institucion educativa, asi como
lo sefala el autor Aretio, L. G. (2001):

La formacién a distancia es el producto de la organizacion de actividades y de
recursos pedagogicos de los que se sirve el estudiante, de forma auténoma y
siguiendo sus propios deseos, sin que se le sea impuesto someterse a las
constricciones espacio- temporales ni a las relaciones de autoridad de la

formacion tradicional. (p.23).

Es por ello que la EAD es un modelo de ensefianza - aprendizaje que se da a
través del uso de la tecnologia educativa y los escenarios de trabajo que fomentan el
aprendizaje mediante las plataformas y los recursos digitales que brindan a los
estudiantes la adquisicion de nuevas habilidades como la autonomia, la organizacion,
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las actitudes, las capacidades, los habitos, las experiencias y el interés de la

responsabilidad en su propio proceso de formacién académica.

Cabe senalar que la EAD no necesita del uso de las TIC, debido que sus inicios
se realizaban a través de la correspondencia domiciliaria a través de guias, informes
y libros de texto para que los estudiantes pudieran adquirir el aprendizaje sin acudir a

la escuela tradicional.

2.1.2 Educacion Virtual

Los antecedentes de la educacion virtual nacié de la modalidad a distancia de
una manera innovadora cumpliendo con los principios del distanciamiento en los
tiempos y espacios distintos entre el docente y el alumnado mediante el
acompanamiento de la tecnologia para los procesos de la ensefianza - aprendizaje.

Cabe sefnalar que la palabra virtual proviene del latin que significa “fuerza,
potencia, lo que existe en potencia, no en accidén y contiene todas las condiciones

para su realizacion”. (Gémez, 2005, p.90).

De manera que lo virtual no se puede percibir a simple vista o fisicamente
debido que es abstracto, sin embargo se encuentra de manera real y auténtica
mediante la construccion de los sistemas tecnoldgicos, en donde el usuario navega
al mundo de las redes digitales en el cual explora, conoce y maneja las distintas
herramientas, recursos y materiales que proporciona la tecnologia educativa, ademas
de permitir a los estudiantes obtener aprendizajes significativos, interactivos, flexibles

e innovadores a través de esta modalidad de EV.

En cuanto a la EV es un recurso viable que fomenta la participacion entre
docente y el alumnado de manera que se trabaja individual, en pares, colectivo o
grupal mediados por la tecnologia, el internet y las herramientas digitales que
permiten a las dinamicas interactivas que aportan la comunicacion, la responsabilidad
y la organizacién de actividades que beneficiara a la adquisicion de aprendizajes
significativos, como menciona el autor Gardufio. (2005):
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La educacién virtual trata de incidir en el uso creciente de las TIC, avivar el
interés de los tutores al ofrecerles un nuevo modelo de gestion educativa,
centrado en la comunicacion y en el aprendizaje. Esto implica fomentar el
estudio independiente y el aprendizaje en colaboracion, la interaccion
académica efectiva entre tutor-alumno y alumno-tutor, utilizando diversos
canales de comunicacién, siendo la Internet el predominante, pues facilita tal
comunicacion y la generacion de entornos virtuales de aprendizaje. (p.p. 12,
13).

Ademas la EV cuenta con mas componentes digitales como los entornos
virtuales de aprendizaje que consisten en las clases virtuales en donde se presenta
la comunicacion sincrénica y asincronica de modo que se manejan los ambientes de
aprendizaje para generar los procesos de ensefianza - aprendizaje a partir de las
herramientas digitales o los recursos multimedia para la construccion de contenidos.

Como se refiere el autor Eyzaguirre, P. M. (2004):

La educacion virtual es un sistema y modalidad educativa que surge de la
necesidad propia de la educacion y tecnologia educativa mediante la cual se
pretende satisfacer las necesidades de aquellos que no tienen la posibilidad
de asistir de modo presencial a la institucion educativa. (p.58).

Esto quiere decir que la EV es una opcion de modalidad a distancia el cual no
permite acudir a la institucion de manera presencial como el modelo tradicional.
Ademas, la EV cuenta con la flexibilidad del espacio y el tiempo para asistir a las
clases virtuales a través de los objetos virtuales de aprendizaje es decir con los
recursos multimedia tales como el texto, imagenes, audios vy videos
complementandose con las herramientas digitales como por ejemplo las
videollamadas, videoconferencias, foros y las redes sociales que permitiran crear,
difundir, compartir y opinar de manera individual o colaborativa para la adquisicién de

aprendizajes, habilidades y competencias digitales.

Por consiguiente, el papel del tutor es crear entornos y ambientes virtuales de
aprendizaje de manera individual, grupal o colectiva que le permita desarrollar

competencias con el manejo de las nuevas tecnologias, el uso de la pedagogia en los
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contenidos y una adecuada seleccion de informacién y los modelos de evaluacion.
Segun el autor
Ortiz. H. (2013) menciona:

El tutor virtual desarrolla competencias especificas que le permitan: generar
aprendizajes colaborativos, el conocimiento y manejo de las nuevas
tecnologias, el manejo de métodos de analisis, seleccidén de la informacion y

analisis de modelos de evaluacion. (p 56).

Asimismo, el tutor en la EV orienta, facilita, motiva, planifica estrategias, disefia
los contenidos pedagoégicos, maneja los recursos tecnolégicos como el uso de
plataformas, chats, foros virtuales, videollamadas y videoconferencias para atender
dudas, corregir o retroalimentar las actividades de las materias, como se refieren los

autores (Varini y Axt, 2008), (Torres y Benitez, s.f.):

Las plataformas electronicas son la herramienta mediante la cual se pueden
llevar a cabo actividades como las evaluaciones, las asesorias, las entregas

de trabajos, foros virtuales. (p.78).

Por tal motivo el papel del tutor es clave importante en la EV de los estudiantes
porque facilita el analisis, la critica y la reflexion mediado con uso de las herramientas
tecnolégicas que permiten la interaccion y la comunicacion activa, individual, en pares
o grupal que promoveran en los nativos digitales obtener el éxito en su proceso de
aprendizaje.

Asimismo, el estudiante en la EV fomenta un rol activo que brinda un nuevo
comportamiento en su entorno personal de aprendizaje es decir que maneja las
herramientas digitales, las plataformas educativas y las aplicaciones educativas del
mismo modo los recursos multimedia que le permite buscar, elaborar, reelaborar,
transmitir, difundir y comentar la informacion de los contenidos adecuados para la
adquisicion de su propio conocimiento al mismo tiempo potencializando la
competencia digital en donde desarrolle habilidades, actitudes, aptitudes, destrezas y
conocimientos que le permitan cumplir sus metas educativas. Segun el autor
Rodriguez, R. (2020) sefala:
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El rol del estudiante virtual que le permiten la generacion del conocimiento
estan directamente relacionadas con la capacidad de autogestion, expresada
en la autodisciplina, el autoaprendizaje, el analisis critico y reflexivo, asi como

en el trabajo colaborativo. (p.32).

Ademas el estudiante virtual adquiere el constructivismo es decir que es un
agente activo el cual desarrolle las habilidades de pensar, conocer, reflexionar,
comprender y construir su propio conocimiento, asi como se refiere el autor Gardufio
(2005):

Es mediante la realizacion de aprendizajes significativos que el alumno

construye significados, los cuales enriquecen su conocimiento del mundo fisico

y social, potenciando asi, su crecimiento personal. (p.23).

En este aspecto, el constructivismo considera que es la adquisicion de nuevas
habilidades, actitudes y destrezas incorporandolas con las experiencias vividas y los
conocimientos previos que posee que le permitira incrementar su aprendizaje
intelectual, ademas de proporcionarle la autonomia, la disciplina y la responsabilidad

de formarse como un futuro profesionista.

Cabe destacar que el papel del estudiante en la EV se compone de cuatro
caracteristicas como lo son la autodisciplina, el autoaprendizaje, el analisis critico,
reflexivo y el trabajo colaborativo que son fundamentales para el proceso de
aprendizaje que le permitird obtener nuevas habilidades como el manejo de la
tecnologia, autonomia, confianza, organizacion, flexibilidad, actitudes, valores,

conocimientos y motivacion.

El primer componente es la autodisciplina que se refiere que contara con
actitudes positivas como la perseverancia, la dedicacion y la motivacién con el
acompanamiento del uso de las TIC que conduciran a lograr sus objetivos o metas
académicas. Como menciona el autor (Alfie Kohn, 2008) “se puede definir como el
control de la propia fuerza de voluntad para cumplir cosas que generalmente se ven

como deseables” (p. 33).
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El segundo componente es el autoaprendizaje que se caracteriza por la
dependencia activa, participativa, adquiriendo habilidades y conocimientos, ademas
de propiciar los valores y la toma decisiones que son clave destacable para la
organizacion de los tiempos en las actividades, la seleccion de materiales como las
fuentes de informacion o los recursos didacticos o el manejo de las herramientas
digitales que le aportara a favorecer su aprendizaje significativo. Asi como lo definen

los autores Rugeles, Mora & Metaute (2013):

Como la capacidad que desarrolla el individuo para aprender de manera
autonoma, activa y participativa, adquiriendo conocimiento y habilidades y
fomentando sus propios valores, lo que da como resultado la autoformacion

del sujeto. (p.33).

El tercer componente es la comprension, el analisis y la critica de los
contenidos a partir de las experiencias, los conocimientos previos para vincularlos en
su contexto personal. Como lo explican los autores (Escobar, Garcés, 2008): “Permite
la comprensién de lo que aparece en el texto en relacién con las experiencias y

vivencias del estudiante, en lo relacionado al pensamiento critico “. (pp. 33, 34).

El cuarto componente es el trabajo colaborativo que se presentan en los
entornos virtuales de aprendizaje EVA y los ambientes virtuales de aprendizaje AVA,
que proporcionan la interaccién, la comunicacion que incrementara la construccion de
ideas, pensamientos y conocimientos para la adquisicion de los aprendizajes activos

y significativos. Como mencionan los autores (Rugeles, Mora, & Metaute, 2013):

Pretende romper el aislamiento entre los diferentes actores permitiendo ver las
cualidades individuales que son compartidas entre pares y facilitadores a
través de herramientas como el foro, el correo electrénico, las salas de
conversacion, los Objetos Virtuales de Aprendizaje, (OVA), el chat y el

almacenamiento en la nube. (p.34).

Esto quiere decir que la EV cuando se establece el trabajo grupal se apoya con

EVA y con los Objetos Virtuales de Aprendizaje OVA que lo conforman los recursos
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multimedia como el texto, visual, auditivo o audiovisual que permiten el intercambio
de informacion que enriquece la experiencias de cada uno de los comparferos en
donde se perciba la comunicacion, la tolerancia y el respeto para la toma decisiones
asertivas para la resolucion de problematicas.

Cabe sefnalar que la EV cuenta con la interaccion sincronica que se refiere a la
comunicacion directa a través de una videollamada en tiempo real entre docentes y
estudiantes para la aclaracion de dudas o retroalimentaciones, al contrario de la
interaccidén asincrénico que se menciona como una comunicacion diferida es decir
en donde ambas partes de los sujetos no se encuentran en el mismo sitio y horario,
aunque se asignan actividades en la plataforma y los estudiantes administran los
tiempos para realizarlas, asi como se refiere el autor (Heedy, 2008; citado por Lopez,
2020) “permite la interactividad entre estudiantes y docentes ya que, entre otras
bondades tecnoldgicas, permite trabajar de manera sincrénica, en tiempo real y de

manera asincronica, esto es de forma diferida”. (p.103).

Esto quiere decir que gracias al uso de estas comunicaciones permite la
interacciones colaborativas que favorecen a la construccion de nuevas ideas,
pensamientos, conocimientos y aprendizajes activos de igual manera significativos,
asimismo permite la consecucion del proceso de la formacion de los futuros

profesionistas.

De esta manera la EV cuenta con altos beneficios al manejar los dispositivos
inteligentes, las herramientas digitales, las aplicaciones educativas y las plataformas
educativas que facilitan los procesos de ensefianza - aprendizaje. Segun el autor

Imbernén et al (2011) consideran:

Con la educacion virtual y el apoyo de las herramientas tecnoldgicas, se
pone a disposicion de los estudiantes una gran gama de recursos que hacen
que el aprendizaje se convierta en algo dinamico e interactivo, llegando a

ser mas significativo. (p.78).

De manera que los procesos de aprendizaje también se adquieren a partir de

la participacion, la interaccion y la comunicacién bidireccional y multidireccional con
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la colaboracion entre el docente y los estudiantes para generar EVA, AVA, OVA'y

EPA, ademas empleando el manejo de la tecnologia educativa.

2.1.3 Educacion Remota de Emergencia

El concepto de la educacién remota de emergencia ERE surgidé a partir del
acontecimiento del virus del COVID - 19 que produjo una pandemia mundial lo que
provoco el cierre de las instituciones educativas para situarse a la modalidad a

distancia, segun el autor Garcia - Arieto (2021) sefala:

(...) La ERE fue una modalidad de ensefianza basada en el uso intensivo de la
tecnologia de modo improvisado, sin planificacién didactica y que responde a

una situacion que reclamaba una respuesta educativa de urgencia. (p.61).

De manera que ERE es una alternativa educativa de urgencia que no conto
con la experiencia para la realizacion de una planificaciéon pedagogica adecuada a
esta modalidad, la cual se baso en la reproduccién de las actividades en la educacion
presencial mediados por las TIC y las herramientas digitales para la continuidad del

ambito educativo.

Asimismo, la ERE fue algo similar a la educacion tradicional reproduciendo el
mismo método, planificacion de contenidos, estrategias pedagdgicas, la asignacion
de actividades y evaluaciones, aunque solo se tomé en cuenta la modalidad a
distancia y el manejo de las herramientas digitales para el progreso de la educacion
en todos los ambitos desde el basico, medio superior y superior para evitar la

desercion escolar. Como hace mencién el autor Cabrales, (2020):

El momento de crisis actual producto de la pandemia provocada por el covid-
19 “esta trayendo el nacimiento de un nuevo concepto en educacion:
ensefanza de emergencia a distancia” o también conocida como ensefianza
remota de emergencia. Y, como se ha visto, nace como producto de la
repentina obligacién de los diferentes sistemas educativos de “trasladar hacia
un medio virtual el proceso de ensefianza aprendizaje, originalmente pensado

para una modalidad presencial” (p. 2).
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En conclusién la ERE fue un modelo de emergencia que aporté a la
continuacion de la educacién para evitar el abandono escolar, ademas que fomento
en los docentes y estudiantes una nueva forma de transferir y adquirir los
conocimientos adquiriendo  habilidades, actitudes, aptitudes y competencias
centradas en la tecnologia que fomentaran el desarrollo del crecimiento personal y

profesional.

2.1.4 Diferencias de las distintas modalidades educativas

Después de reflexionar y analizar en el apartado anterior de las distintas
modalidades de la educacion a distancia, virtual o remota de emergencia. En este
capitulo se presentara a través de un cuadro comparativo los modelos educativos con
la finalidad de identificar los conceptos y las caracteristicas de manera que facilitara

la informacion de manera general y organizada.



Tabla 1 Diferencias de las distintas modalidades educativas.
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Elementos

Concepto

Educacion a
Distancia

Es una modalidad que
se cred para cubrir las
necesidades de |la
educacion que se
establece en un
espacio abierto y que
se ubican en distintos
lugares el maestro y el
alumno el cual se
transmite la
ensefianza -
aprendizaje, bajo el
modelo tradicional
mediado en el uso de
la  correspondencia
domiciliaria y la

tecnologia educativa.

Educacion Virtual

Es una modalidad
educativa que surgi6é del
modelo a distancia que
cumple con los tiempos y
espacios del
distanciamiento entre el
tutor y el asesorado en
donde se establece la
interaccion de un modo
innovador, flexible,
accesible 'y creativo.
Ademas, se establece la

comunicacién sincronica y

asincronica en las
plataformas  educativas,
las aplicaciones

educativas y las clases

virtuales.

Educacion Remota de

Emergencia

La Educacién Remota
de Emergencia, ERE
aparecio a partir de la
pandemia del COVID -
19 como una alternativa
e improvisada de la
modalidad a distancia,
de manera que se
reproduce las
estrategias

pedagodgicas como el
modelo presencial con
el soporte del internet,
las TIC, la tecnologia
educativa y las
herramientas digitales,
con la finalidad de evitar

el abandono escolar.
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Rol del Docente

El papel del tutor EAD
esta basado bajo el
modelo tradicional, él
es un agente activo,
que genera
contenidos y transitivo
que proporciona
indicaciones y asigna
actividades mediante
la comunicacién
unidireccional con el
soporte del internet,
los dispositivos
inteligentes, las
videollamadas y las
plataformas

educativas.

El docente en la EV es un
facilitador, orientador,
motivador, disefiador de
estrategias,  contenidos
pedagdgicos.

Ademés de ser un nativo
digital que cuenta con el
las TIC, la

tecnologia educativa y las

dominio de

herramientas digitales.
Asimismo genera
entornos  virtuales de

aprendizaje y ambientes
virtuales de aprendizaje
para el desarrollo de
nuevas habilidades y de

competencias digitales.

El papel del tutor de la
ERE consiste en la
improvisacion, la falta
de capacitaciéon bajo
esta modalidad y sus
recursos tecnolégicos
de manera que emplea
las funciones basicas de
las herramientas
digitales para la
transmision del modelo
tradicional como la
planeacién  de las
clases, proporcionar los
contenidos, la
asignacion de tareas y
la facilitacion de los
materiales de estudio
como las lecturas o los
videos. Ademas, de la
realizacion de

evaluaciones.
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Rol

Estudiante

del

El papel del alumno
EAD es un agente
pasivo y receptor de la
informacion de
contenidos

proporcionadas por el
docente, el cual se
ubica de un modelo
tradicional bajo la

modalidad a distancia.

El papel del estudiante en
la EV es un nativo digital
es decir que conoce y
maneja con gran facilidad
las TIC, las herramientas
educativas, los recursos
digitales y los medios
digitales.

Del mismo modo, adquiere
un rol

activo, creativo,

reflexivo, critico,
responsable y auténomo
que le permitira desarrollar
habilidades

competencias digitales en

nuevas vy

su formacion académica.

El papel del alumno en
la modalidad de la ERE
se manifiesta en dos
aspectos el lado positivo
o el lado negativo, en el
caso positivo se
presenta un rol activo,
independiente,
organizado,
responsable, entusiasta
y curioso, pero en el
caso negativo se
observa un rol pasivo,
dependiente, confuso,
de miedo e
incertidumbre.

Dentro de estos dos
contextos se puede
generar en el alumno la
facilidad o la dificultad
para esta
modalidad de ERE, la

tecnologia educativa y

manejar

las herramientas
educativas digitales
para la obtencion del

conocimiento.
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Comunicacion

La comunicacion en la
modalidad EAD se
establece en la
interaccién sincrénica
que se muestra de
manera unidireccional
en donde el docente
es un agente activo y
el estudiante es un
agente pasivo.

Sin embargo, en la
comunicaciéon
asincrénica el
estudiante es un
agente activo debido
que cuenta con las
caracteristicas de la
autonomia,
flexibilidad y
responsabilidad para
organizar los horarios
para la realizacién de
tareas con el apoyo
de la tecnologia
educativa y las
herramientas

educativas digitales.

La comunicacion en la
la EV se

manera

modalidad de

establece de
sincrénica es decir que se
presenta en tiempo real la
interaccion entre el
docente y el estudiantado
mediados por las
herramientas educativas

digitales como por ejemplo

por los dispositivos
inteligentes y las
videollamadas o]

videoconferencias.

También cuenta con la
comunicacién asincronica
que se refiere de manera
diferida en donde los
participantes no se
encuentran en el mismo
tiempo o espacio, pero los
estudiantes recurren a la
plataforma educativa para
la realizacion de las

actividades.

La comunicacion en la
ERE se

componen de las

modalidad

comunicaciones

sincroénica y asincrénica
en donde se manifiesta
en tiempo real o diferida
este tipo de
interacciones las toma
en cuenta el docente
para dirigirse o]

comunicarse con los

estudiantes, mediante
los dispositivos
inteligentes, las

plataformas educativas

o videollamadas.

Nota. [Elaboracién propia. Agosto 2022]
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2.2 Inmigrantes digitales y Nativos digitales

En este apartado tiene como objetivo conocer y comprender los antecedentes
y los conceptos de los inmigrantes digitales y nativos digitales que permitiran ampliar

el conocimiento de la investigacion.

2.2.1 Inmigrantes digitales

En el ano 2001, el escritor y conferencista Marc Prensky fue el pionero en
bautizar los términos de “nativos digitales” para diferenciarlos de los “inmigrantes
digitales” debido a la diferencia de generaciones a partir del origen del lenguaje digital
que esta dominando la tecnologia, los medios de comunicacion y las redes sociales.
Asi como menciona el autor (Marc Prensky, 2001; citado por Gonzalez 2018) “Los
nativos digitales y los inmigrantes digitales son una metafora de muchos cambios

sociales que han tenido lugar desde el surgimiento de la tecnologia digital”. (p.13).

Estos términos surgieron a partir de los cambios en la sociedad mediados con
la tecnologia para comunicarse o relacionarse en sus contextos personal, social,

académico y laboral.

De manera que los inmigrantes digitales son los sujetos adultos que no
adquirieron algun dominio o conocimiento en el lenguaje digital debido que
desconocen el manejo de la tecnologia y sus recursos, a comparacion de los nativos
digitales que son los nifios, adolescentes y jovenes que nacieron acompafnados con
el uso de la tecnologia es decir que cuentan con las habilidades innatas de conocer

a la perfeccion el idioma digital.

Cabe senalar que los inmigrantes digitales es un término que se les nombré a
las personas adultas que nacieron antes del auge de las nuevas tecnologias y que
conocen los medios basicos o tradicionales como por ejemplo; la television, la radio,

el fax, los libros y la escritura. Segun el autor Micaletto, A. L., (2018) menciona:
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Las personas que nacieron antes de estos afios son consideradas inmigrantes
digitales, los cuales, a diferencia de los nativos digitales, tuvieron que hacer un

esfuerzo por adaptarse y aprender esta nueva forma de lenguaje. (p.164).

Sin embargo, algunos inmigrantes digitales han tratado de adaptarse a este
nuevo lenguaje digital y con “el acento” utilizando los distintos medios tecnoldgicos
como los dispositivos, moviles o portatiles, el internet y las redes sociales para fines
de entretenimiento, ocio y laboral, en contraste de otros que no desean actualizarse

y prefieren permanecer con los recursos fisicos o tradicional.

2.2.2 Nativos digitales

Los nativos digitales es una metafora que se les nombré a las personas que
crecieron acompafiados con los medios tecnolégicos desde su infancia adquiriendo
una lengua digital, de acuerdo con el autor Prensky (2011), “Describe a los nativos
digitales como las personas que, rodeadas desde temprana edad por las nuevas

tecnologias” (p.27).

Es asi como los nifios y jévenes han desarrollado de manera natural las
habilidades digitales desde su nifiez y el dominio en el manejo de las computadoras,
laptops, tablets, ipods, camaras, videojuegos, la comunicaciéon mediante las redes
sociales como por ejemplo; Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, TikTok y
YouTube.

Ademas, “los nifios y jovenes de hoy experimentan un cambio en la forma de
pensar y procesar la informacion, lo que los lleva a aproximarse de forma distinta a la
realidad” (Pavez, 2008, p. 29). Es asi como los nativos digitales observan, piensan y
procesan la informacién distinta debido a los cambios tecnolégicos que han ido

evolucionando en los transcursos de los anos.

Asimismo, “se puede afirmar que los nativos digitales no son una moda
temporal, mas bien, representan todo un fendmeno social que abarca a toda una
generacion de individuos, presente en multiples lugares del planeta y que aumenta

firmemente”. (Garcia et al, 2007, p.164). De esta manera los nativos digitales llegaron
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a situarse con este “idioma digital” al mundo actual y que aportara un gran crecimiento
en las proximas generaciones favoreciendo a la tecnologia desarrollando nuevas

habilidades, destrezas y actitudes para transformar al mundo.

2.3 Escenarios y recursos tecnolégicos

En el siguiente apartado tiene como finalidad identificar, conocer, analizar y
comprender los conceptos, los antecedentes, las areas, las caracteristicas, los roles
del tutor y el alumnado de los escenarios y los recursos tecnologicos, los cuales se
tomaron en cuenta para la consecucion de las clases virtuales de nivel superior,

durante la contingencia sanitaria por COVID — 19.

2.3.1 Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA “es un espacio educativo alojado
en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que posibilitan
la interaccion didactica”. (Salinas, 2011, pag. 25), esto quiere decir que es un sitio
virtual en donde los usuarios pueden acceder en cualquier momento con el soporte
del internet y los dispositivos inteligentes al mismo tiempo con el acompafamiento de
las herramientas digitales y los recursos multimedia que permiten la interaccion, la

innovacion y el interés para adquirir los aprendizajes.

Asimismo, la EVA cuenta con caracteristicas como la flexibilidad de ingresar a
cualquier dispositivo inteligente que cuente con acceso internet, ademas que permite
propiciar el aprendizaje colaborativo y cooperativo a partir de la interaccion y la
comunicacion sincroénica en donde se observa la participacion del docente y los
estudiantes el cual se establece los puntos de vista, las ideas, pensamientos, la
reflexion y la critica que permitiran generar conocimientos mediados con el manejo
de las herramientas digitales y los medios digitales como por ejemplo; las plataformas
educativas, videoconferencias, aplicaciones educativas, foros virtuales, wikis, libros
electronicos, paginas web, imagenes, podcast y las redes sociales los cuales
construiran un aprendizaje activo y significativo. Segun los autores Segura & Gallardo,
(2013) mencionan:
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El acceso al contenido es mas flexible y no se restringe a las paredes de un
aula; Posibilidad de acceder a la informacién desde cualquier lugar que posea
conexion a Internet; Combina distintos recursos para mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje; Facilitan el aprendizaje colaborativo y cooperativo;

Aumenta la motivacién y participacion de los sujetos, entre otros. (p. 15).

Ademas, la EVA se puede acceder en cualquier sitio u horario accediendo a la
red, asimismo se presenta la comunicacion asincronica en los estudiantes que les
beneficia en su formacion académica como la obtencion de la responsabilidad, la
organizacion, la autonomia y la motivacion contando con el apoyo de los recursos
multimedia tales como el uso de la imagen, el audio y lo audiovisual que aportaran a
la construccion de los conocimientos, de acuerdo con los autores Medina, Vialart y

Chacén, (2016) senalan:

Los EVA posibilitan el desarrollo de habilidades en los estudiantes, en un
ambiente de cooperacion, son recursos educativos que motivan a los alumnos
por el aprendizaje, y se obtienen resultados favorables en el aprendizaje de los
educandos. (p.242).

De acuerdo con los autores la EVA desarrolla habilidades en los estudiantes
los cuales los motivan adquirir los aprendizajes, caso de lo contrario de la educacién
presencial la cual se ha situado en lo largo de los afios a través de la ensefianza
tradicional tales como el uso de los libros de texto, el pizarrdn, el borrador, los
materiales fisicos y las clases monaotonas las cuales han producido el desinterés y la
desmotivaciéon por aprender, es por estos motivos que la EVA fomenta las
competencias digitales en el alumnado y el docente siendo profesionales en su propio

proceso de ensefianza - aprendizaje.

2.3.2 Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje se presentan en dentro de un espacio
virtual flexible al mismo tiempo remoto que se puede acceder en cualquier tiempo u
horario con el soporte del internet o las redes. Asimismo, AVA permite la interaccién

entre docentes y estudiantes mediante la comunicacién asincrénica y sincrénica para
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el andamiaje de la ensefianza - aprendizaje, de acuerdo con los autores Vidal,
Llanusa, Diego y Vialart, (2008), Duart y Sangra, (2001) y Ricardo, (2013) mencionan:

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) son considerados como un
espacio de ensefianza aprendizaje que se emprende en un espacio no-fisico,
temporal y por medio de Internet, en el cual se exponen una gran variedad de

recursos y medios para el soporte de la ensefianza y el aprendizaje. (p.2)

De modo que las AVA con el acompanamiento de las herramientas digitales
son fundamentales para la transmisién e interaccion de los contenidos para que sean
innovadores, flexibles, creativos, faciles de usar y atractivos para los estudiantes y el

docente para la adquisicion de la ensefianza - aprendizaje.

Ademas, “permiten un mejor acceso a los materiales de estudio...mejorar la
comunicacion del alumnado con pares y con los docentes” (Duart y Sangra, 2001;
Risquez, et al. 2009, p.3), de manera que también la comunicacion es clave
importante para los procesos de comprension de los contenidos y la motivacién que

aportaran al crecimiento profesional y personal.

Asimismo, el papel del docente en el sitio AVA es orientar, facilitar, motivar y
planear de manera adecuada para los materiales educativos tales como; las tareas,
actividades, proyectos y evaluaciones con la intervencién de las tic para fomentar las
competencias digitales en los estudiantes en donde obtendran saberes como;
conceptuales, procedimentales y actitudinales en la modalidad virtual. Segun el autor
(Ricardo, 2013; citado Cano, D. R. 2018) sefiala:

Se definen lineamientos pedagdgicos para el desarrollo del disefio de
ambientes virtuales para el desarrollo de competencias TIC (...... ) Los actores
del proceso (profesor y estudiante), la interaccidon, el ambiente virtual de
aprendizaje, los materiales educativos, las tareas y actividades de aprendizaje,

y la evaluacion del aprendizaje. (p.2).

También, en el papel del estudiante y en el espacio AVA obtiene autonomia,

disciplina, organizacion, creatividad, reflexién y la critica, asimismo, se fomenta el
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trabajo individual, en pares, colaborativo o grupal en donde se desarrolla la
investigacion, la creacion de contenidos, ademas de compartir ideas, comentarios,
imagenes, audios y textos en donde aprenden del tema mediante el uso de las
herramientas digitales, plataformas educativas, aplicaciones educativas, foros de
discusién, correo electronico, wikis, podcast y las redes sociales. Como menciona el
autor (Vellegal, 2009; citado Gil Olivera, 2019):

Implica nuevos roles para los profesores y alumnos orientados al trabajo
auténomo y colaborativo, critico y creativo, la expresidon personal, investigar y

compartir recursos, crear conocimiento y aprender. (p.94).

De esta manera EVA esta integrada en tres componentes; el estudiante, el
tutor y los contenidos a través de la tecnologia educativa que permiten acceder a las
distintas herramientas digitales y sus medios digitales para fines educativos.
Asimismo, brinda la innovacién de manera unica, accesible, flexible, interactiva,

remota y creativa, asi como se refiere el autor Morales. (2011):

Son tres los elementos claves del proceso de aprendizaje en la clase virtual: e-
mediador, e-estudiante y el e-contenido; de la relacidon y la propuesta didactica
establecida entre estos tres elementos dependera, en gran parte, el potencial
del ambiente virtual para favorecer la construccion de competencias. (p.12).

De manera que el rol del docente que incorpora AVA con el acompafiamiento
de las herramientas digitales permite la transformacion de la pedagogia que conlleva
a construir profesionales en las competencias digitales al adquirir habilidades,

procedimientos y destrezas para su formacion académica.

Cabe concluir que el rol de los estudiantes obtienen las competencias digitales
que se complementan con la motivacion, la disciplina, la organizacion, los valores, las
habilidades cognitivas, constructivistas y actitudinales que dentro de estos aspectos

les aportara en su experiencia personal, social, académico, laboral y profesional.
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2.3.3 Objetos Virtuales de Aprendizaje

El término OVA “fue empleado por primera vez por Hodgins en 1992, quien
asocio los bloques del Lego con bloques de aprendizaje”. (citado por Veytia, L. G. 2018,
p.210), de manera que fue una inspiracion del juego de LEGO debido que lo
relacionan como un juego en donde se puede reutilizar las veces que sean
necesarias, permitiendo fomentar la imaginacion, la creatividad y el entretenimiento,
refiriendo como un modelo didactico y pedagdgico. De acuerdo con el autor (Alvarez,
2003, citado Prendes, M. G., 2008.) menciona:

Utiliza “la metafora del LEGO” en la que indica que usando pequeias piezas
de LEGO se puede armar un hermoso castillo, un barco o una nave espacial.
Es decir cada una de las piezas se puede reutilizar cuantas veces se desee y
dado un conjunto de éstas piezas, las combinaciones posibles son casi
infinitas. Esta es la forma mas simple de explicar el uso pedagdgico de los
objetos de aprendizaje. (p. 86).

De manera que OVA son objetos reutilizables es decir que se utilizan en
multiples ocasiones en los contextos pedagdgicos que permiten la adquisicion de los
procesos de conocimientos adecuandose a los ritmos y estilos de aprendizaje de cada
estudiante. Ademas el docente planea, disefia y transmite los contenidos mediados
por el uso de los recursos de OVA con el acompafiamiento de la tecnologia que

propicien las competencias, habilidades, destrezas y actitudes de los estudiantes.

Ademas, los Objetos Virtuales de Aprendizaje son “recursos digitales siempre
modulares que son usados para apoyar el aprendizaje” (National Learning
Infrastructure Initiative, NLII, 2003, citado por Prendes, M. G, p. 86). Son materiales
digitales que se transmiten los contenidos y actividades de evaluacion que incorporan
en la modalidad presencial o virtual que permiten la construccion de conocimientos
mediados por los OVA como son el uso de los recursos multimedia mediados por las
tics que brindaran los procesos de ensefianza - aprendizaje. Segun el autor (Salas &
Umafa 2010, citado por Veytia, L. G. 2018) sefala:
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El concepto de objeto de aprendizaje se propone en el campo de la
computacion y la ingenieria, el cual estd conformado por una serie de
elementos utilizados en un programa que posee estructura y organizacion
propia, algunos de los elementos pueden ser: texto, imagenes, audios, videos,

presentaciones de Power Point, por mencionar ejemplos. (pp 210, 211)

De manera que OVA se compone de los recursos multimedia como lo son:
textos digitales, imagenes, graficos, audios, los recursos audiovisuales, foros de
discusién, los chats y las redes sociales en donde colaboracion entre dos o mas
estudiantes que realizaran y compartiran los conocimientos mediante el dialogo, la
participacion, la interaccién y el dinamismo que facilitaran la ejecucion de las

actividades y el logro de los objetivos.

Por otra parte, los Objetos Virtuales de Aprendizaje se han presentado en las
distintas modalidades presenciales y virtuales beneficiando a los docentes vy
estudiantes para la adquisicion de la ensefianza - aprendizaje incorporando la
tecnologia, el disefio de contenidos pedagdgicos con la incorporacién de los recursos
didacticos y los recursos multimedia que permitirdn la innovacién, la creatividad, la

imaginacion, la participacion y la motivacion por aprender de manera unica y original.

Asimismo, los OVA cuentan con caracteristicas que aportan al desarrollo de
los procesos en la formacion de los estudiantes llegando a ser competentes en la
educacion virtual. De acuerdo con los autores de Latorre (2008), Chan & Gonzalez
(2007), Salas y Umarna (2010) mencionan:

1. Flexibilidad: ElI material que se disefia puede ser utilizado en diferentes
contextos, debido a su estructura, facilidad para actualizarse y gestionar el
conocimiento. (p.213). Los objetos pedagdgicos son disefiados para distintos
contextos que permiten la accesibilidad y la facilidad para innovar, transformar

e innovar los conocimientos.

2. Personalizaciéon: Los Objetos de Aprendizaje se pueden adaptar a las
necesidades y caracteristicas del contexto, de tal manera que tengan mayor

significado y sentido para sus usuarios. (p.213). Los OVA ofrecen la
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oportunidad al estudiantado de obtener los conocimientos de manera
personalizada tomando en cuenta sus estilos de aprendizaje al mismo tiempo
con el desarrollo de las habilidades cognitivas, las actitudes y el paradigma
constructivista para la progresion de sus estudios personales y profesionales.

3. Modularidad: La posibilidad de disefiar Objetos de Aprendizaje que se
puedan utilizar en mdodulos, de tal manera que favorezcan el cumplimiento de
los objetivos establecidos (p.213). Los OVA propician la motivacion, la
responsabilidad, la disciplina y el autoaprendizaje, ademas que estimulan el
pensamiento, la reflexion y la critica para crear nuevas experiencias de los
estudiantes y el docente para los cumplimientos de los objetivos establecidos

en el ambito educativo.

4. Adaptabilidad: Una de las caracteristicas mas relevantes es que los
Objetos de Aprendizaje se pueden adaptar a los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes. (p.213). Los OVA permiten ajustarse a los
estilos y ritmos de aprendizaje como por ejemplo, visual, auditivo, audiovisual
o kinestésico de cada uno de los estudiantes que permitan obtener un

aprendizaje significativo.

5. Reutilizacion: Se pueden reutilizar en diferentes momentos en un grupo,
por ejemplo, al inicio para retomar los conocimientos previos, en el desarrollo
para profundizar sobre el tema, y en el cierre para llevar a cabo una sintesis
de los principales aspectos del tema. (p.213). Los objetos de aprendizaje se
pueden reciclar en cualquier momento permitiendo utilizarlos en el inicio, el
desarrollo o finalizacién de la clase o la sesion en colaboracion entre docentes

y el estudiantado para construir un red de conocimientos.

6. Escalable: Lo cual tiene la posibilidad de ampliarse, de generar un nuevo
conocimiento a partir de la recuperacién de los saberes previos, que no se
limite, sino que pueda favorecer el autoaprendizaje de quien lo utiliza. (p.213).
El autoaprendizaje es parte fundamental del estudiante el cual cuenta con los
conocimientos previos y con el apoyo de los OVA le facilitara incorporar los

nuevos saberes e incluso modificar o transformar la informacion para
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enriquecer su propio aprendizaje activo o significativo en el contexto

académico.

7. Durabilidad: Los Objetos de Aprendizaje deben de contar con esta
caracteristica que les permita tener vigencia por un periodo de tiempo
considerable. (p.213). Es importante destacar que se debe respetar el tiempo
y el horario que establece el docente en la asignacion de las actividades
mediados por los OVA de igual manera las herramientas digitales, que
aportaran en los estudiantes su formacién académica y desarrollando la

responsabilidad, la autodisciplina, la organizacion y la autonomia.

8. Articulado en su interior: Es decir, que sefiale con claridad la ruta para
llevar a cabo la actividad o tarea por parte de los estudiantes. (p.213). El papel
del docente es clave importante porque debe de llevar de manera adecuada
los contenidos de los temas empleando los métodos didacticos, las
herramientas digitales al mismo tiempo con los OVA que permitiran a los
estudiantes obtener la informacién de una manera facil, flexible, creativa y
atractiva para la adquisicién de los aprendizaje a la par de la formacion de los

futuros profesionistas.

9. Representacional y significante: Es decir, retoma aspectos de la realidad,
lo cual permite tanto a los estudiantes como a los docentes recuperar un
sentido y un significado a partir de su empleo. (p.213). Es decir que los
conocimientos que se transmiten o se adquieren se vinculan mediante las
experiencias de los docentes y estudiantes que les permitira solucionar
posibles problemas que se les presenten en la vida cotidiana que les permita
crecer en todos los contextos personales, sociales, familiares, académicos y

profesionales.

10. Articulacién instruccional: La cual consiste en que aunque el objeto en
si es independiente, debe de articularse con los diferentes bloques que lo
integran. (p.214). Lo que menciona es que los OVA aunque es un archivo
independiente, cuenta con el apoyo de los elementos de aprendizaje que

facilitan la combinacién de otros objetos multimedia los cuales generan la
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adquisicién del conocimiento, el desarrollo de habilidades, la asimilacion de
valores y el fomento de actitudes. Ademas, los OVA deben estar disponibles

en la red cuando el estudiante lo necesite.

Al llegar a este punto los Objetos Virtuales de Aprendizaje OVA son
adecuadamente disenados para ser reutilizables permitiendo construir los distintos
conocimientos, tomando en cuenta la interaccion, la flexibilidad, la accesibilidad y la
creatividad que son fundamentales para el desarrollo y la formacién de docentes y

estudiantes.

2.3.4 Entornos Personales de Aprendizaje

El término de Personal Learning Environment PLE traducido al espafiol
Entornos Personales de Aprendizaje EPA surgié del ambito educativo con la
colaboracion de los dispositivos inteligentes, los entornos de la Web 2.0, las
herramientas digitales tales como las plataformas y aplicaciones educativas que
permiten el acceso, la creacion y el compartir la informacién, del mismo modo la
interaccién y comunicacion entre maestros y alumnos que fomente el aprendizaje
personalizado. Como menciona el autor Grainne Conole, EDUCAUSE define un PLE
como:

El término Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) describe las herramientas,

comunidades y servicios que constituyen las plataformas educativas

individuales que los estudiantes utilizan para dirigir su propio aprendizaje y

conseguir sus metas educativas. (p.186).

Ademas, la EPA es un espacio personal de aprendizaje mediados por la
tecnologia en conjunto con los dispositivos inteligentes, las aplicaciones educativas y
las plataformas que permiten a los estudiantes obtener un aprendizaje personal, al
mismo tiempo tomando los procesos cognitivos como por ejemplo; leer, reflexionar y
compartir las fuentes de informacién, asi como se refiere la autora ( Atwell, 2008;
citado por Adell Segura, C. Q. 2010) “Diriamos que un PLE se conforma en torno
aquellas herramientas que nos permiten tres procesos cognitivos basicos: leer, (en el

sentido mas amplio de la palabra), reflexionar y compartir”. (p.7).
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Dentro de este contexto del PLE en las herramientas de estrategias cognitivas
son parte fundamental en los procesos de aprendizaje de manera particular es decir
cada persona puede consultar distintas fuentes de informacién mediante la lectura
para adquirir contenidos interesantes que le beneficien a su formaciéon académica con

el acompafnamiento de las herramientas multimedia.

Del mismo modo, al obtener la informacidn se continua con la reelaboracion de
la informacion que permite a la reflexion, la escritura, el analisis y el compartir los
contenidos a través del uso de las aplicaciones y herramientas educativas o las redes
sociales que ayudaran a toda la comunidad educativa a relacionarse, comunicarse e
interactuar para brindar informacién util para enriquecer el conocimiento y aprender

de los docentes, los estudiantes y de él mismo.

De lo anterior al saber de las estrategias cognitivas de la PLE es necesario
mencionar cuales son las herramientas digitales o multimedia que apoyan a dichos
procesos, por tal motivo (citando Castafieda y Gutiérrez, 2010) menciona “los tres

tipos de redes y en funcién de su propésito”. (p.9).

1.- Aquellas en las que no relacionamos a través de objetos de
informacion (sean textos, videos, fotografia, presentaciones o
combinaciones de ellos) que publican los usuarios y en donde el interés
radica en aprender de dichos objetos (ie, YouTube, Flickr, Slideshare,
etc.) (p.9).

2.- Aquellas en las que la relacion se basa en la comunicacion de lo que
hacemos y aprendemos fuera del entorno y en la que el énfasis se pone
en compartir sitios, experiencias y recursos para aprender, basandonos
en la idea de que si los demas pueden aprender de ellas son
potencialmente interesante para mi (Delicious, Diigo, Friendfeed, o el

mismo Twitter, etc). (p.9).

3.- Aquellas que sirven para establecer relaciones con otras personas,
en las que el aprendizaje es producto de las interacciones

comunicativas entre personas (i.e. redes sociales como Facebook, Hi5,
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Xing o LinkedIn). (p.9).

De acuerdo con los autores y lo que mencionaron de los tres tipos de redes
digitales cada una cuenta con una funcion diferente dirigida al usuario, contexto o
situacion que aportaran acceder o adquirir la informacién, para recrear o compartir el
contenido, asimismo interactuar o comunicar la informacion mediados con los
dispositivos, los recursos tecnoldgicos que permiten formar una comunidad de estudio
conformado por docentes y estudiantes de manera que favorecera enriquecer el

aprendizaje activo, creativo, interactivo, grupal y significativo.

2.3.5 Competencia y Digital

Antes de conocer el concepto de Competencia Digital es necesario
comprender el significado de cada una de las palabras, como por ejemplo la
competencia son las habilidades, actitudes y conocimientos que cuenta un individuo
para cumplir un objetivo o una tarea, pero en el caso de la palabra digital se vincula a
la tecnologia y todo lo que lo conforman, asimismo es un medio de comunicacién e
interaccién para los usuarios que puedan acceder al internet y a las redes

informaticas.

De acuerdo con la Real Academia Espanola (RAE) sefala a la”’competencia”
como “Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.” (RAE, 2014, p.126). “Si a esto se agrega que “digital” podria referirse a
la comunicacién y la computacion, el acceso a Internet u otras plataformas” (Citado
por Carrillo Garcia et al., 2018, p.126). Esto quiere decir que los nativos digitales e
inmigrantes digitales incorporando a su vocabulario un segundo idioma digital los
convertiran en expertos en la tecnologia educativa y en el manejo de las distintas

herramientas educativas digitales.
2.3.6 Competencia Digital
Esto nos lleva a continuar con la definicion completa de la Competencia Digital

el cual es un conjunto de elementos que lo componen por las aptitudes, actitudes,

habilidades y conocimientos en los ambitos tecnolégicos que le proporcionan al
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usuario contar con la capacidad de buscar, procesar, comunicar la informacion y

transformarla en conocimiento.

Ademas de contar con la seguridad de la identidad del sujeto al mismo tiempo
en la indagacion de busquedas de informacion y la resolucion de las problematicas
que presente, en suma de estos aspectos le aportara en sus estudios y en su vida

personal. De acuerdo con el autor Diaz, L. (2021) menciona:

El concepto de competencia digital es multidimensional, en el que se engloba
un conjunto de habilidades y actitudes interrelacionadas entre si que abarcan
aspectos técnicos, informacionales, creacion de contenidos, mediaticos,
comunicativos, solucion de problemas, asi como la toma de decisiones

estratégicas y éticas. (p.126).

Cabe senalar que las competencias digitales al contar con las habilidades
requieren el uso creativo, reflexivo y critico adecuado a las tecnologias digitales en
las distintas areas de aprendizaje implementando el trabajo individual, en pares o
grupal para enriquecer el aprendizaje significativo al mismo tiempo la construcciéon de

conocimientos.

Al comprender la definicion de las competencias digitales es importante dar a
conocer cuales son las areas y en qué consisten cada una, permitiendo a los usuarios
obtener la informacion necesaria que les facilite la comprension de estos contenidos

que les aporte de manera personal y profesional.

Ahora bien regresando a las interrogantes de ;Cudles son las areas de
competencia digital? y 4 En qué consiste cada una?, respondiendo a las preguntas y
tomando como referencias del autor Ferrari, P. N. (2013) y del libro DIGCOMP: A
Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe,

menciona las cinco areas de competencias digitales las cuales son las siguientes:

1.- Informacioén: Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar informacion digital, juzgar su pertinencia y propésito. (p.4). De manera

que el usuario cuenta con la habilidad de investigar la informacion digital,
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organizarla, comprenderla, analizarla y utilizarla de manera adecuada para su

fin educativo.

2.- Comunicacion: Comunicarse en entornos digitales, compartir recursos a
través de herramientas en linea, vincularse con otros y colaborar a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes,
conciencia intercultural. (p.4). La comunicacion se realiza mediante los
dispositivos inteligentes como por ejemplo; laptop, computadora, celular y
tableta, que permiten crear una comunidad educativa entre los docentes y
estudiantes en donde se establece el compartir y comentar la informacion para

la construccion de contenidos.

3.- Creacion de contenido: Cree y edite contenido nuevo (desde
procesamiento de textos hasta imagenes y video); integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos; producir expresiones creativas, productos
de medios y programacion; tratar y aplicar la propiedad intelectual derechos y
licencias. (p.4). Esta competencia permite el desarrollo de habilidades para
crear y editar contenidos mediados por los recursos multimedia como por
ejemplo; textos, imagenes, video, audio y audiovisuales que permitira realizarlo
de manera creativa e interactiva, ademas de agregar los derechos de

propiedad del usuario y las licencias de uso.

4.- Seguridad: Proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la
identidad digital, medidas de seguridad, uso seguro y sostenible. (p.4). Esta
habilidad permite la proteccion de la informacién de los datos personales y la
identidad digital, ademas de contar con la responsabilidad del uso del internet

y tomar medidas de seguridad.

5.- Resolucion de problemas: Identificar necesidades y recursos digitales,
tomar decisiones informadas sobre cuales son las herramientas digitales mas
adecuadas segun el propdsito o necesidad, resolver problemas conceptuales
a través de medios digitales, usar tecnologias creativamente, resolver

problemas técnicos problemas, actualizar competencias propias y ajenas.(p.4).
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Es la capacidad de identificar las situaciones a través de los recursos digitales
a los que se refiere a la creacion de contenidos mediados por actividades interactivas
como por ejemplo; videos, audios, imagenes, paginas web o libros web, los cuales
permitan a la toma decisiones en la seleccion de las herramientas digitales como los

dispositivos portatiles o0 moviles mas oportunos para su objetivo.

Asimismo, con el acompafamiento de los medios digitales que se caracterizan
por los espacios que generan la comunicacidon y el intercambio de la informacién
mediante las plataformas que se localizan en internet, de manera que estos
elementos digitales que aportan a la resolucién de conflictos de manera creativa,
interactiva e innovadora, ademas que se fomenta la actualizacién de la competencia

digital de los participantes.

Cabe concluir que la competencia digital son las habilidades que poseen los
estudiantes para encontrar de manera segura y confiable la informacién en los
diversos medios de comunicacion respetando las licencias de autor y en donde
pueden acceder y analizar los temas de interés y al mismo tiempo seleccionen de
manera oportuna los recursos digitales para crear, editar, reeditar o incluso
transformarla en conocimiento, posteriormente lo compartiran a través de los medios
digitales que permitan transmitir la informacion y en cual se genere una comunidad
educativa entre docentes y el alumnado con el objetivo de interactuar y comentar para
enriquecer la construccion de conocimientos, ademas del desarrollo de la formacién

cultural, social y académica.

2.3.7 Herramienta Digital

Las herramientas digitales son los dispositivos inteligentes como los moviles o
portatiles que contienen un conjunto de programas y aplicaciones que se encuentran
conectados a través de internet los cuales permiten tener el control y el acceso a la
informacion de los contenidos que facilitan las tareas de la vida cotidiana o académica.

Segun el autor Villalon, L. (2015) sefiala:

Las herramientas digitales son programas o sistemas de informacién a los

cuales se tiene acceso a través de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (TIC) usando ordenadores, tabletas electrénicas y/o tecnologia
movil. Las herramientas digitales nos permiten trabajar en linea a través de
programas o sistemas que pueden haber sido disefiados para diversos usos
en general y que en el salon de clase se adaptan para el aprendizaje; o bien,
son programas o sistemas que pueden haber sido disefiados exclusivamente

para la educacion. (p.p 1097, 1098).

Ademas las herramientas digitales se puede acceder con gran facilidad desde
cualquier dispositivo digital que permitirdA manejar las distintas plataformas vy
aplicaciones educativas para emplearlas para la elaboracién de tareas, actividades y
proyectos de manera que mostrara una version distinta de aprender, comprender,

analizar, reflexionar e interactuar los contenidos mediado por el uso de la tecnologia.

Cabe senalar que las herramientas digitales permiten la construccién de
conocimientos que consisten en la didactica y la pedagogia que se complementan
con el manejo de la tecnologia lo que influye en la motivacion, el entusiasmo, la
curiosidad y la creatividad de los estudiantes para adquirir los conocimientos de igual
manera los aprendizajes lo cual produzca un ambiente de mejora y activacion en las

clases virtuales.

Es por ello que las herramientas digitales aportan a crear una comunidad
educativa que conjuga la construccién del conocimiento de un modo individual,
colaborativo o grupal, de acuerdo con el autor (Yecid & Gémez, 2018; citado por
Espinoza, T. 2022) menciona:

Herramientas de construccion de conocimiento son aquellas que incorporan
diversos medios electrénicos, principalmente texto, sonidos e imagenes.
Gracias a estas herramientas los estudiantes pueden experimentar como
disefiadores, administrar proyectos, organizar y representar ideas propias,
investigar y reflexionar sobre el trabajo realizado. Entre esas herramientas se
pueden destacar las aplicaciones multimedia, editores de webs, sonido,
imagen y video..., asi como programas Yy aplicaciones especificas: YouTube,
Picasa, Flickr, Scooch, Kartoo, etc. (p.15).
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De acuerdo con los autores, las herramientas digitales benefician al ambito
educativo porque abonan a la construccion de conocimientos con el acompafamiento
de los medios y los recursos digitales que permiten la elaboracion, organizacion y
divulgacion de proyectos a partir de la interaccién o comunicacién de los participantes
para el intercambio de ideas y pensamientos que fomentara el aprendizaje individual,
en parejas o grupal, los cuales son claves importantes para la adquisiciéon de las

competencias digitales.
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Capitulo lll Método de investigacion

En el siguiente apartado tiene como finalidad abordar el enfoque cualitativo y
el método fenomenoldgico que se utilizaron para la investigacion. Ademas de la

descripcion de los participantes.

3.1 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién”
(Hernandez, F. B., 2010, p.7). De manera que el enfoque cualitativo no requiere de la
medicidon numeérica o estadistica, de modo que se caracteriza por ser subjetivo,
inductivo, analitico, interpretativo y comprensivo que permiten obtener respuestas
para generar nuevas ideas o propuestas para el desarrollo de la teoria del fenémeno
de la investigacion. Segun el autor (Sarmiento, 2005; citado por Maldonado, 2018)

senala:

A través de la investigacion cualitativa es posible conocer mejor la forma como
piensan las personas, la influencia de sus sentimientos en la manera como se
comportan, sus imagenes del mundo, sus valores, sus contradicciones. Todo
esto permite ir aumentando el conocimiento sobre el comportamiento humano
y la forma como funcionan los grupos y las comunidades en el contexto de sus
condiciones culturales. En la investigacion cualitativa el principal instrumento
es el propio investigador, que requiere un largo entrenamiento para poder

hacer su trabajo de manera convincente. (p.5).

Por este razon se ocupara en la investigacion el enfoque cualitativo que
mostrara de manera mas detallada las experiencias de los estudiantes de nivel
superior relacionado a la EV y al manejo de las herramientas digitales durante la
contingencia de la COVID - 19, de manera que la investigadora elegira
adecuadamente las técnicas e instrumentos acordes a la investigacion tomando como
ejemplo; la entrevista, grabaciones, transcripciones de audio, las cuales permitiran

mostrar la recopilacién de los resultados de los estudiantes de modo subjetivo e
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inductivo que aportaran a conocer y comprender el fendbmeno de lo que se esta

investigando.

3.2 Método fenomenolégico

‘La fenomenologia para Husserl es la ciencia que trata de descubrir las
estructuras esenciales de la conciencia” (Husserl, 1992: citado Soto, Vargas, 2017,
p.45), de modo que se aproxima a la subjetividad es decir que cada individuo percibe
de manera diferente el mundo en el que se rodea, como lo son los pensamientos, las

ideas, los juicios, las vivencias y las experiencias de vida.

Ademas, Husserl (1998), sefiala que “es un paradigma que pretende explicar
la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fenémenos” (p.202). De
manera que su objetivo es identificar y observar los significados de las experiencias
vividas de los participantes a través de una mirada subjetiva, reflexiva y de analisis

que permita conocer el fendmeno e incluso transformarla.

Asimismo, “se caracteriza por ir en busqueda de experiencias originarias (Held,
2009; citado por Soto, Vargas, 2017) y exponerlas en su contexto (Thurnher, 1996;
citado por Soto, Vargas, 2017, p.45). Esto significa que todas las personas tienen una
historia o0 una vision distinta pues esto debido a su contexto, cultura, tradicion, religion
o ideologias en donde se perciben la diversidad la cual no perjudica sino al contrario

enriquece al fendmeno de la investigacion.

Como se refiere (Husserl, 1992; citado por Soto, Vargas, 2017) “toda vivencia
que logre una mirada reflexiva, tiene una esencia propia, aprehensible, un contenido
susceptible de ser contemplado en su peculiaridad” (p.45). Es asi como la
fenomenologia permite conocer, comprender y reflexionar en toda su profundidad la

esencia pura de las cualidades, vivencias, experiencias de las personas.

De esta manera es oportuno ocupar la fenomenologia porque se quiere
conocer las experiencias de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 241, en donde se permitira obtener

informacion de cual fue la experiencia en la modalidad de la educacién virtual y el
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manejo de las herramientas digitales y cuales fueron las dificultades o beneficios que

tuvieron durante la EV y el uso de las herramientas digitales.

Dicha investigacién aportara el estudio del fendomeno de manera subjetiva
respetando la diversidad que cuentan cada uno de los participantes de modo que la
investigadora tomara un papel neutro y transparente, libre de prejuicios, ideoldgicos,
culturales y de creencias, lo cual permitira enriquecer a la investigacion. De modo que
procedera a la recopilacion de datos que aporten las distintas miradas de los
participantes que permitira la identificacion, el analisis, la reflexion y la comprensién

al fendbmeno de la investigacion.

3.3 Descripcidn de los participantes de la investigacion

En la presente investigacion se realizé un criterio de seleccidn por oportunidad
tomando en cuenta a cinco participantes de la Licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 241. El criterio de seleccion de dichos
participantes fue que tuvieron experiencias en las clases virtuales y manejaron las
herramientas digitales durante la contingencia sanitaria de la COVID - 19 durante su
formacion universitaria. El numero de participantes se argumenta debido a la facilidad
de comunicacion que se tiene con los mismos y el tiempo disponible de acuerdo a sus

actividades personales y laborales.

En cuanto a la descripcion de los participantes, el grupo esta conformado por
tres mujeres y dos hombres. El rango de edades radica entre los 21 a 23 afos, se
compone de una estudiante que es madre de familia y el resto no cuentan con hijos.
Dos jovenes son solteros y el resto tienen pareja. De los tres participantes cuentan

con empleo externo y el resto se dedican al estudio.
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Capitulo IV Técnica e Instrumento

En cuanto a la técnica de investigacion se selecciono la entrevista debido a
que es la técnica que mas se adecua a un estudio fenomenoldgico por sus cualidades
del dialogo y la interaccidon personal con los participantes con el fin de conocer las

experiencias.
4.1Primera Fase: planeacién de la técnica

En el siguiente apartado se abordaran las tres fases de la técnica y el
instrumento que se utilizaron para la investigacion, que permitiran observar los

procedimientos de una manera detallada y organizada.
4.2 Definicién de entrevista

La técnica de la entrevista consiste en la reunion entre la entrevistadora y uno
0 mas entrevistados, que recurren a la conversaciéon a través de preguntas y
respuestas relacionadas al objeto de estudio de la investigacion. Segun el autor

Torrecilla, J. M. (2006) menciona:

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacién con la situacion que se

esta estudiando. (p.6)

De manera que la entrevista permite recabar los datos e informacion de los
participantes de forma subjetiva tales como; las experiencias, vivencias, situaciones,
perspectivas, pensamientos y opiniones que brindaran respuestas al fenémeno que

se esta investigando.

En cuanto a la eleccidon de la técnica se realiz6 de manera personal para
recabar informacion mas precisa a partir del enfoque cualitativo y el método
fenomenoldgico sobre el objeto de estudio que ayude a responder a la pregunta de

investigacion desarrollada en la planeacion general del tema de la investigacion,



60

siendo la entrevista una técnica que permite conocer de manera detallada al

fendbmeno de estudio, por medio de la aplicacion del guion de entrevista.

La entrevista se aplico los dias 21 al 28 de Septiembre de 2022 a los cinco

participantes anteriormente mencionados.
Los Instrumentos que se utilizaron para la aplicacién de la entrevista:

Celular

Aplicacion de grabadora
Laptop

Guion de entrevista
Google Drive
Documentos de Google

4.3 Segunda Fase: ejecucién de la técnica de investigacion.

El disefio del instrumento se convirtié en el mas importante por el proceso del
desarrollo de la técnica de la entrevista, debido que fue un disefio éptimo que aportd
a la resolucion de problematicas que fueron generadas a través del objeto de estudio
de investigacion. Ademas que fue un disefio practico que brindé la informacién

necesaria para la recopilacion de los datos adecuados que se recabaron.

4.4 Guion de entrevista.

Tabla 2 Guion de entrevista

Temal Tépico Preguntas

Socio demografia ¢, Cual es tu nombre completo?

¢ Qué edad tienes?
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Nociones sobre modalidades educativas

Educacion Virtual
Educacién a Distancia

Educacion Remota de Emergencia

¢, Qué conoces de la modalidad de la educacion

virtual?

Me puedes describir cuales fueron las ventajas y
desventajas que tuviste al utilizar la modalidad de

la educacion virtual

¢, Qué conoces de la modalidad de la educacion

a distancia?

¢, Qué conoces de la modalidad de la educacién

remota de emergencia?
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Uso de las herramientas educativas digitales ;Qué conoces de las herramientas digitales?

Plataformas educativas digitales

Aplicaciones educativas digitales

Experiencias de educacion virtual

Me puedes describir cuales fueron las ventajas y
desventajas que tuviste al manejar las diferentes
herramientas educativas digitales durante la

modalidad de la educacion virtual

¢ Qué conoces de las plataformas educativas

digitales?

¢ Cuales fueron las plataformas que manejaste
durante tu formacion en la Licenciatura de la
UPN?

¢ Qué conoces de las aplicaciones educativas

digitales?

¢ Cuales fueron las aplicaciones educativas que
manejaste durante tu formacién en la

Licenciatura de la UPN?

Me puedes describir tu experiencia en la
modalidad de la educacion virtual y el manejo de
las herramientas digitales durante ta formacién

en la Licenciatura de la UPN

¢, Como fue tu experiencia en el proceso de
aprendizaje a través de modalidad de la EV y el
manejo de las herramientas educativas

digitales?
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El uso del dispositivo inteligente

Dificultades en el uso de las herramientas

educativas

Beneficios en el uso de las herramientas

educativas

Emociones generadas en la modalidad de la

educacion virtual

¢ Qué dispositivo inteligente manejaste para

realizar tus actividades?

¢ Por qué manejaste este dispositivo inteligente y

no otros?

¢ Cuales fueron las dificultades que tuviste en la
modalidad de la educacién virtual y el manejo de
las herramientas digitales durante ta formacién

en la Licenciatura de la UPN?

¢ Cuales fueron los beneficios que tuviste en la
modalidad de la educacién virtual y el manejo de
las herramientas digitales durante ta formacién

en la Licenciatura de la UPN?

¢ Cuales fueron las emociones que tuviste al
encontrarte en la modalidad de la educacién
virtual y el manejo de las plataformas educativas
y las aplicaciones educativas durante tu

formacion en la Licenciatura de la UPN?

En base a la pregunta anterior argumenta el

porqué
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Didactica de los profesores en el manejo de ;Qué opinas del desempefo de los profesores

la educacion virtual

en el uso de la modalidad de la educacion virtual
y el manejo didactico de las herramientas

digitales?

¢ Qué opinas del desemperio de los docentes al
transmitir los contenidos y la asignacién de las
actividades mediante el uso de la modalidad de
la EV y el manejo de las plataformas educativas

y las aplicaciones educativas?

¢ Cuales fueron las plataformas educativas y las
aplicaciones educativas que manejaron los

docentes?

¢ Qué consideras que los docentes requieren
para mejorar sus clases virtuales y el manejo de

las herramientas educativas digitales?

En base a las preguntas anteriores argumenta el

porqué
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Comunicacién entre docentes y estudiantes

en la educacion virtual

Propuestas para la Universidad Pedagégica

Nacional

¢, Como fue la comunicaciéon entre docentes y
estudiantes durante las clases virtuales y las

plataformas educativas digitales?

¢ Como fue la comunicacién entre compafieros
durante las clases virtuales y las plataformas

educativas digitales?

En base a las preguntas anteriores argumenta el

porqué

¢ Qué consideras qué necesita la UPN para
mejorar el servicio educativo que brindé a los
estudiantes en los temas de la tecnologia, la
modalidad de la educacion virtual y el manejo de

las herramientas digitales?

¢ Qué consideras que necesitas para tu
formacién como estudiante de la Licenciatura en
Pedagogia para afrontar las demandas laborales

del mundo actual?

En base a las preguntas anteriores argumenta el

porqué

Nota. [Elaboracion propia. Septiembre 2022]
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La aplicaciéon del instrumento se dio a partir de las preguntas que se efectuaron
en los dias y horarios que coincidieron con la investigadora y los participantes; de
manera que llegaron una media hora antes del horario que acordaron en donde se

verificod los materiales que se manejaron para el desarrollo de la entrevista.

Asimismo, se manifesté un ambiente agradable de confianza dirigido a los
participantes que respondieron de manera abierta y natural, sin sentir presion y/o
angustia, por lo que se les explicé una semana antes sobre el objetivo de la aplicacion
de la entrevista.

En cuanto al disefio del instrumento fue vaciado la informacion, en donde se
efectud en el software (Documentos Google), cuyo objetivo fue la recopilacion de las
transcripciones de audio de manera que las narraciones reflejaron toda la informacion
necesaria de forma organizada y precisa que permitieron a la construccién de una

base de datos cualitativos.

Asimismo, se reviso la informacion a través de la técnica de la entrevista a
partir del enfoque cualitativo por medio de la categorizacion deductivo que permitieron
la obtencidn de una vision mas amplia del entorno investigado y los participantes que
interactuaron en él, ademas se tomaron en cuenta las preguntas y las respuestas
disefiadas de la entrevista. De modo que se procedidé a la construccidn de una base

de datos cualitativos que aportaron al analisis e interpretaciéon de la informacion.
4.5 Tercera Fase: presentacién y comunicacion de resultados.

A partir de la aplicacién de la técnica de la entrevista, se procedié a la
realizacion de la transcripcion del diadlogo el cual se vacié en un sistema de
informacion construido en Documentos de Google que permitieron a la seleccién de
las palabras mas adecuadas para la construccion de las categorias que aportaron
para la consecucion del informe final el cual consistio en la interpretacién de la
narracion de la entrevista de modo que brindd a conocer y comprender los resultados

del objeto de estudio de la investigacion.
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Capitulo V Resultados de la entrevista

En el siguiente apartado se encontraran los resultados de las entrevistas
dirigidas a los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia, las cuales estan dividas
en categorias de analisis. Asimismo, los resultados se mostraran a través de

esquemas que facilitara la informacion de una forma detallada y organizada.

Ademas, las categorias de analisis cuentan con una matriz estructurada de

Maria Bertely en la cual se puede observar mas adelante en el apartado de anexo.
5.1 Nociones sobre modalidades educativas

e Educacion Virtual
e Educacién a Distancia

e Educacion Remota de Emergencia.

En este apartado se presentara la primera categoria nombrada nociones sobre
las modalidades educativas, el cual se abordara el subtema de la Educacion Virtual,
EV.

En cuanto a los participantes expusieron que a partir de la COVID - 19 se
originé la pandemia que en consecuencia se optd como alternativa de urgencia la
modalidad de la Educacion Virtual el cual tomd por asombro a instituciones educativas
superiores, docentes y a los mismos estudiantes, debido al desconocimiento de dicha

modalidad.

De manera que los estudiantes definieron a la modalidad de la EV, como un
entorno virtual o un ambiente virtual, plataformas educativas y videollamadas que se
utilizaron en la Universidad Pedagodgica Nacional. Debido a que se encontraron

respuestas enfocadas a la autonomia y al manejo de las herramientas digitales.

A partir de este momento (Estudiante es E1), (1, item es el nimero de la
pregunta), (Grabacion de la entrevista es “GE”) por ultimo, (la fecha de la entrevista

23/09/2022). Asi como se muestra en el primer esquema.
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\

"Conozco que es una educacion autonoma donde aprendes por medio donde tu
eres el autor de tu propio aprendizaje y que por parte de esto tienes apoyo del
docente mas sin embargo no tan directamente sino tu tienes que contribuir en tu
propio aprendizaje." (E1, 11, "GE", 23/09/2022)

J

Edu ién Virtual p—————3p

"(...) Educacion virtual me imagino en estos espacios disefiados a partir de la
pandemia como lo podrién ser Google Meet, Classroom, por decirio y i
principalmente estos.” (E4, 11, "GE", 21/ 09/ 2022)

s p

"(..) Es un tema complicado, considero que nos tomé de imprevisto a todos no
era algo que no teniamos planeado, incluso no teniamos previsto, ni estabamos
preparados para algo asi, pero consideré que ante esta situacion supimos actuar

de una manera buena y efectiva.” (E5, 11, "GE", 22/09/2022)

J

Esquema 1. [Nociones sobre las modalidades educativas. Educacion Virtual.

Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

Cabe senalar que los participantes argumentaron que algunos de los
profesores y algunos de los estudiantes se adaptaron favorablemente a la modalidad
de la EV, las herramientas educativas y las reuniones virtuales que permitieron la
comunicacion sincronica y asincronica entre docentes y estudiantes para la

adquisiciéon de los procesos de ensefanza - aprendizaje.

Asimismo, expresaron que desarrollaron responsabilidad y competencias
digitales para seguir aprendiendo nuevos contenidos bajo la modalidad de la

Educacion Virtual.

Ademas, argumentaron que algunos de los profesores y algunos de los
estudiantes se adaptaron favorablemente a la modalidad de la EV, las herramientas
educativas y las reuniones virtuales que permitieron la comunicacion sincronica y
asincronica entre docentes y estudiantes para la adquisicion de los procesos de

ensefianza - aprendizaje.

Por ultimo, expresaron que desarrollaron responsabilidad y competencias
digitales para seguir aprendiendo nuevos contenidos bajo la modalidad de la

Educacion Virtual.

En cuanto a las desventajas de la EV, algunos de los estudiantes manifestaron
que contaron con dificultades como por ejemplo, el desconocimiento de la modalidad
de la Educacion Virtual y el manejo de las herramientas educativas. Asi como se

muestra en el segundo esquema.
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" (..) Las desventajas es que en ocasiones como los docentes tienen pues
mas, mas materias mas actividades que hacer como que si se demoran un
/ poco en la retroalimentacion verdad” (E3, 12, "GE", 24/09/2022)

"(...) Las desventajas consideré que fue la forma en como las podriamos
aplicar no teniamos ese conocimiento para aplicarias de una manera
certera y efectiva.” (ES, 12, "GE", 22/09/2022)

5.1 Nociones sobre las - Desventajas de la
modalidades educativas Educacion Virtual

Esquema 2. [Nociones sobre las modalidades educativas. Desventajas de la
Educacién Virtual. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente:

elaboracion propia.]

De modo que tuvieron deficiencias al ingresar a las videollamadas, las fallas
del audio y las ausencias de las visualizaciones de las actividades a través de las
plataformas educativas. Asimismo, de las carencias de autonomia, autoaprendizaje y

la falta de organizacion en los tiempos para la elaboracion de las tareas.

Ademas, en las desventajas que percibieron de algunos de los profesores
contaron como la saturacion de asignaturas y estudiantes lo que provoco la escasa
retroalimentacién de igual manera que no revisaran en tiempo y en forma las

actividades.

También, algunos de los estudiantes manifestaron que contaron con ventajas
en la EV, como por ejemplo, la adaptacion de dicha modalidad, el manejo de las
herramientas educativas digitales, las cuales estan compuestas por las video
llamadas, las plataformas educativas y las aplicaciones educativas. Asi como se

muestra en el tercer esquema.

' Y

"Creo que la ventaja pues fue que creo que fue la movilidad osea de
trasladarse de tu casa a la escuela esa es una y otra pues que es un poco
mas &gil y flexible tanto por los docentes que te dicen o se que te permiten
hacer trabajo es un poco mas a tu estilo.” (...) (E3, 12, "GE", 24/09/2022)

\. J

( ~
"E principalmente era me imagino que la gran mayoria no estaba
. . umbr. usar lataform ra ftr r en lin /a qL
5.1 Nociones sobre las o Ventajas de Ia acostumbrada a usa es{as plataformas para 1ao§/a en linea ya que

. . > g e |veniamos de una educacién practicamente presencial, se consideré que el
modalidades educativas Educacion Virtual ; . .

reto principal seria eso el adaptarse a usar las nuevas tecnologias, ademas

de autorregularse porque de esta manera es de mucha autorregulacion.”
(E4, 12, "GE", 21/09/2022)

\ J

"Las ventajas consideran que supimos aplicar mas la tecnologia cosa que
no teniamos pues nada de conocimiento”. (...) (E5, 12, "GE", 22/09/2022)
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Esquema 3. [Nociones sobre las modalidades educativas. Ventajas de la

Educacién Virtual. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente:

elaboracion propia.]

De esta manera los participantes tuvieron la libertad de elaborar sus trabajos

agregando la innovacion digital educativa, el disefio y la creatividad que fomentaron

el entusiasmo al adquirir los contenidos.

Por consiguiente, las ventajas que percibieron de algunos profesores es que

contaron con una comunicacion bidireccional

con los estudiantes de manera

sincronica por medio de las reuniones virtuales para la adquisicion del aprendizaje

activo y colaborativo.

Continuando con la categoria de las nociones sobre las modalidades

educativas, el cual se abordara el subtema de la Educacion a Distancia, EAD.

De los cuatro entrevistados coincidieron que la modalidad de la Educacién a

Distancia EAD es un espacio a distancia o en linea que no implica acudir asistir a las

clases de manera fisica. Asi como se muestra en el cuarto esquema.

5.1 Nociones sobre las
modalidades educativas

\4

Educacion a
Distancia

s ~

"(...) Lo que conozco es que realmente es un tema actual, no muy conocido
y no hablado por persona, pero creo que la educacion a distancia es esta
parte donde tienes que interactuar si hay como un emisor y un receptor,
pero no directamente o fisicamente sino virtuaimente". (E1, 13, "GE"
23/09/22)

\. J

"(..) A distancia pues no se, si seria eso lo que seria, pues igual Io mismo lo
que es clases en linea lo que es este son las plataformas”. (E2, I3, "GE"
28/09/2022)

' Y

"La educacion a distancia e que no es presencial, pero siempre se usan
diferentes herramientas, materiales para que el discente pueda seguir
trabajando y el docente pueda evaluar los desempefios y los logros
obtenidos por parte del estudiante.” (E4, I3 "GE", 22/09/2022)

\.

Esquema 4. [Nociones sobre las modalidades educativas. Educacién a

Distancia. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion

propia.]
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De manera que, los estudiantes vinculan la EAD con las distintas herramientas
educativas digitales, las plataformas educativas y las videollamadas que permiten la

comunicacion e interaccion entre maestros y alumnos.

Asimismo, la modalidad de la EAD les permitio ser flexibles y autbnomos para
tomar sus propias decisiones al seleccionar los contenidos adecuados para su

aprendizaje.

De modo que percibieron a los docentes bajo la modalidad de la EAD como
favorable en el manejo de las herramientas educativas para implementarlo en las

evaluaciones y en su desempeno académico.

Sin embargo, una participante desconoce el concepto y la teoria de lo que es
una Educacion a Distancia y solo adquirié el aprendizaje a partir de la practica a
través del manejo de las herramientas educativas digitales para la elaboracion de las

actividades.

Prosiguiendo con la categoria de las nociones sobre las modalidades
educativas, el cual se abordara el subtema de la Educacién Remota de Emergencia,
ERE.

De los cinco estudiantes soélo tres expresaron que desconocian sobre el
concepto y el tema de la Educaciéon de Remota de Emergencia ERE, por lo que no

lograron abordarlo a profundidad. Asi como se muestra en el quinto esquema.

’

"Remoto de emergencia me hace recordar a la educacion por
correspondencia de la cual la Ultima vez que supe algo de ella fue en los 40
principalmente con Ios cursos y eso es lo Unico que realmente recuerdo de

~

modalidades educativas - Emergencia

esa educacion de emergencia”. (E4, 14, "GE", 21/09/2022)
-
5.1 Nociones sobre las o | Educacion Remota de

nunca lo habia escuchado.” (ES, 14, "GE", 22/09/2022)

"(...) No la verdad no tengo mucho conocimiento de eso no no nunca no

Esquema 5. [Nociones sobre las modalidades educativas. Educaciéon Remota

de Emergencia. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion
propia.]
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Se puede observar en el esquema que uno de los entrevistados menciond que
le recordd a los anos 40 a la correspondencia domiciliaria, pero no logré plantear mas

sobre el tema.

Finalmente, un estudiante opiné que es una alternativa de emergencia es decir
que les beneficio a los estudiantes que no se encontraron de forma sincrénica en las
secciones virtuales, pero acudian de manera asincrénica a las plataformas educativas

para observar las actividades y realizarlas.
5.2 El uso de las herramientas educativas digitales

o Plataformas educativas digitales

e Aplicaciones educativas digitales

En el siguiente apartado se abordara la segunda categoria nombrada el uso

de las herramientas educativas digitales.

A partir de las argumentaciones de los cinco participantes coincidieron que las
herramientas digitales son un dispositivo tecnolégico que permitieron facilitar los
procesos de ensefianza - aprendizaje, asi como se observa en las siguientes

conversaciones. Asi como se muestra en el sexto esquema.

~

-~

"Conozco que las herramientas digitales son las que ayudan para el
aprendizaje por medio de multimedios, no es como tal el aprendizaje, sino

los medios que se utilizan para llegar al aprendizaje”. (E1, 15, "GE",
23/09/2022)
5.2 El uso de las H .
. erramientas L )

herramientas educativas > . -
. educativas digitales
digitales r ~

"(..) Para mi reaimente digitales todo aquello aparato tecnolégico que nos
permita desarrollar actividades ya sea para hacer un trabajo o en caso del
docente disefiar que el alumno haga un trabajo en Power Point, como
segun conocidos mios sacando absoluto Power Pointque esté pasando a
Canva y otras mas podrian ser las mismas plataformas de videollamadas"
(E4, 15, "GE", 21/09/2022)

\ J

Esquema 6. [El uso de las herramientas educativas digitales. Producto de la

matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

Se puede observar en el esquema que el rol del maestro disefio y planeé los
contenidos de las actividades con el acompanamiento de las herramientas educativas
digitales, pero en el papel del estudiante le permitio elaborar tareas con el uso de las

aplicaciones educativas y las plataformas educativas.
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También, los participantes mencionaron que tuvieron desventajas como por
ejemplo; el desconocimiento de las herramientas digitales al mismo tiempo en la
modalidad de la EV, las fallas de conexion a internet, el error de ingreso a la seccion
virtual, las deficiencias del audio en las videollamadas y la ausencia del maestro para

solicitar apoyo en los contenidos. Asi como se muestra en el séptimo esquema.

5.2 El uso de las
herramientas educativas
digitales

\ 4

Desventajas de las
herramientas
educativas digitales

r

"Si este pues tuve algunas dificuitades ya que no habia utilizado algunas
plataformas y de igual manera como el docente no esta ahi presenciaimente
para ayudarte, tu eres el que tenias que indagar, investigar y a veces eso se
me complica un poco”. (E1, 16, "GE", 23/09/2022)

\

r \
"Oh ok yo creo que ahi para mi no fue ninguna ventaja la verdad, pero que
yo como no soy muy puede utilizar aplicaciones, entonces en si fue como
que un poquito mas tedioso, porque para mi estar pegado a la computadora
si fue muy cansado, entonces mi fue muy dificil adaptarme a este tipo de
educacion”. (E3, 16, "GE", 24/09/2022)

\ 7

e Y

"(...) Las desventajas te las comentaba a veces las conexiones en internet no
eran muy estables o a veces el equipo por problemas de Software, Hardware
mas que el Hardware, me imagino eran que estaban lentos o que se

trababa.” (E4, 16, "GE", 21/09/2022)

\

Esquema 7. [El uso de las herramientas educativas digitales. Desventajas de
las herramientas educativas digitales. Producto de la matriz de analisis. Fuente:
elaboracion propia.]

Se puede observar en el esquema que un estudiante presentd agotamiento
fisico al encontrarse al frente de un monitor y frustracion al no ser autodidacta en su
propio aprendizaje, al mismo tiempo en no lograr adaptarse a esta modalidad de la
EV.

Dentro de este contexto dos de los estudiantes expresaron que tuvieron
ventajas porque contaban con conocimientos previos a la tecnologia por las
experiencias que tuvieron en la preparatoria al manejar este tipo de herramientas
digitales, lo cual les dio mucho entusiasmo por aprender mas plataformas,
aplicaciones y videollamadas, que les permitié adquirir competencias digitales y

entornos personales de aprendizaje. Asi como se muestra en el octavo esquema.



74

4 )

" (...) Las ventajas que ello o tuve la verdad era una modalidad que recuerdo en
mis clases de célculo no era célculo discllpame era estadistica en las cuales la
maestra dejaba grababa la clase y si no podias verio en la mafiana podias ver en
la tarde en la noche podrias repetirio y eso facilita muchisimo las cosas ya que

podrias hacer mejor tu tiempo para hacer tus labores académicas, I0s trabajos,
que te encargaron a raiz de esas laborales y tu tiempo libre (...)." (E4, 16, "GE",
21/09/2022)

5.2 Eluso de las Ventajas de las

L J

4

herramientas educativas herramientas
digitales educativas digitales

4 3\

"(...) En las ventajas la verdad a mi me gusté muchisimo porque aprendi mas
sobre la tecnologia, aprendi que no sélo qué podemos hacer las cosas mediante
el teléfono o redes sociales, si no hay mas plataformas que ayudan a mas cosas
que ayudan a también tener esa interaccion, entonces si me ayudé muchisimo a
actualizar més en cuestién de las aplicaciones tecnolégicas”. (E5, 16, "GE",
22/09/2022)

- >

Esquema 8. [El uso de las herramientas educativas digitales. Ventajas de las
herramientas educativas digitales. Producto de la matriz de categorias de analisis.

Fuente: elaboracion propia.]

También, una participante mencion6 una experiencia que tuvo como maestra
el cual fue asignar las actividades de cada una de las materias por medio de la
plataforma Classroom que beneficié tanto a los padres de familia, alumnos y a la

entrevistada.

Continuando con la categoria el uso de las herramientas educativas digitales,

el cual se abordara el subtema nombrado las plataformas educativas digitales.

En cuanto a los entrevistados mencionaron que las plataformas educativas
digitales son un medio asincrénico en cual pueden ingresar a las actividades

asignadas por el maestro.

Asimismo, manifestaron que tuvieron ventajas al manejar las herramientas
educativas como Classroom y los paquetes de Microsoft Office. Asi como lo

mencionan las siguientes narrativas. Asi como se muestra en el noveno esquema.

"Conozco de que las plataformas educativas actualmente te brindan apoyo para el

/ aprendizaje” (...). (E1, 17, "GE", 23/09/2022)
5.2 El uso de las Ventajas de las

herramientas educativas > plataformas ( h

digitales educativas digitales "Ok pues eso que te permiten (...) por ejemplo Classroom que te permita dejar ahi
las actividades td las puedes ver el dia que tu quieras, bueno obviamente con un
cierto tiempo de habil para hacer las actividades, pero ti puedes ir viendo las en
tU tiempo y en tu espacio y realizarias conforme a sea comode tu horario”. (...)
(E2, 17, "GE", 24/09/2022)

\ J
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Esquema 9. [El uso de las herramientas educativas digitales. Ventajas de las

plataformas educativas digitales. Producto de la matriz de categorias de analisis.

Fuente: elaboracion propia.]

De manera que expresaron que les agradaria conocer y aprender mas acerca

de las plataformas educativas digitales bajo la modalidad de la Educacién Virtual.

También, algunos de

los estudiantes argumentaron que presentaron

desventajas como la dificultad de manejar las aplicaciones educativas como por

ejemplo, la ausencia en la comunicacion con el docente en tiempo real y la escasa

retroalimentacién en las actividades. Asi como se muestra en la décima esquema.

5.2 Eluso de las
herramientas educativas
digitales

Y

Desventajas de las
plataformas
educativas digitales

e

4 ™

" (..) Hay muchas plataformas donde no se puede, no hay mucha comunicacion
no puedes intervenir , no puedes se queda en lo que te enseria, mas sin embargo,
no hay una una como se llama una retroalimentacion de eso, entonces es ahi
pues lo siento que se queda corta los medios digitales educativos”. (E1, I7, "GE",
23/09/2022)

\ J

4 I
"(...) En cuanto a otras aplicaciones por ejemplo Canva este fue una aplicacion
que para mi no no no soy muy esté como te dijiera muy benéfica, porque siento
yo que te ponen muchas buenas las sentia o te ponen muchas trabas a algo que
pueda ser facilmente como con Power Point

Entonces si es como para mi no o sea ya tienes aplicaciones como Power Point,
Word que te permiten hacer casi las mismas funciones a estar aprendiendo algo
nuevo, sino para mi hubiera sido mejor no se igual algun pequerio curso para
aprender a utilizar mejor las herramientas que ya tenemos”. (E3, 17, "GE",
24/09/2022)

. S/

Esquema 10. [El uso de las herramientas educativas digitales. Desventajas de

las plataformas educativas digitales. Producto de la matriz de categorias de analisis.

Fuente: elaboracion propia.]

Se puede observar en el esquema que un participante propuso que la

Universidad Pedagdgica Nacional necesita implementar un curso de cémo ensefiar

detalladamente las funciones de los paquetes de Microsoft office.

Posteriormente, los estudiantes manifestaron que en su estancia en la

universidad manejaron las plataformas educativas como Classroom, Moodle e
Intranet de igual manera se utilizaron Zoom y Google Meet para las videollamadas,
por ultimo usaron las aplicaciones educativas como Kahoot y Canva. Asi como se

muestra en el undécimo esquema.



5.2 Eluso de las
herramientas educativas
digitales

Plataformas
educativas digitales

e
N
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’

" (..) El manejo de bueno por ejemplo de clases para una clase virtual se utilizé lo
que era Zoom o como sea o Meet y para tareas para entregar tareas, trabajos
entre otras cosas seria lo que es Moodle". (E2, 18, "GE", 28/09/2022)

. J

"Las plataformas Moodle creo que es Moodle, Intranet a Zoom, Meet creo que
nada mas pues si las que ahorita las basicas”. (ES5, I8, "GE", 22/09/2022)

Esquema 11. [El uso de las herramientas educativas digitales. Plataformas

educativas digitales. Producto de la matriz de categorias de andlisis. Fuente:

elaboracion propia.]

Prosiguiendo con la categoria el uso de las herramientas educativas digitales,

el cual se abordara el subtema nombrado las aplicaciones educativas digitales.

De los cinco entrevistados, dos manifestaron que las aplicaciones educativas

son herramientas digitales que

permiten dar clases, realizar trabajos para la

adquisicién de un aprendizaje significativo. Asi como se muestra en el duodécimo

esquema.

5.2 Eluso de las
herramientas educativas
digitales

Aplicaciones

7| educativas digitales

/
\

"Realmente conozco muy poco la verdad cuando me dice esas palabras lo
primero que puedo pensar es en la de Duolingo que es /a que te ensefia idiomas,
pero mas de eso no sabria profundizarte”. (E4, 19. "GE", 21/09/2022)

\.

"Mmm las aplicaciones no se mucho, si como que no no tengo un conocimiento
nato de eso”. (E5, 19, "GE", 22/09/2022)

Esquema 12. [El uso de las herramientas educativas digitales. Aplicaciones

educativas digitales. Producto de la matriz de categorias de andlisis. Fuente:

elaboracion propia.]

Se puede observar en el esquema que el resto de los participantes

mencionaron que desconocen el concepto de las aplicaciones educativas digitales y

no podrian abordar a profundidad sobre el tema.

Ademas, los cuatro estudiantes mencionaron que manejaron las aplicaciones

educativas, plataformas educativas, redes sociales, programas, Word, Power Point,

Moodle, Wix, Lex, Learning, Kahoot y Classroom. Aunque, el quinto estudiante
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comentd que no utilizé ninguna aplicacion educativa digital. Asi como se muestra en

el decimotercero esquema.

"Maneje la que fue Kahoot, Wix y Lex Learning". (E1,110,"GE", 23/09/2022)
5.2 Eluso de las Queé aplicaciones /
herramientas educativas »|educativas manejaste
digitales enla UPN \ )
"Es seria es Moodle y Classroom”. (E2, 110, "GE", 28/09/2022)

Esquema 13. [El uso de las herramientas educativas digitales. Que
aplicaciones educativas manejaste en la UPN. Producto de la matriz de categorias de
analisis. Fuente: elaboracion propia.]

5.3Experiencias de educacion virtual

En el siguiente apartado se abordara la tercera categoria nombrada

experiencias de educacion virtual.

Los participantes coincidieron que tuvieron experiencias positivas y negativas
en la modalidad de la EV y el manejo de las herramientas educativas digitales durante
la contingencia del COVID- 19.

En la experiencia negativa algunos estudiantes expusieron que se les dificulto
porque no contaban con los conocimientos previos para usar las herramientas
digitales del mismo modo, se enfrentaron a los inconvenientes del encontrarse al

frente de una pantalla, el no ser autodidactas y la falta de organizacion en la

realizacion de tareas. Asi como se muestra en el decimocuarto esquema.

5.3 Experiencias de

Educacion Virtual

Experiencias
negativas en la EV

7
N

( 3\

"Ok pues no fue muy buena la verdad o sea la experiencia no fue muy
buena porque fue lo que te comentaba sea el tiempo de estar sentado y
estar ahi haciendo las actividades aparte que soy muy desorganizado Si
llegaba aa no cumplir con las actividades”. (..) (E3, 111,"GE", 24/09/2022)

\ J

s N
"Como nunca habiamos trabajado con medios digitales si se me complicé
demasiado hacer Podscasts o poder llegar a la informacién que que
teniamos que tener todos alguna discrepancia en conocimientos muy mala
porque no habia mucha comunicacion entre las personas, entonces no fue

favorable en ese aspecto” (...). (E1, 111, "GE", 23/09/2022)

J

Esquema 14. [Experiencias de Educacion Virtual. Experiencias negativas en la

EV. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracién propia.]
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Ademas, una estudiante menciond que se le complicé adaptarse al principio a
esta modalidad virtual por encontrarse ausente durante un afo en la universidad

Pedagogica Nacional.

En la experiencia positiva algunos de los estudiantes comentaron que
contaban con las habilidades y conocimientos previos a la tecnologia, de modo que
se caracterizan como nativos digitales. Asimismo, lograron organizar sus horarios

para elaborar sus tareas y su tiempo libre. Asi como se muestra en el decimoquinto

esquema.

5.3 Experiencias de
Educacion Virtual

\ 4

Experiencias positivas
enlaEV

7
.

" A
"(..) Lo Unico que creo que si estuvo o que me impacté un poco fue la clase
de comunicacion con el maestro [se omite el nombre del maestro] que él
tuvo la habilidad de comunicarse por WhatsApp, entonces creo que eso
para mi era una WhatsApp una aplicacion muy familiar muy familiar,
entonces como que si me ayuda un poco mas en en estar en contacto con
el docente y el aprendizaje”. (E3, 111,"GE", 24/09/2022)

\ J

e 3\
"Realmente se me hacia muy comodo porque podia adaptarias a mi ritmo
en algunas clases que eran las grabadas podia estar haciendo cualquier
cosa mientras puedas escuchar a fondo la clase no ya sea tener que lavar
los trastes , tener que barrer que trapear y teneria de fondo permitia que no
perdiera ia atencion de la clase y también podia hacer un trabajo asi que
podia trabajar y ahorrar mucho tiempo para tener tiempo libre lo cual es la
pandemia”. (...) (E4, 111, "GE", 21/09/2022)

.

J

Esquema 15. [Experiencias de Educacion Virtual. Experiencias positivas en la

EV. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracién propia.]

Sin embargo, una estudiante argumento que al principio tuvo complicaciones
en el manejo de las plataformas educativas, pero en el transcurso del tiempo logré
adaptarse favorablemente lo cual le permiti6 adquirir competencias digitales vy
entornos personales de aprendizaje. Finalmente, afirmaron que les agrado aprender

a manejar nuevas herramientas educativas digitales.

Dentro de este contexto los estudiantes mencionaron que tuvieron
experiencias positivas y negativas en la modalidad de la EV y el manejo de las

herramientas educativas digitales dentro de su proceso de aprendizaje.

En cuanto al proceso de aprendizaje de los estudiantes, algunos participantes
expusieron que tuvieron un papel muy activo al ser auténomos, autodidacticos y

creativos con iniciativa de explorar e investigar mas sobre los contenidos
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proporcionados por los profesores para elaboracion de trabajos de calidad. Asi como

se muestra en el decimosexto esquema.

5.3 Experiencias de - El prc.:>ce.so de
Educacién Virtual | aprendizaje de los

estudiantes

{ '
"Mmm pues fue fue bueno y este aprendizaje pues si mas como autodirigido més
auténomo y uno mismo tiene que buscar su propio aprendizaje por eso creo
importante que las clases en linea ahorita bueno ahorita lo que nos han estado
ensefiando llevamos una materia de medio digitales en esta materia nos dicen
que los profesores deben de poner los contenidos, mas sin embargo dejarnos
indagar que no es una clase de medios digitales que te enserian 1/4 o asi no
utilizarlo sino que tu propio experimentes, cheques todo para que uno mismo

aprenda”. (E1, 112,"GE", 23/09/2022)
\ J

4 N
"(..) E realmente me he divertido bastante ya que podia hacer cosas mas rapido y
eficientemente creo yo ademas de que los tiempos al mismo tiempo de que el
profesor dejaba la actividad lo que mencionaba que era una actividad yo ya podia
abrir un documento de Word y podia empezar a buscar investigar o simplemente
escribir ideas que tuviera durante la clase para no perderias y ya después en un
momento libre podria retomar y tener un producto mejor." (E4, 112, "GE",
21/09/2022)

. 7

Esquema 16. [Experiencias de Educacion Virtual. El proceso de aprendizaje

de los estudiantes. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente:

elaboracion propia.]

Sin embargo, los participantes opinaron respecto al desempefio del proceso

de ensenanza de los docentes, el cual fue una experiencia negativa, debido que

contaron con dificultades como la asignacion de las indicaciones de las actividades

en las plataformas educativas eran muy complejas y confusas para ellos lo cual les

perjudicé en su rendimiento escolar.

Asimismo, les provoco frustracion al desconocer las funciones y el manejo de

algunas aplicaciones educativas. Asi como se muestra en el decimoséptimo

esquema.

El proceso de
»| ensefianza de los
docentes

5.3 Experiencias de
Educacion Virtual

"(..) Fue malo, si considero yo, considero que fue malo porque yo soy una‘
persona que pregunta quién le gusta estar como ahi en ese momento,
habia clases que eran grabadas y a mi me costaba mucho trabajo porque si

N

"(...) Por ejemplo de los maestros la manera en que ellos te explican, por,
ejemplo te dejan encargado una tarea en la manera en como la ponen a
detalle, porque luego hay unos que solamente ponen este segun asi como
ellos lo entienden, pero el alumno luego no le llega a entender que es Io
que quiere en realidad”. (E2, 112, "GE", 28/09/2022)

tenia alguna duda era como mandar correo y esperar a que el docente te
respondiera y entonces si era una conexion muy lenta y sin embargo pues
presencial no es el contacto directo, entonces si fue no no me agrado y fue
muy dificil yo poder tener una claridad mejor de las cosas”. (ES, 112, "GE",
22/09/2022) )
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Esquema 17. [Experiencias de Educacién Virtual. El proceso de ensefianza de

los docentes. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracién

propia.]

Como se puede observar en el esquema, algunos profesores proporcionaban
las clases grabadas y en caso de la estudiante si contaba con dudas en ese momento
no podia recurrir a él, de manera que buscaban como alternativa contactar con el
docente a través del correo electronico, aunque las fallas de conectividad provocaban
la tardanza de la respuesta del maestro.

Finalmente, una participante mencion6é que es mejor la educacion presencial
porque se puede acudir con el docente en ese momento para la aclaracion de dudas

de los contenidos.
5.4El uso del dispositivo inteligente

En el siguiente apartado se abordara la cuarta categoria nombrada el uso del

dispositivo inteligente.

Los participantes mencionaron que manejaron como dispositivos inteligentes
la computadora, laptop, el teléfono movil y la tableta para la elaboracion de sus

trabajos. Asi como se muestra en el decimoctavo esquema.

5.4 El uso del dispositivo —— o L El telefono, el celular, tablets y
inteligente computadora”. (E5, 113, "GE", 22/09/2022)

Esquema 18. [El uso del dispositivo inteligente. Producto de la matriz de

categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

Asimismo, de los cinco estudiantes soélo cuatro mencionaron que los
dispositivos inteligentes que manejaron les facilité la elaboracion de los trabajos. Sin
embargo, una participante comenté que solo manejo un dispositivo digital, debido que
no contaba con el recurso econdmico para obtener otro. Asi como se muestra en el

decimonoveno esquema.
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"Porque no tenia otro recurso para utilizar algin
micréfono, alguna cémara, o algo que me

inteligente

permitiera hacer mas”. (E1,114,"GE", 23/09/2022)
¢Por qué manejaste este
tipo de dispositivo
i i ? .
inteligente y no otros? \ "Era lo que tenia a la mano y con lo que ya habia

trabajado anteriormente, asi que para mi era
comodo." (E4, 114, "GE", 21/09/2022)

Esquema 19. [El uso del dispositivo inteligente. ; Por qué manejaste este tipo

de dispositivo inteligente y no otros? Producto de la matriz de categorias de analisis.

Fuente: elaboracién propia.]

5.5Dificultades en el uso de las herramientas educativas

En el siguiente apartado se abordara la quinta categoria nombrada dificultades

en el uso de las herramientas educativas.

De los cinco participantes solo cuatro participantes expresaron que tuvieron

dificultades como el desconocimiento del manejo de las herramientas digitales al igual

que los docentes que no lograron adaptarse para transmitir los contenidos de manera

efectiva en esta modalidad de la EV, lo que perjudicé a la ensehanza - aprendizaje.

Sin embargo, solo una de las participantes manifesté que no conté con ninguna

dificultad en el manejo de las plataformas educativas en la modalidad de la EV. Asi

como se muestra en el vigésimo esquema.

5.5 Dificultades en el uso de
las herramientas educativas
digitales

é W

"Pues esa parte de que no sabia como utilizarlas las
plataformas sin igual los docentes no saben como impartir
estos contenidos, también se les se les dificultoé y pues si se
me se me complicé un poco.” (E1, 115, "GE", 23/09/2022)

\. 7

(~ D
"Las dificultades que tuve hoy pues es que principalmente el
internet 0 sea no aparte de que por [0 mismo los planes de
internet subieron mucho y la economia no estaba como para
que tuvieras ese plus de internet, entonces mas que nada fue
€so porque en dispositivos tecnoldgicos los tenia.” (E5, 115,
"GE", 22/09/2022).

\. J
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Esquema 20. [Dificultades en el uso de las herramientas educativas digitales.

Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

Como se puede observar en el esquema los estudiantes tuvieron carencias de
conexién a internet debido que no contaban con los ingresos econdmicos para
adquirir un paquete de mayor velocidad a internet por lo que suscitaron varios
acontecimientos como las deficiencias al ingresar a las videollamadas y las fallas del
audio que perjudicaron a la comunicacion bidireccional para la construccion de

conocimientos.

Por ultimo, un participante opiné que tuvo dificultad en la falta de organizacion
en sus tiempos pues en ese tiempo de confinamiento se encontraba trabajando y
estudiando al mismo tiempo lo que provocé la ausencia en la realizacién de las

actividades de las materias.
5.6 Beneficios en el uso de las herramientas educativas

En el siguiente apartado se abordara la sexta categoria nombrada beneficios

en el uso de las herramientas educativas.

Los cinco participantes expresaron que son nativos digitales de modo que les
agrado conocer, aprender y manejar la modalidad de la educacion virtual y las
distintas herramientas educativas digitales en el cual les beneficié ser investigadores,

autonomos, creativos, libres y ser responsables de su propio aprendizaje significativo.

Ademas, le entusiasma aprender mas sobre los recursos digitales y los objetos
virtuales de aprendizaje para implementarlos con sus futuros estudiantes. Asi como

se muestra en el vigesimoprimero esquema.
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"Aprendi hacer Podscasts y eso este tipo de herramientas,
hacer carteles para hacer videos, también para mi
aprendizaje, si eso fue el beneficio que tuve”. (E1, 116, "GE",
23/09/2022).

5.6 Beneficios en el uso de
las herramientas educativas
digitales

a Y
"Mas autonomia para hacer los trabajos que quisiera hacer, te
consideras que te sentiste mas auténomo, si exactamente me
senti un poco mas libre para realizar las cosas en los tiempos

y en las formas que me gustaron y que se hicieran mas
comodas, mas que en presncial, si". (E4, 116, "GE"
21/09/2022).

\ J
4 N

"Los beneficios pues que ahora ya sé trabajar con diversas
aplicaciones, diversos programas este que no nada mas por
ejemplo, un ejemplo que tuve fue Canva o sea no nada mas
fue Power Point osea, pero ahora se que existe Canva que
puedes hacer esto, esto, esto, entonces fue el aprendizaje de
nuevos programas de nuevas aplicaciones.” (ES5, 116, "GE",
22/09/2022).

\, .

Esquema 21. [Beneficios en el uso de las herramientas educativas digitales.

Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

5.7Emociones generadas en la modalidad de la Educacién Virtual

En el siguiente apartado se abordara la séptima categoria nombrada

emociones generadas en la modalidad de la Educacion Virtual.

Los cinco participantes manifestaron que tuvieron un contraste de emociones

como la motivacion, la adaptacion, la curiosidad, la tranquilidad, la alegria, el

entusiasmo, el miedo, la tristeza, el enojo, la frustracion, el nerviosismo, el estrés, la

confusién, la preocupacion, la incertidumbre y el agotamiento fisico y mental, que

suscitaron durante la modalidad de la EV y el manejo de las plataformas educativas

digitales. Asi como se muestra en el vigesimosegundo esquema.
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en la modalidad de la
Educacion Virtual
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é N
"Me sentia estresada, preocupada, este con nervios de sera
una computadora y no la vayas a estropear o algo asi y que
mas senti, pues senti, senti temor, también senti emocion
porque iba a experimentar nuevas cosas" (Ef, 117, "GE"

23/09/2022)
\ J
( A

"Creo que hasta cierto punto asi fue el un poco el estrés
porque porque no podia organizar mi tiempo y entonces se me
iba el dia en hacer solamente una actividad y cuando una
tenia que hacer cuatro mensuales, entonces no pude si era
para mi trabajar en linea si es muy muy pesado que mas
cuando estas trabajando presencial”. (E3, 117, "GE",
24/09/2022)

\ J

Esquema 22. [Emociones generadas en la modalidad de la Educacion Virtual.

Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

De manera que cada uno de los estudiantes experimentaron emociones
encontradas, debido que al principio manifestaron emociones negativas por el
desconocimiento y la falta de dominio en la tecnologia educativa, las aulas virtuales y

el uso de las herramientas educativas digitales.

Sin embargo, en el transcurso del tiempo lograron adquirir nuevas habilidades
y competencias digitales que repercutieron en emociones positivas en los estudiantes

que fueron fundamentales para el desarrollo de su formacion profesional.
5.8Didactica de los profesores en el manejo de la Educaciéon Virtual

En el siguiente apartado se abordara la octava categoria nombrada didactica

de los profesores en el manejo de la Educacion Virtual.

De los cinco participantes hubo un contraste de opiniones acerca del
desempefo de los maestros como lo fueron positivos y negativos en el uso de la

modalidad de la EV y el manejo de las herramientas educativas digitales.

En el caso negativo argumentaron que algunos maestros no tuvieron la
disponibilidad, empatia por conocer y aprender las herramientas educativas, por lo
que se reflejé una deficiente planeacion para trasladarlo a esta modalidad de la EV,

de manera que contaron con fallas de conexion a internet y de audio para la
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interaccion a través de las videollamadas asimismo, como la falta de comunicacion
entre docentes y estudiantes la cual fue pasiva y se pudo percibir la escasa

retroalimentacion. Asi como se muestra en el vigesimotercero esquema.

"(...) Pero también tuve profesores de /os que no o sea no tenian esa
convivencia no tenian la habilidad ni también estuvieron abiertos a
transformar su clase presencial en linea, entonces si fue muy

5.8 Didactica de los Didactica negativa de los complicado.” (E5,118, "GE", 22/09/2022)
profesores en el manejo de [=——————3 | profesores en el manejo de
la Educacion Virtual laEV
4 N\

"(..) Si es necesario que por ejemplo si llego asi de repente lo que
son las clases virtuales, si era necesario lo que es dar una
explicacion a los maestros porque hubo complicaciones en el que
nos comentaban que no sabian utilizar lo que es este Zoom, Meet,
Classroom, entre otras Moodle porque no sabian a donde se tenia
que subir por ejemplo una actividad o para tareas o para hacer la
clase o por ejemplo ahi habia algunos en el que si se les complicaba
lo que era el audio, el internet, este por ejemplo, también se utilizara
ya no quedaban de otra en el que este utilizaban WhatsApp". (E2,
118, "GE", 28/09/2022)

L J

Esquema 23. [Didactica de los profesores en el manejo de la Educacion Virtual.
Didactica negativa de los profesores en el manejo de la EV. Producto de la matriz de

categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

Asimismo, de las excesivas y confusas tareas que determinaban una fecha de
entrega establecida en la plataforma educativa, lo que desemboc? las dificultades de

aprendizaje bajo esta modalidad de la EV.

Pero en el caso positivo, comentaron que hubo algunos profesores que
lograron el objetivo de acercarse y aprender de las herramientas digitales e
implementarlas en las videollamadas y en la asignacién de las actividades como por
ejemplo; las exposiciones virtuales, la elaboracién de videos e infografias, etc., que
permitieron la adquisicibn de competencias digitales y los entornos personales de

aprendizaje. Asi como se muestra en el vigesimocuarto esquema.

"(...) Las ventajas tuvo que tuve profesores que si supieron realmente

trasladar su clase al linea". (E5, 118, "GE", 22/09/2022)
5.8 Didactica de los Didactica positiva de los

profesores en el manejo de =3 | profesores en el manejo de 7 ~N
la Educacion Virtual laEV

"A muy bueno la verdad realmente creo que si se se nota el esfuerzo se
esfuerza que si intentaron ir un poco méas lo que son estas herramientas
digitales como por ejemplo Power Point, Word, Excell, Canva y en un
espacio ambas aplicaciones para hacer tus infografias o sea creo que si
intentaron agregar un poco mas actividades que tal vez se tenian
planeadas de que solo fueran impresiones o exposiciones para que
hicieramos algo un poco nuestro ya sea por ejemplo un video o como te
mencionaba antes una infografia o simplemente una exposicion corta.” (E4,
118, "GE", 21/09/2022)

\. /
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Esquema 24. [Didactica de los profesores en el manejo de la Educacion Virtual.
Didactica positiva de los profesores en el manejo de la EV. Producto de la matriz de

categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

Ademas, que un docente ante el desconocimiento de la modalidad de la EV
optd por manejar la conocida aplicacion de WhatsApp para transmitir los contenidos

y comunicarse con los estudiantes.

Continuando con la categoria de la didactica de los profesores en el manejo de
la Educacién Virtual, el cual se abordara el subtema nombrado el desempefio de los

docentes al transmitir los contenidos en el uso de la EV.

Los entrevistados manifestaron que hubo un contraste positivo y negativo
referente en el desempeno de los docentes a través de la modalidad de la Educacion

virtual.

Cabe sefialar que algunos maestros lograron mostrar el esfuerzo por impartir
los contenidos y al mismo tiempo el entusiasmo por manejar las herramientas
educativas como las plataformas educativas, las aplicaciones educativas y las
videollamadas. Ademas, se preocuparon por el aprendizaje de los estudiantes. Asi

como se muestra en el vigesimoquinto esquema.

\

"(...) Tuvimos una maestra creo que si fue en linea donde nos

ponia a hacer algin trabajo de Podscats o algin video utilizar
alguna plataforma, entonces eso si me beneficié"(...)
. . s (E1,119,"GE", 23/09/2022)
5.8 Didactica de los El desemperio positivo de los docentes
profesores en el manejo de f=———————3 |al transmitir los contenidos en el uso ~ 7
la Educacion Virtual de laEV.

\

"(..) Y yo tuve otros que al contrario buscaron nuevas
técnicas, nuevas aplicaciones, nuevos conocimientos, para
poder trasladarlos y que fuera nuestro aprendizaje mas ameno
en esta modalidad.” (E5, 119, "GE", 22/09/2022)

\. J

Esquema 25. [Didactica de los profesores en el manejo de la Educacion Virtual.

El desempenio positivo de los docentes al transmitir los contenidos en el uso de la EV.

Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

A diferencia de algunos de los profesores mostraron el desinterés por conocer,
aprender y manejar las herramientas educativas asi como la carencia en la

comunicacion e interaccion entre los alumnos a través de las videollamadas dando
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como resultado la indiferencia del aprendizaje de los estudiantes. Asi como se

muestra en el vigesimosexto esquema.

5.8 Didactica de los

la Educacion Virtual

en el uso de laEV.

El desempefio negativo de Ios/

profesores en el manejo de =3 |docentes al transmitir los contenidos

"Qué opino a la vez fue buena, pero a la vez fue mala, tuve ciertos
docentes que pues de plano dijieron no o sea mi ciase es asi y yo la

voy a dar asi sea presencial o sea en linea" (...). (E5, 119, "GE",
22/09/2022)

\ J
e Y

"Pues la plataforma los docentes no impartieron tan bien esta
educacion por las plataformas que tampoco no habia como mucho
mucha intervencion que pudieramos hacer (...). Pero si hubo muchos
profesores que no sabian como utilizar estos medios y jamas tuvimos
una retroalimentacion tan amplia como lo era en clases

presenciales”. (E1, 119, "GE", 23/09/2022)
\. J

Esquema 26. [Didactica de los profesores en el manejo de la Educacion Virtual.

El desempefio negativo de los docentes al transmitir los contenidos en el uso de la

EV. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracién propia.]

Prosiguiendo con la categoria de la didactica de los profesores en el manejo

de la Educaciéon Virtual, el cual se abordara el subtema nombrado el manejo de

plataformas y aplicaciones educativas por parte de los docentes.

Los participantes manifestaron que manejaron las plataformas educativas y la

aplicacion educativa como WhatsApp, Moodle, Classroom, Google Meet, Zoom,

Youtube y Connect. Asi como se muestra en el vigesimoséptimo esquema.

5.8 Didactica de los
profesores en el manejo de
la Educacion Virtual

El manejo de plataformas vy
| |aplicaciones educativas por parte de

los docentes.

"Manejaron WhatsApp y Moodle y muy poco o que fue
/ Classroom”. (E2, 120, "GE", 28/09/2022)
\ [

"Plataformas educativas pues fue Moodle, este cuestion
de las reuniones fue Zoom, Meet, Connect se llama si
fueron varias tuve muchas”. (ES, 120, "GE", 22/09/2022)

\. J

Esquema 27. [Didactica de los profesores en el manejo de la Educacion Virtual.

El manejo de plataformas y aplicaciones educativas por parte de los docentes.

Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

Ademas un participante expresé que le sorprendié que un maestro lograra dar

la clase a través de la aplicacion de WhatsApp. Asi como se observan en los

siguientes resultados.
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Retomando con la categoria de la didactica de los profesores en el manejo de
la Educacion Virtual, el cual se abordara el subtema nombrado sugerencias para el

mejoramiento de las clases virtuales dirigido a los docentes.

De los cinco estudiantes soélo cuatro manifestaron que los profesores si
requieren una amplia capacitacion y disponibilidad por conocer la modalidad de la EV
de igual manera transformar los contenidos con el apoyo del uso de las herramientas
educativas al mismo tiempo adaptandolas a cualquier de modalidad de educacién
como lo son lo presencial, linea, a distancia y virtual. Asi como se muestra en el

vigesimoctavo esquema.

{ N
"Siento que necesitan una a este que ellos aprendan por su parte y
de igual manera que las escuelas intervengan en aprendizajes
digitales donde y que también utilizamos mucho las multimedia no lo

que demanda ahorita la sociedad que ya no vivimos como antes, que
nacimos y no utilizamos las tecnologias sino ya son elementales y ya
los nifios nacen con estos plataformas digitales”. (E1, 121, "GE",
5.8 Didactica de los Sugerencias para el mejoramiento de 23/09/2022)
3 . J

profesores en el manejo de las clases virtuales dirigido a los
la Educacion Virtual docentes.

e Y
"Buena pregunta consideraria yo que algo para que pudieran mejorar
es buscar este pues decirlo sentirse mas cémodos usando la
tecnologia, debido a que puede ser muy confuso, debido a la
cantidad de botones, imagenes, vinculos puede ser muy engorroso,
pero si realmente el profesor lo prueba poco a poco se dara cuenta
de que se tiene su dificuitad no es tan dificil una vez lo practicas”

(E4,121; "GE", 21/09/2022)
\,

7

Esquema 28. [Didactica de los profesores en el manejo de la Educacion Virtual.
Sugerencias para el mejoramiento de las clases virtuales dirigido a los docentes.

Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

Asimismo, argumentaron que es fundamental que los maestros adquieran
competencias digitales para implementarlas a los estudiantes con la finalidad que
puedan desarrollarse profesionalmente para el cumplimiento de las necesidades que

existen en la sociedad actual.

En cambio un estudiante expresé que los docentes no requieren capacitacion
a través de esta modalidad de la EV, porque considera que se encuentran calificados
al impartir los contenidos a través del uso de las herramientas educativas. Ademas
que reconocio el esfuerzo de un profesor que logré trasmitir los temas de la asignatura

a través de la aplicacion de WhatsApp.
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5.9Comunicaciéon entre docentes y estudiantes a través de la

Educacién Virtual.

En el siguiente apartado se abordara la novena categoria nombrada
comunicacion entre docentes y estudiantes a través de la Educacién Virtual.

De los cinco participantes sélo tres expresaron que la comunicacién con los
docentes en la EV y las plataformas educativas digitales fue negativo a partir de
situaciones como contar con demasiadas materias y grupos lo que provocé que no

tuvieran el tiempo para atender a todos los estudiantes.

También, la comunicacién a través de las videollamadas y las plataformas
educativas era muy lenta y escasa entre docentes y estudiantes. Del mismo modo, el
estado de animo del docente influyd en la comunicacién como por ejemplo en el caso

de ser amable responden, pero en caso de lo contrario ignoraban a los estudiantes.

En consecuencia de no contar con la respuesta del maestro los alumnos
optaban en confiar en sus conocimientos para resolver la problematica de la actividad
y asi aprobar la materia y el semestre. Asi como se muestra en el vigesimonoveno

esquema.

e

"Fue muy escasa ya que de igual manera también siento que los docentes estaban
demandados por tantos alumnos y no los podian atender a todos y también puesta esta
comunicacion no eran tan amplia porque cada quien hacia su trabajo por su parte, pero
jamas se compartia, entonces para mi aprendizaje que se quedé muy corto porque era
solamente o que yo aprendi y no poderlo compartir de cierta manera pues no me ayudoé
a generar algunos conocimientos que fueran significativos”. (E1, 122, "GE", 23/09/2022)

\. J

5.9 Comunicacion entre
docentes y estudiantes a
través de la EV.

,
"Pues siento que fue muy bien porque igual como te digo WhastApp fue la herramienta
de comunicacion mas facil verdad y mas rapida de comunicarse porque igual ellos te
mandaban un audio explicandote o igual tu lo podias decir necesito ayuda en esto y el
répido te contestaba en ocasiones te decia donde podias buscar la informacion verdad,

entonces creo que fue buena, si fue buena.” (E3,122, "GE", 24/09/2022)
\

Esquema 29. [Comunicacion entre docentes y estudiantes a través de la

Educacion Virtual. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente:

elaboracion propia.]

Se puede observar en el esquema que los dos Uultimos participantes

argumentaron que la comunicacion fue buena con los maestros porque si requerian
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de alguna retroalimentacién a través de las videollamadas en ese momento los
apoyaban, pero si surgian dudas de manera asincronica acudian a ellos a través de
la aplicacion de WhatsApp y ellos responden de manera inmediata. Ademas de

proporcionarles recomendaciones para que indagaran a profundidad sobre el tema.

Continuando con la categoria comunicacién entre docentes y estudiantes a
través de la Educacién Virtual, el cual se abordara el subtema nombrado

comunicacion entre compareros durante las clases virtuales.

Los cinco participantes argumentaron que la comunicacion fue negativa con
sus companeros bajo la modalidad de la EV y las plataformas educativas digitales,
debido que no existia la union y el compaferismo, de modo que a cada uno le
preocupaba sus tareas y que solo se percibia conveniencias dentro del grupo. Asi

como se muestra en el trigésimo esquema.

-

\

5.9 Comunicacion entre Comunicacion entre
docentes y estudiantes a [—————3p compaferos durante las
través de la EV. clases virtuales.

/

"E siento que en mi caso veces fuera muy directa y muy
concisa sea no propiciaba tanto el desenroliarse sino
simplemente conservar o que era muy especificamente y ya
con eso0." (E4, 123, "GE", 21/09/2022)

\. J

4 )

"Hijole ahi si siento que hubo una mala comunicaciéon como
que cada quien empezé a tener nuestros intereses claro
siempre lo ha tenido verdad, pero no habia ese
compafierismo, considero que no lo habia esa unién entre
grupos no la habia." (ES, 123, "GE", 22/09/2022)

. 7

Esquema 30. [Comunicacidon entre docentes y estudiantes a través de la

Educacion Virtual. Comunicacion entre compafneros durante las clases virtuales.

Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracion propia.]

De manera que la comunicacion disminuy6é en esta modalidad mas cuando

estaban en lo presencial y si se presentaba la interaccion era unicamente para los

trabajos en equipo de manera directa y breve.

Asimismo, un participante manifestd6 que cuando se encontraba en la

educacién presencial se percibié mas la comunicacién entre las companeras porque

contaba con el apoyo para la resolucion de dudas de las actividades.



91

5.10 Propuestas para la Universidad Pedagégica Nacional

En el siguiente apartado se abordara la décima categoria nombrada

propuestas para la Universidad Pedagdgica Nacional.

Los cinco entrevistados manifestaron que la UPN requiere implementar cursos,
talleres, conferencias e incluso planeaciones de emergencia para que se encuentren
preparados ante cualquier situacién que se presente o en caso de que regresara la

pandemia del COVID - 19. Asi como se muestra en el trigésimo primero esquema.

4 N

"(...) Para mi seria necesario lo que es un taller para conocer lo que son las
plataformas (..) en si que se maneje bien y con mas facilidad y pues nada
mas seria eso para poder esté igual como maestros y como alumnos, porque
también este aunque los alumnos por decir si Somos seamos mas jovenes de
todas maneras no podemos saberlo la primera hay que checar este conocer

cada parte de las plataformas”. (E2, 124, "GE", 28/09/2022)
5.10 Propuestas para la
Universidad Pedagégica ~ ~
Nacional
e '

"Consideré que hacen falta cursos, consideré que hace falta esta este tacto
porque también hay que considerar que gran parte de la poblacion es
foranea, entonces no tienen como este ese conocimiento tan certero de las
aplicaciones ni de como tener una buena mtegracrén hacia el medio digital,
entonces si consideré que le hace faita muchos programas, que le hacen
falta conferencias, que le hacen falta platicas para poder adentrar a su

alumnado a un medio virtual mas amplio.” (E5, 124 "GE", 22/09/2022)
\

J

Esquema 31. [Propuestas para la Universidad Pedagoégica Nacional. Producto

de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracién propia.]

De manera que beneficiara tanto a profesores y estudiantes foraneos el
adquirir los conocimientos, las competencias digitales y los aprendizajes relacionados
a los temas de la tecnologia, la modalidad de la EV, las herramientas educativas

digitales, las plataformas educativas digitales y las aplicaciones educativas digitales.

Ademas, un participante afiadid que se debe llevar a cabo estrategias de
comunicacion inmediata con el departamento de cémputo de la UPN, debido a
inconvenientes que se presentaron y que no lograron responder a los estudiantes en

tiempo y en forma.

Finalmente, un estudiante argumenté que requiere la Universidad Pedagodgica
Nacional una buena conexion a internet pues se presentaron deficiencias durante las

clases virtuales.
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Prosiguiendo con la categoria propuestas para la Universidad Pedagdgica

Nacional, el cual se abordara el subtema nombrado que necesita el estudiante de

pedagogia para afrontar las demandas laborales de la actualidad.

En cuanto a los cinco estudiantes respondieron a la pregunta de que necesitan

para su formacion en la Licenciatura en Pedagogia para afrontar las demandas

laborales del mundo actual. Asi como se muestra en el trigésimo segundo esquema.

5.10 Propuestas para la
Universidad Pedagégica
Nacional

>

Que necesita el estudiante de pedagogia
para afrontar las demandas laborales del
mundo actual.

—

4 )
“Interesante, este pues creo que mas insercion al campo que no sea todo
tedrico y no sea todo solamente entre las cuatro paredes del aula este pienso
que la Universidad Pedagbgica tiene la capacidad de aparte la
responsabilidad porque como lo maneja su presentacion desde la misién de
formar pedagogos pues es esa de resolver las demandas de la sociedad.

Pero siento que la Universidad se estd quedando muy atrés en llevarnos
precisamente a conocer ;Cuéles son las demandas de la sociedad? a
brindarnos herramientas e instrumentos més que nada para poder resolver|
problemas porque a veces ti llegas al campo y llegas como en blanco osea
esto donde lo vi o como lo vi no siento que la Universidad si tendria que estar|
més acercando al estudiante a lo que es el campo” (E3, 125 "GE"

24/09/2022)
.

J/

Esquema 32. [Propuestas para la Universidad Pedagdgica Nacional. Que
necesita el estudiante de pedagogia para afrontar las demandas laborales del mundo

actual. Producto de la matriz de categorias de analisis. Fuente: elaboracién propia.]

De modo que expresaron cinco puntos fundamentales que necesita el
pedagogo o la pedagoga para su formacién académica, personal, social, laboral y
profesional.

En el primer punto opinaron que la UPN necesita informar a los estudiantes lo
que es la carrera de pedagogia porque se suele confundir con la docencia lo cual son

dos conceptos muy distintos.

En el segundo punto plantearon que los docentes de la UPN requieren una
capacitacion en los temas relacionados en la modalidad de la EV, las herramientas

educativas digitales, las aplicaciones educativas y las plataformas educativas.

En el tercer punto argumentaron que los maestros necesitan realizar una
transformacion en el curriculum en donde puedan apoyarse con los recursos o medios
educativos digitales para la adquisicion de las competencias digitales, los entornos

personales de aprendizaje que favorezcan a su formacion profesional.

En el cuarto punto expresaron que se necesita capacitar a los alumnos en las

areas en donde pueden laborar, debido que solo se ensefa en el plan de estudios
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especificamente sélo el ambito educativo. Ademas es bien sabido que existe una
amplia diversidad en las areas que pueden desempenarse laboralmente el pedagogo

o la pedagoga.

Finalmente, en el quinto punto comentaron que la UPN necesita incorporar a
los estudiantes de pedagogia en el campo profesional desde el inicio y el final de los
ocho semestres de la carrera en donde se ponga en practica todos sus conocimientos,
habilidades, actitudes y competencias digitales que les permita adquirir la seguridad,
la confianza, la autonomia, la libertad y el entusiasmo para desarrollarse

profesionalmente y puedan incorporarse satisfactoriamente al mundo laboral.
5.11 Discusién y analisis de los resultados.

En el presente apartado se abordara la discusion y el analisis de los resultados,
que permitira triangular el dato, la teoria y la reflexién personal.

De manera que se mostraran las experiencias de los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia sobre la modalidad de la Educacién virtual y el manejo de

las herramientas educativas digitales durante la contingencia de la COVID - 19.

Los resultados arrojados de la investigacion definieron a la Educacion Virtual
como un entorno virtual de aprendizaje y a la vez un ambiente virtual de aprendizaje
que permiten la comunicacion sincrénica con los estudiantes y el docente en tiempo

real a través de las aulas virtuales.

Asimismo, como la comunicacion asincronica es decir en tiempo diferido que
permitieron a los estudiantes manejar las distintas herramientas educativas digitales
como por ejemplo; las plataformas educativas digitales y las aplicaciones educativas
digitales que les aportd en su autonomia, organizacion, responsabilidad y en su
proceso de formacion académica. Asi como menciona el autor Gardufio. (2005):

La educacién virtual trata de incidir en el uso creciente de las TIC, avivar el
interés de los tutores al ofrecerles un nuevo modelo de gestion educativa,
centrado en la comunicacion y en el aprendizaje. Esto implica fomentar el
estudio independiente y el aprendizaje en colaboracion, la interaccion

académica efectiva entre tutor-alumno y alumno-tutor, utilizando diversos
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canales de comunicacién, siendo la Internet el predominante, pues facilita tal
comunicacion y la generacion de entornos virtuales de aprendizaje. (p.p. 12,
13).

De manera que la Educacion Virtual, aunque fue algo inesperado al enfrentarse
a esta nueva realidad, permiti6 algunos de los estudiantes adquirir un entorno
personal de aprendizaje al mismo tiempo obtener competencias digitales que

fomentaron en el desarrollo de su formacion profesional.

Cabe concluir que algunos de los estudiantes tuvieron una experiencia
agradable en la modalidad de la EV porque la vieron como una oportunidad de
crecimiento personal, académico y profesional, en donde puedan trasladar sus
conocimientos, aprendizajes, capacidades y competencias digitales hacia las

necesidades que requiere el mundo laboral actual.

Por consiguiente, en las desventajas de algunos de los estudiantes
manifestaron que tuvieron experiencias como por ejemplo; la carencia de la conexion
a internet, el desconocimiento de las herramientas educativas digitales y las
ausencias de las visualizaciones de las actividades a través de la plataforma

educativa digital.

De modo, que les perjudico en su desarrollo personal tales como la ausencia
de la autonomia, el autoaprendizaje y la falta de organizacién en los horarios para la
elaboracién de las tareas, pues estas situaciones detonaron que afectara a la
reprobacion de algunas de las asignaturas e incluso la preocupacion y el desanimo

para concluir el semestre bajo esta modalidad de la EV.

Asimismo, percibieron en casi la mayoria de los docentes su rol fue
desfavorable debido que no se encontraron capacitados en el manejo de las
herramientas educativas digitales y el no lograr trasladar sus contenidos a la
plataforma Moodle, del mismo modo la ausencia en la comunicacion a través de las

clases virtuales. Segun los autores Barrios, Vargas y Delgado (2021) mencionan:

(...) Algunas desventajas como la inestabilidad en los procesos educativos, los

problemas de conectividad, el facilismo en los trabajos (consecuencia del
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‘copiar y pegar’), la falta de recursos tecnoldgicos fisicos, baja preparacion en
herramientas digitales, el uso incorrecto de la internet, el dar mas importancia

a las redes sociales y la utilizacion incorrecta de algunas aplicaciones. (p.53).

De modo, que ante estos inconvenientes que presentaron los docentes
frustraron el intento de transmitir los procesos de ensefianza dirigido a los estudiantes

bajo esta modalidad de la educacion virtual.

En contraste de las ventajas de la modalidad de la EV mencionaron que las
experiencias que percibieron de algunos maestros fueron la transmision de los
contenidos con el acompanamiento de las reuniones virtuales que fueron
fundamentales para la comunicacién activa y colaborativa entre los miembros de la

comunidad educativa. Asi como hace referencia el autor Ortiz. H. (2013):

El tutor virtual desarrolla competencias especificas que le permitan: generar
aprendizajes colaborativos, el conocimiento y manejo de las nuevas
tecnologias, el manejo de métodos de analisis, seleccidén de la informacion y

analisis de modelos de evaluacion. (p 56).

De manera que algunos de los docentes al desempefarse en el modelo virtual
permitieron desarrollar en los estudiantes la libertad, la creatividad, el estilo y el disefio
en la realizacién de los trabajos con el apoyo de la diversidad de herramientas
educativas que brindaron la adquisicién del aprendizaje significado. Ademas que les
permitira emplear las competencias digitales adquiridas para su formacioén profesional

como futuras Licenciadas en Pedagogia.

En cuanto a la modalidad de la educaciéon a distancia los estudiantes la
definieron como un espacio a distancia o en linea el cual no es necesario acudir a la
institucion de forma fisica, segun el autor Simmonson (citado por Cabral, 2011)

sefala:

La EAD implica actividades educativas institucionalizadas formalmente, donde
el docente y el estudiante son, por lo general, separados uno del otro en cuanto
a espacio, pero no son separados normalmente en el tiempo, y donde sistemas
interactivos de telecomunicaciones de dos vias son usados para intercambiar

y compartir instrucciones con video, datos y voz. (p.6)
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De modo, que los estudiantes también vincularon a la EAD con las plataformas
educativas digitales y las aplicaciones educativas digitales que les permitieron crear,
impartir, transmitir y compartir los contenidos de una forma interesante e innovadora,
de igual manera en las videollamadas que fomentaron la comunicacion bidireccional
para el intercambio de informacion en donde se creé un ambiente virtual de

aprendizaje entre los docentes y el estudiantado.

Finalmente, algunos de los estudiantes comentaron que fue una experiencia
agradable el manejar la EAD porque les permitié generar esa confianza, autonomia y
disciplina a pesar del distanciamiento del didlogo y asesoria del maestro o
compainieras, el cual no fue un impedimento para lograr apropiarse de su propio
autoaprendizaje para la toma de las decisiones al seleccionar los contenidos
pertinentes para su aprendizaje significativo con el apoyo de las herramientas
educativas digitales que fueron componentes importantes en su etapa escolar y

personal y profesional.

En este orden de ideas en la modalidad de la educacion remota de emergencia,
los estudiantes argumentaron que desconocen el concepto de manera que no
lograron abordarlo a profundidad, porque era la primera ocasion que se les habia

mencionado sobre este tema.

Dado que a partir de la pandemia mundial producida por la COVID - 19 se
suspendieron las clases presenciales para trasladarlo a la educacion virtual
asignando el nombre de la educacion remota de emergencia. Asi como lo senala el
autor Cabrales (2020):

El momento de crisis actual producto de la pandemia provocada por el covid-
19 “esta trayendo el nacimiento de un nuevo concepto en educacion:
ensefanza de emergencia a distancia” o también conocida como ensefianza

remota de emergencia. (...) (p. 2).

Es por ello que los estudiantes ante el desconocimiento y las dificultades que
tuvieron en esta modalidad de urgencia lograron tomarlo de la mejor manera, como

el transformar su hogar en un espacio de estudios, la interaccion a distancia con el
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maestro y los compafieros mediante los entornos personales de aprendizaje y la

organizacion de sus actividades y su tiempo libre.

Ademas del acercamiento de las distintas herramientas educativas que
permitieron marcar las vidas de cada uno de los estudiantes abriendo un nuevo
espacio en la educacion digital para la transmision de las experiencias y

conocimientos a futuras generaciones.

Es oportuno ahora mencionar que los estudiantes definieron a las herramientas
educativas digitales como un dispositivo tecnoldgico que permitieron al docente a
planear las actividades a través de la plataforma educativa digital, de igual manera la
elaboracion de los trabajos a través de las aplicaciones educativas y la comunicacion

activa mediante las videollamadas. Asi como lo define el autor Villalon, L. (2015):

(...) Las herramientas digitales nos permiten trabajar en linea a través de
programas o sistemas que pueden haber sido disefiados para diversos usos
en general y que en el salén de clase se adaptan para el aprendizaje; o bien,
son programas o sistemas que pueden haber sido disefiados exclusivamente

para la educacion. (p.p. 1097, 1098).

Lo cierto es que las herramientas educativas digitales son programas digitales
que se encuentran alojados en cualquier dispositivo inteligente, que permiten
utilizarse a través de una conexion internet y que se adaptan favorablemente a la

educacion virtual para los procesos de la ensefianza - aprendizaje.

Asimismo, desarrollaron la creatividad, el entusiasmo y la disponibilidad de
incorporar a sus clases virtuales las herramientas educativas digitales que permitieron
captar el interés de los nativos digitales transformando la forma de estudiar y

comunicarse de manera bidireccional y activos en su propio aprendizaje.

Finalmente, para algunos de los estudiantes de pedagogia les dejé una
experiencia agradable de la modalidad de la EV y el manejo de las herramientas
educativas digitales, porque les brindé beneficios como la adquisicion de nuevas
habilidades y competencias que anteriormente no conocian, pero ahora las pueden

emplear en su formacion personal o educativa.
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Llegado a este punto algunos de los estudiantes tuvieron ventajas en las
herramientas porque contaban con conocimientos previos a la tecnologia a partir de
experiencias anteriores de la preparatoria, en donde fue facil la adaptacién a este tipo
de plataformas educativas en la modalidad de la EV. De acuerdo con el autor

Imbernén et al (2011) sefala:

Con la educacién virtual y el apoyo de las herramientas tecnoldgicas, se
pone a disposicion de los estudiantes una gran gama de recursos que hacen
que el aprendizaje se convierta en algo dinamico e interactivo, llegando a

ser mas significativo (p.78)

Con todo y lo anterior fue una experiencia positiva porque les permitio ser
conscientes que esta educacion vino a sacudirlos de lo rutinario de la antigua escuela
y contrastarlo con la transformacion de un modelo basado en estrategias
pedagogicas, de recursos digitales o medios digitales que les brindaron a esa
construccion de nuevos conocimientos agregandolos en su perfil de Licenciadas en

Pedagogia.

En cuanto a las desventajas algunos de los estudiantes manifestaron que
desconocian algunas de las herramientas educativas, al mismo tiempo las fallas de
conexidn a internet que afectaron al ingreso de las videollamadas y las carencias del
audio que perjudicaron a la comunicacion bidireccional y multidireccional, asimismo
la ausencia de retroalimentacion del profesorado. Segun el autor Rodriguez et al.,

(2020) menciona:

Los principales estresores que experimentaron los estudiantes universitarios
durante la pandemia por COVID — 19 fueron: la inadecuada ejecucion de
cursos virtuales, la acumulacion de tareas, la ausencia de asesoramiento, la

falta de comprension de sus profesores, etc. (p.41).

De manera que las experiencias negativas que tuvieron algunos de los
estudiantes se suscitaron el encontrarse al frente de una computadora durante todo
el dia, ademas de los malestares fisico y emocionales que contaron como por
ejemplo; la frustracion, el cansancio, el ardor de los ojos, el dolor de la espalda y la

mano que fueron elementos que no permitieron en el desenvolvimiento de las
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herramientas educativas digitales al mismo tiempo en el desarrollo de las

competencias digitales del alumnado de la carrera de la Licenciatura en Pedagogia.

De este modo, es claro que los estudiantes no se sentian preparados y poco
comodos al manejar este modelo educativo virtual, debido que toda su trayectoria

académica la han tomado de manera presencial.

Dado que la falta de convivencia de los compafieros y la ausencia de los
maestros afectaron su estado emocional y fisico que se vieron reflejados en su
desempenfio escolar. Sin embargo, tuvieron que adaptarse a su hogar, modificar sus
habitos de estudio, organizacion y autonomia bajo esta modalidad de la Educacién

Virtual para seguir preparandose en su carrera profesional.

Por otra parte, los estudiantes mencionaron que las plataformas educativas
digitales son un sitio en el cual el maestro deposita los contenidos de la asignatura de
manera asincronica y el estudiante puede acudir a las actividades para su realizacion
en cualquier hora o dia de la semana. De acuerdo con el autor (Diaz, 2009; citado por

Choquecota, 2019) sefiala:

La plataforma educativa es un sitio web que permite a los docentes compartir
y crear un repositorio donde se compartan objetos digitales de aprendizaje
elaborados por otros y disefar previamente dicho espacio para lograr lo

planteado. (p.23)

De manera que los estudiantes ante el desconocimiento del concepto de las
plataformas educativas digitales, lograron definirla a través de la praxis de los
docentes que manejaron como por ejemplo; Zoom y Google Meet se utilizaron para
la transmision de contenidos a través de las videollamadas, Kahoot y Canva se
manejaron para la elaboracion de las actividades y Classroom, Intranet y Moodle se
usaron para observar las indicaciones de las tareas del mismo modo depositar los

trabajos.

Es asi como estas plataformas educativas y aplicaciones educativas fueron
utilizados por la Universidad Pedagogica Nacional durante los dos afos de
confinamiento de la COVID - 19.
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En cuanto a las aplicaciones educativas algunos de los estudiantes la
definieron como herramientas digitales que permiten la transmision de las clases

virtuales y el apoyo a la realizacion de los trabajos asignados por el docente.

Ahora bien, observaré la opinién de los autores (Pintor Holguin, Gargantilla
Madera, Herreros Ruiz Valdepefias, & Lopez del Hierro Casado, 2014, Jaber et al.

2016 citado: Ramirez, A. |. 2017) que mencionan:

(..) El uso de aplicaciones interactivas logra motivar la participacion y la
atencion de los estudiantes en la clase influyendo en la comprension de los

contenidos y por ende en el incremento de su calificacion. (p.141).

De acuerdo con el autor, las aplicaciones educativas digitales son un espacio
de gamificacion, interaccion, diversion, motivacioén, participacion bidireccional vy
multidireccional entre el docente y el estudiantado que fomentan el aprendizaje activo

y significativo que producira el aumento en el rendimiento escolar de las materias.

Habria que decir también que algunos de los estudiantes manifestaron que
desconocen el concepto tedrico de lo qué es una aplicacion educativa digital, por lo

que prefirieron no opinar al respecto.

Esto me lleva a decir que los estudiantes desconocen el concepto de la
aplicacién educativa porque logré observar la confusién de ellos al mencionar a
Moodle, Classroom, Wix, Lex, Learning, redes sociales, Kahoot y programas como

por ejemplo; Word y Power Point.

De manera que los datos expuestos anteriormente no corresponden a una
aplicacidon educativa es decir son plataformas educativas, redes sociales y programas
de office Windows y esto se debe porque los utilizan frecuentemente en los aspectos

personal y social.

Finalmente, los docentes y estudiantes ocuparon la aplicacion educativa
Kahoot porque es la mas conocida y facil de emplear en los ambientes virtuales de
aprendizaje que permitieron utilizarlas en las exposiciones y evaluaciones de las

actividades de algunas de las materias.
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Dentro de este contexto los estudiantes de pedagogia contaron con
experiencias favorables y desfavorables en su desempeno en la Educacion virtual y
el manejo de las herramientas educativas digitales, esto debido que cada uno cuenta
con diferentes estilos de vida, capacidades, actitudes, habilidades, competencias,
perspectivas y ritmo de aprendizaje que se manifestaron en su desarrollo académico

durante el confinamiento de la COVID — 19.

En el caso de algunos estudiantes tuvieron experiencias desfavorables a causa
de la baja preparacion en el manejo de las herramientas educativas digitales,
asimismo se enfrentaron a inconvenientes al encontrarse al frente de una pantalla, no
ser autodidactas y la falta de organizacion en la realizacion de los trabajos individuales

o grupales.

Debido a estas situaciones se produjeron emociones como la frustracion, la
desesperacion, estrés, preocupacion y ansiedad que se pudo notar en las bajas

calificaciones de las actividades.

A diferencia de algunos de los estudiantes mostraron experiencias favorables,
porque cuentan con conocimientos previos y habilidades en el aspecto de la
tecnologia debido que se catalogan como nativos digitales, segun el autor Prensky
(2011) “describe a los nativos digitales como las personas que, rodeadas desde

temprana edad por las nuevas tecnologias” (p.27).

De modo que algunos de los jovenes adquirieron un papel importante en su
propio aprendizaje llegando a ser autbnomos, responsables, autodidactas, creativos
e investigadores que les facilité a la realizacién de los trabajos de las asignaturas en
tiempo y en forma con el apoyo de las herramientas educativas digitales, por ende
favorecié a la rapida adaptacion en la modalidad de la EV.

De manera que los cinco estudiantes mencionaron que les agradaria
prepararse mas en el aspecto tecnolégico para seguir adquiriendo competencias
digitales y desarrollarse en su entorno personal de aprendizaje con el apoyo de los
objetos virtuales de aprendizaje que favorecera a su formacién pedagégica. De modo
que al obtener ese conocimiento digital permitira transmitirlo a futuras generaciones

para lograr verdaderamente ese cambio en la educacién mexicana.
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En cuanto a los dispositivos inteligentes que manejaron los estudiantes fueron
por ejemplo, la computadora, laptop, el teléfono maévil y la tableta para la elaboracion

de las actividades y el ingreso de las clases virtuales.

Sin embargo, una estudiante manifesté que solo ocupd un dispositivo
inteligente, debido a que no contaba con los ingresos econémicos para adquirir otro,
asi como mencionan los autores (Garcia, 2020; citado por Esteche, Gerhard y

Encarnacion, 2021):

(...) Existen brechas para el acceso al mundo digital, por un lado, en cuanto a
la dificultad para el acceso a la tecnologia, a los computadores, a los teléfonos

moviles con alta gama, y principalmente a la conexiéon adecuada a internet.
(p-25).

En efecto los aparatos inteligentes fueron indispensables para ingresar a la
modalidad de la EV de igual manera a las plataformas educativas y las aplicaciones
educativas para que se continuara con el proceso de formacion de las estudiantes de

Pedagogia.

En cuestidn a las dificultades que presentaron en la EV como por ejemplo; las
condiciones socioeconémicas, las carencias de conexion a internet, las deficiencias
al ingresar a las videollamadas, las fallas del audio en las clases virtuales, la dificultad
en el uso de las herramientas educativas digitales y la mala organizacion para la
elaboracion de las actividades de las asignaturas, por lo que mencionan los autores
(La Madriz, 2016; citado Esteche, Gerhard y Encarnacién, 2021):

(...) Dentro de lo econémico estan los gastos en pago de internet privado, costo
elevado para el acceso a los recursos tecnolégicos, el costo que genera el
tiempo para dedicar al aula virtual, los asuntos administrativos relacionados

con los procesos de matricula. (p.27).

Se comprende que algunos de los estudiantes al no contar con suficientes
ingresos econdmicos para solventar los gastos que se requieren para cursar en la
modalidad de la EV optaron por trabajar y estudiar al mismo tiempo, de cierta manera
perjudicé en su desempefo académico, debido que al no encontrarse en todas las

secciones virtuales, ademas del retardo en la elaboracién y entrega de las actividades
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que afectaron en el desinterés y la desmotivacion por los resultados que obtuvieron
de las bajas calificaciones de las asignaturas poniendo en peligro su estancia en la

Universidad Pedagdgica Nacional.

También es cierto que algunos de los estudiantes tuvieron beneficios en la
modalidad de la EV, porque se caracterizan como nativos digitales de manera que les
agrado conocer (...) y “aprender de manera auténoma, activa y participativa,
adquiriendo conocimiento y habilidades y fomentando sus propios valores, lo que da
como resultado la autoformacion del sujeto”. (Rugeles, Mora & Metaute, 2013, p. 33).

En cierto sentido las herramientas educativas digitales les beneficié para tomar
las clases virtuales, la realizacién de las tareas y la comunicacién entre los docentes
y las compafieras. De manera que al adquirir las competencias digitales a partir de
sus experiencias en la modalidad de la EV, podran desempenfarlas en el area laboral

en la que se encuentren.

Habria que decir también que surgieron emociones en los estudiantes que se
dieron a partir de su experiencia, perspectiva o estilo de aprendizaje como por
ejemplo; la curiosidad por investigar a través de las aplicaciones conocidas como
YouTube y TikTok observando tutoriales para conocer y manejar las distintas

aplicaciones educativas digitales y plataformas educativas digitales.

Posteriormente, tuvieron el entusiasmo para emplear las herramientas
educativas digitales para la realizacién de las actividades individuales, en pares o

grupales, ademas de la favorable adaptacion en la modalidad de la EV.

Asimismo, la motivacién de la minoria de los profesores capacitados en
trasladar los contenidos con el acompanamiento de las herramientas educativas
digitales y los objetos virtuales de aprendizaje a través de los ambientes virtuales de

aprendizaje.

En contraste con otras emociones que percibieron fueron a consecuencia de
la falta de economia para adquirir un paquete extra de velocidad de conexion a
internet, la carencia a internet el cual es lenta que no permitio ingresar a las clases

virtuales, el mal funcionamiento de la camara o el micréfono del dispositivo inteligente
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que afectaron en preguntar o responder a las actividades a través de las

videollamadas. Segun los autores Pozo y Torré (2010) senalan:

A las emociones negativas que estas ocasionan malestares fisicos y
emocionales acareando enfermedades relacionadas a trastornos de salud y
que aparecen cuando la persona se enfrenta a situaciones que percibe como

amenazas, pérdidas o metas bloqueadas.(p.36).

También, el desconocimiento en manejar las plataformas educativas y
aplicaciones educativas que afectaron en disefiar las actividades y las complicaciones
en subir los trabajos a la plataforma Moodle, la falta de preparacion de los docentes
en la tecnologia educativa, la escasa retroalimentacién de los maestros, la ausencia
de la comunicacion entre los profesores y las companeras en el aula virtual y la falta
de empatia de escasos docentes ante situaciones personales que presentaron el

alumnado.

Debido a estas situaciones anteriormente expuestas produjeron un contraste
de emociones favorables y desfavorables para la adquisicién de los aprendizajes
significativos y las competencias digitales, de manera que se noto en las altas y bajas

calificaciones de las asignaturas de la Licenciatura en Pedagogia.

Hay otro aspecto que es importante considerar como el desempefio de los
maestros bajo esta modalidad de la EV, que fueron vistos desde diferentes
perspectivas de cada uno de los estudiantes de Pedagogia.

Se encontraban la minoria de los maestros capacitados en el tema de la
tecnologia de modo que mostraron su profesionalismo y compromiso en la educacion
de los estudiantes bajo esta modalidad de la EV, de manera que lograron trasladar
los contenidos de la materia de manera adecuada y oportuna, transformando el aula
virtual en un sitio activo, creativo, interactivo, divertido, colaborativo, reflexivo y critico
con el acompafamiento de los OVA y las herramientas educativas como por ejemplo;
Moodle, Classroom, Google Meet, Zoom, Connect, YouTube y WhatsApp, los cuales
se ocuparon en la Universidad Pedagdgica Nacional.



105

Lo que quiere decir que los estudiantes al contar con el apoyo del docente
capacitado en la tecnologia, les aportdé a descubrir nuevas formas de ensenanza -

aprendizaje, asi como el autor Imbernon et al (2011) menciona:

Con la educacién virtual y el apoyo de las herramientas tecnoldgicas, se
pone a disposicion de los estudiantes una gran gama de recursos que hacen
que el aprendizaje se convierta en algo dinamico e interactivo, llegando a
ser mas significativo (p.78).

De manera que los alumnos tomaron una actitud positiva porque les permitio
emplear las plataformas educativas, las aplicaciones educativas y los objetos virtuales
de aprendizaje para elaboraciéon de videos, podscast, infografias y exposiciones
virtuales, que aportaron a la comunicacion activa bidireccional y multidireccional en el
cual intercambiaron ideas, pensamientos, reflexiones y conocimientos que
contribuyeron en la construccion de los conocimientos significativos en las y los

estudiantes de Pedagogia.

Al contrario de la casi mayoria de los maestros que tenian poco conocimiento
y preparacion en la tecnologia educativa, la modalidad de la EV y el manejo de las
herramientas educativas digitales, que afectaron demasiado en el proceso de la

ensefianza - aprendizaje.

Esto debido que algunos de los estudiantes percibieron el mal desempeio de
la mayor parte de los maestros por el desconocimiento y el desinterés por reaprender
a manejar las plataformas educativas y las aplicaciones educativas, esto causa a las
confusas indicaciones de las actividades plasmadas en la plataforma Moodle, las
excesivas tareas asignadas en la plataforma educativa, la falta de retroalimentacion
en las actividades y en el aula virtual, de modo que estas situaciones produjeron la
desmotivacién de algunos de los estudiantes por aprender, asi como mencionan las

autoras Ramirez, Jaliri, Méndez y Orlandini (2020):

(...) La educacion virtual esta fundamentada en el aprendizaje a diferencia de
la presencial que se basa en la ensefianza, de este modo no se trata solo de

trasladar el material del aula presencial al aula virtual (Yong, 2017), sino de
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generar material adecuado para guiar el aprendizaje de los estudiantes que

responda a las demandas de este nuevo escenario educativo. (p.7).

Lo que me lleva a decir que el papel del maestro influydé negativamente en el
desempenfo de algunos de los estudiantes en el cual generaron la desmotivacion, el
desinterés, la incertidumbre, la frustracion y la confusidén en su proceso de aprendizaje
y en la adquisicion de las competencias digitales los cuales fueron notables en su bajo

rendimiento académico.

Debido a estas situaciones expuestas anteriormente, los estudiantes
manifestaron que necesitan maestros empaticos, pacientes, accesibles y calificados
que dominen la tecnologia educativa y las herramientas educativas digitales. De
acuerdo a los autores Hernandez Espinoza, Acevedo Martinez, Martinez Alvarez, &
Cruz Cabrera, (2014) mencionan:

Los docentes son un factor clave del uso efectivo de las TIC en el aula, ya que
son ellos los que facilitan o restringen la incorporacion de los recursos
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la regulacion

del tipo y calidad de las interacciones entre estudiantes y recursos (p.22).

Es asi como el papel de las y los maestros es fundamental, porque dependera
de ellas y ellos facilitar o dificultar los procesos de ensefianza- aprendizaje, mediados
por el uso de las TIC y las herramientas educativas digitales, bajo esta modalidad de
la EV.

De manera que al incorporar la tecnologia educativa brindara a transformar sus
clases virtuales y los contenidos promoviendo la interaccién activa y colaborativa con
los nativos digitales en la que puedan intercambiar informacién a través de los objetos
virtuales de aprendizaje y enriqueciendo el aprendizaje significativo. Ademas, los
estudiantes y los docentes les beneficiara en su desarrollo profesional para

implementarlas en el mundo laboral.

En cuanto a la comunicacion con los profesores y las compafieras, cada uno
de los estudiantes de pedagogia tuvieron distintos puntos de vista a partir de sus

experiencias bajo esta modalidad de la Educacién Virtual.
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Esto debido a que observaron que la mitad de los maestros estuvieron
atendiendo a sus dudas a través de las videollamadas o por la aplicacion de
WhatsApp proporcionandoles retroalimentaciones respecto a las actividades de la

asignatura.

A diferencia de la otra mitad de los docentes presentaron “las inadecuadas
estrategias pedagdgicas (...) quienes no estan capacitados para ensefiar de manera
virtual ni conocen herramientas digitales para optimizar el logro de aprendizajes”
(Estrada, Gallegos, Mamani y Huaypar, 2020, p.13).

De manera que contaron con una escasa interaccion en las plataformas
educativas a consecuencia de las fallas de la conexién a internet, asimismo las
emociones que manifestaron en las secciones virtuales repercutieron en la
comunicacion activa o nula, por ultimo contaban con bastantes materias y alumnos
los cuales no podian atender a todos al mismo tiempo para apoyarlos en la resolucién

de dudas de las tareas.

Cabe sefalar, que en el aula virtual se mostré un papel pasivo en los
estudiantes y un papel activo en los docentes de modo que afecté en la comunicacion
bidireccional al intercambiar informacién, contenidos, ideas, pensamientos,
reflexiones y retroalimentaciones que no permitieron a la construccion de los
conocimientos significativos para su desarrollo personal, social, académico y

profesional.

También, argumentaron que la comunicacion entre las y los companeros fue
negativa debido a que no existié la uniéon en el grupo y que solo se percibia las
conveniencias para la realizacidon de exposiciones en equipo a través del aula virtual.
Es asi como mencionan las autoras (La Madriz, 2016; citado por Esteche, Wasmuth

y Encarnacién, 2021).

(...) Las dificultades que presentan las clases presenciales se dan a causa de
que los educandos no tienen habilidades para trabajar en equipo utilizando los
medios tecnoldgicos, no son aptos para buscar informacién y esta situacion

suele repetirse en la modalidad virtual (...) (p.30).
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De manera que al situarse en la educacion presencial contaban con
complicaciones para organizarse en pares o en equipo debido a la diversidad de
personalidades, puntos de vista, ritmos de aprendizaje, la ausencia de comunicacion
entre las y los compafieros y la falta de compromiso para realizar los trabajos de las

asignaturas.

Sin embargo, cuando se ubicaron en la modalidad de la EV surgieron
situaciones como por ejemplo; la falta de conocimientos en las herramientas
educativas digitales, la escasa organizacion para indagar informacion a través de los
recursos digitales y los medios digitales, al mismo tiempo problemas personales que
provocaron la desmotivacion, la frustraciéon y la irresponsabilidad para la realizacion
de los trabajos en equipo de igual manera afectaron en las exposiciones a través del
aula virtual que en respuesta se perdid la conexion del didlogo entre las y los

compainieros de la Licenciatura en Pedagogia.

Por otra parte, argumentaron los nativos digitales que necesitan a docentes
preparados en el mundo de la tecnologia educativa en el cual pueden incorporar las
herramientas educativas para transformar sus clases presenciales o virtuales, asi

como se refiere la autora Salazar y el autor Siguencia 2018:

Son necesarias las TIC la cual ofrecen las denominadas herramientas
digitales, las mismas se muestran como un medio innovador que los docentes
aprovechan como metodologia para la construccion de conocimientos, ya que
como fuentes de informacién interactivas facilitan la comprensién de los temas

mas complejos y a su vez activa la participacion en el aula. (p.19).

De modo, que la tecnologia educativa brindara a los alumnos y a los docentes
el conocer y el manejar las herramientas educativas digitales, las plataformas
educativas digitales y las aplicaciones educativas digitales en donde obtendran las
destrezas, aptitudes, las habilidades, la participacion activa y colaborativa que

enriquecera a los procesos de la ensefianza - aprendizaje.

Asimismo, se incorporaran las competencias digitales, los ambientes virtuales
de aprendizaje, los entornos virtuales de aprendizaje, los objetos virtuales de

aprendizaje y el entorno personal de aprendizaje que aportaran al crecimiento y
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desarrollo profesional del profesorado y el estudiantado de la Universidad Pedagdgica
Nacional, de la Unidad 241.

Retomando los comentarios de los estudiantes de pedagogia mencionaron tres
propuestas importantes para la mejora de la Universidad Pedagdgica Nacional,

Unidad 241. De manera que beneficiara a toda a la comunidad universitaria.

En el primer punto, propusieron la implementacién de cursos, talleres,
conferencias y foros relacionados a los temas de la tecnologia educativa, la modalidad
de la Educacion Virtual, las plataformas educativas digitales, las aplicaciones
educativas digitales y las herramientas educativas digitales. Segun el autor Ortiz

(2017) menciona:

Las TIC son una de las tantas herramientas que puede utilizar un docente para
beneficiar los ambientes de aprendizaje, pero para hacerlo y generar un
impacto positivo en los estudiantes, el docente debe manejar el concepto de

ellas y el propésito que busca al utilizarlas en el aula. (p.22).

De acuerdo con el autor, con la incorporacion de la teoria - practica de las TIC
y la tecnologia educativa, les brindara a los docentes generar aulas innovadoras,

interactivas, creativas y atractivas para los estudiantes.

Ademas, se fomentara un entorno participativo, donde se produzca el
intercambio de ideas, pensamientos y reflexiones. Asimismo, generando un
aprendizaje autbnomo, responsable, critico, activo y significativo en los estudiantes

de la Licenciatura en Pedagogia.

De manera que se veran reflejados estos beneficios y cambios en la educacién
superior por la aportacién de las TIC, la tecnologia educativa y las herramientas
educativas digitales.

En el segundo punto, propusieron fortalecer los medios de comunicacion con
los estudiantes y la institucién educativa. Ademas, que se brindara una mejor

conectividad en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 241.
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Esto debido a las deficiencias de conectividad en las secciones virtuales y
presenciales de la UPN que afectaron al desempefio de los maestros y el alumnado
en la transmision y la recepcion de los contenidos de las asignaturas. Segun la autora

Arias se refiere:

(...) El estudiante debe tener a su disposicién dispositivos tecnoldgicos vy
conexién a Internet para poder ser parte de la clase. Estos dispositivos pueden
llegar a ser costosos y la conexion a internet puede fallar o no ser de buena
calidad. (p.13).

También, los estudiantes mencionaron que contaron dificultades como la
recuperacion de la contrasefia del correo institucional y las fallas de las plataformas
Moodle e Intranet, ante estas situaciones perjudicaron a la interaccién con el

alumnado y el retardo en la resolucion del problema.

En el tercer punto, propusieron que se implementara rutas de emergencia
como por ejemplo; el disefio de nuevas estrategias, metodologias y didacticas
pedagogicas con el acompafiamiento de la tecnologia educativa y las TIC, en el caso
que se presentara nuevamente la pandemia de la COVID - 19.

De manera que al tomar en cuenta las tres propuestas les aportaria a los
docentes, a los estudiantes y a la institucién educativa grandes beneficios como las
habilidades, competencias y conocimientos tedricos - practicos en los temas de la
tecnologia educativa y las herramientas educativas digitales que son necesarios hoy

en dia para seguir actualizandose en la sociedad del siglo XXI.
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Conclusion

La investigaciéon permite concluir, que la pandemia de la COVID - 19, aparecio
de una manera inesperada que sacudi6 a toda la sociedad a nivel mundial y que dio
una leccién importante de que nada es seguro en esta vida y que todo puede cambiar
en un instante. De manera que transformé la vida social, sociocultural,
socioeconoémica y socioemocional. Asimismo, se modificaron los habitos educativos

y laborales.

A partir de este suceso pandémico se busco alternativas de apoyo como el uso
de la tecnologia que brindaron la continuacion de la educacion superior, demostrando
que es un recurso viable y confiable, que permitieron la transformacién de una nueva
escuela virtual, ofreciendo sus medios como el uso del internet, los dispositivos
inteligentes, la tecnologia educativa y las herramientas educativas digitales que

beneficiaron a los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Por otra parte, se pudo observar en la investigacion que la Educacion Virtual
no es factible para los sujetos que se encuentran en un nivel socioeconémico bajo,
debido a que se enfrentaron a desafios que no esperaban y que dificulto su
rendimiento y su proceso académico, haciendo evidente la brecha digital que existe

en nuestro pais en materia de acceso a la tecnologia.

Por otro lado, es importante mencionar que se demostré en los resultados de
la investigacion que los nativos digitales, aunque son jovenes y que cuentan con
conocimientos tecnoldgicos, solo conocen y dominan una pequeia parte del inmenso

mundo de la tecnologia.

Sin embargo, esto no define a los nativos digitales, porque lograran adaptarse
y reaprender sin dificultad en el uso de la tecnologia educativa y las herramientas

educativas digitales.

Dado que forma parte de su naturaleza al haber crecido con el

acompafnamiento de la tecnologia. De manera que, al obtener los beneficios de los
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aprendizajes digitales, los podran desempenar para fines personales, educativos y

laborales.

Asimismo, los inmigrantes digitales, aunque cuentan con poca experiencia en
la tecnologia, pueden aprender y adaptarse favorablemente con capacitaciéon de
profesionales, que les brindara esa confianza y una oportunidad de crecimiento en
todos los aspectos de su vida, ademas de sentirse orgullosos que estan haciendo lo
mejor que pueden y que nunca es tarde para adquirir el aprendizaje y de actualizarse

en el mundo tecnolégico educativo.

En cuanto a las herramientas educativas digitales, tuvieron una gran aportacion
en la educacién superior y en la modalidad de la Educacién Virtual, porque
demostraron que son accesibles, flexibles e innovadores y que toda persona puede

acceder y manejar en algun momento de su vida.

Por consiguiente, el uso de las herramientas educativas digitales permitieron
visualizar otras formas de educacién desde otro enfoque con grandes oportunidades
de crecimiento y desarrollo, brindado la oportunidad de tener educacién virtual,
presencial o hibrida, como algo mas normal a partir de la pandemia, de manera que

favorecio a la comunidad universitaria.

En resumen, la educacion superior necesita un verdadero cambio, porque la
sociedad actual del siglo XXI se esta actualizando constantemente con el
acompafamiento de la tecnologia y la educacién no puede continuar con los rezagos

del siglo pasado.

De manera que se necesita innovar con el apoyo de tecnologia educativa y las
herramientas educativas digitales, claro tomando en cuenta las posibilidades de la
institucion educativa y el nivel socioecondmico de los docentes y el alumnado, para
que se logre el objetivo de una manera positiva, beneficiando a toda la comunidad de
la Universidad Pedagodgica Nacional, Unidad 241. Asi como menciona su lema

“‘Educar para transformar”.
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En este apartado se muestra la matriz estructurada de Maria Bertely, en
donde se muestran las categorias de analisis que surgieron a partir del guion de

entrevista.

Tabla 3 Matriz de categorias de analisis.

Categoria

El dato

Interpretacion

Interpretacion global

Nociones sobre
modalidades

educativas

Educacion virtual.
EV.

1 ¢Qué conoces de la
modalidad de Ila

educacion virtual?

Participante 1

Conozco que es una
educacion autonoma
donde aprendes por
medio donde tu eres el
autor de tu propio
aprendizaje y que por
parte de esto tienes
apoyo del docente
mas sin embargo no
tan directamente sino
tu tienes que contribuir
en tu propio

aprendizaje.

Participante 2

La modalidad de la
educacion virtual es
pues seria lo que es lo
basico es él manejo de
lo que son |las
reuniones por Meet o
por Zoom o]
plataformas que seria

como Classroom.

Participante 1

La primera participante
menciono que contd con
el apoyo y la asesoria de
docentes en la
la EV,

los estudiantes

los
modalidad de
aunque
fueron responsables y
auténomos para adquirir
su propio aprendizaje

significativo.

Participante 2

La segunda participante
definié a la modalidad de
la EV

plataformas educativas y

como las

las videollamadas

utilizadas en la UPN.

Los participantes
expusieron que a partir
de la COVID - 19 se
origind la pandemia que
en consecuencia se
opté como alternativa
de urgencia la
modalidad de la
Educacién Virtual el
cual tomé por asombro
a instituciones
educativas superiores,
docentes y a los
mismos  estudiantes,
debido al
desconocimiento de

dicha modalidad.

De manera que los
estudiantes definieron a
la modalidad de la EV,
como un entorno virtual
O un ambiente virtual,
plataformas educativas
y videollamadas que se

utilizaron en la UPN.

Ademas, argumentaron
que los profesores y
estudiantes se

adaptaron
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Participante 3

Pues que para realizar
a distancia a través de
plataformas

educativas bueno no
tanto educativas, pero
si que nos permiten la
comunicacion verdad
entre docente y
alumno este y ademas
facilitado por ejemplo
la el proceso de
ensefianza

aprendizaje porque no
Unicamente se queda
estancado en lo que
dice el docente sino
que te permite
investigar acerca del
tema un poco mas o
durante la misma

sesion.

Participante 4

De la educacion virtual
cuando mencionaste
educacion virtual me
imagino en estos
espacios disefiados a
partir de la pandemia
como lo podrian ser e
Google Meet este no
Classroom por decirlo
y Si

estos.

principalmente

Participante 3

El tercer participante
expreso que la modalidad

de la EV se realizd a

través de la distancia
mediante de las
plataformas digitales

utilizadas por la UPN que
permitieron la
comunicacién sincrénica
y asincronica entre el
docente y el alumnado
que fomenta los procesos
de ensefianza -

aprendizaje.

Ademas, permitic al
estudiante indagar acerca
del tema de la asignatura

en tiempo real o diferido.

Participante 4

El cuarto participante
expreso que la modalidad
de la EV para él son
los entornos virtuales de
aprendizaje, las
herramientas educativas
y las videollamadas que
se comenzaron a manejar
a partir de la Covid - 19
para la consecucion de la

educacioén superior.

favorablemente a la
modalidad de la EV, las
herramientas
educativas y las
reuniones virtuales que
permitieron la
comunicacién
sincronica y asincrénica
entre docentes y
estudiantes para la
adquisicion  de los
procesos de ensefanza

- aprendizaje.

Por ultimo, los
estudiantes expresaron
que desarrollaron
responsabilidad,

autonomia, habilidades
y competencias
digitales para seguir
aprendiendo nuevos
contenidos bajo la

modalidad de la EV.

Se detectaron unas
tendencias de los
conceptos de

ensefanza -

aprendizaje.
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Participante 5

liole es un tema
complicado consideré
que nos tomdé de
imprevisto a todos no
era algo como que
teniamos  planeado,
incluso no teniamos
previsto, ni estdbamos

preparados para algo

asi, pero considerd
que ante esta
situacion supimos

actuar de una manera

buena y efectiva.

Participante 5

La quinta participante

considero que la
modalidad de la EV es un
tema dificil de abordar
debido a que fue algo
inesperado, en donde no
estaban preparadas las
instituciones educativas,
docentes y los mismos

estudiantes para impartir

y adquirir las clases
virtuales.
Sin embargo, ante el

desconocimiento de esta
modalidad de la EV,

maestros y

los
alumnos
lograron adaptarse

satisfactoriamente.

2 Me

describir

puedes
cuales
fueron las ventajas y
desventajas que
tuviste al utilizar la
modalidad de Ia

educacion virtual

Participante 1

Mas sin  embargo

algunas desventajas
que yo veia era que yo
no yo no era autbnoma
yo no tenia auto
regularizacion de mis
horarios en aprender
por mi misma es lo que

mas batallaba

Participante 1

La primera participante
expuso que las ventajas
que contd en la EV fue
que aprendié a
manejar las distintas
herramientas digitales
para la elaboracion de las

tareas.

Algunos de los
estudiantes expresaron
que  contaron con
desventajas como el
desconocimiento de la
modalidad de laEV y el
manejo de las
herramientas

educativas.

De modo que tuvieron
deficiencias al ingresar
a las videollamadas, las
fallas del audio y las
ausencias de las
visualizaciones de las
actividades a través de
las plataformas

educativas.
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entonces eso lo veia

como una desventaja.

Participante 2

Mmm ventajas es que
para mi se hace mas
facil lo que es mandar
los trabajos y
especificar y este por
ejemplo lo que son las

reuniones seria una

manera pues de
puedes comunicarte
mas facil, pero

desventaja dentro de
ese de lo que son las
reuniones por Zoom 0O
Meet seria este que
por ejemplo si un nifio
trae conflictos con el
audio con el internet o
por ejemplo con lo que
son las plataformas
seria la complicacién
con este que porque
no pueden entrar aaa
la plataforma o es que
no sale la tarea o no

pueden descargarla o

No

desventajas como la falta

obstante, obtuvo
de organizacion en el
horario para la realizacién

de las actividades.

Asimismo, las carencias

que tuvo fueron la
autonomia y el
autoaprendizaje lo que
produjo la ausencia de los

procesos de aprendizaje.

Participante 2

La segunda participante
expuso que las ventajas
que tuvo de la EV fueron
las reuniones a través de
las videollamadas y las
plataformas  educativas
digitales que permitieron
el envio de los trabajos y
la comunicacién entre

docentes y comparieros.

Las desventajas que
presentdé de la EV fueron

las fallas al ingresar a las

videollamadas y
plataformas  educativas
digitales.

Ademas, de las

deficiencias del audio a
través de las reuniones
virtuales y la falta de
visualizacion  de las
tareas asignadas

mediante las plataformas

Asimismo, de las
carencias de
autonomia,

autoaprendizaje y la
falta de organizacion en
los tiempos para la
elaboracién de las

tareas o actividades.

Ademas, en las
desventajas de los
profesores contaron

como la saturacion de

asignaturas y
estudiantes lo que
provocé la escasa

retroalimentacion de
igual manera que no

revisaran en tiempo y

en forma las
actividades.
Cabe sefialar, que

algunos estudiantes
tuvieron ventajas como
adaptarse de manera
positiva a la modalidad
de la EV y el manejo de
las distintas
herramientas

educativas como por
ejemplo; las
videollamadas, las
plataformas educativas
y las aplicaciones

educativas.

De esta manera los
participantes tuvieron la

libertad de elaborar sus
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si no hay este por
ejemplo tu mandas
una actividad, pero por
ejemplo no no tiene
para imprimir 0 que no
hay dinero entre otras

Ccosas.

Participante 3

Creo que la ventaja
pues fue que creo que
fue la la movilidad o
sea de trasladarte de
tu casa a la escuela
esa es una y la otra
pues que es un poco
mas agil y flexible
tanto por los docentes
que te dicen o sea que
te permiten hacer
trabajo es un poco
mas que creativos es
un poco mas a tu estilo
y una de las
desventajas es que en
ocasiones como los
docentes tienen pues
mas mas materias
mas actividades que
hacer como que si se
demoran un poco en la
retroalimentacion

verdad.

educativas y la ausencia
de la economia.

Participante 3

El tercer participante
comentd que las ventajas
que tuvo de la EV fueron
que tomaba las clases
virtuales a la distancia sin
la necesidad de acudir de
manera fisica a la

institucion.

Ademas mencioné que

los profesores les

permitieron realizar

libremente las tareas, de

manera que pudieron
agregar su estilo,
esencia, disefo y

creatividad en cada uno
de los trabajos haciendo

algo novedoso y divertido.

Las desventajas que se
la EV

fueron que los maestros

presentaron en

contaban con

grupos vy
asignaturas por lo que no

demasiados

revisaban las tareas en el
del

mismo modo, el retraso

tiempo acordado

en las

retroalimentaciones.

trabajos agregando la
innovacion digital
educativa, el disefio y la
creatividad que
fomentaron el
entusiasmo al adquirir

los contenidos.

Por consiguiente, las
ventajas que
percibieron algunos
profesores es que
contaron con una
comunicacién

bidireccional con los

estudiantes de manera
sincronica por medio de
las reuniones virtuales
para la adquisicién del
aprendizaje activo vy

colaborativo.

Se detectd una
tendencia de un
concepto de
adaptacion.
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Participante 4

E principalmente era
me imagino que la
gran mayoria  no
estaba acostumbrada
a usar estas
plataformas para
trabajar en linea ya
que veniamos de una
educacion
practicamente
presencial se
consideré que el reto
principal seria eso el
adaptarse a usar las
nuevas tecnologias
ademas de
autorregularse porque
de esta manera es de
mucha

autorregulacion.

Participante 5

liole las ventajas
consideran que
supimos aplicar mas la
tecnologia cosa que
no teniamos pues
nada de conocimiento
y las desventajas
consideré que fue la
forma en como las
podriamos aplicar no
teniamos ese

conocimiento para

Participante 4

El cuarto participante
expuso que casi la
mayoria de los
estudiantes no estaban
familiarizados a la
modalidad de la EV vy el
manejo de las
plataformas  educativas
digitales debido a que la
educacion se ha centrado

a través de lo presencial.

Por tal motivo fue un reto
adaptarse a las nuevas
generaciones de las
Tecnologias de la
Informacioén y la
Comunicacién. Ademas,
que una clave
fundamental para la
adquisicion del
aprendizaje es la

autorregulacion.

Participante 5

La quinta participante
menciond que algunas
desventajas que tuvo
fueron que no contaba
con los conocimientos
basicos para emplearlos
en esta modalidad de la
EV.

Sin  embargo, en el
transcurso del tiempo que
estuvo la pandemia se

logré adaptar
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aplicarlas de una
manera certera vy
efectiva, pero ahora
con el transcurso de
estos casi tres afnos ha
sido buena entonces
pues no le veo como
tanta desventaja en
nada ciertos puntos
pero si veo mucha

ventaja.

favorablemente ala EV la
cual le ha aportado en su

formacion profesional.

Educacion
distancia. EDA.

3 ¢Qué conoces de la
modalidad de Ila
educacion a

distancia?

Participante 1

Estalo que conozco es
que realmente es un
tema actual no muy
conocido y no ha
hablado por persona,
pero creo que la
educacion a distancia
es esta parte donde
tienes que interactuar
si hay como un emisor

y un receptor, pero no

directamente o
fisicamente sino
virtualmente.

Participante 2

Mmm a distancia pues
no sé si seria eso lo
que seria pues igual lo
mismo lo que es

clases en linea lo que

Participante 1

La primera participante
menciono que es un tema
reciente, pero lo definid
como a los usuarios
interactian de manera a
distancia sin la necesidad
de acudir a un espacio
fisico y que la
comunicacién se
establece a través de un

emisor y un receptor.

Participante 2

La segunda participante
la EDA es

las clases en

opind que
similar a

linea y que se manejan

De los cuatro
participantes

coincidieron que la
modalidad de la EAD es
un espacio a distancia
o en linea que no
implica acudir asistir a
las clases de

manera fisica.

De manera que los
estudiantes vinculan la
EAD con las distintas
herramientas

educativas digitales, las
plataformas educativas

y las videollamadas que

permiten la
comunicacion e
interaccion entre

maestros y alumnos.

Asimismo, la modalidad
de la EAD les permitié
ser flexibles y
auténomos para tomar
sus propias decisiones

al seleccionar los
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es este son las

plataformas.

Participante 3

Pues que te permite
mmm como te digo o
sea asi como que esa
esa flexibilidad o sea
te permite buscar este
no solamente en un en
un solo en un solo
documento, sino que
te permite como que
hacerla hay se me
fueron las palabras, te
permite hacer la la
comparacion de lo que
te dice el docente a lo
que tu puedes
investigar mas aparte
te permite hacer la
comparacion de lo que
tu piensas y lo que se
va generando durante
el proceso de
ensefianza

aprendizaje y asi ya tu
vas

como que

desvinculando  todo
aquello que no que

sientes que no te sirve.

Participante 4

La educacion a
distancia e que no es
presencial, pero
siempre se usan
diferentes

herramientas

las plataformas

educativas digitales.

Participante 3

El tercer participante
mencioné que la EDA le
permiti6  indagar los
contenidos de manera
auténoma, libre y flexible
de modo

que logré

identificar, clasificar
y eliminar elementos no
relevantes para la
obtencién de los
contenidos  significativos

del aprendizaje.

Participante 4

El cuarto participante

comentd que la EAD no

es un espacio fisico.
Ademas, el maestro
utiliza las distintas

herramientas educativas

contenidos adecuados

para su aprendizaje.

De

percibieron a

modo que

los
docentes bajo la
la EAD

como favorable en el

modalidad de

manejo de las
herramientas

educativas para
implementarlo en las

evaluaciones y en su
desempefio

académico.

Sin

participante desconoce

embargo, una
el concepto y la teoria
de lo que es una
Educacién a Distancia 'y
solo adquirié el
aprendizaje a partir de

la préactica a través del

manejo de las
herramientas
educativas digitales

para la elaboracion de

las actividades.

Se detectd una
tendencia de un
concepto de
autonomia.
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Educacion
Remota de

Emergencia. ERE.

materiales para que el
discente pueda seguir
trabajando y el
docente pueda evaluar
los desemperios y los
logros obtenidos por

parte del estudiante.

Participante 5

Mmm muy  poco
considero muy poco
no conozco a grandes
rasgos, pero si sé
como ahora poderlas

aplicar y trabajar.

4 ;Qué conoces de la
modalidad de |Ia
educacion de
emergencia remota

de emergencia?

Participante 1

habia

hablar de ese tema.

Nunca oido

Participante 2

De emergencia mmm
ese no sabria como

decirte.

para  evaluar los

progresos de las
actividades de cada uno

de los alumnos.

Participante 5

La quinta participante
opind que desconoce la
teoria y el concepto de la
EAD,

adquirié el aprendizaje a

sin embargo
través de la practica como
el ingresar a las
videollamadas, las
plataformas educativas y
el manejo de |las

herramientas digitales.

Participante 1

La primera participante
opind que es la primera
vez que escucha este

término.

Participante 2

La segunda participante
comentd que desconoce
del tema y no podria
explicarlo

con Sus

palabras.

De

participantes soélo tres

los cinco

expresaron que
desconocian sobre el
concepto y el temade la
Educacién de Remota
de Emergencia ERE,
por lo que no lograron
abordarlo a

profundidad.

Sin embargo, uno de
los entrevistados
menciono que le

recordo a los anos 40 a

la correspondencia
domiciliaria, pero no
logré plantear mas

sobre el tema.
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Participante 3

Remota me podrias
del

remoto mmm, lo que tu

explicar eso
piensas lo que te viene
a la idea lo que tu
consideras, ok pues
como emergencia yo
creo que esta bien
porque igual sucede
algo pues ya por
ejemplo una
plataforma en la que
puedes tu dejar
actividades y ya nada
mas va el estudiante y
y retoma lo que es la
sesion igual si el
estudiante no tuvo la
oportunidad de asistir
a la sesion ya esta ahi
plasmado qué es lo
que tiene que hacer
mas aparte tienes que
ser bueno creo que el
trabajo debe ser muy
especifico en cuanto a
los objetivos y en
cuanto a lo que se
espera de la de la
actividad y pues ya es
mas facil para él
estudiante de
incorporarse verdad a
lo que estaba

haciendo.

Participante 3

El tercer participante
expresd que desconocia
el tema desde el inicio de
la entrevista, pero
después comunico lo que
piensa del concepto de
Educacién de Remota de
Emergencia y lo definié
como una emergencia en
donde los estudiantes
que no se encontraron en
la reunién virtual puedan
acudir a las plataformas
educativas digitales para
revisar las actividades
especificas asignadas por

los maestros.

Finalmente, un
estudiante opiné que es
una alternativa de
emergencia es decir
que les beneficié a los
estudiantes que no se
encontraron de forma
sincronica en las
secciones virtuales,
pero acudian de

manera asincronica a

las plataformas
educativas para
observar las
actividades y
realizarlas.

Se detectd una

tendencia de un

concepto desconocido.
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Participante 4

Remoto de
emergencia me hace
recordar a la
educacion por
correspondencia de la
cual la dltima vez que
supe algo de ella fue
en los 40
principalmente con los
cursos y eso es lo
unico que realmente
recuerdo de esa
educacion de

emergencia.

Participante 5

Me podrias repetir la
pregunta ¢ Qué
conoces de la
modalidad de la
educacion remota de
emergencia? no la
verdad no tengo
mucho conocimiento
de eso no no nunca no
nunca lo habia

escuchado.

Participante 4

El cuarto participante
opind que la modalidad
de la ERE lo hizo recordar
a la época de los anos 40
que se desarrollaba en la
correspondencia

domiciliaria, aunque no
logr6  ampliar su
conocimiento sobre el

tema.

Participante 5

La quinta participante
expres6 que desconoce
la modalidad de Ia
Educacion de Remota de

Emergencia ERE y que

no cuenta con la
informacion necesaria
para abordar sobre el

tema.

Uso de
herramientas
educativas

digitales

las

5 ¢Qué conoces de
las herramientas

digitales?

Participante 1

Conozco que las
herramientas digitales
son las que ayudan

para el aprendizaje por

Participante 1

La primera participante
definié a las herramientas
los

digitales como

recursos multimedia que

Coincidieron los cinco

participantes que las
herramientas digitales
son un dispositivo
tecnolégico que
permitieron facilitar los
procesos de ensefianza

- aprendizaje.




129

medio de multimedios,
no es como tal el
aprendizaje, sino los
medios que se utilizan
para llegar al

aprendizaje.

Participante 2

De

digitales pues seria

las herramientas

igual como se mente
como te menciono
anteriormente seria lo
que Meet, Zoom este

Classroom o Moodle.

Participante 3

Pues que son una
forma de facilitar ahora
si que te permiten
agilizar el proceso de
aprendizaje porque tu
como estudiante pues
tiene la oportunidad de
no solamente ver una
opcién sino  varias,
entonces y ahi como

que vas buscando
mas formas de
aprender.

Participante 4

Podrias ser mas

especifico con tu
pregunta, en general
para ti que es las
herramientas digitales,
tu que conoces, o

perfecto para mi

fomentan el aprendizaje

significativo

Participante 2

La segunda participante

expreso que las
herramientas digitales
son los ambientes

virtuales de aprendizaje,
las plataformas
educativas y las
videollamadas utilizadas

por la UPN.

Participante 3

El tercer participante

opind que las

herramientas digitales

son facilitadores que

fomentan el proceso del
aprendizaje significativo,
a través de los distintos
recursos educativos

digitales.

Participante 4

El cuarto participante
definié a las plataformas
educativas digitales como
un dispositivo tecnoldgico
que permiten al docente
planear actividades y al
estudiante elaborar

trabajos mediante

En el caso del maestro
le aportdé planear los
contenidos de las
actividades, pero en el
caso del estudiante le
permitié elaborar tareas
con el acompafiamiento
de las aplicaciones
educativas y las

plataformas educativas.
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realmente digitales
todo aquello aparato
tecnolégico que nos
permita desarrollar
actividades ya sea
para hacer un trabajo o
en caso del docente
disefiar que el alumno
haga un trabajo puede
ser una presentacion
en Prezi puede ser un

trabajo en Power Point

como segun
conocidos mios
sacando absoluto

Power Point que esta
pasando a Canva y
otras mas podrian ser
las mismas
plataformas de video

llamadas.

Participante 5

Hay es que hay
muchas muchas,
conozco varias en
cuestion de
presentaciones en
cuestion de
informacion en
cuestion de habra
reuniones en linea

conozco si bastantes.

distintos recursos

digitales, como por
ejemplo; las aplicaciones
educativas, plataformas
educativas y las

videollamadas.

Participante 5

La quinta participante
mencioné que conoce
suficientes y diferentes
herramientas educativas

digitales y videollamadas.

6 Me

describir

puedes
cuales
fueron las ventajas y
desventajas que

tuviste al manejar las

Los participantes
mencionaron que
tuvieron  desventajas

como por ejemplo; el

desconocimiento de las




131

diferentes
herramientas
educativas digitales
durante la modalidad
de la educacion

virtual

Participante 1

Si este pues tuve
algunas dificultades ya
que no habia utilizado

algunas plataformas y

y de igual manera
como el docente no
esta ahi

presencialmente para
ayudarte tu eres el que
tenias que indagar
investigar y a veces
eso se me complica un

poco.

Participante 2

Eee pues por ejemplo
maneje lo que es un
poco con un grupo de
sexto e lo que es
Moodle el especificar
este lo que son las
tareas o trabajos de
cada materia e que
hay que si poner este
es ventaja y

desventaja de que hay

Participante 1

La primera participante se
enfrentd a ciertas
como el
del

las

desventajas
desconocimiento
manejo de
herramientas educativas
digitales debido al no ser
autodidacta en su propio

aprendizaje.

Ademas, de la ausencia
del

profesor que no se situd

de la asesoria

de manera fisica.

Y no agregd ventajas
sobre el manejo que
tuvo de las herramientas

digitales.

Participante 2

La segunda participante
contd una experiencia
positiva que tuvo como
maestra en un grupo de
primaria en donde manejo
la plataforma de Moodle
asignando las actividades
de cada una de las

materias.

herramientas digitales
al mismo tiempo en la
modalidad de la EV, las
fallas de conexién a
internet, el error de
ingreso a la seccion
virtual, las deficiencias
del

videollamadas y la

audio en las

ausencia del maestro
para solicitar apoyo en
los contenidos.

Asimismo, un
estudiante presenté
agotamiento fisico al
encontrarse al frente de
un monitor y frustracion
al no ser autodidacta en
su propio aprendizaje,
al mismo tiempo en no
lograr adaptarse a esta

modalidad de EV.

Referente a las

ventajas dos de los
participantes
expresaron

que contaban con
conocimientos previos
a la tecnologia por las
experiencias que
tuvieron en la
preparatoria al manejar
este tipo de
herramientas digitales,
lo cual les dio mucho
entusiasmo por
aprender mas
plataformas,

aplicaciones y
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que desarrollarla a
fondo para que uno te
entienda y pues por
ejemplo si nos vamos
en relacién a que haga
clase este por medio
de una bueno para
darle clase este pues
si era no sé ahi si
complicado por
ejemplo si es en
primaria seria mas
complicado porque o
no quieren entrar o no
pueden entrar o salir
con la excusa de que
este de

qué nos

escucha entre otras.

Participante 3

Oh ok yo creo que ahi
para mi no fue ninguna
ventaja la verdad, pero
gue yo como no soy
muy puede utilizar
aplicaciones, entonces
en si fue como que un
poquito mas tedioso

porque para mi estar

pegado a la
computadora si fue
muy muy cansado

entonces para mi fue
muy dificil adaptarme
a ese tipo de

educacion.

Ademas, conté algunas
experiencias  negativas
como especificar muy
detalladamente en cada
una de las indicaciones
de las actividades a
través de la plataforma
dirigida a los alumnos y a

los padres de familia.

Asimismo, los padres de
familia y las alumnas
contaron dificultades al
ingresar a las
videollamadas, de igual
manera a las fallas del

audio entre otras
situaciones que frustraron

a la participante.

Participante 3

El tercer participante

manifesté que no contd

con ninguna ventaja,
debido a ciertas
situaciones como

encontrarse al frente de
un monitor practicamente
todo el dia y el
del

las

desconocimiento
manejo de
aplicaciones educativas
lo que produjo
agotamiento fisico y la
dificultad de adaptarse a

esta modalidad de la EV.

videollamadas, que les
permitié adquirir

competencias digitales.

Una participante

menciond una
experiencia que tuvo
como maestra el cual
fue asignar las
actividades de cada
una de las materias por
medio de la plataforma
Moodle que beneficio
tanto a los padres de
familia, alumnos y a la

entrevistada.

Se

tendencia de un

detectd una

concepto de fallas de

conexion a internet.
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Participante 4

E como yo ya tenia un
medio  conocimiento
sobre las
computadoras

realmente el entrar a
este mundo no fue
muy dificil de
primeras, lo complejo
seria mas bien tener
una conexion estable
para estar en conexion
y simultaneidad con
los demas
companeros y las
clases, ademas otro
reto que consideraria
seria que bueno como
lo mencionaba al
principio no estaban
preparados para esto
y entre una de las
ventajas que ello o
tuve la verdad era una
modalidad que
recuerdo en mis
clases de calculo no
era calculado
disculpame era
estadistica en las
cuales la maestra
dejaba grababa la
clase y si no podias
verlo en la manana
podias ver en la tarde
en la noche podrias
repetirlo y eso facilita
muchisimo las cosas

ya que podrias hacer

Participante 4

El cuarto participante
expres6 que cuenta con
conocimientos previos
respecto a la tecnologia,
debido que tuvo wuna
experiencia positiva en la
preparatoria en una
materia en donde la
docente grababa las
clases y los estudiantes
acudian de manera
asincrénica al video las
veces que fueron
necesarias, de modo que
lograron organizar sus
tiempos en la elaboracion
de las actividades al
mismo tiempo contar con

tiempo libre.

Sin embargo, en el lado
negativo comento que las
fallas de conexién a
internet en las
videollamadas

perjudicaron a la
comunicacién e
interacciéon  entre  los

profesores y estudiantes.
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mejor tu tiempo para
hacer tus labores
académicas, los
trabajos que te
encargaron a raiz de
esas labores y tu
tiempo libre, muy bien
y las
desventajas bueno y
las desventajas te las
comentaba a veces las
conexiones en internet
no eran muy estables
0 a veces el equipo por
problemas de
software, hardware
mas que el hardware
me imagino eran que
estaban lentos o que

se trababa.

Participante 5

Las desventajas, las
desventajas que tuve
fue que si fue un poco
complicado ya que no
estaba aqui en San
Luis, entonces estaba
en el lugar de mi
residencia qué es
Ciudad de México y yo
batallo muchisimo
aparentemente da
muchisimo para
muchas cosas,
entonces el poderme
conectar las clases si
fue un poco dificil una
vez ya estando aqui en
San Luis un poco mas

Participante 5

La quinta participante
contd una experiencia
que tuvo con problemas
de conexién a internet
para ingresar a las clases
virtuales y el manejo de
las plataformas
educativas digitales, pues
en ese tiempo radicaba
en la ciudad de México.

Por otra parte, en las
ventajas expresd que le
dio mucho entusiasmo
aprender nuevas
plataformas educativas,
aplicaciones educativas y

videollamadas que le
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accesible ya tuve
también el tiempo que
que se necesitaba
para dedicarle, pero
sin desventajas fue
mas que nada como
que esa conexion que
se tenia en las
ventajas la verdad a mi
me gusté muchisimo
porque aprendi mas
sobre la tecnologia,
aprendi que no soélo
qué podemos hacer
las cosas mediante el
teléfono o redes
sociales si no hay mas
plataformas que
ayudan a mas cosas
que ayudan a también
tener esa interaccion,
entonces si me ayuddé
muchisimo a
actualizar mas en
cuestion de las
aplicaciones

tecnolégicas.

aportaron adquirir

competencias digitales.

7 ¢Qué conoces de
las plataformas

educativas digitales?

Participante 1

Conozco de que las
plataformas
educativas
actualmente te brindan
apoyo para para el

aprendizaje, mas sin

Participante 1

La primera participante

menciono que las
plataformas  educativas
digitales son

fundamentales en el

aprendizaje.

Los participantes

mencionaron que las
plataformas educativas
digitales son un medio
asincrénico en cual
pueden ingresar a las
actividades asignadas

por el maestro.

Asimismo,
manifestaron que

tuvieron ventajas al
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embargo hay muchas
plataformas donde no
se puede, no hay
mucha comunicacion
no puedes intervenir
no puedes se queda
en lo que te ensenfa,
mas sin embargo no
hay una no una como
se llama una
retroalimentacion de
eso entonces es ahi

pues lo siento que se

queda corta los
medios digitales
educativos.

Participante 2

De

que pues

las plataformas
la verdad
dentro de ellas hay
mucha herramienta y
hay mucho que este
checar de cada una de
ellas por ejemplo
Classroom se me hace
la mas sencilla para
poder esté poner
tareas actividades las
clases en linea entre
otras a comparacion
de Moodle qué es mas
detallada tiene este
por decir si carpeta
tras

tras  carpeta

carpeta.

Sin embargo, es un medio
asincronico que se situa
en un tiempo diferido en
donde no puede
interactuar con la maestra
de forma sincrénica es
decir en tiempo real, lo
cual no se percibe la
retroalimentacion,

afectando a la adquisicion

del conocimiento.

Participante 2

La segunda participante

opind que las
herramientas cuentan con
variedad

una gran

ajustandose a las

necesidades del usuario.

Aunque, algunas son
faciles de manejar y otras
todo lo contrario por las
funciones que cuentan las
plataformas  educativas

digitales.

manejar las
herramientas

educativas como
Classroom y los

paquetes de Microsoft
Office.

De

expresaron

manera que

que les
agradaria conocer y
aprender mas acerca
de las plataformas
educativas digitales
bajo la modalidad de la

EV.

También,
argumentaron que
presentaron
desventajas como la
dificultad de manejar
las aplicaciones
educativas, la ausencia
en la comunicacion con
el docente en tiempo
recal y la escasa

retroalimentacion en las

actividades.

Finalmente, un
participante propuso
que la UPN necesita

implementar un curso

de como ensefar
detalladamente las
funciones de los

paquetes de Microsoft

office.
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Participante 3

Ok pues eso que te
permiten por ejemplo,
por ejemplo
Classroom que te
permita dejar ahi las
actividades tu las
puedes ver el dia que
tu  quieras  bueno
obviamente con un
cierto tiempo de habil
para hacer las
actividades, pero tu
puedes ir viendo las en
tu tiempoyentuentu
espacio y realizarlas
conforme a sea como
de tu horario en cuanto
a otras aplicaciones
por ejemplo Canva
este fue una aplicacién
que para mi no no no
soy muy éste como te
dijera muy benéfica
porque siento yo que
te ponen muchas
buenas las sentia o te
ponen muchas trabas
a algo que pueda ser
facilmente con como
Point

entonces si es como

con Power
que para mi no o sea
tienes ya aplicaciones
como Powerpoint,
Word que te permiten
hacer casi las mismas
funciones a estar

aprendiendo algo

Participante 3

El tercer participante
menciono que
plataformas  educativas

digitales le permitieron
ingresar a las actividades
en su disponibilidad de
tiempo respetando el
horario de entrega del

trabajo.

Por otro lado, opin6é que
las aplicaciones
educativas no le fueron
de su agrado debido que
se le dificulto las
funciones por lo que
considero que se le
facilitd el manejar las
aplicaciones clasicas de

Microsoft.

Ademas propuso un

curso para adquirir mas

conocimientos y
habilidades  sobre el
manejo del paquete
Microsoft Office.

Se detectd

tendencia

de

una

un

las concepto asincrénico.
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nuevo sino que para
mi hubiera sido mejor
no sé igual algun
pequefio curso para
aprender a utilizar
mejor las herramientas

que ya tenemos.

Participante 4

Mmm solo conozco
tres la cual seria
Chamilo no con la cual
realmente no tuvo un
acercamiento tan
amplio y de que ha
debido a que sélo se
usaba para evaluar
examenes en tiempos
de mi preparatoria
tiempos 2015, 2018
seria Google
Classroom el cual fue
el primero que se uso
para intentar hacer
algo a raiz de la
pandemia si ya
después en el
siguiente semestre
usamos lo que seria la
plataforma de Moodle
que la cual segun
palabras de un
profesor mio es la que
mas se usa para
disefiar cursos vy
talleres.

Participante 4

El cuarto participante
menciond que utilizé tres
plataformas durante su
formacion en la
preparatoria y la
Universidad Pedagdgica
Nacional, las cuales
destac6 como Chamilo,

Classroom y Moodle.
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Participante 5

Mmm que conozco a la
fecha considero que
conozco sélo lo
esencial un poquito
mas pero lo esencial
porque por lo mismo o
sea no tenia yo
contemplado

actualizarme de una
manera tan rapida en
las plataformas

digitales.

Participante 5

La quinta participante
opind que conoce muy
poco de las plataformas
educativas digitales,
aunque considera
aprender mas sobre este

tema.

8 ¢Cuales fueron las
plataformas que
manejaste durante tu
formaciébn en la
Licenciatura de la

UPN?

Participante 1

En

manejamos la

licenciatura

plataforma de Moodle
lo que es la igual la
otra plataforma que
Meet

videollamadas clases

era para
en videollamada vy

solamente estos dos.

Participante 2

A ver repiteme la

pregunta jcuales
fueron las plataformas
que manejaste

durante tu formacién

Participante 1

La primera participante
comentd que manejo en
la universidad dos
plataformas como lo son

Moodle y Google Meet.

Participante 2

La segunda participante
mencioné que Zoom vy
Meet se manejaron para
las videollamadas y para

las entregas de

Los participantes
manifestaron que en su
estancia en la
universidad manejaron
las plataformas
educativas como
Classroom, Moodle e
Intranet de igual
manera se utilizaron
Zoom y Google Meet
para las videollamadas,
por ultimo usaron las
aplicaciones educativas

como Kahoot y Canva.
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en la licenciatura de la
upn? a ok ahi seria lo
que es este el manejo
de bueno por ejemplo
de clases para una
clase virtual se utilizé
lo que era Zoom o
como sea 0 Meet y
para tareas para
entregar tareas
trabajos entre otras
cosas seria lo que es
Moodle.

Participante 3

Pues fue Moodle e
Classroom y creo que
ya no y creo Kahoot y
Canva obviamente
Canva que no la pude

utilizar muy bien.

Participante 4

Google Classroom

y Moodle.

Participante 5

Las plataformas
Moodle creo que es
Moodle, intranet a
Zoom, Meet creo que
nada mas pues si las
que ahorita las

basicas.

actividades se utilizo
Moodle.

Participante 3

El tercer participante
manifesté que manejo las
plataformas  educativas
como Moodle y
Classroom, pero en el
caso de las aplicaciones
educativas que utilizé

fueron Kahoot y Canva.

Participante 4

El cuarto participante
utilizé las plataformas
educativas como

Classroom y Moodle.

Participante 5

La quinta participante
comenté que manejo las
plataformas educativas y
las videollamadas como
lo son Moodle, Zoom,

Meet e Intranet.
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Aplicaciones

educativas

9 ¢Qué conoces de
las aplicaciones

educativas digitales?

Participante 1

Conozco que son
herramientas para el
aprendizaje mas sin
embargo este como te
comentaba no estan
tan estan abiertas aa
varias comunicaciones
no pero si sirven como
medio para

aprendizaje.

Participante 2

Eee pues bueno se

podria decir que es

una de las
herramientas esté
entre  sencillas vy

complicadas para para
dar este una ya hacer
una clase o para dar

alguna indicacion.

Participante 3

Okey pues igual o sea
son facilitadores del
aprendizaje no hay
otra, no hay otra cosa
dice otro comentario,
porque asi como que
se te facilitan hasta
cierto punto todo lo lo

que vayas a realizar.

Participante 1

La primera participante

menciond que las
aplicaciones educativas
digitales son
herramientas que

fomentan los procesos de

aprendizaje.

No obstante, no permiten
la comunicacion entre el

alumnado y el docente.

Participante 2

La segunda participacién
definié a las aplicaciones
educativas como
herramientas accesibles y
complejas en las cuales
pueden utilizarse para dar
clases o proporcionar

indicaciones del trabajo.

Participante 3

El tercer participante
comentd que las
aplicaciones educativas

favorecen a las tareas
para la adquisicién del

aprendizaje significativo.

De los cinco
participantes dos
manifestaron que las
aplicaciones educativas
son herramientas
digitales que permiten
dar clases, realizar
trabajos para la
adquisicion de un
aprendizaje

significativo.

Y el

participantes

resto de los

mencionaron que
desconocen el
concepto de las

aplicaciones educativas
digitales y no podrian
abordar a profundidad

sobre el tema.
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Participante 4

Realmente  conozco
muy poco la verdad
cuando me dice esas
palabras lo primero
que puedo pensar es
en la de Duolingo que
es la que te ensena
idiomas, pero mas de
eso no sabria

profundizarte.

Participante 5

Mmm las aplicaciones
no sé mucho si como
que no no tengo un
conocimiento nato de

€S0.

10 ¢;Cuales fueron
las aplicaciones
educativas que
manejaste durante tu
formaciébn en la
Licenciatura de la

UPN?

Participante 1

Maneje la que fue
Kahoot, Wix y Lex
Learning.

Participante 4

El cuarto participante
expres6 que desconoce
el concepto de |las
aplicaciones educativas y
no podria ahondar sobre
el tema. Aunque Io
relaciono con la

aplicacién de Duolingo.

Participante 5

La quinta participante

comentd que desconoce

el concepto de |las
aplicaciones educativas
digitales.

Participante 1

La primera participante
menciono que manejo las
aplicaciones educativas
como Kahoot, Wix, Lex y

Learning.

De

participantes

los cinco
solo

cuatro manejaron las

aplicaciones

educativas, plataformas

educativas, redes
sociales, programas,
Word, Power point,
Moodle, Wix, Lex,
Learning, Kahoot vy
Classroom.

El ultimo participante
menciono que no utilizé
ninguna aplicacion

educativa digital.
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Participante 2

Es seria es Moodle y y

Classroom.

Participante 3

Aplicacién creo que
ninguna aplicacion

creo que ninguna no.

Participante 4

Oh ya entiendo pues
principalmente lo
Microsoft Word puede
enviar las cartas e

Power Point y Canva.

Participante 5

Como ¢ Cuales fueron
las aplicaciones
educativas que
manejaste durante tu
formacioén en la
Licenciatura de |la
UPN? en general pues
es que ocupe redes
sociales, también
ocupd  muchisimos,
ocupe plataformas
educativas las de aqui
y otras para investigar,
porque también me
ayudaron mucho a
investigar mmm
programas, también

ocupe para la

Participante 2

La segunda participante
comentd que utilizé las
aplicaciones educativas
como Moodle y

Classroom.

Participante 3

El tercer participante
manifestdé que no uso
ninguna aplicacion

educativa.

Participante 4

El cuarto participante
comenté que manejo las
aplicaciones como Word,

Power Point y Canva.

Participante 5

La quinta participante
mencion6 que manejo las
distintas aplicaciones
educativas tales como las
redes sociales,
plataformas educativas y
programas para la

realizacion de sus tareas.
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realizacion de varias
actividades y tareas,
entonces si  ocupe
varias redes sociales,

plataformas,

programas.
Experiencias de 11 Me puedes Los participantes
educacioén virtual  describir ta coincidieron que

experiencia en la tuvieron  experiencias

modalidad de |Ia
educacion virtual y el
de

herramientas

manejo las
digitales durante tu
formacién en la
Licenciatura de Ila
UPN

Participante 1

Como nunca

habiamos trabajado
con medios digitales si
se me complico
demasiado hacer
Podcasts o poder
llegar a la informacion

que que teniamos que

tener todos alguna
discrepancia en
conocimientos ~ muy

mala porque no habia
mucha comunicacion
entre las personas
entonces pues no fue
favorable en ese
aspecto, pero pues de
cierta

manera me

ayudé un poco a la

Participante 1

La primera participante

manifesté que tuvo una

experiencia  dificil  al
encontrarse en la
modalidad de la EV
debido que no tenia

conocimientos previos al

manejar las distintas

herramientas digitales
para la realizacién de sus

trabajos.

Ademas, de la ausencia
en la comunicacion entre

compafieros y el docente.

Por lo que optd por ser
autodidacta para adquirir

su propio aprendizaje.

positivas y negativas en
la modalidad de la EV y

el manejo de las
herramientas
educativas digitales

durante la contingencia

del Covid- 19.
En la  experiencia
negativa algunos

estudiantes expusieron
que se les dificulto
porque no contaban
con los conocimientos
previos para usar las
herramientas digitales
del

enfrentaron a

mismo modo, se
los
del

encontrarse al frente de

inconvenientes

una pantalla, el no ser
autodidacticos v la falta
de organizacién en la

realizacion de tareas.

Ademas, una
estudiante  menciond
que se le complicé

adaptarse al principio a

esta modalidad virtual
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autorregulacion propia

y a
conocimientos no eran

que los
necesarios que me
ensefaran un docente
si no era por mi propio

meérito.

Participante 2

Es son bueno para mi
como soy mucho de
andar en la
computadora entre ahi
buscando para mi se
me hicieron faciles de
manejar a
comparacion este por
ejemplo con Zoom se
me hizo es mas para
mi se me hace mas
complicado porque
tienes que por decir
decir con el audio le
tienes que picar a tal
cosa para que poder
para que te puedas
escuchar a
comparaciéon de Meet

esté eso es directo.

Participante 3

Ok pues no fue muy
buena la verdad o sea
la experiencia no fue
muy buena por qué fue
lo que te comentaba
sea el tiempo de estar
sentado y estar ahi

haciendo las

Participante 2

La segunda participante
opindé que su experiencia
en la modalidad de la EV

fue positiva porque conté

con las competencias
digitales.

Sin  embargo, se le
dificulto el manejar la

plataforma de Zoom por
el desconocimiento de las
funciones y las fallas del

audio.

Caso contrario con la
plataforma Meet que tuvo
una experiencia favorable
porque logré ingresar a
las reuniones virtuales sin

ninguna dificultad.

Participante 3

El tercer participante
comentd que tuvo una
experiencia desfavorable
con la modalidad de EV
pues fue muy agotador el
encontrarse al frente de
una pantalla realizando

los trabajos.

por encontrarse
ausente durante un afo

en la universidad.

En la  experiencia
positiva algunos de los

estudiantes

comentaron que
contaban con las
habilidades y

conocimientos previos
a la tecnologia, de
modo que se
caracterizan como
nativos

digitales. Asimismo,
lograron organizar sus
horarios para elaborar
sus tareas y su tiempo

libre.

Sin

estudiante argumenté

embargo, una

que al principio tuvo
complicaciones en el
manejo de las
plataformas educativas,
pero en el transcurso
del

adaptarse

tiempo logré

favorablemente lo cual

le permiti6 adquirir
competencias
digitales.

Finalmente, afirmaron
que les agrado
aprender a manejar
nuevas herramientas

educativas digitales.
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actividades aparte que
soy muy
desorganizado Si
llegaba aa no cumplir
con las actividades,
entonces como que
también puede esa
parte y en cuanto a las
secciones pues era
pero lo mismo era lo
que veniamos
haciendo en en
presencial después las
las sesiones lo Unico
que creo que si estuvo
0 que me impactd un
poco fue la clase de
comunicacién con el
maestro [se omite el
nombre del maestro]
que él tuvo la habilidad
de comunicarse por
WhatsApp, entonces
creo que eso para mi
era una WhatsApp una
aplicacion familiar muy
familiar, entonces
como que si me ayuda
un poco mas en en
estar en contacto con
el docente y el

aprendizaje.

Participante 4

Realmente se me
hacia muy cdémodo
porque podia
adaptarlas a mi ritmo
en algunas clases que

eran las grabadas

Asimismo, afirmé que es
una persona muy
desorganizada lo cual
complic6 aun mas la

situacion.

Ademas, expresé que
percibié positivamente la
clase del profesor que
impartia la clase de
comunicaciéon porque
logr6 adaptarse a este
modelo de educacion
virtual a través de la
aplicacién de Whatsapp
que permitié la
interaccién y la
comunicacién entre el
aprendizaje, el maestro y

el alumno.

Participante 4

El cuarto participante
expres6 que se adaptd
favorablemente a Ia
modalidad de la EV

porque le permitié
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podia estar haciendo
cualquier cosa
mientras puedas
escuchar de fondo la
clase no ya sea tener
que lavar los trastes
tener que barrer que
trapear y tenerla de
fondo permitia que no
perdiera la atencién de
la clase y también
podia hacer un trabajo
asi que podia trabajar
y ahorrar mucho
tiempo para tener
tiempo libre lo cual es

la pandemia y no solo.

Participante 5

A mi experiencia uy si
fue dificil fue dificil
porque aparte yo
venia de un una
integracion nueva me
di de baja un ano
entonces asi fue como
wow entré y ya ahora
ya tenemos esta
plataforma no,
entonces si fue
complicado adaptarme
a la plataforma pero no
me cerré a tener ese
nuevo  conocimiento
fue interesante, fue
tedioso, fue divertido
porque también hubo
muchas veces en las
que no mandaba

archivos y los tenia ahi

organizar sus tiempos
académicos y libres
durante el transcurso de

la pandemia.

Participante 5

La quinta participante
mencionod que al principio
fue complicado adaptarse
a este modelo de la EV
debido que se dio de baja
durante un afo en la
universidad, por lo que se
incorporé en tiempos de
contingencia, al mismo
tiempo conocer nuevos
compainieros y el manejar
las distintas plataformas

educativas digitales.

Sin  embargo, en el
transcurso del tiempo
logr6 adaptarse a las
herramientas  digitales,
plataformas educativas y

aplicaciones educativas
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asi  entonces fue
divertido aaa pero
considero que fue

bueno no no fue malo,

considero que fue

bueno me ayudo
mucho y ahora sé mas
cosas de las que sabia
en ese tiempo o no
sabia, pero estuvo
estuvo bueno, estuvo

padre, jajaja.

que le permitieron adquirir
habilidades y
competencias digitales en

su formacion académica.

Asimismo, expresé que le
surgieron emociones
durante esta modalidad
EV

agotamiento, la

de la como el
frustracion, la alegria y
el entusiasmo en su
experiencia en la
modalidad de la EV.

12 ;Como fue tu
experiencia en el
proceso de
aprendizaje a través
de modalidad de la
EV y el manejo de las
herramientas

educativas digitales?

Participante 1

Mmm pues fue fue
bueno y este
aprendizaje pues si es
mas como auto
dirigido mas autbnomo
y uno mismo tiene que
buscar su  propio
aprendizaje por eso
creo importante que
las clases en linea
ahorita bueno ahorita
lo que nos han estado
ensefiando llevamos

una materia de medios

Participante 1

La primera participante
mencionod que la
modalidad de la EV vy el
manejo de las
herramientas digitales
fueron positivos porque le
permitié ser auténoma y
autodidacta que le
aportaron a investigar los
contenidos de los temas y
obtener un aprendizaje

significativo.

Los participantes
mencionaron que
tuvieron experiencias

positivas y negativas en
la modalidad de la EV y
el manejo de Ilas
herramientas

educativas dentro de su
proceso de

aprendizaje.

En cuanto al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes, algunos de
los participantes
expusieron que

tuvieron un papel muy

activo al ser
auténomos,
autodidacticos y

creativos con iniciativa
de explorar e investigar
mas sobre los
contenidos

proporcionados por los
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digitales en esta
materia nos dicen que
los profesores deben
de poner los
contenidos mas sin
embargo dejarnos
indagar que no es una
clase de medios
digitales que te
ensefien 1/4 o asi no
utilizarlo sino que tu
propio experimentes
cheques todo para que

uno mismo aprenda.

Participante 2

Mmm a puede decirse
que cincuenta
cincuenta porque y e
del

ejemplo de

depende por
los
maestros la manera en
que ellos te explican,
por ejemplo te dejan
encargado una tarea
en la manera en como
la ponen a detalle
porque luego hay unos
que solamente ponen
este segun asi como
ellos lo entienden,
pero el alumno luego
no le llega a entender
qué es lo que quiere
en realidad.

Participante 3

Ok que si entonces

como te decia pues es

Participante 2

La segunda participante

opind que algunos
docentes asignaban
correctamente las

actividades de manera
detallada y entendible en
las plataformas
educativas digitales,
aunque habia algunos
maestros que eran todo lo
contrario escribian las
actividades de forma muy

compleja y confusa lo

cual perjudic6 a los
estudiantes en la
elaboracioén de los

trabajos.

Participante 3

El tercer participante

mencioné que fue muy

profesores para
elaborar trabajos de
calidad.

Sin embargo, los

participantes opinaron
respecto al desempefio
del
ensefanza de

proceso de
los

docentes, el cual fue

una experiencia
negativa, debido que
contaron con
dificultades como la
asignacion de las
indicaciones de las
actividades en las

plataformas educativas
eran muy complejas y
confusas para ellos lo
cual les perjudico en su

rendimiento escolar.

Asimismo, les provocé
frustracion al
desconocer las

funciones y el manejo

de algunas
aplicaciones
educativas.

.Ademas, algunos
profesores
proporcionaban las

clases grabadas y en
caso de la estudiante si
contaba con dudas en
ese momento no podia
recurrir a él, de manera
buscaba

que como

alternativa contactar
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la flexibilidad en
cuanto a trabajarlo
unicamente hacer los
los escritos en Word o
en Power Point eso
pues estuvo bien ya
que cuando te ponian
a utilizar otra una
herramienta como era
Canva pues si fue muy
un poco dificil porque
no no le entendia
mucho entonces en
esa parte asi como
que fue una
desventaja de estar
aprendiendo otra vez a
utilizar

como una

aplicacion  entonces

como que un poco

tedioso en ese
aspecto.
Participante 4
Puedes repetir la

pregunta por favor, ok
seria §Como fue tu
experiencia en el
proceso de
aprendizaje a través
de modalidad de la EV
y el manejo de las
herramientas

educativas digitales?

E realmente me he
divertido bastante ya
que podia hacer cosas
mas rapido y
eficientemente creo yo

accesible manejar los
paquetes de Microsoft
office para la realizacion

de los trabajos.

Sin embargo, desconocia
la aplicacién educativa
Canva y sus funciones
que le provocaron la
frustracion de no saber

manejarlo.

Participante 4

El cuarto participante

menciond que fue
emocionante el manejar
las herramientas
educativas, al mismo
tiempo adquirir el

aprendizaje, debido que

el docente les
proporcionaba

informacion de los
contenidos durante las
clases virtuales y él
transcribié¢ las ideas

principales que le permitid
explorar e indagar mas
tema

sobre el para

con el docente a través
del correo electrénico,
aunque las fallas de
conectividad provocaba
la tardanza de |la

respuesta del maestro.

De modo que una
participante menciono
que es mejor la
educaciéon  presencial
porque se puede acudir
con el docente en ese
momento para la
aclaracion de dudas de

los contenidos.
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ademas de que los
tiempos al mismo
tiempo de que el
profesor dejaba la
actividad lo que
mencionaba que era
una actividad yo ya
podia abrir un
documento de Word y
podia empezar a
buscar investigar o
simplemente escribir
ideas que tuviera
durante la clase para
no perderlas y ya
después en un
momento libre podria
retomar las reformar y
tener un producto

mejor.

Participante 5

O bien si fue malo si
considero yo
considero que fue
malo porque yo soy
una persona que
pregunta quién le
gusta estar como ahi
en ese momento
entonces habia clases
que eran grabadas y a
mi me costaba mucho
trabajo porque si tenia
alguna duda era como
mandar correo vy
esperar a que el
docente te
respondiera y

entonces si era una

realizar un trabajo de

calidad.

Participante 5

La quinta participante
opind6 que tuvo una
experiencia negativa en
su aprendizaje bajo la
modalidad de la EV
debido que algunos
docentes daban las
clases grabadas, pues le
surgian dudas sobre el
tema por lo que solicitaba
ayuda al docente
mediante el correo
electrénico y la respuesta
era muy lenta por las

fallas de conexion.

De modo que consideré
que en la educacion

presencial el profesor si
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El uso
dispositivo

inteligente

del

conexién muy lenta y

sin  embargo pues
presencial no es el
contacto directo,

entonces si fue no no
me agrado y fue muy
dificil yo poder tener
una claridad mejor de

las cosas.

13 ¢Qué dispositivo

inteligente
manejaste para
realizar tus

actividades?

Participante 1

Mmm la computadora.

Participante 2

Maneje lo que es la
computadora, laptop y

celular.

Participante 3

Que perdon ;Qué
dispositivo inteligente
manejaste para
realizar tus
actividades?

La computadora,

laptop nada mas.

puede aclarar las dudas

del tema en ese

momento.

Participante 1

La primera participante
mencioné que manejo la

computadora.

Participante 2

La segunda participante

opind que utilizé la
computadora, laptop vy
celular.

Participante 3

El tercer participante
expres6 que manejo la

computadora y laptop.

Los participantes
mencionaron que
manejaron como

dispositivos inteligentes
la computadora, laptop,
el teléfono movil y la
tableta para la
elaboracién de sus

trabajos.
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Participante 4

Como perdon ;Qué
dispositivo inteligente
manejaste para
realizar tus

actividades?

Habia
positivo jajaja a no me

entendido

confundi a como a ha,
si pero si
principalmente fue un
teléfono inteligente un
Smartphone y una

Laptop.
Participante 5

Mmm el teléfono, el

Participante 4

El cuarto participante
comentd que utilizd el

teléfono movil y laptop.

Participante 5

La quinta participante

manifesté que manejo el

celular, tablets 'y . .

teléfono movil, tableta y
computadora.

computadora.
14 éPor qué De los cinco
manejaste este participantes solo
dispositivo cuatro mencionaron
inteligente y no que los dispositivos
otros? inteligentes que

Participante 1

Porque no tenia otro
recurso para utilizar
algun micréfono,
alguna camara o algo
que

me permitiera

hacer mas.

Participante 2

Porque se me hacia

mucho mas facil

Participante 1

La primera participante
menciond que no manejo
otro dispositivo digital

porque no contaba con

otro que le permitiera
ingresar a sus clases
virtuales.

Participante 2

La segunda participante

declaré que se le facilitd

manejaron les facilité la

elaboracién de los
trabajos.

Sin  embargo, una
participante  comento

que solo manejo un
dispositivo digital
debido que no contaba
con el recurso
econdémico para

obtener otro.
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bueno comprar bueno
podria decirse que en
en la computadora
seria solamente se
utilizé para lo que son
meterse a la
plataforma para los
trabajos y en el celular
se me hace mucho
mas rapido para poder
esté entrar a las clases
porque por el internet

que tengo en mi casa.

Participante 3

Porque era el que
tenia el alcance y creo
que era el que me
servia mas  para
manejar el este las

sesiones.

Participante 4

Era lo que tenia la
mano y con lo que ya
habia trabajado
anteriormente asi que

para mi era comodo.

Participante 5

Mmm porque no se
que otros  habria
haber, considero que

ocupe todos.

manejar la computadora
para ingresar a las
plataformas  educativas
en cambio en el celular le
ayudé entrar a las
reuniones virtuales por el
acceso a internet que

cuenta en su hogar.

Participante 3

El tercer participante
menciond que se le
facilitd utilizar la
computadora y la laptop
porque le  permitian
ingresar a las

videollamadas.

Participante 4

El cuarto participante
opind que los dispositivos
digitales que cuenta le
facilitaron el ingresar a las
secciones virtuales y a las
plataformas  educativas

digitales.

Participante 5

La quinta participante
expreso que ocupo todos
los dispositivos

inteligentes.
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Dificultades en el
uso de las
herramientas

educativas

15 ¢Cudles fueron
las dificultades que
tuviste en la
modalidad de |la
educacion virtual y el
manejo de las
herramientas

digitales durante tu
formaciébn en la
Licenciatura de la

UPN?

Participante 1

Pues esa aparte de
que no sabia como
utilizarlas las
plataformas sin igual
los docentes no saben
cdmo impartir estos
contenidos también se
les se les dificultd vy
pues si se me se me

complicé un poco.

Participante 2

Pues se puede decir
que no hubo
complicaciones

ninguna con ninguna

ningun inconveniente.

Participante 1

La primera participante
expreso que al
desconocimiento de las
plataformas  educativas
no logré6 manejarlas
adecuadamente al igual
que los profesores que no
consiguieron llegar al
objetivo de transmitir los
contenidos a los
estudiantes a través de
los recursos digitales lo
cual dificulto la
ensefianza - aprendizaje
en esta modalidad de la

EV.

Participante 2

La segunda participante
manifesté que no contd
con ninguna dificultad al
manejar las herramientas
digitales en la modalidad
dela EV.

De

participantes

los cinco

solo

cuatro participantes
expresaron que
tuvieron dificultades
como el
desconocimiento  del
manejo de las

herramientas digitales

al  igual que los
docentes que no
lograron adaptarse
para transmitir los

contenidos de manera
efectiva en esta
modalidad de la EV, lo
que perjudico a la
ensefanza -

aprendizaje.

Sin embargo, solo una
de las participantes
manifesté que no contd
con ninguna dificultad
en el manejo de las
plataformas educativas
en la modalidad de la

EV.

Ademas, tuvieron
carencias de conexion

ainternet debido que no

contaban con los
ingresos  econdmicos
para adquirir un

paquete de mayor
velocidad a internet por
lo que suscitaron varios
acontecimientos como

las  deficiencias al
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Participante 3

Creo que la
organizacion la
organizacion de mis
tiempos este aparte
como en ese momento
estaba también
trabajando para
cualquier ser un poco
se desbalanceaba un
poco para hacer las
actividades del de la

universidad.

Participante 4

Principalmente como
te mencionaba
anteriormente la veces
la problemética de la
conexion a internet por
estaba que se trababa
la conversacion a
veces me sacaba o

cuando solicitaba el

ingreso tardaba
muchisimo en
aceptarme.

Participante 5

Las dificultades que
tuve hoy pues es que
principalmente el
internet o sea no
aparte de que por lo
mismo los planes de
internet subieron

mucho y la economia

Participante 3

El tercer participante

comento que las
complicaciones que tuvo
fueron la falta de
organizacion de  sus
horarios, porque en ese
momento se encontraba
laborando y estudiando al
mismo tiempo por lo que
le perjudico en la
elaboracién de las
actividades de las

asignaturas.

Participante 4

El cuarto participante
opind que contd con
dificultades en las
deficiencias de conexion
a internet que a su vez
afectaron el ingreso a la
videollamadas vy las fallas

del audio.

Participante 5

La quinta participante

manifesté que las
facilidades que conté fue
todos los

que tenia

dispositivos digitales.

Caso de lo contrario, que
tuvo carencias en la

conexién a internet pues

ingresar a las
videollamadas y las
fallas del audio.

Por ultimo, un

participante opindé que
tuvo dificultad en la falta
de organizacién en sus
tiempos pues en ese
tiempo de
confinamiento se
encontraba trabajando
y estudiando al mismo
tiempo lo que provocé

la ausencia en la

realizacion de las
actividades de las
materias.

Se detectd una

tendencia de un
concepto de socio

econoémico.
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no estaba como para
que tuvieras ese plus
de internet entonces
mas que nada fue eso
porque en dispositivos

tecnolégicos los tenia.

no contaba con los

ingresos econoémicos
para adquirir un paquete
extra de mayor velocidad
a internet para lograr
acceder de forma
inmediata las reuniones
virtuales y a las
plataformas  educativas

digitales.

Beneficios en el

uso de
herramientas

educativas

las

16 ;Cuales fueron
los beneficios que
tuviste en la
modalidad de |la
educacion virtual y el
manejo de las
herramientas

digitales durante tu
formaciébn en la
Licenciatura de la

UPN?

Participante 1

Aprendi a  hacer
Podcasts y eso este
tipo de herramientas
hacer carteles para
hacer videos también
para mi aprendizaje si
eso fue el beneficio

que tuve.

Participante 2

Mmm me lo repito otra
vez ¢cuales fueron los
beneficios que tuviste
en la modalidad de la

educacion virtual

Participante 1

La primera participante
expresd que tuvo como
beneficios en aprender
utilizar las distintas
herramientas educativas
digitales para la
elaboracion de sus

trabajos.

Participante 2

La segunda participante
manifestdé que es una
nativa digital porque
conoce y maneja algunas

herramientas digitales

Los cinco participantes
expresaron que son
nativos digitales de
modo que les agrado
conocer, aprender y
manejar la modalidad
de la educacion virtual y
las distintas
herramientas

educativas digitales en

el cual les beneficio ser

investigadores,
autébnomos, creativos,
libres y ser

responsables de su
propio aprendizaje

significativo.

Ademas, le entusiasma
aprender mas sobre los
recursos digitales y los
objetos virtuales de
aprendizaje para
implementarlos con sus

futuros estudiantes.

Se

tendencia de un

detecto una

concepto de

autoaprendizaje.
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el manejo de las
herramientas digitales
en tu formacion y la
licenciatura de la upn?

Eh pues en el manejo
seria que por si sé si
puedo conoci mas a
detalle por ejemplo
cada una de las
herramientas que se
llegaron a utilizar para
poder esté entrega de
trabajos, tareas esté
actividades y este en
clases en en linea
pues se podria decir
que igual que pues
pueden existir mas
herramientas  donde
puedes comunicarte
conlademas genteey
pues en mi
desempefio, pues la
verdad si me para mi
en lo personal si me si
me sirvio si me si me
gusté porque si me si
me pude adaptar muy
facilmente porque soy
mucho de andar en en
redes sociales o sea
dar para todos lados
este mi si me sirvid
porque de ahi puedo
sacar mas
herramientas por
ejemplo si quiero dar
clases tengo de donde

sacar para que por

que le aportaron en la
realizacion de las
actividades de cada una

de las materias.

Ademas, le gustaria
aprender mas recursos
digitales al mismo tiempo
que los objetos virtuales
de aprendizaje para
implementarlos en su
trabajo y con sus
estudiantes.
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ejemplo los nifios me

puedan entender.

Participante 3

Mmm pues creo que
es o aprender a buscar
informacion que sea
este veridica y que sea
valida verdad para
también para el tipo de
trabajo que se esta

realizando.

Participante 4

Mas autonomia para
hacer los trabajos que
quisiera  hacer, te
consideras que te
sentiste mas
autéonomo, Si
exactamente me senti
un poco mas libre para
realizar las cosas en
los tiempos y en las
formas que me
gustaron y que se
hicieran mas comodas
mas que en presencial

si.

Participante 5

Los beneficios pues
que ahora ya sé
trabajar con diversas
aplicaciones, diversos
programas este que
no nada mas por
ejemplo, un ejemplo

que tuve fue Canva o

Participante 3

El tercer participante
opiné que el beneficio
que tuvo fue el
autoaprendizaje que lo
motivé a ser auténomo,
creativo, etnografico y
responsable de su propio
aprendizaje, con la
finalidad de elaborar

productos de calidad.

Participante 4

El cuarto participante
opin6 que le agrado
manejar la modalidad de
la EV pues le beneficié en
su autoaprendizaje 'y
autonomia porque le
permiti6 sentirse libre,
creativo, cémodo,
disciplinado y
organizado para elaborar

sus trabajos académicos.

Participante 5

La quinta participante
manifesté que le
entusiasmé el manejar
nuevas y distintas
aplicaciones educativas
que le benefici6 en su

propio aprendizaje.
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sea no nada mas fue

Powerpoint estaba
acostumbrado a
Power Point osea,

pero ahora se que

existe Canva que

puedes hacer esto
esto esto entonces fue
el aprendizaje de
nuevos programas de

nuevas aplicaciones.

Emociones
generadas en la
modalidad de Ila

educacion virtual

17 ¢Cuales fueron
las emociones que
tuviste al encontrarte
en la modalidad de la

educacion virtual y el

manejo de las
plataformas
educativas y las
aplicaciones
educativas durante

ta formacion en la
Licenciatura de Ila
UPN?

Participante 1

Me sentia estresada,
preocupada, este con
nervios de serad una
computadora y no la
vayas a estropear o
algo asi y que mas
senti pues senti senti
temor, también senti
emocién porque iba a
experimentar nuevas

cosas.

Participante 1

La primera participante
manifesté que tuvo un
contraste de emociones
tales como la
preocupacion, el

nerviosismo, el miedo y la

motivacion.
Debido al
desconocimiento de la

la EV,

aunque al mismo tiempo

modalidad de

le agradé aprender vy

Los cinco participantes
manifestaron que
tuvieron un contraste

de emociones como la

motivacion, la
adaptacion, la
curiosidad, la

tranquilidad, la alegria,
el  entusiasmo, el
miedo, la tristeza, el
enojo, la frustracion, el
nerviosismo, el estrés,
la confusion, la
preocupacion, la
incertidumbre 'y el
agotamiento fisico y
mental, que suscitaron
durante la modalidad
de la EV y el manejo de
las plataformas

educativas digitales.
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Participante 2

Mmm emociones me
senti entre alegre,
confusa eee y con muy
rara vez como fastidio
0 ya sea por lo que es
en relacién a lo que es
el internet, pero me
senti comoda,

augusto.

Participante 3

Creo que hasta cierto
punto asi fue el un
poco el estrés
porque porque no
podia organizar mi
tiempo o sea creo que
esa parte esencial en
mi que la no pude
organizar los tiempos
y entonces se me iba
él el dia en hacer
solamente una
actividad y cuando una
tenia que hacer cuatro
mensuales, entonces
no no pude si era para
mi trabajar en linea si
es muy muy pesado
qué mas cuando estas
trabajando en

presencial.

manejar las herramientas

educativas digitales.

Participante 2

La segunda participante
expreso que tuvo distintas
emociones como
entusiasmo,  confusién,
agotamiento  fisico vy
mental, pero al mismo
tiempo se sinti6 comoda
al situarse en la
modalidad de la EV vy el
uso de las plataformas

educativas digitales.

Participante 3

El tercer participante
mencioné que tuvo la
emocién del estrés
porque no supo como
organizar sus tiempos
para la entrega
establecida de las
actividades de la
plataforma educativa, por
lo que considera que es
muy agotador trabajar
bajo la modalidad de la
EV a comparacion de la

educacion presencial.
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Participante 4

Primero fue curiosidad
porque realmente
estaba intrigado en el
cémo harian funcionar
estas estos espacios y
después fueron
simplemente de estar
a gusto y estar en
tranquilidad y
simplemente dejarme
fluir con las cosas
debido a que como
muchos sabemos
obviamente
despertdbamos 15 o
10 minutos antes de la
clase con lo cual
estabas mas fresco
dormias a tal vez mas
tiempo duermes mejor
y pues entrdbamos a
la clase.

Participante 5

Ay mis emociones me
senti frustrada,
enojada, ftriste, pero
también me senti
contenta bueno
después de que ya se
veian me senti
contenta, me senti
emocionada, me senti
tranquila, porque ya
después supe que

tenia un poco de

Participante 4

El cuarto participante
expresd que al principio
se encontraba con
incertidumbre al saber
cémo iban a manejar esta
modalidad de la EV vy el
utilizar  los  recursos
digitales, pero tiempo
después se adapté
favorablemente a los
entornos virtuales de
aprendizaje de igual
manera a los ambientes

virtuales de aprendizaje.

Participante 5

La quinta participante
expreso que al principio al
desconocer la modalidad
de la EV vy la dificultad de
manejar las herramientas
educativas percibid
emociones como la
frustracion, el coraje y la

tristeza.

Aunque, en el transcurso
del tiempo logré adquirir
competencias digitales en

donde manifesto
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dominio hacia las

aplicaciones.

emociones como la paz,

la alegria y el entusiasmo.

Didactica de

profesores en el

los

manejo de la

educacion virtual

18 ¢;Qué opinas del
desempeino de los
profesores en el uso
de la modalidad de la
educacion virtual y el
manejo didactico de
las herramientas

digitales?

Participante 1

Pues ahorita ya que
llegé la materia de
medios digitales este
me doy cuenta que los
docentes no impartian
bien esta educacion ya
que por lo regular las
clases en linea, la
educacion en linea lo
que busca es tu propio
aprendizaje y que tu
puedas obtener esos
conocimientos cuando
tu lo desees
solamente tienes los
temas y tiene nada
mas sin embargo no
era asi tenias que

tener una fecha

preestablecida  para
entregar cierto trabajo
y para hacerlo de tal
los

manera igual

contenidos estaban
saturados cuando no

podias completar todo

Participante 1

La primera participante
expreso que los docentes
no contaron con una
planeacién idénea para
implementarla en la
modalidad de la
Educacién Virtual lo que
suscité en la saturacion
de contenidos de igual
manera estableciendo
una fecha fija para la
entrega de los trabajos en

la plataforma educativa.

Asimismo, afirmoé que

tuvo dificultades en las
reuniones virtuales por la
falta de comunicacién con
el profesor y los
companieros en la que se
ubicé pasiva de manera
nula la

que era

retroalimentacion.

Por lo que considera que

contar con una

comunicacién activa y

De

participantes hubo un

los cinco
contraste de opiniones
acerca del desempefo
de los maestros como
lo fueron positivos y
negativos en el uso de
la modalidad de la EV y
el manejo de Ilas
herramientas

educativas digitales.

En el caso negativo

argumentaron que
algunos maestros no
tuvieron la
disponibilidad y
empatia por conocer y
reaprender las
herramientas

educativas, por lo que
se reflejé una deficiente
planeacién para
trasladarlo a esta
modalidad de la EV, de
manera que contaron
con fallas de conexion a
internet y de audio para
la interaccién a través
de las videollamadas
asimismo, como la falta
de comunicacion entre
docentes y estudiantes
la cual fue pasiva y se
pudo percibir la escasa

retroalimentacion.
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en un semestre o0 en
poco tiempo y menos
si era a distancia,
también en lo que fue
la comunicaciéon a
veces se complicaba
mucho en las
videollamadas ya que
el docente te explicaba

mas sin embargo no

habia mucha
comunicacion
entonces los temas

pues se quedaban a
medias o era lo que tu

entendiste y jamas
supiste si tus otros
companeros

entendieron el tema y
algo importante en la
educacion es este
trabajo colaborativo no
el aprendizaje que
tenemos entre todas
las personas que creo
que es algo muy
importante y
fundamental yo por lo
menos si aprendo
mucho a partir de las
reflexiones de mis

companeros .

Participante 2

Mmm si es necesario
que por ejemplo si
llego asi de repente lo
que son las clases
virtuales Si era

necesario lo que es

colaborativa permite la
construccion de ideas,
pensamiento, reflexiéon y
el conocimiento que
favorecen a la adquisicion
de los aprendizajes

significativos.

Participante 2

La segunda participante

menciono que los

profesores demostraron
dificultades

las que

presentaron al manejar

Ademas, de las

excesivas y confusas

tareas que
determinaban una
fecha de  entrega

establecida en la
plataforma educativa, lo
que desembocd las
dificultades de
aprendizaje bajo esta

modalidad de la EV.

Pero en el caso
positivo, comentaron
que hubo algunos

profesores que lograron
el objetivo de acercarse
y aprender de las
herramientas digitales e
implementarlas en las
videollamadas y en la
asignacion de las
actividades como por
ejemplo; las
exposiciones virtuales,
la  elaboracion  de
videos e infografias,
etc, que permitieron la
adquisicion de

competencias digitales.

Ademas, que un

docente ante el
desconocimiento de la
EV

opté por manejar la

modalidad de la

conocida aplicacion de

Whatsapp para
transmitir los
contenidos y
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dar una una

explicacion a los
maestros porque hubo
complicaciones en el
que nos comentaban
que no sabian utilizar
lo que es este Zoom,
Meet,

entre oftras

Classroom
Moodle
porque no sabian a
dénde se tenia que
subir por ejemplo una
actividad o para tareas
o para hacer la clase o
por ejemplo ahi habia
algunos en el que si se
les complicaba lo que
era el audio el internet
este por ejemplo
también se utilizara ya
no quedaban de otra
este

en el que

utilizaban WhatsApp.

Participante 3

Pues creo que algo
bueno como ellos ya
tienen la experiencia
verdad dando clases y
son pero estan en su
area pues ya saben
cdbmo o sea no era
necesario que que
fueran expertos eran
se eruditos en en la
digitalizacion sino que
pues ellos ya saben
codmo es partir su clase
ya saben como coémo

hacerlo entonces fue

las plataformas
educativas como las
confusas indicaciones

para elaborar el trabajo y
las fallas de conexién a
internet de igual manera
la carencia del audio en
las videollamadas.

Por otra parte, un

docente optdé por manejar

la aplicacion mas
conocida como
WhastsApp para
comunicarse e impartir
las clases a los

estudiantes.

Participante 3

El tercer participante
opin6 que no era
necesario que los
profesores fueran

expertos en la tecnologia
educativa de modo que
realizaron un buen trabajo
al impartir sus clases bajo
la modalidad de la EV.

comunicarse con

estudiantes.

los
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bueno yo pienso que si
fue bueno el trato y
todo lo que cémo lo

hicieron.

Participante 4

A muy bueno la verdad
realmente creo que si
se se nota el esfuerzo
se esfuerza que si
intentaron ir un poco
mas alla y que
usaramos un poco
mas lo que son estas
herramientas digitales
como por ejemplo
Power Point, Word,
Excel , Canva y en un
espacio ambas
aplicaciones para
hacer tus infografias o
sea creo que si
intentaron agregar un
poco mas actividades
que tal vez se tenian
planeadas de que solo
fueran impresiones o
exposiciones para que
hiciéramos algo un
poco nuestro ya sea
por ejemplo un
video o cémo te
mencionaba antes una
infografia o]
simplemente una

exposicion corta.

Participante 4

El cuarto participante
comento que los
docentes lograron el
objetivo de acercarse y
aprender de las
herramientas digitales e
implementarlas con los
estudiantes las cuales les
beneficio en los trabajos
como por ejemplo; la
elaboracién de videos,
infografias y exposiciones
en las clases virtuales.
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Participante 5

No hubo y es que ahi
va lo mismo bueno no
lo mismo tuvo ventajas
y desventajas, las
ventajas tuvo que tuve
profesores que si
supieron realmente
trasladar su clase al
linea, pero también
tuve profesores de los
que no o sea no tenian
esa convivencia no
tenian la habilidad ni
también estuvieron
abiertos a transformar
su clase presencial en
linea, entonces si fue

muy complicado.

Participante 5

La quinta participante
comentd que tuvo un
contraste en el

desempefio de los
maestros porque algunos
lograron adaptarse a esta
modalidad de la EV y en
el manejo de |las
herramientas digitales los
cuales les beneficio el
adquirir competencias

digitales.

Sin
docentes no tuvieron la

embargo, otros
disponibilidad y empatia
y a
recursos

por reaprender

manejar los
digitales lo que provocdo
que la estudiante contara
con dificultades en su
esta

aprendizaje bajo

modalidad de la EV.

19 ;Qué opinas del

desempeio de los
docentes al
transmitir los

contenidos y la
asignacion de las
actividades mediante
el uso de la

modalidad de la EV y

el manejo de las
plataformas
educativas y las

aplicaciones

educativas?

Los participantes
manifestaron que hubo
un contraste favorable y
desfavorable referente
en el desempeno de los
docentes a través de la

modalidad de la EV.

Aunque, algunos

maestros lograron
mostrar el esfuerzo por
impartir los contenidos
y al mismo tiempo el
entusiasmo por

manejar las
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Participante 1

Pues la plataforma los
docentes no
impartieron tan bien
esta educacion por las
plataformas que
habia

como mucho mucha

tampoco no
intervencion que
pudiéramos hacer vy
cierta
habia

docentes que que que

también de
manera

utilizaban estos
medios para tuvimos
una maestra creo que
si fue en linea donde
nos ponia a hacer
algun  trabajo de
Podcasts o algun
video utilizar alguna
plataforma, entonces
eso si me beneficio,
pero si hubo muchos
profesores que no
sabian cémo utilizar
estos medios y jamas
tuvimos una
retroalimentacién tan
amplia como como lo
era en clases

presenciales.

Participante 2

Mmm pues podria

decirse que un
cincuenta  cincuenta

porque algunos no

Participante 1

La primera participante
comentd que algunos
maestros lograron

manejar adecuadamente

las herramientas
educativas las cuales
asignaron a los
estudiantes para la
realizacion de sus

actividades en donde les

beneficié en su formacion

académica.

Sin embargo, otros
profesores no se
adaptaron a las

plataformas educativas y

a las videollamadas por lo

que se presenta
carencias en la
comunicacion e
interacciébn entre los

maestros y estudiantes.

Participante 2

La segunda participante
menciond que algunos
maestros mostraron el
esfuerzo por impartir los

contenidos de igual

herramientas
educativas como las

plataformas educativas,

las aplicaciones
educativas y las
videollamadas.

Ademas, se
preocuparon por el
aprendizaje de los

estudiantes.

Por otra parte, algunos
de los profesores
mostraron el desinterés
por conocer,
reaprender y manejar
las herramientas
educativas, asi como la
carencia en la
comunicacién e
interaccién entre los
alumnos a través de las

videollamadas dando

como resultado la
indiferencia del
aprendizaje de los
estudiantes.

Se detecto una

tendencia de un

concepto de desinterés.
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esté decian teniamos
una clase y decian voy
a poner la actividad
nunca llegd la
actividad, este que no
podian poner este un
una tarea o no podia
meterse a las a la
clase virtual, este pero
si se observaba mas o
menos cuando uno
conversaba con el
maestro con la
maestra que si daban
su gran desempefio su
esfuerzo con tal de
que el alumno no se
quedara atras o que no
supiera entre oftras

cosas.

Participante 3

Me lo puedes repetir
otra vez ;Qué piensas
del desempeno de los
docentes al transmitir
los contenidos asignar
las actividades
mediante la modalidad
de la educacion virtual
el manejo de las
plataformas y
aplicaciones

educativas?

Ah okey pues igual fue
bueno porque igual
como ya nos
conociamos ya

teniamos la forma de

manera se preocuparon
por el aprendizaje de los
estudiantes, aunque hubo
otros docentes que se
percibio el desinterés por
conocer, reaprender y
manejar las herramientas
educativas del mismo
modo, la indiferencia

dirigida a los alumnos.

Participante 3

El tercer participante
manifesté que los
docentes hicieron un gran
papel al transmitir los
contenidos a través de la
modalidad de la EV que
fomentaron los
aprendizajes

significativos.
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de relacionarnos,
entonces pues ya ellos
ya saben como cémo
llegar a nosotros
verdad para impartir
los temas, entonces
bueno siento que que
fue buena la forma en
la que los aplicaron y
pues si yo creo que
hasta cierto punto si
comprendimos todo lo

que querian transmitir.

Participante 4

Era muy comodo la
verdad ya que algunas
veces en la misma
plataforma dejaban las
actividades y decian
exactamente como se
tenian que hacer
incluso le salian antes
de tiempo decia por
asi decirlo asi en la
clase lo tenemos el
miércoles la que
estaba desde el lunes
para que el miércoles
ya nos dijera bien
posible una duda vy
podra hacerlo o sinoy
si no te importaba
tanto puede asimismo
lunes empezar a hacer
la actividad con lo que
con la que te daban y
ya tenias mas tiempo
libre, como

organizacion verdad,

Participante 4

El cuarto participante
opind que el desempefio
de los profesores fue
bueno porque plasmaban
las actividades en la
plataforma educativa con
anticipacién para que
tuvieran el tiempo
necesario para realizar
los trabajos, al mismo

tiempo tener tiempo libre.
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exactamente

organizacion.

Participante 5

Qué opiné a la vez fue
buena, pero a la vez
fue mala, tuve ciertos
docentes que pues de
plano dijeron no o sea
mi clase es asi y yo la
voy a dar asi sea
presencial o sea en
linea y yo tuve otros
que al contrario
buscaron nuevas
técnicas, nuevas
aplicaciones, nuevos
conocimientos, para

poder trasladarlos vy

que fuera nuestro
aprendizaje mas
ameno en esta

modalidad.

Participante 5

La quinta participante

expreso que el
desempefio de los
docentes fue bueno vy
malo. Debido a que
algunos maestros no

mostraron interés por

reaprender bajo esta
modalidad de la EV y el
manejé de los recursos

digitales.

Al contrario de otros

profesores que aceptaron

el reto de conocer,
aprender, manejar e
incluso  dominar las
nuevas plataformas

educativas y aplicaciones
educativas que

transformaron las clases

virtuales de  manera
innovadora, creativa vy
entusiasta que

fomentaron los procesos
de la ensefhanza -
aprendizaje mediante de

la modalidad de la EV.

20 ¢;Cudles fueron

las plataformas
educativas y las
aplicaciones
educativas que
manejaron los
docentes?

Los participantes
manifestaron que
manejaron las

plataformas educativas

y la aplicacion
educativa como
Whatsapp, Moodle,
Classroom, Google
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Participante 1

Los docentes

manejaron este
Moodle, en YouTube,
lecturas mhm creo que
puedo creo que fue lo
utilizaron

que me

parece.

Participante 2

Manejaron WhatsApp
y Moodle y muy poco
lo que fue Classroom.

Participante 3

Fue Moodle e y como
se llama la otra Google
Meet,

para

Google Meet
hacer las

videollamadas.

Participante 4

Google Classroom,
Moodle vy un profesor
que se comunico con
nosotros e por
WhatsApp lo cual fue
sumamente llamativo
fue algo curioso y me
sorprendié  bastante

cémo logré que

funcionara.

Participante 1

La primera participante
manejoé las plataformas
educativas como Moodle

y Youtube.

Participante 2

La segunda participante

utilizé la aplicacion
educativa y las
plataformas  educativas

como WhatsApp, Moodle

y Classroom.

Participante 3

El tercer participante
manejo las plataformas
educativas como Moodle

y Google Meet.

Participante 4

El cuarto participante
utilizé  la aplicacion
educativa y las
plataformas  educativas

como Whatsapp, Moodle

y Google Meet.

Meet, Zoom, Youtube y

Connect.

Ademas un participante
expreso que le
sorprendi®6 que un
maestro lograra dar la
clase a través de la
aplicacién de

WhatsApp.
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Participante 5

Plataformas
educativas aaa pues
Moodle,

cuestion de

fue este

las
reuniones fue Zoom,
Meet, aaa Connect se
llama si fueron varias

tuve muchas.

Participante 5

La quinta participante
manejo las plataformas
educativas como Moodle,
Google Meet, Zoom vy

Connect.

21 ;Qué consideras

que los docentes

requieren para
mejorar sus clases
virtuales y el manejo
de las herramientas

educativas digitales?

Participante 1

Siento que necesitan
una a este que ellos
aprendan por su parte
y de igual manera que
las escuelas
intervengan en en
aprendizajes digitales
donde y que también
utilizamos mucho las
multimedia no lo que
demanda ahorita la
sociedad que ya no
vivimos como antes,
que nacimos y no
utilizamos las
tecnologias sino ya
son elementales y ya

los nifios nacen con

Participante 1

La primera participante
opind que a los docente
se les debe capacitar por
ser inmigrantes digitales
debido que no conocen la
extension de la tecnologia
educativa en contraste
con los estudiantes que
son nativos digitales los
cuales crecieron
acompafados con el uso
de la tecnologia que
requieren reaprender los
contenidos con las
herramientas digitales al
mismo tiempo con los
Objetos

Aprendizaje de manera

Virtuales de

que les aportara adquirir

De los cinco

participantes solo
cuatro manifestaron
que los profesores si

requieren una amplia

capacitacion y
disponibilidad por
conocer la modalidad

de la EV de

manera transformar los

igual
contenidos con el
apoyo del uso de las
herramientas

educativas al mismo
tiempo adaptandolas a
cualquier de modalidad
de educacién como lo
son lo presencial, linea,

a distancia y virtual.

Asimismo,
argumentaron que es
los

fundamental que

maestros adquieran
competencias digitales
para implementarlas a
los estudiantes con la
finalidad que puedan

desarrollarse
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estos estos

plataformas digitales.

Participante 2

Pues seria mas en no
sé no sé ahora si que
buscarla dentro de la
aplicacién por ejemplo
con con Moodle era
meterse carpeta tras
carpeta para poder
buscar y hacer |la
materia o el contacto
entre otras cosas o
también estda para
buscar hasta la misma

pagina.

Participante 3

Pues creo que que

nada siento  que
estuvo bueno en ese
momento como
experiencia, siento
que en este momento
mas el estrés que ella
habia generado en
cuanto a la a como
daban las clases, pues
si eran en ese
momento si era como
que mal verdad, pero
ahorita pensando en
este  momento creo
que estuvo bien pues

ellos ya conocen el

competencias digitales en
su desarrollo

y el
cumplimiento  de

profesional
las
demandas que exige en

la sociedad actual.

Participante 2

La segunda participante

mencion6 que  tuvo
dificultades con la
plataforma educativa

Moodle porque tenia que
ingresar a demasiadas
carpetas para encontrar

la actividad de la materia.

Participante 3

El tercer participante
comentd que no estuvo
mal el desempefo de los
maestros en la modalidad
de la EV, porque siempre
mostraron el dominio de
los contenidos ante el
estrés que manifestaron y
los inconvenientes que

presentaron como las
fallas de comunicacion de

las reuniones virtuales.

Ademas, reconocié el
esfuerzo de un docente al
impartir sus clases a
través de la aplicacion de
WhatsApp,

por lo que

profesionalmente para
el cumplimiento de las
necesidades que

existen en la sociedad

actual.
En cambio un
participante expreso

que los docentes no
requieren capacitacion

esta
la EV,

porque considera que

a través de

modalidad de

se encuentran
calificados al impartir
los contenidos a través
del

herramientas

uso de las

educativas.

Ademas que reconoci6
el esfuerzo de un
profesor que logro
trasmitir los temas de la
asignatura a través de
la aplicacién de

Whatsapp.

Se

tendencia de un

detectd una

concepto de

capacitacion.




175

tema y te saben como
llegar entonces pues
estuvo bien te te digo
lo del profe de
comunicacién de [se
omite el nombre del
maestro] este pues
estuvo muy bien él se
adapto facilmente a lo
que fue la la educacién
a distancia y mas
aparte pues las las
fallas de comunicacion
pues no tuvieron como
tanto que ver verdad,
entonces estuvo bien
pienso que pedirles
otra cosa seria

innecesaria.

Participante 4

Mmm buena pregunta
consideraria yo que
algo para que
pudieran mejorar es
buscar este pues
decirlo sentirse mas
cémodos usando la
tecnologia debido a
que puede ser muy
confuso debido a la
cantidad de botones,
imagenes, vinculos
puede ser muy
€engorroso, pero  Si
realmente el profesor
lo prueba poco a poco
se dara cuenta de que
se tiene su dificultad

considera que no es
necesario que se les
capacite a través de la
modalidad de la EV vy el
uso de las herramientas

educativas digitales.

Participante 4

El cuarto participante
expreso que es necesario
que los docentes
empiecen a conocer a
esta generacion
tecnolégica de manera
que lo lleven a la practica
para que puedan
aprender y dominar las
herramientas digitales
que les beneficiara en su
formacién profesional de

docentes.
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no es tan dificil una

vez lo practicas vaya.

Participante 5

Hijole considero que
necesitan una muy

grande actualizacion,

pero también
considero que
necesitan una
flexibilidad ante su

esta nueva modalidad
y el cambio si pues
transformacion de sus
clases, a que te
refieres las
transformaciones de
sus clases, que
puedan ser no nada
mas presenciales o
sea que por cualquier
situacién a en dado
caso que esperemos
que no regresemos a
pandemia

contingencia que asi
como son las clases
presenciales, también
puedan ser igual o

mejor en linea.

Participante 5

La quinta participante

menciono que los
maestros requieren una
extensa capacitacion vy
disponibilidad para
conocer la modalidad de
la EV,

modificar sus clases al

ademas de

mismo tiempo sus
contenidos con el apoyo
del

herramientas educativas

manejo de las
digitales adaptandolas a
cualquier modalidad de
educacién como lo son lo
presencial, linea, a

distancia y virtual.

Comunicacioén
entre docentes y
estudiantes en la

educacion virtual

22 ;Como fue Ila
comunicaciéon entre
docentes y
estudiantes durante
las clases virtuales y
las plataformas

educativas digitales?

De

participantes sélo tres

los cinco

expresaron que la
comunicacién con los
docentes en la EV y las
plataformas educativas
digitales fue negativo a

partir de situaciones
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Participante 1

Fue muy escasa ya
que de igual manera
también siento que los
docentes estaban
demandados por
tantos alumnos y no no
los podian atender a
todos y también pues
esta comunicacién no
era tan amplia porque
cada quien hacia su

trabajo por su parte

pero jamas se
compartia, entonces
para mi me

aprendizaje se quedd
muy corto porque era
solamente lo que yo
aprendi y no poderlo
compartir de cierta
manera pues no me
ayudé a  generar
algunos

conocimientos que

fueran significativos.

Participante 2

Mmm pues fue mas o
menos porque hubo
en el que el maestro
estaba ocupado o no
queria contestar entre
otras cosas porque
este por ejemplo yo
conozco alumnas en el
que preguntaban vy

preguntaban lo mismo

Participante 1

La primera participante
opind que la
comunicacién entre
maestros y estudiantes
fue muy limitada debido
que no existia la
retroalimentacién debido
docentes

que los

contaban con
demasiados grupos que
no contaban con el
tiempo para atender a
todos al mismo tiempo por
lo que le perjudico en su
proceso de aprendizaje

significativo.

Participante 2

La segunda participante
expreso que la
comunicacion no era muy
buena con los profesores
debido

encontraban

que se

ocupados
todo el tiempo y no podian
asesorar o apoyar a los

estudiantes que contaban

como contar con
demasiadas materias y
grupos lo que provocé
que no tuvieran el
tiempo para atender a

todos los estudiantes.

También, la
comunicacién a través
de las videollamadas y
las plataformas

educativas era muy
lenta y escasa entre
docentes y estudiantes.
Del

estado de animo del

mismo modo, el

docente influyd en la
comunicacién como por
ejemplo en el caso de
ser amable responden,
pero en caso de lo
contrario ignoraban a

los estudiantes.

En consecuencia de no
contar con la respuesta
del

alumnos optaban en

maestro los

confiar en sus
conocimientos para
resolver la problematica
de la actividad y asi
aprobar la materia y el

semestre.

Por otra parte, los dos
ultimos  participantes
argumentaron que la
comunicacién fue
buena con los maestros

porque si requerian de
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pero no mas este el
maestro no respondia
comparacion de que
oh pues podria decirse
si de otra manera que
si estaban de buenas
si te contestaban o si
estaban de malas ella
tu sabrias si si esta
bien lo que estas

haciendo de trabajo.

Participante 3

Pues siento que fue

muy bien porque igual

como te digo
Whastapp fue la
herramienta de
comunicacién mas

facil verdad y mas
rapida de comunicarse
porque igual ellos te
mandaban un audio
explicandote o igual tu
le podias decir
necesito ayuda en
esto y el rapido te
contestaba en
ocasiones te decia
donde podias buscar
la informacion verdad
entonces creo que fue

buena si fue buena.

Participante 4

E fue buena en el

aspecto en el que por

con una duda respecto a

los trabajos de la materia.

Ademas del estado de
animo que presentaban
era el resultado de
responder o ignorar al
estudiante, por lo que al
alumno no le quedaba de
otra que confiar en sus
conocimientos previos
para resolver el problema
de la actividad de la

materia.

Participante 3

El tercer participante
argumento que la
comunicacion con los

profesores fue buena,
porque se dirigi6 con ellos
a través de la aplicacion
de Whatsapp que es un
medio flexible y rapido,
que el beneficio para la
aclaracion de dudas
ademas de
proporcionarle

recomendaciones  para
buscar mas informacion

respecto a la actividad.

Participante 4

El cuarto participante

opiné que fue buena la
los

comunicacion con

alguna
retroalimentacion a
través de las

videollamadas en ese

momento los
apoyaban, pero @ si
surgian dudas de
manera asincronica

acudian a ellos a través

de la aplicacion de

Whatsapp y  ellos
responden de manera
inmediata.

Ademas de
proporcionarles

recomendaciones para
que indagaran a
profundidad sobre el

tema.
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si decirlo si tienes una
duda durante la clase
lo podias conversar
con él y si no lo podias
conversar

WhatsApp vy

realmente estamos en

por

como

una en una pérdida de
tiempo en el que
estabamos

conectados casi todo
el tiempo internet
realmente la conexion
un poco mas fluida
aunque claro
obviamente no nunca
sera mejor que en la
conversacion entre
fisicamente entre las

personas.

Participante 5

Buena si considero
que buena pero lenta
porque habian
diversos conectores o
sea podrias poner el
mensaje en la
plataforma pero el
docente tardaba unas
horas, incluso dias en
responder, entonces
ya habia esas mmm
distancia de la duda,

pero sigue buena.

maestros  porque  Si
contaba con alguna duda
en ese momento en la
videollamada le
respondia el profesor,
pero en caso de surgir
una duda afuera de la
videollamada acudian a él
a través de la aplicacion

de Whatsapp.

Sin embargo, considera

que la mejor
comunicacion e
interaccion con las

personas es la fisica y no

la virtual.

Participante 5

La quinta participante
comentd que fue regular
la comunicaciéon con los
docentes  porque se
realizaba a través de la
plataforma educativa y la
respuesta

era  muy

tardada que incluso

duraba horas o dias.

23 ¢Como fue Ila
comunicacion entre

compaieros durante

Los cinco participantes
argumentaron que la

comunicacion fue
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las clases virtuales y
las plataformas

educativas digitales?

Participante 1

Mmm fue muy escasa
por lo regular cada
quien hace a sus
trabajos por su parte
no no nunca casi no

hablabamos.

Participante 2

Mmm la relacion con
los entre compafieros
éste disminuyé porque
solamente por ejemplo
antes de que
usaramos este este
tipo de modalidad
hubo  habia

comunicacion

mas
por
ejemplo se era alguna
duda de tarea esté a
ese momento se
preguntaba, pero por
ejemplo ahora que ya
no esté ya cada quien
hacia lo suyo a como
lo entendia va
disminuyd, disminuyd
la manera de
comunicarse igual con
entre los alumnos vy
bueno companieros y
entre con las este con
las aplicaciones entre
otras cosas pues igual

mas o] menos

Participante 1

La primera participante
opin6 que no existid

comunicacién con sus
compafieros ya que cada
quien se preocupaba por

realizar sus trabajos.

Participante 2

La segunda companera
expresd que cuando se
encontraba en la
educacion presencial se
percibio mas la
comunicacién entre sus
comparieros

para resolver dudas de
las actividades de las

materias.

Sin embargo, cuando se
situé en la modalidad de
la EV disminuyé la
comunicacion con los
compafieros pero en caso
de interactuar era para
especificamente para los

trabajos en equipo.

negativa con sus
companferos bajo la
modalidad de la EV y
las plataformas
educativas  digitales,
debido que no existia la
union y el
companerismo, de
modo que a cada uno le
preocupaba sus tareas

y que solo se percibia

conveniencias dentro
del grupo.

Asimismo, la
comunicacion
disminuyd en esta

modalidad mas cuando
estaban en lo
presencial y si se
presentaba la
interaccién era
Unicamente para los
trabajos en equipo de

manera directa y breve.

Sin

participante manifesto

embargo, un
que cuando se
encontraba en la
educacion  presencial
se percibi6 mas la
comunicacién entre las
compafieras porque

contaba con el apoyo

para la resolucién de
dudas de las
actividades.
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solamente en si
solamente si hablabas

lo que era tarea.

Participante 3

Igual creo que hasta
cierto punto fue hasta
un poco mas verdad
cuando estabamos en
presencial si su hubo
mas esa comunicacion
de oye pasame tal
trabajo ayudame
hacer este trabajo este
pues igual creo que
fue bueno.

Participante 4

E siento que en
mi caso veces fue era
muy directa y muy
concisa sea no
propiciaba tanto el
desenrollarse sino
simplemente

conversar lo que era
muy especificamente

y ya con eso.

Participante 5

Hijole ahi si siento que
hubo una mala
comunicaciéon  cémo
que cada quien
empezo a tener
nuestros intereses
claro siempre lo ha
tenido verdad, pero no

habia ese

Participante 3

El tercer participante
comento que la
comunicacién con las
companeras fue buena en
la educacion presencial
porque si requeria de un
favor contaba con el
grupo para ayudarlo en
las actividades a
comparacién de la EV
que habia ausencia en la

comunicacién del grupo.

Participante 4

El cuarto participante
manifestd que la
comunicacién que tuvo
con sus compafieros
fue directa y breve
relacionado con las

materias.

Participante 5

La quinta participante
comenté que hay una
pésima comunicacion con
sus compaferos debido
que todos buscan sus
conveniencias, ademas
que no existe el

comparferismo en el

grupo.
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companerismo
considero que no no lo
habia esa unién entre

grupos no no la habia.

Propuestas para
la Universidad
Pedagoégica
Nacional

24 ;Qué consideras

qué necesita la UPN

para mejorar el
servicio  educativo
que brindé a los
estudiantes en los
temas de la
tecnologia, la

modalidad de |Ia
educacion virtual y el
manejo de las
herramientas

digitales?

Participante 1

Pero yo creo que ya la

implementacién de

medios digitales
trabajar con ellos
hacer como una

educacion hibrida que
tarde o temprano en
cualquier situacion
que vaya a pasar o
que ya necesitamos
que la sociedad nos
demanda, pues si es
meter las tecnologias
tener

y pues igual

clases en linea vy
clases presenciales en
la mitad, también
experimentar con con

medios digitales para

Participante 1

La primera participante
expreso que es necesario
implementar la educacién
hibrida como un recurso
de emergencia por
cualquier situacioén que se

presente.

Ademas, de conocer vy

manejar los recursos
digitales que aportaran a
la formacion de los

pedagogos.

Los cinco participantes

manifestaron que la
UPN requiere
implementar  cursos,

talleres, conferencias e
incluso  planeaciones
de emergencia para
que se encuentren
preparados ante
cualquier situacion que
se presente 0 en caso
de que regresara la
pandemia del COVID -

19.

De manera que
beneficiara tanto a
profesores y

estudiantes foraneos el
adquirir los
conocimientos, las
competencias digitales
y los aprendizajes
relacionados a los
temas de la tecnologia,
la modalidad de la EV,
las herramientas
educativas, las

plataformas educativas

y las aplicaciones
educativas.
Ademas, un

participante afiadié que

se debe llevar a cabo
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la educacion creo que
es funcionaria bien.

Participante 2

Mmm  pues seria
necesario bueno para
mi seria necesario lo
que es un taller para
conocer lo que son las
plataformas e una
plataforma en si que
se maneje bien y con
mas facilidad y pues
seria nadamas eso
para poder esté igual
como maestros y
como alumnos porque
también este aunque
los alumnos por decir
Si somos seamos mas
jéovenes de todas
maneras no podemos
saberlo la primera hay
que checar este
conocer cada parte de

las plataformas.

Participante 3

Pues hasta donde sé
de lo que conozco
como se manejo la
plataforma de Moodle

eee estuvo bien no

hubo ninguna
complicacion en
cuanto a la

comunicacion con el
departamento de

computo que te

Participante 2

La segunda participante

menciond aunque son
nativos digitales
necesitan la

implementacion de un
taller relacionado a las
plataformas  educativas
digitales al igual que los
docentes  porque es
importante conocer,
aprender y manejar las
funciones y los tipos de
las distintas herramientas
digitales que lo
conforman, para el
beneficio de la ensefianza

- aprendizaje.

Participante 3

El tercer participante
opind que es necesario

llevar a cabo estrategias

de comunicacion
inmediata con el
departamento de

computo debido a las

causas como el no
responder en tiempo en
forma a los estudiantes

por cualquier situacion o

estrategias de
comunicacién
inmediata con el
departamento de
computo de la UPN,
debido a
inconvenientes que se
presentaron y que no
lograron responder a
los estudiantes en

tiempo y en forma.

Finalmente, un
estudiante argumenté
que se requiere la UPN
una buena conexién a
internet pues se
presentaron

deficiencias durante las

clases virtuales.

Se detectd una
tendencia de un
concepto de
Capacitacion
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responden ya muy
tarde entonces creo
nadamas en eso
verdad para cambiar
igual contrasenas este
para volver a
recuperar correos
entonces creo que
seria 1o unico porque
en cuanto al servicio
estuvo bien o igual
mejorar el internet
para que los docentes
desde la misma
institucion puedan
brindar este pues una
buena como se dice
seccion virtual para
que no haya
problemas en la
comunicacién porque
si se vio verdad en
algunas secciones que
el docente igual en su
caso no tenia o buen
internet o sucedia algo
entonces igual que se
le permita llegar a la
universidad y aqui
quede una buena

seccion.

Participante 4

Muy buena pregunta
bueno consideré que
raiz de esto este
podria ser que en las
planeaciones de los
maestros incluyan un

apartado de

problematica que se les

presento.

Asimismo, las fallas de
conexion internet que
presentaron los docentes
en las videollamadas
dentro de la institucion
universitaria el cual debe
ser inmediato, eficiente y
eficaz para evitar las
interrupciones de
comunicacién en las

secciones virtuales.

Participante 4

El cuarto participante
expreso que los docentes
necesitan realizar
planeaciones de tipo de
emergencia para que se
encuentren  preparados
para cualquier
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emergencia por si
llega a repetir lo que
paso en el 2020, 2019,
2020 si 2020
estuvieran una nota de
emergencia para
hacerlo si no se
pudieran  presenciar
eso es lo que se podria
hacer digo no tiene
que ser tan detallado
como Si fuera
presencial pero si un
respaldo para saber
como actuar en caso

de cierta eventualidad.

Participante 5

Consideré que hacen
falta cursos, consideré
que hace falta esta
este tacto porque
también hay que
considerar que gran
parte de la poblacion
es foranea entonces
no tienen cémo esté
ese conocimiento tan
certero de las
aplicaciones ni de
cémo tener una buena
integracion hacia el
medio digital entonces
si considero que le
hace falta muchos
programas, que le
hacen falta
conferencias que le
hacen falta platicas

para poder adentrar a

acontecimiento o por si
llegara a presentarse el
regreso de la COVID - 19.

Participante 5

La quinta participante
comento que es
necesario que la UPN
lleve a cabo cursos,
talleres y conferencias
relacionados a los temas
como lo \virtual, las
herramientas  digitales,
las plataformas
educativas y las

aplicaciones educativas.

De manera que les
permita a los estudiantes
foraneos identificar,
conocer y aprender todos
los aspectos que lo
conforman, al mismo
tiempo les permitira
obtener competencias
digitales para su

desarrollo académico y
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su alumnado a un

medio virtual mas

amplio.

profesional como

pedagogas.

25 ;Qué consideras
que necesitas
para tu formacion
como estudiante de

la Licenciatura en

Pedagogia para
afrontar las
demandas laborales

del mundo actual?

Participante 1

Yo creo que
necesitamos

aprender, aprender
habilidades vy tener

competencias digitales
ya que el dia de hoy
hubo

profesores que no se

este muchos

pudieron adaptar a
estos cambios y creo
que es indispensable
hacer un cambio en el
curriculum no y meter
medios digitales como
estrategia de
aprendizaje. Muchas

gracias jajaja.

Participante 1

La quinta participante

manifesté que los
docentes contaron con
dificultades al adaptarse a
esta modalidad de la EV
de igual manera al
manejo de las
herramientas educativas
lo que perjudicé a los
procesos de ensefanza,
por lo que considera que
es fundamental que se
haga una transformacion
en curriculum anadiendo
estrategias pedagogicas
con el apoyo del uso de
los recursos y medios
digitales que fomentara a
los estudiantes adquirir
habilidades, aprendizajes
y competencias digitales
en su formacion

profesional.

Los cinco participantes
mencionaron cinco

puntos fundamentales

que necesita el
estudiante de
pedagogia para
afrontar las demandas
laborales del mundo
actual.

En el primer punto

opinaron que la UPN
necesita informar a los
estudiantes lo que es la
carrera de pedagogia
porque se suele
confundir con la

docencia lo cual son

dos conceptos muy

distintos.

En el segundo punto

plantearon que los
docentes de la UPN
requieren una
capacitacion en los

temas relacionados en
la modalidad de la EV y

las herramientas
educativas.
En el tercer punto

argumentaron que los
maestros necesitan
realizar una

transformaciéon en el
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Participante 2

Que por decirlo asi en
el servicio social que
nos podamos este
influenciar un poquito
mas en dar clases
porque si es la verdad
muy diferente a lo que
uno practica o lo que
uno aprende en este
en cada una de las
materias a
comparacioén de la de
la realidad ahora si por
decirlo asi de la
realidad para ver como
cdémo esta porque si es
muy es muy diferente
con lo que es mas en
relacion a lo que el
manejo de los nifios es

muy diferente.

¢, Por qué dices que es
muy diferente o por
qué te refieres que es

muy diferente?

Muy diferente porque
segun veas algo este
forma algo muy formal
de de como por decir
sede mmm cémo se
llama bueno ves de
manera tedrica pero
no se ve de manera
practica de la manera
por ejemplo, este por
ejemplo, de que por

ejemplo estoy

Participante 2

La segunda participante

contd que tuvo
dificultades en el servicio
social debido que solo
contaba con la teoria y no
sabia como emplearla de
manera practica como por
ejemplo en la realizacion
de planeaciones,
diagndsticos,

evaluaciones, el situarse
grupo vy
resolver problemas con

al frente del

los estudiantes o padres

de familia, etc.

Considera que la UPN
implementé desde el
inicio de la carrera la
praxis dentro del area
profesional al mismo
tiempo con la teoria para

que facilite los procesos

de formacién de las
pedagogas para
prepararlas al mundo

laboral.

curriculum en donde
puedan apoyarse con
los recursos o medios
educativos digitales
para la adquisicion de
las competencias
digitales, los entornos
personales de
aprendizaje que
favorezcan a su

formacion profesional.

En el cuarto punto

expresaron que se
necesita capacitar a los
alumnos en las areas
en donde pueden
laborar debido que solo
se ensefia en el plan de
estudios

especificamente sélo el
ambito educativo.
Ademas, es bien sabido
que existe una amplia

diversidad en las areas

que pueden
desempenfiarse
laboralmente el
pedagogo.

Finalmente, en el quinto

punto comentaron que

la UPN necesita
incorporar a los
estudiantes de

pedagogia en el campo
profesional desde el
inicio y el final de los
ocho semestres de la
carrera en donde se

ponga en practica todos
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trabajando yo me toco
primero de primaria y
es muy es muy
diferente lo que es
este el manejo de del
nino la manera en
como aprende la
manera éste, como
hay que explicarles la
manera muchas
maneras la manera de
planear en relacion la
manera de planear en
cada escuela es muy
diferente, por ejemplo
ahora se pide lo que
son diagndsticos que
ponerse muy a detalle
lo que son
diagnésticos este
entre otras cosas es la
verdad es muy si para
mi es muy diferente un
poquito mas
complicado a
comparacion de otras
de la manera tedrica
en la que vemos,

gracias.

Participante 3

Mmm interesante, este
pues creo que mas
insercion al campo

que no sea todo
tedrico y no sea todo
las
del

aula este pienso que la

solamente entre

cuatro paredes

Universidad

Participante 3

El tercer participante

manifesté que al
encontrarse en el servicio
social no contaba con los
conocimientos para
manejar las herramientas
e instrumentos
adecuados para resolver

los problemas que se le

sus conocimientos,
habilidades, actitudes y
competencias digitales
que les permita adquirir
la seguridad, la
confianza, la
autonomia, la libertad y
el entusiasmo para
desarrollarse

profesionalmente y
puedan incorporarse
satisfactoriamente  al

mundo laboral.

Se
tendencia de un

detecto una

concepto de practicas

profesionales.
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Pedagogica tiene la
capacidad de aparte la
responsabilidad
porque como lo
maneja Su
presentacion desde la
mision de la mision de
formar pedagogos
pues es esa de
resolver las demandas
de la sociedad, pero
siento que la
Universidad se esta
quedando muy atras
en llevarnos
precisamente a
conocer ¢4 Cuales son
las demandas de la
sociedad? verdad a
brindarnos
herramientas y vy
instrumentos de
instrumentos mas que
nada para poder
resolver problemas
porque a veces tu
llegas al campo vy
llegas como en blanco
osea esto donde lo vio
como lo vi no siento
que la Universidad si
tendria que estar mas
acercando al
estudiante a lo que es

el campo, si de nada.

presentaron en ese

momento.

Considero que la UPN
debe preocuparse por sus
estudiantes al brindarles
la informacion necesaria
de las areas en las que
puede laborar el

pedagogo.

Asimismo, de incorporar
al pedagogo en los ochos
semestres de la carrera al
campo profesional para
que pueda poner en
practica todos sus
conocimientos de manera
que le genere
la confianza, la
autonomia, la libertad y el
entusiasmo. De modo
que le permitira al
egresado  incorporarse
satisfactoriamente al

mundo laboral.
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Participante 4

Principalmente que te
ensefie como, como
se entra el mundo

laboral porque mucha

gente piensa
pedagogia y
automaticamente

piensa en docencia
realmente uno no
estoy exenta de eso
error, pero si me
gustaria que dijeran
bueno mucho gusto
puede hacer su
curriculo de esta forma
puede presentarse de
esa forma la
pedagogia puede
aplicarse la industria
de esta forma, puede
aplicarse a los
reformatorios de esta
forma, obviamente se
aplica en las escuelas
de esta forma, asi se
pueden disenar cursos
de seguridad planes
asi pueden detectar
problematicas a las
que se encuentran
para asi ustedes por
ser una respuesta a
claro en base a lo que
ustedes saben,
muchas gracias por
considerarme, hasta

luego.

Participante 4

El cuarto participante
manifesté que la UPN
necesita informar  al
pedagogo lo que
realmente es la
Pedagogia porque se
tiene la idea que es
docencia el cual son dos

cosas muy distintas.

Ademas, de capacitarlos
a los estudiantes en las
areas en donde pueden
laborar el pedagogo
porque solo se especifica
en el plan de estudios en
el ambito  educativo,
porque es bien sabido
que existe una diversidad
muy amplia en las areas
que puede
desempefiarse como en
la zona industrial en el
disefio de capacitacion a
los trabajadores, a los
reformatorios resolviendo
problematicas en los
nifos o jovenes, en lo
clinico, la orientacién
educativa, la
investigacion y la
comunicacién, etc, los
cuales le permitira al
pedagogo elegir el area
que se adecue a sus
habilidades,

competencias y actitudes
para su formacion

profesional.
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Participante 5

Creo que necesito un
poco mas de

experiencia, considero

necesito mas
practicas, necesito
también mas
habilidades y

desarrollar habilidades
en este tiempo todavia
que puedo adquirirlas
y pues creo que nada
mas eso es lo que me
hace falta para tener
un buen desempefio,

no gracias, gracias.

Participante 5

La quinta participante
opind que requiere mas
practica en el campo
profesional para obtener
experiencias y desarrollar
habilidades y
competencias que le
permitiran desenvolverse
y crecer profesionalmente

como futura pedagoga.

Nota: [Elaboracién propia. Octubre 2022]



