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Introduccién

La sociedad contemporanea constantemente esta en transformacién tecnolégica
que tiene que ver con diversos aspectos de la vida de las personas, provocando
una transformacion en los ambitos culturales, comunicativos, sociales, econdémicos
y laborales, que orillan a los sectores a adaptarse a un nuevo modo de vida. A este
fendmeno se le considera un periodo historico llamado “sociedad de la informacion”,
en éste, existe la facilidad de eliminar las barreras del espacio-tiempo, permitiendo

una comunicacion sincronica mediante dispositivos con conexion a internet.

Este fendmeno ha sido de preocupacion para los gobiernos y el sistema educativo
durante las ultimas décadas. Compete a la educacién formal, incorporar las
novedades que el mundo globalizado ha ofrecido a lo largo de la historia, pero esta
incorporacion se ha dado de forma lenta. Un claro ejemplo es el hecho histérico
provocado por la pandemia COVID-19, donde todo el mundo, incluyendo los
estudiantes tuvieron que quedarse en casa, y al mismo tiempo seguir asistiendo a
la escuela, es decir, continuar con su proceso formativo y mantener la continuidad
de los aprendizajes, mediante diversas acciones o formas que se tuvieron que
ajustar y adaptar a la modalidad no presencial para generar el proceso de
educacion a distancia, haciendo notar la desigualdad en cuanto acceso, uso y
apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y en su
defecto, uno de los temas importantes de este trabajo: las Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), entendiendo que es el medio, aplicacién,
ejecucion o método educativo de las TIC donde el estudiante aprende con apoyo

de las tecnologias.

En el afio 2020, la UPN Ajusco tuvo un area de oportunidad que se detecto referente
a la alfabetizacion digital, motivo que inspird esta propuesta pedagdgica para crear
un curso virtual sobre cémo utilizar las tecnologias a favor del aprendizaje,
principalmente como medios, no como fin. Cada uno de los temas que se
propusieron estan basados en la matriz de habilidades digitales de la UNAM, pero

ajustadas completamente a las necesidades de los estudiantes de la universidad.
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En el campo de la pedagogia, saber utilizar la tecnologia para fines educativos es
relevante no solo a nivel escolar o durante la trayectoria universitaria, trasciende a
la vida laboral, profesional e incluso personal, dando pauta a la capitalizacién del
conocimiento y a un perfil con mayor demanda en el mercado, si se empiezan a
desarrollar estas habilidades mientras el universitario estudia, tendra ventaja

competitiva en el campo laboral.

Internet esta al alcance de la mayoria de los estudiantes, si cada uno buscara sobre
algunos de los temas que se han trabajado en esta propuesta, seguramente los
encontrara, pero como buscan algo que no saben que existe o del que pueden
obtener beneficios?, el enfrentamiento con la realidad laboral implica tener un nivel
de dominio sobre herramientas digitales que los estudiantes o egresados apenas
conocen y no saben como aprovechar al maximo la utilidad pedagdgica que se
aborda en esta propuesta, donde se investigd, sintetizd y particularizé al publico
objetivo, los beneficios, softwares especificos y usos de las tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento que se consideraron mas relevantes, con base en los
resultados del diagndstico y la propia experiencia, brindando un abanico de

ventajas de las herramientas que pueden utilizar en distintos escenarios formativos.

Para la construccion del presente trabajo, se disefid material educativo, cargado en
la plataforma Moodle, con base en un diagndstico de las necesidades especificas
que tienen la mayoria de los estudiantes, dado que conocen la tecnologia, e incluso
con nombre de algunas herramientas o aplicaciones, pero no saben como funciona

o cual es el uso que le pueden dar a estas en beneficio de su aprendizaje.

El trabajo de investigacion se desarrollé en dos partes, la primera fue en el ano
2020, durante la pandemia y la segunda fue en el 2022, cuando recién se retomaron
las clases semipresenciales, los resultados en este periodo de tiempo no cambiaron
mucho, las variables fueron muy pocas, los estudiantes seguian sin conocer el uso
de algunas herramientas digitales o conceptos basicos como TIC o algunas de sus

variables como las TAC.

En el primer capitulo se hace un analisis general de los conceptos basicos que

involucran la creacién, disefio e implementacion de un curso virtual, ademas de la
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reflexion de los resultados de una encuesta aplicada a los universitarios que da
como resultado el nivel de habilidades digitales académicas (HDA) que tienen, se
justifica porqué a partir del cognitivismo se realiza la estructura del curso y el
impacto que tienen cada una de las pequefnas acciones al momento de aprender

con tecnologias.

En el segundo capitulo, se le da estructura al curso, se definen los ocho objetivos
especificos de cada médulo y la delimitacion de los temas que se tienen que
desarrollar para que los estudiantes mejoren su nivel de habilidades digitales
académicas. Se hace un analisis de qué es el disefo instruccional y como aplica el
modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) en este

curso, fase por fase.

Por ultimo, en el capitulo tres, se desarrolla todo el material necesario para poder
efectuar el curso virtual y proponerlo al CAE, se crea el sitio “https://tac-
hdaupn.moodlecloud.com/” con un costo de $160.00 délares australianos que, en
pesos mexicanos del 2022, equivale a $2,400.00, con la ultima actualizacion y los

siguientes detalles:

e Paquete Moodle LMS: Iniciador
e \Version: 4.1.2 LMS
e Limites: 50 usuarios

e 256 MB de espacio en disco

Las plataformas y aplicaciones que se utilizaron para la creacion y disefio del
contenido educativo del curso en Moodle son Canva, Genially, GoogleDrive,

Youtube, archivos PDF y paqueteria office.

La mayoria del material didactico es creacidén propia, se realizaron varios videos
tutoriales para facilitar la comprension de las funciones de las herramientas
digitales, con ejemplos y casos de la vida real en términos estudiantiles de la UPN,
basado en la experiencia compartida por algunos excompaferos y propia,

imagenes, tablas y toda la interactividad.
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El curso facilita el aprendizaje con apoyo de las Tecnologias, esta disefiado para
una duracion aproximada de 15 dias, dependiendo la velocidad y habilidades que
vayan desarrollando oscilara en si son mas o menos dias, el estudiante de manera
flexible tiene este periodo para concluir los ocho modulos que estan en la
plataforma, cada uno tiene archivos multimediales de diferente indole, de menor a
mayor nivel de dificultad que va cambiando conforme van avanzando vy, al finalizar
cada uno, hay una actividad de reforzamiento que les permitira consolidar la

informacion revisada.
Objetivos

General: Disefiar un curso en linea para desarrollar las habilidades digitales
académicas del alumnado de la UPN Ajusco, con la finalidad de que tengan los

saberes necesarios ante la nueva forma de aprender.
Especificos:

1. ldentificar el nivel de alfabetizacién digital que tienen los estudiantes de
nuevo ingreso de la UPN Ajusco, para elaborar un curso de regulacion en
las mismas.

2. Disehar un curso en linea que desarrolle las HDA de los estudiantes
universitarios, mediante la integracién de las tecnologias para el aprendizaje
y el conocimiento.

3. Sugerir el curso en el Centro de atencion de estudiantes (CAE) para que se
considere como parte de la oferta intersemestral, con la finalidad de aportar

las ventajas de las tecnologias en el proceso educativo.
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Capitulo 1. Alfabetizacion digital en la educacion superior

1.1 Alfabetizacién digital y su implicacion en la vida académica de los

universitarios

La alfabetizacion es necesaria para el progreso de la vida, inicialmente se puede
definir como saber leer, escribir y poder interpretar numeros que se aplican al
contexto socio-histérico que se vive. Desde 1946, la UNESCO afirma que la
alfabetizacion impulsa el desarrollo sostenible, permite una mayor participacion en
el mercado laboral, mejora la salud y la nutricién de los nifios y las familias, reduce

la pobreza y amplia las oportunidades en la vida.

Con el pasar del tiempo ha evolucionado el concepto, la UNESCO (1959),

considero

Alfabeto: la persona que es capaz de leer y escribir, comprendiéndola, una

breve y sencilla exposicién de hechos relativos a su vida cotidiana.

Analfabeto: la persona que no es capaz de leer, ni de escribir,
comprendiéndola, una breve y sencilla exposicion de hechos relativos a su

vida cotidiana (p. 97).

Para los afios 60’s se empieza a gestar el concepto de alfabetizacion funcional, sin
embargo, hasta el ano de 1978, después de varias polémicas por diversos autores,
la UNESCO (1978) menciona en una conferencia general que para fines
estadisticos, “Es alfabeto funcional la persona que puede emprender aquellas
actividades en que la alfabetizacion es necesaria para la actuacion eficaz en su
grupo y comunidad y que le permitan asimismo seguir valiéndose de la lectura, la
escritura y la aritmética al servicio de su propio desarrollo y del desarrollo de la

comunidad” (Anexo 1, p. 18).

En los anos setentas, tomd6 fuerza el modelo de alfabetizacién para adultos,
propuesto por Paulo Freire, pedagogo brasilefo y figura clave que desde entonces
y hasta la fecha, dio otro panorama de la educacién al mencionar que ésta debia
ser liberadora, critica y no “bancaria” o de conciencia oprimida, promoviendo un

nuevo marco ideoldgico que empezoé en su pais y posteriormente tuvo influencia a
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nivel global, un ejemplo de esto, es que en el afio de 1981, en México fue creado
por decreto presidencial del Lic. José Lopez Portillo, el Instituto Nacional de
Educacion para Adultos (INEA), debido a que muchos mexicanos con 15 afos o
mas, carecian de educacién basica institucionalizada. En ese entonces se fundé el
“Centro de Documentacion Paulo Freire”, que de acuerdo con la Comision Nacional
de Derechos Humanos (CNDH) 2018 actualmente cuenta con mas de veinte mil

volumenes para consulta.

Al mismo tiempo que tomaba fuerza la educacion liberadora de Paulo Freire, estaba
iniciando otro gran reto que la sociedad no imaginaba: internet. En 1969 nace
internet con un proyecto militar de los Estados Unidos de América (EEUUA) llamado
Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (Sevilla, 2022), en ese
entonces se ocupo para comunicacion interna, pero lo que avecinaba es de interés
para este proyecto porque su evolucion fue a tal grado que hoy impacta
directamente en el area educativa y sus modos de aprender no solo en nivel

superior, sino en todos.

A principios del siglo XXI, destaca la alfabetizacion centrada al aprendizaje
permanente, Torres (2006), menciona que la alfabetizacion no tiene limites de
edad, sino que se desarrolla durante toda la vida pero ya no en uniformidad, sino
en la diversidad que como resultado incluye a todos, tomando en cuenta no solo el
sistema escolar formal sino también el no formal e informal, reestructurando el
concepto de aprendizaje para todos, en categorias mas especificas: ninos, nifias,

mujeres, jovenes o adultos jovenes, y personas mayores.

Con el pasar de los afos, se fortalece la idea de que es fundamental para el
desarrollo humano la necesidad del aprendizaje permanente, porque es el motor
de la evolucién y tal como Torres (2006) menciona, el aprendizaje permanente
incluye la educacion informal, y a partir de ese entonces, se considerd que el uso
de una television, computadora, celular o cualquier dispositivo movil con conexion
ainternet empez6 a ser escuela paralela de alto impacto ante todas las instituciones

educativas.
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Los avances y modificaciones tecnoldgicos han transformado el sector educativo,
creando una brecha llamada “digital”, haciendo alusién a una nueva alfabetizacion,
la alfabetizacidon digital, entendida en este trabajo como el conjunto de saberes
necesarios para acceder y utilizar internet de manera critica, de modo que el
usuario o persona tenga la habilidad de evaluar toda la informacién o contenidos

que se encuentran en dicho acceso para hacer un uso 6ptimo de cada recurso.

En el perfil universitario de las instituciones publicas, actualmente existen vacios de
saberes en cuanto al uso, e incluso al acceso de estos medios que se han vuelto
indispensables para continuar con la formacion académica de todos los niveles
educativos, sin embargo se han hecho intentos de alfabetizacion digital, por
ejemplo, en el aflo 2004 durante el gobierno de Vicente Fox, se propuso un
programa llamado Enciclomedia dirigido a la educacion basica, especificamente
para 5° y 6° grado, su objetivo era revolucionar el sistema de ensehanza-
aprendizaje en México con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para desarrollar nuevas competencias en el aula, en el

Documento Base del proyecto establecio que el objetivo general era:

Contribuir a la mejora de la calidad de la educaciéon que se imparte en las
escuelas publicas de educaciéon primaria del pais e impactar en el proceso
educativo y de aprendizaje, por medio de la experimentacion y la interaccion
de los contenidos educativos incorporados a Enciclomedia, convirtiéndola en
una herramienta de apoyo a la labor docente que estimula nuevas practicas
pedagogicas en el aula para el tratamiento de los temas y contenidos de los
libros de texto (FLACSO, 2008, p. 5).

Fue un fracaso porque el flogisto (que en estrictos términos es la sustancia que
libera la transformacion del estado de la materia solida bajo el fuego) pedagdgico
se puede resumir en un proverbio jesuita que dice “para ensefar latin a Pedro hay
que saber latin, pero también hay que saber Pedro”, el combustible de este
proyecto no estuvo en condiciones Optimas porque los maestros no sabian utilizar
las tecnologias para la educacién y tampoco habian sido formados para ensefar
en esa nueva modalidad, a pesar de recibir algunas capacitaciones para la
inmersion de las TIC en las aulas, la falta de seguimiento, hizo que en 2011 se
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abandonara por completo el programa. La esencia o el flogisto pedagdgico que dejo
fue decadente, el proceso de ensefanza-aprendizaje no se transformé
positivamente como se esperaba, al contrario, resulté frustrado y en cierta medida

de poco interés para el estudiantado.

El gobierno mexicano, continu6 con acciones para incentivar la alfabetizacion digital
en escuelas de nivel basico, “tras un compromiso presidencial anunciado en el
Pacto por México en 2012, la SEP pone en practica el Programa de Inclusién y
Alfabetizacion Digital (PIAD), el cual se alinea a los planes de trabajo del Gobierno
de México” (México Digital, 2013, P.9) durante la presidencia de Enrique Pefia
Nieto, en el periodo 2014-2016 se continué con este compromiso y entregaron
tabletas a diversos estados de la republica, incluyendo la ciudad de Meéxico
unicamente para nifios que cursaban el 5° y 6° grado de primaria, con fundamento

del PIAD, como parte de la estrategia nacional.

La extension de este programa tuvo algunas limitaciones como la operatividad, la
conexién y el uso de las tabletas para el que fue pensado, ademas de perder la
probable potencialidad una vez que salian de los grados por el hecho de utilizarlas
para otras cuestiones como las redes sociales o videojuegos. Manzanilla, et al.
(2021), mencionan que “una impactante realidad es que la mayoria de los alumnos
no esta capacitada para utilizar las TIC para mejorar o continuar su educaciéon” (p.
194).

Con esta perspectiva general de la evolucién del concepto alfabetizacion, se puede
afirmar que hoy no es suficiente solo saber leer y escribir para poder desarrollarse
como ciudadanos que se adaptan a la virtualidad o a lo digital, ahora se requiere
tener ciertos saberes minimos necesarios para poder interactuar y estar a la par
con los avances de los procesos en todos los ambitos de la vida. También se puede
apreciar que el gobierno ha invertido en programas para educaciéon basica, dejando
de lado la alfabetizacién digital en el nivel superior, pero al igual que en educacion
la basica, existen areas de oportunidad desde el acceso, uso y hasta apropiacion

digital en el contexto educativo.
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En marzo del afio 2020, los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI
(2020), revelaron que, en la ciudad de México, el 98.15% del total de la poblacién
esta alfabetizada y 1.42% de personas aun son analfabetas. En términos generales,
la poblacion esta en condiciones para desarrollar la alfabetizacion digital que

implica saberes mas alla de solo leer y escribir.

A partir de este supuesto general de la poblacion, se considera que, en el ambito
educativo, los estudiantes de la Universidad Pedagogica Nacional Ajusco que
tienen alguna complicacion para acceder al mundo digital estan en condiciones de

resolver esa brecha.

La mayoria de los estudiantes de las nuevas generaciones ya cuentan con un
celular, caracteristica diferenciadora de las generaciones anteriores, porque no
tenian acceso a uno, a internet. Hace 40 afos ni si quiera se pensaba que internet
y las TIC, trascenderian en todos los ambitos de la vida de las personas, incluyendo

el sector educativo.

La alfabetizacion digital es un elemento fundamental para todo universitario, su
integracion al proceso educativo permite ampliar las posibilidades comunicativas y
de aprendizaje. Garcia (2017) sefiala que “la alfabetizacion digital incluye tener
conocimiento de diversas fuentes de informacion digitales, criterios éticos para
hacer uso de la informacién, hacer uso y tenencia de dispositivos, entre otros

elementos” (p. 73).

Para la autora, existen cinco ejes a trabajar en el area de la alfabetizacion digital:
instrumental, cognitivo-intelectual, sociocomunicacional, axiolégica y emocional.
Una vez que se desarrollan y articulan tales ambitos, las personas pueden
considerarse alfabetizadas digitalmente. En el caso del Instrumental, se refiere al
conocimiento basico para el uso del o los equipos tecnoldgicos y reglas basicas de
informatica para hacer posible su funcionamiento. En el cognitivo-intelectual, se
refiere a los conocimientos para buscar, seleccionar, analizar, interpretar y recrear
la informacién con la intencion de darle significado por medio del pensamiento
critico. En el sociocomunicacional se refiere a la interactividad entre otras personas

a través de las TIC de manera eficaz y con una actitud social positiva hacia los
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otros. En el eje axioldgico, se refiere al desarrollo de la conciencia en cuanto al uso
de la informacién y los valores que la persona pondra en practica al momento de
relacionarlo con temas politicos o culturales de la sociedad. Por ultimo, el eje
emocional, se construye una identidad digital, basada en el afecto y las emociones

causadas por la experiencia en entornos digitales.

La Secretaria de Comunicacion y Transporte (SCT) en 2019 cred un mapa de
habilidades digitales para la poblacion en general, donde se muestra la
alfabetizacion digital en la segunda de las cuatro clasificaciones, cada una tiene
tres niveles; basico, intermedio y avanzado, tal como se muestra en la siguiente

figura:

Figura 1
Mapa de habilidades digitales

Nota: Tomado del Marco de Habilidades Digitales marzo de 2019. (p. 10) por la
SCT, 2019.

La alfabetizacién digital abarca los saberes relacionados con el tratamiento de

informacion en un ambiente digital (localizacién y administracion de informacién, la
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evaluacion de su veracidad y relevancia), asi como el conocimiento y aplicacion de
los principios basicos de seguridad y proteccion de identidad digital, habilidades
para comunicar y colaborar en ambientes digitales, la creaciéon de contenidos

digitales, la promocién activa de ciudadania digital y los derechos de autor digitales.

La mayoria de los universitarios ya dominan los saberes funcionales que se
muestran en la figura 1 que propuso la SCT porque tienen acceso a algun
dispositivo mdévil, usan internet e incluso crean cuentas, perfiles de correo
electronico o redes sociales (de acuerdo a los resultados del diagnéstico para este
trabajo, véase anexos), pero falta desarrollar la segunda clasificacién, la
alfabetizacion digital, que para el nivel educativo en el que se encuentran durante
la pandemia resalté que varios estudiantes apenas estan en el basico, de los
siguientes saberes que la UNAM (2014), propuso por niveles, considerando que
“permiten orientar la formacion de los estudiantes del bachillerato y de primer
ingreso a la licenciatura” (p. 2): saber acceder a la informacion, saber comunicarse
y trabajar en linea colaborativamente con otros companeros, saber configurar la
seguridad de la informacion propia y externa, saber procesar y administrar la
informacion, saber utilizar la multimedia (imagen, audio y video), saber de equipos
de computo y dispositivos moviles, saber navegar en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), saber qué recursos y herramientas tecnolégicas especificas les

pueden funcionar de apoyo a su proceso de aprendizaje.

Comparado con los programas que se habian ejercido con anterioridad en el nivel
educativo basico, existia un docente de manera presencial, que de alguna u otra
manera figuraba como guia, ahora que fue obligatorio el confinamiento y sin un plan
estructurado previamente, fue mas dificil esa nueva modalidad y aun lo sigue

siendo para algunos estudiantes.

Acorde con los autores mencionados, la alfabetizacion digital en el contexto
universitario son los saberes tecnolégicos necesarios para apoyar el proceso
formativo de los estudiantes, mismo que fortalecera sus habilidades digitales
académicas (HDA). Todo el alumnado al inicio de su formacion profesional necesita
alfabetizacion digital para impactar de manera significativa en su proceso de

aprendizaje.
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1.2 Nivel de alfabetizacion digital, caso UPN Ajusco

La alfabetizacion digital en el campo educativo se puede categorizar en dos
sociedades, la de la informacion y la del conocimiento, en la primera hace referencia
al intercambio de datos o contenido electronico basado principalmente en la
creacion y distribucién de informacion que ha transformado la vida de las personas
y usuarios de internet, creando una cultura informatica omnipresente. En la
segunda, se busca desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes para que
pueda trascender de lo tecnolégico y se concretice en un cambio social de
progreso. Tedesco (2014), menciona que la suma de las TIC y educacion, dan
como resultado una transformacién de como se aprende e influye en la construccion

de la identidad del profesional en la educacion.

“La sociedad de la informacion facilita las actividades de millones de individuos en
todo el mundo, pues ofrece soluciones a problemas de distinta naturaleza

(cotidianos, académicos, culturales, sociales, economicos, etc.)” (Pérez, 2018, p.1).

El incremento exponencial de los niveles de informacion generada se ve reflejado
en el incremento de usuarios de internet. En los ultimos cinco afos ha sido muy
marcada la diferencia, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica, los
resultados de las Encuestas Nacionales sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias

de la Informacion en los Hogares (ENUDITH).

Figura 2

Usuarios de internet en México
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Nota: Tomado del comunicado de prensa num. 350/22 (p. 1) por ENUDITH, 2022.

En el ano 2021, a consecuencia de la pandemia, hubo mayor incremento de
usuarios que en anos anteriores, de acuerdo con el INEGI, su incorporacion fue
principalmente para comunicarse con fines educativos, laborales o personales.

En cuanto a los grupos de edades que tuvieron mayor incorporacion fueron los
adultos mayores de 55 ainos, seguidos de los nifios de 6 a 11 anos y adultos de 35
a 44 anos, en la siguiente tabla se pueden apreciar el resto de las edades y su

crecimiento en el afio 2021:

Figura 3

Usuarios de internet por grupos de edad (Porcentaje de usuarios) en México

Nota: Tomado del comunicado de prensa num. 350/22 (p. 2) por ENUDITH, 2022.

Los usuarios de internet crecen dia tras dia, forman parte de la sociedad de la
informacion que requiere los saberes basicos en cuanto funciones, a diferencia de
la sociedad del conocimiento que se encuentra alfabetizada digitalmente en el nivel
intermedio, sin embargo no estd aislada de la primera, al contrario, esta
intimamente relacionada, Barroso (2013) menciona “la sociedad de la informacion,
vinculada a la sociedad del conocimiento, seria aquella que hace de la transmision
de informaciones el soporte para la amplificacion y desarrollo de los conocimientos,

valores y tecnologias o técnicas disponibles” (p. 64).
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Lo ideal es pasar de la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento,
para que resulte en un buen ciudadano digital que de acuerdo con Morduchowicz
(2020), “Ciudadano digital es quien sabe hacer un uso reflexivo y creativo de

Internet, tanto para el analisis critico, como para la participacion” (p. 4).

En la sociedad de la informacion se ofrecen herramientas técnicas para el
tratamiento, la recuperacion y estructuracion de la informacion, mientras que en la
sociedad del conocimiento incluye una dimensioén de transformacién mas profunda
que abarca lo economico, social, politico y cultural porque sistematiza la
informacion de manera consciente y critica, no solo almacena, como en la sociedad

de la informacion.

Ambas tienen sus beneficios, la sociedad de la informacion es medular para la
sociedad del conocimiento, en el contexto educativo es de interés la transformacion
social, con base en la utilizacion técnica de la informacién, pero por si sola no
genera conocimiento, al igual que la tecnologia y educacién aisladas no generan

gran impacto en la transformacion social.

El vinculo entre educacion y tecnologias cada dia toma mas fuerza, inclusive en el
campo laboral, ya no es suficiente tener un titulo y cédula como profesional de la
educacion, es necesario contar con el uso en nivel intermedio-avanzado de algunas
herramientas digitales como complemento a su profesion, tal como lo mencion6
Tedesco (2014) “los cambios culturales y sociales otorgan una significacion nueva
y distinta a otras agencias educadoras y al conjunto de lo que ahora se denomina
“las industrias educativas”: tecnologias de educacioén a distancia, videos, software

educativo, etc.” (p. 58).

Es importante reconocer que los instrumentos técnicos o tecnoldgicos en la

educaciéon, o las TAC, solo son eso, no fines en si mismos, “el acceso al
conocimiento supone encarar los desafios que plantean las nuevas tecnologias”
(Tedesco, 2014, p. 75). El mejor aprovechamiento que le pueden dar los
estudiantes a las TIC es para optimizar su aprendizaje, desde los tiempos hasta las

formas de saber cémo aprender a aprender.
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Para el autor es evidente que la formacidén en cualquier area del conocimiento
requiere al menos un fuerte dominio de software educativo, es decir, saber utilizar
algun programa o rutinas que permiten a la computadora realizar distintas tareas
determinadas, por ejemplo, la creacion de presentaciones interactivas,
almacenamiento en carpetas virtuales, e incluso creacion de contenido educativo
mas especializado. Es un proceso acompafnado de actitudes basicas asociadas al
aprendizaje permanente como la curiosidad, interés, espiritu critico y creativo, etc.,

de este modo, un profesional egresado sera competitivo en el campo laboral.

En el caso de la UPN Ajusco, Garay Cruz (2017) se ha dedicado a la investigacion
educativa en el rubro de las tecnologias, ha encontrado datos muy interesantes,
como el hecho de que en 2017 los universitarios, utilizaban a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en su mayoria para entretenimiento, y muy escasos
estudiantes las utilizaban para acompafar a su formacién profesional. Y aunque en
un principio los medios de comunicacién se utilizaron principalmente para
entretenimiento en el mercado, hoy en dia es una necesidad utilizarlas como
herramienta de aprendizaje o medio palpable y urgente de atender en el campo
educativo para llegar a las nuevas generaciones y continuar con la formacion

actual.

El uso de internet y las nuevas tecnologias se han extendido en casi todos los
ambitos de la vida cotidiana, existen aun algunas dificultades para aprovechar de
mejor manera los beneficios que ofrece, tal fue el caso de algunos estudiantes de
los primeros semestres de la UPN Ajusco del aio 2020 que expresaron sus
problemas ante la cuarentena respondiendo el siguiente cuestionamiento, mediante
un formulario en linea (ver en anexos) que se compartié a grupos de Facebook
(“UPN en movimiento (original)’, “‘UPN AJUSCO REFERENCIA DE
PROFESORES" y “‘UPN PARA TODXS”) donde hay una comunidad de

estudiantes:

“¢Cual fue o es el problema con respecto al uso de la tecnologia que enfrentas en

esta cuarentena?”:

“Todos tenemos acceso a internet, pero no lo sabemos usar” (Estudiante 1, 2020).
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“A pesar de ser universitarios hay algunos compafieros que no saben utilizar estas

herramientas indispensables que se usan frecuentemente” (Estudiante 2, 2020).

“No sé hacer muchas cosas dentro de estos aparatos tecnologicos, y tal vez si
desde antes me hubiera interesado esto por el hecho de saber que algun dia lo

necesitaria, no estaria batallando tanto” (Estudiante 3, 2020).

“Considero que son herramientas que facilitan la creacion de diversos documentos,
contenido y actividades que facilitan el trabajo tanto de manera individual como
grupal. Es importante que los académicos y alumnos aprendamos el manejo de
estos Recursos, por ello es que la UPN debe implementar cursos para quienes
necesiten conocer el manejo y la manera de utilizar todo tipo de TICs” (Estudiante
4, 2020).

Como se puede apreciar, hay deficiencias en el tema de interés con algunos de los
estudiantes de la UPN Ajusco y su forma de relacionarse con las nuevas formas de
aprendizaje, como futuros profesionales de la educacién, deben estar a la
vanguardia de los cambios y situaciones emergentes como la pandemia, hecho que

hizo notar la gran importancia de saber usar las TIC en su proceso de aprendizaje.

En el ano 2022, se aplicdé nuevamente la encuesta a mas de cien estudiantes de
diversos grupos de psicologia educativa, pedagogia y sociologia de la educacion,
de forma presencial, por medio de un cddigo QR, donde el 94% afirman que
deberian existir cursos respecto a TIC para enriquecer su forma de aprender a

aprender. Algunas de las respuestas refieren que es necesario porque:

“Son herramientas que facilitan el aprendizaje” (Estudiante 5, 2022).

“Son necesarios como Recursos didacticos” (Estudiante 6, 2022).

“Es una herramienta esencial para la vida académica y profesional” (Estudiante 7,
2022).

“A pesar de que usamos con normalidad las tics, no nos damos el tiempo para saber
todas sus utilidades, servicios y componentes, debido a esto la mayoria de

personas estamos en una mediocridad en el uso de las tics” (Estudiante 8, 2022).
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“Es importante que lo sepamos manejar para el campo laboral” (Estudiante 9,
2022).

“Para un mejor conocimiento, saber utilizar todo para un futuro, y estar mejor
preparado” (Estudiante 10, 2022).

‘Lo antes mencionado no me es familiar y supongo que es necesario debido al

avance tecnolégico” (Estudiante 11, 2022).

“Para tener habilidades y desarrollar trabajos que deban ser realizados de manera
digital” (Estudiante 12, 2022).

“Porque yo creo que seria el modo de empezar a cambiar la escuela. Todo lo que
un profesor puede decirme ya esta en internet de alguna u otra manera, pero estaria
padre saber navegar en el mundo del Internet donde hay mucha informacién valiosa
y mucha otra que es basura. Asi que tendria valor que me ayudaran a tener las
herramientas para saber seleccionar buena informacién. Al menos en este modelo
educativo que tenemos podria investigar mayores Recursos confiables o me
serviria para esta educacion autodidacta de otros temas no necesariamente
escolares” (Estudiante 13, 2022).

“Muchos desconocemos el como utilizar estas aplicaciones” (Estudiante 14, 2022).

“Porque ayudan a reducir tiempos para la realizacién de trabajos” (Estudiante 15,
2022).

“‘Para poder dominar mejor todo lo relacionado a computacién para trabajos o
tareas a futuro” (Estudiante 16, 2022).

“Para tener la facilidad de aprendizaje al utilizar las tic” (Estudiante 17, 2022).

“Porque son utiles al hacer exposicion o en un futuro para nuestra vida profesional’
(Estudiante 18, 2022).

“Por ejemplo yo no sé nada de esto, y me gustaria aprender asi tendria mas
herramientas” (Estudiante 19, 2022).
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“Porque hay algunas cosas "basicas" que todavia no manejamos al cien”
(Estudiante 20, 2022).

“Como ayuda para el aprendizaje” (Estudiante 21, 2022).

“Por qué nunca he llevado un curso asi y cuando los profesores dejan alguna
presentacion o trabajo en computadora no sé utilizar bien las herramientas como

word, Excel, power point y etc” (Estudiante 22, 2022).

“Porque las TIC se han convertido en un material de aprendizaje para la realizacion
de actividades y trabajos” (Estudiante 23, 2022).

“Es el futuro educativo” (Estudiante 24, 2022).

“‘Nos seria de suma utilidad para la realizacion de actividades de clase y

posteriormente para la tesis” (Estudiante 25, 2022).

‘Porque nos brindan mas habilidades para nuestro desarrollo profesional”
(Estudiante 26, 2022).

“‘Estamos en una era digital, e incluso ahora que volvimos a clases, se siguen
pidiendo tareas digitales. Las cuales muchos comparferos se ven limitados
(creativamente hablando) en realizar, por desconocer las funciones que pueden

hacer en las distintas aplicaciones” (Estudiante 27, 2022).

“Porque realmente desconozco la gran mayoria de las cosas que aqui preguntaron

y seria una buena manera de apoyo” (Estudiante 28, 2022).

“Para una mayor habilidad y mejora de trabajos. Asi podriamos crear mas

contenido, llamativo y rico en informacién” (Estudiante 29, 2022).

“Ya asi sabes mas y realizas mejor las cosas que te dejan y tienes una mejor
experiencia en buscar o reconocer las paginas web en Internet, ya asi puedes

identificar realmente lo que es falso o verdadero” (Estudiante 30, 2022).

“‘Porque seria una gran herramienta para complementar el trabajo que se haga

dentro del aula de clases y porque para nuestra formacion es necesario tener estos
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conocimientos para poder desempenarlos en un futuro en nuestro campo laboral”
(Estudiante 31, 2022).

“Porque ahora que estuvimos en pandemia a muchos de mis companeros se les
complicaba para entregar tareas o diferentes cosas relacionadas a las TIC”
(Estudiante 32, 2022).

“La tecnologia ha estado en constante avance, es importante reconocer nuevas
formas de relacionarnos con los demas, ya que ahora mas que nunca el uso del
internet y la tecnologia estan muy presentes y a veces uno que otro no cuenta con

la informacién suficiente para entender algo” (Estudiante 33, 2022).

“Porque seria un facilitador para nuestro aprendizaje y tendriamos mayor

conocimiento de ello” (Estudiante 34, 2022).

“Creo que es importante saber darle un buen uso a la tecnologia que tenemos”
(Estudiante 35, 2022).

“Es necesario para poder educar mejor” (Estudiante 36, 2022).

“Viendo las respuestas de las preguntas me doy cuenta de que hace muchisima

falta que nos den un espacio para aprender sobre las tics” (Estudiante 37, 2022).

“Seria un curso interesante de estudiar y aplicar en nuestra vida profesional, ya que

no muchos tenemos esta oportunidad de utilizar tecnologia” (Estudiante 38, 2022).

“Es muy util pues estamos en un mundo donde esta gobernado por la tecnologia
asi que de alguna manera es importante estar actualizado (por llamarlo asi)’
(Estudiante 39, 2022).

“Hoy en dia la tecnologia es la principal fuente que se usa para la elaboracion de
absolutamente todo, escuela, trabajo, comunicacién, etc por lo que considero

importante el tener un dominio en el tema” (Estudiante 40, 2022).

“Creo que es importante, mucha gente incluso no sabe luego que son las TIC y es

algo que a nosotros como estudiantes nos puede ayudar” (Estudiante 41, 2022).

33



Las respuestas anteriores, en contraste con las del afio 2020, no cambian mucho,
los estudiantes escriben que no conocen lo suficiente sobre TIC para optimizar su
proceso de aprendizaje, sin embargo, a la mayoria le gustaria que existieran cursos

sobre como utilizar las tecnologias a favor de su aprendizaje.

La propuesta del curso en linea estd contextualizada particularmente para los
estudiantes de la UPN Ajusco, que consideren necesaria esta nivelacion o les
interese el tema, sin importar el semestre o licenciatura, con la intencion de que
cuenten con los saberes tecnolégicos necesarios para su formaciéon en cuanto a
“Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento” (TAC) que esta basada en
ocho temas de habilidades digitales que la UNAM creé (DGTIC, 2014), mismos que

estan categorizados en 3 niveles y rubros especificos de temas.

Es una “matriz de habilidades digitales” que orienta el uso y aprovechamiento de
las TIC para el campo académico y profesional, sin embargo, no todos los temas
que menciona la matriz original seran desarrollados, unicamente los que son
funcionales para el objetivo de la propuesta y el curso en linea, basados en un
diagndstico previo con el estudiantado respecto al nivel que se encontraban en

cada tema, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Matriz de habilidades digitales
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1. |dentificar sitios confiables para
la descarga de archivos y
programas.

2. Hacer copias de seguridad en
dispositivos moviles.

3. Configurar codigos de seguridad
en dispositivos moviles:
contrasefias, claves numeéricas y
patron.

4 Controlar y configurar el perfil
plblico y la cantidad de
informacion dispuesta: datos
personales, ubicacion, ndmero
de teléfono, preferencias.

3.2 Navegacion por internet

1. Borrar historial y cookies de navegacion
cuando se utiliza un equipo ajeno.

3.3 Descargas seguras

1 Verificar la procedencia de los archivos
gue se descargan.

2 Crear filtros para bloguear mensajes no
deseados en el correo electronico.

3. ldentificar como reportar y bloguear las
cuentas, en caso de extravio o robo del

dispositiva mavil.

Tema 4 Procesamiente y administracion de la informacion.

Rukro 4.1 Procesador de textos

Habilidades nivel 1

1. Trabajar con documentos:
crear, abrir, guardar
documento.

2. Usar comandos de microsoft
word

3.Insertar, eliminar y modificar
tablas: agregar vy eliminar
filas y columnas.

4 Configurar documento:
cambiar la orientacion de un
documento, ajustar tamario,
ajustar margenes, tamario
de hoja.

5.Revisar y comegir ortografia
¥ gramatica del texto.

6. Insertar nOmero de pagina
en un documento.

Habilidades nivel 2

1. Insertar caracteres especiales.

2. Insertar v eliminar marcas de
salto pagina

3. Agregar v modificar campos en
encabezados y pies de pagina.

4 Paginar un documento con
secciones.

5. Agregar notas al pie.

6. Guardar un documento en un
formato distinto al original:
RTF, PDF, ofra wversion del
procesador, HTML, XML.

7T.Aplicar disefio a tablas:
colores, estilos v alineacion.

8. Buscar y reemplazar palabras.

9. Buscar vy elegir sinonimos.

10._Agregar comentarios.

Habilidades nivel 3

1. Combinar
correspondencia; preparar
un documento para una
combinacion de
correspondencia;
seleccionar una lista de
distribucidn para la
correspondencia, imprimir
el resultado de una
combinacion de
correspondencia.

2.Crear tablas de contenido,
indices (contenidos,
figuras, tablas e
imagenes).

3. Hacer comentarios
mediante revision de
cambios v globos.
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7. Crear un grafico de barras o
de pay.

1. Trabajar con presentaciones
electronicas: crear, abrir,
editar v guardar digpositivas.

6. Alinear, combinar v dividir celdas.
7. Dar formatc condicional a una
tablalcriterios).

5. Buscar y reemplazar contenido de celdas
9. Configurar las caracteristicas de
impresién de un archivo de hoja calculo:
tamafic de papel, margenss, &rea de
impresion.

10. Ordenar datos:  alfabéticaments,
ascendente o descendente, por criterio v por
intervalo.

11, Ocultar, aplicar filtras, ajustar ancho
inmowilizar columnas.

12, Ocultar, aplicar filtros, ajustar ancho e
inmovilizar filas.

13. Copiar formato entre celdas o rango de
celdas.

14, Identificar formulas y funciones.

Inserar comentarios o natas a cada celda
15. Proteger la edicion de un libro, hoja o
celda

4.3 Presentador electronico

1. Insertar medios: imagen, video y sonido.

2 Editar imagen: cortar, ajustar tamano,
degradar, cambiar tonos.

3. Insertar vinculos a diapositivas del
documento, a ofras archivos y a sitios
web externos.
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Tema 6 Equipos de computo y dispositivos moviles

Rubro 6.1 Hardware y unidades de almacenamiento

Habilidades nivel 1

1. ldentificar las caracteristicas de
uso de diferentes tipos de
computadoras: portatil, laptop,
netbook, servidores, etcétera.

2. lgentificar los componentes
internos vy externos de la
computadora: dispositivos de
entrada v salida, tarjeta madre,
capacidad de memoria, sistema
DpErAtvD, elcEtera.

3. lgentificar usos de unidades v
tecnologias de almacenamiento
de informacion: disco duro,
memornias externas, 5D, USE,
SIM; tipos de discos: CD, DVD.

4 Cambiar la configuracion del
escritorio: fecha v hora, color y
resolucion de la pantalla, volumen.

& Conectar €l equipo de computo a
una red por cable o inaldmbrica.

Habilidades nivel 2

1 Crear o eliminar un acceso

directo; mover iconos en el
escritorio.

2. ldentificar formas de
almacenamiento de la

infarmacion fisica v virtual.

3. ldentificar unidades de
transmision de informacidn: bits
por segundo, Kbps, Mbps,
Ghps, Thps.

4. maximizar, cambiar.

5. ldentificar unidades de
informacion: hits, bytes,
miltiplos.

6.|dentificar caracteristicas  de

unidades de almacsnamiento:
capacidad de almacsnamiento,
velocidad v capacidad de
transmision.

7. Desfragmentar discos y optimizar
espacio en disco duro.

Rubro 6.2 Organizacion de la informacion

1. Organizar carpetas de acuerdo
CON criternos o estructura
establecida; crear, nombrar,
agrupar, copiar, mover, buscar,
elirminar.

2. ldentificar los atributos de un
archivo: ocultar, solo lectura, solo
escritura, leciura-escritura

3. Capturar una pantalla {ImprPant).

4. Copiar y pegar una URL en un
documento.

1. Comprimir canpetas v archivos:
ZIP.

2. Camlbiar el atributo de un
archivo: sdlo lectura, lectura y
escritura.

3.Eliminar archivos temporales.

4 Guardar una pagina Web en la
seccion favoritos del navegador.

5. Organizar marcadores en
carpetas.

Hahilidades nivel 3

1. Usar diferentes
modos de ahormo
de energia en el
equipo de
compuUto.
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Nota: Elaboracidn propia con los rubros ajustados para alcanzar los objetivos, tabla
adaptada de DGTIC. (2014). Matriz de habilidades digitales, por UNAM.

Los niveles de saber no necesariamente tienen que ir secuenciados, es decir, los
estudiantes pueden saber algo del nivel 2, pero no del 1, lo ideal es que sepan todo
lo que esta descrito en los rubros para que sean considerados alfabetizados
digitalmente y puedan desarrollar o potenciar sus HDA con apoyo de las

Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento.

1.3 Brecha digital, su impacto en el proceso de aprendizaje

Contar o no contar con estos saberes digitales el dia de hoy representa una brecha,
una forma de exclusion que va mas alla del acceso o uso instrumental. Es un
problema que yace desde mediados de la decada de los noventas, donde se
entendia como brecha digital la condicion de tener o no acceso fisico a las TIC,
posteriormente, diversos autores fueron construyendo el concepto con mayor
profundidad, separandolo por brecha social, global, democratica, etc. (Gémez,
2018), hasta llegar a la actualidad donde de manera general sigue existiendo

desigualdad en tres niveles; acceso, uso y apropiacion.

Estos niveles impactan en diversas areas de la vida, econdmica, politica, social y
en lo que respecta a la educacion institucionalizada publica, particularmente en la
UPN, falta trabajar la perspectiva reflexiva, critica y creativa de las tecnologia
porque se necesita de comprension y analisis para poder usarlas a favor del

42


https://educatic.unam.mx/publicaciones/matriz-habilidades-digitales-2014.pdf

aprendizaje. “El concepto de brecha digital es fundamental para incluir el tema de
la desigualdad en la sociedad del conocimiento, ya que indica como un sector de la

poblacion no tiene la posibilidad de ejercer este derecho.” (Zamora, 2020, p. 6).

De las mayores preocupaciones, que se pueden traducir en areas de oportunidad
que reflejan los estudiantes en el diagndstico (véase anexos con respuestas) es la
competitividad en el campo laboral, el uso de la tecnologia forma parte de las
aptitudes que son requeridas para incorporarse de manera funcional, productiva y
bien remunerada en cualquier area, incluyendo la educativa. Desarrollar estas
habilidades digitales en el ambito académico, los formara para tener mejores
oportunidades en su futuro laboral porque iran practicando en su instancia
universitaria, los usos y beneficios que pueden tener durante su aprendizaje que
posteriormente podrian replicar desde el perfil de profesor, formador, o cualquier

figura profesional educativa.

La velocidad en que avanza la tecnologia es mayor que el resultado o la efectividad
de las propuestas innovadoras educativas para los estudiantes, al menos cada
semana sale un dispositivo movil nuevo en el mercado con tecnologia que se puede
aprovechar para el aprendizaje, o bien se crean softwares educativos, pero no un
método pedagdgico para la inclusion de estos en el aula o la vida profesional, es
por eso que sin necesidad de realizar una estadistica previa a este trabajo, la
mayoria conocen a algun universitario que le gustaria saber mas sobre el uso de
las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento, hecho que demanda
continuar con los esfuerzos de alfabetizacion digital a nivel superior para que se
incorporen aquellos que sin importar la edad, licenciatura o condiciones

socioecondmicas, puedan regularse en ese rubro.

A nivel nacional en México, la educacion superior, de acuerdo con ANUIES (2022),
del ano 2021 al 2022, hubo un incremento significativo en percepcion problematica
de la falta o mejora de la estrategia digital, debido a la pandemia que “generé una
mayor conciencia de los vacios e insuficiencias que existen en las IES con relacion

a sus estrategias digitales” (p. 101).
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Tener acceso a las tecnologias es el primer paso para desarrollar la alfabetizacién
digital, pero lo mas importante no es el hecho de que se tenga acceso a las TIC,
sino lo que el estudiante puede hacer con él, con las TAC. Anteriormente el acceso
representaba el mayor de los problemas, actualmente, la mayoria de los
ciudadanos mexicanos, incluyendo estudiantes, ya tienen acceso, minimo a un
celular con posibilidad de conexion a internet, el cual ya es gratuito en varios puntos

de la ciudad y en la universidad.

Ha sido un proceso complejo, en el que han sobresalido dos vertientes, una por el
lado socioecondmico de los usuarios que representa una barrera de acceso y otro
por el aprovechamiento que les dan a las tecnologias a partir del acceso, porque

pueden tenerlo, pero no saben como darle uso y aprovechamiento.

“La brecha digital figura como un elemento complicado y multifactorial, debido a la
concurrencia de multiples causas que la establecen, ademas de la expresion de
desigualdades que puede representar ante la sociedad” (Chanto, 2020, p. 101).En
la siguiente figura se puede apreciar algunos elementos que causan la brecha
digital, sus consecuencias y las posibles soluciones que se pueden hacer para

disminuir la misma:

Figura 4
Brecha digital

Nota: tomado de Alfabetizacion Digital. Razon y Palabra, por Garcia, S. (2017).
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Particularizando las causas de la figura anterior, se puede decir que la UPN Ajusco,
tiene los elementos suficientes para disminuir la brecha digital en el estudiantado,
por ejemplo, en cuestion de cobertura, la mayoria del espacio académico cuenta
con acceso a internet libre y gratuito. La infraestructura esta en condiciones para
disminuir la brecha digital con los estudiantes que a veces por factores
socioeconomicos, tienen ciertas limitaciones para poder acceder al mundo del
internet y en cuanto a la tenencia de dispositivos, la mayoria cuenta con un
dispositivo movil porque mas alla de un lujo, es indispensable para multiples

funciones en el dia a dia y sino, estan las computadoras de la sala digital UPN.

La brecha digital genera un area de oportunidad en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, con la pandemia fue mas notable la necesidad de una alfabetizacion
digital porque hubo exclusién para aquellos estudiantes que tenian el acceso, pero
no sabian cémo utilizar a las TIC a favor de su educacién, o en otros casos donde

ni siquiera tenian acceso, poniéndolos en desventaja.

El efecto de una alfabetizacion digital para el aprendizaje es clave y mina de oro
para el futuro de la sociedad, no hay vuelta atras en cuanto a las tecnologias, si
bien la pandemia ha acelerado este proceso, aun existen estudiantes con la
necesidad de una formacién o regularizacion en los saberes tecnolégicos que, si
no se enfrenta, tendra repercusiones econdémicas para el pais, culturales,

educativas e inclusive politicas.

El panorama esta listo para que se desarrollen y apliquen estrategias de
alfabetizacion digital, se estimule el progreso de la sociedad y el conocimiento y, se
incremente el uso de las TIC en la educacion de los estudiantes, porque de acuerdo
a sus respuestas en el cuestionario, estan interesados y dispuestos a aprender
sobre el tema. En cuanto a infraestructura, cobertura y tenencia de dispositivos,
también esta lo necesario para poner en practica las estrategias, solo falta que

existan programas o cursos de regulacion en este rubro.

1.4 Importancia de las HDA, a partir del cognitivismo

Las Habilidades Digitales Académicas son herramientas digitales que han sido

apropiadas por el sector educativo para optimizar el proceso de aprendizaje, son
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nuevas formas de aprender, muy importantes ante la convergencia entre las TIC y
educacion. “Las HDA son habilidades facultativas que ayudan al manejo o gestion
académica de la informacion; la comprension de la informacién y la reflexion critica
sobre los usos, funciones y propdsitos de los recursos y los contenidos del

ciberespacio”. (Regil, 2014, p. 5).

En este sentido, cabe recordar que el objetivo de esta propuesta es que, a partir
del curso, los universitarios tengan las herramientas necesarias para desarrollar los
saberes tecnoldgicos ante la nueva forma de aprender y las HDA estan

estrechamente vinculadas cuando se integran al proceso de aprendizaje.

El uso de las tecnologias desde la formacién universitaria debe poner su interés en
que el estudiante adquiera los saberes digitales, los cuales permitan incrementar
las posibilidades de preparacion profesional, aportando a construir una cultura

digital en las universidades (Gonzalez, 2007).

Se puede pensar que el desarrollo de las HDA, supera a la educacién formal, son
nuevos cuerpos de conocimiento que se transforman o aparecen dia tras dia. Los
universitarios deben contar con algunos saberes especializados que involucran el
desarrollo de las competencias comunicativas y cognitivas a través de lo que Regil

(2014, p. 5) resume en:

e Uso critico de las herramientas, recursos y contenidos digitales.

e Desarrollo y mejoramiento de estrategias (asociativas, de elaboracién vy
organizacion).

e Decodificacion, comprension y goce de las representaciones de ideas y de
pensamientos divulgados a través de la amplia gama de sistemas
simbdlicos, de lenguajes, cddigos y signos iconicos multimedia, con los que
se generan expresiones y contenidos.

e Desarrollo y practicas de destrezas para la navegacion en estructuras
hipermedia y en contenidos transmedia.

e Desarrollo y practica de destrezas para la autoformacién continua.
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Estos puntos estan interrelacionados con la Matriz de habilidades digitales (véase
tabla 1), la generacion de contenidos puede ser abordado desde distintos enfoques
tedricos, el de interés para este proyecto es el cognitivismo porque partiendo de las
estructuras mentales, se busca iniciar desde lo simple hasta llegar a lo complejo,
se pretende estimular a los estudiantes, a partir de conocimientos previos para

lograr el aprendizaje significativo.

Una buena forma de aprendizaje es cuando se asocian conocimientos previos a los
nuevos, mediante herramientas que permitan crear estrategias propias para
resolver los problemas educativos, siendo un proceso dinamico y activo por parte
del estudiante y, la mejor manera de generar este aprendizaje significativo es con
lo que estan rodeados diariamente: tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

De acuerdo Valdez (2017), el cognitivismo resalta que, si se les da un uso intensivo
e interactivo a las tecnologias, aumenta el nivel de aprendizaje de los estudiantes.
La pedagogia cognitiva, se centra en los procesos internos y como se van
transformando mediante el paso del tiempo con una reestructuracion de esquemas

mentales, hace posible la modificacién de conducta académica.

La teoria pedagdgica cognitiva, enfatiza la importancia del aprender a aprender,
donde el contexto juega un papel muy importante para poder crear el aprendizaje
significativo, promoviendo el aprendizaje autodidacta. Al ser una teoria orientada a
memorizar, entender y recordar los conocimientos, hace posible la medicién de

estos y el progreso mediante la jerarquizaciéon de temas.

Los principales tedricos del cognitivismo son Jean Piaget, Jerome Bruner, David
Ausubel, Robert Gagné, Howard Gardner, Lev Vigotsky y Erick Erickson. Su aporte
al proyecto esta en la elaboracion de los materiales o contenidos educativos
informaticos como el sistema hipertextual e hipermedial organizados de manera
jerarquica, los cuales representan la forma como funcionan los procesos cognitivos

(Del Moral, 2000), y enriquecen su formacion con la navegabilidad no lineal.
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“El alumno como sujeto cognoscente es el responsable ultimo de su conocimiento
y las funciones mentales que desempefa explican los logros o las limitaciones de
su aprendizaje” (Carranza, 2017, p. 52), al tejer la intencién de aprender con la
orientacidn hacia saberes especificos que el alumno busca, tendra mayores
posibilidades de conocer nuevos métodos de aprendizaje y mejor aun, saber
utilizarlos a favor de su desarrollo como profesional de la educacion en diversos
contextos. La formacion de HDA es transversal y se orienta al desarrollo de

funciones cognitivas superiores.

Capitulo 2. Diseiio del curso en linea para el desarrollo de HDA en

universitarios

2.1 Saberes tecnoldgicos necesarios de los universitarios; de las TIC a las
TAC

La inclusién de la tecnologia en el ambito educativo es estrictamente necesaria para
la nueva normalidad, algunos autores como Cabero (2015), Patalano (2012),
Velazco (2017), Rodriguez y Tobar (2021) apoyan el aprovechamiento de las TAC
para la ensefianza-aprendizaje o bien, las TIC como intermediarias, dado que es
un proceso implicado en la formacion profesional de los estudiantes porque genera
experiencias de aprendizaje de mayor calidad y mas significativas, sin embargo,
para hacer el mejor aprovechamiento, se requiere de cierto conocimiento y dominio
de herramientas que existen en internet para utilizarlas durante su trayectoria
universitaria y experiencia laboral, es decir, poseer los saberes necesarios para
enriquecer y optimizar su proceso de aprendizaje que trascenderan a corto,

mediano y largo plazo, tanto en su vida escolar, como laboral y personal.

Estos saberes digitales suponen una reestructuracion cognitiva al momento que los
estudiantes operan con nuevas formas de aprender, a partir del uso de distintos
softwares (todo lo que no se puede tocar de los dispositivos; sistema operativo,
aplicaciones, paqueteria office (PowerPoint, Word, Excel, etc.)) y hardware (todo lo
que se puede tocar; impresora, computadora, teclado, etc.).
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Existen diferentes tipos de software, el de interés para la propuesta pedagogica es
el educativo, en este se puede encontrar diferentes funciones que favorecen el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Entre las principales ventajas, estan el
ahorro y gestién del tiempo para la realizacidon y entrega de tareas, apoyo en la
resolucién de problemas, fomento del pensamiento critico-creativo y uno de los mas
importantes; es motivador para el estudiante porque aprende con los dispositivos

que esta familiarizado (experiencia previa).

Cada dia que pasa en la sociedad de la informacion o como Manuel Castell (2020)
también la llama red de redes, existen nuevas formas aceleradas de interaccion,
interconexién y comunicacion, donde las personas tienen mayor acceso a los datos,
al almacenamiento, a la manipulacién y distribucion de informacién, no obstante,
solo es el puente para desarrollar una sociedad del conocimiento, una
transformaciéon social, en la que la informacion se apropie de forma critica para
darle el mejor uso posible y asi garantizar un aprovechamiento de las tecnologias,

que en el caso de los estudiantes aplica en su proceso de aprendizaje.

Parte de las repercusiones que trae esta transformacioén, son los factores del trafico,
transporte publico y sobrepoblacién, juntos generan un nuevo espacio de estudio,
se ve reflejado principalmente en el tiempo-espacio que los estudiantes realizan

sus actividades escolares, como tareas, investigaciones, lecturas, etc.

Las formas de aprender han evolucionado, si se compara cémo aprendid un
estudiante del afio 1980 contra uno del 2022, se podra apreciar en el segundo, el
reflejo de uno de los conceptos que ha tomado fuerza en los ultimos afios:

“aprendizaje ubicuo”, que acorde con Hidalgo, et al., (2015):

Aprendizaje Ubicuo (u-Learning) es la capacidad de aprender desde
diversos contextos y situaciones, en diferentes momentos temporales y a
través de dispositivos 0 medios varios, supone una especial capacidad para

la flexibilidad y la adaptacion a contextos diversos y en constante movimiento
(p- 1).

El u-Learning es la ultima actualizacion al dia de hoy que hace referencia a la fusion
entre adaptacion tecnologica y educacion, se considera una variante del
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aprendizaje electronico (e-Learning), basado en la utilizacién de las tecnologias
como medio de aprendizaje, donde no es necesario estar cara a cara porque la
interaccion puede ser a través de cursos virtuales que requieren principalmente de
un ordenador fijo para efectuar la experiencia de aprendizaje, lejos de la

infraestructura escolar.

El u-learning, engloba diferentes estilos de aprendizaje con apoyo de las
tecnologias, en cualquier momento, lugar, tiempo, sin limitaciones y con flexibilidad,
dependiendo la necesidad e interés de cada estudiante. En la siguiente figura se

pueden apreciar caracteristicas y aspectos principales del concepto:

Figura 5

Elementos del aprendizaje ubicuo

Nota: Elaboracion propia, basada en Una mirada a la Educacion Ubicua (Vol. 22,
num. 1), por RIED, 2019.

El e-Learning, ademas de tener la variante u-learning, también tiene el aprendizaje
movil (m-Learning), este “es el aprendizaje a través de dispositivos moviles
concebido como un acceso a programas formativos desde dispositivos méviles y
sin tener que usar cables (forma inalambrica) para conectarse a Internet, se puede

decir que es una parte del e-Learning y por consecuencia del aprendizaje a
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distancia (d-Learning)” (Hidalgo et al, p. 1, 2015). El proceso de aprendizaje desde
la perspectiva del ambiente o contexto que se ha desarrollado a través del tiempo

ha evolucionado hasta llegar al punto de la ubicuidad.

Las TIC estan involucradas en las variantes mencionadas y, del mismo modo tienen
las suyas, dependiendo la utilizacion especifica que se le dé, en el area educativa,
los ejemplos mas reconocidos por diversos autores como Julio Cabero Almenara o
Andrés Sebastian Canavoso (2015) son las TAC y TEP (Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacién). Se pueden clasificar o esquematizar en un

flujo, siendo las TIC nivel 1, las TAC nivel 2 y las TEP nivel 3.

Las TIC son el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion de
cualquier indole por medio de celulares, computadoras o dispositivos de
almacenamiento, las TAC son las herramientas digitales o métodos tecnoldgicos
delimitados al campo de la educacién, de uso instrumental con el fin de eficientar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, y las TEP son el uso activo que le dan los
usuarios a las tecnologias para la creacién y difusién de contenido que beneficie al
area de interés en el rango de alguna materia especifica, donde la participacion
puede ser a escala local, nacional o global por medio de alguna pagina web, un foro

o blogs.

Fortalecer el tema de las TAC en los universitarios que lo requieran es fundamental
para desarrollar sus HDA y cumplir con el objetivo de esta propuesta pedagdgica,
las TAC tienen el objetivo de hacer que se aprenda “mejor”, de forma mas actual,
de incidir, conocer y explorar los usos didacticos que las tecnologias tienen para el
aprendizaje y la docencia. De acuerdo con Latorre, et al. (p.34, 2018) “TAC es la
sigla que permite definir las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Es decir,
son las TIC empleadas de una forma efectiva en el proceso educativo.” En el caso
de los profesores, pueden generar material didactico educativo y en el caso de los
estudiantes pueden aprender temas de forma enriquecedora, siendo las HDA un

eje transversal en las actividades que realicen en linea.

En el plano pedagdgico cognitivo, las TAC buscan en su aplicacion nuevos usos

educativos, para que el alumnado las utilice como instrumentos de formacion y
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conocimiento, y no simplemente como herramientas tecnoldgicas e instrumentales,
ademas de que no son meramente tecnoldgicas, sino mas bien metodologicas, para
saber aplicar sobre ellas diferentes estrategias para alcanzar diferentes objetivos y

competencias. Cabero (2015).

Los saberes necesarios de los universitarios que se escriben en esta propuesta
pedagogica estan basados en la matriz de habilidades digitales de la UNAM, se
dividen en ocho temas (moddulos) que involucran las TAC, todos recaen en aprender
a aprender y como este proceso impacta en su formacién profesional. Evolucionar
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a las Tecnologias para el

Aprendizaje y el Conocimiento implica:
1. Saber acceder a la informacion.

Ser universitario requiere acceder a informacion de calidad, confiable y con
estrategias de busqueda para delimitar lo que se desea encontrar, “sin duda las
practicas de acceso a la informacién asociadas con las bibliotecas también
experimentan nuevos usos y modalidades que presentan desafios que requieren

nuevas estrategias.” (Patalano, 2011, p.2)

Identificar y utilizar navegadores web (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari
(macOS), Microsoft Edge, Avast Secure Browser, Opera, Vivaldi, Brave, etc.),
utilizar sitios institucionales como fuente de informacion, es decir, sitios con
extension .edu, .org, .mil, .gob, etc., consultar diferentes bibliotecas virtuales
mexicanas de las universidades mas reconocidas como: Bibliotecas UNAM,
Universidad Veracruzana, Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn, Universidad
Autonoma Metropolitana, Universidad del Valle de México, Universidad Pedagdgica
Nacional, etc., y realizar consultas en bases de datos especializadas son parte de

los saberes necesarios que todo universitario del siglo XXI debe tener.

Asi como en la biblioteca se guarda informacioén clasificada por libros, revistas,
titulos, etc., en la pagina del navegador web también se puede configurar como
administrar la informacion relevante, personalizando la barra de herramientas,
extensiones y marcadores. Esta “biblioteca digital personalizada” se puede apreciar

de manera grafica en la siguiente figura:
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Figura 6

Elementos de una pagina web

Como se puede apreciar en la figura anterior (captura de pantalla), se pueden crear
carpetas personalizadas, dependiendo el gusto y comodidad de cada usuario (de
cuenta Google, también puede ser de otro tipo de navegador web), en el ejemplo
de la barra de marcadores de la figura esta la organizacion de carpetas por
semestre y temas de interés, también podria ser por letras iniciales, afio, fecha,
etc., ademas, se pueden crear subcarpetas, tomando sentido la frase “biblioteca

digital personalizada” donde se puede acceder y ordenar la informacion.

2. Saber comunicarse y trabajar en linea colaborativamente con otros

companeros.

Los universitarios se han comunicado consciente o inconscientemente desde los
inicios de la educacion institucionalizada para potenciar el desarrollo de su
pensamiento critico e incrementar la velocidad en que aprenden los temas de clase,
tal como lo menciona la autora Carranza (2017), es necesaria la interaccion social
en el aula para co-construir el conocimiento a partir del trabajo colaborativo, sin
embargo, como se ha leido en los parrafos anteriores, los estudiantes estan en una
brecha digital donde se aprecia la carencia de este rubro en la virtualidad porque
dada la transicién de lo analogo a lo digital y de lo presencial a lo virtual en el campo
educativo, se encuentra el area de oportunidad para trabajar en linea con otros
compafieros, hecho que la emergencia sanitaria (COVID-19), hizo aun mas

evidente.
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Las redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram o Tiktok, son medios de
comunicaciéon muy comunes entre los universitarios, son aplicaciones utilizadas con
alta frecuencia por varias horas del dia porque ademas de entretener, facilita la
comunicaciéon (chat, mensajeria, videollamadas, etc.), contrario al uso del correo,
mensaje de texto, fax o cartas de buzdn que, debido a la falta de uso, interactividad

y velocidad de entrega, causa tedio usar estos medios de manera “primaria”.

También hay plataformas virtuales creadas especificamente para reuniones como
Teams, Zoom, Google Meet, etc., que tomaron popularidad porque fue y es de los
medios mas utilizados como espacio para tomar e impartir clases, facilitando el

trabajo colaborativo a distancia.

Estos ejemplos de aplicaciones y plataformas virtuales son medios de
comunicacion utilizados por la mayoria de los universitarios e incluso estudiantes
de otros niveles educativos, no hay dificultad significativa en el uso de estas porque
en los Uultimos afios aun antes de la pandemia ya se utilizaban como

entretenimiento.

El area de oportunidad se encuentra en como trabajar colaborativamente;
sincrénica y en el mismo archivo virtual, con mas de dos compafneros, como si
estuvieran trabajando en un equipo de cinco personas en una mesa del salén de
clases o biblioteca escolar presencial, sin que existan dificultades de reunion en
cuanto a disponibilidad de tiempo, cumplimiento de obijetivos, distribucién de

actividades, etc.

“El trabajo colaborativo en entornos en linea en Educacion Superior es destacado
por los estudiantes como una actividad y una herramienta pedagogica y
metodoldgica importante” (Cotan et al, 2021, p. 165). Es un gran reto lograr el
trabajo colaborativo en linea porque en primera instancia se requiere de
alfabetizacion digital, la mayoria de los universitarios expresa en el cuestionario
aplicado que les gustaria aprender a trabajar colaborativamente en linea con el uso

instrumental de ciertas herramientas.

La falta de saberes respecto al uso de las diferentes aplicaciones a las que pueden
tener acceso con licencia pagada por la universidad y todavia no saben, se
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pretende cubrir con el curso en linea de esta propuesta. Tal es el caso del antes
llamado G-Suite, ahora Google Workspace, al cual pueden acceder con un correo
que se solicita en la universidad con dominio “@g.upn.mx”, para disfrutar de los
beneficios de multiples recursos académicos que, entre sus diferentes usos, incluye

el trabajo colaborativo.

3. Saber configurar la seguridad de la informacién propia y externa.

Navegar en internet implica el registro de cada uno de los clics que se dan en los
dispositivos, en el caso de los usuarios y contrasenas de diferentes cuentas como
las de correo electrénico, redes sociales o Google, se pueden guardar por accidente
y esto permite el acceso a varias fuentes de informacion que pueden ser sensibles,

como la informacién personal.

Asi como hay informacién y Recursos altamente valiosos también cohabitan
elementos no tan buenos, como malware (programas maliciosos) con
diferentes finalidades segun el objetivo de la persona que los esté
diseminando y oportunistas al acecho de todo tipo de informacién que pueda
resultarles util de robar (BA-CSIRT, 2017, P. 1).

Parte de la seguridad, es saber identificar sitios de navegacion para realizar
descargas seguras y busqueda de informacién confiable, al respecto, el Lic. Julio I.
(2021), jefe de la seccidn de Informacion y Documentacion, escribié en la gaceta

de la UAM lo siguiente:

Desafortunadamente la poca o nula formacién escolar sobre el uso de fuentes
confiables de informacion (como las bibliotecas publicas o escolares) ha orillado
a muchos estudiantes a realizar busquedas en fuentes imprecisas o de dudosa
veracidad en los contenidos, a diferencia de las bibliotecas que resguardan
libros, revistas cientificas y otros recursos evaluados por académicos, editores

y bibliotecarios.

En las bibliotecas toda la informacion es 100% confiable, en internet se requieren
de saberes para poder seleccionarla, los filtros de la informacion en la web son los

estudiantes con su pensamiento critico, de modo que puedan utilizarla en sus
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trabajos escolares e influya en un aprendizaje de calidad. Existen diferentes
métodos que se pueden utilizar para detectar, filtrar y seleccionar la informacion,

por ejemplo, utilizar el navegador “Google académico”.

4. Saber procesar y administrar la informacion.

“‘Aprender a aprender se refiere, en buena medida, al manejo estratégico de la
informacion. Como sabemos, la informacion procede de diversas fuentes, se
presenta en distintos formatos y accedemos a ella en variados ambientes” (SEP,
2010, p. 17).

El tratamiento de la informacién por medio de los dispositivos es indispensable para
poder trabajar las tareas, compartir y entregar como trabajos finales en las materias
que los estudiantes cursan. Utilizar la paqueteria Office, es un reto porque dentro
del mapa curricular no esta incluido, hecho que orilla a los estudiantes a aprender
durante la marcha de su formacién académica, alargando el proceso de como
aprender a aprender, desaprovechando las funciones porque cuando egresan,
apenas tienen los saberes basicos y el campo laboral ya exige los intermedios-

avanzados.

Es importante reconocer que estos saberes los pueden dominar desde un inicio y
asi optimizar su proceso de aprendizaje, ademas de desarrollar sus HDA. La
principal herramienta que se utiliza de la paqueteria office en la universidad es Word
porque permite escribir ensayos y realizar todo tipo de tareas, en este documento
hay mas funciones que se pueden valer como el control de cambios, comentarios,
revision, etc., funcionan como un historial de modificaciones, hace posible la
visualizacion de la evolucién del trabajo. También Excel forma parte de la
paqueteria office y es de las herramientas con solicitud de dominio intermedio-
avanzado mas demandadas en campo laboral para ordenar la informacion,
identificar algunas férmulas y crear graficas que sistematizan todo el contenido

deseado.

5. Saber utilizar la multimedia (imagen, audio y video).

En el campo educativo es importante saber utilizar los recursos multimedia porque

fungen como material didactico educativo que llama la atencion de los estudiantes
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y provoca emociones positivas vinculadas al aprendizaje, si bien no es exigente
como en el campo del marketing o programacion, requiere de al menos un uso
basico que responde a crear una imagen personalizada de acuerdo al tema de
interés con los elementos basicos, identificar diferentes tipos de formato tanto para
imagen como para audio y video, y editar estos archivos para los fines que se

pretendan en aplicaciones como Canva, Powtoon, Filmora, Genially, etc.

6. Saber de equipos de cdmputo y dispositivos moviles.

Los saberes basicos de las caracteristicas y funcionamiento de los principales
dispositivos y equipo de coOmputo son esenciales para la utilizacion de la tecnologia,
configurarlos, identificar los usos, como organizar carpetas digitales, duplicar y
eliminar informacion, capturar pantalla, sincronizar los datos en mas de dos
dispositivos o realizar copias de seguridad, son procesos técnicos u operativos que
forman parte de la alfabetizacion digital y saberes esenciales de todo universitario

que agilizan su proceso de aprendizaje.

Los celulares, tabletas y laptops son los dispositivos que mas se pueden observar
en el area de estudio de la biblioteca, afuera de los salones o en las zonas comunes,
son una caja de herramientas fodo en uno que acompafan durante toda la

trayectoria académica a los universitarios.

7. Saber navegar en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

Los AVA son espacios creados a partir de un software especifico, por ejemplo, las
plataformas educativas donde se organiza y distribuye el qué y el como utilizar la
informacion para el maximo uso de los estudiantes. Los LMS que por sus siglas en
inglés traducido al espanol significa “sistema de administracion de aprendizaje”,
tales como Moodle, Chamilo, Open edX, Canvas LMS, LearnDash, etc., son
fundamentales para la creacion y navegacion en AVA. Lopez, et al (2009, p 5),

menciona que los entornos en los cuales opera un AVA se caracterizan por la:

e Colaboracion.
e Asesoria.

e Experimentacion.
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o Gestion.
Los autores mencionan que existen tres fases que componen un AVA:

Fase 1: Planeacién. Se elabora el cronograma y la delimitacién de temas acorde al

objetivo y publico que va dirigido el contenido.

Fase 2: Disefo, desarrollo de los entornos y la produccion de los contenidos
digitales. Se prepara el proceso de aprendizaje, preferentemente por un grupo
multidisciplinario (pedagogo, disefiador grafico y programador), para que se

desarrolle la informacion.

Fase 3: Operacion. En esta fase convergen todos los Entornos del AVA. Como en
cualquier ciclo escolar, tiene su dinamica de inscripcion, inicio de clases, los actores

educativos interactuan entre ellos, trabajan con los materiales y recursos.

La ultima fase es la mas importante para los estudiantes porque es el momento de
ejecucion donde ponen en practica su actitud proactiva, aprendizaje autobnomo y

autogestion que les beneficiara para desarrollar sus HDA y navegar en AVA.

8. Saber qué recursos y herramientas tecnolégicas especificas les pueden

funcionar de apoyo a su proceso de aprendizaje.

Hay una infinidad de sitios web y aplicaciones en la red de internet, seleccionar el
medio mas adecuado de acuerdo con el mensaje a transmitir es parte de las HDA
que los universitarios deben dominar para sus investigaciones, tareas, o

exposiciones.

Los ocho saberes que se trabajan en esta propuesta utilizan los recursos TAC,
estan delimitados en categorias que los estudiantes pueden aprovechar para
diferentes tipos de trabajos escolares que se localizan en alguno de los saberes
tecnolégicos. Se profundizan en las siguientes categorias, distribuidas en los ocho
saberes traducidos en modulos de aprendizaje, basadas en algunas que el autor
Velasco (2017) mencioné en su articulo “Las TIC y los Recursos para generar
aprendizaje”, pero con ajustes de aplicaciones y herramientas digitales actuales

que son de mayor utilidad para los estudiantes:
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e Edicion de video de manera sencilla; Canva, Genially, MovieStudio.
e Creacion de audios; Grabadora, Audacity online.
o Creacion de imagenes planas, interactivas e infografias; Canva, Genially.
e Edicion de formatos de paqueteria Office: ILove PDF.
e Creacion de gamificacion o ludificacién (trasladar la mecanica de los
juegos al ambito educativo-profesional); Educaplay, Kahoot, Genially.
e Creacion y realizacién de evaluaciones; Google Forms, Outlook Forms.
e Generadores de actividades interactivas de manera personalizada;
Genially.
e Utilizacion de Recursos que facilitan el trabajo colaborativo; Teams, One
Drive, Google Drive, Google Workspace.
e Creacion de mapas mentales en linea; Goconcoqr, Genially, Lucichart,
Mind maps, Cacoo.
Los Recursos TAC se pueden emplear como método para aprender de forma
interactiva, rapida y al mismo tiempo permite desarrollar las HDA desde el
planteamiento de un problema que lleve a nuevos modos de representacion o
resolucidbn para generar nuevas formas de accidén, otras alternativas de
experimentacion y/o exploracién para cumplir el objetivo de socializar lo aprendido

o simplemente el autoaprendizaje.

“Las TIC deben potenciar la construccion de conocimiento complejo, para que los
estudiantes aprendan con ellas y no de ellas” (Rodriguez y Tobar, 2021, p. 37), de
acuerdo con los autores, hay que utilizar a las tecnologias como medios, no como
fin. Pasar de las TIC a las TAC en el campo educativo, es un uso delimitado a coémo
aprender y determinante para el impacto que generara en el proceso formativo de
los estudiantes. Edgar Morin (1994 ), menciona que parte del pensamiento complejo
es consecuencia de los cambios tan radicales que existen en los rubros de la vida,
las tecnologias y su uso de manera general (no solo en lo educativo) demandan un
método de pensamiento nuevo, valido para comprender la naturaleza, la sociedad,
reorganizar la vida, y para buscar soluciones a las crisis de la humanidad

contemporanea.
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2.2. Diseno instruccional (DI) en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

El disefio o también conocido como modelo instruccional es la planeacion
fundamental de la ensefianza para propiciar y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes de un curso, es el proceso de como se va a crear éste para que se
logre el cumplimiento de los objetivos, basandose en una teoria pedagdgica y en
un modelo (fundamento de creacién y disefio del montaje de curso). En el caso de
la teoria cognitivista, se busca iniciar de un conocimiento sencillo o previo, hasta

uno mas complejo o complementado. (Morin, 1999).

Hernandez, (2018) define al disefio instruccional como un proceso complejo donde
se organizan una serie de tareas, proyectos, actividades metodoldgicamente
estructuradas con el fin de promover en el estudiante un conjunto de actividades de

ensefianza que promuevan su aprendizaje de forma significativa (p. 23).

En el disefio instruccional se hace un analisis pedagogico de los contenidos y
materiales a presentar para que se cumpla el objetivo del curso y los temas, con la

finalidad de generar una buena experiencia de aprendizaje en los estudiantes.

Para el caso de los cursos en linea, Coll (2008) plantea el concepto de "disefio
tecnoinstruccional o tecnopedagdgico”, haciendo referencia a que en el proceso de

DI en la formacién virtual se vinculan de forma indisociable dos dimensiones:

1. Dimension tecnoldgica. Supone la seleccion de las herramientas
tecnolégicas adecuadas al proceso formativo que se desea realizar,
analizando sus posibilidades y limitaciones, tales como la plataforma virtual,
las aplicaciones de software, los recursos multimedia, etc., Esta seleccion
para el caso de la propuesta, esta basada en los resultados del instrumento
de investigacion aplicado previamente (cuestionario; véase en anexos).

2. Dimension pedagdgica. Precisa del conocimiento de las caracteristicas de
los destinatarios, analisis de los objetivos y/o competencias de la formacion
virtual, desarrollo e implementacion de los contenidos, planificacion de las
actividades, con orientaciones y sugerencias sobre el uso de las

herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades, y la
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preparacion de un plan de evaluacion de los procesos y de los resultados. El
area de oportunidad surge a partir de la necesidad de estar a la vanguardia
y en nivel de competitividad con el campo laboral educativo basado en una

matriz creada por la UNAM de los saberes tecnoldgicos de los estudiantes.

Desde el plano cognitivista, para lograr modificar las estructuras mentales de los
universitarios con aprendizaje significativo, es importante tomar en cuenta ambas
dimensiones, la mediacion cognitiva representada en la realidad de la virtualidad,
surge de la interaccion entre estudiante y textos o informacion de la plataforma, del
AVA que en ese momento actua como intermediario de los esquemas cognitivos
del autor que cred el contenido del curso e intenté desarrollar. Los autores Vallejo

et al. (2019), mencionan que:

Las estructuras mentales al ser estimuladas adecuadamente desde la
identificacion en el estudiante del hemisferio cerebral dominante, hace
posible la conjugacion de acciones cognitivas-conductual a favor de
promover el aprendizaje significativo en virtud de posicionar un estudiante
en los saberes o competencias de analizar el contexto global desde su
localidad (p. 229).

En el DI para AVA hay momentos formativos que existen en cada médulo o fase,
es decir, se encuentran por cada tema que se desea aprender para que sea de
manera significativa, se logre el objetivo y la modificacién de sus estructuras
mentales. Para este trabajo, la propuesta es un mdédulo por cada uno de los saberes
tecnoldgicos necesarios de los universitarios, con su respectiva actividad al finalizar

cada uno.

El disefio del contenido formativo esta basado en la ultima actualizacién del
sistema nacional de competencias avalado por la SEP, ECO366 “Desarrollo de
Cursos de Formacion en Linea” de la red del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), éste indica que deben ser

de tres tipos para que se logre el aprendizaje significativo:
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(1) Declarativos. Referidos al conocimiento de datos, hechos y principios que
corresponden a:
a. Saber qué
b. Saber qué se dice
(2) Procedimentales. Referidos a la ejecucion de procedimientos, estrategias,
técnicas, habilidades, destrezas y métodos. Estos contenidos son de tipo
practico, basados en la realizacion de varias acciones y operaciones de
conexién y aplicacién de contenidos que corresponden a:
a. Saber qué hacer
b. Saber procedimental
(3) Actitudinales. Referidos a las actitudes, normas y valores que se pueden
propiciar o fortalecer con las acciones educativas. Las actitudes son
experiencias “cognitivo-afectivas” que implican juicios evaluativos, que se
expresan de forma verbal o no verbal, que son relativamente estables y que
se aprenden en el contexto social que corresponden a:

a. Saber ser

Entre el disefio instruccional (DI) y el AVA, existe un momento llamado “interfaz”,
es el diseno infografico del contenido, Herrera (2006, p. 4) lo define como “la
expresion visual y formal del ambiente virtual. Es el espacio virtual en el que han
de coincidir los participantes. Las caracteristicas visuales y de navegacion pueden

ser determinantes para una operacién adecuada del modelo instruccional”.

Al igual que el DI, la interfaz es un momento muy importante porque tiene el
potencial de generar las condiciones favorables para la “asimilacion” y
“acomodacién” del proceso cognitivo de los estudiantes. El autor menciona
lineamientos que se consideran fundamentales para el disefio de la interfaz del

curso propuesto. En la siguiente tabla se pueden observar:
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Tabla 2

Lineamientos para el disefio de la interfaz

Promocién del acceso al

entorno social.

Promocion del acceso al

entorno natural.

Provision de acceso al

entorno documental.

Administracion de los
recursos atencionales
(enfatizar aspectos
relevantes de la

informacion).

Administracion de los

recursos motivacionales.

Vias de interaccion: correo electronico, foros de

discusion, video-enlaces, etc.

Imagenes, animaciones, simuladores, realidad

virtual.

Bases de informacién, hipertexto, lecturas, etc.

Enfatizacion en los aspectos relevantes,
dosificacion de la informacion, eliminacion de

informacion innecesaria o superflua.

Variacién de estimulos, diversificacion de canales
perceptivos, uso intencionado de animaciones,
eliminacion de elementos innecesarios o0
decorativos, uso discreto y planificacion de
elementos

elementos visuales. Los

motivacionales no deben convertirse en

distractores.

Nota: Elaboracion propia, tabla adaptada de Consideraciones para el diserno

didactico de ambientes virtuales de aprendizaje: una propuesta basada en

las funciones cognitivas del aprendizaje, por UAM, 2006.

2.3. Metodologia ADDIE para el desarrollo de las HDA

La metodologia ADDIE (analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion)

es una serie de pasos o fases que conducen a un adecuado disefo instruccional
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de forma interactiva, ha sido utilizado de referencia para crear nuevos modelos
instruccionales, debido a su alta efectividad y actividades centradas en el alumno.
Desde 1970 ha sido aplicado, y en la actualidad, “es el modelo basico de DI, pues
contiene las fases esenciales del mismo” (Belloch, 2017, p. 10). Es apreciado en
esta propuesta por ser flexible en el disefio y ajustes de los temas de acuerdo con

las necesidades que surjan, principalmente después de la prueba piloto.

El principal beneficio de basarse en este modelo es que no necesariamente tiene
que ser lineal, porque como se vio anteriormente, en término de dominio de saberes
tecnologicos, los estudiantes pueden saber algo del nivel 3, pero no del nivel 1. De
acuerdo con los autores Rodriguez y Tovar (2021) para mejorar la experiencia de
aprendizaje los estudiantes deben tener la posibilidad de “elegir no solo tiempos y
ritmos o contenidos, sino lo métodos con los que estudian, el tratamiento o
modalidad de los contenidos que les interesa trabajar, el tipo de proyectos o
producciones que les interesan e incluso diversas opciones de evaluacion del

aprendizaje disponibles” (p. 45).

Los autores hacen referencia a un disefio flexible donde los estudiantes tengan los
estimulos adecuados para poder desarrollar lo que se pretende en el objetivo, en
el caso de esta propuesta, son sus HDA con apoyo de las TAC en un plano
tecnopedagdgico. La personalizacidon de experiencias de aprendizaje es muy
importante, tomando en cuenta la andragogia en educacién superior, los principios
que aplican de acuerdo con Caraballo (2007) es que tengan la necesidad saber,

inclinacion del aprendizaje y motivacion o interés por su desarrollo.

El modelo ADDIE es el proceso para crear el curso, cada fase consiste en lo

siguiente que la autora Belloch (2017) menciona:

e Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno
cuyo resultado sera la descripcidn de una situacion y sus necesidades

formativas.

En el ano 2020, se aplicé un cuestionario 100% en linea (difusion y distribucién de
este, por el método bola de nieve) para recabar informacién durante la pandemia.
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En el afio 2022 se aplicd el mismo cuestionario en linea de manera presencial a
distintos grupos de la UPN. EIl cuestionario o instrumento de investigacion,
acompanado de busqueda documental, sirvido para detectar el nivel de
alfabetizacion digital de los estudiantes. Se adecuaron los temas formativos

acordes a las areas de oportunidad encontradas (véase tabla 1).

e Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente
en el enfoque pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el

contenido.

El DI para AVA esta basado en la teoria pedagdgica cognitiva que permite el
aprendizaje significativo con las TAC, reforzando de manera transversal el
desarrollo de sus HDA con el contenido estructurado en ocho médulos (véase tabla
3).

Tabla 3

Contenido del curso por médulo

Objetivo general:

El participante, al finalizar el curso, identificara, elaborara materiales
conforme a especificaciones y pondra en practica lo aprendido de cada
modulo al realizar las actividades que se soliciten con base en la “matriz
de habilidades digitales UNAM”, a fin de fortalecer sus HDA con apoyo
de las TAC.

1.1 Busqueda de informaciéon

1.1.1 Seleccionar informacion de una pagina web.
1.1.2 Identificar y utilizar navegadores web.

1.1.3 Utilizar sitios institucionales como fuente de informacion.

1.1.4 Consultar bibliotecas digitales.
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1.1.5 Realizar consultas en bases de datos especializadas.

1.1.6 Agregar marcador a una pagina Web para facilitar el acceso
a la informacion del sitio.

1.1.7 Crear una carpeta para sitios marcados como favoritos.
1.1.8 Realizar busquedas basicas en bibliotecas digitales.

1.1.9 Citar la informacién y los Recursos extraidos de Internet.
1.1.10 Seleccionar la informacion obtenida a partir de su
relevancia, actualidad y confiabilidad de la fuente.

1.1.11 Identificar metabuscadores.

1.2 Uso del navegador

1.2.1 Descargar archivos de un sitio web.

1.2.2 Configurar pagina de inicio en un navegador.

1.2.3 Personalizar la barra de herramientas de un navegador.
1.2.4 Configurar e integrar: extensiones, marcadores y

complementos.

2.1 Trabajo colaborativo: documentos compartidos

2.1.1 Abrir, crear, modificar y eliminar un archivo compartido.
2.1.2 Editar, compartir y descargar documentos en la nube.
2.1.3 Configurar permisos de usuario de archivos en la nube:
visualizar, modificar, agregar comentarios.

2.1.4 Configurar la propiedad del archivo compartido.

2.1.5 Configurar diferentes permisos de edicion.

2.2 Correo electréonico
2.2.1 Crear y gestionar carpetas o etiquetas de correo electrénico.

2.2.2 Recuperar un correo electrénico eliminado.



2.2.3 Hacer uso de los campos Con copia para (Cc) y Copia oculta
(CCO).

3.1 Usuarios y contraseinas

3.1.1 Cerrar sesiones, sobre todo en equipos publicos: redes
sociales, correo electronico, plataformas educativas.

3.1.2 Combinar distintos caracteres para generar una contrasefia
con buen nivel de seguridad.

3.1.3 Cambiar periédicamente contrasefas.

3.1.4 Respaldar claves de acceso.

3.1.5 Reconocer métodos de ingenieria social.

3.1.6 Hacer respaldos de seguridad de la informacion.

3.1.7 Hacer respaldos de seguridad del equipo.

3.2 Navegacion por internet
3.2.1 Borrar historial y cookies de navegacién cuando se utiliza un
equipo ajeno.

3.3 Descargas seguras

3.3.1 Identificar sitios confiables para la descarga de archivos y
programas.

3.3.2 Hacer copias de seguridad en dispositivos moviles.

3.3.3 Configurar codigos de seguridad en dispositivos moviles:
contrasenas, claves numéricas y patrén.

3.3.4 Controlar y configurar el perfil publico y la cantidad de
informacion dispuesta: datos personales, ubicacion, numero de
teléfono, preferencias.

3.3.5 Verificar la procedencia de los archivos que se descargan.
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3.3.6 Crear filtros para bloquear mensajes no deseados en el
correo electronico.
3.3.7 Identificar como reportar y bloquear las cuentas, en caso de

extravio o robo del dispositivo movil.

4.1 Procesador de textos

4.1.1 Trabajar con documentos: crear, abrir, guardar documento.
4.1.2 Usar comandos de Microsoft Word

4.1.3 Insertar, eliminar y modificar tablas: agregar y eliminar filas
y columnas.

4.1.4 Configurar documento: cambiar la orientacién de un
documento, ajustar tamafo, ajustar margenes, tamafio de hoja.
4.1.5 Revisar y corregir ortografia y gramatica del texto.

4.1.6 Insertar numero de pagina en un documento.

4.1.7 Insertar caracteres especiales.

4.1.8 Insertar y eliminar marcas de salto pagina.

4.1.9 Agregar y modificar campos en encabezados y pies de
pagina.

4.1.10 Paginar un documento con secciones.

4.1.11 Agregar notas al pie.

4.1.12 Guardar un documento en un formato distinto al original:
RTF, PDF, otra version del procesador, HTML, XML.

4.1.13 Aplicar disefio a tablas: colores, estilos y alineacion.
4.1.14 Buscar y reemplazar palabras.

4.1.15 Buscar y elegir sinbnimos.

4.1.16 Agregar comentarios.
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4.1.17 Combinar correspondencia: preparar un documento para
una combinacién de correspondencia; seleccionar una lista de
distribucion para la correspondencia, imprimir el resultado de una
combinacion de correspondencia.

4.1.18 Crear tablas de contenido, indices (contenidos, figuras,
tablas e imagenes).

4.1.19 Hacer comentarios mediante revisién de cambios y

globos.

4.2 Hoja de calculo

4.2.1 Trabajar con hojas de calculo: crear, abrir o editar libros y
hojas, nombrar, editar, insertar, ocultar y mover.

4.2.2 |dentificar: celda, columna y fila.

4.2.3 Editar datos en una celda.

4.2.4 Insertar y eliminar columnas y filas.

4.2.5 Dar formato a la celda: color, tipografia, tipo de dato, estilo.
4.2.6 Construir férmulas para el calculo del promedio, suma,
porcentaje.

4.2.7 Crear un gréfico de barras o de pay.

4.2.8 Guardar en otros formatos: CSV, XML.

4.2.9 Construir férmulas basicas.

4.2.10 Editar graficos: tamafnio, titulo, etiquetas de datos, estilo de
letra, ejes y formato de leyenda.

4.2.11 Agregar y modificar campos en encabezados y pies de
pagina.

4.2.12 Configurar las caracteristicas de impresion de libro:
tamano de papel, margenes, area de impresion, rango de celdas
y vista preliminar.

4.2.13 Alinear, combinar y dividir celdas.

4.2.14 Dar formato condicional a una tabla (criterios).

4.2.15 Buscar y reemplazar contenido de celdas.

4.2.16 Ordenar datos: alfabéticamente, ascendente o
descendente, por criterio y por intervalo.

4.2.17 Ocultar, aplicar filtros, ajustar ancho e inmovilizar filas.
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4.2.18 Copiar formato entre celdas o rango de celdas.
4.2.19 Identificar férmulas y funciones.
4.2.20 Insertar comentarios o notas a cada celda.

4.2.21 Proteger la edicion de un libro, hoja o celda.

4.3 Presentador electrénico

4.3.1 Trabajar con presentaciones electronicas: crear, abrir,
editar y guardar diapositivas.

4.3.2 Insertar y editar disefio de diapositiva.

4.3.3 Insertar y editar formato de fondo: color, degradado,
textura.

4.3.4 Insertar objetos graficos.

4.3.5 Insertar y editar: transiciones y animaciones.

4.3.6 Mostrar la presentacion en pantalla completa.

4.3.7 Insertar medios: imagen, video y sonido.

4.3.8 Editar imagen: cortar, ajustar tamano, degradar, cambiar
tonos.

4.3.9 Insertar vinculos a diapositivas del documento, a otros
archivos y a sitios web externos.

4.3.10 Insertar y editar comentarios.

4.3.11 Insertar botones de navegacion.

4.3.12 Configurar las caracteristicas de impresion de una
presentacion: tamafo de papel, margenes, area de impresion.
4.3.13 Guardar una presentacion en un formato distinto al de
origen: imagen, video, PDF.

4.3.14 Aplicar disefo a tablas: colores, estilos y alineacion.
4.3.15 Seguir el uso de buenas practicas de insercion de texto:
corto, visible, legible.

4.3.16 Revisar y corregir ortografia y gramatica del texto.
4.3.17 Generacion de plantillas.

4.3.18 Convertir presentacion a pagina web.
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5.1 Imagen

5.1.1 Transferir imagenes de un dispositivo a otro.

5.1.2 Descargar imagenes de un sitio web, un dispositivo movil o
una unidad de almacenamiento.

5.1.3 Guardar una imagen en un formato distinto al de origen.
5.1.4 Identificar formatos de imagen: bmp, gif, jpg, png.

5.1.5 Identificar y usar bancos de imagenes.

5.1.6 Hacer uso de software para la conversion, creacion y edicion

de imagen.

5.2 Audio

5.2.1 Identificar formatos de audio: mp3, mp4, wma, aiff, wav.
5.2.2 Emplear dispositivos méviles para generar audio.

5.2.3 Identificar y usar bancos de audios.

5.2.4 Guardar un archivo de audio en un formato distinto al de
origen.

5.2.5 Guardar archivos de audio en diferente calidad.

5.2.6 Hacer uso de software para la conversion, creacion y edicién
de audio.

5.2.7 |dentificar las ventajas de las extensiones mas comunes para

guardar un audio.

5.3 Video
5.3.1 Descargar video: de un sitio web, de un dispositivo mévil o de

almacenamiento.
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5.3.2 Emplear dispositivos méviles para generar videos: teléfono
celular, smartphone, reproductor de audio digital, camara digital,
tableta electronica.

5.3.3 Guardar un video en un formato distinto al de origen.

5.3.4 Identificar formatos video: mp4, mpg, mov, avi, wmd, flv, mkv.
5.3.5 Editar un video: compresidn, agregar efectos visuales y
animaciones, agregar audio, agregar texto.

5.3.6 Guardar archivos de video en diferente calidad.

5.3.7 Identificar las ventajas de las extensiones mas comunes para
guardar un archivo de video: mpeg, mp4, mov, avi, wmv, swf, flv,
mkv.

5.3.8 Hacer uso de software para la conversion, creacion y edicion

de video.

6.1 Hardware y unidades de almacenamiento

6.1.1 Identificar las caracteristicas de uso de diferentes tipos de
computadoras: portatil, laptop, netbook, servidores, etcétera.
6.1.2 ldentificar los componentes internos y externos de la
computadora: dispositivos de entrada y salida, tarjeta madre,
capacidad de memoria, sistema operativo, etcétera.

6.1.3 Identificar usos de unidades y tecnologias de
almacenamiento de informacion: disco duro, memorias externas,
SD, USB, SIM; tipos de discos: CD, DVD.

6.1.4 Cambiar la configuracién del escritorio: fecha y hora, color y
resolucion de la pantalla, volumen.

6.1.5 Conectar el equipo de computo a una red por cable o

inalambrica.
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6.1.6 Crear o eliminar un acceso directo; mover iconos en el
escritorio.

6.1.7 Identificar formas de almacenamiento de la informacion fisica
y virtual.

6.1.8 Identificar unidades de transmision de informacion: bits por
segundo, Kbps, Mbps, Gbps, Tbps.

6.1.9 Maximizar, cambiar.

6.1.10 Identificar unidades de informacion: bits, bytes, multiplos.
6.1.11 Identificar caracteristicas de unidades de almacenamiento:
capacidad de almacenamiento, velocidad y capacidad de
transmision.

6.1.12 Desfragmentar discos y optimizar espacio en disco duro.
6.1.13 Usar diferentes modos de ahorro de energia en el equipo de

cémputo.

6.2 Organizacion de la informacion

6.2.1 Organizar carpetas de acuerdo con criterios o estructura
establecida: crear, nombrar, agrupar, copiar, mover, buscar,
eliminar.

6.2.2 Identificar los atributos de un archivo: ocultar, sélo lectura,
solo escritura, lectura-escritura.

6.2.3 Capturar una pantalla (ImprPant).

6.2.4 Copiar y pegar una URL en un documento.

6.2.5 Comprimir carpetas y archivos: ZIP.

6.2.6 Cambiar el atributo de un archivo: sélo lectura, lectura y
escritura.

6.2.7 Eliminar archivos temporales.

6.2.8 Guardar una pagina Web en la seccion favoritos del
navegador.

6.2.9 Organizar marcadores en carpetas.

6.3 Dispositivos méviles

6.3.1 Capturar pantalla.

6.3.2 Actualizar sistema operativo.

6.3.3 Eliminar aplicaciones del dispositivo.
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6.3.4 Crear grupos de aplicaciones.

6.3.5 Activar y desactivar notificaciones.

6.3.6 Sincronizar la tableta electrénica con otro dispositivo o equipo
de computo.

6.3.7 Sincronizar aplicaciones y contenido (fotografias, audio y
video).

6.3.8 Realizar copia de seguridad.

7.1 Plataformas educativas
7.1.1 Localizar, descargar y utilizar recursos y materiales.

7.1.2 Hardware y software educativo

8.1 Sitios web y Aplicaciones

8.1.1 Seleccionar el medio mas adecuado de acuerdo con el
mensaje a transmitir.

8.1.2 Incorporar medios en una pagina web: imagen, audio, video y
animacion.

8.1.3 Integrar anclas a otras secciones de una pagina web.

8.1.4 Crear un formulario.

8.2 Software especifico
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8.2.1 Explorar software especifico de apoyo a la ensefianza-
aprendizaje (mapas conceptuales, presentaciones animadas,
imagenes interactivas, lineas de tiempo, etc.)

8.2.2 Buscar y descargar software libre.

8.2.3 Usar software especifico de apoyo a la ensefianza-

aprendizaje.

Nota: Elaboracién propia con los temas ajustados para alcanzar los objetivos
agregados de cada moddulo, tabla adaptada de Matriz_de habilidades
digitales, por DGTIC-UNAM, 2014.

e Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materiales de

aprendizaje basados en la fase de disefio.

El desarrollo y creacion de contenido esta cargada en la plataforma educativa
Moodle (véase capitulo 3.1), con material educativo anclado de otras aplicaciones

(Canva, Genially, Youtube y Google Drive).

¢ Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa con

la participacidn de los alumnos.

En esta fase, una vez terminada y aprobada la propuesta del curso, se entregara al
CAE (Centro de Atencién a Estudiantes) de la UPN Ajusco, para que decida si se
aplica una prueba piloto con los estudiantes o se proporciona el trabajo para fines

de apoyo a la construccion de futuros cursos similares a esta indole.

El CAE brinda a la comunidad estudiantil orientaciéon en asuntos relacionados con
sus potencialidades de estudio, toma de decisiones e inclusion en la vida
académica, tiene como objetivo ayudar en la formacién universitaria; brinda
orientacion en asuntos relacionados a las potencialidades de estudio, toma de
decisiones e inclusion a la vida académica, de acuerdo con los programas de

licenciatura que se ofrecen en la institucion.
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e Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de
cada una de las etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través

de pruebas especificas para analizar los resultados de la accion formativa.

Posterior a la aplicacion de la prueba piloto, con base en una encuesta de
satisfaccion de los participantes en Forms, anclado a Moodle y los resultados de
las evaluaciones del curso, se considera si es necesario algun ajuste de los

modulos para alcanzar el objetivo de la mejor manera.

Capitulo 3. Propuesta del curso en el Centro de Atencion a Estudiantes

(CAE) para que el alumnado lo curse

3.1 Desarrollo del contenido educativo por médulos en plataforma Moodle
Para iniciar el curso en linea, es importante que los estudiantes que vayan a tomar
el curso lean el “manual de uso”, para que sepan cdmo acceder a los contenidos,
como navegar en los saberes del curso, las actividades, inicio de sesion,
requerimientos, recursos, etc. (véase anexos).

Una vez que el editor esté dentro del sitio, podra visualizar la siguiente pantalla
(vista desde una laptop o computadora), no es recomendable editar desde un
celular porque es mas dificil la manipulacion y visibilidad de ajustes, se recomienda

una computadora portatil o de escritorio.

Figura 7
Inicio del sitio Moodle TACUPNA

El editor o administrador del sitio tiene la posibilidad de modificar todo el contenido,
complementar informacion, eliminarla, agregar usuarios, cambiar contrasenas, e

incluso el nombre del sitio y curso. En la parte superior (véase figura 8), esta el
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apartado administracion del sitio, en esa seccion se pueden realizar todos estos

cambios.
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Figura 8

Administracion del sitio Moodle

TACUP Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos  Administracién del sitio

Administracion del sitio

General Usuarios Cursos Calificacionas Plugins Apariencia Servidor Reportes Desarrollo

Cursos Gestionar cursos y categorias
Campos personalizados del curso
Agregar una categoria
Agregar un nUevo curso
Restaurar curso
Ajustes por defecto del curse
Descargar contenido del curso
Solicitud de curso
Subir cursos

La visibilidad de los estudiantes es diferente al del administrador porque no tienen
permiso de editar, unicamente acceden y ven directamente los contenidos del

curso, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 9

Introduccion Moodle, vista de los estudiantes

En la parte lateral de lado izquierdo, se aprecian ocho modulos, cada uno tiene el
contenido correspondiente al saber tecnolégico para desarrollar sus HDA con
apoyo de las TAC y una actividad que refuerza su aprendizaje. Dentro del apartado
“‘introduccién”, cuando dan clic, se visualiza el indice del curso, contacto (en caso

de que los estudiantes requieran apoyo del administrador) y objetivo.
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Figura 10

Introduccion Moodle, vista de los estudiantes

Nota: En las flechas sombreadas, ubicadas en la parte lateral, cuando dan clic,
pueden avanzar o regresar. La palabra “Genially” que se observa en la parte inferior
izquierda, es la marca de agua de la aplicacion que se utiliza para crear la
presentacion de introduccion y las de los temas posteriores, esta se puede eliminar

o sustituir por el logo UPN, siempre y cuando se pague una membresia.

Figura 11
Introduccion Moodle, vista de los estudiantes con marcador de progreso en

porcentaje

Objetivo

Al finalizar el curso, identificards, elaboraris materiales de alta calidad y
pondrds en prdctica lo aprendido de cada médulo al realizar las actividades
que se solicitan con base en la “matriz de habilidades digitales UNAM", a
fin de fortalecer tus Habilidades Digitales Académicas (HDA ) con apayo de
las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

Nota: Donde la flecha indica “marcador de progreso”, los estudiantes pueden dar
clic para marcar como “hecho”, mismo que se traduce en porcentaje de avance en
el curso, de modo que conforme vayan revisando el material les dira el porcentaje

de lo que llevan cursado. El objetivo se muestra (por cuestiones de espacio y las
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capturas de pantalla) hasta esta figura, pero esta inmévil durante la presentacion

de “introduccion”.

En el médulo 1 “Busqueda de informacion”, rubro 1.1.1 “Seleccionar informacion de
una pagina web”, se visualizan recomendaciones para seleccionar informacion de
internet basada en la Universidad del Norte del afo 2022, se presenta un
organizador grafico en diagrama de circulos (véase figura 12), que de acuerdo con
Eduteka (2022), son "herramientas que facilitan el Aprendizaje Visual, se
desarrollaron para ayudar a los estudiantes a procesar, organizar, priorizar, retener
y recordar nueva informacién, de manera que la integren significativamente, a su

base de conocimientos previos”.

Figura 12

Diagrama de circulos de criterios para seleccionar informacion

Nota: la presentacion es interactiva, cada que los estudiantes den clic en el circulo
pequefio que tiene un signo de mas, podran visualizar mas informacion (esto ya

esta explicado en el manual de uso).

A continuacion, se puede apreciar el contenido que tiene cada una de las

categorias:
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Figura 13

Diagrama de circulos de criterios para seleccionar informacién-autor

Figura 14

Diagrama de circulos de criterios para seleccionar informacion-fuente

Figura 15

Diagrama de circulos de criterios para seleccionar informacion-dominio
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Figura 16

Diagrama de circulos de criterios para seleccionar informacién-consulta

En el rubro 1.1.2 "Identificar y utilizar navegadores web”, se explica la diferencia
entre un navegador y un buscador (véase figura 17), a través de un video que dura
cuarenta y seis segundos. De acuerdo con Garcia (2013) “el video con fines
didacticos constituye una excelente via para el logro de aprendizajes significativos”
(p.64), en este caso esta anclado (insertado) en la presentacion para que los
estudiantes le den clic, y lo vean ahi mismo sin necesidad de abrir otra pagina,
posteriormente, cuando despliegan a la derecha visualizan los principales
navegadores con sus caracteristicas y en el caso de Google Chrome, las palabras
que estan en azul claro (véase figura 19), son hipervinculos, es decir, enlaces web
de contenido que se abren en otra pagina, por si desean saber mas de esos

conceptos.

Figura 17

Diferencia entre navegador y buscador
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Figura 18

Principales navegadores

Nota: esta es la vista general y cuando dan clic en el signo mas ("), pueden ver

la descripcidn con las principales caracteristicas.

Figura 19

Principales navegadores. Caracteristicas Google Chrome
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Figura 20

Principales navegadores. Caracteristicas Mozilla Firefox

Figura 21

Principales navegadores. Caracteristicas Microsoft Edge
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Figura 22

Principales navegadores. Caracteristicas Opera

En el rubro 1.1.3 “Utilizar sitios institucionales como fuente de informacion”, se
muestran las principales instituciones que pueden utilizar los alumnos en un
diagrama de engranajes (véase figura 23). Los estudiantes ademas de ver las
instituciones pueden acceder a ellas con un clic en las imagenes del centro de cada
una vy, al dar clic en la referencia pueden ver mas informacién en la Revista

Iberoamericana de Educacion Superior.

Figura 23

Fuentes de informacién institucionales-1/2
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Figura 24

Fuentes de informacién institucionales-2/2

En el rubro 1.1.4 “Consultar bibliotecas digitales”, los estudiantes pueden visualizar
qué es una biblioteca digital (BD) (véase figura 25), cuando desplazan a la derecha,
tendran algunas opciones que les pueden funcionar en el transcurso de su carrera
universitaria, en la palabra “buscar”’, cuando dan clic, los direcciona a la BD
correspondiente (véase figura 27). Cabral (2008), menciona que las BD son un
espacio ideal porque "permite la interaccion entre los usuarios, los docentes y los
contenidos, facilitando la colaboracién, ademas de fomentar la investigacion y la
generacion de nuevos conocimientos, por mencionar soélo algunas de sus

aportaciones a la educacion a distancia” (p, 65).

Figura 25

Bibliotecas digitales
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Figura 26

Invitacion para conocer las BD

Figura 27

Opciones de BD para los estudiantes del area educativa

Nota: en el mismo formato de la figura 26, cuando dan clic en la flecha central
sombreada derecha, pueden ver y acceder a las BD mencionadas en el Capitulo 2,
tema 2.1, del primer saber (p. 36), adicional, se agregaron la Biblioteca del Centro
de Estudios Educativos y la Biblioteca de la Asociacion Nacional de Universidades

e Instituciones de Educacion Superior.

En el rubro 1.1.5 “Realizar consultas en bases de datos especializados”, pueden
consultar las principales bases de datos que pueden utilizar durante su trayecto

escolar con fuente nacional e internacional (véase figura 28 a la 30).
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Figura 28

Bases de datos nacionales

Figura 29

Bases de datos internacionales-1/2
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Figura 30

Bases de datos internacionales-2/2

Nota: cuando le den clic en el simbolo “ ” podran ver directamente la pagina oficial

de la base de datos que les interese.

En la mayoria de los moédulos existe minimo un 80% de interactividad porque tal
como lo mencionan Rodriguez y Tovar, (2021) “tiene que ver con la capacidad para
propiciar el intercambio de informacion entre sujeto y herramienta tecnoldgica” (p.
193), asociado a las practicas que hacen diariamente con los dispositivos moviles,

estan acostumbrados a dar muchos clics al dia.

Regularmente en temas educativos la forma de aprendizaje es muy plana, en este
curso mantendran la parte psicomotora mas activa de lo normal porque tienen que
estar dando clic en cada icono que indique el material elaborado para que conozcan
de los temas y a su vez, se fomente la curiosidad por saber mas al respecto. Es
importante recordar que parte de la intencién de esta propuesta pedagogica es
estimular en cierta medida a los estudiantes para que su espiritu investigador,
continue con la busqueda de mas recursos para el aprendizaje y la construccion de

conocimiento.
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En el rubro 1.1.6 “Agregar marcador a una pagina Web para facilitar el acceso a la
informacion del sitio”, se elabord un video tutorial para que los estudiantes, en un
minuto aprendan como marcar paginas favoritas para ponerlas en cualquier otro
momento que deseen. En la siguiente figura se puede apreciar la vista que los

estudiantes tienen cuando ingresan al rubro.

Figura 31

Captura de pantalla del video tutorial para marcar paginas web favoritas

El video guia a los estudiantes, a través de la practica con locucion de
acompafamiento para que puedan ver y oir qué tienen que hacer para organizar
su informacién, ya sea por materia, semestre, turno o tema de interés, cada clic que
tienen que dar se menciona detalladamente y al finalizar se realiza una invitaciéon
para que ellos organicen su informacién como mas les convenga (no es actividad
obligatoria del curso), se utiliza el navegador Google Chrome porque es el mas
comun y donde tienen oportunidad de trabajar con distintas herramientas digitales,

gracias al dominio “g.upn.mx” que esta ligado al buscador.

El rubro 1.1.7 “Crear una carpeta para sitios marcados como favoritos”, esta muy
ligado al anterior porque trata el mismo saber en cuanto a marcadores, sin
embargo, se especifica paso a paso como crear carpetas que les serviran para

organizar su informacioén (véase figura 32).
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Figura 32

Rubro de como crear carpetas de marcadores

1.1.7 Crear una carpeta para marcar sitios como
favoritos.

Da dic para ver las imigenes: Paso a paso.

Para mas informacian puedes consultar dando clic aqui.

Cuando los estudiantes dan clic para ver las imagenes, les aparecen una serie de
pasos a seguir para que puedan mover, ubicar y organizar sus marcadores
favoritos, (véase las figuras de la 33 a la 35), ademas, en caso de que tengan mas
dudas pueden ir a la referencia para que investiguen al respecto cuando den clic

en “para mas informacion puedes consultar dando clic aqui”.

Figura 33
Como mover los favoritos a una carpeta

Figura 34
Como ubicar tus favoritos en carpetas
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Figura 35
Cbémo organizar los favoritos por orden alfabético

En el rubro 1.1.8 “Realizar busquedas basicas en bibliotecas digitales”, se muestra
un video con duracién de cinco minutos y cuarenta y seis segundos, elaborado por
la Universidad de Guanajuato, en este se menciona qué palabras claves utilizar
para filtrar la informacién que se desea encontrar en las bases de datos o BD y los

términos basicos para la busqueda de informacion.

Figura 36

Estrategias de busqueda en bases de datos de la Biblioteca Digital

En el rubro 1.1.9 “Citar la informacién y los Recursos extraidos de Internet”, se
muestran cuatro categorias que responden a los saberes basicos que todo

universitario debe dominar para trabajar sin repercusion legal (véase figura 37).
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Figura 37

Elementos para citar Recursos de internet

Cada circulo de la figura anterior, es interactivo, al momento que los estudiantes le
dan clic, emerge una pequefia ventana donde se visualiza el contenido especifico
de cada apartado, textualmente lo que los estudiantes pueden ver al hacer este

procedimiento, es lo siguiente:

Figura 38

Qué son los derechos de autor
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Figura 39

Qué implica el plagio

Figura 40

Qué recursos se citan
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Figura 41

Elementos sustanciales de citado en Apa 7a edicion

En las figuras anteriores, hay unos recuadros que dicen referencia, esto indica que
pueden consultar directamente la fuente donde se seleccioné la informacion e
indagar mas con los hipertextos sugeridos, que en palabras de Del Moral (2009),
“el hipertexto aporta una geometria que permite que estos datos puedan ser
explorados y presentados siguiendo diferentes secuencias, de acuerdo con las

necesidades del usuario” (p. 30).

Los estudiantes pueden dar saltos de lectura, hecho que tiene dos vertientes;
positiva y negativa, en la parte positiva o de ventaja es que al dar clic a estos
enlaces, hipervinculos o hipertextos estan alfabetizandose digitalmente y
desarrollando de manera transversal sus HDA, ademas que conforme vayan
avanzando en el curso o en el uso de éstos, estaran estimulando su pensamiento

critico para saber qué si y qué no abrir, a partir de la experiencia.

En este andar, esta la segunda vertiente, la posibilidad negativa o de desventaja

que puede ocurrirles; perderse en el mundo del hipertexto porque un enlace lleva a
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otro que, si no se detiene en el momento oportuno, pueden saturarse de
informacion y perder el foco u objetivo inicial por el que accedieron. A este suceso,
la psicologa Erika Villavivencio Ayub, experta de la Facultad de Psicologia de la
UNAM, lo denomina infoxicacion, es decir, exceso de informacion. La facultad de
psicologia de la UNAM publicé que estar siempre conectados, recibiendo
centenares de informacién cada dia, a las que no se puede dedicar tiempo porque
se recolecta un exceso de informacion ante el temor de sy si me pierdo de algo
importante?, es un agobio derivado por la cantidad de datos o informacion que se
recibe, llegando a paralizar porque es dificil saber por donde empezar a organizar

los datos.

Se puede considerar inevitable pasar por esta situacion porque no podrian llegar al
pensamiento critico de seleccién de informacion si no pasan previamente por el
exceso de informacién para crear la necesidad de focalizar sus busquedas y
lecturas de internet respecto a un tema, que cabe mencionar, no solo es aplicable
al area académica, también al area de entretenimiento como las redes sociales,

que algunos autores lo llaman /a enfermedad del siglo XXI.

En las figuras, también se pueden apreciar determinadas frases subrayadas en
amarrillo, que son las principales ideas del texto completo para facilitar la lectura y
comprension de esta. Retomando parte de los elementos para el disefio de la
interfaz, en la categoria de provisién de acceso al entorno documental, las letras
que estan en cursiva y de color rojo, son hipertextos para que den clic en caso de

desconocer el significado.

En el rubro 1.1.10 “Seleccionar la informacion obtenida a partir de su relevancia,
actualidad y confiabilidad de la fuente”, se desglosan criterios especificos para
elegir la informacion deseada, al igual que los contenidos anteriores, tiene la
referencia de donde esta la fuente de informacion. Los estudiantes visualizan los

siguientes datos cuando entran al rubro:
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Figura 42

Introduccioén a la seleccién de informacion

Figura 43
Contenido del rubro 1.1.10

Figura 44

Criterio - relevancia para seleccionar informacion
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Figura 45

Criterio - exactitud para seleccionar informacion

Figura 46

Criterio - perspectiva para seleccionar informacion

Figura 47

Criterio - confiabilidad para seleccionar informacion
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Figura 48

Criterio - valoracién para seleccionar informacion

Nota: Las fechas laterales de lado derecho, permiten el desplazamiento de

diapositivas para los temas.

En el rubro 1.1.11 “Identificar metabuscadores”, los estudiantes pueden ver en
primera instancia la definicién (véase figura 49), cuando avanzan en el contenido,
aprecian los principales metabuscadores que les pueden funcionar como apoyo
para localizar informacion desde distintas fuentes y buscadores, cuando dan clic a
cada uno, se abre una ventana que muestra como es la pagina del buscador y esta

el hipervinculo en caso de que quieran ingresar a alguno (véase figura 50-58).

Figura 49

Definicién de metabuscadores
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Figura 50

Principales metabuscadores

Figura 51

Metabuscador Biwe

Nota: el hipervinculo del buscador es:

http://www.biwe.com

Figura 52
Metabuscador Dogpile

Nota: el hipervinculo del buscador es:

https://www.dogpile.com/
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Figura 53
Metabuscador Startpage

Nota: el hipervinculo del buscador es:

https://www.startpage.com/es/

Figura 55

Metabuscador Mamma

Nota: el hipervinculo del buscador es:

https://www.mamma.com/

Figura 54

Metabuscador Info.com

Nota: el hipervinculo del buscador es:

https://info.com/

Figura 56

Metabuscador Metacrawler

Nota: el hipervinculo del buscador es:

https://www.metacrawler.com/
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Figura 57 Figura 58

Metabuscador Monster Crawler Metabuscador StartingPoint

Nota: el hi incul I ;
Nota: el hipervinculo del buscador es: ota: el hipervinculo del buscador es

http://www.stpt.com/

http://monstercrawler.com/

En el rubro 1.2 “Uso del navegador”, los estudiantes pueden visualizar los temas
de forma interactiva, en el indice tienen que darle clic para ir a cada uno de los
temas (véase figura 59), en este rubro se concluye el primer médulo que muestra
los factores clave para acceder a la informacion, seleccionarla y organizarla en el
navegador para mejor optimizacion de esta. En las figuras 59-76, se aprecia el

contenido del ultimo rubro.

Figura 59

Temas del rubro 1.2 Uso del navegador
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Figura 60

Vista general de como descargar archivos de un sitio web-1/2

Figura 61

Recurso interactivo-imagen

Figura 63

Recurso interactivo-video

Figura 62
Recurso interactivo-imagen y su

contenido

Figura 64
Recurso interactivo-video y su

contenido
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Figura 65
Vista general de como descargar

archivos de un sitio web-2/2

Figura 67
Recurso interactivo-PDF y su

contenido

Figura 69

Figura 66

Recurso interactivo-PDF

Figura 68

Recurso interactivo-pagina web

Recurso interactivo- pagina web y su contenido
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Figura 70

Doénde guardar las descargas

Figura 71

Vista general de los pasos para configurar la pagina principal y de inicio
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Figura 72

Paso 1y 2 para configurar la pagina principal y de inicio

Figura 73

Paso 3 para configurar la pagina principal y de inicio
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Figura 74
Vista de video tutorial para personalizar la barra de herramientas y peffil del

navegador

Figura 75
Vista general del contenido para configurar extensiones, marcadores y

complementos
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Figura 76

Recurso interactivo-Cémo instalar y administrar extensiones-1/2

Figura 77

Recurso interactivo-Coémo instalar y administrar extensiones-2/2

Al terminar de ver el contenido del mdédulo 1, se realiza la primera actividad para
reforzar lo aprendido durante este apartado, se realizan preguntas de conocimiento
porque el objetivo cognitivo de este médulo es a nivel identificacion, se retoman los
principales temas, tienen tres intentos para realizar la actividad con una puntuacion

minima de ocho sobre diez, ademas tienen quince minutos para responder.
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Figura 78

Actividad moédulo 1

[niciar intento

Limite de tiempo

Su examen tendra un limite de tiempo de 15 mins. Cuando Usted empieza su intento,
el contador comenzara a contar y no puede ser pausado. Usted debe terminar su

intento antes de que expire. ;Estd Usted seguro de querer comenzar ahorita?

—

Figura 79

Preguntas de la actividad del médulo 1

I Actividad Modulo 1

Examen

 Atrés

Pregunta 1
Sin responder
aun

Puntaje de 1.00

¥ Sefialar con
bandera la
pregunta

£ Editar

pregunta

Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas

Son algunas de las bases de datos nacionales:

O a. IRESIE.
O b. CLASE.
O c. REDALYC.

O d. PERIODICA.

O e. Todas las anteriores.

Mas v

Tiempo restante 0:14:36
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Pregunta 2 Una base de datos especializada, a menudo llamada base de datos de investigacion o

Sin responder biblioteca, permite realizar busquedas especificas en una o mas areas tematicas especificas
aun (es decir, ingenieria, medicina, historia latinoamericana, etc.), para un formato especifico (es
Puntaje de 1.00 decir, libros, articulos, actas de conferencias, video, imagenes), o para un rango de fechas
¥ Sefialar con especifico durante que se publicé la informacion. La mayor parte de lo que contienen las
bandera la bases de datos especializadas no puede ser encontrado por Google o Bing.
pregunta
igii'::r O Verdadero

O Falso
Pregunta 3

Son elementos a considerar para citar recursos de internet:
Sin responder

aun - s a . .
O a. Derechos de autor, plagio, qué se cita, como se cita.
Puntaje de 1.00

¥ Seffalar con O b. Nombre del autor y fecha.

bandera Iz O ¢ Lugar de publicacion e institucion.
pregunta
£+ Editar
pregunta
Pregunta 4 La definicion "son sistemas que permiten la busqueda de informacion en la web. Cuentan
Sin responder con su propio indice de sitios o paginas registradas y tienen sus propias politicas de
aun organizacion y presentacion de resultados. Son los mas utilizados para blsqueda de
Puntaje de 1.00 informacion”, corresponde al concepto:
¥ Senalar con
banders 2 O a. Metabuscadores
pregunta
£+ Editar O b. Marcadores
pregunta .
O c. Navegadores
Pregunta 5

Los principales navegadores web son: Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft Edge.
Sin responder
adn
O Verdadero
Puntaje de 1.00
- O Falso
7 Sefialar con
bandera la
pregunta

£+ Editar
pregunta

111



Pregunta 6
Sin responder
adn

Puntaje de 1.00

¥ Sefialar con
bandera la
pregunta

£ Editar

pregunta

Pregunta 7
Sin responder
aun

Puntaje de 1.00

¥ Sefialar con
bandera la
pregunta

£+ Editar
pregunta

Pregunta 8
Sin responder
aun

Puntaje de 1.00

¥ Sefalar can
bandera la
pregunta

£+ Editar
pregunta

Pregunta 9
Sin responder
aun

Puntaje de 1.00
¥ Sefialar con

bandera la
pregunta

£ Editar
pregunta

Selecciona las fuentes de informacion institucionales:

O a. INIDE
O b. 1S
O ¢ IIPE
O d. CEE

O e. Todos los anteriores

;Cuales son los criterios para seleccionar informacion?

O a. Autor, fuente, dominio y consulta
O b. Autory fuente

O c¢. Fecha de publicacion y referencia

;Qué es una biblioteca digital?

O a. Sistema de administracion de documentos que controla la informacién de sus
negocios en formato electronico.

O b. Muchos libros en un solo lugar.

O ¢ Muchos libros, articulos de revista, periédico y enciclopedia en un mismo lugar.

Las extensiones son un tipo de software que permite personalizar los navegadores web.
Existen diferentes tipos de extensiones segun su funcionalidad y el navegador en el que se
instalan.

O Verdadero

O Falso
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Pregunta 10 Son los criterios para seleccionar informacion:
Sin responder
aun -z
O a. Valoracion

ntaie de 1.00 . e
Puntaje de 1.00 Confiabilidad
¥ Sefalar con Perspectiva
bandera la a
Jandera Exactitud
pregunta
'ﬂ‘ Editar

pregunta

Relevancia

O b. Fuente
Autor
Fecha

O c. Pais
Afio
Editorial

Terminar intento ...

En el médulo 2 (véase figura 80), se aborda el tema “Comunicacién y colaboracion
en linea”, Salinas (2003), menciona algunas ventajas que los estudiantes pueden
tener en el transcurso de su carrera universitaria al trabajar de esta forma con otros

companeros:

e Especificacion de los contenidos sobre los cuales se debe de trabajar;

e interdependencia positiva entre los miembros de los grupos;

e responsabilidad individual para la adquisicion de las metas previstas;

e dominio de estrategias y técnicas de comunicacion, de intercambio y de
aceptacion de ideas;

e el asumir que los resultados alcanzados no suponen la mera suma de
trabajos de grupo, sino de su negociacion y cohesion;

e desarrollo socioafectivo de sus integrantes;

e los grupos de aprendizaje cooperativos son heterogéneos;

e |a necesidad de desarrollar habilidades sociales;

e no tomar al profesor como fuente de informacion;

e y practicas de evaluacion no competitiva.
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Figura 80
Objetivo M2 y primer apartado

Figura 81 Figura 82
Indice Médulo 2 Tema 2.1
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Figura 83

Trabajo colaborativo en AVA

Nota: Cuando los estudiantes den clic en el botén ”, les aparece la
siguiente informacion complementaria, misma que pueden consultar desde la
fuente original en la parte inferior izquierda del apartado donde dice” Referencia”.
Figura 84

Informacion del trabajo colaborativo

Nota: Cuando los estudiantes den clic en cada icono azul, podran visualizar mas

informacion, tal como se aprecia en las siguientes figuras:
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Figura 85 Figura 86
Herramientas para trabajar Herramientas para presentar, explicar
informacion y datos y organizarse
Figura 87 Figura 88
Herramientas para realizar Tema 2.1.1
presentaciones
Figura 89

Primera vista del contenido: abrir, crear, modificar y eliminar un archivo

compartido
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Nota: En la parte superior derecha cuando dan clic, les aparecen los elementos
0 recursos que tienen interactividad, tal como se muestra con las manos que

senalan cada uno.

Cuando los estudiantes dan clic en cada uno de los recursos interactivos, pueden
ver como abrir, crear, eliminar o modificar la informacion que trabajaron en las

distintas herramientas digitales de trabajo colaborativo (véase figuras 90-117):

Figura 90

Paso a paso para trabajar en Google Drive-1/2
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Figura 91

Paso a paso para trabajar en Google Drive-2/2
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Figura 92

Paso a paso para trabajar en OneDrive

119



Figura 93

Paso a paso para trabajar en Microsoft Teams-1/2

Figura 94

Paso a paso para trabajar en Microsoft Teams-2/2
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Figura 95

Paso a paso para trabajar en Microsoft Teams-3/3

Figura 96

Paso a paso para trabajar en Google Meet-1/3
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Figura 97

Paso a paso para trabajar en Google Meet-2/3

Figura 98

Paso a paso para trabajar en Google Meet-3/3
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Figura 99

Paso a paso para trabajar en Jamboard-1/4

Figura 100

Paso a paso para trabajar en Jamboard-2/4
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Figura 101

Paso a paso para trabajar en Jamboard-3/4

Figura 102

Paso a paso para trabajar en Jamboard-4/4
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Figura 103

Paso a paso para trabajar en Canva-1/6

Figura 104

Paso a paso para trabajar en Canva-2/6
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Figura 105

Paso a paso para trabajar en Canva-3/6

Figura 106

Paso a paso para trabajar en Canva-4/6
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Figura 107

Paso a paso para trabajar en Canva-5/6

Figura 108

Paso a paso para trabajar en Canva-6/6
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Figura 109

Paso a paso como eliminar recursos en Google Drive y OneDrive

Figura 110

Paso a paso como eliminar recursos en Jamboard y Canva
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Figura 111

Paso a paso como modificar un archivo

Figura 112
Tema 2.1.2

Figura 113
Video para visualizar como editar, compartir y descargar documentos en la

nube

Nota: el video es de la” Fundacion iS+D”, los estudiantes pueden ir directamente

a la plataforma YouTube o reproducirlo dentro del curso.
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Figura 114 Figura 115
Tema 2.1.3 Paso a paso como configurar la

propiedad del archivo compartido

Nota: el video es una grabacién de
pantalla que se realizé particularmente

para este apartado.

Figura 116 Figura 117
Tema 2.1.4 Como configurar los permisos de la

nube compartida

En el apartado 2.2, se desarrolla el contenido referente al “correo electronico”
(véase figura 118-131), en la universidad es una herramienta basica para poder
intercambiar informacidén entre maestros y alumnos, incluso fuera del ambito
escolar, cuando se labora posterior al estudio institucionalizado, sigue latente el uso
del correo electrénico, que en palabras de Cabero y Llorente (2007) “las diferentes
herramientas de comunicacién, podemos sefialar sin riesgo a equivocarnos que,
una de las mas significativas la constituye el correo electrénico; es mas, muchas

personas utilizan Internet porque utilizan el correo electrénico” (p. 104).
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Figura 118
Tema 2.2

Figura 120
indice 2.2

Figura 122
+ INFO: etiquetas

Figura 119

+ INFO: Otros correos

Figura 121
Vista del tema 2.2.1

Figura 123
Etiquetas Outlook
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Figura 124

Etiquetas Gmail

Figura 126
Coémo recuperar un correo eliminado
de Outlook

Figura 128
Vista del tema 2.2.2

Figura 125
Vista del tema 2.2.2

Figura 127
Coémo recuperar un correo eliminado
de Gmail

Figura 129
+ INFO: CC, CCO
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Figura 130
CC, CCO Outlook

Figura 131
CC, CCO Gmail

Al terminar este moddulo, esta la segunda actividad, donde se realizan dos

ejercicios, el primero consta de completar un parrafo con la informacién correcta

(véase figura 132) y en el segundo, (véase figura 134) se pide al estudiante de clic

en el siguiente enlace: https://jamboard.google.com/d/1ZXjQ_Ag-rBQeF-FNhpTN-

g9y s6eV3NONRXEEEj5Wz0/edit?usp=sharing, seleccione una hoja en blanco,

escriba su nhombre en la parte superior central y en medio de la hoja, de manera

resumida los puntos mas importantes de la colaboracién en linea, tomando en

cuenta que lo que escriba, sea diferente a lo que otro compariero haya puesto, de

modo que no se repita la informacion. El tiempo maximo para esta actividad es de

media hora, después de esos minutos, se anula el intento y solo le quedaran dos

mas para completar el modulo.

Figura 132

Actividad modulo 2.

Completa el parrafo

Pregunta 1

Sin responder
adn

Puntaje de 10.00
¥ Sefialar con
bandera la

pregunta

L Editar

pregunta

Arrastra las palabras o frases y colécalos en el lugar que corresponde:

‘ Tiempo restante 0:29:49 ‘

El trabajo colaborativo posee una serie de caracteristicas tales como:

| y desarrollo de

habilidades comunicativas entre otras. Todos los archivos compartidos tienen la mayor
disponibilidad de |

El trabajo colaborativo que se puede realizar en

‘ | posibilita a personas

que no coinciden en tiempo y espacio converger para un fin comun, por medio de un
soporte tecnologico, tanto en espacios

‘ | donde este ultimo es

el mas importante, dado que a veces resulta complejo organizar chats grupales por las
obligaciones laborales o familiares, asf como las diferencias

‘ | entre paises.
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Figura 133

Actividad 2. Completa el parrafo-respuestas

‘ interaccion social, realizacion de tareas conjuntas, interdependencia ‘

‘ acceso, visibilidad y descarga. ‘

‘ los ambientes virtuales ‘

‘ SiNCronicos como asincronicos ‘

‘ horarias ‘

Figura 134

Actividad 2. Trabajo colaborativo en linea

Pregunta 2
Sin responder
auin

Puntaje de 1.00
¥ Sefialar con
bandera la
pregunta

£ Editar

pregunta

Pagina anterior

Instrucciones: Tiempo restante (:24:43 ‘
1. Da clic en el siguiente enlace: https://jamboard.google.com/d/1ZXjQ_Ag-rBQeF-FNhpTN-
g9y_s6eV3NONRXEEEj5Wz0/edit?usp=sharing

2. Selecciona un hoja en blanco.

3. Escribe tu nombre en la parte superior central.

4. En medio de la hoja, escribe de manera resumida los puntos mas importantes de la

colaboracion en linea.

5. Revisa que lo que escribiste, sea diferente a lo que otro compafiero haya puesto, de modo
que no se repita la informacion.

6. Cierra la diapositiva.

7. Copia el enlace del punto 1 en el espacio de aqui abajo.

1 A B I = E % S B W

Terminar intento ...
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En el tercer médulo “Seguridad de la informacién”, los universitarios, encontraran
concretamente los pasos a seguir de manera instruccional, respecto a qué hacer
para cuidar su informacion y prevenir cualquier tipo de mal uso o delito, también la
verificacion de descargas seguras para evitar algun tipo de virus que pueda danar

sus dispositivos moviles.

Figura 135

Vista general del modulo 3
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Figura 136

indice Médulo 3

En este tema, se aborda como modificar usuario y contrasefia de las cuentas de
distintas aplicaciones; redes sociales, correo electrénico y plataformas educativas.
Como crear una contrasena segura y protegerse del robo de datos personales,
Roque (2022), menciona que “los estudiantes universitarios pueden mejorar tanto

la estructura como el uso de sus contrasenas”, en el contenido del curso se
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presentan distintas opciones para cumplir con lo que el autor menciona (véase
figura 137-145).

Figura 137

Tema 3.1 Usuarios y contrasefias

Figura 138 Figura 139
Cerrar sesiones en redes sociales y Cerrar sesiones Google y plataformas
correo educativas
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Figura 140
Combinar distintos caracteres para
generar una contrasefia con buen

nivel de seguridad

Figura 141

Cambiar periédicamente contrasefias

Figura 142

Respaldar claves de acceso

Figura 143
Respaldos de seguridad de la

informacion

Figura 144
Respaldos de seguridad del equipo
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Figura 145

Meétodos de ingenieria social

139



En el tema 3.2 “Navegacioén por internet”, se describe cédmo borrar los datos de
navegacion que se acumulan en cada clic que dan los usuarios para evitar el
almacenamiento de informacion que no necesitan, como anuncios de diferentes
marcas, contrasefias que se hayan guardado automaticamente, o algun otro dato

que consideren innecesario seguir manteniendo.

La figura 145, es la continuacion del tema 3.1, es decir, los estudiantes, unicamente
dieron un clic en la flecha central derecha de la figura 136 para pasar a esta
visualizacion de contenido, las figuras anteriores (de la 137 a la 144), estan dentro
de la figura 136, por la interactividad que tiene cada uno de los numeros del

respectivo subtema.

Figura 146

Tema 3.2. Navegacion por internet

Figura 147

Coémo borrar historial y cookies de navegacion
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Al terminar el tema 3.2, los estudiantes pueden volver a dar clic en la flecha
sombreada de la parte central derecha para ver el siguiente contenido “3.3
Descargas seguras”, tema de vital importancia en todos los niveles educativos, pero
con mayor relevancia a nivel superior porque empiezan a discriminar con mayor
consciencia la informacion y pueden evitar descargar algun archivo que les dafie

sus equipos de computo o dispositivos moviles.

Figura 148

Tema 3.3 Descargas seguras

Figura 149

Sitios confiables para la descarga de archivos y programas-1/2
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Figura 150

Sitios confiables para la descarga de archivos y programas-2/2

Figura 151

Copias de seguridad en dispositivos moviles
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Figura 152
Cadigos de seqguridad en dispositivos moéviles: contrasenas, claves numéricas y

patron
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Figura 153
Configurar el perfil publico y la cantidad de informacién dispuesta: datos

personales, ubicacion, numero de teléfono, preferencias
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Figura 154

Procedencia de los archivos que se descargan
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Figura 155

Filtros para bloquear mensajes no deseados en el correo electrénico-1/2
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Figura 156

Filtros para bloquear mensajes no deseados en el correo electrénico-2/2

Figura 157
Identificar como reportar y bloquear las cuentas, en caso de extravio o robo del

dispositivo movil-1/2
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Figura 158
Identificar como reportar y bloquear las cuentas, en caso de extravio o robo del

dispositivo movil-2/2

Con la figura 158 finaliza el contenido del subtema 3.2, posteriormente tienen que
hacer una actividad (véase figura 159) para reforzar lo mas importante de la
seguridad de la informacion en el trayecto escolar y laboral/profesional, utilizando
terminos de ingenieria social, para que analicen el impacto del uso u omisién de
estos en terminos en una situacion real y no tedrica. Ademas, es de manera
opcional porque no se pide evidencia que compruebe la realizacién de la siguiente
actividad, se les invita a configurar el respaldo de su informacion en dispositivos

moviles, con la finalidad de poner en practica lo aprendido.
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Figura 159
Actividad modulo 3

En el médulo 4 “Procesamiento y administracion de la informacién”, se engloban
tres temas extensos que en nivel de produndidad, podria ampliarse, sin embargo,
para fines de este proyecto se resume lo maximo posible, sin perder de vista el
objetivo y la intencion de estimular en el estudiante, la curiosidad e interés de
conocer mas respecto a los temas, de modo que se cumpla de forma transversal el

desarrollo de sus HDA con uso de las TAC.

Figura 160

Vista general del modulo 4
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El primer subtema, “procesador de textos”, es un tema médular durante la
trayectoria escolar de los universitarios porque desde el primer dia y hasta el ultimo
es la herramienta que mas utilizan como medio para escribir y entregar trabajos
tanto de manera virtual como impresa. En este apartado se profundizan todos los
usos que le pueden dar los estudiantes para tener el maximo provecho de las
funciones que pueden utilizar como ventaja en cuestion de tiempo, al momento de

trabajar la informacion en este software (véase figura 161-182).

Figura 161
Vista general de los temas del software de procesador de textos-1/2

Figura 162

Figura 162
Vista general de los temas del software de procesador de textos-2/2
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Figura 163

Trabajar con documentos: crear, abrir, guardar documento
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Figura 164

Figura 164

Comandos de Microsoft Word
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Figura 165

Comandos de Microsoft Word
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Figura 166

Insertar, eliminar y modificar tablas: agregar y eliminar filas y columnas
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Figura 167
Configurar documento: cambiar la orientacion de un documento, ajustar tamafio,

ajustar margenes, tamarfio de hoja
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Figura 168

Revisar y corregir ortografia y gramatica del texto

Figura 169

Insertar numero de pagina en un documento

Figura 170

Insertar caracteres especiales
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Figura 171

Insertar y eliminar marcas de salto pagina

Figura 172

Agregar y modificar campos en encabezados y pies de pagina
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Figura 173

Hipervinculo de como paginar un documento con secciones

Figura 174

Agregar notas al pie
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Figura 175
Guardar un documento en un formato distinto al original: RTF, PDF, otra version
del procesador, HTML, XML
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Figura 176

Aplicar disefio a tablas: colores, estilos y alineacion
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Figura 177

Buscar y reemplazar palabras

Figura 178

Buscar y elegir sindbnimos
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Figura 179

Agregar comentarios

Figura 180

Combinar correspondencia

Cuando los estudiantes pasen el cursor sobre el punto del tema 4.1.17 les
aparecera el texto de la figura 180 que los redirigira a un video que explica la utilidad

de la correspondencia en cuatro minutos y once segundos.
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Figura 181

Crear tablas de contenido
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Figura 182

Hacer comentarios mediante revision de cambios y globos

Figura 183

Vista general de la hoja de calculo-1/2
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Figura 184

Vista general de la hoja de calculo-2/2

Figura 185
Trabajar con hojas de calculo: crear, abrir o editar libros y hojas, nombrar, editar,

insertar, ocultar y mover-1/2
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Figura 186
Trabajar con hojas de calculo: crear, abrir o editar libros y hojas, nombrar, editar,

insertar, ocultar y mover-2/2

Figura 187

Identificar: celda, columna y fila
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Figura 188

Editar datos en una celda

Figura 189

Insertar y eliminar columnas y filas
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Figura 190

Dar formato a la celda: color, tipografia, tipo de dato, estilo
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Figura 191

Construir formulas para el calculo del promedio, suma, porcentaje
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Figura 192

Crear un grafico de barras o de pay
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Figura 193

Guardar en otros formatos: CSV, XML

Figura 194

Construir formulas basicas

Nota: cuando los estudiantes pasen el cursor o mouse sobre el punto de ese
contenido, les aparecera la leyenda que se visualiza en la figura para que vean un

video de YouTube del contenido.
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Figura 195
Editar graficos: tamario, titulo, etiquetas de datos, estilo de letra, ejes y formato de

leyenda
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Figura 196

Agregar y modificar campos en encabezados y pies de pagina

Figura 197
Configurar las caracteristicas de impresion de libro: tamafio de papel, margenes,

area de impresion, rango de celdas y vista preliminar-1/2
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Figura 198
Configurar las caracteristicas de impresion de libro: tamafio de papel, margenes,

area de impresion, rango de celdas y vista preliminar-2/2

Figura 199

Alinear, combinar y dividir celdas
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Figura 200

Dar formato condicional a una tabla (criterios)

Nota: los estudiantes veran un video de 4 minutos con 30 segundos sobre como
crear una regla de formato condicional, para qué les funcionara y cuales son los

beneficios.

Figura 201

Buscar y reemplazar contenido de celdas
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Figura 202
Ordenar datos: alfabéticamente, ascendente o descendente, por criterio y por

intervalo
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Figura 203

Ocultar, aplicar filtros, ajustar ancho e inmovilizar columnas
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Figura 204

Copiar formato entre celdas o rango de celdas

Figura 205

Identificar formulas y funciones-1/2
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Figura 206

Identificar formulas y funciones-2/2

Figura 207

Insertar comentarios o notas a cada celda
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Figura 208

Proteger la edicion de un libro, hoja o celda

Figura 209

Vista general del presentador electronico-1/2
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Figura 210

Vista general del presentador electronico 2/2

Figura 211
Trabajar con presentaciones electronicas: crear, abrir, editar y guardar

diapositivas-1/2
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Figura 212
Trabajar con presentaciones electronicas: crear, abrir, editar y guardar

diapositivas-2/2
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Figura 213

Insertar y editar disefio de diapositiva

Figura 214

Insertar y editar formato de fondo: color, degradado, textura-1/2
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Figura 215

Insertar y editar formato de fondo: color, degradado, textura-2/2
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Figura 216

Insertar objetos graficos

Figura 217

Insertar y editar: transiciones y animaciones
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Figura 218

Mostrar la presentacion en pantalla completa

Figura 219

Insertar medios: imagen, video y sonido
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Figura 220

Editar imagen: cortar, ajustar tamario, degradar, cambiar tonos

Figura 221
Insertar vinculos a diapositivas del documento, a otros archivos y a sitios web

externos
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Figura 222

Insertar y editar comentarios

Figura 223

Insertar botones de navegacion
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Figura 224
Configurar las caracteristicas de impresion de una presentacion: tamafio de papel,

margenes, area de impresion

Figura 225
Guardar una presentaciéon en un formato distinto al de origen: imagen, video,
PDF-1/2
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Figura 226
Guardar una presentaciéon en un formato distinto al de origen: imagen, video,
PDF-2/2

Figura 227

Aplicar diserio a tablas: colores, estilos y alineacion-1/2
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Figura 228

Aplicar diserio a tablas: colores, estilos y alineacion-2/2

Figura 229

Segquir el uso de buenas practicas de insercion de texto: corto, visible, legible
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Figura 230

Revisar y corregir ortografia y gramatica del texto

Figura 231

Generacion de plantillas-1/2
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Figura 232

Generacion de plantillas-2/2

Figura 233
Actividad modulo 4

DESSAROLLANDOHDA / Mdédulo 4. Procesamiento y administracion de la informacién / Actividad Module 4

m Actividad Médulo 4

Tarea Configuracion Calificacién avanzada Mas ~

Marcar como hecho

Instrucciones:

1. En el archive de Word, cambia la oracion "habia una vez", por "ahora”, al terminar, guarda el nuevo archivo y da
clic en "afadir envio” para cargar el documento.

2. En el archivo, transcribe los datos de la imagen que esta en 1z hoja de Excel. Utiliza lo filtros y responde:

a) Cuantas canciones/melodias tienes segun el género.

b) Cuantas canciones segun el interprete.
Al terminar, da clic en "afiadir envio” y carga el archivo.

3. En canva, realiza una presentacién animada con formato libre, inserta una tabla con tres filas y cuatro
columnas, guardala en PDF y cargala aquri.

W Actividad 4. El mejor momento del dia es ahora.docx26 de marzo de 2023, 19:33

L {8 Actividad 4. Listado de miisica favorita.xlsx26 de marzo de 2023, 23:06

Ver todos los envios Calificacién
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Figura 234

Vista general del modulo 5

Figura 235

indice del moédulo 5
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Este mddulo a diferencia de los anteriores, en cuestion de navegabilidad o interfaz,
es porque contiene interactividad relacionado con el indice vs. contenido, es decir,
donde le den clic, los direccionara al contenido correspondiente. Para fines
ilustrativos de este trabajo, se ven los puntos negros con la mano en el centro, es
ddénde hay interactividad, sin embargo, cuando los estudiantes revisen el contenido,

se quita completamente después de tres segundos.

Al tratarse de un tema multimedial, la mayoria de los contenidos creados para

explicar este apartado son a partir de videos tutoriales que tienen corta duracion
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con la finalidad de que los estudiantes puedan realizar los pasos y logren cumplir

con el objetivo del moédulo.

Figura 236
Transferir imagenes de un dispositivo a otro y descargar imagenes de un sitio

web, un dispositivo movil o una unidad de almacenamiento

Nota: el video es un tutorial de elaboracion propia con duracion de 02:12 min, se
explica a detalle paso a paso como transferir imagenes de un dispositivo a otro,

posteriormente se visualiza como descargar imagenes.

Figura 237

Guardar una imagen en un formato distinto al de origen e identificar formatos de

imagen: bmp, gif, jpg, png
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Nota: el video es un tutorial de elaboracion propia con duracion de 02:34 min.

Figura 238

Identificar y usar bancos de imagenes

Nota: esta diapositiva tiene interactividad, cuando den clic en les abrira otra
pestafia con 50 bancos de imagenes para que puedan elegir el de conveniencia y
ademas tienen audio en automatico, una vez que los estudiantes avancen a esta
pantalla, podran escuchar lo siguiente: “A continuacion hay una lista de bancos de
imagenes para que puedas descargarlas en el formato que desees y con la calidad
que sea de tu interés, desde baja hasta alta resolucion, algunas imagenes requieren
pago, sin embargo, la mayoria son totalmente gratuitas. Cada uno de estos bancos
de imagenes pueden ser funcionales para la trayectoria escolar y la realizacion de
tus tareas, te invito a que busques cada uno de estos bancos de imagenes desde

cualquier explorador de internet y asi puedas elegir el de tu conveniencia”.
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Figura 239

Identificar y usar bancos de imagenes

Nota: el video es un tutorial de elaboracién propia con duracion de 05:27 min.
Figura 240

Vista general del subtema: Identificar formatos de audio: MP3, MP4, WMA, AIFF,
WAV

Nota: cada uno de los numeros tiene interactividad para ver el contenido.
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Figura 241

Identificar formatos de audio: WMA

Figura 242

Identificar formatos de audio: AIFF
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Figura 243

Identificar formatos de audio: WAV

Figura 244

Identificar formatos de audio: MP3
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Figura 245

Emplear dispositivos moviles para generar audio

Nota: la imagen inferior derecha se hace grande cuando le dan clic.

Figura 246

Identificar y usar bancos de audios

Nota: cuando den clic en , podran ver directamente en las paginas oficiales
los bancos de audio mencionados.
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Figura 247
Guardar un archivo de audio en un formato distinto al de origen y en diferente
calidad

Nota: cuando den clicen |, podran ver detalladamente las aplicaciones de
audio.

Figura 248
Guardar un archivo de audio en un formato distinto al de origen y en diferente

calidad - savefrom.net
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Figura 249
Guardar un archivo de audio en un formato distinto al de origen y en diferente

calidad - Zapslat

Figura 250
Guardar un archivo de audio en un formato distinto al de origen y en diferente
calidad — BBC
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Figura 251

Hacer uso de software para la conversion, creacion y edicion de audio

Nota: la imagen inferior izquierda tiene interactividad para que se haga de mayor
tamafio cuando le den clic al , les abrira una pestafa con un convertidor

donde podran realizar las cosas que se describen en la imagen.

Figura 252

Imagen ampliada del uso del convertidor “convertido”
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Figura 253

Identificar las ventajas de las extensiones mas comunes para guardar un audio

Nota: esta diapositiva tiene interactividad en

Figura 254

Ventana de las ventajas de las extensiones mas comunes para guardar un audio
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Figura 255
Descargar video: de un sitio web, de un dispositivo movil o de almacenamiento

Nota: en esta diapositiva hay interactividad, cuando le den clic en para ver las
especificaciones y en , para ingresar a la pagina oficial.
Figura 256

Emplear dispositivos moviles para generar videos: teléfono celular, smartphone,

reproductor de audio digital, camara digital, tableta electronica

Nota: la imagen de la parte inferior derecha se ampliara cuando le den clic.
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Figura 257

Guardar un video en un formato distinto al de origen

Nota: la imagen de la parte central derecha es un video con duracién de 01:40
min.

Figura 258
Identificar formatos video: MP4, MPG, MOV, AVI, WMD, FLV, MKV

Nota: cada numero tiene interactividad con la descripcién del concepto, el boton
BRI abre otra pestafia con un texto en PDF titulado “Formato de video”.
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Figura 259

Formatos de video AVI

Figura 260
Formatos de video MKV

Figura 261

Formatos de video FLV

Figura 262
Formatos de video MOV
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Figura 263
Formatos de video WMV

Figura 264
Formatos de video MPG

Figura 265
Formatos de video MP4

Figura 266

Edicion de video

Nota: el video es un tutorial de elaboracién propia con duracion de 11:31 min.
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Figura 267

Guardar archivos de video en diferente calidad

Nota: el video es un tutorial de elaboracién propia con duracion de 05:31 min.

Figura 268

Ventajas de las extensiones mas comunes para guardar un archivo de video

210



Figura 269

Ventaja de la extension AVI

Figura 270

Ventaja de la extension MKV

Figura 271
Ventaja de la extension FLV y SWF

Figura 272

Ventaja de la extension MOV
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Figura 273

Ventaja de la extension WMV

Figura 274
Ventaja de la extension MPEG

Figura 275

Ventaja de la extension MP4

Figura 276

Uso de software para la conversion, creacion y edicion de video

Nota: el video es un tutorial de elaboracién propia con duracion de 02:31 min.
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Figura 277
Actividad modulo 5

DESSAROLLANDOHDA / Médulo 5. Manegjo de medios / Actividad Médule 5

E Actividad Médulo 5

Tarea Configuracion Calificacion avanzada Mas v

Marcar como hecho

Instrucciones:

1. Descarga la imagen "Tarea 5.1", transfiérela a un dispositivo maévil, toma captura de pantalla, da clic en "afadir

envio” y carga la imagen.

2. Selecciona cualguier imagen, guardala en cualquier otro formato que no sea "PNG, JPG", da clic en "afiadir
envia™ y carga el archive.

3. Entra al enlace: https://www.youtube.com/watch?v=faaV2rmjhro

Descarga el video, guardale, da clic en "anadir envio” y carga el archivo en formato MP3.
= Tarea5.1.pg 28 de marzo de 2023, 21:23

Figura 278
Vista general del Médulo 6
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Figura 279

Indice interactivo del médulo 6.1 Hardware y unidades de almacenamiento-1/2

Figura 280
Identificar las caracteristicas de uso de diferentes tipos de computadoras: portatil,

laptop, netbook, servidores, etcétera
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Figura 281
Identificar los componentes internos y externos de la computadora: dispositivos de
entrada y salida, tarjeta madre, capacidad de memoria, sistema operativo,

etcétera
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Figura 282
Identificar usos de unidades y tecnologias de almacenamiento de informacion:

disco duro, memorias externas, SD, USB, SIM; tipos de discos: CD, DVD
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Figura 283
Cambiar la configuracion del escritorio: fecha y hora, color y resolucién de la

pantalla, volumen
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Figura 284

Conectar el equipo de computo a una red por cable o inalambrica

Figura 285

Crear o eliminar un acceso directo; mover iconos en el escritorio

Nota: el video es un tutorial de elaboracién propia con duracion de 02:15 min.

Figura 286

Indice interactivo del médulo 6.1 Hardware y unidades de almacenamiento-2/2
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Figura 287

Identificar formas de almacenamiento de la informacion fisica y virtual

Figura 288
Identificar unidades de transmision de informacion: bits por sequndo, Kbps, Mbps,
Gbps, Tbps
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Figura 289

Maximizar, cambiar

Figura 290

Identificar unidades de informacion: bits, bytes, multiplos

Figura 291
Identificar caracteristicas de unidades de almacenamiento: capacidad de

almacenamiento, velocidad y capacidad de transmision

Nota: es un video con duracion de 06:54 minutos.
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Figura 292

Desfragmentar discos y optimizar espacio

Figura 293

Usar diferentes modos de ahorro de energia en el equipo de computo
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Figura 294

Indice interactivo del médulo 6.2 Organizacién de la informacién

Figura 295
Organizar carpetas de acuerdo con criterios o estructura establecida: crear,

nombrar, agrupar, copiar, mover, buscar, elimina

Nota: el video es un tutorial de elaboracién propia con duracion de 03:12 min.
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Figura 296
Identificar los atributos de un archivo: ocultar, sélo lectura, sélo escritura, lectura-

escritura

Figura 297

Capturar una pantalla (ImprPant)

Figura 298

Copiar y pegar una URL en un documento
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Figura 299

Comprimir carpetas y archivos: ZIP

Figura 300

Cambiar el atributo de un archivo: sélo lectura, lectura y escritura
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Figura 301

Eliminar archivos temporales

Figura 302

Guardar una pagina Web en la seccién favoritos del navegador

Figura 303

Organizar marcadores en carpetas
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Figura 304

Indice interactivo del médulo 6.3 Dispositivos méviles

Figura 305

Capturar pantalla
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Figura 306

Actualizar sistema operativo

1. Asegurate que tu dispositivo esté conectado a Wi-Fi.
2. Abre Configuraciones.
3. Selecciona Acerca del teléfono.

4, Presiona Buscar actualizaciones. Si hay una actualizacién disponible, aparecera un boton Actualizar. Presionalo.

5. Instala.

Figura 307

Eliminar aplicaciones del dispositivo
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Figura 308

Crear grupos de aplicaciones

Nota: el video es un tutorial de elaboracion propia con duracion de 00:22 segundos.

Figura 309

Activar y desactivar notificaciones
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Figura 310

Sincronizar la tableta electronica con otro dispositivo o equipo de computo
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Figura 311

Sincronizar aplicaciones y contenido (fotografias, audio y video)

Figura 312

Realizar copia de seguridad
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Figura 313
Actividad modulo 6

DESSAROLLANDOHDA / Médulo 6. Equipos de cdmputo y dispositivos moviles / Actividad Madulo 6 / Vista previa

Actividad Modulo 6

Examen Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas v
Atras
Pregunta 1 El ‘ ‘ conforman los

Sin responder
principales medios de almacenamiento externo.

aun

Puntaje de La informacién la puedes almacenar de manera fisica y virtual, en el caso de las virtuales, los
10.00 més usados o conocidos son

¥ Sefialar con

bandera la

pregunta En el caso de capturar informacién en la pantalla de la computadora, solo presiona al mismo
£+ Editar tiempo la tecla para
pregunta

que puedas pegarla como imagen en cualquier archivo o chat.

Eliminar archivos temporales, tiene como beneficio, recuperar un espacio de almacenamiento
valioso, para realizar esta accidén solo basta presionar:

‘ disco duro, memoria externa, SD, USE, SIM vy tipos de discos: CD, DVD

‘ “mend + shit + 5" ‘

‘ Ctrl+s ‘

‘ Google Drive, One drive y Dropbox ‘

‘ "Windows r, %temp” ‘

| disco duro y la memoria USE |

Terminar intento ...

Al finalizar el médulo 6, realizan un ejercicio para reforzar la parte cognitiva,
consiste en relacionar palabras con el significado correspondiente para que el
parrafo tenga congruencia, al tratarse de informacién tedrica, se considera
suficiente estas preguntas de conocimiento, a diferencia del médulo 4 o 5 donde

las actividades consistieron en hacer o practicar respecto a la informacion
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previamente realizada, al crear una presentacion con elementos basicos de disefo

o guardar archivos en distintos formatos.

Figura 314

Vista general del modulo 7

Figura 315

Plataformas educativas 1/2
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Figura 316

Plataformas educativas 2/2

Figura 317

Localizar, descargar y utilizar Recursos y materiales 1/2
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Figura 318

Localizar, descargar y utilizar Recursos y materiales 2/2

Figura 319

Hardware y software educativo

Nota: cada icono tiene interactividad con acceso directo verificado para que

puedan ir al aplicativo o herramienta digital que les sea de interés.
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Figura 320
Actividad modulo 7

DESSAROLLANDOHDA / Modulo 7. Ambientes virtuales de aprendizaje / Actividad Médulo 7

Actividad Médulo 7

Examen Configuracién Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas ~

Marcar come hecho

Instrucciones:

Lee con atencién cada reactivo y selecciona la opcion correcta.

DESSARCOLLANDQHDA / Médulo 7. Ambientes virtuales de aprendizaje / Actividad Madulo 7 / Vista previa

Actividad Médulo 7

Examen Configuracion Praguntas Resultados Banco de preguntas Mas
Atras
Pregunta 1 Algunos de los recursos para los AVA, son: archivo, carpeta, URL pagina web, libro digital.
Sin responder
aln

O Verdadero
Puntaje de 1.00
) Falso

¥ Senalar con
bandera Ia
pregunta

L Editar

pregunta

Pregunta 2 Para descargar algu archivo de internet, solo se puede hacer con las imagenes y videos.
Sin responder
aln
O Verdadero
Puntaje de 1.00

S ) Falso
¥ Senalar con

bandera la
pregunta
ﬂ' Editar

pregunta
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Pregunta 3
5in responder
aln

Puntaje d= 1.00
¥ Sefialar con
bandera la
pregunta

‘ﬂ' Editar

pregunta

Pregunta 4
Sin responder
aln

Puntaje de 1.00
¥ Sefialar con
bandera la
pregunta

‘ﬂ‘ Editar

pregunta

Pregunta 5
Sin responder
aln

Puntaje de 1.00
¥ Sefialar con
bandera la
pregunta

‘ﬂ‘ Editar

pregunta

Pregunta 6

Sin responder
aln

Puntaje de 1.00

¥ Serialar con

bandera la
pregunta

ﬂ- Editar

pregunta

Las paginas web se pueden descargar y guardar.

O Verdadero

O Falso

Las principales plataformas educativas son

* Moodle

¢ Educativa

* Google Classroom
* Microsoft Teams

* Canvas

* Chamile

* Schoology

O Verdadero

O Falso

Una plataforma educativa virtual es un programa que engloba diferentes tipos de
herramientas para el aprendizaje.

O Verdadero

O Falso

Google Forms, NO ayuda a evaluar, calificar y dar retroalimentacion mediante un formulario .

O Verdadero

O Falso
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Pregunta 7
Sin responder
aln

Puntaje de 1.00
¥ Sefialar con

bandera la
pregunta

‘ﬂ‘ Editar

pregunta

Pregunta 8
Sin responder
aln

Puntaje de 1.00
¥ Sefialar con

bandera la
pregunta

'ﬂ' Editar

pregunta

Pregunta 9
Sin responder
aln

Puntaje de 1.00

¥ Sefialar con
bandera la
pregunta

ﬂ Editar

pregunta

Pregunta 10
Sin responder
aln

Puntaje de 1.00
¥ Sefialar con
bandera la
pregunta

‘ﬂ‘ Editar

pregunta

En Mindmeister, se puede ordenar y categorizar informacion utilizande aplicaciones mapas
mentales.

O Verdadero

O Falso

En liveworksheets, se pueden contestar gjercicios interactivos autocorregibles.

O Verdadero

O Falso

En Genially, puedes hacer correspondencia masiva para determinados grupos de trabajo.
O Verdadero
O Falso

En Kahoot, se puede repasar conocimientos mediante trivias o juegos.

O Verdadero

O Falso

Terminar intento ...
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Figura 321

Vista general del médulo 8

Nota: en el tema 8.1.2 el video es un tutorial de elaboracion propia con duracion de

04:41 minutos, al igual que el tema 8.1.3 con duracién de 06:33 minutos.

Figura 322

Seleccionar el medio mas adecuado de acuerdo con el mensaje a transmitir
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Figura 323

Integrar anclas a otras secciones de una pagina web
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Figura 324
Actividad modulo 8

DESSAROLLAMDOHDA / Modulo 8. Recursos y herramientas tecnoldgicas de apoyo a la ensefianza-aprendizaje

/ Actividad Médulo 8 / Editar envio

E Actividad Médulo 8

Tarea Configuracion Calificacién avanzada Ma&s ~

Marcar como hecho

Instrucciones:
Realiza una presentacion en Canva, e incrusta o ancla una presentacion de genially, guardala en PDF, da clic en
“afiadir envio” y adicional, pega la liga URL de la presentacién Canva.

v Anadir envio

Tamafio maximo para archivos : Sin limite, nimerc maxime de archivos: 20, tamafio
maximo total: 247.7 MB

D = =

Envios de archive

B Files

Arrastre y suelte los archivos agui para subirlos

Guardar cambios Cancelar

Finalmente, las calificaciones generales de todos los mddulos por participante se

pueden descargar en formato Excel para un mejor seguimiento de los estudiantes

en el apartado “calificaciones, reporte”, dependiendo el detalle que se desee ver.

Figura 325

Apartado de calificaciones/reporte
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3.2 Recomendaciones del proceso de aprendizaje en linea

El contenido desarrollado en el tema 3.1 implica ciertos retos para los estudiantes,
propios de la alfabetizacion digital (acceso, uso y apropiacién), la oportunidad de
educarse con tecnologia es fundamental para el impacto de aprendizaje
significativo en las futuras generaciones y, aun en las que ya estan actualmente
porque la tecnologia es un boom que no ha detenido sus actualizaciones y para no
quedarse un paso atras de lo que sucede en el mundo moderno es importante
empezar por el uso de las herramientas que se tienen, descubrir las funciones
disponibles en pro de la educacion y las posibilidades de optimizar muchos
procesos operativos 0 mecanicos que a veces ocupan tiempo importante que se

puede aprovechar en otras actividades académicas.

Estamos viviendo una brecha de traslado de informacién de lo analogo a lo digital,
tanto por estar actualizados, como por ser mas sustentables como especie dia a
dia, esto no significa que lo sustituira, sin embargo, es una migracién donde la
balanza se inclina mas a lo digital. Este proceso implica un desaprender del saber
hacer, porque con la transformacién, hay que reconstruir nuevas metodologias en
las estructuras cognitivas de cada estudiante para que puedan poner en practica

las nuevas formas metddicas y dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Algunos retos y a la vez recomendaciones que se pueden considerar al estudiar en

linea son:

e Organizar el tiempo

La flexibilidad de horarios y tiempos determinados al estudio es un gran beneficio
que implica disciplina y compromiso por parte de cada estudiante, se tienen que
separar los tiempos laborales, ocio y estudio, mantener un equilibrio para lograr el

cumplimiento de los objetivos de aprendizaje que se tengan.

e Superar el agotamiento

En ocasiones el agotamiento mental es igual de pesado que el cansancio fisico,
aprender algo especifico siempre traera un trabajo extra de lo normal que implica

esfuerzo de comprension. Cuando se trata de algo nuevo, especialmente con la
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tecnologia puede llegar a ser agotador por el hecho de no dominar el “saber hacer”
de las herramientas digitales en la educacion, pero si se tiene el objetivo claro, a
pesar de estar cansados, con disciplina se puede continuar y en el proceso
encontrar datos interesantes o ideas de proyectos que pueden funcionar mas alla
de lo esperado y entonces entrar en un terreno de exploracion y descubrimiento de

valiosas ventajas que tiene internet para su vida académica, profesional y personal.

e Mantener una sana actitud

El proceso de aprendizaje con tecnologia trae consigo fuerza de voluntad para
mantener optimismo ante los nuevos métodos o formas de aprender, existe la
posibilidad de que haya estrés durante la marcha, sin embargo, mantener una sana

actitud es fundamental para que lo aprendido se pueda aplicar a la cotidianidad.

e Desarrollar autonomia

En la vida escolar presencial institucionalizada, a diferencia de la virtual es mas facil
por el hecho de que hay alguien (profesor, comparferos de escuela, etc.) que de
alguna manera ejercen algo de presion para el cumplimiento de las tareas o
actividades pendientes del curso, sin embargo, en la formacion virtual la persona
que tiene que dar instrucciones es el propio estudiante, accidon que propicia el
desarrollo de una buena autonomia donde cumple sin necesidad de que alguien le

esté recordando lo que tiene que hacer.

3.3 Elementos clave para la formacién en linea

El estudiante tiene que asumir un papel de protagonista durante su formacion en
linea, sin embargo, no es resultado 100% de él el logro de termino o conclusion de
los cursos que tenga virtuales, también existe responsabilidad importante del

profesor o disefiador del curso.

En 2022, Shift (plataforma educativa, similar a Moodle), lanzé una publicacién con
seis elementos esenciales de un buen curso eLearning, empieza recalcando que
“no hay cursos elLearning efectivos; las necesidades varian dependiendo de la

industria, la audiencia, el tipo de contenido, etc., pero los elementos esenciales si
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son los mismos para todos por igual” y la clave esta en particularizar o personalizar

cada curso de acuerdo al contexto:

1. Pantalla de bienvenida llamativa e introduccion poderosa

Se trata de la primera impresién que el estudiante tendra respecto al resto del curso,
debe ser tentador a seguir dando clics, es como la portada o titulos de los libros
que hacen al comprador elegir entre obtenerlo o no, el mismo efecto tiene la pantalla

de bienvenida al curso.

2. Disefio Responsive

Es el formato de programacion que permite visualizar a los estudiantes el contenido
de la mejor forma, es decir, es la pantalla ajustada dependiendo el dispositivo en el
que se vea, desde una computadora, hasta un celular. Su principal funcion es
mejorar la experiencia de navegacion de los estudiantes, como es el caso de
Moodle donde se puede observar y realizar el contenido desde cualquier dispositivo

movil con acceso a internet.

3. Disefio llamativo y funcional

El contenido, las actividades e interacciones que se tienen durante el curso son
piezas clave para que el estudiante tenga una agradable experiencia con doble
impacto, con aquello que esta aprendiendo del contenido y con la practica o uso de

las herramientas.

4. Navegacion intuitiva

El hecho de que exista tecnologia en el curso y formas nuevas de ver el contenido
como la interactividad, no tiene porqué resultar complicado o dificil, al contrario,
debe ser atractivo para el estudiante. En el caso de este curso, se empieza con
interaccion basica y conforme van avanzando los modulos tiene mayor
interactividad, con el objetivo de que, una vez comprendida la estructura de
navegacion, puedan ir aumentando la dificultad o el nivel de involucramiento
tecnoldgico con las funciones de los botones, ilustraciones e instrucciones claras y

detalladas.
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5. Mudltiples canales de aprendizaje

Las principales ventajas de la educacion en linea o los cursos virtuales educativos
son la gama de posibilidades para que el estudiante aprenda desde cualquier estilo
de aprendizaje, ya sea visual, auditivo o kinestésico, gracias a la interactividad y
archivos multimedia se puede aprender de distintos canales que fomenten la

reflexion, analisis, critica, creatividad, trabajo cooperativo, etc.

6. Practica mas realimentacion

Si bien es importante la autonomia para realizar las actividades, también lo es la
respuesta que se tiene por parte del profesor que esta coordinando el curso para
que el estudiantado no se sienta abandonado, a pesar de que la tecnologia tenga
muy buenas aportaciones en cuanto al uso y aprovechamiento de las herramientas
y aplicaciones, jamas sera una persona y nada como la respuesta de un experto
que sabe del tema para que el estudiante se sienta motivado a continuar con su
aprendizaje y saber en qué nivel esta o qué le hace falta seguir trabajando para

cumplir la meta u objetivo del curso.

Conclusiones

El objetivo de esta propuesta fue disefiar un curso en linea para desarrollar las HDA
del alumnado de la UPN Ajusco, con la finalidad de que tengan los saberes
necesarios ante la nueva forma de aprender, para ello fue necesario hacer un
diagndstico del nivel en el que se encontraban (1, 2 y 3), basado en temas y
subtemas o rubros que la UNAM publicé en 2014 sobre el saber hacer de las

tecnologias en la educacion.

En cada tema (en total 8), se plantearon preguntas de cada rubro, para determinar
en qué nivel se encontraban al respecto. El resultado permitié desarrollar material
formativo adaptado a las areas de oportunidad encontradas, es decir, si se
encontraban en el nivel 1, se elaboré material del nivel 2 y 3, y asi sucesivamente,
con la finalidad de potenciar ese saber que ya se conoce, pero no se domina. La

mayoria de las respuestas, demostraron que se encontraban en el nivel 1y 2.
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Por motivos de la pandemia, el instrumento de investigacion se aplicé en dos fechas
diferentes (afios 2020 y 2022), en este periodo, los estudiantes mostraron tener
gran interés en tomar un curso o algun tipo de formacién en tecnologias que les
apoyen a desarrollar los saberes necesarios para el aprendizaje de éstas, con la
finalidad de optimizar su aprendizaje durante la trayectoria escolar y conocer para
emplear en su cotidianidad, otros aplicativos o herramientas digitales que

beneficien este proceso.

En este trabajo se consider6 que las TAC, son herramientas que apoyan el
desarrollo de las HDA de los universitarios, cuando se dominan estos saberes,
trasciende el cambio metodoldgico principalmente en uno de los pilares que Delors
(1994) menciona, el saber hacer a nivel profesional y personal respecto a procesos
que involucran la tecnologia, evitando asi algun tipo de exclusiéon o desigualdad en

este rubro.

El curso en linea es totalmente interactivo, por sus caracteristicas, abarca tres
formas de aprendizaje: visual, auditivo y kinestésico. En el caso del primero, aplica
cuando ven como hacer el proceso paso a paso en algun tema especifico, en el
caso auditivo, cuando escuchan los audios que aparecen automaticamente en
determinadas diapositivas, adicional, a modo de mezcla audiovisual, aplica cuando
reproducen los video tutoriales con los ejemplos y, en el ultimo caso, aplica cuando
realizan las actividades para pasar de un médulo a otro, por ejemplo en el cuatro o
cinco que les solicita crear contenido audiovisual, presentaciones y cambio de

formato al guardar cualquier archivo.

El eje tedrico de esta propuesta es la pedagogia cognitiva porque de acuerdo con
sus principales representantes Jean Piaget, Jerome Bruner, David Ausubel, Robert
Gagné, Howard Gardner, Lev Vigotsky y Erick Erickson, se tienen que considerar
los intereses y necesidades propias del estudiantado para lograr un aprendizaje
significativo y una reestructuracion de los modelos mentales en su forma de hacer
las actividades académicas, es decir, desarrollar un pensamiento cognitivo superior
que en términos de alfabetizacion digital, podria decirse, que de las principales
caracteristicas se encuentran tener la capacidad de abstraccion, pensamiento

critico de busqueda, seleccién y acomodo de informacién digital.
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Para que el curso sea un éxito y se logre el objetivo, es fundamental tomar en
cuenta lo que Rugeles Contreras (2015) menciona: “el rol del estudiante en los
procesos de aprendizaje bajo modalidad virtual con el apoyo de las TIC lo identifica
como un sujeto activo, autogestor de sus procesos de ensefianza y aprendizaje con
alto compromiso de responsabilidad” (p. 136), sin embargo, también es
responsabilidad y compromiso por parte del responsable que dara seguimiento al

curso y los modulos para que exista respuesta respecto a los avances.

El contenido de los ocho mddulos responde a las valiosas areas de oportunidad
encontradas en universitarios de la UPN Ajusco. El material ya esta hecho y sujeto
a modificaciones, en caso de que se considere necesario, caracteristica propia del
modelo ADDIE, que es la guia estructural del DI del curso y de manera transversal
en los modulos estan implicitos los ocho saberes que, de acuerdo con la matriz de
habilidades digitales de la UNAM, todo universitario deberia tener respecto a las
TIC:

1. Saber acceder a la informacion.

A

Saber comunicarse y trabajar en linea colaborativamente con otros
companeros.

Saber configurar la seguridad de la informacion propia y externa.

Saber procesar y administrar la informacion.

Saber utilizar la multimedia (imagen, audio y video).

Saber de equipos de computo y dispositivos moviles.

Saber navegar en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

© N o g bk ®

Saber qué recursos y herramientas tecnoldgicas especificas les pueden

funcionar de apoyo a su proceso de aprendizaje.

La aportacion de esta propuesta a la comunidad de estudiantes UPN es un resumen
de como usar las principales herramientas tecnoldgicas para enriquecer su
trayectoria universitaria, generando mayor nivel de dominio sobre las TAC, y estar
a la vanguardia en las nuevas formas de aprender. Se espera que beneficie a
aquellos universitarios que se encuentran en desventaja, exclusion o desigualdad

significativa en temas de esta indole, pero también a aquellos que tengan interés
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sobre conocer mas herramientas digitales o funciones de algunas aplicaciones que

ya conozcan.

Finalmente, el hecho de que los estudiantes sepan optimizar el uso de la tecnologia
como medios potenciadores de aprendizaje, tiene un impacto primario a nivel
individual donde facilita procesos y ahorro de recursos valiosos como el tiempo, a
nivel secundario a todos aquellos que aprenden del profesional de la educacion con
nuevos métodos para hacer mas efectivo el proceso ensefianza-aprendizaje y por
ultimo a nivel terciario, deja en buen estatus a la UPN Ajusco por formar a
formadores que estan a la vanguardia con los cambios contemporaneos,
permitiendo entrar a una nueva y mejor forma de ensefianza-aprendizaje para la

vida.
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Anexos
Enlaces de los anexos:

Instrumento de investigacion Respuestas detalladas del instrumento de
2020 investigacion 2020, bloque 1:

' https://1drv.ms/b/s!AhbR5bSaDu74v11V-
https://forms.gle/ciAJwCVvLIOK8PQ PJEuBUIibi857e=berlcJ

FZ9A

Instrumento de investigacion Respuestas detalladas del instrumento de
2022: investigacion 2020, bloque 2:
https://forms.office.com/r/e8athuh  https://1drv.ms/b/s!AhbR5bSaDu74v1544xE
BXP JObo5-LHR?e=kQ47DH
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https://forms.gle/ciAJwCvL9K8PQFZ9A
https://forms.gle/ciAJwCvL9K8PQFZ9A
https://1drv.ms/b/s!AhbR5bSaDu74v11V-PJEuBUibi85?e=berLcJ
https://1drv.ms/b/s!AhbR5bSaDu74v11V-PJEuBUibi85?e=berLcJ
https://forms.office.com/r/e8athuhBXP
https://forms.office.com/r/e8athuhBXP
https://1drv.ms/b/s!AhbR5bSaDu74v1544xEJ0bo5-LHR?e=kQ47DH
https://1drv.ms/b/s!AhbR5bSaDu74v1544xEJ0bo5-LHR?e=kQ47DH

Respuestas del instrumento de investigacion 2022:
En Excel: https://1drv.ms/x/s!AhbR5bSaDu74v2AAec4dOw_6-yYV5?e=NUg3Uy

(@ scaN ME
En resumen PDF:

https://1drv.ms/b/s!AhbR5bSaDu74v1vSLzBEW2md30OL?e=VI6Zqqg

Guia rapida del usuario en digital:

https://www.canva.com/design/DAFinTaO-
o/SnFHU4AqewW1pekYOQDoYQ/edit?utm content=DAFinTaO-

o&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton
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https://www.canva.com/design/DAFjnTaO-_o/SnFHU4AqewW1pekYOQDoYQ/edit?utm_content=DAFjnTaO-_o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFjnTaO-_o/SnFHU4AqewW1pekYOQDoYQ/edit?utm_content=DAFjnTaO-_o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFjnTaO-_o/SnFHU4AqewW1pekYOQDoYQ/edit?utm_content=DAFjnTaO-_o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Graficos en captura de pantalla de los archivos anteriores:
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Instrumento de investigacion 2020:
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;Tienes |la habilidad para abrir, crear, modificar y eliminar un archivo compartido? *

() si
() No

;Tienes la habilidad para afiadir comentarios a entradas en blogs? *

() si
() No

;Tienes la habilidad para configurar tu perfil y pagina de inicio? *

() si
() No

iPublicas y compartes archivos (audio, video, imagen y documentos) en redes . *#
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) o repositorios (YouTube, Scribd,
SlideShare, etc.)?

() si
() Ne

{Gestionas un grupo? *

() si
() No

iPor qué? *

Tu respuesta
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;Usas los comandos para deshacer/rehacer? *

() si
() No

iInsertas, eliminas y modificas tablas (agregar y eliminar filas y columnas)? *

() si
() No

i Tienes la habilidad para configurar el documento (cambiar la orientacion deun *
documento, ajustar tamario, ajustar margenes, tamanfio de hoja)?

() si
() No
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+Como revisas y corriges la ortografia y gramatica del texto? *

Tu respuesta

i Tienes la habilidad para insertar nimero de pagina en un documento? *

() si
() No

i Tienes la habilidad para trabajar con hojas de célculo (crear, abrir o editar libros
¥ hojas, nombrar, editar, insertar, ocultar y mover)?

() si
() No

;Tienes la habilidad para usar comandos deshacer/rehacer? *

() si
() No

i Tienes la habilidad para insertar y eliminar columnas y filas? *

() si
() Ne

iDas formato a la celda (color, tipografia, tipo de dato, estilo)? *

() si
() Ne
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;Tienes la habilidad para guardar una imagen en un formato distinto al de origen? *

() si
() No

cldentificas formatos de imagen: bmp, gif, jpg, png, tiff.2 *

() si
() No

;Citas las fuentes de donde se extraen las imagenes? *

() si
() No
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ildentificas y usas bancos de imagenes? *

() si
() No

iTienes la habilidad para editar una imagen: cortar, agregar texto y figuras,
ajustar dimensiones, brillo, color, tono, resclucion, compresian, aplicar efectos?

() si
() No

;Tienes |la habilidad para guardar un video en un formato distinto al de origen? *

() si
() No

cldentificas formatos video: mp4, mpg, mov, avi, wmd, flv, mkv.? *

() si
() No

;Tienes |la habilidad para editar un video: compresian, agregar efectos visuales y
animaciones, agregar audio, agregar texio?

() si
() Neo

Afras Siguiente O  P:igina 6 de 9@ Borrar formulario
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;Tienes la habilidad para explorar un software especifico de apoyo al aprendizaje *
(mapas conceptuales, presentaciones animadas, lineas de tiempo, etc.)?

() si
() No

Debe la Universidad implementar estos Temas dentro de su proceso de :
formaciodn:

() si
() No
() Talvez

;Por qué? *

Tu respuesta

Finalmente menciona cual fue o es el problema con respecto al uso de la :
tecnologia que enfrentas en esta cuarentena

Tu respuesta

Se enviard una copia de tus respuestas por correo electronico a la direccion que has
proporcionado.
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Respuestas del cuestionario 2020:
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;Consideras importantes los conocimientos sobre TIC? IO Copiar

26 respuestas

® s
® No

;Por qué?

26 respuestas

ahorita que estamos viviendo una época de confinamiento y estamos tomando clases a distancias,
podemos comunicarmos v la informacion llega inmediata.

Estamaos viviendo una pandemia gue obviamente nadie se esperaba y se pudo ver gue la mayoria no esta
preparado para utilizar recursos digitales con un fin educativo

Porque son una herramienta necesaria para mejorar el aprovechamiento escolar de todos.

Porgue ayudan a generar conocimientos de manera formal e informal, ademas gue ante esta pandemia
quedo mas que demostrado que urge un cambio en la forma de ensefiar y que la educacion ya no puede
estar limitada a una aula presencial.

Considero gue actualmente son el gje principal de la comunicacion en todos los ambitos. Y en este
rmomento el principal conector de educacion y estilo de vida.

Por que son el futuro de |3 educacion v son de vital importancia en situaciones extremas como 1as que
Vivimos.
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Tipo de acceso (marca todas las que sean aplicables): |U Copiar

26 respuestas

En casa 25 (26,2 %)

Datos permanentemeants 8 (30,8 %)
Sdlo an caf Intemet

Salo en la Universidad

Instituto de Educacién Media Superior de procedencia: 10 copiar

26 respuestas

1 (3.0 T2 {30 T334 138 960 (3,00 1200 (303 T30 TR B3 3 (3 3 (3 (B 2 (A 3 A B (3s

1

o
CENTRO DE E... Centro de Estu... Colagio da Bac... Colegio nacion... Escuela Prepar._. Institute Politée... Un...
COLBACHPL... ColegiodeBac... Colegio da Bac... EPOAM3MEZ .. Institute Marillac  Preparatoria ab...
iHas realizado cursos sobre TIC? |D Copiar

26 respuestas

®si
® No
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Finalmente mencicna cudl fue o es el problema con respecto al uso de la tecnologia que enfrentas
en esta cuarentena

26 respuestas

Munca habia usado Classroom y considero que tengo mucho que aprender para que no & me pase la
entrega de alguna tarea o alguna clase la pierda por no saber manegjar la plataforma

Mi internet falla mucho ( no me llegan los megas ni la velocidad que deberian) cuando estoy en
videoconferencias o en descargar material o subir videos tengo muchas complicaciones.

El problema que enfrentd es comprender cémo se utiliza |a aplicacion de clasroom y la comunicacion
entre mis compafieros a través de mensajes y video llamadas.

EL INTERMNET LENTO POR LA Z0MA DOMDE VIVO O SIMPLEMENTE PORQUE MO FUNCIONA BIEM EL
MODEM Y AL MOMENTO DE REPORTARLO LA COMPARIA NO VIENE A SOLUCIOMAR A TIEMPO LOS
PROBLEMAS

Que es inestable, ¥ luego se va el internet y los maestros del semestre pasado se encjaban pero no es
COMO que yo quiera gue se vaya o me falle el eguipo, la falta de empatia tambien es un problema

El hecho de que muchos programas y recursos no son gratuitos

Mua al nrincinin na tania mine clarn cama near ine distintas nlatafarmas nara =uhic mis tareas nonara

El mismo cuestionario, se aplicé en dos bloques el mismo aino, el anterior fue con
26 respuestas y el siguiente con 42.
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Tipo de acceso (marca todas las que sean aplicables): IO copiar

42 respuestas

En caza 40 (25,2 %)

Datos permanentemanta 101(23.8 %)

Sdlo en café Intamet
Salo en la Universidad

16 (38,1 %)

Oiro 2 (4.3 %)

Instituto de Educacion Media Superior de procedencia: 10 copiar

42 respuestas

4 (QE %)

2 (4.8 %)

2

N T P e LT T R B P T s s P B P PP BT s L B P P L B P P B P P P B R R P T LA R B R P
1

o
Bachilleres 13 CENTRO DE... Cetis Colegio de Bac... EFC3Z3 Instituto de Ed... PrEepar...
CBT COMALEP Caolegio Cienci... Colegio de bac... Galileo Galilei Universidad Pa ...
iHas realizado cursos sobre TIC? |D Copiar

42 respuestas

®si
@ No
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Finalmente menciona cual fue o es el problema con respecto al uso de |a tecnologia que enfrentas
en esta cuarentena

22 respuestas

Bueno, las hojas de calculo me han costado trabajo siempre esta vez con estadistica el profe de cuarto no
las utilizé v el de guinto nos dijo gue si sabiamos la usariamos y si no pues trabajaramos en modo
tradicional, algunas cosas nos las explico, pero no profundizd mas.

(ue no sabemos el completo uso de estas y su alcance
no hay una explicacion didactica o practica por parte de los docentes para nosotros.

Que a veces.ni los alumnos ni los docentes estamos tan preparados para la ensefianza- aprendizaje por
medio de las TIC

Que al no contar con un dispositivo personal y compartirlo es dificil organizarme con la familia para
establecer tiempos de uso.

El pésimo manejo de ciertos profesores gue al no capacitarse no legran dar un material o seguir con el
programa establecido.

Mo tener una computadora donde poder estudiar, v algunos profesores eso no lo toman en cuenta, se me
dificulta hacer las cosas con el celular y pues no es lo mismo trabajar en un celular a una computadora
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